PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO

&) centrum
N PUCP 5"

NEGOCIOS

Modelo ProLab Carton Home, una Propuesta de Negocio Sostenible para el
Disefio y Fabricacion de una Linea de Muebles de Cartén Corrugado

Reciclado para la Categoria Hogar en Lima Metropolitana

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
QUE PRESENTA:

Andy Frank, Saldafa Costa
Klein, Lucas Treneman

Renato Alberto, Vivanco Vallejos

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRA EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
QUE PRESENTA:

Elizabeth Marlene, Roldan Cama

ASESOR

Pablo José Arana Barbier

Surco, junio 2024



Declaracion Jurada de Autenticidad

Yo, Pablo José Arana Barbier, docente del Departamento Académico de Posgrado en Negocios
de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, asesor(a) de la tesis/el trabajo de investigacion
titulado “Modelo ProLab Carton Home, una Propuesta de Negocio Sostenible para el Disefio y
Fabricacion de una Linea de Muebles de Cartén Corrugado Reciclado para la Categoria Hogar

en Lima Metropolitana”, de los autores:

e Andy Frank, Saldafia Costa, DNI: 44141536

e Elizabeth Marlene, Roldan Cama, DNI: 41392642
e Kilein, Lucas Treneman, DNI: 46418606

e Renato Alberto, Vivanco Vallejos, DNI: 46453310,

dejo constancia de lo siguiente:

o El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 19%. Asi lo
consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 05/06/2024.

« He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio alguno.

o Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas académicas.

Lugar y fecha: Surco, 05 de junio del 2024

Apellidos y nombres del asesor / de la asesora:
Pablo José Arana Barbier

DNI: 44614140 Firma
ORCID: 0000-0002-4449-0086




iii
Agradecimientos

Agradecemos a todas aquellas personas que tuvieron un papel crucial en el avance de este

trabajo de investigacion. Sin su respaldo y guia, no habriamos alcanzado este hito.

A nuestro respetado profesor y asesor de tesis, Pablo Arana, le extendemos nuestro méas
profundo reconocimiento. Su experticia, paciencia y dedicacion fueron elementos cruciales a lo
largo de este proceso. Sus conocimientos compartidos y la orientacién resultaron fundamentales

para dar forma a esta investigacion.

A CENTRUM PUCP por facilitarnos los recursos y crear un entorno propicio para llevar
a cabo este estudio. La infraestructura y el ambiente académico ofrecidos por esta institucion
desempefiaron un papel vital en nuestro crecimiento como estudiantes y en la realizacion exitosa

de este proyecto.

A nuestros profesores, comparieros de clase, amigos y familiares por su apoyo
incondicional, comprensién y animo constante. Su respaldo moral ha sido un factor motivador

esencial durante los momentos més desafiantes de este proceso.

Y atodas las personas que colaboraron en esta investigacion. Sus contribuciones y
participacion fueron de un valor incalculable. Sin su involucramiento, la realizacion de este

proyecto no habria sido posible.



Dedicatorias
Este logro lo dedico primero a Dios por ser siempre el guia en mi camino, a mi madre
Margot por la dedicacidon, ensefianzas, fortaleza y las bases que me brindaste para ser mejor cada
dia, lo que soy te lo debo a ti. También a mi familia: Margot, Yoselyn, Hassan, Gael y Nata, por
toda la ayuda que me han dado, el amor incondicional y paciencia que me ha servido de empuje
en este proceso.

Elizabeth Marlene Roldan Cama

Dedicado y agradecido con Dios por la oportunidad y fortaleza que me regala para
continuar con mis metas. A mi esposa Gabriela por darme el soporte, el empuje en este trayecto,
ayudandome a crecer y ser mejor cada dia. A mis padres, siempre agradecidos con ellos porque
cada meta que se logra es fruto de sus ensefianzas.

Andy Frank Saldafia Costa

Dedico este logro a Dios y a mis queridos padres, Julian Lucas Gonzales y Ana Elizabeth
Treneman Calderdn, quienes, gracias a su amor, valores y apoyo, me formaron como personay
profesional, a pesar de que ya no estan aqui fisicamente, su influencia perdura y esta tesis es un
tributo a su memoria y dedicacion.

Klein Lucas Treneman

Este trabajo lo dedico a Dios, por sus bendiciones; a mi esposa Fabiola y mi hijo Mathias,
quienes son mi motivacion en mi dia a dia y por quienes doy siempre lo mejor de mi. A mis
padres por todas sus ensefianzas, por creer en mi en cada instante y por haberme guiado por el
buen camino.

Renato Alberto Vivanco Vallejos



Resumen Ejecutivo

El presente documento tiene como principal objetivo desarrollar un modelo de negocio
sostenible por medio del disefio y la fabricacion de una linea muebles de carton corrugado
reciclado en Lima Metropolitana para la categoria hogar, contribuyendo asi con un producto que
minimice las consecuencias de un problema social relevante identificado, por un lado, por la
poca reutilizacion y valorizacion que se le da a los residuos sélidos en Lima; y por el otro, las
consecuencias que generan la tala indiscriminada de &rboles en el Peru para la obtencion de la
madera.

Por medio de metodologias agiles, se definieron los disefios y el estilo para la linea de
muebles que utilice como materia prima principal el cartén corrugado reciclado, basdndose en
los insights obtenidos de los focus group, entrevistas a potenciales clientes y encuestas al publico
objetivo, los cuales residen en Lima Metropolitana, de la generacion X e Y, y de los niveles
socioeconémico Ay B. Lo que se obtuvo fue un producto minimo viable (PMV o MVP por sus
siglas en inglés) que sirvié como base para la definicion de diferentes modelos de mobiliario
para el hogar, que destacan en funcionalidad y en una estética atractiva, con un estilo que
consiste en unir piezas del mismo tamario y disefio, obteniendo estructuras de muebles como
estantes, sillas, mesas y decoracion en general. EI MVP se valido mediante una encuesta cuyo
resultado indicaba que por lo menos el 89.5% del publico objetivo estaria dispuesto a comprar
uno de los productos.

Finalmente, este proyecto es viable financieramente y se ha construido en base a la
demanda proyectada para los préximos cinco afios del desarrollo del negocio. Para esta
validacién la inversién total asciende a S/.730,860 e incluye todos los costos desde la
constitucién de la sociedad hasta su puesta en marcha. La proyeccion de ventas incrementa
aproximadamente 15% anualmente, obteniéndose un VAN Financiero de S/.3°796,502 y una

TIRF de 250.71%, asi como un VAN Econdmico de S/.3°924,093 y una TIRE de 156.7%.
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Abstract

The main objective of this document is to develop a sustainable business model through
the design and manufacture of a line of recycled corrugated cardboard furniture in Lima
Metropolitan for the home category, thus contributing with a product that minimizes the
consequences of a social relevant problem identified, on the one hand, by the low valuation
given to solid waste in Lima and on the other hand, the consequences generated by the
indiscriminate felling of trees in Peru to obtain wood.

Through agile methodologies, designs and styles were defined for a furniture line that
uses recycled corrugated cardboard as its main raw material. This process was based on insights
gathered from focus groups, interviews with potential customers, and surveys targeting the
audience residing in Metropolitan Lima. The focus was on individuals from Generation X and Y,
belonging to socioeconomic levels A and B. The outcome was a Minimum Viable Product
(MVP) that served as a foundation for the development of various home furniture models. These
models stand out for their functionality and appealing aesthetics, characterized by a style that
involves assembling pieces of the same size and design to create furniture structures such as
shelves, chairs, tables, and general decor. The MVP was validated through a survey, with results
indicating that at least 89.5% of the target audience would be willing to purchase one of the
products.

Finally, this project is financially viable and has been built based on the projected
demand for the next five years of our business development. For this validation our total
investment amounts to S/.730,860 and includes all costs from the constitution of the company to
its start-up. The sales projection increases approximately 15% annually, obtaining a Financial
NPV of S/.3°796,502 and a Financial IRR of 250.71%, as well as an Economic NPV of

S/.3°924,093 and an Economic IRR of 156.7%.
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Capitulo 1. Definicion del Problema

El presente capitulo tiene por objetivo presentar la problematica que engloba al
proyecto a desarrollar, siendo ésta el aumento de los residuos organicos e inorganicos,
generados por la poblacion de Lima Metropolitana y su falta de aprovechamiento.
Seguidamente se realizara una distincion de ambos tipos de desechos, los cuales pueden ser
potencialmente valorizables para su reutilizacion. Por ultimo, se analizara otra problematica
gue se encuentra asociada: la deforestacion de algunas regiones del pais en el 2023,
consecuencia de la tala ilegal de arboles.
1.1. Contexto del problema a resolver

Segun un informe sobre la situacion de la poblacién peruana elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2023), al presente afio la poblacion total del
Pert asciende a los 33 millones 726 mil habitantes; la cual crecera en los proximos afios un
0.90% y se estima que para el afio 2050 el pais alcance los 39 millones 363 mil habitantes.
Asimismo, con respecto a Lima Metropolitana y de acuerdo con un estudio del CPI (2022) la
poblacién es de 11 millones de personas, representando un 33% de la poblacién peruana. Sin
embargo, el incremento en la poblacion conlleva un aumento en la necesidad de bienes y
servicios, lo cual indudablemente genera una presion ambiental mas significativa (Bulege,
2013). Esta situacion ha llevado, por obvias razones, a que se evidencie un incremento de los
desechos solidos en las calles, los cuales son potenciales generadores de residuos organicos e
inorganicos. Asi como lo sefiala el Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA,
2023), la generacion total de residuos solidos municipales en Lima Metropolitana se ha
incrementado cada afio, producto del aumento de la poblacion, habiéndose generado un total
estimado de 3°387,055.19 toneladas en el 2019, 3°457,830.83 toneladas en el 2020 y
3°583,813.59 toneladas en el 2021 y 3°725,225.11 toneladas en el 2022, lo cual muestra un

aumento gradual promedio del 4% anual en aquellos periodos.
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Dado el incremento en la produccion de residuos urbanos, impulsado por el
crecimiento demografico y el aumento en los patrones de consumo, la administracion de estos
residuos se convierte en una prioridad fundamental para las autoridades municipales
(Meléndez, 2021). Sin embargo, como menciona Duran (2020), en Perd, la administracion de
residuos solidos se concentra en la recoleccion, descuidando la adecuada atencion a su
recuperacion; este enfoque resulta en consecuencias negativas con el tiempo. Ademas,
considera que es imperativo divulgar las diversas metodologias y opciones que se emplean en
la actualidad para llevar a cabo la recoleccion y subsiguiente reciclaje de los residuos solidos,
especialmente aquellos de plastico, vidrio, papel y carton. A pesar de que el Ministerio del
Ambiente, promulgd la ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (N°1278) en el 23
diciembre de 2016, el aumento de la poblacion urbana ha provocado un incremento en la
cantidad de residuos, y la falta de una disposicion adecuada de estos desechos, resultando en
la contaminacion de ciudades, rios, playas y arroyos (Cardenas y Villanueva, 2018).

En otro escenario, la deforestacion, principalmente asociada a la tala ilegal, que
corresponde al 37% del total de acuerdo con el portal Prevenir Amazonia, resulta otro
problema que ha tomado relevancia en los ultimos afios en el Perd. Como afirma Guizado
(2020) el aumento en la demanda mundial de madera ha ocasionado una significativa
deforestacion, principalmente a través de la tala ilegal en paises con regulaciones débiles y
controles insuficientes. Segun el portal Global Forest Watch en el 2023 el Per( perdi6 227
mil hectareas de bosques produciendo 149 millones de toneladas de CO.; ante esto los
departamentos mas afectados por la deforestacion fueron Loreto con 56,600 hectareas,
Ucayali con 49,800 hectareas, San Martin con 32,100, Madre de Dios con 24,500 hectareas y
Huanuco con 22,800 hectareas. Ante este escenario, Guizado (2020) indica que, en esas
regiones, una de las actividades econdémicas mas relevante comprende desde la extraccion,

transporte, procesamiento primario y secundario, hasta la manufactura de productos finales,
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como mobiliario para hogares, oficinas y construccion de viviendas. Tambiéen sefiala que la
gestion de esta actividad ha enfrentado multiples irregularidades en términos de
administracion forestal y la practica ilegal, destructiva e insostenible de la tala. A nivel
nacional, algunas industrias como la produccion manufacturera de papel y muebles de
madera, se han mantenido estables en los ultimos afios, asi como lo sefiala el informe técnico
de produccion nacional elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
[INEI] (2023), la produccion manufacturera de papel y productos de papel en noviembre de
2021 fue de 134.8 (miles TM) y de 129.40 (miles TM) en el 2022, y la de fabricacién de
muebles fue de 165.90 (miles TM) en noviembre de 2021 y 158.90 (miles TM) en el 2022.
1.2. Presentacion del problema a resolver

Para facilitar el enfoque, la direccién y la visualizacion adecuada del problema, se
utilizaron herramientas como la maqueta del problemay el lienzo de dos dimensiones (ver
apéndice A), donde se plasmad e identificd el problema social relevante que se buscara
atender. El problema identificado corresponde a la generacion de residuos sélidos no
peligrosos o residuos sélidos municipales (RSM) y su falta de aprovechamiento; se observa
gue es un campo aun por comprender y explotar, en donde, bajo el continuo impulso por
parte las municipalidades o gobiernos locales y soportados por camparias del gobierno
central, quienes indicaron que en el 2021 un total de 745 municipales habian valorizado
activamente sus residuos (El Peruano, 2021); de esta forma, mediante esta iniciativa, se
buscaba formar parte y promover el desarrollo de proyectos que permitan la reduccion de
residuos. De hecho, “si el pais lograse incrementar el 10% de los residuos en rellenos, se
podria evitar alrededor de las 104,000 toneladas de gases de efecto invernadero al medio
ambiente” (Samaniego et al, 2017, p.14), lo que invita a trabajar arduamente en este campo;
no obstante, los beneficios que alcanzaria el tratamiento secundario y reutilizacion de

residuos de papel y cartén colaborarian indirectamente en la reduccién del uso de madera
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para la construccion de muebles. El presente proyecto se enfocara en un problema social
relevante de la reutilizacién de sélidos no peligrosos, siendo principalmente el carton
corrugado reciclado, con la finalidad de darle un uso alternativo.
1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

Se trata de un problema complejo y con relevancia social, porque un alto porcentaje
de personas y empresas consumen papel y carton virgenes, lo cual demuestra que no se tiene
una cultura de segregacion y reciclaje. En el incremento de los residuos sélidos en los dltimos
afios, se evidencia que estos no son aprovechados en su gran mayoria, asi como se sefiala en
los indicadores RSS 2021, elaborado por la Direccion de Gestion de Residuos Solidos del
Ministerio del Ambiente [MINAM] (2022) el cual evidencia que en la provincia de Lima
Metropolitana se produjeron 3°346,522.71 toneladas de desechos sélidos municipales en el
afio 2021. De este total, el 54.29% corresponde a desechos organicos y el 20.83% a desechos
inorganicos. Estos desechos tienen el potencial de ser reutilizados o valorizados de manera
beneficiosa. En la categoria de desechos organicos, se pueden identificar materiales como
papel, carton, madera y textiles. Por otro lado, en la categoria de desechos inorganicos, se
destacan principalmente los plasticos, vidrios y metales. Ambos tipos de desechos tienen un
potencial considerable para ser reutilizados en beneficio del medio ambiente y la
sostenibilidad. Sin embargo, solo se logro valorizar 10,610.19 toneladas, lo que equivale al
0.58% de los desechos organicos generados, y 36,781.22 toneladas, equivalente al 5.28% de
los desechos inorganicos generados en el mismo periodo, representando un total de 1.89% del
total de residuos. Estos datos resaltan la falta de interés tanto por parte de la poblacion y las
autoridades en la valorizacion de los desechos solidos con el fin de reciclarlos o reutilizarlos

Esta situacion conduce a una acumulacion elevada de residuos soélidos organicos que
no se gestionan de manera eficiente ni responsable, resultando en impactos ambientales

negativos y la generacion de contaminacion. En la produccion de carton, como es conocido,
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se utilizan varias capas de papel obtenidas a partir de la celulosa de arboles que son talados y
procesados con este fin. El inicio de este proceso involucra la problematica de la tala ilegal de
arboles, la cual constituye un serio desafio ambiental. Este problema conlleva consecuencias
perjudiciales para el ecosistema, que desempefia funciones cruciales como el almacenamiento
de dioxido de carbono, la regulacion del régimen hidrico, la provision de agua y el soporte
para la biodiversidad. Ademas, contribuye al aceleramiento del cambio climatico debido a las
emisiones de gases de efecto invernadero (MINAM, 2016).

Por lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de desarrollar ideas innovadoras y
sostenibles que permitan un mayor aprovechamiento, valorizacion y reutilizacion de desechos
(ver Figura 1). Entre los residuos organicos, esta el carton corrugado reciclado, la cual, por
sus caracteristicas como material, puede servir para diferentes usos; ademas que es abundante
su uso en las industrias como embalaje principal. La iniciativa, por medio del reciclaje,
buscaréa reducir el impacto del medio ambiente, generar empleo y fortalecer el reciclaje en el
Perd.

Figura 1

Falta de Valorizacion de los Residuos en las Calles de Lima
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Capitulo I1. Analisis del Mercado

En el presente capitulo se describira y analizara el desarrollo de las industrias de
muebles de madera, la inflacién, el PBI y la demanda en el Perd. Asimismo, se realizard un
breve analisis de los mercados y submercados de produccion de mobiliario de madera en el
pais. Luego se identificaran a las empresas que llegan a ser posibles competidores para la idea
de negocio. Finalmente, se mencionan las diferentes investigaciones que han despertado el
interés por el uso del carton como alternativa al uso de la madera.
2.1. Descripcion del mercado o industria

Los muebles forman parte de la categoria de bienes duraderos de consumo y se
encuentran dentro del sector manufacturero no primario. En el contexto peruano, el aumento
en la demanda de muebles de madera esta asociado al crecimiento del poder adquisitivo de la
poblacidn, que a su vez esta vinculado con el incremento del Producto Bruto Interno (Ayme,
et al., 2018). El Peru ha logrado ser uno de los paises con mayor tasa de crecimiento
econdmico en la region, principalmente en el 2021, asi como lo sefiala EI Peruano (2022), el
BCR reporto6 que en el 2021 se registré un crecimiento del 14.4 % en comparacién con el afio
2020, y un aumento del 3.5 % en relacidn con el afio 2019. Este incremento se atribuye al
resultado interanual, que se vio favorecido por la recuperacion del consumo privado (11.7 %)
y la inversién privada (37.6 %). Estos factores fueron impulsados por la flexibilizacién de las

restricciones sanitarias y el progreso en la vacunacion. (ver Figura 2).
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Figura 2

PBI y Demanda Interna
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Nota: Adaptado de BCR: Produccion nacional crecid 13.3 % en 2021. Diario el Peruano
(2022)

Sin embargo, durante los primeros seis meses de 2023, la economia sufrié una
reduccién del 0.5% en relacion con el mismo periodo del afio anterior. Esta disminucion se
atribuyd principalmente a las protestas y bloqueos de carreteras a principios de afio, asi como
a las irregularidades climaticas (ver Figura 3).

Figura 3

PBI, crecimiento mensual (var. % anual)
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Segun Nolazco (2023), en el reporte macroeconémico y financiero de la Universidad
de Lima, el PBI de este afio cerraria en alrededor de -0.05 %, pero que la economia peruana
creceria aproximadamente 2.0% en el 2024, gracias a la lenta recuperacion de sectores como
el de pesca, el comercio y servicios. Este crecimiento para el 2024 puede llegar a ser atractivo
para incentivar las inversiones en el pais.

Para el BCRP (2023), a pesar de que la inflacién se mantiene en niveles elevados, se
observa una disminucion (5.0% en septiembre 2023) y se anticipa que este patron continuara
en los meses venideros, alcanzando un cierre de 4.1% al finalizar 2023 (ver Figura 4).

Figura 4

Inflacion (valor porcentual en los Gltimos 12 meses)
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Ademas, sefiala que, en 2024, una vez que el fendmeno de El Nifio se haya disipado,
la inflacion retomara su trayectoria descendente y concluira ese afio en un 2.8%. (ver Figura

5),
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Figura 5

Proyeccion de la Inflacion: 2023 - 2024
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La industria de la fabricacion nacional de muebles de madera esta conformada
principalmente por empresas familiares de connotacion artesanal. Las empresas
industrializadas, de las cuales solo un 1.4% poseen mas de 50 trabajadores en este rubro, se
caracterizan por tener un bajo desarrollo tecnoldgico, tanto en el disefio como en los
acabados, falta de estandarizacién y de gestion empresarial. La mayoria de las empresas se
encuentran atomizadas en micro y pequefias (menos de diez trabajadores) (Interempresas,
2022), representando un 90% del mercado. Sus productos estan direccionados al mercado
interno y a la exportacion; mientras que sus canales de venta son los tradicionales como
tiendas especializadas y centros comerciales.

En el 2023, hubo una disminucion en la industria de madera y muebles, que
experimento una contraccion del 20.5 %, esto se debié a una menor produccién de productos
de madera (-36.2 %) y de muebles (-8.8 %), el sector ha tenido una caida en el ultimo periodo
del 2023 (ver Tabla 1), segun se menciona en Construyendo (2023), la economia global ha

enfrentado impactos derivados del aumento de las tasas de interés en Estados Unidos, que,
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junto con la recesion, la inflacion y los altos costos energéticos en algunos paises, ha
resultado en una disminucion generalizada del consumo.
Tabla 1

Variacion porcentual del indice de volumen fisico, periodo 2021 - 2023

2022/2021 2023/2022
Actividad I I | Semn 4 ult. | I | Serm 4 Qlt.
Trim  Trim Trim Trim Trim Trim
Industria alimenticia 1.8 3.5 2.7 4.0 -0.4 -11.5 -6.2 -3.4
Industria alimenticia -2.3 -1.7 -2.0 0.1 6.8 -17.6 -5.8 3.1

Industria textil y del cuero 9.6 22.6 16.1 18.6 -7.0 -235 -157 52
Industria de maderay
muebles

Industria del papel,
impresion y reproduccién 7.0 3.0 5.1 8.0 -126  -87 -108 -10.7
de grabaciones

Industria quimica 1.1 -1.0 0.1 1.3 0.2 -1.1 -04 -1.2
Fabricacién de productos
minerales no metalicos
Industrias metélicas basicas  -0.6 7.7 3.5 0.2 4.1 1.6 2.8 7.7
Fabricacién de productos
metalicos

Otras industrias
manufactureras

-179  -424 -132 -84 -81 -205 -146 -17.2

4.1 2.4 3.2 8.7 2.7 -8.8 -3.8 -1.0

17.2 10.3 13.2 0.0 -124  -133 -129 -6.8

2.9 2.2 25 4.1 4.4 -1.0 -5.1 -5.8

Nota: Comportamiento de la de la Economia Peruana Economia Peruana en el Segundo
Trimestre de 2023 (INEI, 2023:14, cuadro N°11)

A pesar de que el escenario para la industria de muebles de madera se vea
desalentador en ese afo, surge la oportunidad de explorar alternativas innovadoras, como la
introduccion de muebles fabricados con carton corrugado, para adaptarse a las cambiantes
condiciones economicas y ofrecer soluciones sostenibles y a un mejor precio. En otro
contexto, debido a la reactivacion de los principales sectores econémicos en Per( después de
la crisis del COVID-19, incluido el sector inmobiliario (estrechamente ligado a la produccion
de mobiliario de madera), es relevante mencionar que los jovenes del pais estan
desempefiando un papel cada vez mas importante en la dindmica de la economia nacional.

Uno de los sectores en los que se centran es el mercado de bienes raices. Segun el andlisis de
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V&V Grupo Inmobiliario (Gestidn, 2023), los millennials representaron el 18% de las
adquisiciones de proyectos inmobiliarios en 2022, siendo los distritos mas demandados
Magdalena del Mar, San Miguel, Jesis Maria, Surco y Barranco. Su contribucion es
fundamental para lograr un crecimiento del 5% en el sector durante los proximos cuatro afios.
Las preferencias de este segmento de la poblacién al buscar una vivienda son especificas:
buscan areas sociales, amigabilidad con mascotas y, especialmente, que sea eco amigable.
Conforme a los datos de Panorama Hogar (RPP, 2019), estas personas destinan entre S/.
10,000y S/. 20,000 para amoblar y decorar sus departamentos, tomando como referencia
colores atrevidos, exclusividad y las tendencias en las redes sociales. Por ejemplo, el 80% de
ellos opta por personalizar sus propios muebles.

Adicionalmente, de acuerdo con Mercado Negro (2020), para un estudio de
GlobalWebindex, el 60% de los millennials (22 a 35 afios) estan dispuestos a desembolsar
una cantidad mayor de dinero para adquirir productos que sean ecoldgicos y sostenibles,
seguidos de la Generacion Z (16-21) y X (36-54) con 58% y 55% respectivamente. Magaly
Pérez, gerente senior de cuentas en Webloyalty, sostiene que en la actualidad el término
“economia circular” se ha vuelto mas relevante para los nuevos consumidores que buscan un
cambio en los métodos de produccion, investigan el origen de los productos y recurren a la
reutilizacion siempre que sea factible.

2.2. Analisis competitivo detallado

Se procedera a realizar un analisis del entorno competitivo con el objetivo de
identificar el mercado mas propicio y evaluar los desafios que surgirian al ejecutar el
proyecto. La configuracion competitiva de la industria se caracteriza por una competencia
monopolistica, ya que hay multiples vendedores de productos similares, aunque no idénticos.
En este contexto, los competidores pueden destacarse y ajustarse a las necesidades de los

clientes. En la actualidad, hay mercados y submercados especializados en la fabricacién y
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venta de muebles de madera, representando un escenario de alta competencia, liderazgo en
costos y explotacion de una demanda ya existente, conocido como "océano rojo". Por otro
lado, en el caso de productos sustitutos que utilizan carton corrugado como materia prima,
solo hay dos competidores establecidos en Lima Metropolitana, ambos con marcas
consolidadas. Estas empresas, que se dedican a la fabricacién de muebles ecoldgicos
utilizando carton corrugado, invierten recursos en investigacion y desarrollo para lograr altos
estandares de calidad y una produccion eficiente.

En términos de estrategias frente a la competencia, se orientara hacia una
segmentacion enfocada en la diferenciacion, dirigida a un segmento especifico del mercado
de muebles. Esta estrategia estara limitada a Lima Metropolitana y a un segmento social
receptivo al uso de materiales reciclados, creando asi un "océano azul" de posibilidades en el
sector. Esto representa una excelente oportunidad para incursionar en la fabricacion de
muebles utilizando cartén corrugado reciclado.

Entre los principales mercados y submercados se han podido identificar en la industria
mobiliaria los siguientes (ver ejemplo en la Figura 6):

- Mercado mobiliario para el hogar: Productos elaborados con madera que facilitan
el dia a dia dentro de los hogares por medio de la fabricacién de sillas, mesas,
camas, estanterias, muebles de cocina, etc.

- Mercado mobiliario para jardin y exteriores: Productos elaborados de madera de
gran acabado, adquiridos principalmente por los hoteles, restaurantes y complejos
turisticos para brindar una mejor apariencia mas alzada y moderna.

- Mercado mobiliario para oficinas y negocios: Productos elaborados de maderay
plastico como escritorios, sillas, tachos, estantes, repisas, libreros, mesas de

trabajo, etc. La finalidad es proporcionar un ambiente atractivo a la oficina o
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negocio, al mismo tiempo que garantiza la comodidad de los trabajadores en su
entorno laboral.
Figura 6

Modelos de mobiliaria de madera fabricadas en el Peru

Nota: Adaptado de la Pagina Web de Muebles Tablitas Pert [Fotografia]. Por Muebles
Tablitas Peru (https://images.app.goo.gl/QBfwfTkfbDMj1KKq8)

Entre los principales mercados y submercados se han podido identificar en la industria

mobiliaria de carton son siguientes:

- Stands Ecolégicos: Son productos elaborados de cartdn corrugado ecolégico en
forma de estructuras y elementos para la decoracion de eventos como ferias,
congresos o eventos. Son faciles y rapidos de ensamblar.

- Home staging y mobiliario: Son productos elaborados de carton corrugado, para
llenar las habitaciones con disefios que cautivan a los visitantes que deseen
alquilar o comprar un inmueble. El objetivo es evitar usar muebles reales, reducir
costos y crear un ambiente que impacte emocionalmente y cautive a los futuros
compradores o arrendatarios de viviendas.

- Juguetes de carton para nifios y gatos: Son productos de carton corrugado de
mayor resistencia para la elaboracion de disefios vistosos e interactivos (armar,

pintar, desarmar) para los nifios. En el caso de los gatos, son armables para cama,
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rascadores, casas, entre otros; cuentan con alta resistencia a los arafiazos y
mordeduras (ver Figura 7).
Figura7

Modelos de mobiliaria de carton producidos en el Peru

Nota: Adaptado del Catalogo de Productos [Fotografia]. Por CartonCLick.
(https://images.app.goo.gl/TLvu5fV8LngW2Qtt5)

El modelo de negocio que se propondra en el acapite 5, esta ubicado dentro de la
produccidn de mobiliario de carton corrugado; en el caso del presente proyecto, es de
material reciclado y por ser un producto sustituto se identifican como principales
competidores a “CartonClick” y “Cartonizers”, quienes estan establecidos en Lima
Metropolitana y cuentan con una variedad de productos eco amigables.

A continuacion, se examinaran las principales caracteristicas de los competidores (ver

Tabla 2).



Tabla 2

Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado

30

Criterio CartonClick Cartonizers

Descripcion La primera empresa peruana Empresa pionera en el Per( que
que brinda soluciones disefia, fabrica y vende muebles
ecoldgicas para las empresasy elaborados con carton
hogares. corrugado.

Ubicacion Jr. Las uvas 560 - Surco - Jirdn Mariscal Andrés de Santa

Propuesta de valor

Productos ofrecidos

Medio de distribucion

Lima- Pera.

Brinda productos y servicios
ecologicos elaborados con
carton y madera.

Stands Ecoldgicos, cajas,
home staging, bafio para
Perros, exhibidores,
mostradores, eco pallets.
Pégina web, redes sociales.

Cruz 291 Urbanizacién El Pino -
San Luis, Lima, Peru.

Disefio personalizado segln las
necesidades (duracion,
capacidad de carga, cantidad,
precio, etc.).
Volumetria, stands,
especiales e ideas.

proyectos

Péagina web, redes sociales.

En la actualidad, diversos estudios a nivel nacional e internacional respaldan los

multiples beneficios asociados al empleo de cartdn corrugado en la produccién de mobiliario.

Un ejemplo de ello es en 2021, Miranda y Moscoso quienes concluyeron que “la fabricacion

de productos ecoldgicos ayuda a concientizar a la poblacion acerca de lo importante que es

cuidar el medio ambiente para el bienestar de la sociedad y las ventajas sobre el reciclaje” (p.6),

en su investigacion detallaron los sectores o estratos socioeconomicos donde se llevara a cabo

un proyecto para la fabricacion de escritorios ecologicos a base de carton, como alternativa a

escritorios de madera, melamina y metal, con el objetivo de fomentar el empleo y preservar el

medio ambiente e impulsar el reciclaje. Ademas, el desarrollo de muebles elaborados con

carton implica una reduccion de costos de produccion en comparacion con otros materiales. El

carton es un material fabricado a partir de laminas recicladas, con costos muy bajos, una

produccidn sencilla y la capacidad de ser reciclado facilmente, debido a estas caracteristicas,
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los paises desarrollados lo emplean con regularidad en la fabricacion de muebles y casas
prefabricadas. (Suarez y Suarez, 2018). Otro aporte relevante proviene de Diaz F.K. et al.
(2020), quienes se enfocaron en el proyecto de investigacion de muebles de carton destinados
a nifios de 3 a 10 afos, utilizando papel reciclado. Su investigacion abarco desde el proceso de
obtencion y tratamiento de la materia prima hasta la metodologia de fabricacién, los aspectos
financieros necesarios y la comercializacion del producto. Este enfoque evidencia la
emergencia de un nuevo mercado en el &mbito de materiales de construccion, desde mobiliario
hasta elementos inmobiliarios. Finalmente, en el articulo de Herrera, A. (2021) describié la
construccién de mini viviendas a base de carton en Espafia, utilizadas como casas de
vacaciones, showrooms o espacios de oficinas para ferias (desarrolladas por Fiction Factory).
Estos recientes estudios indican una creciente tendencia hacia la adopcion de opciones de
fabricacion de muebles a partir de carton o papel reciclado, impulsando una nueva orientacion
hacia practicas ambientales sostenibles y una industria verde innovadora.
2.2.1. Anélisis de las 5 fuerzas de Porter

Para examinar minuciosamente el mercado donde se ofrecen soluciones para el problema
identificado, se iniciard un analisis exhaustivo utilizando el marco de analisis de Porter. Este
enfoque permitird obtener una comprensién detallada del entorno que influye en las

negociaciones. A continuacion, se analizaran las 5 fuerzas en la Tabla 3:
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Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Tipo de Fuerza

Anélisis de cada fuerza en relacion con la propuesta del proyecto

Poder de
negociacion de
los clientes

Poder de

negociacion de

los proveedores

Competidores

de la industria

Potenciales
competidores

Productos

Sustitutos

Es bajo, a pesar de que el cliente tiene un amplio mercado de opciones
en mobiliaria, el proyecto se centra por ser innovador, debido a su
fabricacion con material reciclado, disefios modernos, bajo peso y de
facil movilidad, siendo eco amigable con el medio ambiente.

Los principales proveedores estarian compuestos por cualquier
proveedor natural, empresa u organizacion que provea carton reciclado
por lo que podriamos considerar que se trata de un alto poder de
adquisicion de la materia prima.

Se considera una baja competencia en la industria, los competidores
directos estarian compuesto por “CartonClick” y “Cartonizers” quienes
fabrican productos diversos en base a carton virgen; sin embargo, la
propuesta estaria basada a cartén reciclado prensado por lo que se espera
obtener un costo de produccién mas economico y eco amigable con
medio ambiente.

Es alto, debido a que en ultimos dos afios el crecimiento de la industria
mobiliaria crecié rdpidamente, debido a la gran cantidad de materia
prima (carton reciclado) es posible la presencia de nuevos competidores
bajo este mismo perfil de trabajo, asi mismo, si se continla trabajando
en la cultura de reciclaje; entonces, también se dara el incremento de
carton reciclado o materia prima tentando de esta manera el origen de
nuevos futuros competidores.

Es baja, debido a que el proyecto ya es considerado un producto sustituto
en si, a pesar de ello se podria considerar que es posible elaborar
mobiliaria en general a partir de cualquier tipo de material reciclado
ajeno al carton, sin embargo, debido a la gran cantidad o volumen de
carton reciclado que se obtiene, es lo que permitiria abastecer un
mercado grande de mobiliaria, ademas de cubrir una posible demanda

creciente.
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario
En el presente capitulo se trabaja el perfil y el mapa de experiencia del usuario para
luego identificar su necesidad. Asimismo, es importante indicar que el presente trabajo se
basa en la entrevista estructurada realizada a la poblacion objetivo de tal forma de construir el
perfil del usuario meta. Finalmente, por medio de los momentos positivos y negativos
experimentados por el usuario se identificara la necesidad a ser resuelta.
3.1. Perfil del usuario
Con la finalidad de elaborar el perfil del usuario, se procedio a realizar entrevistas a la
poblacidn objetivo. El cuestionario de la entrevista tiene como objetivo identificar las
principales actividades que realizan, preocupaciones, frustraciones, creencias y suefios. El
contenido de las 8 preguntas que se realizaron se muestra a continuacion:
Biografia:
1. ¢Cual es tu motivacion personal y profesional? ;Qué es lo que més valoras y lo
gue menos te agrada de tu centro de labores?
2. ¢Cuales son tus mas grandes suefios? Si pudieras cambiar algo en lo personal o
profesional, ¢qué seria?
Actividades:
3. ¢Cual es tu rutina diaria? ¢ Qué haces en tus tiempos libres y cuél de las
actividades disfrutas mas?
Creencias:
4. ¢Tiene algln tipo de creencia en particular? ;Cuales consideras que son los
valores que representan los pilares de tu vida?
Familia:

5. ¢Quiénes son los integrantes de su familia y como es su relacion con ellos?
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Circulo Social:

6. ¢Cuantas personas considera que forman su circulo social méas cercano? ;Cémo
los conocio y cada cuanto los frecuenta?

Problemas:

7. ¢Como calificaria su estado de animo en su actual trabajo? ¢Considera que la
pandemia beneficia o perjudica esto?

8. ¢Cual es tu opinion acerca de la falta de conciencia de las personas con respecto a
la contaminacion ambiental y a los beneficios del reciclaje? ; CoOmo cree que se
podrian aprovechar los desechos?

Las entrevistas realizadas a 10 personas (40% varones y 60% mujeres, con un rango
de edad entre los 20 y 38 afios, residentes de distritos como San Miguel, Surquillo, Chorrillos
y el Callao) mostraron las caracteristicas y/o preferencias que se muestran a continuacién y
con lo cual se construye el perfil del usuario en donde se consideran los aspectos
caracteristicos mas importantes de la poblacion: biografia, familia, problemas, creencias,
circulo social y actividades) en base al Lienzo Meta Usuario (Ver Apéndice B). En dicho
lienzo se muestra la informacion de Andrea Silva, quién agrupa la informacién de todos los
usuarios que fueron entrevistados con las caracteristicas mas relevantes de nuestro cliente
ideal:

- Andrea Silva es una mujer adulta de 28 afios, disefiadora de interiores, no tiene

hijos y vive en el distrito de San Miguel.

- Su nudcleo familiar se compone basicamente de su pareja, su mascota “Kitty” y
ella. Ademas, su familia se encuentra compuesta por sus padres, hermanos, tios y
sobrinos, cuya relacion en ocasiones pudo ser aspera, pero ahora es buena. Busca
reunirse con ellos cada cierto tiempo.

- Paraella, actualmente su estado de animo en el trabajo es estable, de lunes a
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viernes, sin embargo, considera que en la pandemia no fue asi, se lleno de estrés e
incertidumbre. Por otro lado, considera que la pandemia la ayudé a valorar mucho
el tiempo con su familia, por lo que se dedica a su hogar y ver peliculas son ellos
los fines de semana.

Es muy creyente religiosa, pero no es muy practicante del tema. Cree que el éxito
de cada quién mide su punto maximo y que se manifiesta de diferentes maneras.
Los valores que considera como pilares de su vida son el amor, la tolerancia, la
libertad, la honestidad y lealtad.

Considera que su circulo social se compone de entre 5 a 10 amigos, siendo ellos
de la familia, colegio y trabajo. Se frecuenta con ellos cada mes y medio
aproximadamente.

Las actividades que mas le gusta realizar son hacer deportes como correr y nadar.
También adora leer, cocinar, planificar viajes. Esto ultimo le encanta hacer
porque le permite conocer nuevas tendencias decorativas. Ademas, le gusta
informarse y hacer compras por redes sociales.

En lo posible busca comprar productos naturales o eco-amigables. Intenta
instaurar una cultura de reciclaje en su hogar.

Ama a los animales, pero cada cierto tiempo tiene que reparar o hasta comprar
nuevos muebles por “Kitty”.

Esta convencida que la conciencia por el reciclaje y el medio ambiente en el Perl
es muy pobre, que esto deberia ser inculcado desde casa y colegios. Cree que
pocas personas valoran lo natural y ambiental que hasta puede pasar
desapercibido. Para ella existen pocas empresas en el Peru que se dedican al

reciclaje, aprovechamiento y venta de productos eco-amigables para decoracion.
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3.2. Mapa de experiencia de usuario

Durante su trayectoria con el producto, el usuario experimenta momentos gque van
desde muy positivos a muy negativos, es decir, como una montafia rusa de emociones. Para
esto, se procede con la descripcion de las etapas por las cuales pasa para conseguir redecorar
su hogar con algun elemento eco-amigable, luego se identifican las emociones que va
experimentado durante cada una de las etapas del recorrido. Esto se puede evidenciar de
forma grafica en el Mapa de Experiencia del Usuario (ver Apéndice C) con lo cual se busca
empatizar con ésta acerca de la situacion que va experimentando.

3.3. Identificacion de la necesidad

Luego de analizar tanto los aspectos positivos como los negativos experimentados por
el usuario, se implementd el siguiente método para identificar la necesidad que debia
abordarse. Existe especificamente tres momentos de todo el recorrido en donde el usuario
experimenta emociones mas negativas las cuales son:

1. Frustracion al no conocer un lugar que venda productos eco-amigables para

decoracion.

2. Preocupacién por no conocer si la decoracion con cartdn reciclado soporte

suficiente peso.

3. Frustracion al considerar que aparentemente no sean durables.

Los momentos de frustracion y preocupacion identificados son el resultado de conocer
mucha informacion acerca del tema. Principalmente esto se debe al poco conocimiento que se
tiene en el pais acerca del reciclaje y de la reutilizacion de los desechos, informacion que
pudo ser corroborada en las entrevistas realizadas (ver Apéndice D). Si hubiera mayor
conocimiento del tema, especificamente en el caso del cartdn, muy probablemente estos no

vayan a ser puntos de dolor en la decision de compra de un producto con esas caracteristicas.
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Capitulo 1V. Disefio del Producto
En el presente capitulo se desarrollaran las ideas que permitiran formar la concepcién
del producto por medio de la técnica de la lluvia de ideas y las etapas de la metodologia del
design thinking. Una vez concluidas y analizando las entrevistas del capitulo anterior, se
definira la propuesta de valor del proyecto. Finalmente, se elaborara el producto minimo
viable por medio de la informacion recabada del Lienzo Blanco de Relevancia.
4.1. Concepcidn del producto

Para el proceso de disefio del producto, se siguid la técnica de brainstorming y la de
design thinking. La primera con la finalidad de poder aportar opiniones y sensaciones sobre la
idea del negocio y direccionar a las necesidades de los usuarios identificados. La segunda
para desarrollar sus cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y testear el producto;
ademas, la utilidad de la metodologia design thinking en el desarrollo de propuestas de disefio
radica en su capacidad para generar soluciones innovadoras y originales. Esta herramienta
facilita la creacién de productos que no solo son eficientes, sino que también fomentan la
independencia del disefiador al proporcionar un enfoque estructurado y centrado en el usuario
(Lau, 2019, como se citd en Esteve, 2008).

El proceso se inicid con la generacion de ideas mediante un brainstorming, utilizando
la pizarra digital Jamboard. Durante este ejercicio, se plantearon una serie de preguntas
vinculadas al concepto del negocio en general. Se abordaron aspectos cruciales, como la
definicion de los tipos de muebles que se disefiaran, los recursos necesarios para su
fabricacion, sus caracteristicas en funcion de las necesidades del usuario, ideas sobre estilos y
disefios, asi como la proposicion de algunos nombres representativos para el proyecto. En la
etapa final, se presentaron referencias visuales de disefios existentes con el objetivo de

orientar y proporcionar una idea mas concreta para la creacion del disefio del producto final.
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En vista que la principal necesidad del usuario es que pueda amueblar sus viviendas
con muebles de material reutilizado, que sean mas ligeros, de facil movilizacion y que posean
un disefio innovador, se plantea como objetivo en el lienzo de 6 x 6 (ver apéndice G). Por
medio del objetivo seleccionado, se alinean seis necesidades especificas, las cuales se
mencionan a continuacion:

- Elaborar muebles que puedan ser de menor tamario del convencional

- Diseflando muebles de cartdn de origen reciclado.

- Disefiar una muesca para los dedos, que facilite el agarre y arrastre

- Que el mueble tenga una capa protectora que resista los rasgufios, mordeduras y

cuente con impermeabilidad.

- Disefiar muebles a base de cartdn corrugado.

- Reciclando el producto en desuso para adquirir un descuento por renovacion para

un producto nuevo.
Una vez identificadas las seis necesidades especificas del usuario, se definieron 6 potenciales
ideas que busquen solucionarlas. Luego de un analisis de las preguntas generales
determinadas por cada necesidad, se definieron las siguientes mas resaltantes:

Eleccion de la idea 1. La linea de muebles estara dentro de un pardmetro que permita
disefiar muebles de tamafio mas reducido que los convencionales; ademas equilibrar la
funcionalidad con la estética y la versatilidad, ideal para aquellos usuarios que tienen poco
espacio en su hogar o bien viven en un lugar reducido.

Eleccion de la idea 2. La idea es brindar muebles que puedan ser fabricados a base de
carton corrugado de origen reciclado una alternativa de contribuir a un estilo de vida mas

sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
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Eleccion de la idea 3. Realiza cortes 0 muescas estratégicas en el carton para que los
usuarios puedan introducir sus dedos y levantar el mueble con mayor facilidad. Estas estaran
reforzadas para mantener la integridad estructural del mobiliario.

Eleccion de la idea 4. Se elige la propuesta de incorporar a los muebles una capa
protectora disefiada para resistir rasgufios, mordeduras y brindarle impermeabilidad ante
mascotas. Esta decision se toma considerando que tanto gatos como perros, que son las
mascotas mas comunes, suelen pasar gran parte de su tiempo sobre los muebles del hogar.
Dado que los muebles convencionales, suelen estar fabricados mayormente con materiales
como madera o tela, es comun que resulten dafiados por las actividades de las mascotas, algo
que es posible evitar con la mobiliaria de carton corrugado.

Eleccion de la idea 5. Se selecciona la idea de que los disefios de los muebles deben
de estar elaborados de cartén corrugado reciclado, lo cual permitira tener una estructura
resistente y haciéndolos también mas livianos para su facil traslado y desplazamiento por la
casa, evitando asi los problemas lumbares que aqueja a la poblacién en el Peru.

Eleccion de la idea 6. Se selecciona la idea de que, reciclando el producto en desuso,
reduciria el costo de renovacion al adquirir uno nuevo, debido a que el material al ser
reciclado puede volver a ser reutilizado como materia prima para la elaboracién de nuevos
muebles, brindandole el beneficio del usuario a tener un mejor precio al momento de adquirir
algin otro producto e incentiva la conciencia del reciclaje.

Una vez definidas las seis ideas potenciales, estas seran trasladadas para ser evaluadas
por medio de la metodologia de la matriz de costo/impacto o quick wins, el cual permitira
seleccionar la alternativa que maximiza el impacto al menor costo posible. Una vez elaborada
la matriz de costo/impacto (ver Apéndice 1), se puede evidenciar tres quick wins en el
cuadrante superior izquierdo. El primero se basa en la eleccidén de emplear cartdn reciclado.

Esta eleccion se debe a su cualidad como un material sostenible y amigable con el medio
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ambiente. Ademas, esta decision puede aprovechar la creciente conciencia ambiental y la
demanda cada vez mayor de productos respetuosos con el medio ambiente. Por ultimo, la
versatilidad y la facilidad de trabajo del carton reciclado simplifican tanto la produccién
como el disefio de muebles personalizados, permitiendo una adaptacion agil a las tendencias
del mercado vy a las preferencias de los consumidores. El segundo esta orientado a la
incorporacion de una muesca para los dedos, que facilita la tarea de sujetar y desplazar los
muebles, lo cual resulta en una mejora sustancial de la experiencia del usuario. Este cambio
se traduce en una solucion que es tanto practica como cémoda para quienes utilizan los
muebles. Ademas, su fabricacion normalmente no conlleva costos sustanciales en cuanto a
materiales o produccion, convirtiéndose en una solucion rentable con el potencial de generar
beneficios de manera inmediata. Y el tercero, el uso de carton corrugado permitira crear un
producto sustituto ante los muebles de madera convencional, su estética permite crear disefios
Unicos y atractivos que puede diferenciar los productos en el mercado, atrayendo la atencién
de los consumidores. Estos quick wins buscaran generar un alto impacto a un bajo costo para
la idea de negocio, determinando acciones o estrategias que generen resultados positivos de
manera rapida y efectiva.
4.2. Desarrollo de la narrativa

Se utilizé la técnica de lluvia de ideas o brainstorming en grupo para crear los lienzos
que respaldan la narrativa y de design thinking definidas en el punto 4.1. Para la lluvia de
ideas se desarroll6 por medio de la herramienta digital de Jamboard (ver Apéndice E), donde
se planted una serie de premisas que permitan definir la idea del negocio, enfocadas en las
necesidades del usuario. A continuacion, se analizaran los resultados obtenidos en la lluvia de
ideas que permitiran ir construyendo la idea del negocio:

¢ Qué muebles se diseflaran? Ante esta pregunta se busca determinar qué muebles se

podrian fabricar para el proyecto, los cuales vayan acorde con las necesidades desarrolladas
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en el lienzo 6 x 6. Por esta razon se definid los muebles a fabricar, estas son mesas pequefias,
sillones, estantes y modelos decorativos. Este resultado posibilitara establecer una linea de
produccidn para los productos que se mostraran al consumidor final, quien tendra a su
disposicion una gama de alternativas de disefio y opciones de personalizacion.

¢ Qué necesidades tendria el usuario para optar por nuestros productos? Ante
esta pregunta se puso en los zapatos del usuario y comprender sus necesidades. Entre las que
se definieron esta el poco espacio en su casa, el deseo de tener un ambiente innovador, que
facilite la reorganizacion de muebles, sean versatiles y permita adquirir varios productos sin
afectar su economia. Estas ideas ponen en evidencia lo que busca el usuario, por lo que el
producto terminado a ofrecer debe de minimizar o eliminar su dolor.

¢ Como se elaboraria? Esta interrogante es fundamental para concretar la concepcion
del proyecto empresarial, ya que proporcionara una vision sobre las maquinarias, equipos y
materiales necesarios para elaborar los muebles de carton corrugado y darle el acabado
deseado al producto final. En primera instancia, se contempla el uso de cartdn reciclado como
materia prima, para cuya fabricacion de laminas destinadas a la confeccion de muebles se
considera la utilizacion de compresoras y maquinas de cortes CNC. Para el ensamblaje, se
prevé el uso de pegamento y preservante de madera con el fin de conferir resistencia y
proteccién contra la humedad y hongos. Es crucial tener una comprension clara de los
elementos a implementar, ya que la inversién planificada debe abarcar todos los elementos
necesarios para la produccion.

¢ Qué caracteristicas deben de tener los muebles de carton corrugado reciclado?:
Esta interrogante resulta esencial para identificar los beneficios que se incorporaran a los
productos y que seran percibidos positivamente por los usuarios, generando interés en su
adquisicion. Se propuso que estos productos deben destacarse por su resistencia, presentar

innovacion estética, ofrecer una percepcién favorable de costo/beneficio, ser livianos,
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versatiles y mas compactos en comparacion con los muebles tradicionales. Estas
caracteristicas aportarian valor y establecerian una diferenciacion significativa respecto a la
competencia.

¢ Qué disefos ya existentes pueden ser de referencia?: El disefio es una de las
caracteristicas que percibira el usuario de manera inmediata al momento de adquirir el
producto. Por medio de imagenes encontradas en internet existen muchos estilos diferentes de
muebles de carton, entre ellos estan el encastre, es decir piezas que se pueden unir entre si
para formar un mueble completo, también elaboradas por piezas tubulares que brindan gran
resistencia, otra seria por pliegos, la cual se conectan entre si para formar una estructura, y
finalmente, pieza sobre pieza, que consiste en elaborar carton de un mismo disefio y
adherirlas cuantas veces sea necesaria, una encima de otra para armar un pieza solida.

¢ Qué nombre tendria el proyecto?: Se propusieron diferentes nombres, entre las
que estan Carton Home, que deriva de la palabra carton y casa en inglés, enfocandose en la
idea de venta de producto de carton para el hogar, otra alternativa fue “Carton Furniture”, la
cual, igual que la anterior, hace referencia al carton en inglés y la palabra furniture por
especificamente significa muebles, otra opcion propuesta fue la de “Carton Innovation”, por
lo del carton e innovacidn en inglés, ya que lo que se va a presentar es algo novedoso e
innovador, finalmente la de “La Muebleria de Carton”, haciendo referencia que es una tienda
de muebles a base de carton, siento este el objetivo de fabricacion.

Seguidamente se empled la metodologia de design thinking, para comprender las
necesidades del cliente y adaptar mejor el modelo de negocio, para ello se desarrollaron las
siguientes etapas:

lra etapa (empatizar): En esta etapa lo que se busca es conocer al cliente a quienes
los esfuerzos estaran dirigidos. Para los usuarios, se realizaron preguntas abiertas en relacion

con las siguientes categorias: biografia, actividades creencias, familia, circulo social,
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problemas. La evidencia se puede visualizar en el Apéndice D. Por otra parte, para los
clientes potenciales, se realizé una encuesta por medio de Google Formularios, con la
finalidad de identificar sus frustraciones, alegrias y expectativas con respecto a la adquisicion

de muebles de carton corrugado. Las preguntas elegidas fueron las siguientes:

¢ Consume productos amigables con el medio ambiente?

- ¢Cual le parece mas sencillo de reciclar?

- ¢Qué es lo que mas te agrada de los muebles en tu hogar?

- ¢Cuales son sus principales preocupaciones al momento de adquirir muebles para

su hogar?
- ¢Alguna vez ha escuchado sobre la fabricacion y/o venta de muebles a base de
carton corrugado en Lima Metropolitana?

Por medio de esta etapa se concluye que la gran mayoria de participantes entre los 21
y 59 afios, de un total de 40 participantes, siente preocupacion por el medio ambiente, por lo
que esta familiarizado y consume productos eco-amigables. Ademas, consideran que el
carton es un material muy aprovechable. Por otra parte, para conocer su dolor sobre la
mobiliaria en su hogar, consideran que la durabilidad, comodidad y el disefio es lo que mas le
preocupa al momento de adquirir mobiliario para el hogar. Los resultados pueden ser
evidenciados en el Apéndice F.

2da etapa (definir): Para esta etapa se analizan las similitudes que permitan aterrizar
la percepcion de los clientes ante el proyecto, por lo que se plasmara en el lienzo meta
usuario del cliente y mapa de experiencia del usuario del producto la informacion recolectada
(ver Apéndices B y C). Estos lienzos ayudaran a identificar de manera clara y especifica el
punto de dolor mas significativo del usuario. Por otra parte, se define el disefio por las
encuestas obtenidas en el apéndice J, la cual estard inspirada en el arquitecto Frank Gehry y

sus muebles de carton Easy edges (1969 — 1973), una linea de mobiliario de carton famosa
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que evidencio una marcada atencién hacia la utilizacion de materiales esenciales y
economicos, otorgandoles una forma poco convencional y manifestando un compromiso
destacado con la preservacion del medio ambiente (Cardboard, 2015), basicamente es disefiar
piezas iguales y unirlas unas tras otras, laminandolas en angulo recto entre si. Esto permite
generar una sola pieza compacta y uniforme, contando con fuerza en las piezas y haciéndolas
adecuadas para su uso diario. Estos disefios se plasman también en la lluvia de ideas en el
apéndice E.

3ra etapa (idear): Teniendo la informacion necesaria obtenida de la lluvia de ideas
(apéndice E), el lienzo de 6 x 6 (apéndice G) y la matriz costo/impacto (apéndice 1), se
procedera a seleccionar las ideas mas creativas frente a las necesidades del cliente, para
encontrar una combinacidn que permita elaborar el producto que garantice la deseabilidad del
usuario y a su vez, el negocio pueda tener una creciente escalabilidad con el tiempo.

4ta etapa (prototipar): En esta etapa se definiran los disefios y se fabricaran los
prototipos en miniatura. Esta etapa permitira definir la fabricacion de la linea de muebles de
carton corrugado reciclado el cual comercializara el negocio. Para ello se utilizara cartulina
para disefiar las plantillas, piezas de carton corrugado, que representen las capas del material
a utilizar para la fabricacion de la mobiliaria eco amigable y pegamento. Los pasos que se
seguiran seran los siguientes:

- Serealizara un plano del disefio en Word con sus posibles medidas.

- Setrasladaré el disefio a una plantilla de cartulina

- Se cortan pedazos del disefio en carton corrugado, para luego ser adheridas con

pegamento.
- Finalmente, se fotografiaran y retocaran cada uno de los disefios en Adobe
Photoshop para simular el producto final. Los modelos obtenidos se podran

visualizar en el Apéndice H, los cuales incluyen 3 modelos por cada tipo de
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mueble de la categoria hogar, los cuales se encuentran, sillas, mesas, decoracion,

velador y porta libros.

Sta etapa (Testear): Para esta Ultima etapa se realiz6 una serie de preguntas con los

clientes potenciales del producto, con el objetivo de que brinden su opinidn sobre el proyecto,

y definir mejor que otros insights se pueden encontrar en los comentarios del publico

encuestado. Para ello se definieron las siguientes preguntas:

¢Alguna vez ha escuchado sobre la fabricacion y/o venta de muebles a base de
carton corrugado en Lima Metropolitana?

¢ Qué atributos consideraria relevantes en caso adquiriese un mueble fabricado a
base de carton corrugado para su hogar?

¢Cual o cuales de los siguientes estilos de muebles en la imagen, cree que
representan mejor las caracteristicas de una silla de carton (ligero, reciclable,
resistente, duradero y seguro)?

¢Cual o cuales de los siguientes estilos de muebles en la imagen, cree que
representan mejor las caracteristicas de una mesa de carton (ligero, reciclable,
resistente, duradero y seguro)?

¢Si tuviera la oportunidad, compraria algiin mueble de cartén corrugado de origen
reciclado para su hogar, con disefios parecidos como los que se muestran en la

imagen?

Los resultados pueden ser evidenciados en el Apéndice J. En base a esta informacion

obtenida, se tendra una idea mas clara para llegar a conseguir el Producto Minimo Viable

(PMV), la cual seré elaborado y puesto a prueba posteriormente en el acapite 4.5.

4.3. Caracter innovador del producto o servicio

La propuesta presentada tiene un caracter de innovacion disruptiva orientada al

producto, es decir, se esta aplicando al desarrollo o la mejora del proceso o tecnologia en base
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a la recuperacion de un material reciclado. Cominmente se ha utilizado y se viene utilizando
la fabricacion de diversos tipos de muebles, empleando como base la madera; sin embargo,
para este proyecto, se busca innovar a través del proceso y del material, mediante la
utilizacion de cartdn corrugado reciclado para posteriormente pasar a la fabricacion de
muebles (decorativos, sillas, mesas, libreros y estantes). Es importante mencionar que, si bien
es cierto que existen en otros paises emprendimientos de fabricacion de muebles o
alternativos a estos en base al uso de cartén, en el segmento de mercado no existe algo
similar, esto posiblemente, debido al lento avance respecto al uso alternativo o segundo uso
de los residuos sélidos como papel y cartdn; adicional a ello, se pretende establecer un
proyecto bajo un enfoque social, econémico y ambiental, donde se espera generar empleo a
través de la mano de obra, movimiento de la materia prima a usar y otorgandole al medio
ambiente un respiro respecto a la acumulacion de material sélido a la que muy bien puede
darsele otro beneficio en favor de la sociedad.

Por otro lado, se detecta que el segmento meta, se trata de la generacion X y la'Y
(millennials), econdmicamente activos, informacion extraida de las entrevistas realizadas, de
donde se obtuvo la informacion y aclaracién que el mayor porcentaje de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) reconoce como un buen factor al reciclaje, a la proteccion del
medioambiente. El proyecto se inclina hacia un escenario netamente innovador, y hasta
disruptivo con nuevas propuestas que pueden surgir a partir del reciclaje del papel y carton y
proyectarlos a través de las propiedades fisicas que estas materias nos pueden ofrecer; sin
embargo, se tratan de nuevas ideas a futuro que ostenta hacia un siguiente nivel de propuesta.
4.4. Propuesta de valor

La propuesta de valor inicial permitié caracterizar el perfil de usuario y el mapa de
valor para asegurar que la propuesta de solucién se ajusta a las necesidades de los clientes.

De esta manera, basado en los resultados de las entrevistas del apéndice D y las encuestas de
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los apéndices F y J, se proponen los generadores de alegria, aliviadores de frustracion y los
productos de la propuesta de valor e incorpora el generador de beneficios, frustraciones y
temas o actividades del cliente. La informacion obtenida serd plasmada en el lienzo de
propuesta de valor (ver Apéndice K):

Se estableceran las siguientes ideas que permitan marcar una verdadera diferenciacion
ante los posibles competidores en el presente y para el futuro, permitiendo siempre asegurar
la deseabilidad, factibilidad y escalabilidad del proyecto:

1. Deseabilidad:

- Personalizacion: Ofrecer opciones de personalizacion para los acabados de los
muebles de carton corrugado. Permitiendo a los clientes elegir entre una variedad
de colores, texturas o disefios para adaptar los muebles a sus gustos y necesidades
especificas. La posibilidad de personalizacion aumenta la deseabilidad al brindar
a los clientes una sensacion de exclusividad y la oportunidad de tener un producto
anico. Algunos ejemplos de personalizacidn de colores se pueden ver a
continuacion en la Figura 8:

Figura 8

Ejemplos de colores, texturas y disefios personalizables para los muebles
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Texturas Colores

iy ¢ .

Disﬁos
Nota: Adaptado De Imagenes y Texturas [Fotografia]. Por Pinterest.
(https://www.pinterest.es/)

- Accesorios: Ofrecer cojines y almohadas personalizadas disefiadas
especificamente para complementar los muebles. Los cojines no solo aumentan la
comodidad, sino que también agregan estilo y personalizacion a los muebles. Por
otra parte, las fundas protectoras personalizadas, que permiten proteger contra
suciedad, pelos de mascotas, polvo y humedad. Algunos de estos accesorios se

pueden ver a continuacioén en la Figura 9:

Figura 9

Accesorios para los muebles de cartén corrugado
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Cojines decorativos Alfombrillas decorativos

Nota: Adaptado Disefios de Floreros, Almohadillas, Telas Decorativas y Alfombrillas.
[Fotografia]. Por Pinterest. (https://www.pinterest.es/)

- Garantias: Se ofrecera una garantia que respalde la inversién y la satisfaccién del
cliente, indicando que los muebles elaborados con cartdn corrugado reciclado
poseen una durabilidad y resistencia apropiadas para su uso cotidiano. Esta
garantia cubre cualquier defecto de fabricacion del producto que pueda afectar su
calidad, segun lo establecido en las especificaciones técnicas y los manuales de
instalacion, uso y mantenimiento correspondientes.

En caso de que un producto amparado por esta garantia presente un defecto de
fabricacion, y cumpliendo con las condiciones especificadas para su
reconocimiento, Carton Home llevara a cabo las pruebas pertinentes para evaluar
la calidad del producto. Si se confirma la existencia de fallos de fabrica o de
calidad, Carton Home procederéa a reparar o reemplazar el producto afectado por
uno idéntico o similar, a criterio de la empresa, reservandose el derecho de
realizar reembolsos en efectivo. La garantia de Carton Home tendra una duracion

de 1 afio a partir de la fecha de compra del producto.
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Colaboraciones con disefiadores o influencers: Establece asociaciones con
disefiadores de interiores o influencers relacionados con la industria del
mobiliario para que utilicen y promocionen los muebles de cartdn en sus
proyectos o en sus plataformas de redes sociales. Esto con la finalidad de generar
un mayor interés y deseabilidad al asociar la marca con figuras influyentes y con

estilo.

2. Factibilidad:

Seleccion de proveedores confiables: Establecer relaciones sélidas con
proveedores de carton reciclado y otros materiales necesarios para la fabricacion
de los muebles de cartdn corrugado reciclado. La consistencia en la calidad del
material es esencial para garantizar la durabilidad y resistencia de los muebles,
por lo que los proveedores deben de proveer materiales que cumplan el estandar.
Entre los proveedores de cartdn, se consideraran los supermercados, tiendas por
departamento, empresas recicladoras locales y empresas de gestion de residuos.
Para asegurar la completa disposicion de materiales para el disefio y fabricacion
de muebles de carton corrugado reciclado, se define las siguientes empresas
proveedoras:

= Residuos SAC

» Recicladora Garcia

» Recicladora Peruana Licama SAC

= RecyClean

= Sinba

= Multiservicios Precisur

= Reciclando Peru
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Entre las principales empresas de retail en Lima Metropolitana, con quienes se
formaran alianzas para reciclar el carton corrugado tenemos las siguientes:

= Saga Falabella

= Ripley

=  Supermercados Peruanos (Plaza Vea).

=  Grupo Cencosud (Metro y Wong)

=  Sodimac

=  Hipermercados Tottus

=  Promart

=  QOechsle
Finalmente, los proveedores de insumos como adhesivos, pegamentos, barnizado
y aerosoles para el cuidado del mueble ante la humedad e insectos, para asegurar
un producto de alta calidad y resistencia, asi como la satisfaccion del usuario.
Entre los principales proveedores de insumos para la produccion tenemos los
siguientes:

= AllinColors

= Antalis Pert

= Corprisa

=  Decorum
Diferenciacion: Basandose en las caracteristicas de los muebles constituidos de
plastico, madera y carton corrugado, podemos realizar la siguiente comparativa

(ver Tabla 4).
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Comparacion de caracteristicas entre diferentes tipos de sillones con la propuesta

Caracteristica

Sillén de Madera

Sillén de Plastico

Sillon de Carton
Corrugado Reciclado

Peso

Precio

Resistencia
Durabilidad
Disefio
Acabado

Estilo

Adaptabilidad

Manipulacion

Sostenible

Renovabilidad

Aproximadamente 68

kg
Suelen ser elevados

Muy resistentes

5 a 15 afos
Innovadores

Altos acabados
Moderno,
contemporaneo, rustico
y campestre

Ideales para su uso a
largo plazo en entornos
donde se requiere
resistencia 'y
durabilidad

Material pesado
Biodegradable

Es facil de reparar
cambiando piezas

Aproximadamente
18 kg

Suelen ser muy
baratos

Poco resistentes
10 a 20 afios
Simples

Pocos acabados
Funcional y
contemporaneo

Muebles flexibles y
faciles de
reorganizar

Material ligero

No es
Biodegradable
Dificil de reparar
por sus
componentes de una
sola pieza

Aproximadamente 29
kg

Tienen un precio
promedio

Muy resistentes

5 a 10 afios
Innovadores

Altos acabados
Minimalista, moderno,
ecolégico y organico.

Son mas faciles de
mover, reorganizar,
personalizables y
versatiles

Material ligero
Biodegradable

Es facil de reparar
cambiando piezas

- Evaluacion continua: Escuchar los comentarios de los clientes para realizar

ajustes segln sea necesario y mantenerse al tanto de las tendencias del mercado

para asegurar que la empresa siga siendo relevante. Por este motivo se

estableceran canales de escucha, encuestas de satisfaccion y se implementara un

buzén de quejas y sugerencias.

- Control de calidad riguroso: Establecer un riguroso proceso de control de calidad

para garantizar que cada pieza de mobiliario que sale de la fabrica cumpla con los

estandares de resistencia y durabilidad esperados. Desde la recepcion de la
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materia prima, por ser un producto reciclado, podria tener fallas como desgaste,
estar cubierto con material inorganico como cinta de embalaje, etiquetas, etc. o
bien haber sido afectado por condiciones como lluvia, por lo que es muy
importante verificar cada pieza que cumpla con los indices de calidad; esto debe
quedar establecido durante el proceso de compra de la materia prima.

- Marketing Estratégico: Desarrollar estrategias de marketing efectivas para
aumentar la visibilidad de la marca Carton Home y los productos que ofrece.
Utilizar las redes sociales, el marketing de contenidos, demostraciones en vivo y
otras tacticas para atraer la atencién de tu publico objetivo y puedan
familiarizarse con la novedad del mobiliario de carton corrugado reciclado.

3. Escalabilidad:

- Expansion geografica: Considerar la posibilidad de expandir el alcance
geografico. Esto podria implicar la inauguracion de establecimientos fisicos en
lugares estratégicos o la ampliacion de las operaciones de venta en linea hacia
nuevos mercados. Evaluar las oportunidades en diferentes regiones y adaptar las
estrategias de marketing y distribucion en consecuencia.

- Establecimiento de alianzas estratégicas: Se busca alianzas con otras empresas 0
proveedores que puedan ayudar a escalar el negocio. Se puede considerar
asociarse con fabricantes de carton, empresas de logistica 0 minoristas en linea
para ampliar el alcance y acceder a nuevos mercados.

- Ventas en linea: Crear una plataforma de comercio electronico para vender los
muebles de carton en linea. Esto permitira llegar a clientes mas alla de la
ubicacion fisica y ampliar el mercado potencial. Garantizar que el sitio web sea
intuitivo, esté adaptado para dispositivos mdviles y brinde una experiencia de

compra segura y comoda.
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4.5. Producto minimo viable (PMV)

Ries (2012, como se citd en Amezcua, 2016) afirma que el Producto Minimo Viable,
pretende proporcionar una muestra del prototipo a posibles consumidores con el fin de
evaluar en qué medida el producto se alinea con el concepto inicial que motivé su creacion y
cumple con las preferencias de los consumidores y sus insights encontrados. En primer lugar,
el carton que se utilizara en los disefios establecidos en el Apéndice H sera el carton del tipo
corrugado, el cual es ampliamente empleado como embalaje convencional en el transporte de
productos en general, gracias a su gran resistencia y a que esta conformada por la union de
una ldmina ondulada y otra lisa mediante un adhesivo especial. Este material serd de origen
reciclado y mantendra cada pieza un optimo grado de limpieza, sin sefiales de deformaciones,
cortes o abolladuras; ademas el tipo de grosor debe de ser tanto como el de carton sencillo, el
cual esta hecho con hoja ondulada y dos lisas en los extremos, siendo la mas usada por las
industrias, y el carton corrugado de doble cara, la cual esta formado por 3 hojas lisas y 2
onduladas, usada con frecuencia para el embalaje y proteccion de electrodomésticos o
productos pesados. Una vez obtenida la caja de cartdn, se revisara que cuente con los
estandares de calidad, se extendera la caja y se procedera a cortarlos en piezas de 50 cm x 50
cm como se ve en la Figura 10 y Figura 11 a continuacion:

Figura 10

Caja de cartdn corrugado reciclado extendido



Figura 11

Extraccion de las piezas de cartdn corrugado reciclado

Extendido de la

Caja de carton
caja

corrugado
reciclado

50 cm

wd 05

Extraccion de 4
piezas

55

Extraccion de 1
pieza (total
hasta 5)

Residuo

1



56

A continuacion, para el proyecto se realizaron las siguientes iteraciones para fabricar
el PMV, las cuales permitiran desarrollar un ciclo repetitivo de revision, ajuste y afinamiento
para obtener el mejor resultado posible:

Iteracion 1: La primera iteracion, se basara en la elaboracion de un mueble de cartdn
a base de carton corrugado reciclado. Aplicando el estilo de Frank Gehry, donde las piezas de
carton corrugado seran cortadas de un mismo disefio y adheridas para armar una pieza sélida
que obtenga como resultado el mueble final. Se emplearon 10 cajas de carton recicladas, de
las cuales se obtienen 50 piezas de 50 cm x 50 cm, a las que se les redondean los bordes y se
les realiza un agujero del mismo disefio, formando una estructura sencilla, pero que cumple
con los disefios que tendréa toda la linea de muebles.

Luego del andlisis de las entrevistas y las encuestas realizadas, se desarrollo la
herramienta de Lienzo Blanco de Relevancia (ver Apéndice L). Para comprobar el resultado,
se realizo la construccidn del primer prototipo y testeo del producto minimo viable (ver
Apéndice M). Entre los resultados, se evidencid que el carton corrugado reciclado es liviano,
resistente al peso, facil de adherir con pegamento y de cortar; ademas de que se puede
fabricar una infinidad de disefios. Entre las diferentes pruebas realizadas se evidencio lo
siguiente:

- El cartdn pudo soportar sin problemas el peso de una persona de 90 kg debido a

que el estilo de fabricacion empleado adhiriendo pieza por piezay al adherirse
con pegamento, creando una estructura Unica, considerablemente resistente y
estable.

- Lasuperficie de la estructura, al sentarse es algo rigida, pero no incémoda.

- Labase aparentemente podria causar rayones, debido a que las diferentes capas

de cartdn corrugado rozan con el piso.

- Laestructura, una vez pasado un dia luego del secado no se evidencia que genera
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ningun olor fuerte, a pesar de que se emple6 pegamento en todas sus piezas.
El peso del mueble, elaborado con 50 piezas de carton es de solo 9.30 kg.
Se disefia una muesca para facilitar su desplazamiento y el levante, lo cual

permite se puede arrastrar facilmente.

Iteracion 2: Concluida la estructura de la primera iteracion, surgieron dudas sobre

cuanto soporta con el tiempo, debido a que el mueble de cartdn estaria expuesto a multiples

factores de desgaste, como la humedad, los insectos, se descascare las capas de carton u

ocurran dafios ocasionados por las mascotas. Para esta segunda iteracion se afinan ain mas el

prototipo empleando estas premisas en el Lienzo Blanco de Relevancia (ver Apéndice L), en

un segundo analisis con el equipo, se implementd lo siguiente:

Se incluird un manual que sefiale los accesorios adecuados del mueble comprado,
con instrucciones sencillas para prolongar la durabilidad, cuidados generales,
limitaciones de peso, garantias, ubicaciones adecuadas y consejos en general.
Este manual se entregara de manera gratuita por la adquisicion de cualquier
mobiliario fabricado.

Se adicionara antideslizantes para muebles en la base, ya que se comprobé que
crean una separacion entre el piso y el carton, lo cual evitara posibles rayones o
desgaste por rozamiento.

Se adiciona una capa de pegamento a toda la estructura, menos a la base, para
reforzar y endurecer ligeramente el prototipo, esto para evitar se descascararse
con el tiempo, como también haciéndolo mas resistente ante los posibles dafios de
mordedura y/o arafiazos de las mascotas en los costados y parte superior.

Se realiza un acabado con una delgada capa de preservante de madera, la cual
protegera al mueble de la humedad, insectos y hongos que pueda haber en el

ambiente.
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Luego de las iteraciones sucesivas, se llegd a formular un producto minimo viable
incorporando todos los insights del cliente potencial, agregandolos al prototipo. Se obtuvo un
modelo de silla de carton corrugado 100% de material reciclado en condiciones adecuadas de
espesor entre 4.0 y 5.0 milimetros y de dimensiones de 50 cm x 50 cm x 50 cm, adheridas
con cola cada una de las piezas, una detras de otra, revestida con preservante de madera
(antihumedad, hongos e insectos), una capa de pegamento para aumentar su dureza, patas
antideslizantes y un manual de uso y cuidado (ver Apéndice N).

4.6. Nombre del negocio

Por medio de las encuestas ante los usuarios, se definio que los muebles se vendan
bajo el nombre de Carton Home, el cual deriva de las palabras en inglés, carton y hogar (ver
Apéndice O). El nombre “Carton”” comunica claramente el material principal de los
productos, que es el carton y ayuda a los clientes a entender de inmediato la naturaleza de los
muebles que ofrece el proyecto. La inclusién de "Home" sugiere que los muebles estan
destinados para su uso en el hogar, creando una conexion emocional con el ambiente
doméstico. Entre los posibles slogans se plantearon los siguientes:

- Estilo y conciencia en cada pieza.

- Crea tu espacio con conciencia, elige Carton Home.

- Disefio sostenible, muebles inolvidables: Tu hogar, nuestro compromiso.

- Carton con conciencia, muebles con estilo.

- Muebles sostenibles, estilo inigualable

Entre los colores mas representativos se selecciono el verde, el cual se asocia con la
naturaleza, la frescura y la sostenibilidad. En el contexto de muebles de cartén corrugado
reciclado, el verde podria representar el compromiso con practicas respetuosas con el medio

ambiente. Por otro lado, el negro es frecuentemente asociado con la elegancia, la sofisticacion
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y la simplicidad, lo cual agregar cierto status a la marca. El disefio final del logo se puede ver

a continuacion en la Figura 12:

Figura 12

Logo del proyecto “Carton Home”
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":Estilo y conciencia en cada pieza!"
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Capitulo V. Modelo de Negocio

En el presente capitulo se disefiard el modelo de negocio con la herramienta Lienzo
del Modelo del Negocio para encontrar el encaje entre el producto y el mercado. A
continuacion, se desarrollara la inversion y se determinara la viabilidad antes de emprender el
producto. Finalmente, se determinaran los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que
abarca la propuesta de negocio.
5.1. Lienzo del modelo de negocio

El Lienzo del Modelo de Negocio o Business Model Canvas, permitira crear un mapa
que guie la idea del proyecto que aun es inexistente, a la realidad del entorno econémico y
social actual. Plasmado por medio de un formato de manera sencilla, se colocan las ideas que
haran factible la operatividad del negocio. En la actualidad, se experimentan constantes
cambios que implican nuevas necesidades y requieren nuevos enfoques y estrategias, por lo
que crear nuevos emprendimientos requieren de esta herramienta para describir mas
facilmente el modelo de negocio propuesto y alcanzar un perfecto encaje entre el producto y

el mercado. (ver Figura 13)



Figura 13

Lienzo del modelo de negocio
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Socios Clave

- Inversicnistas.

- Empresas
recicladoras
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del medio
ambiente

- Entes financieros

- Municipalidades

- Disefadores

&

Actividades Claves i‘

- Compra de carton
corrugado reciclado.

- Disenos de propuestas
innovadoras.

- Fabricacion de muebles
de cartén corrugado
reciclado.

Relaciones con
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W | Segmentos de n
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Propuesta de Valor —

Recursos Clave o)

- Colaboradores

- Local (planta de
produccion y
almacenamienta)

- Meontacargas y
magquinaria

- Software de disefio

Muebles innovadores
fabricades de cartén
corrugado reciclado.
Alta resistencia y
durabilidad.

Ligereza en comparacion
con productos de
madera.

Puede ofrecerse un
porcentaje de descuento
[para una renovacion.
Posibilidad de crear un
dizefio personalizado,
solicitar el pintado de un
color especial o adicionar
accesorios.

- Comunidad en linea para
compartir ideas y experiencias de
los clientes.

- Interaccidn en las relaciones
con los clientes.

- Atencion personalizada al
cliente para asesorar sobre
productos.

Canales NS
- Redes sociales
- Pagina web corporativa
- WhatsApp
- Tienda fisica
- Ferias y eventos

Clientes conscientes del
medio ambiente que
buscan muebles
sostenibles

Clientes del segmento
socicecondmico A/B.
Clientes de las
generaciones X e Y,
Clientes de la poblacién
econdmicamente activa.
Clientes gue residan en
Lima Metropolitana, de
preferencia en distritos
como San Miguel,
Magdalena, Pueblo Libre,
Jesis Maria, San Isidro,
San Borja, Surco y La
Melina.

Estructura de Costos

Costos Variable: Costo Fijo:
- Costo de - (astos administrativos
ventas - (astos de ventas

- Impuestos

"5 Fuentes de Ingresos

- Venta al pdblico de muebles de cartén corrugado reciclado.
- Venta de accesorios para los muebles de cartdon corrugado
reciclado.
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

La viabilidad de un modelo de negocio se refiere a la habilidad de una organizacién
para asegurar los fondos necesarios y satisfacer sus requerimientos operativos en el tiempo.
De acuerdo con Quifiones (2018), la organizacién debe demostrar su capacidad para
desarrollar, ofrecer y entregar productos y servicios.

Con respecto a la viabilidad financiera del proyecto, se realizo el calculo del flujo de
caja considerando una proyeccion a 5 afios. Los ingresos provienen de la venta de muebles
basados en carton reciclado. Para iniciar este negocio se requiere de una inversion inicial de
S/.730,860 como aporte de los accionistas y financiamiento bancario para la compra de
activos fijos, gastos preoperativos y capital de trabajo del primer afio.

La demanda potencial del mercado se realiz6 en base a los datos presentados en el
informe de APEIM (2021) acerca de los niveles socioecondmicos (NSE) calculada en base a
la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Para el calculo del mercado total o Total
Addressable Market (TAM) se considero la poblacion de Lima Metropolitana, en base a los
datos del 2023 del INEI, de los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La
Molina, Jesls Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San Miguel, resultando un TAM =
1°406,443 personas para el afio 2024.

Tabla5

Poblacion estimada por distrito. 2024

Ubigeo DIRESA Departamento  Provincia Distrito Total

150113 DIRIS CENTRO Lima Lima Jesus Maria 91,779
150114 DIRIS SUR Lima Lima La Molina 168,625
150116 DIRIS CENTRO Lima Lima Lince 62,575
150120  DIRIS CENTRO Lima Lima Magd&'zpa del 2, 765
150121 DIRIS CENTRO Lima Lima Pueblo Libre 95,548
150122 DIRIS CENTRO Lima Lima Miraflores 111,682
150130 DIRIS CENTRO Lima Lima San Borja 131,401

150131 DIRIS CENTRO Lima Lima San Isidro 73,486
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150136 DIRIS CENTRO Lima Lima San Miguel 183,896
150140 DIRIS SUR Lima Lima Sar;tl'fr?:g de 414686

Nota: Adaptado del Censo Nacional X1 de Poblacion y VI de Vivienda 2017. Boletin
Demografico N° 26,37, 39 / RENIEC / Padron Nominal/ CNV

Luego se tuvo en consideracion como mercado disponible o Serviceable Available
Market (SAM) a las personas de la generacion X (de 43 afios a 57 afios) y Generacion Y (de
27 anos a 42 afos), pertenecientes al sector socioeconémica Ay B, y que el 89.50% de los
encuestados estaban dispuestos a adquirir el producto, para obtener como resultado un total
SAM = 591,476 personas (ver Tabla 6), el cual equivale al 42% del TAM.
Tabla 6

Mercado objetivo segln distrito

Distrito TAM 2024 NSE A+B  Edad  Psicografico SAM 2024
Miraflores 111,682 78.90%  60.09% 89.50% 47,388
San Isidro 73,486 78.90%  61.37% 89.50% 31,848
San Borja 131,401 78.90%  63.33% 89.50% 58,761
Santiago de Surco 414,686 78.90%  63.07% 89.50% 184,682
La Molina 168,625 78.90%  61.59% 89.50% 73,343
Jests Maria 91,779 70.20%  58.72% 89.50% 33,860
Lince 62,575 70.20%  58.47% 89.50% 22,989
Pueblo Libre 95,548 70.20%  62.25% 89.50% 37,369
Magdalena del Mar 72,765 70.20%  61.16% 89.50% 27,962
San Miguel 183,896 70.20%  63.42% 89.50% 73,273

Finalmente, para calcular el mercado objetivo o Serviceable Obtainable Market (SOM),
se tuvo en cuenta una frecuencia de compra de 0.21 veces al afio y considerando una
penetracion en el mercado del 8%, se obtiene SOM = 10,150 personas, 10 que representa
aproximadamente un 2% del SAM.

El costo del patrimonio (Ks) se calcula en base al modelo CAPM (Aguiar et al., 2023)
y representa un valor del 16.37%, por otro lado, el costo ponderado de capital

(WACC) (Carluccio et al., 2023) tiene un valor de 15.16%. EI modelo de negocio que se
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propone se considera viable financieramente, debido a que, a partir del andlisis del flujo de
caja se obtuvo un valor actual neto econdmico (VANE) proyecto a 5 afios de S/.3°924,093.
Los resultados de la evaluacion financiera se explican de forma mas detallada en el acapite
6.3.

5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

El modelo de negocio presentado muestra caracteristicas de ser exponencial debido a
lo ya reconocido en el Model Business Canvas mostrada en el acapite 5.1. Este modelo
manifiesta una fuerte relacion con sus socios claves quienes seran los involucrados directos
en esta actividad (inversionistas, recicladores, entes financieros, etc.), desarrollando
actividades claves como seran la fabricacion de muebles en general a partir de carton
corrugado reciclado siendo esa la gran propuesta de valor, que mediante los canales de redes
sociales a utilizar, establecera un propo6sito Unico, serio, provechoso y circular con los
clientes claves, quienes, de acuerdo a los estudios generados, se manifiestan dentro de un
sector segmentando de la generacién X e Y, quienes buscan la proteccion, cuidado y
colaboracion a favor del medio ambiente; es decir, presentan una relacion mas cercana con el
medio ambiente, que seré el beneficiario.

El proyecto busca generar una economia circular y dejar de lado la economia lineal;
con el proceso de reciclaje de cartdn, se pasara a un sistema de aprovechamiento de recursos
apostando por la reutilizacion de los elementos que dejaron de ser virgenes, pero que adn
pueden pasar a formar parte de nuevos materiales, cuidando de esa manera los intereses del
medio ambiente y ofreciendo a los sectores mencionados nuevas alternativas con una visién
mas ecoldgica.

Por otro lado, se puede estimar que este nuevo mercado mantiene tendencia al alza
con el tiempo, debido a que, tendencias o comportamientos industriales y municipales

anuncian caracteristicas favorables para el desarrollo del proyecto, que pueden asegurar las
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ventas, como son: El incremento global de fabricacion y venta de muebles en general,
incremento de la produccion manufacturera de papel y carton a nivel nacional, incremento del
reciclaje de residuos sélidos municipales, incremento anual del porcentaje de personas
concientizadas en temas de reciclaje. A continuacion, en la Figura 14, se evidencia datos
recopilados de diferentes fuentes donde es posible observar de manera cuantificada los
motivos que pueden afirmar que la propuesta presentada es escalable con el tiempo.

Figura 14

Fabricacion de papel y produccion de papel
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Nota: Adaptada del Valor Agregado Bruto del Sector Manufactura, segun clase de actividad
economica (a precios constantes de 2007). INEI.

En la Figura 14, se evidencia una ligera alza en tendencia desde el 2007, con
recuperacion en los ultimos afios del PBI de la actividad economica de la fabricacion de papel
y productos de papel, asi mismo se muestran las variaciones porcentuales anualizadas de la
produccidon manufacturera respecto a la industria de articulos de papel y carton, donde también
se muestra una ligera tendencia a la recuperacion después de continuas caidas, en ambos casos
mostrados la tendencia es favorable. Asimismo, como se muestra en la Figura 15, la tendencia
positiva en los Ultimos afios respecto al PBI de la actividad de fabricacion de muebles de
madera, lo que nos da indicio de que el mercado de los muebles viene en alza y no es ajeno al
proyecto que se esta realizando, por el contrario, muestra la tendencia a que existe demanda

del mercado por estos productos, asi como se muestra en la Figura 16.
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Figura 15

Manufactura no primaria (jun 2018- dic 2022)
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Nota: Adaptado de la data de manufactura no primaria - industria de papel e imprenta - otros
articulos de papel y cartén. BCRPData
Figura 16
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Adaptada del Valor Agregado Bruto del Sector Manufactura, segun clase de actividad
econdmica (a precios constantes de 2007). INEI.

Por ultimo, a continuacidn, en la Figura 17 se presenta el segmento demografico, que
corresponde a la ciudad de Lima Metropolitana, y se detallan los tonelajes anuales de

residuos solidos municipales. En este anélisis, se observa un notorio aumento en la cantidad



67

de residuos solidos. De acuerdo con la informacién proporcionada por el MINAM y
Recicla.pe, solo el 3.5% de los residuos generados se somete a reciclaje. Ademas, segun lo
informado en el diario oficial EI Peruano, inicamente el 19% de estos residuos pertenece a la
categoria de papel y carton.

Figura 17
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Nota: Adaptado de Estadistica Ambiental, Lima: Generacion Total de Residuos Sélidos
Municipales, 2021. Ministerio del Ambiente

Por lo anteriormente expuesto, es claro que la industria de la fabricacion de muebles
en base a carton corrugado reciclado es un proyecto escalable.
5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio es sostenible ya que busca concientizar acerca del cuidado del
medio ambiente, que es considerado el beneficiario. Si bien se busca conseguir una
rentabilidad econdmica, también se desea generar un impacto positivo en la sociedad, quienes
tendran un beneficio indirecto al generar un cambio medioambiental. Dicho impacto positivo

en el medio ambiente es debido a la utilizacién optima de los recursos reciclados, como el
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carton, que sustituye el uso indiscriminado de madera y la contaminacion que se da en el
proceso de fabricacion de muebles.

Asimismo, este modelo de negocio esta alineado con dos objetivos de desarrollo

sostenible (ODS), los cuales se mencionan a continuacion:

- ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico: El enfoque del proyecto
estaria en proporcionar empleo decente y condiciones de trabajo seguras para los
empleados. Ademas, como empresa, se puede contribuir al crecimiento
econdmico en la comunidad local y la cadena de suministro al utilizar recursos
reciclados y apoyar a proveedores locales. Entre sus metas relevantes estarian las
8.3,8.4,85,86y8.38.

- ODS 12: Produccion y Consumo Responsable: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles, con el uso de cartdn reciclado, el cual buscara
la reduccion del consumo de energia y agua en la etapa de fabricacién. Entre sus
metas relevantes estarian las 12.2, 12.4,12.5, 12.8.

La descripcion de las metas, asi como su nivel de impacto para el presente proyecto

seran desarrollados en el capitulo 7.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

En el presente capitulo se validara la deseabilidad del producto en base a hipétesis que
se han planteado; se realizaron encuestas y pruebas fisicas del MVP como sustento. Por otro
lado, se desarrolla la validacion de la factibilidad del negocio mediante el plan de mercadeo y
el plan de operaciones. Finalmente se validara la viabilidad del negocio mediante un analisis
financiero del proyecto.
6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion
6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucién

Con el objetivo de validar la deseabilidad de la solucion propuesta, se formularan
varias hipdtesis basadas en las secciones de propuesta de valor, segmentacion de clientes y
canales de comunicacion del modelo de negocios. Este proceso resultara en un total de diez
hipétesis., las cuales se detallaran en la Tabla 7 a continuacion:
Tabla 7

Hipdtesis de la deseabilidad de la idea de negocio

Hipotesis Propuestas

Criterio —_—
Descripcion
Problema 1 Creemos que con la fabricacion de muebles de carton corrugado
Social reciclado aportamos con la reduccién de residuos sélidos.

Relevante 2 Creemos que, si fomentamos el uso de cartdon reciclado para la
fabricacion de muebles, se concientizaran a las personas en practicas
sostenibles de reciclaje.

Producto 3 Creemos que los muebles de carton corrugado reciclado pueden ser
tan resistentes como los muebles convencionales, por lo que podria
soportar el peso de una persona.

4 Creemos que los muebles de carton corrugado reciclado son atractivos
en disefio y estilo, por lo que se puede fabricar sillas, mesas, estantes,
libreros y todo mueble funcional.

Usuario 5 Creemos que la poblacion de Lima Metropolitana, econdmicamente
activa, de la generacion X e Y, de la clase social A y B pertenecientes
a la PEA, tienen preferencia por la compra de productos sostenibles.
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6 Creemos que la poblacion de Lima Metropolitana, tienen la
percepcion de que viven en espacios reducidos, lo cual podria
incentivarlos a comprar muebles de cartén corrugado reciclado como
una solucidn practica.

Beneficiario 7 Creemos que, con la fabricacion de muebles a base de cartdn
corrugado reciclado, ayudaremos a reutilizar y valorizar los desechos.

8 Creemos que, con la fabricacion de muebles a base de carton
corrugado reciclado, reduciremos la produccion de la huella de
carbono.

Mercado 9 Creemos que la poblacion de Lima Metropolitana, econmicamente
activa, de la generacion X e Y, de la clase social Ay B
pertenecientes a la PEA, estarian interesados en comprar muebles de
carton corrugado reciclado.

10 Creemos que la poblacion de Lima Metropolitana, econémicamente
activa, de la generacion X e Y, de la clase social Ay B
pertenecientes a la PEA, gastaran S/.300.00 o0 mas en un mueble a
base de carton corrugado reciclado.

Cada hipotesis formulada se caracteriza por cumplir con tres atributos fundamentales:
ser verificable, permitiendo su comprobacion como verdadera o falsa; ser precisa,
describiendo con claridad el qué, quién o dénde de la hipotesis; y ser especifica, al estar
enfocada de manera precisa en un solo tema de investigacion. A continuacion, una vez
formulada la hipotesis, se identificara la critica (ver Figura 18):

Figura 18

Priorizacién de Hipétesis
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Importante

Con evidencia Sin evidencia

Trivial

Finalmente, se destacan como las hipétesis mas relevantes para confirmar su atractivo
aquellas ubicadas en el cuadrante superior derecho, identificadas como los nimeros 3, 4, 5, 9
y 10.

Luego de priorizar las hipotesis, se elegiran las que son mas relevantes y significativas
para comprobar la deseabilidad que permita minimizar la incertidumbre al momento de
introducir el producto en el mercado y evaluar su aceptacion ante los posibles compradores.
Las hipdtesis elegidas seran las siguientes:

1. Creemos que la poblacion de Lima Metropolitana, econdmicamente activa, de la
generacion X e Y, de la clase social Ay B pertenecientes a la PEA, tienen
preferencia por la compra de productos sostenibles.

2. Creemos que la poblacién de Lima Metropolitana, econémicamente activa, de la
generacion X e Y, de la clase social Ay B pertenecientes a la PEA, estarian

interesados en comprar muebles de cartdn corrugado reciclado.
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3. Creemos que los muebles de carton corrugado reciclado pueden ser tan resistentes

como los muebles convencionales, por lo que podria soportar el peso de una

persona.

4. Creemos que los muebles de carton corrugado reciclado son atractivos en disefio y

estilo, por lo que se puede fabricar sillas, mesas, estantes, libreros y todo mueble

funcional.

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Con el objetivo de validar las hipétesis se optd por realizar una encuesta con 200

participantes, que permitan brindar informacion sobre la deseabilidad de la idea de negocio.

Se definio la hipdtesis, prueba, métrica (ver Tabla 8), criterio en las tarjetas de prueba (ver

Apéndice Q), basandose en las personas que mas cumplan con el perfil de un cliente

potencial. La prueba de deseabilidad permitira validar la hipotesis H1 sobre la preferencia por

la compra de productos sostenibles y la H2 sobre el interés de compra de muebles de carton

corrugado reciclado. Los resultados se muestran en la Tabla 9.

Tabla 8

Pruebas de encuestas

Hipotesis

Prueba Métrica

Criterio

H1: Creemos que la
poblacion de Lima
Metropolitana,
economicamente
activa, de la
generacién X e Y, de
la clase social Ay B
pertenecientes a la
PEA, tienen
preferencia por la
compra de productos
sostenibles.

La intencion de
consumir productos
amigables con el
medio ambiente.

Encuesta a 200
usuarios potenciales

El porcentaje de
encuestados debe
ser igual o mayor
al 75% que afirme
que consume
productos
amigables con el
medio ambiente.



H2: Creemos que la
poblacién de Lima
Metropolitana,
econdmicamente
activa, de la
generacion X e'Y, de
la clase social Ay B
pertenecientes a la
PEA, estarian
interesados en
comprar muebles de
cartén corrugado
reciclado.

H3: Creemos que los
muebles de carton
corrugado  reciclado
pueden ser tan
resistentes como los
muebles
convencionales, por lo
que podria aguantar el
peso de una persona.

H4: Creemos que los
muebles de carton
corrugado  reciclado
son  atractivos en
disefio y estilo, por lo
que se puede fabricar
sillas, mesas, estantes,
libreros y todo mueble
funcional.

Encuesta a 200
usuarios potenciales

Los potenciales
usuarios interactian
con un mueble de
carton corrugado
reciclado (PMV).

Los potenciales
usuarios interactian
con un mueble de
carton corrugado
reciclado (PMV).

El deseo de compra
de muebles de
carton corrugado
reciclado.

La resistencia del
mueble de cartdn
corrugado reciclado
al sentarse en
kilogramos.

La afirmacion de
los participantes de
que los muebles de
carton corrugado
reciclado son
atractivos.

El porcentaje de
encuestados debe
ser igual o mayor
al 80% que afirme
que compraria
muebles de cartdn
corrugado
reciclado.

El porcentaje de
participantes debe
ser 80 % o0 mas
que debe de
afirmar que el
mueble de carton
corrugado
reciclado resiste al
sentarse por lo
menos 90 kg.

El porcentaje de
participantes debe
ser igual o mayor
al 80% que afirme
que los muebles de
carton corrugado
reciclado son
atractivos.
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Una vez realizadas las encuestas a los potenciales clientes se validaron las hip6tesis

H1y H2. En primer lugar, la H1 busca ver el grado de aceptacién que tienen los encuestados

a sentirse identificados con el uso de productos eco-amigables en su vida diaria. En el caso de

la H2, busca el grado de aceptacion sobre la idea de comprar muebles de carton corrugado

reciclado para su hogar, sabiendo las caracteristicas y posibles disefios que estos ofrecen.
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Tabla 9

Resultado del experimento de confiabilidad

Criterio Consumen productos Deseabilidad del
eco-amigables > 75 % producto >80 %
Resultado 78.00% (Si cumple) 89.50% (Si cumple)

Luego de los resultados se concluye que la hipdtesis H1 y H2 han sido aceptadas.

Para la validacién de las hipotesis H3 y H4, se plante6 el experimento de usabilidad
con 10 participantes, quienes usaron el MVP para interactuar, asi como se evidencid en el
Apéndice R, y registrar su impresion sobre el mueble de cartén corrugado de origen reciclado
y su uso para medir la resistencia, asi como se puede evidenciar en la Tabla 10 y Tabla 11.
Tabla 10

Experimento de usabilidad

¢ Siente . ¢Cémo
¢Siente que ¢Se e
que el ¢Le parece . calificaria su
# Peso el mueble se . sien .
- ; mueble ) interesante experiencia al
Participante Promedio s deformo al seguro al
resistio su el mueble? sentarse?
sentarse? usarlo?
peso?
1 80 Si No Si Si 8
2 90 Si No Si Si 9
3 68 Si No Si Si 7
4 92 Si No Si Si 8
5 63 Si No Si Si 9
6 75 Si No Si Si 10
7 74 Si No Si Si 8
8 69 Si No Si Si 9
9 61 Si No Si Si 7
10 93 Si No Si Si 10




75

Tabla 11

Resultado del experimento de usabilidad

Considera que el mueble es Considera que el mueble es
resistente > 90 kg atractivo > 80 %
Resultado 100% (Si cumple) 100 % (Si cumple)

Criterio

Luego de los resultados se concluye que la hipdtesis H3 y H4 han sido aceptadas.

6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion
6.2.1.Plan de mercadeo

De acuerdo con Amstrong & Kotler (2013), el plan de mercadeo tiene como finalidad
documentar la manera de lograr los objetivos estratégicos de la organizacion a través de
estrategias y acciones necesarias para la comercializacion y el posicionamiento en la mente
de los consumidores del mobiliario de carton corrugado reciclado. Incluye el sustento de los
objetivos de marketing, segmentacion de los clientes, la propuesta Gnica de ventas, la mezcla
de mercadeo y el presupuesto asignado. Finalmente se evidencia la eficiencia del plan de
marketing mediante el factor LTV/CAC.
6.2.1.1. Objetivos de marketing y ventas

Los objetivos del plan de marketing que estan asociados a las estrategias para

garantizar las ventas mostradas en el acapite 6.3 son los siguientes (ver Tabla 12):

Tabla 12

Objetivos de marketing

N° Objetivo Descripcion Meta Plazo
1  Ventas Lograr un ingreso por ventas iguales o S/.2°830,320 Fin del
mayores de los S/. 2°830,320 al término 2024

del primer afio

2 Crecimiento Incrementar en 15% anual las ventas de  15% Fin del



3 Participacion
en el mercado

4 Fidelizacion

mobiliario de carton corrugado reciclado 2025
para el segundo afio

Conseguir un marketshare del 2% enel 2% Fin del
mercado mobiliario al término del 2024
primer afo

Obtener un NPS mayor a 50% al termino  50% Fin del
del primer afio 2024

6.2.1.2. Segmentacion de los clientes

En el proceso de segmentacion, se utilizard la estrategia conocida como business to

consumer (B2C) para establecer la marca. Este segmento de mercado se caracteriza por estar

compuesto por consumidores que buscan productos que ofrezcan una combinacion de disefio

y sostenibilidad de un producto innovador. En este contexto, se ha decidido que el mercado

objetivo estaria conformado por los grupos socioeconémicos NSE A 'y B de la regién de

Lima Metropolitana, como se ve en la Tabla 13:

Tabla 13

Segmentacion del potencial cliente

Tipo de
segmentacion

Descripcion de la segmentacion del potencial cliente

Geografia

Demografia

Socioeconémico

Psicografico

Lima Metropolitana Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre,
Magdalena y San Miguel) y Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San
Borja, Surco y La Molina)

Generacion X (de 43 afios a 57 afios) y Generacion Y (de 27 afios a
42 afos)

Segun APEIM (2021), el 22.1% de la poblacion de Lima
Metropolitana se ubican en los NSE Ay B, siendo estos grupos
socioecondmicos aquellos que tienen sus necesidades basicas
cubiertas.

Segun Indecopi (2021), dentro de los habitos positivos en el
consumo del NSE Ay B es que usan productos que no dafian el
medio ambiente en un 49.9% y que reutilizan productos en un
38.8%.
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Comportamiento de  Seguin APEIM (2021), el NSE Ay B gastan en muebles, enseres y

compra

mantenimiento de vivienda el 13% y 6% respectivamente de su gasto
promedio mensual.

6.2.1.3. Propuesta de Gnica de ventas

Existe un crecimiento evidente crecimiento de la preferencia del pablico en el

consumo o utilizacién de productos eco-amigables. Es por eso por lo que Carton Home,

utilizando el carton reciclado, y teniendo como eslogan: "jEstilo y conciencia en cada pieza!",

brinda productos con las siguientes caracteristicas:

Resistencia y Durabilidad: Garantizar que sean resistentes y tengan

una durabilidad promedio de 5 a 10 afios, lo que lo hace comparable al sillon de
carton corrugado reciclado en términos de durabilidad y mas resistente que el
sillén de plastico.

Disefio y Estilo: Mostrar la versatilidad del carton corrugado en disefio,
permitiendo una amplia gama de estilos y formas. Los clientes pueden apreciar la
oportunidad de tener muebles Unicos y personalizados que se adapten a sus gustos
y necesidades.

Innovacion y Creatividad: Presentar los muebles de cartén corrugado como una
opcidén innovadora y creativa en el mercado del mobiliario. Esto puede atraer a
consumidores que buscan productos unicos y diferentes a lo convencional.
Ligereza y Facilidad de Montaje: Enfatizar que, aunque puede ser mas pesado
que el plastico, sigue siendo manejable y facil de mover por sobre los de madera.
Sostenibilidad y Renovabilidad: Destacar la importancia de que es biodegradable
y relativamente facil de reparar cambiando piezas, lo que lo hace una opcion

sostenible y renovable a largo plazo.
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6.2.1.4. Mezcla de mercadeo

La mezcla de mercadeo o marketing mix, como lo denominé Jerome McCarthy en
1960, corresponden a un conjunto de herramientas que la direccion comercial debe combinar
para poder lograr los objetivos previstos.

1. Producto:

Mobiliario compuesto de varias capas de carton corrugado reciclado dividido en 3
categorias: sofas, mesas de centro y estanteria. El producto de entrada seré el
sillén de 1 plaza: Econfort.

- Disefio ergonémico y ligero peso, comparado con un disefio similar en madera.

- Disefios estandarizados y que podran ser personalizados en color, cobertura,

formas y accesorios de acuerdo con los requerimientos de los clientes.

- Recubrimiento que garantiza la resistencia a agentes climaticos y biolégicos.

- Incluye bases para apoyo en piso.

- Altos estandares de calidad durante la fabricacion.
Figura 19

Producto Sillon Econfort

Nota: Adaptado Staygreen Venezia, Modelo Wendy. [Fotografia].
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(https://www.staygreen.it/it/prodotti/poltrone-e-divani/)

2.

Precio:

Establecer una estrategia de precio de penetracion al ser un producto
desconocido; posteriormente el precio se ird incrementando. Se considera un
precio de S/.350.00, al cual se le podra agregar cojines por un precio adicional de
S$/.99.90.

Ofrecer descuentos en el caso de renovacion del mobiliario. Se recibiran los
antiguos como parte de pago y se ofrecera un descuento que sera evaluado en el
momento.

Se podra adicionar caracteristicas o accesorios al producto que seleccionara el
cliente y agrega precio al producto final.

Plaza:

En local: El cliente tendra la posibilidad de recoger, a su solicitud, el producto en
el local de produccién de San Luis. En el mismo lugar podra encontrar un
showroom con los productos.

Pagina web: Mediante la pagina web el cliente tendréa la posibilidad de adquirir
los productos directamente con Carton Home.

Retail: El cliente tendra la posibilidad de adquirir el producto en tiendas home
center como Maestro, Sodimac y Promart o en tiendas por departamento como
Falabella, Oeschle o Ripley.

Redes sociales y marketplace: Se consideraran ventas en los principales
marketplaces disponibles en el pais.

Delivery: Se realizara un recargo por concepto de transporte para la distribucién
del producto en los distritos de la Zona 6 y Zona 7 de Lima Metropolitana de

acuerdo con lo indicado anteriormente.
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4. Promocién:

Los productos se promocionaran a través de la pagina web de la empresa donde
se mostraran las categorias de los productos, las propiedades del material y los
beneficios de la adquisicion.

- Los productos se promocionaran a través de la creacion de contenido y de la
interaccion con los clientes potenciales a través de redes sociales como Instagram
y Tik tok.

- Se buscaré la colaboracién de importantes influencers medioambientalistas o
decorativos que puedan ser parte de campafias de concientizacion y promocion de
productos.

- Participacién en ferias itinerantes que estén enfocadas en la sostenibilidad para
poder incrementar la visibilidad de la marca. Ejemplo: Expodeco o EcoPerl
Expo.

6.2.1.5. Presupuesto de marketing

De acuerdo con la pagina web Kambista (2023), uno de los startups mas importantes
del pais, segun los datos de la US Small Business Administration, la inversion recomendada
como presupuesto de marketing esta entre 7 y 8% de las ventas. Sin embargo, una encuesta
en la que participa G4 Marketing, indicaba que para empresas B2C, se invierte alrededor de
9%. Este es el valor que se ha tomado para el primer afio, siendo el afio de mayor inversion
en marketing, para luego en los siguientes afos reducirse a aproximadamente el 5% de las
ventas.

Para el presupuesto de marketing se puede observar que para el segundo afio se esta
considerando el 45% del presupuesto del primer afio en el concepto de disefio de marcay
producto, sucesivamente el 50%, 55%, 60% ya que se plantea que el primer afio es el de
mayor gasto. Respecto a marketing digital se considera un incremento minimo de 8% anual,
asi como también un incremento anual del 3% en trademarketing; todo esto en funcién al

incremento de clientes que se proyecta tener. (ver Tabla 14).



Tabla 14

Presupuesto de marketing (2024-2028), en soles

81

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Actividades iniciales S/.50,946

Lanzamiento de $/.50,946

malrca

Disefiodemarcay o 15735 g/5731  $/6368  S/7.005  S/7.642
producto

Logotlpq e identidad S/.2.547

Corporatlva

Disefio del producto ~ /.10,189  S/5731  S/6368 /7,005  S/.7,642
Desarrollo del /25473  S/5095  S.6368  S.7,642 /8916
negocio

E?ﬂ'n”ea webytienda 05473 95005 $/6368  S/7.642  S/8,916
Marketing digital S/.114,628 S/.123798 /133,702 S/.144398  S/.155,950
Google Ads /28,657  S/30,950 /33426  S/.36,100  S/.38,988
Redes sociales

(Instagram, Tik tok, ~ S/.51,583  S/.55709  S/.60,166  S/.64,979  S/.70,178
LinkedIn)

Influencer /34,388 /37,139  S/40,111  S/43319  S/.46,785
Trademarketing S/.50,946 S/.52,474 S/.54,048 S/.55,670 S/.57,340
Participacionenferias o, 767 /41,979 /43239  $/.44536 /45872
(2 anuales)

Material publicitario ¢/ g 101 g/8306 /8648  S/8907  S/9174
en punto de venta

Merchandising $/2,038  S/2,099  S/2162  S/2,227  S/.2,294
Presupuesto total /254,729  S/.187,098  S/.200487 /214,715  S/.229,847

6.2.1.6. Eficiencia del plan de marketing

El calculo de la relacion LTV (Lifetime Value) entre CAC (Customer Acquisition

Cost) es un indicador clave en la evaluacion de la eficiencia y la factibilidad de un modelo de

negocio. EI LTV es el valor financiero que representa un cliente para una empresa, mientras

el CAC representa lo que le cuesta a la misma empresa para adquirir un cliente. En ese

sentido, una relacion LTV/CAC mayor a 3 es considerada como positiva y puede significar

una buena salud financiera para el negocio.
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Tabla 15

Eficiencia del plan de marketing

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028

CAC (Customer Acquisition Cost)
Clientes totales 10,150 11,672 13,423 15,436 17,752
Clientes nuevos 10,150 1,522 1,751 2,013 2,315
CAC S/.25.10 S/.122.89 S/.11451 S/.106.64  S/.99.27
CAC Promedio S/.93.68

LTV (Lifetime Value)

Margen unitario S/.193.57 S/.200.61 S/.206.69 S/.211.96 S/.216.55
Frecuencia de compra 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tiempo de permanencia 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00
LTV S/.193.57 S/.200.61 S/.413.37 S/.423.93 S/.433.10
LTV Promedio S/.332.92
LTV/CAC 3.55

Finalmente, el valor obtenido de LTV/CAC = 3.55 nos garantiza la factibilidad del plan

de marketing y, por lo tanto, del negocio.

6.2.2.Plan de operaciones

El plan de operaciones de Carton Home determinard como la iniciativa de negocio
desarrollara sus actividades diarias, por medio de la correcta gestion de sus recursos. Las
actividades principales estan orientadas en el disefio y fabricacion de muebles de carton
corrugado de origen reciclado, por lo que se desarrollara la estructura del negocio y las
actividades necesarias para que se pueda llegar al producto terminado. Por ello se debe de
contar con una correcta organizacion jerarquica (organigrama), distribucion de la planta, el
flujograma y el diagrama de operaciones.
6.2.2.1. Organigrama

El diagrama que representa la estructura de los miembros que confirman la iniciativa

de negocio, estad conformada por los siguientes integrantes:

- Gerente general: Encargado de la supervision de la empresa y toma de decisiones
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estratégicas para alcanzar los objetivos.

- Encargado de almacén: Encargado de la correcta gestion de la cadena de
suministro, inventarios y distribucion.

- Jefe de ventas y marketing: Su funcidn es la correcta gestion de estrategias de
ventas, publicidad y promocion de los productos.

- Jefe de operaciones y produccién: Supervisa la fabricacién de muebles de carton
corrugado y su control de calidad.

- Ejecutivo comercial: Analizar el mercado para identificar y generar estrategias
comerciales para incrementar las ventas y mantiene una sélida relacién con los
clientes y proveedores.

- Jefe de administracion y finanzas: Supervisa la correcta gestion financiera 'y
administrativa de la empresa.

- Operarios: Operan las maquinas y los equipos especializados para la fabricacion
de muebles de carton corrugado reciclado segun los estandares de la empresa.

La jerarquia de cada integrante esta representada en la Figura 20.

Figura 20

Organigrama de Carton Home
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Gerente General

lefe de
Administracién y
Finanzas

lefe de Ventas y lefe de Operaciones
Marketing y Produccion

Encargado de
Ejecutivo Almacén
Comercial

Operario 1
Operario 2
Operario 3
Operario 4
Operario 5
Operario 6

6.2.2.2. Flujograma

Con el objetivo de representar graficamente de manera detallada y secuencial como se
lleva a cabo cada proceso, se disefia el flujograma de Carton Home. Iniciando en el proceso
de compra, seguida por la fabricacion, control de calidad y culminando con el despacho de
los muebles hasta el cliente final. Finalmente se sefiala como las distintas areas del
organigrama se involucran en cada etapa, como se puede ver a continuacion:
Figura 21

Flujograma de Carton Home
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6.2.2.3. Ubicacidn geografica de la planta de produccion

La ubicacidn geogréafica tentativa estaria ubicada en el distrito de Mariscal Salaverry,
en el distrito de San Luis, en Lima, la cual cuenta con una muy buena ubicacién en la zona
Industrial en el distrito de San Luis, y cuenta con rapido acceso hacia avenidas principales
como Av. Circunvalacion, Nicolas Arriolay Las Torres. Las medidas aproximadas estarian
entre los 20 x 50 x 6 metros con un area aproximadamente de 1000 m?. Realizando una
busqueda por paginas web de alquiler de zonas industriales la que més se asemeja a las
caracteristicas que se buscan, con un costo promedio de S/.16,650 mensualmente, el anuncio

se puede ver en la Figura 22.



86

Figura 22

Anuncio y ubicacion del local en alquiler buscado

\

Local industrial - 1000m?

Alquiler S/ 16,650

Nota: Instalaciones del Local Comercial en San Luis. [Fotografia]. Por URBANIA.com.
(https://urbania.pe/inmueble/clasificado/alclniin-alquiler-de-local-industrial-en-san-luis-
lima-62756660)

6.2.2.4. Distribucién de la planta de produccion (Layout)

La distribucion o layout de la planta de produccion de Carton Home estara orientada a
los procesos, es decir, centrara las diferentes maquinarias y actividades en un mismo espacio,
permitiendo una distribucién mas efectiva al momento de producir los muebles de carton
corrugado reciclado, gracias a que la produccidn no es tan elevada y que los disefios son
variados, dependiendo de la solicitud del cliente. Entre las &reas se estableceran las
siguientes:

- Area Administrativa y de ventas: Esta conformada por el area administrativa,
ventas, contabilidad y recursos humanos. Su ubicacion esté alejada de las zonas
de produccion, debido a que debe de tener comunicacion mas directa y fluida
entre ellas y estar alejadas del ruido y el movimiento operativo.

- Comedor: Un espacio disefiado para el descanso y merienda de los empleados.
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Incluye mesas, sillas, sillones comodos, television y dispensadores de agua.
Vestidores: Un espacio disefiado para realizar cambio de uniforme y poder
guardar objetos personales. Incluye lockers personales, sillas y espejos.
Servicios higiénicos: Un espacio disefiado para realizar aseo personal. Incluye
una ducha, lavamanos, inodoro e implementos de aseo y desinfeccion.
Estacionamiento y punto de reunion: Un espacio disefiado para estacionar las
movilidades del personal y visitantes, ademas de servir como punto de reunion en
caso de sismo (zona segura). Esta debidamente sefializado, tanto los puntos de
estacionamiento como los de reunidn en caso de simulacros o sismos.
Almacenamiento de materiales: Un espacio disefiado para el almacenamiento
de materiales de manera ordenada y que permita acceder a estos de manera mas
facil y répida. Esta dentro del area de produccion y es donde inicia el proceso de
fabricacion. Se utilizara el montacargas.

Area de corte y pegado: Un espacio disefiado para realizar los cortes de los
disefios de las piezas de cartdn y posterior pegado para obtener la estructura final.
Esta area de produccion esta equipada con las maquinas de corte, las cuales son
manipuladas de manera eficiente gracias al acondicionamiento del espacio de
trabajo, para posteriormente realizar el pegado de cada pieza de carton y
ensamblar el mueble por completo. Finalmente dispone de tachos para realizar un
correcto almacenamiento y traslado de los residuos sobrantes del carton
corrugado reciclado generado por la produccion.

Disefio y acabados: Un espacio disefiado para realizar los acabados de
personalizacion segun los requerimientos del cliente. Entre los materiales de
acabados, incluye el sellado, barnizado y adicion de papel o vinilo decorativo.

Finalmente, sus implementos como piezas antideslizantes en la parte baja y
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pintado si es que lo requiriese.

- Area de secado y control de calidad: Un espacio disefiado para el secado del
producto terminado, acondicionada con buena ventilacion. Una vez obtenido el
mueble terminado, debe de permanecer un tiempo para que seque el pegamento,
seguidamente se inspecciona si cumple con los estandares de calidad.

- Almacén de producto terminado: Un espacio acondicionado para el guardado
temporal, antes del despacho, de los pedidos solicitados por cada cliente. Esta
equipado con estanteria que organiza los productos terminados de manera
eficiente. Se utilizara el montacargas.

- Empaquetado y despacho: Un espacio acondicionado para preparar para el
envio el producto terminado y que también permita el acceso al transporte tanto
para cargar como descargar materiales como materia prima. Esta equipado con
un amplio espacio para embalar y preparar antes del envio a los clientes sus
pedidos, incluye una pequefa oficina donde el encargado de almacén registrara
cada pedido saliente o materia prima que ingrese a la planta.

La distribucién puede visualizarse en la Figura 23:

Figura 23

Distribucién de la planta de Carton Home



50m

89

INGRESO/SALIDA

ti

ADMINISTRACION Y
VENTAS

ALMACEN DE

MATERIALES
COMEDOR

20 m
VESTIDORES
SERVICIOS CORTE Y PEGADO
HIGIENICOS

ESTACIONAMIENTO Y

PUNTO DE REUNION

ALMACEN DE
PRODUCTO
TERMINADO

EMPAQUETADO Y
DESPACHO

SECADO Y CONTROL DE

DISENO Y ACABADO CALIDAD

INGRESO}‘SALIDA

6.2.2.5. Diagrama de operaciones

Area de 1000 m2

El diagrama de operaciones representa de manera grafica las etapas y procesos

principales para la elaboracion de los muebles de cartdn corrugado reciclado. Los procesos

inician con la solicitud del disefio hasta la entrega al cliente final. A continuacién, se grafica

el diagrama de operacion de Carton Home en la Figura 24.
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Figura 24

Diagrama de operaciones
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6.3. Validacion de la viabilidad de la solucién
6.3.1. Presupuesto de inversion

El presupuesto inicial de inversion detalla la estimacion de capital monetario
necesario para la adquisicion de todos los activos fijos, tangible e intangibles, que requiere un
proyecto nuevo para iniciar operaciones y funcionar durante los primeros afios hasta alcanzar
su etapa productiva estable.

El presupuesto de inversion es un pilar fundamental en la evaluacion de viabilidad
economica previa de cualquier proyecto. Determina el monto de recursos financieros que los
inversionistas necesitaran aportar o financiar para dar paso a la puesta en marcha.

El monto total de inversion asciende a S/.730,860. Esta inversion abarca todos los
gastos desde la creacion de la empresa hasta su inicio operativo, junto con el capital necesario
para cubrir las operaciones del primer afio.

1. Activos Fijo: Equipo y maquinaria

Parte de la inversion se determind que los equipos y maquinaria necesarios para poner

en marcha el proyecto.



En la Tabla 16 hemos determinado la relacion de equipos y maquinaria necesario.
Tabla 16

Equipo y maquinaria.

Equipos, Maquinariay

. Cantidad Costo
Alquileres
Laptop 6 S/.18,000
Software de Disefio Licencia 3 S/.6,000
Fresadora Inalambrica bésica 4 S/.18,000
Cortadora circular eléctrica 4 S/.21,600
Taladro percutor 4 S/.6,000
Troqueladora 4 S/.60,000
Plegadora 4 S/.60,000
Encoladora 4 S/.60,000
Cortadora y Grabadora Léaser 2 S/.250,000
Montacarga (segundo uso) 1 S/.50,000
Alquiler de local 1 S/.16,650
Total S/.566,250

La inversion en maquinaria y equipos necesario para el proceso es de S/.566,250.

2. Activos Intangibles

Comprenden la inversion en todos los gastos que no tienen forma fisica y que son
tramites y registros de la empresa. Estos comprenden desde la constitucion de empresa,
registro de marca y patentes, licencia y autorizaciones, legislacion laboral y legislacion
tributaria como se detalla en la Tabla 17.
Tabla 17

Inversion en activo intangible

Inversién en activo intangible

Actividades tramites Valor de venta IGV Precio de venta

Constitucion de empresa

Busqueda de nombre en Registros
Publicos
Reserva de nombre S/.24.00 S/.0.00 S/.24.00

S/.6.00 S/.0.00 S/.6.00
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Minuta a escritura pablica en Notaria
Becerra Sosaya

Inscribir escritura publica en Registros
Publicos por Notaria

S/.550.84 $/.99.12 S/.650.00

Obtencion del RUC S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Sub-Total S/.580.84 $/.99.12 S/.680.00
Registro de marca y patentes
Busqueda fonética en INDECOPI S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Busqueda de antecedentes figurativos S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Registro de marca S/.534.99 S/.0.00 S/.534.99
Publicacién de marca S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Presentacion solicitud Registro patente S/.720.00 S/.0.00 S/.720.00
Examen de fondo de patentabilidad S/.549.07 S/.0.00 S/.549.07
Sub-Total S/.1,804.06 S/.0.00 S/.1,804.06
Licencia y autorizaciones
Licencia de Funcionamiento S/.349.27 S/.0.00 S/.349.27
Certificado de Inspeccion Defensa Civil S/.648.90 S/.0.00 S/.648.90
Sub-Total S/.998.17 S/.0.00 S/.998.17
Legislacion laboral
Legalizacién de planilla (100 hojas) S/.67.80 S/.12.20 S/.80.00
Sub-Total S/.67.80 S/.12.20 S/.80.00
Legislacion Tributaria
Impresion de facturas S1.76.27 S/.13.73 S$/.90.00
Impresion de boletas S/.67.80 S/.12.20 S/.80.00
Impresion de guia de remision y otros S/.67.80 S/.12.20 S/.80.00
Sub-Total S/.211.86 S/.38.14 S/.250.00
Otros Aspectos Legales
Libros contables de RMT S/.50.85 S/.9.15 S/.60.00
Sub-Total S/.50.85 S/.9.15 S/.60.00
Total estudio legal S/.3,714 S/.159 S/.3,872

3. Gastos preoperativos

Los gastos preoperativos son los costos y desembolsos que se realizan antes de que el
negocio o proyecto productivo comience sus operaciones comerciales.

Segun el portal de Emprendepyme.net los gastos preoperativos o preoperacionales
hacen referencia a aquellos costos y gastos que demanda un proyecto antes de iniciar su fase
productiva o de prestacion de servicios. Los gastos operativos del proyecto comprenden

alquiler, adecuacién, servicios - afio 0, gasto en personal - afio 0, garantia x 1 mes.



En primer lugar, los gastos de remodelacion del local constituyen los siguientes
conceptos: alquiler, restauracion del local, revision instalaciones eléctricas, revision
instalaciones sanitarias, pack de articulos de limpieza, limpieza profunda, estanterias,
divisiones e instalacion de caAmaras de seguridad.

En la Tabla 18 hemos determinado el detalle de los conceptos de adecuacion
necesarios.

Tabla 18

Gastos de adecuacion

: Valor de Total, con
Concepto Cantidad St 4 IGV =y
Alquiler 1 S/.14,110  S/.2,540 S/.16,650
Restauracion del local 1 S/.8,475 S/.1,525 S/.10,000
Revision Instajacidies 1 S/.4237  S/.763  S/5,000
eléctricas
Revision instilagiongs 1 S/2966  S/534  S/.3500
sanitarias
Pack de Articulos de limpieza 4 S/.424 S1.76 S/.500
Limpieza profunda 1 S/.678 S/.122 S/.800
Estanterias, divisiones 5 S/.7,203 S/.1,297 S/.8,500
Instalacion de cAgiERd 1 S/2966  S/534  S/.3.500
seguridad
Total S/.26,949  S/.4,851 S/.31,800

La inversion en gastos preoperativos que nos permitiran poner en marcha la planta
sera de S/.31,800.

4. Planilla afio 0

Comprende todo el personal con el que contara la empresa antes del inicio de

operaciones. Este personal se encargara de tramitar las licencias y autorizaciones

pertinentes para el inicio de operaciones. Con un total de S/.21,400 de planillay

S/.3,175 de servicios.
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En la Tabla 19 hemos determinado los sueldos del gerente general, jefe de
administracion y finanzas, jefe de operaciones o produccién y operarios de produccion.,
Tabla 19

Planilla afio 0

Puesto Cantidad Sueldo Meses  Sueldo Afio 0
Mensual
Gerente general 1 S/.8,000 1 S/.8,000
Jefe de administracion y
finanzas 1 5/.6,000 1 S/.6,000
Jefe de operaciones o
produccién 1 $/.5,000 1 S/.5,000
Operarios de produccion y. S/.1,200 1 S/.2,400
Total 5 S$/.20,200 S/.21,400

En la Tabla 20 hemos determinado los gastos por servicios necesarios para como son
Internet + teléfono, agua, luz y fumigacién
Tabla 20

Servicios

Concepto Cantidad Precio Venta Valordeventa IGV Total, con IGV

Internet +

) S./175 S/.148 S1.27 S/.175
teléfono 1
Agua 1 S/.600 S/.508 S/.92 S/.600
Luz 1 S/.1,800 S/.1,525 S/.275 S/.1,800
Fumigacion 1 S/.600 S/.508 S/.92 S/.600
Total S/.2,691 S/.484 S/.3,175

La suma de los conceptos comprendidos por el alquiler, adecuacion, servicios - afio 0,
gasto en personal - afio 0 y garantia x 1 meses hacen un total de S/.89,675.

En la Tabla 21 hemos determinado todos los conceptos de los gastos preoperativos.
Tabla 21

Gastos preoperativos

Concepto Costo Sin IGV IGV Total, costo con IGV
Alquiler S/.14,110 S/.2,540 S/.16,650
Adecuacion S/.26,949 S/.4,851 S/.31,800

Servicios - Afio 0 S/1.2,691 S/.484 S/.3,175
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Gasto en Personal - Afio 0 S/.21,400 S/.0 S/.21,400
Garantia x 1 meses S/.16,650 S/.0 S/.16,650
Total, Preoperativos S/.81,800 S/1.7,875 S/.89,675

5. Capital de trabajo

Se considerd utilizar el método de déficit maximo acumulado para estimar el capital
de trabajo. Este método facilita el célculo de los recursos financieros requeridos en forma de
activos corrientes para el funcionamiento regular de la empresa durante un ciclo operativo
especifico, considerando una capacidad y dimension determinadas.

El método de déficit maximo acumulado consiste en estimar todas las entradas y
salidas de efectivo mensuales en un periodo dado del proyecto, generalmente el primer afio.
Estas entradas y salidas comprenden las ventas, asi como todos los gastos. El capital de
trabajo serd aquel monto que cubra el déficit maximo acumulado a lo largo del periodo
analizado. Determinamos un KW de S/.71,654.

6. Ingresos

Dentro de la estimacion de las entradas o ingresos hemos determinado para ello
primero la demanda de los productos en los distritos del mercado objetivo dentro de los 5
afios de evaluacion del proyecto.

En la Tabla 22 se presenta la demanda para cada uno de los distritos elegidos. Siendo
la demanda del afio 2024 es 10,150 y en el 2028 es de 17,752.

Tabla 22

Demanda en Unidades

Demanda en Unidades

Distritos de Lima

N° . 2024 2025 2026 2027 2028
seleccionados

1 Miraflores 813 935 1,075 1,237 1,422

2 San Isidro 547 628 723 831 956

3 San Borja 1,008 1,160 1,334 1,534 1,764

4 Santiago De Surco 3,169 3,645 4,191 4,820 5,543

5 La Molina 1,259 1,447 1,664 1,914 2,201
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6 JesUs Maria 581 668 768 884 1,016
7 Lince 394 454 522 600 690
8 Pueblo Libre 641 737 848 975 1,122
9 Magdalena Del Mar 480 552 635 730 839
10 San Miguel 1,257 1,446 1,663 1912 2,199
Total 10,150 11,672 13,423 15,436 17,752

Luego de haber determinado la demanda procederemos a multiplicar la demanda por
los precios de venta estimados para cada uno de los canales.

En la Tabla 23 se presenta el precio de venta para la tienda en linea (web).
Tabla 23

Precio tienda en linea (web)

Participacion 44.53%
Precio de venta unitario S/.350.00
Valor de venta unitario S/.296.61
Valor de venta unitario neto S/.296.61

En la Tabla 24 se presenta el precio de venta para centros comerciales (home centers).

Tabla 24

Precio en centros comerciales (home centers)

Participacion 29.93%
Precio de venta unitario S/.350.00
Valor de venta unitario S/.296.61
Margen cobrado 20% -S/.59.32
Valor de venta unitario neto S/.237.29

En la Tabla 25 se presenta el precio de venta para redes sociales y marketplace.

Tabla 25

Precio en redes sociales y marketplace

Participacion 25.55%
Precio de venta unitario S/.350.00
Valor de venta unitario S/.296.61




Valor de venta unitario neto

S/.296.61
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De acuerdo con estos precios se determina el ingreso total (Tabla 26) que sera

considerado dentro del capital de trabajo.
Tabla 26

Ingreso total

Por canal 2024 2025 2026 2027 2028
Tienda en linea (web)  S/.1,340.447 S/.1541,514 S/.1,772,741 /2,038,652 SI.2,344,449
Centros comerciales o, o0 6c /828870 §/.953.211 S/.1.096,193 S/.1.260.622
(home centers)

Redes sociales y /769,109  S/.884.475 S/.1.017.146 S/.1169.718 S/.1,345176

marketplace

Valor de venta total  S/.2.830.320 S/.3,254,.868 S/.3.743.098 S/.4.304.563 S/.4.950,247

IGV S/500458  S/585876  S/.673.758 S/.774.821  S/.891,045
Ingreso total S/.3.339.778 S/.3840 744 S/.4416856 S/.5079.384 S/5.841.202
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7. Egresos

Dentro de los ingresos mensuales tenemos los costos de materia prima, planillas, gastos de servicios. En la Tabla 27 se muestran los
egresos por compra de materia.
Tabla 27

Egresos materia prima

EGRESOS Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Compra MP 4.68% 5.14% 5.66% 6.22% 6.85% 7.53% 8.28% 9.11% 10.02% 11.03% 12.13% 13.34% 100%
(incluye merma) /28,602 S/.31,462 S/.34,608 S/.38,069 S/.41,876 S/.46,064 S/.50,670 S/.55,737 S/.61,311 S/.67,442 S/.74,186 S/.81,605 S/.611,612

En la Tabla 28 se muestran los egresos por gastos administrativos.
Tabla 28

Egresos gastos administrativos

Gasto de Administracion  Enero Fet())rer Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Luz S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S/.305 S1.305  S/.3,661
Agua S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S/.102 S1.102  S/.1,220
Arbitrios S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.120
Alquiler S/.2,822 S/.2,822 S/2,822 S/2,822 S/.2,822 S/.2,822 S/.2,822 S/2,822 S/2,822 S/2822 S/.2,822 S/.2,822 S/.33,864
Internet + teléfono S/.59 S/.59 S/.59 S/.59 S/.59 S/.59 S/.59 S/.59 S/1.59 S/.59 S/.59 S/.59 S/.712
Contabilidad $/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.1,800 S/.21,600

Seguridad S/.833 S/.833  S/833  S/.833  S5/.833 S/.833 S/.833 S/.833 S/833 S/833 S5/.833  S/.833 S/.10,000
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Insumos de mantenimiento S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.60 S/.720

y limpieza
Utiles de Oficina S/.60 S/.0 S/.0 S/.0 SI.0 SI.0 S/.0 S/.0 S/.0 SI.0 SI.0 SI.0 S/.120
Mantenimiento de equipos S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0

Sueldos Administracion S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.17,532 S/.210,380

En la Tabla 29 se muestran los egresos por gastos ventas.
Tabla 29

Egresos gastos ventas

Gasto de Ventas Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
:ZLZTZZ'SSV /21227 S/21,227 S/21,227 121,227 S/21227 SI21,227 S121,227 S/21227 S/.21,227 S/.21227 S/.21,227 S/.21,227 S/.254,729
Luz $/305  S/305  S.305  S/305  S/305  S/305  S/305  S/305  S/305  S/305  S/305 /305  S/.3,661
Agua $/102  S/102  SM102  S/102  SM102  S/102  SM102  S/102  S/102  S/102  S/102  SM102  S.1,220
Arbitrios 5/.10 5/.10 5/.10 D) Y 5711 5/.10 s/10  s/10 S0 S0 S0 S0 SL120
Alquiler local S/2,.822 S/2:822 12,822 SI2,822 SI2,822 SI2,822  S/2:822 S/2:822 S/2822 S/2822 S/2822 S/2,822 S/.33,864
Internet + teléfono 5159 5159 5/59 5159 S/59 5159 5159 S/59 /59 5159 S/59  S/59  S/.712
Distribucién $/.12,000 S/.12,000 S/12,000 S/12,000 S/12,000 /12,000 S/.12,000 S/.12,000 S/.12,000 S/.12,000 S/.12,000 S/.12,000 S/.144,000
Seguridad $/833  S/833  S.83  S/83  S/83  S/83  5/833  5/833  5/83  S/83  S/83  S/83 510,000
Insumos de

mantenimiento y S/.60 S/.60 S/.60 S/60  S/.60 S/.60 S/60  S/60  S/.60  S/60  S/.60  S.60  SL720
limpieza

Utiles de Oficina S/.60 S/.60 S/.60 S/60  S/.60 S/.60 S/60  S/60  S/60  S/60  S/.60  S.60  SL.120

xz?g;'m'e”to de S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0 S1.0

Sueldo de ventas S/.8,879 S/8879 S/8879 S/.8,879 S/.8,879 S/.8,879 S/.8,879 S/.8,879 S/8879 S/8879 S/8,879 S/8,879 S/.106,547
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En la Tabla 30 se muestran los egresos por egresos mano de obra.
Tabla 30

Egresos mano de obra

Mano de Obra Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Operarios de produccion $/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.9,579 S/.114,944

En la Tabla 31 se muestran los egresos por costos indirectos de fabricacion.
Tabla 31

Costos indirectos de fabricacién

Costos Indirectos de

L. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total

Fabricacion

Luz S/915  S/915  S/915  S/915  S/915  S/915  S/915 S/915 S/915 S/915  S/.915  S/.915  S/.10,983
Agua $/305  S.305  S/305 S/305 S.305 S.305 S/305 S.305 S.305 S/305 S/.305 S/.305  S/.3,661
Arbitrios $/.30 $/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/.360
Permisos $/100  S/100  S/100  S/100  S.100  S.100  S/100 S.100 /100 S/100 S/100  S.100  S/.1,200
Alquiler S/.8,466 S/.8.466 S/.8,466 S/.8,466 S/.8466 S/.8.466 S/.8,466 S/.8.466 S/.8466 S/.8466 S/.8,466 S/.8466 S/.101,593
Internet + teléfono $/.30 $/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/30  S/.356
Seguridad $/833  S/.833  S/833  S/833 S/833 S/.833 S/833 S/.833 /833 /833 S/.833 S/.833  S/.10,000
Lnlsllr‘n";?sz‘;e mantenimiento ¢, 180 $/180  $/180 /180  S/.180  S/180 S/180 S/180 S/180 S/180 S/180 S/180  S/.2,160
Utiles de Oficina $/180  S.180  S/180  S/180  S/180  S/.180 S/180 S/.180 S/.180 S/180 S/180 S/.180 /2,160

Mantenimiento de
maquinaria y equipo
Fumigacion anual S/.0 SI.0 SI.0 SI.0 SI.0 SI.0 S0 SI.0 S/.0 S/.0 SI.0 SI.0 S/.1,500
Mano de Obra Indirecta S/.8,632 S/.8,632 S/.8,632 S/8,632 S/.8,632 S/8,632 S/.8,632 S/.8,632 S/.8,632 S/.8,632 S/.8,632 S/.8,632 S/.103,581

S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.17,300
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En la Tabla 32 se muestra el saldo acumulado.

Tabla 32

Saldo acumulado

Total Egresos S/.  S/.128,779 S/.131,618 S/.135,210 S/.138,824 S/.142,799 S/.164,472 S/.153,602 S/.157,273 S/.163,094 S/.169,496 S/.176,538 S/.184,285
Saldo mes -5/.30,126 -S/.23,099 S/.17,867 S/.29,561 S/.42,424  S/.39,274  S/.70,518 S/.89,259 S/.108,092 S/.128,808 S/.151,596 S/.176,663
Saldo acumulado ~ -S/.30,126 -S/.53,225 -S/.35,358 -S/.5,797 S/.36,627  S/.75,900 S/.146,418 S/.235,677 S/.343,769 S/.472,577 S/.624,173 S/.800,836
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Una inversion adecuada en capital de trabajo implica tener un equilibrio entre los
activos y pasivos corrientes, es decir, no tener mas activos corrientes de los que se pueden
convertir en efectivo rapidamente, ni mas pasivos corrientes de los que se pueden pagar sin
dificultad.

En la Tabla 33 se muestra el maximo déficit acumulado que usaremos como Inversion
en capital de trabajo.

Tabla 33

Maximo déficit acumulado

Maéaximo Déficit Acumulado S/.53,225
Caja Minima S/.18,429
Inversién en capital de trabajo S1.71,654

Finalmente, con la sumatoria de los componentes de activo fijo, activos intangibles,
gastos preoperativos y capital de trabajo descritos se determina la inversion total.
Tabla 34

Estructura de Financiamiento

Estructura de Financiamiento

Concepto Apor_te Banca Total %
Propio
Activo Fijo S/.430,350 S/.135,900 S/.566,250 77.48%
Activos Intangibles S/.0 S/.3,282  S/.3,282 0.45%
Gastos Pre Operativos S/.0 S/.89,675 S/.89,675 12.27%
Capital de Trabajo S/1.7,165 S/.64,489 S/.71,654  9.80%
Inversion Total S/.437,515  S/.293,345 S/.730,860 100.00%
Total 59.86% 40.14% 100% 100.00%

6.3.2. Analisis financiero
Dentro de la estimacion de ventas proyectadas hemos considerado una tasa de
crecimiento del 15%; este factor, considerado como objetivo dentro del plan de mercadeo, se

ha tomado en funcion a lo indicado en el portal Kantar (2023) en donde los eco-actives, que
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son consumidores muy preocupados por el medio ambiente y que realizan acciones para
reducir los desechos, han aumentado del 10 al 16%, llegando a representar el 43% de la
poblacion latina en 10 afios. La evaluacion financiera se ha construido en base a la demanda
proyectada para los proximos cinco afios del desarrollo del negocio. Se ha obtenido también
los costos de los insumos para los productos en base al precio de mercado que se obtuvo para
cada uno de los componentes de los productos de carton corrugado. Se han considerado
dentro de la estimacion financiera también todos los gastos administrativos y de ventas en los
que se va a incurrir.

Se puede observar que se ha obtenido un VANF positivo muy bueno de S/.3°796,502
y una TIRF bastante alta de 250.71%, pues se impuso como costo promedio ponderado del
capital un 15.16%, que representa el rendimiento requerido en base al calculo del CAPM y
que supera las tasas pasivas de los bancos por depdsitos a plazo fijo. El periodo de
recuperacion o payback es de 1 afio 6 meses y 15 dias. El (B/C) - Flujo Econémico es de
S/.7.16 por cada sol invertido y el (B/C) - Flujo Financiero es de S/.12.06 por cada sol
invertido; con esto se demuestra la viabilidad del proyecto.

A continuacion, en la Tabla 35 se muestra el célculo del WACC considerando una
beta apalancado (a través del beta desapalancado de la industria de muebles en EEUU, ratio
de financiamiento, IR, costo de oportunidad, tasa de interés y costo de la deuda).

Tabla 35

Céalculo del WACC

Estructura de Capital 2023

Total Deuda S/.293,345
Total Patrimonio S/.437,515
Total Fondos Obtenidos S/.730,860

Estructura porcentual del Capital (Deuda/Patrimonio)

Deuda (Wd) 40.14%
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Patrimonio (Ws) 59.86%
Total 100%
Impuesto a las ganancias 2020
Impuesto a las ganancias (t) (SUNAT, 2020) 29.50%
Célculo Costo del patrimonio (Ks)

Rendimiento indice S&P 500 promedio 20 afios (Damodaran, 2024 ¢) KM 11.16%
Rendimiento T-Bond promedio 5 afios (Damodaran, 2024 d) KLR 4.20%
KM-KLR 6.96%
Beta promedio de la empresa Gltimos 10 afios (Damodaran, 2024 a) 0.95
Beta apalancado para nuestro proyecto 1.3990536
Riesgo pais promedio ultimos 5 afios (Damodaran, 2023) 2.43%

Capital Asset Pricing Model (CAPM) = KLR + (KM - KLR) * Beta (Elbannan,

2015) 13.937%
CAPM =5,22% + (12.65% - 5,22%) x 1.3965 = 15.597%

Costo de Oportunidad de los accionistas (KS) = CAPM + Riesgo pais 16.367%
Calculo WACC 2023

W(d (peso de la deuda) 40.14%
Kd (costo de la deuda), Apéndice S — (SBS, 2020). Banco Alfin 18.95%
1-t (escudo tributario) 70.50%
Ws (peso del aporte de los accionistas) 59.86%
Ks (rentabilidad exigida por los accionistas) 16.367%
WACC= Wd (Kd (1-t)) + Ws Ks

Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) 15.160%

Nota: Tomado de Metodologia de Célculo del Costo Promedio Ponderado de Capital en el
modelo del Wacc, por Said Diez Farhat 2016

Para determinar nuestro costo de oportunidad trabajamos con el CAPM, siendo este
un modelo que nos permite evaluar un proyecto en funcion a su riesgo rendimiento. Este
modelo permite calcular un rendimiento aceptable para el activo financiero que el inversor
pretenda adquirir, ya que plantea una tasa de rendimiento que se basa en la relacién que este
mantiene con el riesgo. (Aguiar et al., 2023), en nuestro proyecto se calculé que el costo de
oportunidad de los accionistas es de 16.37% Yy que supera las tasas pasivas de los bancos por
depésitos a plazo fijo.

Por otro lado, hemos determinado también nuestro WACC (Promedio Ponderado de
Costo de Capital), es la tasa que comprende todos los costos asociados al proyecto en otras

palabras es la tasa minima a la que deben rendir los activos de capital. Buscando asegurar que



105

el valor de la empresa no disminuya (Carluccio et al., 2023). Dentro de nuestro WACC del
proyecto es 15.16%.

En la Tabla 36 se muestra la proyeccion de ventas anuales (2024-2028), en soles.
Tabla 36

Proyeccion de ventas anuales (2024-2028), en soles

Por canal 2024 2025 2026 2027 2028

Tienda en linea (web) S/.1°340,447 S/.1°541,514 S/.1°772,741 S/.2°038,652 S/.2°344,449

Centro comerciales
(home centers)
Redes sociales y
Marketplace

S/.720,765  S/.828,879  S/.953,211 S/.1°096,193 S/.1°260,622

S/.769,109  S/.884,475 S/.1°017,146 S/.1°169,718 S/.1°345,176

Valor de venta total S/.2°830,320 S/.3°254,868 S/.3°743,098 S/.4°304,563 S/.4°950,247

IGV S/.509,458 S/.585,876  S/.673,758  S/.774,821  S/.891,045

Ingreso total S/.3°339,778 S/.3°840,744 S/.4°416,856 S/.5°079,384 S/.5°841,292

En la Tabla 37 se muestra el presupuesto de costos indirectos, en soles.
Tabla 37

Presupuesto de costos indirectos

Presupuesto de Costos Indirectos

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Depreciacion operaciones S/.89,150 S/.89,150 S/.89,150 S/.89,150 S/.89,150
Servicio de Agua S/.3,661 S/.4,210 S/1.4,842 S/5568  S/.6,403
Servicio de Luz S/.10,983 S/.12,631  S/.14,525 S/.16,704  S/.19,209
Arbitrios S/.360 S/.360 S/.360 S/.360 S/.360
Alquiler $/.101,593 S/.101,593 S/.101,593 $S/.101,593 S/.101,593
Seguridad S$/.10,000  S/.10,000  S/.10,000 S/.10,000 S/.10,000
Internet + teléfono S/.356 S/.356 S/.356 S/.356 S/.356
Insumos de mantenimiento y

. S/.2,160 S/.2,700 S/.3,375 S/.4,219 S1.5,273
limpieza

Utiles de escritorio para
operaciones
Mantenimiento de
maquinaria y equipo
Fumigacion S/.400 S/.400 S/.400 S/.400 S/.400
Mano de Obra Indirecta S/.103,581 S/.103,581 S/.103,581 $S/.103,581 S/.103,581

S/.2,160 S/.1,629 S/.1,629 S/.1,629 S/.1,629

S/.3,540 S/.3,540 S/.3,540 S/.3,540 S/.3,540

Total, de Gastos Sin IGV ~ §/.327,944 §/.330,150 S/.333,351 S/.337,099 S/.341,495




IGV

S/.24,274

S/.24,671

S1.25,247

S/.25,922

106

S/.26,713

Total de Gastos Con IGV ~ S/.352,218 S/.354,820 S/.358,597 S/.363,021 S/.368,208

En la Tabla 38 se muestra el presupuesto de gastos de ventas, en soles.

Tabla 38

Presupuesto de gastos de ventas

Presupuesto de Gastos Ventas

Sueldos Administraciéon

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Promocioén y Publicidad S/.254,729 S/.187,098 S/.200,487 S/.214,715 S/.229,847
Servicio de Agua S/.1,220 S/.1,403 S/.1,614 S/.1,856 S/.2,134
Servicio de Luz S/.3,661 S/.4,210 S/.4,842 S/.5,568 S/.6,403
Arbitrios S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120
Alquiler S/.33,864 S/.33,864 S/.33,864 S/.33,864 S/.33,864
Seguridad $/.10,000 S/.10,000 S/.10,000 S/.10,000 S/.10,000
Distribucion S/.144,000 S/.144,000 S/.144,000 S/.144,000 S/.144,000
Internet + teléfono S1.712 S1.712 S1.712 S1.712 S/.712
Utiles de Oficina S1.720 S/.640 S/.640 S/.640 S/.640
Planilla de ventas fija S/.106,547 S/.106,547 S/.137,228 S/.137,228 S/.137,228

Total de Gastos sin IGV  S/.555,574 S/.488,596 S/.533,507 S/.548,703 S/.564,949
IGV S/.80,803 S/.68,747 S/.71,309 S/.74,044  S/.76,968
Total de Gastos con IGV  S/.636,377 S/.557,343 S/.604,816 S/.622,747 S/.641,918
En la Tabla 39 se muestra el presupuesto de gastos administrativos, en soles.
Tabla 39
Presupuesto de gastos administrativos
Presupuesto de Gastos Administrativos
Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Amortizacion SI.774 SI.774 SI.774 SI.774 SI.774
Servicio de Agua S/.1,220 S/.1,581 S/.2,451 S/.4,225 S/.7,871
Servicio de Luz S/.3,661 S/.1,868 S/.2,897 S/.4,993 S/.9,302
Arbitrios S/.120 S/.120 S/.120 S/.120 S/.120
Alquiler S/.33,864 S/.16,271  S/.16,271  S/.16,271  S/.16,271
Seguridad $/.10,000 S/.10,000 S/.10,000 S/.10,000  S/.10,000
Contabilidad S$/.21,600 S/.21,600 S/.21,600 S/.21,600 S/.21,600
Internet + teléfono S/.712 S/.712 S1.712 S1.712 S/.712
Utiles de Oficina S1.720 S/.640 S/.1,281  S/2561  S/.5,122

$/.210,380 S/.210,380 S/.210,380 $S/.210,380 S/.210,380
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Total, de Gastos Sin IGV ~ S/.283,052 S/.263,947 S/.266,485 S/.271,637 S/.282,152

IGV

S/.12,920

S/.9,481

S/.9,938

S/.10,865

S/.12,758

Total, de Gastos Con IGV S/.295,972 S/.273,428 S/.276,423 S/.282,502 S/.294,910

Se ha determinado también los costos de produccion total y unitario para conocer el

margen de contribucién unitario de los productos que es de S/.91.80 en el afio 1y S/.66.03 en

el afio 2028.

En la Tabla 40 se muestran los costos de produccion total y unitario, en soles. Se ha

considerado el costo unitario de produccion y el costo total unitario

Tabla 40

Costo de produccion total y unitario

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028
Unidades vendidas 10,150 11,672 13,423 15,436 17,752
Materia Prima -S/518,316 -S/.563,760 -S/.616,021 -S/.676121  -S/.745.236
MOD -S/114,944 -S/114944 -S/114.944  -S/114.944  -S/.114.944
CIF -S/.298.490 -S/.300,695 -5/.303.896 -S/.307.645  -S/.312,040
Total Costo de - - -
Produccion -5/.931,749 ~ -5/.979,398 S/.1,034,861 S/.1,098,709 S/.1,172,220
Costounitariode o o) o0 /8391 5/77.10 S/.71.18 S/.66.03
produccién
Gastos

S /283,052 S/.263,947 S/266485  S/271.637  S/.282,152
Administrativos
Gastos Ventas S/555574 S/.488,596  S/533.507  S/548.703  S/.564,949
Gasto Total S/ 838,625 S/ 752542 S/799.992 S/ 820340 S/ 847.101
Castounitariode o o) o3 /6447 S/ 59.60 S/53.14 S/ 47.72
venta
Costo total S/174.43  S/.14838  S/.136.69  S/124.32  S/.113.75
unitario
Valor venta S/296.61  S/296.61  S/.296.61  S/.296.61  S/.296.61
Margen del /12218  S/14823  S/150.92  S/172.29  S/.182.86
producto
Margen de 41.2% 50.0% 53.9% 58.0% 62.0%

contribucion

En la Tabla 41 se muestran los costos variables., en soles.



Tabla 41

Costos variables
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Costos variables

2024 2025 2026

2027

2028

Costo de materia prima e
insumos

S/.518,316 S/563,760 S/616,021 S/676,121 S/ 745,236

Unidades vendidas 10,150 11,672 13,423 15,436 17,752
Costo variable unitario S/.51.07 S/.48.30 S/.45.89 S/.43.80 S/.41.98
En la Tabla 42 se muestran los costos fijos, en soles.

Tabla 42

Costo fijo
Costo fijo 2024 2025 2026 2027 2028
MOD S/.114,944  S/.114,944  S/.114,944  S/.114,944  S/.114,944
Costos indirectos S/.298,490 S/.300,695 S/.303,896 S/.307,645 S/.312,040
Total, costo fijo S/.413,433 S/.415,639 S/.418,840 S/.422,589 S/.426,984
Unidades vendidas 10,150 11,672 13,423 15,436 17,752
Costo fijo unitario  S/.40.73 S/.35.61 S/.31.20 S/.27.38 S/.24.05

En la Tabla 43 se muestran los gastos fijos., en soles.

Tabla 43

Gasto fijo
Gasto fijo 2024 2025 2026 2027 2028
Gastos Administrativos S/.283,052 S/.263,947 S/.266,485 S/.271,637 S/.282,152
Gastos Ventas S/.555,574 S/.488,596 S/.533,507 S/.548,703  S/.564,949
Total Gasto fijo S/.838,625 S/.752,542 S/.799,992 S/.820,340 S/.847,101
Unidades vendidas 10,150 11,672 13,423 15,436 17,752
Gastos fijos unitarios /8263  S/6447  S/59.60  S/.53.14  S/47.72
totales
Costos + gastos fijos /12336 S/100.08 S.90.80  S/.8052  SL7L77

unitarios totales

En la Tabla 44 se muestra la estructura de costos para los 5 afios del proyecto.

Tabla 44

Estructura de costos
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Estructura de costos 2024 2025 2026 2027 2028
Costo + gasto fijo unitario S/.123.36  S/.100.08  S/.90.80  S/.80.52 SI1.71.77
Costo + gasto variable S/51.07 S/4830  S/4589 S/4380  S/.41.98
unitario

Costo por unidad S/.174.43  S/.148.38 S/.136.69 S/.124.32  S/.113.75

Luego de haber determinado el presupuesto se va a desarrollar el flujo de caja para

obtener la Ganancia Operativa Neta (NOPAT) para finalmente obtener el Flujo de Caja Libre.

Tabla 45

Estado de resultados, en soles

Estado de resultados 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas S/2'830,320 S/.37254,868 S/.3'743,098 S/.4°304563 S/.47950,247
Materia prima e -5/518,316  -S/563,760 -S/616,021  -S/676,121  -S/.745,236
INSumos
Mano de obra directa -S/.114,944  -S/.114,944  -S/.114,944  -S/.114,944  -S/.114,944
Costos indirectos -5/298,490  -S/300,695 -S/303,896 -S/307,645 -S/.312,040
g:‘:tznc'a (Perdida) S.1’898,571 $/.2°275469 $/.2°708,238 §/.3°205,854 $/.3°778,027
Gastos de Ventas -5/539,302  -S/472,324  -S/512,556  -S/527,752  -S/.543,998
oastos 5250823  -S/231,718  -SI.234,257 -5/239,408  -S/.249,924
Administrativos
(-) Depreciacion y/o Amortizacion -5/.89,150 -5/.89,150 -5/.89,150 -5/.89,150 -5/.89,150
éa;ﬁ‘)c'a Operativa S.1°019,295 S/.1°482276 S.1°872,275 S/.2°349,543 $/.2894,955
| | i

Gasto por Impuestos alas ganancias g s00.602  -5/.437,072  -/552,321  -S/.693115  -5/.854,012
sin escudo tributario
Ganancia Operativa Neta

S.718,603  S/.1°045,005 S/.1°319,954 S/.1°656,428 /.2°040,944

(NOPAT)

En la Tabla 46 se muestra la proyeccion de flujo de caja.



Tabla 46

Flujo de caja libre
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Proyeccién de flujo de caja 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas $/.2°830,320  S/.3°254,868 S/.3°743,098 S/.4°304,563 S/.4°950,247
M ateria prima & -S/.518,316  -S/.563,760  -S/.616,021  -S/.676,121  -S/.745,236
insumos
Mano de obra directa -S/.114,944  -S/.114,944  -S/.114,944  -S/.114,944  -S/.114,944
Costos indirectos -S/.298,490  -S/.300,695  -S/.303,896  -S/.307,645  -S/.312,040
Sf:tznc'a (Pérdida) SL.1’898,571 S/.2275469 S/.2°708,238 S/3°205,.854 S/.3°778,027
Gastos de Ventas -8/.539,302  -S/.472,324  -S/.512,556  -S/.527,752  -S/.543,998
Gastos S/.250,823  -S/.231,718  -S/.234257  -5/.239,408  -S/.249,924
Administrativos
(-) Depreciacion y/o Amortizacion -S/.89,150 -S/.89,150 -S/.89,150 -S/.89,150 -S/.89,150
?Ea;aTn)c'a Operativa $/.1°019,295 S/.1°482,276  S/.1°872,275 S$/.2°349,543  S/.2°894,955
Gasto por Impuestos a las ganancias o, 300 600 /437,072 -5/552321  -5/.693115  -5/.854,012
sin escudo tributario
Ganancia Operativa Neg2 /718,603  SL1°045,005 S/.1°319,954 S/.1°656,428 S/.2°040,944
(NOPAT) ; p ’ ) 2 : ’ ) ’
" ——
( )De.p rec_'?c'on ¥ig /89,150 S/89,150 /89,150 S/89,150 /89,150
Amortizacion
Activos fijos -S/.479,873
Activos intangibles -S/.3,282
Gastos pre-operativos -5/.81,800
Capital de trabajo -S/.71,654
Cambio o variacion gy /10,748  S/12,360  S/.14214  S/.16,346 S/.0
el capital de trabajo
Flujo de Caja Libre  -S/.636,608  S/.818,501  $/.1°146,516 S/.1°423,318 S/.1°761,925 S/.2°130,094
En la Tabla 47 se muestran la proyeccién de flujo de caja servicio de la deuda.
Tabla 47
Proyeccion de flujo de caja Servicio de la Deuda
Flujo del Servicio de la Deuda
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Préstamo S/.293,345
Cuota -5/.95,831 -S/.95,831 -S/.95,831 -S/.95,831 -S/.95,831
Amortizacion -5/.40,243 -S/.47,869 -S/.56,940 -S/.67,730 -S/.80,565
Interés -S/.55,589 -S/.47,963 -S/.38,892 -S/.28,102 -S/.15,267
Escudo Fiscal -S/.16,399 -S/.14,149 -S/.11,473 -S/.8,290 -S/.4,504
Flujo de deuda S/.293,345 -S/.79,433 -S/.81,682 -S/.84,358 -S/.87,541 -S/.91,328

En la Tabla 48 se muestra la proyeccion de flujo de caja financiero proyectado.
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Tabla 48

Proyeccion de flujo de caja financiero proyectado

Flujo de Caja Financiero Proyectado

2023 2024 2025 2026 2027 2028

F|Uj0 - ’ ’ ’ °
Econémico  S/.636,608 S/.818,501 S/.1°146,516 S/.1°423,318 S/.1°761,925 S/.2°130,094

géﬂj(j’ade $/293345 -S/.79.433 -S/81.682  -S/84358  -S/87541  -5/.91.328

Flujo de

taa S/.343,263
financiero

S/.739,069 S/.1°064,833 S/.1°338,960 S/.1°674,383 S/.2°038,766
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Con los flujos vamos a calcular los indicadores de rentabilidad VAN, TIR. Payback, B/C en la Tabla 49.

Tabla 49

Indicadores de rentabilidad

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo econémico -S/.636,608 S/.818,501  S./1°146,516 S/.1°423,318 S/.1°761,925 S/.2°130,094
Flujo financiero -5/.343,263 S/.739,069  S/.1°064,833 S/.1°338,960 S/.1°674,383 S/.2°038,766

WACC 15.16%

COK Propio 16.37%
VAN Economico S/.3°924,093 Mayor a cero
VAN Financiero S/.3°796,502 Mayor a cero

El VAN Econdmico es de S/.3°924,093 y VAN Financiero es de S/.3°796,502

Tabla 50
TIREyY TIRF
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo econémico -5/.636,608 S/.818,501 S./1°146,516  S/.1°423,318  S/.1°761,925 $S/.2°130,094
Flujo financiero -5/.343,263 S/.739,069 S/.1°064,833  S/.1°338,960  S/.1°674,383 S/.2°038,766
TIR Econdmico 156.7% Mayor al WACC WACC 15.16%
TIR Financiero 250.71% Mayor al COK COK Propio 16.37%

TIR Economico 156.7% y TIR Financiero 250.71%



Tabla 51

Periodo de recuperacion descontado - Flujo Econdmico
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Periodo de recuperacion descontado - Flujo Econémico

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo Econémico -S/.636,608 S/.818,501 S./1°146,516 S/.1°423,318 S/.1°761,925 S/.2°130,094
Flujo Descontado S/.710,750 S/.864,520 S/.931,954 S/.1°001,791 S/.1°051,686

Flujo Neto S/1.74,142 S/.938,661 $/.1°870,615 S/.2°872,407 S/.3°924,093

Datos
Ingreso neto - Afio 1 S/.710,750
Ingreso mensual Afio 1 S/.59,229
Meses para cubrir saldo -
Afio 0 10.75
Periodo de recuperacion en 99 75
meses

Periodo de recuperacién descontado
Periodo de recuperacién en

- 1.90
afios
Afo 1.03
Meses 10.75
Dias 22

El periodo de recuperacion es de 1 afio 10 meses y 22 dias.



Tabla 52

Periodo de recuperacion descontado - Flujo Financiero

Periodo de recuperacion descontado - Flujo Financiero

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo Financiero -S/.343,263 S/.739,069 S/.1°064,833 S$/.1°338,960 S/.1°674,383 S/.2°038,766
Flujo Descontado S/.635,116 S/.786,355 S/.849,715 S/.913,123 S/.955,456

Flujo Neto S/.292,888 S/.1°078,208 S/.1°927,924 S/.2°841,047 S/.3°796,502

Datos
Ingreso neto - Afio 1 S/.635,116
Ingreso mensual Afio 1 S/.52,926
Meses para cubrir saldo -
Afio 0 6.49
Periodo de recuperacion 18.49
en meses

Periodo de recuperacién descontado
Periodo de recuperacion

o 1.54
en anos
Afo 1
Meses 6.5
Dias 15

El periodo de recuperacion es de 1 afio 6 meses y 15 dias.
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Tabla 53

Analisis Beneficio / Costo (B/C) - Flujo Econémico
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Analisis Beneficio / Costo (B/C) - Flujo Econdmico

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo Econdmico -S/.636,608 S/.818,501 S./1°146,516 S/.1°423,318 S/.1°761,925 S/.2°130,094
Flujo Descontado S/.710,750 S/.864,520 S/.931,954 S/.1°001,791 S/1°051,686
Total Flujos Descontados S/.4°560,701
Inversion Total S/.636,608
B/C S/.7.16 Por cada sol invertido se recibe S/.7.16
Anélisis Beneficio / Costo (B/C) - Flujo Financiero
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo Financiero -S/.343,263 S/.739,069 S/.1°064,833 S/.1°338,960 S/.1°674,383 S/.2°038,766
Flujo Descontado S/.635,116 S/.786,355 S/.849,715 S/.913,123 S/.955,456
Total Flujos Descontados S/.4°139,766
Inversion Total S/.343,263
B/C S/.12.06 Por cada sol invertido se recibe S/.12.06




Punto de equilibrio

Se determino el punto de equilibrio para determinar las unidades minimas de ventas para no tener pérdida.

Tabla 54

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio Econémico 2024 2025 2026 2027 2028
Carton Home 10,150 11,672 13,423 15,436 17,752
Costos fijos S/.1°252,059 S/.1°168,181  S/.1°218,832  S/.1°242,929  S/.1°274,085
Valor de venta S/.296.61 S/. 296.61 S/.296.61 S/.296.61 S/.296.61
Costo variable unitario S/.51.07 S/. 48.30 S/.45.89 S/.43.80 S/.41.98
Punto de equilibrio en unidades 5,099 4,705 4,861 4,916 5,004
Puntos de equilibrios en soles S/.1°512,456 S/.1°395,406  S/.1°441,935  S/.1°458,270  S/.1°484,142
% de superacion del punto de 99.0% 148.0% 176.0% 214.0% 255.0%
equilibrio

49.8% 59.7% 63.8% 68.2% 71.8%

Margen de seguridad

116
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Capitulo VII. Solucién Sostenible
En este capitulo se describe, desde el lado de la sostenibilidad, la importancia 'y
relevancia social de la solucion propuesta. Se presenta la creacion y destruccion de valor del
producto y del modelo de negocio. Por altimo, se muestra el lienzo del modelo de negocio
préspero (fluorishing business canvas en la Tabla 55) y se realiza el célculo del beneficio
total desde el punto de vista ambiental, social y econémico.

1. Creacion de valor:

- Valor propuesto: Se busca convertir los desechos de cartdn corrugado en un
producto de hogar versatil, innovador y econdmicamente rentable, que representa
una novedad en el mercado y se alinea con la creciente demanda de productos
sostenibles.

- Modelo de negocio: La obtencion de carton procedente de centros de reciclaje y
empresas especializadas en la gestion de residuos asegura un suministro continuo
de la materia prima necesaria para la fabricacion del mobiliario para el hogar. El
aumento en la demanda de productos sostenibles garantizara la viabilidad y éxito
del negocio. Ademas, la renovacion del mobiliario, con la posibilidad de utilizar
el antiguo como parte de pago, fomentara la economia circular y su dinamismo.

- Personas: Se estaran generando nuevos puestos de empleo que fomenten el
crecimiento economico de las familias, enfocandose en garantizar la seguridad en
el trabajo. Ademas, esta iniciativa esta promoviendo una mayor conciencia en la
sociedad sobre la relevancia del reciclaje y la reutilizacién en la creacion de
nuevos productos.

- Medio ambiente: La reduccion de los residuos de carton corrugado, su
valorizacion, reutilizacion y la disminucion de la demanda de la madera

contribuyen a la proteccion medioambiental, reduciendo la deforestacion de
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bosques y la huella de carbono.

2. Destruccion de valor:

- Valor propuesto: Tener un producto de alta calidad es esencial, ya que, si no
satisface las expectativas del cliente, se perjudica la percepcion de su valor y se
dafa la imagen de la empresa.

- Modelo de negocio: El modelo de negocio se encuentra directamente vinculado al
abastecimiento de carton corrugado reciclado. La falta de aseguramiento en este
suministro podria tener repercusiones negativas en la produccion, las ventas y los
compromisos con los clientes.

- Personas: La ausencia de una politica de seguridad y salud en el trabajo podria
llevar a la eventualidad de incidentes o accidentes laborales que perjudiquen tanto
el bienestar de los empleados como la reputacion de la empresa.

- Medio ambiente: Garantizar una buena gestién de los residuos correspondientes
al proceso productivo es crucial para el negocio; no garantizar esto significa no

ser coherentes con la idea que se busca vender.



Tabla 55

Lienzo del modelo de negocio prospero
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Medio Ambiente

Muebles de cartén de material reciclado ecolégico para reduccion del uso de la madera y conservar favorablemente al medio ambiente.

y acabado)

- Montacargas

- Software de disefio
- Laptops

- Entidades
Financieros

- Municipalidades
- Home Centers

capas interpuestas y pegadas, se crean
estructuras muy solidas, de alta resistencia
y duraderas. Ademas de darle un acabado
con preservante de madera, para evitar la

- Interaccién en redes
sociales con clientes.

- Captacion de nuevos
clientes a través de

de recoger, seleccionar y
vender la materia prima
necesaria para la
fabricacion de los muebles

Sociedad En el trimestre marzo-abril-mayo de 2023, la poblacion ocupada de Lima Metropolitana alcanzo las 5 millones 161 mil 700 personas lo cual gener6 3°220,072
de toneladas de residuos sélidos municipales.
Economia Se caracteriza por ser un mercado emergente en la mobiliaria de madera, pero adn por descubrir en la de carton reciclado.
Existencias biofisicas Procesos Valor Personas Actores del ecosistema
- Carton corrugado reciclado. - Medioambientalistas.
Recursos Alianzas Co-creacion del valor Relaciones Actores clave - Municipalidades
- Colaboradores - Empresas - Convertir los desechos de cartén - Propdsito comdn por |- Inversionistas: -ONGs.
- Local recicladoras corrugado en un producto de hogar versétil,| | el cuidado del medio |Contribuyen con la - Inversionistas.
- Servicios bésicos - ONGs innovador y econémicamente rentable ambiente y la inyeccion de capital para el
- Herramientas en general |- Protectores del - El producto permite darle un segundo uso reduccion del uso de [negocio.
- Maquinaria (corte, pulido [Medio Ambiente al carton reciclado, por medio de diferentes la madera. - Recicladores: Se encargan

- Gastos Preoperativos
- Costos de Material

- Lograr un VAN de USD 1M en los 5 primeros afios.
-Aportar en la reduccion de la tala de arboles orientados a la

- Pegamento, protector de |- Empresas de humedad, formacién de hongos y dafios por| | campafias de carton.
madera. transporte insectos. ambientales. - ONGs y municipalidades:
Servicios ecoldgicos Actividades Gobernanza Canales Permiten informar a la Necesidades
- Reutilizacién de material - Compra de cart6n - Socios y/o - Redes sociales. poblacion sobrela - Reduccién de la
reciclado para generar nuevos corrugado reciclado. inversionistas 7 - Pagina web importancia del reciclaje y contaminacion del aire.
L - : Destruccion del valor . . . 9 .
productos. - Disefio Innovadores de |- Directorio ~No brindar un producto de calidad que corporativa. la segregacion de re_s@uos. - Segregacion de residuos
- Preservacion de los bosques. mobiliaria de cartdn - Ministerio del - . - - Tienda virtual - Clientes: Se beneficiaran solidos.
o o h . satisfaga las necesidades de los clientes . - : .
- Reduccién de emisiones de corrugado reciclado. Ambiente B : : S - Tienda fisica con un producto innovador, - Reduccién del efecto
: ey - S (disefio, resistencia y durabilidad). o : .
gases de efecto invernadero - Fabricacion de mobiliario |- Ministerio de : e : - WhatsApp de buen disefio, calidad y invernadero.
- . . - No garantizar el suministro del carton . AR .
en la produccién de la de carton corrugado Vivienda 'y A - Home Centers eco amigable. - Reutilizacion del cartén.
i i 4 A - Ferias iti - Bancos - i0

madera. reciclado. Fgr(;?:}ruigc&c;n. - Ausencia de politicas de SST. Ferias itinerantes é:‘;’)gcli:sccmn de la tala de

in n'gr Senci - No garantizar una buena gestion de :

INGENIEroS, Sencico, | yagiguos en la produccion.

Capeco
Costos Metas Beneficios

- Ingresos obtenidos por la venta de mohiliaria de cartén corrugado reciclado.
- Gestion de los residuos

- Gastos de Planillas
- Gastos de Venta
- Costos de la Huella de Carbono

fabricacion de muebles.

- Concientizar a la poblacidn sobre el cuidado del medio ambiente por

medio del reciclaje y reutilizacion.

- Creacion de puestos de trabajo

RESULTADOS




7.1. Relevancia social de la solucion

120

Para calcular el indice de relevancia social (IRS) de la solucion propuesta, en primer

lugar, debemos identificar las ODS impulsadas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018),

las cuales fueron mencionadas en el acapite V, y las respectivas metas que se ven impactadas

mediante el proyecto. A continuacién, se indica a detalle de qué forma Carton Home impacta

en cada una de las metas de cada ODS y cuales son las métricas por considerar:

Tabla 56

1. ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico — Promover el crecimiento

economico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos (ver

Tabla 56).

Metas impactadas de la ODS 8

Meta Impacto de Carton Home Meétrica

8.3 Crear puestos de trabajo decentes, formales y que Numero de nuevos
impulsen la creatividad en el desarrollo de nuevos puestos de trabajo
productos. creados anualmente

8.4 Impulsar el uso de material reciclado para la creacion  Cantidad de toneladas
de nuevos productos reduciendo asi la necesidad de la  de CO- ahorradas para
tala ilegal de arboles para la produccion de mobiliario  la fabricacion de
convencional de madera. madera.

8.5 Promover el trabajo igualitario e inclusivo con puestos Porcentaje de
de trabajo basados en el mérito propio y alineados a trabajadoras mujeres y
los valores de la empresa. trabajadores con

discapacidad.

8.6 Garantizar puestos de trabajo operativo para personas  Nota promedio de
sin estudios técnicos o universitarios, a los cuales se capacitaciones
les brindara las capacitaciones respectivas y se los técnicas iguales o
evaluara periédicamente. mayores a 16.

8.8 Fomentar un lugar de trabajo con las minimas medidas Cantidad de accidentes

de seguridad establecidas por la ley.

o incidentes
registrados
anualmente.
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2. ODS 12 Produccion y consumo responsables - Garantizar modalidades de

consumo y produccion sostenibles (ver Tabla 57).

Tabla 57

Metas impactadas de la ODS 12

Meta Impacto de Carton Home

Métrica

12.2 Reducir el consumo de recursos naturales como Cantidad de toneladas de

la madera que se reemplazaré por el carton

corrugado reciclado.

12.4 Aprovechar los desechos, como el cartén
corrugado, que se encuentren en buen estado
para que sean aprovechados para crear nuevos
productos, alineados al modelo de la economia

circular.

125 Promover un estilo de vida sostenible, en base
al reciclaje y reutilizacion, punto clave en el
proceso productivo de Carton Home.

12.8 Brindar informacion relevante acerca de la
cantidad de toneladas de CO> ahorradas durante
su proceso productivo, asi como la informara
mediante sus distintos canales, la importancia
de un estilo de vida sostenible.

madera ahorradas para su
fabricacion.

Cantidad de toneladas de
cartén corrugado reciclado
utilizado.

Cantidad de interacciones
en redes sociales a
campanas de reciclaje y
reutilizacion.

Cantidad de interacciones
en redes sociales a
informacion de las
toneladas de CO; ahorradas.

De acuerdo con Betti (2018), el IRS se calcula como la relacion de las metas de un

ODS que son impactadas entre la cantidad total de metas de este. Acorde con las Tabla 56 y

Tabla 57 , el indice de relevancia social (IRS) promedio del proyecto es de 45.85% (ver Tabla

59), lo cual garantiza la importancia social y medioambiental del producto en cuestion.

Para el calculo del IRS se utilizo la siguiente formula:

Metas del ODS; impactadas por la solucion

IRS =

Total de metas del ODS;
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3. indice de Relevancia Social:
Tabla 58

Calculo del indice de relevancia social

Concepto ODS 8 ODS 12
Metas del ODS impactadas 5 4
Metas del ODS totales 12 8
ISR (%) 41.7% 50.0%

7.2. Rentabilidad social de la solucion

Para determinar el VAN social de la solucién, se estimé un flujo de beneficios y
costos sociales obteniendo como resultado un VANS de S/.1°296,748.53 con una tasa social
de descuento del 8% de acuerdo con los valores proporcionados por el MEF (Ministerio de

Economia y Finanzas del Peru, 2019) para proyectos sociales.
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Tabla 59

Estimacién del flujo de beneficios y costos sociales del emprendimiento, en soles

Criterio 2024 2025 2026 2027 2028
zzgz‘::d de CO2 ahorrado por produccion de $/.164,618.18 $/.189,302.80 $/.217,701.46 $/.250,349.38 $/.287,911.52
Cantidad de CO2 ahorrado por carton reciclado S/.2580.07 S/.2,966.96 S/.3,412.05 S/.3,923.75 S/.4,512.46
Cantidad de CO2 ahorrado por basura acumulada S/.5,540.03 S/.6,370.77 S/.7,326.49 S/.8,425.22 $/.9,689.33
Puestos de trabajo decentes creados en el

oroyecto $/.100,800.00 S/.100,800.00 S/.100,800.00 $/.100,800.00 $/.100,800.00
Cantidad de emisiones de COZ2 por transporte de $1.4,283.00 $1.4,925.24 S/.5,664.11 $/.6,513.53 $1.7,490.82
cliente en automovil (ida y vuelta)

Beneficios sociales totales S1.277,821.29 S/.304,365.76 S/.334,904.11 $/.370,011.88 $/.410,404.13
Estimacién del flujo de los costos sociales

Criterio 2024 2025 2026 2027 2028
Cantidad de emisiones de CO2 por transporte de S/.4,460.72 S$/.5,129.60 $/.5,899.13 S/.6,783.80 S/.7,801.64
producto en camién pequefio (ida y vuelta)

Cantidad de emisiones de CO2 por transporte de 5/.707.28 5/.707.28 5/.707.28 $/.707.28 $/.707.28
personal (ida y vuelta)

Cantidad de CO2 emitido por maquinas S/.3,067.76 S/.3,067.76 S/.3,067.76 S/.3,067.76 S/.3,067.76
Cantidad de CO2 emitido por montacarga S/.442.93 S/.442.93 S/.442.93 S/.442.93 S/.442.93
Costos sociales totales S/.8,235.75 S/.8,904.64 S/.9,674.17 $/.10,558.84 S/.11,576.67
Flujo de caja neto social S/.269,585.54 S/.295,461.12 S/.325,229.95 S/.359,453.04 $/.398,827.45
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Capitulo VI1I. Decision e implementacion

En este Gltimo capitulo se desarrollaran las diferentes actividades que permitan crear
un plan de implementacion y equipo de trabajo para el modelo de negocio. Para ello
desarrollaran el plan de implementacion y de inversion mediante diagramas de Gantt.
Finalmente se realizara las recomendaciones respectivas que puedan servir para otras futuras
investigaciones sobre el tema de mobiliaria de carton.
8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

El plan de implementacion y equipo de trabajo de Carton Home, se desarrollara en un
periodo de 3 meses y consta de 4 fases, que suman un total de 23 actividades que asegurara el
desenvolvimiento del proyecto de manera eficiente y eficaz tanto en el aspecto legal, técnico
y comercial. A continuacion, se establece las siguientes fases, las cuales estaran organizadas
en un diagrama de Gantt (ver Figura 25):

- Fase I. Pre-requisitos: Estas son las actividades que iniciaran con la constitucion
de la empresa en el aspecto legal y establecera los equipos y sus
responsabilidades al momento de ejecutar las actividades en cada fase. La
empresa para establecerse en Lima debe de cumplir con el correcto registro ante
las entidades como SUNARRP, creacién del RUC y obtener una licencia de
funcionamiento para operar en el local designado. Para los equipos de trabajo,
estan conformados por Andy Frank Saldafia Costa (AS), Elizabeth Marlene
Roldan Cama (ER), Klein Lucas Treneman (KL) y Renato Alberto Vivanco
Vallejos (RV); ademas de la aportacion de capital propio de S/.437,515.00 y de
S/.293,345.00 por préstamo.

- Fase Il. Inicio: Estas son las actividades para negociar con todos los actores que
formaran parte de los stakeholders, alianzas, proveedores, personal, etc. Se debe

de cumplir el plan de negocios para establecer proveedores de confianza, por lo
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que deben evaluar antes de ser contratados, para permitir seguridad al momento
del desarrollo del proyecto. Por otra parte, se debe de convocar y evaluar al
personal 6ptimo que desarrollan las actividades en cada puesto definido en el
organigrama de la empresa.

Fase I11. Disefio: En esta fase se pretende equipar, abastecer y acondicionar la
fabrica donde tomara lugar el proceso de produccion. Por otra parte, se procedera
a realizar las contrataciones del personal calificado, se les equipara y capacitara
segun sus funciones del puesto. Paralelamente, se establecera una campafia de
marketing dando a conocer a la comunidad sobre los productos ofrecidos, por
medio de la publicidad y redes sociales.

Fase V. Pruebas: En esta fase Gltima fase se pretende poner en marcha el
proceso de produccion con el personal capacitado, se aprobard y evaluara los
procesos paso a paso. Luego, se estableceran indicadores de calidad en cada etapa
de la fabricacién, para garantizar la elaboracion de un producto 6ptimo en calidad
y disefio. Finalmente se lanzara la linea de productos de categoria hogar segun los

requerimientos del cliente.
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Figura 25

Plan de Implementacion Detallado por Actividades y Responsables (en meses)

Responsable

Fase I: Pre Requisitos

1. Definicién del Plan de negocio AS - ER - KL-RV

2. Inscripcion de la empresa o sociedad en la Sunarp AS

3. Elaboracion de la minuta de constitucion de la empresa ER

4. Elaboracion de la escritura pablica ante el notario KL

5. Creaciacion del RUC de la empresa como persona juridica RV

6. Licencia de Funcicnamiento - San Luis AS-ER-KL-RV
Fase II: Inicio

7. Busqueda de alianzas estrategicas y convenios KL -RV

8. Cotizacion y evaluacion de contrato con proveedores AS - ER

9. Busqueda, cotizacion y evaluacion para compra de maquinarias y equipos AS - ER

10. Busqueda de perscnal calificado KL -RV

11. Evaluacidn y contratacion de alquiler de la planta de produccion KL

12. Disefo, distribucion y acondicionamiento de la planta de produccion KL -RV

13. Contracidn de servicios (internet, agua, luz, etc). AS - ER
Fase IlI: Disefio

14. Compra e instalacién de las maquinarias y equipos AS-ER

15. Compra y almacenamiento de materias primas y suministros KL -RY

16. Disefio de redes sociales y plataforma de compra online RV

17. Lanzamiento de campafia de marketing RV

18. Seleccion, contratacidn, equipamiento y capacitacidn del personal calificado AS - ER - KL-RV
Fase IV: Pruebas

19. Definicion de los estandares de la empresa AS - ER-KL-RV

20. Elaboracion de los procesos de produccion AS - ER-KL-RV

21. Desarrollo y pruebas de produccion AS - ER-KL-RV

22. Deficicion de los indicadores de control de calidad AS - ER - KL-RV

23 Lanzamiento de los disefios de produccion AS - ER - KL-RV
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8.2. Plan de inversion

Luego de haberse desarrollado el proceso o fases que se seguira para implementar el
proyecto; paralelamente se establecera por medio de un diagrama, cOmo se ejecutara la
inversion necesaria para la propuesta de negocio (ver Figura 26 y Tabla 60) ,la primera fase
estara compuesta por una inversion del 75% de la inversidn que corresponde a los activos
fijos e intangibles; es decir, cubriendo un monto de S/.427,149 (S/.569,532, es el total de
activos fijos e intangibles propuestos en el proyecto); de los cuales, S/.293,345 (de los
S/1.427,149) corresponde al total del préstamo bancario mas los S/.133,804 de inversién
propia (este monto corresponde al 31% de la inversion propia), el 75% de la inversion total
sera invertido en una primera etapa de adquisicidn de activos fijos e intangibles, que
corresponde al afio 0 y que garantiza el primer trimestre de puesta en marcha y operacion
continua, dando inicio a los primeros productos y obteniendo los primeros ingresos que
puedan amortiguar la puesta en marcha del negocio. La segunda fase corresponde al 25%
restante de la inversion de activos fijos e intangibles; es decir, un monto de S/.142,383, que
empezaria activarse a partir del cuarto mes del inicio del proyecto y esta cubierto por parte de
la inversidn propia (que sumado a la primera inversion de la primera fase suman un total del
63.13% de la inversion propia. El 36.87% restante de la inversion propia, cubrira la inversion
de los gastos preoperativos mas el capital de trabajo para todo el afio cero del proyecto,
respondiendo a un monto total de S/.161,329; es decir, un consumo de S/.13,444 por mes.
Bajo los puntos indicados, se construye las fases del proyecto; de esta manera, la inversion se

realizard de forma escalada, invirtiendo razonablemente los montos de inversion.



Figura 26

Diagrama

del Plan de Desarrollo de la inversion (en meses)
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Tabla 60
Plan de Inversién, Financiamiento y Distribucion de los Inversores (en meses)
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes10 Mesll Mesl2 TOTAL
Compra del 75% de Activos Fijos + Intangibles 427,149 427,149
Plan de Compra del 25% de Activos Fijos + Intangibles 142,383 142,383
Inversion (S/.) ' )
Gastos Pre-Operativos + Capital de Trabajo 13,444 13,444 13,444 13,444 13444 13,444 13,444 13,444 13444 13,444 13,444 S/.13,444 161,328
TOTAL 440,593 13,444 13,444 155,827 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 730,860
. I Préstamo bancario (Deuda) 293,345 293,345
Financiamiento
(5/) Inversion Propia 147,248 13,444 13,444 155827 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 13,444 437,515
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Distribucion
Inversores (S/.)

Inversor 1

Inversor 2

Inversor 3

Inversor 4

36,812
36,812
36,812

36,812

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

38,957
38,957
38,957

38,957

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

3,361
3,361
3,361

3,361

109,379
109,379
109,379

109,379
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8.3. Conclusion

El publico objetivo que forma parte del sector socioecondmico Ay B, de la
generacion Xy la Y, y residentes en Lima Metropolitana, han demostrado ser personas que
consumen productos amigables con el medio ambiente, y aceptan de forma positiva la
propuesta de negocio, para la compra de muebles de cartdn corrugado de origen reciclado en
sus hogares.

El mercado de muebles en general ya esta establecido en el Per( y tiene una demanda
gue se mantiene constante, pero en la actualidad no existe una empresa que se especialice en
el disefio, fabricacion y venta de muebles de carton corrugado para la categoria hogar, por lo
que el proyecto es algo nuevo para en el mercado.

El costo de la inversion inicial del proyecto asciende a S/.730,860, de los cuales el 9%
se destina al desarrollo del plan de mercadeo para el primer afio, mientras que en los
siguientes se destina en promedio un 5%. Se ha considerado un aporte de inversionistas del
59.86.% Yy un soporte financiero de 40.14%. Se estima que el proyecto genere ventas de S/.
2,830,320 el primer afio y que dicho importe crecerd en 15% de manera sostenida en los
siguientes afos en base a estrategias de creacién de nuevos productos, apertura de nuevos
canales y acuerdos comerciales con cuentas claves, esto debido a que se considera que es un
negocio nuevo con gran potencial.

Bajo las condiciones tomadas en este proyecto, la tasa de rendimiento requerida por
los inversionistas es de 16.37% (COK) mientras que, el costo promedio ponderado del capital
(WACC) es de 15.16%.

Se verifica la factibilidad del proyecto mediante la validacion de los beneficios
econdmicos que se obtiene producto del plan de marketing que se plantea, obteniendo un

valor de 3.55 como LTV/CAC.
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Bajo la informacidn planteada y las proyecciones establecidas, se obtiene un VAN
Financiero de S/.3°796,502 y un VAN Econdmico de S/.3°924,093 para un periodo de 5 afios.

Se puede concluir que el proyecto es viable mediante los indicadores de rentabilidad
TIR con una tasa de TIR Econdémico de 156.7% y un TIR Financiero de 250.71%.

Por otro lado, con respecto a la recuperacion de la inversion el periodo de
recuperacion economico es de 1 afio 10 meses y 22 dias. Mientras que el periodo de
recuperacion financiero es de 1 afio 6 meses y 15 dias.

Por otra parte, el B/C es de S/.7.16 por cada sol invertido en el flujo economico y
S/12.06 por cada sol invertido en el flujo financiero.

Se supera el punto de equilibrio de la empresa en 99%.

Mediante la evaluacion de los indicadores se puede concluir que el proyecto es viable
en su realizacion por generar valor para la empresa, tener un periodo de recuperacion menor a
2 afios, obtener un beneficio de S/.7.16 por cada sol invertido y por ultimo superar su punto
de equilibrio.

Por ultimo, se garantiza un impacto positivo obteniendo un VAN Social de
S/.1°296,748.53 generando asi una rentabilidad economica no bancarizado para el

beneficiario, el medio ambiente.
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8.3. Recomendacion

- Serecomienda tener presente que el principal potencial de los productos de
Carton Home radica en la innovacion de disefio, por tanto, se debe de invertir en
investigacion y desarrollo para asi ofrecer constantemente nuevos y mejores
productos al publico para captar su atencion y retenerlos.

- Serecomienda formar solidas alianzas estratégicas con varias empresas y
organizaciones de la principal materia prima, el carton corrugado reciclado, para
asi asegurar mantener la linea de reproduccion sin futuros problemas de
desabastecimiento.

- Serecomienda enfocarse principalmente en Lima Metropolitana, debido a que se
concentra mas poblacion que en otros departamentos del Per(; ademas de tener
un clima subtropical desértico, la cual, por la ausencia de lluvias fuertes, favorece
en gran medida que los clientes puedan elegir muebles de carton corrugado.

- Serecomienda incentivar el reciclaje en la comunidad local, colegios y
universidades, con el fin de crear una cultura de reciclaje y formar una sociedad
que aproveche en invertir en proyectos como los de Carton Home, aprovechando
los residuos que se pierden al no ser valorizados.

- Se recomienda garantizar, mediante una prueba de una entidad competente, la
capacidad de carga, resistencia y durabilidad de los muebles de cartén, con la
finalidad de generar mayor confianza en el cliente que conoce el producto por

primera vez.
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Apéndice A: Lienzos para el Planteamiento del Problema

Figura Al

Lienzo de dos dimensiones

2. ;Qué es? Falta de Aumento de la

concientizacion sobre el

Acumulacion de uso del material

adecuado

papel
proveniente de
la madera
1. Contexto del problema.

contaminacion

papel y cartén | reciclado derivado del por residuos
sin uso solidos

Dario Coiertarriont
Tala de arboles | Medioambiental, aienamiento
capa de 0zono

Global

Pérdida de
biodiversidad

Valor
Reforestacion | Desertificacion | econémico de
‘ la madera

Figura A2

Maqueta del problema

Reemplazo
de la Madera

Proteger Crear policitas

especiesen | medioambientales
peligro de

extincion




146

Apéndice B: Lienzo Meta Usuario del Cliente
Figura B1
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de su circulo a unaamiga
de la Uy su esposo
Egipcio.

Cuenta con dos

compafieras del trabajo ELLA ES: ANDRE P

que |25 considers muy

ad emacionzl le ha Lo gue valora de la empresa dande

busnas amigas. permitido reconocer que la trabaja es la oportunidad de deszrrallo y
=yudsa social es parte desu el sentirse valarada, sin embargo, le
suefio, busca ayudar a surgir disgusta la burocracia de los trimites.

omo sociedad.

Suhagar lo define
actuzimente su esposoy
ella.

Otro objetivo es verse realizada
como persana, profesional y
come madre, dirigienda su
propio emprendimiento.

Su familia ests compuesta por

paps, mamé, tios y sabrinos can
Io que suele reunirse cada cierto
tiempo.

+
_
ACTIVIDADES ‘?‘E__

Los fines de semana se
dedica al hogar y ver
peliculzs en familiz.

Ama Iz idea de la
innovacian, el orden, Ia
limpieza y Iz

sostenibilidad.

Alinicia 2 relacién con su
mamé era tensa, ambas

trabajaron mucho en ella,
son muy buenas amigas.

Cree que el éxito es relativo,
cada guien mide su punto

maximo, |2 cresncia religiosa y
halistica farma parte de ella

El éxito se manifiesta de
diferente manera,
acuerda a su dasti
ademas de la experiencia
de vida.

La relacibn con su esposa

‘actualmente se trata de

alinear abjetivos 2 cer,

: . Los valores que considera Sup o5 leer,

intentan conseguir unz ; cocinar y planificar viajes
pilares son: El amor, la Busca crear una cultura de

sincronizacién.

tolerancia, |z libertad, la
honestidad y fidelidad.

reciclzje en su hogar y en lo
posible compra productos
eco-amigables

;@\ CREENCIAS

FAMILIA
+

2R,

Le encanta visjar parz
canocer nusvas
tendencias decorativas.

l PROBLEMAS

Apéndice C: Mapa de Experiencia del Usuario

Figura C1

Pensamientos

Me gustaria Encontré una Saa
encontrar No sé iré
: empresa que z . . Seguiré
Mi hogar productos cuanto me usapcarté: No creo interesante, Es una idea No parece Me gustaria aportando
necesita una ecoamigables podria T que soporte pero me super que sean hacer mi s
redecoracion i ! es0 i innovadora ropio disefio el
pero no costar e P gustaria : durables propi reciclaje
conozco verlos en vivo

g—h*‘u

DESPUES




Figura D1

Apéndice D: Entrevistas a los Usuarios

Entrevistas a los Usuarios
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Entravistadar Klein Lucas Treneman
Entravistado Joyee Aldama Andres Yillantoy Andres
Distrita Callao Callao Callao
Oeupatidn Asistante de Operacionses Asistente de Aduanas Asistents de Operacionss
item Categoria Preguntas
. - Mimativacian persensl &5 mi hijo gue me da
- Personalmente, abtener un mejar .
- Lafamilia en lo persanal y salfi N ; fuerza para crecer en todas las aspectos y mi
#Cuil es ty metivackin persanal adelante para escalar ingres o credr una emgresa  personal mativacidn profesional es querer saber hasta
st ) P ¥ P @ ot COMEnzar urd maestia y creper ;
prafesional? (0ué s lo gue mis valonas ¢ prafesianalmente dednde puedo llegar.
1 - racianalmente, o
b que menos te agrada de fu centro de - Meagrada el compaferismi, lo que - Logue mibs valors e el compafiarisma que hay, el
. . - Lalibertad de poder manejar sus .
labares? mams me g rada es la inflaxibilidsd | stk s I ambianta laboral y las muchas apertunidadas que
Bingratia del hararia laboral, ;iempm, 0 que me mojestaba e brinda la empresa ¥ o que menas me agrada es la
urocratia,
ubirarkin de mi centro de labores.
- . . = Mimids grande suefio es pader viajar con mi hijo a
. . - Restribuir & mis padres lo que han - Hacer que mi familia de provincia salga F P ar e !
ACudhes son bus mis grandes suefios? 5 . miuchs lugares y tener aventuras en sitios alejada.
hecho par mi, ser madra adelante :
1 pudieras cambiar alga en lo persanal o N A o R . - Cambiaria un poco la forma de pensar que he
£ enrtad - Camibiaria mi perianalidad impacients - Camibiaria ser menos imperativa ¥ no . "
prafesianal, $qué seria? ) tenida para darle mas empa @ mi familia y enlo
con las personas, ser conformista, N
prafesianal haberme titulado antes.
- Hacer ajerciciog, tomar desaypun mientras les las
Cudl s b rutina diaria? { Qué haces &n - Levantarme, trabajar, ver TV, - Trabajo, doy clases de inglés, practico nuticias ir al trabajo, jugar un rato con mi hig al
3 Actividades tue ternpis libres y cudl de ls actividades - Apravechar el tiempo e con mi niatistidn y salgn a carrer. waler ala casa @ cenar y dormir.
dighrutas mas? asgos ff Salir de vije - Digfruto mis los departes, - Laactividad que mis disfruto es hacer una
parrillada con amigas o Familiares
iTiene algin tipo de creencia en a . ;
: lytn tip . - . - Say catolicn, creg en Dics, Jesis y Maria.
particular? ¢Cuiles congideras que son los - Soy Gatalics - Say catdlicn, crea en Dics . . . .
4 Creencias " . . - . - Low pilares gue considers son la educacién gue la fFamilia
waloras que representan los pilares de t - Lawnitn, honradez, humildad - Lealtad, discipling . .
o brinda y la constancia an hacer algo
wida?
; A0uignes son los integrantes de su familia - Miesposn y mis padres - Madre, ties y harmanos - Mibijoy mi par=|;:.l . ) )
5 Familia . ” - -Tepemos urs relscddn coman y corrente, na
i wami e su relacian con ella:s? - Muy buena = Muy buens : P . N
siempre caincidimas per igual salimos adelants,
) . c{u?nta'- persanas considers unelfu(man - Alrededor de 10 personas ) - Alrededor de § persons - 10 personas (4 amiges de s ENAMM 6 famiiares
[ Cirewls social s eireulo social mas cercana? ¢ Como bos - San en parte mi familia y amigos - Detrabaje, molegio y universidsd T ——
cangcid y cata cudnto ks frecuenta? - Finde semana - Adisrio por lamadas, 4 e y i parsa)
- Me siento muy bien, ya gue he intentsdo aplicar
) - ) - My busns, un excelants amblente anbes para ete puesto en esta empresa y al fin
SCdmo calificaria su estady de dnima en - Wiy buens labaral pude lograrla,
7 suartual trabaje? (Cansidera que ks N - Lapandemia creo que perjudico & todos |ya sea en
. iz - - En parte lo benefica, - Byudo a adaptarmes nuevas . i
pandemis beneficid o perjudics eua? . N poca o gran medida) desds [a depresion por estar
madalidades de trabajo, . . r
encerrades, perdidas de trabaje o de slgin ser
querido)
Problemas = Mo es su culpa, ya que a conciencia
- _— S - Laingenuidad de la gente por no medicambiental & incluse se inculea desde
ACual e fu ppinion acerca de la falta de - Definitivamente falta mas capacitacian e ,B ) w ; - . N
- . interesarse en concientizarse al cuidade pequeios, lo que si tendrian |a culps es hacer mas
canciencia de las personas con respectn a e las personas para e cuidado del . - . {
— - 3 N del medio ambianta, dificil del trabajo parg los que s tenemos
B I cantaminacion ambiental y a los medie smbiente, . A i
. 5 0 - . - Creacitn de emprasas que ayuden al conciencia ambiental {ouanda contaminan),
beneficias del recickje? ( Cdmo cree que - Wendiendo productos por medio del e P
. N raciclaje, que son muy pocas en s - o pedris sprovechar 5 hay se deja de producis
s podrian aprovechar los desechos? recictada. . T
pais. algunas insurnas jeeme bolsas de plistico), con la
necesicad el ingenio humang ng tiene limites,
o Imdganes delos
- entravistadas
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Apéndice E: Lluvia de ideas

Figura E1

Resultado de la lluvia de ideas para desarrollar el negocio
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Carton

Home
¢ Qué
nombre
tendria el f"""" 5
nnovation
proyecto?

Figura E2

Lluvia de ideas para establecer el disefio.

Carton
Furniture

La
Muebleria
de Cartén
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Apéndice F: Encuesta para Empatizar a los Clientes Potenciales
Figura F1

Resultados obtenidos luego de la encuesta

1. ;Cudl es su género?
40 respuestas

@ Hombre
@® Mujer
3 ;Siente preocupacion por el medio ambiente?
40 respuestas
®si
® No
4 ;Consume productos amigables con el medio ambiente?
40 respuestas
®si

® No
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5 ¢Cual le parece mas sencillo de reciclar?
40 respuestas

@® Carton
@ Plastico
@ Metales
6. ;Qué es lo que mas te agrada de los muebles en tu hogar?
40 respuestas
El peso del mueble
El disefio 18 (45 %)

La durabilidad 14 (35 %)

La comodidad 31 (77.5 %)

El tamano

El color

7. iCuales son sus principales preocupaciones al momento de adquirir muebles para su hogar?
40 respuestas

Que sean muy pesados 9 (22.5 %)

Que el costo sea muy elevado 12 (30 %)
Que el disefio sea poco innova... 8 (20 %)
Que sean poco duraderos 24 (60 %)
Que sean incomodos 18 (45 %)
Que sean dificil de desechar y/... 6 (15 %)

Que ocupen mucho espacio 11 (27.5 %)
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Figura G1

Lienzo 6 x6

Apéndice G: Lienzo 6 x 6
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LIENZO 6 X 6

MBA 170
EQUIPO 07

1. Objetivos

Ofrecer al usuario mejores muebles que los
convencionales y de materiales eco
amigables.

2. Necesidades

1. Necesita que su hogar tenga mas espacio.
2. Necesita que su casa hogar tenga un aspecto innovador.
3. Necesita que sus muebles sean faciles de movilizar.

4. Necesita que los muebles resistan los dafios que provocan las mascotas..
5. Necesita que sus muebles sean mas ligeros que los convencionales.
6. Necesita tener la opcion de renovacion a bajo costo.

3. Preguntas Generadoras

1

2

4

5

6

¢Como podriamos
hacer para que su

¢Como podriamos
hacer para brindar

¢Como podriamos

¢Como podriamos
hacer para que los
muebles resistan

¢Como podriamos
hacer que sean mas
ligeros que un

¢Como podriamos
hacer para que tengan
la opcidén de

X opciones facilitar la movilidad . L
hogar tenga mas ) los dafios que renovacién de
N sostenibles de de los muebles? mueble
espacio? provocan las ) muebles a un menor
muebles? convencional?
mascotas? costo?
Que el mueble sea Reciclando el
v . de madera gruesa roducto en desuso
Disefiando Insertar ruedas de & ! .4 P -
Elaborar muebles , . para no marcar Disefiando muebles para adquirir un
muebles de carton metal para facilitar . R L
que sean plegables. . - rasgufios y de material plastico. descuento por
reciclado. la movilidad. -
mordeduras de las renovacion para un
mascotas. producto nuevo.
.. Disefiar una muesca | Que al mueble se le -
Elaborar muebles Disefiando X Disefiando muebles Reparar el producto a
para los dedos, que adhiere un aroma . .
que puedan ser muebles de w de cartén renovar por un bajo
. facilite el agarre y que repele a las
desmontables. madera reciclada. compactado. costo.

arrastre.

mascotas.

Elaborar muebles

que puedan ser de

menor tamafio del
convencional.

Disefiando
muebles de
plastico reciclado.

Disefiar el mueble
de manera
desmontable.

Que el mueble
tenga una capa
protectora que
resista los rasgufios,
mordeduras y
cuenten con
impermeabilidad.

Disefiando muebles
de madera delgada.

Al haber comprado
varios muebles, se
puede acceder a un
descuento para las
siguientes compras.

Elaborar muebles
que puedan ser
multifuncionales.

Disefiando
muebles de metal
reciclado.

Adapta al mueble
una cuerda que
permite arrastrarlo
facilmente.

Que el mueble sea
recubierto de un
plastico gruesa, anti
rasgufios y
mordeduras.

Disefiando muebles
de cartén
corrugado.

Brindar facilidades de
pago y crédito.

4. |deas seleccionadas

Elaborar muebles

que puedan ser de

menor tamaiio del
convencional

Disefiando
muebles de cartén
reciclado

Diseiiar una
muesca para los
dedos, que facilite

el agarre y arrastre.

Que el mueble
tenga una capa
protectora que
resista los
rasguiios,
mordeduras y
cuenten con
impermeabilidad.

Disefiando muebles
de carton
corrugado.

Reciclando el
producto en desuso
para adquirir un
descuento por
renovacion para un
producto nuevo.
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Apéndice H: Prototipos de Disefios de Muebles de Cartéon Corrugado en Miniatura

Figura H1

Prototipos de Disefios de Muebles de Carton Corrugado en Miniatura

Modelo de referencia Medidas del Disefio Prototipo en Miniatura Disefio Final

|
|
|
|
|
|
|
|
50 cm : _________ 1
|
: Oriﬁgoﬂrlalevan(e |
. |
|
|
|
|
L

15cm 15cm

Modelo de referencia Medidas del Disefio Prototipo en Miniatura Disefio Final
; ; 50 cm

/ ,' 50 cm

Modelo de referencia Medidas del Disefio Prototipo en Miniatura Disefio Final
¥
40 cm
S5cm ’f‘\»

Modelo de referencia Medidas del Disefio Prototipo en Miniatura Disefio Final

50 cm

. \___j
*r—p

30cm

Modelo de referencia Medidas del Disefio Prototipo en Miniatura Disefio Final




Modelo de referencia

A/

.

Medidas del Disefio

70 cm

80 cm

Modelo de referencia

Modelo de referencia

Medidas del Disefio
40 cm

50 cm

Medidas del Disefio
4
50(cm sk
4
bcm
>
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Apéndice I: Matriz de costo/impacto (Quick Wins)

Figura Il

Matriz costo/impacto (Quick Wins)

Acciones Propuestas

Elaborar muebles que
A1l | puedan ser de menor tamaiio X
del convencional

Costo
Media

Impacto

Disefiando muebles de
A2 carton reciclado X

Disefiar una muesca para los
A3 | dedos, que facilite el agarre y X
arrastre.

Que el mueble tenga una
capa protectora que resista
A4 los rasguiios, mordeduras y

cuenten con
impermeabilidad.

Disefiando muebles de

A5 X

carton corrugado.

Reciclando el producto en

A6 desuso para adquirir un
descuento por renovacion

para un producto nuevo.

COSTO

IMPACTO

BAJO

Hasta S/ 5 000

1-3

MEDIO S/ 5 000 hasta S/ 20 000

4-7

ALTO

Mds de S/ 20 000

8-10

MATRIZ COSTO / IMPACTO

+ °

e Quick Wins

IMPACTO

COsSTO
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Apéndice J: Encuesta para Probar la Idea del Producto ante los Clientes Potenciales
Figura J1

Encuesta para Probar la Idea del Producto ante los Clientes Potenciales

8. ¢Alguna vez ha escuchado sobre la fabricacion y/o venta de muebles a base de carton corrugado
en la Provincia de Lima?

40 respuestas

® si
® Nunca

9. ;Qué atributos consideraria relevantes en caso adquiriese un mueble fabricado a base de cartén

corrugado para su hogar?
40 respuestas

Que sean livianos 9(22.5 %)
Que el costo sea asequible

Que sean de un disefio innova... 17 (42.5 %)
Que sean duraderos 26 (65 %)
Que ocupen poco espacio
Que sean comodos 22 (55 %)

Que sean adaptables al espacio 8 (20 %)

10. ;Cudl o cuédles de los siguientes estilos de muebles en la imagen, cree que representan

mejor las caracteristicas de una silla de cartén (ligero, reciclable, resistente, duradero y seguro)?
40 respuestas

Modelo A 11 (27.5 %)
Modelo B
Modelo C 9(22.5 %)

Modelo D 16 (40 %)



11. ;Cual o cudles de los siguientes estilos de muebles en la imagen, cree que representan
mejor las caracteristicas de una mesa de cartén (ligero, reciclable, resistente, duradero y seguro)?

40 respuestas

Modelo A 9 (22.5 %)

Modelo B
Modelo C 18 (45 %)

Modelo D 10 (25 %)
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12. ¢ Situviera la oportunidad, compraria algin mueble de cartén corrugado de origen reciclado
para su hogar, con disefios parecidos como los que se muestran en la imagen?

40 respuestas

@ Silos compraria
@ No los compraria

o )

Apéndice K: Lienzo de Propuesta de Valor del Usuario
Figura K1

Lienzo de Propuesta de Valor

Propuesta de Valor Segmento del Cliente
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Apéndice L: Lienzo Blanco de Relevancia (Iteracidn)
Figura L1

Lienzo Blanco de Relevancia 1ra lteracion

o ¢ ¥, 1. Las propiedades del cartén corrugado

+ .\S& Qi& A reciclado para fabricar muebles.

qf-x 2. El publico mds relevante para acoger el
producto son la generacién X y la Y

3.  No utilizar el 100% material reciclado.

4. Garantizar la correcta selectividad del
cartén corrugado reciclado adecuado
para la construccién de los muebles

5. Se puede fabricar lo que sea con el
cartén corrugado reciclado.

6.  Que tanto puede resistir el los muebles de
cartén corrugado reciclado como mesas,
sillas, libreros, etc.

7. Como se haria para que la construccién
sea muy sélida.

8. Como protegerlo de la humedad, hongos
e insectos.

9. El cartén podria ser incomodo sentarse si
no se usan algin accesorio.

10. Si se adhiere algin antideslizante en la
base para evitar rayones y contacto con
el piso.

11. Que tal ligero puede ser un mueble de
cartén.

12. El mueble generard algun tipo de olor por

% ser adherido con pegamento.

%@ \ 13. Podria el mueble no suportar las
Q" 7, mordeduras y arafiones de las mascotas.

/.‘7@ i D -°- 14. Al mueble se le puede elaborar con un

E agarrador para facilitar su

1,

o) Qe

Figura L2

Lienzo Blanco de Relevancia 2da lteracion

1. Colocar una capa de preservante de
manera ayudara a protegerlo de la
humedad, hongos e insectos.

2. El cartén mantiene una temperatura
célida y evita la perdida de calor en el
cuerpo.

3. Deberia de incluir algon manual para
informarse del cuidado y mantenimiento
de mueble.

4. Sise adhiere en la base antideslizantes
para muebles, evitard los rayones en el
piso.

5. Darle un acabado con una capa de
pegamento, ayudaria a que las
mascotas no puedan morder la
estructura.

6. El mueble al ser mds ligero podria
ayudar a las personas que sufren de
lumbalgia.
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Apéndice M: Prototipo y Testeo del Producto Minimo Viable (PMV)
Figura M1

Avance del Prototipo del Producto Minimo Viable (PMV)

Figura M2

Prueba de peso y comodidad del Producto Minimo Viable (PMV)
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Figura M3

Prueba de resistencia del Producto Minimo Viable (PMV)




Apéndice N: Producto Minimo Viable (PMV)

Figura N1

Producto Minimo Viable (PMV) disefio en dibujo digital

Adherido con
Agarradera Pegamento
por capa

Carton Corrugado
Reciclado

Capa de Protector
para Madera y una
de pegamento

Protector
Antideslizante

Figura N2

Producto Minimo Viable (PMV) disefio real

L]

Manual (uso,
Cuidado y
complementos
para el mueble
50 cm
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Apéndice O: Encuesta a los Clientes Potenciales para definir el nombre al proyecto
Figura O1

Encuesta a los Clientes Potenciales para definir el nombre al proyecto

13. Finalmente ; Cudl de la siguiente relacion de nombres sugeriria para una empresa que se
dedique a la fabricacion de muebles de carton corru...n reciclado para el hogar en la provincia de Lima?

40 respuestas

@ '"Carton Home"

@ 'Carton Furniture”

@ "Carton Innovation”

@ '"La Muebleria de Cartén"

| ron —

Apéndice P: Encuesta a Principales Clientes Potenciales Sobre la Idea de Negocio.
Figura P1
Encuesta a Los Principales Clientes Potenciales Sobre la Idea de Negocio (Informacion
General)

1. ;Cual es su género?

200 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
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2. ;Cual es su rango de edad?
200 respuestas

@ Entre 12 y 26 afios (Generacién Z -
Centennials)

@ Entre 27 a 42 afios (Generacion Y -
Millennials)

@ Entre 43 a 57 afios (Generaciéon X)
@ De 58 a 76 afios (Baby boomers)

3. ¢En qué distrito de Lima Metropolitana reside?

200 respuestas
@ Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Cara...
@ Zona 2 (Independencia, Los Olivos, S...
@ Zona 3 (San Juan de Lurigancho)
@ Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Vi...
@ Zonas (Ate, Chaclacayo, Lurigancho,...
]

@ Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Li...
@ Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Bo...
@ Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos...

12V



4. ;{Cuantos miembros conforman su hogar?

200 respuestas

@ Vivo solo

@ Entre 2 y 3 integrantes
@ Entre 4y 5 integrantes
@ Mas de 6 integrantes

5. ;Cudl es el ingreso promedio mensual en su hogar?

200 respuestas

@ Menos de S/. 2,300

@ Entre S/. 2,301y S/. 4,600
@ Entre S/. 4,601y S/. 9,350
@ Mas S/. 9,351

-~

1. ;De qué tipo(s) de material(es) base es el mobiliario que tiene en su hogar?

200 respuestas

Madera
Plastico
Metal
Melamine

Vidrio

Otros

Cuero

Granito blanco
Cemento y ladrillos
Material noble
Vidrio marmol
Noble

Concreto y albaileria
Material Noble
Ladrillos

156 (78%)

(22%)
98 (49%)
3 (1.5%)

3 (1.5%)

1(0.5%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)

1(0.5%)

2 (1%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)

50 100 150

200
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Figura P2
Encuesta a Los Principales Clientes Potenciales Sobre la Idea de Negocio (Mobiliario en el

Hogar)

1. ;De qué tipo(s) de material(es) base es el mobiliario que tiene en su hogar?
200 respuestas

Madera
Plastico
Metal
Melamine

156 (78%)

23 (11.5%)
44 (22%)

98 (49%)

Vidrio

Otros

Cuero

Granito blanco
Cemento y ladrillos  |—1 (0.5%)
Material noble
Vidrio marmol |—1 (0.5%)
Noble

Concreto y albanileria
Material Noble
Ladrillos

1 (0.5%)
1 (0.5%)

1 (0.5%)
1 (0.5%)

0 50 100 150 200

2. Con respecto al mobiliario de su hogar (sofas, mesas de centro, sillas, bancos, estantes, etc.), indique que tan importantes o no son las siguientes
caracteristicas:

Il Nada importante Il Poco importante M Indiferente [l Importante [l Muy importante

100

50

El tamafio El peso El disefio La durabilidad La comodidad El precio El color

3. ¢Cada cuanto tiempo renueva el mobiliario de su hogar en promedio?
200 respuestas

@ De 6 meses a 1 afos
@® De 1 a3 afios

@ De 3 a5 afios

@ Mayor a 5 afios
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Figura P3
Encuesta a Los Principales Clientes Potenciales Sobre la Idea de Negocio (Conocimiento del

Producto)

1. ;Consume o utiliza productos que son amigables con el medio ambiente?
200 respuestas

@ si
® No

2. ;Conoce acerca de la fabricacion y/o venta de mobiliario a base de cartén corrugado?
200 respuestas

® si
® No

3. Si el material base fuera cartén corrugado reciclado, ;estaria dispuesto a adquirir algtn producto
similar a los de la imagen?

200 respuestas

® si
® No
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Figura P4

Encuesta a Los Principales Clientes Potenciales Sobre la Idea de Negocio (Caracteristicas

del Producto)

1. En base a las imagenes de los modelos mostrados, ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por los que mas le han interesado?

I Menos de S/ 100 M S/ 100a S/ 250 M S/ 250aS/ 400 MM S/ 400aS/ 650 [ Masde S/.650 [ No me interesa

2. ;Qué caracteristica(s) le gustaria que posea(n) el mobiliario de cartén corrugado reciclado?

179 respuestas

93 (52%)

Que sean ligeros

Que sean faciles de desechar
Que sean resistentes

Que sean innovadores en disefio
Que ocupan menos espacio qu...
Que sean duraderos

148 (82.7%)
127 (70.9%)

79 (44.1%)

117 (65.4%)

2 (1.1%)

Apto para gatos }—1 (0.6%)
Que el producto sea de calidad...}—1 (0.6%)
Que sean baratos. |1 (0.6%)
Estilo minimalista / Estilo mode...}—1 (0.6%)
0 50 100 150

3. ;En qué drea(s) de su vivienda usaria el mobiliario de cartén corrugado reciclado si adquiriera

alguno?
179 respuestas

120 (67%)

Dormitorio
Comedor 63 (35.2%)
49 (27.4%)

41 (22.9%)

132 (73.7%)

2 (1.1%)
2 (1.1%)

Cuarto estudio}—1 (0.6%)

Hall}—1 (0.6%)

Oficinafl—2 (1.1%)

Dependiendo del disefio y ut...}—1 (0.6%)
Consultoriof—1 (0.6%)

Depende del tipo de mobiliario}—1 (0.6%)
Escritorio y/o sala de juegos}—1 (0.6%)

0 50 100 150
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Figura P5
Encuesta a Los Principales Clientes Potenciales Sobre la Idea de Negocio (Informacion

Adicional)

1. ¢ Cuales de las siguientes propuestas le agradaria mas que le ofrecieran al momento de comprar
mobiliario de cartén corrugado para su hogar?

179 respuestas

Que incluya una garantia por su

123 (68.7%)
compra
Que pueda personalizar el color 98 (54.7%)
de su mueble
Ql.Je' por un cF)sto exﬂtra pueda 69 (38.5%)
adquirir accesorios (cojines, m...
Que pueda recibir un descuento 94 (52.5%)
. o
por renovacion
Servicio de post venta 51 (28.5%)
Servicio de tr.anspom.e' e 89 (49.7%)
instalacion
0 25 50 75 100 125
2. (A través de qué medios le gustaria informarse sobre los productos de Carton Home?
179 respuestas
Sitio web 116 (64.8%)
Redes sociales 145 (81%)
Ferias y eventos 47 (26.3%)
Medios de radio y television 16 (8.9%)
Tiendas fisicas 81 (45.3%)
0 50 100 150

3. (A través de qué medios le gustaria adquirir los productos de Carton Home?
179 respuestas

Tienda en linea 122 (68.2%)

82 (45.8%)

Centros comerciales
Tiendas de muebles 79 (44.1%)
Redes sociales y marketplaces

Directamente con el proveedor 55 (30.7%)

0 25 50 75 100 125



Apéndice Q: Tarjetas de Prueba

Figura Q1:

Tarjetas de prueba para medir la deseabilidad del producto.

Compra de mobiliario a base de
eartén eorrugade reciclade

La poblacién de Lima Metropeolitana,

Smi £ iva, de la
generacién e Y tienen preferencia por
[ pra de product ikl

Realizaremos una
encuesta a nuestros
potenciales
clientes, quienes
viven en Lima
Metrepealitana, sen
parte de la poblacion
econémicamente activa
y forman parte de la
generacién, X e Y

Compra de mobiliario a hase de
cartén corrugado reciclado

Los jovenes adultos entre 27 y
42 afios (millenials)
pertenecientes a la PEA y que
deran ala tenibilidad
un punto importante en sus
vidas, estarian interesados en
comprar muebles a base de
carton corrugado reciclado.

Haremos una
encuesta a nuestros

P
jovenes adultos
entre 27 y 42 aiios
pertenecientes a la
PEA

La intencién de compra
de los muebles de cartén
corrugado reciclado.

El total de encuestados esta
dentro del 80% de
aceptacion de preferir
comprar productos
sostenibles.

El interés de adquirir
nuestro producto por su
propuesta de valor.

El interés en adquirir nuestro
producto es igual o mayor
del 80% del total de

+. d
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Figura Q2:

Tarjetas de prueba para medir la Usabilidad del producto.

Compra de mobiliarieo a base de
carton corrugado reciclado

muebles convencionales, por lo
que pueden aguantar el peso de
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Apéndice R: Fotografias de la prueba de usabilidad

Figura R1:

Prueba para Medir la Usabilidad: Impresion sobre el PMV

Figura R12:

Prueba para Medir la Usabilidad: Resistencia al Sentarse
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Apéndice S: Tasas referenciales de préstamos
Figura S1

Tasas Activas en Soles

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en #oneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 05/02/2024
#Moneda Nacional Moneda Extranjera
Tasa Anual (%) BEVA Bancom | Crédito | Pichincha BIF Scotizbank | Citibank | Interbank | Mibanco GNE Falabella | Santander | Ripley Alfin ICBC Bankof Promedio
Corporativos 758 270 75 783 T43 T4T 788 a0t - 738 - 10.68 - - a1z 685 832 785
Descuentos 227 - 858 1008 578 808 - 837 - - - 118 - - - - - 847
Préstamas hasta 30 dias 232 - 773 178 L1 808 - - - 878 - 182 - - - - - 804
Préstamos de 312 80 208 - T84 742 226 758 780 785 - 2 - 1.00 - - 210 - - 782
Préstamos de 81 a 120 dias 242 870 T4 - 874 782 825 205 - - - 181 - - a4 - 824 784
Préstamos de 121 a 360 dias 725 - 720 742 200 670 782 707 - - - 040 - - - 685 - 732
Préstamos a mds de 360 dias 735 - 733 - 074 T2 - - - 800 - - - - - - 205 735
Grandes Empresas 1079 2602 985 LE4] 957 896 685 a0g - 862 - 74 - 16.00 a7 - 950 036
Descuentos 1317 2726 1013 o7 201 942 - 1020 - 0ot - 154 - - - - - 1058
Préstames hasta 30 dias L - 1108 281 1153 1088 - 913 - 780 - 12.50 - - - - - 1087
Préstamos de 31 a B0 di 1002 - 983 088 1026 850 - 873 - 880 - 12.38 - - - - 285 086
Préstamos de 912 130 dias 1013 13.00 a74 L] 1036 937 - 788 - 888 - 10.88 - - a7 - - 033
Préstamos de 181 a 360 dias LE-] - 884 - 10.05 231 685 754 - 020 - 87 - - - - 205 850
Préstamas a més de 360 dias 204 - 1021 10.10 10.43 850 - 055 - 064 - 12.24 - 16.00 - - - 0.32
Medianas Empresas 1817 188 13.38 181 1.8 12.47 880 niz 2071 060 - .00 - - - - - 13.67
Descusntos 16.04 2008 13.26 1202 1284 .85 - 128 - - - 38 - - - - - 13.08
Préstamos hasta 30 dias 1590 12.33 167 1284 12.57 1271 - nie - - - 10.78 - - - - - 12.34
Préstamas de 31 2 00 dias 14.00 12.58 12.10 1.3 139 12.38 ar2 131 4804 081 - - - - - - - 1227
Préstamas de 912 180 dias 14.21 12.58 182 1241 1238 .16 a1e 088 2068 890 - - - - - - - 12.24
Préstamas de 181 3 360 dizs 1582 283 12.40 1087 1.0 12.48 - 128 2481 - - - - - - - - 13.88
Préstamas 2 més de 380 dias 1578 - 18.07 - 1071 13.40 - 18.97 1888 - - - - - - - - 15.44
Pequefizs Empresas 2048 15.00 2045 10.30 16.84 15.87 - 2042 2280 6.80 - - - 18.42 - - - 2348
Descusntos 2267 - 1781 - 18.82 13.34 - 12,80 - - - - - - - - - 17.58
Préstamas hasta 30 dias 218 - 14.82 - - 13.27 - - 4585 - - - - - - - - 2138
Préstamas de 31 2 80 dias 2182 - 13.08 10.30 13.82 12.18 - 15.00 511 - - - - - - - - 2588
Préstamas de 12 120 dias 21582 - 184 - LK) 1377 - 12,80 4245 - - - - 18.00 - - - 31.05
Préstamas de 181 3 360 diss 2234 15.00 12.85 - 14.50 18.12 - 1554 3734 6.80 - - - 18.00 - - - 3482
Préstamas 2 més de 360 dias 1289 - 2077 - - 15.88 - 21.03 2508 - - - - 18.85 - - - 21.88
Microsmpresas 2485 15.00 2783 2840 1112 18.12 - 2380 4875 - 2287 - - 14.47 - - - 4230
Tarjstas e Grédito 3437 - 3384 2840 - - - - - - - - - - - - - 3421
Descusntos 2440 - 1881 - 2488 - - 1352 - - - - - - - - - 1885
Préstamas Revolventes 2188 - - - 208 - - 2121 6364 - - - - - - - - 5311
Préstamas 2 euota fija hasta 30 dias 1082 - 1483 - - - - - 6334 - - - - - - - - 1158
Préstamos a euots fija de 31 2 90 dias 1743 - 1354 - - - - 7375 7282 - - - - - - - - 2880
Préstamos a euots fijade 912 180 dias | 2203 - 1018 - - - - 76,05 87.70 - - - - - - - - 58.08
;’!éunnsacunla fija de 1812 360 2402 - 18.47 - - 2007 - 50,00 5881 - - - - - - - - 5768
ias
:yéramsacum fija 2 mds de 360 2073 15.00 2847 - 11.49 18.10 - 2173 3550 - 287 - - 14.47 - - - 3083
ias
Consumo 4308 1540 5842 3445 3387 4043 - 6408 6207 2774 85.11 - 2428 5972 - - - 5858
Tarjstas e Grédito 5501 2788 6728 3575 5545 4683 - 683 - 3303 6158 - 8272 - - - - 6837
Préstamas Revolventes 1257 - - - - - - 6252 - - - - - - - - 1420
Préstamas no Revoluentes para 1341 - 1347 - 1488 1084 - - - - - - - - - - - 1350
automduiles
Préstamas no Revolventes para libre 2078 2688 70.15 10.44 2428 - 37.08 T - 3415 - - 56.74 - - - 5468
disponibilidad hasts 280 dizs
Préstamas no Revolventss pars libre 1248 1523 2084 1282 17.89 18.28 - 18.82 5325 1053 3287 - 1.8 5972 - - - 2273
disponibiiidad a mds de 380 dias
Gréditos pigneraticios - 5284 - - - - - - - - - - - - - - - 5284
Hipotecarios 232 1058 829 L1 025 912 - 834 18.85 870 - - - - - - - 899
tamos hipotecarios para vivienda 232 1058 829 L) 925 912 - 834 18.85 870 - - - - - - - 899




