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Resumen

Dado las altas cifras de migracion a nivel mundial y el uso inherente de las redes
sociales en la vida diaria, el discurso de odio en contra de los migrantes se ha vuelto
un tema relevante en paises donde la recepcion de migrantes ha alcanzado altas cifras
en poco tiempo. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar el
discurso de odio en Twitter hacia los migrantes residentes en Chile desde el afio 2020
al 2023. En tal sentido, se recogieron 4000 tweets y se realizaron entrevistas semi
estructuradas a inmigrantes de las nacionalidades mencionadas. Los objetivos
incluyen describir las representaciones negativas de inmigrantes en Chile, identificar
problematicas atribuidas a ellos en Twitter, y analizar estrategias discursivas
utilizadas. Ademas, se estudian las diferencias en el discurso de odio segun la
nacionalidad, fenotipo y estatus econémico de los inmigrantes, revelando un sesgo
racial y étnico en la discriminacion; asi como también que los medios de comunicacion
son una fuente importante de divulgacion de tal discurso. La investigacion concluye
que el discurso de odio en plataformas digitales no solo refleja prejuicios individuales,
sino que también moldea actitudes sociales, dificultando la integracién de los
inmigrantes y fomentando la xenofobia.

Palabras clave: discurso de odio, inmigracion, xenofobia, discriminacion,
Twitter.
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Introduccion

La migracién internacional se ha convertido en un fenémeno global de gran
magnitud. La creciente presencia de poblacion inmigrante ha generado un conjunto
de dinamicas sociales, politicas y culturales que han impactado profundamente en la
configuracion de las sociedades a nivel mundial. Este flujo migratorio no solo
transforma el tejido econdémico, demografico y cultural de los paises, sino que también
plantea serios desafios en términos de derechos humanos, convivencia pacifica y
cohesién social debido al aumento de discursos de odio dirigidos hacia la poblacion

inmigrante.

El caso de los migrantes refugiados han planteado nuevos desafios para los
paises receptores debido a la escaza planificacion de los gobiernos por lo abrupto y
rapido en que se desarrolla este tipo de migracion; en particular, los refugiados de
Venezuela y Siria han marcado una tendencia significativa. Esta dinamica migratoria
ha traido consigo grandes retos, incrementando la atencion en las elecciones y
debates politicos, como en Estados Unidos, donde la inmigracién se ha convertido en

un tema central.

La inmigracion de extranjeros no solo implica que las personas enfrenten
desafios significativos al migrar, como la adaptacion a un nuevo entorno cultural y la
basqueda de oportunidades econdémicas, sino que el hecho de encontrarse con
actitudes discriminatorias en la sociedad de destino puede ocasionarles aun mayores
dificultades y perjuicios. Tales actitudes exacerban las barreras limitantes que deben
superar los inmigrantes, agregando a su experiencia de adaptacion las cargas

adicionales de la exclusion social y la xenofobia.

Diversos estudios tedricos, incluyendo las obras de Beriain (2013), Hopenhayn
& Bello (2001) y Rojas (2018), destacan la importancia de la alteridad y otredad en
este contexto, sosteniendo que en la actualidad el inmigrante representa a ese "Otro”
alterno en Chile, a menudo caracterizado negativamente como agentes de

delincuencia, suciedad y enfermedad. Sin embargo, también reconocen que la



presencia de inmigrantes puede abrir espacios para la diversidad y la multiculturalidad,

ofreciendo una vision mas inclusiva del fenébmeno migratorio.

Las barreras sisteméticas y las inequidades perpetuadas en la sociedad chilena
han alimentado la proliferacion de discursos de odio. Estos discursos no solo refuerzan
estereotipos raciales y étnicos, sino que también contribuyen a una cultura de
discriminacion y exclusion, dificultando ain mas la integracion de los inmigrantes y
fomentando actitudes xendéfobas. De hecho, el papel de las redes sociales en la
amplificacion de estos discursos ha sido fundamental, con plataformas como Twitter

—ahora renombrada "X"— facilitando la difusion rapida y masiva de mensajes de odio.

La pregunta central que orienta esta investigacion es: ¢De qué manera se
construyen y perpetian las representaciones de los inmigrantes residentes en Chile a
través del discurso de odio en Twitter desde el 2020 al 20237 Para abordar esta
cuestion, es crucial analizar como las interacciones en Twitter no solo reflejan, sino
también amplifican las percepciones negativas hacia los inmigrantes, posicionandolos
en categorias desfavorables. La virulencia de estos discursos en las redes sociales
otorga una visibilidad que trasciende el ambito digital, con repercusiones tangibles en

la vida cotidiana de los inmigrantes.

Desde una perspectiva antropoldgica, la investigacion del discurso de odio en
redes sociales es vital para entender cOmo se generan y perpetdan las
representaciones negativas de los inmigrantes. El ciberespacio proporciona acceso
sin precedentes a interacciones sociales, que actlan como registros abiertos de
sentimientos y opiniones, incluyendo aquellos de naturaleza xendéfoba (Smith &
Kollock, 2003; Valdez, Arcila, & Jiménez, 2019). El discurso de odio en Twitter
adquiere una forma ciclica, donde la interaccion constante en nodos cerrados produce
una rapida propagacion de estos mensajes, reflejando y amplificando actitudes

discriminatorias en la sociedad.

Finalmente, el analisis de estos discursos en plataformas digitales permite
vislumbrar el impacto del odio online en las percepciones y comportamientos offline.

Dada la facilidad con la que las experiencias personales, reales o no, pueden



generalizarse y adoptarse como verdad compartida, es esencial un examen critico de

estas narrativas.



Capitulo 1

1.1. Problema de investigacion

La migracion internacional es un fendmeno global que en la actualidad ha
superado la cantidad de refugiados originados por la Segunda Guerra Mundial
(Valdez, Arcila, & Jiménez, 2019). Este incremento ha sido en gran parte debido a
crisis politicas y econdmicas en diversos paises, forzando a segmentos significativos

de sus poblaciones a buscar refugio en otras naciones.

De acuerdo con las cifras del Informe sobre las Migraciones en el Mundo 2024,
asociacion de organizaciones que miden a nivel mundial las cifras de migracion,
actualmente existen aproximadamente 281 millones de migrantes a nivel mundial, y
117 millones del total son migrantes de desplazamiento forzado, cifra que refleja los
niveles mas altos de desplazamiento en las ultimas décadas (OIM, 2024).

En este sentido, Chile se ha convertido en un destino importante para aquellos
que buscan mejores oportunidades de vida, influenciado por su estabilidad econdmica
y perspectivas laborales. Sin embargo, este aumento en el flujo migratorio ha
desencadenado tensiones significativas relacionadas con la integracién de los
inmigrantes en la sociedad chilena. A pesar de que los inmigrantes han podido
establecerse econdmicamente, estos se enfrentan a barreras sistematicas que
perpetuan inequidades y generan discursos de odio, especialmente a través de las

plataformas de redes sociales como X (ex Twitter).

El boletin del Laboratorio de Percepcién Ciudadana y Migracion (2023), el cual
pertenece a una serie de documentos que tiene como objetivo examinar la percepciéon
de la ciudadania frente a la migraciéon en América Latina y el Caribe, tuvo como eje
central analizar la opinion publica de la ciudadania en cuanto al tema de la migracién
enfocandose en los discursos que transitan en las redes sociales durante el periodo
del 2017 al 2022. En tal sentido, realizaron su analisis mediante la red social Twitter
en donde identifican que durante el 2022 los mensajes xendfobos han aumentado un
16% en comparacion al ano anterior, donde si bien en Chile ha disminuido la cantidad

de tweets que mencionan el tema de la migracion, los mensajes de caracter xenéfobos



han aumentado considerablemente, posicionandose como el pais con el mas alto

porcentaje de conversacion xendfoba en la region.

Bajo este contexto es que surge la pregunta: ;De qué manera se construyen y
perpetuan las representaciones de los inmigrantes residentes en Chile a través del
discurso de odio en Twitter desde el 2020 al 20237 Nuestro objetivo es identificar y
analizar los discursos, principalmente xeno6fobos, mediante las interacciones de los
usuarios de Twitter. En el contexto nacional, el discurso de odio hacia la poblacién
inmigrante se materializa mediante la construccion discursiva que coloca a ciertas
nacionalidades migrantes en posicion desfavorable. Como se vera mas adelante, en
Chile hay principalmente tres nacionalidades que son enmarcadas bajo un imaginario
social relativa a la nacionalidad, asociando a las personas de esos paises con
situaciones problematicas 0 amenazantes a la integridad del pais receptor. Este tipo
de representaciones contribuyen a culpar al migrante por sus dificultades de insercion
en la sociedad chilena e incluso generan reacciones xenéfobas que desplazan
responsabilidades hacia los propios migrantes (Aranzazu Roman-San-Miguel et al.,
2022).

Al examinar los tweets y retweets, se pueden identificar patrones de
estigmatizacién y exclusion que contribuyen a una representacion negativa de los
inmigrantes. Ademas, la viralizacion de contenidos xenofobos en Twitter amplifica
estos discursos, otorgandoles una visibilidad que trasciende la esfera digital y que

tiene repercusiones tangibles en la vida cotidiana de los inmigrantes.

Las interacciones que se realizan mediate la plataforma de Twitter no solo
reflejan las percepciones individuales, sino que también alimentan y consolidan
narrativas sociales mas amplias que posicionan a los inmigrantes en categorias
desfavorables. Algunos tedricos de la sicologia social afirman que la identidad social,
grupos de interés, influyen consideradamente en los prejuicios y la discriminaciéon
intergrupal dado que comparten una misma narrativa cerrada a la evidencia y a otras
perspectivas, asi como el uso de categorizaciones sociales para la perpetuacién de

estereotipos reforzados por la dinamica grupal (McGarty, C., Yzerbyt, V. Y., & Spears,



R. (Eds.). (2002); Pettigrew, T. F. (1998); Haslam, S. A., & Turner, J. C. (1992); Tajfel,
H., & Turner, J. C. (1979)).

Este analisis permitira comprender mejor cémo las tecnologias digitales y las
redes sociales refuerzan estereotipos, incitan a la discriminacion y dificultan la
integracion de los inmigrantes, proporcionando una comprensiéon mas profunda de las
dinamicas de odio en el entorno digital. Por tanto, es fundamental comprender el
impacto negativo que tienen las redes sociales al perpetuar estereotipos y prejuicios
hacia los inmigrantes, generando un ambiente propicio para la proliferacién del

discurso de odio.

1.2. Justificacion

Chile cuenta con un 8,7% (INEI; SNM, 2022), de personas extranjeras
residentes; sin embargo, se estima que esta cifra aumenta si se suman todos los
migrantes no registrados que han entrado por los pasos fronterizos no habilitados por
el norte del pais. En el 2019 se estim6 que fueron alrededor 8.048 inmigrantes que
atravesaron las fronteras por pasos no habilitados, en el 2020 unos 16.848 y, solo
entre enero y julio del 2021 fueron 23.673 inmigrantes que ingresaron por esta via,

una cifra preocupante debido a su rapido aumento (SMJ Chile, 2021).

En esta linea, en septiembre del 2021 un grupo de aproximadamente mil
personas salieron a las calles de Iquique para manifestarse en contra de la inmigracion
(BBC News Mundo, 2021). Este suceso fue marcado por la gran violencia por parte
de los chilenos hacia los grupos de inmigrantes que vivian en las calles, terminando
con la quema de sus colchones, comida, ropa, pafales juguetes, todo con lo que
contaban los inmigrantes en esa situacion. La manifestacion fue convocada con el
nombre de “No+migrantes”, frase que fue promovida por los diferentes espacios de
las redes sociales donde Twitter no fue la excepciéon. Aparte del llamado a ir a machar,
la plataforma fue utilizada posteriormente como espacio de opinién a favor de la
marcha justificando sus acciones y exigiendo la salida de los inmigrantes

argumentando que estos traian la delincuencia al pais.



El presente estudio, entonces, se fundamenta en la necesidad de analizar el
discurso de odio hacia las personas inmigrantes residentes en Chile en la red social
de Twitter, dado que tal fendmeno ha ido aumentando en los ultimos afios como se ha
ido evidenciando en investigaciones mas recientes respecto a la poblacion Europa por
los desplazados y mas recientemente en Latinoamérica y el Caribe por la migracion
principalmente venezolana a paises cercanos. Desde una perspectiva antropolégica,
es esencial entender como estos discursos no solo reflejan prejuicios individuales, sino
grupales los que también contribuyen a la construccion y perpetuacion de sistemas de

desigualdad, discriminacion y exclusion social.

Asimismo, se destaca el papel de Twitter, ahora llamado “X”, como una
herramienta clave que facilita la reproduccion y legitimacion de estas actitudes al
permitir la difusiébn del discurso de odio mediante la publicacion y el retuiteo de
mensajes. Esta plataforma no solo actia como un espacio donde las opiniones se
expresan libremente, sino que también amplifica estas narrativas, otorgandoles una
visibilidad y un alcance mucho mayores que los de los entornos offline. Desde la
antropologia, se considera que estas interacciones digitales son una extension del
espacio publico, donde las dinamicas de poder y las identidades colectivas se

negocian y reafirman continuamente.

Desde una perspectiva antropolégica, este estudio no solo busca describir y
analizar los discursos de odio, sino también entender como estos discursos refuerzan
la construccion del "Nosotros" frente al "Otro", utilizando la cultura nacional como
criterio absoluto de valoracion. Esta practica de autoimposicién cultural alimenta
sentimientos de alteridad y exclusion, creando barreras significativas para la
integracion social de los inmigrantes, algunas de las que influyen en la politica frente
a los migrantes. Al identificar y analizar estas dinamicas, el estudio contribuira a un
entendimiento mas profundo de las formas en que las plataformas digitales como
Twitter influyen en las relaciones sociales y culturales en contextos de migracion,
constituyen un reflejo de opiniones y pensamientos que también se manifiestan en
ambitos privados y grupales, moldeando asi las percepciones y actitudes generales
hacia la inmigracion en la sociedad chilena. Esta difusién publica puede influir en una

amplia audiencia, generando percepciones colectivas sobre la inmigracién que



impactan en la vida diaria de los inmigrantes y en su integracion social.

1.3.

Preguntas de investigacion

Preguntas:

¢De gué manera se construyen y perpetlan las representaciones de los

inmigrantes residentes en Chile a través del discurso de odio en Twitter desde el 2020
al 2023?

¢, Cudles son las principales probleméticas atribuidas a los inmigrantes que
residen en Chile en las interacciones en Twitter?

¢, Cudles son las estrategias discursivas predominantes en los tweets que
expresan odio hacia los inmigrantes?

¢ Es este discurso genérico para todos los inmigrantes o selectivo en funcion

del lugar de origen, fenotipo o estatus econdmico, es decir, grado de otredad?

Por ende, los objetivos de investigacion son:

Describir de qué manera los inmigrantes residentes en Chile son representados

desde el discurso de odio en Twitter.

1. Describir cuales son las principales probleméticas atribuidas a los inmigrantes

gue residen en Chile en las interacciones en Twitter.

Desarrollar las estrategias discursivas utilizadas en los tweets que contienen
discurso de odio hacia el inmigrante.

Reconocer si este discurso genérico es para todos los inmigrantes o selectivo
en funcién del lugar de origen, fenotipo o estatus econémico, es decir, grado de

otredad.



Capitulo 2: Estado de la cuestion

Para tener un primer acercamiento al tema de investigacion, es necesario
revisar las investigaciones previas que se vinculan con los principales temas de este
trabajo: discurso de odio, migracion y discriminacion en general y en Chile en
particular. De este modo, se investigaran las maneras en que los elementos claves del
problema han sido abordados dentro del campo de las ciencias sociales. Este enfoque
es vital para comprender los elementos desde una perspectiva historica y como han
ido evolucionando a medida que las redes sociales van adquiriendo mayor importancia

en el desarrollo de las sociedades y culturas.

En primer lugar, se contextualizara los flujos migratorios en Chile, desde su
comienzo como Estado chileno hasta la actualidad, incluyendo asi en el tercer
subcapitulo un analisis de sus politicas migratorias mas importantes en el pais. Por
altimo, en el cuarto subcapitulo se muestran algunos estudios sobre el discurso de
odio en redes sociales hacia las personas inmigrantes a nivel internacional como

nacional.

2.1. Estudios de la migracién en Chile

La evolucién histérica de la migracion en Chile ha estado marcada por
importantes desafios politicos, econémicos y sociales. La llegada de los primeros
grupos migratorios a Chile en el siglo XIX tuvo un impacto significativo en la sociedad
chilena. Durante esta época, se observO una diversidad de inmigrantes que

contribuyeron a moldear la composicion social y cultural del pais.

Desde comienzos de la conformacion de la Republica de Chile, la migracion fue
un tema latente para la planificacion territorial del pais, donde la Agencia General del
Gobierno de Chile en Europa para la emigracion y la colonizacion fue la principal
encargada de promover nuevas politicas para repoblar al pais. Es asi que durante el
gobierno de Manuel Bulnes Prieto (1841-1851) se promulgo la Ley de Colonias
Naturales i Extranjeros (18 de noviembre de 1845), que tenia como objetivo autorizar

al Primer mandatario a fijar nuevos asentamientos de ciudadanos foraneos en terrenos



eriazos.

De acuerdo con el Archivo Nacional (s.f), Manuel Bulnes fue “uno de los
principales impulsores del proceso colonizador’, dado que se encargé que los
extranjeros que migraban al pais tuvieran todos los elementos necesarios para iniciar
una nueva vida: “comida, tierras y dinero para la construccién de casas” (Archivo

Nacional de Chile, s.f).

Si bien el gobierno abria las puertas del pais para el arribo de extranjeros, es
importante destacar que la invitacion iba exclusivamente direccionada a ciertas
nacionales, principalmente ciudadanos europeos. Es por ello por lo que a este periodo
de migracion se le reconoce como “migracion selectiva”, la cual tuvo su auge a finales
del siglo XIX y principios del s. XX; y como se puede observar, esta politica tiene un
fondo profundamente discriminador, como también ocurri6 en otros paises
conquistados por la colonia europea, que tuvieron la idea de progreso equivalente al

simil europeo, es decir, mejorar la raza.

En este sentido, la migracion selectiva consistio en el fomento de politicas
migratorias para la llegada de personas provenientes de Europa, con el objetivo de
“poblar vastas zonas deshabitadas al Norte de Copiapé y el Sur del Biobio, asi como
de potenciar la industria y exportacion de materias primas en regiones especificas de
Chile”. Asimismo, el programa también tenia como finalidad abrir las fronteras a los
migrantes “deseados”, que en su mayoria eran de los paises de Suiza, Francia,
Alemania e Italia con el fin de potenciar a la sociedad chilena -mejorar la raza- con los
rasgos europeos, blancos, para colonizar el sur indigena. (Gonzales, 2020; Cabezas
& Diaz, 2003; Cocifa, 2020; Hopenhayn & Bello, 2001).

La politica migratoria de aquellos afios era de caracter flexible, siendo asi que
la tramitacion para la residencia, obtencion de nacionalidad y otros tipos tramites
asociados, no imponia grandes criterios mas que se cumpliera con lo pactado al
momento de su traslado y buena actitud moral. Sin embargo, a pesar de las facilidades
para la migracion hacia Chile, el porcentaje de migrantes -colonos- no fue el esperado

por el Estado. Es por ello que, en 1882, bajo el gobierno de Domingo Santa Maria

10



(1881-1886), se cred la Agencia General de Colonizacién de Chile (AGCC) situada en
la ciudad de Paris, la cual jug6 un papel importante durante 30 afios desde su creacion.

Martinez (2020) explica:

Las funciones principales de la agencia eran regular y normar los proyectos de
colonizacién con base en leyes gubernamentales e intereses politicos de la época;
difundir y propagar las “benevolentes” condiciones de los proyectos de colonizacion;
gestionar las politicas exteriores con gobiernos extranjeros; enviar subagentes para
buscar posibles familias de inmigrantes; contratar inmigrantes de acuerdo al perfil
social requerido; gestionar y organizar los traslados de los inmigrantes hasta el territorio
de colonizacion; y, vigilar y organizar la instalacion de los nuevos colonos en los centros
agricolas (p.70)

Se entiende que la misién de la AGCC fue colonizar el territorio chileno méas
abandonado, o adquirido mas recientemente, pensando en el crecimiento de
diferentes aristas de la sociedad y economia del pais. La colonizacion fue una forma
de gobernanza territorial que implemento el Estado en conjuncién con una biopolitica
de la raza, es decir, los nuevos colonos ademas de proveer crecimiento econémico
proveyeron de su genética y buena moral para mejorar la raza; la descendencia

chilena.

La AGCC permiti6 un crecimiento econdmico importante para Chile y la
gobernanza de su territorio en la zona sur; aunque, paralelamente, la discriminacion
para cierto tipo de migrantes fue creciendo exponencialmente. Dentro de su politica “a
pesar de tener claro que buscaban pluralidad de naciones, también asentaron la
necesidad de que fueran “razas” europeas, mitad germanicas y mitad latinas”
(Martinez, 2020, pag. 74).

El enfoque discriminatorio y racista que promulga la AGCC se fundamenté en
la promocion de la idea de homogeneidad étnica, basa en los estandares
euroceéntricos. En linea a ello, esta preferencia étnica conllevo a fuertes consecuencias
discriminatorias. La primera que se observa es la jerarquizacion racial, ya que al
establecer un ideal racial especifico que privilegia a las personas de origen europeo,
la politica migratoria de la AGCC promovi6 una jerarquia racial implicita, fomentando
la discriminacion y la exclusion de los grupos considerados no deseados. De ello se

desglosa la exclusion de los otros grupos éticos, la cual no solo generd un rechazo
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migratorio de los no deseados, sino que también perpetué en los estereotipos y
prejuicios negativos hacia las comunidades étnicas que no cumplian con el

estereotipo, como indigenas, asiaticos y afrodescendientes.

Consecuentemente, se observa la perpetuacion del racismo estructural, donde
al enraizar la preferencia étnica en las politicas oficiales, se establecio la idea de que
ciertas razas son superiores 0 mas deseables que otras, alimentando asi el imaginario
social de la discriminacion hacia los otros. Por ultimo, se encuentra el impacto en la
diversidad cultural, la cual es un subproducto del imaginario promovido por las
politicas de migracion selectiva. La falta de reconocimiento y valoracién a la diversidad
ética contribuy6 desde aquel tiempo a la marginalizacion de comunidades minoritarias
y la consolidacion de una identidad nacional basa en la vision homogénea y excluyente

del ideal europeo.

En resumen, la preferencia por ciertas razas, bajo el enfoque del Darwinismo
social que agrupa a la raza con cultura como contenidos inseparables, que fueron
principalmente europeas, en la politica migratoria durante la AGCC no solo reflejé un
enfoque discriminatorio y racista, sino que también tuvo repercusiones para la
conformaciéon de la identidad nacional, configurando estructura y cultura dirigidas
hacia el ideal de un nosotros europeo, discriminando a todos aquellos que no cumplan

con los estandares establecidos socialmente.

Centrdndonos en el ambito de la discriminacion, Gonzales, J (2020), en su
investigacion, “desde la influencia del darwinismo social hasta el imperio de los
derechos humanos. Inmigracion en Chile entre 1907 y 2018, analiza las politicas
migratorias en funcion de la corriente del Darwinismo. El autor expone la compleja
convivencia entre politicas que fomentan de emigracion hacia Chile y la segregacion
de las personas no deseadas, procurando desde el Estado “que la inmigracion

“ayudara a mejorar la raza nacional™. Lograr este objetivo de reformar la identidad del
pais conllevé a aplicar controles en las entradas habilitadas, donde, principalmente la
labor de segregacion quedaba en manos de los médicos, quiénes veian si la persona
era apta para ingresar al pais; no debian tener discapacidades fisicas ni intelectuales

gue pudieran generar una carga para el Estado.
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El autor pone como ejemplo a los ciudadanos chinos, japoneses y provenientes
del Medio Oriente como aquellos indeseados en aquel entonces, siendo asi las
personas que mas racismo, xenofobia y discriminacion sufrieron por parte de sectores
populares y politicos (Gonzales, 2020). Se intuye que Gonzales explica que esta
discriminacion estuvo arraigada bajo el contexto del darwinismo social, donde se
consideraba que las personas de piel amarilla o tez oscura eran biolégicamente, y por

tanto culturalmente, inferiores y representaban un peligro constante para la nacion.

Bajo la premisa del darwinismo social, que sugeria la supervivencia del mas
apto, se manipuld el concepto para justificar ideologias racistas que fomentaban la
exclusion y la marginalizacion de ciertos grupos étnicos, nuevamente, aquellos que no
cumplian con el ideal europeo, basandose y justificandose en una razén cientifica. En
consecuencia, la manipulacién del darwinismo social contribuy6 a la propagacion de
actitudes discriminatorias y a la creacion de un entorno social que justificaba la
intolerancia hacia las etnias que no cumplian con el ideal. De este modo, la distorsion
de la teoria evolutiva demuestra como las agendas politicas y sociales discriminatorias

pueden crear imaginarios sociales “justificables” que excluyan a otros.

2.2. Migracion en el contexto actual

La migracion es un fendmeno contante y continuo; sin embargo, en la
actualidad se hace referencia a una crisis migratoria debido al crecimiento exponencial
del fenbmeno, en especial como consecuencia de crisis nacionales que obligan a sus
ciudadanos a salir para buscar una mejor calidad de vida. Este aumento en los flujos
migratorios ha generado desafios significativos para los paises receptores dado que
no contaban con las condiciones adecuadas para afrontar la nueva realidad. Vera &
Riquelme, argumentan que “la migracion actual resulta inédita, dado que se trata de

una migracion espontanea, es decir, no planificada por el Estado chileno” (pag. 213).

Esta segunda fase de migracién en Chile es la que se conoce como la migracion
interregional. Dado el primer periodo de migracion, Chile se convirti6 en un pais
préspero, donde las oportunidades de crecer econOmicamente o0 mantener una calidad

de vida adecuada generaron que el pais sea visto como un lugar donde poder
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establecerse. En este sentido, Pavez y Chan (2017), explican que

Chile began transitioning in the 1990s from a country of migrant origin (such as political
exiles), to a migrant-destination country, partly due to its transition to a high-income
country, alongside a reputation and status as the most politically and economically
stable country in the region, with relatively weak migration regulations* (Pavez, Chan,
2017, p.2).

Actualmente, segun el Portal de Datos Mundiales sobre la Migracion (2023), el
ndmero total de migrantes en América del Sur hasta el afio 2020 es de 10 887 474,
donde Chile ocupa el segundo lugar en cuanto a personas migrantes residentes en el

pais, con 1 655 015 migrantes, el 15,2% del total de la region.

En este sentido, durante los Ultimos 20 afios, Chile se ha transformado en un
destino significativo para el flujo migratorio interregional. En el Grafico 1 podemos ver
el aumento de las migrantes residentes en Chile. Desde 1992 hasta el 2002, se
observa que el aumento poblacional de migrantes aumenta gradualmente, es decir,
dentro de lo estimado. Sin embargo, del 2017 al 2019, el aumento de personas
migrantes en Chile aumento en mas de 4% superando todas las estimaciones

proyectadas ante el flujo migratorio esperado.

! Traduccién: [En 1990 Chile comenzé a hacer la transicidn de un pais de origen de migrantes (como migrantes
politicos) a un pais de destino de migrantes, en parte debido a su transicion a un pais de altos ingresos, junto
con una reputacion y estatus como el pais mas estable politica y econédmicamente de la regidn, con
regulaciones migratorias relativamente débiles]
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Gréafico 1:
Poblacién migrante en Chile 1992-2020
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Fuente: Elaborado a partir de: INE. (2018). Caracteristicas de la inmigracién internacional en Chile:
Serie de mapas. Recuperado de Ine caracteristicas-inmigracion-internacional-en-chile-censo-
2017 (2018).pdf Pavez, I., Chan, C. (2017). The Second Generation in Chile: Negotiating Indentities,

Rights and Public Policy. Internacional Migration 56(1). Recuperado de (PDF) The Second Generation in

Chile: Negotiating Identities, Rights, and Public Policy (researchgate.net)

Durante los primeros afios de incremento en el ritmo de migracion desde el
2005 hasta el 2015 (Grafico 2), la nacionalidad que mas migré a Chile fue la poblacién
peruana, seguido de personas de nacionalidad boliviana y colombiana. Ya para el
2019-2020 (Gréfico 3) las cifras cambiaron; la poblacidon migrante mayoritaria en Chile
son las personas de nacionalidad venezolana, acaparando el 30% del total de la
poblacion migrante, seguida por la poblacién peruana (16,6%), haitiana (12%) y
colombiana (11,7%).
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Gréfico 2:

Evolucion de las permanencias definitivas 2005 - 2015

Fuente: BCN. (s/f). Chile y la migracion: los extranjeros en Chile. Recuperado de Chile y la migracién:

los extranjeros en Chile — (bcn.cl)

Gréfico 3:

Distribucién de nacionalidades 2020-2021

DISTRIBUCION DE NACIONALIDADES DEL
2020-2021
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Fuente: Elaborado a partir de Pefafiel, E. (2022). Poblacién extranjera residente en Chile llegé a
1.482.390, un 1.5% mas que el 2020. INE. Recuperado de Poblacién extranjera residente en Chile llego

a1.482.390 personas en 2021, un 1,5% mas gue en 2020 (ine.gob.cl)

En cuanto a la distribucion demogréfica de las personas migrantes en el pais,
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en la Figura 1 se observa que la Region Metropolitana posee el 61,9% del total de
migrantes y en segundo lugar la region de Antofagasta con un 7%. Se entiende que
Santiago posea méas del 50% de la poblacion migrante debido a que es el centro
urbano econdémico del pais, por ende, se espera que gran parte de la poblacion
migrante decida residir en la capital en busca de mayores oportunidades laborales.
Ahora, que el segundo puesto sea Antofagasta tampoco es algo casual ya que, es en
el norte de Chile donde los inmigrantes entran por paso fronterizo no habilitado.
Asimismo, como veremos en el desarrollo de la investigacién, son justamente estas
dos ciudades donde mas se ha dado la discriminacién y conflictos entre la poblacién

chilenay los inmigrantes, principalmente de nacionalidades venezolana y colombiana.

Figura 1:

Mapa distribucion demografica por regiéon de personas extranjeras en Chile

Fuente: SERMIG. (13, julio, 2023). Estimaciones de Extranjeros. Recuperado de Estimaciones de

Extranjeros | SERMIG (serviciomigraciones.cl)
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Asi pues, el cambio en el flujo migratorio en Chile se inscribe dentro del contexto
de la crisis migratoria que se esta experimentando tanto en Latinoamérica como a

nivel global.

2.3. Politicas migratorias en Chile y su impacto social

Las politicas migratorias implementadas por Chile en respuesta a los flujos
migratorios han sido objeto de intenso debate publico dada la Ultima ola migratoria.
Segun Gissi & Aguilar (2023), la creciente inmigracién ha generado tensiones en el
pais, exacerbando los niveles de xenofobia y llevando a modificaciones legislativas
gue priorizan la seguridad nacional. Esta situacion refleja un equilibrio delicado entre
el derecho humano a migrar, las presiones politicas para controlar la entrada de
extranjeros y las preocupaciones por la seguridad publica, especialmente vinculadas

a ciertos grupos especificos de inmigrantes.

Desde una mirada histérica sobre el tema, es importante observar como las
politicas han moldeado los patrones migratorios hacia Chile, entender su impacto tanto
en lo social como en lo politico. Asimismo, es importante ver como las politicas
migratorias se ajustan a las necesidades de desarrollo material y productivo del pais.
Por otro lado, la percepcion publica sobre la inmigracion también es relevante dado
que desempefia un papel crucial ya que influye en las actitudes de la poblacion

nacional hacia los inmigrantes y su integracion.

Por ejemplo, desde su configuracidbn como pais, la politica migratoria estaba
basada en la idea de “mejorar la raza” y también “poblar” al pais en las zonas mas
alejadas al sur. Posteriormente, la migracion tuvo en la mira abrir al pais para mano
de obra dado la industrializacion donde se dej6 de lado la busqueda de ideales de
blanquitud, abriendo las puertas a migrantes de paises mas proximos, principalmente
en la época de 1970 bajo el gobierno de Salvador Allende, lo cual fue la primera puerta

a la entrada de connacionales regionales.

Durante las décadas de 1990 y 2000, como se ha descrito, Chile comenzo a

recibir un nimero creciente de inmigrantes, principalmente de paises vecinos como
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Perd y Colombia. Durante este periodo, la legislacion migratoria era relativamente
flexible y no estaba disefiada para manejar grandes flujos migratorios. De acuerdo a
Thayer (2019), la ola migratoria de este tiempo no fue “acompafnado de un abordaje
consistente de la migracién como un asunto publico por parte del Estado” (Thayer,
2019, pag. 17).

En este contexto, Luis Thayer, socidlogo y politico chileno, actualmente director
de La Direccion Nacional de Migraciones, dedicé a estudiar inversivamente las
politicas migratorias en Chile, destacando que existen principalmente tres etapas
fundamentales. De acuerdo al autor, la primera se encuentra entre 1992 al 2004,
definiéndola como “politica por defecto”. Tal periodo se caracterizé por las gestiones
realizadas en base al Decreto de Ley de 1.094, el cual fue promulgado durante el
periodo de Augusto Pinochet en 1975, destacando que “hubo una apertura para que
las personas se regularicen (45 mil) que entraron por pasos habilitados pero tenian
documentos vencidos” (Thayer, 2019, pag. 18). La apertura en este entonces fue
dirigida a las personas que habian ingresado mediante compromiso de trabajo, con
contratos previamente establecidos y al vencerles se agilizé su tramitacion para la
estancia en el pais, por lo que no fue que hubo una apertura a la migracién como tal,

sino a las personas que ya se habian establecido previamente.

La segunda etapa el autor la ubica entre los afios 2005 al 2017, la cual refiere
gue se vio marcada por tres factores. El primero corresponde al aumento significativo
en cuanto a las gestiones realizadas por el Estado, sin embargo, su segundo factor
alude a la discontinuidad de estas acciones como la baja institucionalizacion de las
medidas que fueron gestionadas, o en tal caso, quisieron ser. En este sentido, el autor
menciona las notables discrepancias politicas de los gobiernos de turno en ese
periodo, correspondientes a los gobiernos de Sebastian Pifiera y Michelle Bachelet,
imperando en la idea de que sus politicas no actuaron como Estado, sino de acuerdo
a sus propios intereses politicos de turno. Por ejemplo, comenta que “algo parecido
ocurrido con el cierre de las oficinas de migrantes del Ministerio de Salud creadas
durante el primer gobierno de Michelle Bachelet, las que fueron cerradas durante el

siguiente gobierno de Sebastian Pifera” (Thayer, 2019, pag. 19).
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La tercera etapa, desde el 2018 con el segundo gobierno de Sebastian Pifiera,
se caracteriza por cuatro factores. El primero consiste en que el tema de la migracion
vuelve a ser un tema relevante y se instala como prioridad de gobierno. El segundo,
“se ejecutan en un periodo de tiempo acotado una serie de medidas consistentes entre
Si en cuanto a sus objetivos y centralizadas en el Ejecutivo”, (p.20). En ese periodo
el Ejecutivo anuncié un plan de reforma migratoria con medidas para controlar y
ordenar la inmigracion, que incluian el visado de Responsabilidad Democratica,
enfocado al visado especial para ciudadanos venezolanos, y el visado de
Oportunidades para fomentar la llegada de inmigrantes con habilidades especificas.
La tercera se enfoca en el mensaje de “ordenar la casa”, de la cual deriva la cuarta
caracteristica de “se revitaliza la tendencia historica del Estado chileno de elaborar
una politica migratoria de corte selectivo y con un énfasis centrado en la dimension de
la frontera” (Thayer, 2019, pag. 20).

Para el 2021, se promulgdé una nueva Ley de Migracion y Extranjeria, la Ley
21.325 (11 de abril 2021), que sustituye la antigua Ley 1094, del afio 1975, la cual
establecié una nueva modernizaciéon al sistema migratorio, creando asi el Servicio
Nacional de Migraciones con el objetivo de “regular el ingreso, la estadia, la residencia
y el egreso de los extranjeros del pais” (Ley 21.325/2024, de 20 de febrero). Un
aspecto importante de esta nueva ley es que como principio principal sostiene que: “El
Estado debera proteger y respetar los derechos humanos de las personas extranjeras

que se encuentren en Chile, sin importar su condicion migratoria”.

Por ultimo, en febrero de 2024 se modifican algunos aspectos de la Ley 21.325
en cuanto a los refugiados politicos o que su libertad esté amenazada, donde se
establecen nuevos antecedentes minimos para la aceptacion de una visa temporaria
como también los plazos maximos de estadia en el pais, como también su condicion
de “ilegal” o irregular al no tener los papeles correspondientes y no cumplir con los

plazos.

Si bien son medidas regulatorias en temas de migracion, un aspecto

preocupante es el uso de la palabra “ilegal”’2 para referirse a todas aquellas personas

2 Ley Chile - Ley 21655 - Biblioteca del Congreso Nacional (bcn.cl)
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gue no cumplan con los requisitos, entendiendo como base que ninguna persona es

ilegal.

2.4. Estudios del discurso de odio hacia inmigrantes

Desde el uso masivo de los medios de comunicacion online el usuario,
entendido como la persona que se registra dentro de la plataforma, ha encontrado
espacios de mayor interaccién que proporcionan una mayor seguridad a quién opina
debido a que se permite cierta anonimidad. Este aspecto ha permitido que las
discriminaciones, expresadas en discursos de odio se reproduzcan de manera masiva
debido a la falta de reprimenda social en su persona, provocando que los ataques
mediante las redes sociales aumenten cada dia mas (Roman, Olivares, & Jiménez,
2022).

Estudios realizados en Europa, principalmente en Espafia, sobre el discurso de
odio presente en los tuits hacia los inmigrantes notan un incremento en el discurso de
odio en las redes sociales; los mensajes que contienen discurso de odio se ven
articulados con temas mas politicos del fenémeno de la migracion y no tanto en el
migrante en si Roman, Olivares, & Jiménez (2022); se rechaza la llegada del
inmigrante y se busca la salida de este (Valdez, Arcila, & Jiménez, 2019); la valoracion
ante la presencia del migrante varia de acuerdo a acontecimientos, es decir, la opinion
publica cambia de acuerdo a sucesos que son concebidos como hechos importantes
(Calderdn, Blanco, & Valdez, 2020; Amores, Blanco, Sanchez, & Frias, 2021).

Calderon, Blanco & Valdez (2020) estudian el rechazo respecto al discurso de
odio hacia las personas migrantes y refugiados en la plataforma de Twitter. Ademas
de observar claras connotaciones de rechazo, racismo y xenofobia hacia esta
poblacidn, su investigacion es un gran aporte hacia las metodologias de estudio sobre
este tema. De acuerdo a ello, los investigadores utilizaron técnicas de big data pero
también realizaron basquedas manuales, por lo que la combinacién de ambas técnicas

enriquecieron favorablemente el analisis.

La técnica de big data, permite obtener grandes cantidades de tweets utilizando
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las extensiones de la API de Twitter, programandola de acuerdo con cada criterio que
desea ser estudiado; asimismo, de acuerdo con herramientas de la big data, se
pueden autocodificar los datos obtenidos mediante inteligencia artificial. Por otro lado,
el analisis manual de los datos permite al investigador observar sentimientos,
intencionalidades que pueden existir dentro de una oracion, como también observar

usuarios y grupos de interacciones.

RCLIC ORG también estudian el discurso de odio hacia migrantes en Europa;
sin embargo, en esta investigacion un punto importante es la utilizacién de la
geolocalizacién de los tuits para su recojo. Para ello, la descarga de tweets se realizé
mediante Python y las bibliotecas NLTK, Tensorflow, Keras y Numpy, programando
estos para la busqueda de palabras clave y zonas geogréficas de los tweets. En
cuanto a la cantidad de la muestra, es importante este estudio ya que analiza

847.978 mensajes de Twitter de los ultimos seis afios (193.676 en 2015, 182.634 en
2016, 121.465 en 2017, 140.293 en 2018, 112.552 en 2019 y 97.358 en 2020) de 30
paises de Europa con mensajes referidos a migrantes o refugiados y que incluyen
datos de geolocalizacion” (p.26).

En este sentido, su investigacion abarca gran espacio de la red virtual
interconectando las diferentes perspectivas que existen en cada pais para analizarlo
a un nivel mas global. Recalca la importancia del estudio del discurso de odio en las
redes sociales ya que este puede utilizado como un mecanismo de propagacion de
delito hacia la poblacién migrante, en donde las noticias propagadas por estos medios

juegan un papel importante en cuanto a la propagacién del discurso de odio.

Olmos (2018), investigd acerca de la alteridad en cuanto a las migraciones y
racismo producidas en las redes sociales utilizando Facebook como campo de
estudio. En su investigacion observo los comentarios de los usuarios de dos noticias
referidas al fendmeno de la migracién (paginas de dos periddicos diferentes)

encontrando un aumento en las declaraciones abiertamente racistas.

Por otro lado, Calvo (2011), en su investigacion sobre la difusion del discurso
de odio en internet ubicando el campo de estudio en Noruega, observa por una parte
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que existen grupos de personas que tienen sus propias paginas web en donde
expresan e incitan el discurso de odio hacia los inmigrantes. En la investigacion,
ademas, resalta el papel que han ocupado los miembros de partidos politicos, figuras
publicas para difundir el odio hacia la poblacion inmigrante musulmana donde “En su
sitio web se identifican mensajes que asocian la inmigracién con la delincuencia, la
amenaza a la identidad nacional con la escasez y precariedad laboral” (Calvo, 2011
citado en Bustos 2019, p. 30).

En este sentido, hasta el momento podemos observar que, si bien mediante las
mismas interacciones sociales online los usuarios manifiestan discursos de odio, los
medios de comunicacion reconocidos como prensa gue actualmente también cuentan
con usuario en las redes sociales, son un gran detonante para que los discursos de

odio se propaguen y los usuarios generen discusion ante el tema.

Estudios realizados en Chile enfocados en el discurso de odio en internet,
también observan la peligrosidad de estos por su poca visibilidad y efectos en las

personas a quien van dirigidos estos discursos.

En el caso de Anaias & Vergara (2019), estudian el discurso de odio contra
feministas y otras activistas chilenas en internet. Las autoras exponen que la Brigada
de Cibercrimen de la Policia de Investigaciones de Chile, que constituye la unidad
policial especializada en delitos informaticos, centra su atencion principalmente en
delitos contra menores en el entorno digital, delitos que perjudican el patrimonio y dafio

a los sistemas informaticos.

En este sentido, los tipos de discurso de odio, discursos de violencia, no se
encuentran supervisados por lo que sus ejecutores son libres de sancion. Si bien su
estudio se centra en las activistas, su investigacion también resalta la violencia en el
campo de la tecnologia es un continuo de la violencia en la vida fuera de estas
plataformas. Es asi como concluyen que es importante educar en torno a la violencia
dentro de la tecnologia ya que la discriminacion, el bullying, la xenofobia, ente otros,

no forman parte de la libertad de expresion.
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Paredes (2021), realiza un estudio comparativo sobre el discurso de odio contra
la poblacion venezolana en Colombia, Pertu y Chile difundido en la plataforma de
Twitter. En su investigacion, al igual que Anaias & Vergara (2019), encuentra que pese
a la existencia de politicas administrativas de Twitter contra todo tipo de
comportamiento violento y discriminatorio, se han encontrado “hashtags como
“#venecosdelincuentes”, por ejemplo, u otros que combinan la nacionalidad con
sustantivos denotados con caracter negativo” (Paredes, 2021, pag. 19). Esto
demuestra que esta plataforma puede ser el espacio idoneo para el esparcimiento de
discurso de odio. En linea a esto, Rojas (2018), en su tesis, entrevista a usuarios de
Facebook que han respondido a publicaciones relacionadas con el discurso de odio
hacia los inmigrantes, y analiza que existe la percepcion de que los inmigrantes
actuales no solo invaden el pais, sino que también vienen con la intencién de infringir

sus leyes, lo cual refuerza los planteamientos descritos por Paredes.

Sin embargo, es importante reconocer que, si bien Twitter puede ser un espacio
para los discursos de odio, estas percepciones no representan la opinién publica de
toda la sociedad, son comentarios puntuales dentro de grupos de usuarios que tienen
la misma percepcion sobre la inmigracién. Asimismo, los discursos de odio no solo
representan una opinion puntual, sino que suelen ser productos de contextos sociales

especificos como también experiencias de vida personales.
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Capitulo 3: Marco teorico

El marco tedrico de la presente investigacion esta ligado por tres conceptos
claves: discurso de odio, imaginario social, discriminacién. En esta seccion, se
describira como se abordaran y desde qué enfoques se consideraran las

aproximaciones conceptuales pertinentes para el trabajo de investigacion.

3.1. Antropologia y discriminacion

La discriminacion ha sido una constante en diversas sociedades a lo largo de
la historia, arraigada en desigualdades de estatus que generan prejuicios y tratos
menospreciados hacia ciertos grupos. En el contexto de la antropologia social, la
discriminacion implica tratar a ciertos individuos o grupos de manera desigual o injusta

debido a ciertas caracteristicas como el género, etnia, clase social, religion, etcétera.

Barquet & Vazquez (2023), destacan la idea de que es crucial analizar los
conceptos como igualdad y dignidad para poder distinguir entre lo que constituye una
verdadera actitud discriminatoria y lo que no. Es crucial considerar la
interseccionalidad de la discriminacion, entendiendo como se entrelazan las distintas
formas de opresion. Es crucial entender la interaccién entre los diversos ejes de
opresion para poder asi lograr entender eficazmente las estructuras discriminatorias

arraigadas en la sociedad (Yuval-Davis, 2006).

Dirigiendo la atencion hacia la discriminacién en los inmigrantes, los conceptos
de raza, género, educacién e identidad nacional son claves, de ellos deriva la creacion
de los prejuicios hacia aquellas personas derivando en su discriminacion y exclusion
de la sociedad. Mullings (2005), investigd profundamente el concepto de raza en la
historia de la antropologia, centrandose en la idea de que el concepto de raza surge
en la modernidad vinculado con la expansién europea, lo que derivd en la nocion de
“blanquitud”, que a pesar de que no fue consciente, los estados modernos la usaron
para establecer ideales sobre tu poblacion. Mullings, argumenta que la raza que
construyen los estados se hace en base a las propias creencias de los que gobiernan

utilizando simbolos, practicas y conflictos del pasado para justificar el presente como
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algo que viene desde sus raices.

Dirigiéndonos a los procesos migratorios actuales, la autora resalta la idea de
que estos “han producido nuevas manifestaciones del racismo en varias areas del
mundo, y nuevos sitios de racializacion estan siendo creados” (Mullings, 2005, p.341),
dirigiendo el foco a las nuevas tecnologias de la comunicacion global, las que han
generado nuevas formas de desposesion. En este sentido, la importancia de estudiar
la discriminacion en las redes sociales desde un foco antropoldgico recae en poder
evidenciar las interacciones e imaginarios sociales que se estan llevando acabo a nivel
global y translocal entorno a las migraciones y la recepcion a nivel social de este
fendbmeno, principalmente trayendo como consecuencia a la xenofobia en base a las

etnias de los inmigrantes.

3.1.1. El Otro y Nosotros: nocién de alteridad y la construccion del Otro

La dimension de otredad y, por consiguiente, alteridad, ha sido estudiada desde
los origenes de la antropologia teniendo como punto de inicio el proceso de
colonizacion. La conquista europea en América concibioé al Otro como el indigena a
quien se le entendia como inferior -el subalterno- ante el civilizado-civilizador, es decir,
el conquistador-blanco. Se entiende, bajo este contexto, que la construccion del Otro
y del Yo/Nosotros, esta inevitablemente ligada a dinamicas de poder, lo “bueno” v/s lo
“malo”, lo estable v/s lo corrosivo; y, en la actualidad, dentro de las dinamicas sociales
en las redes sociales este discurso del otro alterno crece nocivamente sin control

aparente.

La alteridad, o, la construccion del Yo y el Otro, no tiene una sola perspectiva
ni voz. Esta dicotomia se teje entre diversas aristas que, entre todas ellas se van
entrelazando para crear asi una imagen general de quién es el Yo y quien es el Otro;
mas hay que tener presente que el yo y el otro se juega al derecho y al revés. Los que
se presentan como “yo” también pueden ser entendidos como un “otro”. Justamente
es en esta encrucijada que las dinamicas de poder sobresalen marcando al “yo” como
soberano de la civilizacion — de lo moral y normativamente establecido - y al “otro”

como sujeto a ser civilizado — aquel que no cumple con las normas sociales
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establecidas.

Para entender las raices de la discriminacion, segregacion y xenofobia actual,
es necesario contextualizar histéricamente la construccion de lo aceptado — Yo- y lo
disruptivo — Otro. Lehnen (2020), explica que, en los registros de las antiguas
expediciones, lideradas por los colonos a las nuevas tierras, los nativos fueron
concebidos como los salvajes atrasados y que, por tanto, era mision y deber de ellos
-los colonos- llevarlos por el camino de la civilizacién y la iglesia catélica. De igual
manera, Beriain (2013) considera que “las colectividades son entidades
simbdlicamente construidas y, en este proceso, el ser “salvaje o atrasado” no es una
propiedad inherente a una clase de conducta de un grupo, sino una propiedad
conferida a tal conducta por una identidad dominante” (p. 4). Dicho esto, se entiende
que no es que un grupo de personas sean percibidas inferiores por su propia condicién
natural, sino que justamente es una percepcion, una idea, imagen, estereotipo

construido por otro grupo de personas a razon de distanciarse del Otro.

Al efecto, aqui se esta hablando de construccion de identidades que permiten
la distincion y distanciamiento de los grupos sociales. Ahora, enfocandose en la
construccion de identidad y la alteridad en el &mbito del fenémeno de la migracion,

Alvarez (2020), menciona:

La identidad colectiva es impensable al margen de la alteridad. En los contextos
multiétnicos esta alteridad se refuerza a partir de la interaccién social, por lo que en los
espacios translocales van a surgir conflictos simbdlicos o reales entre las distintas
identificaciones colectivas y categorizaciones sociales (p. 99).

Entonces, la construccién de identidades colectivas surge a partir de la
diferenciacion y como es que a partir de la interaccion entre las distintas colectividades
se van uniendo en cuanto al hecho de compartir espacios ya sea fisicos o virtuales,
pero también se van separando aun mas mediante la acentuaciéon de sus
caracteristicas contrarias entre estas; la invasion de un espacio considerado “nuestro”.

En esta linea, Krotz (1994), explica:

La alteridad u otredad no es sindnimo de una simple y sencilla diferenciacion. O sea,
no se trata de la constatacion de que todo ser humano es un individuo Unico y que
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siempre pueden encontrar algunas diferencias en comparacion con cualquier otro ser
humano (dicho de paso que la misma constatacion de diferencias pasajeras o
invariantes de naturaleza fisica, psiquica y social depende ampliamente de la cultura,
a la que pertenece el observador) (p.8)

Dicho de otra manera, la alteridad proviene de la experiencia ante lo extrafno,
el/los/las extrafios/as, y en el contexto de la migracién, del extrafio que se inserta
dentro de nuestra/mi cultura. Estas experiencias son un peligro ya que pueden irrumpir
con el orden establecido. De igual manera, un aspecto interesante de la alteridad que

resalta Krotz es el etnocentrismo sumergido en ella. Dado que:

Es interesante ver como el contacto cultural igualmente puede reforzar y
menguar el etnocentrismo; en esto, grado de distancia y de cercania,
importancia de las diferencias y de los aspectos considerados centrales juegan
un papel, al igual que disposiciones histéricamente prefiguradas hacia
encapsulamiento o asimilacién. (p.10)

En resumen, bajo el contexto en el cual se desarrolla la investigacion, se
entiende que las sociedades generan una identidad del “Nosotros” de acuerdo con su
historia, habitus, experiencias, las cuales, al verse en peligro con la llegada del “Otro”,
extranjeros, llegan a posicionarse como “lo supremo”, lo que se busca es imponerse
ante el extranjero utilizando su propia cultura -el nacional- como criterio absoluto de
valoracion. Esta autoimposicidn de la cultura nacional sobre la del extranjero suele ir
acompanada de una serie de practicas y discursos que buscan reforzar la supremacia

del Nosotros frente al Otro.

Este fendmeno puede manifestarse en diversas formas, incluyendo politicas
migratorias restrictivas, discursos de odio y estigmatizacién en las redes sociales, asi
como en la vida cotidiana mediante la exclusién y discriminacioén de aquellas personas
consideradas como diferentes. Sin embargo, es importante destacar que la imposicién
del Nosotros versus el Otro es un proceso dinamico, el cual se rige principalmente
sobre el status y poder del dominante, el cual es quien se construye como el Nosotros,
como paso con los procesos de colonizacion y conquista donde el dominante fue el

extranjero, el que viene de afuera, el europeo versus el indigena.
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A través de este proceso, el grupo dominante legitima sus propios valores,
normas y comportamientos mientras desvaloriza y marginaliza los aspectos culturales
del Otro. Este tipo de dinamica no solo crea una barrera para la integracion de los
inmigrantes, sino que también fomenta un clima de hostilidad y xenofobia dentro de la
sociedad receptora. En consecuencia, la llegada del extranjero no solo se percibe
como una amenaza a la identidad colectiva, sino también como un desafio a las
estructuras de poder y a la homogeneidad cultural que el grupo dominante busca

preservar.

3.2. Ciber espacio e interaccion social

Si bien los espacios virtuales en las ultimas dos décadas han ido
introduciéndose en distintas esferas de nuestra vida, es a partir de la crisis sanitaria
causada por el Covid-19 que el internet se transforma en una herramienta fundamental

para el desarrollo de todas, o la mayoria, de las actividades cotidianas.

Los primeros estudios el Ciberespacio dentro del campo de la antropologia,
Picciuolo (1999), concluye que “la Antropologia puede aportar algo al estudio de un
espacio nuevo, donde se estan generando nuevas reglas y donde por primera vez hay
un contacto multiétnico generalizado” (p.11). El autor entiende que dentro del
ciberespacio se pueden generar discursos que se movilizan bajo sus propias reglas
dando lugar al ciberespacio como un campo etnografico debido a su complejidad en
cuanto a las interacciones que se dan dentro de este y los modelos de conducta que

se van generando.

Se estima que aproximadamente 60% de la poblacion mundial cuenta con
acceso a internet (EOM, 2021) en donde las plataformas digitales como Facebook,
Twitter, Instagram han adquirido un valor inigualable a la hora de la comunicacién entre
pares, como medios informativos y de opinion, creando asi “una serie de espacios
sociales nuevos en los que la gente puede reunirse e interactuar” (Smith & Kollock,
2003, pag. 20). En este sentido, el “Ciberespacio surge en y por la comunicacion, de

ahi su doble naturaleza de espacio y medio” (Aguirre, 2010, pags. 3-4).
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De acuerdo con (Hine, 2004), el internet debe ser entendido tanto como cultura
y objeto cultural, donde también se producen espacios de expresion diferentes que
fuera del ciberespacio debido a que, con su surgimiento, amplia difusién, y utilizacion,
este espacio ha ido evolucionando generando sus propias normas de conducta,
comportamiento y socializacién. Hoy en dia existen multiples plataformas con distintos
medios de comunicacion como los es Facebook con las publicaciones en muro que
en principio imitaba a los blogs, aunque propiciando espacios mas seguros ya que te
permite crear una cuenta con solo el circulo de amistades con las que desees
interactuar. Asimismo, se encuentra Instagram que es un medio por el cual la principal

comunicacion es mediante fotografias y textos breves que van en la descripcion.

En esta linea, se encuentra la plataforma de Twitter que se caracteriza por ser
cuentas abiertas al publico donde la comunicacion se da mediante publicaciones de
pocos caracteres sin posibilidad de una comunicacion intima. Lo que caracteriza a
este tipo de plataformas es el problema de los limites en cuanto a la expresion
individual dado que si bien este tipo de redes sociales permite a las personas crear
usuarios personales que identifican a una persona en especifico, o en tales casos,
paginas que tienen un tema especifico, también permite la creacién de cuentas
impersonales denominadas como fakes. Estas cuentas permiten que el usuario
permanezca en constante anonimato posibilitando que las publicaciones contengan
agravios hacia otra persona o grupos de personas sin que este se vea sefalado. En
este sentido, el contacto interpersonal de las relaciones en espacios fisicos propicia a
que se respeten las normas y codigos sociales, mas el ciberespacio da pie a la libre
expresion sin consideracién en los efectos que puedan ocasionar, es decir, es un

espacio social en que las normas se pueden ignorar sin consecuencias.

Amores, Blanco, Sanchez, & Frias (2021), enfatizan en estudiar el discurso de
odio “con base en si podrian ser considerados como delito, o concebir dentro de los
margenes de la libertad de expresion” (p.103) ya que, esta nueva libertad sin limites
proporciona el espacio idoneo como canal de propagacion de mensajes
discriminatorios, raciales y de odio por no tener consecuencias directas en el usuario

que las propicia.
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Si bien la opinién es un derecho3, el problema se genera cuando la opinién
dada limita con los derechos de la otra persona. Como se establece en el Articulo 13.5

de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969:

Estara prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningun
motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional” (2015, p.13)

De igual manera, en Chile también se encuentran sancionados estos tipos de

discursos-opiniones- por la ley.

En chile: el articulo 31 de la Ley N° 19.733, sobre libertad de opinion e informacién y
ejercicio del periodismo, sanciona con una pena de multa al que, por cualquier medio
de comunicacioén social, promoviere el odio u hostilidad respecto de personas en razon
de su raza, sexo, religion o nacionalidad (Escobar, 2017).

En este sentido, cualquier actitud/discurso que contenga incitaciones de
violencia puede ser condenado. Sin embargo, aunque no es el Unico rasgo de este
medio, debido al anonimato que permiten las redes sociales los discursos de odio
pueden reproducirse y circular con mayor facilidad. De acuerdo con Roman, Olivares,
& Jiménez (2022), el odio “puede lesionar derechos como el honor o la dignidad de

una persona o un colectivo” (p.5)

En el 2016 la Unién Europea tomé la decision de impartir hacia las plataformas
digitales como Facebook y Twitter que supervisaran las opiniones distribuidas dentro
de sus plataformas con el objetivo de erradicar los discursos de odio publicados en
sus servicios (Bisht, Annapurna, Bhadauria, Virmani, & Kriti, 2020). Asimismo, dentro
de la politica de la plataforma Twitter se entiende que cualquier tipo de discriminacion,

discurso de odio sera puesto en revision para posteriormente sancionar de alguna

3 Articulo 13.1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccion. (INDH, 2015, 12)
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manera al usuario. Sin embargo, los tuits que presentan estas caracteristicas solo son
revisados en caso de que sean denunciados y, las sanciones pueden ser restringir sus

publicaciones del usuario por algunos dias o0 en casos extremos el cierre de la cuenta.

A pesar de que estas medidas son un avance, la realidad es que no contribuyen
necesariamente a terminar con la discriminacién en su plataforma. Un caso que ha
sido espacio de debate en la actualidad es la reapertura de la cuenta de Donald Trump,
otorgado por el nuevo duefio de la compafiia luego de que le clausuraran su cuenta

en Twitter debido a sus tuits de contenido agresor (Gounari, 2018).

Es asi como, de acuerdo a diversos autores que estudian el campo del
ciberespacio, se entiende que las plataformas virtuales han creado un “espacio
alternativo para la participaciébn en temas politicos, donde los usuarios pueden
involucrarse cuando quieren y como quieren sin necesidad de tener un compromiso

mayor al tema que les interpela (Muro & Bach, 2019, pag. 194).

En este contexto, el ciberespacio se presenta como un campo de estudio
estratégico invaluable para el andlisis de distintos procesos sociales. Esta plataforma
digital ofrece un acceso sin precedentes a una gran cantidad de datos sobre la vida
social, permitiendo a los investigadores observar y analizar interacciones sociales de
una manera gue no era posible con métodos tradicionales (Smith & Kollock, 2003).
Ademas, las interacciones y elementos de la vida social registrados en el ciberespacio
tienen una perdurabilidad significativa, lo que facilita el estudio longitudinal y detallado
de fendmenos sociales a lo largo del tiempo. Esta capacidad para mantener y revisar
registros de interacciones sociales proporciona una oportunidad Unica para
comprender mejor cOmo se desarrollan y evolucionan los discursos, comportamientos

y dinamicas sociales en la era digital.

Asimismo, el ciberespacio se transforma en un registro abierto de sentimientos
y opiniones sobre una variedad de asuntos, incluyendo discursos racistas o xenéfobos
gue se expresan libremente y sin las restricciones que a menudo existen en los
entornos offline (Valdez, Arcila, & Jiménez, 2019). Por lo tanto, es crucial entender

como las plataformas digitales no solo reflejan, sino también moldean, las
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percepciones y actitudes hacia los inmigrantes.

Estas plataformas permiten que las opiniones discriminatorias y los discursos
de odio se difundan rapidamente, lo que puede amplificar las percepciones negativas
y fomentar un ambiente de exclusién y hostilidad. Esta dinamica hace esencial el
estudio de cdmo las interacciones en linea contribuyen a la formacion y propagacion
de actitudes prejuiciosas, y cOmo estas, a su vez, afectan la convivencia y la cohesion

social en los contextos migratorios.

3.3. Discursos: herramientas de analisis y construccion de identidades

Para entender como funcionan las herramientas en torno a la deteccion de
discurso de odio, se debe entender primero en qué consiste el discurso y sus teorias.
Para ello, en esta seccion se presentara diferentes corrientes que juntas guiaran el

foco la investigacion.

Primero, el discurso se entiende de manera tridimensional: texto, practica
discursiva y practica social. En ambitos practicos, para que pueda existir discurso,
siempre debe haber un emisor y un receptor ya que, este funciona mediante las
interacciones sociales. Remontandose a los trasfondos del discurso, Foucault (1992),
explica que, dentro del discurso, o lo qué expela el discurso, es en esencia poder y
saber, donde “en toda sociedad la producciéon del discurso es a la vez controlada,

seleccionada, organizada y redistribuida” (p.5).

Teniendo en cuenta que en si las sociedades no son homogéneas, sino que
coexisten diferentes culturas, identidades, grupos sociales, etcétera, en donde
constantemente esta en juego la lucha por establecer diferencias y posicionamiento
entre el Nosotros y el Otro, el discurso pasa a ser parte de un mecanismo legitimador
de esta lucha. Alonso (2022), plantea que los discursos son jugadas practicas que
tienen por objetivo “aumentar sus beneficios simbdlicos, adaptandose a las leyes de
formacion de los valores y a la vez poniendo en juego su capital linguistico, social y

culturalmente codificado” (p.114).
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De esta manera, se entiende que para que el discurso sea eficaz, o cumpla su
objetivo de comunicar, los sujetos deben compartir cédigos de comunicacion, patrones
discursivos los cuales son “aprendidos socialmente, y dichos mapeos tienen

caracteristicas estilisticas especificas” (Trejo, 2015, pag. 39).

En linea a esto, Van Dijk (2000), argumenta que el discurso es “un fenbmeno
practico, social y cultural” (p.21). Los actores que producen el discurso “realizan actos
sociales y participan en la interaccion social” (p.21). Por lo que, si bien el analisis del
discurso de manera linglistica puede revelar aspectos importantes, para la presente
investigacion nos enfocaremos principalmente en su funcion social; y para ello se
utilizaran aspectos del Analisis del Discurso (AD) y el Analisis Critico del Discurso
(ACD).

EI ACD segn Dijk (2016),

Es un tipo de investigacion que se centra en el analisis discursivo y estudia,
principalmente, la forma en la que el abuso de poder y la desigualdad social se
representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el habla en contextos sociales
y politicos (Van Dijk, 2016, pag. 204).

Con relacion a eso, el contexto en donde se desarrolla el discurso — participantes-
viene a ser la base para poder entender lo que se dice y no dice en el discurso. Se
deben de estudiar los problemas -contexto- sociales que encaran la realidad para
entender los sentidos del discurso proyectado. De igual manera, es importante sefalar
que el contexto no es estatico, sino que ademas del propio curso de la vida, el discurso
aporta a transformar las interrelaciones de la sociedad, el discurso viene de asi como

también crea realidades sociales.

e Modelos mentales:

De acuerdo con Dijk, “Los modelos constituyen la unica interfaz que combina lo
personal y lo singular, por una parte, con lo social y lo compartido, por otra” (p.24);
donde el discurso y las interacciones entre los integrantes de un grupo han construido

y reproducido entre ellos mismos los modelos de contexto.
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- Modelo mental subjetivo: Las personas construyen individualmente sus propias
representaciones de un evento basandose en su experiencia de vida y contexto
aprendido, es decir, de las interacciones que hatenido a lo largo de su vida (Dijk, p.23)

Se comprende que los modelos pueden ser tanto construcciones personales como
colectivas, y que poseen dimensiones sociales e intersubjetivas. Estos modelos
emergen y se consolidan a partir de las interacciones sociales y la comunicacién diaria.
Desde las primeras etapas de la vida hasta la adultez, y a lo largo del proceso de
socializacion, los individuos adquieren una variedad de conocimientos y creencias que
se comparten dentro de su comunidad. Estas creencias y conocimientos no solo se
adoptan de manera individual, sino que también se refuerzan colectivamente, creando
un marco comun de entendimiento y expectativas. Este proceso de socializacion
permite que los usuarios del lenguaje incorporen y transmitan un repertorio cultural y
linglistico que refleja las normas, valores y concepciones del mundo propias de su
grupo social. De esta manera, los modelos tanto personales como colectivos se nutren
de las experiencias y aprendizajes acumulados, y a su vez, influyen en la dinAmica de

interaccion y en la percepcion compartida de la realidad.

La importancia de los modelos dentro del discurso y del contexto, es que estos
permiten la construccion de “representaciones de los otros participantes y de las
partes relevantes de sus modelos” (p.27). En otras palabras, los modelos nos permiten
ser conscientes de nuestras propias representaciones del Nosotros para asi marcar la
diferencia con el Otro; ya sea en valores, rasgos fenotipicos, comportamientos, entre

otros.

¢ Etnometodologia

ifiguez (s/n) hace un recorrido sobre algunas corrientes de la linglistica dentro
de las ciencias sociales. En este sentido, destaca dentro de la sociologia y la
antropologia la etnometodologia. Esta consiste en el estudio del “anadlisis de las
actividades practicas cotidianas... -donde- el foco de interés de la ETN son las
personas en su interaccién cotidiana y las actividades que desarrollan en sus

contextos inmediatos” (p.65). Para ello, destaca las siguientes categorias:
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- Competencia: Refiere al uso del lenguaje dentro de un grupo, es decir, la
utilizaciéon de los cédigos comunes dentro del grupo.

- Indexicabilidad: Refiere al contexto en donde se desarrolla la comunicacion,
se debe tener conocimiento de contexto compartido para entender el
significado de la informacion otorgada. “Una palabra o una oracion, por lo
tanto, no conllevan el significado plenamente, sino que los adquieren del
todo en el escenario concreto de su produccién” (p.68); ademas de las
experiencias compartidas del grupo que genera la produccion de elementos
de contexto.

- Reflexibilidad: Refiere al entendimiento de lo que se ha dicho, “la propia
reflexividad tiene que ver al mismo tiempo con la descripcion de una
situacion y con una su construccion, en el sentido de que describirla es
construirla” (Iniguez, 201, p.70)

- Accountability: “Algo, una accién, una situacion social, el mundo mismo, es
accountable porgue es accesible, porque podemos describirlo, entenderlo,
contarlo” (p.71). En otras palabras, lo dicho debe ser recepcionado y

confirmado como legitimo por otros para que tenga valor.

3.4. Discurso de odio

Si bien, el discurso de odio ha existido desde antes de la llegada de la nueva
era digital, con el avance de las redes sociales este discurso se ha amplificado
severamente. El problema que presenta el discurso de odio mas alla de hablar
negativamente contra un grupo es que este fomenta la discriminacion, xenofobia y

puede llegar a actos de violencia en la vida offline.

Hernandez (2019) explica que, aunque la tecnologia no es la causa directa de
las actitudes y acciones de intolerancia, existe una creciente preocupacion por la
propagacion de expresiones de odio a través de internet. Este fendmeno se debe a la
capacidad de estas expresiones de difundirse rapidamente en el mundo virtual,
amplificando su dafo potencial. El efecto viral de los mensajes en las redes sociales
puede hacer que los sentimientos xenofobos alcancen a un ndmero

considerablemente mayor de personas, aumentando asi su impacto negativo.
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Asimismo, René de Dios (2019) destaca la importancia del analisis del discurso
de odio, sefialando que este se enmarca tanto en la violencia cultural como en la fisica.
De Dios explica que el discurso de odio forma una triada con la violencia cultural, que
aunque puede ser mas sutil y menos visible, tiene graves repercusiones tanto a nivel
individual como social. La invisibilidad de la violencia cultural no la hace menos
perniciosa, ya que contribuye a perpetuar desigualdades y tensiones sociales que

eventualmente pueden escalar a formas mas evidentes de violencia fisica.

En la actualidad, el uso de las plataformas de red social ha generado un cambio
a la hora de generar espacios de expresion permitiendo la constante interaccion entre
los usuarios (Muro, 2017). El discurso de odio segun Valdez, Arcila & Jiménez,
estudiado en las redes sociales, se define como: “todo tipo de mensaje que aliente
la discriminacion, el rechazo, el menosprecio, la exclusién, la humillacién, el acoso, el
descrédito y la estigmatizacidon de ciertos individuos o colectivos sociales, basandose
en todas las caracteristicas o atributos distintivos que se han nombrado” (2019, pag.
369).

Condori (2021), utiliza el concepto de firestorm para en andlisis de los discursos
de odio producidos en Twitter entendiéndolo como “respuestas, interaccion e
intercambio de opiniones e informacion -que- establecen un proceso de interaccion
colectiva que se desarrolla porgque los participantes estan motivados por la indignacién
hacia la violacion de normas sociales” (p.6.). De igual manera, Kato (2020), lo explica
como una herramienta que permite estudiar los comportamientos violentos que se dan
en el ciberespacio donde “anonymous online users can participate in informal societal
reactions by posting large quantities of critique and aggressive comments against

perceived norm violations on social media” (p.208).

Bajo este contexto, se entiende que dentro del discurso de odio se concibe que
los argumentos que son socializados en los tuits se basan en prejuicios y estereotipos
existentes hacia la poblacién destinada sobre todo cuando existe un contexto de crisis.
De acuerdo con Torres & Tarricco (2019), el discurso de odio se caracteriza por tener
tonos de prejuicio e intolerancia que incentivan a la discriminacion “por motivos de

raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen

37



nacional o social, posicion econémica o cualquier otra condicién social” (p. 3).

Por otro lado, las herramientas discursivas se encuentran dentro del mismo
espacio online, de las plataformas de red social. En este sentido, para este trabajo se
busca ahondar en el AD a nivel social comprendiendo el uso cuatro estrategias que
describe Arrunategui (2010) para analizar los tuits: a) estrategia intertextual, se
entiende como aquella presencia de elementos de otros texto dentro de uno nuevo; b)
predicacion, agencia y seleccion léxica, se predica informacioén negativa de este otro
alterno donde la agencia la complementa para responsabilizar al otro de las acciones
negativas, y a partir de ambas -la seleccion léxica- se puede construir la imagen
positiva del nosotros; c) explicitacion del grupo étnico, aquella informaciéon que es
irrelevante para la comprension del acontecimiento; e hiperbolizarian numérica, se
acumulan grandes cifras numéricas para realzar la idea de peligro. Estas cuatro
estrategias mencionadas permiten analizar las intenciones que no develan los

discursos a primera vista.

3.4.1. Dangerous Speech

“‘Dangerous speech is any form of expression (e.g. speech, text, or images) that
can increase the risk that its audience will condone or participate in violence against
members of another group” (FAQ). En este sentido, la diferencia con el Hate Speech
-Discurso de odio- recae en que el primero involucra directamente acciones violentas
de quienes promueven desde el discurso, en otras palabras, el Dangerous Speach

tiene mayor porcentaje de actos violentos en la vida offline. Leader (2016) explica:

Both speech and the ideology that underpins it can be dangerous (in the sense of
promoting violence) without being hateful, and can also be hateful without being
dangerous. Less ardent beliefs matter: cool but anxious perceptions that other groups
have radical or threatening ambitions, for instance, or a sense that terror is the only
option for resolving a particular social problem, or a belief that violence is honourable
and necessary* (Leader, 2016, p.71)

4 Traduccion: [Tanto el discurso de odio como la ideologia que lo sustenta pueden ser peligrosos (en el sentido
de promover la violencia) sin ser de odio, y también pueden ser de odio sin ser peligrosos. Las creencias menos
fervientes importan: la percepcion fria pero preocupante de que otros grupos tienen ambiciones radicales o
amenazantes, por ejemplo, o la sensacion de que el terrorismo es la Unica opcidn para resolver un problema
social especifico, o la creencia de que la violencia es honorable y necesarial
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Al igual que el discurso de odio, este discurso también cuenta con sus propias
estrategias discursivas que permiten su analisis. En el siguiente cuadro se ha
resumido de manera general las estrategias que se presentan en Dangerous Speech
Project, que es la principal plataforma que aborda este tipo de discurso.

e Orador: de quién proviene el mensaje,

¢ Audiencia: audiencia susceptible al mensaje incendiario,

e Mensaje: el discurso lleva -caracteristicas de habla peligrosa, como
deshumanizacién; acusacion de un espejo (revertir la realidad sugiriendo que
las victimas de un genocidio lo cometeran); afirmacién de atagues contra
mujeres/nifias; lenguaje codificado; impurezas — contaminacién (un grupo
puede dafar la pureza del local),

e Contexto: contexto social o historico que ha influido en las barreras de la
violencia,

e Medio: Influencia por el medio en que se transmite el mensaje®

3.5. Sintesis marco tedrico

En resumen, la discriminacién, entendida como el trato desigual basado en
caracteristicas como género, etnia, clase social o religion, histéricamente ha sido una
constante en diversas sociedades. Esta investigacion adopta el enfoque de la
interseccionalidad para entender como las distintas formas de opresion se entrelazan,
principalmente desde la nocién de que los procesos historicos han generado nuevas
manifestaciones de racismo vinculadas a los fendmenos migratorios actuales,
basandose fundamentalmente en la teoria de la construccion del “Nosotros” y el “Otro”

gue generan conflictos simbdlicos o reales que perpettan las barreras de exclusion.

Es importante tener en cuenta que el ciberespacio surge como un nuevo campo

® Fuente: ELABORADO a partir de ““Understanding Dangerous Speech”, por Dangerous
Speech Project, s.f. (https://dangerousspeech.org/fag/?faqg=200)
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antropoldgico, donde se generan y reproducen discursos bajo sus propias reglas.
Internet es entendido tanto como cultura y objeto cultural, facilitando espacios de
expresion y sociabilizacion que transforman la vida social. Sin embargo, la anonimidad
en espacios como Twitter permite la propagacion de discursos de odio sin
repercusiones directas. Este entorno digital amplifica el discurso de odio, diluyendo

las barreras presentes en interacciones offline.

En tal sentido, el marco tedrico proporciona una base soélida para analizar cdmo
los discursos de odio en Twitter reflejan y perpetlian las representaciones negativas
de los inmigrantes en Chile. El ciberespacio permite una interaccién sin precedentes
gue amplifica actitudes discriminatorias, evidenciando la necesidad de un analisis

critico para entender y abordar estas dinamicas.
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Capitulo 4: Disefio metodoldgico

Esta investigacion fue realizada desde el enfoque de la antropologia virtual de
la mano con la antropologia linglistica. Se desplegaron dos técnicas de recojo de
informacion: observacion no participante y las entrevistas semiestructuraras.
Primeramente, se realizd la observacion no participante en la plataforma de Twitter
utilizando el buscador como herramienta para enfocar la mirada en las interacciones
que mencionen algun tipo de discurso de odio en Chile hacia los inmigrantes.
Posteriormente, se realizo la recoleccion de tweets mediante las APIS de la plataforma

para luego analizar cada uno de ellos.

Se utilizaron estudios sobre discursos y actos/modos de habla como base, lo
que proporciond las primeras indicaciones sobre las herramientas necesarias para el
analisis de la informacion recolectada. Un aspecto importante fue que el enfoque del
Andlisis del Discurso (AD), igualmente utilizado en la antropologia linguistica, resultd
fundamental para la construccion de las técnicas de andlisis, ya que me proporcion6
conceptos clave para examinar los tweets que contenian discursos de odio. Asimismo,
el AD me permitio plantear los conceptos esenciales para comprender la construccién
del Otro y del Nosotros dentro del discurso de odio, dado que la nocion de alteridad y
la construccién de identidades han sido estudiadas en profundidad desde este

enfoque.

En la misma linea, el enfoque de la etnografia virtual ha sido crucial para el
método de investigacion, dado que el campo de estudio se centra en la plataforma
digital Twitter. Este enfoque me permiti6 comprender el lugar de estudio como un
espacio donde las interacciones son translocales, y también reconocer que dicho
espacio no solo permite estudiar el tiempo presente de estas interacciones, sino que
almacena millones de datos que han atravesado el espacio virtual en algin momento.
Este ultimo aspecto es clave para analizar los discursos de odio, ya que no todos los
dias ni en todo momento se habla de aspectos especificos que ocurren en la sociedad,;
mas bien, se trata de una interaccidén constante pero paulatina. Con esto me refiero a
qgue, por ejemplo, aunque el tema de la migracion esta presente constantemente en

las plataformas digitales, no todos los dias se generan tendencias y publicaciones en
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torno a este tema. De igual manera, el hecho de poder acceder a publicaciones
antiguas de los usuarios de Twitter me permitié poder plantear una linea de tiempo y
recoger informacion de primera fuente sin yo haber estado presente en aquel

momento.

En este sentido, un concepto clave ha sido el de “nodos”, el cual se refiere a los
grupos de personas que se relacionan de manera online y comparten ciertas ideas en
comun. Al respecto, Hanneman explica respecto a los nodos: “el analisis de redes se
centra en las relaciones entre los actores, y no en los actores individuales y sus
atributos” (2000, p.7). Es decir, en la presente investigacion, como se menciona
también en las limitaciones, se tiene como objetivo investigar acerca de como se
desarrolla la discriminacion hacia la poblacion inmigrante en base a los discursos de

odio presentes en Twitter.

De igual manera, también se realizaron cinco entrevistas semiestructuradas a
inmigrantes de tres nacionalidades diferentes: colombiana, venezolana y haitiana.
Ademas, se realizO cuatro entrevistas mas a representantes de diversos grupos y
asociaciones que trabajan en temas de inmigracién y discriminacion en Chile con el
objetivo de entender como la xenofobia se ha ido enraizando en parte de la sociedad

chilena y las repercusiones sociales de esta.

4.1. Delimitacién del campo

La investigacion se desarrolld en el ciberespacio, por lo que las delimitaciones
del campo de estudio se establecen dentro de la plataforma de Twitter. Asimismo, un
aspecto a agregar en cuanto al uso de la plataforma es que, de acuerdo a la técnica
de recoleccion de los tweets, se limitd geograficamente a tweets provenientes dentro

del territorio chileno.

En cuanto a la muestra de la investigacion, esta fue de una descarga total de

4000 tweets de acuerdo con las especificaciones que se explican mas adelante.

Twitter como sitio de estudio:
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Las plataformas sociales son de uso masivo y diario donde, los usuarios las
utilizan constantemente como medio de entretencion, comunicacion y espacio para
expresar sus ideas. Es asi que para el estudio se utilizara la plataforma Twitter como

campo de investigacion.

Twitter es una red social que cuenta “con mas de 436 millones de usuarios
activos al mes” (Mejia, 2022). Se caracteriza por ser un espacio en el cual los usuarios
pueden interactuar a tiempo real mediante tuits (tweets en inglés) permitiendo enviar
y reenviar mensajes -tuits- con una extension maxima de 280 caracteres. En efecto,
Twitter proporciona el espacio idoneo para la distribucion de noticias, la plataforma
facilita la interaccion entre los usuarios y permiten rapidez a la hora de distribucion de

contenidos. Asimismo, dentro de Twitter se utilizan los hashtags, los cuales:

se categoriza en funcion de la temética en que se sitia. Lo mismo sucede con el uso
de la arroba, que puede usarse en los tuits como una referencia directa (dentro del
cuerpo del enunciado) e indirecta (fuera del cuerpo del enunciado). Estas herramientas
discursivas permiten generar el espacio dialégico en la red social (Condori, 2021).

Por otro lado, de acuerdo con investigaciones que han trabajado el contenido
dentro de la plataforma que se enfocan en el estudio del discurso de odio, se ha abierto
el debate de nuevas estrategias de recoleccidon y analisis de los tuits. Es asi como
para los objetivos de la investigacion, se utilizara dos técnicas como base para la

recoleccion y andlisis posterior.

Calderén, Blanco, & Valdez (2020) presentan dos tipos de recojo de
informacion: la manual mediante el buscador de Twitter y mediante la aplicacion API
(Application Programming Interface) de Twitter “que permite descargar tuits en tiempo
real (streaming) o del historial (rest)” (p.26). Amores, Blanco, Sanchez, & Frias (2021),
crean un diccionario de filtros que pueden encontrarse dentro del discurso de odio
para luego proceder a la descarga manual de ellos. A diferencia de estos autores, la
autora Mieres (2021) utiliza solamente la manera manual de basqueda mediante los

filtros de Twitter para luego clasificarlos segun tipo.

De acuerdo con los desarrolladores de la plataforma Twitter, la herramienta APIv2
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permite:

e Acceso gratuito a todo el historial de conversaciones publicas

e Niveles més altos de acceso a la plataforma de desarrolladores de Twitter

Capacidades de filtrado mas precisas en todos los puntos finales de la v2 para
limitar la recopilacion de datos a lo que es relevante para su estudio y minimizar los

requisitos de limpieza de datos (Torner, 2021).

4.2. Recoleccion de Tweets

La recoleccion de los tweets se realizé de manera manual y mediante técnicas
basicas de mineria de datos. Se optd por realizar estas dos maneras de recoleccion
dado que la busqueda manual me permitié visualizar de primera mano las
interacciones que se daban en Twitter, asi como entender los patrones de
publicaciones que se dan. Ademas, la busqueda manual me permitié poder visualizar

los usuarios mas recurrentes en cuanto a las publicaciones con discurso de odio.

En cuanto a la busqueda mediante la mineria de datos me permitié obtener una
mayor cantidad de tweets de acuerdo con especificaciones de la basqueda utilizando
palabras especificas, hashtags especificos como también la geolocalizacién de los
tweets. En este sentido procederé a detallar la manera de funcionamiento del proceso

de recoleccion de los tweets.

4.2.1. Busqueda manual

La aplicacion de Twitter permite realizar busquedas de contenido de acuerdo
con palabras especificas, usuarios o tendencias. Asimismo, en el modo de busqueda
avanzada, permite mas especificaciones dentro de la busqueda que se detallan en la
Figura 2, mas esta busqueda no permite geolocalizar los tweets por lo que para
objetivos de esta investigacion se verific6 manualmente si el usuario correspondia al

pais de Chile.
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Con respecto al modo de organizacion de los textos fue la misma que en la

mineria de datos que se procedera a explicar.

Figura 2:
Busqueda avanzada en Twitter

Busqueda Avanzada
Palabras
Todas estas palabras (Ejemplo: qué pasa — contiene tanto “qué” como “pasa”)
Esta frase exacta (Ejemplo: hora feliz — contiene la frase exacta “hora feliz")
Cualquiera de estas palabras (Ejemplo: gatos perros — contiene “gatos” o “perros” o ambos).
Ninguna de estas palabras (Ejemplo: Gatos perros — no contiene “gatos” y no contiene “perros”)
Idioma: Cualquier idioma.
Cuentas
De estas cuentas (Ejemplo: @Twitter — enviado desde @Twitter)
A estas cuentas (Ejemplo: @Twitter — enviado como respuesta a @Twitter)
Mencion de estas cuentas (Ejemplo: @SFBART @Caltrain — menciona a @SFBART o menciona a
@Caltrain)
Filtros
Respuestas (Si/No)
Incluir respuestas y Tweets originales (Si/No)
Enlaces
Incluir Tweets con enlaces (Si/No)
Solo mostrar Tweets con enlaces (Si/No)
Interaccion
Minimo de respuestas (Ejemplo: 280 — Tweets con un minimo de 280 respuestas.
Minimo de me gusta (Ejemplo: 280 — Tweets con un minimo de 280 Me Gusta)

Fechas
Desde (Mes [ Dia [ Afio)
Hasta (Mes [ Dia / Afio)

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.2. Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto avanzado y altamente personalizable
utilizado por programadores, desarrolladores web y otros profesionales que trabajan
con codigo. Se destaca por su interfaz limpia y minimalista, su velocidad y su potente
conjunto de caracteristicas.

Para la recoleccion de tweets se utilizo el lenguaje de Python dentro del programa
utilizando las keys de Twitter para acceder a la base de datos de la plataforma digital.

El cédigo utilizado se programé con las siguientes especificaciones:

« Palabra o hashtag especifico

« Cantidad de tweets a descargar (la capacidad era ilimitada)
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« Ubicar geograficamente la direccién id de los tweets que se requeria descargar,
utilizando las coordenadas de Chile

o Fecha de los tweets indicando periodos determinados de tiempo.

Una vez corrido el cddigo la informacion se descargd en un Excel indicando:
nombre de usuario, fecha, hora, nUmero de me gustas, numero de veces compartido,

hilos, nimero de comentarios.

Ahora, cuando hablamos de las keys de Twitter, nos referimos a la licencia de la
API1 V2 de Twitter donde esta licencia te brinda las keys oficiales segun proyecto, las
cuales se deben colocar dentro del codigo programado (consumer_key,

consumer_secret, access_token, access_token_secret).

4.2.3. Entrevistas

Si bien la investigacion se basa en el discurso de odio que circula en la red
social de Twitter, con el objetivo de darle mayor profundidad y enriquecimiento a la
investigacion se realizaron 9 entrevistas semiestructuradas donde se preguntd
principalmente sobre su percepcién y experiencia en cuanto a la discriminacion en el

pais hacia las personas migrantes.

El contacto con las personas entrevistadas se hizo de manera virtual ya sea por
correo o las plataformas sociales de Twitter o Instagram. Asimismo, el contacto con
las organizaciones se realizé mediante correo electrénico; en ambos grupos se realizé
entrevista por Zoom o por llamada telefénica, exceptuando a los entrevistados E2 y

E3 que fueron de manera presencial.
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Tabla 1:

Tabla de entrevistados y entrevistadas

Caddigo Nacionalidad Residencia
E1l Colombiana Antofagasta
E2 Venezolana Santiago
E3 Venezolana Santiago
E4 Haitiana Santiago
E5 Colombiana Antofagasta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2:
Tabla entrevistados organizaciones, colectivos, asociaciones
Grupos/Asociaciones Entrevistada/o | Descripcion
) ) Trabajan por la interculturalidad y para que se garantice el

Colectivo Sin Fronteras Magaly ejercicio de derechos de la nifiez, la adolescencia y las familias en
situacién de movilidad humana.

Revista Sur Jorge Medio de comunicacion que tiene la intencion de abordar temas
sobre migracion e interculturalidad con un enfoque de derecho. El
objetivo principal es que los migrantes expresen su propia voz.

Coordinadora Nacional de ) Plataforma de organizaciones de migracion y refugio que

Inmigrantes Chile David promueve la defensa de los derechos humanos de las personas
inmigrantes en Chile.

Programa Interdisciplinario de el Servicios de orientacidn gratuita y online en salud, consultas

Acogida a Migrantes PIAAM Naribis psicolégicas y asesorias juridicas a migrantes internacionales en
Chile.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Encuesta cualitativa

Asi mismo, se realiz6 una encuesta por Formularios de Google, la cual fue

dirigida a grupos en Facebook conformados por personas de diferentes

nacionalidades que residen en Chile, enfocandose en las personas provenientes

principalmente de los paises de Venezuela, Colombia y Peru. de la cual se obtuvieron

15 de respuestas.

El formulario fue elaborado para que las respuestas sean andénimas por

proteccion de los informantes, con un total de 27 preguntas divididas en 4 secciones.

La primera seccion consistié en “informacién personal”, preguntando sexo, edad,
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nacionalidad, ciudad de residencia, familia y en qué afo llego a vivir a Chile.

La segunda seccion consistiéo en “discriminacién en el dia a dia”, donde se
pregunta si la persona siente que ha sufrido discriminacion en Chile, qué tipo de
discriminacion, las experiencias y si ha sufrido dafio en las calles. Asimismo, se les
preguntd si han escuchado nombrar ciertas palabras a los inmigrantes o a ellos
mismos: inmigrante quliao/a, basura, enfermo/a, plaga, flojo/a, delincuente, traficante,
asesino, ilegal. Posterior a ello, se les pregunto si se sienten seguros viviendo en Chile,
y luego si creen que existe xenofobia en el pais.

La ultima seccion se refirio a “redes sociales”, donde se les preguntd si utilizan
redes sociales, cudl utilizan mas, si consideran que las redes sociales son un espacio
para que se de la propagacion de la discriminacion, si han observado xenofobia en las

redes sociales y sus experiencias.

4.3. Analisis de los tweets

4.3.1. Método de andlisis

Si bien en el marco tedrico se han expuestos los conceptos principales para el
andlisis del discurso de odio, en especifico al momento de utilizar MAXQDA, se
utilizaron los argumentos planteados por Arcila, Blanco & Valdez (2021) quienes
exponen estos argumentos dentro de la seccion de asociaciones negativas que
justifican el rechazo. No se utilizaron todos los argumentos planteados por los autores
ya que en esta investigacion solo se analizaron los tweets que contenian discurso de
odio, por lo cual todas las expresiones positivas que se pudieron descargar en la

recoleccién de tweets fueron eliminadas.
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Tabla 3:

Argumentos
Si sugiere que los extranjeros representan una carga econdmica para el Estado o
Carga sus ciudadanos, al quitar beneficios sociales o puestos de trabajo que deberian
econémica corresponder a los nacionales de ese pais; si expresa oposicion a la concesion de

ayudas a extranjeros, y también si considera que los extranjeros estan en una
posicion ventajosa en comparacion con los nacionales para recibir apoyo estatal.

Amenaza a | Si se percibe a los inmigrantes como violentos, responsables de la inseguridad o
la seguridad | como una amenaza de cualquier tipo, especialmente en relacién con el terrorismo.

Se sugiere que los inmigrantes amenazan la cultura del pais imponiendo la de sus
paises de origen, y se teme que la inmigracién provoque la pérdida de la identidad

Amenaza a P ; s L
la identidad de! pais de FJe_zstlno. AS|m|srr_10, se mue;strg descontento por la imposicion dg las
practicas religiosas o creencias de los inmigrantes, y se habla del multiculturalismo
de manera negativa.
Se identifica mediante el uso de términos como "manada", "ola", "miles", "millones",
Amenaza de "inva_sic')n" o] "ava_lancha", que "hacen rc?lferltlancia a la gr"an _cantidad de migrantes y
invasion refugiados. Se afirma que hay "muchos” o "demasiados” migrantes y se sugiere que

deberian ser expulsados o que se deberian reforzar las fronteras, no por razones
especificas, sino por el temor a ser invadidos.

Cuando las palabras muestran rechazo u hostilidad explicita sin especificar motivos
y se utilizan los términos "inmigrante" o "refugiado" como insultos, de manera
Rechazo despectiva o0 negativa, con expresiones como "maldito refugiado" o "tenia que ser
manifiesto inmigrante", se cae en una categoria donde los inmigrantes son rechazados
precisamente por su condicién. Esta forma de rechazo es la que més se asemeja al
discurso de odio y, por lo tanto, es la mas peligrosa.

Cuando se destaca que la presencia de los inmigrantes dafia el «xambiente» de la
ciudad o pais, se menciona el estatus de pobreza o de clase social del refugiado, su
educacion, aptitudes, etc.

Prejuicio
social

Fuente: Elaborado a partir de Arcila, Blanco & Valdez (2021, p. 28).

Ademas, se elaboré un argumento mas como subcategoria del argumento de
Rechazo manifiesto, el cual es “Amenaza de agresiéon o muerte”, con el objetivo de

observar si el argumento de rechazo puede llegar a ser Dangerous Speech.

4.3.2. MAXQDA

MAXQDA es un software de analisis cualitativo que proporciona herramientas
y funcionalidades avanzadas para el procesamiento y analisis de datos textuales. Este

programa me permitié codificar cada tweet de manera individual de acuerdo con los
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argumentos planteados en la metodologia de analisis. Si bien el programa permite
automatizar la codificacion de acuerdo a palabras especificas, en esta investigacion
opté por la manera manual dado que una palabra puede pertenecer a diferentes
argumentos dependiendo del contexto, del sentido de la oracion del tweet.

De este modo se analizaron 2786 tweets de 4000. La eliminacion de los tweets
recolectados se hizo de acuerdo con que si eran tweets repetidos o no contenian

discurso de odio.

Ademas de la codificacién de acuerdo con los argumentos, se realiz6 la tabla
de frecuencias, mapa de interseccion de codigos y nube de palabras en el mismo
programa. Asimismo, permitid obtener la frecuencia de asociaciones de palabras en

contexto de acuerdo con la busqueda de palabras especificas.

En si, el programa MAXQDA presenta mas herramientas para el analisis de

redes sociales, sin embargo, dado el tiempo limitado de investigacion no se utilizaron.

4.4. Consideraciones éticas

Si bien el campo de estudio fue de manera online desde la plataforma de
Twitter, considero que el consentimiento informado, por ende, la autorizacion para
hacer publicos el contenido de cada usuario deberia seguir siendo respetado dentro
de los estudios de redes sociales. En este sentido, si bien las cuentas a las que accedi
son de caracter publico, se han omitido los nombres de usuario con los cuales se

pudiera identificar a las cuantas.

De igual modo, en cuanto a las entrevistas realizadas se preguntd sobre su
consentimiento para grabar las conversaciones, asi como para utilizar la informacion

de su experiencia en este trabajo.

45. Balance

La recoleccidon de tweets ha sido una experiencia completamente nueva para
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mi, ya que nunca habia utilizado esta plataforma como un medio de investigacion.
Inicialmente, la tarea de familiarizarme con la dinamica de Twitter y las interacciones
en su espacio digital fue desafiante. Sin embargo, a medida que profundizaba en el
analisis, surgié un interés creciente por comprender como la discriminaciéon toma
fuerza en estos medios sociales y de qué manera los discursos de odio, que en
ocasiones pueden parecer meras bromas, en realidad se perpetdan en la vida real,

afectando significativamente a una parte considerable de la poblacion inmigrante.

Por otro lado, la realizacion de entrevistas para este estudio también present6
sus propios desafios. Encontrar a personas que estuvieran dispuestas a participar y
compartir sus experiencias fue una tarea ardua. Ademas, enfrentar la barrera del
idioma y los diversos acentos de los entrevistados afiadio otra capa de complejidad al
proceso. Esto requirid una mayor sensibilidad y flexibilidad para garantizar que sus

voces fueran adecuadamente representadas y comprendidas.

En resumen, esta investigacion no solo me permitié explorar nuevas
herramientas y plataformas para la recoleccion y andlisis de datos, sino que también
me brindé una perspectiva mas profunda sobre las repercusiones reales de los
discursos de odio en la vida cotidiana de los inmigrantes. La combinacién de andlisis
digital y entrevistas humanas ofrecié una comprension holistica de como las dinamicas

en linea influyen y perpetuan la discriminacion en la sociedad.
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Capitulo 5: Estrategias discursivas

En este capitulo se desarrolla el analisis en si de los argumentos codificados
de los tweets recolectados. En este sentido, se evidencian las estrategias discursivas
encontradas en base al marco teorico planteado. El capitulo esta dividido en el anélisis
de los tweets de acuerdo con los argumentos evidenciando los términos especificos
utilizados por los usuarios, asi como también su connotacion hacia la poblacion
inmigrante. Posteriormente se presenta a modo general una descripcién de los
usuarios que se pudo observar en el levantamiento manual evidenciando su
presentacion — perfiles- en Twitter. En la siguiente seccién, se evidencia la perspectiva

general de los usuarios hacia la migracion e inmigracion.

El andlisis realizado permite visualizar las dinamicas discursivas que han
circulado en Twitter en cuanto al discurso de odio contra la poblacién inmigrante
residente en Chile, visualizando no solamente el contenido de ellos, sino que su
andlisis permite entender como es que la discriminacion, estudiada en base a los

discursos de odio, se siguen reproduciendo en las esferas sociales del pais.

En este sentido, se ha evidenciado que el argumento de Rechazo manifiesto
imbrica a todos los argumentos, por lo que el resto de ellos pueden ser entendido
como discursos que su intencion es justificar, validar y evidenciar su percepcién de

rechazo ante esta poblacion.
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Tabla 4:
Frecuencia de argumentos

Frecuencia Porcentaje (valido)
Rechazo manifiesto
856 51,88
Amenaza de agresion/muerte 68 4,12
Amenaza de invasioén 395 23,94
Amenaza a la identidad/Nacion 192 11,64
Amenaza a la seguridad 304 18,42
Carga econdmica 70 4,24
Prejuicio social 232 14,06
Enfermedad 83 5,03
Animales 26 1,58
Despectivo 190 11,52
Total 2416 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente mapa se observan las intersecciones entre los
argumentos presentados, revelando varios patrones significativos. Primero, el
Rechazo manifiesto emerge como un desencadenante central en todos los
argumentos, dada su fuerte presencia en la muestra. Este rechazo no funciona en
aislamiento, sino que suele estar estrechamente relacionado con otros codigos y

argumentos.

El argumento de Rechazo manifiesto generalmente va ligado a los cédigos de
Amenaza a la seguridad, Prejuicio social despectivo, Prejuicio social, y por ultimo,
Amenaza a la identidad/Nacién. Esto significa que, a menudo, dentro de un mismo
tweet, se utilizan mdultiples codigos simultdneamente para reforzar un argumento
general. El orden en que se presentan estos codigos refleja su frecuencia de
interseccion, indicando que el Rechazo manifiesto suele ir primero seguido por
menciones de amenazas a la seguridad y percepciones despectivas y prejuicios hacia

los inmigrantes, y finalmente, temores relacionados con la identidad nacional.

La importancia de observar estos argumentos de manera interconectada radica

en la comprension profunda de cémo se construyen y perpetuan los discursos de odio
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y exclusion. Los argumentos no son meras declaraciones aisladas; se nutren y
refuerzan mutuamente, creando una red compleja de justificaciones que legitiman
actitudes y comportamientos discriminatorios. Por ejemplo, un tweet que comienza
con un Rechazo manifiesto podria rapidamente avanzar a describir a los inmigrantes
como una Amenaza a la seguridad, lo que a su vez se refuerza con comentarios
despectivos que infunden Prejuicio social. Esta narrativa puede culminar sefialando
una Amenaza a la identidad/Nacién, encapsulando un temor existencial que galvaniza

a la audiencia contra la integridad y legitimidad de la presencia inmigrante.

Entender estas intersecciones permite identificar los puntos criticos donde las
narrativas de odio se fortalecen y proliferan. Un analisis interconectado revela no solo
la estructura del discurso, sino también las tacticas empleadas para incitar miedo y
rechazo. La estrategia de vincular multiples argumentos de forma coherente y el uso
repetitivo de ciertos codigos sugieren un disefio intencional para maximizar el impacto

negativo contra los inmigrantes.

Figura 3:
Mapa de intersecciones de argumentos

Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, en esta seccién veremos algunos ejemplos de los tweets
recolectados con respecto a cada argumento. Es importante sefialar que, como vimos,
los argumentos se interceptan entre si por lo que dentro de un tweet pueden existir
mas de un argumento a la vez, lo cual también permite identificar las asociaciones
mas frecuentes de los argumentos. Ademas, se conectara con las experiencias de las

personas entrevistadas.

Previo al analisis, en la siguiente tabla se presentan de manera general los
principales hallazgos en cada argumento codificado para posteriormente realizar un

analisis mas profundo sobre lo hallado.
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Tabla 5:

Hallazgos generales

Rechazo
manifiesto

Rechazo ante la llegada de los migrantes/inmigrantes.

Rechazo directo a migrantes en el pais que provienen de paises latinoamericanos o de
la region Sur, denominandolos Caribefios.

Pedir la expulsién de inmigrantes que se encuentran en el pais, especialmente los que
denominan como ilegales.

Rechazo ante venezolanos y colombianos por su mala cultura, su violencia y
delincuencia.

Exclusién de los migrantes en la vida social, econdémica, laboral; evitarlos como
arrendatarios y no venderles o comprar nada proveniente de ellos.

Amenaza
de agresion
0 muerte

Amenaza latente de agresion contra el migrante.

Puede ser que el usuario no se ponga a si mismo como amenaza hacia el migrante, sino
gue pide que Fuerzas Armadas lleven a cabo la eliminacién!! de migrantes.

Asimismo, hacen llamado a los chilenos a atentar contra las personas migrantes, aunque
este caso no tiene tanta frecuencia dentro de la recoleccidn de todos los tweets.

Amenaza a
la
seguridad

Se asocia al migrante como potencial delincuente, donde el migrante ilegal es asociado
directamente con ser delincuente.

La poblacion migrante ha causado un avance en el nivel de la delincuencia en el pais
agravandola a niveles que antes no existian como sicariato, bandas criminales
organizadas, secuestro, extorcion.

Se piensa que el migrante llevara al pais al comunismo.

Existe connotaciones de acuerdo con la nacionalidad.

Amenaza
de invasion

La migracion representa una amenaza porque ha sido identificada como una invasion
hacia la poblacién chilena. Esto quiere decir que no solo es la llegada de migrantes, sino
gue se asocia a la ocupacion de sus trabajos, ocupacion de centros de salud publicos,
invasion en las calles con el comercio ambulante e invasion en barrios y vivienda.
Los hashtags #NoEsMigracionEslnvasion o #MigracionllegalDesatada
ampliamente utilizados en las redes de Twitter

fueron

Amenaza a
la identidad

La mala cultura de los migrantes residentes en Chile perjudica el diario vivir y causan
gue la delincuencia aumente, por lo que el sentido de una nacién ordenada y pacifica
gue se vivia en el pais se ve amenazada.

Chile esté entrando en un periodo de crisis a punto de colapsar a causa de la inmigracion.
Aumenta la unién de los chilenos para no permitir la entrada de la mala vida.
Percepcidn de culpa a instituciones que apoyan la migracion.

Sentimiento de peligro de la nacién -de su territorio y valores sociales- por amenaza
inmigrante, es decir, esto va ligado a las percepciones del argumento de amenaza a la
seguridad.

Carga
econémica

Se cree que la poblacion migrante no es capaz de auto mantenerse econémicamente
por lo que se piensa que es el Estado chileno quién los protege y apoya econémicamente
quitandole ese beneficio al ciudadano chileno; los inmigrantes son “vividores del Estado”.
Asimismo, en este argumento ademas de concebir a los inmigrantes como una carga
econdmica, esto se ocupa como justificacion del pedido de que se vayan los inmigrantes
del pais ya que “nuestro pais no puede mantener a extranjeros”.

Prejuicio
social

La poblacion venezolana es percibida como personas de mala vida, mala cultura,
fiesteros y bulleros lo cual perturba la paz y tranquilidad de quienes conviven con ellos.
Venezolanos y colombianos son asociados de manera generalizada con la delincuencia,
trafico y sicariato.

Enfermedad .

Utilizacidn de los términos “lacra, peste, plaga, cancer” para
describirlos.

Denigracion .

Utilizacidn de garabatos weones, gl (culiaos).
e Escorias

Asociacion con animales .

Asociaciones con animales como ratas, monos, Simios,
cucarachas, bestias.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1. Lo que se dice de: crisis de seguridad, percepciones y medios de
comunicacion

Estamos siendo testigos de un uso creciente de los medios sociales como
herramientas de divisién y polarizacion en distintos ambitos, no solo en el de la
migracion, pero en ocasiones hemos visto el despliegue de “tacticas tribales” por
activistas en linea que intentan proyectar una imagen negativa y engafiosa de la
migracion (OIM, 2019, p.9)

La investigacion de las dinamicas e interacciones que ocurren en las
redes sociales se ha vuelto imperante para comprender las percepciones existentes
dentro de una sociedad hacia otro grupo, usualmente catalogados como los Otros. En
el caso de los usuarios chilenos, los "Otros” para este estudio vienen a ser los
inmigrantes, principalmente de los paises de Venezuela, Colombia y Haiti, donde se
podra observar como estos tres grupos migratorios son percibidos como amenazas
ante la sociedad chilena, adjudicandoles el aumento de la delincuencia, crisis

econdémicay colapso en los servicios de publicos como de escuelas y centros de salud.

Retomando la tabla de frecuencias, el argumento de Rechazo manifiesto es el
codigo que mas abarca del total, siendo mas del 50% de estos. Se entiende como
rechazo manifiesto todos aquellos tweets que expresen disconformidad, odio y un
sentido de culpar a la poblacién inmigrante por una serie de dafos. Por consiguiente,
dentro de los tweets con argumento de rechazo manifiesto, se ha encontrado que las
principales causas que ha motivado el rechazo hacia la poblacién migrante son por su
caracter delictivo, asociados a la delincuencia y asesinatos, su estilo de vida y su
ingreso masivo por pasos no habilitados, lo cual se usa como argumento de que al

entrar de manera “incorrecta” es sindnimo de delincuente.

La delincuencia va ligado al argumento de Amenaza de seguridad en donde se
observa que los principales discursos que se construyen son, por ejemplo, “nos
mataran a todos los chilenos los inmigrantes ilegales” o “no se olviden que son

asesinos”, como también simplemente tildandolos de “asesinos inmigrantes”.

La generalizacion, al igual que en todos los tweets que contienen discurso de

odio, en este caso se aplica principalmente hacia las poblaciones venezolanas y
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colombianas, donde se les asocia directamente como delincuentes, asesinos y
sicarios. De igual forma, los usuarios perciben que estos tipos de inmigrantes “solo
vienen hacer daio” al pais, otorgandoles una carga profundamente negativa a sus

grupos migratorios.

A pesar de que el discurso presentado muestra directamente un discurso de
odio masificado, durante la recoleccion manual de los tweets se observo con gran
preocupacion que gran cantidad de tweets recolectados provenian de respuestas ante
noticias, divulgadas por canales nacionales como Canall3, Meganoticias y CHV
Noticias, que promovian sutilmente como a los inmigrantes culpables de ciertos actos
delictivos, aun cuando la investigacion iba en proceso. Si bien la noticia tal cual no
incitaba al discurso de odio en contra de los inmigrantes, el espacio de la red permite
que los usuarios respondan a tales publicaciones por lo que la interaccién en tales
noticias tomaba un tono discriminador. En este sentido, la propaganda emitida por los
medios de comunicacion validados socialmente como noticieros confiables, es una
fuente de propagacion para que los usuarios afoguen el odio dando paso a la

generalizacion del imaginario social.

Si, salen hablando mal en contra de las comunidades migrantes en general y no hacen
como separacion entre delincuencia, inmigracion o dicen que o bueno, con el discurso
comun de que no queremos delincuentes, pero con la migracién, pero igual hay
asociacion directa, y nada que ver porgue el delincuente sea -de tal nacionalidad- no
importa, la nacionalidad es un delincuentillo. (David, Coordinadora Nacional de
Inmigrantes)

Los medios de comunicacion como los periédicos, las noticias por television o
por radio constantemente se dedican a reforzar las noticias donde algunos inmigrantes
comenten delitos, provocando que la misma sociedad al escuchar constantemente
estas noticias de manera repetitiva terminan por interiorizar el hecho que inmigrantes

es igual a delincuencia.

“‘estamos claro que la prensa juega un rol, un rol central en la reproduccién de estos
discursos de odio de estos estereotipos” (Jorge, Revista Sur)

Los profesores y profesoras también estan siendo de alguna forma influidos por los
medios de comunicacion ¢no? Hemos sabido de profesoras y profesores que tienen
este esos esos discursos que son discriminatorios y ese es un problema, ese es un
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problema porque una cosa son los padres, pero el nifio, la nifia sale de su casa y veo
otro mundo, pero si llega a la escuela y su profesora también tiene el mismo discurso
de la prensa (Magaly, Colectivo Sin Fronteras)

De igual forma, esta estrategia utilizada desde los medios de comunicacion
también es percibida por los entrevistados de diferentes nacionalidades, por ejemplo,
E1ly E3 comentan:

“Existe un alza en la discriminacion hacia nosotros los migrantes en los ultimos afos,
donde ver las noticias ya da hasta miedo por el hecho de que constantemente
muestran delitos de personas inmigrantes y lo resaltan por dias. En cambio, los delitos
gue comenten los chilenos los pasan rapido” (E1).

“Claro, tu sales de tu casa, pide un Uber. Estas escuchando todo el dia una noticia que
el venezolano es malo, que es ladrén y tiene un Uber, y resulta que cuando te habla
este venezolano de una vez te da como temor porque te estan trabajando en la mente
subconsciente, asi como que a eso ahorita, por lo menos con la noticia del carabinero
que mataron” (E3).

En esta linea, los eventos importantes como muerte a algan Carabinero
o delitos de secuestro, sicariato, marcan hitos importantes en la reproduccion de los
discursos de odio dentro de la plataforma de Twitter, donde son las cuentas que se
dedican al reportaje o periddicos como tal, las que general la primera chispa para la

discusion y difusién por los usuarios del rechazo ante los inmigrantes.

En este contexto nos encontramos con dos caracteristicas: la influencia que
tienen los medios de comunicacion en cuanto a como se expresan las noticias; y el
caracter potenciador que tienen algunos sucesos especificos de personas inmigrantes

en especifico para la generalizacion total de sus compatriotas.

La asociacion de inmigrantes con actos delictivos no solo corresponde a su
nacionalidad, sino que esta idea también se ha ido construyendo en base a la nocion
de “ilegal”’. Ante todo, es importante aclarar que no existen personas ilegales, por lo
tanto, ya la denominacion de ellos como “ilegales” connota un caracter negativo y
prejuicioso. Ahora, en los tweets se ha observado que las personas que han ingresado
al pais por pasos no habilitados, es decir, sin pasar por el control migratorio,

automaticamente son denominados como ilegales y por consiguiente como
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delincuentes, donde ilegal termina siendo sinénimo de delincuente.

Algunos de los entrevistados que han ingresado por pasos no habilitados
comentan justamente la discriminacion que sienten tanto por parte de la policia, PDIy
otros aparatos estatales, como de la misma sociedad por haber entrado de manera
irregular. Las personas que han ingresado de esta forman, también mencionan lo
complicado que es regularizar su condicion de migrante en el pais, donde si bien por
parte de ellos/as existe la fuerte intencion de formalizar sus papeles son los aparatos
burocréticos que no se lo permiten, o los mismos oficiales encargados que le
comentan “para qué entras de esa manera, ahora te aguantas”. Estos casos no solo
son actos discriminatorios, sino que terminan perjudicando la vida de los inmigrantes
ya que al no tener los papeles respectivos no pueden optar por trabajos formales,

arriendo de vivienda, etc., lo que lleva a ser doblemente discriminados.

En este sentido, toda aquella persona que ingresa de manera no regularizada
es percibida como posible delincuente dado que “si entra de manera ilegal solo viene
a delinquir’. Sin embargo, esta concepcion refleja la escaza comprension de los
usuarios ante los motivos de la llegada de los inmigrantes, cayendo nuevamente en la
generalizacion. La realidad es que por las coyunturas politicas que atraviesan en sus
paises algunas personas deben salir de sus hogares para refugiarse o en busqueda
de mejor calidad de vida; mas algunos no cuentan con los medios suficientes para
entrar de manera regulada por lo que se ven obligados al ingreso por pasos no
habilitados.

Entonces, podemos observar que el uso del calificativo “ilegal” si bien es una
forma de apuntar y asociar directamente, de forma generalizada, a los inmigrantes con
la delincuencia, y por ende, la discriminacion y exclusion por parte de la sociedad, este
calificativo también ha ocasionado a que se sobreentienda que todo inmigrante
“caribefio” entrd por paso no habilitado, por lo que todos los inmigrantes son agentes
de peligro ante la sociedad chilena, lo cual se usa como justificativo para actuar en

contra de estos grupos migratorios.
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5.2.  No eres t0, es tu cultura: prejuicio social y amenaza a la identidad

En cuanto al segundo motivo mencionado al comienzo de esta seccion (estilos
de vida) este tiene que ver con los argumentos de Prejuicio social y Amenaza a la
identidad. Al hablar del argumento de Prejuicio social, se hace referencia a los tweets
gue expresan prejuicios hacia la poblacién inmigrante en cuanto a su cultura,

costumbres, habitos, entre otros.

Dentro del argumento de prejuicio social se ha encontrado la caracterizacion,
mayoritariamente, de la poblacion venezolana como personas de mala vida, mala
cultura, fiesteros y bulleros lo cual perturba la paz y tranquilidad de quienes conviven
con ellos. ¢ Qué quiere decir mala vida y mala cultura? Para entender de qué hablan
los usuarios al momento de expresar estas percepciones debemos tener en cuenta la

nocion de alteridad y la construccion del otro.

En este sentido, como se vera en el siguiente capitulo también, la sociedad
chilena de acuerdo con los usuarios representa todo lo bueno que puede tener una
civilizacion, por lo tanto, todo lo que no se encuentre dentro de sus estandares y
comportamientos esperados es visto como un agente de peligro. Ahora, este agente
de peligro puede ser entendido de dos maneras: como personas que pueden
ocasionar dafo de manera intencional o personas que por esencia son inferiores y por

ende decaen la calidad de vida de la sociedad.

De acuerdo con ello, los inmigrantes -del sur- son considerados por esencia
inferiores por lo que su cultura, habitos y estilos de vida son inferiores a la cultura
chilena. Cuando se afirma que tienen una mala vida, generalmente se alude a que son
bulliciosos, caoticos y alcohdlicos, lo que sugiere que dondequiera que residan las
personas inmigrantes de estos paises, siempre surgirdn problemas de convivencia. Al
conversar con los entrevistados y preguntarles si estdan de acuerdo con esta
percepcion hacia ellos, comentan que, mas que bulliciosos o desordenados, se
consideran personas alegres a las que les gusta celebrar la vida. Explican que en sus
paises de origen estaban acostumbrados a poner la musica alta y a reunirse con

amigos y familiares para festejar. No obstante, consideran que estas caracteristicas
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no deberian ser vistas negativamente. Durante su estadia en Chile, han tenido que
adaptarse y moderar estas actividades para evitar problemas con sus vecinos

chilenos.

Este aspecto resulta sorpresivo dado que en la sociedad chilena las juntas con
familiares, los asados, las fiestas y especialmente las fiestas patrias son comunes en
el pais, donde la bulla, la celebracion constantemente se encuentran presentes.
Entonces, la cuestion no pasa por hacer o no bulla, o los estilos de vida, sino que es
quién hace estas acciones lo que termina condenando estos actos, por ende, termina
adjudicandoselos a la poblacion inmigrante al no ser compartidas por los usuarios

chilenos.

Hay temas culturales que van generando roces, porque tenemos formas culturales que
son distintas, que lo hacen asi, por ejemplo, nuestra sociedad es una sociedad que
funciona hacia adentro, funciona mucho en el espacio privado, casi todas las
manifestaciones son en espacios privados y no publicos. Versus un continente entero
gue la vida se hace en el espacio, en el espacio publico o en el privado, entonces
evidentemente genera un choque (Jorge, Revista Sur)

Dentro del argumento de prejuicio social y en consonancia con la percepcion
de culturas inferiores, se ha identificado la asociacion con enfermedades y animales
como formas de denigracion o deshumanizacion. En este sentido, se ha observado
que los usuarios emplean términos que vinculan la migracién venezolana y
colombiana con la enfermedad. La RAE define "lacra" como “secuela o sefial de una
enfermedad o achaque. Vicio fisico o moral que marca a quien lo tiene”.
Consecuentemente, la utilizacion del término "lacra”, que aparece en gran cantidad de
los tweets recolectados, establece una asociacién directa de estas poblaciones con
un malestar grave que proyectan al pais, generando un mayor distanciamiento hacia

estos grupos.

Asimismo, se han encontrado términos como "plaga", "peste" y "cancer", todos
referidos a los residentes venezolanos y colombianos. La intencién del uso de estos
términos es recalcar la idea de que ellos —los Otros— son una enfermedad para el
pais, sugiriendo que la Unica forma de "curarse"”, en términos de una enfermedad en

el cuerpo humano, es la eliminacion total de estos grupos.

62



De igual manera, también se ha encontrado la asociacion de llegada de estos
grupos de inmigrantes, incluida la poblacion haitiana, con la denotacion de
enfermedades que ya se habian erradicado en el pais 0 que nunca tuvieron una
presencia importante como la llegada de la tuberculosis por los grupos de personas
haitianas, dengue por parte de venezolanos y colombianos, y para todos los

inmigrantes la asociacion con “virus” sin describir exactamente a qué virus se refieren.

Por otro lado, el uso de referencias a animales también se ha observado en los
tweets, siendo las principales referencias: ratas, simios, cucarachas, bestias. Sin
embargo, aunque esto no cae dentro de categorias de animales, también se les ha
llamado “lo mas asqueroso de la especie humana” o “la peor raza” detonando cierto

tono darwinista como también deshumanizando a los grupos de inmigrantes.

O sea, los comparan con animales, por ejemplo, les dicen que son sucios, que son una
plaga, querian de irse que no sé qué comen, que no comen comida que eh. Si, eso
Osea sido como muy. Unos insultos que van mas all4 de lo que desde la xenofobia,
eso es mucho mas fuerte. Si es muy fuerte. (Magaly, Colectivo Sin Fronteras)

La estrategia de deshumanizacién, en este sentido, permite a los usuarios
justificar el rechazo y la exclusion, y potenciar alin mas esta alteridad entre nosotros
y los otros, quiénes nunca llegaran a ser como los chilenos ni a pertenecer a la

sociedad nacional.

Ahora, en cuanto al argumento de Amenaza a la identidad se entiende
como la amenaza de que los inmigrantes impongan su cultura sobre la de los chilenos.
En este sentido, los argumentos de Prejuicio social y Amenaza de seguridad influyen
considerablemente en este espacio dado que es la mala cultura como también la
delincuencia las caracteristicas que infunden el miedo ante los cambios que perciben

los usuarios chilenos en su sociedad.

Dentro de los tweets recolectados se observa permanentemente la culpa
atribuida a los inmigrantes por el aumento de la delincuencia, como también del
desprestigio social que atormenta Chile. Es por ello, que la amenaza de identidad

ronda bajo estas esferas temiendo los usuarios que su pais termine como el de los
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inmigrantes. Se puede observar que para reforzar este miedo los usuarios utilizan el
término “Chilezuela” refiriéndose a que Chile se esta transformando en lo que ellos

perciben como se vive en Venezuela.

El presente argumento se torna peligroso dado que es este miedo infundido de
perder la identidad lo que lleva a provocar los actos violentos como también la
discriminacion hacia las personas inmigrantes. El miedo es uno de los sentimientos
mas peligrosos que puede existir dentro de una sociedad, es el motor que justifica “la

defensa de la patria”, como los usuarios lo denominan.

5.3. Chivos expiatorios: carga econdmica y amenaza de invasion

La carga econdmica se entiende desde la perspectiva de que los extranjeros
suponen un esfuerzo econdémico para el Estado o sus ciudadanos, quitando beneficios

sociales o puestos de trabajo que corresponderian a los ciudadanos chilenos.

Dentro de los tweets recolectados se observa que existe la percepcion de que
la poblacién inmigrante no es capaz de auto mantenerse econémicamente por lo que
el Estado chileno es quién los protege y apoya econdémicamente quitdndole ese
beneficio al ciudadano chileno; los inmigrantes son “vividores del Estado”. Asimismo,
en este argumento ademas de concebir a los inmigrantes como una carga econémica,
esto se ocupa como justificacién del pedido de que se vayan los inmigrantes del pais

ya que “nuestro pais no puede mantener a extranjeros”.

Lo cierto es que las personas inmigrantes en Chile que no cuentan con los
papeles correspondientes para su ciudadania no pueden acceder a los beneficios que
otorga el Estado chileno, es mas, incluso cuando ya residen y tienen su calidad
migratoria es dificil acceder a estos beneficios dado que en gran parte de los casos
los bonos son para personas que cuentan con trabajo estable, han cotizado en AFP,
entre otras exigencias burocraticas. En este sentido, la idea de que la ayuda
econdémica sobrepasa el poder econémico del Estado dejando a los ciudadanos
chilenos sin la oportunidad de acceder a estos beneficios es falsa, se basa solo en la

percepcion, asi como la idea de que los inmigrantes no tributan ni pagan sus
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impuestos como los chilenos, esto solo se utiliza como motivo para justificar su

rechazo ante la sociedad e impedir su integracion.

En esta linea, la percepcion sobre la falta de oportunidades econdémicas
causada por la poblacién inmigrante que reside en Chile va ligada con el argumento
de Amenaza de invasion, ya que es debido a la “inmigracion desbordada”, segun la
nombran los usuarios, que el Estado procura sus herramientas para ellos y no para la

ciudadania chilena.

El argumento de Amenaza de invasion se entiende como la percepcién de que
hay «muchos» 0 «demasiados» migrantes, y que estos deberian ser expulsados o que
se deberian fortalecer las fronteras, pero no por causas concretas, sino por el miedo
a ser invadido. En los tweets que se han recolectado el hashtag de
“#NoEsInmigracionEslInvasion, #MigracionllegalDesatada” (Anexo 1) ha sido
fuertemente utilizado para expresar su indignacion ante el flujo migratorio actual del

pais acompafiado en su mayoria por “#Fueralnmigrantes”

Por consiguiente, la migracién representa una amenaza porque ha sido
identificada como una invasion hacia la poblaciéon chilena. Esto quiere decir que la
llegada de migrantes, sino que se asocia a la ocupaciéon de sus trabajos, ocupacion
de centros de salud publicos, invasion en las calles con el comercio ambulante e
invasion en barrios y vivienda; ocasionando que la sensacion de invasion se encuentra
ligada a la idea de que se perdera la nacion chilena o que el pais se deteriorara a

causa de ella.

Lo otro es que la migracion siempre, siempre te hace enfrentarte con tus problemas
sociales, los refuerza, de los remarca; y algo que nosotros no hemos sabido ni
enfrentar, ni ser capaces de ver. Finalmente, los que terminan siendo chivos
expiatorios son los y las migrantes, pienso en el tema de salud en el tema educacion,
el tema transporte. Siempre pongo el mismo ejemplo, cuando hablan de que lo los
migrantes van a colapsar, llegan a colapsar el sistema de salud. Yo nunca me olvido
gue cuando llegué a Santiago a estudiar, acaba de asumir Ricardo lagos y habia
nombrado como como ministra de salud a Michelle Bachelet. Y la primera tarea para
los primeros 100 dias era terminar con las colas en los consultorios. Eso fue hace 23
afos. Habia menos cantidad de migrantes de lo que hay hoy dia y el problema sigue
siendo el mismo. Entonces el ejemplo lo pongo, porque eso finalmente lo que te hace
ver lo que te pone a la luz es que el problema, el problema es un problema de la
sociedad, un problema nuestro. (Jorge, Revista Sur)
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Ademas, se relaciona a las instituciones y organizaciones a favor de los
Derechos Humanos e inmigracion como la ONU o AGNUR como agentes de peligro

ante la nacion ya que “promueven la invasioén de inmigrantes”

O sea, por ejemplo, que nosotros somos practicamente una red de traficantes, no que
traemos a las personas migrantes que ademas que estamos financiados por gobiernos
de izquierda en Latinoamérica. Asi insultos muchos mas, la mayoria son insulto
(Magaly, Colectivo Sin Fronteras)

Este discurso que menciona la entrevistada Magaly se repite en las cuatro
instituciones/organizaciones que se entrevistd, llegando afectar también la vida

personal de los que perteneces a estos espacios:

Pues a mi me dicen que soy anti chileno al asi como la mas curiosa fue que me
llamaron y me dijeron que yo era racista porque estaba en contra de los chilenos y eso
era ser racista. El tipo si quiero en mi teléfono fueron buscaron mi teléfono, me llamaron
por teléfono para decirme. (Jorge, Revista Sur)

También se concede la culpa a los gobiernos de turno desde Sebastian Pifiera,
Michelle Bachelet y el actual presidente Gabriel Boric por la poca regularizacion y
fuerzas empleadas en las fronteras por donde se dan los pasos no habilitados, asi
como también de acuerdos internacionales de ayuda humanitaria que permitieron que
las personas de nacionalidad haitiana y posteriormente venezolana tuvieran ciertas

facilidades para ingresar al pais.

En este sentido, entendemos que el rechazo no es hacia la migracién total que
ocurre en el pais, sino aquellos grupos de inmigrantes que su llegada ha sido en
cantidades importantes o son percibidas de esa manera (venezolanos, haitianos y
colombianos). Igualmente, esto se encuentra vinculado con la idea de “inmigrantes
ilegales”, es decir, aquellas personas que ingresan al pais por pasos no habilitados.
Lo que denota este sentimiento de rechazo, bajo estos parametros, es la misma
percepcion que vimos en la encuesta CADEM 2023, donde la poblacién encuestada
afirma un sentimiento negativo hacia la inmigracién en el pais y la poca regularizacion

de los pasos fronterizos por parte del Estado.
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5.4. Discurso de odio: herramienta politica y Dangerous Speech

El discurso de odio puede ser utilizado como una herramienta politica por parte
de algunos lideres o grupos politicos con el objetivo de alcanzar ciertos fines o
mantener su poder. Esta estrategia se basa en aprovechar las emociones negativas,
como el miedo, la ira o la hostilidad, para movilizar a sus seguidores y ganar apoyo en

base a la polarizacion y la exclusion de ciertos grupos.

Se percibe una instrumentalizacion del discurso de odio de la xenofobia por parte de
sectores politicos, justamente para ganar réditos de un lado o de otro frente a esas
expectativas de las personas respecto a las politicas migratorias (Naribis, PIAAM)

hay una frase que usoé el presidente con la migracion. Que el uso con la delincuencia.
Creo que dijo, el afio pasado en octubre vamos a hacer unos perros de caza. Todo es
a toda esa tenia que ver con delincuencia, pero dijo, vamos a ser unos perros de caza
implacables. Con este con esto, todo ese tipo de discurso claro que van penetrando
en la en la gente y claro que van dando pie para que las redes sociales se presten para
para cualquier cosa (Jorge, revista Sur)

A lo largo del andlisis, se ha evidenciado que los usuarios chilenos de Twitter
se construyen a si mismos como el ideal de ciudadania, atribuyéndole a la poblaciéon
extranjera las caracteristicas negativas de la sociedad. Este sentimiento de rechazo
evoluciona hacia una amenaza, que puede manifestarse tanto de manera fisica como

verbal contra la poblacién inmigrante.

En los tweets observaremos como se utiliza el sentimiento nacional como el
derecho de ser ciudadano chileno como argumento de justificacion ante la violencia.
En esta linea, podemos ver una connotacion religiosa justificando el acto de violencia.
En este sentido, ojo por ojo y diente por diente, hace referencia a que cualquier
conducta delictiva o que ocasione dafio a la poblacion chilena serd devuelta hacia la

poblacion venezolana justificando su actuar como defensa propia.

De igual manera, se observa el pedido de actos de violencia por la misma
sociedad civil justificando su accionar como defensa ante el pais que construyeron los
chilenos y que debe ser limpiado, asi como también justificando también el caracter
violento del chileno ante situaciones estresantes: “el chileno es sangriento cuando

explota”. Sin embargo, ese caracter no se ve de forma negativa, solo se utiliza de
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manera aclaratoria; muy diferente cuando se habla de la poblacion venezolana y
colombiana, donde ese caracter delictivo, porque ser sangriento equivale a actos

violentos, se utiliza como argumento para el sentimiento de odio.

La violencia también puede ser aplicada desde el Estado, donde en este caso
los usuarios hacen un llamado hacia las Fuerzas Armadas para que utilicen la fuerza
gue por derecho pueden proporcionar hacia la poblacion inmigrante. En esta linea, se
puede decir que el usuario busca herramientas dentro del marco legal para poder
aplicar la violencia, dando a entender que los chilenos estan en todo su derecho de

poder incurrir a su aparato estatal para agredir a la poblacion indeseada.

Se puede afirmar, por lo tanto, que este sentimiento de derecho nacional ha
sido fomentado desde las esferas politicas mediante el uso de discursos de odio contra
la poblacién inmigrante, lo que ha llevado a un incremento en la percepcion de

superioridad del ciudadano chileno frente al inmigrante.

Estos tres tweets son muestra de como lo que ocurre en ciberespacio, las
dinamicas sociales que se desarrollan dentro de este son base para la construccion
de discursos que no solo circulan en la red, sino que la promocién de estos entre los
usuarios termina traspasando esta red virtual llegando a los sujetos dentro de la
sociedad offline, denotando asi actos xenofdbicos, discriminatorios en contra de la

poblacion inmigrante.

Por ejemplo, mediante la campafia #No+migrantes que se promovié mediante
la red de Twitter ocurrieron dos manifestaciones importantes que aglomeraron
tumultos de personas con pancartas en contra de la migracion, en contra de los
venezolanos, terminando también en actos de violencia contra los mismos
inmigrantes, como se mencioné al inicio. Otro caso, y que es mencionado por las
entrevistadas E1 y E5, fue la marcha en contra de las mujeres colombianas en la
region de Antofagasta. De acuerdo con ellas, en Antofagasta existe mucho recelo
hacia las mujeres de nacionalidad colombiana dado su caracter amoroso y su estilo
de moda, lo cual dentro de Twitter también se ha podido observar la asociacion de

mujeres colombianas con la prostitucion o apreciaciones de que son “muy arregladas,
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que muestran todo”. Nuevamente, lo discutido en Twitter traspasa el espacio virtual
ocasionando afectaciones hacia la poblacion rechazada, en este caso, la poblacion de

inmigrantes.

Una vez que atacaron a unos vecinos haitianos en acuerdo, si era providencia, bueno,
mas o menos como el limite de provincia con Santiago y me mandaron un video,
entonces nosotros compartimos el video. Este no denunciando, ademas, porque que
llegaron los carabineros y en vez de protegerlos a ellos, este los llevaron detenidos a
los haitianos, no porque supuestamente estaban en la calle, pero estaba en la puerta
de su casa y que no tenia la mascarilla puesta en la. Epoca de la pandemia ya. Eso y
fue. De verdad es que yo me pasé toda una tarde borrando, borrando, borrando,
reportando, borrando, pero cantidad sera un Ejército de personas que, bueno, nosotros
creemos. Con otros otras personas también que las semanas trabajamos en el area,
gue son los mismos carabineros que se ponen AA se protegen de esa forma, no porque
en otros casos, por ejemplo, en el caso del estallido y también ha pasado lo mismo, o
sea, ellos tienen un Ejército. ¢De qué? De personas que tienen redes encargan de
este atacar a las cuentas que los atacan a ellos. (Magaly, Colectivo Sin Fronteras)

En este contexto, comprender las dindmicas sociales presentes en las redes
sociales, asi como los discursos que alli circulan, nos ofrece una perspectiva amplia
sobre las opiniones reales de los usuarios como ciudadanos. El anonimato y la
proteccion que les brinda la pantalla facilitan la libre expresion de cada usuario,
permitiendo que manifiesten sus ideas y sentimientos mas radicales; es decir, aquellos

gue podrian no ser socialmente aceptados en todos los entornos.

Observamos como estas justificaciones validan la violencia contra aquellos
percibidos como "indeseados". Es crucial poder visualizar estas dinamicas, ya que,
como se menciond anteriormente, el discurso de odio no se limita al espacio virtual;
en este caso, promueve acciones concretas impulsadas por la idea de tomar la justicia
por mano propia y siempre bajo el pretexto de la defensa propia. Asi, la importancia
de visualizar lo que esta ocurriendo en las redes sociales no solo radica en la deteccion
temprana de discursos peligrosos, sino también en la posibilidad de intervenir de

manera proactiva para prevenir que tales discursos se materialicen en la vida offline.

5.5. ¢Quién escribe?

En esta seccion, se describe de manera general las caracteristicas de los

usuarios que emiten el discurso de odio en contra de la poblacion migrante residente
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en Chile. Campos (2019) se pregunta “;quién construye los hashtags o etiquetas
abiertamente discriminatorios? La primera respuesta supone que son un producto
espontaneo, efecto de alguna persona con odio dispuesta a difundir sus mensajes”

(Mario campos, 2019, p.18).

Es claro que quienes redactan mensajes de odio estan involucrados en
dindmicas mucho méas complejas que la mera intencidén de escribir espontaneamente.
Estos individuos no solo manifiestan sus prejuicios vehemente; sino que sus acciones
estan moldeadas por diversos factores sociales, psicoldgicos y culturales que los

llevan a participar en comportamientos de odio en internet.

Goffman (1959, 1991, 2006) en su teoria del performance, argumenta que,
primero, las interacciones humanas se desarrollan a través de simbolos, donde la
representacion del yo nace de las interacciones con otros. Dentro de su enfoque de la
dramaturgia, los sujetos sociales se conciben como intérpretes en un escenario social
en donde cada cual genera su mascara para auto representarse ante los otros, pero

al mismo tiempo esta construccioén no puede darse sin la interaccion con los otros.

La identidad social, por tanto, nace de la interaccién con los otros, en el
ciberespacio estas interacciones son mediadas de acuerdo a los espacios de
comunicacién que proporciona cada red social en especifico. De acuerdo con Caro
(2012), en las redes sociales las impresiones son inevitablemente deliberadas, se
elige cuidadosamente la informacién que se expone en el perfil, ya sea para su
representacion hacia otros usuarios como la impresion hacia el publico con el cual se

interactla.

De igual manera,

la fotografia, como objeto y como practica social, desempefia un rol importante en la
construccion del presente y del futuro, una temporalidad que se caracteriza en las
redes sociales por la inmediatez, la fugacidad, la interactividad, el performance, en
suma, caracteristicas que aparecen ser condiciones de las subjetividades
contemporaneas y de sus tecnologias. (Rueda, Diana, 2016, p.122-123)

La construccion del yo no existe sin la construccion del otro y viceversa. En este

70



sentido, el posicionamiento en base a la creacion de un perfil constituye gran parte de
con qué nodos se van a generar las dinamicas dentro del espacio virtual. De este
modo, la construccién de perfil permite poner en cuenta el contexto en el cual se
desarrollan sus publicaciones. “Los entornos virtuales donde los perfiles on-line se
crean, no son social ni culturalmente neutros, sino que, conllevan implicaciones e
interpretaciones socioculturales que orientan y organizan la practica social que, en

ellos, se va a llevar a cabo” (Del Prete, Rendon, 2020, p.2)

Por un lado, se han encontrado cuentas identificadas como
grupos/movimientos, es decir, no cuentas personales, los cuales se presentan
directamente en contra de la inmigracion en Chile. Si bien existen mas cuentas de
estas caracteristicas, en la presente investigacion solo se han seleccionado cuatro a

modo de ejemplo.

Las cuatro cuentas seleccionadas fueron creadas entre el 2019 al 2022, lo cual
coincide, justamente, con el aumento de llegada de las personas de nacionalidad
haitiana como de la poblacién venezolana. Tal aspecto da cuenta de este ciclo de
violencia/rechazo/discriminacion que existe entre la confluencia de los hechos que
encarnan en la vida offline y el ciberespacio; dado un evento en el mundo fisico es que
los usuarios expresan sus percepciones en el ciberespacio y desde los discursos
generados en el ciberespacio se crean eventos en el mundo fisico, siendo asi un ciclo

sin fin.

En cuanto a la construccion de perfiles, de sus identidades virtuales,
encontramos que tres de las cuatro cuentas seleccionadas tienen la imagen de la
bandera en la seccion de fotografia, siendo asi que la utilizacion de un simbolo
nacional refuerza indudablemente el sentido patriético con el cual se identifica y quiere
presentarse el usuario. De igual manera, en sus descripciones siguen reafirmando su
identidad virtual con descripciones asociadas a defender la patria de agentes

foraneos, prevalecer la identidad chilena y expresar su tendencia politica, derecha.

El odio no mensaje de odio y en Twitter son en Twitter, son personas, cuentas nuevas
e cuentas de las banderitas chilenas, muy de patriotas [...] veces son perfiles sin
nombre, falso fotos falsas. Hemos recibido, también hemos recibido insultos de parte
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de gente de la policia, carabineros, si, si, si. Carabineros hemos recibido insultos de
ellos, también volvi a ver de redes y de redes.

Y, ¢como has sabido que es carabinero?

Por las fotos claro que comparten. (Magaly, Colectivo Sin Fronteras)

Se entiende que los tweets de estas cuatro cuentas, casi en su totalidad,
presentan discurso de odio en contra de la poblacidén inmigrante. Sin embargo, cabe
preguntarse el por qué este tipo de cuentas siguen abiertas dentro de la plataforma de
Twitter dado que incumplen con las hormas que sancionan todo tipo de discriminacion
y discurso de odio hacia un grupo de personas. Por ejemplo, en la ultima imagen a
mano derecha, se observa un discurso directamente contra de la poblacion inmigrante,

donde cada aspecto de su perfil resalta esta posicion.

Figura 4:
Cuentas de asociaciones/grupos

Fuente: Recopilacion propia en Twitter.

Por otro lado, se seleccionaron algunas cuentas personales que mostraron
mayor participacion en la busqueda manual. Se observo que todos los perfiles incluian
algun simbolo patrio o frase aludiendo a la patria en sus fotografias de presentacion,
como la bandera chilena, la imagen institucional de los Carabineros de Chile (fuerza

policial) y el escudo nacional.
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Al igual que en los perfiles de grupos, en los perfiles de usuarios privados se
observa en su descripcion alguna frase que exprese su sentimiento patridtico, sin
embargo, la diferencia esta en que en los usuarios individuales también expresas su
tendencia politica, no precisamente de derecha, pero si en todos los casos de un
sentimiento y posicidn anticomunista ya sea, haciendo referencia contra zurdos, no al
comunismo, no marxistas, anticomunista u opositor del actual presidente que se

identifica con tendencia politica de izquierda.

Otro aspecto es que algunas cuentas en sus perfiles muestran un rechazo
directo hacia las instituciones u organismos que estan a favor de la migracion,
principalmente de la ONU. En este sentido, contraria a estas instituciones, se
encuentra el latente apoyo a los Carabineros de Chile como también a las Fuerzas
Armadas.

Por ultimo, un aspecto interesante de estas cuentas seleccionadas es que en
su mayoria los usuarios/as se siguen entre si, comentando y retuiteando sus
publicaciones. Ello genera que Twitter, al igual que otras redes sociales, pueda crear
burbujas de filtro en las que los usuarios solo ven contenido que reafirma sus creencias
y opiniones. Esto puede amplificar el discurso de odio dentro de esas burbujas y
aumentar la hostilidad hacia quienes tienen perspectivas diferentes, es decir refuerzan
el caracter auto-referencial del grupo cerrandolo al dialogo con posiciones u opiniones

diferentes.
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Figura 5:

Perfiles de cuentas personales

Fuente: Recopilacion propia en Twitter.
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Capitulo 6: Nosotros y los Otros: chilenos versus venezolanos, colombianos y
haitianos

En el presente capitulo se visualiza la informacion analizada de los argumentos
del capitulo anterior respondiendo a las preguntas de investigacion planteadas, asi
como también se resalta la mirada de este Otro contra Nosotros predominante en los

tweets sistematizados.

El capitulo se divide en tres partes: la primera consiste en desarrollar las
tipificaciones que se hacen de acuerdo con la nacionalidad de los inmigrantes
residentes en Chile; la segunda parte se evidencia la imagen que tienen los usuarios
de Twitter en cuanto a las consecuencias que ha generado la inmigracién en el pais;
por ultimo, en la tercera parte se hace referencia al sentimiento patriético que se ha
destacado en los tweets de discurso de odio y la conviccién de la supremacia del
chileno.

6.1. Percepcion sobre la migracion

En esta seccidn, se explorard cémo las percepciones y estigmatizaciones hacia
los inmigrantes en Chile estan intensamente ligadas a sus paises de origen. La
identidad y el tratamiento de los inmigrantes no son fenédmenos uniformes, sino que
varian significativamente dependiendo de la nacionalidad, la etnia y otros factores

contextuales

La Universidad de Chile, observa que “la inmigracién [en Chile] es considerada
solamente proveniente de algunos paises (Bolivia, Peru, Ecuador, Colombia y parte
Venezuela), mientras que hay muchos extranjeros que también son inmigrantes
residentes en Chile, pero no son considerados como tales, sino con el calificativo de
“‘extranjeros(as)’. En este sentido, volvemos al concepto de alteridad, los paises a los
que se les considera como inmigrantes si bien son los mas cercanos en cuanto a
territorio, estos se distinguen de los fenotipicamente construido en la identidad chilena,
es decir, ser blanco; y por cuestiones de moral cristiana relacionadas al orden y lo

civilizado.
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Medina (2012), estudia las consecuencias de la migracion transnacional en el
imaginario politico de los inmigrantes latinoamericanos en Espafia. El autor explica
que, "nos globalizamos como productores culturales, como migrantes" (p. 108). La
nocién de productores culturales tiene gran importancia dado que niega la idea de que
los migrantes son sujetos pasivos dentro de la sociedad de receptora, sino que su
llegada justamente crea nuevas dinamicas tanto sociales, econémicas, politicas, entre
otras. Sin embargo, esta produccion también genera rupturas dentro de la sociedad,
principalmente, como analiza Medina, esto se debe a las nociones que genera el
Estado/Naciéon ocasionando la diferencia entre el nosotros y el otro, en este caso, el
migrante. “Uno de los problemas centrales que plantean las sociedades multiculturales
es la falta de reconocimiento, precisamente, de las identidades diferentes de los
colectivos migrantes, el no respeto a su diferencia y a sus pertenencias socioculturales
propias” (Medina, 2012, p.110).

Existe un sentimiento y una percepcion negativa desde la poblacion chilena
hacia la poblacién migrante proveniente de paises de A.L y el Caribe en Chile, donde
las principales causas del distanciamiento y rechazo se ha debido a la creencia de
gue, con la llegada de inmigrantes, particularmente de venezolanos y colombianos, el
pais ha cambiado negativamente y la delincuencia ha aumentado como se observé

en el capitulo anterior.

Asimismo, Medina (2012), explica que:

Intelectual y formativamente, el inmigrante latinoamericano es instituido como
sujeto retrogrado, deficiente intelectual y de baja instruccion académica. Estas
representaciones surgen, en parte, a consecuencia de las caracteristicas de
“atrasados y subdesarrollados” que se atribuye a ciertos paises y sociedades
de los inmigrantes (Medina, 2012, p. 116).

Lo presentado por Medina va en la linea con lo observado en los argumentos
del capitulo anterior, dado que se hacia referencia a los “caribefios” como todos los
latinoamericanos que inmigran a Chile, asociandolos a la delincuencia, pobreza y

“mala cultura”.

Segun la encuesta realizada el 2019 por Activa Research (2019), el 47% de los
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encuestados estad muy en desacuerdo con la inmigracion en Chile, de igual manera,
el 51% considera que la inmigracion es negativa para Chile dado que puede ocasionar
gue el desempleo de chilenos aumente al igual que la delincuencia. Sin embargo, a
pesar de las asociaciones negativas sobre los efectos de la migracion en Chile, el 46%
de los encuestados también plantean que este fendmeno genera la oportunidad de
intercambio cultural, social y la diversidad. De acuerdo con percepciones propias en
cuanto a sus experiencias de vida, el 60% de los encuestados manifiesta mantener
una gran distancia social con los inmigrantes, siendo la principal nacionalidad

mencionada la venezolana.

En la encuesta de Pulso Ciudadano Activa (2022), en la pregunta ¢ Cuéles son
los 3 principales problemas de Chile en estos momentos? La delincuencia aparece en
el primer puesto y la inmigracion en el tercero a diferencia de la encuesta de junio
(Pulso Ciudadano, 2022) del mismo afio donde ocupaba el cuarto lugar la inmigracion,
debajo del narcotréfico, la delincuencia sigue posicionandose en el primer lugar. Sin
embargo, en los siguientes meses vuelve a posicionarse en el tercer puesto llegando
a estar casi al mismo porcentaje que el segundo problema. Asimismo, segun el
CEPS86, el 61% de los encuestados desean que la inmigracion en Chile esté prohibida
reflejando un claro descontento hacia este grupo. Por ultimo, en enero del 2023 la
inmigracion sigue en el tercer puesto como problema del pais, aunque desde

diciembre ha ido en aumento (Pulso Ciudadano, 2023).

En cuanto al presente afio, en abril se dieron los resultados de la ultima
encuesta CADEM 2017, en donde se consultd a la ciudadania sobre la perspectiva de
la inmigracion en el pais. En cuanto a la llegada de inmigrantes, el 77% de los
entrevistados cree gque la llegada de inmigrantes ha sido un ambito malo para el pais,
la cual ha sido la cifra mas alta en los ultimos siete afios. Ahora, el 44% cree que el
motivo principal de la llegada de inmigrantes se debe a la crisis econémica del lugar
de origen; y el 86% cree que se deben poner medidas mas restrictivas en cuanto a la

migracion.

Ahora, en la encuesta realizada para esta investigacion, el 100% de los

encuestados creen que existe xenofobia en Chile, siendo los venezolanos los méas
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discriminados segun su percepcion. En este sentido, de acuerdo con la nube de
palabras elaborada a partir de todos los Tweets en el programa MAXQDA (Figura 5),
se expresa el odio y rechazo ante inmigrantes enfocandose en los caribefios, es decir,
venezolanos y colombianos; la delincuencia, la palabra asesinos e ilegales también se

expresan claramente dentro de la nube.

Figura 6:
Nube de palabras

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos que al hablar de inmigracién y de los migrantes en Chile en el
espacio de Twitter los discursos se generalizan atribuyendo las caracteristicas
negativas a toda la poblacion inmigrante para formular discursos contra ellos. No
existen “tipos” de venezolanos o tipos de “inmigrantes”, sino que el discurso de odio

va dirigido a todos aquellos que son considerados como peligrosos ante la nacion.

Es interesante el hecho de que los “inmigrantes”, sujetos creados en el
imaginario del discurso de odio, no son toda la poblacién migrante que existe en Chile,
sino mas bien son aquellos que pertenecen a la zona sur del continente. En todos los

discursos de odio recolectados no se encuentra mencidn a los migrantes europeos o
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migrantes -blancos- como la poblacion argentina. Entonces, se puede decir que,
efectivamente, el discurso de odio en Twitter tiene marcaje de raza y de estatus social,
particularmente, a los que son considerados provenientes de paises del submundo,

percibidos como inferiores.

Asociaciones frente a la comunidad latina y caribefia que son mas fuertes, como td
mencionas y, pero no, no, no la separarias en general hay malos tratos en redes
sociales hacia todas las comunidades migrantes. En especial y en especial a las
racializadas, la latina y Caribe. (David, Coordinadora Nacional de Inmigrantes)

Ahora, comparando el discurso online con las experiencias de algunos
migrantes residentes en el pais, se destaca que el 50% afirmé que si ha sufrido
discriminacion directa en Chile. Este porcentaje subraya la prevalencia de actos
discriminatorios en el dia a dia de los inmigrantes, quienes enfrentan barreras no solo
en el &mbito digital, sino también en sus interacciones cotidianas. Ademas, un 28,6%
respondi6 "tal vez" al haber sido cuestionados sobre experiencias de discriminacion,
lo cual sugiere una presencia latente e insidiosa de actitudes discriminatorias que,
aunque no siempre se manifiesten de manera explicita o violenta, son percibidas y

observadas en el entorno social en que los inmigrantes se desenvuelven.

Los encuestados pueden no haber vivido experiencias de discriminacion
extremadamente severas, pero si han sido testigos de actos discriminatorios dirigidos
hacia otros, lo que refuerza la percepcion de un ambiente hostil y excluyente. Esta
observacion constante de discriminacion en su entorno no solo afecta su percepcion
de seguridad y bienestar, sino que también incrementa la sensacién de vulnerabilidad
y la dificultad para integrarse plenamente en la sociedad chilena. Algunos de los

ejemplos de sus experiencias:

“Trabajaba en el local de mi esposo (chileno) y a su socio (también chileno) le dijeron
gue como era posible que contraten a gente que no sabia los precios, eso te pasa
por contratar extranjeros -le dijo la sefiora“ (ENG4)

“Era cajera en un outlet y una sefora me dijo: nos estan invadiendo” (ENG5)

“Siempre me dicen devuélvete a tu pais o te miran de forma despectiva, no estamos
en tu pais y aqui los chilenos podemos hacer lo que queramos” (ENG7)

79



De igual manera, en las entrevistas realizadas también se identific6 este
rechazo hacia sus personas por el hecho de ser inmigrantes, expandiendo el rechazo

no solo a la discriminacién sino a la exclusién de la sociedad.

“yo, por ejemplo, yo estuve buscando una vez una habitacién y dije que era colombiana
y ellos dijeron: “ah no, es que no les rentamos a extranjeros™ (E1)

“Encontré una casa y la persona me dijo que es para los chilenos, para los haitianos
no” (E2)

El llamado a no comprar, a no realizar ningun acto que beneficie a las personas
inmigrantes también se materializa en el diario vivir. Por ejemplo, a la esposa del
entrevistado E3, le paso que estaba atendiendo el local donde trabaja y una sefiora
entrd, escucho su acento y pidié que otra persona la atendiera porque no queria tratar
con personas venezolanas. Como también le sucedio a la entrevistada E4: “Como
cuando viene a trabajar no quieren que yo los atienda... si, a veces me han dicho: ella
no me atiende, prefiero esperar a la otra chica”. También se ha evidenciado en los
servicios de Uber donde el cliente al ver que la persona es de nacionalidad extranjera

decide cancelar el viaje antes de tomar el servicio solicitado.

Tales acciones que amedrentan la tranquilidad y seguridad de los inmigrantes
no solo repercuten en instancias particulares, sino que en la encuesta se les pregunt6
si tienen miedo de sufrir algan dafio en a calle por ser inmigrante y el 78,6% respondio
que si, argumentando que por el solo hecho de ser extranjeros y se les identifiqué
como tal corren peligro dado que, como se pregunté mas adelante, el 100% percibe

gue la xenofobia estd muy presente en Chile.

“Por el hecho de ser venezolana” (ENG1)

“Me da miedo hablar en el metro o en la micro y que vean que soy extranjera aunque
es evidente por mis rasgos fisicos. Hago poco contacto visual, si alguien me ofrece
un asiento no lo acepto” (ENG2)

“Porgque todos no somos iguales, unos venimos a trabajar para darle mejor calidad
de vida a nuestros hijos, somos responsables, trabajadores y luchamos por lo que
gueremos y no nos pueden comparar con aquellos que vienen hacer el mal. Me da
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miedo que me paso algo en la calle por xenofobia” (ENG8)

“Ser inmigrante o por ser mujer el miedo siempre existe” (ENG14)

De acuerdo con lo recolectado tanto en los tweets como en las entrevistas
personales y la encuesta, se acentua la importancia del estudio de los discursos de
odios en las redes sociales. El discurso que circula en Twitter no solo representa
sentimientos espontaneos de los usuarios, sino que este discurso ya se encuentra
inscrito dentro de las practicas sociales de la sociedad, donde la exclusion y

discriminacion hacia cierto tipo de inmigrantes es fuerte y clara.

Ahora, centrandonos en los discursos de odio dirigidos a la poblacion
venezolana, se evidencia la asociacion a la delincuencia y violencia, la destruccion de
la patria, afectacion de la economia del pais. Bajo la teoria de Arrunategui (2010) sobre
la predicacion, agencia y seleccion léxica, los usuarios que promueven el discurso de
odio hacia la poblacién venezolana emplean conceptos clave para construir una
imagen negativa del inmigrante venezolano en el pais. Esto provoca que la imagen
del chile se posicione en contraposicion como la Unica imagen positiva y valiosa a la
gue los demas deben adecuarse, reforzando asi una percepcion de superioridad de la

sociedad chilena sobre la inmigrante.

De este modo, los venezolanos son generalizados hasta el punto de que los
tweets que mencionan su nacionalidad llevan una carga social significativa, resultando
en una redefinicién de su identidad por parte de la poblacién chilena. Es relevante
destacar que los inmigrantes de nacionalidad venezolana son los mas mencionados
dentro de los tweets recolectados, siendo frecuentemente asociados con la
decadencia del pais, a diferencia de otros grupos migratorios que no reciben el mismo

nivel de culpabilizacion.

Por ejemplo, el entrevistado E3 menciona:

Eso que de repente no se han dado a alguien apurado y te decia este ¢,no? Desde que
llegaron estos venezolanos, el servicio es malo o -andate- para tu pais”. “Un sefior
lleg6 a cargar gasolina, ponerle gasolina al auto y yo le dije hola, buenos dias, amigo,

y me dijo, no me digas amigo que yo no soy amigo tuyo. (E3).
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En este caso, es importante considerar que la situacion habria sido muy
diferente si la persona trabajando en la gasolinera hubiera sido chilena; la respuesta
probablemente habria sido amigable, como suele ocurrir en estos espacios de
interaccion. Del mismo modo, el andlisis revela que también existe un marcado sesgo

racial hacia los inmigrantes:

“‘me dicen negro, “negro ql” (entre risas), las personas eran puros rubios, chilenos
“cuicos” de dinero y me dijeron asi, “devuélvete a tu pais” y esas cosas [...] Han gritado
inmigrante gl devuélvete a tu pais”. (E2)

En resumen, las conversaciones informales revelaron que existe una
percepcion generalizada entre los chilenos de que todos los inmigrantes venezolanos
o colombianos tienen la piel oscura. Este fenbmeno pone de manifiesto un marcado
sesgo racial hacia la poblacion inmigrante procedente del Caribe, donde el imaginario
social chileno asume que todas las personas provenientes de esos paises poseen una
tez morena. Tal percepcion es denigrante, pues la blancura sigue considerandose
como el ideal estético y social. Este contexto recuerda como, desde la conformacién
del Estado chileno, las politicas migratorias han perpetuado durante mucho tiempo la
nocion de blancura como el ideal de una nacion saludable. Dichas politicas promovian
el desarrollo del pais mediante la poblacion con individuos que cumplieran este

criterio.

Ejemplos:

“FUERA DE CHILE #VENECOS. Lacras ASESINOS DELINCUENTES
ANARQUISTAS REVOLUCIONARIO’S, VIENEN A DESTRUIR NUESTRA PATRIA
ECONOMIA FAMILIA LIBERTAD. #NoMasInmigrantes”

“Y donde esta el respeto de la Comunidad de Migrantes Venezolanos a las leyes y
convivencia con los Chilenos? Se toman terrenos, casas, parques, calles con
comercio ilegal, delincuencia y prostitucion. Y los que no son delincuentes tienen un
pésimo vivir, fiestas, musica, alcohol”

“Basuras Venezolanas: DELINCUENCIA, TRAFICO, PROSTITUCION ese es el
aporte de esos simios!!!”

“Puede ser, como puede ser también que los venezolanos tienen un ADN delictual,
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su comportamiento es el mismo en cualquier parte del mundo, pero Chile es mas
profundo xq desde un comienzo se dieron cuenta que todo les esta permitido. Para
mi son solo escoria de nacimiento”

En relacion con las personas de nacionalidad colombiana, aunque su presencia
en los tweets no ha sido significativa en términos porcentuales, lo que se ha observado
indica que esta poblacion es identificada como delincuentes, especificamente
asociados con el crimen organizado y el sicariato. Ademas, existe una percepcion de
invasion por parte de los colombianos, acompafada de adjetivos denigrativos al

referirse a ellos.

En el caso de las dos entrevistadas de nacionalidad colombiana, ellas expresan
gue de los comentarios que usualmente escuchan sobre de los chilenos hacia los
colombianos son relacionados al narcotrafico y delitos que atentan contra la vida de
los chilenos. Por ejemplo:

“Si decian estos colombianos vienen aqui a traer droga y a servir solo como gota a
gota...Que los colombianos somos narcotraficantes todos, nos meten en el mismo saco
gue somos todos narcotraficantes y que todos somos secuestradores y que porque
para ellos somos eso 0 sea son pocos los que de pronto, 0 sea son mucho los
xenofdbicos y son pocos los que agradecen” (E1).

“No todos los colombianos se le puede llamar a que tienen cosas malas y que hay de
todo pais quieran o no” (E5)

Ejemplos:

“Que colombianos de mierda”

“Colombianos culiaos traficantes”

“Te dire que Antofagasta esta tomada por colombianos y eso no es de ahora lleva
varios afios asi y matan gente casi a diario”

Asimismo, la poblacién haitiana residente en Chile no es un tema muy abordado
en los tweets recolectados; sin embargo, cuando se les menciona, se les asocia con

la enfermedad de la tuberculosis, se les describe como “desperdicios”, sugiriendo que

83



no aportan a la sociedad, mas no son una amenaza al pais, como si los venezolanos
y colombianos. Ademas, se hace referencia a su rasgo fenotipico de negros de manera

denigrativa.

Como cuando viene a trabajar no quieren que yo los atienda [...] Si, a veces me han
dicho ella no me atiende, prefiero esperar a la otra chica [...] Eso me pasa en la micro,
porque si estoy sola en el paradero no para el bus. A veces pasa eso. No todos son
iguales” (E4)

Ademas de la discriminacion y exclusion hacia esta poblacion, también existe
la percepcion de que las personas haitianas al tener un dialecto alejado del espafiol
no son intelectualmente capaces de igualarse a los chilenos, por lo que la
discriminacion por forma de hablar se hace presente, a diferencia de los otros
inmigrantes que su lengua es el espaiiol, utilizando esto como una forma de denigrar

a los haitianos.

“con el tema de los haitianos, como su lengua nativa no se acerca al espanol, pero la
mayoria hablan 2-3 idiomas, entonces cuando no hablan bien es como “japrende a
hablar!”, cosas bastante despectivas [...] Lo mas despectivo que escuche fue como “a
este mono solo le cortaron la cola y lo soltaron para que se defendiera” refiriéndose a
un haitiano como bruto” (E2)

Ejemplos:

“Puede ser, no lo descarto, pero recuerda q también volvio la tuberculosis cuando
legaron al pais migrantes haitianos y lo de las vacunas aun no lo viviamos”

“Que se vayan a Haiti esos desperdicios ajenos”

“Fuera de aca todos estos negr*s”

En esta linea, los tweets que mas se evidenciaron de acuerdo con
caracterizacion de nacionalidad es la unién entre venezolanos y colombianos. A este
grupo en conjunto se les identifica como delincuentes, asociados al mal vivir,
asesinatos y todo lo que respecta de la inseguridad en las calles de Chile. Asimismo,
dentro de los discursos de odio se evidencia que hay una postura de alteridad latente

dado que se habla de “sus paises”, “su cultura” para recalcar el hecho de que a pesar
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de que estén residiendo tiempo en Chile, este territorio no les pertenece y no sera su

hogar, permaneceran en calidad de extrafios permanentemente.

Si, creo que cada vez esta muchisimo mas el aumento debido a esta misma ola de
inseguridad que se estd viviendo todos nos los achacan a nosotros los extranjeros
tanto venezolanos como colombianos y yo creo que somos uno de los dos paises que
somos mas resefiados [...] de narcotrafico de secuestro de todo eso siempre se habla
del asesinato se habla siempre del venezolano y el colombiano. (E1)

Por otro lado, un comentario que se repite es el que, a diferencia de los
inmigrantes peruanos y haitianos, son los caribefios quienes han traido la
delincuencia, el desorden y la invasion. Sin embargo, como hemos visto en los
antecedentes, la poblacion peruana en su momento también fue calificada con estos
atributos poniendo a la vista que entre mas frecuente es la inmigracién mas alteridad
resalta la sociedad, y que al pasar del tiempo los nuevos inmigrantes reemplazan a

los anteriores; la culpa del deterioro constantemente esta en manos del Otro.

Ejemplos:

“Venezolanos, dominicanos y colombianos, enfiestados como en sus paises,
tomandose las calles con musica a todo volumen, faltando el respeto a los que
guieren descansar tranquilos. En sus paises es normal aca en Chile no sefores,
paren su webeo caribefios!!!”

“Los Venezolanos y Colombianos son Sucios, bulliciosos, tienen mal vivir, vulgares,
ladrones, asesinos y delincuentes. Pido que todos los empresarios los despidan y
que se inicie una caceria, persecucion y deportacidon de estas ratas de mierda”

“No se para que Chile tiene un ejército financiado con nuestros impuestos si no
pueden parar la invasion de los venezolanos y colombianos. Chile esta perdiendo su
identidad con estas lacras caribefas”

“Fuera de este pais los inmigrantes ilegales. Gente criminal y sub humana
Colombianos y Venezolanos homicidas que arrancaron a este pais”

Al momento de analizar los tweets se encontré generalizaciones de todos los
inmigrantes, principalmente con el hashtag de #NoMaslnmigraciéon. De esta menara,

en el contenido de los tweets se observa que los inmigrantes venezolanos,
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colombianos y haitianos son “una trilogia de asesinos traidores” y que son causa de

un gobierno comunista, relatando experiencias personales justificando su rechazo.

En tal sentido, a divulgacion de experiencias personales a través de Internet
plantea varios desafios importantes. En primer lugar, la veracidad de estas
experiencias es dificil de verificar; no siempre se puede determinar si los relatos
compartidos en las redes sociales son auténticos. En segundo lugar, estas
experiencias individuales pueden facilmente generalizarse y convertirse en narrativas
compartidas, especialmente dentro de circulos cerrados o nodos que interactian de

manera constante y tienen un objetivo comun o un sentimiento compartido.

6.2. Antes en Chile no se veia eso...

De acuerdo con de Dios (2019), “la mofa que se hace de los migrantes, entre
otros grupos vulnerables, es una constante en las redes sociales. Se les criminaliza,
se les estereotipa, se les presenta como una peste que atraviesa paises” (de Dios,
2019, p. 69-70)

En esta seccion se observa la culpa inminente que es recaida en la poblacién
inmigrante en cuanto a los temas de inseguridad, crisis econdmica y crisis en los
servicios publicos. La frase que representa el titulo de esta seccidén es parte de una
oracion en la cual los usuarios chilenos se desresponsabilizan y se posicionan como

los “civilizados”.

De acuerdo con ello, se ha visto a lo largo del texto que la responsabilidad del
aumento de la delincuencia recae en los inmigrantes venezolanos y colombianos,

donde las frases principales son:

“‘Nosotros teniamos nuestros propios delincuentes, te podian carterear, robar el auto,
asaltar, pero el nivel de crueldad y premeditacién de los importados asusta”,

“Antes no era asi’.

Sin embargo, la realidad es otra. De acuerdo con los delitos cometidos en Chile
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entre el 2022 al 2023, “durante el afio 2022, 153.170 personas fueron formalizadas en
un total de 174.725 causas. De estas, un 88,11% (134.963) son de nacionalidad
chilena y un 9% (13.793) de nacionalidad extranjera” (Abud, 2023), es decir, solo el
8.15% de los delitos han sido realizados por personas inmigrantes en el pais. Esta

cifra es claramente baja con respecto al total de inmigrantes que residen en Chile.

El problema aqui es que son los medios de comunicacion los que parten
alentando este rechazo y denigracion a la poblacion inmigrante. Si bien la
investigacion no se centra en los medios de comunicacion y su difusion del discurso
de odio, si podemos observar que en los tweets recolectados gran cantidad de ellos
son respuestas hacia noticias publicadas por la prensa en Twitter. En estas
publicaciones de prensa en Twitter es donde se genera las mayores discusiones entre
usuarios de acuerdo con el mismo sentimiento de rechazo ante la poblacion

inmigrante.

Entonces mire nomas, por ejemplo, da tristeza, pero mira homas, por ejemplo, por lo
gue sucedié en Calama, fue un chileno que disparo y dicen que el problema mas
grande que tiene Calama son los extranjeros [...] Existe un alza en la discriminacién
hacia nosotros los migrantes en los ultimos afios, donde ver las noticias ya da hasta
miedo por el hecho de que constantemente muestran delitos de personas inmigrantes
y lo resaltan por dias. En cambio, los delitos que comenten los chilenos los pasan
rapido. (E1)

La entrevistada E1 expone cémo el discurso de odio funciona mediante la
interconexién entre diferentes medios de comunicacion. En tanto al presente estudio,
la asociacién de la delincuencia hacia los inmigrantes es algo que recurrentemente se
realza en las noticias que circulan en Twitter, donde instantaneamente se dice que los
gue cometieron aquellos actos delictivos deben ser personas inmigrantes. De otra
manera, pero con la misma intencion, en los noticieros que transmiten por television
(en canales nacionales) se realzan las noticias donde venga el caso personas
inmigrantes cometen delitos, llevando la noticia por dias a diferencia de cuando una

persona de nacionalidad chilena comete los mismos delitos.

De acuerdo con Red Acoge (2022), el estudio realizado por La Unidad de
Migracion (2023) sefala que, al comunicar sobre la dinamica migratoria, la prensa, ya

sea de manera intencionada o no, construye narrativas que fomentan percepciones
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negativas de diversas formas. Esto se observa cuando los medios insisten en la
nacionalidad de los grupos delictivos y su origen extranjero, emplean un tono
beligerante que trata a las personas extranjeras como invasoras, utilizan un lenguaje
hiperbdlico al describir los flujos migratorios como masivos, y adoptan una actitud
alarmista al presentar el fenGmeno migratorio como una crisis 0 emergencia. Estas
practicas periodisticas contribuyen a avivar temores y prejuicios en la sociedad,

reforzando estereotipos negativos y exacerbando la xenofobia.

Dentro de las estrategias propuestas por Arrunategui (2010), se observa cémo
los medios de comunicacion difunden informacion negativa sobre los Otros — los
inmigrantes- mediante el uso estratégico de términos especificos. Estos términos,
aunque no constituyen insultos directos ni son explicitamente denigrantes debido a su
naturaleza mediatica, sirven para reforzar y construir narrativas que orientan a sus
seguidores hacia interpretaciones especificas de la realidad. Asimismo, segun
Bourdieu (1991), el poder simbdlico juega un papel crucial en la reproduccién de las
inequidades sociales. El control sobre el discurso y la capacidad de imponer
determinadas narrativas es una forma de ejercer poder simbolico, que legitima y
naturaliza la exclusién y la discriminacion. En los espacios digitales, este poder
simbdlico se manifiesta a través de la viralizacion de discursos de odio que refuerzan

las jerarquias raciales y étnicas preexistentes.

Desde la perspectiva de la antropologia de la discriminacion, se puede entender
este fenbmeno como un proceso en el cual se establecen y perpetian jerarquias
sociales y culturales mediante practicas discursivas y representaciones simbolicas.
Segun Ifdiguez (2001), la indexicalidad juega un papel crucial en estos contextos,
permitiendo a los usuarios de plataformas como Twitter difundir mensajes
discriminatorios de manera velada para evitar sanciones, lo cual dificulta
considerablemente la erradicacion de este tipo de practicas. Este fomento de asociar
delincuencia con inmigrantes es un potenciador de rechazo hacia esta poblacion,
donde el rechazo no solo queda en discursos o acciones de exclusion, sino que esto
motiva el temor hacia la poblacion inmigrante, pudiendo asi incrementar acciones de

caracter violento, como la agresion fisica dirigida hacia ellos.
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Ahora, otro aspecto sefialado como problema de la inmigracion son los

campamentos relacionados también al déficit habitacional (causa de la invasion).

“Ya no quedaban campamentos hasta que llegaron los migrantes de nuevo se
formaron campamentos”

“ESTE YA NO ES EL CHILE DE ANTES, es un CHILE donde todavia esta vigente
EL ESTALLIDO SOCIAL y se refleja e NVA CONSTITUCION es un CHILE en
PANDEMIA con gran PROBLEMA DE MIGRANTES con mayor DEFICIT
HABITACIONAL CON INFLACION y Bancos g REDUJERON SUS CREDITOS. Un
CHILE dificil Gobernar”

Si bien los campamentos habian disminuido dentro de Chile, su exterminio no
habia sido logrado. expone que en el “2011 habia cerca de 27 mil familias en
campamentos, cifra que fue aumentando a una tasa de 2 mil a 3 mil familias hasta el
2019, afio en que llegaron a ser 47 mil familias de acuerdo con el catastro del Minvu”
(Suazo, 2022), donde para el 2021 llegaron a ser mas de 81 mil familias viviendo en

campamentos.

En esta linea, se observa que, si bien la inmigraciéon pudo haber aportado al
aumento del déficit de viviendas, en realidad no puede adjudicarse su causa principal
ya que es un problema que ha estado presente durante décadas en Chile. Es
importante sefialar que, al momento de realizar la busqueda de informacion
correspondiente al tema, no existen estudios que analicen esta probleméatica de
acuerdo con la poblacién que vive en tales condiciones. Lo Unico que se ha podido
encontrar ha sido un estudio del CIEDESS (2021) en donde se entrevista a una
persona que expresa su preocupacion en cuanto a la cantidad de inmigrantes que

tiene como vecinos:

"La mayoria de los que han llegado son inmigrantes. 80% de los vecinos son
extranjeros. Como no pueden seguir pagando arriendo, y saben que aqui hay un
terreno, se instalan y construyen casas de material, con cemento, y uno les dice que
esto es provisorio, que no nos podemos quedar para siempre, que es un terreno
privado, pero no escuchan mucho. A pesar de lo precario, esto es mil veces mejor de
lo gque tenian en sus paises", relata Pérez (CIDESS, 2021)
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En este sentido, no se puede confirmar o negar el grado de involucramiento de
las personas inmigrantes; sin embargo, si se puede dejar claro que el asociarlos al

aumento de campamentos es una estrategia para promover su rechazo.

Por ultimo, en los siguientes tweets se evidencia nuevamente la “mala cultura”
de los inmigrantes, pero haciendo referencia contrapuesta al ideal chileno, es decir,
los chilenos tienen una cultura social y moralmente superior a lo de los inmigrantes,

por lo que la presencia de ellos solo puede justificar el decaimiento de la sociedad.

“‘Entonces que se vayan luego son una plaga muy mala caribefios y sus malas
mafas, los chilenos no somos tan malos, quiero mi naciéon con defectos y virtudes...
pero chile era tranquilo hasta que llegaron haitianos, colombianos y en especial
venezolanos”

“‘Desde que aumento la llegada de venezolanos y Colombia si aumento un tipo de
violencia no vista antes en Chile. Esta vieja es entereda de weona y derechista al
peo probablemente. Vienen de paises donde la violencia en estos niveles es normal,
asi que esta equivocada no mas”

La frase “Antes en Chile no se veia eso” y la atribucion de la delincuencia y el
deterioro social a los inmigrantes son fendmenos complejos y multifactoriales que
pueden ser influenciados por varios factores sociales, econémicos y culturales como

hemos podido observar a lo largo del andlisis de los argumentos del discurso de odio.

La sensacion de cambio cultural y demografico se asocia con la percepcion de
gue la llegada de un gran niumero de inmigrantes genera una sensacion de cambio
culturay demografico entre la poblacién local. Esta sensacion de novedad puede llevar
a algunos individuos a asociar problemas sociales con la presencia de inmigrantes,

especialmente de los inmigrantes catalogados como caribefios.

En cuanto a la estigmatizacion y prejuicios, podemos ver que los estereotipos
y prejuicios en la sociedad pueden llevar a que se asocie a los inmigrantes con la
delincuencia, aunque no haya una base real para ello. La generalizacion negativa lleva

a la estigmatizacion y generalizacion de ciertos grupos de inmigrantes.
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Es importante destacar que estas percepciones no reflejan una verdad
absoluta, y es esencial evitar generalizaciones injustas que puedan estigmatizar a
comunidades enteras de inmigrantes. La delincuencia es un fendmeno complejo que
tiene multiples causas, y su abordaje debe basarse en enfoques integrales y basados
en datos reales para lograr soluciones efectivas y equitativas para todos los miembros
de la sociedad. Promover la diversidad cultural y la integracion puede ser un camino

para construir sociedades mas cohesionadas y prosperas.

6.3. Los chilenos primero

La frase "Los chilenos primero" es una expresion que ha sido utilizada en
diferentes contextos y con distintos significados a lo largo del tiempo. En algunos
casos, se ha empleado como un lema o eslogan en campafias politicas o sociales que
buscan priorizar los intereses y derechos de los ciudadanos chilenos en diversas

areas, como empleo, vivienda, educacioén, entre otros.

Sin embargo, es importante reconocer que esta frase ha sido objeto de
controversia y ha sido utilizada de manera negativa por algunos grupos o individuos
para promover el discurso de odio y la discriminacién hacia la poblacion inmigrante en
Chile. En estos contextos, se ha empleado para enfatizar una supuesta rivalidad entre
los chilenos y los inmigrantes, generando una percepcion negativa sobre estos ultimos
y generando divisiones en la sociedad. Recordemos asi la frase del expresidente
Sebastian Pifiera de: “Ordenemos la casa”, al momento en que la ola migratoria

venezolana comenzé a aumentar significativamente.

En linea a ello, en la presente seccion se presenta la estrategia utilizada para
avalar el rechazo y el pedimiento de un pais libre de inmigrantes, donde se presentan

argumentos ligados a la amenaza de identidad, de seguridad e invasion.

Calvo (2011), en su investigacién sobre la discriminacion y xenofobia en
Europa, encuentra que el partido Espafia 2000 presenta claros tintes racistas y
xenofobos, evidenciados por su eslogan "jLos esparfioles primero!". En su sitio web,

se identificaron mensajes que asocian la inmigracion con la delincuencia, la amenaza
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a la identidad nacional, y la escasez y precariedad laboral.

En los tweets recolectados, se hallaron los hashtags #ChileEstaPrimero
#LosChilenosPrimero #ChileLibreYSoberano #Chilelimpio los cuales hacen referencia
primero, a un sentido patritico/nacional, ligado a su representacién en sus perfiles,
donde el Nosotros — los chilenos- se coloca como argumento base de pertenencia, y
paralelamente de exclusion, ya que lo que indican estos hashtag es la prevalencia del
chileno antes que nada, poniendo a la inmigracion como agente de peligro contra los

connacionales.

Como pudimos observar en el capitulo anterior, son multiples las percepciones
negativas hacia la poblacién inmigrante, por lo que a causa de esas problematicas es
que la Nacion corre peligro por lo que el Estado y la sociedad misma deben hacer

valer su superioridad como ciudadanos chilenos.

Por ejemplo, encontramos el argumento de que los Derechos Humanos de los
migrantes no deben sobrepasar a los de los chilenos, es decir, este tweet también
atenta contra la seguridad de los migrantes ya que, segun el argumento, estos no
deben contar con los mismos Derechos Humanos que las personas de nacionalidad

chilena, quedando en un estado de peligro constante.

En este caso, el rechazo de los inmigrantes no solo significa una exclusion de
la sociedad, sino que implica inferiorizarlos a tal punto que, si bien adn son
considerados sujetos de derechos, estos no pueden sobrepasar los de los chilenos
por lo que los inmigrantes aparte de ser discriminados socialmente también son
discriminados dentro de sus derechos como persona. Cabe destacar que, dentro de
los argumentos presentados, particularmente el de amenaza de invasion, la
inmigracion lleva a cuestionarse el derecho de refugiados de algunos inmigrantes,
criticando severamente los motivos por los cuales los inmigrantes deben ingresar al
pais de esa manera como también existe un total rechazo a las organizaciones que
ayudan a prevalecer el derecho de migrar. En este sentido, se puede deducir que el
acto de migrar no es aceptado como un derecho al ser visto como una amenaza para

el pais. Nuevamente, esto se aplica solamente a los grupos migratorios que son
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considerado inferiores a la raza chilena, es decir, los que denominan como caribefios.

“@sboric Ddhh de migrantes por sobre los chilenos No”

Por otro lado, “Los chilenos primero...” también se puede asociar al descargo
de responsabilidad de negacion aparente que presenta Dijk (2013), “No soy racista,
pero...” Por un lado, expresan, en su primera parte, las opiniones positivas tipicas
acerca del Yo o del propio grupo (o la intencién de evitar dar una impresion negativa),
pero al mismo tiempo, en su segunda parte y subsiguientes, expresan las opiniones
prejuciadas acerca del grupo externo. (Dijk, 2013, p.408). En este sentido, “Los
chilenos primero” refleja el valor y moral de la sociedad chilena, que posteriormente
es utilizado en comentarios deslighndose de la responsabilidad de caer en la
discriminacion utilizando como justificativo la manera de entrada de los inmigrantes,

en este caso, de pasos no habilitados; asimismo, en comentarios como “no soy

violento pero...” “no soy xenofdbico pero...” “es sentido comun...”.

En esta linea, en este tweet se observa lo que explica Dijk (2013) en cuanto al
posicionamiento previo al ataque. Se reconoce que existen migrantes honrados y
trabajadores, sin embargo, se hace una sentencia latente a todo aquel migrante que
entra de manera no regularizada, “ilegal”, explicando que todos ellos generan
delincuencia y suciedad. En el segundo y tercer tweet, también se hace referencia a
los inmigrantes ilegales donde se pide la expulsién inmediata de esta poblacion y el
control en las fronteras. En estos tweets la amenaza de seguridad e identidad va
relacionada a aquellos migrantes que no entraron por los pasos habilitados.

“No tergiverses las cosas, aca nadie discrimina a los migrantes honrados, que
vienen a trabajar y lo hacen de manera correcta. Aca el tema es con los que llegan
de ilegales, generando delincuencia, suciedad y matonaje. #LosChilenosPrimeroCL”

“Expulsion inmediata a los ilegales. No plazos ni residencia. Chile para los Chilenos
#fuerailegalesdechile #InmigracionllegalDesatada”

“#lnmigracionllegalDesatada corten el hueveo, primero los Chilenos y si nos alcanza
para el resto, pongan control en las fronteras”
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“NO PUEDEN SERGUIR INGRESANDO EXTRANJEROS POR QUE TODOS LOS
SERVICIOS ESTAN REVENTADOS SAPUS CONSULTORIOS JARDINES
COLEGIOS LICEOS, NO ES RACISMO NO ES XENOFOBIA ES SENTIDO

COMUN. DEJA EL POPULISMO BARATO. CHILE NO RESISTE MAS
INMIGRANTES”

En el siguiente tweet, también se utiliza el previo posicionamiento explicando
que el usuario no esti de acuerdo con la violencia pero que la situaciéon invasiva de
los inmigrantes si lo justifica ya que, nuevamente, Chile esta primero y “no podemos
hacernos cargo de los problemas extranjeros”. La inmigracion a pesar de que es un
fendmeno latente en el pais no se concibe como una dinamica de la sociedad, sino
que al ser calificado como problema se desliga totalmente de interacciones con la
sociedad chilena, siendo un aspecto fantasma dentro del territorio; si bien existe, este

no debe ser tomado en cuenta ya que no es responsabilidad del pais.

“NO estoy de auerdo con la violencia... pero tampoco con la invasiéon de inmigrantes
invitados por PINERA... los chilenos no tenemos los recursos para hacernos cargo
de los problemas de extranjeros... primero nuestra gente que necesita tanto o mas

gue ellos! Chile no se entrega!!”

En este caso, se utiliza el argumento de la carga econémica para pedir que los
politicos, y el gobierno en general, se preocupe por la estabilidad econémica de los
chilenos antes que de los migrantes. Existe un sentimiento de abandono por el Estado
gue se observa directamente de la frase: “todos los inmigrantes con todos los

beneficios y los chilenos que!”.

“felipekast increible tu teoria de la frontera, preocupate primero de tus compatriotas
chilenos, denle trabajos a ellos, todos los migrantes con todos los beneficios y los
chilenos que! #FueraVenezolanos”

Nuevamente aqui se hace un requerimiento al Estado argumentando que existe
cierta preferencia hacia la poblacion inmigrantes antes que, a Ssus propios
compatriotas, y recordando “el deber y obligacion” que tiene el gobierno solo la
sociedad chilena. Su comentario se justifica en que los inmigrantes ilegales traen dafio

al pais, por lo que la preocupacién en ellos no deberia existir.

“Pero que le pasa a la Sra M del I. Como va a preferir a inmigrantes ilegales (que
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muchos de ellos so6lo hacen dafio al pais) por Dios. Sra Toha Primero la caridad
empieza por casa (chilenos) y tienen el deber y obligacion de proteger al pais”

Por altimo, en el siguiente tweet se observa primero una connotacion negativa
a los inmigrantes atribuyéndoles la caracteristica de lacras y delincuentes. Segundo,
el lamado a organizarse como sociedad chilena con el objetivo de actuar en contra de
los inmigrantes justificandose en que “Chile para los Chilenos”. Aqui se detecta un
claro ejemplo del Dangerous Speech ya que este actuar va sentenciado a “bolsas de
basura sobran en este pais”, donde si bien dentro del tweet no se hace una amenaza
directa con palabras, la referencia a las bolsas de basura atribuye a que los

inmigrantes pueden utilizarlas, pero dentro de ellas, es decir, muertos.

“Fuera malditas lacras de nuestro pais, malditos delincuentes inmigrantes, Chile para
los Chilenos, ya es hora de organizarnos y actuar... Bolsas de basura sobran en
este pais... Chile para los Chilenos CLCLCLCL”

Por ultimo, Dijk (2013) expone que:

Dado el tema de “la inmigracion” (“minorias”, etc.), puede implementarse de muchas
maneras lo que se ha llamado el discurso implicito, indirecto o encubierto (“hedged”).
La tendencia general puede ser que la conversacién personal, privada, con personas
conocidas del mismo grupo ideoldgico permita que afloren tipica-mente las formas mas
explicitas de abuso racista, aunque las formas indirectas y evasivas caracterizan a
otros contextos. (p.414)

Aplicado al analisis de las interacciones en Twitter, se observa a lo largo de
todo el analisis de los argumentos, se habla constantemente de una comunidad
chilena versus una comunidad de inmigrantes, donde en la red social este sentimiento
se sigue reproduciendo mediante los tweets y las interacciones entre los usuarios, lo
gue explica el por qué los usuarios hablan de manera general sobre percepciones ante
la inmigracion, ya que tienen la seguridad de que su tweet sera leido por usuarios de

la misma tendencia potenciando su discusion.

“Es hora de que la comunidad chile se una y saquemos de nuestros barrios a todos
los venezolanos y colombianos a todos sean mujeres o nifios da igual a todos a la
fuerza son ellos o nosotros”

Ahora, en cuanto a la experiencia de los y las entrevistadas en cuanto a la

pregunta ¢,como sientes que la sociedad chilena percibe a los inmigrantes en el pais?
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Han manifestado que los chilenos sientes que son una amenaza en cuanto al ambito
econdémico, dado que se cree que por la gran cantidad de inmigrantes no habran

trabajos para los mismos chilenos.

Tal percepcion debe entenderse bajo dos dinamicas. La primera, es que todo
grupo en masa que venga de una situacion de pobreza, o sea identificado como tal,
sera una amenaza directa ante la economia del pais tanto como carga o como agentes

que ocuparan sus puestos de trabajo:

“Porque de pronto la gente piensa que venimos a quitarle trabajo” (E1)

Sin embargo, existe una segunda dindmica mas profunda que se desarrolla en
el &mbito de la necesidad y la explotacion. Los usuarios que exponen tal discurso no
creen que los inmigrantes les quitaran sus trabajos por ser mejores profesionales que
ellos, sino que esta percepcion se debe al hecho de que los inmigrantes al presentar
tales necesidades econdmicas aceptaran menores pagas y mas trabajo con el fin de
sobrevivir. De igual manera, hablando ya de las dinamicas laborales esta percepcion
de explotacién va ligada a la percepcion de inferioridad en cuanto a las capacidades

laborales, un inmigrante nunca sera mejor que un chileno:

La mano de obra barata, ahi tienes a un venezolano (E1)

Somos percibidos como si fuéramos menos ... porque a veces, como te digo, como
en los trabajos o casi en todas partes es un poco de eso como gue ¢,no? Siempre es
algo que si uno no tuviera las capacidades, como un poco en menos. (E5)

Empecé hice reconocimiento de titulo profesional como comunicador y periodista y
empecé a buscar trabajo en mi profesion y empezamos trabajos pequefios y luego ya
me instalé como profesional, pero siempre y hasta el dia de hoy, a veces hay mucho
menosprecio hacia los conocimientos que tengo. (David, Coordinadora Nacional de
Inmigrantes)

Como hemos podido observar, la discriminacién que se desarrolla a partir de
los discursos de odio presentes en Twitter no solo se queda dentro del espacio virtual,
sino que el discurso sobrepasa esta barrera llegando a tener consecuencias en la vida

offline.
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Conclusiones

El andlisis del discurso de odio hacia la poblacién inmigrante residente en Chile
revela un fendmeno complejo y multifacético, profundamente enraizado en la historia
y estructura social del pais. La percepcion negativa de los inmigrantes, especialmente
de aquellos procedentes de Venezuela, Colombia y Haiti, se ha intensificado en el
entorno digital, donde las redes sociales desempefian un papel crucial en la
amplificacion y perpetuacion de estereotipos y actitudes discriminatorias.

La dinamica histérica de la inmigracién en Chile ha estado marcada por un
sesgo racial y étnico, que ha perdurado desde el siglo XIX. Las politicas migratorias
iniciales, que preferian a los inmigrantes europeos blancos, sentaron las bases para
una percepciéon de superioridad racial que persiste hasta hoy. La nocion de "mejorar
la raza" a través de la migracion selectiva ha dejado una huella profunda en el
imaginario colectivo chileno, contribuyendo a una xenofobia estructural que se

manifiesta tanto en las politicas publicas como en las actitudes sociales.

En el contexto contemporaneo, Chile ha experimentado un aumento
significativo en el flujo migratorio, principalmente de paises latinoamericanos, lo que
ha generado tensiones y desafios respecto a la integracion de estos nuevos grupos.
Los inmigrantes son a menudo percibidos como una amenaza para la seguridad, la
identidad nacional y la economia del pais. Este fenbmeno se ve exacerbado por la
criminalizacién generalizada de los inmigrantes, a quienes se les atribuyen delitos y
comportamientos antisociales de manera desproporcionada en comparacion con la

poblacion nativa.

Las redes sociales, especialmente Twitter, juegan un papel central en la
difusién y consolidacién de estos discursos de odio. La plataforma permite la rapida
propagacion de mensajes xenéfobos, facilitando la creacion de cAmaras de eco donde
los prejuicios y estereotipos se refuerzan mutuamente. La anonimidad y la falta de
supervision efectiva en estas plataformas digitales permiten que los discursos
discriminatorios se difundan sin consecuencias significativas para los emisores, lo que

intensifica el impacto negativo en la percepcion publica de los inmigrantes.
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La construccion del "Nosotros” frente al "Otro" legitima practicas de alteridad y
exclusion que configuran una dinamica social de marginalizacion. Este marco de
referencia, en el cual se distingue y se segrega al "Otro", se ve continuamente
reforzado por el uso estratégico del discurso en medios digitales. En estos espacios,
se evidencia como el abuso de poder y la desigualdad social se representan y
legitiman a través del lenguaje. Este es un proceso claramente observable en los
tweets analizados, los cuales deshumanizan y criminalizan a grupos inmigrantes,

perpetuando estereotipos negativos y alimentando prejuicios.

Los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, juegan un
papel crucial en la difusion del discurso de odio contra los inmigrantes en Chile. A
traves de la amplificacion vy legitimacibn de narrativas excluyentes y
deshumanizadoras, estos medios no solo reflejan los prejuicios sociales existentes,
sino que también contribuyen activamente a consolidarlos y extenderlos. Este
fenbmeno crea un ambiente propicio para la proliferacion de la xenofobia y la

discriminacion.

Ademas, la capacidad de los medios para moldear la opinién publica y las
actitudes sociales es significativa. Al presentar a los inmigrantes de manera negativa
y frecuentemente asociarlos con problemas sociales como la delincuencia y el
desempleo, los medios refuerzan una percepcién publica distorsionada. Esta
cobertura mediatica negativa aumenta la desconfianza y el temor hacia los

inmigrantes.

En el ambito digital, plataformas de redes sociales como Twitter—ahora
renombrada "X"—tienen una influencia particular. La velocidad y el alcance de la
informacion en estas plataformas permiten que los discursos de odio se propaguen
rapidamente, llegando a una audiencia masiva en poco tiempo. Los algoritmos
utilizados por estas plataformas a menudo priorizan contenido controversial y
emocionalmente cargado, lo que puede incluir mensajes de odio y discriminacion,
incrementando asi su visibilidad e impacto. Los comentarios y retweets en estas
plataformas contribuyen a la creacion de camaras de eco, donde los usuarios se

encuentran principalmente con opiniones similares a las suyas propias, lo que refuerza
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sus creencias y prejuicios. Este entorno digital cerrado y auto-reforzante dificulta aun
mas la posibilidad de un dialogo constructivo y la confrontacion de narrativas

xenoéfobas con hechos y perspectivas diversas.

En relacion con los testimonios recolectados durante las entrevistas con los
informantes de esta investigacion, se evidencia que las interacciones en redes
sociales tienen un impacto significativo en la vida cotidiana de los inmigrantes
residentes en Chile. Estos individuos experimentan y observan una creciente
discriminacion y exclusién social, siendo victimas de practicas que, aunque
afortunadamente no siempre incluyen violencia fisica, se manifiestan en susurros, en
la interiorizacion de comentarios despectivos y en la vulneracién constante de sus
derechos. Esta situacion refleja como el discurso de odio en linea también se traduce
en su vida diaria, exacerbando las dificultades que enfrentan en su proceso de

integracion social.

Ademas, la instrumentalizacion politica del discurso de odio agrava la situacion.
Politicos y actores sociales utilizan estos discursos para ganar apoyo y movilizar a sus
seguidores, explotando el miedo y la inseguridad de la poblacién. Esta tactica polariza
aun mas a la sociedad, consolidando actitudes racistas y xenéfobas y dificultando la
implementacion de politicas inclusivas y equitativas para la integracién de los

inmigrantes.

En este contexto, los politicos presionan a favor de politicas publicas mas
restrictivas en materia de control migratorio, presentando la migracibn como una
amenaza que debe ser contenida. Esta vision negativa de la inmigracion se refuerza
a través de retdricas que asocian a los inmigrantes con problemas econoémicos,
criminalidad y riesgos para la seguridad nacional. Los discursos politicos alarmistas
contribuyen a modelar las percepciones publicas de la inmigracion, generando un
clima de desconfianza y rechazo hacia los extranjeros. Los actores politicos suelen
proponer medidas como el aumento de controles fronterizos, la implementacion de
politicas de deportacion mas estrictas, y la limitacion de los derechos de los

inmigrantes, como el acceso a servicios sociales y beneficios publicos.
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Ademas, se observan esfuerzos legislativos que buscan restringir las
condiciones para solicitar asilo y refugio, asi como la imposicion de barreras
administrativas y economicas para la regularizacion de la situacion migratoria. Estas
leyes y regulaciones, presentadas bajo la justificacion de proteger el bienestar y la
seguridad de la nacion, en realidad contribuyen a la marginalizacion y vulnerabilidad

de las poblaciones inmigrantes.

Al mismo tiempo, los politicos que fomentan estas politicas se benefician
electoralmente al atraer el apoyo de sectores de la sociedad que se sienten
amenazados por la presencia de inmigrantes. Utilizan el tema migratorio como un
instrumento para desviar la atencion de otros problemas sociales y econdmicos,
culpando a los inmigrantes de dificultades que son, en realidad, mucho mas complejas

y multifactoriales.

La polarizacién resultante de esta instrumentalizacion del discurso de odio y las
politicas restrictivas tiene consecuencias profundas para la cohesion social. Las
comunidades se dividen y la capacidad para implementar politicas migratorias
inclusivas y humanas se ve seriamente comprometida. En lugar de promover la
integracion y el respeto a los derechos humanos, estos enfoques fomentan un ciclo
de exclusion y discriminacion que perpetia los problemas que supuestamente intentan

resolver.

Recordando lo expuesto en el marco tedrico, la base de todo el discurso de odio
recae en la importancia de la alteridad en la construccion del "Otro", posicionando al
inmigrante como un antagonista en la narrativa nacional. En esta linea, el estudio
también revela que los problemas atribuidos a los inmigrantes en las interacciones en
Twitter son variados y reflejan miedos y prejuicios profundos. Entre las principales
problematicas destacadas se encuentran la asociacion de los inmigrantes con la
delincuencia, la percepcion de una invasion que amenaza la identidad nacional y la
carga econdmica que supuestamente representan. Estos argumentos son utilizados
para justificar el rechazo y la exclusion de los inmigrantes, creando un ambiente hostil

gue impacta negativamente su integracion y bienestar en la sociedad chilena.
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En esta linea, las estrategias discursivas utilizadas en los tweets xenéfobos
incluyen la deshumanizacion, la criminalizacion y la generalizacion negativa de los
inmigrantes. Estas estrategias no solo refuerzan los estereotipos existentes, sino que
también amplifican las percepciones de peligro y amenaza, legitimando las actitudes
discriminatorias y violentas. El analisis critico del discurso muestra cOmo estos
mensajes son cuidadosamente construidos para maximizar su impacto emocional y
persuadir a una audiencia mas amplia de la supuesta amenaza que representan los

inmigrantes.

Un aspecto crucial del discurso de odio es su selectividad en funcién del lugar
de origen, fenotipo y estatus econémico de los inmigrantes. El analisis revela que el
odio no se dirige de manera uniforme hacia todos los inmigrantes, sino que se focaliza
en aquellos que son fenotipicamente distintos y percibidos como culturalmente
diferentes. Los inmigrantes de origen europeo o aquellos que se ajustan mas al ideal
de blancura no enfrentan el mismo grado de exclusion que los caribefios o los de
origen africano. Esta selectividad refleja el grado de alteridad asignado a diferentes
grupos, perpetuando una jerarquia racial y étnica dentro de la sociedad chilena,
consecuencia de viejo enfoque que mezcla los conceptos de raza y cultura como

indesligables.

El discurso de odio es fendmeno mundial, como se vio en los antecedentes,
principalmente en Europa ya se han esbozado varios estudios referentes a este tema
que destacan la agresividad que se puede dar mediante las redes sociales,
particularmente Twitter, en donde el discurso de odio hacia los inmigrantes es fuerte
y muy preocupante, saltando asi que desde organismos mundiales como la ONU se
han visto en la necesidad de crear planes de accidn para combatir la discriminacion y

xenofobia en el mundo.

En el caso de Chile, la situacion no es diferente a lo que ocurre en otros paises
a nivel mundial. Al igual que en Europa, donde el discurso de odio hacia los
inmigrantes ha sido documentado con preocupante regularidad, en Chile las redes
sociales, especialmente Twitter, se han convertido en plataformas donde la hostilidad

y la discriminacion contra los inmigrantes se expresan abiertamente. Aunque la escala
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y los contextos pueden variar, el nucleo del problema sigue siendo el mismo: los
inmigrantes son objeto de ataques verbales y simbdlicos que buscan deshumanizarlos
y excluirlos de la sociedad. Las similitudes entre Chile y otros paises, particularmente
europeos, resaltan la universalidad del fenbmeno del discurso de odio hacia los
inmigrantes en redes sociales. En ambos contextos, la agresividad digital se convierte
en una herramienta poderosa para amplificar prejuicios y fomentar un ambiente de

intolerancia.

Reconociendo la gravedad de la situacion, organizaciones internacionales
como la ONU han desarrollado planes de accién especificos para combatir la
discriminacion y la xenofobia a nivel global. Estos esfuerzos buscan mitigar las
consecuencias negativas del discurso de odio al promover politicas inclusivas y educar
a la poblacién sobre la importancia del respeto y la igualdad. En Chile, adoptar y
adaptar estas estrategias globales es crucial para enfrentar un problema que, aunque

difundido mundialmente, requiere soluciones contextualmente adecuadas.

En conclusion, el discurso de odio en Twitter hacia la poblacion inmigrante en
Chile no es un fenémeno aislado, sino que esta profundamente arraigado en la historia
y la estructura social del pais. Las plataformas digitales han ampliado y exacerbado
estos prejuicios, permitiendo la rapida difusion de mensajes xenéfobos que refuerzan
actitudes discriminatorias. Asi, al comparar la situacion de Chile con la de otros paises,
se evidencia que el discurso de odio hacia los inmigrantes es un desafio global que
demanda respuestas coordinadas y multifacéticas; y es por ello que surge la
necesidad de una intervencion efectiva en estos espacios digitales es crucial para
contrarrestar la propagacion del odio y fomentar una sociedad mas inclusiva y

equitativa.
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