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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion surge con la necesidad de mejorar y reducir el lead time en
el proceso de compra en una empresa de Energia. Para lograrlo, se analizara la situacién actual
de la empresa de estudio y se propondra la implementacién de las herramientas Lean Office que
permitan eliminar desperdicios y construir una cultura de aprendizaje al mejorar los procesos, de
tal manera que se logre responder de manera eficaz a las necesidades del cliente y se alcance

la satisfaccion.

En el primer capitulo, se presenta el marco tedrico con conceptos que se utilizaran en la empresa,
la metodologia Lean Office, las herramientas a utilizar para llevar a cabo el proyecto de mejora;
ademas, de incluir las herramientas de implementacidn que es necesaria para que la metodologia

Lean sea sostenible.

En el segundo capitulo, se realiza la descripcién de la empresa de Energia en estudio en términos
del perfil organizacional, la mision, visidbn y como la mejora continua ingresa dentro de sus
objetivos estratégicos. Luego se procede a utilizar herramientas de diagnéstico como el diagrama
causa y efecto, Pareto y 5 Porqué para identificar la causa raiz de estos problemas para
analizarlos. La finalidad es priorizar las causas que tengan el mayor impacto en nuestro proceso

y se plantee contramedidas que eliminen las causas raiz bajo la metodologia Lean Office.

En el tercer capitulo, se desarrolla la metodologia Lean Office, consiste en realizar un flujo de
valor actual donde se identifica las fuentes de desperdicio y excesos, para luego establecer
indicadores Lean que muestren el tiempo del proceso, Lead Time y Takt Time. Segun los
desperdicios encontrados se elegira las mejores herramientas que eliminen las causas raiz. La
utilizacién de la metodologia 5” S”, Poka Yoke y Trabajo de Estandarizacion de acuerdo con los

resultados, se plantea un mapa de valor futuro con la implementacién de cada herramienta.

Finalmente, se realiza la evaluacién técnica y econdmica de las propuestas de implementacion,
los resultados deben cumplir la reduccion de los tiempos en el proceso de compras obteniendo
un Tasa Interna de Retorno (TIR) de 9,79% y Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/. 7 096,52

segun el flujo econdmico que se esta presentando en el cuarto capitulo.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se definiran las herramientas de diagndstico y las metodologias de mejora

que se utilizara para el analisis de la empresa en estudio.

1.1 Metodologia Lean

La metodologia que se utilizara para la mejora de los procesos esta basada en el orden vy
enfocada en las actividades que agregan valor al servicio. Asi mismo, segun Bordin (2013), el
objetivo de Lean es realizar el trabajo de la manera mas eficiente y rapida posible, a través de la
mejora continua y a la secuencia de actividades éptima, para que exista una reduccién de los
plazos y una mayor flexibilidad del proceso. Segun Freitas (2018), con la implementacion de los
conceptos Lean se puede llegar a modificar la cultura organizacional. Los trabajadores muestran

una mayor motivacién y logran resultados mas satisfactorios.

El objetivo de Lean es eliminar todos los desechos o actividades sin valor agregado de
un proceso. ldentificar y eliminar los desechos de manera rapida y eficiente. Aumente la
comunicacion en todos los niveles de la organizacion. Reduzca los costos, mejore la calidad y
cumpla con las obligaciones de entrega de un producto o servicio en un entorno seguro. Tapping
(2010, p.5).

1.1.1 Antecedentes del Lean Office

Lean Office es una metodologia que nace a mediados del afio 1993. A raiz de la aplicacién de la
metodologia Lean en la industria manufacturera por la Corporacién Toyota, se obtuvo un
aumento de la eficiencia y efectividad en la industria Tapping (2010, p.7). Sin embargo, los
gerentes se percataron que mas del 60% de costos son atribuidos a la administracién de los
procesos y necesitaban reducir estos costos en todos los departamentos del negocio. Como
resultado se conceptualiza Lean Office como una filosofia de trabajo en la cual el valor generado
para el cliente dirige las operaciones y elimina actividades de no valor ayudando a reducir tempos

y a mejorar la calidad.



A finales de la década de los noventa, el escritor Rand (1997), plantea que la metodologia Lean
Office no solo deberia enfocarse en la reduccion de las enormes cantidades de desechos que
ocurren internamente en la mayoria de las organizaciones sino también a lo largo de las cadenas
de suministro, para obtener enormes beneficios para la rentabilidad a corto plazo y largo plazo
de las empresas. Es por ello, que el autor propone aplicar la metodologia Lean Thinking como
complemento al enfoque Lean Office. Lo mencionado se desarrolla en cinco principios con
resultados que se pueden extenderse a cualquier empresa u organizacion. En primer lugar, existe
la necesidad de especificar el valor. Se argumenta que el valor debe ser definido por el cliente,
como productos especificos con precios especificos. En segundo lugar, se debe identificar el
flujo de valor. El flujo de valor incorpora todas las acciones necesarias para llevar el producto al
cliente. Se debe identificar actividades que agreguen valor. En tercer lugar, se propone crear un
flujo 6ptimo. En esta etapa el autor sostiene que se requiere un analisis detallado de los procesos
requeridos para la obtencion del bien o servicio. En cuarto lugar, inspeccion de los desechos
obtenidos del flujo creado, para continuar con la eliminacién de estos. Por ultimo, la etapa de

perfeccion.

Para Tapping (2010), Lean Office debe cubrir la necesidad de reducir los costos en todas las
facetas de los negocios. Es por ello, que implementé los siguientes pasos para obtener un
resultado exitoso en los procesos administrativos. Se presenta cinco (05) pasos para la
aplicacion:

- Comprender el comportamiento, la actitud y la cultura: minimiza la resistencia al cambio. La
implementaciéon del Lean debe modificar, primero, el comportamiento antes de la
implementacion completa. Los empleados deben comprender que el cambio positivo
contribuira al éxito a largo plazo de la organizacion.

- Comprender el caso comercial: permite comprender que las formulas actuales no son las
optimas. Mediante la adaptacion del modelo de pensamiento Lean, cualquier organizacién
puede reducir el costo interno al enfocarse en el desperdicio. Para hacer esto, primero se
debe identificar el desperdicio antes que comenzar el proceso de eliminar.

- Las diez areas de desechos: es fundamental que los empleados tengan un conocimiento y
una comprensiéon fundamental de los desechos. Los desechos son cualquier cosa que
agregue tiempo, recursos o costos sin agregar valor al producto o servicio terminado. La diez

(10) areas de desechos son las siguientes: la pérdida de la sobreproduccién, el tiempo



- enla cola, la pérdida de movimiento, la pérdida de exceso de procesamiento, la pérdida de
transporte, la pérdida de inventario, la pérdida de defectos, la pérdida de habilidades de las
personas, la pérdida de la politica de la oficina.

- Aplicar el poder de la tecnologia de la informacion: Los empleados deben entender cémo
usar la tecnologia actual para eliminar el desperdicio y aumentar la eficiencia del trabajo. Las
herramientas y conceptos Lean Office se aplican a todas las formas de gestién de la
informacion, ya sea en papel o digital.

- Compromiso de la gerencia: la alta gerencia debe comprometerse al 100% con el cambio
positivo y debe estar convencido de que la metodologia Lean Office representa la herramienta

para la mejora y el éxito continuo en la empresa.

Por otro lado, para Locher (2017), Lean Office debe enfocarse en transmitir el valor del servicio
al cliente a través de los procesos clave del negocio. Este autor sefiala que se lograria optimizar
las actividades en cada departamento, con el desarrollo de los siguientes puntos planteados:

- Paso 1: estabilizar, el objetivo es crear outputs que sean predecibles y repetibles.
Identificar la fuente de inestabilidad. Esto llega a suceder, como menciona el autor, por falta de
compartir informacion.

- Paso 2: estandarizar, racionalizar o simplificar el trabajo. Reconocer los estados no
estandarizados dentro de las actividades.

- Paso 3: visualizar, transparencia del proceso y desarrollar una comunicacién eficaz y
eficiente. Para el autor se iniciaria con las instrucciones claras del trabajo y la normativa base del
trabajo para identificar un rendimiento visible y comparable.

- Paso 4: mejora continua, con el fin de continuar con la implementacion de la metodologia,
el autor propone un mayor entorno de aprendizaje, donde cada participante se convierta en un

lider eficaz con el propdsito de aumentar la productividad y mejora de las actividades.

Bodin (2013), plantea un enfoque del Lean Office centrado en el trabajo de equipo. Segun el
autor, la orientacién de la metodologia en la participacién de los trabajadores, la resolucion de
problemas en forma grupal y el aprendizaje referido, se consideran los componentes claves para
acortar los plazos de entrega y aumentar la eficiencia y productividad de la empresa. El autor

menciona que, cuando los trabajadores desconocen sus funciones, existe una estructura



poco agil o los lideres son incapaces de guiar a los equipos. Por ejemplo, una organizacion
piramidal, donde el trabajador necesite que cualquier accién pase por varios niveles de mando
antes de ejecutarla, dilata enorme la capacidad de respuesta de la compafiia. Por esta razén, se
coloca énfasis en el liderazgo y la calidad de las relaciones entre los miembros de las
organizaciones. Otro aspecto relevante para el autor es de promover un entorno favorable para
el compromiso de las personas, lo cual fomenta la interaccion y el intercambio de nuevos

conocimientos.

Por otro lado, Freitas et al. (2018) plantea que Lean Office se deriva del pensamiento Lean
Thinking, que es una forma de especificar valor, con la mejor secuencia para que se realice
aquellas actividades sin interrupcién cada vez que se soliciten y se realice lo mas eficiente cada
vez. Lean Thinking, tiene influencia directa en la cultura de las organizaciones al cambiar la forma
en que actuan sus miembros. Es por ello, que modifica la cultura y el contexto de las
organizaciones. Los efectos Lean se manifiestan para que el aprendizaje ocurre efectivamente a
través de los comportamientos, actitudes y habilidades de los miembros de la organizacion y la

herramienta implementada en el entorno de trabajo.

Para Monteiro et al. (2017) aplicar los principios de Lean Thinking en las areas administrativas y
se debe considerar una evolucién adaptativa de la metodologia Lean. Sin embargo, la gran
diferencia entre Lean Thinking y Lean Office es que, mientras que en Lean Thinking los
escenarios de trabajo son muy visibles, a su vez, en Lean Office los procesos que agregan valor
al producto dependen en gran medida de los flujos de informacion y conocimiento del empleado.
Es por ello, que el autor propone aplicar la metodologia Lean Thinking como complemento al

enfoque Lean Office.

Segun Chiarini et al. (2016), la metodologia Lean Enterprise ha desarrollado durante muchos
afnos una gestidon de mejora con un enfoque para la evaluacién del desempefio efectivo y la toma
de decisiones operativas dentro de la empresa. Este concepto complementa la metodologia Lean
Office, como un "pensamiento Lean" para la mejora de la productividad. El enfoque Lean
Enterprise, orienta a la metodologia Lean Office desde la perspectiva del consumidor. Se
propone determinar qué es de valor (es decir, lo que el consumidor esta dispuesto a pagar),

centrandose en la creacién de valor agregado, la eliminacién de residuos y



procesos no esenciales, por ultimo, se examina el proceso realizado con el objetivo de reducir

todos los aspectos que no afiaden valor.

Segun Keyte (2016) Lean Enterprise permite enfocar la metodologia Lean Office basada en el
sistema PDCA (Plan-Do-Check-Act, por sus siglas en inglés), el cual permite analizar de manera

efectiva entre el disefio de la organizacién y las estrategias de mejorar las operaciones.

- Plan: identificar un problema y su impacto en el presente.

- Identificar causa raiz: llegar a determinar los problemas y posteriormente contrastar y
determinar el principal.

- Verificar: no dar por sentado que las soluciones o contramedidas implementadas tendran
éxito, segun el autor es recomendable realizar una revisién posterior para completar el proceso.
- Actuar: emprender acciones para convertir los cambios en un nuevo estandar. Para ello,
desglosar el trabajo es la manera de actuar efectivamente. Desarrollar Lean Enterprise
relacionado a la eliminacibn de detalles innecesarios, combina detalles practicos y la
reorganizacion mayor, con la finalidad que la secuencia de trabajo sea mejor y simplificar todos

los detalles que sean necesarios, lo que resulta que las actividades sean mas faciles y seguras.

1.1.2 Antecedentes de las herramientas de Diagndstico

Segun Chiarini, A. (2012), la principal diferencia entre Lean Office y Lean Manufacturing es que
el primero trabaja en las operaciones relacionadas a la utilizacién de la informacion que brinden
un buen servicio y Lean Manufacturing trabaja con equipos fisicos. Para entender sobre servicios,
nos referimos para nuestro estudio a los procesos internos de una empresa que realizan para

clientes internos, y en este caso son los procesos administrativos.

A todo esto, Chiarini (2012), subraya que la falta de una 6ptima respuesta de servicios requeridos
por el cliente y no tener un flujo 6ptimo dentro de las actividades, son tipicos problemas dentro
de una empresa manufacturera y de servicio. De esta manera, el autor plantea la utilizacion de
las siguientes herramientas: Mapa de Flujo de Valor (Value Stream Mapping) y Makigami,
métodos utiles que nos permite identificar y eliminar desperdicios dentro de la industria de
servicio. La diferencia entre las dos herramientas es que Makigami se adapta mejor a los tipos

de procesos en la industria. Sin embargo, junto con el Mapa de Flujo de Valor



(VSM, por las siglas en inglés), se encuentran entre los mas eficientes métodos para identificar,
reducir el desperdicio y mejorar la secuencia actividades. La organizacion primero debe
identificar los desechos, dentro los mas relevantes y analizados por el autor son los siguientes:
movimientos excesivos del personal, transporte innecesario y quejas de los clientes.

Por otro lado, existen 5 principios para el desarrollo de empresas bajo metodologia lean que lo
detalla los autores Freitas, R. de C., & Freitas, M. do C. D. (2018).

- Identificacion de valor: Se refiere a identificar el valor de un bien o servicio para el cliente.
- Mapeo del flujo: Hace referencia a identificar la secuencia de actividades que producen
valor para el bien o servicio.

- Creacioén del flujo: Se refiere por aquellas actividades que incluyen valor y no deben ser
detenidas.

- Establecer la produccion: Referencia a detallar un modelo Pull que pueda existir una
necesidad con alta demanda para realizar actividades del flujo de valor.

- La busqueda de la perfeccién: Hace referencia a la continua busqueda de la mejora

continua en los procesos.

1.1.3 Definicidon de desperdicio y clasificacion

Segun Tapping (2010), desperdicio es todo aquello que agrega costo y tiempo sin agregar valor
en el proceso, sobre todo, lo que no es perceptible por el cliente en el momento de recibir el
producto o servicio. El concepto de desperdicio segun la metodologia Lean, elemento que no
brinda valor y que contribuye al servicio o producto que se presenta al cliente final. A modo de
ejemplo, segun Tapping (2010), en diversos procesos de servicios, solo existe valor agregado
para el cliente final en un rango de 4% al 10% del rendimiento del empleado.

Se presentan los 7 tipos de desperdicios segun Lean:

Sobre procesamiento: el inapropiado flujo nos lleva a la utilizaciéon de recursos excesivos de
capital, es decir, utilizar equipos especializados para trabajos de simple desarrollo y que no

exige alguna especializacion.



- Manipulacién de los productos de un lugar a otro: esto genera danos para los elementos

que se transportan y las herramientas utilizadas.

- Sobreproduccion: excesiva produccién es el concepto a una previa fabricacion de un
producto antes que sea solicitado o requerido. Esto influye en costos de almacenamiento y
trabajo operacional extra de la mano de obra y por ultimo, costos en la solicitud, compra y

transporte de materiales anticipados.

- Esperas: este desperdicio hace referencia cuando el producto no se encuentra en
movimiento. El tiempo es uno de los recursos mas importantes en todo ambito laboral y si no se

da el 6ptimo uso, por consiguiente, no agregaria valor en las operaciones.

- Inventario innecesario: el mantener bienes innecesarios, representa una pérdida de costo

de oportunidad. Estos pueden ser productos en proceso, productos terminados o materia prima.

- Movimientos deficientes de implementacion para la ergonomia: referido a esfuerzos
innecesarios que se aprecian en los movimientos y acciones que realizan los operarios de forma
completa, transitar y transportar elementos de un lugar total o parcial, asi mismo, movimientos

en el mismo lugar de trabajo.

- Subutilizacién de recursos humanos: la falta de conexiéon entre la empresa y sus
colaboradores crea un limite de la obtencion de estos en las tomas de decisiones. En todos los
procesos son los colaboradores quienes tienen la informacién de cada actividad de todo el flujo
operacional ya que se encuentran en el dia a dia en realizar estos trabajos. La empresa, debe

de ver ello como oportunidad para obtener mejoras propuestas para el desarrollo de la empresa.

1.2 Herramientas para el analisis del Lean office

Para el diagndstico de problemas de la empresa en estudio se propone utilizar las siguientes
herramientas para identificar la causa raiz de las actividades no 6ptimas. Utilizaremos la técnica
grafica mapa del flujo del valor (VSM, por sus siglas en inglés), que permite visualizar todo el

proceso y entender completamente el flujo de informacién que llega al cliente. El diagrama de



flujo, herramienta utilizada para la descripcion de los procesos, permite una mayor organizacion
de la secuencia de actividades de la empresa en estudio. El diagrama causa-efecto, nos permite
identificar claramente la variedad de factores que afectan el proceso. Otra herramienta para
utilizar es nuestro analisis es el diagrama de Pareto, el grafico de barras nos ayuda a priorizar

los factores en diferentes categorias.

Por ultimo, la metodologia de mejora, 5” S”, nos permite identificar las actividades de despilfarro
y desperdicios de la organizacién. Para presentar acciones correctivas inmediatas en caso de
detectar anormalidades o defectos, se va a trabajar la implementacion Poka Yoke y Trabajo
Estandarizado. Por lo mencionado, se continuara a describir cada una de las herramientas segun

a cada grupo correspondiente.

1.2.1 Herramientas para la Identificacion de procesos criticos

Las herramientas de identificacion de procesos criticos permiten obtener la imagen de los
procesos que anaden valor al producto y servicio entregado al cliente final, asi como, los
procesos que no agregan valor. Por otro lado, permiten visualizar el lineamiento de dependencia
que existe entre subprocesos, y evidenciar el nivel de optimizacion de los procesos
comprometidos. A continuacién, se detalla las herramientas para la identificacion de procesos

criticos.

1.2.1.1 Diagrama de flujo

Segun Cuatrecasas (2010), es utilizado para identificar las posibles causas de un problema
especifico. La naturaleza grafica del Diagrama permite que los grupos organicen grandes
cantidades de informacion sobre el problema y determinar exactamente las posibles causas.
Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales. Para Tapping (2010),
esta herramienta es valiosa para llegar a una comprensién comun de como se realiza el trabajo
y para abordar como eliminar el desperdicio en los procesos nos permite obtener una secuencia
de las actividades que se realizan dentro de la empresa en analisis y obtener un buen resultado
en lo siguiente. Como se muestra en la Figura 1, se tiene los simbolos representativos del

diagrama de flujo.



Inicio o fin de Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una entrada o el destino de una
un proceso salida. Se emplea para expresar el comienzo o el fin de un conjunto de actividades.

Actividad Dentro del diagrama de proceso, se emplea para representar una actividad, si bien también

puede llegar a representar un conjunto de actividades.

Representa una decision. Las salidas suelen tener al menos dos flechas (opciones).

Representan el flujo de productos, informacidn y la secuencia en que se ejecutan las
actividades.

Documento Representa un documento. Se suelen utilizar para indicar expresamente la existencia de un
documento relevante.

Representan a una base de datos y se suele utilizar para indicar la introduccion o registro de
Base de datos datos en una base de datos (habitualmente informatica).

i

Figura 1: Simbolos representativos del diagrama del flujo
Fuente: Instituto aduanero tributario (2009)

1.2.1.2 Matriz FACTIS

Segun Robins (2014) es una herramienta para tomar decisiones dado que se utilizan condiciones
y criterios de seleccién por cada item de soluciones potenciales para un determinado problema,
primero es necesario definir una serie de criterios y su ponderaciéon. En el caso de la matriz
FACTIS, cada letra corresponde a un criterio: Facilidad, Afecta a otras areas, Calidad, Tiempo,
Inversion y Seguridad como se muestra en la Figura 2. Primero se debe colocar una puntuacion
segun el criterio de seleccion y luego sumar la cantidad de puntaje obtenido; para que el valor de

dicho item se multiplicara por el factor de ponderacion.

Factor de

Criterios de seleccion -
ponderaciaon

Facilidad para solucionarlos

F 1_Muy dificil 2_Dificil 3.Facil 5
Afecta a otras areas su
it implementacion 1

1 FPoco 2 Medio 3 _Mucho
Mejora la calidad

1 Poco 2 Medio 3 Mucho 3
Tiempo que implica solucionarlo =
1 Largo 2 Medio 3. Corfo

| Requiere inversion 4
1 Alta 2 Media 3 Foca

S Mejora la seguridad >

1 Poco 2 Medio 3_Mucho

Figura 2: Matriz priorizacion
Fuente: Robbins (2014)



1.2.1.3 Modelo de Proceso de Analisis Jerarquico

El proceso esta disenado para resolver problemas de criterios multiples. Este proceso requiere
Que se realice evaluaciones subjetivas respecto a la importancia relativa de cada uno los criterios
y que después se especifique su preferencia con respecto a cada una de las alternativas de
decision. Segun Thomas (2008), para tomar una decision en una organizacion se debe conocer
las prioridades y descomponer estas de manera jerarquica.

Para trabajar con el modelo Thomas (2008) propone trabajar siguientes los pasos:

- Definir el problema determinando todo el conocimiento que se tiene en general.

- Estructurar las decisiones de manera jerarquica, manteniendo el objetivo, en cada

desglose que se obtenga por niveles hasta el nivel inferior.

- A partir de ello, construir un set de matrices comparativas. Cada elemento superior es

usado para comparar con los elementos inmediatamente inferior respecto a cada uno.

- Usando las prioridades obtenidas por el comparativo, iniciamos a medir y obtenemos los

valores globales de cada columna en la matriz, segun Figura 3. Para ello se propone una escala

de valores, que indica cuanto mas dominante es un elemento sobre otro.

Intensity of
Importance

Definition

Explanation

s W=

ow SN

Reciprocals
of above

1.1-1.9

Equal Importance
Weak or slight
Moderate importance

Moderate plus
Strong importance

Strong plus

YVery strong or
demonstrated importance
Very, very strong
Extreme importance

If activity ¢ has one of the
above non-zero numbers
assigned to it when
compared with activity j.
then j has the reciprocal
value when compared
with ¢

If the activities are very
close

Two activities contribute equally to the objective

Experience and judgement slightly favour
one activity over another

Experience and judgement strongly favour
one activity over another

An activity is favoured very strongly over
another; its dominance demonstrated in practice

The evidence favouring one activity over another
is of the highest possible order of affirmation
A reasonable assumption

May be difficult to assign the best value but
when compared with other contrasting activities
the size of the small numbers would not be too
noticeable, yet they can still indicate the
relative importance of the activities.

Figura 3: The fundamental scale of absolute numbers

Fuente: Thomas (2008)
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1.2.2 Herramientas para la medicion y analisis de datos

Las herramientas de medicién nos permiten evidenciar el problema a través de un método
desarrollado, para ello, vamos a detallar el concepto y finalidad de cada una de las herramientas

que se va a trabajar.

1.2.2.1 Mapa del Flujo de Valor (VSM)

Segun Keyte (2016) las empresas pueden usar la herramienta de Mapeo de flujo de valor (VSM)
en la oficina de la misma manera que la usa en el taller. La herramienta de mapeo esta disefiada
para capturar la forma en que el trabajo se organiza y progresa a través de una organizacion
(también serie de organizaciones) para permitir que la administracion visualice el proceso, sefiale
problemas y enfoque la direccion de su transformacion eficiente. En la oficina, el flujo de material
es el flujo real de datos, ya sea en papel o electrénicamente, que tiene lugar para completar un
servicio. Se reconoce la interaccion e integracion de las actividades laborales que implican
multiples funciones y departamentos. Esto sera reflejado de manera 6ptima en un nuevo disefo

de flujo de valor para la oficina, lo cual se convierte ventajoso para la empresa.

Para Tapping (2010) el flujo de valor se define como las acciones que son necesarias para
entregar el producto o servicio a un cliente. Puede incluir un solo proceso o una serie de procesos
vinculados. El objetivo del Mapeo de flujo de valor (VSM) es obtener una representacion visual
de alto nivel de un conjunto especifico de procesos, como se muestra en la Figura 4, la ilustracion
del mapa del flujo de valor. La herramienta de mapeo (VSM), segun Freitas (2018), aclara el
funcionamiento del flujo de valor, facilita la comprensién de la secuencia de tareas y las reglas
del proceso. La herramienta de mapeo promueve la retencién de conocimiento y en la medida
en que cada elemento de informacion inherente al flujo de valor se analiza y registra. Es una
herramienta efectiva para la adquisicion de experiencia, produciendo efectos positivos en la

experiencia organizacional.
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Figura 4: Mapa del Flujo de Valor
Fuente: Tapping (2010)

1.2.2.2 Diagrama Ishikawa

Para Cuatrecasas (2010), el diagrama de Ishikawa o de pescado ofrece una descripcién visual
de las actividades implicadas en un proceso. Muestra la relacién secuencial entre ellas,
facilitando la rapida comprension de cada actividad y su relacion con las demas. Busca
determinar el porqué del problema, como se observa la Figura 5, Diagrama Ishikawa. Se debe
escoger un numero determinado de factores para cada situacion y es necesario tener presente
las causas primarias denominadas: materiales, mano de obra, maquinaria, métodos, medio
ambiente y mantenimiento. Las causas primarias mencionadas son las principales a utilizarse,
pero dependiendo de la necesidad del diagndstico del presente trabajo se exoneraran algunas
y/o agregaran otras, es recomendable realizarlo con el grupo de trabajo y con los duenos de los
procesos que son los que dominan y aportan vital informacién para ser objetivo con las causas.
Para Tapping (2010), se usan para mostrar claramente los diversos factores que afectan un

proceso. El problema o efecto esta a la derecha y las posibles causas se enumeran a la izquierda.
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Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]
— hN N
-

Subcausa

- Problema

Causa principal

[ material |[ método [ Medida |

Figura 5: Diagrama Ishikawa
Fuente: Wilson, L (2009)

1.2.2.3 Diagrama de Pareto

El Principio de Pareto presenta el concepto de que, en la mayoria de las situaciones, el 80% de
las consecuencias son el resultado del 20% de las causas. Esto puede ser muy util para tratar
no conformidades, identificar puntos de mejora y definir qué planes de acciéon deben ser atacados
primero en lo que se refiere a la prioridad. Para Tapping (2010), los problemas se enumeran en
orden descendente de frecuencia o importancia, como se aprecia en la Figura 6 diagrama Pareto.
Estos graficos ayudan a priorizar y descomponer problemas complejos en trozos mas pequefos.
También ayudan a identificar multiples causas raiz, detallar de manera correcta lo requerido y de
gran impacto.

60 _ 100%

90%
50 / 80% de los fallos o del coste de los fallos
/ 70%

b0%

costa de los fallos

i
S
&
J

fallos o de

40%

30%

1:___ DDDDD::‘?%

0%

20% de las causas

Figura 6: Diagrama Pareto
Fuente: Cuatrecasas (2010)
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1.2.2.4 Metodologia 5” S”

El objetivo principal de las 5" S” es elevar la calidad de vida en el trabajo, para lo cual emplea
una metodologia basada en crear un entorno de orden en el trabajo en el cual se facilitan las
actividades cotidianas para generar servicios de calidad con menores costos y enfocandose en
aquellas que agregan valor para el cliente. “Es un proceso para garantizar que las areas de
trabajo se mantengan limpias y organizadas sistematicamente, garantizando la seguridad de los
empleados y proporcionando la base sobre la cual construir una oficina eficiente” Tapping (2010,
p.151).

- SEIRI (seleccionar): Separa lo util de lo inutil. Eso es ordenar los elementos y conservar
solo lo que se necesita para realizar actividades de valor agregado y disponer de lo que no es.
Esto consiste en marcar los articulos raramente usados con una etiqueta roja identificandolos
como un articulo para ser removido del lugar de trabajo. Segun Andriani (2003), esto se debe
realizar bajo dos criterios: el primero es la utilidad de los objetos; si algo no es util para desarrollar
la tarea cotidiana tiene que salir del entorno; si estda descompuesto y se requiere, se debe reparar;
si sirve, pero ya no es util, debe salir; y el segundo criterio es el tiempo de uso. Las técnicas
consisten en la eliminacién de lo innecesario, técnica de la tarjeta roja y la clasificacién de lo

necesario.

- SEITON (organizar): La frase "Un lugar para todo y todo en su lugar" se puede utilizar
para describir este paso. Debe haber un lugar bien definido para todo y debe verificarse que todo
esté en su lugar. Consiste en colocar cada objeto en su lugar; es decir, estandarizar el lugar de
almacenamiento de cada objeto que se necesite cotidianamente en el lugar de trabajo para que
cualquier persona pueda ubicarlo inmediatamente, tomarlo y colocarlo faciimente en su lugar

después de utilizarlo.

- SEISO (limpiar continuamente): La limpieza en la empresa es toda una filosofia de
mejoramiento y esta estrechamente ligada a los resultados. Y la limpieza no solamente desde el
punto de vista de eliminar lo sucio de algo, también, de inspeccionar maquinas y herramientas,
prevencion de defectos y la integracion del grupo. Con el fin de obtener, un ambiente de trabajo
agradable que influye en el laborar del dia del personal. La limpieza de la estacion de trabajo
anticipa condiciones de falla que podrian dafar la calidad del producto o inducir la falla de la

maquina, segun Wilson (2009).
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- SEIKETSU (estandarizar): Consiste en mantener un entorno productivo y manejable, todo
ello cumpliendo correctamente las tres primeras “S”; es decir, sin objetos innecesarios, sin
desorganizacion y sin mugre. Entonces, se debe determinar el dénde, cuando, qué y como
evaluar las 3 primeras implementaciones. Definiendo una regulacién estandar para el orden y la
limpieza en el lugar de trabajo, segun Wilson (2009). En otras palabras, desarrolle sistemas y

procedimientos, con controles visuales, por ejemplo, para mantener y monitorear el sistema.

- SHITSUKE (disciplina): Cabe sefalar que 5” S” no es solo para organizar y etiquetar
material, herramientas y para crear un ambiente brillante. Es un sistema de apoyo a la gestién

eficiente para permitir un flujo adecuado de materiales y personas.

1.2.2.5 Metodologia Poka Yoke

Es una herramienta de metodologia Lean Office, es una herramienta Lean que se encuentra en
el pilar de Jidoka (automatizacién en trabajo en conjunto con el ser humano) la cual significa “a
prueba de errores”. Un sistema Poka Yoke presenta 02 funciones: la primera, es realizar la
inspeccion al 100% de los outputs de un proceso y la segunda, es realizar una retroalimentacion
y presentar acciones correctivas inmediatas en caso de detectar anormalidades o defectos.

La implementacion de la metodologia Poka Yoke es capaz de organizar en el proceso segun las
pruebas de errores y analisis de efectos que se obtenga, ayuda a pronosticar y precaver

problemas a través de sus métodos de control y deteccién.

Para tener como resultado una metodologia agil para la implementaciéon de un sistema Poka
Yoke, se debe desarrollar las siguientes fases:

- Fase 1. Realizar el recorrido.

- Fase 2. Identificacion de los pasos del proceso.

- Fase 3. Lluvia de ideas.

- Fase 4. Procesos involucrados.

- Fase 5. Formulacién del Poka Yoke
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1.2.2.6 Metodologia Trabajo Estandarizado

El trabajo estandarizado es la mejor manera conocida para realizar de manera eficiente el
desarrollo de una actividad (Locher, 2011). El estandar que se tiene permite definir una secuencia
de pasos y tiempos ordenados, con el objetivo de que se disminuye la variabilidad de tiempos de
trabajo. Toda documentacion estandarizada debe ser entendible para cualquier colaborador y
sobre todo visualizar para tener el acompanamiento de obtener el desempefio requerido, basado
en ello se obtiene una reduccion en las curvas de aprendizaje de un 75% y también el aumento
de10% de la productividad y la flexibilidad operativa con el objetivo respuesta al cambio de la

demanda constante.

Para ello, se debe especificar los pasos del proceso en términos que se puedan recordar sin

ningun inconveniente. La metodologia que desarrolla este autor es la siguiente:

- Paso 1. Identificar las actividades principales que son desempefadas en el area.
- Paso 2. Priorizar las actividades segun importancia (Opcional).

- Paso 3. Identificar los equipos que desarrollaran el trabajo estandarizado.

- Paso 4. Mapear el proceso actual.

- Paso 5. Obtener soluciones consenso basado en “mejores practicas”.

- Paso 6. Documentar en formato establecidos simples y visuales.

- Paso 7. Entrenar a los colaboradores en el trabajo estandarizado.

- Paso 8. Monitorear el cumplimiento, la efectividad y mejora continua.

1.3 Casos de estudio

En las siguientes lineas se realiza un andlisis de 4 casos de estudios. En cada uno, se detalla
como la utilizacién de las herramientas del Lean Office llegd impactar de manera positiva

brindando soluciones para incrementar la eficiencia y eliminar los desperdicios segun sea el caso.

Cada caso, nos presenta la manera que se aplicé cada una de las metodologias que se ha
detallado en los puntos anteriores, con el propdsito de obtener evidencia de la aplicacién de

estos.
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1.3.1 Value Stream Management Para Lean Office: Caso de estudio Chen et al.
(2012)

a) Caso

La compafia en analisis es un pequeno fabricante de suministros eléctricos segun
especificaciones de sus clientes ubicado en el Medio Oeste. El trabajo comienza una vez que el
cliente acepta la lista de materiales final, creada por el area no manufacturera. El jefe de proyecto
envia la lista conforme y asignada al area de fabricacion, adicional a ello el jefe del proyecto esta
a cargo de la comunicacion con el cliente y de revisar las correcciones de disefio final. En este
caso los problemas encontrados son, el re-trabajo y el aumento considerable del lead time en

cada proceso antes de la entrega final.

b) Problema

El jefe del proyecto explica que el tiempo de la entrega de la pieza por el departamento de
fabricacion es de una semana, sin embargo, el de los procesos previos para la presentacion del
libro final, del area no manufacturera, es de alrededor de 4 semanas. El area no manufacturera
comprende los siguientes departamentos: compras, disefio eléctrico y disefio estructural. Por otro
lado, el libro final incluye los dibujos de ingenieria, lista de materiales y plan de proceso de
fabricacion generando un lead time total de 5 semanas. La revision del cliente de la lista de
materiales lleva unos 10 dias habiles, lo que aumenta considerablemente el tiempo de entrega

del area no manufacturera.

En resumen, el lead time del area no manufacturera en horas es 465.25 horas y tiempo trabajado
de solo de 37.18 horas. Se tiene una eficiencia de 10% de la capacidad total. En el area de disefio
eléctrico, se obtuvo una tasa de defectos considerables lo que aumentan los costos laborales de
la compania. En el area de compras se produce un ciclo repetitivo cuando el fabricante devuelve
la orden de compra porque no reconoce el numero de pieza indicado en la lista de materiales y
los compradores se ve obligado a llamar al fabricante para obtener una aclaracién sobre los
materiales. Por ultimo, un notario problema es durante el proceso de creaciéon del diseno
estructural, dénde se ejecutan pasos innecesarios que requieren el transporte manual de

documentos de disefio a otras areas relacionadas.

c) Solucion
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Se coloco énfasis en los procesos que involucran la creacion del libro final de materiales, se
utilizé el método de las 5” S” para determinar la causa raiz de cada problema. Debido a la falta
de control de la secuencia de tareas y el consumo de tiempo se sugirié a la companiia aplicara
un sistema Kanban. Programa eficientemente las tareas a la demanda en tiempo real, asi como
optimizara y controlara el trabajo pendiente. Las interrupciones se pueden disminuir aplicando
un software de optimizacién en algunos subprocesos. Un sistema pull donde la prioridad de las
tareas esta controlada por el sistema Kanban administrado por el jefe del proyecto. En el area de
disefio eléctrico, se propuso verificar la precision de los disefios de cada orden. Se recomendd
que se desarrolle una entrada de pedido en linea para el departamento de compra y la creacion
de una base de datos para registrar los numeros de articulos disponibles. Esto permite que la
lista de materiales finalice y ordene cada material antes de la etapa de disefo. Para el transporte

manual, cada tarea va acompafiada de una tarjeta Kanban.

Las correcciones se escriben en el recibo, que luego se devuelve al miembro responsable del
equipo. De esta manera, se disminuy6 el lead time del area no manufacturera de 465,05 horas
a 443,00 horas y aumento el tiempo trabajado de solo de 37,18 horas a 65,08 horas, tiempo neto
aprovechado en todo el proceso, obteniendo una eficiencia del 75% En consecuencia, la
compafiia puede ahorrar aproximadamente 20 horas de trabajo a $ 340,00 por trabajo,
equivalente a un ahorro anual de mano de obra de $ 61,20. Por otra parte, el transporte manual
por trabajo es de aproximadamente 3018 pies, lo que equivale a los $1334,00 en costos laborales
desperdiciados al transportar libros o documentos. Con lo propuesto, el transporte manual se
redujo a 700 pies lo que equivale solo a $30,00 en costos laborales desperdiciados. Se obtuvo

un ahorro de $1034,00 lo que representa el 77% de ahorro anual.

d) Conclusion

Segun lo propuesto es viable la aplicacion de la metodologia Lean logrando reducir los tiempos
de respuestas de los departamentos comprometidos, mejorar la atencién y tiempo de respuesta
al cliente final. Adicional a ello, si el tiempo de espera de la correccion del cliente puede
reducirse, el tiempo de espera total para crear el producto final se reduciria relativamente. La
aplicacion de los principios Lean en un area no manufacturera significa identificar las actividades

sin valor agregado y eliminarlas, mientras, se mejoran las actividades con mayor eficiencia.

1.3.2 Implementacién de Lean Office: Caso en el sector publico Carvalho et al. (2015)
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a) Caso

Este es el caso de una organizacién publica (asociacion de municipios) dedicada a tratamiento
de residuos sdlidos en la region de Oporto, Portugal. El objetivo era unificar las 4 gerencias
(Departamento de Control de Gestion; Departamento de Finanzas; Departamento de suministros
y Departamento de Recursos humanos) bajo un solo lider. Este nuevo liderazgo decidio
implementar un enfoque de lean office como herramienta para lograr un mejor rendimiento y una
mayor efectividad al nuevo entorno de gestion. El objetivo del proyecto era la reduccién del lead

time de los departamentos criticos y los subprocesos.

b) Problema

En el analisis, se resalté como el departamento critico el de finanzas, area de contabilidad. Al
analizarlo, se obtuvo un lead time de 10 dias y el subproceso critico del area, facturacion de
municipios, obtuvo un lead time de 642 minutos por trabajador lo cual retrasaba el ciclo de trabajo
de todas las areas relacionadas con esta. Otro problema identificado, fu el sistema de archivos
fisicos. El sistema tenia un total de mas de 50% documentos duplicados, obsoletos e
innecesarios. La organizacién de estos documentos era minima y no se llegaba a identificar que

articulos eran indispensables.

c) Solucién

El proyecto disefiado, propuso la ensefianza a los trabajadores sobre la metodologia Kaizen, de
la eliminacion de residuos y de tareas que no agreguen valor. Como resultado se obtuvo, por
ejemplo, la reduccién del lead time del subproceso facturacién de municipios a un tiempo total
de 60 minutos por trabajador. Con el automatizado de las rutinas que se incluyé por sistema.
Para la desorganizacion de los archivos fisicos, el proyecto propuso la implementacion de las
técnicas 5” S”. Con ello, se obtuvo la estandarizacién de los documentos relevantes para la
empresa. Se realizé otro esfuerzo de estandarizaciéon de almacenes con diferentes articulos

como equipo de oficina, papeleria y otros materiales.

Se obtuvo la reduccion en 582 minutos del subproceso critico del area de contabilidad. Esto se
debid, principalmente, a la eliminacion de todas las tareas que no agregan valor. A partir del buen
resultado, se implementé en cada departamento el proyecto y se obtuvo un incremento de la
eficiencia de 25%. Representd un ahorro anual de 1300 dodlares. A partir del segundo afo, el
equipo de contabilidad alcanzé una reduccion de 44% en el tiempo de entrega, es decir, a 4,5
dias. Una reduccioén similar (50%) también se obtuvo en la ndmina el procesamiento de recursos

humanos, de 10 dias a 5 dias. El numero archivos almacenados en el primer ano fue de 660
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documentos. Durante el segundo afio de implementacién, el equipo llegé a reducir el numero a

486 articulos, una reduccion del 27%.

d) Conclusién

Algunos de los aprendizajes de este caso pueden ser aplicados a la iniciativa de cambios a
través del Lean Office. En este caso la implementacién de las técnicas 5” S” y Kaizen permiten
mejoras en el rendimiento de la empresa de una manera creciente. Obteniendo mejoras rapidas
y efectivas. Como efecto secundario del paper en analisis, se encuentra el hecho de la
confraternidad y la integracion de los trabajadores con el propdsito de mejorar y obtener mayor

efectividad de cada puesto de trabajo.

1.3.3 Lean Office y transformacion digital: estudio de caso en una empresa de servicio.
Brazilian Journal of Operations & Production Management 15 (2018, pp 588-594)

a) Caso

La empresa, objeto de este estudio, en adelante referido como 10T brasilefio (siglas del Internet
de las cosas) ofrece soluciones para grandes empresas, a través de una plataforma que permite

la conexién de personas, datos y procesos.

b) Problema

En este caso el problema detectado es el prolongado tiempo de espera (desperdicio), para
continuar el proceso y culminar el servicio. El macro flujo de "programacién” del departamento
de operaciones ha sido identificado como el principal punto de oportunidades para la eliminacion
de residuos. El Mapa de flujo de valor actual (VSM), incluido el macro flujo de "programacion”,
comprende cinco procesos y opera en condiciones normales con 11 personas, con un total
tiempo de procesamiento de 74 horas y tiempo de espera (desperdicio) de 27 horas, por lo tanto,
con un tiempo de entrega correspondiente de 101 horas. Por ejemplo, si no hay un técnico del
IOT brasileno disponible, entonces es necesario buscar y negociar con un proveedor local, que
retrasa toda la operacién, aumentando el tiempo total de procesamiento a 146 horas, el tiempo
de espera (desperdicio) a 75 horas y plazo de entrega correspondiente a 221 horas. Lo que la
eficiencia de la empresa se representa con un valor de 49,77% en la comparacion del servicio

directo y el tercerizado.
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c) Solucion

Como solucion se realizoé una revision sistematica de la literatura, mostrando el cliente y los
principales procesos involucrados en el mismo diagrama. El Mapeo de Valor futuro, muestra la
digitalizacion de los procesos y las oportunidades de mejora por medio de "explosiones Kaizen"
y con ello el aumento de la productividad. El tiempo total de procesamiento es de 37,65 horas y
tiempo de espera (desperdicio) de 27 horas, por lo tanto, con un tiempo de entrega
correspondiente de 64,65 horas. Para el caso que no hay un técnico del IOT brasilefio disponible,
y se trabaja con un proveedor local, el tiempo total de procesamiento es 61,65 horas, el tiempo
de espera (desperdicio) de 53 horas y plazo de entrega correspondiente a 114,65 horas. Lo que
la eficiencia de la empresa se representa con un valor de 56,38% en la comparacién del servicio

directo y el tercerizado.

d) Conclusién

Segun lo propuesto es viable con la metodologia Lean Office para aumentar la productividad y
hacerlos mas competitivos, con respecto al costo, la calidad, plazos y eliminacién de residuos.
En el caso presentado fue posible demostrar que la implementacién de Lean, principios, técnicas
y herramientas pueden aportar suficientes beneficios. El Mapa de Flujo de Valor (VSM) en el
estado actual y futuro permitio la identificacion de residuos en la programacion de macro flujos,

que sera atacado por el uso de dispositivos digitales y metodologia Kaizen.
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1.3.4 Lean Office: Caso de empresa multimedia para automoviles Monteiro et al. (2017)

a) Caso

El caso de estudio se llevé a cabo en el departamento de logistica, cual es responsable de la
gestion y control de la materia prima requerida para abastecer las lineas de produccién. El
departamento también es responsable del contacto con los proveedores, a fin de garantizar que
los pedidos se cumplan y se entreguen en el horario acordado. El departamento esta compuesto
por tres subcategorias: grupo eléctrico, grupo mecanico y equipo de recepcion. Estas

subcategorias son supervisadas por un jefe de departamento.

b) Problema

Se tiene como principal problema, la forma como el departamento gestiona la informacion. Se
analizaron varios procesos y en la mayoria de ellos se pudieron observar inconsistencias y falta
de integridad en los datos para garantizar que se registre informacién crucial. Desorganizacion
de archivos digitales y datos incompleta en el documento de negociacion con los proveedores.
Este tipo de problemas se debe por los estandares actuales que son incompletos, limitados y
conducen a fallas en el proceso de analisis. Lo que se ve reflejado en un retraso del flujo de

informacion lo que conlleva a trabajar solo con el 45% de la capacidad en la organizacion.

c) Solucién

Los planes de acciéon para minimizar o eliminar los problemas identificados incluyeron la
implementacién de propuestas tales como: reuniones diarias de mejora continua con una agenda
previamente discutida y acordada por el grupo de trabajo, revision y creacién de nuevos
estandares para los documentos digitales, aplicacién de conceptos y herramientas de Lean Office

tales como el trabajo estandar, Gestion Visual, 5" S” y mecanismos Poka-Yoke.

Las herramientas implementadas, permitieron alcanzar mejoras en los procesos, tales como: la
estandarizacion y la definicion clara de las responsabilidades de las partes y, en consecuencia,
gestionar mejor su tiempo, lo que condujo a una reduccion significativa en el tiempo de ejecucion
del proceso. Este conjunto de mejoras se tradujo en ahorros estimados para la empresa

equivalentes a 6 245,00 €/afio y también un aumento de la eficiencia en el primer afo
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de 58%. Contribuy6 a la satisfaccion de los empleados debido al papel activo que desempefiaron
a lo largo de este proyecto, desde la fase de planificacion hasta la implementacion de las

propuestas.

d) Conclusién

Con la aplicacion de las herramientas de Lean Office mencionadas se logré una mayor
transparencia de los procesos, siendo posible la identificacion clara de las tareas y
responsabilidades que cada planificador tiene a lo largo del proceso, facilitando asi la definicién
de prioridades en las tareas a realizar. En consecuencia, resulté una mejor organizacion y gestion
del tiempo de trabajo. El conocimiento compartido por los elementos del departamento resultd

ser fundamental para la sugerencia e implementacion de las propuestas de mejora.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA

En este capitulo se procedera a diagnosticar a la empresa en estudio segun la metodologia Lean
Office, para lo cual se utilizaran herramientas de mejora de procesos como Ishikawa y Pareto
que ayudaran a encontrar las causas raiz y proponer soluciones de mejora. En la presente tesis
analizaremos a la empresa Engie Energia Peru S.A. dedicada a las actividades de generacion,
transmisién y comercializacion de energia eléctrica, con 21 afios de operacion en el pais y USD

2 300 millones de inversiones.

2.1 Situacion del sector y actividad econdmica

La actividad econdmica principal de la empresa Engie Energia Peru S.A es la generacion,
transmision y distribucion de Energia Eléctrica de codigo ClIU 3510 UIF (2022) cuya clasificacion
se remite a:

Seccién: D — Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Divisién: 35 — Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Grupo: 351 — Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica

Clase: 3510 - Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica

Segun el portal econdmico de Radio Programa del Peru (2022) el PBI del sector electricidad y
agua obtuvo un crecimiento de 2,76% en el 2021 respecto al afio anterior. El crecimiento del
subsector electricidad alcanzé un desempeno de 2,69% respecto al afio anterior. El crecimiento
positivo del subsector se sustenta en un aumento de 10,50% en la generaciéon de energia
renovable y el aumento de 13,70% en la generacion de energia termoeléctrica, ambos en
comparacion al 2021. Segun el portal del Ministerio de Energia y Minas (2022), explicaron que el
aumento de la produccion eléctrica durante el 2021, en comparacién al 2020, se sustenta en la
reactivaciéon econémica gradual que experimentd el pais a consecuencia de la pandemia del
COVID-19. Con ello, se abre nuevas oportunidades para las empresas generadoras y

distribuidoras de energia, comprometiéndolas a tener un servicio de mayor calidad.
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2.2 Perfil organizacional y principios empresariales

Engie Energia Perud como empresa y sociedad contribuye con el desarrollo sostenible del Peru a
través de sus operaciones, su aporte al sector energético, la generacion de valor a sus
accionistas y su compromiso con el medio ambiente y las comunidades en donde opera. Las
relaciones de largo plazo de Engie Energia Peru con sus clientes se sostienen, basicamente, en
una interesante oferta y las mejores condiciones del mercado. Su objetivo principal es, ademas
de lograr un optimo manejo de los recursos energéticos, elevar permanentemente la calidad de
los servicios que brinda, todo ello se suma a una politica de respeto al medio ambiente y

contribucidn a la mejora de la calidad de vida de la poblacion y de las comunidades donde opera.

Vision
“Ser reconocidos como el actor clave en el mercado eléctrico peruano por su desarrollo y creacion

de valor a largo plazo.”

Mision
“Somos una empresa generadora que suministra electricidad y brinda soluciones energéticas
innovadoras, aplicando las mejores practicas en beneficio de nuestros trabajadores, clientes y

accionistas, contribuyendo al progreso de las comunidades donde operamos”.

Valores

Etica: trabajamos con honestidad, transparencia y respeto por todos y todo lo que nos rodea.

Trabajo en equipo: Fomentamos la coordinacion, la confianza, el didlogo y la tolerancia y estamos

siempre abiertos a tener presente las ideas de otras personas.

Profesionalismo: trabajamos con compromiso, puntualidad y orden, orientados a obtener

resultados en forma eficiente.
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Innovacion y mejora continua: buscamos permanentemente como podemos hacer mejor las

cosas. Nos adaptamos al cambio y lo vemos como oportunidad.

Responsabilidad social: promovemos la politica del buen vecino y realizamos nuestras
actividades contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos.
Respetamos y cuidamos el Medio Ambiente y velamos por la Salud y Seguridad Ocupacional de

nuestros compaiieros.

2.3 Entidades participantes en el modelo de negocio
Colaboradores Engie: para la empresa sus colaboradores son su principal recurso, pues el
equipo humano interviene en el modelo de negocio y con sus conocimientos se llevan a cabo los

procesos y se logran los objetivos planteados.

Proveedores: cuenta con principales proveedores para la generacién de energia, los cuales
brindan gas natural y combustible. También cuenta con proveedores de mantenimiento y de

operaciones como GE o Siemens.

Competencia: Los principales competidores son empresas generadoras de energia, como se

aprecia en la Figura 7 segun el detalle de los competidores expuestos

Figura 7: Market Share
Fuente: Engie Sonrie
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Clientes libres y regulados: Engie brinda energia eléctrica a usuarios finales de dos tipos: libres
y regulados. Los usuarios libres no se encuentran sujetos a regulacion de precios, sino a un
contrato establecido por el COES (Comité de Operacion Econdmica del Sistema Interconectado

Nacional). Los usuarios regulados son clientes mas pequefos y sujetos a regulacion de precios.

Instituciones reguladoras: velan por el cumplimiento de la legislacion ambiental y contribuir con

el sostenimiento de comunidades. Algunos de ellos son:
Ministerio de Energia y Minas (MINEM): Ente rector de la politica energética

Organismo Superior de la Inversion de Energia y Mineria (OSINERGMIN): institucion publica
encargada de supervisar a las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las

disposiciones legales de las actividades que desarrollan.

Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental (OEFA): Ente encargado de evaluar,

supervisar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de la legislacion ambiental.

Empresas Distribuidoras: Engie es comercializadora, por lo que debe entablar relaciones con

redes distribuidoras que lleven la energia hacia el usuario final.

Comunidades: Referida a la poblaciéon que vive en las zonas que pueden ser afectadas por el

impacto que la empresa produzca con las actividades de las plantas de energia.

Entorno politico - social: la politica en nuestro pais puede influenciar en la unidad de negocio de
Engie, si bien puede ayudar a lograr avances en la legislacion, también puede generar un
estancamiento para el desarrollo de las operaciones, si la aprobacion de estas pudiera verse

afectadas por intereses, lobbies o corrupcion.

Se elaboré la Figura 8, el mapa relacional de la empresa donde compromete cada uno de las

entidades y estas a la vez contribuyen a la empresa de una u otra manera para su desarrollo.
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Figura 8: Mapa Relacional de Engie Energia Peru S.A.

2.4 Organigrama

A continuacion, se definira el organigrama con el cual se trabaja actualmente en la empresa en
estudio.

En la Figura 9, se muestra la jerarquia segun cada gerencia y las diferentes areas que
compromete a la empresa de estudio, nos permite comprender y entender cual va a ser el
enfoque y los posteriores diagndsticos que se va a obtener de las areas comprometidas para el

estudio.
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Gerencia General
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Figura 9: Organigrama de Engie Energia S.A.
Fuente: Sonrie Engie

2.5 Diagndstico de la situacion actual

Para realizar la mejora de los procesos de la empresa en estudio, es necesario un diagnéstico
previo para localizar los problemas y encontrar las causas principales, realizando una evaluando

de acuerdo con herramientas de diagndstico e indicadores operativos utilizados en el proceso.
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2.5.1 Diagnostico de los procesos

Se realizara un estudio de los procesos de la empresa, de tal manera que se pueda detallar las
actividades que se requiere para lograr un diagnéstico. En ese sentido, se presenta el mapa
general de procesos estratégicos, clave y de soporte de la empresa. Como se presenta en la
Figura10, el mapa de procesos de la empresa de estudio nos presenta con mayor claridad de
que parten cada uno de los procesos presentados y todos culminan en cumplir en la satisfaccion

de la demanda de los clientes.

Proceso Estratégico

Gestion de Direccion entre
sociedades del Grupo Engie a
nivel mundial

4 1%}
£ =
2 @
= Proceso Clave (&)
S <)
b Eo]
& e
= Comercializacion Despacho de ) 8
= i Operaciones y S
= de Energia Energia S S
‘® e Mantenimiento )
L Eléctrica Eléctrica k%
= &
Z

Proceso de apoyo
Gestion de mejora continua
Control de Gestion y Logistica

Proceso Soporte

Figura 10: Mapa de Procesos de Engie Energia Peru S.A.
Fuente Sonrie Engie

Los procesos estratégicos y los de soporte contribuyen para que los procesos clave del negocio
se puedan ejecutar. Los procesos clave estan relacionadas a las actividades de comercializacion
y despacho de energia eléctrica, asi como operaciones y mantenimiento. Las actividades de
comercializacion y despacho aseguran contratos con grandes clientes libres y regulados que
brindan valor a la empresa, siguiendo la politica de busqueda de socios estratégicos. De esta

forma, se identifica oportunidades para aumentar el margen diario e implementarlas cumpliendo
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los programas de despacho diario del Comité de Operacion Econdmica del Sistema

Interconectado Nacional (COES) y la normativa del sector eléctrico.

Los procesos de soporte son realizados por unidades internas de la empresa con el propdsito de
apoyar al desarrollo y el crecimiento de esta. Para iniciar el diagnéstico, la tesis se basara en
informacion histérica de la satisfaccion de los usuarios de Operaciones y Mantenimiento en
respuesta al soporte de las unidades de Gestion Humana, Asesoria Legal y Finanzas. El nivel de
satisfaccion de la unidad Gestion Humana y de Asesoria Legal tienen una tendencia creciente
con un promedio anual de satisfaccion de cliente de 84% y 85% respectivamente, segun se
elaboraron la Figura 11 y 12. En las graficas se inicia con resultado del promedio histérico del

2021 y seguimos con el historico mensual del 2023, donde se muestra el cumplimiento de la meta

anual.
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Figura 11: Nivel de satisfaccion usuario en Gestion Humana.

En la figura 12, se muestra el grafico de los meses que cumplen la meta del afio de estudio.
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Figura 12: Nivel de satisfaccion usuario en Asesoria legal

Sin embargo, el nivel de satisfaccion en la unidad de Finanzas al 2023 obtuvo un promedio anual
de 74%, cifra menor a la obtenida en el mismo periodo del 2021 esto nos muestra que no se
estaria cumpliendo la meta planteada de 75% segun lo elaborado en la Figura 13. Para el analisis
es una evidencia de un problema en esta unidad ya que no se logra igualar o superar el nivel de

satisfaccion como lo realizan las dos unidades anteriores.
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Figura 13: Nivel de satisfaccion usuario en Finanzas
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Dado que la unidad de Finanzas no supera la meta propuesta en la seccién de satisfaccion del
usuario, se opta en analizar los macro procesos de esta unidad a través del método analitico
jerarquico, con el objetivo de identificar el macro proceso de mayor impacto € iniciar la evaluacion

y analisis de la causa raiz del objetivo propuesto.
Para iniciar el estudio vamos a utilizar el método analitico jerarquico (AHP), la puntuacién sera
asignada segun se elaboro la Tabla 1, lo cual nos permitira obtener la ponderacion adecuada

para estos casos. La ponderacion segun el método analitico se detalla a continuacion.

Tabla 1: Escala Numérica del método analitico jerarquico

Escala Numérica Escala verbal
1 Igualmente Importante
3 Moderadamente Importante
5 Fuertemente Importante
7 Importancia muy fuerte
9 Importancia extremadamente fuerte

El desarrollo se va a basar en el analisis de los criterios que deseamos utilizar para el estudio de
los macroprocesos. Para ello, se va a realizar la primera evaluacion con la asignacion de la escala

numeérica y sus opuestos serian la numeracion inversa, segun se elaboro la Tabla 2.

Tabla 2: Asignacion de escala numérica segun evaluacién de criterios

Criterios Impacto Tiempos Requerim.ie'nto Satisfgccién
en costos planificados del servicio del cliente
Impacto en costos 1,00 5,00 7,00 1,00
Tiempos planificados 0,20 1,00 1,00 0,33
Requerimiento del servicio 0,14 1,00 1,00 0,20
Satisfaccion del cliente 1,00 3,00 5,00 1,00
TOTAL 2,34 10,00 14,00 2,53

Luego de ello se obtiene el vector ponderacion, la cual esta basada por la matriz normalizada y
es el resultado del analisis con el contraste entre cada criterio, el resultado final se presenta y se
encuentra elaborado en la Tabla 3. El procedimiento detallado se encuentra en el Anexo 1 para

el analisis de los criterios y de los macroprocesos seleccionados.
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Tabla 3: Matriz Normalizada. Proceso de Finanzas de Engie Energia Peru S.A.

Matriz Normalizada Ponderacion
0,43 0,50 | 0,50 | 0,39 0,46
0,090,10(0,07 | 0,13 0,10
0,06 | 0,10 | 0,07 | 0,08 0,08
0,43 0,30 | 0,36 | 0,39 0,37

Segun la elaboracion de la Tabla 4, se muestra el comparativo final del analisis y ponderacion de
tanto los criterios y macroprocesos seleccionados. El resultado final nos permite resaltar que el
macroproceso a estudiar es el relacionado a Logistica de bienes y servicios segun la puntacion

obtenida de 87,11% en comparacion de los restantes.

Tabla 4: Matriz de Comparacion Analitica Jerarquica. Proceso de Finanzas de Engie Energia

Criterios / TPEED Tiempos Requerimiento | Satisfaccion . ... | Priorizacion
en o L . Priorizacion
Macroproceso planificados del servicio del cliente Porcentual
costos
Logistica de
bienes y 0,28 0,91 0,23 0,91 0,87 87,11%
servicios
Contabilidad 0,52 0,27 0,44 0,33 0,48 48,20%
Conirolde 0,08 0,53 0,07 0,17 0,34 33,70%
estion
Asuntqs 0,12 0,08 0,28 0,09 0,17 17,32%
Tributarios
TOTAL 0,25 0,45 0,25 0,37

2.5.2 Macroproceso logistica de bienes y servicios

El macroproceso de logistica abarca desde la solicitud de compra/servicio por parte de un usuario
hasta la entrega del bien solicitado o prestacién del servicio. Se incluyen los procesos recurrentes
que se realizan para asegurar una adecuada gestién logistica, independientemente

de que exista o no una solicitud de compra o servicio. El macroproceso esta integrado por los
siguientes procesos.

La Figura 14, es la representacion y descripcion general de los procesos interrelacionados en el
macroproceso de Logistica de bienes y servicios. Se describe para este analisis los procesos
permanentes (no iniciados por una necesidad de compra) y procesos segun tipo de bienes y

servicio (iniciados por una necesidad de compra).
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Figura 14: Descripcidn general de procesos logisticos de Engie Energia Peru S.A
Fuente: Manual de Macroprocesos P0500

- Procesos permanentes

Con el objetivo de iniciar el analisis del proceso de Logistica, previamente seleccionado, se
presentaran los subprocesos del proceso permanente, para lograr el objetivo de iniciar el analisis
del proceso de Logistica, previamente seleccionado, se presentaran los subprocesos del proceso

permanente, para lograrlo, se evaluara a través de del método analitico jerarquico para resaltar

el subproceso critico.

Tabla 5: Matriz de Comparacion Analitica Jerarquica del proceso permanente de Logistica.

Criterios / Impacto en Tiempos Requerimiento | Satisfaccion Priorizacia Priorizacion
e . . riorizacion
Macroproceso costos planificados del servicio del cliente Porcentual
REPEEELM EB 0,32 0,64 0,30 0,59 0,51 51,45%
Stock ’ L) L) H H H
Evaluacién de
proveedores 0,43 0,28 0,30 0,37 0,37 36,81%
criticos
PEEEED 6 0,08 0,23 0,08 0,13 0,14 14,38%
bienes
ez el 0,17 0,08 0,23 0,08 0,14 14,13%
bienes
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Se elaboré en la Tabla 5, el proceso con mayor puntuacion y que es un subproceso critico es el
relacionado al de reposicién de stock. Como siguiente paso, se detalla los componentes de
reposicion de stock por medio de una matriz de comparacién analitico jerarquico El desarrollo se

encuentra elaborado en el Anexo 2.

2.5.3 Reposicion de stock

S realizara el analisis de reposicidon de stock, el cual consta con distintos subprocesos como se
muestra en la Figura 15, se detalla el proceso que engloba la reposicién de stock. Para
seleccionar el subproceso mas critico y luego estudiarlo a profundidad, se detalla el concepto

relacionado con cada uno de los subprocesos del area de compras.

Corrida manual de la planificacion de requisitos de materiales (MRP) por centro: Mensualmente
se corre el proceso en SAP para la planificacion de materiales. Esta corrida se realiza por cada

centro que contempla la empresa.

Material planificado: Se debe validar si el material esta planificado, de ser asi se realiza el proceso
de verificar cantidad y del tiempo de atencién. En caso contrario, no fuese un material planificado,
se solicita la confirmacién de atencion de solicitud de pedido (SOLPED) con el usuario. De

confirmar la solicitud de pedido se contintia con el siguiente subproceso.

Verificacion de cantidad y tiempo de atencion: Se realiza la verificacion de cantidades y se
comprueba que se tiene en stock la cantidad requerida por el usuario, luego de ello se consulta

para la anulacion de la SOLPED v la finalizacién del proceso.

Requiere compra inmediata: Se debe analizar si se solicita compra inmediata, para ello se debe
validar si se requiere modificar la cantidad de la solicitud de pedido, en caso lo requiera, modifica
la cantidad y continuamos con el subproceso del analisis del valor del material. Si no requiere

modificar la cantidad, se anulara la Solicitud de pedido y se finalizara el proceso.
Material de alto valor: Si el material es de alto valor, continda con el subproceso de informar al

jefe de mantenimiento y jefe de gestion activos. En caso contrario, se consolida los pedidos por

proveedor.
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Si el pedido se puede atender por transferencia se continta la transferencia previa coordinacion
con el jefe y asistente de bodega y luego se anula la Solicitud de Pedido (SOLPED), caso

contrario se debe realizar la peticiéon de oferta.

Informar al jefe de gestion de activos: Se debe presentar la informacién del material de alto valor
solicitado al jefe de gestion de activos y mantenimiento, Si adicional a ello, el precio unitario es
mayor a 20 KUSD se solicitara al area de operaciones responsable la creacién de un activo fijo;
luego se modificara la solicitud de pedido segun la informacion de imputacién a Activo fijo -

Repuesto Estratégico.

Tabla 6: Matriz de Comparacion Analitica Jerarquica del proceso Reposiciéon de Stock.

Criterios / Impacto Tiempos Requerimiento | Satisfaccion Priorizacié Priorizacién
o . i riorizacion
Macroproceso | en costos planificados del servicio del cliente Porcentual
U] 0,23 0,98 0,31 0,33 0,63 63,47%
planificado
Verificacion de
IR 0,60 0,37 0,35 0,49 0,51 51,34%
tiempo de
atencién
Requiere
compra 0,07 0,33 0,07 0,11 0,20 20,25%
inmediata
Material de alto | 44 0,05 0,24 0,07 0,12 12,45%
valor
TOTAL 0,25 0,43 0,24 0,25

De acuerdo con lo elaborado de la tabla 6, matriz de comparacién por el analisis Jerarquico de
Reposicion de Stock, se obtiene que los subprocesos criticos son: material planificado,
verificacion de cantidad, se va a realizar la descripcién de ambos procesos. Se va a realizar el
estudio de ambos, por haber obtenido un valor de priorizacion muy cercano entre ellos. El detalle

se encuentra elaborado el Anexo 3.
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Figura 15: Diagrama de bloques del subproceso Reposicién de stock
Fuente: Sonrie Engie
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Subproceso material planificado: se inicia con la corrida del sistema planificacion de los
requerimientos del material (MRP) por centro, se va revisando si la corrida realizada genera la
cantidad correcta de cédigos por material. El propdsito es que cada suministro se encuentre
planificado y se genere un historial de compra para préximos requerimientos. La revision de la
codificacién por material se realiza de manera manual lo cual genera un porcentaje de error,

como el caso de la duplicidad de codigos.

Subproceso tiempo de atencion por material codificado: a partir del material codificado se debe
verificar la cantidad y tiempo de atencidn que se requiere por material. La verificacién se realiza
de manera manual y se va verificando con el historico si la cantidad solicitada se mantiene dentro
los puntos de reposicion y que no se acumule solicitudes de pedidos no atendidos del mes

anterior.

- Procesos segun bienes y servicio
Se presentan los subprocesos de cada proceso de bienes y servicios, con el fin de seleccionar

los procesos criticos, se evalua por una matriz de priorizacion.

Tabla 7: Matriz de Comparacion Analitica Jerarquica de proceso segun bienes y servicio de Logistica.

Criterios / Impacto Tiempos Requerimiento | Satisfaccion Priofizacié Priorizacion
o L . riorizacion
Macroproceso | en costos planificados del servicio del cliente Porcentual
Compra 0,26 0,90 0,30 0,63 0,72 71,97%
Generales
Servicio 0,48 0,25 0,26 0,41 0,41 41,39%
Generales
Gl EEE 0,08 0,49 0,08 0,12 0,29 28,89%
natural
Compra GPPI 0,18 0,10 0,26 0,09 0,18 17,67%
TOTAL 0,25 0,44 0,22 0,31

Con lo elaborado en la Tabla 7, se puede observar que el proceso con mayor puntuacion y
ponderacién es el relacionado con compras generales. Para ello, para realizar el analisis critico
del subproceso de compras generales, analizamos las actividades por medio de una matriz de

comparacion analitica jerarquica, el detalle se encuentra en el Anexo 4.
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2.5.4 Compras generales

Ahora se realizara el analisis de Compras generales, el cual consta con los distintos subprocesos
como se muestra en la Figura 16, para seleccionar el mas critico. A continuacién, se detalla el

concepto relacionado con cada uno de los subprocesos del area de compras.

e Gestidon de Ofertas
Se realiza la evaluacion si existiese un conflicto de intereses con los posibles proveedores a
cotizar. Si existe conflicto de intereses comunicar y abstenerse de participar en el proceso. En el
caso que sea un proveedor local nuevo, se le debe realizar la revision de referencias crediticias,
la evaluacién ética proveedores locales y referencias comerciales. Por otro lado, si fuese un
servicio nuevo realizar la revision crediticia comercial de acuerdo con el proceso de gestidon de
proveedores. Si por la naturaleza del bien o servicio el proveedor deberia realizar una visita a las

instalaciones, el usuario es responsable de coordinar el ingreso a las instalaciones.

e Evaluary seleccionar proveedor
Se efectua la verificacion de la lista de requisitos para la emisién de pedidos a proveedores
(check-list). Realizar de manera conjunta le evaluacién técnica de la oferta. El responsable de la
evaluacion técnica es el usuario y confirma si las ofertas cumplen satisfactoriamente las
especificaciones técnicas, evalua econdémica y comercialmente. En el caso de servicios dentro
de las instalaciones de la empresa y cuando la complejidad de la informacion a evaluar lo amerite,

se elaborara un cuadro comparativo de ofertas.

e Prestacion de servicio
Realizar el seguimiento y coordina a la atencion del pedido hasta culminar su atencion. Si el
servicio se realiza en las instalaciones de la empresa continuar con el subproceso de
administracion de servicios en las instalaciones de la empresa. Crear la hoja de entrada del
servicio (HES) parcial o total en el sistema de planificacion de recursos (SAP) y siempre que se
trate de un servicio de Construccion de Plantas y/o Instalaciones Administrativas, se debe

adjuntar el Informe de sustento de la hoja de entrada
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e Suministro de bien
Realiza el seguimiento a la atencion del pedido. Luego el proveedor atiende el pedido. Se
Coordina el transporte del bien de acuerdo con sus caracteristicas, Recibe el bien de acuerdo
con el subproceso: Recepcion del bien Gestiona el pago al proveedor de acuerdo con el

procedimiento Pagos en General.

e Actividad de importacion
Este subproceso inicia si el incoterm es recojo en fabrica (EXWORK, por sus siglas en inglés) o
franco a bordo (FOB) se debe enviar el pedido de compra al embarcador. Luego de ello, se
prepara y envia los documentos para el desaduanaje a la empresa en formato electronico y en
version fisica. Por su parte el proveedor embarca la mercancia. En el caso que el incoterm es
distinto a los mencionados, por ejemplo, puerto de destino convencido (CIF), en este caso se
prepara y envia los documentos para el desaduanaje a la empresa y luego se coordina para el

embarque de la mercancia.

En la siguiente matriz de priorizacién elaborada en la Tabla 8, se obtuvieron los subprocesos
criticos relacionado con el proceso de compras generales. En esta matriz obtuvimos como
resultado la solicitud de pedido de bienes y solicitud de pedido de servicio para realizar el analisis

respectivo.

Tabla 8: Matriz de Comparacion Analitica Jerarquica del proceso de compras generales

Criterios / Impacto Tiempos Requerimiento | Satisfaccion Priorizacié Priorizacién
o L . riorizacion
Macroproceso | en costos planificados del servicio del cliente Porcentual
Prestacion de - (S 0,65 0,36 0,31 0,45 44,82%
servicio
suministro del |6 6o 0,32 0,49 0,35 0,48 47,61%
Evaluary
seleccionar 0,07 0,28 0,11 0,10 0,17 16,52%
proveedor
Gestion de 0.11 0,05 0,13 0,24 0,14 14,09%
ofertas
TOTAL 0,25 0,33 0,27 0,25
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Figura 16: Diagrama de bloques del proceso Compras Generales
Fuente: Sonrie Engie
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Subproceso solicitud de pedido de bienes: el proceso de suministro de un bien inicia cuando el
comprador genera la orden de compra con un proveedor especifico y de acuerdo con el tiempo
indicado en su cotizacion atiende el pedido. En este subproceso el comprador realiza un
seguimiento hasta que el producto sea enviado al almacén temporal o directamente al almacén
de cada planta. En el area de almacenaje, por su parte, realizan la entrada del suministro al
sistema como el ingreso de un movimiento de mercancia (MIGO). El tiempo del subproceso en
estudio, desde que se libera la solicitud del pedido hasta que se emite la orden de compra al

proveedor es de 14 dias utiles en compras de suministros.

Subproceso solicitud de pedido de servicio: esta referido a licitaciones que se inicia con la
invitacion del area logistica a los proveedores seleccionados para que ofrezcan las propuestas
técnicas y econdmicas de acuerdo con lo requerido. A partir de ello, se genera la orden de compra
con el proveedor ganador y se contintda el seguimiento de la atencion del servicio. Cada usuario
realiza un informe de conformidad, para luego generar la hoja de salida del servicio (HES) y
concluir la compra. En este subproceso podemos encontrar retrasos para concluir el ciclo de
compra, extendiéndose a mas de 28 dias que es el tiempo 6ptimo.

Por otro lado, con la informacion de la Gerencia de Logistica, se puede confirmar que los
subprocesos donde se va a realizar el analisis son los mas criticos dentro de ambos procesos,

Anexo 6 y Anexo 7.

En la Tabla 9 se identifica las acciones propuestas por la gerencia de logistica, los cuales son
los objetivos de la gestion de compras y la optimizacion de gastos. Las unidades de medida son
porcentualmente entre el objetivo del 2022 y 2023. Para la cual, la calificacion final para cada

accion critica, en rojo, son algunos de los ya verificados en el andlisis anterior.
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Tabla 9: Matriz de priorizacidon de proceso segun bienes y servicio de Logistica.

. VALOR Y LEYENDA'Y
OBJETIVO ACCION CALIFICAC CALIFICACION DEL MES
UNID ) ACTUAL INICIATIVAS / ACCIONES
- ESTRATEGIAS / OBSERVACIONES
N°| DESCRIPCION |N° DESCRIPCION YTD 1 2
Al 31/01 se han atendido 105 solpeds
% De Compras de de un total de 108 de Urgencias y
1 | Urgencia & Emergencia % 97,20% >=95% | >=80 % | <80 % | Emergencias.
con Orden de Compra Este mes se generaron 108 solpeds
de urgencia y emergencia.
Este mes se han generado 24
% Regularizaciones sobre regularizaciones de un total de 1665
2 | el total de Ordenes de % 1,4% <=3% | <=5% | >5% |solpeds.
Compra Al 31/01 se han generado 26 solpeds
1 Gestion de de regularizacion.
Compras El 32,7 % de las solpeds generadas
Solped Bienes atendidas este mes fueron atendidas en 14 dias
3 dentro de 14 dias % >=80% | >=60% | <60 % | 0 menos.
Al 31/01 el porcentaje acumulado es
de 93,6%
El 19,5 % de las solpeds generadas
Solped Servicios este mes fueron atendidas en 28 dias
4 | atendidas dentro de 28 % >=80% | >=60% | <60 % | 0 menos.
dias Al 31/01 el porcentaje acumulado es
de 99%
Avance Saving Opex El _va_lor YTD es de 96,9% sobre un
1 Recurrente % >=100 % | >=80 % | <80 % | objetivo YTD de 58,3 KUSD. El Target
anual es de 700 KUSD
El proceso de compra 69,7 total del
> Optimizacion de > Realizacion del proceso % >= 100 % | >= 80 % | <80 % tiempo por cada solped 12,5_ KUSD. El
Gastos de compra objetivo semanal para reducir es de
3dias.
3 | % Saving Opex vs Spend % 23,5% >=10% | >=8% | <8% Eelzr\;le;nlgrp\ggaedséieoligds ;?;ilsc_jg KUSD

Fuente: Engie Sonrie
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Se detalla el flujo general de actividades que se obtiene luego de aplicar la metodologia de

analisis jerarquico, el conjunto de actividades se encuentra elaborado en la Figura 17.

Figura 17: Flujo de actividades Generales

2.5.5 Gestion de indicadores

Para presentar el analisis de los indicadores, vamos a realizar una matriz de indicadores de
gestion. Adicional a ello, vamos a presentar los indicadores operativos asociados a cada uno de
los procesos y subprocesos criticos seleccionados en el analisis previo, para obtener un detalle
cuantitativo de los mismos. Se presenta el detalle de los objetivos elaborados por indicador en la
Tabla 10.
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Tabla 10: Gestidon de Indicadores

OBJETIVO ACCION INICIATIVAS /
ACCIONES INDICADORES OBJETIVO DEL 5
N | DESCRIPCION DESCRIPCION ESTRATEGIAS / HREIERSY) DE GESTION INDICADOR AR e
OBSERVACIONES
o Al 31/12 se han . Mejorar el Cantidad de dias Ejecutar al
% De compra de enerado 110 Solpeds Indicadores del cronograma para de retraso de 70% la
Urgencia & 9 d total d P proceso cumplir las ida MRP / o d
Emergencia con € un lotal de reposicion de compras de corrida reposicion de
reposicion 115 de . Cronograma stock de las
Orden de Compra : . Stock urgencia por cada
Urgencia y Emergencia propuesto sedes
sede de la empresa
. Productos . .
. Indicador del Aumentar_gl tiempo codificados con Ejecucion al
%Regularizaciones Se han generado 20 de atencién para ; 70% de
A subproceso e cantidades e
sobre el total de regularizaciones de o verificar los . verificacion
- eficiencia en revisadas / total
Ordenes de Compra 1665 Solpeds. o ) productos de
verificar material . productos :
. codificados o materiales
L Cumplimiento de codificados
1 Gé—:'osrgor;adse los requisitos de Obtimizar el tiempo Tiempo promedio Llegar a
P . o los usuarios Indicador del P - PO 1 de atencion antes 9
Solped de Bienes El 35.7% de Solpeds de atencién del . obtener una
. subproceso de . de los 7 dias / L
atendidas dentro de generadas fueron e suministro de un L eficiencia del
. - . suministro de un ; Total de solicitudes
14 dias atendidas en 14 dias . bien desde 7 hasta . proceso al
bien ; de bienes antes de o
14 dias . 40%
7 dias
Tiempo promedio
. - . de atencion antes Llegar a
0,
Solped de Servicio SolfI 5(]54 /(:r?:rsjas IQSLcartizreggl %Ztgt]:aznacrig; tcliznmo de los 14 dias obtener una
atendidas dentro de P ge pre s /Total de eficiencia del
. fueron atendidas en 28 prestacion de un servicio entre 14 -
28 dias . . . solicitudes de proceso al
dias servicio hasta 28 dias - P
servicios antes de 53%
14 dias
Disminuir la Cantidad de
Eol valor It es d.e Indicador del cantidad de codigos generados | Ejecutar al
. 97% sobre un objetivo . o
Avance Saving Opex YTD d subproceso productos sin mensualmente 56% del
e 58.4 KUSD. . X . . .
Recurrente material codificar y sin /Cantidad de material
Target anual de 70 ii 7 ial ) \anifi
KUSD codificado estandarizacion de mate'rlla es sin planificado
. los Opex codificacion
Mantenimiento - -
L El proceso de compra oo . Aumentar la Pedidos generados | Ejecutar el
Optimizacion R o . planificado del Indicador del L .
2 Realizacion del 69.7% total de tiempo eficiencia del sin problema / proceso de
de Gastos proceso de proceso compras .
proceso de compra por cada solped 12.5 abastecimiento enerales proceso de generar | Total de pedidos compra al
kUSD 9 orden de compra generados 65%
El valor YTD es de indicador de Aumentar la 22':(';;:116; Ejecutar a un
% Saving Opex vs 23.5% total de tiempo atencion de . L 40% de
- atencion de cada Solicitudes s
Spend por cada solped 2.54 solicitud de - atencion de
- solicitud creadas y -
kUSD pedido solicitudes.
aprobadas
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- Indicador del proceso reposicidon de Stock

Al analizar el indicador de reposicion de stock, segun lo elaborado en el grafico Figura 18 se
puede observar que hay una tendencia a la baja en estos ultimos meses con el indicador
cumplimiento del cronograma de la planificacion de requisitos de materiales (MRP), la variacion
de cumplimiento ha disminuido en 4,8% desde octubre del 2022, en comparacion al afio 2023 y
de 9,9% en comparacion al afio 2021. Para especificar la raiz de esta variacion con tendencia a
la baja, se realiza un analisis de causales. Una de las posibles causas es que no se estaria

trabajando bajo el cronograma propuesto por cada sede.

100.02/0
90.0% 76.70%
700% im0 o= ry,
80.0% 67.03%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
© © 1 & © P © © ¢ @ ¢ @ 9
Q/QQ’ ~0\® @’b& ?‘9 @fb\\ 5\)0 5& QOQ ) ((p \\30 ) ((*o ) P ,b(\o
«@ ¥ é\\@ & @ & «©
) S
QC
=@= Reposicion Stock 2021 8- Reposicion Stock 2022
—&— Reposicion Stock 2023 Meta 70%

Figura 18: Indicador del proceso reposicion de Stock

- Indicador del subproceso material codificado

Al analizar el indicador cantidad de cdédigos generados mensualmente entre cantidad de
materiales en el sistema sin codificacion, se puede observar que la cantidad de productos sin
codificar y sin estandarizacién va en aumento y esto perjudica de manera significativa al
momento de realizar el proceso de compra. Segun el analisis del afo 2022 se propuso como
meta llegar al 56% de productos codificados mensualmente. Sin embargo, la gréafica elaborada
Figura 19 demuestra lo contrario. El porcentaje de codificacién realizado fue de un 38,95% en el
2023, en el afio 2022 se llegd a codificar hasta un 43,95% y en el afio 2021 se codifico el 53,95%
de materiales requeridos. Se idealizé un crecimiento para los siguientes anos, por ello, lo

obtenido en el 218 fue la base para la meta propuesta, sin embargo, no se llega a cumplir la meta
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en los afos posteriores. Entre los ultimos afios de estudio se tiene una tendencia hacia la baja

para el ultimo trimestre, respectivamente.

100.0%

28:82//0 53.95%
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3882? 43.95%
18:8252 38.95%
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o o o D O O © 0 & @ @ R
(é\"} @é Q'b(b © V@* 5\"0\ » S 6@ 5 6@ 6@ &
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%6 eo Q\ 06
N
—&— Material planificado 2021 Q¢
=@=— Material planificado 2022
—A— Material planificado 2023
META 56%

Figura 19: Indicador del proceso reposicion de Stock

- Indicador del subproceso eficiencia en verificar material

El indicador mide la eficacia de la verificacion que se realiza en aquellos productos codificados
con cantidad revisadas entre el total de productos codificados. El resultado es preocupante ya
que desde el mes de septiembre del 2023 se ha obtenido una deficiencia en el proceso de
verificacion, tanto en la cantidad requerida de cada producto codificado como también, en la
reduccién en el tiempo de atencion por parte del area de compras. Se propuso modificar la meta
del 2019, del 80% al 70% de verificacion de cantidades requeridas para los materiales
codificados y tiempo de atencion por parte de planeamiento. Ya que en el 2022 se llegé solo al
69% de la meta propuesta y en el 2021, segun se visualiza lo elaborado en la Figura 20 en ciertos
meses como es el caso de julio, agosto y octubre superaron la meta del 80%. Sin embargo, en

el ultimo afo de estudio solo superd la meta los dos primeros meses.
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Figura 20: Indicador del subproceso eficiencia en verificar material

Es por esta razén que se analiza de forma correcta los 3 anos propuestos, nos permite identificar

si durante los afios de analisis se llegd a cumplir con la meta propuesta.

- Indicador del proceso compras generales

Al analizar el indicador calidad de los pedidos generados, lo que se verifica son los pedidos
generados sin inconveniente entre el total de pedidos generados; con el mencionado indicador
se quiere verificar la eficiencia en la emision de la orden de compra, la cual genera retrasos para
obtener el producto o servicio en el tiempo establecido por el usuario y al mismo tiempo, retrasos
del proveedor en despachar el suministro. Para este indicador se propone como meta anual llegar
a obtener un 65% de pedidos realizados sin inconveniente. En el analisis planteado, que el afio
2021 si se llego a superar la meta propuesta sin embargo con el aio 2022 se llegd a superar la
meta propuesta solo en los meses de, Julio, agosto y setiembre, segun lo elaborado en la Figura
21. Por ultimo, el afo de estudio solo se llegd a cumplir un 59,85%, lo que representa una

tendencia hacia la baja.
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Figura 21: Indicador del proceso compras generales

- Indicador del subproceso de suministro de un bien

Este indicador analiza el total de pedidos generados para bienes antes de los 7 dias entre el total
de solicitudes recibidas antes de los 7 dias, mide el numero de solicitudes atendidas y pedidos
generados en el tiempo establecido propuesto por el area de logistica para la reducciéon del
tiempo de espera de parte de los usuarios y el tiempo de espera de parte del proveedor para
continuar con el despacho del suministro. En promedio, menos del 50% de las compras de
suministros son realizadas en tiempos de 2 a 7 dias. Se ha propuesto, como se presenta en lo
elaborado de la Figura 22 como meta llegar al 40% de pedidos realizados antes de los 2 a 7 dias.
Durante el afio 2021, se obtuvo una meta promedio de 48% del tiempo de 6rdenes realizadas
antes de los 7 dias, sin embargo, el afio 2022 solo se obtuvo un promedio de 33% y el ultimo afio

de estudio mantuvo la meta del 40%.
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Figura 22: Indicador del subproceso de suministro de un bien

- Indicador del subproceso prestacion de un servicio

El indicador cantidad de pedidos generados para servicios antes de los 14 dias entre el total de
solicitudes obtenidas antes de los 14 dias, mide el numero de solicitudes atendidas y pedidos
generados en el tiempo establecido propuesto por el area de logistica para reducir el tiempo de
espera para la recepcion del servicio y de parte del proveedor para realizar el servicio en la sede
especifica. En promedio, menos del 50% de las compras de servicio son realizadas de 10 a 14
dias. Se ha propuesto como una meta llegar al 53% de pedidos, segun lo elaborado en Figura

23, antes de los 10 a 14 dias. En el analisis del afio 2023, superé mayo, octubre y noviembre.
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Figura 23: Indicador del subproceso prestacién de un servicio

- Indicador de atencion de solicitud de pedido

Este indicador analiza el total de solicitudes atendidas entre el total de solicitudes recibidas,
creadas y aprobadas. En este caso, se va a medir el aumento del numero de solicitudes por
atender. Se propone como meta cumplir para esta época del analisis obtener un porcentaje de
atencion de 40% del total. Establecido por el area de logistica para analizar el porcentaje %
Saving Opex que se tiene. Se ha propuesto, relacionado a lo elaborado en la Figura 24 durante
el ano 2021, se obtuvo una meta promedio de 48% del tiempo de érdenes realizadas antes de

los 7 dias, sin embargo, el afio 2022 solo se obtuvo un promedio de 33% vy el ultimo afo de

estudio mantuvo la meta del 40%.
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Figura 24: Indicador de atencién de solicitud de pedido

Con la descripcién de los indicadores mencionados anteriormente, se obtiene un cuadro resumen
y el impacto econémico que se va a presentar. El impacto por frecuencia que se desarrolla en la
Tabla 11, representa la recoleccidén de érdenes de compras, desde enero 2021 hasta diciembre
del afo 2023, la estructura y los datos se muestran en el Anexos 8 y 9. En ambos anexos, se ha
colocado, la base de datos utilizados para obtener cada uno de los indicadores y con ello, el

analisis para la creacion de cada indicador.

Para precisar, la forma para obtener los montos generados en el impacto econémico por
frecuencia, se muestra el analisis de la diferencia entre la fecha de liberacion de solicitud de
pedido y la fecha de envio de la orden. Esto nos permite realizar un analisis pertinente por cada
indicador resultante. Segun los indicadores utilizados en el objetivo de gestion de compras, para
los primeros tres indicadores se utilizaron los datos del Anexo 8, esto expresan la suma de las
ordenes de compra que tuvieron la dificultad y retraso a partir de las codificaciones de los
materiales. Para los cuatro ultimos indicadores, se utilizé los datos del Anexo 9, que fueron
aquellos que presentaron una mayor variacion y diferencia entre la emision de la orden de compra
y la liberacion de la Solicitud de pedido requerida e impacto en el objetivo de optimizacion de
gastos.
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Tabla 11: Cuadro resumen de indicadores y su impacto

N° Indicador

1

Cumplimiento del
cronograma MRP

Eficiencia de Materiales
codificado

Eficiencia de Verificacion
de materiales

Calidad de los pedidos
generados

Eficiencia de atencion
por suministro de un
bien

Eficiencia de atencion
por prestacion de un
bien

Atencion de solicitud de
pedido

2.5.6 Diseno Causa - Efecto

Formula

Cantidad de dias de retraso de
corrida MRP
Cronograma propuesto

Cantidad de codigos generados
mensualmente
Cantidad de materiales sin
codificacion
Productos codificados con
cantidades revisadas
Total de productos codificados

Pedidos generados sin problema
Total de pedidos generados

Tiempo promedio de atencion
antes de los 7 dias
Total de solicitudes de bienes
antes de 7 dias

Tiempo promedio de atencion
antes de los 14 dias
Total de solicitudes de servicios
antes de 14 dias

Total Solicitudes atendidas
Total de Solicitudes creadas y
aprobadas

Problema

Incumplimiento del
cronograma MRP

Alta cantidad de
materiales sin
codificacion

No se tiene un informe
de codigos revisados
Deficiencia de emision

de orden de compra

Retraso de generar
orden de compra

Retraso de generar
orden de compra

Retraso en atencion de
solicitudes

Se muestra los impactos econdmicos por frecuencia al detalle de cada uno de los indicadores

analizados en el punto anterior. Se clasifican de mayor a menor relacionado al monto acumulado

por impacto econémico con el objetivo de utilizar el grafico Pareto y priorizar los problemas

principales y con el valor porcentual acumulado de cada uno, proceder a realizar el analisis

requerido.

54



Tabla 12: Cuadro resumen de indicadores y el impacto acumulativo

o . Impacto por Impacto Porcentaje Porcentaje
i lelEzeier FrelbEnE indicador Acumulado por Impacto | Acumulado
Eficiencia de No cumplir con la
1 | _ atencion por atencion del S/16 98546 | S/ 1698546 | 32,46% 32,46%
suministro de un suministro de un
bien bien
Eficiencia de No cumplir con la
p | atencion por atenciondela g 4408951 | s/ 3197496 | 28.64% | 61,10%
prestacion de un prestacion de un
servicio servicio
Atencion de Retraso en atencion
3 solicitud de o S/ 9886,78 | S/ 41861,75 18,89% 80,00%
- de solicitudes
pedido
Cumplimiento del | Incumplimiento del o o
4 S/ 4018,34 | S/ 45880,09 7,68% 87,68%
cronograma MRP | cronograma MRP
Eficiencia de Duplicidad de
5 Materiales Materiales S/ 320533 | S/ 49085,42 6,13% 93,80%
codificados codificados
Calidad de los Baja calidad de los
6 pedidos 2 S/ 2201,64| S/ 51287,06 4,21% 98,01%
pedidos generados
generados
Eficiencia de Deficiencia en la
7 Verificacion de Verificacion de S/ 1042,50| S/ 52 329,56 1,99% 100,00%
materiales materiales
TOTAL S/ 52 329,56 100,00%

Segun lo elaborado en la Tabla 12 es el resumen de indicadores que se encuentran organizados

de mayor a menor impacto. Esto nos permite priorizar y descomponer los problemas complejos

en unidades mas pequefas. En este caso uno de los problemas de mayor impacto seria el de la

Eficiencia de atencion por suministro de un bien y esto se puede apreciar graficamente en el

diagrama de Pareto. La Figura 25 representa la grafica del diagrama Pareto, clasificado por los

montos y porcentajes acumulados. En el diagrama presentado, se observa que dentro de las

secciones con mayor impacto se tiene a la eficiencia de atencion de un bien y de prestacion de

un servicio y, por ultimo, la atencién de una solicitud de compra. Esto a causa de que la compra

de los suministros son que se realizan diariamente y el que genera un mayor impacto dentro del

area de estudio, en el ultimo afio de estudio, se tiene una poblacién de 6érdenes de compras de

650 compras de un bien tanto
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nacionales como de importacion. El segundo problema que tiende a generar un alto impacto en
la empresa de estudio, deficiencia de atencidn por prestacién de un servicio; este problema
genera retrasos en la atencidon del servicio que requiere el usuario final. Finalmente, retraso en
atencion de solicitudes, esto se produce por no tener un formato estandar de atenciéon. El

resumen del diagrama Pareto se encuentra detallado en la Figura 25.

S/18 000  s/16 985,46 » ® 100%

* 98,01% oo
S/16 000 S/14 989,51 .
%7680  93:80% 0
S/ 14 000 ..;30 00% 80%
7 0,
S/ 12 000 0%
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S/ 10 000 S/9 886,78
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o240% S/4018,34 30%
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e I . sio4250 10%
S/ 0 - 0o

Eficiencia de Eficiencia de Atencién de Cumplimiento Eficiencia de Calidad de los Eficiencia de

atencion por  atencion por  solicitud de del Materiales pedidos  Verificacion de
suministro de prestacion de pedido cronograma  codificados  generados materiales
un bien un servicio MRP
== |mpacto por indicador ¥ Porcentaje Acumulado

Figura 25: Cuadro resumen de indicadores y su impacto acumulativo

2.5.7 Analisis causa efecto

Se inicia con el andlisis de las causas que contribuyen a los problemas que se han detectado en

el apartado anterior, priorizando la clasificacion del Pareto.

Comenzamos con el analisis de aquellas causales que priorizan el 20% del diagrama Pareto.
Vamos a analizar las causales de la deficiencia de atencién de un bien y de prestacion de un
servicio y, por ultimo, la atencion de una solicitud de compra. El siguiente analisis es referente a
los indicadores de gestion de compras y relacionado al subproceso de compras, se verifica que
tiene un impacto econémico de S/.16 985,46 en el caso de atencion de suministros de un bien

y S/.14 989,51 en el caso de atencion por prestacion de un servicio, significativo en el diagrama

56



Pareto. Para el siguiente andlisis, la problematica es el retraso de generar orden de compra, se

realizara un modelo de causa efecto para el caso de una orden de servicio 0 de un suministro.

Para este problema que se obtuvo del analisis, en la seccion de medio ambiente podemos
presentar una de las problematicas, la falta de estandarizar los términos de referencia (TDR), ya
que usualmente estos documentos se encuentran en constante modificacion por parte de los
usuarios y esto genera una demora tanto en enviar el requisito a los proveedores y, de la misma

manera, obtener respuesta del vendedor.

En la seccion de medicion, el problema mas resaltante es la falta de liberacion de solicitud de
pedidos (SOLPED) por parte de las gerencias requeridas, esto ocasiona un retraso significante
para generar la orden de compra final. Una solucion posible es la estandarizar de los documentos
como términos de referencia (TDR) y la solicitud de pedidos (SOLPED) que el usuario requiera,
con ello ya no existiria la constante modificacion de parte del usuario. El detalle se tiene
elaborado en la Figura 26. El grafico Ishikawa se presenta las principales causas y la

consecuencia de lo detallado.
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Figura 26: Diagrama causa — efecto del retraso de emision de orden de compra.
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Por otro lado, obtenemos por el diagrama causa-efecto, relacionado al problema de retraso de
atencion de solicitudes de compra (SOLPED). Una de las causas de mano de obra se encuentra
la falta de capacitacion a los usuarios para que generen las solicitudes de compra Ellos, sin
conocimiento basico y previo del contexto de su necesidad y, a la vez, sin conocimiento del
servicio y el suministro que se requiere completamente, generan solicitudes incompletas. Por
ello, se menciona dentro de este punto la falta de capacitaciéon del personal. En la seccién de
medio, a causa de las restricciones del uso del sistema ERP en el sistema, los usuarios tienen

problema para generar la solicitud de pedido correctamente.

Por no obtener la informacién completa, se sefiala que esto también originaria problemas
posteriores en el ciclo de emision y aprobacion de las 6rdenes de compra. En la seccion de
medicion, por otro lado, las causales identificadas son la falta de estudio y comparacién entre
solicitudes anteriores y la planificacion de lo solicitado incompleto y se ve reflejado en una orden
de compra sin similitud en el usuario precisa. El andlisis de las causales restantes, se encuentran

elaborados en la Figura 27.
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Figura 27: Diagrama causa — Deficiencia de atencion de solicitudes de compra.
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En este ultimo diagrama, se encuentra el incumplimiento del cronograma de la planificacion de
los requerimientos de material (MRP), este se ve afectado en el nivel mano de obra por la falta
de capacitacion a los compradores responsables. Por la parte de recursos, existe fallas en el
sistema por sobre carga o por fallas externas, utilizado dentro la empresa de estudio. En la parte
del método, no tener una metodologia para apoye a optimizar la corrida o generacién de los
codigos en el MRP. A esto se le debe incluir la informacion desactualizada del sistema, ya que
los codigos generados ya no son utilizados o requeridos por periodos mayores a 2 afos, realizar

un sistema de limpieza anual.

A causa de ello, existe retrasos y excesos de trabajo en el sistema de planificacién de recursos
utilizados. Una posible solucion para este problema es la capacitacion al personal a cargo y la
revision mensual de la cantidad de cédigos a crear y los que ya se encuentras registrados en el
sistema, por ultimo, realizar un proceso de limpieza anual, donde se identifique los cddigos que
ya no son utilizados con mayor frecuencia, el detalle del diagrama Ishikawa se presenta

elaborado en la Figura 28.
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Figura 28: Diagrama causa — efecto de incumplimiento del cronograma de corrida MRP
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2.5.8 Metodologia de analisis las 5’'W

El analisis de los “5 Por qué” se encuentra detallado desde el Anexo 10 hasta el Anexo 12, donde
se describe cada una de las causas relevantes para poder aplicar la metodologia 5’W con el fin
de obtener los problemas mas relevantes. Los causales son en base al analisis del diagrama
causa- efecto anterior.

e Primera causa detectada: Retraso en generar la orden de compra (suministro de bien y

suministro de servicio)

Para esta primera causa, el generar una orden de compra es laborioso por no tener la informacién
de relevancia y no obtener las cotizaciones en el menor tiempo posible. Cuando se solicita
cotizaciones a los diferentes proveedores, se ha detectado que las solicitudes de compra son
con detalle muy general y los proveedores no podrian completar la cotizacion por falta de
informacion.
Problema raiz detectada: No existe un formato de requerimiento de cotizacién por parte del area.

Problema raiz detectada: No existe un formato de servicio (TDR) para ser enviada al proveedor.

e Segundo problema detectada: Deficiencia de atencién de solicitud de pedidos
Para este caso detectado, cuando se genera la solped de compra se tiene informacién
incompleta sobre el servicio a realizar o el suministro a comprar. Debido a que los usuarios crean
la solicitud de compra con datos muy generales e incompletos y se ha detectado que en varios

casos no contintan el procedimiento para generar la solicitud del pedido.

Problema raiz detectada: No existe una capacitacion para los usuarios sobre la generacion de

solicitud de compras.

e Tercera causa detectada: Incumplimiento del cronograma de ejecucion del sistema de
(MRP)

En este caso, se verificd que no se tenia una coordinacion entre los compradores del area, ya

que lo realizaba un comprador segun el cronograma de trabajo propuesto y por la carga de

trabajo y responsabilidad que tiene el comprador; no se llegaba a cumplir la fecha establecida

para la ejecucion del sistema del Plan de requerimientos de materiales (MRP) en cada una de

las sedes de la empresa.
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Problema raiz detectada: No existe un comprador asignado de manera temporal.

Para obtener un andlisis consolidado de las causas que tienen un mayor impacto en los procesos

de estudio, se busca tener un criterio de influencia de estos. El criterio de Influencia se encuentra

detallado y elaborado en la Tabla13.

Tabla 13: Criterio de Influencia en el proceso

Puntaje Criterio de Influencia
1 Muy poco influyente en los procesos de compras
2 Poco influyente en los procesos de compras
3 Medianamente influyente en los procesos de compras
4 Influyente en los procesos de compras

Basado en el criterio de influencia, se presenta la tabla resumen de las principales causas y

problemas detectados. En la elaboracion de la Tabla 14, se encuentran los problemas raices

identificados por el analisis de la metodologia 5’'W

Tabla 14: Tabla resumen por el método 5’W

N
° Causa Raiz Problema Raiz Frecuencia
1 Retraso en generar la orden de | < No existe un formato de requerimiento 4
compra de un suministro de bien |de cotizacién por parte del area.
> Retraso en generar la orden de | « No existe un formato TDR estandar 4
compra de prestacion de servicio | para el envio de informacioén al proveedor
L . * No existe una capacitacion a los
Deficiencia de atencién de : .
3 - . usuarios sobre la generacion de 3
solicitud de pedidos -
solicitudes de compra
4 Incumplimiento del cronograma | < No existe un comprador asignado de 2
de ejecucion del sistema MRP | manera temporal
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2.5.9 Contramedidas

En este punto se presenta las posibles acciones basadas en la metodologia Lean Office que
brindaran solucion a los problemas y sus respectivas causas raiz identificadas en los untos

anteriores.

2.5.9.1 Lista de Contra medidas

En la elaboracién de la Tabla 15, se proponen las contramedidas para brindar la solucion a las

causas detectadas en los puntos anteriores.

Tabla 15: Tabla resumen por el método 5’'W

N° Causa Raiz Contramedida Solucién de Propuesta

Proponer la estandarizacién

de los documentos para la Metodologia para estandarizar

el proceso de orden de compra

Retraso en generar la solicitud de cotizacion de por bienes
1 | orden de compra de un bienes
suministro de bien Plantear cronogramas para Planificacién semanal para
aprobacion de 6rdenes de cumplir los tiempos
bienes por gerencia. establecidos

Proponer la estandarizacién
de los términos de referencia y
las especificaciones del

Retraso en generar la servicio.
2 | orden de compra de
prestacion de servicio Plantear cronogramas para
aprobacién propuestas por el
area de Operaciones y por
gerencia

Metodologia para estandarizar
el proceso de orden de compra
por servicios

Planificacién quincenal de
aprobacién o segun el Gantt del
servicio o proyecto

Proponer una planificacién

, N Cronograma de capacitaciones
eficaz de capacitaciones de

: a usuario.
procesos para los usuarios.
3 Deficie'n'cia de aten.cic'm
de solicitud de pedidos | -y i ar 14 ejecucion del | Optimizacién y flexibilidad de
sistema para disminuir retraso las transacciones para los
de atencion usuarios
Incumplimiento del Proponer una metodologia
4 cronograma de Optima para que se cumpla las | Planificacion y cronograma de
ejecucion del sistema fechas especificadas cada ejecucion del sistema MRP
MRP sede requerida.
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2.5.9.2 Matriz Factis

Con la matriz Factis, se priorizan las soluciones que pueden ser mas eficaces para implementar
en el area. Se numeraron las causas raiz, se aplico el criterio para definir el puntaje de 1,203
y ello se multiplicé por el factor de ponderacion, finalmente se ordena con el fin de visualizar los
puntajes de las causas mas criticas. Se elegira los puntajes totales que sean a partir de 50 puntos
en adelante puesto que representa el 80% del puntaje maximo que se obtiene de la ponderacion

de criterios de la matriz Factis que es de 63 puntos.

En la Figura 29, se muestra el puntaje y la seleccidon por cada criterio de la metodologia FACTIS

o . Factor de
Criterios de seleccion .
ponderacion
E Facilidad para solucionarlos 6
1.Muy dificil 2. Dificil 3. Facil
Afecta a otras areas su
A implementacién 1
1. Si 2. Algo 3. Nada
c Mejora la calidad 3
1. Poco 2. Medio 3. Mucho
T Tiempo que implica solucionarlo 5
1. Largo 2. Medio 3. Corto
| Requiere inversion 4
1. Alta 2. Media 3. Poca
s Mejora la seguridad 5
1. Poco 2. Medio 3. Mucho

Figura 29: Matriz priorizacion
Fuente: Robbins (2014)

El resultado de la Matriz FACTIS, prioriza tres causas raiz, las cuales se muestran en la Tabla
16, con puntuaciones mayores a 50 puntos. Se va a proponer contramedidas para mejorar los

procesos de la empresa en estudio.
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Tabla 16: Ponderacién Factis

N Factor de Ponderacion 6 |1 2 3 4 5 Total
Criterios de Seleccion F |A] C T I S

* No existe un formato de Criterio | F4cil | Si | Medio | Medio | Poca | Medio
1 |requerimiento de cotizacion en la

empresa Puntaje| 3 1 2 2 3 2 51
3| No existe un cronograma para | Criterio | Dificil | Si | Medio | Medio | Alta | Medio

la ejecucion del MRP Puntaje| 2 1 5 5 1 5 37
4l No existe una capacitacion de | Criterio | Dificil | Si | Medio | Medio | Poca | Mucho

los usuarios sobre el uso del ERP

Puntaje| 2 1 2 2 3 3 50

* No existe un formato TDR Criterio | F4cil | Si | Medio | Medio | Poca | Mucho
5 |estandar para el envio de

informacién al proveedor Puntaje| 3 1 2 2 3 3 56

Segun resultado del estudio de la matriz Factis elaborado en la Figura 30, se priorizan tres

posibles causas raiz, las cuales se encuentran relacionadas al subproceso de gestion de

compras.
Criterios de Seleccion FIA[C|T|I|S|Total Contramedida

* No existe un formato de Metodologia para estandarizar

requerimiento de cotizaciénenla [3(1(2(2|3|2| 51 |el proceso de orden de compra

empresa por bienes

* No existe una capacitacion de Cronograma de capacitaciones

usuarios sobre el uso del ERP a los usuarios
* No existe un formato TDR estandar Metodologia para estandarizar
para el envio de informacion al 3[112|2|3|3| 56 |elproceso de orden de compra
proveedor por servicios

Figura 30: Matriz priorizacién-Factis

Este resultado, afirma lo obtenido en el capitulo anterior donde se eligen los procesos de

gestion de compras y resalta la importancia de esta parte del proceso para este estudio.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE MEJORA

En este capitulo se procede a desarrollar las herramientas de mejora para erradicar los
desperdicios y actividades que no agregan valor al proceso de gestion de compras. Para la
implementacién se requiere la utilizacion de las 5” S”, implementacion del Poke Yoke y la
herramienta de Estandarizacién. Por ello se utilizara una planificacion de las actividades de cada
una de las “S” para incrementar la eficiencia y cumplir con el tiempo de la creacién de las 6rdenes
y de aumentar la eficacia de la codificacion del material. Asi mismo, se propone los pasos para

la implementacién del Poka Yoke y Trabajo de Estandarizacion.

3.1 Comprometerse con Lean Office

La gerencia de la empresa en estudio debe involucrarse con la implementacion de la metodologia
Lean en las areas donde se realiza el presente estudio. A los colaboradores se les debera
comunicar los objetivos que se estan planteando y que se buscan obtener en cada uno de los
procesos bajo el enfoque del Lean Office y beneficios que tendria la empresa al interiorizar estos
conocimientos. Para la propuesta de mejora, se presenta elaborado en la Figura 31 el flujo de

pasos segun la metodologia Lean a utilizar.

Pasos del Diagnoéstico

!

Seleccion de una familia de
Macroprocesos

!

Desarrollo del flujo Valor Actual

l

Identificacion de tiempos improductivos

l

Utilizacién de la Herramienta 5'S

!

Priorizacion de proceso de bienes y
servicios

l

Desarrollo del flujo Valor Futuro

Figura 31: Flujos de pasos para propuesta de mejora
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Por otro lado, para tener un concepto general del Lean Office se ha creado un diagrama de flujo,
el elaborado esta en el Anexo 13 en el cual se resume las herramientas y los antecedentes. Esto

se encuentra expuesto y elaborado en la Figura 32.

Figura 32: Diagrama de flujo. Concepto general Lean Office

3.2 Pasos para la metodologia de analisis

Se va a tomar en cuenta lo indicado en la Figura 29 para la propuesta de mejora. Cada paso

detalla la herramienta a utilizar y como ello aportara para el avance del siguiente paso.

Paso 1: Seleccion de una familia de macroprocesos: Se procedera a elegir el proceso que se
diagnosticara, en un estudio cualitativo de acuerdo con la numeracién obtenida por el andlisis

desarrollado anteriormente.
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Paso 2: Desarrollo del Mapa de flujo de Valor actual. Se realizara el Mapa de Flujo de Valor
actual de los procesos segun la problematica encontrada en el Paso 1, con el fin de identificar
los problemas dentro de la cadena de valor. Es importante remarcar que se desarrollara el Mapa
de flujo de Valor actual, con las actividades identificadas y las mediciones de tiempo desde el

inicio del proceso hasta la culminacion de este.

Paso 3: Luego se identificara los desperdicios que afecta la cadena de valor encontrados al
realizar el Mapa de Flujo de Valor, con el fin de determinar las métricas Lean, las cuales nos
serviran para medir el rendimiento actual de los procesos e identificar los objetivos a los cuales

se quiere llegar.

Paso 4: Después de elaborar del Mapa de Flujo de Valor (VSM) actual se identificara y analizara
sus desperdicios, mermas que se presenten al momento del estudio. Para este paso
comenzaremos con la utilizacion e identificacion de la herramienta 5” S”, Implementacién del

sistema Poka Yoke y Trabajo de Estandarizacion.

Paso 5: Priorizacion de los procesos, en este caso se va a realizar el analisis a través del Mapa
de flujo de Valor futuro en el cual se puede optimizar los tiempos improductivos y aumentar la
eficiencia de la empresa. Esto permita optimizar el flujo de valor, de tal manera que se logre

cumplir los requerimientos de calidad y tiempos de entrega que demanda el cliente.

3.4 Flujo Valor Actual (VSM)

En el flujo valor actual, se va a detallar todos los procesos pertinentes y la informacion necesaria
para cumplir el ciclo del proceso. Para (Tapping, 2010) el flujo de valor se define como las
acciones que son necesarias para entregar el producto o servicio a un cliente. Puede incluir un
solo proceso o0 una serie de procesos vinculados. El objetivo del Mapeo de flujo de valor (VSM)

es obtener una representacion visual de alto nivel de un conjunto especifico del proceso.

3.4.1 Mapa del Flujo de Valor

Para realizar el mapa de flujo valor actual, se realizé un estudio de tiempos con la ayuda de la
data obtenida del sistema de planificaciéon (ERP) e informacién brindada por la Coordinadora del
area de Compras. El resultado se encuentra en la Figura 33, donde se aprecia el flujo de valor

de la familia seleccionada, desde la evaluacidon del material, codificacion del material, la
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programacion de la corrida en el sistema de los materiales planificados (MRP), la creacion de la
solicitud de pedidos (SOLPED), cotizacién del bien requerido, seleccién de proveedor y la
creacion del pedido de compra. Para ello se puede observar, que se tiene un Lead Time de 15
dias y esto varia segun el requerimiento valor de la familia seleccionada, desde la evaluacion del
material, codificacion del material, la programacién de la corrida en el sistema de los materiales
planificados (MRP), la creacién de la solicitud de pedidos (SOLPED), cotizacion del bien
requerido, seleccion de proveedor y la creaciéon del pedido de compra. Para ello se puede
observar, que se tiene un Lead Time de 15 dias y esto varia segun el requerimiento. Se ha
considerado para este analisis, realizar el proceso de pedido de un material o bien. Como

resultado, se tiene un tiempo de valor agregado 3 533,82 segundos.

3.4.2 Métrica Lean

Los indicadores Lean planteados para el mapa del flujo del valor actual son los siguientes:

El Tiempo del proceso (Tiempo de valor agregado + Tiempos de esperas), Lead Time (Tiempo
total del proceso), TVA (Tiempo de valor agregado), %TVA (Porcentaje del tiempo de valor
agregado al tiempo del proceso), % TVNA (Porcentaje del tiempo de valor no agregado al tiempo
del proceso) y el Takt Time. Para el analisis consideramos el estudio de tiempos de un dia de
trabajo donde la jornada es de 8 horas. El detalle y desagregado se encuentra en el Anexo 13.
Es importante resaltar que el analisis de las métricas son los procesos dentro del area de
compras; es decir, desde el subproceso de material codificado, hasta el subproceso de pedido
de compra para bienes. La tabla final se encuentra La tabla final se encuentra en el Anexo 31,
dénde se presenta el detalle especificado. Por otro lado, el resumen se encuentra elaborado en
la Tabla 17.

Tabla 17: Métricas Lean - VSM Actual

Indicador Lean Proceso de Compras
Tiempo del proceso
(seg/cédigo) 3 533,82
Lead Time (dias) 15,00
TVA (seg/cbdigo) 3 533,82
%TVA 0,27%
%TVNA 99,73%
Takt Time (seg/cddigo) 211,20
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Figura 33: Mapa de Valor Actual area de Compras
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3.5 Identificacion de Desperdicios

Los tiempos obtenidos se realizaron en base a un estudio de tiempos en la misma empresa, el
patrén de medida es segundos por codigos que se van creando. Segun Tapping (2010), los

desperdicios observados en el mapa de valor son los que se detalla lineas abajo:

I.  Evaluacion de cédigo por material

Reprocesos: el comprador asignado debe realizar la evaluacién manualmente (leer cada detalle
del material y digitalizarlo) y la accion toma un tiempo aproximado de 380,50 segundos por cada
codigo. Se evidencia reproceso manual, ya que no existe un mecanismo ante errores en el
momento de que se realice la evaluacién de la data. Adicional a ello, para la evaluacion, el
comprador requiere muchas veces completar informacién del nuevo o antiguo material y solicitar
al proveedor mas informacion, lo que aumenta el reproceso de este proceso.

Esperas: Este es un punto critico dado que solo hay una persona encargada que realiza esta
tarea, y ello, genera una dependencia del proceso con el colaborador. Asi mismo, se crea un
cuello de botella al no tener la data ingresada en el sistema pues, no permite continuar al
siguiente paso del proceso si no se cuenta con la informacién necesaria. Este subproceso toma

alrededor de 4 dias para que ser completado y continuar al proceso de codificacion.

Il. Codificacion de Material

Reprocesos: pueden cargar data del Excel enviados por los proveedores, los cuales deben
trasladar en una plantilla al programa de sistemas (ERP), utilizado para que permita procesar, y
esto toma aproximadamente 186,86 segundos por cédigo. Por lo tanto, al crear una gran cantidad
de codigos digitados manualmente o por plantillas existe errores; ademas de informacion y
valores pendientes que no son ingresados. Por este motivo es importante para la identificacion

de cada usuario crear una solicitud del pedido.

. Programar MRP

Reprocesos: En el ingreso de este subproceso se observa una cantidad de fallas. Por ejemplo,
organizar el orden de corridas por sede y luego programar la corrida del sistema de planificacion
(MRP) cada inicio del mes. No se tiene posibilidad de programar el sistema de manera automatica
con el objetivo de agilizar el proceso ya que primero se verifica la cantidad de cédigos que se

tiene registrado. A esto se le debe incluir la informacion desactualizada del sistema, ya que
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algunos de los codigos generados ya no son utilizados o requeridos por periodos mayores a 2

anos.

[.  Solicitud de Pedido (SOLPED)

Reprocesos: El comprador asignado llega atender una solicitud de pedido en un tiempo de
575,85 segundos por solicitud. Sin embargo, presentan solicitudes con informacion incompleta y
se debe completar lo cual toma alrededor de 2 dias para que el usuario rellenar las casillas
faltantes de la solicitud y continuar con el siguiente subproceso.

Esperas: Como la solicitud de pedido (SOLPED) para ser atendida debe ser aprobada ante
distintos niveles, desde la jefatura del area hasta los gerentes involucrados, esto se ve reflejado

en una espera aproximada de 1 dia.

Il. Cotizacion

Reprocesos: a causa de que los codigos creados son asignados segun el grupo de compras,
cada comprador debera analizar y gestionar el pedido de cotizacion con los proveedores
necesarios. Para solicitar la cotizacién, se toma un tiempo de solicitud y de envio del
requerimiento de cotizacion, alrededor de 777,90 segundos. Sin embargo, después de obtener
las cotizaciones y realizar una evaluacion previa, se presenta un resumen de cotizaciones a los
usuarios para la aprobacion final y continuar con el subproceso de pedido y con ello seleccionar
el proveedor final. En promedio el tiempo de respuesta es de alrededor 2 dias.

Esperas: El tiempo estandar que se tiene en este subproceso es de 2 dias para obtener respuesta
de parte del proveedor, se evidencia que se presenta una espera adicional de parte usuaria para

elegir al proveedor final con un tiempo total de espera de 4 dias.

lll.  Generar pedido de compra de bienes

Reprocesos: Al generar una orden de compra, se debe considerar la descripcion de cada usuario
y del proveedor. Si existe alguna modificacién del material o la orden, como precio, cantidades,
costos de transporte y la orden ya se encuentra grabada, se debera anular y crear una nueva,
ya que después de grabar la orden ya no se existe posibilidad de modificar.

Esperas: Luego de la creacion, se tiene una espera por la liberacién de cada responsable con un
tiempo alrededor de 2 dias para la liberacion final y luego para formalmente enviar al proveedor
la orden de compra. Si la orden supera el monto de cien mil dolares el proceso de esperas sera
mayor de 2 dias, ya que la orden de compra debera ser liberado por el gerente general y esto

perjudica el envio del material al usuario final.
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Tabla 18: Desperdicios —Seleccién de herramientas Lean

Subproceso

Muda

Desperdicio

5!; Sll

POKA YOKE

ESTANDARIZACION

Evaluacion de cédigo por

material

Reproceso evaluacion
de cédigo del material
manual

Reproceso

X

X

Espera, por obtener la
informacion pendiente
de completar

Esperas

Codificaciéon del Material

Reproceso, cargar
data del Excel de
proveedores al
sistema manualmente

Reproceso

Programar MRP

Reproceso, programar
codigos que no son
utilizados mas de 2

afnos

Reproceso

Solicitud de Pedido

Reproceso, atender
una solicitud
incompleta y solicitar
informacion al usuario

Reproceso

Espera, por la
aprobacion de
gerencias
responsables para la
atencién

Esperas

Cotizacion

Reproceso, luego de
evaluar la informacion
brindada, solicitar
modificaciones por
solicitud de usuarios

Reproceso

Espera, respuesta de

los proveedores para

modificar concepto y
precios

Esperas

Generar pedido de
compra de Bienes

Reproceso, cuando se
desea modificar la
orden después de

grabarla

Reproceso

Espera, por la
aprobacion de
gerencias
responsables para la
atencion

Esperas
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Las contramedidas presentadas con las herramientas Lean seleccionadas son las que obtuvieron
un puntaje superior como el caso de las 5” S” y que son necesarias para la metodologia. En este
caso también se va a utilizar la herramienta Poka Yoke y la metodologia de estandarizacion que
se encuentra elaborada en la Tabla 18, es importante resaltar que esto ayudaria a definir mejores

soluciones a las causas resaltadas en el capitulo anterior.

3.6 Implementacion de las 5” S” en el area de Compras

Para realizar el Mapa de Valor Futuro (VSM) en base a los desperdicios encontrados segun
Tapping (2010), se tiene la herramienta Lean de mejora que disminuyen o eliminan cada tipo de
desperdicio, asociado a la causa raiz detallado en el diagndstico del capitulo anterior. Para la
implementacién de la herramienta 5" S” es necesario enfocarnos en ciertos criterios ante de

implementar la herramienta.

3.6.1 Planeacion y organizacion del proyecto

La etapa inicial del proyecto consiste en determinar el area en la cual se iniciara la planificacion,

es decir, la implementacion del area mas critica en el proceso.

Paso 1: Seleccion del area de implementacion
Para la seleccion del area de implementacion se debe de tener en cuenta los procesos y

subprocesos detallados en el capitulo anterior. Para ello se ha dividido en cuatro (04) procesos.

Subproceso material planificado: se inicia con la corrida del sistema de planificacion de
materiales (MRP) por centro, se va revisando si la corrida realizada genera la cantidad correcta
de cédigos por material. El objetivo es que cada suministro se encuentre planificado y genere un
historial de compra para los préximos requerimientos. La revisidn en la codificacion por material
se realiza de forma manual lo cual genera un porcentaje de error, como es el caso de existir

duplicidad de cédigos.
Subproceso tiempo de atencion por material codificado: a partir del material codificado se debe

verificar la cantidad y tiempo de atencién que se requiere por material. La verificacion se procede

de manera manual y se va comparando con los cédigos historicos y si la cantidad
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solicitada se mantiene dentro los puntos de reposicién y de no existir acumulacion de solicitudes

de pedidos (SOLPED) no atendidos en el mes anterior.

Subproceso solicitud de pedido de bienes: el subproceso de suministro de un bien comienza
cuando el comprador genera la orden de compra con un proveedor especifico y de acuerdo con
el tiempo indicado en su cotizacion atiende el pedido. En este subproceso el comprador realiza
un seguimiento hasta que el producto sea enviado al almacén temporal o directamente al
almacén de cada planta. Los almacenes, por su parte, realizan la entrada del suministro al
sistema como el ingreso de del recibo de Mercancias (MIGO). Por ultimo, luego de realizarse la
entrada del producto se realiza el proceso contable y el pago respectivo al proveedor. El tiempo
del subproceso en estudio, desde que se libera la solicitud del pedido hasta que se emite la orden

de compra al proveedor es de 14 dias utiles en compras de suministros.

Subproceso solicitud de pedido de servicio: esta referido a licitaciones que se inicia con la
invitacion del area logistica a los proveedores seleccionados para que ofrezcan las propuestas
técnicas y econdmicas de acuerdo con lo requerido. A partir de ello, se genera la orden de compra
con el proveedor ganador y se realiza el seguimiento de la atencién del servicio. Cada usuario
realiza un informe de conformidad, para luego generar la hoja de entrada del servicio (HES), con
esta accion el proveedor puede ingresar la factura del servicio para obtener el pago de este. En
este subproceso podemos encontrar retrasos para concluir el ciclo de compra, extendiéndose a

mas de 28 dias que es el tiempo 6ptimo.

Ahora, se elaborara un diagnéstico inicial 5” S” segun el subproceso involucrado, para ello se
elabordé una encuesta a la coordinadora de compras y sobre cada uno de los subprocesos
involucrados para obtener una puntuacion; el formato de la encuesta 5” S” y sus criterios se
encuentra en elaborado en el Anexo15. Nos basamos en el cuestionario segun Andriani, B
(2003). Los datos sustraidos fueron necesarios para elaborar un mapa radar de la situacion
inicial de cada uno de los subprocesos que se muestran elaborados desde el Anexo 16 hasta el
Anexo 19.

Finalmente, en la Figura 34 se observa el resumen de la auditoria 5" S” de cada uno de los
subprocesos involucrados. Se observa que el de menor puntuacion fue el subproceso de material
planificado, este seria el subproceso piloto para la aplicacion de las herramientas de 5” S”. La

importancia de estos cambios dentro de la empresa mostraria un formato de compromiso de la
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gerencia con la implementacion de las 5” S”, asi mismo, la asistencia de todos los colaboradores

involucrados para informar de los cambios y, de la misma, mejorar los procesos de la empresa.

Figura 34: Consolidado Radar 5” S”

A partir del consolidado Radar 5” S”, se debera seguir el orden de prioridad para mejorar los
diferentes subprocesos involucrados segun el puntaje obtenido en base a las proposiciones

utilizadas en el proceso piloto, ver lo elaborado en |la Tabla 19.

Tabla 19: Consolidado resultados auditoria diagnoéstico inicial 5” S”

Criterio 5” S”:.l\./laterial 5" 8" .Atenciléln por 5"’S‘.’: Solicitgd de 5” S Solicituc! Qe

planificado material codificado pedido de bienes pedido de servicios
Seleccion 73% 78% 78% 79%
Ordenamiento 81% 83% 83% 82%
Limpieza 84% 80% 81% 82%
Estandarizacion 84% 80% 80% 79%
Autodisciplina 78% 78% 78% 79%
Puntaje 19% 24% 28% 29%

obtenido
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Paso 2: Registro de situacion actual.
En lo elaborado en la Figura 35, se ha detallado por medio de imagenes la situacion actual de

los procesos del area de trabajo en estudio, incluye ciertas herramientas y descripcion de estas.

Figura 35: Registro fotografico de la situacion inicial

3.7 Implementacion de las 5" S”

En esta seccion, se procedera a detallar el cronograma de la implementacion en el area de
compras y cada una de las 5” S” a desarrollar, se toma en cuenta los tiempos para cumplir los
objetivos de cada uno de los pasos de la herramienta 5” S”, se coloca capacitaciones para todos

los colaboradores involucrados, tomamos de referencia la ensefianza sobre casos de éxito.

Ademas, en el cronograma elaborado del Anexo 20 se observa la supervision después de las
capacitaciones brindadas para asegurar que los colaboradores se encuentran en el lineamiento
a los objetivos de la empresa para mejorar la productividad. A continuacién, se desarrollara las

herramientas y la implementacién de cada una de las 5" S”.
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3.7.1 SEIRI (Clasificar)

El primer paso es la clasificacién de elementos. Cada uno de los objetos en el lugar de trabajo
de los colaboradores, para ello se elabora un listado de cada uno de los elementos que se
encuentran actualmente en diferentes sitios, para ello, es importante el apoyo de todos los
colaboradores. Deben tener en cuenta el Flujograma elaborado en la Figura 36 para saber la

clasificacion de cada objeto o documentos que se tiene.

Objetos innecesarios

de uso s Separar Desechar objetos
objetos

T NO
Objetoscon poca
frecuenciade uso ison
Utiles? —_— Crdenarobjetos

sl

Objetoscon alta
frecuenciade uso

Figura 36: Flujograma del proceso de clasificacion

Cada uno de los objetos encontrados en el lugar de trabajo seran registrados con una etiqueta
gue dependiendo ciertos criterios seran de distintos colores, en el caso de los documentos en el
sistema se va a trabajar de la misma manera para clasificar cada uno segun el uso que se tiene

de cada documento. Los criterios son los siguientes:

I. Objeto con constante uso en el puesto de trabajo:
Para este tipo de elementos vamos a clasificar a partir de una etiqueta azul. Se clasifica todo
elemento que tiene una frecuencia de utilizacién alta y, a la vez, son fundamentales para la

labor diaria del colaborador.
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Il. Objeto con poca frecuencia en el puesto de trabajo:
Para este tipo de elementos vamos a clasificar a partir de una etiqueta amarillo. Se clasificaran

con este color los elementos que son utilizados en el area de trabajo, pero de forma eventual.

IIl. Objetos innecesarios en el puesto de trabajo:

Para este tipo de elementos vamos a clasificar a partir de una etiqueta de color rojo. Se colocara
etiqueta de color rojo a aquellos elementos que son indtiles para el desempefio y para la jornada
diaria.

Para ello se ha realizado un consolidado de todos los elementos utilizados por proceso. El
consolidado se encuentra en un listado elaborado en el Anexo 21. En lo elaborado de la Figura
37, se observa los datos consolidados de las etiquetas que seran utilizadas segun los objetos
reportados. El 23% de los elementos encontrados se deben devolver o desechar, el 34% es
usado con poca frecuencia en sus respectivos puestos de trabajo, y el 43% se encuentran en su

lugar de trabajo, sin embargo, la gran mayoria en desorden.

Proceso Azul | Amarillo -I Total evidencia
Material Planificado 9 5 1 15
Codificacion de material | 5 5 4 14
Programar MRP 5 5 5 15
Total Etiquetas 19 15 10 44
Porcentaje 43%| 34% |23% 100%

Figura 37: Consolidado de etiquetas por color a utilizar

En lo elaborado en la Figura 38 se muestra la etiqueta a utilizar para clasificar los objetos
descritos en lo elaborado Anexo 22. Se comenzara con los objetos del proceso piloto. Nos

basamos en el modelo de Andriana, Biasca (2003) sin embargo, se ha adaptado segun el
analisis.

Etiqueta a seleccionar _ [NACUINN Amarillo [ Rojo ]
Nombre de objeto Numeracion Ne001
Categorias a seleccionar |N”|Razon a seleccionar |N°|Desechar a seleccionar |N°|Proceso
1.Documentacian 1.Uso frecuente 1_Hacia area etigueta roja Localizacién

. . 2 No senecesita . )
2 Equipo de oficina frecuentemente 2 Eliminar elemento Cantidad
3.Guias y Papeleria 3.Defectuoso 3.Enviar a proveedor int Colaborador
4_Articulo Limpieza 4_Otro 4 Enviar a proveedor ext Fecha
Observaciones Proceso de Desecho Proceso completo
Firma autorizada(s) Firma autorizada(s)

Figura 38: Etiqueta de clasificacion
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3.7.2 SEITON (Ordenar)

La segunda “S” consiste en que cada elemento necesario tenga un lugar especifico en cada
puesto de trabajo y se clasifique de la siguiente manera: eficacia (reducir los tiempos de
busqueda), calidad (mantener el buen estado de los materiales) y la seguridad (evitar accidentes
o incidentes dentro del area). Todos los elementos deben ser ubicados en un lugar definido para
que el colaborador pueda tener acceso de manera facil y rapida. Se evidencia que el flujo de
informacion es desordenado y existe pérdida para realizar la busqueda de los documentos
pertinentes, las cuales, no se encuentran organizadas en el lugar designado, asi mismo son de
dificil visibilidad y de acceso. Un ejemplo es lo elaborado de la Figura 39. Para realizar un correcto

ordenamiento se debera seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Guardar los elementos funcionalmente tomando en cuenta la calidad, seguridad,
eficiencia y conservacion
a) Detectar el objeto faltante en el puesto asignado: Como se explicé en el paso anterior

para organizar y clasificar se va a utilizar un sistema de etiquetas, dénde cada objeto
tomado se debera colocar las iniciales o el codigo de trabajador para saber quién esta
utilizando en ese momento el objeto. De esta manera también tomar en cuenta si al final
de la jornada todos los materiales utilizados por los colaboradores fueron enviados a su
lugar inicial.

b) Punto de Reorden: cada vez que se acabe algun elemento, cintas, hojas bond,
marcadores, etc., exista un responsable del area para solicitar al almacén o solicitar al
proveedor directamente el abastecimiento de utiles de oficina, de esta manera mantienen

la cantidad de recursos necesarios para realizar el trabajo eficiente.

Figura 39: Utiles de oficina
Fuente: Engie Energia Peru
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Paso 2: Definir nombres, numeros e indique la ubicacion para cada elemento.

a)

b)

El propdsito de este punto es que cada objeto mantenga una numeracion y el etiquetado
con el fin que se encuentre definido y sea conocido por todos los colaboradores que
desempenan las diferentes actividades en el area y necesitan de las mismas. En el caso
de los colaboradores del area de compra, se implementara archivadores y bandejas

archivadoras para cada colaborador. COmo se aprecia en la Figura 40.

Figura 40: Bandeja archivadora
Fuente: Tapping (2010)

Los colaboradores deben mantener sus elementos clasificados y ordenados si son
virtualmente en el caso que utilicen computadoras, teléfonos, con sus debidas notaciones,
ademas de contar con portapapeles, para las guias, sellos, y cajones organizados para

los utiles de oficina, ver Figura 41

Figura 41: Cajén organizador
Fuente: Tapping (2010)
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Paso 3: Definir sistemas accesibles para que sea entendible por los Colaboradores

a) Se utilizara las etiquetas para saber si un objeto ha sido tomado por algun colaborador
en ese momento.

b) Implementar un manual basico y especifico sobre el listado de documentos y archivos
que se tiene en uno de los armarios del area. Con esta medida se trata de disminuir el
tiempo de busqueda.

c¢) Todas las etiquetas elaboradas deben estar visible en cada elemento y los archivos a

utilizar.

3.7.3 SEISO (Limpiar)

La limpieza es indispensable no solo en el area de estudio, sino también debe ser considerado
en todas las areas para obtener un mejor ambiente laboral y de esta manera los diversos
problemas o fallas sean visibles para los supervisores. La limpieza en la empresa esta

estrechamente relacionada a los resultados y las mejoras.

Paso 1: Capacitaciéon

La capacitacién a los colaboradores sobre la utilizacion de la tercera “S” es una de las mas
importantes, ya que nos permite tener una vision mas clara de nuestro espacio de trabajo y cémo
podemos aumentar nuestra productividad. No solo es el tema de eliminar el polvo del area de

trabajo, sino se debe tener en cuenta que:

e Realizar un mantenimiento a nuestros equipos de uso frecuente, como es el caso de las
computadoras, impresoras, estanterias etc., esto nos permite disminuir en tener retrasos o
fallas en la operacién diaria.

e Facilidad para detectar fallas en uno de los procesos del area antes que se detectado como
caso grave, y como resultado tenemos una buena calidad del servicio.

e Reducir el almacenamiento de documentos antiguos sin un orden o estandarizacién, nos
permite reducir fuentes de desperdicios.

e Reducir los desperdicios en nuestra area de trabajo influye de manera significativa en nuestra

salud, nos permite ser colaboradores mas productivos y eficientes en nuestras tareas diarias
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Paso 2: Limpieza inicial

Para desarrollar este segundo paso, se ha disefiado un plan de limpieza con ayuda del
coordinador del area, el objetivo es que todo el equipo de trabajo en la primera hora de la jornada
realice una limpieza general a su espacio de trabajo, con el propésito de disminuir desperdicios,
como papeles usados, hojas sucias o deterioradas, plasticos. Esto genera iniciar la jornada

laboral libre de desperdicios y un ambiente laboral agradable para todos los colaboradores.

Paso 3: Cronograma mensual y Protocolos de limpieza

Elaborar un cronograma de limpieza para los procesos pilotos, la frecuencia y los responsables
de realizar la limpieza; en este caso, se ha realizado un cronograma de limpieza relacionado a
los procesos pilotos y se ha colocado un protocolo de limpieza segun sea el caso.

Los protocolos de limpieza sefialados en el cronograma se encuentran elaborados en los Anexos
22 y Anexo 23, los cuales se realizaron con ayuda de informacion del manual del fabricante y
buenas practicas. En lo elaborado en el Anexo 24, se observa el cronograma creado con la ayuda
de la coordinadora de compras, el cual asegura que se respete y realicen los cambios mensuales
en el cronograma segun su criterio, para este caso solo se realiza el analisis para un solo mes
de jornada laboral. Se va a considerar como solo una programacién en el cronograma para las
actividades: limpieza en el registro anual de cédigos, ya que este solo se realiza anual y para la
evaluacioén el uso del programa sistema de planificacion (MRP) mensual, ya que esta actividad

solo se realiza cada 30 dias.

Paso 4: Auditoria de limpieza

En este paso se tendra en cuenta el avance del grupo de colaboradores del area. Para revisar el
desarrollo se ha creado un cuestionario, el cual refleja el avance de la implementacién de la 3”
S” en la cultura de los colaboradores. En el desarrollo del Anexo 25, se muestra el cuestionario
que se debera aplicar. Finalmente, para la supervisiéon se debe organizar una reunion y revisar
el resultado de la aplicacion de las 3” S” y el resultado de las mejoras pertinentes halladas de la

auditoria.
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3.7.4 SEIKETSU (Estandarizar)

El objetivo de la estandarizacion es siempre mantener un entorno productivo e impecable;
mantener el cumplimiento de las primeras tres “S”. Ademas, la estructura necesaria para la
continuidad de la cultura 5 “S”.

Paso 1: Estandarizar los protocolos de Limpieza

Los protocolos de limpieza deben estar presentes en cada uno de los puestos de trabajo. El
protocolo debe ser legible para el responsable de realizar la actividad que se encuentra
detallada en el Anexo 22 y Anexo 23. Todos los colaboradores deben ser capacitados segun
la experiencia de un auditor.

Detallamos un cronograma de limpieza mensual, el cual se encuentra en elaborado en el
Anexo 24, se va a trabajar en el plazo de 31 dias, este cronograma sera mostrado a todos
los colaboradores en las reuniones semanales que se realizan, donde el coordinador de

compra va a designar las personas responsables del seguimiento de cumplimiento de este.

Paso 2: Estandarizar las reuniones con los colaboradores

El objetivo de estandarizar las reuniones es ir revisando los indicadores obtenidos en cada
uno de los previos “S”, es decir, con estos indicadores tendremos evidencia del cumplimiento
de las primeras tres “S”. La revisién de indicadores se va a realizar en un inicio de manera
semanal, en el transcurso de la implementacién la revisidn se va a realizar de manera

quincenal, segun si los indicadores mejoren.

s Indicador Formula Frecuencia

Etiqueta roja diaria ¥ 100%
Etigueta roja programada

S1-Clasificar 1 Semanal

2 [iempo de blsqueda de documentog Semanal
52-Ordenar 3 Tiempo de espera programar MRP | Semanal
4 Tiempo de codificacion Semanal
Limpieza realizada x100%
. 5 Semanal
53- Limpiar Limpieza programada
B Tiempo Limpieza en el area Semanal

Figura 42: Indicadores de las 3" S”

Como se muestra en lo elaborado de la Figura 42, se tiene un seguimiento del avance y
desarrollo de cada una de las tres primeras “S”, a través de los indicadores podemos verificar

que esta existiendo un cambio significativo en el area en estudio.
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Indicador 1: trata de analizar la cantidad de etiquetas rojas o elementos innecesarios que
son eliminados diariamente, respecto a todas las etiquetas rojas programadas y

autorizadas para la eliminacion o traspaso respectivo.

Indicador 2: nos indica el tiempo promedio que los colaboradores tardan para encontrar
un documento en su propio espacio de trabajo o en estanteria. Silos colaboradores tienen

organizados la documentacién semanalmente, los tiempos de busqueda disminuiran.

Indicador 3: muestra el tiempo que el programa de corridas del sistema de planificacion
(MRP) demora en ejecutarse. Con la organizacién de la codificacion y la documentacion
de esta el tiempo de programar va a disminuir mensualmente, ya que este accionar solo
se realiza una vez por mes. De esta manera disminuye el tiempo que el comprador destina

a esta actividad.

Indicador 4: trata de reflejar el tiempo promedio que se demora el colaborador asignado
en crear un codigo por material. Si realmente se esta organizando, limpiando las carpetas
y anulando documentos antiguos, el tiempo para la creacion disminuira significativamente

y esto se vera reflejado en el resultado cuantitativo de este indicador.

Indicador 5: este indicador nos muestra si los colaboradores estan respetando el
cronograma de limpieza implementado por el coordinador. También, nos refleja el
desempenio de cada uno de los trabajadores por el cumplimiento de la actividad asignada.
Con el resultado de la revision semanal se espera que el valor de este indicador siga en

aumento.

Indicador 6: analiza el tiempo promedio que los trabajadores demoran en realizar el
protocolo de limpieza. Lo ideal con este indicador es disminuir los tiempos de limpieza

segun cada responsable designado.
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Tabla 20: Representacion de cronograma limpieza semanal

mensual

Mes diciembre 2023
Res Protoco Ti
pon " lo de 1em
Proceso | b geiead Limpiez (rzi‘;]) 6 1 AERRRERERE 3
le a 0 & 5|16|7|8 1
CO | Limpieza de estantes LIM- 10 x N N X
LB1 con documentos COLB1
CcO Limpieza de la data 15 x N N X
LB2 | histérica de materiales
Material Cco lepleza de p_apeles 5 X X X | X | x| x|x]|x X
i LB3 innecesarios
planificado —
co Verificar estado de
documentos 10 X
LB4
almacenados
CO | Verificar estado de uso 15 .
LB5 histérica materiales
CO Limpieza de ficha 10 X N N X
LB1 técnicas antiguas
Limpieza de las
CO g LIM-
LB1 carpetas con codigos COLB2 10 X X X X
Codificacio almacenados
n de Cco Verificar estado de 15 X
. LB2 utilidad de cédigos
material - -
co Verificar referencias por
cada cédigo en el 5 X
LB2 .
sistema
CO | Limpieza en el registro 15
LB1 anual de coédigos
co Limpieza de material a
LB2 programar 15 X X X X
mensualmente
Programar | CO Verificar estado de 10 .
MRP LB4 | material programado
co Evaluar el uso del
LB5 programa MRP 5
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Los cronogramas pueden ser presentados semanalmente en las reuniones para la revision y
verificacion si se muestra y existe una mejora con la implementacion brindada, la
representacion se puede apreciar en la elaboracion de la Tabla 20. Segun lo planteado en el
cronograma del Anexo 21 elaborado, se realizara al finalizar de cada reunion la comunicacién

de los avances segun cada indicador y el desempefio de cada colaborador.

Paso 3: Estandarizar la gestion visual

Se colocara imagenes de la forma que se debe ordenar los estantes y como debe quedar al
terminar el dia de trabajo, a través de una fotografia ideal del puesto. En la elaboracién de la
Figura 43, se observa la representacion de los estantes y los documentos utilizados por los
compradores. Se esta utilizando la denominacién leccion de un punto (LUP). Esto nos permite
comunicar de manera simple y clara la estandarizacién que se desea realizar. Incluso, de la
manera de como se deberia distribuir la documentacién dentro de los estantes, en este caso
se utilizara un semaforo de colores el cual le permitira saber cuando es necesaria la
eliminacion de ciertas carpetas ya que sobrepasan el limite de espacio. Asi mismo en la
imagen se representa la distribucidn de los utensilios utilizados por cada colaborador y como

este debera estar ordenados y clasificados.

Figura 43: Estandar visual de estanteria puesto de compras
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Se puede visualizar, con la aplicacion de la herramienta 4” S” Estandarizacion, se puede obtener

los archivos de codigos y materiales de manera mas facil, y a la vista para que el comprador

facilmente minimice el tiempo de busqueda de estos elementos.

3.7.5 SHITSUKE (Disciplina)

La ultima etapa de la herramienta 5” S” es la mas critica ya que esto implica crear un habito en

los colaboradores para continuar el desarrollo de las primeras 4“S”, ya definidas. Es por ello por

lo que con estas herramientas a implementar se espera cumplir con el orden y la estandarizacion

en cada uno del proceso de estudio. Por ello se propone las siguientes ideas para afianzar la

disciplina en los colaboradores.

La manera de obtener resultados cualitativos de la implementacion es en base a la auditoria
5” §”, cual se coloca un listado de criterios especificos y se ha determinado un criterio de
puntuacion de 1 a 5 como se observa en elaborado en la Tabla 21.

Realizar una evaluacidon mensual en las reuniones programadas y planificadas para verificar
el desarrollo de los cronogramas implementados. Asi mismo, remarcar el desempefio de cada
colaborador.

Al finalizar las reuniones realizar una evaluacién de 5” S” a cada uno de los colaboradores.
Con esta informacion, revisamos y verificamos si el equipo de compra esta implementando
de manera correcta las herramientas brindadas.

Debemos capacitar y estar comunicados con cada uno de los colaboradores. Brindar apoyo,
si fuese necesario, y asesoramiento de la implementacién de las 5” S”. Brindarles informacién
sobre los beneficios a la empresa y los beneficios que pueden obtener ellos mismos.

En la aplicacion de la “S” de clasificacién, brindar ejercicios recurrentes sobre el correcto
etiquetado segun la clasificacién elaborada en la Figura 37 para continuar con el proceso de
la manera mas eficiente posible.

De manera diaria, el coordinador puede definir pequefias tareas de 5 minutos sobre la
herramienta 5” S”. De la misma forma, se asigna una persona responsable para el
cumplimiento de la actividad al final de la jornada.

Tomar el subproceso piloto para replicar el modelo 5” S” en los siguientes procesos del area
de compras. De igual manera, revision y verificacion si los colaboradores implementan de

manera correcta la herramienta.
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El modelo de la ficha de auditoria se encuentra elaborados en el siguiente orden, en el Anexo
26 es Auditoria 1 “S”- Clasificar, Anexo 27 es Auditoria 2“S”- Ordenar, Anexo 25 es Auditoria

3S”- Limpiar, Anexo 28 es Auditoria 4“S”- Estandarizar y Anexo 29 es Auditoria 5 “S”-

Disciplina.

Al final de la reunién se les va a presentar una ficha como la Figura 44, la cual los

colaboradores pueden brindar informacion sobre un problema detectado y las mejoras que

todo el equipo puede brindar.

Tabla 21: Causa Raiz por el método 5" S”

N° Causa Raiz Frecuencia
* No existe un formato de requerimiento de cotizacion en la empresa

1 5
* No existe un formato TDR estandar para el envio de informacién al
proveedor

2 4

3 |+ No existe una capacitacion de usuarios sobre la informacion requerida 3

4 |+ No existe un control o historial sobre las codificaciones mensualmente 2
* No existe un software o transaccion en SAP que realice de manera

5 |automatica la codificacion 1

6 | * No existe un comprador asignado de manera temporal 1

Todos los colaboradores son responsables de comunicar algun problema detectado. De esta
manera, junto con los jefes encargados, se debe elaborar el levantamiento de observaciones y

de obtener ideas de mejora para cada problema. Al inicio de este nuevo reto se va a trabajar de

manera semanal hasta que los colaboradores tengan la filosofia de las 5” S” interiorizado.

Figura 44: Fichero de mejoras 5" S”
Fuente: Tapping (2010)
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3.8 Implementacion Poka Yoke

Para desarrollar esta herramienta Lean, que se enfoca en la efectividad para resaltar pruebas de
errores y analisis de efectos, dirigido en la efectividad de todo el sistema de deteccién, eliminando
errores humanos y errores mecanicos del trabajo reiterativo. Este trabajo permite reducir o
eliminar los desperdicios de Reprocesos y esperas. En el area de compras se va a implementar
un Poka Yoke con todas las herramientas tecnolégicas que se tengan, los cuales van a brindar
una alerta una vez que un cédigo ingresado se encuentre duplicado, mal ingresada o necesite
datos que permitan obtener y mantener la calidad de los codigos que se desean registrar en el
sistema. Por otro lado, cuando se solicite la modificacion de una cotizacién por parte de un

usuario.

Paso 1: Realizar el recorrido

Se va a detallar y mapeara los pasos para poder ingresar los cédigos en el sistema. Para ello se
convoco a reuniones con los compradores que se encuentran como responsables en la creacion
y asignacion para la creacion de los codigos. A consecuencia que ingresar la informacion y
conceptos de los codigos de manera manual, esto genera errores y demora del ingreso al
sistema, aparece un retrabajo. El proceso ideal y correcto seria enviando el formato a los
proveedores, en formato de plantilla Excel, previo estandarizado aprobado por la gerente de
abastecimientos, y luego de ello se desea realizar la migracion directa al sistema de planificacion
de recursos (SAP, por sus siglas en inglés), de esta manera los campos obligatorios serian

completados sin necesidad que los compradores directamente escriban en el sistema.

De esta manera se automatiza las creaciones de codigos y se disminuye los errores. En el caso
de la programacién de los materiales (MRP), se propone tener una base de datos con los cédigos
segun la fecha de creacion y ultima fecha de compra de los cédigos utilizados. En este caso se
podria tener un formato Excel que se puede ir actualizando mensualmente y esto luego sea

cargado al mismo sistema planificacion de recursos (SAP)

Paso 2: Identificacion de los pasos del proceso
Se representa los subprocesos que se requiere para realizar el ingreso de toda la informacién.
El equipo de compradores y los usuarios recurrentes que solicitan la creacion de cédigos

realizaron la siguiente conclusion sobre los subprocesos los cuales son:
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- El registro del concepto de material
- El registro del peso bruto y medida base

- El registro de los cédigos ya creados y la fecha de creacion de estos

Paso 3: Lluvia de ideas

Se va a trabajar todas las ideas y conceptos posibles para tener una mejora de los pasos y
procesos de los distintos involucrados, través de sus conocimientos y uso de estos procesos
para encontrar potenciales mejoras que eliminen la cantidad de errores que pueden aparecer al
momento de realizar un trabajo repetitivo con grandes cantidades de informacion. Segun la lluvia

de ideas realizadas con el equipo, los puntos expuestos son los siguientes:

Implementar la carga automatica de las fichas bases de Excel en la planificacion de recursos
(SAP, por sus siglas en inglés).

Implementar una gestién visual en caso de error

Paso 4: Procesos involucrados
Se trata de presentar posibles soluciones a los problemas planteadas en la lluvia de ideas
incorporadas en el paso anterior. Se desea mejorar en todo momento, por ello, las posibles

propuestas se basan en las mejoras encontradas:

e Implementar la carga automatica de las fichas bases de Excel en el sistema ERP

Para el caso de los documentos Excel que son enviados a los proveedores, se debera crear un
formato uUnico el cual sea legible por los compradores responsables, se realiza el link de la
plantilla de los proveedores por medio del sistema para que automaticamente viaje al
planificacion de recursos (SAP, por sus siglas en inglés).De la misma forma, se desea continuar
con este proceso para la base de datos de los cddigos para poder enviar el link y que sea
asociado con el sistema de planificacion de recursos. Lo que se propone es que el area de
soporte y sistema lo pueda implementar para todos los proveedores que se encuentren
homologados y también para los compradores que tengan acceso a realizar las corridas del

sistema SAP mensualmente, eliminando los tiempos de reproceso al area de compras.

Una vez se implemente el punto anterior, se colocara una alerta de confirmacion de la carga
correcta de la informacion dénde se mostrara al momento que todos los datos han sido

completados.
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e Implementar una gestion visual en caso de error

Documentos correctamente ingresados; la alerta es verde, el link y el documento Excel ha
pasado satisfactoriamente el proceso y puede continuar; si la alerta es roja, la informacién debe
ser revisada y el comprador sera el encargado de buscar una rapida solucién para que la

informacion sea registrada y contintie con el proceso.

Paso 5: Formulacién del Poka Yoke

Se muestra en la elaboracion de la Figura 45 el Poka Yoke de control, el grafico de procesos que
se debe seguir al momento de registrar y cuando se carga el Excel de creacion de cddigos, esto
se replicara de la misma forma al momento de que se necesite obtener informacion para

actualizar la base de datos del sistema de planificacion (MRP).

Registrar Registrar si
Ini Data Excel es codigo de
nicio ;
de los activos o
codigos suministros
4 A4
Ingresar datos Registrar unidad
del proveedor de medida a
(RUC) trabajar
4 L 4 Siguiente
. - roceso
) ?eg'm@f Identificar centro : a :
('er ‘?’mE}C'O" | de costos 4
adicional en asociada
ssitema
\ Mensaje de
L ingreso
Registrar grupo correcto
de compras i
correspondiente
Datos ingresadd i

correctamente?

Mensaje de Tomar
NO——p] error de »| acciones |—p Terminar
ingreso correctivas

Figura 45: Proceso Poka Yoke de control
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3.9 Implementacion Trabajo Estandarizado

Con el objetivo de reducir y eliminar los Reprocesos de la generacién de la orden de compra, y
esperas para la aprobacion de las solicitudes y érdenes de compra, se va a implementar el
trabajo estandar. Segun Locher (2011), establece una metodologia para la implementacion de

trabajo estandarizado, la cual se adapté en cinco (05) fases:

Paso 1: Capacitacion en la herramienta Trabajo Estandar

Se realizara la capacitaciéon a todos los colaboradores sobre el concepto y el entendimiento de
la herramienta estandar, los documentos de estandarizacién a utilizar y los beneficios de realizar
actividades estandarizadas para tener un control de los desperdicios detectados, la capacitacion
durara 45 minutos y se realizara en las primeras horas de la semana:

- Introduccién y documentos de estandarizacion - Protocolos (30 min)

- Beneficios de realizar actividades estandarizadas (15 min)

Paso 2: Mapear el proceso actual

En esta etapa, se observara el proceso actual del proceso actual de la solicitud de un pedido y
generar pedidos de compras de bienes; se detalla como se realizan la secuencia de actividades

en el proceso de compra:

- Solicitud de pedido de compra

En el momento que se maped el proceso, se observd que los usuarios al momento de crear su
solicitud de pedido no completaban la informacion solicitada como es el caso del concepto del
material, medidas, destino de entrega, etc. El flujo de trabajo que se ha apreciado es que, los
usuarios creaban la solicitud de compra en el sistema y la documentacién adicional era enviada
via correo electronico. Muchas veces se observd que la documentacion eran detalles de
herramientas que los usuarios solicitaban, sin embargo la solicitud de compra no se apreciaba la
informacion completa, demorando a los compradores en revisar los correos y realizando
reuniones con los usuarios para entender completamente el requerimiento. En el caso de las
solicitudes de servicios, no presentaban el documento técnico de referencia (TDR) completo con

el fin de entender el concepto del servicio, tiempo de servicio y el objetivo del servicio en si.
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Consecuencia de ello, las gerencias directas de cada area no aprueban el requerimiento por no

tener un concepto claro de lo que se esta solicitando a cotizar y finalmente, a comprar.

- Generar pedidos de compra de bienes

Para este caso, al momento de mapear el proceso se observé que luego de realizar la orden de
compra en sistema, es recurrente que los proveedores soliciten la modificacién de la orden
emitida porque desean que en la orden de compra aparezca la numeracion de la cotizacién o
alguna informacién extra que necesiten ellos para poder atender la orden, en esos casos, se
debe solicitar la anulacioén de la orden y crear una nueva. Por otro lado, tenemos la solicitud de
los usuarios que, a pesar de que han definido el requerimiento, segun la reunién previa con el
comprador, finalmente desean modificar la orden de compra por otra solicitud y esto genera en
gran medida, reproceso al area de compra para poder atender a tiempo.

A raiz de ello, las gerencias de abastecimiento y finanzas toman tiempos prolongados en realizar

la revision de la orden de compra y el paso de aprobacion de la orden.

Paso 3: Mapear la secuencia de mejora propuesta

En esta etapa, se utilizara el flujo creado con los colaboradores del paso 2, para eliminar o
agregar actividades que agreguen valor a nuestro proceso; ademas, herramientas que a las
actividades diarias la faciliten; por esta razén, se llegé a programar una reunién donde fueron
invitados el area de compra y los usuarios que tienen acceso al sistema y pueden crear

solicitudes de compra.

- Solicitud de pedido de compra

Para este caso, la propuesta de mejora de esta seccion se va a presentar en la elaboracion de
la Tabla 22.

Esto nos permite obtener un mejor detalle del trabajo que implica la secuencia de mejora para el

subproceso Solicitud de Pedido.
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Tabla 22: Propuesta Trabajo Estandarizado Solicitud pedido de compra

Comentario Por Variacion de
Sub-Proceso Actual Propuesto S Implementar Tiempo
No se
respeta la
solicitud o
de Se enviara
documentacion L
completar . Eliminacion de
estandarizada Esto
la ; . reprocesos por
. e sobre la mejorara en : ,
informacio . o realizar reuniones
informacion el orden en gy
nen el . . ; adicionales con los
. obligatoria que el area de . )
sistema . usuarios con el fin
deberan llenar compras y
con L de entender la
antes de crear suministros .
referente S solicitud.
. una solicitud de
al pedido
compra
que se
quiere
verificar
No Se enviara una Control por
Solicitud de adjuntan la . Esto parte del area
) : o lista de la - ; oo,
Pedido informacio . reducira los involucrada Se eliminara los
C documentacion ) .
n adicional que se debe tiempos de para tener tiempos de
en el adiuntar en la retrabajo control y reproceso por
sistema, < para los conocimiento revision de cada
. solicitud antes de .
es enviada compradore dela solicitud
- que un comprador .,
via correo . s documentacion
- lo gestione. .
electrénico adjuntar
Demora | Se coordinara con
por la el area de Soporte Se tratara de
., > Esto reduce .
aprobacio que se envié . eliminar los
. los tiempos | Controlesenel | ..
n de las recordatorios al ! tiempos muertos
S muertos por | sistema para .
solicitudes correo de los . que tienen los
espera para continuar
por las aprobadores para - compradores
. los trazabilidad de :
gerencias que puedan . pierden por las
! compradore | aprobaciones
encargada | revisar y aprobar s esperas de
s de cada las solicitudes aprobaciones
area pendientes.

- Generar pedidos de compra de bienes

Para este caso, la propuesta de mejora de esta seccion se va a presentar en la elaboracion de
la Tabla 23. Esto nos permite obtener un mejor detalle del trabajo que implica la secuencia de

mejora para el subproceso Generar pedido de compra de bienes.
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Tabla 23: Propuesta Trabajo Estandarizado Solicitud pedido de compra

Sub- : L .
Proceso Actual Propuesto Comentarios | Por Implementar | Variacion de Tiempo
Se desea Se enviara Esto
modificar la documentacién | mejorara en | Controles en el
orden de compra | estandarizada a | la eficiencia sistema para Disminucion de
por afiadir mas | los proveedores | de gestion de continuar eliminacién de
informacion parte | que necesiten realizar trazabilidad de | 6rdenes de compra.
de los para referenciar | orden de los trabajos
proveedores la orden compra.
Aumento de
solicitud de
anulacién de Se realiza un Esto
6rdenes de proceso de filtro | mejorara en
compra por parte doénde el la eficiencia Disminucion de
Gengrar de los mismos | usuario pueda |de gestidon de eliminacién de
pedido | ysuarios por que | confirmar sila realizar ordenes de compra.
de se requiere solicitud sera orden de
compra trabajar otra ejecutada compra.
de solicitud de
Bienes compra.
Se coordinara
con el area de
Soporte que se .
P q Se tratara de
Demora por la envié Esto reduce o i
L i . Controles en el | eliminar los tiempos
aprobacion de | recordatorios al | los tiempos . :
. sistema para muertos que tienen
las solicitudes correo de los muertos por .
) continuar los compradores
por las gerencias | aprobadores espera para . .
trazabilidad de pierden por las
encargadas de para que los .
. ; aprobaciones esperas de
cada area puedan revisar | compradores ;
aprobaciones
y aprobar las
solicitudes
pendientes.

Paso 4: Validacion del jefe y gerente del area de compras y suministros

En esta penultima etapa, se presenta el resumen del trabajo final para el jefe y gerente del area

de compras y suministros, el propédsito es de demostrar los beneficios del proceso de
implementacion.
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Las mejoras obtenidas por el trabajo de estandarizacién de los procesos en el area de compras,
esto se podra lograr utilizando las herramientas Lean combinadas; ademas, también podran
aportar sus propios puntos de vista para completar una mejor y eficiente implementacion. La

finalidad es que aprueben las mejoras y proceder a documentar los procesos estandarizados.

Paso 5: Documentacion de procesos en formato establecidos
Por ultimo, luego de utilizar todas las herramientas para obtener las mejoras, se procede a
realizar la documentacion de manera fisica. La documentacion con la cual va a trabajar para este

caso seria el protocolo de trabajo y esta se va a detallar en las lineas siguientes.

Protocolo de trabajo: muestra las actividades secuenciales para realizar el trabajo eficiente y
estandarizado. Con las mejoras mostradas de desarrollo digital se trabajara en conjunto con el
area de Soporte. En la elaboracion de la Figura 46 muestra el protocolo de trabajo en cada caso

que se ha planteado. El protocolo restante, se presenta elaborado en el Anexo 30.

En esta primera parte se detalla el proceso de trabajo para las solicitudes de pedido. Se describe

el flujo de trabajo que se va a tener que continuar para obtener un proceso eficiente.

Figura 46: Protocolo de trabajo solicitud de trabajo
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CAPITULO 4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO

Se realizara la evaluacion técnica y econdmica basada en las mejoras planteadas en el capitulo

anterior, segun las técnicas de implementacion.

4.1 Analisis técnico

En este analisis técnico se presenta el resultado de los indicadores planteados y el resultado
del Mapa de Valor Futuro contemplando las implementaciones y herramienta Lean del capitulo

anterior.

4.1.1Comparacion de indicadores para mejora del proceso

En lo elaborado de la Tabla 24, se presenta los indicadores obtenidos en los capitulos anteriores
y el resultado obtenido después de las mejoras planteadas. En primer lugar, se observa que se
cumple la meta de todos los indicadores desarrollada, se puede apreciar que existe un aumento
del 5,2% del indicador del proceso reposicién de Stock. Se esperaba obtener una meta del 40%
en la etapa inicial, pero con las mejoras implantadas se obtuvo para el Indicador de atencién de
solicitud de pedido del 41,3%.

La productividad mejora también y se logran los objetivos esperados en el indicador subproceso
material planificado que presenta un resultado de 73%. La Tabla 24, nos permite identificar que
el Indicador del proceso de Compra Generales, se propuso obtener el 59,95% con lo
implementado se llegd al 86%, un resultado notorio y por lo implementado de las herramientas

de Lean office.
Con estos nuevos valores podemos trabajar las solicitudes actuales con mejores tiempos y

obteniendo menores gastos. Lo resultados obtenidos se han trabajado en base a la elaboracion
del Anexo 31.
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Tabla 24: Tabla de indicadores de mejora del proceso

OBJETIVO ACCION
OBJETIVO
INDICADORES VALOR RESULTADOS
HAEEEEe DE GESTION INDI%EALDOR ACTUAL LB OBTENIDOS
DESCRIPCION | N | DESCRIPCION
Mejorar el
0 cronograma .
% De compra Indicadores | para cumplir Ejeczjtar al
de Urgencia & del proceso las compras 70% la
1 Emergencia repogicién de | de urgegcia 67,03% reposicion 70,60%
cor&Orden de Stock por cada de stock de
ompra sede de la las sedes
empresa
%Regularizaci Indicador del At?(;l?n;aéeel Ejecucion
ones sobre el subproceso atencign ara al 70% de
2 total de eficiencia en ii FI) 65,63% | verificacién 73,80%
Ordenes de Cumplimiento verificar vertiicar los de
Gestion de Compra de los material prg.?uctdos materiales
Compras requisitos de coditicados
los usuarios
Optimizar el Llear a
Solped de Indicador del tiempo de obt%ner
Bienes SUbPrOCESO atencion del una
3 atendidas proge suministro de | 37,85% R 39,90%
de suministro . eficiencia
dentro de 14 de un bien un bien del proceso
dias desde 7 alp40°/
hasta 14 dias °
Optimizar el Llegar a
Sggsi%ige Indicador del tiempo de obtener
4| atendidas subproceso | atencion de | g5, g1, duna 64,90%
dentro de 28 prestamo.n.de un servicio eficiencia
dias un servicio entre 14 del proceso
hasta 28 dias al 53%
Disminuir la
. cantidad de :
Avance Saving IQS'; i‘izreggl productos sin Eg%%ytzgfl
1 Opex mgterial codificary sin | 53,95% matoerial 73,00%
Recurrente planificado eséa:]néi:rg:a planificado
Opex
Mantenimiento A ar |
Optimizacion planificado del Indicador del fymin.ardal Eiecutar el
de Gastos Realizacion proceso de icador def | eticie C'ad N jecu ar;
2 | del proceso de | abastecimiento | ~ PrO¢€SO proceso de | g5g ggo, | Procesode 86,00%
compra compras generar compra al
generales orden de 65%
compra
. Indicador de Ejecutar a
% Saving . Aumentar la o
3|  Opexvs aendion de | atencionde | 39.16% | SN 40% de | 4q 309,
Spend - cada solicitud .
pedido solicitudes
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4.1.2 Flujo Valor Futuro (VSM)

Para realizar las mejoras en el mapa de flujo valor actual, se realizé un nuevo estudio de tiempos.
El resultado se encuentra elaborada en la Figura 48, donde se aprecia el flujo de valor de la
familia seleccionada, desde la evaluacion del material, codificacién del material, la programacién
de la corrida en el sistema de los materiales planificados (MRP), la creacion de la Solicitud de

Pedido, cotizacion del bien requerido, seleccion de proveedor y la creacion de pedido de compra.

Los indicadores Lean planteados para el mapa del flujo del valor futuro son:

El Tiempo del proceso (Tiempo de valor agregado + Tiempos de esperas), Lead Time (Tiempo
total del proceso), TVA (Tiempo de valor agregado), %TVA (Porcentaje del tiempo de valor
agregado al tiempo del proceso), % TVNA (Porcentaje del tiempo de valor no agregado al tiempo
del proceso) y el Takt Time. Para el anadlisis se esta considerando los datos obtenidos en el
Anexo 31. Es importante resaltar, que el analisis de las métricas son los procesos dentro del area
de compras; es decir, desde el subproceso de material codificado, hasta el subproceso de pedido

de compra para bienes, es por ello por lo que se presenta el resultado en la Tabla 25.

Tabla 25: Métricas Lean- VSM Futuro

Indicador Lean Pcr;oceso o
ompras
Tiempo de,l proceso 3992 82
(seg/cbdigo) '
Lead Time (dias) 12
TVA (seg/cbdigo) 3 292,82
%TVA 0,95%
%TVNA 99,05%
Takt Time (seg/cddigo) 211,20

Las mejoras por cada actividad de los subprocesos estan elaboradas en el Anexo 31, donde se
encuentran reducidas las esperas, y las actividades que no agregan valor al proceso en un total
de 100%. Finalmente, el nuevo mapa de valor futuro realizado y mejorado en el area de compras

se detalla en la Figura 47.

Se observa que existe una reduccion en los tiempos del subproceso evaluacion de codigos de
material ya que para este subproceso se aplico la Herramienta 3” S” denominada “Limpieza” y la
implementacion de la herramienta Poka Yoke. Asi mismo, para el subproceso codificacion de

material existe una reduccion de los tiempos ya que se aplicé la herramienta 1” S” denominada
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“Clasificar” y la implementaciéon Poka Yoke, esto permite realizar la codificaciéon en menor tiempo.
Para el subproceso que es programar el MRP se aplico la herramienta 2” S” denominado
“Ordenar”. Verificamos que el indicador del Takt Time, el cual nos informa en qué
puestos de trabajo es necesario aumentar capacidad para cumplir cada uno de los procesos, nos
resulta que los tiempos agregados son menores al Takt Time actual de 211,20 segundos/cédigo

y se puede apreciar elaborada en el Anexo 32.
En el proceso de pedido de compra dénde se redujo los tiempos aplicando la herramienta 5" S”
y también la implementacion de la Estandarizacion, presenta un valor significativo, por otro lado,

se puede realizar otras actividades ya que verificando el tiempo obtenido sera en promedio menor

al Takt Time de resultado, el analisis comparativo se muestra en la Figura 47.

Figura 47: Comparacion entre TVA actual y TVA propuesto
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Figura 48: Mapa de valor futuro area de Compras
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4.2 Analisis econdmico

La implementacion estara liderada por el area de mejora y con el apoyo de la coordinadora de
compras. Para ello, detallamos los tiempos promedios que realizaran las implementaciones y el

sueldo de cada uno de los colaboradores.

La evaluacién econdmica se realizara un periodo de analisis de 5 afos, como tiempo base
relacionado al Préstamo bancario de Largo Plazo de la compania con el Banco Scotiabank Peru
S.A.A. Nos apoyaremos con las herramientas financieras de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa

interna de retorno (TIR) con el objetivo de comprobar la rentabilidad de la propuesta.

4.2.1 Costos de la implementacién con 5 “S”

Para este proyecto, se tendra especial detalle en los costos de horas-hombre porque el proyecto
necesita de dedicacion, creacion de cultura y filosofia con el fin de implementar la herramienta
5” S” en el entorno de todos los colaboradores y como también la implementacién de las
herramientas restantes. Para ello, se propone como uno de los principales costos la capacitacion,
la implementacion y materiales a utilizar. El resumen de costos se detalla en la Tabla 26, el cual

detallamos todos los costos relacionados.

El area de compra actualmente cuenta en la parte operativa, con el trabajo de la coordinadora
de compra y 3 compradores, en base a los sueldos que se percibe mensualmente por dia de 8
horas de trabajo diario y la cantidad de dias trabajados mensualmente, se proporciona los
sueldos por hora que se van a trabajar con el equipo de mejora continua, en la Tabla 26. Para

nuestro analisis se va a asumir un incremento de sueldos de 2% cada 2 afos.

Tabla 26: Tabla costo hora hombre del equipo de compra inicial

Recurso Abreviatura | Cantidad Dias trabajados Costo / Remuneracion
mensual hora mensual
Coordinadora de cc 1 22 S/ 4364 | S/ 7680,64
Compras
Compradores CP 3 22 S/ 31,23 S/ 5496,48

Segun el analisis, se va a requerir para el afo inicial, un total de 10 horas de capacitaciones de

trabajo mensual, para completar la implementacion de las 5 “S”. Para este caso, se elabora la
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Tabla 27 donde se presenta el trabajo de un equipo de mejora continua a cargo de un jefe y un

analista de mejora continua, obteniendo el costo mensual de S/ 18 148,80.

Tabla 27: Tabla costo hora hombre del equipo para implementacion de 5 “S”

Horas e
Recurso Abreviatura | Cantidad | trabajadas Costo / hora N U
mensual
mensual
Jefe de mejora continua JMC 1 10 S/ 55,64 | S/ 6676,80
Analista de mejora continua AMC 1 10 S/ 20,73 | S/ 2487,60
Coordinadora de Compras CC 1 10 S/ 43,64| S/ 5 236,80
Compradores CP 3 10 S/ 31,23 | S/ 3747,60
Total S/ 18 148,80

Por otro lado, tenemos el detalle de los costos totales de los materiales para la implementacién
de las 5" S”. Vamos a detallar los materiales que se van a ser utilizados para poder

complementar.

Tabla 28: Tabla de costo de materiales utilizados para la implementacion de 5 “S”

Suministros N° Unidades Costo Unit Costo Total
Estanterias 5 S/ 269,00 S/ 1 345,00
Etiquetas para clasificacién objetos 50 S/ 5,50 S/ 275,00
Equipos de Computo 4 S/ 3 000,00 S/ 12 000,00
Panel de Gestion Power Bl 1 S/ 2 760,00 S/ 2 760,00
Papeleria y Utiles varios 100 S/ 6,00 S/ 600,00
Total S/ 16 980,00

Por ultimo, se detalla el resumen del costo resumen por el total de afios para realizar el flujo econdmico
de acuerdo a la implementacion de los 5” S” Se va a presentar un trabajo enfocado en cada una de
las herramientas detalladas en el capitulo anterior. La elaboracién econdémica de la

Implementacion de las 5” S”, se encuentra detallado en el Anexo 33.

Tabla 29: Tabla Costo de Implementacion por ano

Costos de Implementacion Ano 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 AfRo 4

Capacitacion: Metodologia | 5/18 148,80 | S/18 148,80 | S/21 778,56 | S/21 778,56 | S/26 134,27
Implementacién 5” S”

Implementacion del

de S/1 374,66
programa las 5” S
Materiales para | /16 980,00 | $/16980,00 | /363500 | S/87500 | S/875,00
Implementacién 5” S
Costo total S/36 503,46 | S/35128,80 | S/25413,56 | S/22653,56 | S/27 009,27
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4.2.2 Costo de implementacién Poka Yoke y Trabajo Estandarizado

Para la parte de implementacion del trabajo estandarizado y Poka Yoke, basicamente consiste
en los materiales que se costearon en la implementacion 5‘S” que son base para la
estandarizacion de las actividades de los colaboradores. Es por ello por lo que el costo total de
implementacién es de S/16 980,00 para la primera inversion. Basicamente lo que se va a trabajar

es la induccioén de los colaboradores.

4.3 Estructura de Inversion

La estructura de inversion esta relacionada con la situacion financiera a largo plazo de la
empresa, para operaciones futuras. En este estudio se plantea financiar el total de inversién de

S/36 503,46 y sera financiado por crédito a largo plazo otorgados por el Scotiabank Pert S.A.A.

En la tabla 30 se presenta el presupuesto inicial de este estudio de mejora del drea de compras.
Permite al area de compra obtener un panorama para establecer las prioridades para comparar

cifras reales y cifras proyectadas.

Tabla 30: Presupuesto de Inversién

Inversion

Costos Directos Monto Soles
Estanterias S/ 1 345,00
Etiquetas para clasificacion objetos S/ 275,00
Equipos de Computo S/ 12 000,00
Panel de Gestion Power Bl S/ 2 760,00
Papeleria y Utiles varios S/ 600,00
Total, Costos Directos S/ 16 980,00

Costos Indirectos

Jefe de mejora continua S/ 6 676,80
Analista de mejora continua S/ 2 487,60
Coordinadora de Compras S/ 5236,80
Compradores S/ 3 747,60
Implementacion del programa de las 5” S” S/ 1 374,66
Total Costos Indirectos S/ 19 523,46
Total de la Inversion S/ 36 503,46
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En la tabla 31, por otro lado, se muestra la estructura de Inversion y el financiamiento a 5 afos

base.

Tabla 31: Estructura de Inversién

Estructura de Inversion
Concepto Monto Soles
Costos Directos S/ 16 980,00
Costos Indirectos S/ 19523,46
Inversion total S/ 36 503,46
Concepto
Financiamiento en 5 afios
Préstamo Largo Plazo S/ 36 503,46

Por otro lado, se presenta la tabla 32 el financiamiento con terceros a largo plazo que presenta
la empresa en estudio. El financiamiento es a 5 afios, con un interés anual de 4.406% con el
banco Scotiabank Perd S.A.A. (Fitch Ratings et al., 2024).

Tabla 32: Financiamiento a largo plazo

Crédito
Monto del crédito | S/ 36 503,46
Plazo (afio) 5

Interés Anual 4,646

Ano Saldo Inicial Cuotas Interés Amortizacion Saldo Final
0 S/ 36 503,46 S/ 9 660,28 S/ 2 359,58 S/ 7 300,69 S/ 29 202,77
1 S/ 29 202,77 S/ 9 188,36 S/ 1 887,67 S/ 7 300,69 S/ 21 902,08
2 S/ 21 902,08 S/8716,44 S/ 1415,75 S/ 7 300,69 S/ 14 601,38
3 S/ 14 601,38 S/ 8 244,53 S/ 943,83 S/ 7 300,69 S/ 7 300,69
4 S/ 7 300,69 S/ 7772,61 S/ 471,92 S/ 7 300,69 S/ -

4.4 Ahorro generado por la implementacion

Debido a la incorporacion de las propuestas de mejora segun las implementaciones se ha logrado
generar los estimados de ahorros monetarios segun cada metodologia de implementacion. Para

este andlisis se va a trabajar los indicadores obtenidos por la metodologia 5" S” resumen de la
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elaboracion de la Figura 42 y la mejora porcentual obtenida en el tiempo de atencion segun lo

planteado en el mapa del flujo de valor.

Para iniciar, vamos a utilizar el método analitico jerarquico, para obtener la ponderacién

porcentual de cada indicador. El desarrollo se encuentra elaborado en el Anexo 34, lo cual nos

permitira obtener el resultado adecuado para nuestro estudio. En la Tabla 33 elaborada,

detallamos el porcentaje obtenido final por cada indicador.

Tabla 33: Porcentaje obtenido por el método jerarquico analitico.

R . i Reduccion .
educcion Reduccién Ti Reduccié Reduccién
Criterios / Clasificar Tiempo 1empo educcion - 4o tiempo L Priorizacion
. , espera Tiempo de s Priorizacion
Macroproceso | Etiquetas busqueda Sy limpieza Porcentual
X programar | codificacion .
rojas documentos MRP area
Reduccién
Clasificar 0,19 0,65 0,56 0,29 0,65 0,74 73,62%
Etiquetas rojas
Reduccion
Tiempo
busqueda 0,30 0,24 0,24 0,47 0,39 0,46 45,92%
documentos
Reduccién
Tiempo espera 0,08 0,56 0,56 0,11 0,54 0,61 60,58%
programar MRP
Reduccion
Tiempo de 0,23 0,14 0,19 0,14 0,12 0,23 22,82%
codificacion
Reduccion de
tiempo limpieza 0,14 0,11 0,11 0,08 0,12 0,12 12,40%
area
TOTAL 0,19 0,34 0,33 0,22 0,36

Con los resultados obtenidos, vamos a presentar el cuadro de ahorros para cada indicador.

En base a este resultado vamos a trabajar de manera mas exacta los porcentajes, elaborado en

la Tabla 34.

Tabla 34: Porcentaje reduccion de indicadores

Indicador 1 2 3 4 5
Reduccion Reduccion Reduccion L L
Clasificar Tiempo Tiempo espera REEIEE | [MEEISEe ¢
Descripcion . . Tiempo de tiempo
Etiquetas busqueda programar e - .
X codificacion | limpieza area
rojas documentos MRP
Escenario de Mejora 73,62% 45,92% 60,58% 22,82% 12,40%
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Segun el resultado obtenido, vamos a priorizar cada indicador para analizar de manera correcta.
Colocando prioridad en el indicador N°01 y N°03.Para ello vamos a trabajar con los ahorros
semanales y detallado por indicador en las siguientes tablas, colocando los ahorros anuales.
Adicional a ello, los ahorros obtenidos por cada afio de evaluacion seran presentados de manera
anual en conjunto en la Tabla 40. El ahorro presentado sera sobre la diferencia obtenida por

indicador

Indicador 1: Reduccion en la clasificacion de etiquetas rojas

Para este calculo se debe tomar en cuenta las horas involucradas en la actividad real y el tiempo
que se ha tomado para clasificar segun el subproceso seleccionado. Esta clasificacién llega a
disminuir debido que los colaboradores seran mas auténomos y organizados. Esto se ve reflejado

en el ahorro segun el escenario analizado en la Tabla 35.

Se va a colocar el ahorro por ano. Dénde el tiempo usado es el tiempo real que se estaria

trabajando y el propuesto es a partir de las herramientas de implementacion.

Tabla 35: Ahorro econémico de clasificacion de etiquetas por afio

Reduicaion Tiempo Ahorro

Clasificar Tiempo P . .| Costo/ Ahorro Ahorro
. propuesto | Diferencia Total

Etiquetas | usado(h) hora mensual | Anual
rojas semanal(h) semanal
Ano 1 4,00 1,06 2,94 S/38,19 | S/112,45 | S/449,79 | S/5 397,47
Afio 2 4,00 1,06 2,94 S/45,82 | S/134,94 | S/539,75 | S/6 476,96
Afo 3 4,00 1,06 2,94 S/45,82 | S/134,94 | S/539,75 | S/6 476,96
Ano 4 4,00 1,06 2,94 S/54,99 | S/161,92 | S/647,70 | S/7 772,35

Indicador 3: Reduccion de tiempos de espera para programar el MRP
Al calcular el ahorro de la implementacion se puede observar que el tiempo de espera se puede

reducir de manera mas eficiente.

Por ende, se puede atender la demanda con mayor flexibilidad y llegar a aumentar la produccion.

Segun esta elaborada en la Tabla 36.
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Tabla 36: Ahorro econémico en tiempo para programar el MRP

Reduccion
IEES Tiempo UEmEe . : Costo / OIS Ahorro Ahorro
espera propuesto | Diferencia Total
usado(h) hora mensual Anual
programar semanal(h) semanal
MRP
Afio 1 22,70 8,95 13,75 |S/ 38,19| S/525,11 | S/2 100,43 | S/25 205,14
Afo 2 22,70 8,95 13,75 |S/ 45,82 S/630,13 | S/2 520,51 | S/30 246,17
Afio 3 22,70 8,95 13,75 |S/ 45,82| S/630,13 | S/2 520,51 | S/30 246,17
Afo 4 22,70 8,95 13,75 |S/ 54,99 | S/756,15 | S/3 024,62 | S/36 295,41

Indicador 2: Reduccion de tiempos en la busqueda documentos

Mediante la implementacion de las herramientas 5" S”, los colaboradores se encuentran
capacitados para realizar la busqueda de documentos mas eficiente segun el tiempo propuesto.
De esta manera, se tiene un ahorro en esta etapa de la implementacion. Segun esta elaborado
en la Tabla 37.

Tabla 37: Ahorro de econdmico del tiempo busqueda documentos

Reduccion .
Tiempo Tiempo LEIEe . . Costo / IO Ahorro Ahorro
. propuesto | Diferencia Total

busqueda usado(h) hora mensual Anual

semanal(h) semanal
documentos

Afo 1 4,00 2,16 1,84 S/70,14 | S/280,55 | S/3 366,63 | S/70,14
Afo 2 4,00 2,16 1,84 S/84,17 | S/336,66 | S/4 039,96 | S/84,17
Afo 3 4,00 2,16 1,84 S/84,17 | S/336,66 | S/4 039,96 | S/84,17
Afio 4 4,00 2,16 1,84 S/100,00 | S/404,00 | S/4 847,95 | S/101,00

Indicador 4: Reduccion de tiempos de codificacion

Para este calculo se debe tomar en cuenta el tiempo actual que es utilizado y el propuesto segun
el subproceso elaborado en la Tabla 38. Esta seccion llega a disminuir debido que se tiene una
mejor clasificacion de los materiales a seleccionados. Esto se puede ver reflejado en el ahorro

del escenario.

Tabla 38: Ahorro econdmico del tiempo codificacion

_IF\_’leducci(')n Tiempo LIEN[20 : .| Costo/ | Ahorro Total |  Ahorro Ahorro

iempo de propuesto Diferencia

codificacion usado(h) semanal(h) hora semanal mensual Anual
Afio 1 8,00 6,17 1,83 S/38,19 S/69,71 S/278,84 | S/3 346,11
Afio 2 8,00 6,17 1,83 S/45,82 S/83,65 S/334,61 | S/4 015,33
Afio 3 8,00 6,17 1,83 S/45,82 S/83,65 S/334,61 | S/4 015,33
Ao 4 8,00 6,17 1,83 S/54,99 | S/100,38 | S/401,53 | S/4 818,39
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Indicador 5: Reduccion de tiempos de limpieza
Mediante la implementacion de las herramientas 5" S”, los colaboradores se encuentran
capacitados para realizar la limpieza de forma eficiente durante los tiempos indicados. Es de esta

manera que se tiene un ahorro en esta etapa de la implementacion. Detallado en la Tabla 39.

Tabla 39: Ahorro econémico del tiempo de limpieza

Red_ucmon L Tiempo LEIEe . .| Costo/ OIS Ahorro Ahorro
tiempo propuesto Diferencia Total

o . usado(h) hora mensual Anual

limpieza area semanal(h) semanal
Afo 1 4,50 3,94 0,56 S/38,19 | S/21,31 S/85,23 | S/1 022,75
Afo 2 4,50 3,94 0,56 S/45,82 | S/25,57 | S/102,27 | S/1 227,30
Afio 3 4,50 3,94 0,56 S/45,82 | S/25,57 | S/102,27 | S/1 227,30
Afio 4 4,50 3,94 0,56 S/54,99 | S/30,68 | S/122,73 | S/1 472,76

Finalmente, cada afio esta contemplando trabajos de 22 dias al mes y por un total de 12 meses
de trabajo. En la Tabla 40 elaborada, observamos el monto obtenido de los indicadores

superiores.

Tabla 40: Ahorro econémico

Escenario Ahorro
Ano 1 S/38 338,09
Ano 2 S/46 005,71
Afo 3 S/46 005,71
Ano 4 S/55 206,86

El escenario de mejora presentado nos indica que se ha realizado la implementacién de manera
correcta. El objetivo se encuentra acorde a lo determinado a lo revisado por Tapping (2010). Los
colaboradores cumplen con las capacitaciones y las implementaciones 5” S”, sin embargo, se

tiene que desarrollar la cultura organizacional para continuar y mantener con la implementacion.

Por otro lado, obtenemos el porcentaje de colaboracion relacionado al tiempo de atencion segun
lo planteado en el mapa del flujo de valor futuro, el factor de colaboracion de los trabajadores y
afecta proceso de generacion de 6rdenes en todas las etapas, presentada elaborado en la Tabla
41.
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Tabla 41: Factor de trabajadores

Tiempo actual (h)

Tiempo propuesto (h)

Factor

1,96

1,83

6,82%

Este factor se ve reflejado y relacionado en el ahorro de horas extras que presentan los

trabajadores. Nos permite medir el total de ahorro econémico por hora que se tenia en un inicio

y esta elaborado en la Tabla 42.

Tabla 42: Ahorro factorial por analisis del Mapa de Valor Futuro

Recurso Factor | Cantidad | Costo / hora | Horas extras mes | Meses Monto
Coordinadora de Compras | 7% 1 54,55 25 12 S/ 93,01
Compradores 7% 3 39,04 100 12 S/ 798,76

Este ahorro que se presenta anual. El proyectado del afo de inicio, se encuentra detallado y

elaborado en el Anexo 35. Se va a presentar reflejado de manera resumen por cada afno.

Finalmente, se presenta el cuadro de ahorros en la cual se detalla en la Tabla 43, el cual se

proyecta el crecimiento de ahorros econémico anual.

Tabla 43: Tabla resumen de ahorros por andlisis del factor

Recurso Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ario 4
Coordinadora de Compras | S/ 93,01 |S/ 111,61 | S/ 111,61 | S/ 133,93
Compradores S/ 798,76 | S/ 111,61 | S/ 958,51 | S/ 1 150,21
Total S/ 891,77 | S/ 223,22 | S/ 1,070,12 | S/ 1284,14

Finalmente, la tabla de ahorros totales seria la suma de la Tabla 40 y Tabla 43, la cual se

presenta, a continuacion, en la Tabla 44. En la siguiente seccion, se trabaja el efectivo del

proyecto con la tabla presentada.

Tabla 44: Tabla de ahorros anual

Escenario Ahorro
Afio 1 S/ 39 229,86
Afio 2 S/ 46 228,93
Afio 3 S/ 47 075,83
Afio 4 S/ 56 491,00
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4.4 Analisis Economico de la implementacion de la mejora

Para realizar el analisis econémico se debe tomar de base que en el afio cero se va a realizar la
inversion. En el ano 1 se podra observar el ahorro que se ha obtenido segun el andlisis de cada

escenario.

Para hallar el flujo de caja, se ha establecido un horizonte de 5 afos, referido a la vida util de
nuestros equipos electronicos base, y crédito a largo plazo otorgados por el Scotiabank Peru
S.A.A. por 5 afios (Fitch Ratings et al., 2024). detallado en la memoria anual. Se debe realizar
un analisis mediante cada implementacion. Para este estudio, los materiales de implementacion
seran comprendidos por equipos electronicos (computadoras y equipos electronicos). Es por ello,
el flujo de caja nos refleja el total invertido tanto en capacitaciones y materiales utilizadas en las

herramientas de implementacion, esto se ve reflejado en la Tabla 45.

Tabla 45: Flujo de efectivo del proyecto

Escenario Afo O Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Ahorro S/- S/39 229,86 S/46 228,93 S/47 075,83 S/56 491,00
Salida S/36 503,46 S/42 429,49 S/32 714,25 S/29 954,25 S/34 309,96

Flujo de Caja | -S/36 503,46 -S/3 199,63 S/13 514,68 S/17 121,58 S/22 181,04

Como se puede observar, se desarrolla un flujo durante los 5 afios de implementacion. Desde
que inicia el proyecto, el afio cero es la etapa de inversion inicial y cada afo se refleja el ahorro
del proyecto. Adicional a ello, la forma como se va a realizar la implementacion de las

herramientas del Lean office.

4.5 Estudio de Sensibilidad

En la Tabla 46 elaborada, se desarrolla el estudio de sensibilidad. Segun el flujo de caja
elaborada de la Tabla 45, se puede calcular el TIR (Tasa Interna de Retorno) y VAN (Valor Actual
Neto), ambos indicadores nos mostraran si el estudio econdmico es rentable bajo la informacion
brindada. Para el escenario de estudio, se trabaja un indicador COK (Costo de Capital Propio)
de 5,39% y el indicador WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) igual a 4,98%, ambos
indicadores obtenidos se encuentran detallados en el Anexo 36 Y Anexo 37, respectivamente.
Se trabaja con la inversion inicial de S/36 503,46 de tal manera que se obtienen los siguientes

resultados:
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Tabla 46: Estudio de Sensibilidad Simple

Factor Normal
VAN S/7 096,52
TIR 9,79%

Beneficio S/38 338,09

Costo S/36 503,46

B/C 1,05

Los resultados del estudio de sensibilidad simple en el escenario ejecutado son positivos. Se
tiene un Valor Actual Neto mayor a cero (VAN > 0) en este estudio, esto quiere decir que la
implementacién del escenario es beneficioso para la empresa. La Tasa Interna de Retorno (TIR)
del proyecto en un escenario normal se obtuvo un valor del 9,79%. Con los datos obtenidos,
podemos observar que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor al de la tasa de Costo de
Capital Propio y del Costo Promedio Ponderado de Capital planteado para este tipo de sector.
Se tiene una razon de Beneficio Costo de 1,05 como la razén de beneficio es mayor a 1 en este

escenario, el proyecto seria aceptado por los inversionistas que revisarian este proyecto.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se sintetizara las conclusiones y recomendaciones de la metodologia aplicada

para solucionar las causas con los resultados obtenidos.

5.1 Conclusiones

1. Si bien las herramientas Lean Office son una adaptacion de la herramienta Lean
Manufacturing, esta herramienta demuestra un gran desempeno dentro de la industria de los
servicios ya que busca soluciones a problemas que no son visibles facilmente, donde un ciclo
de trabajo se encuentra definido por la culminacion de un servicio, los estatus por donde se

realiza el servicio son el ciclo de trabajo para evidenciar las mejoras.

2. Ellead time en el area de Compras se redujo a 12 dias, lo que representa el 20% respecto a
los 15 dias que maneja el proceso actual, gracias a ello se logra cumplir con el lead time
permitido de 14 dias para una orden de compra de servicio y se veria reflejado en el aumento

del indicador de servicio de la orden de compra.

3. La aplicacién de las herramientas Poka Yoke, Trabajo de Estandarizacion y 5” S” son
esenciales para que la propuesta sea exitosa, ya que genera un impacto positivo en el orden
y limpieza del ambiente de trabajo para los colaboradores del area, esto conlleva que puedan

realizar sus labores con mayor eficiencia.

4. La metodologia Poka Yoke, Trabajo de Estandarizacion y 5” S” deben ser implementadas
simultaneamente con las herramientas Lean dado que muchos de estos procesos y
subprocesos descritos en el presente informe deben ser desarrolladas en un ambiente

controlado, organizado y de facil supervision.

5. Las herramientas por utilizar deben ser tomadas con seriedad ya que para la implementacion
se requiere una inversién inicial de S/36 503,46 en un inicio. Esta inversidon anualmente
disminuira a razén del ahorro que se obtiene del afio anterior. Se debe tener un alto mando
en la Gerencia y todos los involucrados para obtener el mejor resultado en el proceso de

transformacion.
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6. Los beneficios de implementar las herramientas Lean Office son de gran impacto en la
estructura financiera de la empresa puesto que el proyecto obtuvo una Tasa Interna de retorno
(TIR) de 9,79% y un Beneficio de S/ 38 338,09 lo que refleja como resultado una ganancia
para la empresa, y esto se puede observar que en el ultimo afio del proyecto se obtiene un
ingreso significativo. Con un valor B/C mayor a 1, lo cual no disminuye la viabilidad del

proyecto. En resumen, la implementacion sera positiva para la empresa en analisis.

5.2 Recomendaciones

1. Se debe empoderar a los colaboradores para que sean lideres en el equipo con las
herramientas Lean con el objetivo de tomar decisiones para la mejora en sus procesos y para
que confien en las herramientas Lean presentadas. Los colaboradores buscaran un bien para

el area y la empresa en general.

2. Se recomienda continuar con la metodologia propuesta paso a paso para alcanzar el objetivo
de estudio, de tal manera se logre el objetivo dentro del tiempo establecido, sin la necesidad

de aumentar el tiempo de implementacion con la finalidad de lograr lo planteado.

3. Los equipos Lean deben ser multidisciplinarios, es decir, debe tener personal del area de
marketing, comercial, etc. Puesto que mientras mas diverso se presenten, encontraran puntos
de vista distintos y esto llevara un cambio radical en los procesos de la empresa para un

beneficio de esta.

4. Se debe tener en cuenta las herramientas Poka Yoke, Trabajo de Estandarizacion y 5” S”
segun la problematica encontrada en cada proceso. Cada légica nos permite reducir los
errores que no son visuales. Cada herramienta particularmente permite optimizar el proceso

de compra con el fin de reducir los tiempos de reproceso o de esperas.

5. Compartir las buenas practicas implementadas de la herramienta Lean Office con los procesos
para que cumplan con los requisitos minimos con el propésito de lograr una implementacion

eficiente y exitosa.
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Anexo 1: Procedimiento del Método AHP para seleccion del Macroprocesos Critico

Se realiza el estudio del ponderado por cada criterio seleccionado, luego de ello se coloca cada
ponderacién en una matriz adicional para poder obtener la ponderacion real. Antes de iniciar
evaluamos si los criterios en que se va a basar el andlisis son consistentes para el analisis.

Impacto Tiempos Requerimien Satisfaccién del
Criterios en Mp to del auistaccion A€l | n1atriz Normalizada | Ponderacion
planificados e cliente
costos servicio
[iTPEES O 1,0 50 7.0 1,0 040505 0,5
costos
jlicipos 0,2 1,0 1,0 0,3 0,1]0,10,1 0,1
planificados
REGLENTIETD | 1,0 1,0 02 010,101 0,1
del servicio
Satlsfe.lccmn del 1.0 3.0 5.0 1,0 04]03]04 0,4
cliente
TOTAL 2,3 10,0 14,0 2,5

Analizamos si el valor del indice de Consistencia aleatoria (CR, por sus siglas en inglés) es mayor
a 0.1, lo que indicaria que el analisis previo es razonable.

1,855400697

Cl= (n,max -n)/(n-1)

0,021365609

0,389235283 RI1=1,98*(n-2) /n 0,99
0,313922611 CR=CI/R1 0,021581423
1,505538236 Razonable

4,064096827

Finalmente, el criterio utilizado fue correcto ya que se obtuvo un valor de 0,02. Iniciamos con el
criterio de Impactos de Costos, analizando los 4 criterios mas importantes del macroproceso

Finanzas
CRITERIOS: Logéztica Control | ,
Impacto De . Contabilidad de . . Matriz Normalizada Ponderacion
bienes y .. | Tributarios
Costos . Gestion
Serviclos
Logistica de
bienes y 1,00 033 3.00 500 |0.22/0,19|0.25/044 0.28
servicios
Contabilidad | 3,00 1,00 500 500 |0.66|0,58|042]|044 052
Control de 033 0.20 1,00 033 [0,07]0,12|0,08(0,03 0,08
Gestion
Asuntos 0.20 0.20 3,00 1,00 |0,04]012|025(0,00 0.12
Tributarios
TOTAL 453 173 12,00 | 1133

Continuamos con el Criterio Tiempo Planificado, y la puntuacién se va escogiendo segun los
estudios y lo requerido.
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Logistica

Criterios: de Control Asuntos

Tiempo . Contabilidad de ; . Matriz Normalizada Ponderacion
Planificado | 2i€"eS ¥ Gt | TPV EES

servicios

Logistica de

bienes y

servicios 1,00 5,00 1,00 5,00 0,22/2,88/0,08|0,44 0,91
Contabilidad 0,20 1,00 1,00 5,00 |0,04/0,58|0,08|0,44 0,29
Control de

Gestion 1,00 3,00 1,00 1,00 0,22|1,73|0,08 0,09 0,53
Asuntos

Tributarios 0.20 0.20 1,00 1,00 0,040,12|0,08 | 0,09 0,08
TOTAL 2.40 9.20 4,00 12,00

Se analiza la puntuacion del criterio Requerimientos de Servicios, utilizando la misma metodologia.

" Logistica
Criterios: de Control Asuntos
Requerimiento | | . Contabilidad de : . Matriz Normalizada Ponderacion
. bienes y .. | Tributarios
de Servicio . Gestion
servicios
Logistica de
bienes y 1,00 0,33 5,00 1,00 0,2210,19(0,42 (0,09 0,23
servicios
Contabilidad 3,00 1,00 5,00 1,00 0,66 0,58 0,42 (0,09 0,44
Control de 0,20 0,20 1,00 0,33 |0,04|0,12|0,08 (0,03 0,07
Gestion
A 1,00 1,00 3,00 1,00 |0,22|0,58|0,25|0,09 0,28
Tributarios
TOTAL 5,20 2,53 14,00 3,33

El ultimo criterio es el analisis de satisfaccion del cliente, con este Ultimo analisis matricial se procede a
realizar un analisis matricial de cada ponderacion.

o Logistica
Criterios: de Control Asuntos
Satisfaccion . Contabilidad de . . Matriz Normalizada Ponderacion
. bienes y .. | Tributarios
del cliente . Gestion
servicios
Logistica de
bienes y 1,00 5,00 1,00 5,00 0,2212,88|0,08 (0,44 0,91
servicios
Contabilidad 0,20 1,00 5,00 3,00 0,04 0,58 |0,42 (0,26 0,33
Ceisel e 1,00 0,20 1,00 300 |0,22|012|0,08|026 0,17
Gestion
Asuntos
Tributarios 0,20 0,33 0,33 1,00 0,04 0,19|0,03 0,09 0,09
TOTAL 2,40 6,53 7,33 12,00

Finalmente, lo presentado en la tesis, dentro el capitulo N°02 es la matriz de estudio final, con la cual

continuamos el analisis de los siguientes capitulos.

121




Criterios /

Impacto

en Tiempos | Requerimiento | Satisfaccion Priorizacion | Priorizacion
Macroprocesos planificados | del servicio del cliente Porcentual
costos
Logistica de
bienes y 0,28 0,91 0,23 0,91 0,87 87,11%
servicios
Contabilidad 0,52 0,27 0,44 0,33 0,48 48,20%
antrqllde 0.08 0,53 0,07 0,17 0,34 33,70%
estion
Asuntos 0,12 0,08 0,28 0,09 0,17 17,32%
Tributarios
TOTAL 0,25 0,45 0,25 0,37
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Anexo 2: Procedimiento del Método AHP para el proceso permanente de Logistica

Como el criterio de Consistencia Aleatoria fue correcto segun el Anexo 1, seguimos el método

con la seleccion de los procesos permanentes de la seccion Logistica. Iniciamos con el criterio

de Impactos de Costos, analizando los 4 criterios mas importantes del macroproceso Finanzas.

Cliierips: Reposicion Eyaltacionide Despacho | Recepcion
Impacto de de Stock proveedores . . Matriz Normalizada Ponderacion
Costos e Stoc criticos de bienes | de bienes
SEpEEElr 1,00 0,33 5,00 5,00 |0,23|0,17|0,36 | 0,54 0,32
de Stock
Evaluacion
de 3,00 1,00 3,00 3,00 0,68 | 0,50 | 0,21 | 0,33 0,43
proveedore
s criticos
Dot 0,20 0,33 1,00 0,20 |0,05]|0,17 | 0,07 | 0,02 0,08
de bienes
R 0,20 0,33 5,00 1,00 |0,05|0,17|0,36 | 0,11 0,17
de bienes
TOTAL 4,40 2,00 14,00 9,20

Continuamos con el Criterio Tiempo Planificado, y la puntuacién se va escogiendo segun los
estudios y lo requerido.

Criterios: Reposicion SEIECImEE Despacho | Recepcion
Tiempo P proveedores P P Matriz Normalizada Ponderacion
i de Stock o de bienes | de bienes
Planificado criticos
Repgstféi” i 1,00 3,00 1,00 7,00 |0,23[1,50|0,07|0,76 0,64
Evaluacion de
proveedores 0,33 1,00 7,00 5,00 0,08 0,50|0,50| 0,54 0,40
criticos
DeiPaChOde 1,00 1,00 1,00 1,00 |0.23|050]0,07 | 0,11 0,23
ienes
Recepcién de 0,14 0,20 1,00 1,00 |0,03(0,10|0,07|0,11 0,08
bienes
TOTAL 2,48 5,20 10,00 14,00

Se analiza la puntuacion del criterio Requerimientos de Servicios, utilizando la misma metodologia.
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Criterios: Evaluacién
N Reposicion de Despacho | Recepcién MATRIZ
Requerlmlle.nto de Stock | proveedores | de bienes | de bienes NORMALIZADA FOINDIERAGHIEN
de Servicio e
criticos
M es 1,00 1,00 5,00 100 |0,23|0,50|0,36|0,11 0,30
Evaluacion de
proveedores 1,00 1,00 5,00 1,00 0,23|0,50|0,36 | 0,11 0,30
criticos
bEapzeimee 0,20 0,20 1,00 1,00  |0,05|0,10|0,07 | 0,11 0,08
bienes
ez e 1,00 1,00 1,00 1,00 |0,23/0,50{0,07 | 0,11 0,23
bienes
TOTAL 3,20 3,20 12,00 4,00

El ultimo criterio es el analisis de satisfaccion del cliente, con este Ultimo analisis matricial se procede a
realizar un analisis matricial de cada ponderacion.

CRlr==ios: Reposicion Bl ET e G Despacho | Recepcion MATRIZ

Satisfaccion | © ;g0 | Proveedores | g o nes | de bienes NORMALIZADA | PONDERACION

del cliente criticos

Repgst'cf(':f(” de | 100 3,00 1,00 500 |023|150|0,07|054 0,59

Evaluacion de

proveedores 033 1,00 5,00 500 |0,08|0,50]|036]0,54 0,37
criticos

De%‘.’aChOde 1,00 0.20 1,00 1,00 |0,23]0,10/0,07 | 0,11 013
lenes

Recepeionide 0.20 0,20 1,00 1,00 |0,05|0,10(0,07|0,11 0,08
bienes
TOTAL 253 4,40 8.00 12,00

Finalmente, lo presentado en la tesis, dentro el capitulo N?02 es la matriz de estudio final, con la cual

continuamos el analisis de los siguientes capitulos.

Criterios / Impacto Tiempos Requerimiento | Satisfaccion Priorizacié Priorizacion
" L i riorizacion
Subprocesos | en costos planificados del servicio del cliente Porcentual
Reposicionde | 55 0,64 0,30 0,59 0,53 53 ,45%
Stock
Evaluacion de
proveedores 0,43 0,40 0,30 0,37 0,42 41,90%
criticos
Despacho de 0,08 0,23 0,08 0,13 0,15 15,09%
bienes
Recepcionde | 47 0,08 0,23 0,08 0,14 14,37%
bienes
TOTAL 0,25 0,34 0,23 0,29
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Anexo 3: Procedimiento del Método AHP para el proceso permanente de Reposicidon de

Stock

Como el criterio de Consistencia Aleatoria fue correcto segun el Anexo 1, seguimos el método

con la seleccion de los procesos permanentes de la seccion Logistica. Iniciamos con el criterio

de Impactos de Costos, analizando los 4 criterios mas importantes del macroproceso Finanzas.

o Verificacion . .
Criterios: . - Requiere | Material
Material | de cantidad y . . .
Impacto de o q compra | de alto Matriz Normalizada Ponderacion
planificado | tiempode |. .
Costos P inmediata | valor
atencion
b Tl 1,00 0,20 500 | 3,00 | 0,15 | 0,13 | 0,36 | 0,26 0,23
planificado
Verificacion
B 500 1,00 5,00 7,00 | 0,77 | 0,65 | 0,36 | 0,62 0,60
tiempo de
atencion
Requiere
compra 0,20 0,20 1,00 0,33 0,03 0,13 0,07 0,03 0,07
inmediata
MEIETEN 0 0,33 0,14 3,00 1,00 | 0,05 | 0,09 | 0,21 | 0,09 0,11
alto valor
TOTAL 6,53 1,54 14,00 11,33

Continuamos con el Criterio Tiempo Planificado, y la puntuacién se va escogiendo segun los

estudios y lo requerido.

o Verificacion . .

Criterios: . - Requiere | Material

) Material | de cantidad y . . .
Tiempo o . compra | de alto Matriz Normalizada Ponderacion

: planificado | tiempode |. .

Planificado P inmediata | valor

atencion

bl 1,00 5,00 1,00 500 | 0,15 | 3,24 | 0,07 | 0,44 0,98
planificado
Verificacion
B 0,20 1,00 9,00 | 0,03 | 0,65 | 0,00 | 0,79 0,37
tiempo de

atencion

Requiere

compra 1,00 1,00 1,00 5,00 0,15 | 0,65 | 0,07 0,44 0,33
inmediata

izl ol 0,20 0,11 0,20 1,00 | 0,03 | 0,07 | 0,01 | 0,09 0,05
alto valor

TOTAL 2,40 7,11 2,20 20,00

Se analiza la puntuacion del criterio Requerimientos de Servicios, utilizando la misma metodologia.
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o Verificacion . .

Criterios: . . Requiere | Material

. Material | de cantidad . . .
Requerimiento \o . compra | de alto Matriz Normalizada Ponderacion

. planificado | y tiempo de | . .
de Servicio - inmediata | valor

atencién

k] 1,00 1,00 5,00 1,00 | 0,15 | 0,65 | 0,36 | 0,09 0,31
planificado
Verificacion
B GETTIRELETT | 1,00 700 | 1,00 | 015 | 065 | 0,50 | 0,09 0,35
tiempo de

atencion

Requiere

compra 0,20 0,14 1,00 1,00 0,03 0,09 | 0,07 0,09 0,07
inmediata
WL 1,00 1,00 100 | 100 | 015 | 0,65 | 0,07 | 0,09 0,24
alto valor

TOTAL 3,20 3,14 14,00 4,00

El ultimo criterio es el analisis de satisfaccion del cliente, con este ultimo analisis matricial se procede a
realizar un analisis matricial de cada ponderacion.

o Verificacion de . .
Criterios: . - Requiere | Material
. s Material cantidad y . . .
Satisfaccion del o . compra de alto Matriz Normalizada Ponderacion
. planificado tiempo de ! :
cliente ., inmediata valor
atencion
b Tl 1,00 1,00 1,00 500 |0,15|0,650.07 | 0.44 0.33
planificado
Verificacion de
cantidad y 1,00 1,00 5,00 9,00 |0,15(0,65]0.36|0.79 0.49
tiempo de
atencion
Requiere
compra 1,00 0,20 1,00 1,00 0,15(0,130.07 | 0.09 0.1
inmediata
Matecz'lgre ghe 0,20 0,11 1,00 1,00 |0,03|0,07|0.07|0.09 0.07
TOTAL 3,20 2,31 8,00 16,00

Finalmente, lo presentado en la tesis, dentro el capitulo N?02 es la matriz de estudio final, con la cual

continuamos el analisis de los siguientes capitulos.
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Criterios / Impacto Tiempos Requerimiento Satisfaccion Priorizacié Priorizacion
" L . riorizacion
Subproceso en costos | planificados del servicio del cliente Porcentual
Material planificado 0,23 0,98 0,31 0,33 0,63 63,47%
Verificaciéon de
cantidad y tiempo 0,60 0,37 0,35 0,49 0,51 51,34%
de atencion
Requiere compra | o7 0,33 0,07 0,11 0,20 20,25%
inmediata
Material de alto 0,11 0,05 0,24 0,07 0,12 12,45%
valor
TOTAL 0,25 0,43 0,24 0,25




Anexo 4: Procedimiento del Método AHP para el Proceso Bien y Servicio

Como el criterio de Consistencia Aleatoria fue correcto segun el Anexo 1, seguimos el método

con la seleccion de los procesos permanentes de la seccidén Logistica. Iniciamos con el criterio

de Impactos de Costos, analizando los 4 criterios mas importantes del macroproceso Finanzas.

Y Verificacion . .
Criterios: . - Requiere | Material
Material | de cantidad y . . .
Impacto de - . compra | de alto Matriz Normalizada Ponderacion
planificado | tiempode |. .
Costos . inmediata | valor
atencion
Matefial 1,00 0,20 500 | 3,00 | 0,15 | 0,13 | 0,36 | 0,26 0,23
planificado
Verificacion
B 500 1,00 500 | 7,00 | 0,77 | 0,65 | 036 | 0,62 0,60
tiempo de
atencion
Requiere
compra 0,20 0,20 1,00 0,33 0,03 0,13 0,07 0,03 0,07
inmediata
L .33 0,14 300 | 1,00 | 005 | 009 | 021 | 0,09 0,11
alto valor
TOTAL 6,53 1,54 14,00 11,33

Continuamos con el Criterio Tiempo Planificado, y la puntuacién se va escogiendo segun los
estudios y lo requerido.
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CITEIToss Compra Servicio e Compra

Tiempo P gas P Matriz Normalizada Ponderacion
" Generales | Generales GPPI

Planificado natural

Compra 1,00 5,00 100 | 500 [015| 268 | 007 | 0,69 0,90

Generales

Servicio 0,20 1,00 3,00 |0,03| 054 | 0,00 | 0,42 0,25

Generales

Compragas | 4 4 3,00 100 | 100 [015| 1,61 | 0,07 | 0,14 0,49
natural

Cg’;‘g[a 0,20 0,33 1,00 1,00 |0,03| 0,18 | 0,07 | 0,14 0,10
TOTAL 2,40 9,33 3,00 | 10,00



Se analiza la puntuacion del criterio Requerimientos de Servicios, utilizando la misma metodologia.

Criterios:; Compra Servicio CONIREe Compra
Requerimiento P gas P Matriz Normalizada Ponderacion
. Generales | Generales GPPI
de Servicio natural
Lo 1,00 1,00 500 | 1,00 |0,15|0,54| 0,36 | 0,14 0,30
Generales
eiely 1,00 1,00 3,00 | 1,00 |0,15|0,54 | 0,21 | 0,14 0,26
Generales
e 0,20 0,33 1,00 | 0,33 |0,03|0,18 | 0,07 | 0,05 0,08
natural
Compra GPPI 1,00 1,00 3,00 1,00 |0,15|0,54 | 0,21 | 0,14 0,26
TOTAL 3,20 3,33 12,00 3,33

El ultimo criterio es el analisis de satisfaccion del cliente, con este ultimo analisis matricial se procede a
realizar un analisis matricial de cada ponderacion.

s Compra Servicio CotmzrE Compra

Satisfaccion P gas P Matriz Normalizada Ponderacion
. Generales | Generales GPPI

del cliente natural

Compra 1,00 3,00 100 | 500 |05/ 1,61 | 007 | 069 0,63

Generales

Servicio 0,33 1,00 500 | 500 |005| 054|036 | 069 0,41

Generales

Compragas | 0,20 1,00 1,00 |0,15| 0,11 | 0,07 | 0,14 0,12

natural

Cg’;‘g[a 0,20 0,20 1,00 1,00 |0,03| 011 | 0,07 | 0,14 0,09

TOTAL 253 4,40 8,00 | 12,00

Finalmente, lo presentado en la tesis, dentro el capitulo N?02 es la matriz de estudio final, con la cual

continuamos el andlisis de los siguientes capitulos.
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Criterios / Impacto Tiempos Requerimiento | Satisfaccion Priorizacié Priorizacién
o L . riorizacion
Macroproceso | en costos planificados del servicio del cliente Porcentual
Ccompra 0,26 0,90 0,30 0,63 0,72 71,97%
Generales
Servicio 048 0,25 0,26 0,41 0,41 41,39%
Generales
Compra gas 0,08 0,49 0,08 0,12 0,29 28,89%
natural
Compra GPPI 0,18 0,10 0,26 0,09 0,18 17,67%
TOTAL 0,25 0,44 0,22 0,31




Anexo 5: Procedimiento del Método AHP para el proceso de Compras Generales

Como el criterio de Consistencia Aleatoria fue correcto segun el Anexo 1, seguimos el método

con la seleccion de los procesos permanentes de la seccidén Logistica. Iniciamos con el criterio

de Impactos de Costos, analizando los 4 criterios mas importantes del macroproceso Finanzas.

Criterios: | Prestacién Suministro Evaluary | Gestion
Impacto de de . seleccionar de Matriz Normalizada Ponderacion
- del bien

Costos servicio proveedor | ofertas

Prestacion [ 0.20 5,00 3,00 |0,15|0,13|0,36 | 0,26 0,23
de servicio

Suministro 5,00 1,00 5,00 7,00 |0,77|0,65 0,36 | 0,62 0,60
del bien

Evaluar y
seleccionar 0,20 0,20 1,00 0,33 (0,03(0,13| 0,07 | 0,03 0,07
proveedor

Gresiion g 0,33 0,14 3,00 1,00 [0,05|0,09 | 0,21 | 0,09 0,11
ofertas

TOTAL 6,53 1,54 14,00 11,33

Continuamos con el Criterio Tiempo Planificado, y la puntuacién se va escogiendo segun los
estudios y lo requerido.

Criterios: | Prestacién Suministro Evaluary | Gestién
Tiempo de . seleccionar de Matriz Normalizada Ponderacion
e - del bien

Planificado servicio proveedor | ofertas

Prestacion [ 3,00 1,00 500 |0,15|1,94|0,07 | 0,44 0,65
de servicio

Suministro 0,20 1,00 7,00 [0,03|0,65|0,00 | 0,62 0,32
del bien

Evaluary
seleccionar 1,00 1,00 1,00 3,00 [0,15]/0,65| 0,07 | 0,26 0,28
proveedor

G o 0,20 0,11 0,20 1,00 [0,03|0,07 | 0,01 | 0,09 0,05
ofertas

TOTAL 2,40 7,11 2,20 20,00

Se analiza la puntuacion del criterio Requerimientos de Servicios, utilizando la misma metodologia.
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Criterios: Prestacion Suministro Evaluary | Gestion

Requerimiento de . seleccionar de Matriz Normalizada Ponderacion

. - del bien

de Servicio servicio proveedor | ofertas

Prestacion de |l 1,00 3,00 500 |0,15|0,65|0,21 0,44 0,36
servicio

suministro.del |4 oo 1,00 500 | 9,00 |0,15|0,65|0,36 0,79 0,49
Evaluar y

seleccionar 1,00 0,20 1,00 1,00 |0,15|0,13|0,07|0,09 0,11
proveedor

e e 1,00 0,11 3,00 1,00 [0,15(0,07|0,21|0,09 0,13
ofertas
TOTAL 3,20 2,31 8,00 16,00

El ultimo criterio es el analisis de satisfaccion del cliente, con este ultimo analisis matricial se procede a
realizar un analisis matricial de cada ponderacion.

Criterios: | Prestacion Suministro Evaluary | Gestion
Satisfaccion de . seleccionar de Matriz Normalizada Ponderacion
. - del bien
del cliente servicio proveedor | ofertas
Prestacion | 1,00 5,00 1,00 |0,15|0,65| 0,36 | 0,09 0,31
de servicio
Suministro 1,00 1,00 7,00 1,00 |0,15|0,65 0,50 | 0,09 0,35
del bien
Evaluar y
seleccionar 1,00 0,14 1,00 1,00 |0,15|0,09 | 0,07 | 0,09 0,10
proveedor
Cresiian e 1,00 1,00 1,00 1,00 |0,15|0,65 | 0,07 | 0,09 0,24
ofertas
TOTAL 3,20 3,14 14,00 4,00

Finalmente, lo presentado en la tesis, dentro el capitulo N?02 es la matriz de estudio final, con la cual

continuamos el analisis de los siguientes capitulos.

Criterios / (e e Tiempos | Requerimiento | Satisfacciéon | . . .. |Priorizacion
en e . . Priorizacion
Macroproceso planificados | del servicio del cliente Porcentual
costos
Prestacion de | 53 0,65 0,36 0,31 0,45 44,82%
servicio
suministro del] g 69 0,32 0,49 0,35 0,48 47,61%
Evaluar y
seleccionar 0,07 0,28 0,11 0,10 0,17 16,52%
proveedor
Gestion de 0,11 0,05 0,13 0,24 0,14 14,09%
ofertas
TOTAL 0,25 0,33 0,27 0,25
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Anexo 6: Tabla BSG Engie Energia Peru

VALOR Y LEYENDA Y
OBJETIVO ACCION CALIFICA | CALIFICACION DEL MES INICIATIVAS /
UNID C. ACTUAL ACCIONES
DESCRI ESTRATEGIAS /
N° PCION N° | DESCRIPCION YTD 1 2 OBSERVACIONES
Al 31/01 se han
atendido 105 Solpeds
:f’ De Compras de un total de 108 de
e Urgencia & Urgencias
1 | Emergencia % 97.2% >=95% | >=80% | <80 % E 9 Y
mergencias.
con Orden de Est
Compra ste mes se generaron
108 Solpeds de
urgencia y emergencia.
Este mes se han
% generado 24
Regularizacion regularizaciones de un
2 | es sobre el total % 1.4% <=3% <=5% >5% |total de 1665 Solpeds.
de Ordenes de Al 31/01 se han
. Compra generado 26 Solpeds
1 S:stlon de regu!;\rizacic')n.
El 32.7 % de las
Compras Solpeds generadas
Solped Bienes este mes fueron
3 [Gonoce1s | % >=80% | >=60% | <60s | FETCIAs en T dlas e
dias Al 31/01 el porcentaje
acumulado es de
93.6%
El 19.5 % de las
Solped Solpeds generadas
Servicios este mes fueron
4 |atendidas % >=80% | >=60% | <60 % |atendidas en 28 dias o
dentro de 28 menos.
dias Al 31/01 el porcentaje
acumulado es de 99%
El valor YTD es de 96.9
Avance Saving % sobre un publico
1 | Opex % >=100% | >=80% | <80% | YTD de 58.3 KUSD.
Recurrente El Target anual es de
700 KUSD
El proceso de compra
|z | |Reatzacin e | ] | e e o por
Gastos 2;‘;?‘*?: e ° = 0 ~=50 ° | KUSD.
P El Target semanal para
reducir es de 3 dias
El valor YTD es de
% Saving Opex o Cano Cao o, | 23.5total de tiempo por
3 | Vs spend % 23.8% | >=10% | >=8% | <8% | . dasolped 2,548.8
KUSD
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Anexo 7: Tabla de datos para analisis BSC

Aux 1 Aux2 Aux3 Aux4 Aux 5 Aux 6 Aux 7
95%  80% 80% 105 108 108
3% 5% 5% 24 1665 26
80% 60% @ 60% 215 658 616 658
80% 60% @ 60% 58 298 295 298
100%  80% 80% 56535,29 58333,33 700000,00 1
100%  80% 80% 8710,209 12500,00 150000,00 1
10% @ 8% 8% 599258,1 2548802
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Anexo 8: Tabla de montos para orden de compra después de 14 dias

FECHA
e oL P%%VFEE NOMBRE PROVEEDOR | T A | CREACIONOC | LIB.OC FEC(')ENVi LI'DBE%ARDE';%?('SZE 3353%3’7\ FEEVENTO. PREC.TOT.R
oc

45000101 1 28t 10701 NEW PIG CORP. 11.01.2015 | 28.03.2019 | 08.04.2019 | 10.04.2019 17 1 10.05.2019 | S 394.20
49090101 | 28| q0p21 | MUDSONFLECTRICSALES |44 012016 | 22.04.2019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 11 1 19.06.2019 | SI 245.00
450(7)8101 Zg' 10621 | HUDSON EégggB'CSALES 11.01.2017 | 22.04.2019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 11 1 19.06.2019 | SI 245.00
490001011 2511 q0p21 | MUDSONELECTRICSALES |44 012018 | 22042019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 11 4 19.06.2019 | S 840.00
45038101 Zg' 10621 | HUDSON EC'-gFC{;R'CSALES 11.01.2019 | 22.04.2019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 11 2 19.06.2019 | Sl 2,385.00
49080101 Zg' 11236 | SIEMENS ENERGY, INC | 11.01.2019 | 23.04.2019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 12 2 26.042019 | SI  542,456.68
45038101 Zg' 11236 | SIEMENS ENERGY, INC | 11.01.2019 | 23.04.2019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 12 2 26.042019 | S/ 158,241.80
0001011 2511 11236 | SIEMENS ENERGY,INC | 11.01.2019 |  23.04.2019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 12 2 26042019 | S/ 13561417
00001011 2811 11236 | SIEMENS ENERGY,INC | 11.01.2019 | 23.04.2019 | 24.04.2019 | 24.04.2019 12 2 26.042019 | S/ 39,560.45
4402;177 ﬁg 2038‘;97 ALS LS PERU S.AC. 11.01.2019 | 11.01.2019 | 16.01.2019 | 17.01.2019 5 3 17.01.2019 | sl 45,585.36
180 | | 202 | R e R, | 15.01.2019 | 15.01.2019 [ 17.01.2019 | 17.01.2019 2 4 01.07.2019 | S/  209,848.00
44001183 | £ | 2011299 | SOC NAC MINERIA & | 31012019 | 31.01.2019 | 04.02.2019 | 06.02.2019 27 1 26.03.2019 | S/ 14,616.00
44001184 | £C | 2070797 | INSTINSENEROS D 1 05.022019 | 05.02.2019 | 06.02.2019 | 07.02.2019 1 2 26.03.2019 | S/ 600.00
440(7);195 ﬁg 20;;286 TECNOSUR S A. 17.03.2019 | 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 1 22052019 | S/ 1,972.85
44001195 | 2¢ | 2011580 TECNOSUR S.A. 17.03.2019 | 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 2 22052019 | S/ 9,519.68
44001195 | 2¢ | 2011580 TECNOSUR S.A. 17.03.2019 | 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 1 22.05.2019 | S/ 6,877.68
440%195 ﬁg 20;;286 TECNOSUR S A. 17.03.2019 | 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 2 22052019 | S/ 5,280.16
440(7);195 ﬁg 20;;286 TECNOSUR S A. 17.03.2019 | 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 1 22052019 | S/ 8,641.75
45000101 ZEC' 6056 MECHQ’:"ES'S?SYI’E‘?C'\’”CS& 05.04.2021 | 05.04.2021 | 12.04.2021 | 12.04.2021 5 2 24.06.2021 | SI 1,299.00
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45000101

ZCl

Thyssen Krupp Resource

o011 2 3408 Sl 08.04.2021 | 08.04.2021 | 12.04.2021 | 12.04.2021 5 11.06.2021 | 8/ 2,540.00
40000101 | ZEH | 77gg |V MINING SFCTRIC 1 12.04.2021 | 12.04.2021 | 12.04.2021 | 12.04.2021 2 13.06.2021 | S/ 103.50
490001011 281 | 3645 | VA MINNGELECTRIC 145042021 | 15.042021 | 22.042021 | 22.04.2021 10 13.06.2021 | SI 137.50
490901011 221 | g5g3 Sewoong Plant Co.Ltd | 16.04.2021 | 16.04.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 7 15.06.2021 | Sl 245.00
490001011 251 | 7938 | MUDSONELECTRICSALES |47 042021 | 17.04.2021 | 06.052021 | 06.05.2021 7 11.06.2021 | S/ 245.00
490901011 21| s6gp | MUDSONFLECTRICSALES |47 04 2021 | 17.04.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 7 27.06.2021 | 8l 840.00
450001011 281 | ggss | MUDSONELECTRICSALES | 55 042021 | 22.04.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 7 25.06.2021 | S 2,385.00
490001011 2511 4970 | MUDSONELECTRICSALES | 95040021 | 25.04.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 2 11.06.2021 | S/ 400.00
49001011 2511 5051 LECTRODRYER, LLC | 25.04.2021 | 25.04.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 5 11.06.2021 | S/ 82.00
450001021 25t o795 Quinta Raddison Limited | 26.04.2021 | 26.04.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 5 18.06.2021 | S/ 297.00
450001021 2811 4764 | Quinta Raddison Limited | 20.04.2021 | 29.04.2021 | 30.05.2021 | 30.05.2021 3 24.06.2021 | 8/ 95.00
490001021 2511 8374 |  Quinta Raddison Limited | 20.04.2021 | 20.04.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 26 19.06.2021 | S/ 297.00
450001021 21 | 6439 Quinta Raddison Limited | 10.05.2021 | 10.05.2021 | 06.05.2021 | 06.05.2021 26 06.05.2019 | S/ 180.00
450001021 21| 3563 | Quinta Raddison Limited | 13.05.2021 | 13.05.2021 | 16.05.2021 | 16.05.2021 4 16.05.2021 | S 189.00
450001021 281 | g515 Quinta Raddison Limited | 14.052021 | 14.052021 | 17.05.2021 | 17.05.2021 2 17.05.2021 | S/ 96.00
38000102 (207|505 | Quinta Raddison Limited | 15.05.2021 | 12062023 | 05062023 | 31.11:2023 2 26.06.2023 I B
450001021 2811 1076 | Quinta Raddison Limited | 16.05.2021 | 09102023 07102023 ) 17102023 2 17.052023 | §I 33.00
3000102 [ 20T [ g5, Quinta Raddison Limited | 22.05.2021 | 08112023 | 12.41.2023 | 17.11.2023 . 22.052023 I -
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Anexo 9: Tabla de montos para servicios después de 14 dias

, ; FECHA
DO(F:,"SOM CL. PR%\{EED NOMBRE PROVEEDOR FECHA LIB. CRES‘S'ON LIB. OC FEC(')ENV' LIBERADASOLPED & PREC.TOT.R
: CREACION OC

450001017

1 ZCIE | 10701 NEW PIG CORP. 11.01.2019 10.04.2019 | 15.04.2019 | 15.04.2019 1 s/ 97.20
450001017

1 ZCIE| 10701 NEW PIG CORP. 11.01.2019 10.04.2019 | 15.04.2019 | 15.04.2019 1 s/ 60.30
450001017

1 ZCIE| 10701 NEW PIG CORP. 11.01.2019 10.04.2019 | 15.04.2019 | 15.04.2019 1 s/ 80.10
440011773 | ZCN | 205049790

8 s 9 ALS LS PERU SAC. 11.01.2019 11.01.2019 | 16.01.2019 | 17.01.2019 5 S/ 4558536
440011802 | ZCN | 206011280 | GENERAL ELECTRIC GLOBAL

8 s 7 SERVICES GM 15.01.2019 15.01.2019 | 17.01.2019 | 17.01.2019 2 S/ 209,848.00
440011836 | ZCN | 201129996 | SOC NAC MINERIA PETROLEO Y

5 S 2 ENERGIA 31.01.2019 31.01.2019 | 04.02.2019 | 06.02.2019 27 S/ 14,616.00
440011841 | ZCN | 201079720 | INST INGENIEROS DE MINAS DEL

7 S 9 PERU 05.02.2019 05.02.2019 | 06.02.2019 | 07.02.2021 1 s/ 600.00
440011957 | ZCN | 201158663

8 s 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2021 4 s/ 1,972.85
440011957 | ZCN | 201158663

8 s 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2021 4 s/ 9,519.68
440011957 | ZCN | 201158663

8 S 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 s/ 6,877.68
440011957 | ZCN | 201158663

8 S 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 s/ 5,280.16
440011957 | ZCN | 201158663

8 s 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 s/ 8,641.75
440011957 | ZCN | 201158663

8 s 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 s/ 4,337.99
440011957 | ZCN | 201158663

8 s 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 S/ 1127317
440011957 | ZCN | 201158663

8 s 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 S/ 11404.86
440011957 | ZCN | 201158663

8 s 5 TECNOSUR S A. 17.03.2019 17.03.2019 | 21.03.2019 | 22.03.2019 4 s/ 905.35
440011957 | ZON | 201313129

9 S 5 SUPERINT. NAC. DE ADUANAS 17.03.2019 17.03.2019 | 19.03.2019 | 19.03.2019 2 s/ 41.00
440012086 | ZCN | 201000419 RIMAC SEGUROS Y

8 s 5 REASEGUROS 13.05.2019 13.05.2019 | 15.05.2019 | 17.05.2019 2 s/ 294.18
440012110 | ZCN | 205530213 | ENVIROMENTAL CONSULTING

9 s 8 ASSOC SA.C 14.05.2019 14.05.2019 | 16.05.2019 | 17.05.2019 2 S/ 14,801.00
440012113 | ZON | 206044897

0 s 3 OIL FLUSH SAC. 15.05.2019 15.05.2019 | 17.05.2019 | 17.05.2019 2 S/ 18,638.08
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440012115 | ZCN | 205530213 | ENVIROMENTAL CONSULTING

2 S 8 ASSOC S.A.C 16.05.2019 16.05.2019 20.05.2019 | 21.05.2019 S/ 3,030.00
440012124 | ZCN | 204190206 | MIRANDA & AMADO ABOGADOS

5 S 0 S CIVIL RL 22.05.2019 22.05.2019 23.05.2019 | 29.05.2019 S/ 10,000.00
440012126 | ZCN | 205212790 BARLOVENTO RENOVABLES

7 S 4 LATINOAMERICA 23.05.2019 23.05.2019 27.05.2019 | 29.05.2019 S/ 1,850.00
440012227 | ZCN | 206023252

7 S 5 NEGOCIOS RIVIEIRAE.I.R.L. 03.07.2019 03.07.2019 04.07.2020 | 09.07.2021 S/ 37,163.51
440012227 | ZCN | 206023252

7 S 5 NEGOCIOS RIVIEIRAE.I.LR.L. 03.07.2019 03.07.2019 04.07.2020 | 09.07.2021 S/ 7,687.40
440012228 | ZCN | 205049790

0 S 9 ALS LS PERU S.A.C. 03.07.2019 03.07.2019 10.07.2020 | 11.07.2021 S/ 4,338.00
440012233 | ZCN | 206013739 | TEREOSOLUTIONS SOCIEDAD

1 S 9 ANONIMA CER 04.07.2019 04.07.2019 10.07.2020 | 11.07.2021 S/ 12,000.00
440012233 | ZCN | 205430825

8 S 6 INSIDEO S.A.C. 05.07.2019 05.07.2019 05.07.2020 | 05.07.2021 S/ 2,950.00
440012234 | ZCN | 206005594 ECN PROCESS AUTOMATION 06.04.2021

9 S 2 S.A.C. T 08.07.2019 10.07.2020 | 10.07.2021 S/ 17,553.47
440012237 | ZCN | 201446052 05.06.2021

8 S 7 QUALITAS S.A. e 09.07.2019 10.07.2020 | 11.07.2021 S/ 178.00
440012242 | ZCN | 201446052 07.10.2021

6 S 7 QUALITAS S.A. T 10.07.2019 16.07.2020 | 11.07.2021 S/ 580.00
440012272 | ZCN | 205212790 BARLOVENTO RENOVABLES 12 11.2021

3 S 4 LATINOAMERICA T 15.07.2019 16.07.2020 | 11.07.2021 S/ 48,900.00
450001015 11.04.2021

1 1 3671 Articulate Global Inc. T 06.04.2021 16.04.2021 9.10.2021 S/ 1,299.00
450001030 12.06.2023

9 1 6845 SIEMENS ENERGY, INC T 05.06.2023 31.11.2023 | 26.01.2024 S/ 8,216.43
450001031 PSR Solugdes e Consultoria em 09.10.2023

8 1 7115 Energia L T 07.10.2023 17.10.2023 | 15.12.2023 S/ 6,200.00
450001031 PSR Solugdes e Consultoria em 08.11.2023

8 2 5292 Energia L T 12.11.2023 17.11.2023 | 01.02.2024 S/ 6,200.00
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Anexo 10: Analisis 5 Por qué — Causa 1

Mo se cumple fechas establecidas del cronograma MRP

W1:g POrqué no sa
cumplen las fachze
eatablecidas?

!

No hay
coordinacion

Y

W2:;Porqué no
hay

Y

Lo realiza diferente
comprador

Y

W32:;Porqueé lo
realiza diferente
comprador ?

Depende carga
de trabajo

L3

W4: ; Porqué depende
de la carga de trabajo?®

5e debe consignar
disponibilidad de
comprador

Y

Wid: ;Porgué dapende
de disponibilidad de
comprador?

Y

No existe un
comprador asignado
de manera temporal
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Anexo 11:

Analisis 5 Por qué — Causa 2

Deficiencia de emisién de orden de compra

W1:;Porqué hay
deficiencia de
atencion de solicitud
de compra?

|

Se tiene informacion
incompleta para
generar solicitud

¥

W2 ;Porqué hay
informacion
incompleta?

¥

Usuario no tiene el
conocimiento de la
utilizacion del ERP

A 4

W3 ; Porqué usuario
no tiene conocimiento
de utilizar el ERP?

¥

Mo se revisan los
manuales de creacion

de Solped

¥

W4: ; Porqué no se
revisa loz manuales?

Manuales no se
encuentran
dizponilbes.

¥

W4: ; Porqué no
revisan el manual de
proceso de compra?

A4

HNo existe una
usuarios de manejo del
sistema
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Anexo 12: Analisis 5 Por qué — Causa 3

Retraso de generar orden de compra

Wi1:;Porqué hay refraso
en gensrar una orden de

|

Se tiene informacion
incompleta para
generar orden

h

W2:; Porqué hay
informacion
incompleta?

k.

Proveedor envia
cotizacion incompleto

!

W3z Porqué provesdor
anvia cotizacion
incompleta?

!

Mo tiene conocimiento
de los documentos
QuE S& requiere

!

W4: ; Porqué no se
tiene conocimiento?

Trabajan bajo un
formato estandar de
cotizacion

h

W4: : Porqué
trabaja bajo un
formatoe estandar?

No existe un formato
de requerimiento de
cotizacion en la
empresa

]

Mo existe un formato
TDR estanadar para el
envio de informacion al

proveedor
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Anexo 13: Diagrama de flujo Concepto Lean Office
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Anexo 14: Estudio de tiempos proceso de compras

Tiempo Tiempo por
Proceso Actividad actual(s) proceso (s)
. . Evaluar la utilizacion del material en el
Evaluacion dte g:oldlgos PO | tiempo de 2 afios 320,00 380,50
materia
Verificar si existe duplicidad del cédigo 60,50
Crear codigo para cada suministro en el
sistema 30,00
Codificacion del material | Completar informacion en el sistema 186,86
manualmente 124,56
Aprobar y guardar nuevo cédigo 32,30
Organizar el orden de corrida por sedes 190,35
Programar MRP Programar la corrida del MRP inicio de 1090,81
cada mes 900,46
Comprador envia una cotizacién de
referencia 123,00
Solicitud del pedido El usuario genera una solped
(SOLPED) informativa 180,60 575,85
Aprobacién de solped informativa 30,25
Se crea una solped de pedido 242,00
Enviar la solicitud de precios (RFQ) 30,60
Evaluar las diferentes cotizaciones
Cotizacion obtenidas 317,50 777,90
Seleccién de proveedor 122,80
Aceptar cotizacién por parte del
usuario 307,00
Revisar referencia crediticia y comercial
al proveedor 61,40
Crear la orden de compra 184,20
_ Afadir los costos indirectos 30,70
Pedido de Compra Liberacion de la orden segun niveles 521,90
establecidos 61,40
Enviar orden de compra a proveedor 61,40
Realizar el seguimiento de atencién de
pedido 122,80
Tiempo total 3533,82
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Anexo 15: Cuestionario 5" S”

Cuestionario de auditoria 5” S”

como normas, procedimientos en su puesto de trabajo

Totalmente
1
desacuerdo
2 En desacuerdo
Marque del 1 al 5 si esta de acuerdo con las siguientes 3 Mediamente de
afirmaciones acuerdo
4 De acuerdo
Totalmente de
5
acuerdo
C
a
t
e
g | N° Preguntas 5| Observaciones
(o]
r
i
a
S 1 Los elementos innecesarios (que no utilizo o que pertenecen a
e otros) estan fuera de mi zona de trabajo
I > Los restos de materiales estan fuera de mi puesto de trabajo
e /en un lugar establecido para restos de materiales.
c| 3 Los equipos y herramientas que uso estan en su lugar
C
i 4 Los elementos dafiados (equipos 0 maquinas malogrados)
0 estan fuera de mi puesto de trabajo
n
0] 1 Los elementos necesarios estan ordenados y toma muy poco
r tiempo encontrarlos
d ° Los elementos de uso frecuente estan separados de los de
e poco uso
ni| 3 Cada elemento tiene un lugar asignado
a
m
i
el a El lugar de cada elemento esta identificado (con alguna
etiqueta)
n
t
o)
!— Las areas de trabajo estan limpias
Im 2 El equipo se mantiene en buenas condiciones y limpio
p| 3 Las medidas de limpieza (elementos apropiados y
i procedimientos) y horarios son visibles facilmente
e
z | 4 Es facil de localizar los materiales de limpieza
a
1 Los trabajadores disponen de toda la informacién necesaria
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Se respeta consiste mente todas las normas y procedimientos

Las responsabilidades de limpieza estan asignadas

Existen controles visuales* que ayuden a: comprender mejor e
inspeccionar el funcionamiento de los equipos

PS—-—T 00w —Aa0~CPTO—TO0OON—THDOSL 0 M

Los trabajadores respetan los procedimientos de Seguridad

La organizacion, el orden y la limpieza estan siendo
regularmente observados

Las reglas de seguridad y limpieza son observadas

La basura y desperdicio estan bien localizados y ordenados

143




Anexo 16: Auditoria 5” S” subproceso material planificado

Subproceso material planificado

Categoria N°[1]2[3|4 Suma | Radar Diagnéstico inicial 5'S
1 21 3
5 2| |21 3 .
Seleccién 3 112 3 73%
4 1 1
1 1 1
2 21 3
Ordenamiento 81%
3 1 1
4 2 2
1 1 1
2 1 1
Limpieza 9
impiez 3 i 3 84%
4 1 1
1 1 1
Estandarizacion 2 L 1 84%
3 21 3 0
4 1 1
1 211 3
Autodisciplina 2 1 L 78%
3 1 1
4 112 3
37
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Anexo 17: Auditoria 5” S” subproceso tiempo de atencién por material codificado

Subproceso tiempo de atencién por material codificado
Categoria N°|112|3(4|5| Suma Radar Diagndstico inicial 5S

1 112 3

Seleccion 2 112 > 78%
3 1 1
4 211 3
1 211 3

Ordenamiento 2 2| 3 83%
3 1 1
4 1 1
1 1 1
2 2 2

Limpieza 3 112 3 80%
4 211 3
1 211 3
L 2 1 1

Estandarizacion 80%
3 211 3
4 2 2
1 112 3

Autodisciplina 2 2 2 78%
3 112 3
4 111 2
46
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Anexo 18: Auditoria 5” S” subproceso solicitud de pedido de bienes

Subproceso solicitud de pedido de bienes

Categoria N> | 1123 [4|5 Suma Radar Diagnéstico inicial 5S
1 211 3
. 2 2|1 3 o
Seleccion 3 112 3 78%
4 211 3
1 112 3
2 112 3
1 0,
Ordenamiento 3 5 5 83%
4 1 1
1 112 3
2 211 3
. o
Limpieza 3 5 5 81%
4 2 2
1 112 3
2 112 3
- .z 0,
Estandarizacion 3 K 3 80%
4 2 2
1 211 3
2 112 3
L o
Autodisciplina 3 112 3 78%
4 112 3
54
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Anexo 19: Auditoria 5” S” subproceso solicitud de pedido de servicios

Subproceso solicitud de pedido de servicio

Categoria N° |1]12(3|4|5| Suma Radar Diagndstico inicial 5S
1 21 3
Selecci6 2 ]2 3 79%
eleccion 3 i 3 )
4 112 3
1 21 3
, 2 21 3
Ordenamiento 82%
3 112 3
4 1 1
1 112 3
N 2 1 1
Limpieza 82%
3 21 3
4 21 3
1 112 3
o 2 21 3
Estandarizacion 79%
3 112 3
4 112 3
1 211 3
2 112 3
Autodisciplina 79%
3 112 3
4 112 3
56
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Anexo 20: Cronograma de implementacion 5 “S”

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 5 “S”

PROYECTO 58

Jul-23

Ago-23

Set-23

Oct-23

Nov-23

Dic-23

N°

ACTIVIDADES

cn

cn

7N
FRWN

c
Ay £n
PR

n

o
PR

W7

o
PR

W7

o
ICWrN
RN

o

Ny £n
FRWTN

rn

SENSIBILIZAR METODOLOGIA DE 5" S”

FASE 1

1.1

EVALUAR ZONA DE IMPLEMENTACION DE 5S’s

1.2

SELECCIONAR EL PROCESO DE
IMPLEMENTACION

1.3

DEFINIR COMITE DE IMPLEMENTACION DE 5”
s

1.4

CAPACITAR AL COMITE SOBRE LOS
CONCEPTOS DE LA HERRAMIENTA

1.5

CAPACITAR Y CONCIENTIZAR A LOS
COLABORADORES SOBRE 5" §”

1.6

DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

IMPLEMENTACION DE PRIMERA S: SELECCION

FASE 2

21

DEFINIR LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS

22

APLICAR PLAN DE ACCION PARA RETIRO DE
ELEMENTOS INNECESARIOS

23

REALIZAR AUDITORIA INICIAL: RADAR, &
BEFORE — AFTER

24

REALIZAR LA REUNION 5" S”

25

SUPERVISION DE LA 1" S”

IMPLEMENTACION DE SEGUNDA S: ORDEN

FASE 3

3.1

CAPACITAR LA ETAPA ORDEN

3.2

APLICAR CONTROL VISUAL

3.3

REALIZAR MAPA 5" §”

34

MARCAR LA UBICACION DE LOS OBJETOS

3.5

CODIFICAR CON COLORES

3.6

REALIZAR AUDITORIA INICIAL: RADAR, &
BEFORE — AFTER

3.7

REALIZAR REUNION 5" S”

3.8

SUPERVISIONDE LA1”S’Y 2’ S’

IMPLEMENTACION DE TERCERA S: LIMPIEZA

FASE 4

4.1

CAPACITAR LA ETAPA DE LIMPIEZA

4.2

4.3

DISENAR EL PROGRAMA DE LIMPIEZA

ELABORAR PROCESO DE LIMPIEZA

44

EJECUTAR PROCESO DE LIMPIEZA

4.5

REALIZAR AUDITORIA INICIAL: RADAR, &
BEFORE — AFTER

4.6

REALIZAR REUNION 5" S”

4.7

SUPERVISION DE LA 1°,2° Y 3" S”

IMPLEMENTACION DE CUARTA S:
ESTANDARIZAR

FASE 5

5.1

CAPACITAR LA ETAPA DE ESTANDARIZAR

5.2

INTEGRAR COMO ACCIONES DE RUTINA LAS 3
PRIMERAS S: CLASIFICAR, ORDENAR, LIMPIAR

53

IMPLEMENTAR CHARLA DE 5 MINUTOS

5.4

ELABORAR MANUAL 5” 8"
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5.5 | DEFINIRY COMUNICAR INDICADORES
5.6 | SUPERVISION DE LA 1°,2°,3°y 4" S”
6 IMPLEMENTACION QUINTA S: SEGUIMIENTO FASE 6
6.1 | CAPACITAR LA ETAPA DE SEGUIMIENTO
6.2 | AUDITAR APLICACION DE LAS 5 S”
VERIFICAR LAS NO CONFORMIDADES
IDENTIFICADAS EN LAS AUDITORIAS DE LAS 5”
63 [S
RECONOCIMIENTOS DE DESEMPENO."LAS
6.4 | MEJORES PRACTICAS CON 5” 8"
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Anexo 21: Clasificacion de elementos encontrados en el area de trabajo

Subproceso Elementos Encontrados CIasnjcamon Necesidad C_)olor
objetos etiqueta
Documentos Word de compras Objetoucso(?stante ordenar Azul
Documento Word de planeamiento Objetolj:;)onstante ordenar Azul
Folderes virtuales segun material Objetolj:;)onstante ordenar Azul
Guias de remision Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Computadora de escritorio Objetoljzso;stante ordenar Azul
Engrapador Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
. Objeto constante
Material Impresora laser SO ordenar Azul
planificado i
Sobres y folderes Objetoljzso;stante ordenar Azul
Cintas adhesivas Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Guias de cliente Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Teléfono fijo Objetoucsoonstante ordenar Azul
Hoja de cotizaciones antiguos Objeto innecesario desechar ;
Armario Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Sillas Objeto constante ordenar Azul
uso
Sello de recibido Objetouc;c:\stante ordenar Azul
Llaves de la unidad Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Porta documentos Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Porta lapiceros y lapicero Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Cajas vacias Objetos Objeto innecesario desechar _
Hojas bond Objetouc;c:\stante ordenar Azul
Codlflcamlon Marcadores Objeto poco uso transferir o Amarillo
de material almacenar
Celulares de trabajo Objetouc:;)orlstante ordenar Azul
Rollo papel de etiquetas Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Documentos Excel de compras Objetolj:;:stante ordenar Azul
Folderes V|rtu'alles por grupo de Objeto constante ordenar Azul
codigos uso
fichas técnicas antiguas Objeto innecesario desechar
Folderes de imagenes servicio Objeto innecesario desechar

antiguos
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Documentos encriptados

Objeto innecesario

desechar

inaccesibles
Post-it Objeto poco uso transferir o Amarillo
almacenar
Hojas varias impresa Objetolf;);Stante ordenar Azul
Folder varios antiguos Objeto innecesario desechar
Hojas de ruta Objetolj::;stante ordenar Azul
Listado de carpetas vacias Objeto innecesario desechar
Programar =
MRP Manual danac'ivclanF?ra programar Objeto innecesario desechar
Manual actualizado para programar | Objeto constante ordenar Azul
MRP uso
Reporte mensual de programacién Objetolj:so;stante ordenar Azul
Reporte anual de programacion Objetolj:so;stante ordenar Azul
Manual antiguo para programar Objeto innecesario desechar -

MRP
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Anexo 22: Protocolo de Limpieza
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Anexo 23: Limpieza de las carpetas con cédigos antiguos
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Anexo 24: Cronograma de Limpieza mes diciembre 2023

Mes diciembre 2023
Protocolo Tiempo
Proceso | Responsable Actividad ~de (min) | 1 1 10110111 11111 2 2 3
Limpieza 0 2(3[4(5 789 5 8 1
Limpieza de estantes LIM-
COLB1 con documentos COLB1 10 X X X X X X X
CcOoLB2 .Llrppleza de la dgta 15 X X X X X X X
histérica de materiales
Material COLB3 lepleza de p'apeles 5 X X X | X|x|x X[ X|X X X X
lanificado innecesarios
P Verificar estado de
COLB4 documentos 10 X X
almacenados
COLB5 Ver.lflga.r estado Qe uso 15 x .
histérica materiales
CcOoLB1 L!mpleza de_flcha 10 X X X X X X X
técnicas antiguas
Limpieza de las LIM-
coLB1 carpetas con cédigos 10 X X X X X X X
COLB2
almacenados
Codificacion Verificar estado de
de material | COLB2 utilidad de codigos 5 X X
Verificar referencias por
coLB2 cada codigo en el 5 X X
sistema
COLB1 Limpieza en e-'l rgglstro 15 N
anual de cédigos
Limpieza de material a
CcOoLB2 programar 15 X X X X X X X
Programar mensualmente
MRP COLB4 Venﬂcar estado de 10 X X
material programado
Evaluar el uso del
COLBS programa MRP mensual 5 X
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Anexo 25: Auditoria 3” S” — Limpiar

N° Criterio de Callifica estos articulos del 1 al 5, con 5 representado muy bien Puntos Ideas /Sugerencias
58S Evaluacion hecho (1-5) /Comentarios
Los equipos de oficina y articulos de papeleria estan
Almacenaje de almacenados en lugares
1 equipos de limpias y sin riesgo de dafiarse con el movimiento que haya en el
L oficina area
| ¢, Estan libres de polvo y contaminacién?
Evalla la Areas libres de polvo. Mira bajo los escritorios y detras de cosas
M 2 limpieza del para ver si
P area hay basura o desorden. Esto puede ser critico.
Evalua la limpieza y los protocolos de limpieza de estantes donde
| Evalta el figura
E 3 estado de los Evidencia de que han sido revisados segun el cronograma. No
estantes existen
Z Papeles, ni otro obstaculo en los pasillos.
A La ¢ Los elementos de seguridad tienen su tarjeta de control
4 Iimpi.eza y verificada y al dia?
ag::::]aﬁ'_a ¢, Tiene un buen control visual?

Categoria Subtotal
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Anexo 26: Auditoria 1” S” — Clasificar

areas, libres de

5S | N° ECrlteno _d’e Callifica estos articulos del 1 al 5, con 5 representado muy bien hecho | Puntos (1-5) ezt /Sug_erenmas
valuacion /Comentarios
C ¢ Estan los Todos los articulos o ingresos se han retirado de los pasillos o areas de
pasillos abiertos y trabajo.
L 1 libres de
elementos No hay cosas en el piso y en las estanterias que no se utilizan.
A innecesarios?
S ) est;nlfialri]blroess de Los estantes se encuentran libres de papeleria que
elementos . . . ~ _
| innecesarios? es innecesario para el area (papeles dafados, plasticos)
F ;Estala Todos los rotulos son legibles. La distribucion es simple y estan situados
informacion activa bajo
| |3 y
actualizada los titulos y rotulos apropiados.
C dentro del area?
(Estan las ¢ No hay articulos extras en las paredes o divisiones ni hay letreros,
A 4 paredes de las
R

cosas inutiles?

¢ Calendarios o posters colgando en donde no se necesita?

Categoria Subtotal
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Anexo 27: Auditoria 2” S” — Ordenar

Callifica estos articulos del 1 al 5, con 5 representado muy bien

Ideas /Sugerencias

5S | N° | Criterio de Evaluacion hecho Puntos (1-5) IComentarios
. ) Sélo los documentos pertinentes (Hojas de recojo, hojas de ruta,
Evalla cualquier
1 | almacenamiento de | Y Guias) estan guardados en el area. Se ve que estos
documentos. Documentos estan en buen estado. ¢ Existe un control visual
definido?
o) Evaltia el orden y Nada esta en el suelo sin identificar. Los articulos que no necesiten
R | 2 | acomodo de articulos | estar en el
D que estan en el piso | Piso tienen sus areas marcadas.
E ¢,Coémo estan los Todos los lugares estan marcados/ etiquetados y se sabe si algun
estantes, elemento
N | 3 escritorios y
A superficies de
trabajo? Falta. Es facil ubicar los elementos por el control visual instalado.
R Evallua el almacén de | Articulos de digitalizacion (guias, papeleria, rollos de impresora) y
Evalua materiales | cajas que
4 para suministros

limpieza y apariencia
general.

contengan materiales necesarios, estan bien guardados y
clasificados

Categoria Subtotal
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Anexo 28: Auditoria 4” S” — Estandarizacion

ZO—O>PN—X0VP>O0Z>H0M| s

N° itz .d,e Callifica estos articulos del 1 al 5, con 5 representado muy bien hecho Puntos (1-5) D /Sugere_nmas
Evaluacion /Comentarios
Almacenaje de Hay un sistema de codificacién estandarizado en color en el area
equipos Hay
1 | diagramas visuales se mejoran los estandares todo el tiempo (fecha de revalidacién)
y
con codigos de Zonas de responsabilidad de los participantes en el programa
colores (cronogramas) de limpieza
Los materiales . . . g
codificadols se Existe un sistema estandarizado de codificacion
2

encuentran ya
estandarizados

¢;Hay normas ya definidas y se respeta?

El area general tiene
cantidades limite

Las diferentes alturas estan marcadas en el area de trabajo

3 i Esto incluye para las computadoras, impresoras, cartuchos de tintas y
para materiales y demas
estan bien marcados
material de oficina
¢ Los elementos de seguridad tienen su tarjeta de control verificada y al
dia?
La
4 limpieza y

apariencia general.

¢ Tiene un buen control visual?

Categoria Subtotal
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Anexo 29: Auditoria 5” S” — Disciplina

5S N° EC\::ﬁJrzlaoci((j; Califica estos articulos del 1 al 5, con 5 representado muy bien hecho | Puntos (1-5) Idefgo/nigg?;ﬁgglas
Hay un excelente control visual de todas las areas y se mantienen en
D buen estado
1 ”g‘rr:‘; g(ragtariibz?go Todos los articulos y productos estan almacenados
I Excelente control visual de todas las areas
S Documentos de los Control detallado de programaciones de verificacion
C procesos estan
disponibles para
2 estudio y
I verificacion del 58S tiene un sistema de mantenimiento que permite el control de cambio y
proceso mejora de 5S en el area de trabajo.
P oficina
El esfuerzo de regresar las cosas a su lugar no requiere de habilidades
L organizacionales
Evalla el estado
3 de los puestos de No se necesita auto disciplina
I trabajo
N Estas normas se cumplen por todo el personal
Evalua la Los gerentes estan activamente involucrados en revisar el Proceso de 5S
A 4 participacion de los

gerentes en 5S

Existe apoyo de actividades de mejora en las oficinas

Categoria Subtotal
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Anexo 30: protocolo de trabajo de la generacién del proceso de compra
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Anexo 31: Tiempo actual vs Tiempo propuesto

Con el analisis realizado en el cuadro resumen, nos permite analizar los indicadores los indicadores y obtener el valor de crecimiento
de estos. El cuadro resumen de las mejoras se presenta en esta seccion, lo que nos ayuda a obtener la mejora en cada uno de los

indicadores presentados.
- Tiempo TVA actual Tiempo YR L
Proceso Actividad propuesto | Mejora %
actual(s) (s) propuesto(s) (s)
Evaluar la utilizacion del material en el
» - < 320,00 280,00 12,50%
E\s;?:r?;c;n tiempo de 2 afios 380,50 340,50
Verificar si existe duplicidad del cédigo 60,.50 60,50 0,00%
Crear codigo para cada suministro en el 30,00 30,00 0,00%
sistema
P Fa a Completar informacioén en el sistema ®
Codificacion material manualmente 124,56 186,86 80,56 142,86 35,32%
Aprobar y guardar nuevo codigo 32,30 32,30 0,00%
Organizar el orden de corrida por sedes 190,35 180,35 5,25%
Programar MRP - — 1090,81 1080,81
Programar la corrida del MRP inicio de 900,46 900,46 0,00%
cada mes
Comprador envia una cotizacion de 123,00 123,00 0,00%
referencia
El usuario genera una solped informativa 180,6 130,60 27,69%
Solicitud pedida 575,85 525,85
Aprobacion de solped informativa 30,25 30,25 0,00%
Se crea una solped de pedido 242,00 242,00 0,00%
Enviar la solicitud de precios (RFQ) 30,60 30,60 0,00%
Evaluar las d;ﬁ;enr}gzsscotlzamones 317,50 300,50 5.35%
Cotizacion 777,90 760,90
Seleccién de proveedor 122,80 122,80 0,00%
Aceptar cotizacion por parte del usuario 307,00 307,00 0,00%
Revisar referencia crediticia y comercial al 61,40 61.40 0,00%
proveedor
Crear la orden de compra 184,20 104,20 43,43%
Afadir los costos indirectos 30,70 30,70 0,00%
Pedido de Compra - — — 521,90 441,90
Liberacion de la orde_n segun niveles 61.40 61,40 0,00%
establecidos
Enviar orden de compra a proveedor 61,40 61,40 0,00%
Realizar el Seguimignto de atencion de 122.80 122.80 0,00%
pedido
Tiempo total 3533,82 3292,82
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Anexo 32: Calculo econémico de capacitaciéon

Datos
Promedio anual de codigos 36000
Dias Laborales mensuales 22
Turno 1
Horas Laborales 8
Takt Time (seg/codigo) 211,2
N° Proceso Mejora
1 Evaluacion material | 12,5%
2 Codificacion material | 35,3%
3 Programar MRP 5,3%
4 Solicitud Pedido 27,7%
5 Cotizacion 5,4%
6 Pedido de Compra | 43,4%
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Anexo 33: Implementacién del programa de las 5” S”

Recurso Abreviatura | Cantidad imp'll?;ﬁgecién cosTOh-h| s/,
Jefe de mejora continua JMC 1 18 55,64 S/ 1001,52
Analista de mejora continua AMC 1 18 20,73 S/ 373,14
Coordinadora de Compras CC 1 18 S/ -
Compradores CP 3 18 S/ -
Total S/ 1374,66
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Anexo 34: Procedimiento del Método AHP para seleccion de Ahorros segun la
Implementacién

Se realiza el estudio del ponderado por cada criterio seleccionado, luego de ello se coloca cada

ponderacién en una matriz adicional para poder obtener la ponderacion real. Antes de iniciar

evaluamos si los criterios en que se va a basar el analisis son consistentes para el analisis.

Reduccion Reduccion Reduccion i L
o . . Reduccion Reduccion de
o Clasificar Tiempo Tiempo espera ) )
Criterios . . Tiempo de tiempo
Etiquetas busqueda programar e . X
X codificacion limpieza area
rojas documentos MRP
Reduccion
Clasificar 1 3,00 1,00 3,00 3
Etiquetas rojas
Reduccion
Tiempo 0,20 1,00 0,33 3,00 5
busqueda
documentos
Reduccion
Tiempo espera 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00
programar MRP
Reduccion
Tiempo de 0,20 0,33 1,00 1,00 5
codificacion
Reduccion de
tiempo limpieza 0,33 0,20 1,00 0,20 1
area
TOTAL 2,73 7,53 4,33 8,20 15,00

Analizamos si el valor del indice de Consistencia aleatoria (CR, por sus siglas en inglés) es mayor
a 0.1, lo que indicaria que el analisis previo es razonable.

Criterios
1,62013338 | Cl= (nmax -n) /(n-1) | 0,087992517
0,819814537| RI=1,98%*(n-2) /n 0,99
1,298744459 CR=CI/R1 0,088881331
0,525285176 Razonable

4,263977552

Finalmente, el criterio utilizado fue correcto ya que se obtuvo un valor de 0.02. Iniciamos con el

criterio de Reduccioén Clasificar Etiquetas Rojas, analizando los 5 criterios mas importantes de

los indicadores de las 5” S”.
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Criterios:
Reduccién
Clasificar
Etiquetas
Rojas

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

Reduccion
Tiempo de
codificacion

Reduccién
de tiempo
limpieza
area

Matriz Normalizada

Ponderacion

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

1,00

0,20

1,00

1,00

5,00

0,12

0,06 | 0,08 | 0,27

0,41

0,19

Reduccién
Tiempo
busqueda
documentos

5,00

1,00

5,00

1,00

3,00

0,61

0,29 10,38 (0,27

0,24

0,36

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

1,00

0,20

1,00

0,33

0,33

0,12

0,06 | 0,08 | 0,09

0,03

0,08

Reduccion
Tiempo de
codificacion

1,00

1,00

3,00

1,00

3,00

0,12

0,2910,23 | 0,27

0,24

0,23

Reduccién
de tiempo
limpieza
area

0,20

1,00

3,00

0,33

1,00

0,02

0,290,23 | 0,09

0,08

0,14

TOTAL

8,20

3,40

13,00

3,67

12,33

Continuamos con el Criterio Reduccion Tiempo busqueda documentos, y la puntuacién se va
escogiendo segun los estudios y lo requerido.

Criterios:
Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

Reduccion
Tiempo de
codificacion

Reduccion
de tiempo
limpieza
area

Matriz Normalizada

Ponderacion

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

1,00

5,00

1,00

5,00

3,00

0,12

1,47 10,08 | 1,36

0,20

0,65

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

0,20

1,00

0,33

3,00

5,00

0,02

0,29 0,03 (0,82

0,33

0,30

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

1,00

3,00

1,00

1,00

1,00

0,12

0,88 10,08 | 0,27

0,07

0,28

Reduccion
Tiempo de
codificacion

0,20

0,33

1,00

1,00

5,00

0,02

0,10 0,08 | 0,27

0,33

0,16

Reduccion
de tiempo
limpieza
area

0,33

0,20

1,00

0,20

1,00

0,04

0,06 | 0,08 | 0,05

0,07

0,06

TOTAL

2,73

9,53

4,33

10,20

15,00
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Se analiza la puntuacion del Criterio Reduccion Tiempo espera programar MRP, utilizando la
misma metodologia.

Criterios:
Reduccion
Tiempo
espera
programar
MRP

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

Reduccién
Tiempo
espera

programar

MRP

Reduccion
Tiempo de
codificacion

Reduccién
de tiempo
limpieza
area

Matriz Normalizada

Ponderacion

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

1,00

5,00

1,00

3,00

3,00

0,12

1,4710,08 | 0,82

0,29

0,56

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

0,20

1,00

0,20

3,00

0,33

0,02

0,290,02 | 0,82

0,03

0,24

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

1,00

5,00

1,00

3,00

3,00

0,12

1,47 10,08 | 0,82

0,29

0,56

Reduccion
Tiempo de
codificacion

0,33

0,33

3,00

1,00

3,00

0,04

0,10|0,23 | 0,27

0,29

0,19

Reduccion
de tiempo
limpieza
area

0,33

0,33

3,00

0,33

1,00

0,04

0,10 0,23 | 0,09

0,10

0,11

TOTAL

2,87

11,67

8,20

10,33

10,33

Se analiza la puntuacion del Criterio Reduccion Tiempo de codificacion, utilizando la misma
metodologia.

Criterios:
Reduccion
Tiempo de
codificacion

Reduccién
Clasificar
Etiquetas

rojas

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

Reduccion
Tiempo de
codificacion

Reduccién
de tiempo
limpieza
area

Matriz Normalizada

Ponderacion

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

1,00

0,20

3,00

3,00

3,00

0,12

0,06 | 0,23 | 0,82

0,23

0,29

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

5,00

1,00

3,00

3,00

5,00

0,61

0,2910,23 | 0,82

0,38

0,47

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

0,33

0,33

1,00

1,00

1,00

0,04

0,10 0,08 | 0,27

0,08

0,11

Reduccion
Tiempo de
codificacion

0,33

0,33

1,00

1,00

3,00

0,04

0,10 0,08 | 0,27

0,23

0,14

Reduccion
de tiempo
limpieza
area

0,33

0,33

1,00

0,33

1,00

0,04

0,10 0,08 | 0,09

0,08

0,08

TOTAL

7,00

2,20

9,00

8,33

13,00
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El ultimo criterio es Reduccién de tiempo limpieza area con este ultimo analisis matricial se
procede a realizar un analisis resumen de cada ponderacion.

Criterios:

Reduccion
de tiempo
limpieza

Reduccién
Clasificar
Etiquetas

rojas

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

Reduccion
Tiempo
espera

programar

area

MRP

Reduccién
Tiempo de
codificacion

Reduccién
de tiempo
limpieza
area

Matriz Normalizada

Ponderacion

Reduccion
Clasificar
Etiquetas

rojas

1,00

5,00

0,20

5,00

5,00

0,12 (1,47 (0,02

1,36 0,26

0,65

Reduccion
Tiempo
busqueda
documentos

0,20

1,00

0,20

5,00

5,00

0,020,29 (0,02

1,36 0,26

0,39

Reduccion
Tiempo
espera

programar

MRP

5,00

5,00

1,00

1,00

5,00

0,61 1,47 0,08

0,271 0,26

0,54

Reduccion
Tiempo de
codificacion

0,20

0,20

1,00

1,00

3,00

0,02 | 0,06 | 0,08

0,271 0,16

0,12

Reduccion
de tiempo
limpieza
area

0,20

0,20

5,00

0,33

1,00

0,02|0,06 | 0,38

0,09 | 0,05

0,12

TOTAL

6,60

11,40

7,40

12,33

19,00

Finalmente, lo presentado en la tesis, dentro el capitulo N°04 es la matriz de estudio final, con la cual

continuamos el analisis econdémico.

L . Reduccion
Criteri Redu_c_c|on Regiucmon Tiempo Reducciéon | Reduccion de Lo
riterios / Clasificar Tiempo ) . s Priorizacion
Indicador Etiquetas blusqueda espera T'e.”.‘p° q’e . tl.empc’) FIEREEE R Porcentual
q q programar codificacion | limpieza area
rojas documentos MRP
Reduccién
Clasificar 0,19 0,65 0,56 0,29 0,65 0,74 73,62%
Etiquetas rojas
Reduccién
bT'emp" 0,30 0,24 0,24 0,47 0,39 0,46 45,92%
Usqueda
documentos
Reduccion
Tiempo espera 0,08 0,56 0,56 0,11 0,54 0,61 60,58%
programar MRP
Reduccion
Tiempo de 0,23 0,14 0,19 0,14 0,12 0,23 22,82%
codificaciéon
Reduccién de
tiempo limpieza 0,14 0,11 0,11 0,08 0,12 0,12 12,40%
area
TOTAL 0,19 0,34 0,33 0,22 0,36
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Anexo 35: Ahorro Econémico generado por la factorial Trabajo

Se tiene el ahorro anual por todo el tiempo del proyecto se va generando gracias al factorial obtenida del

mapa del flujo de valor (VSM) futuro.

Recurso Factor Cantidad CeR AR HUES O Meses Monto
(S, /nh) mensual
Cooéd'”adora de | 79, 1 54,55 25 12 | s/ 93,01
ompras
Compradores 7% 3 39,04 100 12 S/ 798,76
Recurso Factor Cantidad Costo Extra e it Meses Monto
(S./h) mensual
C°°éd'”ad°ra de | 79, 1 65,46 25 12 | s/ 111,61
ompras
Compradores 7% 3 46,85 100 12 S/ 958,51
Recurso Factor Cantidad Costo Extral|[* Horas extra Meses Monto
(S./h) mensual
Cooéd'”adora de | 79, 1 65,46 25 12 | s/ 111,61
ompras
Compradores 7% 3 46,85 100 12 S/ 958,51
Recurso Factor Cantidad Costo Extra e @it Meses Monto
(S./h) mensual
Cooéd'”adora de | 79, 1 78,55 25 12 | s/ 133,93
ompras
Compradores 7% 3 56,22 100 12 S/ 1 150,21
Por ultimo, se muestra el resultado de los 4 afios del proyecto planteado.
Recurso Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4
Coordinadora de Compras S/ 93,01 | S/ 11161 | S/ 11161 | S/ 133,93
Compradores S/ 798,76 | S/ 11161 | S/ 958,51 | S/ 1 150,21
Total S/ 891,77 | S/ 223,22 | S/1,070,12 | S/ 1284,14
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Anexo 36: Calculo del COK

En lo que se refiere al Costo de Capital Propio, se va a utilizar la metodologia CAPM. (Capital
Asset Pricing Model) es la cual por su simplicidad y por supuestos de diversificacién de carteras
y de inversor racional. Ademas de ser la mas utilizada por agencias reguladoras en el exterior
(Auqui, 2020). Segun (Fernandez, 2019), el CAPM es modelo para calcular los rendimientos
esperados, el mismo que asume que quienes realizan las inversiones tienen expectativas de

rendimiento idénticas para todos los activos. En ese sentido se define bajo la siguiente formula:

COK=RF+B X (RM—RF) +Rp
Dénde:

RF: Tasa libre de riesgo
(RM—-RF): Prima de riesgo del mercado
B: La Beta de la empresa

Rp: Riesgo pais

A continuacion, se detalla paso a paso los datos relacionados para obtener el Costo de Capital
Propio.

Tasa Libre de riesgo: se utiliza el ultimo valor de mercado del bono a 10 de afos de los bonos
del tesoro americano, es decir la tasa de interés al 07 de octubre del 2024; considerando que es
la fecha de referencia del presente analisis para el calculo de la tasa de costo de capital. Segun
la pagina financiera (Investing, 2024) el valor obtenido spot es de 1,13%. La informacion, se

muestra en la Tabla inferior.

Fecha Ultimo | Apertura | Maximo | Minimo | % var.
07.10.2024 | 4,026 | 3,981 4,033 | 3,967 | 1,13%
04.10.2024 | 3,981 | 3,844 3,985 | 3,834 | 3,52%
03.10.2024 | 3,846 | 3,789 3,855 | 3,785 | 1,67%
02.10.2024 | 3,783 | 3,733 3,817 | 3,724 | 1,37%
01.10.2024 | 3,731 | 3,779 3,79 3,696 |-1,46%
30.09.2024 | 3,787 | 3,753 3,806 | 3,749 | 0,96%
27.09.2024 | 3,751 | 3,792 3,809 | 3,741 |-1,20%

Beta: Informacion publicada por Damodaran (Damodaran, 2024) de las compafiias y Betas no
apalancados del mercado americano ya que en Peru no contamos con un mercado de valores

liquido que nos permita obtener directamente este parametro. Para el analisis se utiliza el valor
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del mercado de Energia (Power) como un resultado de 0.39 para la beta no apalancada para el

que se muestra en la inferior.

. l\_lumerq de Promedio betas Promedio Promedio

Nombre de la Industria |ndu's_tr|.as des apalancado betas Correlativo con el
analisis apalancado mercado
Beverage (Soft) 29 0,70 0,76 27,25%
Broadcasting 22 0,50 1,06 31,03%
Brokerage & Investment Banking 27 0,55 1,12 51,03%
Building Materials 44 1,21 1,32 46,99%
Computers/Peripherals 36 1,10 1,13 35,13%
Construction Supplies 45 0,99 1,13 41,14%
Diversified 23 1,09 1,19 34,39%
Drugs (Biotechnology) 572 1,09 1,12 23,82%
Drugs (Pharmaceutical) 245 0,94 1,03 20,19%
Education 31 1,15 1,23 28,46%
Electrical Equipment 103 1,15 1,24 29,19%
Electronics (Consumer & Office) 13 1,30 1,30 34,81%
Electronics (General) 129 0,88 0,93 30,40%
Engineering/Construction 43 0,84 0,96 36,33%
Entertainment 98 0,87 0,99 23,38%
Office Equipment & Services 17 0,88 1,14 36,47%
Oil/Gas (Integrated) 4 0,64 0,67 24,75%
Oil/Gas (Production and Exploration) 166 0,82 0,93 19,52%
Oil/Gas Distribution 24 0,53 0,79 34,15%
Oilfield Svcs/Equip. 100 0,85 0,98 22,25%
Packaging & Container 22 0,81 1,13 50,79%
Paper/Forest Products 7 1,59 1,94 32,55%
Power 50 0,39 0,65 38,01%
Precious Metal 61 0,83 0,87 16,74%
Publishing & Newspapers 21 0,82 0,96 31,88%
R.E.L.T. 193 0,66 1,03 51,41%
Real Estate (Development) 17 0,43 0,67 19,82%
Real Estate (General/Diversified) 11 0,51 0,56 31,78%
Real Estate (Operations & Services) 60 0,88 1,08 28,87%

Finalmente, el calculo del Beta apalancado Bl se realizé utilizando la férmula detallada lineas

abajo, en donde para la relacion (D/E) de la empresa se encuentra detallado en (Fitch Ratings et
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al., 2024) donde la empresa muestra una adecuada estructura de capital, con una ratio de deuda
sobre capitalizacion de 33,3% a la fecha de diciembre 2023, y para la tasa de impuesto a la renta
para el afo 2023 en Peru fue de 29,5% (SUNAT, 2023). El resultado se obtiene en la Tabla

inferior.
Bl=Bux (1+(1- Tx) =(D/E)
pBu: Beta Des apalancado

Tx: Tasa de Impuesto a la renta corporativo peruano
(D/E): Relacién Deuda Capital

Parametro Descripcién Valor
Bu No Apalancado Beta del Sector| 0,39
D/E Estructura D/E del sector 0,33
Tx Tasa del Impuesto a la Renta | 0,295
BI Apalancado Beta del sector 0,48

Prima de riesgo del mercado: Segun el especialista en regulacién Financiera y Mercado de
Capitales del BCRP Jorge Llado, la prima de riesgo del mercado es el promedio del rendimiento
de s&p 500 menos el promedio del YTM de bonos del tesoro norteamericano a diez afios. Se
calcula la prima del indice bursatil del Standard & Poors al 05 de octubre de 2024 con un valor
de indice de 7,27% (Standard & Poors, 2024) y los bonos del tesoro de USA a 10 afios con valor
de 1,13%.

Prima por riesgo de Mercado = Retorno exigido a un activo con riesgo — Tasa Libre de riesgo
Prima por riesgo de Mercado: 6,14%

Prima por riesgo pais: Para esta estimacion del riesgo pais se utilizé el indice EMBI (indice de
Bonos de Mercados Emergentes) a diciembre 2023, en el caso de Peru se publica a través del
BCRP (BCRData, 2023) y la Volatilidad relativa de acciones que es el rendimiento de mercado
de acciones entre el rendimiento de bonos peruanos en 10 afios. Se presenta la formula lineas

abajo.

Prima por riesgo pais = EMBIG Peru * Volatilidad relativa de acciones
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Para encontrar el EMBIG Peru 2023, se utilizé los valores histéricos del BCRP del 2023, y se obtiene un
promedio mensual del EMBIG Pert 2023 que se muestra en la Tabla inferior con un valor promedio anual

de 183 puntos basicos.

Afio Mes indice de Bonos de Mercad9s Emergentes
(EMBIG) Peru
2023 Enero 207
2023 Febrero 192
2023 Marzo 204
2023 Abril 202
2023 Mayo 197
2023 Junio 181
2023 Julio 169
2023 Agosto 167
2023 Setiembre 170
2023 Octubre 180
2023 Noviembre 174
2023 Diciembre 162
2024 Enero 171

En el caso de la Volatilidad relativa de acciones, para obtener el rendimiento de mercado de acciones se
trabaja con el indice S&P/BVL Peru General, el cual a la fecha del anélisis 06 de octubre del 2024 es 5,10
(Standard & Poors, 2024) y para el rendimiento de bonos peruanos en 10 afios se obtiene un promedio de
3,37 que se ha trabajado con informacién obtenida del Banco Central de reserva del Pert (BCRData, 2023)

y se muestra en la tabla inferior.
Segun la férmula de:
Volatilidad relativa de acciones = (rendimiento de mercado de acciones / rendimiento

De bonos peruanos en 10 afos)

Obtenemos el valor de Volatilidad relativa de acciones con un valor de 1,51.
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Tasas de interés -
~ Rendimiento del Bono del
Afo .
gobierno peruano a 10
afos (en US$)

2014 3,79
2015 3,58
2016 3,19
2017 3,01
2018 3,52
2019 2,69
2020 2,02
2021 2,46
2022 4,37
2023 5,04

Finalmente, para la Prima por riesgo pais se utiliza una EMBIG Peru de 183 puntos basicos y un valor de

Volatilidad relativa de acciones con el valor de 1,51 obtenemos la Prima por riesgo pais valor de 1,32%.

En ese sentido con el desarrollo anterior se presenta la tabla del calculo del Costo Capital. Se muestra la
tabla inferior, con un valor final de 5,39%. Con el siguiente resultado, analizaremos en el Anexo 37 el
calculo del WACC.

Descripcién Valor
COK=RF+B X (RM—RF) +Rp 5,39%
Rf = Tasa libre de riesgo 1,13%
B = Beta re apalancado 0,48
Rp = Riesgo Pais 1,32%
Rm-Rf = prima por riesgo de mercado | 6,14%
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Anexo 37: Calculo del WACC

Para remunerar el capital invertido de la empresa utilizaremos la metodologia del Promedio
ponderado Costo del Capital (WACC). Esa metodologia combina en su calculo tanto los recursos
propios como los de terceros y es la metodologia mas utilizada por las agencias reguladoras en

el mundo.

La féormula para determinar el costo promedio ponderado del capital es:
wacc= (S/ (S+B)) *Rs + (B / (S+B)) *Rp*(1-tc)

Dénde:

s/ (s+B): proporcion del Capital accionario

B/ (s+B). proporcion de la deuda

RS: Costo de capital propio

RB: Tasa de Endeudamiento

RB *(1-tc): Costo de la deuda después de impuestos

Estructura del Capital (S Y B): Para el célculo de la estructura de capital se ha utilizado la
informacion financiera auditada de la empresa. Dicha informacién ha sido obtenida de los estados
financieros publicados de la Bolsa de Valores de Lima, (Fitch Ratings et al., 2024) y se ha optado
por calcular la informacion de la estructura deuda capital a valor de mercado, puesto que nos
dara un panorama real de como es que estan estructuradas las empresas de dicho sector, el

desarrollo en la Tabla inferior.

Datos en MM de ddlares Engie Energia Peru S.A.
Total, Obligaciones Financieras 587,00
Patrimonio Total 1173,71
Total 1 760,71
B / S a Valor de Mercado 0,33

En la tabla inferior se obtiene los datos de proporcion de la deuda que la compania usa y
proporcion de las acciones preferentes que la compania usa cuando incrementa fondos.

De esta manera se obtiene:

Resumen %
B/(S+B) 33,33%
S/(S+B) 66,66%

Total (B+ S) 100,00%
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Costo de la deuda (RB): ElI Costo de capital de terceros, es una variable que también es
considerada para el calculo del Costo de Capital. Se detalla el costo de la deuda segun la
informacion revelada en los estados financieros del 2023 (Fitch Ratings et al., 2024).

En el resumen financiero de Engie Energia Peru, se muestra al cierre de diciembre del 2023 con
5.90%.

Finalmente obtenemos el valor del Promedio ponderado Costo del Capital (WACC) el cual es de

4,98% y se detalla en la tabla inferior.

Variable Descripcién Valor
B Proporcién de deuda en la estructura de financiacion 33,33%
S Proporcién de patrimonio en la estructura de financiacion | 66,66%
Tx Tasa de Impuesto 29,50%
Rb Costo de la deuda 5,90%
Rs Costo de Capital 5,39%

WACC= (S/ (S+B)) *RS + (B / (S+B)) *RB*(1-tc)
WACC Costo Promedio Ponderado de Capital 4,98%
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