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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion busca sustentar que es necesario incluir al riesgo de
cumplimiento en la regulaciéon prudencial sobre gestion integral de riesgos que emite la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, con la finalidad de que las entidades del sistema
financiero peruano puedan implementar adecuadamente la funcién de cumplimiento normativo

dentro de sus estructuras organizativas.

Para ello, hemos analizado el marco normativo y doctrinal que a la fecha existe sobre regulacion
prudencial y supervision basada en riesgos, con la finalidad de corroborar que el enfoque publico
que tienen dichas prerrogativas buscan priorizar la solvencia y estabilidad del sistema, pero sin
dejar de lado la adecuada conducta de mercado de las entidades financieras en sus relaciones con

los clientes.

De igual manera, hemos estudiado que el riesgo de cumplimiento deriva de las sanciones legales
o reglamentarias, asi como de las pérdidas financieras o reputacionales que pueden sufrir las
entidades financieras, como consecuencia del incumplimiento de normas externas e internas que
impactan sobre ellas. Tal definicion permite comprender que es un riesgo que cuenta con
elementos de otros tres tipos de riesgos: operacional, legal y reputacional, y que su
implementacion dentro de las estructuras corporativas de las entidades, debe dar prioridad a
determinadas normas que resultan relevantes por el impacto que tienen sobre las operaciones de
negocio, productos y servicios, como es el caso por ejemplo, de las normas sobre la conducta de

mercado que deben tener las entidades supervisadas en sus relaciones con sus clientes.

De otro lado, a través del andlisis de las estructuras corporativas de algunas entidades
financieras, hemos podido verificar que aun cuando la regulacion vigente sobre gestion integral de
riesgos, no limita a que las entidades financieras incluyan en su gestion, riesgos distintos a los
tipificados por su convergencia de capital; sin embargo, en la practica dichas entidades inicamente
cumplen los requerimientos minimos exigidos por el supervisor, y solo aquellas entidades que
forman parte de conglomerados internacionales consideran en su gestion, riesgos adicionales a los

requeridos.



Es asi que, el desarrollo de los tres capitulos que abarcan el presente trabajo de investigacion,
nos han permitido concluir que el riesgo de cumplimiento deberia ser incluido en la regulacion
sectorial sobre gestion integral de riesgos de las entidades financieras. Ello, con la finalidad de que
las entidades financieras puedan implementar eficientemente su funcion de cumplimiento, dando
prioridad a aquellas normas que resultan mas relevantes por el impacto que tienen en sus
operaciones, como es el caso de la legislacion sobre la conducta de mercado que deben tener las
entidades financieras en sus relaciones con sus clientes, puesto que el incumplimiento de esta
normativa también les puede acarrear pérdidas econdmicas relevantes, pero sobretodo afectar su
imagen y reputacion frente a sus clientes, lo que a su vez también afecta la confianza del publico

en el sistema financiero.
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INTRODUCCION

El rol que cumple el sistema financiero en la economia de cualquier pais es de vital importancia,
pues las entidades que lo conforman (en el caso peruano: bancos, cajas municipales, cajas rurales
y financieras) sirven como intermediarios en la colocacion de los fondos de los agentes con

mayores recursos (ahorristas) hacia quienes necesitan de esos recursos.

Esta actividad se encuentra regulada y supervisada en nuestro pais por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, quien a través de la regulacion y supervision prudencial, vela por la solidez
y la solvencia de dicho sistema. El rol que recae en la SBS, por mandato constitucional, tiene como

fin Gltimo la proteccion de los ahorros del publico.

Es importante destacar que, en materia de regulacion y supervision bancaria, a diferencia de lo
que ocurre en otros paises como Reino Unido o actualmente Chile, donde la regulacion y
supervision bancaria esta definida por objetivos (modelo de picos gemelos o twin peaks), en
nuestro pais recae en la SBS tanto la regulacion prudencial cuya finalidad es la estabilidad y
solvencia del sistema financiero, como la regulacion de la conducta de mercado de las entidades
financieras que busca promover la confianza en los servicios financieros y su integridad a fin de
proteger al consumidor (modelo Gnico que se asemeja a lo que en doctrina se conoce como modelo
funcional, en el cual coexisten varios organismos reguladores, cuya actuacion esta definida por la

actividad a la cual se dirigen).

Bajo esa linea, la mision de la SBS incluye también la proteccion de los intereses y derechos de
los ciudadanos (ahorristas — consumidores), pero de manera indirecta, a través de una adecuada

conducta de mercado de las empresas supervisadas.

Abhora bien, dado el rol de intermediarios que cumplen las entidades financieras y debido a que
trabajan con el ahorro del publico, estamos ante un sector econdomico altamente regulado, en el
cual no solo se deben cumplir con las normas sectoriales que emite el supervisor sino también con
normas especificas sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
proteccion al consumidor, proteccion de datos personales, asi como con la normativa transversal

de cualquier empresa constituida en nuestro pais (laboral, penal, tributaria, etc.).



Asi, en los ultimos afios, el sector financiero peruano ha tenido cambios regulatorios
importantes, a fin de implementar los principios basicos para una supervision bancaria eficaz
desarrollados por el Comité de Basilea. Si bien las recomendaciones y principios emitidos por el
citado Comité no son obligatorios, en la actualidad se han convertido en un referente para la

regulacion y supervision financiera de muchos paises, incluido el nuestro.

Estamos entonces ante un sistema que requiere un alto grado de cumplimiento de obligaciones
de caracter normativo, siendo que cualquier desviacion se traduce en pérdidas econdmicas por la
imposicion de multas, sanciones, dafios y perjuicios, anulacion de contratos, etc., asi como por la
pérdida o disminucion de la reputacion de las entidades, y por ende de la confianza que debe existir

en el sector financiero para mantener su estabilidad y solvencia.

Sin embargo, no todas las normas tienen el mismo nivel de impacto en el negocio, pues la
gravedad y consecuencias ante un posible incumplimiento pueden variar dependiendo de la norma

vulnerada y de su impacto en las operaciones, productos y servicios de cada entidad financiera.

También es importante considerar que las empresas del sistema financiero difieren unas de otras
dependiendo de su tamafio y participacion en el mercado, lo cual influye en su aversion al riesgo
y en la cultura de cumplimiento desarrollada al interior de cada organizacion, pero todas se
encuentran en la obligacion legal de gestionar adecuadamente los riesgos derivados del

incumplimiento de sus obligaciones normativas.

Asi, el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos aprobado
mediante Resolucion SBS N° 272-2017, enumera una lista no limitativa de los diversos tipos de
riesgos a los que se encuentra expuesta una entidad del Sistema Financiero: de crédito, de lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo, de liquidez, de Mercado, de reputacion, técnico, de

reaseguro, estratégico y operacional.

La norma busca establecer solo algunas definiciones de riesgos respecto de los cuales el
supervisor considera que pueden derivarse otro tipo de riesgos no contemplados explicitamente,
dejando abierta la posibilidad de que cada entidad financiera implemente la gestion de riesgos

adicionales al interior de su organizacion.



Uno de los riesgos que no ha sido incluido en nuestra normativa sectorial es precisamente el
riesgo de cumplimiento. Al respecto, el supervisor ha optado por regular unicamente a las

funciones asociadas al cumplimiento normativo, definiéndola como:

“Aquella que incorpora la evaluacion y monitoreo del cumplimiento de toda la
normativa aplicable a la empresa supervisada, y que tiene como objetivo identificar y
poner en conocimiento oportuno de las dreas responsables de las empresas, aquellas
normas externas que tienen un impacto directo en las funciones que estas realizan, asi
como las normas internas vinculadas, a fin de que se tomen las medidas necesarias para

dar cumplimiento a dichas disposiciones”.

No obstante, el Comité de Basilea si bien no incluye al riesgo de cumplimiento en sus pilares
sobre requerimientos de capital (Basilea II y III), si lo define en su documento de trabajo

denominado “El cumplimiento y la funcion de cumplimiento en los bancos” como:

“Aquel riesgo derivado de sanciones legales o reglamentarias, de pérdidas
financieras importantes o de pérdida de reputacion que puede sufrir un banco, como

consecuencia del incumplimiento de leyes, reglamentos y estandares de cumplimiento”.

La definicion esbozada por Basilea sobre el riesgo de cumplimiento corresponde al riesgo legal
que ha sido incluido dentro de la definicion de riesgo operacional para las convergencias de capital
que deben ser consideradas por las entidades financieras, es decir, que tal como ha sido definido,
el riesgo de cumplimiento tiene componentes de otros tipos de riesgos como el legal y el

reputacional.

Asimismo, para el citado Comité, las leyes, reglas y normas de cumplimiento abarcan

cuestiones como:

“...la observancia de normas adecuadas de conducta de mercado, gestion de
conflicto de intereses, trato justo de los clientes y la garantia de la idoneidad del
asesoramiento a clientes. Se incluye también areas especificas como la prevencion del

blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, y pueden extenderse a las leyes



fiscales que son relevantes para la estructuracion de los productos bancarios o el

’

asesoramiento de clientes...’

Es decir, que del universo de obligaciones normativas que impactan en el sector financiero, para
Basilea, la gestion del riesgo de cumplimiento debe priorizar la normativa vinculada a la conducta
de mercado, proteccidon al consumidor, prevencién de lavado de activos y financiamiento del

terrorismo, asi como algunas normas tributarias.

Sin embargo, dado que nuestra normativa actual no contempla lo indicado por el Comité de
Basilea en relacion al riesgo de cumplimiento, consideramos que esta omision no contribuye para
una adecuada implementacion de la funcién de cumplimiento dentro de las estructuras

organizativas de las empresas del sistema financiero.

Asi por ejemplo, si bien en la actualidad las entidades del sistema financiero deben implementar
normas de conducta de mercado que regulan sus relaciones con sus clientes como contraparte a las
normas de proteccion al consumidor, cuando se presenta un incumplimiento de las mismas, la

manera como las empresas enfrentan dichos riesgos puede ser muy distinta.

Para comprender lo antes indicado, analizaremos dos casos en los cuales el supervisor sancion6

a dos entidades bancarias por haber incumplido normas de conducta de mercado.

Durante el afio 2019, la SBS sancion6 al Banco Cencosud y al Banco Continental, con 100 y
75 UIT respectivamente, por incumplir el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema Financiero, a través de practicas contrarias a la transparencia en la informacioén que debe
existir en las relaciones entre entidades supervisadas y sus clientes. Los pronunciamientos emitidos
por el regulador financiero nos brindan un alcance sobre la manera en que ambas entidades

asumieron los riesgos asociados a sus incumplimientos normativos:



Tabla 1l

Comparativo de Casos

Casos

Banco Cencosud (CRAC
Scotia Cencosud)

BBVA

Incumplimiento
Normativo

Aplicacion retroactiva de
comision por membresia.

No respetar acuerdo de exoneracion
de cobro por comision de
membresia.

Impacto del
Incumplimiento
Normativo

Numero de clientes afectados:
342,478 (52% del total de
clientes a quienes se facturd la
comision de membresia).

N° de clientes afectados: 24,042 por
un monto equivalente a S/.
4,852,759.80

N° de reclamos por el cobro de
membresia anual: 39,9726, en su
mayoria resueltos a favor de la
entidad.

Devolucion de manera espontanea y
voluntaria de la comision de
membresia de tarjeta de crédito a
22,172 clientes (92.22 %)

N° de clientes que reclamaron:
27,258.

Valor devuelto: S/ 4'566,926.17
(94.11 %), 40 % antes del inicio del
procedimiento y 54 % luego de
iniciado.

N° de denuncias presentadas ante
la SBS: 120

N° de clientes a quienes no se les
devolvio el monto cobrado: 980 (en
mora), equivalente a S/. 139,53.00.

Incremento en el numero de
cancelaciones de la tarjeta de
crédito: 130%

Ingresos  obtenidos por el
incumplimiento normativo: S/.
12,426,883 durante el periodo
comprendido entre 15.08.2016 y
el 31.08.2017.

N° de clientes a quienes no se les
devolvid porque ya no contaban con
productos en la entidad bancaria:
890, equivalente a S/. 146,303,63.

Sancion impuesta por SBS: 100
UIT.

Sancion impuesta por SBS: 75 UIT.




Los casos expuestos nos permiten reflexionar sobre cuales son las razones que diferencian a
ambas entidades financieras en la manera como afrontan las consecuencias derivadas de su
incumplimiento normativo. La respuesta podria obedecer por ejemplo, a la cultura que tiene cada
entidad, a lineamientos de su casa matriz como seria el caso del BBVA que forma parte de un
conglomerado mayor, a su estructura organizativa pero también a la implementacion de la funcidén

de cumplimiento dispuesta por la normativa sectorial.

No debemos dejar de lado que el fin Gltimo de la normas que regulan el sistema financiero, es
la proteccion de los intereses del publico, por tanto, el cumplimiento de la normativa en materia
de conducta de mercado por parte de las entidades financieras es de suma importante y asi lo ha
entendido el Comité de Basilea al considerarla como uno de los componentes del riesgo del
cumplimiento, pues también les puede acarrear pérdidas econémicas relevantes, afectar su imagen

y reputacion, y por ende la confianza del publico en el sistema financiero.

Todo lo antes descrito, nos lleva a preguntarnos si deberia incluirse al riesgo de cumplimiento
en la regulacion prudencial emitida por la SBS, para una adecuada implementacion de la

funcion de cumplimiento normativo en el sistema financiero.

Consideramos que si y para ello, a lo largo del presente trabajo explicaremos, mediante el
analisis de la doctrina vinculada a la regulacion prudencial y la normativa sectorial vigente sobre
gestion integral de riesgos en el sistema financiero, que la falta de regulacion del riesgo de
cumplimiento no contribuye para comprender las cuestiones de cumplimiento que abarca ni la

vinculacion que tiene con otro tipo de riesgos como el operacional, legal y reputacional.

Asimismo, y debido a que el sistema financiero peruano esta conformado por entidades que
difieren entre si por su tamafo, participacion en el mercado y estructura corporativa, buscaremos
exponer, a través del analisis de casos, de estructuras corporativas y de la legislacion comparada,
que la regulacion del riesgo de cumplimiento puede contribuir para que la funciéon de cumplimiento
priorice aquellas normas de mayor impacto, como es el caso de las obligaciones legales sobre la

conducta de mercado de las entidades financieras en sus relaciones con sus clientes.
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Por estas razones, desarrollaremos una propuesta de modificaciéon normativa que tipifique al
riesgo de cumplimiento como parte de la gestion integral de riesgos que deben implementar las
entidades del sistema financiero, a fin de que se identifiquen cudles son las obligaciones
normativas que tienen un mayor impacto en sus operaciones de negocio, productos y servicios, y

asi prevenir y mitigar los riesgos derivados de su incumplimiento.

Por otra parte, los enfoques metodoldgicos que emplearemos en el presente trabajo de
investigacion seran el estudio de casos y el método comparado. En el primer caso, analizaremos
dos resoluciones emitidas por la SBS, con la finalidad de evaluar el impacto que genera un
incumplimiento normativo y cémo las entidades financieras involucradas, afrontaron sus

consecuencias.

Del mismo modo, evaluaremos las estructuras corporativas consideradas en las memorias
anuales de cuatro bancos, para verificar como se organizan en funcion del marco normativo vigente
sobre funcion de cumplimiento. Igualmente, se espera realizar una clasificacion de los bancos que
forman parte del sistema financiero peruano, considerando el nivel de implementacion del

cumplimiento normativo o Compliance dentro de sus organizaciones.

Respecto al método comparado, estudiaremos la estructura corporativa de un banco del exterior
en relacion con la implementacion del riesgo de cumplimiento; y, el desarrollo normativo del

riesgo de cumplimiento en la legislacion del sistema financiero de otros paises.

De igual manera, corresponde sefialar que nuestra investigacion sera dividida en tres capitulos.
El primer capitulo estara destinado al analisis del marco normativo y doctrinal de la regulacion
prudencial, la gestion integral de riesgos y el cumplimiento normativo de las entidades del sistema
financiero peruano, mientras que en el segundo capitulo abordaremos el problema de nuestra
investigacion a través de los enfoques metodolégicos anteriormente descritos. Finalmente, en el
tercer capitulo discutiremos, sobre la base de los dos capitulos anteriores, si nuestra hipotesis
resulta vélida, a fin de proponer la inclusion del riego de cumplimiento en la regulacion sobre

gestion integral de riesgos.
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CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE
EL RIEGO DE CUMPLIMIENTO EN LA REGULACION PRUDENCIAL DEL
SISTEMA FINANCIERO PERUANO

1. Regulacion y Supervision del Sistema Financiero Peruano

El desarrollo econdémico y social de un pais, depende en gran medida de los mercados
financieros, a través de los cuales se permite la colocacion de los recursos de quienes tienen mas
(agentes superavitarios) hacia aquellos agentes que tienen menos recursos (agentes deficitarios).
Dado que este traslado de fondos implica una serie de costos de transaccion que muchas veces no
pueden ser asumidos por los agentes superavitarios, es que intervienen en estos mercados

financieros, los denominados intermediarios financieros.

Existen dos tipos de intermediacion financiera: directa e indirecta. La primera corresponde a la
participacion de agentes que ofertan capital a través de la emision de valores mobiliarios, cuya
regulacion se encuentra a cargo de la Superintendencia del Mercado de Valores. En la
intermediacion financiera indirecta, el traslado de fondos entre los agentes se realiza a través de
terceros, las instituciones financieras, quienes captan de manera habitual el dinero del publico
(ahorro) para luego colocar dichos fondos (por ejemplo, a través de créditos). La presente
investigacion tiene por objeto de estudio la intermediacion financiera indirecta, realizada por las
empresas que conforman el sistema financiero peruano: bancos, financieras y entidades micro
financieras como las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
y las Edpymes; y se encuentra regulada y supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP.
Es importante tener en cuenta que si bien en nuestro pais coexisten cuatro entidades publicas

cuyas funciones se vinculan directamente o indirectamente al sistema financiero (Banco Central

de Reserva, SBS, Superintendencia del Mercado de Valores e Indecopi), que se asemeja a lo que
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en doctrina se conoce como modelo o enfoque funcional'; sin embargo, para la regulacién y
supervision de este sistema recae en la SBS tanto la obligacion de velar por su solidez y solvencia,
como la regulacion y supervision en materia de conducta empresarial (conducta de mercado de las

entidades que supervisa)’.

Una caracteristica propia de los mercados financieros es la asimetria informativa que existe
entre los agentes que intervienen, pues una de las partes conoce menos que la otra a la hora de
tomar decisiones adecuadas, generando con ello costos de transaccion. Esta asimetria informativa

ha dado lugar a que este sector econdomico se encuentre fuertemente regulado y supervisado.

La regulacion del sistema financiero se sustenta en el interés publico derivado de la actividad
que realizan las empresas que lo conforman, pues los productos financieros que ofrecen como los
créditos, no son otorgados en su totalidad con recursos propios sino que el dinero utilizado

proviene de la captacion del ahorro del publico.

Es por ello, que a través de la regulacion y supervision del sistema financiero se busca generar
eficiencia a fin de preservar su estabilidad, pues solo asi se garantiza la proteccion de los ahorros
del publico. De igual manera, se busca resguardar la confianza de los ahorristas, pues a mayor
confianza, habrd mayor inclusion financiera y con ello mayores recursos para que las entidades

financieras puedan cumplir con su rol de intermediarios financieros.

Los modelos o enfoques de regulacion y supervision bancaria permiten establecer el manejo del sistema financiero, determinando el organismo

supervisor, su diseflo, competencias y alcances.

? Actualmente existen cuatro enfoques de regulacion y supervision: (i) modelo institucional, en el cual, el regulador es definido por la entidad
supervisada, tanto desde un punto de vista de seguridad y solidez como desde la perspectiva de conducta empresarial (temas de conducta de mercado
y proteccion al consumidor); (ii) modelo funcional, en el cual, existe un regulador por cada sector involucrado; (iii) modelo integrado, existe un
solo regulador que se encarga tanto de los temas prudenciales como de la integridad en el mercado; y, (iv) modelo de Picos Gemelos o Twin Peaks,
que se basa en una regulacion por objetivo. Por un lado, existe un regulador prudencial, y de otro lado, existe un regulador centrado en la conducta
empresarial. En este tipo de modelo, cuando se genera discrepancias entre ambos tipos de regulacion, se da prioridad a los mandatos de seguridad

y solidez que velan por la estabilidad financiera.
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Ahora bien, regulacion y supervision no son lo mismo. Por regulacion se entiende al
establecimiento de estandares minimos de obligatorio cumplimiento por parte de la autoridad a
cargo, pudiendo adoptar dos tipos de enfoque: basada en principios o basada en reglas. Esta
regulacion recae sobre la actividad en si misma (requisitos para ingresar a este mercado,
prohibiciones, limites, etc.), o sobre los tipos de empresas que conforman en el sistema financiero

(por ejemplo, regulacion especifica para las Edpymes).

De otro lado, por supervision, debemos entender al proceso que realiza la entidad a cargo, para
la vigilancia del cumplimiento de las normas emitidas y la adopcion de acciones correctivas en

caso de desviacion.

Para Joseph Stiglitz, el éxito en la regulacién de los mercados financieros se logra siempre y
cuando se encuentre enfocada a mantener la seguridad y solidez del sistema, promueva la
competencia entre las entidades que lo conforman, proteja al consumidor financiero y asegure que
los grupos menos favorecidos tengan algiin grado de acceso al capital (citado por Ustariz, 2003, p.

438).

En esa misma linea, Llewellyn considera que los supervisores bancarios deben identificar cuatro
areas de regulacion y supervision: (i) prudencial, dirigida a la seguridad y solidez de cada entidad;
(i1) sistémica, para la supervision de la estabilidad del sistema financiero en su conjunto; (iii)
proteccion al consumidor; y (iv) competencia, para que exista un grado adecuado de competencia

y no se presenten practicas anticompetitivas (2006, p.12).

Los enfoques identificados por ambos autores ratifican la importancia de la regulacion y
supervision bancaria, tanto desde la perspectiva de la entidad supervisada como del usuario

financiero.

1.1. Regulacién Prudencial

La regulacion prudencial es un tipo de regulacion financiera, a través del cual, se exige a las
entidades que conforman el sistema financiero, el cumplimiento de requisitos minimos basandose
en un enfoque de gestion de los riesgos a los que se enfrentan, y que tiene por finalidad, asegurar

la solidez y eficiencia del sistema.
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La regulacion prudencial tiene por objetivos:

e Estabilidad Financiera, entendida esta como la situacion en la que el sistema
financiero compuesto por intermediarios, mercados y estructuras, pueden resistir a
situaciones de crisis y estrés. Para lograr este objetivo, la regulacion se enfoca en la
solvencia, liquidez, y en la prevencion del contagio y riesgo sistémico.

e Proteccion del consumidor, particularmente de los depositantes y usuarios
financieros. Cabe precisar que, al ser la proteccion del ahorro, el interés supremo de la
regulacion y supervision financiera se entiende que los depositantes o ahorristas a su vez
son consumidores de los productos financieros que contratan (cuentas de ahorros, CTS,
cuentas a plazo fijo, etc.).

e Otros objetivos, vinculados a la inclusion e integridad financiera.

Asimismo, la regulaciéon prudencial puede tener componentes de dos clases: medidas
preventivas y de tratamiento. Las primeras corresponden a la regulacion microprudencial, es decir,
la regulacién y supervision de las empresas de manera individual (gestion de riesgos individuales),
mientras que las segundas corresponden a la regulaciéon macroprudencial, que considera al sistema

financiero como un todo a través de la gestion del riesgo sistémico.

Al respecto, Gonzalez y Praga, consideran que se han establecido dos tipos de herramientas de
regulacion prudencial: preventivas y protectoras. Las preventivas estdn abocadas principalmente
al establecimiento de restricciones y requerimiento para el ingreso al mercado de nuevos actores,
adecuacion del capital, diversificacion y prohibicion de determinadas operaciones. De otro lado,
las herramientas protectoras estan destinadas a asegurar a toda costa la proteccion de los ahorros
del publico y limitar la posibilidad de retiros masivos de fondos, mas conocidas como corridas

bancarias, (2017, p.6).

Este tipo de regulacion (macro y microprudencial) se basa en los Principios Basicos para una
Supervision Bancaria Eficaz emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea. En este
punto, cabe indicar que este comité esta conformado por los paises integrantes del Grupo G — 10
y fue creado en 1974, con la finalidad de establecer estandares internacionales vinculados a la
supervision bancaria que, si bien no son obligatorios, la mayoria de los paises, incluido el Peru,

han recogido en su legislacion local.
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Los primeros estandares que fueron aprobados por este Comité se dieron en 1988, a través del
documento denominado “Convergencia Internacional de Medidas y Normas de Capital”, conocido
como Basilea I. En el 2004, el Comité de Basilea public6 un nuevo “Acuerdo de Capitales”
conocido como Basilea II. Ambos documentos estuvieron destinados principalmente a establecer
parametros de regulacion y supervision bancaria cuya finalidad primordial era la preservacion de
la solvencia y estabilidad de las entidades del sistema financiero, a través de medidas que
involucraban la participacion de los accionistas en la estructura de sus carteras de crédito (Basilea

I) y la cuantificacion de la gestion del riesgo crediticio (Basilea II).

Sin embargo, el Comité de Basilea también propone pardmetros adicionales a los de
convergencia de capital, como aquellos vinculados al cumplimiento normativo en los bancos, para

que puedan gestionar de manera integral los distintos riesgos que involucra la actividad financiera.

1.2 Reaulacion prudencial en el marco normativ ruan

Existen diferentes enfoques tedricos sobre la regulacion prudencial: publico, privado y de
incentivos y conflictos, de los cuales nuestra legislacion recoge el enfoque publico. Asi, el articulo

87° de nuestra Constitucion Politica, establece que:

“El Estado fomenta y garantiza el ahorro. La ley establece las obligaciones y los
limites de las empresas que reciben ahorros del publico, asi como el modo y los alcances
de dicha garantia. También seniala que la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones ejerce el control de las empresas
bancarias, de seguros, de administracion de fondos de pensiones, de las demas que
reciben depositos del publico y de aquellas otras que, por realizar operaciones conexas

o similares, determine la ley.”

Siguiendo el mandato constitucional, la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, establece en su

articulo 345° que:
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“La SBS tiene como objeto, la proteccion de los intereses del publico en el ambito

de los sistemas financiero y de seguros.”

Asimismo, el articulo 347 de dicha ley, sefiala que:

“Corresponde a la Superintendencia defender los intereses del publico, cautelando
la solidez economica y financiera de las personas naturales y juridicas sujetas a su
control, velando porque se cumplan las normas legales, reglamentarias y estatutarias
que las rigen; ejerciendo para ello el mas amplio control de todas sus operaciones y

’

negocios.’

Del anélisis de las normas citadas, podemos concluir que nuestra regulacion recoge la
regulacion prudencial siguiendo los Principios Basicos de Supervision Eficaz propuestos por
Basilea, para lo cual utiliza el enfoque publico sobre regulacion prudencial, al garantizar
constitucionalmente el ahorro y la defensa de la proteccion de los intereses del publico. Asimismo,
cumple con el objetivo de la regulacion y supervision financiera, de cautelar la estabilidad
financiera (solidez econdémica y financiera de las entidades supervisadas), para lo cual no solo la
Ley General establece pardmetros regulatorios, sino que estos se complementan con las distintas

reglamentaciones y normas sectoriales que emite la SBS.

Ahora bien, los principios que utiliza el supervisor estan basados en los riesgos que enfrentan
las entidades a su cargo, ello con la finalidad de contar con un estilo de supervision dinamico y
flexible, adecuado al tamafio y caracteristicas de cada empresa, buscando poner en practica una

supervision especializada, integral y discrecional.

2. Gestion Integral de Riesgos en las entidades del Sistema Financiero

Las distintas actividades que realizan las empresas que conforman el sistema financiero
peruano, llevan consigo riesgos inherentes que deben ser gestionados a fin de evitar grandes

pérdidas que pongan en riesgo su estabilidad y la del sistema financiero en general.
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Es asi como, la SBS enfoca su deber de supervision, basandose en los riesgos que enfrentan las
entidades que supervisa y su impacto en el cumplimiento de los mandatos de esta entidad. A través
del Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, aprobado mediante

Resolucion SBS N° 272-2017, se conceptualizé a la Gestion Integral de Riesgos, como:

“El proceso efectuado por el directorio, la gerencia y el personal aplicado a toda la
empresa y en la definicion de su estrategia, diseriado con la finalidad de identificar
potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de acuerdo con su apetito por el

>

riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.’

La citada norma ha enumerado y reconocido diversos tipos de riesgos a los que se encuentran
expuestas las empresas del sistema financiero. Esta lista no es limitativa e incluye los siguientes
riegos: de crédito, de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, de liquidez, de mercado,

de reputacion, técnico, de reaseguro, estratégico y operacional.

Como podemos verificar, la normativa de la SBS no incluye al riesgo de cumplimiento; sin
embargo, no limita a que las entidades supervisadas puedan incluirlo como parte de la gestion

interna que realizan.

2.1 Riesgo Operacional

Se entiende por riesgo operacional, a la posibilidad que tiene la entidad del sistema financiero,
de sufrir pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de
informacion, o eventos externos. Asi es como ha sido definido este tipo de riesgo por nuestra
legislacién nacional, a través del Reglamento de Riesgo Operacional, aprobado mediante
Resolucion SBS N° 2116-2009, y por el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion

Integral de Riesgos, anteriormente mencionado.

Esta definicion sigue la linea conceptual desarrollada por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, a través de su Acuerdo de Capital de Basilea de 2004 (Basilea II), que establece un

conjunto de recomendaciones sobre leyes y regulaciones bancarias para supervisores.
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De acuerdo con la definicidn de riesgo operacional, y tal como lo precisa el Comité de Basilea:
“este tipo de riesgo es inherente a todos los productos, actividades, procesos y

sistemas bancarios, por lo que su gestion eficaz ha sido un elemento fundamental para

los programas de gestion de riesgo de un banco y refleja la eficiencia de los organos que
componen la alta direccion, asi como de las dreas encargadas de la gestion de riesgos

de los bancos (2011, p.3)”.

Esta definicion sobre riesgo operacional, tanto para el Comité de Basilea como para el
supervisor peruano, incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.
Asimismo, si bien en la definicion de este tipo de riesgo no se incluye el concepto de riesgo de

cumplimiento, veremos mas delante de qué manera estos tipos de riesgos se interrelacionan.

2.2. Riesqgo Leqal

Uno de los riesgos a los que se encuentran expuestas las empresas financieras, es el riesgo legal,
el cual, tal como lo sefiala Ustariz, puede presentarse de varias formas, ya sea porque los bancos
realizan operaciones basadas en un concepto legal errado, o porque las practicas bancarias son
incorrectas o incumplen los requerimientos del supervisor, o incluso por la naturaleza misma de la

actividad bancaria que es de interés publico; asocidndolo con la exposicion a juicios (2003, p. 452).

Sin embargo, para la Sociedad de Actuarios de Canada, el término de riesgo legal no resulta
correcto pues no es un riesgo (evento), sino un impacto o efecto. Un ejemplo de ello serian las
violaciones de las practicas de ventas que pueden resultar en una demanda, pero la demanda en si

no es el riesgo sino sus consecuencias (2010, p. 28).

Al respecto, la posicion de Basilea es que debe considerarse al riesgo legal como el riesgo al
que se encuentran expuestas las entidades bancarias por las pérdidas derivadas, entre otros, de
litigios, por lo que forma parte del riesgo “operacional”, del cual es inseparable, ya que cruza todas

sus principales areas de actuacion.
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Este concepto de riesgo legal es el que se encuentra recogido actualmente en la normativa
emitida por la SBS. Asi, de un lado tenemos al Reglamento de Riesgo Operacional, el cual

conceptualiza al riesgo legal como:

“la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras debido a la falla en la
ejecucion de contratos o acuerdos, al incumplimiento no intencional de las
normas, asi como a factores externos, tales como cambios regulatorios, procesos

Jjudiciales, entre otros”.

A su vez, el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, precisa

que la definicidon de riesgo operacional abarca para su gestion al riesgo legal.

Nuestra normativa enmarca asi, al riesgo legal como parte del riesgo operacional pues su gestion
considera las consecuencias legales que pueden derivar de cualquier falla o proceso o un factor
externo. Con ello, el regulador pretende abarcar de manera transversal todos las operaciones y
actividades que pueden acarrear riesgo legal, siendo que el riesgo operacional de por si tiene una

fuerte intervencion regulatoria y de capital.

Si bien el concepto de riesgo legal abarca también el incumplimiento no intencional de las
normas, para el desarrollo del objetivo de la presente investigacion, las pérdidas derivadas del
incumplimiento de normas externas e incluso internas, esta asociado mas al concepto de riesgo de
cumplimiento, el cual ademas tiene un componente de riesgo reputacional que lo diferencia del

riesgo legal.

2.3. Riesgo Reputacional

Otro riesgo al que se encuentran expuestas las entidades que forman parte del sistema

financiero, es el denominado riesgo reputacional.

Para Becchio, el riesgo reputacional surge cuando se conduce el negocio sin satisfacer las
expectativas de los grupos de interés, afectando con ello la imagen de la empresa de manera

negativa, acarreando desprestigio, mala imagen, publicidad negativa (cierta o no), por ello la
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importancia de administrar el riesgo reputacional junto con los demas riesgos que existen en el

manejo de una empresa (citado por Vichique, 2013, p.200).

En la misma linea, para el Instituto para la Estabilidad Financiera (FIS), el riesgo reputacional
es la posibilidad de una opinidn publica negativa sobre las practicas empresariales, cierta o no, que
trae como consecuencia que disminuyan los clientes, se incrementen los litigios o se vuelvan mas

onerosos, o una caida en los ingresos de la entidad (citado por Vichique, 2013, p.196).

De otro lado, nuestra normativa interna, a través del Reglamento de Buen Gobierno y Gestion

Integral de Riesgos, define el riesgo de reputacion, como:

“La posibilidad de pérdidas por la disminucion de la confianza en la integridad
de la institucion que surge cuando el buen nombre de la empresa es afectado. El
riesgo de reputacion puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las

actividades de una organizacion.”

Estamos entonces, ante un concepto de riesgo reputacional unanime que ha sido recogido tanto
por los entendidos en la materia como por la legislacion local, dado que es inherente a toda
empresa, cuidar de su propia imagen y de la opiniébn que generan en los distintos actores
involucrados con su modelo de negocio. Debemos tener en cuenta que en muchas ocasiones el
desprestigio de la reputacion puede traer consigo la pérdida de clientes o de inversionistas, y con
ello pérdidas econdmicas e incluso en algunos casos, la salida del mercado de una determinada
empresa, por lo que la exposicion y gestion del riesgo de reputacion es inherente a todos los

sectores economicos, incluso al sector financiero.

La forma como gestionan las empresas del sistema financiero su reputacion, es relevante pues
tal como se ha descrito anteriormente, a través de la regulacion y supervision del sistema financiero
no solo se busca mantener la solvencia y estabilidad del sistema sino también la confianza del

publico hacia las entidades que lo conforman.

3. Compliance, Riesgo de Cumplimiento y Funcién de Cumplimiento
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Para poder definir el riesgo de cumplimento, y dado que tiene un alcance amplio y global, no
solo en el ambito del sistema financiero, analizaremos primero el concepto de “Compliance” y

como ha sido recogido dentro de la regulacion y supervision financiera.

Para la Asociacion Mundial de Compliance (WCA), Compliance o también conocido como
“Cumplimiento normativo”, Corporate Compliance o simplemente “Cumplimiento”, es el
conjunto de normas, practicas, politicas y procedimientos que adoptan las organizaciones con el
fin de identificar los riesgos relacionados con aspectos legales, operativos u otros, que pudieran

afectarlos y, de esta manera, prevenirlos y actuar en consecuencia.

En esa linea, Suyon sefiala que el Compliance constituye una herramienta que le permite a una
determinada empresa, independientemente del rubro al que pertenezca, evitar el riesgo de
incumplimiento de la normativa que rige su organizacion, sea esta de caracter obligatorio (hard
law) o que hubiese sido instaurada por ella misma (soft law). Asi, su funcionalidad va de la mano
con un conjunto de elementos que ponen de relieve a la ética y los valores adoptados por la empresa
(cultura de cumplimiento), para que los mismos sean promovidos y transmitidos a cada uno de sus
miembros y en especial a la alta direccion que debe asumir un compromiso en su aplicacion y

vigilancia (gobierno corporativo), pues solo asi se puede hablar de un Compliance eficiente (2019,

p.15).

Es por este motivo, que se considera que el Compliance se encuentra estrechamente vinculado
al Gobierno Corporativo y a la Gestion de Riesgos, pues inicamente de esa manera se puede lograr

la eficiencia en su aplicacion dentro de una empresa.

Compliance no es un mero cumplimiento de normas, sino que requiere de otros elementos para
que pueda desarrollarse al interior de una compaifiia: una cultura empresarial que identifique a
todos los miembros con los valores, ética y principios de la corporacion, pues ello permitira que
exista una predisposicion al cumplimiento de la normativa interna y externa. También se requiere
de una adecuada gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion, a fin de

mitigarlos o prevenirlos.

De acuerdo con lo desarrollado, para que pueda hablarse de un sistema de Compliance dentro

de una organizacion, deben coexistir tres elementos:
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e Cultura de Cumplimiento, a través de un compromiso de la Alta Direccion.

e Perfil de Riesgos, a través de un estudio técnico de todos los riesgos a los
que se encuentra expuesta la compaiiia.

e Modelo de Prevencion: si bien no hay un solo modelo, se establecen
lineamientos con caracteristicas generales, como, por ejemplo, la designacion de un

oficial de cumplimiento.

Ahora bien, el concepto de Compliance fue empleado por primera vez en Estados Unidos, como
parte de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero o FCPA en 1977, norma que fue emitida
con la finalidad de contrarrestar las practicas de corrupcidn internacional que ocasionaron los
grandes escandalos financieros y de corrupcion en compaiias estadounidenses de los afios 70. Esta
norma permitio la creacion de un organismo de asesoria a las empresas para cumplir la normativa
local e internacional y evitar conductas contrarias al cumplimiento normativo, como el soborno:

el Trade Compliance Center.

Posteriormente, en el ano 1985, surge el Committee Of Sponsoring Organizations of the
Treadway — COSO, como organizacion voluntaria constituida por representantes de
organizaciones privadas de Estados Unidos, cuya finalidad es proporcionar conocimiento sobre
tres pilares: la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la lucha contra el fraude. Este
hecho guarda una relacion notoria con la norma estadounidense antes citada, dado que esta
considera al Compliance como un elemento esencial de los controles internos que deberian realizar

las empresas que lo implementen.

Afos mas tarde, en 1977, el Comité de Basilea incorpor6 el concepto de riesgo de cumplimiento
dentro de los principios de supervision bancaria eficaz, concepto que nuevamente ha cobrado

mayor relevancia como consecuencia de la crisis financiera del 2008.

3.1 Riesgo de Cumplimiento

Ramakrishna, luego de analizar las regulaciones de USA y Reino Unido en el sector financiero,

concluye que la evolucion del cumplimiento se ve reflejada en la evolucion de la regulacion
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financiera. Para dicho autor, la conexion entre crisis, regulaciones y obligaciones de cumplimiento
resultantes, no hacen mas que reflejar la relacion atemporal que existe entre crisis y regulacion, y
que con el pasar del tiempo llevo a que el Comité de Basilea lo considere como riesgo y lo defina

como tal (2015, pp. 29-40).

Asi, en el documento denominado “El Cumplimiento y la funcién de cumplimiento en los

bancos”, emitido por el Comité de Basilea, se define al riesgo de cumplimiento como:

“Aquel riesgo derivado de sanciones legales o reglamentarias, de pérdidas
financieras importantes o de pérdida de reputacion que puede sufrir un banco, como
consecuencia del incumplimiento de leyes, reglamentos y estandares de organizaciones
autorreguladas relacionadas y codigos de conducta aplicables a sus actividades

bancarias (en conjunto, leyes, reglas y estandares de cumplimiento) ”.

Tal definicion, abarca cuestiones como la observancia de normas adecuadas de conducta de
mercado, gestion de conflicto de intereses, trato justo de los clientes y la garantia de la idoneidad
del asesoramiento a clientes. Considera también a las normas de prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, asi como aquellas normas tributarias que impactan directamente

sobre los productos y servicios bancarios.

El riesgo de cumplimiento no ha sido considerado a nivel de requerimientos de capital en
Basilea 2 o 3, pues tal como ha sido conceptualizado, una buena parte de su alcance corresponde
a riesgo legal como parte de riesgo operacional; sin embargo, el Comité de Basilea reconoce la
importancia que debe tener el cumplimiento normativo dentro de la organizacion de un banco, el
cual concierne a todos sus miembros desde la alta direccion hasta los empleados, pues no contar
con un nivel de exigencia de cumplir las leyes y estdndares no solo acarrea consecuencias por su
incumplimiento sino también genera una publicidad adversa que puede dafar su reputacion,

incluso si no se trata de un incumplimiento a la ley.

Es por este motivo, que el documento de trabajo desarrollado por el Comité de Basilea resulta
trascendente para los supervisores bancarios, pues establece principios y recomendaciones para
una adecuada gestion del riesgo de cumplimiento a través de la implementacion de la funcion de

cumplimiento dentro de la estructura organizativa de los bancos.
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Ahora bien, si consideramos tanto la definicion de riesgo legal recogida por nuestra normativa
sectorial, como la definicidn de riesgo de cumplimiento anteriormente citada, podemos determinar

que ambos riesgos tienen similitudes, pero a su vez componentes que los diferencian entre si:

Tabla 2

Comparativo de Riesgo Legal y Riesgo de Cumplimiento

Riesgo Legal Riesgo de Cumplimiento

Falla en la ejecucion de

contratos o acuerdos. Sanciones legales,
Pérdidas pérdidas financieras Incumplimiento de leyes,
financieras | Incumplimiento no intencional | importantesy pérdida | reglamentos, normas y estandares
derivadas de: de normas. de reputacion derivadas de cumplimiento
Factores externos: cambios de:

regulatorios, procesos
judiciales, etc

Este cuadro comparativo nos muestra que si bien el incumplimiento normativo se encuentra en
la definicion de ambos riesgos, en el caso del riesgo legal esta referido principalmente a normas
externas que impactan sobre las actividades del sistema financiero, mientras que el incumplimiento
normativo al que hace referencia el riesgo de cumplimiento abarca también las normas internas de
la entidad como por ejemplo sus codigos de conducta y va de la mano con la cultura de

cumplimiento que tiene cada entidad.

Asi, la gestion del riesgo legal, en algunas ocasiones puede ir en contra de la funcion de
cumplimiento, dependiendo de los costos asociados (costos de una sancidn, por ejemplo) y sobre
todo de la cultura de cumplimiento que tenga la firma (valores y predisposicion para el

cumplimiento de las normas internas y externas que involucran el negocio).

Otro factor que distingue la gestion del riesgo legal del riesgo de cumplimiento es el
componente agregado que tiene este Gltimo de riesgo reputacional. Esto es importante porque nos
va a permitir comprender que este ultimo componente puede muchas veces influir en las decisiones
que toman las entidades financieras frente a los riesgos derivados del incumplimiento de las

normas.
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Sobre la base de lo antes expuesto, podemos esquematizar que el riesgo de cumplimiento tiene

los siguientes componentes:

RIESGO
OPERACIONAL

ED:I RIESGO REPUTACIONAL

RIESGO DE CUMPLIMIENTO

Figura 1: Componentes del Riesgo de Cumplimiento

Es decir, que el riesgo legal como componente del riesgo operacional, que incluye sanciones y
otras pérdidas financieras derivadas de incumplimiento regulatorios, asi como de estdndares y
cddigos de conducta, mas los costos derivados de reparacion de pérdidas reputacionales, dan lugar

al riesgo de cumplimiento.

Comprender el contenido del riesgo de cumplimiento es de suma importancia para efectos de
la gestion integral de riesgos que deben implementar las entidades del sistema financiero; no
obstante, nuestra regulacion sectorial atin no ha considerado relevante conceptualizar este tipo de
riesgo como tal, regulando inicamente las obligaciones asociadas al concepto de la funcion de

cumplimiento.

3.2 Funcién de Cumplimiento
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El concepto de Funcion de Cumplimiento también ha sido desarrollado por el Comité de Basilea
en el documento denominado “El Cumplimiento y la funcidon de cumplimiento en los bancos™. Al

respecto, sefiala que:

“la funcion de cumplimiento tiene como propdsito ayudar a los bancos a gestionar sus
riesgos de cumplimiento, mediante la adopcion de principios, para lo cual es necesario
que se involucre al personal encargado de las responsabilidades de cumplimiento dentro

de la organizacion”. (2005, pp. 7-8).

Los principios establecidos por el Comité de Basilea buscan una adecuada implementacion de
la Funcién de Cumplimiento, cuyas caracteristicas principales son: (i) la independencia de la
Funcion de Cumplimiento frente a otras areas y (ii) el rol que debe cumplir la Alta Direccion en la
gestion del riesgo de cumplimiento, y de establecer una funcion de cumplimiento permanente y

eficaz.

De otro lado, la regulacion emitida por la SBS recoge estos conceptos, dando énfasis a la
funcion de cumplimiento antes que al riesgo de cumplimiento. Bajo esa linea, el Reglamento de
Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, define a la funcién de cumplimiento

normativo, como:

“Aquella que incorpora la evaluacion y monitoreo del cumplimiento de toda la
normativa aplicable a la empresa supervisada, y que tiene como objetivo identificar y
poner en conocimiento oportuno de las dreas responsables de las empresas, aquellas
normas externas que tienen un impacto directo en las funciones que estas realizan, ast
como las normas internas vinculadas, a fin de que se tomen las medidas necesarias para

dar cumplimiento a dichas disposiciones”.

Siguiendo el enfoque de regulacion prudencial que aplica la SBS, esta norma establece que las
empresas deben determinar la forma mas apropiada y eficiente de implementar la funcion de
cumplimiento normativo de acuerdo con sus propias necesidades y organizacion interna,
asegurando que dicha funcidn cuente con recursos suficientes para realizar una labor efectiva. Para

ello, el supervisor no obliga a la conformacion de una unidad organizativa como tal pero si a la
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existencia de la funcién de cumplimiento y al nombramiento de un encargado de dicha labor

denominado “Oficial de Cumplimiento Normativo”.

Aun asi, la SBS se ha reservado la facultad de requerir la constitucion de tales unidades
organizativas dedicadas exclusivamente a la funcién de cumplimiento, atendiendo a la naturaleza,
tamano y complejidad de las operaciones y servicios que realiza cada entidad financiera

supervisada.

De igual manera, el reglamento antes citado otorga independencia al Oficial de Cumplimiento
Normativo respecto de las actividades de las Unidades de Riesgos y de Negocios, pero le impone

la supervision periodica de sus actividades por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

A manera de conclusion, podemos afirmar que el supervisor bancario peruano ha optado por
regular las funciones asociadas al cumplimiento normativo en general, pero sin entrar a definir ni
incluir en dicha regulacion al riesgo de cumplimiento; no obstante, aun cuando el riesgo de
cumplimiento no pueda ser tratado como un riesgo individual, consideramos que la normativa
vigente deberia tratarlo como un riesgo agregado, que se construye sobre la base del riesgo
operacional (legal, regulatorio) y del riesgo reputacional, siempre que esté asociado a fallas por

incumplimientos de regulacion, estandares o leyes.

3.3. Las cuestiones de cumplimiento

El Comité de Basilea a diferencia de la SBS, ademés de conceptualizar al riesgo de
cumplimiento, ha establecido las cuestiones que debe abarcar este tipo de riesgo para una adecuada

gestion por parte de las entidades bancarias. Asi, establece que:

“Las leyes, reglas y normas de cumplimiento abarcan cuestiones como: la
observancia de normas adecuadas de conducta de mercado, gestion de conflicto de
intereses, trato justo de los clientes y la garantia de la idoneidad del asesoramiento a
clientes. Se incluye también dreas especificas como la prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, y pueden extenderse a las leyes fiscales que
son relevantes para la estructuracion de los productos bancarios o el asesoramiento de

’

clientes...’

28



Al respecto, Del Campo distingue tres tipos de cuestiones que son abordadas por la funcion de

cumplimiento de los bancos espafioles:

e  Generalmente cubren materias tales como las normas de conducta del mercado,
administracion de conflictos de interés, trato justo a clientes e idoneidad del

asesoramiento al cliente.

e Tipicamente incluyen areas especificas como prevencion del lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.

e Puede extenderse a leyes tributarias que son relevantes a la estructuracion de

productos bancarios o asesoramiento a clientes (2007, p. 4).

Es decir, que aun cuando el marco normativo que impacta en el sector financiero es extenso, a
través del riesgo de cumplimiento, las entidades del sistema financiero deben considerar
unicamente aquellas disposiciones legales, normas, estandares y codigos de conducta que impactan
directamente en sus operaciones de negocio, productos y servicios que ofrecen a sus clientes, sin

perjuicio del cumplimiento de las demas normas que les aplican.

Sin embargo, en nuestro pais, debido a la falta de tipificacion del riesgo de cumplimiento como
tal, no se han contemplado las cuestiones de cumplimiento, siendo que, en el desarrollo de la
funcién de cumplimiento, se indica de manera general que las areas a cargo deben identificar las
normas externas e internas que tienen impacto directo en las funciones que estas realizan, a fin de

que puedan ser cumplidas.

Aun asi, a través del articulo 32° del Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral
de Riesgos, la norma sectorial aborda la relacion que existe entre la funcion de cumplimiento
normativo y la gestion de riesgos de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo, asi como

con la funcion del sistema de atencion al usuario. Al respecto, se precisa que:

“La Superintendencia, en razon a la naturaleza, tamanio y complejidad de
operaciones y servicios de la empresa, podra autorizar que las funciones de
cumplimiento normativo puedan ser compartidas con las funciones de gestion de

riesgos de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, o con las funciones de
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atencion al usuario, para lo cual se debe tomar en cuenta la regulacion especial sobre

dichas materias.

La Superintendencia precisarda mediante normas de cardcter general los requisitos

’

minimos de informacion asociados a dicha solicitud de autorizacion”.

A pesar que la SBS reconoce la relacion que existe entre la funcion de cumplimiento y las
normas de lavado de activos y conducta de mercado, consideramos que esto no resulta suficiente
para una adecuada gestion de los riesgos derivados del incumplimiento de dicha normativa,
especificamente sobre conducta de mercado, la cual es trascendental en el sector financiero y por
ello es considerado por el mismo Comité de Basilea dentro de las cuestiones de cumplimiento que

deberian abarcar las funciones asociadas al cumplimiento normativo.

En este punto, es preciso destacar que los riesgos asociados al lavado de activos y al
financiamiento del terrorismo si han sido contemplados como un tipo de riesgo definido y
desarrollado como tal a través del Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de
Riesgo, e incluso cuenta con una normativa propia a través del Reglamento de Gestion de Riesgos
de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, aprobado mediante Resolucion SBS

N°2660-2015.

Sin embargo, no sucede lo mismo con la gestion de conducta de mercado que deben desplegar
las entidades financieras en las relaciones con sus clientes, pues si bien existe un Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N°
3274-2017, el incumplimiento de dicha normativa no es considerada como riesgos que deben
afrontar las entidades financieras, a pesar que, tal como se ha analizado en los acépites anteriores,
la regulacion prudencial emitida por la SBS no solo debe buscar la solidez y estabilidad del sistema

financiero, sino también velar por una adecuada conducta empresarial de las supervisadas.

Considerando que los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo cuentan con
una regulacion especifica, vamos a analizar la relevancia que tiene el cumplimiento normativo
vinculado a la conducta de mercado y los motivos por los cuales debe ser considerada como una

cuestion de cumplimiento.
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5.1.1 La cuestion de cumplimiento sobre conducta de mercado

El Reglamento para la Gestion de Conducta de Mercado en las entidades del Sistema
Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 3274-2017, define a la conducta de mercado

como:

“Toda aquella practica de las empresas del sistema financiero, en su relacion con los
usuarios, respecto de la oferta de productos y servicios financieros, la transparencia de

informacion y la gestion de reclamos”.

En relacion a las practicas de negocio, la normativa establece que la oferta de productos y
servicios, debe involucrar: 1) el respeto a los derechos reconocidos a los usuarios, lo establecido
por el marco normativo vigente, y las politicas y procedimientos aprobados en materia de conducta
de mercado, ii) mecanismos de comercializacion que no induzcan a error respecto de las
caracteristicas de los productos y servicios, iii) el cumplimiento de las condiciones pactadas; y, iv)
requerimientos a los usuarios, consistentes con la naturaleza de los productos y servicios ofrecidos
y contratados. De otro lado, a través de la transparencia de informacion se busca mejorar el acceso
a la informacion de los usuarios y promover una efectiva revelacion de informacion para la toma
adecuada de decisiones. La adecuada gestion de reclamos involucra la administracion integral de
los reclamos y su tramitacién, considerando una atencion oportuna y objetiva de las

comunicaciones presentadas por los usuarios.

Esta definicion local definida por la SBS abarca todos los problemas que se puedan generar de
la relacion usuarios — empresa del sistema financiero; sin embargo, a nivel internacional, se tiene
una vision mas amplia respecto a lo que es conducta de mercado, la cual no solo abarca los
problemas entres usuarios y entidades financieras, sino que incluye ademas los problemas

asociados al mercado como un todo, es decir a précticas globales.

Dada la acepcion local que se tiene sobre conducta de mercado, mas que la implementacion de
este riesgo como tal, se considera necesario implementar el concepto de riesgo de cumplimiento,
a fin de destacar la importancia de las normas de conducta de mercado en el ejercicio de la

actividad financiera.
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En este punto, consideramos oportuno destacar el Sexto Principio de Alto Nivel del G-20 sobre
la Proteccion del Consumidor Financiero propuesto por la OCDE, el cual se orienta a la conducta
empresarial responsable de los proveedores de servicios financieros, la cual debe tener como
objetivo, trabajar por el mejor interés de sus clientes y ser responsables de mantener la proteccion

del consumidor financiero (2011, p. 11).

El Grupo Santander, en su Informe Anual 2020, también nos brinda una referencia sobre la
relacion que existe entre los conceptos de cumplimiento y conducta de mercado. Asi, la funcion
de riesgo de cumplimiento y conducta de dicha compaiia es la responsable de monitorear y
supervisar los riesgos de cumplimiento y conducta, valorar el impacto con relacion a su apetito y
perfil de riesgo. Para lograr ello, dicha area se encarga de cubrir todos los temas relacionados con
determinados dmbitos de gestion: cumplimiento regulatorio, gobierno de productos y proteccion

al consumidor, cumplimiento sobre crimen financiero y riesgo reputacional.

Asimismo, el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado de las Entidades del Sistema
Financiero, en linea con la funcion de cumplimiento establecida en el Reglamento de Gestion
Integral de Riesgos, dispone la designacion de un Oficial de Conducta de Mercado, encargado de

velar por el cumplimiento de la citada normativa.

De lo antes expuesto, podemos concluir que la conducta que deben desplegar las instituciones
del mercado financiero, debe ajustarse a la normativa prudencial que emite la SBS, siendo que su
incumplimiento también puede ocasionar pérdidas econdmicas (multas, sanciones, dafios y
perjuicios, anulacion de contratos) y reputacionales (imagen negativa) que puede repercutir no solo
en la solvencia de la entidad sino también en la confianza del publico hacia el sistema financiero,

perjudicando también a los usuarios del sistema financiero.

4. La Funcion de Cumplimiento y los Modelos de Mackenzie & Company

Otro tema que consideramos relevante abordar para nuestra investigacion, son los modelos
organizativos de cumplimiento de las entidades financieras desarrollados por Mackenzie &

Company:
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o Modelo Tipo A: Considera al area de cumplimiento como una unidad especializada
dentro del area juridica o legal de la compafiia. Se considera que este modelo
deberia emplearse unicamente de forma inicial, pero a la larga deberia optarse por

pasar a un modelo de organizacion B o C.

. Modelo Tipo B: Se caracteriza porque el area de cumplimiento se encuentra a cargo
de la Unidad de Riesgos de la compaiiia y funciona como parte de las actividades
de control, mientras que el departamento juridico asesora a la empresa. Se destaca
que en este tipo de arquetipo se encuentran la mayoria de las entidades financieras.
Si bien no es lo 6ptimo, dependera del tamafo de la compania para que adopten un

modelo tipo C.

J Modelo Tipo C: En este tipo de modelo, el area de cumplimiento es independiente.
Es el modelo 6ptimo y a criterio de Mackenzie deberia ser al que aspiren tener las

entidades del sistema financiero.

Asimismo, para Mackenzie, un modelo eficiente para el cumplimiento normativo o Compliance

en el sector bancario, debe basarse en 3 principios fundamentales:

J Ampliar el papel de los Departamentos u Organos de Compliance, a fin de que dejen
de ser simples asesores, para pasar a estar involucrados en la gestion y supervision

de los riesgos de cumplimiento.

o Debe enfocarse en la gestion del riesgo residual, a fin de que ningun riesgo

importante se quede sin ser atendido.

. La integracion de la gestion del riesgo de cumplimiento con otros riesgos debido a
los factores subyacentes que impulsan otros riesgos como el operativo (gestion

integral de riesgos), (2015, p.8).

Estos modelos de organizacion nos permitiran comprender el nivel de implementacion de la
funcion de cumplimiento dentro de las entidades financieras, asi como si incluyen las cuestiones

de cumplimiento analizadas previamente.
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5. Balance Final del capitulo

A lo largo del presente capitulo, hemos analizado diferentes posiciones doctrinales y normas
tanto de nuestro pais como de organismos internacionales especializados en regulacion y
supervision bancaria como es el Comité de Basilea, respecto a los conceptos de regulacion
prudencial, supervision basada en riesgos, gestion integral de riesgos, riesgo operacional, legal,
reputacional, riesgo de cumplimiento, cuestiones de cumplimiento, funcion de cumplimiento y
modelos de implementacion de las areas de cumplimiento, a fin de poder explicar que la falta de
regulacion del riesgo de cumplimiento limita comprender su alcance, componentes y las cuestiones

de cumplimiento que deberia abarcar.

Asi, el marco tedrico estudiado nos permite afirmar que debido a la importancia que tiene el
sistema financiero en la colocacion de recursos, y dado que las entidades que lo conforman trabajan
con el ahorro del publico, estamos ante un sector econdmico altamente regulado y complejo. Este
enfoque publico, determina que la regulacion y supervision del sistema que se encuentra a cargo
de la SBS debe ser prudencial y basada en riesgos, cuyo objetivo no solo es velar por la solvencia
y estabilidad del sistema sino también por la conducta que despliegan las entidades supervisadas

en las relaciones con sus clientes o usuarios financieros.

Ahora bien, la normativa sectorial sobre gestion integral de riesgos no considera al riesgo de
cumplimiento, entendido este como aquel derivado de sanciones legales o reglamentarias, de
pérdidas financieras importantes o de pérdida de reputacién que puede sufrir una entidad financiera
como consecuencia del incumplimiento de normas internas y externas que impactan directamente
sobre las operaciones de negocio, productos y servicios que ofrecen; pues en nuestro pais se ha

optado por regular inicamente a las funciones asociadas al cumplimiento normativo.

Sin embargo, consideramos que para una adecuada implementacion de la funcién de
cumplimiento, las entidades financieras tendrian que identificar y priorizar aquellas normas que
debieran formar parte de su cumplimiento normativo, dado que impactan en las operaciones de
negocio, productos y servicios que ofrecen, lo cual podria lograrse a través de la inclusion de la
nociodn de riesgo de cumplimiento dentro de la legislacion sectorial de gestion integral de riesgos,

asi como de las cuestiones normativas que deberia abarcar.
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Todo lo anterior nos ayudara al momento de analizar, en el siguiente capitulo, las estructuras
corporativas de entidad financieras, conforme a los modelos esbozados por Mackenzie, a fin de
corroborar si debiera incluirse al riesgo de cumplimiento en la regulacion prudencial del sector

financiero o si es suficiente con la regulacion de la funcién de cumplimiento.

Finalmente, podemos graficar lo antes esbozado, de la siguiente manera:

Regulacion Prudencial SBS

Gestion Integral de

Riesgos

Riesgo de Cumplimiento: componente del

riesgo operacional, Legal y Reputacional

Cuestiones de

Cumplimiento
Inadecuada gestion
Conducta de de la conducta de Exposicion a
mercado de —> mercado por pérdidas
las entidades incumplimientos o = econdmicas y
financieras infracciones reputacionales
normativa

J

Repercusion y
en confianza Repercusion en
del publico la solvencia y

estabilidad

Figura 2: Riesgo de cumplimiento
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CAPITULO II
PROBLEMA DE INVESTIGACION: RIESGO Y FUNCION DE
CUMPLIMIENTO EN LAS ENTIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO
PERUANO

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha considerado como enfoque metodoldgico de
investigacion, el método comparado de casos, estructuras organizativas y marcos regulatorios de
algunos paises, ello con la finalidad de ofrecer una mejor comprension sobre los conceptos,
instituciones y normas que han sido desarrolladas en el capitulo anterior y que nos ayudan a
sustentar la necesidad de desarrollar en nuestra legislacion nacional, el concepto y contenido del

riesgo de cumplimiento.

1. Analisis de casos

Uno de los objetivos de la presente investigacion es exponer, a través del analisis de dos casos
peruanos relevantes, que la regulacion del riesgo de cumplimiento puede contribuir a una adecuada
implementacion de la funcion de cumplimiento normativo como parte de la organizacion
corporativa de las entidades financieras. Para ello, vamos a analizar el impacto que tiene el
incumplimiento de normas vinculadas a la conducta de mercado, como cuestion de cumplimiento

que abarca dicho riesgo.

Los casos escogidos corresponden al Banco Cencosud (actualmente CRAC Cencosud Scotia),
entidad que fue sancionada en el afio 2019 con 100 UIT por incumplir normas de conducta de
mercado, y al BBVA, entidad que también fue sancionada en el afio 2019 por la SBS con 75 UIT

por incumplir normas de conducta de mercado.

1.1 Caso Banco Cencosud

El ex Banco Cencosud (actualmente Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru)
ofrecia a sus clientes una tarjeta de crédito que no incluia la comision por membresia anual que

usualmente forma para de las comisiones incluidas en este tipo de productos financieros. Sin
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embargo, en el afio 2016 modifico sus contratos e incluyo en su tarifario, el cobro de la comision
por membresia, lo que fue aplicado a todos sus clientes, tanto a los que recién contrataban el

producto como a quienes lo habian contratado inicialmente.

Este hecho derivo en que miles de usuarios consideren afectados sus derechos, recurriendo a
instancias como el Departamento de Servicios al Ciudadano de la SBS, a fin de se verifique

presuntos incumplimientos normativos a las normas sobre conducta de mercado.

En este punto, cabe indicar que la normativa aplicable en dicho momento fue el Reglamento de
Transparencia de Informacion y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado por
la Resolucion SBS N° 8181-2012, norma que fue dejada sin efecto en el afio 2017 por el
Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero; sin embargo, el
procedimiento administrativo sancionador que inici6é la SBS fue en el ano 2018 cuando ya se
encontraba vigente esta Gltima norma. De igual manera a dicha fecha ya se encontraba vigente el

Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos.

Asi, mediante Resolucion SBS N° 363-2019 de fecha 30 de enero de 2019, la SBS sanciono al
entonces Banco Cencosud con 100 UIT por infraccion grave a las normas de gestion de conducta
de mercado, por haber aplicado de manera retroactiva el cobro de la membresia anual de su tarjeta
de crédito, por el periodo respecto del cual se debi6 aplicar el acuerdo de gratuidad previamente

acordado con sus clientes.

De lo expuesto en la citada Resolucion, podemos verificar algunos datos numéricos que nos
permiten visualizar el impacto econdmico que tuvo el incumplimiento de las normas que regulan
las modificaciones contractuales de las tarjetas de crédito y que implican el incremento o variacion

de las comisiones que cobran las entidades del sistema financiero:

e Numero de clientes afectados: 342,478 (52% del total de clientes a quienes se factur6
la comision de membresia).
e N°de reclamos por el cobro de membresia anual: 39,9726.

e N°de clientes que reclamaron: 27,258.
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e N°de denuncias presentadas ante la SBS: 120

e Incremento en el nimero de cancelaciones de la tarjeta de crédito: 130%

e Ingresos obtenidos por el incumplimiento normativo: S/. 12,426,883 durante el
periodo comprendido entre 15.08.2016 y el 31.08.2017.

e Sancién impuesta por SBS: 100 UIT

Cabe anadir que forma parte de dicha resolucion, en calidad de anexo, la relacion de reclamos
presentados ante el Banco Cencosud, siendo que la mayoria de ellos fueron declarados a favor de
la entidad, por lo que se no materializ6 una devolucion voluntaria de los montos cobrados por parte
de esta bancaria, ocasionando una afectacion patrimonial a los clientes de su producto tarjeta de

crédito, pues se les cobré de manera indebida la comision de membresia.

1.2. Caso BBVA

El segundo caso bajo analisis corresponde al BBVA. La SBS dentro de sus acciones de
supervision, detectd que durante el periodo comprendido entre el 01.02.2016 y el 01.05.2017,
dicha entidad bancaria incumplié la normativa vigente sobre transparencia en la informacion y
contratacion con los usuarios del sistema financiero (posteriormente dejada sin efecto por el actual
Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero), por no haber cumplido
los términos pactados con 24,042 clientes sobre exoneracion del cobro de la comision de

membresia de uno de sus productos de tarjeta de crédito, generando asi un cobro indebido.

BBVA fue sancionada con 75 UIT en setiembre de 2019, mediante Resolucion SBS N° 4117-
2019. Al igual que en el caso anterior, la citada resolucion nos brinda datos sobre el impacto

econdomico del incumplimiento normativo que motivo la sancion del banco:

° N° de clientes afectados: 24,042 por un monto equivalente a S/. 4,852,759.80

. Devolucion de manera espontanea y voluntaria de la comision de membresia de

tarjeta de crédito a 22,172 clientes (92.22 %)
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. Valor devuelto: S/ 4'566,926.17 (94.11 %), 40 % antes del inicio del procedimiento
y 54 % luego de iniciado.

. N° de clientes a quienes no se les devolvid el monto cobrado: 980 (en mora),
equivalente a S/. 139,53.00.

. N° de clientes a quienes no se les devolvio porque ya no contaban con productos en
la entidad bancaria: 890, equivalente a S/. 146,303,63.

A diferencia del primer caso, en esta resolucion se precisan datos sobre la colaboracion del
Banco con la conducta imputada, que nos permiten analizar las acciones adoptadas por el BBVA

para mitigar y controlar el incumplimiento detectado:

(i)  El Banco indic6 que no se ocultaron las fallas y que corrigieron el error en un 94%.

(i1) Se remiti6 a la SBS, a solicitud de esta, el “Informe sobre el impacto econémico”
de la conducta desplegada, lo que a su vez fue comunicada al Directorio.

(ii1) Se reforzaron las politicas para nuevos productos.

(iv) El area de Auditoria Interna recibid las acciones adoptadas.

Los casos expuestos nos permiten visualizar que el impacto economico que tienen los
incumplimientos normativos en materia de conducta de mercado no solo acarrea pérdidas
econdmicas a las entidades bancarias, sino que también impacta sobre la imagen y confianza que
tienen los consumidores involucrados en el sistema. Asi, observamos por ejemplo que, en el caso
del Banco Cencosud, se produjo un incremento del 130% en el nimero de cancelaciones de tarjetas

de crédito.
También podemos apreciar las distintas maneras como las entidades bancarias afrontan sus

incumplimientos normativos, pues si bien ambas obtuvieron un beneficio econémico, solo una

devolvio lo obtenido para mitigar el riesgo de cumplimiento.
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Figura 3: Conducta del Banco Cencosud y el BBVA ante incumplimientos normativos

Es por ello, que analizaremos las estructuras organizativas de estas entidades bancarias,
haciendo énfasis en su area de gestion de riesgos y de funcion de cumplimiento, a fin de analizar
si se relacionan o no con la forma como afrontan las consecuencias de sus incumplimientos
normativos. Cabe precisar que, dado que los casos expuestos ocurrieron antes de la entrada en
vigencia del Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, pero los
procedimientos administrativos sancionadores que devinieron en las multas impuestas fueron
iniciados cuando ya se encontraba vigente dicha normativa, se analizaran las estructuras
corporativas del afio 2017 (fecha en que ocurrieron los hechos), las del afio 2019 (afio en el que se

impusieron las sanciones) y las vigentes (al cierre del 2021).

2. Anélisis de estructuras corporativas

2.1 BBVA

A fin de poder analizar la estructura corporativa que tenia el BBVA en el afio 2017 y la que
tiene actualmente, se ha obtenido informacion de sus Memorias Anuales 2017, 2019, 2020 y 2021,
con la finalidad de verificar si hubo algun cambio en su organizacion como consecuencia de la

exigencia normativa de implementacion de la funcion de cumplimiento.
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Enel 2017:

La Memoria Anual 2017 del BBVA nos brinda el siguiente panorama sobre la estructura

corporativa de dicho banco:

e Directorio cuenta con varios comités: De Cumplimiento, de Integral de Riesgos y
Gobierno Corporativo. El Comité Integral de Riesgos tiene por funcion determinar las
decisiones que afecten a los riesgos significativos a los que se encuentra expuesta la
sociedad, mientras que el Comité de Cumplimiento supervisa la implementacion de las
politicas de cumplimiento, asi como la evaluacion anual de la efectividad de la Gestion de
Riesgo de Cumplimiento.

e Sistema de Cumplimiento, cuya finalidad es el compromiso institucional de
conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos canones de comportamiento
ético. También esta orientado a la identificacion, evaluacion y mitigacion de eventuales
riesgos de cumplimiento en los siguientes temas: (i) Conducta en los mercados. (ii)
Tratamiento de los conflictos de intereses y (iii) Prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (PLA/FT).

e Cuenta con una Unidad de Cumplimiento, que forma parte de la Gerencia General

Adjunta de Area de Servicios Juridicos y Cumplimiento.

Memoria Anual 2019:

La Memoria Anual 2019 del BBVA nos brinda el siguiente panorama sobre la estructura

corporativa de dicho banco:

e Directorio continua con varios comités, incluyendo el de Cumplimiento, Comité
Integral de Riesgos, y de Gobierno Corporativo.

e Ya no se hace referencia al Area de Servicios Juridicos y Cumplimiento sino
tinicamente al Area de Servicios Juridicos a cargo de una Gerencia General Adjunta.
También existe el Area de Riesgos, de igual manera, a cargo de una Gerencia General

Adjunta.
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e Implementacion de un modelo de Gestion de Riesgos: Unico, Independiente y
Global (adaptable en todos los paises en los que opera el grupo econdémico).

e Sistema de Cumplimiento que involucra politicas anticorrupcion y la Gestion del
Riesgo de Cumplimiento.

e Se precisa que existen Oficiales de Cumplimiento en Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, de Cumplimiento Normativo y de Conducta de
Mercado, cumpliendo asi lo dispuesto por el Reglamento de Gobierno Corporativo y

Gestion Integral de Riesgos.

Memoria Anual 2020 v 2021

Las Memorias Anuales 2020 y 2021 del BBV A nos brindan un panorama mucho mas eficiente
en cuanto a la estructura corporativa y la implementacion del area de Compliance dentro de dicho

banco y que se mantiene en la Memoria Anual 2021:

e Directorio continia con varios comités, incluyendo el de Cumplimiento, Comité
Integral de Riesgos, y de Gobierno Corporativo.

e El Sistema de Cumplimiento no solo menciona la gestion del riesgo de cumplimiento,
sino que define a los “riesgos de cumplimiento” como el peligro de incurrir en
sanciones legales y pérdidas financieras o de reputacion que una entidad puede sufrir
por incumplir leyes, regulaciones, normas, estandares de autorregulacion y codigos
de conducta aplicables a sus actividades.

e Cuenta con un area de Compliance que reporta directamente al Directorio,
reafirmando su autonomia, importancia e independencia.

e El area de Compliance consta de cinco disciplinas, sustentadas en un bloque de
ejecucion de procesos (Compliance Execution) y otro de desarrollo de proyectos
(Compliance Solutions): (i) Anti-Money Laundering (AML) Compliance, a cargo de
los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (LAFT); (ii)
Customer Compliance, encargada de gestionar los riesgos de conducta de mercado,
proteccion a los clientes, gobierno de productos y conflictos de intereses, entre otros

vinculados; (iii) Corporate Compliance, responsable de gestionar principalmente los
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riesgos relacionados a conducta ética, corrupcion, responsabilidad penal de las
empresas del Grupo y riesgos de competencia (antimonopolio); (iv) Securities &
Derivatives (S&D) Compliance, que gestiona los riesgos de conducta en los
mercados de valores, prevencion del uso indebido de informacion privilegiada y del
abuso del mercado, entre otros; (v) Model & Assurance, una disciplina que desarrolla
e implementa el modelo de Compliance de alcance global, que incluye Compliance
Testing, una funcioén independiente de aseguramiento de controles y mitigantes de

cumplimiento.

De lo antes expuesto, apreciamos que:

1. El BBVA siempre ha considerado el riesgo de cumplimiento como una tipologia
especial de riesgo inherente a las operaciones que realiza.

2. La funcién de Compliance o Cumplimiento, ha ido evolucionando en estos ultimos
afios, formando parte inicialmente del area de servicios juridicos para actualmente
ser un area independiente, autonoma e importante, que reporta directamente al
Directorio.

3. Ha definido el alcance de su riesgo de cumplimiento, incluyendo la conducta de

mercado.

Esta informacioén resulta relevante para la presente investigacion, pues nos brinda una
apreciacion sobre el modelo o arquetipo de organizacion de Compliance que ha tenido el BBVA.
Asi, en el afo 2017, este banco se encontraba en el Modelo Tipo A de implementacion de su
funcion de Compliance, puesto que ésta formaba parte de su area de asesoria juridica. Luego de
ello, en el 2019 modificd su modelo a uno de Tipo B, dado que el area legal ya no tiene bajo su
dependencia, a la funcién de cumplimiento. Finalmente, a partir del afio 2020 se verifica la
implementacion del Modelo Tipo C, contando a partir de entonces con un area de Compliance

independiente.

Ahora bien, debemos detenernos a evaluar el tipo de entidad bancaria que es el BBVA, dado

que forma parte de un conglomerado mundial y que, por tanto, debe adaptar sus estandares al
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cumplimiento de la normativa que sobre riesgos debe cumplir en cada localidad o pais donde opera.
Asi, de la informacidon que brindan las memorias anuales del BBVA se verifica que esta entidad
tiene implementado un modelo de gestion de riesgos unico, independiente y global, el cual se

adapta a la regulacion de los paises en los que opera el grupo econdmico.

Lo antes indicado se puede confirmar con la implementacion del riesgo de cumplimiento como
tal y de las cuestiones de cumplimiento de la conducta de mercado como uno de los pilares de su
area de Compliance, ello aun cuando nuestra legislacion sectorial no le obliga. El BBVA ha ido
mas alla de la implementacion de la funcion de cumplimiento, al definir y considerar al riesgo de
cumplimiento como parte de su estructura integral de gestion de riesgos, lo cual no se opone a la
regulacion emitida por la SBS, por el contrario, cuenta con una estructura organizativa que le
permitira prevenir y manejar de forma adecuada los riesgos derivados del incumplimiento de las

normas sobre conducta de mercado.

2.2. Banco de Crédito

A fin de comparar la estructura corporativa del BBVA, con una entidad bancaria de similar
tamafio y participacion en el mercado’, hemos considerado analizar la informacion que nos brindan
las Memorias Anuales 2020 y 2021 del Banco de Crédito, a fin de determinar el grado de

organizacion actual del area de Compliance dentro de dicha entidad.

Al igual que el BBVA, el Banco de Crédito ha implementado diversos comités al interior de su
Directorio, destacandose el Comité de Riesgo. La gestion de riesgos se encuentra a cargo de la

Gerencia Central de Riesgo.

Asimismo, cuenta con un Sistema Corporativo de Cumplimiento a cargo de la Division de

Cumplimiento, y que aborda los siguientes rubros:

% Al 31 de mayo de 2022, el BCP contaba con una participacion del 33.91% y el BBVA del 20.93% en la colocacién de créditos
directos. Similar participacion tiene en la colocacion de depositos: 35.56% el BCP y 19,55 % el BBVA. Fuente: Estadisticas SBS:
https://www.sbs.gob.pe/app/stats net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=1#.
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Tabla 3
Division de Cumplimiento del BCP

Sistema Corporativo de Cumplimiento
PLAFT
Control de Listas Internacionales

Transparencia Fiscal

Etica y Conducta
Ba}nc_:o de Anticorrupcion
Crédito del . — -
Perd Pilares Cumplimiento Normativo

Prevencion y Deteccion de Abuso de Mercado

Estabilidad Financiera

Proteccion de Datos Personales

Seguridad y Salud en el Trabajo
Conducta de Mercado

En relacion con el Cumplimiento Normativo, se precisa que, a través de metodologias y
estandares internacionales, buscan mitigar los riesgos de cumplimiento normativo (sanciones y
multas), asi como el riesgo reputacional que derivan de la implementacion del marco regulatorio
que impacta en dicho banco. En la Memoria Anual del 2021 se sefiala que debido al incremento
del volumen de nuevas normas emitidas como consecuencia de la pandemia del Covid — 19, han
redisefiado sus procedimientos para apoyar a sus unidades de negocios en la identificacion de
riesgos de incumplimiento, y que contintian evaluando una metodologia que les permita establecer
un score de riesgos normativo a aquellas regulaciones vigentes que impactan en sus procesos, para

priorizar el nivel de cumplimiento de las normas externas bajo un enfoque basado en riesgos.

Cabe destacar que su sistema de cumplimiento incluye ademas del cumplimiento normativo, un
programa de Conducta de mercado, que busca impulsar y reforzar las iniciativas que contribuyen
a mejorar su experiencia con el cliente y que se encuentran alineadas a 3 pilares de gestion: (1)
Buenas practicas de negocio para brindar productos y servicios optimos a nuestros clientes; (i)
Transparencia en la informacion relevante para nuestros clientes, tanto antes como después de

adquirir algun producto o servicio con nosotros; y (iii) Adecuada gestion de reclamos.
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Otro aspecto por mencionar es la forma de organizacion del area de Compliance. Si bien cuentan
con una Division de Cumplimiento, no queda claro de la informacion publica a la cual hemos
accedido, la dependencia de dicho 6rgano, a fin de determinar si se encuentra en un modelo de

organizacion Tipo A o Tipo B.

De lo expuesto, se puede concluir que tanto el BBVA como el Banco de Crédito han
implementado la funcion de cumplimiento al interior de su organizacion. En el caso del BCP
apreciamos una evolucion de su area de cumplimiento para contar con score de riesgos de
incumplimiento normativo que impactan sobre sus actividades; no obstante, en el caso del BBVA
si tienen definido al riesgo de cumplimiento como tal que incluye dentro de sus alcances a las

cuestiones de cumplimiento conforme han sido consideradas por el Comité de Basilea.

Esto probablemente obedezca a que el BBV A forma parte de un grupo econdmico que opera en
el sector financiero de diversos paises y que debe cumplir con la regulacion local de cada uno de
ellos. En el caso del BCP, apreciamos que la implementacion de su funcion de Compliance o
Cumplimiento se rige principalmente a cumplir con los parametros establecidos en el Reglamento
de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, asi como en el Reglamento de Gestion de

Conducta de Mercado.
2.3 Banco Cencosud

Analizaremos ahora la organizacion que tenia el Banco Cencosud al cierre del afio 2017. Cabe
indicar a dicha fecha, ya se encontraba vigente el Reglamento de Gobierno Corporativo y de

Gestion Integral de Riesgos.

La Memoria Anual 2017 del Banco Cencosud, nos brinda informacién sobre la forma de gestion
integral de sus riesgos, la cual estaba a cargo de una Unidad de Riesgos compuesta por diversas
gerencias encargadas de cada uno de los riesgos considerados por esta entidad. Adicionalmente,

su Directorio contaba con un Comité de Gestion Integral de Riesgos desde el afio 2012.

Ahora bien, cabe destacar que la Memoria Anual de esta entidad bancaria no nos brinda ningtin
alcance sobre la implementacion de una funciéon de cumplimiento, menos que se hubiese
considerado dentro de su listado de riesgos a los que se encuentra expuesta, el de cumplimiento

normativo. Tampoco nos brinda informacion sobre la implementacién de pardmetros o politicas
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en conducta de mercado o proteccion al consumidor, limitdindose unicamente a la gestion de los

riesgos establecidos en la legislacion emitida por la SBS.

Cabe destacar también que, en mayo de 2018, el grupo Scotiabank tomo6 el control de esta
entidad bancaria, siendo que, a la fecha, si bien existe una pagina web de la tarjeta Cencosud
operada por Scotiabank, no brinda informacion sobre la Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud

— Scotia ni sobre su organizacion interna.

Aun asi, las diferencias de tipo organizativo entre el entonces Banco Cencosud y el BBVA son
claramente notorias, lo que probablemente obedezca en gran medida al tamafio de ambas entidades
y su participacion en el mercado financiero local. Asi, de la informacion estadistica que brinda la
SBS para la participacion en el mercado de colocacion de créditos a noviembre de 2017, se verifica
que el Banco Cencosud tenia un 0.24% de participacion, frente al 21.21% de participacion que

ostentaba el BBVA en esa época.
2.4  Banco Azteca

A fin de comparar la estructura organizativa de la funcion de cumplimiento y de riesgos del
Banco Cencosud, escogimos analizar qué sucede con el Banco Azteca (actualmente Alfin Banco),

por ser un banco de similar tamafio y participacion en el mercado financiero.

Asi, de las Memorias Anuales 2020 y 2021 de dicha entidad bancaria, se desprende que su
Directorio cuenta con diversos comités, destacandose el de Cumplimiento; sin embargo, en el texto
que hemos tenido a nuestro alcance no obra mas informacion sobre el drea a cargo ni sobre los
alcances de la implementacion de la funcion de cumplimiento. Tampoco se mencionan temas
puntuales sobre conducta de mercado, siendo lo Gnico a destacar que cuentan como parte de su

normativa interna, con un Manual de Conducta de Mercado.

La poca informacion que hemos podido recabar de las memorias anuales que se encuentran a
disposicion del publico del entonces Banco Cencosud y Banco Azteca, no nos permitir tener la
certeza sobre la implementacion de la funcion de cumplimiento dentro de sus estructuras
organizativas, ni si el modelo en el que se encuentran es de Tipo A, dado el tamafio de dichos

bancos.
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Ello, podria obedecer a la participacion pequeia que tienen actualmente la CRAC Cencosud —
Scotia y el Banco Azteca, dentro del sistema financiero peruano. Cabe afadir que, a mayo de 2022,
Alfin Banco participa en el mercado de colocacion de créditos unicamente con un 0.12%, mientras
que la actual CRAC Cencosud — Scotia, al pertenecer actualmente al sector microfinanciero, ha

incrementado su participacion en la colocacion de créditos, al 19,10%.

De todo lo antes expuesto, podemos concluir que la implementacion de una funcion de
cumplimiento normativo dentro de las entidades del sistema financiero peruano varia dependiendo
principalmente del tamafio y participacion en el mercado de cada entidad. Aun cuando la propia
normativa de la SBS no obliga a que se constituya necesariamente una unidad organizativa de
cumplimiento como tal, si les exige la existencia de la funcion y el nombramiento de un encargado
de dicha labor, lo que no hemos podido apreciar en el caso del Banco Azteca con la informacion

publica a la que hemos tenido acceso.

En el caso del Banco Cencosud, dado que fue adquirido por Scotiabank unos meses después de
la entrada en vigor del actual Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral de Riesgos,
tampoco podemos tener la certeza de si actualmente cuenta o no con una unidad de cumplimiento

como tal o la forma como ha implementado la funciéon de cumplimiento dentro de su organizacion.

A manera de sintesis de lo analiza hasta este punto, hemos elaborado un cuadro comparativo
sobre la implementacion del riesgo de cumplimiento, funcién de cumplimiento y cuestiones de

cumplimiento en las cuatro entidades financieras escogidas:
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Tabla 4

Comparativo de Implementacion del Riesgo de Cumplimiento y cuestiones de cumplimiento.

Tino d Entidad Financiera
ipo de
implementacion BBVA Banco de Crédito Eznliiggg Banco Azteca
Gestloq Integral S S S S
de Riesgos
Riesgo de SI NO NO NO
Cumplimiento
Funcion de Sin
Cumplimiento S 3 NO informacion
Cuestiones de
cumplimiento SI SI S1 SI
LAFT
Cuestiones de Modelo de
cumplimiento SI SI NO conducta de
Conducta de mercado
Mercado

Este cuadro nos permite apreciar que las entidades financieras locales cumplen tinicamente con
la normativa que se les exige, y que aun cuando la normativa sectorial no les impide implementar
riesgos mas alla de los tipificados en el Reglamento de Gobierno Corporativo y Gestion Integral
de Riesgos, en la practica, la mayoria se limita a las normas impuestas, sin que existan incentivos
para implementar el riesgo de cumplimiento, menos para considerar el impacto que tienen las
normas de conducta de mercado en la relacion con sus clientes. Supuesto distinto es el caso de las
normas de prevencion de lavado de activos, que al ser considerado un riesgo en si mismo, es

incluido en todas las estructuras organizativas analizadas.

3. Modelos de Compliance en las estructuras corporativas de los bancos peruanos

A fin de validar nuestra hipotesis, analizamos el nivel de implementacion del area de

Cumplimiento Normativo en la organizacion del sector bancario peruano, para lo cual hemos
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revisado las memorias anuales publicas del sector bancario, lo que nos ha permitido establecer la

siguiente clasificacion®:

Tablas

Clasificacion de bancos segun implementacion de Funcion de Cumplimiento, de acuerdo con

los Tipos de Modelo Mckenzie.

Entidad
Financiera

No
especifica

Compliance
Modelo A

Compliance
Modelo B

Compliance
Modelo C

Riesgo de

Cumplimiento

BBVA

X

X

Scotiabank

X

X

Banco de
Crédito

Al W |[N|—

Banco Ripley

Banco
Pichincha

Banco
Falabella

<

Banco de la
Nacion

Interbank

Alfin Banco

10

Banco GNB

ol B el e

La comparacion realizada nos permite concluir que aquellos bancos que forman parte de

conglomerados extranjeros como el BBVA y Scotiabank, no solo cuentan con un modelo de

implementacion de Compliance mdas avanzado, sino que ademas consideran los riesgos de

cumplimiento como tales. Diferente es la situacion de los bancos de capital peruano como el Banco

de Crédito que, si bien cuenta con una Funcion de Cumplimiento desarrollada y que incluye

cuestiones de cumplimiento, no considera al riesgo de cumplimiento como tal y no se puede

distinguir, con la informacion publica obtenida si realmente se trata de una unidad de cumplimiento

* Cabe precisar que la informacién publica que hemos obtenido ha sido limitada. Se requirié dicha informacién mediante acceso a la informacion
publica a la SBS, pero no se obtuvo un resultado satisfactorio.
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independiente. En el caso del Banco Ripley y el Banco Pichincha, podemos apreciar que estan

iniciando el desarrollo de su Funcion de Cumplimiento y que por ahora dependen de su area legal.

Es importante destacar que de los bancos cuyas memorias anuales no incluyen informacion
especifica sobre la funcién de cumplimiento normativo, el Banco de la Nacidon cuenta con una
Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado, pero no se precisa con detalle si

es una unidad independiente o si depende del area legal o del area de riesgos.

En similar situaciéon se encuentra el Banco Falabella, quien cuenta en su organigrama con un
area de Cumplimiento Normativo que depende del Directorio, pero su memoria no nos brinda mas
informacion. De otro lado, nos llama la atenciéon que el Banco Interbank, aun cuando es
considerado uno de los mas grandes en el Peri por su participacion en el mercado, su memoria
anual no brinda mayores detalles sobre la implementacion de la funcion de cumplimiento dentro

de su organizacion.

4, Analisis de estructuras corporativas de bancos extranjeros y legislacion
comparada
4.1. Analisis de la estructura corporativa del Banco Santander

Consideramos necesario para el desarrollo de nuestra investigacion, analizar la estructura
corporativa de un banco del exterior, que por su tamafio y presencia multinacional puede servirnos
como referencia del desarrollo e implementacion que tienen sobre la gestion de los riesgos de
cumplimiento, especialmente sobre las cuestiones vinculadas al cumplimiento de las normas de

conducta de mercado.

Asi, hemos seleccionado para nuestro andlisis al Banco Santander, que forma parte del Grupo
Santander, considerado como una institucion financiera de importancia sistémica global pues tiene
presencia en paises de Europa, Asia, América del Norte y América del Sur. Cabe destacar que el
Grupo Santander tiene presencia en nuestro pais a través del Banco Santander y de la Edpyme

Santander Consumer.
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Del analisis de su Informe Anual 2021, se puede concluir que las principales caracteristicas de

su estructura corporativa en relacion con la gestion de riesgos de cumplimiento son las siguientes:

J Consideran a la cultura de riesgos y cumplimiento como pilar basico para la
estrategia de su grupo empresarial y la proteccion de su modelo de negocio.

o Ampliacion de su cultura de riesgos incluyendo nuevas tipologias como el
ciberiesgo, cumplimiento, conducta y clima.

o Diferencia dos estructuras dentro de su organizacion de gestion de riesgos: El Group
chief risk officer (Group CRO), encargado de establecer la estrategia de gestion de
riesgos, promover la cultura de riesgos y supervisarlos, y el Group chief compliance
officer (Group CCO), encargado de establecer la estrategia de cumplimiento y
conducta, y de supervisar los riesgos que estan a su cargo. Podemos apreciar la

estructura de estos o6rganos en la siguiente ilustracion:

Figura 3: Estructura de la Gestion de Riesgos del Grupo Santander (Memoria Anual, 2021).
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Otro aspecto para destacar es que esta entidad financiera considera al Riesgo de Cumplimiento
como tal, siendo que su gestion incluye ademas de las normas internas como su codigo de
conducta, el cumplimiento regulatorio de diversa normativa que impacta en el sector financiero,
teniendo especial énfasis en el gobierno de productos y proteccion al consumidor. A criterio de
Santander, es necesario tener en cuenta los intereses de sus clientes, a través del cumplimiento de

la regulacion, asi como de sus valores y principios.

Es tal la importancia de la gestion de los riesgos de cumplimiento, que a partir del afio 2021
trabajaron en la implementacion de técnicas de inteligencia artificial para el andlisis de la causa
raiz de las reclamaciones de sus clientes, a fin de brindar soporte digital a la funcion de riesgos y

cumplimiento.
4.2. Andlisis de la estructura corporativa del BBVA -Espafa

De manera complementaria, consideramos importante analizar la estructura corporativa del
BBVA - Espaia, como parte del Grupo BBV A por la importancia sistémica que tiene al igual que
el Banco Santander. Asi, en relacion al riesgo de cumplimiento y a las funciones asociadas al

mismo, se sefala en su Memoria Anual 2020 lo siguiente:

- Consideran al riesgo de cumplimiento como tal, como un tipo de riesgo no
financiero, por lo que han creado un Sistema de Cumplimiento que tiene tres pilares
basicos: (i) un cddigo de conducta, (ii) un modelo de control interno y (iii) la

Funciéon de Cumplimiento.

- El Cumplimiento o Funciéon de Cumplimiento es una unidad global, cuya funcién
es promover y supervisar, que el BBVA actue con integridad, particularmente en
ambitos como la prevencion del blanqueo de capitales, la conducta con clientes, la
conducta en el mercado de valores, la prevencion de la corrupcion y otros que

puedan representar un riesgo reputacional (cuestiones de cumplimiento).

- Esta Unidad de Cumplimiento forma parte del area denominada Regulation &
Internal Control, supervisada por la Comision de Riesgos y Cumplimiento del
Consejo de Administracion, y se encarga de: (i) la relacion con supervisores y

reguladores, (ii) el seguimiento y analisis de las tendencias regulatorias y el
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desarrollo de la agenda regulatoria del grupo, (iii) la gestion de los riesgos derivados

de las cuestiones de cumplimiento normativo.

- En relacion a las cuestiones de cumplimiento vinculadas a la conducta con los
clientes, se indica que cuentan con procesos destinados a la prevencion o, en su
defecto, a la gestion de los posibles conflictos de intereses que puedan surgir en la
comercializacion de sus productos. Para ello, cuentan con un modelo global de
Customer Compliance, cuyo objetivo es establecer un marco minimo de normas de
conducta que deben cumplir en sus relaciones con sus clientes y que estan alineadas
tanto con su codigo de conducta como con las regulaciones sobre proteccion al

cliente, en especial, la regulacion comunitaria europea.

Lo antes expuesto, tal como se indica en la memora anual analizada, forma parte de la estructura
corporativa global del BBV A, no solo en el caso de Espafia o de los paises europeos donde tiene
presencia, sino también en paises como el nuestro, pues hemos visto que la estructura organizativa
actual del BBV A Peru sigue la misma tendencia de considerar al cumplimiento como un riesgo en
si mismo, dandole mayor relevancia a determinada normativa considerada en las recomendaciones
de Basilea como cuestiones de cumplimiento que deben ser prioritarias para una adecuada gestion

de este riesgo y de la funcion de cumplimiento.
4.3. Grupo Credicorp

Para complementar la informacion del BCP obtenida de sus memorias anuales y considerando
que forma parte del Grupo Credicorp que a la fecha tiene presencia en el sector bancario de tres

paises de la region: Pert, Bolivia y Panama4, revisamos también la Memoria Anual 2021 de dicho

grupo.

Lo mas resaltante de la informacion obtenida, es que como grupo consideran dentro de su
gestion de riesgos, a los no financieros (RNF), definiéndolos como cualquier riesgo distinto de los
riesgos financieros tradicionales de mercado, crédito y liquidez, y que pueden tener implicaciones

estratégicas, comerciales, economicas negativas y / o de daflo reputacional sustanciales.

El Grupo Credicorp identifica ademds de los siete tipos de riesgos operativos definidos por

Basilea, otros riesgos importantes como el riesgo tecnoldgico, cibernético, de conducta, de modelo,
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de cumplimiento, estratégico y de terceros. Asimismo, se establece un Comité de Sostenibilidad
del Grupo Credicorp que tiene entre sus funciones, la de supervisar el desarrollo de los programas
que se encuentran bajo la responsabilidad de la Division de Cumplimiento del BCP. Es decir,
vemos una tendencia de este banco a incorporar dentro de su gestion de riesgos, al riesgo de
cumplimiento como tal, lo que lo llevaria a ir més allad de la norma sectorial sobre funcion de

cumplimiento que establece la SBS.
4.4.  Aspectos autorregulatorios a considerar

Del estudio de casos de las empresas extranjeras, podemos determinar que hay algunos aspectos
autorregulatorios que se deberian considerar en la implementacion de las funciones de

cumplimiento normativo.

El primer aspecto a destacar, es la relevancia que tiene la cultura de cumplimiento como pilar
de sus sistemas de cumplimiento, lo cual permite que tengan sistemas de cumplimiento muy
desarrollados y en constante evolucion. La omision de este aspecto haria que sus sistemas de

cumplimiento no sean reales sino solo de maquillaje.

Otro aspecto a destacar es que este tipo de empresas financieras consideran riesgos adicionales
a los de convergencia de capital, a los cuales denominan como riesgos no financieros. Hemos
podido apreciar que la implementacion de los sistemas de cumplimiento parte de considerar a este
como un riesgo en si mismo, para asi poder implementar procedimientos y procesos para su
adecuada gestion a fin de prevenirlo o mitigarlo. Cabe destacar que la omision de este aspecto
autorregulatorio no les permitiria gestionar adecuadamente todos los riesgos a los que se

encuentran expuestas.

Finalmente, consideramos relevante que las empresas analizadas seleccionen la normativa cuyo
cumplimiento consideran de vital importancia, como es el caso de la normativa de conducta de
mercado frente a sus clientes. Si bien en el caso de Santander no se emplea el término de cuestiones
de cumplimiento, lo que si sucede en el caso del BBVA, ambas entidades siguen las
recomendaciones del Comité de Basilea, para incluir como parte importante dentro de sus unidades
de cumplimiento, a las normas que regulan la proteccion de sus clientes y sus relaciones frente a

ellos.
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La omision de este ultimo aspecto dificultaria las funciones de sus areas de cumplimiento, pues
al ser entidades sistémicas, deben cumplir con normativas diversas y de cada region en la que

tienen presencia.

4.5. Regulacion europea

En setiembre de 2017, la Autoridad Bancaria Europea (EBA), publico sus Directrices Finales
sobre Gobierno Interno que las entidades bancarias que forman parte de la Union Europea. Asi,
establece que las entidades deben contar con marco de gestion del riesgo para todas sus lineas de
negocio y funciones de control interno, dentro de las cuales incluye tres tipos de funciones: de
gestion de riesgos, de cumplimiento y de auditoria interna, estableciendo ademas que las dos

primeras pueden combinarse.

Respecto a la funcidon de cumplimiento, sefiala que cada entidad debe implementar una funcién
de cumplimiento permanente y efectivo para gestionar su riesgo de cumplimiento, y nombrar una
persona responsable de dicha funcion (“Compliance Officer”). Esta funcion debe ser

independiente de las lineas de negocio y de las unidades internas que se encuentran bajo su control.

La regulacioén europea no identifica cuestiones de cumplimiento, siendo que esta area debe
asesorar al 6rgano de direccion sobre las leyes, normas y estandares, asi como el impacto de los

cambios regulatorios.

De lo antes expuesto, podemos sefialar que tanto nuestra regulacion local como la europea,
optan por regular la funcion de cumplimiento y no al riesgo de cumplimiento como tal, no obstante,
la regulacion europea si reconoce dentro de la definicion de funcidon de cumplimiento a dicho

riesgo.

Otra diferencia entre ambas normativas es que mientras en nuestro pais no se obliga a la
conformacion de una unidad organizativa sino Uinicamente la existencia de la funcion, en el caso
europeo se exige que la funcion de cumplimiento debe ser independiente de las lineas de negocio,

aunque puede combinarse con la funcidon de gestion de riesgos.
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4.6 Regulacion en Espafa

Dado que hemos considerado dentro de nuestro analisis, a dos bancos sistémicos de origen
espanol, analizaremos la regulacion vigente en materia de gestion integral de riesgos a fin de

determinar si el riesgo de cumplimiento se encuentra actualmente regulado.

La entidad que se encuentra a cargo de la regulacion y supervision de las entidades financieras
en Espafia es el Banco de Espafia. Al respecto, la regulacion del gobierno interno de dichas
entidades se encuentra establecida a través de la Ley 10/2014 y del Real Decreto 84/2015. Asi, el
articulo 29 de la citada ley y el articulo 43 del mencionado real decreto, establece como obligacion
de las entidades supervisadas, al de disponer de una unidad que desempefie la funcion de
cumplimiento normativo, asi como contar con procedimientos sélidos y adecuados para el ejercicio

de dicha funcion.

De otro lado, en relacion a la gestion integral de riesgos, la citada norma considera a los
siguientes riesgos: de crédito y contraparte, residual, de concentracion, de titulizacion, de mercado,
de tipos de interés, de liquidez, operaciones y de apalancamiento excesivo; sin embargo, no tipifica

el riesgo de cumplimiento dentro de este grupo.

Asimismo, en cuanto al riesgo operacional, a diferencia de lo que sucede en nuestro pais, cuya
normativa expresamente indica que abarca el riesgo legal, la normativa espafiola sobre riesgo
operacional Unicamente hace referencia a lo que ellos consideran riesgo de modelo, vinculado
principalmente a pérdidas potenciales por decisiones fundadas en resultados de modelos internos,

y que aunque poco frecuentes, puedan generar pérdidas muy elevadas.

De lo antes expuesto, podemos concluir que la regulacion espafiola sigue la linea de la
regulacion de la Union Europea, en el sentido de regular principalmente a la funcion de

cumplimiento, pero no al riesgo de cumplimiento como tal ni a las cuestiones de cumplimiento.

Aun asi, es importante destacar que las tres empresas bancarias, cuyas estructuras organizativas
hemos visto que tienen un nivel de implementacion de Compliance mas avanzado: Santander,
BBVA y Scotiabank, van mas alld de lo que la regulacién de sus paises de origen o donde
desarrollan principalmente sus operaciones (entiéndase Europa) ordenan, y han decidido no solo

tipificar al riesgo de cumplimiento como tal sino también desarrollar a las cuestiones de
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cumplimiento siguiendo la linea de recomendaciones de supervision bancaria eficaz que ha dictado

el Comité de Basilea.

Si bien no conocemos los motivos que han llevado a estos bancos a ir mas alla de la regulacion
en materia de cumplimiento normativo, debemos de tener en cuenta que se trata de empresas
sistémicas que forman parte de conglomerados con presencia en varios continentes, siendo esto un
factor que debe ser relevante al momento de gestionar los riesgos que consideran tienen relevancia

por el impacto no solo econdmico sino también reputacional.

Finalmente, debemos indicar que una limitacion para el desarrollo de nuestra investigacion ha
sido ubicar regulaciones de otros paises que incluyan definiciones o desarrollo del riesgo de
cumplimiento, recopilando tnicamente informacion referencial sobre casos como el de China, que
a través de su entidad reguladora, la Comision Reguladora Bancaria de China, se emiti6 la
Directiva sobre Gestion de Riesgos de Cumplimiento de Bancos Comerciales, no obstante no se
tiene acceso a la norma emitida con la finalidad de corroborar si la regulacion de ese pais ha

definido al riesgo de cumplimiento como tal y las cuestiones de cumplimiento incluidas.
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CAPITULO 11l

DISCUSION: LA NECESIDAD DE REGULAR Y AUTORREGULAR EL RIESGO DE
CUMPLIMIENTO PARA EL SISTEMA FINANCIERO PERUANO

1. Validacion de Hipotesis

La hipotesis planteada para el presente trabajo de investigacion consiste en que la regulacion
prudencial emitida por la SBS deberia incluir al riesgo de cumplimiento, para una adecuada

implementacion de la funcidon de cumplimiento normativo en el sistema financiero peruano.

Con el desarrollo de los capitulos anteriores podemos afirmar que nuestra hipdtesis es validable.
De acuerdo con nuestro marco tedrico, el sistema financiero es un sector altamente regulado debido
al importante rol que cumplen las entidades financieras dentro de la economia de nuestro pais,
pues contribuyen a la distribucion de recursos entre los que mas tienen hacia aquellos que lo
necesitan, actuando como intermediarios entre la captacion de dinero del publico y el otorgamiento

de créditos.

Esta actividad de intermediacion financiera que permite el uso de los ahorros de las personas
(enfoque publico), es el fundamento para que exista una regulacion y supervision basada en la
gestion de riesgos y con enfoque prudencial, que obliga a la SBS a velar no solo por la solidez y
estabilidad del sistema financiero sino también por la conducta que despliegan las entidades

supervisadas en las relaciones con sus clientes o usuarios financieros.

Entonces, si las entidades financieras deben cumplir con diversa normativa externa o interna
(este tipo de empresas suelen contar con normas de buen gobierno corporativo y normas de
conducta como codigos de €tica), resulta de suma importancia que sepan no solo identificar sino
priorizar aquellas normas que tienen un impacto mayor en sus operaciones de negocio, productos
y servicios que ofrecen, pues solo asi podran medir los riesgos derivados de su incumplimiento o

desviaciones y establecer controles para prevenirlos y mitigarlos.
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En esa linea, regular al riesgo de cumplimiento permitira que las entidades financieras se
enfoquen en determinadas normas que tienen un grado de cumplimiento relevante para este sector,
pues la definicién de este tipo de riesgo, tal como ha sido esbozada por la doctrina y por la
regulacion supranacional emitida por el Comité de Basilea, establece que este tipo de riesgo abarca
determinada cuestiones de cumplimiento, especificando cudles deberian ser las normas cuyo
cumplimiento debe ser considerado prioritario por las entidades del sistema financiero, sin
perjuicio del cumplimiento general de todo el marco normativo que les afecta. Asi, destaca que el
cumplimiento normativo debe incluir sobre todo la conducta de las empresas frente a sus usuarios,

asi como la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Ahora bien, la regulacion vigente sobre gestion integral de riesgos incluye acertadamente que
las entidades del sistema financiero deben implementar dentro de su organizacion, un area que se
encargue de la funcion de cumplimiento normativo, estableciendo diferentes obligaciones
asociadas a dicha funcién como por ejemplo la designacion de una persona encargada de la
supervision del cumplimiento normativo denominado “oficial de cumplimiento normativo”; sin
embargo, esta regulacion no es suficiente pues se ha omitido desarrollar la nocion de riesgo de

cumplimiento y de las cuestiones de cumplimiento que abarcan.

Por el contrario, la definicion de funciéon de cumplimiento establecida por la SBS hace
referencia a que el area de cumplimiento normativo debe evaluar y monitorear el cumplimiento de
toda la normativa aplicable a la empresa supervisada, lo cual puede dificultar la identificacion de

aquellos incumplimientos normativos que sean mas relevantes para las entidades financieras.

Debemos destacar que, si bien el sector financiero esta obligado a cumplir cualquier normativa
que les sea aplicable, la probabilidad de que se presenten incumplimientos normativos depende
mucho de la cultura de cumplimiento que tienen y de su nivel de aversion a los riesgos.
Precisamente este es el fundamento para la regulacion y supervision basada en riesgos que aplica
la SBS, pues se les requiere a las entidades supervisadas que gestiones aquellos riesgos que
consideran pueden generar un mayor impacto en su negocio y que les pueden generar pérdidas
econdmicas considerables que pongan en riesgo su estabilidad e incluso la del sistema financiero

en general.
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En lo antes indicado radica también la importancia de que se considere al riesgo de
cumplimiento dentro de la tipificacion de riesgos regulada por la SBS, pues estamos ante un riesgo
agregado que tiene componentes vinculados a otros tipos de riesgo como el legal, operacional y

reputacional, los cuales si han sido desarrollados por la normativa sectorial.

Otro aspecto para destacar a fin de argumentar la conveniencia de la inclusion del riesgo de
cumplimiento en la regulacion peruana es el trato normativo que tienen las cuestiones de
cumplimiento que abarca este tipo de riesgo. Hemos afirmado que las normas cuyo cumplimiento
debe ser prioritario para este sector y que debieran ser consideradas dentro de la funcion de
cumplimiento normativo de las entidades financieras, son las vinculadas a la conducta de mercado

y a la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Sin embargo, actualmente el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo son
considerados riesgos por si mismos y cuentan incluso con una reglamentacion propia; sin embargo,
no sucede lo mismo con las cuestiones de cumplimiento vinculadas a la conducta de mercado que
deben tener las entidades financieras frente a sus usuarios, pues actualmente solo se regula la

gestion de dicha conducta.

Es por ello que, con la regulacion del riesgo de cumplimiento también se busca que las entidades
financieras le otorguen mayor relevancia a su conducta de mercado y su relacion con los usuarios
que contratan, y que consideren que el incumplimiento de la normativa que emite la SBS al
respecto, puede también acarrearles pérdidas econdmicas, pero sobretodo puede afectar la imagen
y reputacion que tienen los usuarios sobre ellos y sobre el sistema financiero en general, a fin de
evitar que se genere desconfianza que pueda repercutir en la captacion de recursos y en la

estabilidad y solvencia de dicho sistema.
Vamos ahora a exponer nuestros argumentos a favor de la validacion de nuestra hipotesis, en

relacion con las conclusiones obtenidas luego del andlisis de casos y estructuras corporativas de

entidades financieras, realizado en nuestro capitulo sobre el problema de investigacion.
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El estudio de los dos casos planteados (BBVA y Banco Cencosud) sobre el impacto econémico
y reputacional que genera el incumplimiento de las normas de gestion de conducta de mercado,
asi como el analisis de las estructuras corporativas de ambos bancos nos ha permitido corroborar
que la inclusion y gestion del riesgo de cumplimiento asi como de las cuestiones de cumplimiento
por parte del BBVA, si puede impactar en la forma como éste afronta sus incumplimientos

normativos a fin de mitigar sus consecuencias.

Si bien no podemos afirmar que la causa que gener6 que el BBVA y el Banco Cencosud
afronten de manera distinta las consecuencias de sus riesgos de incumplimiento de las normas
sobre conducta de mercado, es la falta de regulacion del riesgo de cumplimiento y de las cuestiones
de cumplimiento que debiera abarcar dicho riesgo; sin embargo, considero que si es importante
hacer notar la diferencia que se aprecia en el caso del BBVA sobre su predisposicion a afrontar de
una mejor manera las consecuencias de su incumplimiento normativo (acciones adoptadas luego
de detectado el incumplimiento). Aun cuando las causas podrian obedecer a otros factores como
por ejemplo a la cultura de cumplimiento que podrian tener ambos bancos o a que el BBVA
responda a disposiciones especificas del conglomerado al que pertenece; no obstante, considero
que no debe dejarse de lado la diferencia que existe en ambas entidades en cuanto a la evolucion
que ha tenido la implementacion de la funcion de cumplimiento en su estructura organizativa y
principalmente el trato que le brinda el BBVA a los riesgos de cumplimiento, especificamente

aquellos vinculados a la conducta de mercado.

Asi, de la informacion disponible en el portal web de la SBS sobre el nimero de reclamos
recibidos por los bancos por cada 1000 operaciones dentro del periodo comprendido entre el 2016
y el 2022, verificamos que hay una disminucion progresiva en la cantidad de reclamos que los
clientes presentan ante el BBVA. En el afio 2016, 2017 y 2018, la cantidad de reclamos por cada
1000 operaciones que recibia el BBV A oscilaba entre 0,73 en el trimestre mas bajo y 1,34 en el
trimestre mas alto; no obstante, a partir del afio 2019, 2020, 2021 y el primer trimestre del presente

aflo, ese monto cay6 a 0,53 en el trimestre mas bajo y 1,03 en el trimestre mas alto.
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Para el caso del Banco Cencosud, durante los anos 2017 y 2018 el numero de reclamos recibidos
por cada 1000 operaciones oscilaba entre el 1,92 en el trimestre mas bajo y el 3,92 en el trimestre

mas alto.

De otro lado, el andlisis de las estructuras corporativas del BBV A, ex Banco Cencosud, Banco
de Crédito y Banco Azteca (hoy Alfin Banco), nos demuestra que las entidades financieras tienden
a cumplir los mandatos del organismo regulador respecto a la gestion integral de riesgos, pero no
van mas alla de lo exigido aun cuando la regulacion sectorial se los permite, siendo que el inico
que ha implementado una funcién de cumplimiento normativo méas completa e independiente de
acuerdo a los modelos de cumplimiento de McKenzie, es el BBVA, y que ello probablemente
obedezca a que dicha entidad bancaria forma parte de un conglomerado extranjero, por lo que si

incluye dentro de su gestion, al riesgo de cumplimiento como tal.

Lo anterior también se desprende del analisis de la estructura corporativa del Scotiabank, el
cual también forma parte de un grupo econémico extranjero y cuyo nivel de cumplimiento debe
incluir normativas de distintos paises donde tiene sedes. Similar situacion ocurre con el Banco
Santander, cuya funcidon de cumplimiento normativo se encuentra plenamente desarrollada, siendo
considerados ambos bancos, al igual que el BBV A, dentro de la categoria Tipo C de modelos de
implementacion del 4rea de cumplimiento. Cabe destacar que en todas estas entidades se incluye

al riesgo de cumplimiento como parte de su gestion corporativa, lo que corrobora nuestra hipotesis.

Es importante destacar que a partir del 2021 el Banco de Crédito esta orientando sus objetivos
de sostenibilidad con los del grupo empresarial al cual pertenece y que tiene presencia en otros
paises de la region a través de su negocio bancario. Si bien no hemos podido determinar el tipo de
modelo de cumplimiento que tiene el Banco de Crédito, vemos que como grupo empresarial si

consideran riesgos adicionales a los tradicionales, entre ellos al riesgo de cumplimiento.

Asimismo, aun cuando a la fecha no se ha podido analizar legislaciéon comparada que incluya
al riesgo de cumplimiento como parte de la regulacion prudencial del sistema financiero,
consideramos que tanto el marco teorico estudiado como los resultados obtenidos del analisis de

casos y de las estructuras corporativas de los cuatro bancos escogidos y del Banco Santander, nos
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permiten concluir que la gestion del riesgo de cumplimiento como tal puede contribuir a que las
entidades del sistema financiero identifiquen las cuestiones de cumplimiento normativo que deben
priorizar, a fin de prevenir y mitigar los riesgos derivados de su incumplimiento, que acarrean
pérdidas econdmicas por multas, sanciones, o anulaciéon de los contratos, y que afectan su

reputacion y la confianza en el sistema financiero.

2. Laregulacion del riesgo de cumplimiento como mejor alternativa de solucién

Hemos evidenciado que aun cuando la regulacion sobre gestion integral de riesgos permite a
las entidades del sistema financiero incluir en su gestion, aquellos riesgos que no hubieran sido
considerados en la tipificacion establecida por la SBS, en la practica los tnicos bancos que lo
hacen, son aquellos que forman parte de grupos econémicos extranjeros, siendo que los bancos de
capitales peruanos, independientemente de su tamafio y participacion en el mercado local, se

limitan a cumplir inicamente con los mandatos regulatorios que les aplican.

De igual manera, regular unicamente las funciones asociadas al cumplimiento normativo, no es
suficiente para que las entidades financieras implementen adecuadamente sus areas de
cumplimiento, pues hemos verificado que solo las entidades mas grandes y que forman parte de
conglomerados internacionales han alcanzado un nivel 6ptimo de desarrollo de su area de
cumplimiento, pese a que el cumplimiento normativo es de vital importancia para el sistema

financiero por el marco legal complejo que se les aplica.

Asimismo, no debemos dejar de lado el rol que cumple el sistema financiero dentro del pais y
por qué, a diferencia de otros sectores econdmicos, se hace necesaria la intervencion del Estado, a
través de la regulacion y supervision por parte de la SBS, debido el impacto que tienen en los

depositantes y en la confianza de los usuarios en general.

Por dichos motivos, consideramos que la regulacion por parte de la SBS del riesgo de
cumplimiento, y no solo la autorregulacion de parte de las entidades financieras es la opcidon mas
eficiente para la implementacion adecuada de la funcion de cumplimiento dentro de sus

organizaciones.
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3. Propuesta de modificacion normativa

En linea con lo expuesto previamente, y a fin de que se considere al riesgo de cumplimiento
dentro de la regulacion sectorial sobre gestion integral de riesgos en el sistema financiero, se
propone modificar la Resolucion SBS N° 272-2017, que aprobd el Reglamento de Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgos.

Asimismo, dado que el riesgo de cumplimiento forma parte del riesgo operacional, se propone
incluirlo en las definiciones comprendidas en el articulo 2° del Reglamento para la Gestion del

Riesgo Operacional, aprobado mediante Resolucion S.B.S. N° 2116 -2009.

Cabe precisar que se propone una modificatoria y no la emision de una reglamentacion
especifica para este tipo de riesgo, debido a que no todos los riesgos que gestionan las entidades
del sistema financiero generan capital y/o requieren que se generen provisiones. Si bien el riesgo
de cumplimiento podria generar requerimiento de capital, al tratarse de un riesgo agregado con
componentes del riesgo operacional, el capital requerido ya se encontraria incluido dentro de dicho

riesgo.
En tal sentido, la propuesta modificatoria que proponemos es la siguiente:

NORMA QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE GOBIERNO CORPORATIVO Y
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y EL REGLAMENTO PARA LA GESTION DEL
RIESGO OPERACIONAL

Articulo Primero. - Modificar los articulos 23° y 28° del Reglamento de Gobierno Corporativo
y Gestion Integral de Riesgos aprobado mediante Resolucion SBS N° 272-2017 y sus normas

modificatorias, segun se sefiala a continuacion:

Articulo 23°. - Tipos de riesgos
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Los riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas, y pueden agruparse
en diversas categorias o tipos. A continuacion, se enumera una lista no limitativa de los

diversos tipos de riesgos a que estd expuesta una empresa:

(...)

J) Riesgo de cumplimiento

La posibilidad de pérdidas financieras por sanciones legales o de pérdidas de reputacion
como consecuencia del incumplimiento de leyes, reglamentos, normas y estandares de
cumplimiento. Esta definicion incluye componentes de riesgo operacional y legal, por lo que
el capital requerido se encuentra cubierto a traves del riesgo operacional al que se encuentre
vinculado.

El riesgo de cumplimiento abarca principalmente cuestiones como las normas sobre
gestion de conducta de mercado de las empresas supervisadas en las relaciones con sus
clientes, trato justo y garantia de la idoneidad del asesoramiento a los clientes, asi como la

prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

(...)

Articulo 28°. - Funcion de cumplimiento normativo
El cumplimiento debe ser parte de la cultura de la organizacion, para lo cual las entidades
supervisadas deben implementar dentro de sus organizaciones una funcion de cumplimiento

normativo a fin de administrar mejor su riesgo de cumplimiento.

La funcion de cumplimiento normativo deberd incorporar la evaluacion y monitoreo de
las leyes, reglas y normas que cubran principalmente las normas de conducta de mercado en
las relaciones con sus clientes, trato justo y garantia de la idoneidad del asesoramiento a los
clientes, asi como la prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, a fin
de que se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a dichas disposiciones y sin

perjuicio del cumplimiento de toda la normativa aplicable a la empresa supervisada.

Las empresas deben determinar la forma mas apropiada y eficiente de implementar la

funcion de cumplimiento normativo de acuerdo a sus propias necesidades, tamaiio y
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organizacion interna, asegurando que dicha funcion cuente con recursos suficientes para
realizar una labor efectiva. Ello no implica necesariamente la conformacion de una unidad
organizativa como tal pero si la gestion del riesgo de cumplimiento y las cuestiones que
deberian abarcar primordialmente, asi como el nombramiento de un encargado de dicha
labor denominado Oficial de Cumplimiento Normativo, el cual debe contar con un nivel
gerencial que serd designado por el directorio de la empresa, de quien dependerd y a quien

le reportara de manera directa.

La Superintendencia podra requerir que las empresas constituyan unidades organizativas
dedicadas de manera exclusiva a la funcion de cumplimiento, atendiendo a su naturaleza,

tamanio y complejidad de sus operaciones y servicios.

Los oficiales de cumplimiento normativo deben ser independientes respecto de las
actividades de las unidades de riesgos y de negocios y contar con conocimientos solidos de
la normativa aplicable a la empresa, asi como de su impacto en las operaciones que esta

realiza.

Las actividades realizadas en el marco de la funcion del cumplimiento normativo deberan
estar sujetas a revision periodica por parte de la Unidad de Auditoria Interna, no
encontrandose ésta sujeta al monitoreo y evaluacion de la funcion de cumplimiento

normativo.

Articulo Segundo. — Eliminar el articulo 32° del Reglamento de Gobierno Corporativo y
Gestion Integral de Riesgos aprobado mediante Resolucion SBS N° 272-2017 y sus normas

modificatorias.

Articulo Tercero.- Modificar el articulo 2° del Reglamento para la Gestion del Riesgo
Operacional aprobado mediante Resolucion S.B.S. N° 2116 -2009 y sus normas modificatorias,

segun se sefiala a continuacion:

Articulo 2°.- Definiciones
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Para los efectos de la presente norma deben considerarse los siguientes términos:

“l. Riesgo de Cumplimiento: La posibilidad de pérdidas financieras por sanciones legales
o de pérdidas de reputacion como consecuencia del incumplimiento de leyes, reglamentos,
normas y estandares de cumplimiento. Esta definicion incluye componentes de riesgo
operacional y legal, por lo que el capital requerido se encuentra cubierto a través del riesgo
operacional al que se encuentre vinculado.

El riesgo de cumplimiento abarca principalmente cuestiones como las normas sobre
gestion de conducta de mercado de las empresas supervisadas en las relaciones con sus
clientes, trato justo y garantia de la idoneidad del asesoramiento a los clientes, asi como la

prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

4. Propuesta de estrategias complementarias

Aun cuando consideramos que la mejor alternativa de solucion para la gestion del riesgo de
cumplimiento en las entidades del sistema financiero peruano es su inclusion en la normativa
sectorial emitida por la SBS, no dejamos de lado que seria de interés que las entidades financieras,
sobre todo aquellas que tienen una mayor participacion en el mercado como el Banco de Crédito,

desarrollen estrategias complementarias para la autorregulacion del riesgo de cumplimiento.

En tal sentido, dado que Credicorp ya cuenta con presencia internacional en el sector bancario
y que se entiende, tiene la intencidon de expandir sus actividades a otros mercados, seria de gran
interés para el Banco de Crédito adecuar su Division de Cumplimiento Normativo y Etica
Corporativa a parametros similares a los que actualmente se aprecian en la estructura corporativa

del BBVA o del Scotiabank, y no limitarse al cumplimiento de la normativa interna.

La propuesta de autorregulacion que se propone seria la de considerar a la cultura de
cumplimiento normativo como pilar de su sistema de cumplimiento, asi como la de incluir dentro
de la gestion de riesgos no financieros, al riesgo de cumplimiento, cuya gestion debera abarcar

como minimo a las normas de conducta de mercado y la relacion con sus clientes.
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Cabe sefialar que esta propuesta de autorregulacion podria ser considerada también por otras
entidades bancarias cuya participacion en el mercado peruano es considerable como seria el caso
del Banco Interbank, ello con la finalidad de que sus 4reas de cumplimiento sean mas eficientes y

puedan alcanzar el modelo de Compliance Tipo C que hemos analizado previamente.
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CONCLUSIONES

La regulacion y supervision de las entidades del sistema financiero peruano que se encuentra
a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP tiene un enfoque publico puesto
que garantiza el ahorro y la defensa de la proteccion de los intereses del publico; motivo por
el cual, debe ser prudencial y basada en la gestion de los riesgos a los que se enfrenta dicho
sector, a fin de velar por la solvencia y estabilidad de dicho sistema y por la conducta que
despliegan las entidades supervisadas en sus relaciones con los clientes o usuarios
financieros.

El marco normativo vigente que regula la gestion integral de riesgos que deben implementar
las  entidades del sistema  financiero  peruano, tipifica  principalmente
aquellos riesgos cuyo requerimiento de capital han sido considerados como pilares para una
regulacion y supervision eficaz emitido por el Comité de Basilea, pero deja abierta la
posibilidad para que cada entidad supervisada incorpore dentro de su gestion aquellos riesgos
que puedan generar un impacto importante en sus actividades de negocio.

Uno de los riesgos que no ha sido tipificado como tal en la normativa sectorial del sector
financiero, es el riesgo de cumplimiento, el cual deriva de sanciones legales, pérdidas
financieras importantes o de pérdidas de reputacion por el incumplimiento tanto de la
normativa externa o interna que enfrentan las entidades financieras, por lo que se considera
que dicho riesgo tiene componentes de otros riesgos como el operacional, legal y
reputacional.

Si bien el incumplimiento normativo se encuentra en la definicion tanto de riesgo legal como
de riesgo de cumplimiento, en el caso del primero estd referido principalmente a normas
externas que impactan sobre las actividades del sistema financiero, mientras que el
incumplimiento normativo al que hace referencia el riesgo de cumplimiento abarca también
las normas internas de la entidad como por ejemplo sus cddigos de conducta y va de la mano
con la cultura de cumplimiento que tiene cada entidad.

El concepto de riesgo de cumplimiento abarca cuestiones de cumplimiento con la finalidad
de que las entidades financieras puedan priorizar las normas que deberian formar parte de su
cumplimiento normativo, dado que impactan en las operaciones de negocio, productos y

servicios que ofrecen, como serian principalmente las normas vinculadas a la conducta de
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10.

mercado que deben tener las empresas supervisadas en sus relaciones con los clientes, puesto
que su incumplimiento puede ocasionar pérdidas econdmicas y reputacionales que
repercuten tanto en el sistema como en la confianza del publico.

Los casos sobre incumplimientos normativos de parte del BBVA y Banco Cencosud
analizados en la presente investigacion reflejan la diferencia que existen en ambas entidades
en la forma cdmo afrontan las consecuencias derivadas de dichos incumplimientos, lo cual
si bien puede obedecer a diversos factores como podria ser su cultura de cumplimiento,
aversion al riesgo o lineamientos de su casa matriz, no se puede descartar que ello también
obedezca a la diferencia que existen en sus estructuras corporativas en cuanto a la
implementaciéon de la funcion de cumplimiento normativo exigida por la normativa
sectorial.

Las entidades financieras han implementado las funciones asociadas al cumplimiento
normativo de acuerdo a lo exigido por el 6rgano supervisor; sin embargo, no consideran
necesario implementar otro tipo de riesgos como podria ser el de cumplimiento, pese a que
la normativa sectorial no se los impide.

A pesar de que no se ha podido realizar una comparacion eficiente sobre la implementacion
de la funcion de cumplimiento en el sector bancario peruano para determinar el tipo de
modelo organizativos de Compliance desarrollado por Mackenzie, la informacion limitada
que hemos obtenido nos permite apreciar que aquellos bancos que forman parte de
conglomerados extranjeros como el BBVA y Scotiabank, no solo cuentan con un modelo de
implementacion de Compliance mas avanzado, sino que ademas consideran al riesgo de
cumplimiento como tal.

El Banco Santander, como entidad sistémica, debe cumplir con estandares y normas de las
diferentes regiones en las que opera, lo cual le ha permitido desarrollar un modelo de
organizacion de Compliance avanzado, considerado Tipo A de acuerdo con los modelos de
Mackenzie, llegando incluso a definir el riesgo de cumplimiento como tal y a otorgarle
mayor relevancia a las cuestiones de cumplimiento que debe abarcar.

No hemos podido encontrar legislacion comparada que desarrolle el concepto de riesgo de
cumplimiento y las cuestiones que lo abarcan; sin embargo, se ha verificado que la
regulacion europea considera al igual que en el caso peruano, a las funciones derivadas del

cumplimiento normativo, siendo su principal diferencia con la legislacion local, que la
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12.

13.

14.

regulacion europea si reconoce dentro de la definicion de funcidon de cumplimiento a dicho
riesgo.

La inclusion del riesgo de cumplimiento en la regulacion de gestion integral de riesgos
permitira: (i) comprender mejor los componentes lo conforman (riesgo operacional, legal y
de reputacion; (i) las cuestiones de cumplimiento que debieran ser consideradas dentro de
la funcion de cumplimiento normativo de las entidades financieras, (iii) que las entidades
financieras le otorguen mayor relevancia a su conducta de mercado y su relaciéon con los
usuarios.

A diferencia de lo que sucede con las cuestiones de cumplimiento vinculadas al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo que son consideras incluso como un riesgo
individual, la omision de la regulacion del riesgo de cumplimiento no contribuye a que las
entidades del sistema financiero consideren que el incumplimiento de la normativa sobre
conducta de mercado también les puede acarrear pérdidas econdmicas y afectar la imagen y
reputacion que tienen los usuarios sobre ellos y sobre el sistema financiero en general.
Nuestra propuesta de modificacion normativa abarca tanto el Reglamento de Gobierno
Corporativo y de Gestion Integral de Riesgos como el Reglamento para la Gestion del Riesgo
Operacional, y no la emision de una reglamentacion especifica para el riesgo de
cumplimiento, pues si bien este tipo de riesgo podria generar requerimiento de capital, al
tratarse de un riesgo agregado con componentes del riesgo operacional, el capital requerido
ya se encontraria incluido dentro de este ultimo.

Si bien consideramos que la regulacion del riesgo de cumplimiento es la solucién mas
eficiente para que las entidades del sistema financiero implementen adecuadamente la
funcién de cumplimiento normativo dentro de sus esquemas organizativos, también
proponemos que entidades bancarias como el Banco de Crédito debieran implementar
estrategias complementarias de autorregulacion respecto al riesgo de cumplimiento, dado

que forma parte de grupos empresariales que buscan tener presencia internacional.
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