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Anexo 2 Clasificaciéon de proveedores

Codigo Tipo de Proveedor
PROV1 Proveedor de Servicios Técnicos.
PROV2 Proveedor de Servicios Comerciales 1.
PROV3 Proveedor de Servicios Transaccionales.

PROV4 Proveedor de Servicios de Mensajeria 1.

PROVS Proveedor de Servicios de Mensajeria 2.

PROV6 Proveedor de Servicios de Autenticacion.

PROV7 Proveedor de Terminales Punto de Venta.

PROVS Proveedor de Servicios de Archivos y digitalizacion de Documentos.
PROV9 Proveedor de Almacenamiento de Activos (POS).

PROV10 Proveedor de Servicios Comerciales 2.

PROV11 Proveedor de Servicios de Mensajeria 3.

PROV12 Proveedor de Chips Celulares.

PROV13 Proveedor de Servicios de Cobranza.

PROV14 Proveedor de Servicios Comerciales 3.

PROV15 Proveedor de Plataforma CitizenNet.

PROV16 Proveedor de Reparacion de Terminales Punto de Venta.

PROV17 Proveedor de Seguro de Activos.

PROV18 Proveedor de Destruccion de Terminales.

PROV19 Proveedor de Consultoria de Riesgos y Corretaje de Seguros.

PROV20 Proveedor de Servicios de Asesoria Legal.

PROV21 Proveedor de Servicios de Disefio.

PROV22 Proveedor de Servicios de Impresion de Material.

PROV23 Proveedor de Servicios de Habilitado y Distribucion.

PROV24 Proveedor de Servicios de Courier.

PROV25 Proveedor de Servicios de Consultoria en Recursos Humanos.

PROV26 Proveedor de Servicios de Evaluaciones Médicas.

PROV27 Proveedor de Servicios de Recupero de Terminales.

PROV28 Proveedor de Equipos Informaticos.

PROV29 Proveedor de Servicios de Procesamiento de Némina.

PROV30 Proveedor de Servicios de Telecarga

PROV31 Proveedor de Terminales Electronicos (POS)




Anexo 3 Tabla de indicador - impacto

Impacto del indicador
— N[O~
= = = = = = = = =
51518155181 50508s
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Indicador g|s|s|s|&8|&8|8|2a| g| 5| Impacto
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IO |0 |0 |O
Tiempo de generacion de incidencia 301 (231123 ]2|3]1 21
Tiempo de verificacion de documentos 303 (2313 (32(2|1]1 23
Tiempo de generacién de codigo 5141333335415 38
Tiempo para preparar archivoderegistro | 4 | 3 |1 |4 |4 |3 |3 |44 ]2 32
Tiempo de integracion 515144555444 45
Tiempo de gestién de cobranza 501313131333 (5]41]5 37
Tiempo de generacion de factura 3134451434143 37
Tiempo de regularizacion de documentos | 3 | 3 |4 |4 |4 |3 |3 |3 |4 |4 35
Tiempo de Habilitaciény Capacitacion| 3 | S |3 |4 |54 143 144 39




Anexo 4 Project Charter Mejora de Proceso de Afiliacion a Comercio electronico

CARTA DE DEFINICION DE PROYECTOS LEAN SIX SIGMA

Nombre del iniciador: Anthony Acosta Fecha inicio: 11/06/2016
Fecha: 11/06/2016 Fecha esperada fin: 27/10/2016
Documento #1 Fecha real fin:

1. CASO DE NEGOCIO

Como compaiiia, el desempefio del proceso de afiliacion a Comercio Electronico no esta
cumpliendo con la meta de 30 dias del proceso de afiliacion lo que ocasiona inventario de
solicitudes por trabajar, insatisfaccion de los clientes, y demoras en el proceso de afiliacion los
cuales cuestan alrededor de S/.238 500.00 anuales

2. PROPOSITO (CTQ’s a mejorar)

CTQ’S Linea base
Tiempo del proceso de afiliacion CE 38 dias

3. OBJETIVO DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

Objetivo: reducir el tiempo de afiliacion de comercios al producto de Comercio Electronico a
12 dias en total.

Entregables finales: nuevo proceso de afiliacion al servicio de Comercio Electronico,
indicadores actualizados, plan de control

4. ALCANCE

Afiliaciones al producto Comercio Electronico, subproducto Comercio Electronico Directo.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Puesto

Stakeholders: Gerente Comercial Segmento Corporativo
Gerente Comercial Segmento Empresa

Patrocinadores: Sub Gerente de Productos
Sub Gerente de Procesos y Riesgo Operacional

Miembros del Equipo: Funcionario de Proyectos

Supervisor de Operaciones Transaccionales

Analista de Integracion

Sub Gerente de Prevencion de Fraudes y Controversias
Representante de Servicio al Cliente

Supervisor de Procesos

Analista de Procesos

6. RECURSOS (NO HUMANOYS)

Sistema de Atencion a Comercios, Sistema Back Office, POS Multimerchant, Portal Web
VisaNet Perti

7. METRICOS
Meétrico Actual Objetivo
Tiempo del proceso de afiliacion CE 38 dias 12 dias




Anexo 5 Descripcion del proceso de afiliacion de comercios a comercio electronico

Primero, el proceso afiliacion se genera a por medio de dos canales. Por un lado, el representante
telefonico (Call Center) recibe la solicitud de afiliacion por parte del comercio y luego genera una
incidencia de consulta en el sistema SAC (Sistema de Atencion al Cliente), para lo cual se debe
solicitar al comercio una direccidon electronica para el envio de informacion. Por otro lado el
funcionario, ofrece el servicio a los comercios que conforman su cartera, sin embargo también
atienden solicitudes de afiliacion de manera receptiva. En ambos casos, se requiere conocer el
giro de negocio del comercio para su clasificacion en las siguientes categorias: “Empresas que
califican”, “Empresas que no califican” y “Otras empresas”. Si el comercio se encontrara dentro
de la categoria “Empresas que no califican”, se indica al comercio que el servicio de Comercio
Electrénico no se encuentra disponible para su giro de negocio y termina el flujo de afiliacion. Si
el comercio pertenece a la categoria “Empresas que califican”, se le informa las tarifas y costos
asociados al producto. Si el comercio pertenece a la categoria “Otras empresas” se le informa los

costos y ademas indicar que su solicitud de afiliacion sera sometida a una evaluacion previa.

La siguiente documentacion relacionada al servicio se envia a través de correo electrénico:
Presentacion comercial del producto, Formato de Solicitud de Afiliacion al Sistema, Adenda
Servicio Comercio Electrénico, Formato de Integraciéon a Comercio Electronico, Carpeta de
Afiliacion Comercio Electronico Seguro, Contrato de Afiliacion al Sistema. Si el comercio
pertenece a la categoria de “Otras empresas” enviar el Formato Informe de Afiliacion en
Ambiente de Tarjeta Ausente. Asimismo, se informa al comercio que el contrato de afiliacion

debe estar acompaifiado del DNI escaneado del representante legal.

Segundo, el analista de evaluacion de afiliaciones para el caso de comercios con ubigeo comercial
en Lima y el supervisor regional para los comercios con ubigeo comercial en provincias, reciben
los documentos enviados por el comercio por correo electronico y se verifica que el comercio
haya enviado los documentos debidamente llenados y firmados. Si el comercio envid la
documentacién incompleta y/o con errores, se reenvia los documentos errados indicandole las
observaciones o errores de llenado y solicita el correcto llenado de los documentos y el reenvio
de los mismos. Si el comercio perteneciera a la categoria “Otras empresas” verifica que haya
enviado el Formato Informe de Afiliacion en Ambiente de Tarjeta Ausente y todos los
documentos solicitados en éste y los envia Analista de Soluciones de Riesgo y Punto Comuin de
Compra donde el analista evalia el riesgo de fraude del Comercio en base a lo registrado por el
comercio y determina si se procede no con la afiliacion. Si el comercio no pertenece a la categoria
“Otras empresas” y envié la documentacion completa y correcta, el analista de evaluacion de

afiliaciones genera una incidencia de afiliacion para el comercio y envia al Analista de



Integracion, el Formato de Integracion a Comercio Electronico. También envia todos los

documentos al Analista de Evaluacion de Afiliaciones.

El analista de evaluacion de afiliaciones, verifica en las herramientas web! que el dominio
informado esté registrado a nombre del comercio o de lo contrario verificar que el comercio haya
enviado la autorizacion del duefio del dominio para utilizar el mismo. Luego, digita la informacion
y genera el codigo de comercio en el Sistema de Atencion al Cliente y comunica al analista de
integracidon que ya se genero el codigo de comercio para que éste inicie el proceso de integracion

con el comercio.

Tercero, el analista de integracion prepara un archivo segin el formato de inscripcion
proporcionado por la empresa matriz y envia el archivo a través de la plataforma On Line y espera
la aprobacion de la matriz para continuar con la integracion. Luego, el analista de integracion
ingresa al sistema de administracion de comercios del proveedor de servicios de autenticacion
(PROV 6) e inscribir al comercio. A continuacion, el analista de integracion registra al comercio
en el POS Multimerchant?, en donde se incluyen el URL de respuesta y direccion IP solicitados,

asi como registra usuario y clave del comercio para que pueda realizarse la capacitacion.

El analista de integracion verifica que la pagina Web del comercio cumpla con los requerimientos
indicados en la Carpeta de Afiliacion Comercio Electronico Seguro. En caso existan
observaciones sobre la implementacion, el analista de integracion debera informar, via correo
electronico, al comercio para que realicen las correcciones necesarias. Si no existen
observaciones, dar el paso a produccion a la pagina del comercio (trasladar la pagina del ambiente

de pruebas al ambiente de produccion).

Cuarto, el analista de integracion coordina con el proveedor de servicios transaccionales la fecha
y hora en la cual realizaran las pruebas de flujo de pago (en un plazo maximo de 48 horas) e
informa al comercio sobre la fecha y hora asignadas para las pruebas de flujo de pago. El
proveedor de servicios transaccionales realiza las pruebas de flujo de pago con el comercio y
envia un informe de resultados al analista de integracién. Este verifica los resultados: si el
comercio no realizd las pruebas correctamente y la certificacion tuvo resultados negativos,
realizar pruebas en el ambiente de produccion. Si la certificacion fue exitosa, ingresar al sistema
POS Multimerchant e inhabilitar al comercio hasta que se confirmen el abono del costo de

integracion y el recojo de los documentos en fisico.

Luego, el analista de integracion comunica al comercio, via correo electronico a la direccion de
correo del responsable del punto de venta, que se ha realizado exitosamente la certificacion y

entrega el usuario y clave generados anteriormente. Se indica, en la comunicacion, que la unidad

8 Las herramientas para verificar el dominio son: dominios “.pe” https://punto.pe/whois.php y otros http://whois.net/
2 POS Multimerchant: Médulo Web de liquidacion y consulta de las transacciones realizadas en comercio electrénico
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https://punto.pe/whois.php
http://whois.net/

de Cuentas por Cobrar se pondra en contacto con el comercio para realizar la gestion de cobranza
al comercio y que un ejecutivo comercial se acercara en los proximos dias para realizar la

capacitacion del comercio en el servicio de Comercio Electronico.

Quinto, el analista de cuentas por cobrar realiza Gestién de Cobranza. Se comunica con el
comercio para realizar el seguimiento y verificacion del pago y solicita el envio de algun
comprobante de la realizacion del pago (Boucher, constancia de transferencias por internet, etc.).
Una vez se confirme el abono del comercio, se genera la factura por el pago realizado. La factura
debe contener la siguiente informacion: Razén Social del comercio, direccion administrativa,
RUC, nombre comercial, importe, cédigo del comercio, concepto por integracion a la Red

Centralizada. Luego se debe confirmar el pago al analista de integracion.

Finalmente, el funcionario de relaciones comerciales coordina la capacitacion. Solicita al
comercio los datos de la(s) persona(s) que van a recibir la capacitacion y junto con el proveedor
de servicios comerciales, la fecha y hora en la cual se realizard la capacitacion. El proveedor
realiza la capacitacion al comercio sobre el uso del producto comercio electronico utilizando la
tienda virtual y recoge los documentos en fisico, enviados inicialmente por correo electronico.
Ademas, entrega una copia firmada del contrato (enviada previamente por correo electronico) al
comercio. El funcionario de relaciones comerciales, recibe los documentos firmados por el
comercio y confirma su recepcion al analista de integracion. Este recibe la confirmacion del
analista de cuentas por cobrar sobre el pago del comercio y la confirmacion del Funcionario de
Relaciones Comerciales sobre la recepcion de los documentos en fisico. De recibir las dos

confirmaciones, habilita al comercio en el POS Multimerchant.
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Anexo 9 Graficos generados VOC

Pre Venta

® Variantes de CE y requisitos

técnicos y documentarios
MR -

h
3 4 5

lazos de atencion y
abilitacion del servicio

® Dudas absueltas

Nivel de Satisfaccion 1 -5

I'III.I-I -
1 2 3 4

Venta

5 |

Nivel de satisfaccion 1 - 5

a0
1 2

Nivel de Satisfaccion 1 -5

2 3 4 5

Habilitacion Técnica

Claridad y cantidad de
documentacion requerida

Costo del servicio
Forma de pago

Tiempo entre transaccion
y abono

® Informacion técnica brindada

pa

ra integracion

I I Facilidad de integracion
3

4 5

Capacitacion

m Soporte brindado

= Ejecutivo de capacitacion

Temas tratados en la cap.

= Tiempo entre habilitacion

y capacitacion

m Utilidad

Nivel de Satisfaccion 1 -5

1 2

Atributo mas valorado

3 4 5

Nivel de importancia
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Anexo 11 Variables a estudiar en el DOE

Variable a estudiar

Valor minimo

Valor maximo

(horas) (horas)
Tiempo de Generacion de Codigo
F1 | Tiempo de visita al comercio 3 30
F2 | Tipo de firma del representante legal A B
F3 | Tiempo envio por Courier de documentos 7 25
Tiempo de Integracion
F1 | Tiempo de pruebas 2 30
F2 | Tipo de Tecnologia A B
F3 | Costo de Integracion 7 20
Tiempo de Gestion de Cobranza
F1 | Tipo de Cobranza A B
F2 | Tiempo de Envio 3 15
F3 | Costo de Cobranza 5 25
Tiempo de Capacitacion y Habilitacion
F1 | Tiempo para contactar al comercio 1 20
F2 | Tipo de capacitacion de comercio A B
F3 | Costo de Capacitacion y Habilitacion 5 35

Anexo 12 Tiempos de duracion de las variables para la aplicacion del DOE

Generacion de Codigo Gestion de cobranza
T. Visita Firma RL T. envio Y (horas) T. de Cobro T.Envio [Costo Cobranzq Y (horas)
3 A 7 25 A 3 5 30
30 A 7 43 B 3 5 48
3 B 7 14 A 15 5 19
30 B 7 42 B 15 5 47
3 A 25 40 A 25 45
30 A 25 60 B 25 65
3 B 25 32 A 15 25 37
30 B 25 58 B 15 25 63
Integrcion Capacitacion y Habilitacion
Tecnologia T. Pruebas |T. Verificacion| Y (horas) T. Contacto T. Cap Costo Cap Y (horas)
2 A 7 21 1 A 5 17
30 A 7 39 20 A 5 35
2 B 7 10 1 B 5 6
30 B 7 38 20 B 5 34
2 A 20 36 1 A 35 32
30 A 20 56 20 A 35 52
2 B 20 28 1 B 35 24
30 B 20 54 20 B 35 50
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Anexo 16 5S de la Organizacion

Sieiri

Significa clasificar, separar lo que es necesario de lo que no lo es y tirar lo que es inutil. En el
proceso de afiliacion se encuentran inventario de formatos de solicitud de afiliacién apilados en
el area de evaluacion de afiliaciones que no salen a produccion debido a que hay demora en la
firma de los mismos, documentos incorrectamente llenados, formatos ilegibles, etc. Debido a
que estos inventarios muchas veces tienen tiempo de espera de meses, se convierten en
desperdicios pues el 80% de los formatos que sobrepasan los dos meses de inventario no se
vuelven a retomar y la afiliacion se trunca (segln criterio experto).

Para la aplicacion de la etapa Seiri se debe ubicar el area a inspeccionar (Evaluacién de
afiliaciones) e identificar/clasificar los elementos a separar mediante el uso de Tarjetas Rojas
(Ver Anexo 18). Los elementos que son innecesarios para la ejecucion del proceso se deben
trasladar a un almacén temporal y los que si son necesarios se deben reorganizar. Por otro lado,
se implementara un panel de gestion visual, para que los colaboradores identifiquen los articulos
que generen desperdicio y establecer una cultura de limpieza continua. (Ver Anexo 19).

Seiton

Significa ordenar. Poner lo que es necesario en un lugar inmediatamente accesible. En el proceso
de afiliacion se requiere de manejo de formularios, constancias y demas documentos (papel) que
debe entregar el comercio, por lo cual es importante su correcta ubicacion en un lugar visible y
de facil acceso para que el analista de afiliacion pueda realizar su trabajo de manera continua.
Con esta mejora se evitan reprocesos y movimientos innecesarios: La propuesta de organizacion
de los elementos de oficina y de uso personal (papeles, mobiliario, ttiles de oficina, etc) seguira
los siguientes lineamientos: Si son articulos que se utilizan a cada momento se debe colocar
junto al colaborador, es decir en el escritorio, gabete, cajonera, etc. Si la utilizaciéon de los
articulos es varias veces a la semana, se debe colocar en un ambiente cercano a la estacion de
trabajo, como por ejemplo en un area comun. Si es posible que se use algunas veces al afio se
debe colocar en un almacén o archivo muerto, por ejemplo el area donde se guardan los archivos
de cargos por entrega de los proveedores.

Seiso

Significa limpiar. Realizar la limpieza de los equipos y lugares de trabajo. Esta etapa consta de
identificar problemas o fallas reales o potencialmente recurrentes, determinar las causas que
originan suciedad e ir a fuente de suciedad (Genchi Gembutsu) y planes de accion.

Seiketsu

Significa estandarizar. Mantener altos estandares de organizacion y limpieza. Se estableceran
estandares y listas de verificacion para mantener las areas identificadas como fuentes de suciedad
limpias, seguras y eficientes. Para el cumplimiento de estos principios se realizaran Checklist de
los procesos que deben cumplir y control visual mediante simbologia de semaforizacion de los
distintos niveles de inventario que se actualizaran mensualmente por el lider del area o
supervisor.

Shitsuke

Significa disciplina. Acostumbrarse a respetar las reglas de la empresa y a ser riguroso en su
aplicacion.  En esta etapa de la metodologia se implementara sistemas de monitoreo y
evaluacion continua del programa 5S. Se realizaran capacitaciones a los colaboradores de la
organizacion, asi como a los proveedores que intervienen en la traza del proceso. Se realizaran
monitoreos por areas con una frecuencia quincenal.
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Anexo 17 Tarjeta Roja para 5S

Anexo 18 Panel de Gestion Visual
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Anexo 19 Plan de Control

Proceso o Mecanismo Criticidad Accién a Responsable
Etapa del de Control Meétrica (Alta, Media, | tomar ante un (area o
Proceso Baja) problema encargado)
Levantar
Cantidad  de motivo de | Sub Gerente
Solicitudes | Alta rechazo  y|Canales — /
rechazadas corregir  en | Evaluacion de
plazo maximo | Afiliaciones
Generacion de Llenado de 1 dia
L 1 correcto de la
codigo . Levantar
solicitud .
Cantidad  de motivo de | Sub Gerente
Solicitudes Media observacion y | Canales /
observadas corregir  en | Evaluacion de
plazo maximo | Afiliaciones
de 1 dia
Gestion  de Control de | Tiempo de Realizar cobro Control
Cobranza tiempos  de|cobro por | Media manual como Operativo
cobro pago afiliacion contingencia P
Cumplimiento iI;ll‘f:amrpa(():ién de Integracion Analista  de
Integracion de SLA de & Alta & . .,
inteeracion con web del Remota integracion
£ comercio
Certificacion FreiiflIZra de Capacitacion | Ejecutivos
Habilitacién |de web del |P y Media pacttact J
comercio transaccion de al comercio | Post Venta
habilitacion

Anexo 20 Aplicacion de la Herramienta Poka Yoke en la Organizacion

El Poka Yoke o prueba de errores, es una herramienta que ayuda a prevenir errores accidentales,

no intencionados, involuntarios que son realizados por los responsables de la ejecucion del

proceso, debido a la sensibilidad humana disefiada en el proceso.

En el caso del proceso de afiliacion, se establecera parametros a prueba de errores en el sistema

de atencion al cliente. En el anexo 19 se muestra la plataforma de sistema de atencion al cliente

que por medio de un desarrollo de semaforizacion y alertas se controla la traza del proceso de

afiliacion. En primera linea indica el estado de la solicitud de afiliacion, si se encuentra pendiente

o resuelta, luego en la etapa de gestion de cobranza se activa la alarma cuando se completd el

cobro pago del servicio a través de las transacciones y finalmente en el proceso de integracion se

enciende una alerta cuando el tiempo programado para integrar al comercio esta por llegar a su

limite y cuando éste es derivado a post venta para la capacitacion y habilitacion.
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Anexo 21 Documentos que requieren firma para la afiliacion a Comercio Electronico
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CONTRATO DE AFILIACION AL SISTEMA VISANET PERU

Conste por el presente documento, EL CONTRATO DE AFILIACION AL
SISTEMA VISANET PERU que celebran, de una parte, COMPARNIA PERUANA
DE MEDIOS DE PAGO S AC. con RUC No. 20341188217 v domicilio en [a Av.
José Pardo Mo. 831, Piso 10, del distrito de Miraflores, de la provincia y
departamento de Lima (en adelante, “VISANET PERU"); v, de la ofra parte, la
persona naturalfjuridica (en adelante, °“LA AFILIADA™) cuyos datos de
identificacién se consignan en |a Solicitud de Afiliacidn al Sistema VizaMet Pend
(en adelante, *la Solicitud™) que forma parte integrante del presente contrato; en
los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: SISTEMA VISANET PERU

El Sistema VisaMet Perd es un conjunto de procedimientos internacionales,
para el pago de transacciones comerciales o de cualquier otra indole, a través
de los medios de pago de la marca VISA. )

Azimizmo, la red de terminales electrdnicos de VISAMET PERU permite el
pago de transacciones utilizando olros medios de pago previamenis
autorizados por VISANET PERU, siguiendo para tal fin, los procedimientos y
disposiciones correspondientes a estos Sistemas de pago.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente confrato, VISANET PERLU afilia al Sistema VisaMet Perd (en
adelante “el Sistema VizaMNet Perd™ a LA AFILIADA y, en vitud de dicha
afiliacidn, LA AFILIADA =e obliga a aceptar todas las tarjetas de crédito,
tarjetas de débito y otras de la marca VISA, y de otras marcas autorizadas por
VISAMET PERU (en adelante. “los medios de pago autorizados”). para el pago
total o parcial de las ventas de bienes y'o prestacion de servicios que efectlie
{en adelante, “las ransacciones”), en los locales que indique en cada Solicitud
de Afiliacion (en adelante, los locales”™ y, de acuerdo a las modalidades yo
servicios previsios en la misma. .
A requerimiento de LA AFILLADA o, por decisidn motivada de VISANET PERU,
VISANET PERU podra incluir o excluir a determinados locales de la relacién de
locales afiliados al Sisterna VisaNet Pend. La afiliacion y desafiliacidn de los
locales se comunicara por escrito a LA AFILLADA y entrara en vigencia dentro
de las cuarenta v ocho (48) horas de efectuada dicha comunicacion. En virtud
de la autorizacién de afiliacién y desafiliacidn de locales, los nuevos locales
guedaran sujetos a los Erminos ¥y condiciones de este contrato y los locales
desafiliados quedaran excluidos del mismo, en un plazo de treinta (30) dias
dezde la recepcidén de la comunicacidn que curse VISAMET PERLL.

Las relaciones entre VISANET PERLU y LA AFILIADA y la participacion de LA
AFILIADA en el Sistema VisaMet Perd, se rigen por lo dispuesto en: (i) &l
presente contrato; (i) la Solicitud; (i) los Manuales, Reglamentos y Gulas
Operativa y Basica que se indican en la Solicitud; (iv) las modificaciones que
lag partes suscriban o que LA AFILIADA acepte conforme a lo establecido en
esla clausula; v, (v) las normas de derecho comin v las contempladas en el
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Anexo 22 Implementacion de la metodologia 5S en la organizacion

L Cantidad | Costo
Descripcion *) Unitario Costo Total

Capacitacion al personal administrativo,
Diagnéstico Diagnostico de .elementO.s innecesarios por 3 3/ 250 S/ 750.00

puesto de trabajo, Capacitacion a los

trabajadores sobre la estrategia

Identificacion de elementos innecesarios 3 S/.200 S/. 600.00
Seiri Jornada de eliminacién y reubicacion 5 S/. 180 S/.900.00

Inspeccion y verificacion de 1S 1 S/.200 S/.200.00

Inspeccion y verificacion de 2S 1 S/. 200 S/.200.00
Seiton

Jornada de limpieza y aseo 5 S/. 180 S/.900.00
Seiso Inspeccion y verificacion de 3S 2 S/. 200 S/. 400.00

Formplacmn de estandares por puesto de 4 S/ 200 S/ 800.00

) trabajo

Seiketsu

Inspeccion y verificacion de 4S 1 S/. 200 S/.200.00
Shitsuke Inspeccion y verificacion de 5S 1 S/. 200 S/.200.00
Kaizen Evaluac'lon y formulacion de nuevas ) S/ 250 S/ 500.00

estrategias

Ahorro Total S/.5,650.00

(*) Cantidad de dias utiles que requieren los especialistas para realizar la funcion en cada etapa de la
metodologia
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