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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir EI Estado de
la Gestion con Enfoque en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en los Cinco
Principales Bancos en Colombia, y para tal proposito sé utiliz6 como herramienta de
evaluacion y referencia los Indicadores Ethos-1ARSE para Negocios Sustentables y
Responsables (Version 3.1) (Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria [IARSE], 2013). La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
de alcance descriptivo, y con caracter no experimental; y se consideraron los cinco
principales bancos en Colombia, de acuerdo con el Gltimo informe de la Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), y el perfil de
las directivos entrevistados fue de gerentes o directores encargados de la RSE en cada
uno de los bancos seleccionados.

Durante esta investigacion y la aplicacion de la herramienta Ethos-1ARSE se
determind el estado de la RSE en los cinco principales bancos en Colombia; en donde
se pudo determinar que en la dimension vision y estrategia, el sector present6 una alta
calificacion con el 95%. En el andlisis de la dimension de gobierno corporativo y
gestidn, el sector bancario de Colombia presentd un alto grado de incorporacion de la
RSE con una calificacion del 80%, Se determind que en la dimensidn social el sector
se encuentra en proceso de desarrollo e implementacion, puesto que su promedio de
calificacion fue 64%, En la dimensién ambiental presentd una alta implementacion
del 81.27%; en la cual se determind que se esta realizando una implementacion de
proyectos para el uso sustentable de recursos naturales.

En este trabajo se determind que existe un fuerte trabajo de implementacion y
desarrollo de programas de RSE en el sector bancario de Colombia y que este podria
ser implementado por todas las empresas del sector; de igual forma podria servir de

referencia para otros sectores econdmicos del pais y de la region.
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Abstract

The present work of investigation had as aim describe The State of
Management with Approach in Social Responsibility Corporative (CSR) in Five
Principal Banks in Colombia, for such an intention be it used as a tool for evaluation
and indexes the Indicators Ethos-1ARSE for Sustainable and Responsible Business
(Version 3.1) (IARSE, 2013), The present investigation had a quantitative approach,
of descriptive scope, and with not experimental character. In this research they were
considered to be five principal banks in Colombia, in agreement with
ASOBANCARIA's last report, and the profile of executives.

During this investigation and the application of the tool Ethos-1IARSE the
condition of the RSE decided in five principal banks in Colombia; where I can
determine that in the dimension vision and strategy, the sector has a high qualification
with 95 %. In the analysis of the dimension of corporate governance and
management, the banking sector of Colombia has a high degree of incorporation of
the RSE with a qualification of 80%, Of the same from one determined that in the
social dimension is in the process of development and implementation, since your
average of qualification was 64%, At the environmental dimension, has a high
implementation of 81.27%; where one determined that a project implementation is
realized for the sustainable use of natural resources. In this work one determined that
there exists a strong work of implementation and development of CSR's programs in
the bank sector in Colombia and that all the companies of the sector; of equal form to
use as reference to other economic sectors of the country and as the region might

implement this one.
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Capitulo I: Introduccion

La presente investigacion de tipo no experimental esté orientada a identificar
el Enfoque de la Gestion de la RSE en los Cinco Principales Bancos en Colombia.
Siendo el sector bancario uno de los principales ejes impulsores de la economia que
posibilita el crecimiento y desarrollo de los demas sectores, sin descuidar la
importancia de la RSE en Colombia y de acuerdo con las exigencias de los grupos de
interés, requiere de una evaluacién y consolidacién de informacion para entender el
estado de la banca en este aspecto, teniendo como referencia los Indicadores Ethos-
IARSE para Negocios Sustentables y Responsables (Version 3.1) (IARSE, 2013) [que
se los denotaran como indicadores Ethos-IARSE].

Para ello y durante el anélisis descrito en este capitulo, se presentan los
antecedentes y el planteamiento del problema que inician el estudio para comprender
el entorno sobre el que se desarrolla. Adicionalmente a la propuesta de investigacion
que busca describir el Estado de la Gestién Bajo Un Enfoque de la RSE de los Cinco
Principales Bancos en Colombia, también se presentan los objetivos, la justificacion,
y viabilidad de la investigacion que soportan la realizacion del presente estudio.

1.1 Antecedentes

Segun Amaya y Amaya (2010):

... enla primera cumbre de la tierra en Estocolmo (Conferencia sobre Medio

Humano de las Naciones Unidas, en donde se expresa por primera vez la

preocupacion mundial por el medioambiente). En esta cumbre se adopta la

Declaracion de Estocolmo que refleja la relacion entre medioambiente y

desarrollo y reconoce la incidencia de la proteccion ambiental en el goce de

los recursos humanos. (p. 29)

Posteriormente en Rio de Janeiro (1992), y Johannesburgo (2002), el concepto

de desarrollo sostenible adquirio alta relevancia, como quiera que Sea ya un objetivo
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fundamental, lograr la armonia entre el crecimiento econémico, el desarrollo social, y
la proteccion de medioambiente. Como agente promotor del desarrollo y crecimiento
empresarial, el sector financiero tiene la posibilidad de llenar de contenido el
concepto de desarrollo sostenible, en el &mbito de sus atribuciones y sus
competencias.

Para los autores Amaya y Amaya (2010), “nuestro pais no ha sido ajeno a la
preocupacion mundial en torno al desarrollo sostenible” (p. 34). Se debe mencionar
que la Constitucion Politica de Colombia de 1991 (1991) ha sido considerada una
constitucidn ecoldgica, por la importancia y el desarrollo que se ha dado a los
aspectos medioambientales a lo largo de su articulado. En efecto, los articulos 58, 80,
333, y 334 de la Carta Politica se ocupan de la funcion ecoldgica, de la propiedad del
modelo de desarrollo sostenible, de los limites ambientales a la libertad econémica, y
a la posibilidad de intervenir en la economia para preservar un medioambiente sano.

En Colombia, el concepto de desarrollo sostenible estd consagrado tanto en la
Constitucion Politica como en la Ley 99 de 1993. Ademas, numerosas sentencias de
la Corte Constitucional han reconocido su importancia, en tanto que se le reconoce
como uno de los conceptos mas importantes del pensamiento ecol6gico moderno.
Segin Amaya y Amaya (2010), de la misma forma, la Ley 99 de 1993 en su Articulo
3 define el desarrollo sostenible integrando las variables econémicas, sociales, y
ambientales mencionadas anteriormente. El desarrollo sostenible es:

... el que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de

la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales,

renovables en que se sustenta, no deteriorar el medio ambiente o el derecho de
las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias

necesidades. (Amaya & Amaya, p. 29)
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De acuerdo con el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social
(2011), segun lo enmarcado en el Informe Brundtland, se trata de un concepto que
alerta para el cuidado con la exploracién irracional de los recursos naturales, con los
derechos humanos, con el rescate de la ciudadania y con el acceso al consumo de
bienes y servicios.

Tal como lo establecido en el informe de la Asociacion Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA, 2014):

Ser socialmente responsable significa estar comprometido con ejercer con

ética la actividad bancaria en todas sus dimensiones y en todo momento,

cumpliendo con la normatividad, desarrollando acciones que fortalezcan el

gobierno corporativo, la transparencia y el fortalecimiento del sector, y

promoviendo la adopcion de précticas precursoras e innovadoras que apunten

a construir un modelo de desarrollo sostenible y respetuoso con las

necesidades econdmicas, sociales, de diversidad cultural y de un

medioambiente sano de la actual generacion. (p. 12)

Lo anterior implica un alto grado de responsabilidad hacia los consumidores,
que finalmente son el existir de las entidades bancarias y de quien depende su
actividad. Es importante sefialar que para la banca, esto ha significado un cambio
radical de su estrategia tecnoldgica y comercial, al pasar de atender una poblacion
reducida pero de elevados ingresos a prestar sus servicios a la gran mayoria con
transacciones de reducido valor, situacién que podria verse seriamente perjudicada
con las nuevas disposiciones a causa de la reforma tributaria (ASOBANCARIA,
2014).

1.2 El Problema de Investigacion

A 2016, el sector bancario ha tenido un incremento y masificacion de sus

productos en el territorio nacional, convirtiéndose en una fuente generadora de divisas

y empleo en el pais; por este motivo se debe verificar el Estado de la Gestién con
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Enfoque en RSE en el Sector Bancario en Colombia, en donde se requiere que esta
investigacion enmarque el estado actual de lo realizado por la banca en general, de
acuerdo con los parametros establecidos por la herramienta indicadores Ethos-1ARSE.
Por otra parte, la gestion de la RSE se ha convertido en un factor de alta importancia
para el desarrollo de las actividades empresariales en el &ambito global; es por ello que
todas las compafiias estdn encaminadas en procurar y mejorar sus niveles de gestion
en todo lo relacionado con la RSE, siendo esto una blsqueda de mejora continua y
siempre atendiendo las exigencias de los grupos de interés.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el planteamiento del problema
consistio en verificar el Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en el Sector
Bancario en Colombia, por la importancia que la misma tiene para la economia y
desarrollo de las actividades en el ambito pais; ademas que el sector bancario en
Colombia se encuentra en un proceso expansivo y de internacionalizacion hacia otros
paises de la region.

1.3 Declaracion del Proposito

El propdsito de la presente investigacion es describir el Estado de la Gestion
con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en Colombia. De acuerdo con
los resultados, los bancos podran tener informacion disponible, que les pueda ayudar
en el analisis del estado de la gestidn en el &ambito de RSE en el cual se encuentra el
sector.

Obijetivos de la investigacion. Los objetivos de la investigacion son los
siguientes:

Objetivo 1. Identificar el estado de la gestion con enfoque en RSE del sector
bancario en Colombia.

Obijetivo 2. Verificar que los parametros de la herramienta establecida por el

IARSE (2013), sea aplicable en el sector bancario en Colombia.
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Preguntas de la investigacion. Las preguntas de la investigacion son las
siguientes:

Pregunta 1. ¢Cual es el estado de la gestion con enfoque en RSE del sector
bancario en Colombia?

Pregunta 2. ¢Los parametros establecidos por la herramienta del IARSE
(2013) son aplicables en el sector bancario en Colombia?
1.4 Importancia del Estudio para el Ambito Académico

La importancia es determinar el estado de la gestién con enfoque en RSE en el
sector bancario en Colombia tomando como referencia las actividades realizadas en
esta area por los cinco principales bancos en Colombia y verificar cbmo se ajustan sus
procesos de acuerdo con los pardmetros e indicadores establecidos por la herramienta
indicadores Ethos-IARSE y qué puntos de mejora se pueden implementar en las
distintas areas que involucra la herramienta en mencion. Dando continuidad con la
tendencia marcada en el &mbito mundial que estd conduciendo a un cambio en el rol
tradicional que ha desempefiado la empresa, se puede evidenciar que desde los
ochenta hacia atrés, el rol de la empresa era producir bienes o servicios solo para
satisfacer la demanda de los consumidores y generando la mayor rentabilidad a sus
accionistas. Sin embargo, dado el crecimiento del movimiento ambiental en el ambito
mundial, el involucramiento mas proactivo de la sociedad, y considerando que la
empresa es el agente de cambio mas fuerte que existe, los clientes, usuarios, y la
misma sociedad empezaron a presionar a las empresas para que estas adicionaran
otros roles en sus procesos, en donde se visualicen y preocupen mas por los grupos de
interés internos, asi como de los grupos de interés externos y de esta forma se logre
mayor preocupacion y dedicacion de las compaiiias en la RSE.

A partir de los noventa ocurren diversos cambios en donde se realizan eventos
internacionales, como las tres cumbres de medioambiente y desde la primera ya se

involucra a la empresa como parte importante del cambio presentado. En la segunda
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cumbre se involucra mas, y ya en la tercera la empresa cumple un rol protagonico. A
2016, para que una empresa quiera surgir en los ambitos local o internacional, es
impensable que tenga un enfoque relacionado con la RSE.

Es por ello que esta investigacion va a ayudar a encontrar cuél es el Estado de
la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en Colombia, y con
ello valorar la importancia que se pueda tener un documento consolidado, el cual sirva
como un buen soporte de consulta para otros estudios y analisis académicos que asi lo
requieran; ademas de mostrar que la RSE se puede convertir en una herramienta para
tener una ventaja competitiva con respecto a la competencia y generadora de valor.
1.5 Naturaleza del Estudio

El estudio se realizard bajo un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo.
El enfoque es cuantitativo porque las mediciones de los aspectos de la realidad se
mediran usando los siguientes instrumentos: (a) indicadores Ethos-1IARSE, (b)
informes de sostenibilidad de los bancos, y (c) entrevistas a los encargados de RSE en
cada banco. Con esta informacidn se obtuvieron datos veraces sobre las practicas que
realiza la banca colombiana. Los datos e informacion recopilada fueron codificados y
tabulados, los cuales se sometieron a un andlisis estadistico, cuyos resultados
buscarian verificar los resultados obtenidos.

Es descriptivo porque la investigacion se limitaré a esbozar el Estado de la
Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en Colombia. El
resultado de esta investigacion sera entregado a cada uno de los bancos para que ellos
puedan evidenciar el estado actual de la RSE del sector al cual ellos pertenecen,
debido a que el objetivo es buscar propiedades, caracteristicas, y rasgos importantes
del objeto de estudio (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2010). Finalmente, el
disefio es no experimental, dado que no se manipularon variables y estas aparecen

solo como resultado tabulado para ver un estado de cada variable (datos).
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1.6 Marco Tedrico y Conceptual

El marco conceptual utilizado para la investigacion fue los indicadores Ethos-
IARSE; la cual es una herramienta de evaluacion y seguimiento de la gestion de RSE.
Estos indicadores han sido disefiados para colaborar con las empresas en el desarrollo
de sus politicas y en la planificacion estratégica de sus acciones de responsabilidad
social. Se trata de un instrumento de autoevaluacion y aprendizaje exclusivamente
para uso interno en la organizacion. Estos indicadores han sido elaborados en alianza
con organizaciones latinoamericanas lideres en RSE, y con la asistencia técnica del
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social; como un componente del
Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE).

El objetivo de estos indicadores es la utilizacion de un unico patrén de
indicadores de RSE para todos los paises de Latinoamérica que forman parte del
PLARSE. Por ello han sido formulados de modo tal que contemplan:

e Indicadores de profundidad: Contienen aspectos comunes a la gestion de RSE en
el contexto latinoamericano; y

e Indicadores binarios y cuantitativos: Contienen aspectos particulares de cada pais
miembro del PLARSE.

1.7 Definiciones Operacionales

Este trabajo de investigacion se desarrolld a partir de los indicadores Ethos-
IARSE, como instrumento para identificar el Estado de la Gestion con enfoque en
RSE en los Cinco Principales Bancos en Colombia.

Los indicadores Ethos-IARSE tienen como fin evaluar cuanto de
sustentabilidad y de responsabilidad social ha sido incorporado en los negocios,
auxiliando a definir estrategias, politicas, y procesos. Aungue incorpora medicion del

desempefio en sustentabilidad y responsabilidad social, esta herramienta no se
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propone certificar el desempefio de las empresas ni reconocer o avalar a las empresas
como sustentables o responsables.

Banco. Es una institucion cuyas operaciones habituales consisten en conceder
préstamos y recibir depdsitos del publico. Segun Freixas y Rochet (1997), esta es la
definicion que emplean los responsables de regular las instituciones financieras. Para
Colombia la entidad es ASOBANCARIA, e interviene cuando tienen que decidir si un
intermediario financiero ha de someterse o no a las reglamentaciones cautelares
vigentes a las que estan sujetas los bancos. Esta definicion legal tiene la ventaja de
insistir en las actividades fundamentales de los bancos a saber (i.e., los depdsitos y los
préstamos).

1.8 Supuestos

Para el desarrollo de esta investigacion se establecieron los siguientes
supuestos:

1. Elinstrumento indicadores Ethos-1ARSE es aplicable para cualquier sector y en
este caso se extiende hasta el sector bancario de Colombia;

2. La Informacion provista por los bancos es real sobre su gestion realizada;

3. Los funcionarios entrevistados conocen los procedimientos de su organizacion,
generando datos confiables; y

4. El instrumento ha sido aplicado de buena forma en Latinoameérica.

1.9 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, se existieron diversas limitaciones
ante las diferentes entidades bancarias como lo relacionado a los temas de acceso a la
informacion oportuna, completa, y confiable. Se implementd todo lo aprendido

académicamente durante el desarrollo de la maestria y se utiliz6 el poder de
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negociacion con las diferentes entidades bancarias para poder acceder al personal
directivo con quienes se sostuvieron las entrevistas, con el fin de responder
efectivamente cada cuestionario de forma independiente con cada entidad bancaria.
De igual forma se utiliz6 el instrumento indicadores Ethos-1IARSE, el cual siendo un
instrumento general se aplica a un sector especifico como la banca en particular. No
existen investigaciones probadas por el instrumento y tampoco se conocen evidencias
empiricas, motivo por el cual el resultado de esta tesis es solo uno de los primeros
resultados que se tiene para el analisis de la RSE en el sector de la banca colombiana.
1.10 Delimitaciones

En Colombia no existe un estudio o investigacion relacionada con RSE en el
sector bancario tomando como referencia los pardmetros establecidos por la
herramienta indicadores Ethos-IARSE. En general, los estudios previos tienden a
hacer analisis comparativos entre algunas entidades bancarias sin involucrar
parametros internacionales.

El estudio fue realizado en las ciudades de Bogota y Medellin, donde se
encuentran ubicadas las oficinas principales de los bancos analizados en esta
investigacion. El alcance de esta se encuentra delimitado a los cinco principales
bancos en Colombia segun informacion suministrada por ASOBANCARIA con la
cual se obtendra una muestra representativa de aproximadamente el 70% de la
poblacién bancarizada del pais.

El acceso a informacién actualizada y disponibilidad de los bancos para
suministrar esta fueron algunas de las principales limitantes para el desarrollo de este
estudio; ademas de acceder de forma directa a los directivos encargados del area de
RSE en cada banco y contar con su disponibilidad de tiempo para desarrollar las

entrevistas y contestar las encuestas implementadas para cada banco.
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1.11 Resumen

En el Capitulo I se expuso la importancia del Estado de la Gestidn con
Enfoque en Responsabilidad Social Empresarial en los Cinco Principales Bancos en
Colombia, y su correcta implementacion trae beneficios econémicos a largo plazo
para cada banco interesado. Ademas es importante saber cuéles son las expectativas y
percepciones de los encuestados para que luego desde la parte directiva puedan
formular estrategias que incluyan las précticas de RSE.

Con respecto al objetivo principal de la investigacion que es describir el
Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en
Colombia, es necesario proponer practicas de RSE alineadas a sus expectativas,
permitiendo asi a los directivos crear, disefiar, e implementar estrategias con relacion

a la RSE, de acuerdo con la herramienta indicadores Ethos-IARSE.
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Capitulo I1: Revision de Literatura

En este capitulo, se expone el marco tedrico y conceptual tomando como base
el Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en
Colombia. De acuerdo con lo anterior, el Capitulo 11 se ha estructurado bajo los tres
siguientes segmentos de la gestion de RSE de la banca: (a) en el &mbito global, (b) en
Latinoamérica, y (c) en Colombia (ver Figura 1).

Para el desarrollo de este capitulo se inicia con una investigacion de los
principales conceptos asociados a la RSE en el &mbito global enfocados en el sector
bancario, partiendo de los antecedentes, actividades, y proyectos en este &mbito;
siguiendo con un andlisis e interpretacion de los principales conceptos asociados a la
RSE en Latinoamérica para el mismo sector bancario, revisando parte de los
antecedentes, actividades, y proyectos de la region.

Finalmente, este capitulo se enfoca en la gestién de RSE en la banca
colombiana, basandose en los siguientes aspectos: (a) vision y estrategia, (b) gobierno
corporativo y gestion, (c) gestion social, y (d) gestion ambiental.

Posteriormente y para trabajar el Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en
los Cinco Principales Bancos en Colombia, se aplica el instrumento indicadores
Ethos-IARSE, como herramienta de andlisis. Abordando el analisis de la literatura, se
definen algunos términos claves los cuales se mencionan durante el desarrollo del
trabajo. Estos términos son los siguientes:

e Desarrollo sostenible;

e Liderazgo responsable;

e Stakeholders;

e RSE;

e Medioambiente: (a) planeacion y gestion ambiental, y (b) sistema de gestion
ambiental; y

e Banco.
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En términos relacionados con la RSE, se inicia el analisis tedrico con lo
manifestado por diversos autores, encontrando lo mencionado por Bell (1965), en
donde:

... los accionistas son solamente un componente del conjunto de stakeholders

y por ende, la organizacion asume una responsabilidad social mas amplia,

dirigida al bienestar de todos los involucrados en la organizacion y a la

sociedad en la cual desarrolla sus actividades. (p. 23)

Posteriormente, se incluyo al concepto de RSE, el término . . . stakeholders,
planteando que la empresa debe tener en cuenta los intereses de las partes interesadas
y armonizar sus relaciones con cada uno de ellos, ya no solo como accionistas”
(Friedman, 1970, p. 5). Esto es bien importante y denota ya una preocupacién por
cada uno de los participes en la cadena de valor del bien o servicio prestado.
Relacionado con lo anteriormente expuesto y al respecto, Freeman y Reed (1983)
definieron a los stakeholders como “. . . cualquier grupo o individuo que pueda afectar
o ser afectado por el logro de los prop6sitos de una corporacion” (p. 91).

Hacia finales de los setenta, Zenisek (1979) ya involucraba dentro de sus
conceptos de RSE el término ética, y la RSE era conceptuada como “. . . el grado de
ajuste entre las expectativas de la sociedad de la comunidad empresarial y la ética del
negocio” (p. 362). Ese ajuste segun el autor tiene dos componentes: (a) el de
comportamiento, que esta relacionado con satisfacer las demandas sociales por parte
de la empresa; y (b) el actitudinal, que se relaciona con la ética de la corporacion.
Claramente se denota una preocupacion directa en las tendencias de los
comportamientos, tanto del prestador del servicio, como de quien lo recibe,
manifestado asi por el autor Drucker (1984), quien sugiri6 que la responsabilidad
social es convertir un problema social en una oportunidad econémica, productiva, o

laboral.
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Maés adelante todas las teorias previas y andlisis realizados por diferentes
autores, son promovidos como una propuesta, aunque méas desarrollada por Porter y
Kramer (2006), en donde mencionaban la creacion de valor compartido como el . . .
beneficio tanto para la sociedad como para la propia competitividad de la empresa”
(p. 85). Se debe resaltar que la propuesta de estos autores ha sido ampliamente
reconocida y difundida en los entornos empresariales y es motivo de estudio en las
escuelas de negocios en el &mbito global; incluso han habido estudios separados por
otros entes como el del Ministerio de Ambiente, Vivienda, y Desarrollo Territorial
(2006), en donde se afirmo que:

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental involucra una serie

de acciones al interior de las empresas, que inciden en diferentes ambitos de la

estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades,
practicas, procedimientos y procesos. Un sistema de gestion ambiental debe
incluir ademés aquellos aspectos administrativos relativos al desarrollo,
implementacion, control y mejoramiento de la politica ambiental de la
empresa, sus objetivos y metas. Por lo anterior, es necesario desarrollar las
siguientes estrategias:

e Definicién de la politica ambiental;

e Definicidn de un programa ambiental con objetivos;

e Definicién de una estructura, donde se asignen roles y responsabilidades;

e Integracién de la gestion ambiental en las operaciones mediante

procedimientos ambientales;

e Programas de capacitacion del personal;

e Documentacion del sistema;

e Definicidn de acciones preventivas y correctivas;

e Auditoria del sistema de gestion ambiental;
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e Revision de la gestion; y

e Plan de comunicaciones a nivel interno y externo. (p. 18)

La planeacién y gestion ambiental segin el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial (2006) es “. . . el conjunto de lineamientos bésicos en la
formulacion, disefio y ejecucion de un proyecto productivo” (p. 18). Adicionalmente,
sefialo:

La gestion ambiental involucra, ademas, aquellos procesos de interaccion

institucional en los cuales se promueven los procesos de planeacion y

participacién comunitaria. Una buena gestion ambiental debe reconocer los

actores involucrados en la problematica ambiental (la comunidad, la autoridad
local y ambiental, etc.), e interactuar con ellos para alcanzar los objetivos

planteados. (p. 18)

Luego de estos analisis ya enmarcados como propuestas de modelos
comportamentales de las empresas, aparecen los analisis ya mucho mas profundos y
con una transformacion del concepto, como lo resalté Garcia (2009):

Responsabilidad social empresarial es un concepto que ha evolucionado, y que

ha sido definido desde diferentes puntos de vista: Unos los relacionan como

simple filantropia o ética empresarial; otros establecen el vinculo con la
supervivencia misma de la empresa; y para un tercer grupo es un modelo de
negocios, o0 quizas un modelo integrador que busca el desarrollo sostenible.

Es un ejercicio empresarial que varia segun el sector econémico y la empresa

en la que se realice. (p. 184)

Se observa entonces que en lo que respecta a la RSE, se ha presentado un
cambio continuo e incluso enmarcando ya desde la Gltima década, en el aspecto de
sostenibilidad de la compafiia, tal como expusieron el concepto Amaya y Amaya

(2010):
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Cuando una organizacion empresarial desea incursionar en responsabilidad
social empresarial estd buscando actuar bajo un modelo de desarrollo
sostenible, con un modelo de desarrollo novedoso y con un esquema ideal
desde el punto de vista logistico, para luego de esos objetivos requiere la
colaboracion de sus empleados, una fuerte decision de su equipo directivo y de
sus accionistas, y asumir acciones concretas para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de sus clientes internos y externos, en todo caso, la
empresa debe actuar sobre la base de expresar su preocupacion por los temas
sociales e inclusive ambientales, en el desarrollo de sus actividades
comerciales, recordando siempre que cualquier modelo de RSE es un ejercicio
en pro del desarrollo sostenible, en el sector en que se mueve la organizacion.

(p. 37)

Con todos estos conceptos nuevos y méas profundos como el manejo integral
de la organizacién, enmarcando la integralidad del sistema e incluso ya direccionando
y analizando aspectos tan vitales como el sector en donde se mueve la empresa, sus
actores, y todo lo que le afecta y beneficia y que en si es todo lo que le rodea, se
inician los analisis por parte de otros autores en lo que respecta al medio integral que
rodea la funcionalidad de la empresa. Aspectos tan importantes como el manejo
ambiental lo denotd Sierra (2010) “El medioambiente se concibe como un sistema
globalizado que se encuentra constituido por elementos: naturales, artificiales, y
socioculturales” (p. 38). EIl concepto medioambiente no se encuentra definido en la
Constitucion Politica de Colombia; sin embargo esta garantiza los derechos
ambientales de todos los ciudadanos y establece deberes para el Estado.

Respecto al desarrollo sostenible, de acuerdo con Amaya y Amaya (2010):

El informe ofrece dos puntos de partida, en primer lugar la existencia de

pobreza masiva en el mundo y, en segundo lugar, la interdependencia entre
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economia y medioambiente. Este documento acepta que el crecimiento de la

economia mundial es la Gnica forma viable de abordar el problema de la

pobreza; recuerda que continuar con el patron de crecimiento econdémico del
pasado, llevaria a problemas ambientales que afectarian las posibilidades
economicas futuras. Pero, también, argumenta que el crecimiento futuro no
tiene por qué ser similar al crecimiento pasado. El citado informe sefiala que
podria y deberia haber un nuevo patron de crecimiento que respete el hecho de
que existe una interdependencia entre economia y medioambiente, que no
socave las posibilidades econdmicas futuras, esto es, el desarrollo sostenible.

(p. 24)

Otros autores también han realizado anélisis encaminados a buscar como por
el direccionamiento y la responsabilidad de la alta administracion, se pueden
evidenciar aspectos conductuales y de responsabilidad individual y empresarial. Es
asi como segun Sierra (2010), definié el liderazgo responsable:

La responsabilidad social empresarial no es solo de las empresas, como suele

pensarse al mencionar esa expresion. No, también lo es, debe serlo, de los

empresarios y, en particular, de sus accionistas y directivos, al igual que de sus
trabajadores y las organizaciones sindicales que lo representan. Se trata, pues,
de la responsabilidad social de sus grupos de interés internos (no externos,
como los proveedores), quienes conforman ese recurso humano que es el
capital fundamental de las compafiias porque los demas recursos —financieros,

equipos técnicos, etc. — estan bajo su manejo, para bien o para mal. (p. 38)

Para este documento se analizé la RSE en el sector bancario en donde segun
Sierra (2010), ha definido que “. . . el sector financiero es uno de los mas
comprometidos a nivel mundial con la RSE” (p. 34). Le corresponde hacerlo, en gran

medida, al fin y al cabo maneja cuantiosos recursos economicos del publico cuyos
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ahorros e inversiones deben estar protegidos con sumo cuidado, y de ahi la necesidad
de la transparencia en su informacion y del acatamiento a las normas legales, en
especial por parte de las 6rganos de supervision, incluso para evitar las crisis
financieras que se vienen presentando con frecuencia durante los ultimos afios. El
sistema de gestion ambiental segun el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad
Social (2011):

... es el sistema que define las etapas de evaluacion, planificacion,

implementacidn, monitoreo y revision, segun prevén las normas

internacionales ISO 14000, con perspectiva de mejoria continua progresiva.

Es importante que la empresa aborde la cuestion ambiental como un tema

trasversal en su estructura organizativa y la incluya en su planificacion

estratégica. (p. 78)

Se puede observar claramente como esta definida la RSE. Segun el Instituto
Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2011), es la forma de gestion que se
define por la relacion ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los
cuales se relaciona y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sostenible de la sociedad, al preservar recursos ambientales y culturales
para generaciones futuras, y al respetar la diversidad y promover la reduccion de las
desigualdades sociales en Colombia. Ademas, la reciente reforma financiera ordena,
a través de un articulo cuyo decreto reglamentario fue dictado por el Gobierno
nacional, la presentacion anual de balances sociales (no de los reportes de
sostenibilidad, que seria lo mejor) de las entidades financieras, aseguradoras, y del
mercado de capitales.

Los ultimos estudios y ya méas avanzados sobre la RSE son analizados por
diferentes autores con énfasis en la trascendencia de las decisiones tomadas y cuyas

consecuencias pueden pasar y generar impactos a cada elemento de su cadena de
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valor. Es asi como segun Jaramillo (2013), el concepto de RSE, como también se le

conoce:
... hace alusion a la forma o actitud en que la empresa afronta las diferentes
demandas o exigencias que existen en la sociedad a la cual pertenece. La
empresa esta llamada a retribuirle parte de sus beneficios, valoracion que se
hace del lugar y del papel que ocupan las empresas en la sociedad actual. Ella
debe asumir la responsabilidad de sus propias consecuencias y prever o
anticiparse a las que podria generar con sus decisiones y actuaciones. (p. 44)
Segun Jaramillo (2013):
La responsabilidad social empresarial es algo que se concibe mas alla de unas
simples acciones sociales, es una estrategia 0 modelo de gestion que integra
sus dos ambitos de accion: el interno (accionistas, gestores, administradores,
trabajadores, y sus representantes) y el externo (sociedad local, proveedores,
clientes, consumidores, etc.); en el dia a dia de la empresa, que va desde la
toma de decisiones hasta la evaluacion de las mismas, que trasciende la ley o
el convenio colectivo, enmarcada y concebida por una politica de respeto y
compromiso con los derechos humanos y laborales. (p. 47)
Complementando la informacion anterior, se tiene esta definicion que se ha

tomado de Marquina y Garriga (2013):
La responsabilidad social es la responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que en sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medioambiente, mediante un comportamiento ético y transparente: (a)
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; (b) tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

(c) cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




20

internacional de comportamiento; (d) esté integrada en toda la organizacion; y

(e) se lleve a la practica de sus relaciones. (p. 18)

Contiene las dimensiones que han surgido a lo largo de la historia de la
responsabilidad social, y que son claves: medioambiente, gestion de las partes
interesadas, integracion en la organizacion, voluntariedad, comportamiento ético y
legalidad vigente, estrategia, e impactos. Para la ISO 26000 (Organizacion
Internacional de Normalizacion [1SO], 2010), la caracteristica especial de
responsabilidad social es la voluntad de las organizaciones de incorporar
consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones diaria, asi como
rendir cuentas por los impactos de sus decisiones.

De esta manera, la responsabilidad social tiene un grado de voluntariedad
aungue debe estar integrada en la estrategia fundamental de la organizacién con
asignacion de responsabilidades y rendicion de cuentas reflejadas en su toma de
decisiones, las cuales se consideran en la implementacion de actividades.

2.1 Gestion de RSE de la Banca en el Ambito Global

La RSE es un tema que ha sido ampliamente estudiado por diversas escuelas
académicas, en tanto que en la literatura se encuentran diversos conceptos al respecto
como se expuso anteriormente, lo cual permite darle un enfoque global.

Las organizaciones empresariales cumplen distintas y diversas funciones
dentro de la sociedad; en donde esta espera que las organizaciones sean unas fuentes
generadoras de soluciones para las necesidades fisicas y materiales de la misma.
Ademas de la implementacion de puestos de trabajo que generen salarios para que la
economia funcione de una forma de oferta y demanda, se debe tener presente que en
cualquier pais el sector bancario tiene una alta incidencia en el desarrollo social y

politico de una nacion.
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Uno de los primeros aportes académicos fue el de Bowen (1953) quien la
definié como “. . . las obligaciones de los empresarios para aplicar politicas, tomar
decisiones o seguir las lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos
y valores de nuestra sociedad” (p. 6); es donde plantea por primera vez las preguntas
sobre cudles son las responsabilidades de los empresarios con la sociedad y su
entorno.

Segun lo establecié Porter (2009):

Los consejos directivos de las empresas han debatido en profundidad la

cuestion de la RSE. En 2005 se presentaron 360 resoluciones distintas

relacionadas con la RSE sobre temas que iban desde las condiciones laborales
hasta el calentamiento global. La regulacion gubernamental exige cada vez
mas informes sobre la responsabilidad social. Las empresas ya son
conscientes de estos riesgos pero lo que no tienen tan claro es qué hacer frente
aellos. En realidad, la respuesta empresarial mas comun no ha sido estrategia

ni operacional sino estética. (p. 553)

Como mencionaron Server y Capo (2009) . . . para los afios 60, el Stanford
Research Institue (SRI); indagd a los directivos sobre las necesidades e inquietudes de
sus empleados con el fin de desarrollar objetivos que estos quisieran apoyar” (p. 9).
Puesto que este apoyo sera esencial para el éxito a largo plazo de las empresas.

Una definicion frecuentemente citada y mencionada ha sido la de Friedman
(1970), afirmando que:

Es obligacion de la empresa evaluar en su procedimiento de toma de decisién

los efectos de sus decisiones sobre el sistema social externo de una forma que

logre beneficios sociales junto con los aumentos econdémicos tradicionales que

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




22

la empresa busca. Significa que la responsabilidad social comienza donde la

ley termina. (p.5)

En las definiciones expuestas se evidencian dos elementos claves: (a) el
primero, relacionado con el receptor de dicha responsabilidad; y (b) el segundo, con
respecto al punto de partida de la responsabilidad de las empresas.

Para el sector bancario mundial, la organizacion Global Reporting Initiative
(GRI) es un ente no gubernamental basado en una red, que tiene como objetivo
impulsar los reportes de: (a) sostenibilidad; y (b) medioambiente, social, y gobierno
corporativo (ESG, por sus siglas en inglés). ElI GRI produce la estructura de reportes
de sostenibilidad mas ampliamente utilizada en el mundo, lo que permite impulsar
mayor transparencia.

Para cualquier empresa, la RSE estratégica debe ir mas alla de las mejores
practicas. Se trata de elegir una posicion Unica, hacer cosas de forma distinta a los
competidores de forma que reduzca los costos o sirva mejor a un conjunto particular
de necesidades de los clientes. Estos principios responden de igual de bien a la
relaciéon de una compafiia con la sociedad como a su relacion con sus clientes y
rivales.

Segun el GRI (2008), en la categoria de practicas laborales y trabajo digno
contempla cinco aspectos que son: (a) empleo, (b) relaciones entre empleadores y
trabajadores, (c) salud y seguridad laboral, (d) formacién y evaluacién, y (e)
diversidad e igualdad de oportunidades.

Un ente importante en el &mbito global es el Banco Mundial (BM) y la
definicion de RSE mencionada por Sabogal (2008):

... es el compromiso de las empresas para comportarse éticamente y para

contribuir al desarrollo econémico sustentable trabajando con todos los
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stakeholders relevantes para mejorar sus vidas de manera que sean buenas

para la empresa, la agenda del desarrollo sustentable y la sociedad en general.

(p. 190)

La RSE estratégica va més alla de la buena ciudadania empresarial y de la
atenuacion de los impactos dafiinos de la cadena de produccion de valor, y se situa
sobre unas pocas iniciativas cuyos beneficios sociales y comerciales son mas grandes
y distintivos. Tal como lo establecié Porter (2009): “La RSE estratégica supone
trabajar conjuntamente con las dimensiones de dentro hacia fuera y de fuera hacia
dentro. Es aqui donde se encuentran realmente las oportunidades de valor
compartido” (p. 567).

Para la Comision Europea (2011), la RSE se define como “. . . la
responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad” (p. 7); se ha
convertido en un término comdnmente usado por las distintas corporaciones en el
mundo.

De acuerdo con lo anteriormente citado y debido al proceso de globalizacion
que esta transformando la banca en el &mbito mundial, se puede avaluar que cada vez
las compafiias estan realizando mas énfasis en la RSE, como se puede observar en el
sector bancario espariol: “Asi por ejemplo, la Caixa, Caja Madrid y Santander se
encuentran en la lista de las veinte mayores organizaciones con accion social a nivel
europeo, con un volumen total de inversion de 871.5 millones de euros en el afio
2008 (Garcia, Pérez, & Rodriguez, como se cito en Pérez & Rodriguez, 2012, p. 17).
2.2 Gestion de RSE de la Banca en Latinoamérica

Segun Correa, Flynn, y Amit (2004), el tema de la responsabilidad empresarial

es todavia una consideracién secundaria en los negocios de las empresas
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latinoamericanas, como lo es en el resto del mundo. Sin embargo, el lenguaje de la
responsabilidad social corporativa (RSC) es cada vez mas comun entre los
empresarios de la region, no obstante no se cuente con indicadores externos como el
Dow Jones Sustainability Index o reportes de sostenibilidad que permitan hacer el
seguimiento al desempefio de las empresas.

Para Correa et al. (2004): “Las empresas que con mayor fuerza promueven la
creacion de foros, publicaciones y organizaciones alrededor de la RSC son empresas
multinacionales, aunque cada vez cuentan con mas apoyo de la gran empresa
nacional” (p. 10). A pesar de que las empresas multinacionales estan tomando la
iniciativa en la mayoria de los paises de la region, también se ha dado que empresas
locales se enfoquen en la RSE para mejorar sus procesos Yy ser sostenible al cabo del
tiempo.

Desde el punto de vista de Correa et al. (2004), la accién mas importante que
se espera ver en las empresas de la regidn, es un esfuerzo serio para reconocer sus
efectos sobre las personas y sus impactos sobre el medioambiente, e identificar las
acciones necesarias para maximizar los que sean positivos y evitar los negativos. En
este proceso sera indispensable consultar a sus publicos interesados, establecer
relaciones de beneficio mutuo, y cumplir sus compromisos.

Segun Peinado-Vara (2011):

Al examinar la situacién de la responsabilidad social y ambiental de las

empresas en Latinoamérica es dificil generalizar por diversos motivos. En

primer lugar, existen grandes diferencias econdémicas, sociales, y culturales
entre las diferentes subregiones. México, Centroamérica, El Caribe, la region

Andina, y el Cono Sur comparten muchas cosas pero las separan muchas otras.
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Del mismo modo, ocurre entre los paises que las forman y a esto se le une la

variedad de los temas que trata la RSE, los distintos enfoques que se pueden

tener hacia ellos y la complejidad de los problemas sociales y ambientales a

los que se enfrenta Latinoamérica. (p. 66)

De acuerdo con Korin (2011), en su eje fundamental de herramientas, la linea
de tiempo permite distinguir un proceso que comienza con el surgimiento de
instrumentos que, de diverso modo, aportan a la gestion de la RSE. Al inicio de la
década de 2000 marcaron el rumbo propuestas internacionales encabezadas por GRI 'y
los principios del Pacto Mundial, y en la misma época se lanzaron los indicadores del
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social. La presencia de estos
instrumentos se fue expandiendo.

La GRI establecio en el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social
su primer punto focal en el mundo, con el fin de coordinar las acciones en el
continente, y actualmente se encuentra desarrollando un suplemento sectorial de
medios junto con la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), Fundacion
AVINA, y el Programa de Estudios de Periodismo de la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia. En cuanto a los indicadores Ethos, estos fueron adaptados a
paises de la region, y luego pasaron a tener una version latinoamericana en el marco
del Programa Latinoamericano de RSE (PLARSE).

Respecto a la investigacion de Peinado-Vara (2011):

Existen asuntos que son comunes a todo el mundo como el medioambiente,

derechos humanos, trabajo infantil y forzado y condiciones laborales minimas.

Sin embargo, una vez abordados estos temas, las prioridades de América

Latina son diferentes a las de Europa o Estados Unidos. Los asuntos laborales
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en esta region no estan suficientemente tratados por la mayoria de las

legislaciones nacionales (comparados con Europa) por lo que se convierten en

un tema prioritario. (p. 68)

El alto nivel de desigualdad en los sectores empresariales, entre ellos el sector
bancario, hace que las practicas de negocios de inclusion sean también urgentes para
llegar hasta los més pobres y vulnerables de forma practica y efectiva (no
paternalista). Existen paises en los que ciertos sectores dominan el sector econémico,
y l6gicamente de la RSE, como es el caso de la mineria en Chile y Perd, o donde un
conflicto social y la necesidad de afrontarlo con la ayuda del sector privado dominan
fuertemente, como sucede en Colombia.

Continuando con la investigacion de Peinado-Vara (2011):

El avance de la RSE requiere que se den ciertas condiciones. Estas

condiciones son basicamente las mismas que hacen que exista un buen clima

de negocios: un marco regulatorio y fiscal 6ptimo y mercados financieros e

instituciones que funcionen, entre otros. Es evidente que ain existen muchas

dificultades que hacen que la RSE evolucione mas lentamente que en otros
lugares del mundo, como son una menor capacidad institucional, una
gobernabilidad corporativa mas débil, un clima de negocios menos favorable,

y una escala de negocios menor. (p. 68)

Algunos mercados de capitales estan relativamente poco desarrollados, con lo
cual asuntos como el gobierno corporativo no surgen como prioridad. A pesar de ello,
también existen iniciativas como las de mercado en la Bolsa de Valores de Brasil
(BOVESPA) que requiere cumplir una serie de condiciones de gobernabilidad que

también da cabida a algunos temas de sostenibilidad en la gestion.
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En cuanto al marco regulatorio, como se menciono anteriormente al hacer
referencia a las dificultades en Latinoamérica, en algunos casos existe legislacion en
temas como la conservacion ambiental, practicas laborales, proteccion de los derechos
del consumidor, gobernabilidad corporativa y ética en los negocios, pero, sin
embargo, es dificil forzar su cumplimiento y, ademas, frecuentemente su alcance es
limitado. Algunos de los paises que han realizado reformas legales relacionadas con
la gobernabilidad corporativa y el mercado de valores son Brasil, Chile, México, y
Argentina.

Segun Peinado-Vara (2011):

Latinoamérica se enfrenta a una serie de obstaculos que impiden un mayor

desarrollo de la RSE enfatizando en empresas del sector financiero. Esas

dificultades son basicamente las mismas barreras que existen para el desarrollo
del sector privado (instituciones débiles y clima de negocios). A esto se

agrega una legislacion que no acompafia y la falta de convencimiento o

escepticismo acerca de los beneficios empresariales de las practicas

responsables.

El tejido empresarial de Latinoamérica no puede ignorar los problemas
que suponen la falta de infraestructura, la debilidad de las instituciones y un
clima de negocios no del todo conducente. Produciendo bienes y servicios de
forma responsable se puede contribuir a aliviar alguna de estas deficiencias, o
al menos contribuir a cierta estabilidad social que influya en estos elementos
de fondo. Es indudable que estos conceptos cobran cada dia mas fuerza pero
todavia queda mucho por hacer en todos los ambitos: promocion,

implementacidn, seguimiento y medicion en las empresas, en el sector publico
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y en el sector social. En economias emergentes, como lo son la mayor parte

de las de los paises de Latinoamérica, el sector privado (con el empuje y el

apoyo del sector publico y el sector social) tiene en sus manos capacidades y

herramientas que debe utilizar para generar riqueza y a la vez contribuir al

desarrollo equitativo. (p. 81)

Considerando la relacion de la RSE en Latinoamérica, es pertinente describir
que se estan realizando importantes esfuerzos impulsados desde el sector privado con
apoyo de algunos organismos publicos y entes de control, para la implementacion de
dichas normas enfocadas en el bienestar de la poblacién y del personal, el cual hace
parte las organizaciones publico privadas. Estas practicas de implementacion de RSE
han sido tomadas de entes globales y adaptadas a la problematica latinoamericana, tal
como lo pudo describir Peinado-Vara (2011), radica en los entes de control y en la
responsabilidad gubernamental de que las mencionadas practicas de RSE lleguen a
todos los sectores los cuales conforman la sociedad ya sea en productos o en
servicios.

Dentro de este planteamiento, el sector bancario cuenta con innumerables
herramientas y procesos en los cuales se llevan a cabo dichas disciplinas de RSE. La
evolucion de estas practicas ha sido adaptada a las necesidades y problematicas de
Latinoamérica; esto fomentado a una fuerte competencia global en la implementacion
y desarrollo de disciplinas sostenibles; de alli la directriz bancaria de un proceso en
desarrollo de sostenibilidad partiendo de diversos enfoques tanto en el &mbito interno
como externo. Se han generado avances y una disciplina enfocada al bienestar, pero
falta mucho por hacer puesto que las necesidades y la proyeccién de bienestar en el
territorio latinoamericano es tan deficiente, por lo cual hace falta enmendar

importante cantidad de necesidades.
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2.3 Gestion de la RSE de la Banca en Colombia

2.3.1 Visidn y estrategia de la RSE de la banca

Como lo sefialo6 CORPBANCA (2013):

Hemos suscrito una serie de acuerdos y compromisos con prestigiadas

instituciones internacionales, los que conllevan grandes desafios para nuestra

gestion econdmica, social, y ambiental, asi como en materia de gobierno
corporativo. Estas asociaciones y adhesiones nos impulsan a adoptar

crecientemente las mejores practicas en términos de administracion y

rendicion de cuentas, considerando el beneficio mutuo con todos nuestros

grupos de interés. Asi, y como expresion de la relevancia que nuestra
compafiia asigna a las materias de governance y desarrollo sostenible, en

febrero y marzo de 2013 se instituyeron, respectivamente, el Comité Social y

de Medio Ambiente, y el Comité de Gobierno Corporativo, por acuerdo del

Directorio. (p. 17)

De acuerdo con el BBVA (2014), la vision de la marca es “Trabajar por un
futuro mejor para las personas, es nuestro porque y esta basado en tres pilares: Las
personas, los principios, y la innovacion” (p. 18).

Segun el Banco de Bogota (2014), su vision:

Es ser el banco lider en Colombia y Centroameérica, que crece con el progreso

de sus clientes, de su equipo humano, de sus accionistas y del pais. Ser el

banco de referencia en banca universal en Colombia por el mejor servicio al

cliente, la mayor eficiencia, y su innovacion. (p. 7)

Como se puede observar, se tiene la vision tanto de un banco local (Banco de
Bogoté) como de un banco global (BBVA) en Colombia, donde tienen clara la vision

de cada banco enfocada en la sostenibilidad y la responsabilidad social. Por ello, a lo
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largo de los ultimos afos se ha estado presentando una fuerte competencia entre los
diferentes bancos por sobresalir como el socialmente mas responsable favoreciendo a
cada uno de los clientes con los beneficios que en la actualidad la banca ofrece para
cada uno de ellos. Al ver cada una de las visiones, se observa que coinciden en que
sus clientes son su razén de ser y buscan hacerles cosas mas sencillas por medio de
productos que agilicen sus operaciones pensando en el tiempo de cada uno y también
en ofrecer canales alternos para las diferentes operaciones con el fin de que el usuario
se sienta mas seguro y no dude en contar con los bancos como su principal aliado.

De acuerdo con el reporte de ASOBANCARIA (2015):
Los resultados del sistema bancario durante el 2015 muestran un proceso de
expansion crediticia, la cual permitié una profundizacion financiera cercana al
44% y un indice de bancarizacion del 75.4% al cierre de 2015.

El crecimiento de las utilidades alcanz6 los dos digitos, generando
ganancias cercanas a los 8.4 billones de pesos. A su vez, el retorno obtenido
estuvo en el orden del 2%, segln el ROA y del 15% segun el ROE, cifras

acompafiadas por un indicador de solvencia cercano al 15%. (p. 9)
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Figura 2. Indicadores del sistema bancario colombiano.

Tomado de “Informe de Sostenibilidad 2015: Acercando la Banca a los
Colombianos,” por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(ASOBANCARIA), 2015, p. 20. Bogota, Colombia: Autor.
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Dentro de las estrategias primordiales de los bancos en Colombia y de acuerdo
con el informe de ASOBANCARIA, la idea de los bancos es aumentar el porcentaje
de bancarizacion actual por medio de productos innovadores aprovechando las nuevas
tecnologias para disminuir la informalidad de las personas que manejan todo el dinero
en efectivo y ayudar al pais a tener una sociedad méas segura y responsable con sus
finanzas. También dentro de las estrategias por medio de la bancarizacion esta el

educar a los usuarios con el buen uso de sus finanzas personales (ver Figura 3).

C U

CONFIANZA SOSTENIBILIDAD ~ COMPETITIVIDAD

Ejercer una voceria que Elevar la satisfaccion
genere respeto y del consumidos Propeqder F’é:'r un gntomo
credibilidad financiero normativo acgecuado para
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Vincular los intereses Promover la libre
de la banca con objetivos cr;:rmpetenmadcom?] deber Aumentar la
i como derecho 1tal e
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cumplimiento de la ley Aumentar la eficiencia y
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e imagen de la banca proteccion al medio libre competencia
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Figura 3. Estrategias de bancarizacion.

Tomado de “Informe de Sostenibilidad 2015: Acercando la Banca a los
Colombianos,” por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(ASOBANCARIA), 2015, p. 59. Bogota, Colombia: Autor.

Respecto a la estrategia que ASOBANCARIA establecio de acuerdo con la
informacidn de cada uno de los bancos, y bajo los tres pilares relacionados en la
Figura 3 como: (a) la confianza, (b) sostenibilidad, y (c) competitividad; se busca
lograr que la banca se siga sensibilizando con la RSE y siga siendo socialmente

responsable con los grupos de interés que se relacionan en la Figura 4 como los que

en comun utilizan cada uno de los bancos.
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ENTIDADES
FINANCIERAS PROVEEDORES
AGREMIADAS Y SOCIOS COMERCIALES

COLABORADORES
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CONSUMIDOR
FINANCIERD

ACADEMIA'Y
ORGANIZACIONES
GOBIERND Y DE INVESTIGACION
ENTIDADES
REGULADORAS
Figura 4. Stakeholders en comun del sector bancario.
Tomado de “Informe de Sostenibilidad 2015: Acercando la Banca a los

Colombianos,” por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(ASOBANCARIA), 2015, p. 64. Bogota, Colombia: Autor.

Considerando que la herramienta indicadores Ethos-1ARSE es frecuentemente
usada en Latinoamérica, también esta la GRI, con la que actualmente se rigen los
bancos en Colombia (ver Figura 5). Se puede ver como la banca en el pais tiene una

importante participacion en la presentacion de reportes o informes sobre la RSE.

m Brasil

m Colombia
= Argentina
m Chile

m México

= Peru

Figura 5. Distribucion regional en Latinoamérica y el Caribe, reporte GRI
consolidado hasta 2013 (%).

Tomado de “Informe de Sostenibilidad de los Bancos 2014,” por la Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), 2014, p. 14.
Bogota, Colombia: Babel Group.
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En el ambito de las entidades bancarias, Colombia es el segundo pais después
de Brasil con una participacion importante del 13% sobre los informes de RSE; con lo
que se puede observar el compromiso que ha tenido la banca en Colombia en los
altimos afios; considerando los indicadores GRI, bajo los cuales se rige la mayoria de
los bancos y de acuerdo con el Informe de Sostenibilidad 2015 (ASOBANCARIA,
2015). De acuerdo con la encuesta de sostenibilidad, el sector se ha enfrentado a
casos de corrupcion especialmente por parte de sus colaboradores, como se muestra

en la Figura 6.

1%

1%

B Terminacion del contrato laboral o comercial

m Casos confirmados de corrupcion

m Suspension

Llamado de atencion ) S
m Casos que terminaron en demandas judiciales

= Ninguna contra algun colaborador
= Otros

Figura 6. Distribucion de casos de corrupcion de los colaboradores en entidades
bancarias.
Tomado de “Informe de Sostenibilidad 2015: Acercando la Banca a los
Colombianos,” por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(ASOBANCARIA), 2015, p. 105. Bogota, Colombia: Autor.
2.4 Dimension Social de la Banca

Considerando que la banca es uno de los principales entes en la economia no
solo en el ambito financiero sino también social, se puede observar como en la Tabla
1, este es uno de los principales impulsores de empleo en el pais con un total de

empleados entre directos e indirectos de 115,467 a junio de 2014, con un crecimiento

del 4.3% respecto a 2013.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




34

Tabla 1

Numero Total de Empleados en Entidades Bancarias en Colombia

Afios
Generacion de empleo
2013 junio de 2014
Directos 84,056 87,735
Indirectos 26,766 27,732
Total empleados 110,822 115,467

Nota. Tomado de “Informe de Sostenibilidad de los Bancos 2014,” por la Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), 2014, p. 32. Bogota, Colombia: Babel Group.

Adicional a ello, y aparte de los empleos directos e indirectos se puede
observar como en la Figura 7 es protagonista indiscutible de la cadena de valor con
sus proveedores; debido a la estructuracion que durante diversos afios los bancos en
Colombia han estado trabajando con el fin de trabajar cada uno de los negocios con
sus proveedores para la mejora de sus productos y servicios y poder crecer de manera
sostenible en el pais; sin embargo, también ejercen una fuerte presion para que
cumplan con el desarrollo sostenible que buscan los bancos.

Tabla 2

Numero de Proveedores Vinculados en las Entidades Bancarias y Pagos Realizados

Afio N proveedores Pago
2013 32,090 4,661
2014 49,395 7,474
2015 52,509 7,025

Nota. Tomado de “Informe de Sostenibilidad 2015: Acercando la Banca a los Colombianos,” por la Asociacion
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), 2015, p. 145. Bogota, Colombia: Autor.

Tambien, con el fin de que las entidades sean socialmente mas responsables
con la llegada de recursos y para evitar que estén financiando actividades dedicadas al
narcotrafico y el terrorismo, la Superintendencia Financiera de Colombia
(SUPERFINANCIERA) les obliga a trabajar bajo la figura del Sistema de

Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




35

(SARLAFT) de manera estricta y sobre la cual deben cumplir con unos altos

estandares para que puedan continuar con su funcionamiento como banco en el pais.

LLE A LR LS LR L LR LR LN

2015 :
Proveedores

$8.168.000.000

o DcrrrEEpnnde al
86% -
ocales

Figura 7. Pago total a proveedores a diciembre de 2015.
Tomado de “Informe de Sostenibilidad 2015: Acercando la Banca a los
Colombianos,” por la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
(ASOBANCARIA), 2015, p. 144. Bogota, Colombia: Autor.
Segun ASOBANCARIA (2014):
Adicionalmente, la misma Superintendencia define los parametros para
implementar el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). El objetivo de este sistema es
prevenir que se introduzcan al sistema financiero recursos provenientes de este
tipo de actividades y controlar, detectar, y reportar las operaciones
sospechosas que puedan estar vinculadas con las mismas. (p. 34)
2.5 Gestion Ambiental de la RSE en la Banca
La banca en Colombia se ha caracterizado por ser socialmente responsable con
el medioambiente sensibilizando desde los empleados, clientes, hasta el mas pequefio

de sus proveedores; sin embargo ellos se basan en “Los Principios de Ecuador” para

cumplir con este indicador. De acuerdo con el BBVA Colombia (2015):
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Los Principios de Ecuador (PE) son la referencia del sector financiero para
determinar, evaluar, y gestionar los riesgos ambientales y sociales de los
proyectos. Estan basados en la Politica y Normas de Desempefio sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporacion Financiera Internacional

(IFC) y las Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad del

Banco Mundial. (p. 55)

Estos indicadores de gestion hacen que los diferentes bancos en el pais estén
en la necesidad de cumplir con las diferentes normativas que se vayan generando con
el fin de ser ambientalmente responsables dando un claro ejemplo a las diferentes
empresas del pais.

Dentro de las gestiones realizadas por los diferentes bancos, se encuentra
cémo BBVA ha estado involucrado con sus clientes buscando gque sean
ambientalmente responsables para poder financiar sus proyectos. En el caso de
American Tower, cliente que obtuvo financiacion del BBVA (ver Tabla 3), debido al
potencial que presentaba la compafiia relacionado con el medioambiente y las
personas, es una empresa que desde el inicio se ha caracterizado por hacer negocios
de manera ética, con integridad, y respetando el medioambiente. Segun el BBVA
(2015):

El anélisis de los proyectos esta incorporado en los procesos internos de

estructuracién, admision, y monitoreo. Cada transaccion se somete a un

proceso de due diligence (debida diligencia) ambiental y social que se inicia
con la asignacién de una categoria (A, B, o C) conforme al proceso de

categorizacion del IFC que refleja el nivel de riesgo e impacto ambiental y

social del proyecto. (p. 55)
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Tabla 3
Financiacion del Proyecto American Tower del BBVA con Evaluacion Ambiental (en

Millones $ COP)

Proyecto Valor del proyecto Financiacién Participacion BBVA
American Tower 248,014 200,000 60,000

Nota. Tomado de “Informe de Responsabilidad Corporativa 2014 Colombia,” por el BBVA Colombia, 2014, p.
75. Bogota, Colombia: Autor.

Por otro lado, se puede observar como uno de los bancos mas representativos
en el pais como lo es Bancolombia, que es uno de los principales protagonistas de
RSE en la banca también esta ligado con el tema ambiental. Segun Bancolombia
(2015), la estrategia de su modelo de gestion ambiental se encuentra directamente
relacionada con la estrategia de vision del grupo, con la visién 20/20. Cada una de
sus acciones del modelo de gestion busca la articulacién con su proposito por
construir una banca mas humana y sostenible. Para lograrlo, el dialogo constante con
sus grupos de interés constituye parte fundamental de su vision 20/20 de establecer
relaciones a largo plazo basadas en la confianza, innovando en la experiencia grata de
sus clientes, garantizando que el crecimiento sea sostenible y teniendo personas cada
vez mas comprometidas con la banca mas humana.

2.6 Gobierno Corporativo y Gestion de la Banca: Aportes al Sector

Para todos los bancos en Colombia, existe un gobierno corporativo totalmente
claro y estructurado que les permite tomar decisiones de la manera mas objetiva
posible con el fin de estar alineados en sus diferentes metas y objetivos.

De acuerdo con el BBVA (2015):

El sistema de gobierno corporativo de BBVA Colombia se encuentra en linea

con las recomendaciones y tendencias internacionales, corporativas, y locales;

sus principios y elementos se recogen en el Codigo de Gobierno Corporativo,

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




38

el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas en el que se regula su

funcionamiento, facultades, y los derechos de los accionistas; el Reglamento

de la Junta Directiva y en los reglamentos de los Comités de apoyo a la Junta.

Lo anterior, complementado con normas de conducta internas contenidas en el

Codigo de Conducta del Grupo BBVA, el Cadigo de Conducta en el Ambito

del Mercado de Valores, y el Cédigo de Conducta para la Prevencion de

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, que consagran los

postulados que rigen las actuaciones de los directivos, administradores, y

empleados. (p. 15)

De igual forma, asi como el BBVA, todos los bancos en el pais en diferentes
medidas cumplen con un gobierno corporativo claro y transparente hacia sus
stakeholders.

En el &mbito nacional, los diferentes reguladores de operaciones financieras en
Colombia como la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) que esta a cargo del
mercado de capitales tienen una serie de distinciones para los bancos que cumplen
con el indicador investor relations (IR).

Segun el BBVA (2014):

El pasado 29 de agosto de 2014 le fue otorgado a BBVA Colombia S.A. por

segunda vez consecutiva el Reconocimiento IR (Investor Relations), iniciativa

impulsada por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) con el fin de promover
entre los emisores del mercado de valores colombiano la adopcion voluntaria
de précticas que optimicen la relacion con sus inversionistas.

Como consecuencia de las medidas adoptadas, BBVA Colombia
cuenta al dia de hoy con un canal de comunicacion directa con los inversores

como grupo de interés, el cual le permite posicionarse como el principal banco
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extranjero en el pais y reiterar su compromiso con la implementacion de

buenas practicas en materia de revelacion de informacion y gobierno

corporativo, fortaleciendo la seguridad, confianza, y credibilidad. (p. 25)

De acuerdo con el Informe de Sostenibilidad 2015 de Bancolombia (2015), se
puede observar como este banco ha tenido una importante participacion, no solo por
lo que se conoce localmente, sino también por los reconocimientos en el &mbito
internacional que hacen quedar en buena posicion a Colombia.

Respecto a Bancolombia (2015):

Para el afio 2014 por tercer afio consecutivo, Bancolombia fue ratificado en el

listado de empresas que conforman el indice global de sostenibilidad del Dow

Jones, el principal indicador mundial que monitorea el desempefio econdémico,

ambiental, y social de las compafiias. Al ser parte de uno de los 25 bancos

mas sostenibles del mundo con un puntaje de 83 sobre 100, Bancolombia
muestra su compromiso de trabajar por una sociedad econémicamente

prospera, ambientalmente saludable, y socialmente incluyente. (péarr. 1)

Por otro lado, se observa como CORPBANCA, que es uno de los bancos
internacionales, de manera gradual ha estado conformando su gobierno corporativo
con diferentes comités que les permite tener un panorama claro de la situacién de cada
una de las &reas al interior de la organizacion frente a los clientes internos y externos
con el caracter de mejorar cada vez mas y convertirse en un banco sostenible.

2.7 Resumen

El Capitulo Il expone el marco teodrico y conceptual del Estado de la Gestion
con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en Colombia dividido en tres
partes: (a) gestion de RSE de la banca en el ambito global, (b) gestion de RSE de la

banca en Latinoameérica, y (c) gestion de RSE de la banca en Colombia. Esto
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permitio tener un abordaje tedrico y conceptual desde una idea macro hasta llegar a la
banca en Colombia exponiendo los diferentes conceptos que han permitido a lo largo
del tiempo que la RSE tenga una alta importancia en el desarrollo sostenible de cada
una de las empresas, no solo en Colombia sino en el &mbito global.

Se encontraron conceptos basicos asociados a RSE, empezando desde: (a)
desarrollo sostenible, (b) liderazgo responsable, (c) stakeholders, (d) RSE, (e)
medioambiente, y (f) banco; conceptos que permitieron construir las diferentes ideas a
lo largo de la historia para que la RSE se convierta en una de las principales
herramientas al interior de las diferentes empresas.

Todos estos conceptos empiezan con autores como Friedman (1970) hablando
de stakeholders y pasando por conceptos con autores como Peinado-Vara (2011), en
los que quieren que las practicas de RSE lleguen a todos los sectores que hacen parte
de la sociedad y llegando a conceptos mencionados por Amaya y Amaya (2010), para
que la banca adopte estas ideas y le permita tener mejores practicas a lo largo del
tiempo.

Adicional a lo anterior, se exponen los conceptos y practicas de algunos de los
bancos como el BBVA donde logra adoptar dentro de sus procesos de analisis de
crédito, como las empresas tienen que estar enfocadas en la RSE, para que sean
sostenibles y les permita financiar proyectos que ayuden al desarrollo de la sociedad y
se conviertan en proyectos a largo plazo donde las diferentes comunidades se puedan
beneficiar.

2.8 Conclusiones

Se logra identificar el origen de los diferentes conceptos a lo largo de la
historia que permiten que la RSE tenga una rol relevante en la sociedad actual,
adaptando las diferentes préacticas en las actividades diarias de las empresas de los

diferentes sectores econémicos tanto global como localmente.
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Al realizar la investigacion, se logro encontrar como los bancos en Colombia
cuentan con su propio documento (i.e., Informe de Sostenibilidad), donde se toman el
trabajo de elaborar un informe de las actividades que realizan anualmente y como
logran sensibilizar a cada uno de los empleados con estos tremas; lo que les permite a
ser sostenibles y dar ejemplo por medio de sus stakeholders para llegar a ser un
protagonista de la RSE en el pais.

Debido a los informes de ASOBANCARIA, se logré conocer el aporte de
todos los bancos en Colombia respecto a la RSE y cdmo estas cifras han impactado
positivamente tanto en el sector bancario como en el aspecto social revelando cifras
comparativas de un afio a otro, donde se puede observar el alto compromiso del sector
bancario y como logran convertirse en un eje fundamental en la economia colombiana

generando ventajas tanto en el aspecto social como econdmico.
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Capitulo I11: Metodologia

En el presente capitulo se describe la metodologia planteada para conocer el
estados de la gestion y ubicacion en materia de RSE de cinco grandes e influyentes
entidades bancarias del pais, las cuales seran sujetos de investigacion: (a) Banco de
Bogot4, (b) Bancolombia, (¢) CORPOBANCA, (d) Banco Davivienda, y (e) BBVA.
La medicion se realizé a través de la captura y andlisis de datos sometidos a pruebas
de validez y confianza mediante la implementacion de los pardmetros e indicadores de
medicion Ethos-IARSE.

3.1 Enfoque Alcance y Disefio de la Investigacion

La investigacion busca medir el Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en
los Cinco Principales Bancos en Colombia, mediante lo establecido en el IARSE
(2013). En este capitulo se exponen los tipos de herramientas e instrumentos que se
emplearon para la captura de informacion y el andlisis de datos.

El disefio de la presente investigacion posee dos estadios compuestos por el
segmento descriptivo y segmento cuantitativo no experimental. Es descriptivo dado
que esta compuesta por entrevistas personalizadas y encuestas desarrolladas a través
de cuestionarios que permiten recopilar datos que explican la problematica de la
investigacién mediante los informes de gestion empresarial emitidos anualmente; es
decir estuvo encaminada en mostrar el Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en
los Cinco Principales Bancos en Colombia. En cuanto al segmento de investigacion,
es cuantitativa no experimental porque analiza una muestra de datos que arroja los
indicadores del instrumento indicadores Ethos-IARSE, conformados por cuatro
dimensiones, segmentados en 47 indicadores especificos profundizado en cinco
estadios cada indicador, en donde se encontraron posicionados cada uno de los sujetos

de la medicién.
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3.2 Conveniencia del Disefio

Este trabajo investigativo tiene por objeto medir la gestién con enfoque en
RSE en cinco entidades bancarias en Colombia. El estudio se hizo bajo un método
cuantitativo, utilizando para ello una serie de entrevistas dirigidas y cuestionarios
aplicados, que junto a los datos obtenidos en los informes anuales empresariales de
cada entidad analizada en el presente trabajo investigativo, se verifico el status de la
responsabilidad empresarial en el sector bancario.

Conforme al analisis de la informacion recopilada sobre la evolucién de la
RSE y la aplicacion de los cuestionarios realizados e incorporados en el instrumento
indicadores Ethos-1ARSE, este permitira tener un acercamiento mas acertado al
objetivo de la investigacion, el cual es conocer el estado actual y uso en la gestion
bancaria de los pardmetros de una real RSE, sin que con ello se busque calificar el
servicio corporativo de cada entidad; puesto que como lo establecié el IARSE (2013),
los indicadores tienen como fin evaluar cuanto de sustentabilidad y de responsabilidad
social ha sido incorporado en los negocios, mas no se propone esta herramienta
certificar el desempefio de las empresas ni reconocer o avalar a las empresas como
sustentables o responsables.
3.3 Preguntas e Hipdtesis de la Investigacion

Continuando con el enfoque de responder la pregunta general, la cual se
formuld en los objetivos especificos con sus respectivas preguntas; se orienta el
establecimiento de los temas relacionados en el sistema de gestion de responsabilidad
empresarial en el sector bancario en Colombia. En ese contexto, se profundiza en las
dimensiones establecidas por el instrumento del IARSE (2013) segmentados en: (a)
vision y estrategia, (b) gobierno corporativo y gestion, (c) social, y (d) ambiental. Las

preguntas de la investigacién son:
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1. ¢Cual es el estado de la gestion de la RSE del sector bancario en Colombia?

2. ¢Los parametros establecidos por la herramienta del IARSE (2013), son aplicables
en el sector bancario en Colombia?

3.4 Poblacién y Participantes

Para iniciar esta seccion se defini¢ el significado de poblacion, que segun
Malhotra (2008), es “. . . la suma de todos los elementos que comparten algun
conjunto comun de caracteristicas y que constituyen el universo para los propositos
del problema de la investigacion de mercados” (p. 335). En esta investigacion se
tomd una poblacion de los cinco bancos mas significativos del sector bancario en
Colombia.

Del total de entidades del sector bancario en Colombia, la poblacion fue
definida de acuerdo con el informe de ASOBANCARIA (2014); en donde se
establecieron los cinco principales bancos en Colombia: (a) Bancolombia, (b) Banco
Davivienda, (c) BBVA, (d) CORPBANCA (Itau), y (e) Banco de Bogota.

Los participantes que se definieron para abordar las entrevistas y lograr que
contestaran los cuestionarios, fueron los diferentes directivos de cada uno de los
bancos que estan a cargo de RSE. Se caracterizan por tener cargos gerenciales como:
gerente de Recursos Humanos, gerente de RSE, gerente de Finanzas, y otros cargos
directivos.

3.5 Informacién Sobre el Consentimiento

Antes de empezar con la aplicacion de las encuestas a través de los
cuestionarios, se contacto a cada una de las personas que participaron por parte de los
bancos, suministrando detalladamente todas las instrucciones aclarando la
importancia de diligenciar el cuestionario verazmente. En otros casos se les indico

que las conversaciones sostenidas con ellos serian grabadas con la intencién de un
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mejor entendimiento y claridad entre ellos y nosotros. En todos los casos, se
confirmo la confidencialidad de la informacién, la cual seria Gnicamente usada para
propdsitos investigativos de este trabajo.

3.6 Marco del Muestreo

Para el analisis de los datos se usé la herramienta conocida como statistical
package for the social sciences [paquete estadistico para ciencias sociales] (SPSS, por
sus siglas en inglés), en donde la funcion principal de la herramienta se encamina a
mostrar un amplio y flexible andlisis estadistico y gestion de informacién en donde se
pueden trabajar con datos procedentes de distintos formatos generando graficos
béasicos y andlisis estadisticos complejos.

Se requirié una clara descripcion de la manera cdmo se eligio la muestra 'y
para ello se tuvieron presentes los siguientes cuestionamientos: ¢Cuales fueron los
procedimientos utilizados para asegurarse de que se seleccion6 una muestra escogida
al azar? ;Se utiliz6 una muestra estratificada? y, de ser asi ¢ Cudles fueron los
parametros para la estratificacion?, ¢ Quién ha sido excluido de la muestra y por qué?
3.7 Confidencialidad

Mediante la firma de un acuerdo de confidencialidad entre las partes, a todos
los participantes se les garantizo la reserva en toda la informacién y datos personales
relacionados con el instrumento aplicado en la encuesta. Es importante afirmar que la
informacion personal suministrada por parte de los funcionarios que amablemente
atendieron las entrevistas, se mantendra en absoluta reserva con el fin de proteger los
datos corporativos los cuales hicieron parte en el proceso de la investigacion.

3.8 Localizacion Geogréfica

El estudio se realiz6 en Bogota y Medellin; con los cinco principales bancos

con representatividad en este pais. Estos bancos son Bancolombia, Banco

Davivienda, BBVA, CORPBANCA (Itau), y Banco de Bogota.
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3.9 Instrumentacion

El objetivo de los indicadores Ethos-1ARSE es la utilizacion de un Unico
patrén para identificar el estado de la gestién en RSE para todos los paises de
Latinoamérica que forman parte del PLARSE. Por ello han sido formulados de modo
tal que contemplen:

e Indicadores de profundidad: Contienen aspectos comunes a la gestion de RSE en
el contexto latinoamericano; y

e Indicadores binarios y cuantitativos: Contienen aspectos particulares de cada pais
miembro del PLARSE.

Dichos indicadores se encuentran estructurados a manera de cuestionario cuyo
desarrollo se hace a través del sistema virtual, que se encuentra disponible en la
siguiente pagina web http://www.indicadoresrse.org. El sistema permite que cada
empresa pueda ver los resultados de su informacion vertida, presentandolo en un
informe de diagnoéstico; ademas permite el benchmarking [segun Spendolini (2005),
es “. .. un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios, y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de
las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales” (p. 15)]
con las mejores empresas de la region que hayan hecho el llenado del cuestionario en
el mismo periodo.

En cuanto a la forma en como se realizo la presente investigacion, se hace
necesario responde tres preguntas fundamentales. En primer lugar, se resuelve el
¢ Como se comenzd? Desde el area académica se sugirieron los temas
correspondientes a las tesis que tenian un pilar en coman, la RSE y desde alli, se

propusieron los sectores mas representativos en la economia del pais que debian tener
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a lo menos una implementacion significativa de dicho cambio. En medio de los
sectores a elegir, el equipo de trabajo direcciond su interés y estudio juicioso a la
banca colombiana, brindando un importante aporte basandose en los informes de
gestion empresarial que emiten de manera anual donde esbozan su compromiso al
desarrollo en el ambito de la RSE, y contribuyen al crecimiento del sector de manera
eficiente con la orientacion de sustentabilidad.

En segundo lugar, se debe responder ;Como se construy0? Para efectos de
seleccion de la muestra, se realizé un andlisis sobre las entidades bancarias que
ostentaran de una calificacion elevada por instrumentos internacionales sobre calidad,
gestion, y manejo integral de la RSE; y no conforme a ello las entidades a elegir
debian tener una importante afluencia y acogida del conglomerado nacional
bancarizado, sobre el cual reflejaran su gestion y aporte al desarrollo sostenible; es
decir, que sobre las expectativas de su grupo de interés debian identificar, gestionar, y
analizar los impactos de las actividades en cada una de sus cadenas de valor para estar
en consonancia con el nivel competitivo que requiere el sector. Reunidos dichos
requisitos las entidades sobre las cuales se realizd la muestra de esta investigacion
fueron Banco de Bogota, Bancolombia, CORPOBANCA, Banco Davivienda, y
BBVA.

Y finalmente, en tercer lugar se debe resolver sobre ;Cdémo se implement6?
Obtenido el tema de estudio y los sujetos sobre los cuales reflejar dicha investigacion,
se procedid a la implementacion del instrumento de medicidn indicadores Ethos-
IARSE, el cual se encuentra estructurado a manera de cuestionario, con un contenido
de 47 indicadores agrupados en cuatro dimensiones, las cuales son: (a) vision y

estrategia, (b) gobierno corporativo y gestion, (c) social, y (d) ambiental. Para
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intentar responder en un primer momento dicho cuestionario, se analizaron los
informes de gestion de cada una de las entidades elegidas y aquellos aspectos que no
fueron resueltos dado que la informacion resultaba ser insuficiente, se concretaron
entrevistas personalizadas con cada uno de los directivos o representantes en el nivel
jerérquico organizacional de cada entidad orientados a la gestion de responsabilidad
empresarial de la organizacién, que pudieran brindar la informacién restante para
complementar la investigacion. Dicha informacion se suministrd a través de un
cuestionario, realizado por el equipo de trabajo, que siendo aplicable al instrumento
de medicidn podia ser tabulado y consignado para ofrecer informacion relevante sobre
las tendencias en el sector bancario en cada una de las dimensiones anteriormente
expuestas.

De igual forma y partiendo de los cinco estadios o factores de profundidad que
contenia cada indicador, se diferenciaron los niveles de madurez de las entidades
participantes categorizandose en el nivel comprensivo de los 47 indicadores,
ratificando la propia evolucién de la gestion sustentable y socialmente responsable en
cada sector, en este caso particular, en el sector bancario donde los hallazgos de
gestion en RSE que se identificaron fueron elevados.

3.10 Recopilacion de Datos

La recoleccidn de los datos se realizé de dos formas. La primera
estableciendo un plan de trabajo el cual admitia la indagacion de la informacion; para
lo que se requirio la busqueda del personal directamente relacionado con la gestion de
RSE en cada una de las instituciones bancarias. Por otra parte, se requirio de una
investigacion en cada una de las instituciones bancarias en sus informes de gestion

emitidos de manera anual, evaluando cado uno de los tépicos a intervenir por parte
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del instrumento indicadores Ethos-IARSE. Con ello se logra encontrar respuesta en
diversos topicos de intervencion por parte del instrumento de evaluacion.

La investigacion para la aplicacion del instrumento que fue la base de esta
maestria, se realizo entre los meses de marzo y abril de 2016, y fue direccionada hacia
los principales directivos de los bancos seleccionados; los cuales fueron referenciados
de los contactos de cada uno de los exponentes de esta tesis de la siguiente forma. En
primer lugar se buscaron contactos conocidos por cada uno de los miembros del grupo
en sus compafiias donde se labora normalmente y se inicio la busqueda de los posibles
contactos en cada banco, con personas que manejaran y dirigieran la RSE de cada
banco seleccionado. Luego de ubicar los contactos y confirmar con ellos la primera
cita, se procedid a solicitar las cartas de presentacion a la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP), dirigidas a cada uno de estos directivos y con una breve
explicacion del trabajo que se pretendia realizar con ellos.

Una vez se tenian las cartas de cada banco, se procedio a contactar a cada uno
de los directivos encargados para brindar la informacion relacionada con el
cuestionario de indicadores Ethos-IARSE y con la entrevista para despejar dudas e
inquietudes de la encuesta solicitada. Sin embargo, se tuvieron que utilizar las
Ilamadas telefonicas y el contacto por correo electrénico con ellos, antes y después de
contestar cada cuestionario. Una vez que fueron diligenciados por cada directivo de
cada banco se logro obtener toda la informacion necesaria para ser tabulada y con lo
cual se obtuvieron los resultados mostrados en esta investigacion.

Otro referente de investigacion fue ASOBANCARIA, y con esta se establecio
una linea de comunicacion, la cual proporcion6 innumerables datos del sector

enfocados a las labores realizadas en el &ambito de gestion en RSE, indicando las
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directrices a evaluar implementado el instrumento de medicién indicadores Ethos-
IARSE. Fue de alta importancia la informacion alcanzada por parte de esta
institucion.

3.11 Anélisis de Datos

Toda la informacion recolectada producto de los cuestionarios resueltos por
cada uno de los bancos, fue tabulada a traves del software SPSS (version 22.0), para
que de esa manera se arrojen estadisticas y resultados necesarios, y se ordenaron de
tal forma que permitiera un informe final sobre el estado de la gestion con enfoque en
RSE en la practica operativa de los bancos en Colombia.

Para ello se requiri6 la digitalizacion por completo del instrumento de
medicion indicadores Ethos-1ARSE, con el fin de ingresar los valores obtenidos al
programa estadistico SPSS (version 22.0) de manera que la respuesta se determine en
forma binaria, donde el nimero uno es afirmativo y el nimero cero es negativo. Se
debe recordar que el modelo de encuesta elegido fue descriptivo cuantitativo no
experimental; y partiendo de esta aseveracion, se explicaran los procesos de analisis
en cada uno de los estadios que poseia la estadistica. Para el analisis en la modalidad
cuantitativa se determinaron los maximos, minimos, y medias proporcionales sobre
los 47 indicadores que contiene el instrumento indicadores Ethos-IARSE, para que de
ese modo se identifique la dimension de cada indicador en el sector objeto de
investigacion. En cuanto al andlisis del componente descriptivo de la estadistica se
utilizara el instrumento indicadores Ethos-IARSE, a travées de una pregunta binaria, es
decir, de si y no; y conforme a los resultados se evaluo y documentd la situacion del
indicador en el momento en que se realizo la encuesta.

Conglomerada la informacion obtenida por el sector bancario en Colombia, se
analizaron los resultados y las tendencias de cada indicador, identificando las

fortalezas y debilidades de acuerdo con lo procesado por el instrumento indicadores
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Ethos-IARSE, valorando de manera igualitaria cada item del instrumento de
medicion; puesto que se estan evaluando los 47 indicadores en las cuatro diferentes
dimensiones que conforman el instrumento. Al grupo de valores emitidos por el
programa estadistico SPSS (version 22.0), se realizé el calculd estadistico de los
valores minimos, méximos, promedio, y moda, en cada uno de los componentes los
cuales conforman el instrumento.

Con estos resultados se determina la presentacién mediante una gréfica, de
forma polar segmentada en: (a) vision y estrategia, (b) gobierno corporativo y gestion,
(c) social, y (d) ambiental; la cual hace parte del instrumento de medicion indicadores
Ethos-IARSE. En este punto se identifica el valor en el que se encuentra cada uno de
los 47 indicadores evaluados, con la distribucion estadistica de su coeficiente minimo,
maximo, y la desviacion hacia donde se encuentra su tendencia en el sector bancario
en Colombia, con el fin de presentar la informacion del sector bancario y verificar el
estado de gestion de la RSE en cada uno de los 47 indicadores, los cuales estan
conformados por las cuatro dimensiones del instrumento de medicion indicadores
Ethos-IARSE.

3.12 Validez y Confiabilidad

La validez y la confiabilidad son factores principales que pueden agregar o
debilitar la fuerza del estudio de investigacion y se han identificado ocho factores
relacionados con la validez interna, los cuales son: (a) historia, (b) maduracion, (c)
pruebas, (d) instrumentacion, (e) regresion estadistica, (f) seleccion diferenciada, (g)
mortalidad experimental, e (h) interaccion entre la seleccion y la maduracion. De los
anteriores se pudo observar que aquellos que se podian reflejar en la actividad
investigativa y recoleccion de datos para permear de mayor seguridad la investigacion
son el factor historico; porque las entidades participantes han labrado durante afios su

reconocimiento, trascendencia, e importancia en el sector bancario del pais y no por
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menos, poseen las calificaciones internacionales méas elevadas sobre calidad y gestion
en RSE, demostrando asi su constante contribucion al desarrollo sostenible de la
sociedad colombiana.

En segundo lugar, se observa que el factor de maduracion blinda esta
investigacion puesto que las entidades han crecido conjuntamente a la evolucion del
concepto de desarrollo sostenible focalizado a la RSE; no han quedado sosegadas al
inevitable crecimiento econdmico ni al cambio de pensamiento que exhortaba a las
entidades més influyentes en la economia a reevaluar sobre los efectos a corto y largo
plazo de sus actividades, que debian analizar de manera conjunta con las variables
economicas, sociales, y ambientales del pais en cada momento de su historia. Como
en aquel momento cuando la Asamblea Nacional Constituyente de 1991 intervino en
la economia regulando las tasas de interés en creditos agropecuarios en tiempo de
emergencia ambiental; y en general que todas las decisiones que se tomen estén
reforzadas bajo el argumento del desarrollo y servicio social.

Y finalmente se encuentra que el factor de instrumento permite robustecer la
validez interna que debe permear la investigacion, puesto que el instrumento
indicadores Ethos-1ARSE identifica el estado de gestion de la RSE, permitiendo
conocer las fortalezas y debilidades de cada organizacion a lo largo de los 47
indicadores que propone con sus respectivos estadios de profundidad.

En cuanto a la validez externa de la investigacion, que se refiere al grado en
que las conclusiones se pueden generalizar a partir de una encuesta o a partir de una
muestra, a poblaciones mas grandes; se podria comprobar utilizando otros
instrumentos de medicion orientados a la RSE en el sector bancario identificando las
fortalezas y debilidades de los mismos sujetos encuestados, tal y como le evidencio el

instrumento indicadores Ethos-1ARSE.
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En cuanto a los criterios de confiabilidad que permiten juzgar la calidad de
una investigacion, se encuentran dos factores: (a) la confiabilidad del estudio y (b) la
confiabilidad de los instrumentos de investigacion. Se tiene que conforme a los
instrumentos de medicion aportados por los indicadores Ethos-IARSE, se cuentan con
los parametros requeridos dado que aporta certeza, claridad, y confiabilidad sobre los
datos aportados por la muestra encuestada, que se encontraba previamente definida y
determinada de acuerdo con la estructura, configuracion, y disponibilidad de cada una
de los entidades que se relacionan en el presente estudio.

3.13 Resumen

El presente capitulo permite evidenciar que sobre la investigacion se aplicé un
enfoque descriptivo y cuantitativo no experimental considerando cinco instituciones
bancarias. Para efectos de recopilacién de datos y tabulacion de los mismos se utiliz6
el software SPSS (versidn 22.0), dado que es una herramienta flexible en cuanto al
analisis estadistico y gestion de informacion de datos que proceden de distintos
formatos. El instrumento de medicion es los indicadores Ethos-IARSE, que permitio
obtener en el estadio cuantitativo de la encuesta los maximos, minimos, y medias
proporcionales de los 47 indicadores que componen el medidor, asi como la
dimension de cada indicador.

Sobre el estadio descriptivo de la encuesta, se utilizé el mismo instrumento de
medicion indicadores Ethos-IARSE con un formato de pregunta binaria, con el cual se
pretendi6 evaluar y documentar la situacion del indicador en el momento en la que se
realizo la encuesta. Procesados los resultados arrojados por el instrumento de
medicion y la tabulacion del programa SPSS, se obtuvo y presentd informacion
relevante al sector bancario sobre el estado de gestion con enfoque en RSE,

considerando las tendencias de los indicadores.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados

El presente capitulo permitio obtener y analizar cada una de las respuestas que
fueron suministradas por los lideres encargados de la RSE en los cinco principales
bancos de Colombia, y también se describen las caracteristicas mas importantes que
componen la muestra. Finalmente, se presenta la estadistica descriptiva de los
resultados obtenidos por los indicadores Ethos-IARSE, compuesta por cuatro
dimensiones: (a) vision y estrategia, (b) gobierno corporativo y gestion, (c) social, y
(d) ambiental.
4.1 Perfil de Informantes

A continuacion se presentan los bancos muestreados para la presente
investigacion, detallando los lideres de RSE que apoyaron la realizacion de esta
encuesta incluyendo el cargo que ocupa cada uno de los encuestados en los
respectivos bancos basada en los Indicadores Ethos-IARSE. Dada la propuesta de
investigacion que busca describir El Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los
Cinco Principales Bancos en Colombia, la Tabla 4 muestra los cinco bancos que
hacen parte de la muestra de la presente investigacion.
Tabla 4

Numero de Bancos que Conforman la Muestra del Sector Bancario

Banco % %
Bancolombia 20
Banco de Bogota 20
BBVA 20 100
Davivienda 20
CORPBANCA 20

Total 100
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La Tabla 5 detalla el cargo que ocupa cada persona encuestada. El 80%
corresponde a directivos encargados de RSE en cada banco, y el 20% a gerentes de
RSE. Como se puede notar, todos los cuestionarios basados en los Indicadores Ethos
—IARSE, fueron completados por personal jerarquico dentro de cada banco.

Tabla 5
Perfil del Puesto que Ocupa en el Banco la Persona que Complet6 el Cuestionario de

Indicadores Ethos-1ARSE

Cargo Cantidad/encuestados*cargo %
Director de RSE 4 80
Gerente de RSE 1 20

Total 5 100

4.2 Presentacion de Resultados

En la Figura 8 se muestran las medias aritméticas obtenidas en el sector
bancario colombiano por cada uno de los indicadores, en cada dimension como lo son
(a) vision y estrategia, (b) gobierno corporativo y gestion, (c) social, y (d) ambiental,
en donde se determina el valor 0 como minimo o de no cumplimiento por ninguno de
los bancos y 1 como el valor maximo en donde todas las entidades bancarias cumplen
con el indicador en mencion.

4.2.1 Enfoque de la gestion de RSE en los cinco principales bancos en
Colombia con relacion a vision y estrategias para la sustentabilidad

La dimension vision y estrategia se encuentra conformada por tres
indicadores, los cuales son: (a) estrategias para la sustentabilidad, (b) propuesta de
valor, y (c) modelo de negocio. En la Figura 9 se identifican las medidas del
promedio, obtenidas de las encuestas de los Indicadores Ethos-IARSE evaluados en

esta dimension.
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Indicadores Ethos-IARSE (IARSE, 2013)
Vision y estrategia, gobierno corporativo, gestion, social, y ambiental (%)

Apoyo y desarrollo de proveedores

Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestion
Gestion de los impactos de la empresa en la comunidad
Estrategias de comunicacion responsable

Impacto derivado del uso de productos y servicios
Relacionamiento con el consumidor

Condiciones de trabajo, calidad de vida, y jornada laboral
Salud y seguridad de los empleados

Comportamiento frente a despidos y empleabilidad
Compromiso con el desarrollo profesional

Remuneracién y beneficios

Relaciones con los sindicatos

Relaciones con los empleados

Promocién de la diversidad y la equidad

Trabajo forzado

Trabajo infantil en la cadena de suministros

Monitoreo de los impactos del negocio en los derechos humanos
Gestion de RSE/Sustentabilidad

Mapeo de los impactos de la operacién y gestion de riesgos
Sistema de gestion de proveedores
Sistema de gestion integrado 0.98

Gestion participativa

Participacion en el desarrollo de politicas pablicas
Contribuciones para campafias politicas

Practicas anticorrupcién

Competencia leal

Comunicacion con responsabilidad social

Reportes de sustentabilidad y reportes integrados
Relaciones con inversores y reportes financieros 1.00
Participacion de las partes interesadas

Compromisos voluntarios
Gobernabilidad corporativa 0.99
Cadigo de conducta 0.98

Modelo de negocio

Propuesta de valor 0.98

Estrategia para la sustentabilidad
Légica reversa

Impactos del transporte, logistica, y distribucion

Educacion y concientizacion ambiental

Uso sustentable de la biodiversidad y restauracion de habitats naturales
Uso sustentables de recursos: Energia

Uso sustentables de recursos: Agua

Uso sustentables de recursos materiales

Prevencion de la polucion

Sistema de gestion ambiental

Adaptacién al cambio climéatico

Enfoque de gestion relacionado al cambio climético

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00 1.10
@ Media

estion con Enfoque en RSE de los Cinco Principales Bancos en Colombia con respecto a los Indicadores Ethos-1ARSE.
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Figura 9. Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos
en Colombia con relacion a la estrategia para la sustentabilidad.

En la Tabla 6 se identifican los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas de acuerdo con la herramienta indicadores Ethos-IARSE para el area de
estrategias para la sustentabilidad; en donde se calcularon los valores promedios. Con
los resultados obtenidos se verifican los niveles de cumplimiento del sector bancario
de Colombia en esta dimension.

Tabla 6
Estado de la Gestidn con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en
Colombia con Respecto a los Indicadores Ethos-IARSE, con Respecto a la Dimension

Vision y Estrategia

Indicador Media
1. Estrategias para la sustentabilidad. 0.91
2. Propuesta de valor. 0.98
3. Modelo de negocio. 0.96

El promedio de la media del sector presenta en un 95% la incorporacién de los

atributos de sustentabilidad, los cuales se encuentran presentes en su modelo de

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




58

negocio, lo que conlleva a gestionar mayores beneficios a sus clientes, entendiendo
las necesidades de la sociedad, proyectando satisfaccion a los grupos de intereés,
protegiendo la integridad del medioambiente y proyectandose a ofrecer productos y
servicios sustentables e inclusivos.

Indicador 1 “Estrategias para la Sustentabilidad”. Segun los resultados
obtenidos en el sector bancario, el 100% del sector toman accidn en estrategias para la
sustentabilidad. El 69% incluyen un plan estratégico en aspectos sociales y
ambientales con los grupos de interés. EI 88% invierte en desarrollo e investigacion
para innovacién en sustentabilidad generando nuevos modelos de negocio.

Indicador 2 “Propuesta de valor”. Una vez obtenidos los resultados para este
indicador en el sector bancario, el 100% consideran esencial la sustentabilidad y los
principios RSE como propuesta de valor, el 100% identifican las necesidades de
clientes y consumidores, para satisfacerlas, e incorpora caracteristicas
socioambientales a sus productos o servicios. El 92% efectlan mecanismos de
participacion para incluir las partes interesadas en nuevas lineas de productos o
servicios que generen valor para la sociedad.

Indicador 3 “Modelo de negocio”. De acuerdo con los indicadores binarios
establecidos al sector bancario, el 100% priorizan la compra de insumos y/o
contratacion de servicios ambientalmente legales y socialmente responsables. El 81%
se encuentran a la vanguardia en tendencias relacionadas a la sustentabilidad que
pueden redefinir el mercado o modelo de negocios. EI 100% forman un nuevo
modelo de negocios el cual busca conciliar lucro, inclusién social, e impacto
ambiental decreciente, incluyendo objetivos sociales y ambientales en su contrato

social o estatuto.
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4.2.2 Enfoque de la gestién de la RSE en los cinco principales bancos en
Colombia con relacién a gobierno corporativo y gestion

La dimension gobierno corporativo y gestion estd compuesta por 16
indicadores que son: (a) cadigo de conducta, (b) gobernabilidad corporativa
(empresas de capital cerrado), (c) compromisos voluntarios y participacion en
iniciativas de RSE/ sustentabilidad, (d) participacion de las partes interesadas, (e)
relaciones con inversores y reportes financieros, (f) reportes de sustentabilidad y
reportes integrados, (g) comunicacion con responsabilidad social, (h) competencia
leal, (i) practicas anticorrupcion, (j) contribuciones para camparias politicas, (k)
participacion en el desarrollo de politicas publicas, (I) gestion participativa, (m)
sistema de gestion integrado, (n) sistema de gestion de proveedores, (0) mapeo de los
impactos de la operacion y gestion de riesgos, y (p) gestién de RSE/sustentabilidad.
En la Figura 10 se muestran las medias aritméticas obtenidas en el sector bancario en
los indicadores con mas baja calificacion de la dimension gobierno corporativo y
gestion.
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Figura 10. Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos
en Colombia con respecto a la dimension gobierno corporativo y gestion.
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Los resultados presentados demuestran que en la dimension gobierno
corporativo y gestion, el sector bancario de Colombia tiene un alto grado de
incorporacion de la RSE en 11 indicadores y un bajo nivel de incorporacion en un
indicador. Los indicadores obtuvieron una media minima de 0.80 en una escala de 0 a
1, siendo el menor promedio 0.41. La Tabla 7 contiene los puntajes maximos y
minimos obtenidos por cada indicador. Se destaca que todos los bancos tienen un
desarrollo en su plan de RSE, una estrategia definida en lo relacionado al gobierno
corporativo y gestion, alineado con los pardmetros determinados por los indicadores
Ethos-IARSE. Esto se evidencia puesto que ninguna tiene un minimo de 0, con lo
que se observa un desarrollo en la RSE para el sector de la banca en Colombia. La
media mas baja la obtuvo el indicador de contribuciones para campafias politicas,
demostrando que es una banca independiente y con autonomia; esto seguido de
participacion en el desarrollo de politicas publicas, en donde se demuestra que la
banca puede implementar y alinearse con programas de desarrollo de caracter
gubernamental para financiar programas que permitan un desarrollo més sostenible
dirigido a las personas de menos posibilidades o recursos.

El sector de la banca en Colombia tiene un cumplimiento del 100% en el
indicador de relaciones con inversores y reportes financieros. De igual forma, se
observa que los indicadores codigo de conducta y gobernabilidad corporativa, se
encuentran con una media del 0.98%, cerca del cumplimiento total. Con esto se
comprueba que existe un compromiso de parte del sector por planear, implementar, y
desarrollar programas relacionados con RSE, que permitira tener un desarrollo mas
sostenible del negocio a futuro, permitiendo establecer una continuidad y

trascendencia en el tiempo.
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Tabla 7
Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en

Colombia con Respecto a Gobierno Corporativo y Gestion

Indicador Media
4. Cadigo de conducta. 0.98
5. Gobernabilidad corporativa (empresas de capital cerrado). 0.99
6. Compromisos voluntarios y participacion en iniciativas de 0.92
RSE/Sustentabilidad.
7. Participacion de las partes interesadas. 0.91
8. Relaciones con inversores y reportes financieros. 1.00
9. Reportes de sustentabilidad y reportes integrados. 0.94
10. Comunicacion con responsabilidad social. 0.91
11. Competencia leal. 0.83
12. Préacticas anticorrupcion. 0.98
13. Contribuciones para campafias politicas. 0.41
14. Participacion en el desarrollo de politicas publicas. 0.80
15. Gestion participativa. 0.89
16. Sistema de gestién integrado. 0.99
17. Sistema de gestién de proveedores. 0.90
18. Mapeo de los impactos de operacién y gestion de riesgos. 0.94
19. Gestion de responsabilidad social/Sustentabilidad. 0.95

Indicador 4: “Codigo de conducta”. En este aspecto y de acuerdo con la
medicion realizada, se puede identificar que un 60% del sector adoptan y aplican el
cddigo de conducta y cuentan con un mecanismo y un area de control para verificar
que esos procedimientos se cumplan; el 40% restante se encuentran proximos a
cumplir en su totalidad este indicador con un cumplimiento del 95% de este, en donde
se verifica el cumplimiento por parte de los proveedores.

Indicador 5: “Gobernabilidad corporativa”. Los resultados obtenidos para
este indicador indican que el 80% de los bancos estan cumpliendo con un 100% la
totalidad del mismo; en donde se promueve la oportunidad para que representantes de
segmentos en desventaja, desde un punto de vista economico y social, ocupen cargos

directivos en la organizacion y el 20% restante tienen un cumplimiento del 95%,

destacandose que los bancos informan formal y publicamente sus documentos que

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




62

expresan sus principios y valores que son difundidos para el publico interno y el
externo.

Indicador 6: “Compromisos voluntarios y participacion en iniciativas
RSE/Sustentabilidad”. Para este indicador se observa que el 60% de los bancos
tienen un cumplimiento total del indicador con un 100%; en donde los bancos
participan efectivamente de las politicas pablicas relacionadas a los compromisos
voluntarios de los cuales es signataria y con base en ellas, define estrategias. El 20%
de los bancos tienen un cumplimiento del 92.31% en donde se realiza
acompafiamiento periodico de los avances resultantes de los compromisos voluntarios
que apoyan. EI 20% restante cumplen con el 69% del indicador en donde se
implementan politicas alineadas a compromisos de voluntariados.

Indicador 7: “Participacion de las partes interesadas”. En este indicador el
40% de los bancos cumplen con la totalidad del indicador, en donde estos permiten la
participacion de las partes interesadas externas en el caso de decisiones estratégicas.
El 20% de los bancos tienen un incentivo en la cadena de valor y procuran disminuir
riesgos e identificar oportunidades de innovacion y desarrollo. Otro 20% de los
bancos tienen canales formales de relacionamiento con las partes interesadas y son
monitoreadas por indicadores clave de desempefio (KPIs). El Gltimo 20% asignan
prioridad a las principales partes interesadas, relacionandose con ellas por medio de
canales que favorecen a la recepcién de opiniones, generando reportes gerenciales y
planes de accion.

Indicador 8: “Relaciones con inversores y reportes financieros”. Segun lo
muestran los indicadores binarios, el 100% de los bancos cumplen con este indicador,

en donde se tiene un manejo transparente de los estados financieros; en donde se
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involucra a todas las partes interesadas, generando que la informacion se convierta en
publica y de acceso para las partes interesadas.

Indicador 9 “Reporte de sustentabilidad y reportes integrados”. En cuanto a
los resultados obtenidos, el 20% de los bancos presentan informacion completa e
integrada, siguiendo las reglas del mercado. EI 60% presentan un reporte que analiza
detalladamente sus formas de gestion, incluyendo resultados desfavorables, desafios,
y metas para el proximo periodo, buscando integrarlo con el informe financiero, sin la
participacion de los proveedores. El 20% realizan el reporte, y son analizados por la
alta administracion de la empresa y abordan aspectos econémicos, sociales, y
ambientales, sin la inclusién de sus proveedores.

Indicador 10 “Comunicacion con responsabilidad secial”. Los indicadores
binarios muestran que el 20% de los bancos en todas las précticas de comunicacion de
la empresa suministran la RSE y sustentabilidad de forma abierta, un 40% utilizan sus
comunicaciones para promover cambios de comportamiento, y el otro 40% tienen un
area responsable de las comunicaciones de la empresa que verifica que las piezas de
comunicacion respeten los criterios y directrices previamente aprobados por la misma.

Indicador 11 “Competencia leal”. La media de este indicador es de 0,83 y
esta por debajo de la media promedio del total de la dimensién que es 0,89. Los
resultados indican que el 40% de los bancos extienden su politica y practicas de
competencia a su cadena de suministro, el 20% poseen politica de competencia,
difundida internamente y evaluada periédicamente, y el 20% tienen reglas explicitas
sobre las relaciones con la competencia y realizan entrenamientos internos al respecto.
Este seria un indicador en donde se deberian realizar mejoras para tener una politica
mas clara con relacion a la competencia.

Indicador 12 “Practicas anticorrupcion”. Se puede evidenciar de acuerdo

con los indicadores binarios, que el 80% de los bancos son referentes en este tema y
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ejercen un rol activo para influenciar a la cadena de proveedores con respecto al
combate a la corrupcion. EI 20% conocen las areas internas mas susceptibles de
practicas de corrupcion y soborno, en donde capacitan regularmente a sus empleados
sobre posibles dilemas éticos.

Indicador 13 “Contribuciones a campanas politicas”. Este indicador
presenta la media mas baja de la dimension con un 0,41 con respecto a la media de la
misma que es de 0,89. En este aspecto los indicadores binarios indican que el 20% de
los bancos acomparian el desarrollo de proyectos presentados por los candidatos y
partidos que apoya, divulgadndolos por medio de publicaciones internas y externas.
Otro 20% promueven campafias internas de concientizacion sobre la seriedad y la
importancia del voto consciente. Un 40% de los bancos realizan contribuciones con
campanas politicas en donde se controlan los montos que seran destinados a este
objeto. El restante 20% no toman partidas de ningun tipo de campafia politica.

Indicador 14 “Participacion en el desarrollo de politicas pablicas”. Este
indicador tiene una media de 0,8 con respecto a la media de la dimensién que es de
0.89. Para este indicador se tiene que el 60% de los bancos ejercen influencia positiva
en el proceso de implementacion de politicas publicas, que procuran beneficios para
la sociedad y son referentes para su cadena de valor. Un 20% tienen una estructura
interna definida sobre su relacionamiento y actuacion en el desarrollo e
implementacién de politicas publicas y confieren transparencia a esa actuacion. El
restante 20% destinan regularmente recursos humanos, técnicos, o financieros para la
realizacion de iniciativas especificas lideradas por entidades gubernamentales.

Indicador 15 “Gestion participativa”. En cuanto a los indicadores binarios, el
40% de los bancos tienen a disposicion de la comunidad externa datos sociales,

econémicos, y ambientales que son relevantes, en donde se ejerce influencia en su
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cadena de valor para el desarrollo de una gestion participativa. Otro 40% de los
bancos cuentan con representantes activos de parte de los empleados en los comités
de gestion, los cuales establecen una comunicacion regular con la alta administracion
de la organizacion. El 20% restante poseen politicas o comités de gestion, para
promover la participacion de sus empleados en el proceso de toma de decision.

Indicador 16 “Sistema de gestion integrado”. La medicidn muestra que un
80% de los bancos son referentes en gestion y han sido reconocidos por premios y/o
menciones en medios especificos; esto se utiliza para influenciar de forma activa su
cadena de valor. EI 20% restante tienen un sistema de gestion de la empresa que es
monitoreado y dirigido por un area especifica o comité predeterminado en politica
interna.

Indicador 17 “Sistema de gestion de proveedores”. Los resultados en este
aspecto y de acuerdo con los indicadores binarios, es que el 40% de los bancos
ejercen influencia en la gestion de subproveedores de sus proveedores. Otro 40% de
los bancos fomentan y recopilan evidencias de sus proveedores, buscando la
comprobacion del cumplimiento de las normatividad socioambientales establecidas.
El restante 20% tienen politica de seleccidn y contratacion de proveedores.

Indicador 18 “Mapeo de los impactos de operacion y gestion de riesgos”.
Segun los indicadores binarios, el 60% de los bancos actGan con sus proveedores para
gue extingan, mitiguen, o reduzcan los impactos ambientales, sociales, y econémicos
negativos que las actividades que realizan podrian causar. EI 20% de los bancos
realizan mapeos de los impactos econdmicos, sociales, y ambientales antes de realizar
una nueva inversion; adicionalmente la empresa acompafia los impactos de su cadena
de proveedores. El restante 20% tienen directrices y politicas que orientan el mapeo
de los impactos econdmicos, sociales, y ambientales de su operacién que son

monitoreados regularmente por medio de indicadores.
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Indicador 19 “Gestion de responsabilidad social y sustentabilidad”. Se tiene
que el 60% de los bancos desarrollan un liderazgo activo, que promueve la creacion
de una cultura de gestion de la RSE/Sustentabilidad en la empresa, en su cadena de
valor y en la sociedad. EIl 40% restante incluyen en su sistema de gestion temas de
RSE/Sustentabilidad, que son acompafiados por la alta administracion.

4.2.3 Enfoque de la gestion de la RSE en los cinco principales bancos en
Colombia con relacién a la dimension social

Esta dimension social esta compuesta por 16 indicadores que son: (a)
monitoreo de los impactos del negocio en los DDHH); (b) trabajo infantil en la cadena
de suministros; (c) trabajo forzado (o analogo al esclavo) en la cadena de
abastecimiento; (d) promocion de la diversidad y la equidad; (w) relaciones con los
empleados (i.e., efectivos, tercerizados, temporarios a tiempo parcial); (e) relaciones
con los sindicatos; (f) remuneracion y beneficios; (g) compromiso con el desarrollo
profesional; (h) comportamiento frente a despidos y empleabilidad; (i) salud y
seguridad de los empleados; (j) condiciones de trabajo, calidad de vida, y jornada
laboral; (k) relacionamiento con el consumidor; (I) impacto derivado del uso de
productos y/o servicios; (m) estrategias de comunicacion responsable para el consumo
consciente; (n) gestion de los impactos de la empresa en la comunidad; (0)
compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestion de las acciones sociales; y
(p) apoyo al desarrollo de proveedores.

En la Figura 11 se muestran las medias aritméticas obtenidas en el sector
bancario en los indicadores con mas baja calificacion de la dimension social.

Los resultados presentados demuestran que en la dimension social, a

diferencia de la de gobierno corporativo y gestion, y a pesar de que el grado de
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incorporacion de la RSE continda, los cinco principales bancos en Colombia tienen un
buen nivel de incorporacion en 10 indicadores y un bajo nivel de incorporacion en
cuatro indicadores. Los indicadores tuvieron una media minima 0.64 en una escala de

0 a 1, siendo el menor promedio 0.30.

1.00 +
0.90 -
0.80 -
0.70 -

= 060 -

B3

S 050 -
0.40 -
0.30 -
0.20 -
0.10 -
0.00 -

. \’> <z> . '@% RS o q, . \ ,3?
@\&% 0&0& %00‘? 'Q&db \0‘2’0\\\ 8"\%0 QOQ% 5‘&\\ Aégf} 4‘3‘@60
Ny X N & o N 8

b@% &{30& 82,64’ \0% %G&Q xo&b ~&Q’Q&© \‘b'o 'Q\Sbb gaé
ol : Q) ) Q N

%&Q ; 40*%\ & '\bo% & ﬁ.\\& & & (‘0\\0

@ & M &Y ¢ & @& N> <
& b@\‘b R qrb bb @QQ K ® 4}@@
& o ¥ & T S
& > & N > ) & &
- & o " &Y o & W
39 S & & & FNE
& < ‘Z§\ & <7 & o
< Qo{\‘ . & 2}\0% Ooo
&
QO& \0& . o‘(\b 0’6\\
& & <
QQQ 60 OO'&

Indicador para dimensién Social

Figura 11. Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos
en Colombia con respecto a la dimensién social.
Se destaca que todos los bancos tienen en su plan de RSE, una estrategia

relacionada a la dimension social, la cual esta basada en los indicadores Ethos-
IARSE. A pesar de que se tiene un puntaje minimo de 0.30, ninguno de los bancos
estan en 0, lo cual se traduce que estan trabajando constantemente en ser socialmente
responsables, con lo que se evidencia un desarrollo en la RSE para el sector de la

banca en Colombia. La media mas baja la tuvieron en promocion de la diversidad y
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la equidad, lo cual quiere decir que les falta trabajar en practicas de apoyo a la
diversidad e igualdad incentivando a su cadena de valor. Es importante resaltar que
uno de los indicadores que se encuentra dentro de la media minima es el trabajo
forzado, en donde se observa que falta una gestion mas estructurada que evalle
periddicamente los riesgos de trabajo forzado con sus proveedores y también tener
una empresa externa que le permita auditar estos temas. En cuanto al trabajo infantil
en la cadena de proveedores, se encuentra con una media minima de 0.82, lo cual no
es malo, pero si muestra que faltan cumplimientos por parte del sector para no
permitir que proveedores incumplan con estos indicadores.

El sector de la banca en Colombia tiene un alto cumplimiento del 96% en el
indicador de relacionamiento con el consumidor, en donde involucran a todas las
areas con el fin de brindar una satisfaccion excelente a sus clientes. Ello debido a
procesos claros que se identificaron en el sector para poder llegar a este nivel de
cumplimiento. De igual manera se observa una media de 0.89 en el compromiso con
el desarrollo profesional logrando tener unos planes de carrera totalmente claros al
interior de las empresas del sector. A continuacién en la Tabla 8 se encuentra la
media de cada indicador que compone la dimension social.

Indicador 21 “Trabajo infantil en la cadena de proveedores”. Este indicador
tiene una media de 0.83, con respecto a la media de la dimensidn que es de 0.84. Por
los resultados obtenidos y de acuerdo con los indicadores binarios, el 40% de los
bancos son reconocidos por el tratamiento relacionado con el trabajo infantil, el 40%
cuentan con un sistema que evalla periédicamente los riesgos de empleo de trabajo
infantil, y el 20% monitorean el riesgo de trabajo infantil en su operacion y cadena de

aprovisionamiento.
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Tabla 8
Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en

Colombia con Respecto a los Indicadores Ethos-IARSE con Respecto a la Dimensién

Social
Indicadores Media

20. Gobernabilidad corporativa (empresas de capital cerrado). 0.87
21. Trabajo infantil en la cadena de proveedores. 0.83
22. Trabajo forzoso (o analogo al esclavo) en la cadena de abastecimiento. 0.76
23.Promocion de la diversidad y equidad. 0.75
24. Relacion con empleados (i.e., efectivos, tercerizados, temporarios a tiempo parcial). 0.93
25. Relaciones con sindicatos. 0.87
26. Remuneracion y beneficios. 0.84
27.Compromiso con el desarrollo profesional. 0.89
28. Comportamiento frente a los despidos y la jubilacion. 0.80
29. Salud y seguridad de los empleados. 0.91
30. Condiciones de trabajo, calidad de vida, y jornada de trabajo. 0.83
31. Relacionamiento con el consumidor. 0.96
32. Impacto derivado del uso de productos y/o servicios. 0.87
33. Estrategia de comunicacion responsable y educacion para el consumo consciente. 0.79
34. Gestion de los impactos de la empresa en la comunidad. 0.75
35. Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestién de las acciones sociales. 0.92
36. Apoyo al desarrollo de proveedores. 0.83

Indicador 22 “Trabajo forzoso (0 analogo al esclavo) en la cadena de
abastecimiento”. Este indicador presenta una media de 0,83, la cual esta muy cerca
de la media total de la dimension de 0.84. Se puede evidenciar que el 40% de los
bancos son reconocidos por su desempefio interno junto a la cadena de valor con
vistas a la erradicacion de trabajo forzado, el 40% evaltan periédicamente los riesgos
de incidencia de trabajo forzado en la empresa y cadena de abastecimiento, y el 20%
adoptan procedimientos de gestion que monitorean el riesgo de incidencia de trabajo

forzado en sus operaciones y cadena de abastecimiento.
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Indicador 23 “Promocion de |a diversidad y equidad”. Este es uno de los
indicadores que presenta la media mas baja, comparado con la media total de la
dimension de 0,84. En la medicidn de este aspecto el resultado muestra que el 20%
son reconocidos en el mercado por sus practicas de apoyo a la diversidad e igualdad
incentivando su cadena de valor, el 40% utilizan sus resultados para identificar y
realizar mejoras como reduccion del nimero de denuncias e igualdad de
remuneracion, y el 40% monitorean la diversidad de su personal y las posibles
desigualdades en relacion a los segmentos en desventaja.

Indicador 25 “Relaciones con Sindicatos”. Este indicador al ser tan sensible
en la mayoria de las empresas que también se ve reflejado en los bancos donde
presenta la media mas baja con 0,75 comparado con la media total de la dimensién de
0.84. De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, el 60% cuentan con
mecanismos que permiten que los asuntos tratados con los sindicatos ejerzan
influencia en la toma de decision, el 20% incorporan a sus decisiones estratégicas
asuntos relevantes para los sindicatos, y el 20% no solamente permiten la actuacion de
los sindicatos en el lugar de trabajo sino que también proporcionan la correspondiente
informacidn sobre las condiciones de trabajo.

Indicador 28 “Comportamiento frente a los despidos y la jubilacion”. A
pesar de que este indicador presenta una minima de 0.64, ya que uno de los bancos
presenta un comportamiento fuerte frente a los despidos y hace que la media del
indicador sea de 0,80, que estaria por debajo del 0,84 de la dimension, resaltando falta
de cumplimiento de manera importante por parte de una de las entidades bancarias
que componen la investigacion. La medicién indica que el 20% son referentes por sus
practicas de mercado referidas al tratamiento de las desvinculaciones y jubilaciones e
impulsa al sector a desarrollar buenas précticas, y el 60% implementan politicas de

desvinculacion basadas en evaluaciones por competencias técnicas comportamentales.
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Indicador 30 “Condiciones de trabajo, calidad de vida, y jornada de
trabajo”. En este indicador presenta una media de 0,83 muy cercano al 0,84 de la
media de la dimension, sin embargo sigue estando por debajo debido a uno de los
bancos lo lleva a tener una minima de 0,61. Este indicador se encuentra por debajo del
promedio de la dimension total con EI 40% son referentes de buenas practicas
relacionadas a la calidad de vida y jornada de trabajo equilibrada, el 40% desarrollan
programas buscando mejoras en el ambiente de trabajo que beneficien a los
empleados y prestadores de servicios, y el 20% desarrollan programas de
concientizacion sobre la calidad de vida y realizan investigaciones para medir el nivel
de satisfaccion de los empleados.

Indicador 33 “Estrategias de comunicacion responsable y educacion para el
consumo consciente”. Este indicador se encuentra 6 puntos por debajo de la media
total con un 0.79, castigado por un minimo que lo lleva al 0.50, en donde se refleja
que la Banca se tiene que esforzar en que haya un consumo consciente de los créditos
frene a sus clientes. Los resultados evidencian que el 40% promueven con eficacia la
educacidn para el consumo consciente con productos sustentables, el 40% desarrollan
con sus asociados productos y soluciones que reducen el impacto ambiental que
provocan Y facilitan el reciclaje, y el 20% adoptan una politica de comunicacién
orientada a la ética y responsabilidad con procedimientos de comunicacién para todas
las areas.

Indicador 34 “Gestion de los impactos de la empresa en la comunidad”.
Este indicador tiene una de las medias mas bajas con el 0,75 respecto a la media total
de 0.84. En cuanto a los indicadores binarios, el 60% ponen a disposicién de la
comunidad datos relevantes sobre su desempefio econémico, social, y ambiental; el
20% diversifican su actuacion en la comunidad por la forma como se involucra en las

cuestiones vinculadas a su desarrollo economico, social, y cultural; y el 20% cuentan
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con una politica madura de relacionamiento obligandose a comunicar de forma
oportuna la ocurrencia de eventos criticos y cambios en su estructura de operacion.

Indicador 35 “Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestion de
las acciones sociales”. Este es uno de los indicadores que mas favorece a la Banca
con una media de indicador de 0,94, muy por encima del promedio de la dimensién
total de 0,84. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que el 80%
se empefian en contribuir al desarrollo de las comunidades o regiones en las que
actuan implementando programas institucionales orientados al desarrollo de
capacidades en educacién, y el 20% cuentan con politica y procedimiento formal de
inversion social privada definiendo las correspondientes areas de inversion y toma de
decisiones.

Indicador 36 “Apoyo al desarrollo de proveedores”. A pesar de que este
indicador se encuentra muy cerca de la media de la dimensién con el 0,83, también
requiere de mayor apoyo hacia el desarrollo de los proveedores en el aspecto social.
En este aspecto la medicidn realizada indica que el 60% son referentes en el sector
por sus practicas de apoyo al desarrollo del proveedor estimulando el compromiso de
proyectos ambientales, el 20% mantienen relaciones duraderas con los proveedores
que promueven y practican el comercio justo o pertenecen a la economia solidaria, y
el 20% estimulan a la formacidon de redes y cooperativas de pequefios proveedores
ayudandolos a adecuarse a los nuevos patrones de abastecimiento.

4.2.4 Enfoque de la gestion de la RSE en los cinco principales bancos en
Colombia con relacion a la gestion ambiental

La dimension ambiental esta compuesta por 11 indicadores: (a) enfoque de
gestion de las acciones con cambio climatico; (b) adaptacién a los cambios climaticos;
(c) sistema de gestion ambiental; (d) prevencion de la contaminacion; (e) uso

sustentable de recursos materiales; (f) uso sustentable de recursos agua; (g) uso
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sustentable de recursos energia; (h) uso sustentable de la biodiversidad y restauracion
de los habitats naturales; (i) educacion y concientizacion ambiental; (j) impactos del
transporte, logistica, y distribucion; y (k) logistica reversa. En la Figura 12 se
muestran las medias aritméticas obtenidas en el sector bancario en los indicadores con
mas baja calificacion de la dimension ambiental; y el resultado del estudio realizado
en la dimension ambiental, muestra en general un buen comportamiento en la gestion
que esté realizando el sector bancario con una media de 81.27% de implementacion
de los indicadores. Solo tres de los 11 indicadores relacionados con: (a) la adaptacion
a los cambios climaticos; (b) uso sustentable de la biodiversidad y restauracion de los
hébitats naturales; e (c) impactos del transporte, logistica, y distribucion, muestran
una incorporacién por debajo del 50%; en estos Gltimos, tan solo un indicador
relacionado con los impactos del transporte, logistica, y distribucion, muestra una
medicion minima de implementacion del 10%, debido a que tan solo el 20% del
sector usan su propia flota para el desarrollo de sus actividades, mientras que el 80%

en este mismo indicador realizan gestiones y estrategias con su cadena de suministro.
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Figura 12. Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos
en Colombia con respecto a la dimension ambiental.
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El sector también muestra que los tres indicadores relacionados con el uso
sustentable de recursos como los materiales, el agua, y la energia presentan una media
en un intervalo entre el 78% y 91% de implementacion y con una media minima
implementada del 56%.

Tabla 9
Estado de la Gestidon con Enfoque en RSE en los Cinco Principales Bancos en

Colombia con Respecto a los Indicadores Ethos-1ARSE con Respecto a la Dimension

Ambiental
Indicadores Media
37. Enfoque de gestion de las acciones relacionadas con cambio climético. 0.86
38. Adaptacion a los cambios climéticos. 0.72
39. Sistema de gestion ambiental. 0.85
40. Prevencion de la contaminacion. 0.95
41. Uso sustentable de recursos: Materiales. 0.91
42. Uso sustentable de recursos: Agua. 0.78
43. Uso sustentable de recursos: Energia. 0.87
44. Uso sustentable de la biodiversidad y restauracion de los habitats 0.78
naturales.

45, Educacion y concientizacién ambiental. 0.79
46. Impactos del transporte, logistica, y distribucion. 0.70
47. Logistica reversa. 0.73

Indicador 37 “Enfoque de gestion de las acciones relacionadas con cambio
climéatico”. El resultado muestra que el sector ha identificado en un 100% los riesgos
actuales y futuros relacionados con el cambio climatico; sin embargo solo el 40% de
los directivos reciben remuneraciones por mitigar el gas de efecto invernadero (GEI)
y el impacto ambiental. Por otra parte, solo el 40% del sector son reconocidos por la
gestion en el manejo del GEI.

Indicador 38 “Adaptacion a los cambios Climdticos”. Este indicador muestra

una media de 72% siendo uno de los mas bajos en esta dimension, el 40% del sector
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tienen un enfoque marcado de adaptacién y de cumplimiento en este indicador
cercano al 95%, mientras que el otro 60% del sector se encuentran con el 75% de
cumplimiento al indicador. Sin embargo, el 80% del sector se sienten identificados
como referentes por sus practicas encaminadas a la mitigacion de impactos causados
por el cambio climético en su negocio (i.e., se sienten protagonistas).

Indicador 39 “Sistema de gestion ambiental”. Para este indicador se
encontrd que el 80% del sector cumplen con la legislacion, poseen iniciativas, y
realizan practicas mediante un modelo de gestién ambiental y tan solo el 20% se
encuentran en un nivel de gestién medio del 55%. Pero se encuentran falencias en la
implementacién de un modelo de gestion ambiental en su cadena de valor, debido a
que todo el sector muestra una tendencia e interés total por este indicador pero tan
solo el 60% del sector tiene un monitoreo real del mismo en su cadena de valor.

Indicador 40 “Prevencion de la Contaminacion”. Se tiene en los resultados
obtenidos que el 95% del sector identificaron las fuentes de contaminacion, adoptaron
practicas encaminadas a la prevencion de la contaminacién y con la implementacién
de politicas han obtenido resultados, y el sector tiene una tendencia marcada a realizar
inversiones que le permita manejar sus procesos de forma limpia, minimizando al
méaximo las fuentes de contaminacién, tanto asi que el 80% del sector se consideran
como referentes en acciones de benchmarking.

Indicador 41 “Uso sustentable de recursos: Materiales”. Se puede
evidenciar que en este indicador el sector se encuentra en un 85% enfocados en
implementar précticas de gestion para la reduccion del uso de materiales, con
inversiones e implementacidn de estrategias para el uso racional de estos materiales y
extendiendo su alcance para realizar alianzas estratégicas con la cadena de valor para

mitigar impactos negativos.
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Indicador 42 “Uso sustentable de recursos: Agua”. Este indicador deberia
estar con una media mucho maés alta, tan solo llega al 78% y para la situacion actual
del planeta con escases de agua, deberia ser una prioridad en el sector con una
calificacion mas alta. En este indicador se tiene que resaltar que tan solo el 60% del
sector han implementado al 100% un modelo para monitorear, hacer inversiones, y
establecer indicadores enfocados en una reduccion del consumo del agua, mientras
que el otro 40% a pesar de haber buscado iniciativas e implementado practicas con
algunas inversiones para la reduccion del consumo, no lo han extendido ni fomentado
hacia su cadena de valor ni de abastecimiento.

Indicador 43 “Uso sustentable de recursos: Energia”. Muy similar al
indicador anterior, el analisis muestra que el 60% del sector han implementado un
modelo para monitorear, hacer inversiones, y establecer indicadores enfocados en una
reduccién del consumo de energia, mientras que el otro 40% han establecido metas e
indicadores en toda la cadena de suministro, pero el 60% a pesar de haber realizado
inversiones e implementado préacticas e indicadores internos para buscar la reduccion
en consumo energético, no lo han extendido ni fomentado hacia su cadena de valor ni
de abastecimiento. La tendencia muestra que todo el sector desea migrar a la
implementacidn de un modelo energético con tendencia de consumo a la baja.

Indicador 44 “Uso sustentable de la biodiversidad y restauracion de habitats
naturales”. Al igual que el indicador anterior, éste debe mejorar su calificacion para
lograr el mantenimiento de la biodiversidad y la sostenibilidad de los habitats. En este
aspecto el sector bancario cumple al 100% con lo establecido en la legislacion en lo
que respecta a la proteccion de la biodiversidad y de los habitats naturales, de igual
forma han mapeado el desarrollo de sus operaciones para mitigar los impactos como
lo exigen las licencias ambientales. Sin embargo, en lo que es estrategia tan solo el

60% del sector cuentan con planes para la gestion de la biodiversidad y apenas un
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40% divulgan su gestidn en este aspecto. Por otra parte, el 60% de sector realizan
evaluacion de riesgos, impactos y oportunidades, generan matrices cuantificando el
impacto en la operacion y realizan alianzas estratégicas con su cadena de valor para
mitigar impactos.

Indicador 45 “Educacién y concientizacion ambiental”. Una parte
importante de la responsabilidad social empresarial con respecto a esta dimension
ambiental, es el ADN y la concientizacion que puedan asumir e incorporar sus
empleados y en este estudio en particular, el sector bancario, con lo cual se pueda
obtener una conciencia ciudadana y empresarial sobre el manejo ejemplar del medio
ambiente, debido a que los resultados obtenidos muestran que tan solo el 20% del
sector han implementado acciones promoviendo la educacion, el entrenamiento, y la
divulgacion de un programa de accidén ambiental, en conjunto con las campafias y
alianzas educacionales con entes gubernamentales. Un 40% llevan hasta el momento
una implementacion del 90% de su modelo de gestion y el otro 20% del sector llevan
una gestion en este indicador del 70%. Es por ello que este indicador deberia tener
una mejor calificacion.

Indicador 46 “Impactos del transporte, logistica, y distribucion”. La baja
calificacion de este indicador que muestra tan s6lo un 70%, refleja que el sector
bancario tiene muy tercerizado este tipo de actividad. En cuanto a los indicadores
binarios, solo el 20% usan su propia flota, el 80% del sector tienen un avance de
implementacién de un 90%. Por otro lado, se puede establecer que el 60% realizan
incentivos en su cadena valor para el manejo logistico y el 80% del sector ejercen un
control sobre su impacto a largo plazo en la cadena de distribucion.

Indicador 47 “Logistica reversa”. Con tan solo una medicion del 73%, este
indicador detala que al sector bancario en Colombia aun le falta trabajar bastante en la

implementacion de una buena logistica reversa. En cuanto a los resultados obtenidos y
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de acuerdo con los indicadores binarios, tan solo el 80% han identificado en su
proceso productivo la gestion de los residuos sélidos, implementando planes con su
cadena de suministro en busca de soluciones que manejen la logistica reversa. Por
otra parte, un 60% del sector han logrado establecer con sus asociados, un uso
adecuado de los residuos recolectados de las empresas. Se resalta que el 100% del
sector han logrado reutilizar el material recogido en la produccion segun las
regulaciones.

4.3 Resumen

En este capitulo se lograron recopilar y analizar los resultados obtenidos en los
cinco principales bancos del sector bancario, obteniendo una tendencia sobre la
aplicacion de los indicadores Ethos-1ARSE; la cual estd compuesta por 47 indicadores
que se dividen en cuatro dimensiones: (a) vision y estrategia, (b) gobierno corporativo
y gestion, (c) social, y (d) ambiental. Para ello, se entrevistaron a los principales
directivos de RSE de cada banco, quienes entregaron un panorama claro de su gestion
en todo el tema de sostenibilidad de acuerdo con esta herramienta.

En cuanto a vision y estrategia se encontré un 95% de cumplimiento sobre los
indicadores Ethos-IARSE, lo cual se traduce en que los bancos estan entendiendo las
necesidades de sus clientes. Al mismo tiempo, se observa cdmo sus estrategias y
objetivos estan siendo alineados a largo plazo con sus grupos de interés; dando a
entender que la permanencia de los negocios a largo plazo, depende de qué tan
comprometidos estén en sostenibilidad.

En el analisis realizado a la dimensidn gobierno corporativo y gestion, se
observa que seguida de la de vision y estrategia es una en la que los bancos estan muy
focalizados y tratan de cumplir al 100%. En este aspecto se encontré una media de
todos los indicadores del 0.89, por lo cual se nota el cumplimiento del sector en temas

de gobernabilidad corporativa, sustentabilidad, y practicas anticorrupcion. En este

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




79

Gltimo aspecto se identifica que todos los bancos cumplen a cabalidad con la
reglamentacion para evitar tener negocios o dineros provenientes de actividades
ilicitas. Al mismo tiempo, son totalmente transparentes en la presentacion de sus
reportes financieros y en el compromiso que tienen en la implementacién y desarrollo
de programas relacionados con RSE.

Por ultimo, en las dimensiones social y ambiental se encuentra que a pesar de
ser un sector que cumple con altos estdndares de cumplimiento en RSE, todavia le
falta considerar algunos indicadores de la herramienta indicadores Ethos-IARSE para
que su gestion siga mejorando. A 2016, la media de los indicadores de las
dimensiones social y ambiental se encuentran en el 84% y 81% respectivamente,
destacando en la parte social su alto cumplimiento en el buen relacionamiento con el
consumidor y el compromiso con el desarrollo profesional; sin embargo se observa
que a pesar de que el indicador de trabajo infantil no tiene un porcentaje bueno de
cumplimiento, es importante profundizarlo. A nivel ambiental se observa como el
sector trabajé fuertemente para cumplir con estos indicadores, puesto que dentro de
sus reportes estan haciendo de manera cuantitativa seguimiento a su aporte al
medioambiente por medio de buenas practicas de sus grupos de interés. Es asi como
se puede evidenciar que el sector bancario cumple con un 95% en la incorporacion de
atributos de sustentabilidad, los cuales se encuentran presentes e implementados en su

modelo de negocio.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion El Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco Principales

Bancos en Colombia.

5.1 Conclusiones Generales

De acuerdo con los resultados obtenidos aplicando los indicadores Ethos-

IARSE, haciendo un andlisis de los datos, se puede observar lo siguiente:

1. En la dimension vision y estrategia se encontrd un 95% de cumplimiento sobre los
indicadores Ethos-IARSE, donde se muestra claramente el alto enfoque del sector
bancario en Colombia entendiendo asi las necesidades de sus clientes,
implementando estrategias y objetivos alineados a la RSE con sus diferentes
grupos de interés, incrementando el compromiso de sostenibilidad y permanencia
en el tiempo a través de su modelo de negocio.

2. Con esta investigacion se demostré que la herramienta establecida por el IARSE
(2013), es aplicable en el sector bancario de Colombia.

3. En la dimensién gobierno corporativo y gestion, se encontrd un 89% de
cumplimiento sobre los indicadores Ethos-1ARSE, lo cual resalta el cumplimiento
del sector en temas de gobernabilidad corporativa, sustentabilidad, y practicas
anticorrupcién. En este ultimo aspecto se identifica que todos los bancos cumplen
a cabalidad con la reglamentacion para evitar tener negocios o dineros
provenientes de actividades ilicitas; para lo cual, se puede observar la gestion y el
compromiso en sus reportes financieros y por medio de la implementacion y
desarrollo de programas de RSE.

4. En las dimensiones social y ambiental, se encuentra que a pesar de ser un sector

gue cuenta con altos estandares en el cumplimiento de RSE, aun le hace falta
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aumentar el cumplimiento de algunos indicadores Ethos-IARSE para que su
gestién continte mejorando. La media de los indicadores de las dimensiones
social y ambiental se encuentran en 84% y 81% respectivamente, destacando en la
parte social su alto cumplimiento en el buen relacionamiento con el consumidor y
el compromiso con el desarrollo profesional; sin embargo, se observa que a pesar
de que el indicador de trabajo infantil no tiene un porcentaje 6ptimo de
cumplimiento, es importante profundizarlo. A nivel ambiental se observa cémo el
sector trabajé fuertemente para cumplir con estos indicadores, puesto que dentro
de sus reportes estan haciendo de manera cuantitativa seguimiento a su aporte al
medioambiente por medio de buenas practicas de sus grupos de interés.

5. Bajo la aplicacion de los indicadores Ethos-1ARSE, se evaluaron los cinco
principales bancos en Colombia arrojando resultados que permiten a estas
entidades reevaluar algunos de sus procesos, mejorando sus buenas practicas.

6. El sector bancario establece que su aporte social esta establecido por los
parametros del GRI; y después de esta investigacion se concluye que en el sector
bancario se puede implementar la herramienta establecida por el IARSE para tener
un mayor control del negocio, permitiendo asi llegar a niveles de verificacion y
control de los stakeholders.

7. Por medio de esta investigacion, se evidencia un desarrollo en el area de
educacién financiera; en donde se permite que el usuario del sistema bancario en
Colombia, optimice sus recursos econdmicos, generando estabilidad en el sector
bancario y disminuyendo el factor de riesgo por mora en la cartera.

8. Se observa que el sector bancario involucra a todas sus areas en busca de tener
una mejora continua en la atencion a los clientes. Lo mismo pasa con los
proveedores, conociendo cuales son sus practicas y de esta forma garantizar que

sus grupos de interés sean 100% sostenibles
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9. Aplicando la herramienta indicadores Ethos-IARSE en el sector bancario, se
identifico el alto compromiso de RSE con los diferentes grupos de interés.

10. Se logro describir el Estado de la Gestion con Enfoque en RSE en los Cinco
Principales Bancos en Colombia aplicando cada uno de los indicadores Ethos-
IARSE.

5.2 Conclusiones Especificas

1. Con relacion a la dimension vision y estrategia, con base en los resultados
expresados anteriormente, se observa que los indicadores, estrategias para la
sustentabilidad son del 69% e incluye un plan estratégico en aspectos sociales y
ambientales en sus grupos de interés. En cuanto a la propuesta de valor, el 92%
efectlian mecanismos de participacion para incluir las partes interesadas en nuevas
lineas de productos o servicios que generan valor a la sociedad, y en cuanto al
modelo de negocio, el 81% se encuentran en la vanguardia en tendencias
relacionadas a la sustentabilidad que pueden redefinir el modelo de negocio,
mostrando asi porcentajes altos de participacion e implementacion en la
dimension vision y estrategia y porcentajes por potencializar.

2. Con relacion a la dimensién gobierno corporativo y gestion, con base a los
resultados expresados anteriormente, se observa que en los indicadores de
practicas de operacion y gestidn, sus resultados obtuvieron una media minima de
0.80 en una escala de 0 a 1, siendo el menor promedio 0.41. Se puede interpretar
que el sector bancario en Colombia tiene un desarrollo en su plan de RSE, con
estrategias definidas en lo relacionado al gobierno corporativo y gestion, alineadas
con la herramienta indicadores Ethos-IARSE. El indicador que obtuvo el menor
promedio hace referencia a la independencia y autonomia del sector bancario; esto
seguido de participacion en el desarrollo de politicas publicas, en donde se

demuestra que la banca puede implementar y alinearse con programas de
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desarrollo de carécter gubernamental para financiar programas que permitan un
desarrollo mas sostenible dirigido a las personas de menos posibilidades o
recursos. El sector de la banca en Colombia tiene un cumplimiento del 100% en
el indicador de relaciones con inversores y reportes financieros; de igual forma se
observa que los indicadores codigo de conducta y gobernabilidad corporativa, se
encuentran con una media del 0.98%, cerca del cumplimiento total; con esto se
comprueba que existe un compromiso de parte del sector por planear,
implementar, y desarrollar programas relacionados con RSE, que permitira tener
un desarrollo més sostenible del negocio a futuro, permitiendo establecer una
continuidad y trascendencia en el tiempo.

3. Con relacion a la dimension social, con base a los resultados expresados
anteriormente, se obtuvo una media minima de 0.64 en una escala de 0 a 1, siendo
el menor promedio 0.30 ninguno de los bancos estan en 0, lo cual se traduce que
estan trabajando constantemente en ser socialmente responsables, con lo que se
evidencia un desarrollo en la RSE para el sector bancario en Colombia. La media
mas baja la tuvieron en promocion de la diversidad y la equidad, lo cual quiere
decir que les falta trabajar en practicas de apoyo a la diversidad e igualdad
incentivando a su cadena de valor. Es importante resaltar uno de los indicadores
que se encuentra dentro de la media minima y es el trabajo forzado, en donde se
observa falta de una gestion mas estructurada que evalUe periédicamente los
riesgos de trabajo forzado con sus proveedores y también tener una empresa
externa que le permita auditar estos temas.

4. En cuanto al trabajo infantil, en la cadena de proveedores se encuentra una media
minima de 0.82, lo cual no es malo, pero si muestra que falta cumplimientos por
parte del sector para no permitir que proveedores incumplan con estos

indicadores. El sector de la banca en Colombia tiene un alto cumplimiento del
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96% en el indicador de relacionamiento con el consumidor, en donde involucran
todas las &reas con el fin de brindar una satisfaccion excelente a sus clientes; ello
debido a procesos claros que se identificaron en el sector para poder llegar a este
nivel de cumplimiento. Al igual, se observa una media de 0.89 en el compromiso
con el desarrollo profesional logrando tener unos planes de carrera totalmente
claros al interior de las empresas del sector.

5. Con relacion a la dimension ambiental, con base a los resultados expresados
anteriormente, se obtuvo una media del 81.27% de implementacion de los
indicadores. Solo tres de los 11 indicadores relacionados con la adaptacion al
cambio climatico; uso sustentable de la biodiversidad y restauracion de habitats
naturales; e impactos del transporte, logistica, y distribucion, muestran una
incorporacion por debajo del 50%; en estos Gltimos, tan solo un indicador
relacionado con los impactos del transporte, logistica, y distribucion, muestra una
medicion minima de implementacion del 10%, debido a que tan solo el 20% del
sector usan su propia flota para el desarrollo de sus actividades, mientras que el
80% en este mismo indicador realizan gestiones y estrategias con su cadena de
suministro. El sector también muestra los tres indicadores relacionados con el uso
sustentable de recursos como los materiales, el agua, y la energia, y presentan una
media en un intervalo entre el 78% y 91% de implementacion y una media
minima implementada del 56%.

6. Segun la investigacion, se observa un fortalecimiento en el area de inclusion
financiera para personas de escasos recursos o que se encuentren en lugares
distantes del area de cobertura del sector bancario, creando acceso a créditos y
diversas lineas de financiamiento que permitan un desarrollo integral de las
comunidades mas marginadas en Colombia segun la evaluacion de los

indicadores.
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7. En el sector bancario en Colombia se evidencia que no existe discriminacion de
género para ocupar cargos jerarquicos generando un equilibrio entre hombres y
mujeres segun la evaluacion de los indicadores.

5.3 Recomendaciones Practicas

A continuacion se presentan las siguientes recomendaciones, considerando los
resultados obtenidos, asi como la informacion complementaria que soporta las
recomendaciones:

1. Enla dimension vision y estrategia, se recomienda una propuesta mas desarrollada
como la de Porter y Kramer (2006), en donde hacen referencia a la creacion de
valor compartido como el “beneficio tanto para la sociedad como para la propia
competitividad de la empresa” (p. 15); esta filosofia fue integrada por los
indicadores Ethos-1ARSE, y esta propuesta es muy reconocida en el entorno
empresarial, constituyen las bases para la definicion de sus acciones, incorporando
atributos de sustentabilidad.

2. Realizar acciones de promocion de diversidad, contratando personal que se
encuentre en desventaja social, permitiéndoles iniciar una carrera en el sector
bancario, para que tengan la posibilidad de crecer profesionalmente. Esto les
permite mejorar su imagen frente a la sociedad.

3. Se deben generar canales de comunicacion y comités de cooperacion con las
entidades gubernamentales para que los bancos colombianos se conviertan en
financiadores de proyectos que permitan mayor inclusion social.

4. Para los proximos afios, el sector bancario deberia intensificar su estrategia para la
sustentabilidad, incluyendo en su planteamiento estratégico aspectos sociales y
ambientales, que intervienen en su modelo de negocio y en la cadena de valor

fortificando sus atributos de sustentabilidad.
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5. Se recomienda implementar, el término “. . . stakeholders, planteando que la
empresa debe tener en cuenta los intereses de las partes interesadas y armonizar
sus relaciones con cada uno de ellos, ya no solo como accionistas” (Friedman,
1970, p 5). Esto es bien importante y denota ya una preocupacion por cada uno de
los participes en la cadena de valor del bien o servicio prestado. Relacionado con
lo anteriormente expuesto y al respecto, Freeman y Reed (1983) definieron a los
stakeholders como . . . cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los propoésitos de una corporacion” (p. 91). Se
recomienda tener mayor cercania con los proveedores incrementando las buenas
practicas alineadas con la vision y estrategias del sector bancario, haciendo
reportes semestrales, evaluando a los proveedores en el cumplimiento de
estandares de sostenibilidad, evitando abusos sociales y ambientales.

6. El sector bancario deberia contar con un sistema de gestion estructurado que
evalué periodicamente los riesgos de trabajo forzado en la empresa y su cadena de
abastecimiento, al igual que los diferentes proveedores analizando continuamente
los que se encuentren criticos y en caso de no observar ninguna mejora
descartarlos de sus grupos de interés.

7. El sector bancario tiene un alto compromiso en cuanto a la remuneracion y
beneficios con los empleados que hacen parte de sus organizaciones. Sin
embargo, en el caso de los empleados que estan tercerizados se observa que los
beneficios son inferiores al de los empleados contratados directamente por el
sector bancario; para lo cual se recomienda generar un equilibrio evitando la
desigualdad en la recepcion de beneficios para los empleados.

8. Se recomienda incrementar la RSE en el sector bancario, fortaleciendo valores
como la ética en cada una de las actividades. Hacia finales de los setenta, Zenisek

(1979) ya involucraba dentro de sus conceptos de RSE el término ética, y era
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conceptuada como “. . . el grado de ajuste entre las expectativas de la sociedad de
la comunidad empresarial y la ética del negocio” (p. 362). Ese ajuste segun el
autor tiene dos componentes: (a) el de comportamiento, que esta relacionado con
satisfacer las demandas sociales por parte de la empresa; y (b) el actitudinal, que
se relaciona con la ética de la corporacion. Muy claramente se denota una
preocupacion directa en las tendencias de los comportamientos, tanto del
prestador del servicio, como de quien lo recibe, manifestado asi por Drucker
(1984), quien sugeria que la responsabilidad social es convertir un problema social
en una oportunidad econémica, productiva, o laboral.

9. Se identificd que al sector bancario le falta realizar acciones de promocion de
diversidad, para lo cual se recomienda contratar personal que se encuentre en
desventaja social permitiéndoles realizar un plan de carrera al interior de la
organizacion, con el fin de ayudar a la comunidad y seguir siendo socialmente
responsables.

10. En la dimensidn gobierno corporativo, es prioritario que el sector bancario en los
préximos afios continle teniendo independencia, al no ser parte de los procesos
electorales del pais desde el financiamiento de campafias electorales, con el fin de
mantener autonomia total en su politica de gobierno corporativo.

11. Se recomienda seguir aspectos tan importantes como el manejo ambiental que lo
denotd Sierra (2010): “El medio ambiente se concibe como un sistema
globalizado que se encuentra constituido por elementos: Naturales, artificiales, y
socioculturales” (p. 38). EIl concepto medioambiente no se encuentra definido en
la Constitucion Politica de Colombia; sin embargo esta garantiza los derechos
ambientales de todos los ciudadanos y establece deberes para el Estado. El
medioambiente se concibe como un sistema globalizado que se encuentra

constituido por elementos: (a) naturales, (b) artificiales, y (c) socioculturales. En
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cuanto a la dimension ambiental, se debera finalizar en el avance que se tiene de
implementacion hasta el momento, esto podria realizarse haciendo énfasis en los
indicadores que tienen una medicion minima de acuerdo con los resultados
obtenidos en las encuestas, como: la adaptacion al cambio climatico, y uso
sustentable de la biodiversidad y restauracion de los habitats naturales.

12. Por otra parte y conociendo que existe un indicador con una medicion minima de
implementacion del 10%, como el de impactos del transporte, logistica, y
distribucion, el sector bancario se debe enfocar en realizar un analisis de los
requerimientos que enmarca este indicador, y extender su programa de salud y
seguridad a sus empleados en cuanto a transporte y logistica.

13. Contar con un programa de sensibilizacion (e.g., para prevencion de accidentes,
eliminacion de la explotacion sexual infantil en las rutas, etc.) para sus empleados
de transporte y logistica, e implementar iniciativas que permiten la comunicacién
formal e informal de eventuales no cumplimientos de normas o posibles riesgos.

14. Incentivar a sus proveedores de transporte a adherirse a un programa de
sensibilizacion (e.g., para prevencion de accidentes, eliminacion de la explotacion
sexual infantil en las rutas, etc.), y realizar un analisis completo de su matriz
logistica, mapeando y mensurando todos los impactos sociales y ambientales
creados por su operacion.

15. En todo lo relacionado con el indicador de adaptacién al cambio climatico, el
sector bancario debera participar y tener mayor compromiso con los sistemas de
comercializacion de emisiones, asi como iniciar cualquier crédito de carbono
basado en proyectos. De igual forma, el sector debera emprender estrategias para
ser reconocido por sus buenas practicas en relacion a la mitigacion de impactos
sobre el cambio climético de su negocio y motivar al sector y al mercado a realizar

acciones preventivas, buscando mitigar estos impactos.
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16. En cuanto al indicador del uso sustentable de la biodiversidad y restauracion de
habitats naturales, el sector bancario deber& implementar planes para la gestion de
la biodiversidad, haciendo énfasis en la restauracion y conservacion de los habitats
criticos, realizar una divulgacion de su estrategia de gestion de la diversidad o
adquirir una certificacion de la gestion de la biodiversidad (e.g., LIFE, UEBT,
etc.). De igual forma, debera realizar una evaluacién de riesgos, impactos, y
oportunidades para el negocio relacionado con la biodiversidad y con los servicios
ecosistémicos, y realizar alianzas estratégicas con la cadena de valor incentivando
a la mitigacién de impactos negativos.

5.4 Recomendaciones Teoricas para Futuras Investigaciones

1. Como contribucion futura de esta investigacion, se utiliz6 un enfoque de gestion
en RSE en los cinco principales bancos en Colombia; para lo cual se recomienda
en futuras investigaciones evaluar los 47 indicadores con una muestra mas amplia
de bancos y entidades financieras posicionados y que estén incursionando en el
mercado; de tal forma que la muestra permita abarcar mayor informacion de los
bancos y entidades financieras grandes y pequefias, dando asi la oportunidad a
estas entidades financieras que hasta ahora estan incursionando en el mercado para
que prueben y utilicen la herramienta de indicadores Ethos-IARSE.

2. También se recomienda evaluar los indicadores gque tuvieron porcentajes minimos,
es decir que tienen indicadores por mejorar, para revisar el avance de los mismos
de acuerdo con la ultima investigacion.

3. El sector bancario debera realizar acciones concretas de responsabilidad social
aumentando la diversidad, disminuyendo la desventaja social, generando
credibilidad y sostenibilidad en cada una de sus acciones, mayor cercania con los
proveedores, evitando abusos sociales y ambientales, deberd implementar

evaluaciones periodicas disminuyendo el riesgo, y mejorar su modelo de negocio
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en la cadena de valor fortificando sus atributos de sustentabilidad. En general, el

sector bancario debera emprender estrategias de buenas practicas y ser sostenibles

en el tiempo dandose a conocer y ser gran ejemplo para los diferentes sectores en

Colombia.
5.5 Contribucion Teorica

Como contribucion teorica de esta investigacion, se utilizé un enfoque de
gestion en RSE en los cinco principales bancos en Colombia, analizando y aplicando
cada uno de los conceptos importantes del mismo, por medio de los informes de
sostenibilidad de cada entidad financiera, por medio de un marco teérico y conceptual
basado en los indicadores Ethos-IARSE, evaluando y haciendo seguimiento de la
gestion de RSE. Esta herramienta permite que el sector bancario en general tenga
bases solidas, tedricas, y aplicables, ayudandolo a desarrollar nuevas politicas y
planeacion estratégica para su negocio.
5.6 Contribucion Practica
Como contribucion practica de esta investigacion, se utilizé un enfoque de

gestion en RSE en los cinco principales bancos en Colombia, analizando y aplicando
cada uno de los indicadores correspondientes de esta herramienta establecida por el
IARSE (2013), arrojando resultados importantes donde cada entidad bancaria puede
proceder a reevaluar algunos de sus procesos, mejorando sus buenas practicas de RSE
para asi tener un mayor control del negocio, permitiendo llegar a niveles de
verificacion y control de sus grupos de interés, generando credibilidad y

sostenibilidad en el tiempo y reconocimiento nacional e internacional.
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Apéndice A: Definiciones Claves
Mediana

Segun Fernandez (2002), si se ordena todos los valores de la variable en
sentido creciente o decreciente, la mediana es el valor de la variable correspondiente
al elemento que ocupa la posicién central. Este elemento deja el mismo nimero de
observaciones en cada uno de sus lados. Se representa por Me.

Ejemplo:

Las calificaciones de los cinco bancos encuestados han sido: 4-3-2-5-1, las
calificaciones ordenadas serian: 1-2-3-4-5, la posicion central la ocupa el 3er
elemento que tiene un valor de la variable de 3, luego Me=3, es decir, la mitad de las
notas son iguales o inferiores a este valor y la otra mitad superiores o iguales.
Media

Segun Johnson y Kuby (2002), la moda es el valor de x que se presenta con
mayor frecuencia.

Moda de (3, 3, 5, 6, 8)

—
—q_
—

5
Figura Al. Moda.
Moda=3 (El valor es mas frecuente).

En la muestra 3, 3, 5, 6, 8 la moda es 3. En esta muestra solo el 3 se presenta
mas de una vez. Si dos mas valores de la muestra estan empatados por la frecuencia
mas alta (numero de veces que se presenta), decimos que no hay moda. Por ejemplo
en lamuestra 3, 3,4, 5,5, 7, el 3y el 5 aparecen igual numero de veces, no hay un

valor que aparezca con mas frecuencia, por tanto, esta muestra no tiene moda.
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Valores maximo y minimo
Una definicidn extraida calculo de Larson (2008). El teorema del valor
extremo (Maximo y Minimos) al igual que el teorema de valor intermedio (Media), es
un teorema de existencia el cual indica la presencia de valores minimos y maximaos,
pero no muestra como determinarlos, emplear la funcién para valores extremos de una
herramienta de graficacion con el fin de encontrar los valores minimo y maximo en
cada una de las funciones.
Si f es continua en el intervalo cerrado [a, b], entonces f tiene un minimo como
un maximo en el intervalo.
Sea f definida sobre un intervalo | que contiene a c.
1. f(x) es el minimo de fen I si f(c) < f(x) para toda x en |
2. f(x) es el maximo de fen I si f(c) > f(x) para toda x en |
Demostracion.
Si f (x,) un valor maximo, es decir f (x,) > f (x), entonces f (x) - f (x,) <0

f@-f&0) _

X—Xo

Si X >x,, dividiendo por x-x, tenemos

fG)—f(x0)

X—Xo

Ahora obteniendo el limite lim,_,. <lim,_, O resultaf’(xy)<0

S&)—f(x0)

X—Xo

Para X < x,, tenemos obteniendo el lim,_, > lim,_,, O resultaf”

(%0) =0
Diagramacion polar

Es una forma de gréfico similar a los sectores circulares. Por ejemplo, en
nuestro informe se representd en cada una de las dimensiones del instrumento de
medicion indicadores Ethos-IARSE de manera escalar, identificado lo factores de
medicion establecido en la informacion tabulada del sector bancario. En ello
representamos cada uno de los indicadores los cuales hacen parte de cada dimension

estableciendo a 0 como valor minimo y 1 como valor maximo; en consecuencia, se
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iran disponiendo en forma circular una al lado de las otras separadas por el angulo
polar, dando lugar a una circunferencia dividida por cada uno de los indicadores.
Cada linea formara un radio propio de longitud proporcional al nimero de porcentaje
en implementacion del indicador. En estos gréficos siempre se traza un circulo con
radio en la media aritmética, y asi se puede visualizar mejor las variaciones entre

indicadores.
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Apéndice B: Formato Consentimiento Informado para la Entrevista

& € cEnTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefores
BBVA
Presente.-

Att Srta. Liliana Corrales Romero
Gerente de Responsabilidad Corporativa

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catélica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perl, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Peru 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacién
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,

>\ {
PROFESOR 15}NIEL GUEVARA)SANCHEZ
Coordinador de Tesis

TRIPLE CORONA TRIPLE ISO
o AV =
MBA 1R v
EQUIS . Jminl-io R Verfed by @E:'J
reespiee Mencién ISO 26000 150 14001
ACREDITACIONES INTERNACIONALES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES
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GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefiores
BBVA
Presente.-

Att Sr. Jorge Alberto Hernandez Merino
Vicepresidente Ejecutivo de Recursos Humanos

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catdlica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Perd 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacién
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,

S

Y A § 4
PROFESOR DAhIE GUEVARA SANCHEZ

Coordinador de Tesis

TRIPLE CORONA TRIPLE ISO
{ . EERAT & A ASSOSUIOY 7= 7
] < 4 4
EQUIS v AME}A ®\2 Mv-«\«m ®2
accioiren e i a LROA == )
150 5001 Mencién ISO 26000 150 14001
ACREDITACIONES INTERNACIONALES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES
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&/ € cenTrRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefiores

BANCO DAVIVIENDA S.A.
Calle 28 N° 132 — 15 Piso 33
Presente.-

Att Srta. Alejandra Cuellar Vanegas
Directora de Responsabilidad Social
Empresarial y Relaciones Publicas

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catdlica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracién Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestién Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Per( 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacion
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,

7
PROFESOR DANIEL GUEVARA S) j

Coordinador de Tesis

TRIPLE CORONA : TRIPLE ISO

B A ASSOSATION — =
cous & AMBA @z M. [GF
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ACREDITACIONES INTERNACIONALES CERTIFICACIONES INTERNACIONALES
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& €cenTrRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefores

BANCOLOMBIA SA.

Presente.-

Att Srta. Catalina Echavarria

Directora de Responsabilidad Social
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catélica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracién Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Perti 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacién
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,
-

L X
PROFESOR DANIEL GUEVARA SANGHEZ
Coordinador de Tesis
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& € ceEnTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefores

CORPBANCA - HELM

Presente.-

Att Srta. Carolina Ocampo-Maya

Gerente de Sostenibilidad
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catdlica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Pert 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacién
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente
o,
24 ~\ 1\
PROFESOR DANIEL GUEVARA SANCHEZ
Coordinador de Tesis

s
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& /€cenTrUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefiores

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Presente.-

Att Sr. Juan Ernesto Galindo Cérdoba

Dir. Desarrollo Humano Davivienda
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catélica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Perti 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacién
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracion con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente, )
% g™
v .

PROFESOR DANIEL GUEVARA SANCHEZ
Coordinador de Tesis
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GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefiores

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Presente.-

Att Sr. Efrain Enrique Forero Fonseca

Presidente Banco Davivienda
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catolica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracién Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicaciéon de los Indicadores Ethos-Peru 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacién
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,

[Z AR
PROFESOR DANIEL\GUEVARA/S NCHEZ
Coordinador de Tesis
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GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefores

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Presente.-

Att Srta. Consuelo Baracaldo

Secretaria de la Presidencia
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catoélica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Pert, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Perd 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacion
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracion con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,

Gt

7

PROFESOR DANIEL M SANZHEZ
Coordinador de Tesis
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GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Seriores

BANCO BOGOTA

Presente.-

Att Srta. Ruth Duenas Gil

Gerente Banca Corporativa
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catélica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “‘Diagnéstico
Del Estado De La Gestién Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Per( 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacion
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,

PROFESOR DANIEL V/ SANCHEZ
Coordinador de Tesis
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GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefiores

BANCOCOLOBIA

Presente.-

Att Srta. Tatiana Benavides Cuel

Gerente de Cuenta Banca Empresarial
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catélica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacién de los Indicadores Ethos-Perti 2021)”. Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacion
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracion con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

\\
PROFESOR DANIEL GUEJ[A@‘ SANCHEZ
Coordinador de Tesis
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%'GCENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Surco, miércoles, 02 de diciembre de 2015

Sefores
BBVA
Presente.-

Att Sr. Mauricio Florez Marin
Director Staff Comunicacion e Imagen

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catdlica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Diagnéstico
Del Estado De La Gestion Con Enfoque de Responsabilidad Social Empresarial en las
Empresas del Sector Bancario (aplicacion de los Indicadores Ethos-Perti 2021)". Para tal
fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a continuacion
presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronald Ernesto Alfonso Quiasua 80.817.837
Jeisson Javier Porras Almanza 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos 52.999.285

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad.

Atentamente,
[S AN 13

PROFESOR DANIEL GUEV, SANCHEZ
Coordinador de Tesis
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& € CENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PEAU

Surco, viernes, 01 de abril de 2016

Sefora

DRA. JULIANA GONZALEZ CLAVIJO

GERENTE DE RESPONSABIIDAD SOCIAL BANCO CITIBANK
Presente.-

De nuestra consideracion

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catdlica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administraciéon Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial,

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Enfoque de la
gestion de responsabilidad social empresarial en los cinco principales bancos en
Colombia". Para tal fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a
continuacion presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
'Aé_omardo Corredor Garcia o 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico 10.272.893
Ronaid--E_r_nes_lérrxl;onsg Quiasua - 7 86.81 7.8.:37
Jeisaon Javier Porréﬁ ;\Tmﬁnza - 80.159.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos N [ 52.999.285 5

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad,

Atentamente,
O\ ) ~

i N
Profesor Daniel Guevara Sanchez )

Coordinador de Tesis
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& € CENTRUM

GRADUATE BUSINESS SCHOOL
PONTIFCIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PEAY

Surco, viernes, 01 de abril de 2016

Seior

DR. MAURICIO FLORES MARIN

GERENTE DE RESPONSABIIDAD BANCO BBVA
Presente.-

De nuestra consideracion

Es grato dirigirle la presente y saludarle en nombre de CENTRUM Catoélica, Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perl, escuela en la cual se imparte entre otros, el
programa de Maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la modalidad Gerencial.

Un grupo de alumnos de éste programa viene desarrollando su tesis con el tema “Enfoque de Ja
gestion de responsabilidad social empresarial en los cinco principales bancos en
Colombia". Para tal fin, mucho agradeceremos brindar el apoyo necesario a los alumnos que a
continuacion presentamos, los cuales son alumnos regulares de nuestra casa de estudios:

APELLIDOS Y NOMBRES CE
Bernardo Corredor Garcia 79.804.279
Hector Fabio Valencia Rico i 10.272.893
Ronald Ernesto Nfonto_auiésua 7 - 80 817‘837
Jeisson Javier Porras Almanza 80. 1A57é.037
Leidy Johanna Hurtado Cubillos | 52099285 |

Aprovecho la oportunidad para reiterarle mis saludos y le agradezco anticipadamente por su
colaboracién con este grupo y nuestra escuela, haciendo hincapié en que estudios como éstos
buscan hacer un aporte a nuestra sociedad

Atentamente,

Profesor Daniel Guevara Sdnchez
Coordinador de Tesis
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Apéndice C: Explicacion Estadistica Metodologia Investigacion

R1 Estadisticos descriptivos
Desviacidn
N Minimo Maximo Media estdndar
1. Estrategias
e RZ R3 R4 RS
sustentabilidad 5 69 1,00 ,9125 ,13693
N vélido (por
lista) -
Histograma
VISION ¥ ESTRATEGIA egias para la
:
Estadisticos® + dedas g
viaciin estindar = 137
1. Estrategias para sustentabilidad =
N Valido 5
Perdidos 0
Media 9125 RE - 2]
s
Mediana 1,0000 5
Moda 1.00 R7 i |
[Asimetria -1,531 -
Error estandar de asimetria 813 ‘4
Mini
inimo .69 I~
Méaximo 1,00 \
Percentiles 25 7813
50 1,0000 13 7o - - Voo o
75 1,0000 1.E gias para ’
RE ¥
RS

Figura C1. Andlisis descriptivo y de frecuencia.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




