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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de la presente investigacion es realizar un andlisis de resultados de un
proyecto social cuyo origen yace en el area de responsabilidad social de una empresa
perteneciente al sector bancario. El proyecto en mencion es “Contigo en tus Finanzas en el Aula”
del Banco de Crédito del Pert. Se ha seleccionado dicho objeto de estudio, pues es el primer
proyecto en el Pert que busco mitigar el desconocimiento existente sobre temas financieros que
se ven reflejados en la falta de educacion financiera, mediante la capacitacion de docentes de
escuelas de nivel secundaria. Asimismo, la metodologia a utilizar para concretar el analisis de

resultados es la herramienta del Marco Logico.

Previo al inicio del analisis de resultados, se ha tomado en cuenta toda la bibliografia
necesaria respecto a proyectos sociales y la herramienta del marco 16gico, asi como la informacion
del entorno del sector banca y temas de educacion financiera. Ademas, se ha requerido la
colaboracion del Ministerio de Educacion, asi como el Banco de Crédito para poder aplicar las

herramientas de recopilacion de informacion.

La metodologia utilizada es de caracter tanto cuantitativo como cualitativo, con el fin de
obtener toda la informacion necesaria de todos los beneficiarios pertenecientes a nuestra muestra.
En efecto, dicha muestra es de caracter estratificado de acuerdo a la cantidad de docentes por
Ugel. Respecto a los alumnos, se tomaron en cuenta solo los que se encuentren cursando,
actualmente, los grados de cuarto y quinto de secundaria. Asimismo, las herramientas utilizadas
para la recoleccién de informacién fueron encuestas auto administradas y entrevistas semi
estructuradas, todas previamente validadas por el BCP, DRELM y un especialista en proyectos

sociales.

Para el andlisis de los resultados, se ha tomado en cuenta la matriz del marco logico del
proyecto en la cual se encuentran estipulados los objetivos, metas e indicadores deseados.
Respecto a este ultimo punto, se ha anadido algunos indicadores para poder lograr un 6ptimo
analisis. Los resultados son presentados de acuerdo a las variables desglosadas en base a la logica
vertical del marco logico. En primer lugar, respecto al propdsito propuesto, se encontrd que se
logré mejorar el rendimiento académico tanto de los docentes como de los alumnos en temas de
educacion financiera. Asimismo, respecto a la aplicacion de dichos conocimientos se logrd

mejorar parcialmente sus finanzas personales y familiares.

En segundo lugar, respecto al resultado esperado n°l, se encontré que hubo un logro
parcial, pues en términos de involucramiento de docentes, estos se encontraban motivados a

participar del proyecto debido a todos los beneficios que se les ofrecian tanto en su vida personal
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como de docente. Asimismo, respecto a la continuidad en el uso de la metodologia aprendida,
todos los docentes encuestados estuvieron de acuerdo en implementarla en posteriores sesiones y
en la programacion de las mismas. Finalmente, respecto al involucramiento de los directores, los
resultados mostraron, en general, una leve participacion de los directores. Ademas, los resultados

muestran que hubo muchos atipicos tanto positivos como negativos.

En tercer lugar, respecto al resultado esperado 2 y 3, los resultados muestran que el
proyecto no pudo ser trasladado adecuadamente para que sea gestionado exclusivamente por el
MINEDU. La principal razén yace en las diferencias entre el alcance propuesto y el alcance que
logré el proyecto: este deseaba tener una cobertura a nivel nacional; pero, en la ejecucion, solo
llegaron a Lima Metropolitana. Finalmente, respecto a la difusion de los esfuerzos del proyecto,
se encontrd que se utilizaron todos los medios disponibles para realizar la misma. No obstante,

no se logré a la magnitud esperada, pues aflo a afio los docentes participantes iban disminuyendo.

En cuarto lugar, respecto al resultado esperado 4, se encontrd que los recursos de caracter
financiero y humanos fueron utilizados al 100%. Finalmente, en términos de monitoreo, se logro
realizar el mismo pese a no estar establecido indicadores precisos para el proceso. En efecto, el

proyecto se apoyo en los informes mensuales utilizados como herramienta de monitoreo y control.

En el apartado de lineamientos, se proponen mejoras basadas en los resultados
recopilados. Las principales mejoras propuestas se basan en la inclusion de los principales
beneficiarios al momento de disefiar un proyecto de naturaleza parecida al objeto de estudio, asi
como la proposicion de indicadores mas especificos para la nueva jerarquia vertical propuesta,

incluyendo detalle como el tipo de indicador, caracter del indicador y periodicidad de aplicacion.

Finalmente, se concluye que el proyecto pudo haber logrado mejor sus objetivos habiendo
utilizado de mejor forma la herramienta del marco légico. Por ello, la principal recomendacion
propuesta es la articulaciéon del proyecto incluyendo como ingredientes principales la

escalabilidad, el alcance, la inclusion de actores relevantes y la locacion de las capacitaciones.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se abordara el tema de investigacion, asi como el problema
relacionado. Asimismo, se explicara la relevancia de dicho problema en la sociedad, como base
para abordar el valor de la investigacion posteriormente. Una vez abordado el problema y su
relevancia, se detallaran los objetivos de investigacion para brindar los lineamientos de la
investigacion. Seguidamente, se presentara la justificacion de la investigacion en la cual se
abordara por qué la investigacion es relevante para el mundo académico y la sociedad. Como

punto final, se justificara la viabilidad de la investigacion en el actual contexto.
1. Tema

"Evaluacién de resultados de proyectos sociales, mediante el uso de la matriz del marco
logico, promovidos por el area de RSE del sector banca en Lima Metropolitana en el periodo
2015-2017: Estudio de caso del proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aula” del Banco de Crédito

del Pert”
2. Planteamiento del Problema

La presente investigacion busca evaluar los resultados de un proyecto social impulsado
desde el area de Responsabilidad Social Empresarial-RSE del sector bancario, de esta manera se
pretende analizar la relacion entre indicadores y resultados logrados utilizando la herramienta de
la matriz del marco 16gico, para finalmente, proponer lineamientos sobre la base de los hallazgos

para una posible replicabilidad de un proyecto de este tipo.

En este mundo tan cambiante como el que vivimos, los conceptos relacionados a la
creacion de valor de social y concientizacion sobre el entorno no deberian ser ajenos. Es asi como
ha tomado mucha mas importancia la manera en la cual, tanto los seres humanos como las
empresas se comportan y como esta se relaciona con el impacto que pueda generar en su entorno.
Como prueba de ello, nace el concepto de “Responsabilidad Social Empresarial” y con ello las

practicas impulsadas en distintas empresas.

El concepto de RSE surge por primera vez en el mundo anglosajon y lleva a comprender
que existe la posibilidad de una propuesta de negocio integradora y equilibrada entre tres
principales actores: las personas, el planeta y los ingresos (Standberg, 2010). Mediante dicha
propuesta, se pretende hacer un cambio en el concepto del desarrollo de los negocios haciendo
énfasis no solo en la obtencioén de los beneficios relacionados a satisfacer necesidades para la

generacion de valor econdmico, sino las sociales y ambientales.



Dicha complejidad, ademas, se tradujo en el nivel de compromiso de las organizaciones.
De esta forma, tomando en cuenta las distintas empresas existentes se pudo apreciar, en general,
que existia una tendencia de estilos de practicas de RSE; ya que, segin un estudio de PWC
realizado en el ano 2009, las empresas solian considerar, como primera practica, las donaciones
y la prestacion de sus instalaciones como acciones de RSE; asimismo, se afirm6 que la segunda
practica de RSE mas recurrente eran los voluntariados corporativos cuya poblacion esta
compuesta en un 88% por colaboradores de las organizaciones (Vives y Peinado-Vara, 2009). En
linea de lo anterior, por poner un ejemplo, es comin ver que empresas pertenecientes al ambito
minero e industrial realicen practicas de RSE centradas en colaborar con la proteccion del medio

ambiente con una ejecucion recurrente en donaciones, voluntariados, colectas, etc.

Ahora bien, haciendo una acotacion en lo que respecta al sector bancario, a pesar de
afrontar diferentes cambios en su entorno. Al parecer han estado ajenos a uno de los cambios mas
grandes en los negocios, el relacionado a los temas de RSE y sus nuevas practicas, a pesar de ser
una tendencia global. Marquifia et al. (2011) corrobora la informaciéon antes mencionada,
realizando una investigacion en la que mide las iniciativas de RSE en el sector de servicios
financieros en el Pert aplicando indicadores de nivel de RSE de acuerdo a etapas de sus practicas.
En ella se obtuvo un puntaje que la ubicaba en la Etapa 1, es decir, que este sector solo se limitaba
a realizar practicas de RSE con el fin de cumplir con la legislacion vigente que regula sus
actividades economicas. Ademas, este estudio reflejo el comportamiento de la mayoria de las
empresas en el sector bancario en Pert respecto a las practicas de RSE y se observé que no
consideran importante innovar en dichas practicas ni le prestan la debida atencion, pues solo las
cumplen dado la normatividad de caricter obligatorio; poniendo en manifiesto la existencia de
una falta de interés en generar nuevas practicas de RSE, e incluso la de incluir alguna relacionada

a su core business, dada la especializacion en ese contexto.

En la misma linea, de los cambios en las practicas de RSE, un tema importante con el que
las grandes empresas y corporaciones pretenden validar estos proyectos y programas sociales
impulsados desde sus areas de RSE y en la busqueda por justificar sus acciones y validarlas
socialmente dan a la herramienta de evaluacioén un énfasis como la comprobacion de conformidad
de las acciones realizadas, ademas de dar a conocer el valor que lograran generar no solo a las
mismas empresas, sino a los involucrados en sus practicas de RSE. Pues como se menciona en el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en México (CONEVAL,
2008) la importancia de realizar evaluaciones de resultados radica en la razon por la cual permite
hacer diagnosticos sobre la gestion de los proyectos y va permitir comparar su desempeflo con

otros parecidos. De esta manera, las empresas que realicen practicas de RSE y validen el



desempefio logrado en base a los resultados obtenidos podran analizar las metas logradas y hacer

modificaciones futuras que le puedan dar continuidad al proyecto.

De esta manera, en base a las evaluaciones que se querian realizar, ya existian
organizaciones destacadas que buscaban promover el desarrollo economico y social con
proyectos viables como Banco Interamericano de Desarrollo-BID y Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional-USAID junto con la Comision Econdémica Para América
Latina y el Caribe-CEPAL, quienes tienen un recuento de los distintos enfoques que existe dentro
de la evaluacidn de resultados de proyectos de los que destacan la evaluacion por analisis de la
efectividad, evaluacion por analisis de impacto, evaluacion por analisis coste-beneficio y

evaluacion de desempefio o modelo logico.

Sin embargo, fue el marco logico la herramienta que mas se destaco, pues por afios los
proyectos no habian desarrollado un planeamiento estratégico claro para los pasos de
identificacion, preparacion, evaluacion, monitoreo y control. Ortegon, Pacheco y Prieto (2005)
menciona que, al no haber desarrollado un planteamiento estratégico, los proyectos y programas
no podian ordenar, conducir y orientar sus acciones hacia el desarrollo integral de la institucion
donde se estén realizando. Es asi que en este entorno el marco 1ogico va visibilizarse mediante la
utilizacion de su herramienta la Matriz del Marco Logico con el fin de integrar todas las etapas

del proyecto y se pueda realizar un correcto plan estratégico del proyecto.

Aunque el enfoque de marco 16gico se origind en 1960 y fue utilizada como herramienta
por primera vez en 1970 por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -
USAID, como el método para evitar problemas frecuentes en los proyectos como la duplicidad
de objetivos y como método de monitoreo y control para lograr comparar los resultados versus lo
que se habia planificado, fue impulsada desde los fondos de cooperacion y aquellas
organizaciones que impulsan los programas y proyectos sociales por su utilidad para la evaluacion
de resultados de los mismos. Ortegdn et al. (2005) mencionan que el aporte de este instrumento a
la gestion estratégica de los proyectos y programas, es invaluable por su contribucién al
seguimiento, control y especialmente a la evaluacion de los mismos. Por ello, los proyectos y las
instituciones que los llevan a cabo desde sus areas de RSE se encuentran utilizando el marco
l6gico como herramienta principal, pues a pesar que refleja un momento determinado del proyecto
y ahora estamos en un entorno cambiante, el instrumento del marco logico se ha destacado por su

“capacidad de adaptacion” dependiendo las distintas circunstancias.

Ahora bien, respecto al sector bancario es importante hacer énfasis en su
desenvolvimiento en el Pert y el porqué de su importancia para realizar esta investigacion. El

sector bancario ha ido cambiando a lo largo de los afios no solo en los factores econémicos,



vinculados a la fluctuaciéon de la economia del pais, sino también en los factores legales
vinculados a la regulacion a la que estan sometidos, ademas de los cambios en las leyes de las
practicas de RSE que deben cumplir, asimismo en factores éticos vinculados a la RSE que
impulsaran desde sus instituciones para crear valor social y no solo econdémico; por altimo los
factores sociales que mas han estado cambiando, pues se encuentra vinculado a como la poblacion
ha ido desarrollando su nivel de cultura financiera y como las instituciones han impulsado

proyectos que puedan contribuir a la mejora de la cultura y educacion financiera.

En el aspecto econdmico, hay factores como la informalidad que han impactado al sector,
pues aproximadamente un 70% de la poblacion no accede al sistema formal para ahorrar y
prefieren realizarlo en casa o en fondos colectivos denominadas juntas, dato indicado en datos
recopilados para realizar la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en el 2015. Este problema
esta relacionado a la informalidad de la economia por la facilitacion del uso del efectivo y la

desconfianza y desconocimiento de las instituciones financiera.

En aspectos legales y éticos, el sector bancario ha estado relacionado a las nuevas leyes
que impulsan el desarrollo de proyectos que pretendan mejorar la educacion financiera de la
poblacion. Uno de los acuerdos mas resaltantes es el que firmod la Superintendencia de Banca y
Seguros-SBS y el Ministerio de Educacion-MINEDU para fomentar proyectos y programas de
esta indole. Asimismo, con respecto a los factores éticos, las instituciones financieras han querido
ganar un mayor nivel de confianza con la poblacion, a través de los beneficios sociales que quieren
brindar hacia la sociedad en la que operan, estos nuevamente reflejados a través de proyectos
sociales impartidos desde un 4rea de RSE y la validacion de estas acciones a través de la difusion

de las metas alcanzadas.

Finalmente, en el aspecto social con los datos recopilados en el Global Financial
Inclusion Database-GLOBALFINDEX 2014 se encontré que los niveles bajos de inclusion
financiera se reflejan en la poblacion que esta dentro del sistema financiero formal que es menos
del 30% de la poblacion adulta que puede acceder al sistema. Asimismo, con respecto al de cultura
financiera de la poblacion la informacion recopilada ha dado como resultados cifras alarmantes
por la falta de una cultura del ahorro. Sin embargo, estos bajos niveles tanto de inclusién como
cultura financiera estan vinculados a la falta de confianza en el sistema formal, pues se menciona
que alrededor del 30% de la poblacion no se siente seguro en este sistema y se debe a la
complejidad de los términos y procesos de las instituciones financieras (Banco Mundial [BM],
2014). Esto ultimo, presenta un gran reto para el sector bancario y sus practicas de RSE a impulsar

en los siguientes afios que contribuyan a la mejora de la cultura y educacion financiera del pais.



Sin embargo, con respecto al tema de RSE y proyectos sociales en el sector bancario se
han enfocado solo en atender las barreras sociales existentes en cuanto a inclusion social,
discriminacion, eliminacion de barreras de precio e ingreso, pero no directamente con impartir
educacion financiera, el core business del sector bancario, como fin ultimo. Este ultimo es
importante, dado la especializacion y el dominio de los temas vinculados a la educacion financiera
que puedan contribuir al dinamismo del sector bancario, pudiendo asi lograr que la poblacion

beneficiaria se incremente tras mejorar sus conocimientos.

En esta linea, organizaciones como la Superintendencia de Banca y seguros-SBS y la
Asociacion de Bancos del Peri-ASBANC han creado programas que benefician a docentes y
mujeres en situaciones vulnerables mediante la ensefianza de educacion financiera como medio
de inclusion financiera. En el 2007, la SBS incorpord un programa llamado “Finanzas en el cole”
a partir del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional suscrito al MINEDU, por su parte
ASBANC en el 2010 mediante coordinacion con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social -
MIDIS ejecutdé un programa de educacidon financiera para apoyar mujeres vulnerables del
programa JUNTOS en temas de educacion financiera. Sin embargo, recién en el afio 2013 el
Banco de Crédito del Perat-BCP como institucion financiera decide crear un proyecto cuyo fin era
impartir educacion financiera. La propuesta “Contigo en tus Finanzas” lanzada en el afio 2013,
tendria como objetivo “crear una metodologia para desarrollar en los jovenes en edad escolar
conocimientos, actitudes y practicas financieras adecuadas para su transicion a la vida adulta”
(Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (2016, diciembre 14). Entrevista con
Silvia Noriega. Recuperado de http://www.drelm.gob.pe/drelm/noticias/40-mil-estudiantes-

beneficiados-con-programa-de-educacion-financiera-del-bcp-2/.

El proyecto “Contigo en tus finanzas en el aula” logr6 ser el primero en abarcar tanto a
docentes y directores de colegios como a los alumnos para el logro de los objetivos del MINEDU
a través de la competencia “gestiona correctamente sus recursos economicos” de la curricula
nacional. Este proyecto culmind a finales del 2017 y no ha sido replicado por los competidores,
dato que llama la atencion a pesar de existir varias instituciones financieras que podrian llevar a
cabo un proyecto de esta indole, dada la especializacién. Respecto a esto ultimo, es probable que
no haya existido replicabilidad, pues al finalizar el proyecto no existié6 una evaluacion de
resultados externa que le permita no solo al BCP, sino a los demas actores involucrados y quiza
competidores, conocer el logro de los objetivos y metas, y de esta manera poder hacer que el

proyecto sea sostenible y se pueda replicar.

En este sentido, al no haber encontrado una evaluacion para verificar el cumplimiento de

los objetivos del proyecto se consider6 necesario investigar la mejor herramienta que facilite la


http://www.drelm.gob.pe/drelm/noticias/40-mil-estudiantes-

evaluacion integral de proyectos en base a los resultados, para que haya replicabilidad y
sostenibilidad de un proyecto de este tipo que involucra actores de diferentes sectores y tiene una
incidencia en la sociedad y en su cultura y educacion financiera. Por ello, se creyo necesario
realizar una evaluacion de resultados al proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aula”, no solo por
el caracter innovador del proyecto, sino porque podra tener incidencia posterior en la sociedad.
Asimismo, una evaluacion de resultados permitira no solo medir lo logrado en base a indicadores,
sino validar la gestion del mismo proyecto. Ademas, permitira utilizar la herramienta logica, la
matriz del marco légico, que fue utilizada desde la etapa inicial del proyecto logrando asi conocer
si era pertinente la herramienta utilizada y si logro que el proyecto tenga un enfoque mas completo

y holistico del problema.

Sin embargo, es preciso aclarar el porqué de realizar solo una evaluacion de resultado y
no una de impacto. Esto se debe a que, si bien una evaluacion de impacto seria el analisis mas
profundo para el proyecto, se cuenta con un horizonte temporal breve, por lo cual, la evaluacion
de impacto seria insostenible dada la temporalidad de la investigacion. Asimismo, para realizar
una evaluacion de impacto se necesita realizar grupos de control, asi como periodos pre ejecucion

y post ejecucion, siendo estos tltimos de minimo dos a tres afios.

Finalmente, no habiendo encontrado estudios a profundidad que hayan evaluado los
resultados de proyectos sociales desde el sector bancario y mucho menos los relacionados a
educacion financiera; se considerd pertinente en la presente investigacion lograr evaluar los
resultados del proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aula”, como proyecto impulsado desde un

area de RSE en el sector bancario.

3. Objetivos de la investigacion:
Los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:
3.1.Objetivo General

Evaluar los resultados del proyecto “Contigo en tus finanzas en el Aula” promovidos

por el area de RSE del BCP mediante la matriz del marco l6gico en el periodo 2015-2017
3.2.Objetivos Especificos

e Identificar y justificar los distintos enfoques sobre la Responsabilidad Social
Empresarial y la evaluacion de resultados en la gestion de proyectos sociales en
general, especialmente aquellos vinculados a practicas en el sector banca,

prestando particular atencion al enfoque del marco logico.



e Analisis de los factores sociales, legales, economicos y éticos, asi como factores
internos que influyen sobre la gestion de proyectos sociales vinculados a RSE en

el sector bancario en el Peru.

e Evaluar los resultados del proyecto “Contigo en tus Finanzas” del Banco de

Crédito del Peru a través de la metodologia del marco logico.

e Proponer lineamientos para un proyecto social de RSE sobre educacion financiera

utilizando la matriz de marco logico con el fin de lograr su replicabilidad.
4. Justificacion:

En este apartado se pretende abordar los criterios que justifican la presente investigacion.
En primer lugar, se mencionard el criterio de conveniencia poniendo énfasis al aporte al
conocimiento de la presente. En segundo, se mencionara el criterio de relevancia social para dar
a conocer el valor social agregado tomando en cuenta la replicabilidad y escalabilidad de
proyectos como objetivos principales de realizar una evaluacion. Finalmente, se mencionara el
criterio de utilidad practica, ya que se busca proponer lineamientos para un proyecto de esta

envergadura y se logre asi su replicabilidad.

En primer lugar, la presente investigacion pretende abordar los proyectos sociales
impartidos desde un area de RSE en el sector bancario, asi como la evaluacion de resultados de
los mismos con el fin de justificar su valor en la empresa hacia los actores interesados. Debido a
que la implementacion de los proyectos sociales es diferente dependiendo del enfoque y el vinculo
al sector en el que es aplicado; especificamente en el sector bancario, los proyectos sociales se
han ido ajustando a las necesidades planteadas en la estrategia de las empresas impartidas desde
su area de RSE. El Perti no es ajeno a que las practicas de RSE tengan un diferente tratamiento
en cada sector. Es asi como, se quiso visibilizar el desarrollo de las practicas de RSE endistintos
sectores utilizando una serie de indicadores y en esta investigacion, la medicion de las iniciativas
de RSE en el sector de servicios financieros en el Perti lo ubico en la Etapa mas basica, donde las
practicas de RSE solo se limitan a cumplir con lo que la legislacion les indique y ninguna

vinculada a su core business, del que son mas especialistas (Marquifa et al., 2011).

Sin embargo, esta investigacion menciona que solo una entidad financiera realizaba
proyectos sociales vinculados al conocimiento relacionado a su core business como practicas de
RSE, este era el Banco de Crédito del Pert. Ademas, Tostes y Chero (2010) mencionan que el
BCP es la unica entidad financiera que cuenta con una organizacion clara de RSE vinculada a
aspectos educativos, culturales, sociales y deportivos. De esta manera, se valida la informacion

recopilada en la investigacion antes mencionada, pues el banco menciona que tienen “un



programa de educacion social y financiera, que es para ensefiar a ahorrar a los nifios, para esto
hemos firmado un convenio con el Ministerio de Educacion, con la Direccion Regional de Lima”

(Marquina et al., 2011, p.26).

Dicho proyecto al que hacen mencion y el Unico impulsado desde una institucion
financiera vinculado a temas de educacion financiera era el proyecto “Contigo en tus Finanzas en
aula”. Este proyecto ha sido impulsado desde el area de RSE del BCP tomando en cuenta el
manejo de los temas de educacion financiera, pues esta relacionado a su core business y como
menciona en una entrevista la subgerente del area de RSE, “es un tema muy descuidado por las
instituciones financiera y sumado a ello la complejidad de los términos, la poblacion no logra
educarse financieramente” (Roca-rey, comunicacion personal, 11 de octubre de 2017). Por ello,

impulsaron este proyecto como piloto en el 2014 y lo empezaron a ejecutar en el afio 2015.

Sin embargo, en términos de evaluacion no existe alglin antecedente sobre una evaluacion
de resultados integral del proyecto, solo se han realizado pruebas anuales para verificar que el
contenido impartido sea retenido por los principales beneficiarios proyecto. Si bien el encargado
de realizar las evaluaciones de resultados en un contexto de un proyecto social impartido en el
sector publico debe ser el actor principal en el sector, en este caso el MINEDU en los temas de
educacion, no deja de lado al BCP como un actor que pudo hacer una evaluacion externa sobre el
proyecto que su area de RSE impartio. Por ello, realizar esta investigacion es conveniente por su
nivel de aporte al conocimiento, ya que al realizar un evaluacidon de resultados del proyecto se
pretende profundizar e investigar el grado de cumplimiento de sus metas reflejadas en sus
resultados finales y si estos se encuentran alineados a los objetivos planteados al inicio del
proyecto con el fin de brindar retroalimentacion de los logros del proyecto a todos los actores
involucrados, desde alumnos y docentes de los colegios involucrados hasta representantes del
MINEDU, la DRELM vy del area de RSE del banco. Ademds, es necesario realizar dicha
evaluacion dada la naturaleza y el caracter innovador del proyecto, dado que con esto se podra

difundir la informacidén a mas actores.

En segundo lugar, es importante mencionar que, en el 2015, los resultados de la prueba
PISA sobre Educacion Financiera en estudiantes, categoria que se incluyd por primera vez en la
evaluacion a Pert, ubicaron al pais en el Nivel 2 de desempefio, que quiere decir que estan en el
nivel minimo de conocimiento sobre educacion financiera. Asimismo, en conclusiones del
MINEDU tras los resultados de la prueba se mencion6 que aproximadamente la mitad de los
estudiantes peruanos no habian desarrollado la competencia de educacion financiera bajo los
requisitos exigidos por PISA y que, aunque la diferencia no era amplia, las escuelas estatales

tuvieron un menor desempefio. En la misma linea, los resultados de la Encuesta Nacional de



Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Pert del 2016, se han visto
reflejados los niveles bajos de educacion financiera en poblaciones de rango de edad similar a los
docentes que imparten conocimientos en las escuelas a nivel Lima Metropolitana
(Superintendencia de Banca y Seguros [SBS], 2017). El desafio ha sido tomado por el MINEDU
junto con distintos actores para tomar acciones sobre el tema, en base a lo establecido en la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera-ENIF y al Plan Nacional de Educacion Financiera-
PLANEF quienes han planteado la implementacion en el curriculo de la Educacion Basica el tema
de educacion financiera con la finalidad de que los estudiantes gestionen responsablemente los

recursos economicos y desarrollen habitos financieros saludables.

En la linea de las acciones a tomar se han realizado proyectos para impartir conocimiento
sobre educacion financiera, el programa “Finanzas en mi colegio” que fue disefiado e
implementado por el Centro de estudios financieros- CEFI de ASBANC, el MINEDU y la SBS,
se llevo a cabo el piloto los afios 2015 y 2016 y recién se implementd en 2017; y el proyecto
“Contigo en tus finanzas en aula”, disefiado por el BCP junto con Rayuela Consultores e
implementado en conjunto con el MINEDU, SBS y la ONG tierra de nifios en el 2014 como
prueba piloto y llevado a cabo desde el afio 2015 al 2017. La presente investigacion pretende
visibilizar el valor social de un proyecto de esta envergadura, pues como se ha mencionado
anteriormente el nivel de educacion financiera en el Pert es bajo y las acciones que se toman
desde la educacion basica regular recién se estan implementando, evaluar un proyecto asi va poder
visibilizar los resultados en la poblacion beneficiaria combinado con la posible mejora en el
manejo econdmico de las personas involucradas y asi la mejora de la calidad de vida de la
sociedad en conjunto. Por ello, la presente investigacion se centrara en los beneficiarios directos,
quiere decir participantes del proyecto, que son docentes y alumnos de colegios publicos
alrededor de las 7 Ugel de Lima metropolitana; abarcando asi, geograficamente la mayoria de
distritos. Asimismo, con respecto a los alumnos, se hard énfasis en los cursantes del 4 y 5 de

secundaria que han pasado por los tres afios del proyecto.

Asimismo, habiendo validado los beneficios sociales y los resultados logrados se va poder
incrementar las acciones a implementar en forma de proyectos sociales y con la evaluacion del
presente proyecto se podra evaluar su replicabilidad dado que se contarian con insumos para la
toma de decisiones. Ya que, es entendido que una de las razones por las que se realiza evaluacion
de proyectos es lograr su replicabilidad, pues la evaluacion emerge con responsabilidades y
expectativas por sobre el mero control y se convierte en un antecedente fundamental en decisiones
como: continuidad, término, difusion, replicabilidad, pertenencia o relevancia de un proyecto

(Romaén, 1999). Con ello, el desarrollo de nuevos proyectos similares va poder contribuir a la



utilizacion de esta investigacion para contribuir con la experiencia y conocimientos generados por

el proyecto.

De la misma forma, es importante mencionar que la investigacion también pretende
abordar el tema de escalabilidad de un proyecto de este tipo, pues como menciona Gertler,
Martinez, Premand, Rawling y Vermeersch (2017) en un proyecto es de consideracion importante
la evaluacion de los resultados, pues si logran ser consistentes va brindar mayor confianza en
cuanto la capacidad de replicar resultados en cuestiones relacionadas con la efectividad y
escalabilidad mas amplia de un determinado proyecto. Por ello, con la presente investigacion
haciendo una evaluacion de resultados del proyecto no sélo se podra dar visibilidad a una de las
competencias que se establecié en la tltimo curriculo nacional aprobada por el MINEDU que es
“gestionar responsablemente sus recursos econdmicos”, sino que con ello se podra dar mas
sostenibilidad a los proyectos relacionados a esta capacidad como proyectos de educacion
financiera y que ademas ayuden a lograr el desarrollo de competencias de sus beneficiarios. De
la misma manera, se podra incrementar el numero de beneficiarios, logrando asi no solo abarcar

Lima metropolitana sino a nivel nacional.

Por tltimo, la investigacion es también justificable por la utilidad practica que posee, pues
va afiadir recomendaciones y lineamientos sobre la ejecucion de proyectos sociales sobre
educacion financiera, sobre la base de los resultados y la utilizacion del marco légico como
herramienta principal, con esto se pretende hacer énfasis en los indicadores logrados y facilitar la

replicabilidad y escalabilidad del proyecto.

En conclusion, la presente investigacion se justifica debido, en primer lugar, por la
novedad que radica en que sea la primera vez que se realice una evaluacion de resultados a un
proyecto social del cardcter de “Contigo en Tus Finanzas en el Aula”, bajo la metodologia del
Marco Logico en el sector bancario en Lima Metropolitana, lo cual hace un buen aporte al
conocimiento. En segundo lugar, por la importancia de los resultados generado por el proyecto
para el banco, los principales beneficiarios y la sociedad, como base del valor social generado
hacia la sociedad. Por ultimo, debido a que con ello se podréa ofrecer lineamientos para permitir

la replicabilidad y escalabilidad de este proyecto.
5. Viabilidad de la investigacion:

La presente investigacion académica es posible realizarse gracias a que se cuenta con

los componentes disponibles: tiempo y recursos.

En primer lugar, las presentes tesistas cuentan con el tiempo adecuado y la

disponibilidad necesaria para desarrollar la investigacion, tanto en el aspecto tedrico, como en
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el trabajo de campo. La investigacion requerira una busqueda exhaustiva de fuentes que
sustenten el marco teorico a utilizar para analizar el estudio de caso. Asimismo, se requerira
realizar entrevistas preliminares al personal del area de RSE del BCP para conocer, a
profundidad, el manejo del area, sus limitaciones y el tipo de proyectos y actividades que
realizan. Por ultimo, se requeriran realizar encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes

pertenecientes al proyecto en estudio.

Para ello, la Subgerente del area de RSE del BCP ha brindado los contactos necesarios
para programar las entrevistas y realizar las encuestas requeridas, especialmente el area de RSE
del BCP tiene plena disposicion para colaborar con la investigacion. Asimismo, no solo se ha
logrado entrevistar al personal perteneciente a dicha area, sino que, ademas, se ha realizado
entrevistas con actores involucrados como miembros del MINEDU, de la DRELM vy de las 7
UGEL de Lima Metropolitana para asegurar un exitoso trabajo de campo. Finalmente, se ha
facilitado los datos procesados de las evaluaciones anuales para la obtencién de la data
necesaria para la investigacion, informacion que se ha pedido sea usada con caracter

confidencial debido a la informacion personal de los docentes y alumnos.

Respecto a los recursos necesarios, estos no han sido muchos, pero si importantes. La
inversion en movilidad fue minima, pues toda la investigacion se realizdé dentro de Lima
metropolitana donde hubo acceso tanto a servicio publico de transporte como servicio privado.
Ademas, al realizar la investigacion en todos los alrededores de la ciudad, se requiridé contar
con un equipo de encuestadores que en conjunto con las presentes investigadoras se ha
realizado el trabajo de campo. Asimismo, en términos de recursos bibliograficos, se contd con
acceso a las bibliotecas de la PUCP, asi como a los recursos electronicos facilitados al ser
estudiantes de dicha institucion. En términos tecnologicos, se contd con computadoras

portatiles e internet que permitio realizar todo el trabajo de investigacion de maneratranquila.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este segundo capitulo se presentara el marco tedrico pertinente para poder abordar con
claridad el tema central de este trabajo, por ello es necesario tener claro cuando se hace referencia
a los conceptos de Responsabilidad Social Empresarial, Proyectos Sociales, Educacion

Financiera, evaluacion de resultados de proyectos sociales y Marco Logico.

Por ello, primero se hara referencia al concepto de RSE y como este ha ido evolucionando
a la par del entorno. Aqui se abordaran las principales nociones de manera histdrica, asi como los
enfoques respecto a la aplicacion de la RSE. Asimismo, se hara referencia a la definicion e
importancia de los proyectos sociales ejecutados desde esta area y se realizara una breve
descripcion de los tipos de proyectos sociales ejecutados a nivel mundial para luego hacer
referencia a la evolucion a nivel nacional. Finalmente, se expondra de manera mas concisa los
proyectos sociales impulsados desde el area de RSE en el sector bancario, haciendo énfasis
especial en aquellos vinculados a la educacion financiera, concepto previamente definido. El
propdsito de esta seccion es revisar la propuesta de valor que ofrece dicho sector con sus practicas

de RSE relacionadas con su core business.

Posteriormente, se desarrollaran los distintos enfoques tedricos respecto a la evaluacion
de resultados de proyectos sociales. Para ello, se definira la evaluacion de resultados y su
importancia para luego presentar los distintos enfoques tedricos existentes. Se prestara mayor
atencion al marco logico, para lo cual se brindara una definicién teorica, su importancia y la
explicacion de cada uno de sus componentes. Asimismo, se hard una revision de la teoria del
marco légico aplicada a evaluacion proyectos sociales sobre educacion financiera similares al
estudio de caso haciendo especial énfasis en aquellos impartidos desde el sector bancario.
Finalmente, se justificara la seleccion del marco logico propuesto por el BID, Cepal, entre otras

organizaciones para realizar el analisis del caso “Contigo en tus Finanzas en Aula”.

1. Responsabilidad social empresarial y los proyectos sociales en el sector

bancario

Este acépite estd centrado en abordar distintas definiciones que ayudaran a comprender
este proyecto de investigacion. Por ello, esta seccion esta enfocada en abordar, en primer lugar,
las principales definiciones sobre la RSE y su evolucion histdrica conceptual, tomando en cuenta
a los principales autores y organizaciones a nivel mundial y nacional. Seguidamente, se explicaran
los enfoques tedricos de la gestion de proyectos sociales y las definiciones de los proyectos como
intervenciones del area de RSE; finalmente, se abordard con mayor énfasis las definiciones

teoricas de educacion financiera, para enmarcarla como una préctica de RSE en el sector bancario.
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1.1. Definicion de Responsabilidad Social Empresarial y enfoques

La responsabilidad social tiene un camino extenso que inicia desde el siglo 20,
especificamente, a finales de la década de los cincuenta. En este apartado se abordara la evolucion

historica de la definicion de este término, especialmente el vinculado con el mundo empresarial.

Ahora bien, se ha hecho un recuento sobre los textos que abarcan los principales
conceptos de RSE, esto como producto de los ultimos cincuenta afos. Ello se muestra en la

siguiente linea de tiempo:

Tabla 1. Evolucion historica de las definiciones de 1a RSE

Definicion

1953 Bowen Define la RSE no como un remedio universal o una panacea, sino mas
bien como un término futuro del que las empresas se deben guiar para

poder alinear sus negocios.

1960 Davis Define la RSE como el conjunto de actividades socialmente responsables
como justificables en un futuro, pues son buenas oportunidades para

obtener beneficio econémico a largo plazo.

1979 Carroll Presentd un modelo conceptual tridimensional del correcto desempefio
corporativo. Dicho modelo plantea que las organizaciones dejaron de ser

un modelo cerrado basado solo en inversiones y rentabilidad.

1980 Jones La define como la responsabilidad que tienen las empresas para ir mas
alla de solo sus accionistas y crear una comunidad junto con sus

empleados, sus clientes y las comunidades cercanas a la empresa.

1983 Rich Strand Propone un sistema de responsabilidad social donde presentaba un
modelo que propone un paradigma de organizacion adaptado al entorno

social presente. Dicho modelo se articuld gracias a tres pilares:

® Responsabilidad social: aparicion de reclamos sociales hacia las
organizaciones y cOmo estos son guiados por los stakeholders
relacionados a cada demanda que pudiese aparecer.

e Capacidad de respuesta social: Los medios que deberian ser usados
por las organizaciones para recopilar toda la informacion necesaria y
los procesos adecuados para implementar sus decisiones respecto a

dichas demandas.
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e [as respuestas sociales: Las consecuencias que ocasionan las
decisiones tomadas por las organizaciones respecto a las demandas

sociales.

1985

Wartick y

Cochran

Identifican tres principios de RSE: legitimidad social, responsabilidad
publica y discrecion gerencial. Estas responsabilidades surgen como
consecuencia de los procesos motivadores, los procesos conductuales y
las respuestas observables de las acciones corporativas y gerenciales

vinculadas con las relaciones de la empresa respecto a su entorno.

1991

Wood

Presenta a la RSE como un conjunto de cambios llenos de dinamismo y
secuencia, pero que no necesariamente serian beneficiosos para las

empresas.

2001

Libro verde de
la Unién

Europea

“La integracion tal de responsabilidad en la actividad econémica de las
organizaciones para que las empresas se enfoquen principalmente en dos
aspectos: la responsabilidad social de las empresas y su integracion en

las operaciones comerciales” (p. 1)

2005

Pera 2021

Ellos han definido a la RSE como una forma ética de gestion mediante
la cual debe existir el compromiso de participar en el desarrollo
sostenible del pais y del mundo involucrando a todos los grupos de

interés.

2006

Porter y

Kramer

La RSE implica la creacion de un beneficio significativo para la sociedad
que también es de valor para el negocio, algo que los actores denominan
valor compartido, pues se involucra las dimensiones de adentro hacia

fuera y de afuera hacia adentro, trabajando al unisono.

2010

Standberg

Habla sobre la evolucion conceptual de la RSE, enfocandose en el
impacto que tiene sobre la cadena de valor, relacionando el efecto que
causarian las medidas de RSE no solo en la organizacién misma, sino a
los proveedores y distribuidores que dependen, en su mayoria, de la
compaiiia, en términos econémicos. Ademas, afirma que, ahora mas que
nunca, se debe hacer énfasis en conseguir un equilibrio respecto a la
gestion de la cadena de suministro de resultado triple el cual involucra a

las personas, el planeta y la sociedad.

2010

Organizacion
Internacional

parala

Desarrollo una guia de RSE, el ISO 26000, la cual busca establecer
algunas estrategias de buenas practicas de insercion en los mercados
internacionales sobre responsabilidad social empresarial en los distintos

sectores cuyo contenido se basa, principalmente, en el correcto
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Normalizacién | cumplimiento de los compromisos con sus accionistas y stakeholders, asi

(ISO) como la promocion de transparencia de las organizaciones.

2010 Fernandez “La sociedad empieza a dejar de pensar en el Estado como tunico
administrador del gasto social y responsable de la contencion de
desigualdades y se comienza a defender la idea de que la contribucion al
bienestar y a la calidad de vida debe de ser también la meta de todas las
instituciones, sean publicas o privadas, lucrativas o no lucrativas”

(Fernandez: 2010, p.32-34).

Como ya se menciond la aparicion de la literatura sobre RSE como tema de discusion en
el entorno de los negocios data de los afios cincuenta, aproximadamente. En efecto, a lo largo del
tiempo la RSE ha tenido distintos puntos de vista como se ha podido apreciar en la tabla anterior,
pero estos conceptos han girado en torno a tres principales aspectos a los que se ha hecho

referencia desde su aparicion estos son : valor econémico, valor ambiental y valor social.

En primer lugar, el valor econémico segin la Social Enterprise Knowledge Network
(SEKN, 2006) ha sido definido como el intercambio comercial en donde “la voluntad del cliente
respecto al precio a pagar por el bien o servicio solicitado refleja el indicador de valor que esta
capturando” (p. 286). Asi, el valor econdmico es la medicion cuantitativa en términos monetarios
de los bienes o servicios adquiridos por las personas, lo cual ha sido el eje de las organizaciones
por afos, pues era el fin tltimo para el logro de sus objetivos. Y su vinculacion con la RSE data

de los conceptos mas basicos como la filantropia.

Abhora bien, respecto al valor ambiental fue en 1987 con la Comisién de Brundtland sobre
temas ambientales, donde se manifestd la adopcion de un modelo de negocio que tenga una
mirada ambiental. Ademas, se pretendi6 definir el valor ambiental para que las empresas puedan
desarrollarse en el tiempo de forma sostenible, este hace referencia a la concientizacion y
educacion de las personas respecto a la convivencia con el medio ambiente en todas sus aristas
posibles. Es decir, como se cuida el entorno en el que los seres humanos viven. De esta manera,
se recomendd la adopcion de un crecimiento econémico homogéneo desde el punto de vista

ambiental.

Posterior a ello, al pasar los afios uno de los enfoques de la RSE ha querido generar no
solo valor econdémico, también ha querido generar valor social. Este término es importante
definirlo, pues desde su aparicion las empresas han buscado, de alguna manera, generar beneficios
o mejoras al entorno en el que operan, ya sea mediante la realizacion de distintas actividades o

proyectos, pero con el fin de generar algin valor a la sociedad. El “valor social”, ha sido definido
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como “la busqueda del progreso social, mediante la remocion de barreras que dificultan la
inclusion, la ayuda a aquellos temporalmente debilitados o que carecen de voz propia y la
mitigacion de efectos secundarios indeseables de la actividad economica” (Social Enterprise
Knowledge Network [SEKN], 2006, p. 296). Y es aqui donde el concepto de RSE va tomar una
perspectiva diferente, ya que no solo se busca generar valor econdmico y ayudar a la sociedad de
alguna forma, sino que se pretende dar un valor para el beneficio social. Sin embargo, a pesar de
los esfuerzos de las organizaciones por generar valor social, este en la practica ha sido dificil tanto
de medir como de ejecutar; ya que no existe una medicion estandarizada para poder hallar el valor
social generado a través de las practicas de RSE ni las organizaciones son expertas en ejecutar

practicas que tengan como fin neto crear social.

Ante ello, actualmente, cabe resaltar que muchas organizaciones han querido enfocar sus
capacidades para darle mayor prioridad a la RSE en conjunto con sus negocios y con ello se dio
mayor énfasis a la definicion proporcionada por Porter y Kramer en el 2006 donde mencionan al
valor compartido como eje cohesionador entre la RSE y el core business, entre el valor social y
econdémico. Este enfoque toma predominancia ante enfoques que dividian y desconectaban las
practicas de RSE con los beneficios que se podian generar para la empresa. Es asi que en el
esfuerzo por superar este desfase el valor compartido toma partida para integrar la estrategia de

las empresas con sus acciones en beneficio para la sociedad.

SEKN (2006) en su articulo “La generacion de valor social y de valor compartido”
menciona que alinear la generacion de beneficios econdémicos es posible con la integracionn de
la dimension social para poder consolidar las relaciones con sus grupos de interés. Para ello es
importante integrar la estrategia principal del negocio con el interés por construir una sociedad
mejor, porque si bien al principio tanto el valor social y el valor econdmico fueron tratados como
ideas excluyentes es importante recalcar que el proceso de creacion de valor se puede ver como
un fendmeno holistico donde se incluye lo social y lo econdémico. Es ahi donde Porter y Kramer
logran adoptar el término valor compartido en la estrategia de las practicas de RSE para que se

consolide una estrategia integrada en su obra que data del 2006.

Posterior a lo mencionado por Porter y Kramer sobre la RSE, en el 2011 acotan la
definicion de valor compartido como “las politicas y las practicas operacionales que mejoran la
competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y
sociales en las comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se enfoca en identificar
y expandir las conexiones entre los progresos econoémico y social” (Porter y Kramer, 2011, p. 6).
En esta definicion, tratan de abordar las practicas de RSE como aquellas que permitiran lograr

tanto el progreso social como el econdmico y que ademas se veran reflejadas en beneficios, como
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la conclusion de una estrategia exitosa de creacion de valor que actualmente es muy utilizada por
las mas grandes organizaciones que han encontrado esto como el punto en el que generan progreso
social sin descuidar su eficiencia econdomica que al final genera sinergia entre todos los actores

involucrados.

Es asi que desde la aparicion de este concepto de valor compartido como la posible
sinergia entre generar valor econdmico y valor social vinculando las practicas operacionales de
las organizaciones, han aparecido distintos autores que analizan esta posibilidad como la
estrategia de desarrollo sostenible de las organizaciones. En el 2011, luego de la aparicion del
término, Bockstette y Stamp en su obra “Creando valor compartido: Una guia para la revolucion
de las corporaciones” mencionan que las organizaciones mas avanzadas han empezado a
considerar el beneficio social como un potencial para los negocios y ya no como algo de contrario.
Ademas, hacen mencidn que a lo largo del tiempo mas empresas entienden que dependen de las
sociedades y como estas operan para que el negocio funcione bien, por ello muchas estan

[3

buscando crear “valor compartido”, incorporando los problemas sociales en sus estrategias

centrales para beneficiar tanto a la sociedad y a su competitividad a largo plazo.

Asimismo, al respecto Diaz menciona que: “la RSE implica un nivel superior en materia
de compartir valor con la comunidad, [...] este nivel es la creacion del valor compartido, mediante
el cual las compaiias deben alinear su capacidad de creacion de valor con las necesidades de la
sociedad” (2015, p. 224). El autor menciona que el nivel superior de la RSE es lo planteado por
Porter y Kramer, pues lograr crear ambos valores y ello contribuiria a generar la mejor estrategia
de la organizacion. Ambos autores antes mencionados, soportan la idea planteada por Porter y

Kramer como una nueva estrategia de RSE que permitird desarrollar negocios sostenibles.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los conceptos de RSE, en general,
presentan criticas y limitantes al momento de aplicar los mismos. La primera critica radica en la
factibilidad de aplicacion de la RSE. Las practicas de RSE se encuentran supeditadas a factores
como el marco legal, el marco politico, las presiones sociales y la estructura del mercado, asi
como el poder que posee cada uno en el contexto de aplicacion de la RSE (Araque, 2004, p.553).
Entonces, para una sociedad en la cual sus ciudadanos no valoran las practicas de RSE existentes
o consideren importante la existencia de las mismas, es poco probable que aparezcan las mismas.
Por ende, la RSE se encuentran condicionada al poder que poseen los factores estructurales
anteriormente mencionados en un contexto especifico. Esto, a su vez, conduce a la segunda critica
respecto a la RSE y sus practicas: el verdadero fin de la aplicacion de los mismos. La
responsabilidad social empresarial se encuentra en un proceso de auge y crecimiento; pero, esto

no quita que su relevancia actual se debe a temas de tendencias actuales mas no del entendimiento
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pleno de su relevancia en la sociedad. Existe una clara preocupacion por esto, pues dado que la
RSE estd de moda, como sociedad, se corre el riesgo de presenciar y ser parte de un claro
camuflaje de malas practicas. Esto es el “riesgo cosmético” de la RSE. Por ello, Francois Valleys
manifiesta que “muchas empresas que pretenden hacer Responsabilidad Social Empresarial
concentran sus esfuerzos s6lo en obras e iniciativas con la comunidad y en patrocinio de eventos,
algo muy histridnico, es decir rentable para la imagen de la empresa, pero poco congruente. |...]
con el interior de la empresa. [..]. Por eso muchos denuncian la RSE como una mera estrategia de

marketing” (2006, p. 4).

Luego de este recuento, es preciso aclarar que no existe un “manual” que estipule la
cantidad de practicas de RSE que se deba realizar por empresa, asi como tampoco una guia de
pasos de como generarlas. A pesar de ello, las empresas han tratado de ejecutar y disefiar sus
practicas acordes a su capacidad y disposicion. Pero, atn no existe un sistema o una metodologia
exacta para poder medir el valor que puedan generar las practicas de RSE ejecutadas por las

organizaciones, es por ello que las se enfrentan a un gran reto a nivel estratégico y operacional.

Asi bien, pese a los limitantes antes mencionados sobre la RSE, el valor compartido
también logra tener mayor posicionamiento como la respuesta a lo que las organizaciones
buscaban como estrategia integradora de creaciéon de valor. Sin embargo, para la presente
investigacion se utilizara la definicion y guia de RSE de la Organizacion Internacional para la
Normatividad (ISO, 2010) del ISO 26000, pues sirve como base para el desarrollo de buenas
practicas sobre RSE vinculado a generar algiun beneficio involucrando a sus stakeholders, ademas
de ser la definicion que se acopla a la organizacion involucrada y el objetivo de estudio en

cuestion.

1.2. Enfoques tedricos sobre la gestion de proyectos sociales impulsados por el

area de RSE en el sector bancario vinculados a educacion financiera

En este apartado se abordara dos conceptos importantes para el entendimiento de la
presente investigacion, uno de ellos son los proyectos sociales y el otro punto es la educacion
financiera. En primer lugar, se pretende abordar ciertas definiciones sobre los proyectos sociales
e incluir la importancia de los mismos como intervenciéon de responsabilidad social.
Seguidamente, se desarrollara el concepto de educacion financiera tedricamente y su aplicacion

desde los proyectos de responsabilidad social en el sector bancario.

1.2.1. Definicion e importancia de los proyectos sociales
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En esta seccion se abordara de manera historica las definiciones mas importantes acerca
de los proyectos sociales, como primer punto. Seguidamente, se detallaran las razones por las

cuales son especialmente importantes.

El primer bosquejo de la definicion de proyectos sociales es propuesta por el socidlogo
Manuel Luis Lopez (1988), el cual plantea que, si bien no existe una definicion estrictamente
cerrada sobre qué es un proyecto social, se puede determinar que un proyecto es tal si la
declaracion de intenciones y la operatividad estdn directamente relacionados con una finalidad

social y grupo de actores sociales.

Luego, Martinic (1996), propone que los proyectos sociales son las acciones sociales,
individuales o colectivas cuyo fin es generar cambio en la presente realidad, afectando, positiva
0 negativamente, a un determinado grupo social. De esta manera, va desarrollando mas la idea

que debe existir un cambio social aparente en lo planteado inicialmente por el proyecto.

Por su lado, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 1998)
define que los proyectos sociales son aquellos que reflejan una situacion gracias a un problema
existente per se y una situacion deseada la cual debe ser lograda con la ejecucion del mismo. En
su definicion, CEPAL agrega el concepto del ciclo del proyecto, especificamente; desde el disefio
en el que se refleja el problema a abordar hasta los posibles resultados que se podran lograr

posterior a su ejecucion.

Por tltimo, en una definicion mas detallada en su Manual de Formulacion de Proyectos
Sociales, la ONG Accion social' presenta a los proyectos sociales como la generacion de un
proyecto, de caracter innovador y creativo, el cual se basa en la seleccion de un problema social
concreto y cuyo disefio es completo y sistémico para poder transformar la realidad existente

entorno a dicho problema.

En general, todas las definiciones expuestas respecto a los proyectos sociales coinciden
en que estos deben ser articulados de tal manera que logren transformar el entorno en el cual se
encuentran los principales actores o beneficiarios sociales, deben proponer de manera directa la
finalidad social del mismo (de lo contrario, solo seria un proyecto), deben tratar una problematica
existente y fuertemente relacionada con los principales beneficiados y no siempre deben estar

relacionados a la generacion de valor econémico.

!ONG encargada de promover el desarrollo de sus derechos sociales y civiles de los colectivos mas
vulnerables de Espafia en el tercer sector, ademds colabora y estd vinculada internacionalmente con
diferentes instituciones reconocidas.

http://www.plataformaong.org/quienes-somos.php
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En conclusion, si bien todos los proyectos son importantes, los proyectos sociales tienen
una especial relevancia, pues estos apuntan a atender una necesidad o carencia existente en
determinado entorno especifico, buscando la generacion de valor social. Para poder identificar
dicha necesidad o carencia, muchas veces, es necesario que los beneficiarios principales
participen del proceso de ideacion de proyectos; es decir, en el planteamiento del problema y sus
posibles soluciones, como ya es comun en las estrategias de RSE de las empresas, como medio
de logro de creacion de valor social y no solo econémico. Asimismo, es importante resaltar que
la informacion que sera la base de la investigacion sera la dada por CEPAL y la ONG Accion

social, en conjunto
1.2.2. Aproximaciones teoricas de la educacion financiera

Para abordar con claridad los temas vinculados a educacion financiera y su relacion con
los proyectos sociales impartidos por la RSE en el sector bancario, es necesario definir a qué se
hace referencia con ello. Por ello, este acapite se enfocara en abordar de manera tedrica las

definiciones sobre educacion financiera desde su aparicion en el presente siglo.

Con la aparicion de la moneda y de los negocios, surge la necesidad de comprender como
funcionan las transacciones comerciales y buscar mecanismos para hacer de estas mas rentables.
En este marco, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2013)
propone la definicién de la educacion financiera como el proceso por el cual los inversores y
consumidores financieros mejoran su conocimiento, a través de enseflanza y asesorias, de los
conceptos de los productos financieros y sus riesgos; asimismo, desarrollan habilidades para la
toma de decisiones informadas y conscientes sobre los riesgos y sus oportunidades financieras,

mejorando asi su bienestar financiero.

Por su parte, la Comision Europea (2007) la define en funcion a tres aspectos clave: a)
adquirir un conocimiento y una comprension en materia de finanzas; b) desarrollar competencias
en ese ambito, es decir, tener capacidad para utilizar los conocimientos en beneficio propio; y ¢)
ejercer la responsabilidad financiera, es decir, llevar a cabo una gestion adecuada de las finanzas
personales, realizando elecciones informadas, con conocimiento de los riesgos asumidos. Con
esta definicion, aborda de manera integra lo que implica conocer y ejercer la educacion financiera

a través de las finanzas personales como herramienta de bienestar.

Por otro lado, segin Macias y Rodriguez (2015) la educacion financiera puede entenderse
como el proceso mediante el cual se puede mejorar las competencias financieras para lograr tomar
decisiones respecto a la planificacion financiera, ahorro y endeudamiento de manera exitosa. De
esta forma, va haciendo énfasis en cuales son los temas que se involucran a la hora de manejar las

finanzas personales.
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Ahora bien, en el Perq, el Plan Nacional de Educacion Financiera-PLANEF a mediados
del 2017 propone que la educacion financiera es un proceso mediante el cual se desarrolla los
conocimientos, habilidades y actitudes para generar bienestar financiero (Banco de la Nacion
[BN], 2017). Esta definicion, parte de las investigaciones para mejorar la capacidad financiera en
el Peri como pilar de la ENIF, que ademas reconoce que la educacion financiera es una

herramienta eficaz para la toma de decisiones responsables de los servicios financieros.

Finalmente, sobre la base de los aportes tedricos de la OCDE y el PLANEF, la SBS, a
finales del 2017, en el marco de la ENIF del afio 2015, trata de articular las acciones de educacion
financiera para el beneficio de la poblacion. De esta forma, se concluye que la educacion
financiera puede ser considerada como el proceso por el cual se adquieren conocimientos desde
temprana edad en el colegio que estan vinculados a la mejora de la capacidad de ahorro y manejo
del crédito que se veran reflejados en su vida adulta (BN, 2017). Definicién que junto con la de

Macias y Rodriguez seré utilizada en la presente investigacion.

2. Desarrollo de los enfoques tedricos de la evaluacion de resultados de proyectos

sociales

Este acapite se desarrollara, en primer lugar, la evolucion conceptual de la evaluacion de
proyectos sociales, especificamente la evaluacion de resultados; asimismo, la importancia de
realizar este tipo de evaluaciones en un contexto de la gestion de proyectos sociales.
Seguidamente, se hara una revision de los principales enfoques tedricos acerca de la evaluacion
de resultados de proyectos sociales, poniendo especial atencion aquellos brindados por
organizaciones como BID, USAID y CEPAL. Dentro de esta ultima seccidn, se desarrollard cada
enfoque con sus componentes y herramientas para finalmente justificar la utilizaciéon de uno de

ellos como base de esta investigacion.

2.1.Definicion e importancia de la evaluacion de resultados en la gestion de

proyectos sociales

En esta seccion se abordaran las distintas definiciones sobre la evaluaciéon como
componente central en la gestion de proyectos sociales y luego se abordaré especificamente la
evaluacion de resultados de los mismos. Asimismo, se definird la importancia de realizar dichas

evaluaciones y obtener los resultados que se pueden mejorar en base al planteamiento inicial.

Como punto de partida, la evaluacion historicamente se constituye desde el siglo XX y
ha sufrido transformaciones conceptuales a lo largo de la historia desde su aparicion hasta el dia
de hoy. Partiendo de ello, se harda un recuento histérico de las definiciones la evaluacion de

proyectos sociales.
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Por un lado, Cohen y Franco (1988) mencionan que la evaluacion de proyectos sociales
puede ser definida como el proceso por el cual se hace un diagnoéstico de la transformacion de los
objetivos propuestos mediante los recursos disponibles a lo largo del proyecto y partiendo de las
variables definidas en el modelo tedrico-causal del proyecto antes de su implementacion. Es decir,
esta definicion parte de una linea base del proyecto con el que se podra realizar un diagnostico
posterior a la implementacion del mismo, asimismo este diagndstico servira de guia para ver el

avance de los objetivos con respecto a lo propuesto y a lo realizado.

Por otro lado, Rossi y Freeman (1989) plantea una definicién que incorpora elementos de
la sociologia y psicologia aplicada a la evaluacion de proyectos sociales. En ella explica que el
origen del programa social yace en el reconocimiento de un problema social y que la evaluacion
se puede emprender para probar una hipotesis particular de la ciencia social o un principio de

practica profesional vinculado con aspectos sociologicos y psicologicos.

Mideplan (1992) por su lado, la define sin la utilizacion de aspectos de las ciencias
sociales y como un componente de la planificacion para optimizar la inversion social realizada.
Con ello, resalta que la evaluacion debe estar consideraba desde un primer momento en el disefio
de un programa o proyecto social, ya que con la evaluacion se podra medir el nivel de inversion

social alcanzada y como mejorarla sobre la base de lo recopilado.

Seguidamente, Salamanca (1994) en funcion a los fundamentos tedricos de la evaluacion
de proyectos sociales anteriormente definidos, plantea una aproximacion teorica que la define
como el proceso evaluativo predeterminado desde el disefio del proyecto en el cual se obtendran
indicadores de resultados para medir el desempefio. Esta definicion ayuda a centrarse
especificamente en la evaluacion de resultados de los proyectos sociales, pues es la primera que
menciona los indicadores de resultados como medio para obtener un diagnoéstico final del proceso

de evaluacion.

Respecto a la evaluacion de resultados, Tejedor (2000) menciona que es el proceso por el
cual se trata de analizar si el proyecto logra los resultados esperados, mediante la verificacion de
los logros a través de patrones identificados previamente. Con esto, se busca crear nexos de
causalidad sin tener una linea base que dificulte la posibilidad de relacionar correctamente los
resultados con las variables de proyecto. De esta manera, una correcta evaluacion de resultados
implica identificar aquellas variables que estan generando tendencias para verificar la correlacion
entre las mismas. De demostrarse la correlacion, se podria bosquejar una relacion de causalidad

entre las variables.

Finalmente, Vigo, Flores, Casa y Medianero (2007) mencionan que es el medio por el

cual se busca determinar el grado de logro del objetivo o cambio deseado, ademas de la medida
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en que se ha logrado el resultado deseado en la poblacion objetivo. Asimismo, menciona que en
este tipo de evaluaciones es importante hacer énfasis en cinco aspectos: pertinencia, grado en el
que el objetivo es consistente con las prioridades del proyecto; eficacia, grado en el que se logran
los objetivos; eficiencia, analisis de resultados con el costo; impacto, valoracion de los efectos

positivos y negativos y sostenibilidad, apreciacion de la capacidad de mantenerse en el tiempo.

En este sentido, la aproximacion tedrica en la que principalmente se basara el siguiente
trabajo de investigacion sera la planteada por la Organizacidon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) que define la evaluacion como el proceso
de recoleccion y tratamiento de informaciones pertinentes, validas y fiables para permitir, a los
actores interesados, tomar las decisiones que se impongan para mejorar las acciones y resultados.
Esta es la definicion que se utilizara para validar la idea de evaluacion de resultados en la gestion
de proyectos sociales, pues trata de abarcar integramente el proceso de la evaluacion como una
investigacion aplicada desde la recoleccion de informacion hasta la propuesta para la mejora de

los resultados, como tltima accion de este proceso.

De la misma forma, es relevante mencionar la importancia de realizar las evaluaciones de
resultados. Segin Sanin Angel, H. (1999), la importancia de realizarlas se enfoca en la utilidad
que esta presenta para redefinir actividades, objetivos y las metas de los programas y funciona
como un mecanismo para mantenerlo cercano a sus objetivos planteados. Por ello, es una
herramienta de control del avance del programa y de algunos costos en los que se incurra de
manera que permita monitorear constantemente cada ciclo del programa mediante los indicadores

antes mencionados.

En conclusion, se utilizara la evaluacion de resultados porque no so6lo da informacion de
lo alcanzado, sino que permite crear un vinculo con los objetivos y el marco conceptual del
proyecto previamente disefiado. Ademds, abarca aspectos ampliamente desarrollados que
permitiran integrar todos los resultados que pueda proporcionar un proyecto. Para ello, serecoge
la informacion pertinente para que se realicen las modificaciones necesarias de modo que el
proyecto pueda ser sostenible en el largo plazo. Ademas, su importancia radica en que es una
herramienta de diagnostico y desempefio, y permite redefinir el proyecto o programa de acuerdo

a los objetivos, metas y procesos planteados en base a los resultados finales encontrados.
2.2.Revision de los enfoques de la evaluacion de resultados de proyectos sociales

Existen distintos enfoques sobre la evaluacion de resultados de proyectos sociales. Como
primer antecedente, aparece Schalock (1995) que menciona tres enfoques dentro de la evaluacion
de resultados: el analisis de la efectividad, el analisis de impacto y el analisis coste-beneficio.

Posteriormente, Ortegén et al. (2005) utilizando la terminologia del Banco Interamericano de
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Desarrollo-BID, menciona a la evaluacion de resultados como la evaluacion de operacion, de
acuerdo al ciclo de vida del proyecto, y la divide en: evaluacion post y evaluacion ex post o de
impacto. Finalmente, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID,
2015) hace una clasificacion la evaluacion de resultados en dos tipos: evaluacion por desempefio
o modelo 16gico y evaluacion de impacto. Sobre la base a lo anteriormente mencionado, este
acapite va abordar los enfoques antes mencionados de manera integra, primero el enfoque o
analisis de efectividad, segundo el enfoque o analisis coste-beneficio, luego el enfoque de
desempefio y por ultimo el enfoque de impacto. Cabe indicar que cada uno de ellos sera
desglosado en sus componentes y herramientas. Finalmente, se abordard las fortalezas y
debilidades de cada modelo para poder justificar el enfoque que sera utilizado en esta

investigacion.

El primer enfoque es el conocido como analisis de efectividad o andlisis costo-efectividad
(ACE). Este considera la evaluacion de resultados como una evaluacion ex-ante en el que el
resultado es un estandar deseable. Cohen y Franco (1990) definen el ACE como la alternativa que
compara los costos con los fines socialmente deseables del proyecto hasta encontrar la opcion que
sera mas eficiente para los resultados futuros del proyecto. Con ello, este enfoque asume posibles
resultados para poder encajarlos con los lineamientos del proyecto y asi determinar la eficiencia

de alcance de los objetivos.

Con respecto a sus componentes, Cohen y Franco (1990) tratan de abordarlos como fases
que constan en: i) la definicion del problema, donde surge la comparacion de la situacion actual
con el resultado posiblemente deseado; ii) el diagndstico de la situacion, plantea predecir o
proyectar la optimizacion de la situacion base; iii) el planteamiento de alternativas, que se basa
en analizar los aumentos de eficiencia en cada alternativa y los recursos que seran necesarios para
alcanzar el nivel deseado en cada alternativa; iv) la seleccion de la mejor alternativa, donde se
utilizara el calculo del costo-efectividad para cada alternativa escogiendo siempre el que menores
costos podria generar; v) la determinacion de prioridades, donde se haré una jerarquizacion de las
alternativas anteriormente evaluadas para mitigar posibles efectos implicitos en cada alternativa
y finalmente, vi) la elaboracion de proyecto definitivo, donde solo se harad la ejecucion del

proyecto previamente evaluado.

Este enfoque utilizara herramientas comparables para todo tipo de proyectos mediante
una estructura de costos que relaciona el costo por producto y el costo por impacto. Cohen y
Franco (1990) mencionan que para que las alternativas sean comparables la estructura de costos

se debe realizar mediante la razon costo-efectividad, esta resulta de dividir todos los costos
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monetarios entre los efectos, que hacen referencia a los resultados que se quieren alcanzar,

expresados en unidades de producto.

El segundo enfoque es el de analisis costo-beneficio (ABC). Schwartz (2004) sefiala que
el analisis costo-beneficio es aquel proceso en el que se relaciona la teoria de la eleccion sobrela
inversion de proyectos en base a cuan mayor es el beneficio que se percibe, de esta manera el
analisis para evaluar los resultados de proyectos se hara a través de la cuantificacion monetaria
mediante los costos y beneficios economicos. El ABC es una metodologia que evalua los costos
y beneficios de un proyecto, ademas de cuantificar su valor social a través de resultados

econdmicos positivos.

Con respecto a los componentes del analisis costo-beneficio, el BID menciona que este
modelo se divide en tres: beneficios econdmicos, costos econdmicos y retorno y analisis de
sensibilidad. Esto ultimo, relacionado con lo mencionado por Baca (2001) quien distingue tres
niveles: el perfil del proyecto, realiza un perfil que tiene como propdsito la identificacion del
problema para plantear soluciones en base al posible beneficio; el estudio de prefactibilidad, se
hace una evaluacion de todas las alternativas en base a sus costos y el proyecto definitivo, para el

analisis financiero del posible retorno y la sensibilidad hacia los riesgos.

Todos los componentes anteriormente mencionados, segun Baca (2001) para este tipo de
evaluacion se establece de acuerdo a una metodologia econdmica, utilizando herramientas como
el Valor Actual Neto y la tasa de retorno de los proyectos. Esto significa que este tipo de enfoque
es cuantitativo, donde los resultados positivos en la evaluacion arrojaran un mejor resultado en

cuanto al logro del proyecto.

El tercer enfoque es el enfoque de desempefio, también conocido como modelo légico.
La USAID (2015) clasifica a la evaluacion de resultados en dos secciones, de las cuales se hablara
de la evaluacion de desempefio. Esta se da a través de la intervencion para el desarrollo de
proyectos conforme a los resultados que obtiene en base a las metas o planes previamente
establecidos. De esta manera, evaliia como se consiguen los resultados haciendo un énfasis a su
naturaleza ldgica; es por ello que también este enfoque utiliza como herramienta el modelo 16gico.
El modelo loégico o marco logico, segin Rendifor, es aquel enfoque que cumplen un rol

fundamental en el monitoreo y la evaluacion de la evaluacion de resultados.

Respecto al enfoque del marco ldégico, este pretende evaluar los resultados de un
programa o proyecto mediante el vinculo de las actividades, objetivos y metas. De esta manera,
Ortegon et al. (2005) lo define como una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, en este ultimo haciendo énfasis

en los resultados alcanzados que tendran efectos en la poblacion beneficiada.
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Ahora bien, la herramienta utilizada es la Matriz del Marco 16gico (MML) que no debe
ser confundida con la metodologia del marco logico. Segun Ortegoén et al (2005), en primer lugar,
la metodologia del marco 16gico es un analisis desde el planteamiento del problema, analisis de
intereses hasta la implementacion de la estrategia optima para el proyecto. Esta metodologia es
mas un analisis que es mayormente utilizado para el disefio ¢ implementacion del proyecto. Sin
embargo, la MML es la herramienta utilizada para la evaluacion en base a los resultados obtenidos
por medio de indicadores a través de una matriz de doble entrada donde se pretende hacer una
evaluacion ex-post de los resultados inmediatos y los impactos futuros del programa. El valor
agregado de la MML como herramienta de evaluacion de resultados es que pretende fundamentar
una relacion causa-efecto, mediante una base 16gica previamente definida en el desarrollo de los
distintos niveles de objetivos que anteriormente fueron abordados en el disefio del marco logico

del proyecto previo a su implementacion.

El cuarto y ultimo enfoque es la evaluacion de impacto, definida tradicionalmente por
Rossi y Freeman (1993) como el analisis donde necesariamente hay una inferencia causal entre
la intervencion del proyecto y sus resultados. Sin embargo, al analizar a profundidad, se determina
que no puede utilizarse una regla universal para validar estos resultados, pues la ejecucion del
proyecto puede haber estado vinculado con efectos diferentes a los mapeados previamente.
Asimismo, segun Vigo et al. (2007) plantean que la evaluacion de impacto es aquella que genera
cambios a largo plazo, en la que se compara una situacion con el proyecto y otra sin el proyecto

midiendo la magnitud del cambio.

La evaluacion de impacto no posee componentes especificamente, pero en Vigo et al.
(2007) se menciona que debe existir un escenario contrafactual, en el cual se va simular dos
situaciones del proyecto. Para ello, se emplearan grupos de comparacion quienes son parte de la
poblacion que no ha participado en el proyecto y, grupos de tratamiento, quienes son la parte de
la poblacion que si ha participado en el proyecto. Para evaluar a cada grupo, se utilizara
herramientas como: metodologia de disefio experimental, métodos cualitativos de recoleccion de
informacidn, métodos participativos, entre otros métodos que permitan recopilar informacion
sobre el cambio de resultados en cada alternativa de poblacion y a qué grado el proyecto ha

influido en los resultados obtenidos.

Ahora bien, para un mejor analisis de las herramientas antes mencionadas se realizé un
analisis de las fortalezas y debilidades de cada uno de los enfoques anteriormente desarrollados,

como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Analisis de fortalezas y debilidades de los enfoques de evaluacion de resultados

®» > N &=H = P - ® O™

Elfff)(.lue Nl Enfoque N°2 Enfoque N°3 Enf(?que N4
Analisis Costo- P . P - Evaluacion de Impacto
.. Analisis Costo-Beneficio Analisis del desempefio o enfoque .
Efectividad . - Rossi y Freeman
Jules Dupuit logico .
Cohen y Franco Schalock BID Vigo, Flores, Casa &
Schalock Medianero
. . - Se mide resultados
- Permite medir la . -
.. - Utiliza - Se utilizan resultados finales de un programa
efectividad con . . .
herramientas que tangibles para hacer la ya culminado.
una estructura de . . . - .
miden la inversion evaluacion. - Necesariamente  hay
costos en basea los . . .
. . y el retorno - Los resultados seran una inferencia causal
impactos posibles. . . .
econdomico del comparados con las metas y - Permite analizar a

- Busca siempre la

opcion mas
eficiente para que
tenga mayor
posibilidad de
alcanzar los
resultados

deseados.

- Vincula todas las
fases del ciclo del
proyecto para
analizar las
alternativas ~ mas
eficientes tomando
en cuenta todo el
planteamiento.
Utiliza
herramientas
comparables con
todo  tipo de
proyectos en base a
la razon costo-
efectividad.

proyecto a llevarse
a cabo.

- Cuantifica el valor
social de  los
proyectos a nivel

economico.

- Estudia tres
niveles del
proyecto
relacionandolo con
todo su ciclo.

- Hace un analisis de
sensibilidad de los
posibles  riesgos
econdmicos.

- Utiliza
herramientas
economicas para
medir resultados
positivos.

objetivos ya establecidos
previamente en el disefio del
programa.

Se evalta el desempefio en
base a la naturaleza logica del
proyecto, evitando asi
posibles sesgos.

El enfoque logico evalta tres
caracteristicas basicas:
consistencia, viabilidad y
evaluabilidad que aportan a un
analisis mas homogéneo entre
proyectos.

Utiliza de herramienta a la
Matriz del Marco Légico que
como no solo sirve para la
evaluacion, sino también para
el disefio, la ejecucion e
implementacion permite hacer
un vinculo entre todas las
ramas del ciclo del proyecto
logrando hacer una evaluacion
de resultados inmediatos y los

posibles impactos del
programa.
- Esta herramienta pretende

hacer notar una relacion
causa-efecto entre los
objetivos y en sus distintos
niveles y los resultados.

- Toma en cuenta los factores
externos que no  son
controlables.

profundidad para
validar los resultados
del proyecto.

Se compara dos
situaciones diferentes,
analizando a mayor
magnitud los cambiosy
mitigando los factores
externos no tomados en
cuenta.

Evaluacion ex-
ante (antes de la
ejecucion del
proyecto en base a
resultados
esperados).

Utiliza solo una
herramienta
netamente
cuantitativa y no
mide posibles
efectos externos.
Utiliza los
resultados posibles
para evaluar la
viabilidad del
proyecto, mas no
los resultados
reales.

- Evaluacion ex-
ante (antes de la
ejecucion del
proyecto en base a
resultados
esperados.

- De la misma
forma, solo
arrojara datos
econdmicos
mostrando
resultados
cuantitativos.

- Solo toma en
cuenta
aproximaciones
para hallar el valor
neto de la
inversion.

Es una metodologia antigua.
Utilizar la MML es dificil,
mas que nada cuando se
pretende hallar las relaciones
causa-efecto con los
resultados del programa.

- No mide impacto en cuanto a
un cambio significativo en la
poblacion.

Utiliza so6lo  metodologia
cuantitativa y no toma en
cuenta lo econdémico.

Es un enfoque que solo
puede ser utilizado
después de dos a mas
afios de culminado el
proyecto.

Las evaluaciones
pueden tomarafios para
evidenciar los cambios
significativos en la
poblacion objetivo del

programa.
Utiliza solo
metodologia
cuantitativa y no toma
en cuenta o
econdémico.

No posee herramientas
0 componentes en
especifico.
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- Solo toma en - Existe sesgo con
cuenta los costos los riesgos
en los que va externos que no
incurrir el son cuantitativos y
proyecto, mas no que no se tomanen
los ingresos cuenta.
futuros esperados; - En las formulas
por ello no mide utilizadas solo
completamente los toman en cuenta
posibles los resultados
resultados. positivos, mas no

las razones detras
de este resultado.

De esta manera, habiendo previamente evaluado las fortalezas y debilidades de cada
enfoque y sus herramientas metodologicas a utilizar, se considera pertinente emplear el enfoque
de modelo logico o marco ldgico, especialmente utilizando la herramienta de la MML. Esto se
debe a que, dicha herramienta se puede utilizar con resultados inmediatos y no supuestos, lo que
brindara una mayor precision de lo que el proyecto en cuestion ha podido lograr. Asimismo, se
podra relacionar en cuestion de causa-efecto los objetivos a distintos niveles con los resultados
obtenidos, sin la necesidad de esperar un largo plazo, como ¢l caso de la evaluacion de impacto.
A pesar de los beneficios antes mencionados, es importante recalcar que el marco 16gico tiene

limitaciones, pues no puede ser una herramienta totalmente efectiva.

En GrantCraft (2006) se menciona que una de las mas grandes limitaciones del marco
logico es que no sustenta el argumento del proyecto a nivel de una teoria, lo que se enfatiza enla
diferencia entre las relaciones horizontales y multidireccionales en los distintos niveles. Esto
quiere decir que el marco logico no logra articular a todos los actores de forma multidireccional,
sino que los trabaja de manera individual perdiendo la estrategia del trabajo conjunto. Esto en una
evaluacion de proyectos sociales utilizando el marco l6gico genera la disfuncion de los actores al
momento de recibir el beneficio, pues en el proceso no se tuvo relaciones multidireccionales que

permitieran integrar las distintas posiciones.

Asimismo, puede ser considera una herramienta rigida, pues se cifie a una metodologia
con pasos especificos sobre como disefar, ejecutar y evaluar proyectos y si es tomada sin puntos
de flexibilidad puede presentar rigidez en los objetivos del proyecto y en el desarrollo general del
proyecto. Para ello, es importante que la herramienta sea utilizada adaptandose al proyecto para
que cuando se realice la evaluacion se pueda ajustar a los cambios. En este punto, actualmente
han aparecido distintos enfoques que unifican el disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de
proyectos para ser utilizados como contraparte del marco logico, pues se pretende ajustar mas a
los cambios constantes de las organizaciones. Es asi que uno de estos enfoques es la teoria del
cambio que ha tomado mayor relevancia desde su aparicion por sus aportes en el proceso de

distintas intervenciones sociales.

28




Ortiz y Rivero en su obra mencionan que la teoria del cambio es aquella que “representa
un amplio analisis de una situacion que requiere modificarse a fin de alcanzar un cambio positivo”
(2007, p. 3). Y actualmente este enfoque ha sido grandemente impulsado para el desarrollo de
proyectos sociales y aunque no hay enfoque completamente valido a lo largo del tiempo, ya que
que siempre se encuentra en continuo cambio y es importante la adaptacion de las distintas
herramientas; se ha decidido no incluirlo de forma teérico como enfoque, pues es relativamente
nuevo y no calza en la division de enfoques de los autores antes mencionados. Sin embargo, es
asi que es importante mencionar que ninguna herramienta es mas valida que otra, ni es mejor que
otra, pues con los constantes cambios en las intervenciones sociales es mejor articular distintas

herramientas para el proceso del desarrollo de los proyectos sociales.

Sin embargo, para la presente investigacion se utilizard como base la herramienta del
marco 1ogico, pues el objeto de estudio se ha desarrollado con la misma. Asimismo, la situacion
del objeto de estudio no favorece a la realizacion de por ejemplo una evaluacion de impacto, pues
oficialmente ha finalizado en diciembre del 2017 y en la actualidad no se podria realizar por la
cuestion tiempo. Finalmente, la MML es una herramienta utilizada ampliamente por distintas
organizaciones a nivel mundial en temas de evaluacién de proyectos, ya que a pesar de su
antigiiedad sigue siendo completa y vigente para explicar claramente los cimientos 16gicos de los

resultados del proyecto.

3. Analisis de la evaluacion de resultados de proyectos sociales mediante la teoria

del marco légico

Como se menciond en el apartado anterior, el enfoque utilizado en esta investigacion sera
la evaluacion de resultados que utiliza la MML como herramienta. Por ello en este apartado se
abordara, en primer lugar, las aproximaciones tedricas sobre el marco logico desde su aparicion,
haciendo asi un recuento historico de esta herramienta. Seguidamente, se hard una revision de los
componentes de la MML y se detalla cada uno de ellos. Finalmente, y para enfocar la informacion
se dard una revision de la utilizacion de la MML en evaluaciones de proyectos sociales de

educacion financiera, de esta forma se interrelaciona todo lo anteriormente explicado.

3.1.Revision de los componentes que incluyen el enfoque del marco logico en la

evaluacion de proyectos sociales

Como ya se ha mencionado, el marco logico es una herramienta comunmente utilizada
en el desarrollo de los proyectos sociales; por ello, en este apartado se pretende hacer una revision
de sus componentes y herramientas. La matriz del marco logico, con la que se abordara la mayor

parte del estudio, es una herramienta utilizada en todas las etapas del ciclo del proyecto, pero en

29



esta investigacion se centrara la atencion en la etapa de evaluacion. La matriz de marco logico

posee dos grandes sistemas de organizacion: la logica vertical y la 16gica horizontal.

En primer lugar, la logica vertical de MML plantea una estructura de causalidad de abajo
hacia arriba. Esta relacion de causalidad refleja la jerarquia de los objetivos presentados en la

MML. A continuacion, un grafico que representa esta relacion:

Figura 1. Logica Vertical de la columna de objetivos. ILPEs en Cepal 2015

En segundo lugar, la herramienta de marco logico también presenta una logica horizontal,
haciendo referencia a la trilogia objetivos, indicadores y medios de verificacion. Aqui se propone
que los medios de verificacidon sean los necesarios para obtener la informacion requerida para
realizar el calculo de los indicadores, quienes deberan permitir realizar un adecuado seguimiento

del proyecto y evaluar, de manera correcta, los objetivos.

Figura 2. Logica Horizontal. ILPEs en Cepal 2015

Resumen Marrative de Objetivos Indicadores | Medios de Verificacion Supuestos
Fin
Propasito ]
Componentes
Actividades

Ademas, el marco logico presente elementos mediante los cuales se bosqueja ambas
logicas presentadas anteriormente. Estos elementos son los objetivos, indicadores, resultados

intermedios, medios de verificacion, supuestos y la evaluacion intermedia.
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Tabla 3. Evaluacion de los elementos del marco logico

Objetivos

Indicadores

Resultados intermedios

La definicion del propésito del
proyecto se debe hacer en
términos hipotéticos, como
algo que debe ocurrir, pues es
un resultado esperado. De
acuerdo al enfoque de marco
loégico, el “proposito es la
hipétesis central del proyecto”

(CEPAL 2005: pp. 81).

Medios de verificacion

Se definira a través de puntos de
referencia. Con ello, los resultados
durante o al final del proyecto
podran darse a conocer a través de
los efectos logrados, midiéndolos

mediante indicadores.

Supuestos

Es 1til precisar el logro de resultados
parciales a lo largo de la operacion del
proyecto e incluso después de su
finalizacion, como en el caso de los
resultados esperados de mediano y largo
plazo. Esta informacion es importante
para la evaluacién y el monitoreo del

proyecto (CEPAL: 2005).

Evaluacion intermedia

Son la herramienta que servira
para monitorear los objetivos y
metas propuestas. Los
principales aspectos que deben
ser tomados en cuenta son las
fuentes, el método de

recopilacion, las  agencias
responsables, el método de
analisis, la frecuencia, la forma
como se aplicara la
informacion, y los formatos de
difusion y circulacion

(CEPAL: 2005).

Son los factores externos sobre los
que no se tiene control y que
podrian afectar el éxito y fracaso

del proyecto.

Permite abordar los resultados del

programa en cualquier etapa de
desarrollo del mismo. Tiene como
objetivo analizar la evolucion de los
indicadores y supuestos de la MML en
la mitad de la fase de operacion del

proyecto.

En conclusion, el enfoque del marco logico es una herramienta completa que permite

realizar, a través de los distintos componentes y herramientas antes presentadas, una evaluacion

de resultados de distintos programas o proyectos. Con ello se pretende construir la matriz del

marco logico y asi vincular todos los componentes antes relacionados para realizar la evaluacion

de resultados. No obstante, para la presente investigacion, la evaluacion se realizara solo hasta la

seccion de resultados, descartando las actividades.

3.2. Revision del enfoque del marco logico aplicada a la evaluacion de resultados

de proyectos sociales similares al objeto de estudio.
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Los proyectos de educacion financiera son recientes, por lo que no han tenido incidencia
en sus evaluaciones. En este apartado se pretende abordar la evaluacion de proyectos similares
con el enfoque del marco logico para ello se abordara un proyecto como ejemplo a nivel nacional,
este sera de educacion para mantener la relacion con el proyecto del que se tratara la investigacion,
se trata de un proyecto del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo-PRONABEC que

ha sido evaluado a través del marco logico.

Beca 18 es un programa propuesto por el Estado, mediante el cual jovenes de alto
rendimiento, pero con escasos recursos economicos puedan acceder y concluir sus estudios en
reconocidos centros de educacion superior (universidades o institutos) a nivel nacional. El
programa tuvo como herramienta el marco loégico no sélo para el disefio sino para realizar el

monitoreo y la evaluacidon del mismo, punto en el cual se concentra el siguiente analisis.

Para que se pueda realizar un monitoreo adecuado del programa era necesario conocer
los indicadores y lo medios verificables del mismo. Por ello, en el Anexo B se presenta la seccion
de medios de verificacion e indicadores globales de la matriz de marco loégico del programa “Beca

18”.

Cabe resaltar que, incluso, se han disefiado indicadores y medios verificables para las
actividades de cada componente; por ello, el marco logico ha sido una herramienta muy 1til para
monitorear y evaluar el programa. Teniendo un mecanismo de evaluacion establecido, incluso por
actividad, hace que no se pierda de vista la consecucion de objetivos planteada cuando se creo el

programa y asi se pueda cuantificar los resultados esperados del programa.

Adicionalmente, se puede comparar las metas planteadas por el programa y los resultados
obtenidos afio a afo. Esto es vital para el programa, pues si los medios de verificacion establecidos
e indicadores son los adecuados, permitird observar los avances de logro de programa. Un ejemplo
de ello, es la meta mas destacable del programa, el nimero de becas otorgadas para estudios
universitarios superiores en institutos de educacion superior, la cual se proyectd a 18,775 a fines
del 2016. No obstante, segun las estadisticas del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABEC, SA), hasta el afio 2015 han sido entregadas 44,870 becas, superando la meta
establecida al inicio del proyecto. Con ello, se reafirma el efectivo uso de la matriz del marco
l6gico no solo para el disefio sino también para la evaluacion y monitoreo de programas complejos

como Beca 18.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo, se abordara el marco contextual referido al objeto de estudio. Para
ello, se tendra en consideracion los factores externos e internos del sector bancario, en el cual la
organizacion se encuentra ubicado. Dentro de los factores externos del sector se enfocara en los
aspectos que generen un mayor impacto en el rubro; estos son, el ambito social, econdmico, legal
y ético. Luego, se analizaran los factores internos del Banco de Crédito del Pert, pues el proyecto
pertenece a dicha organizacion. Por ello, en analisis se centrara en la mision, la vision, los
objetivos estratégicos, la estructura organizacional del BCP, asi como los procesos del area de
RSE desde la cual es impartido el proyecto. Finalmente, se profundizara lo correspondiente al

proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”.
1. Analisis de Factores Externos

El sector bancario es uno de los mas consolidados del pais, desde la aparicion del primer
banco, el Banco de Crédito del Pert en 1889, el sector ha tenido un enorme crecimiento. Por ello,
en esta seccion se pretende analizar, en primer lugar, los factores sociales que no han sido ajenos
a este crecimiento, ya que también se ha visto una evolucion de las practicas sociales en los bancos
mas grandes del pais asi como de la cultura financiera de la poblacion bancarizada como la no
bancarizada, luego, analizar los factores econdmicos que tienen impacto en el sector y finalmente
se abordara los aspectos éticos y legales que estan vinculados a la regulacion que tiene el sector
no solo a sus operaciones, sino también a las practicas sociales con su entorno.

1.1. Analisis de los factores sociales en el sector banca

En este apartado, se pretende analizar todos los factores sociales que han afectado el
entorno del sector banca. Para ello es necesario dar a conocer el perfil del consumidor de este
sector y asi conocer los héabitos financieros que posee dicha poblacion. En este sentido, se pretende
realizar un andlisis sobre la inclusion financiera, la cultura financiera de la poblacién tanto
consumidora como no y del nivel de confianza que existe hacia el sector. Finalmente, se hablara
de los proyectos sociales impulsados desde el sector bancario.

En el caso de Pert, acceder al sistema formal bancario es posible a partir de la mayoria
de edad (18 afios), en ese momento un joven puede acceder a los distintos servicios financieros
que el sector le ofrece. A pesar de ello, no toda la poblacion se encuentra inmerso en el sistema
formal. Por ello, desde distintas organizaciones se ha venido realizando esfuerzos para medir los
avances de la demanda de los servicios financieros y poder definir el perfil asociado a las personas
que acceden y usan el sistema financiero.

Ipsos (2015), realizé una evaluacion sobre los habitos financieros de la poblacion joven-

adulta en Lima metropolitana. En este estudio, se pudo obtener que el perfil de la poblacion tenia
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una edad promedio de 21 afios y que, con respecto a su cultura de ahorro y planificacion del
dinero, se obtuvo que mas del 60% tenia un habito precario de planificacion y solo la mitad
afirmaba ahorrar. En conclusion, se definié un perfil entre jovenes y adultos que conocian poco
sobre ahorro, préstamos y créditos y que deciden acceder al sistema financiera por ofrecimiento
mas que conocimiento, no teniendo diferencias entre nivel socioeconémico.

En linea de los esfuerzos que se han venido realizando, un tema que ha tomado relevancia
es el de la inclusion financiera. Por ello, con miras a obtener un mejor panorama sobre el nivel de
inclusion financiera en el pais e identificar los factores que la limitan, en el 2015 se decidi6 disefiar
una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera-ENIF teniendo no solo la participacion del MEF,
BN, BCRP, SBS sino del MIDIS y MINEDU como parte de la Comision Multisectorial de
Inclusion Financiera-CMIF. Asi el ENIF realiz6 un acercamiento sobre la situacion actual de la
Inclusion Financiera basada en los estudios anteriores y se determind con la informacion recogida
por el FINDEX 2014 a nivel nacional que solo el 29% de las personas mayores de edad estan
dentro del sistema financiero y que no todos los segmentos de la poblacion estaban en la capacidad
de acceder y usar los productos y servicios financieros. (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2015)

Ahora bien, la inclusion esta vinculada a la cultura financiera que tiene toda la poblacion,
reflejado finalmente en la educacion financiera que poseen. Por ello, en el 2016 se realizé la
Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Pera
para seguir en la linea de medir los avances en temas de inclusioén y cultura financiera. Los
resultados reflejaron cifras preocupantes y concluyo que el nivel de cultura financiera atin viene
siendo limitado en el Perti; pues no solo la mayoria no tiene cultura de ahorro, sino no acceden al
sistema formal pues no poseen muchos conocimientos, a pesar de ello la mayoria tiene una buena
cultura de planificacion del dinero pudiendo mejorar y asi lograr mayor bienestar. (SBS, 2017)

Otro factor social vinculado, es el nivel de confianza que tienen los peruanos a las
entidades financieras. En el informe de Asbanc (2017) tras la publicacion del Reporte de
Competitividad Global 2017-2018, en el cual el Peru aparece en el puesto 21, relacionado a la
integridad y confianza que se tiene al sistema financiero y se destaca que son mas confiables
porque son mas solventes y ofrecen proteccion de los derechos de los depositantes y deudores.
Sin embargo, en las ultimas encuestas realizadas mas del 30% de la poblacion manifesto que las
entidades financieras no son de confianza y no se sienten seguros, esto debido a que hay una falta
de conocimiento y una dificultad por entender como funciona el sistema por la terminologia y los
procesos complejos. Es asi que en la ENIF uno de los retos planteados mas importantes va de la
mano de programas de educacion financiera como herramienta para poder lograr mayores niveles

de confianza en el sistema financiero.
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Por tltimo, un factor social también vinculado al sector bancario es el que esta
relacionado a los proyectos sociales que imparten. Ultimamente, tras el disefio de la ENIF estos

proyectos se han vinculado al fomento de la cultura, inclusion y educacion financiera, entre ellos:

e La SBS: en el afio 2007 disefid un proyecto de educacion financiera titulado “Finanzas
en el cole” que se implementd en el 2017. El objetivo fue incentivar a escolares a reforzar
conocimientos de finanzas personales y familiares mediante el uso de una plataforma de
aprendizaje.

e Asbanc: En el afio 2014 en Piura ejecutdé un programa de educacion financiera para la
inclusion financiera, dicho programa tenia como beneficiarias a las mujeres del programa
“Juntos”.

e BCP; En 2014 decide disefiar “Contigo en tus Finanzas en el Aula” cuyo foco sea impartir
conocimientos sobre finanzas personales y familiares a escolares mediante la
capacitacion de docentes en materia de educacion financiera. Se ejecutd en el 2015
involucrando actores clave como el MINEDU, como parte de sus politicas educativas
para incrementar la educacion financiera, la SBS, la DRELM vy las 7 UGEL. La
particularidad del proyecto radica en el target de aplicacion, que comprende adolescentes
escolares de Lima Metropolitana que asisten a colegios publicos y a diferencia del
proyecto “Finanzas en el cole” brinda capacitaciones metodologicas para que los docentes

sepan cOmo ensefiar estos temas a sus alumnos.

En conclusion, los factores sociales que han afectado al entorno del sector bancario estan
vinculados a cdmo la poblacion peruana (limefia) posee conocimientos limitados de educacion
financiera, ademas de tener una cultura financiera muy deficiente. En general, en el Peru los temas
de inclusion, cultura y educacion financiera han tomado mayor importancia por los esfuerzos que
quiere hacer el Estado por ser mas inclusivo. En este sentido, se ha realizado distintos esfuerzos
para determinar cémo esta la situacion actual y cudles seran los retos a enfrentar para mejorar.
Finalmente, y como un reflejo de esto tltimo, estan los proyectos sociales que se han impartido
desde el sector bancario vinculados a mejorar la cultura financiera muchos de ellos con programas
de educacion financiera a distintos tipos de poblacion. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de
las distintas organizaciones por mejorar el nivel de bancarizacion en toda la poblacion, estos no
han tenido visibilidad por la falta de mediciones de su desempefio.

1.2. Analisis de los factores economicos en el sector banca

En este apartado, se abordaran los factores econdmicos que puedan afectar al sector
financiero. Es de vital importancia conocer cudl es el comportamiento de la economia, asi como

los factores que hacen que sea fluctuante, pues de ello depende como el sector financiero va a
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reaccionar. En este sentido, se detallaran los factores econdmicos vinculados a los relacionados
con la falta de educacion financiera como la informalidad, el nivel de acceso al crédito y la tasa
de morosidad.

Con respecto a la informalidad, si se hace referencia al nivel generalizado en el pais, Pert
muestra niveles alarmantes (Banco Central de Reserva [BCRP], 2017). En efecto, las mediciones
disponibles la ubican como una de las mas altas del mundo. Asimismo, César Pefiaranda,
presidente del Instituto de Economia y Desarrollo de la Camara de Comercio de Lima (CCL),
afirma que el Pert1 es la sexta economia mas informal del mundo y la tercera en América Latina.
En efecto, la tasa de informalidad llegaba al 60.9% del PBI, mientras que en Bolivia era de 68.3%
y en Chile solo alcanzaba al 20.9%. Diario La Republica (2018, Octubre 13). Entrevista con César
Pefiaranda. Recuperado de https:/larepublica.pe/economia/1336941-peru-sexta-economia-
pobreza-region.

Ademas, respecto a lo investigado se puede sugerir que la informalidad en el Peru s el
producto del mal servicio del Estado y su burocracia. Asimismo, la poca preocupacion por la
educacion hace que este caso sea aun peor. En el caso del sector bancario, la informalidad se ve
reflejada en la preferencia por el uso de sistemas informales. Segiin el Estudio Nacional del
Usuario Peruano de Entidades Financieras-ENUPEF del 2012, mas del 50% de la poblacion
prefiere ahorrar en casa y aproximadamente 20% en fondos colectivos denominadas juntas.
Ademas, en términos de préstamos alrededor del 40% de la poblacion declara haber solicitado
fuera del sistema financiero formal, en algunos casos mediante familiares y en otros recurriendo
al sistema informal. (Arellano Marketing, 2013)

Asimismo, otro factor importante es la bancarizacion de la poblacion. Es importante
mencionar que segun el Global FINDEX 2017 alrededor del 43% de la poblacién en el Peru se
encuentra bancarizada. Esta tasa viene siendo la mas baja de la region, se encuentra debajo de
paises como Colombia (46%), Paraguay (49%), Argentina (49%) y Bolivia (54%), por lo que aun
persiste una cifra alta de personas que no tienen acceso al sistema financiero peruano. (Banco
Mundial [BM], 2017)

Finalmente, con respecto a la morosidad del sistema bancario, éste cerr6 en el 2017 en
3,04% la tasa mas alta registrada en 12 afios, segiin informe de ASBANC. Segiin el Reporte de
Bancarizacion y Morosidad del Pert de octubre 2017 realiz6é por Equifax mostré que mas del
50% de la poblacion bancarizada acumula deudas de alrededor S/151 mil millones. Esto tltimo
puede ser consecuencia del déficit de educacion financiera; pues segun la SBS en medida que la
poblacioén posee mayor educacion financiera, adquirird una mejor cultura financiera, donde la
poblacion podra tener menos deudas que les sean imposibles de pagar y podran planificar como

pagar las que si puede.
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En conclusion, los factores como la informalidad del sector reflejada en el poco acceso al
sistema formal por el uso del efectivo facilitado por el sistema informal, asi como el acceso al
crédito que esta relacionado al nivel de bancarizacion de la poblacion que afecta a las entidades
del sector bancario y la tasa de morosidad de la poblacion bancarizada que presenta cifras
alarmantes, son factores que se encuentran relacionados a la falta de educacion y cultura
financiera.

1.3. Analisis de los factores legales en el sector banca

En este apartado, se abordara el los factor legal mas importante que afecta al sector
bancario. Como marco importante de mencionar esta el aquel vinculado a las actividades de RSE
ligadas al tema de educacion financiera y a la regulacion de estas iniciativas. En el 2007, se
suscribi6 un acuerdo en el Marco del Convenio con el MINEDU y la SBS con el fin de impulsar
programas y proyectos juntos a entidades bancarias para el beneficio de alumnos, docentes y las
familias. Este acuerdo se llevo a cabo con el fin de mejorar la cultura financiera, pues a partir de
2009 se incorpord los contenidos de educacion financiera en el Disefio Curricular Nacional,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 0440-2008-ED del 15 de diciembre de 2008 y
modificatorias, y por Resolucion Ministerial N° 199-2015-MINEDU de fecha 25 de marzo de
2015% (Superintendencia de Banca y Seguros [SBS], 2017). En esta curricula aprobada por
resolucion ministerial en el 2015, se incluyd la competencia “gestiona responsablemente sus
recursos economicos”. De esta forma, la SBS trata de impulsar que las entidades del sector
realicen actividades ligadas a la mejora de la educacion financiera aprovechando la inclusion del
tema en la curricula del MINEDU y el convenio firmado para realizar proyectos de esta indole.

En conclusion, se han firmado acuerdos para fomentar proyectos sociales a través de las
entidades financieras con organizaciones publicas como el MINEDU, ademas de implementar
politicas publicas vinculadas a la curricula nacional para, de esta manera trabajar temas de
educacion financiera.

1.4. Analisis de los factores éticos en el sector banca

En este apartado, se pretende hacer un andlisis de los factores éticos que afectan el sector
bancario, pues al ser un sector que desempefia un rol trascendental en la economia del pais, debe
reflejar confiabilidad y ser respetable para crear confianza en sus stakeholders. La vision general
del sector bancario peruano es bancarizar de manera rentable, eficiente y con riesgo controlado,
para lo cual debe crear una plataforma adecuada basada en estos valores y respetando su codigo

de ética.

2 Superintendencia de Banca y Seguros (2017). Finanzas en el Cole. Lima: Portal de Educacion
Financiera. Recuperado de http://www.sbs.gob.pe/educacion-financiera/finanzas-en-el-cole#tab-1016
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En este sentido, la Asociacion de Bancos del Pera (Asbanc, 2017) sefial6 en su reporte
mensual que un factor ético importante es contar con una excelente reputacion bancaria y
corporativa, que ademas es un factor determinante para consolidar los resultados y el desempefio
de cada empresa del sector financiero. Ademas, sefialé que en el estudio de la evolucion del
sistema financiero peruano y su reputacion bajo el indice Merco al 2014 se obtuvo que hay una
correlacion positiva entre el desenvolvimiento de los bancos con los indicadores de gestion
bancaria como rentabilidad, morosidad, eficiencia, liquidez, solvencia, entre otros. Es asi como,
es necesario fortalecer los sistemas financieros con el fin de eliminar cualquier impacto
reputacional.

Asimismo, otro factor ético vinculado al sector banca esta relacionado con su RSE. Una
conducta ética en las instituciones financieras se vera reflejada en el compromiso por no solo
tener resultados econdémicos, sino resultados sociales y ambientales; asimismo, en el
comportamiento en la sociedad que opera. En este sentido, como menciona Argandofia (2009)
una de las primeras responsabilidades de una institucion financiera es llevar a cabo su funcion
social, ésta se ha visto reflejada en actividades de indole social, filantropicas, de patrocinio, entre
otras. Cabe resaltar, que en los ultimos afios se ha impulsado distintos proyectos sociales desde
las areas de RSE de las distintas instituciones financieras, entre las que destaca el BCP con un
proyecto vinculado a la educacién financiera.

En conclusion, los factores éticos que impactan en el sector bancario estin mayormente
relacionados a la reputacion que las instituciones puedan reflejar, a través no solo del indice de
confianza en este sistema, sino también al nivel de acceso. Ademas, como reflejo de una buena
reputacion y también de tener una correcta ética las instituciones financieras han ido vinculado
sus areas de RSE con la generacion de resultados sociales a través de proyectos que puedan
beneficiar a la sociedad.

2. Analisis de Factores Internos

En esta seccidn se analizaran, los factores internos del Banco de Crédito del Pera-BCP.
En primer lugar, la vision, mision y objetivos del BCP para enmarcar la linea estratégica que tiene
esta entidad bancaria. Luego, se la estructura organizacional del BCP para posteriormente detallar
los procesos del area de RSE. Finalmente, se detalla con mayor profundidad el Proyecto "Contigo

en tus Finanzas" como parte de los proyectos sociales impartidos por el area de RSE del BCP.
2.1. Vision, mision, objetivos del Banco de Crédito del Peru

El Banco de Crédito del Perti opera en el Perti desde 1889, y tiene una trayectoria
indiscutible en el mercado peruano, pues con mas de 120 afios ha logrado posicionarse como una

de las empresas de mayor reputacion en el pais. En 1995, se cre6 el grupo Credicorp que buscaba
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expandir los negocios del banco hacia distintos sectores y expandirse a todo el mundo, iniciando
con la inscripcion en la Bolsa de Valores de Nueva York. Asimismo, se expandio en las Bahamas,
Bolivia, Chile, entre otras. La empresa ha tenido cambios significativos desde el inicio de sus
operaciones siempre manteniéndose a la vanguardia de lo que los mercados financieros exigen.
Un claro ejemplo de dichos cambios es la adaptacion de productos financieros a los micro y

pequeiios empresarios.

El BCP tiene definido como mision: “Promover el éxito de nuestros clientes con
soluciones financieras adecuadas para sus necesidades, facilitar el desarrollo de nuestros
colaboradores, generar valor para nuestros accionistas y apoyar el desarrollo sostenido del pais”.
Y como vision: “Ser el banco lider en todos los segmentos y productos que ofrecemos” (Banco
de Crédito del Pera [BCP], 2017). Esto relacionado con su enfoque principal de ser el banco lider
en todos los segmentos y productos que ofrecen. Por ello entre sus principales estrategias, el BCP
posee una politica de RSE cuyo objetivo principal es establecer principios comunes que sirvan de
base para articular las gestiones de las empresas del holding en temas sociales y ambientales. Es
por esto que se ha disefiado e implementado los principales programas ¢ iniciativas de RSE que

desarrolla el banco, definiendo prioridades respecto de cada uno de los grupos de interés.
2.2. Area de Responsabilidad Social Empresarial del Banco de Crédito del Pert

El BCP con respecto a su organizacion presenta una estructura organizacional hibrida.
Por un lado, posee una division de acuerdo al producto y por otro lado tiene areas funcionales y
gerencias. Especificamente, en lo que respecta al drea de Responsabilidad Social Empresarial,
esta se encuentra dentro de la Division de Asuntos Corporativos. Dicha area tiene una gerencia
encargada de una persona y una subgerencia también encargada de una persona. El area posee
una ventaja interesante basada en la conformacion de su equipo de trabajo, quienes son 5 personas

que trabajan en los distintos proyectos del BCP y le reportan directamente a la gerencia general.

El area de RSE realiza cinco iniciativas articuladas en proyectos y programas, los cuales
tienen como grandes pilares cuatro temas importantes: infraestructura, educacion, calidad
educativa y acceso. Dichos pilares tienen como base el cambio organizacional iniciado hace tres

aflos respecto a cual deberia ser el tema en el cual el banco aportaria mas a la sociedad.

La iniciativa mas resaltante y la mas nueva es la relacionada al pilar de educacion y la
calidad de la misma. Como iniciativa, en sus inicios el banco apost6 por dictar charlas sobre como
ahorrar y administrar mejor los ingresos. Con el avance de las tecnologias y el entorno
constantemente cambiante, se aposté mas bien por crear el programa ‘“Matematicas para todos”,
mediante el cual se propuso una nueva metodologia para aprender a solucionar problemas de la

vida cotidiana con el uso practico de las matematicas. Este programa sirvio como piloto para
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lanzar una web educativa e interactiva enfocada en escolares denominada “Piloto 20”. Asimismo,
todas las experiencias previas sirvieron como base para que, en el 2014, se creara un proyecto de
mayor alcance y mas centrado en el core business del banco: “Contigo en tus finanzas en el Aula”.
Este nace con la idea de aprovechar la especializacion del banco para mejorar una de las grandes
brechas que genera desigualdad en la sociedad: educacion financiera. En el siguiente capitulo se

explicara a detalle en qué consiste el proyecto.
3. El Proyecto "Contigo en tus Finanzas'" del BCP

El proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula” nace en el afio 2014, con el objetivo de

13 4 4 . . .
crear una metodologia para desarrollar en los jovenes en edad escolar conocimientos, actitudes
y préacticas financieras adecuadas para su transicion a la vida adulta” (Direccion Regional de

Educacion de Lima Metropolitana (2016, diciembre 14). Entrevista con Silvia Noriega.

Recuperado de http://www.drelm.gob.pe/drelm/noticias/40-mil-estudiantes-beneficiados-con-

programa-de-educacion-financiera-del-bep-2/.

El proyecto va definir como su objetivo principal: “crear capacidades de la poblacion no
bancarizada, busca generar mayor conciencia de los conceptos financieros basicos y aumentar el
conocimiento y las aptitudes, hasta llegar al cambio en la conducta de las personas para una mejor
toma de decisiones financieras que contribuyan con su bienestar” y entre sus principales objetivos
especificos: “sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre la importancia del conocimiento de
las finanzas personales y familiares y sobre las oportunidades a las que pueden acceder si
participan del sistema financiero formal, asi como los riesgos a los que se enfrentan por el
desconocimiento de estos temas” y “generar evidencias estadisticamente representativas sobre los
mecanismos y estrategias de educacion financiera que generan mayor impacto en distintos
ambitos y contextos”, objetivos que finalmente se pretenden traducir en las capacitaciones y

ensefanza a los beneficiarios. (Anénimo, 2015)
Este proyecto tiene tres grandes etapas:

e Estructuracion de la curricula escolar de educacion financiera: el programa definid
los temas a tratar en la capacitacion y desarrolla el material pedagogico a utilizar. Toda esta
etapa se realiz6 mediante el acompafiamiento continuo del MINEDU, pues esta institucion
valid¢ la curricula propuesta.

e Capacitacion a docentes y directores: se estimo abarcar las 7 UGEL de Lima
Metropolitana para poder llegar aproximadamente 50 colegios y beneficiar a alrededor de 300
docentes y 300,000 alumnos. En primer lugar, para que los docentes puedan impartir las

lecciones aprendidas en las capacitaciones se requirié que los directores de todos los colegios
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involucrados entiendan e interioricen la importancia de los temas, por lo cual también se les
capacito. Para la correcta articulacion de esta etapa, se consiguié formar un comité de “aliados
estratégicos”. Dicho comité se encontraba conformado por stakeholders como la SBS, quien
imparte las capacitaciones; el MINEDU y la Direccion regional de Educacion en Lima
Metropolitana-DRELM, quienes regulaban todas las politicas publicas necesarias para la
ejecucion del proyecto; y el operador logistico, quien apoyaba en el tema de la ejecucion del
proyecto. Las capacitaciones se llevaban a cabo en un rango de 60 a 65 horas y durante el
desenvolvimiento de las capacitaciones, se desarrollaron “microrredes” en las cuales se
debatian el proceso de aprendizaje tanto de los docentes como de los estudiantes. Gracias a
la generacion de microrredes y a los monitores que visitaban a los docentes en campo, se
identificé una oportunidad respecto a los docentes, pues se encontraron docentes a los que les
gustan los temas de educacion financiera y estaban comprometidos con las capacitaciones.
Dicho hallazgo generd la aparicion de la categoria “docente lider” en el cual se les capacitaba,
a mayor profundidad, en temas de educacion financiera y liderazgo, logrando que sean ellos
los que, posteriormente, realicen el traslado del proyecto hacia otros docentes no participantes
de sus respectivos colegios.

e Implementacion de sesiones en aula y juego vivencial: Consistia en la
implementacion de la metodologia de “Edutainment”, donde se ensefiaba a los estudiantes
gracias al uso de recursos como el teatro, clown y juego. Todo ello estaba articulado dentro

de un juego vivencial denominado "La Gran Aventura con Lucas".

Posterior a las capacitaciones a los docentes, éstos les brindaban el conocimiento
mediante sesiones de clases a los alumnos, pues ellos eran los beneficiarios finales. Con esto, se
pretendia generar conocimiento de educacion financiera a los alumnos y para que el banco
verifique el correcto aprendizaje, antes de las clases y al inicio del proyecto, se les tom6 una
prueba de entrada para saber el nivel inicial de conocimientos en educacion financiera, para

posteriormente hacer pruebas anuales para medir el nivel del aprendizaje logrado.
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CAPITULO 4: APROXIMACION METODOLOGICA

En el cuarto capitulo se presentara la metodologia y las herramientas a utilizar durante el
trabajo de campo cuyo propdsito es obtener informacidon relevante para poder realizar la
evaluacion de resultados planteada en la presente investigacion. Se abordara, en primer lugar, la
metodologia y la estrategia a utilizar. En segundo lugar, el alcance de la investigacion; en tercer
lugar, la seleccion y justificacion de la muestra. Por ultimo, se presentaran las técnicas de

recoleccion a emplear.
1. Enfoque y Disefio Metodologico

Para la presente investigacion se ha decidido utilizar un enfoque mixto. Se denomina
enfoque mixto al “conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio” (Hernandez, Fernandez,
Baptista, Mendoza y Méndez, 2014, p.534). En efecto, el enfoque mixto permitird obtener una
perspectiva mucho mas amplia, completa y holistica del fenomeno a estudiar, pues se empleara

tanto informacion cualitativa como cuantitativa que se complementara entre si.

Asimismo, el tipo de enfoque mixto a emplear en la presente investigacion se ha
seleccionado, pues el objeto de estudio no podria abordarse utilizando una sola herramienta
metodologica dada la complejidad y composicion del mismo (diversidad de actores que participan
e interactuan entre si). Ademas, dicho objeto de estudio es de caracter multidisciplinario, pues
intervienen temas de educacion y gestion, los cuales serian imposible de analizar utilizando data

puramente cualitativa o cuantitativa.

A su vez, el objeto de estudio presenta una realidad intersubjetiva. Esto es, la presencia
dos realidades coexistentes: una realidad objetiva y otra subjetiva. Por un lado, la realidad objetiva
hace referencia a “todo lo que se puede ver y tocar: todo aquello tangible” (Hernandez et al., 2014,
p-24). En el caso del objeto de estudio, la realidad objetiva esta conformada por el material de
ensefianza, los alumnos, los docentes, las entidades publicas, el BCP, el capital invertido, las
aulas, los colegios, entre otras. Por otro lado, la realidad subjetiva hace referencia a todas las
relaciones “compuestas de diversas realidades (sus miembros perciben diferente muchos aspectos
de ella, y sobre la base de multiples interacciones se construyen significados distintos y se
experimentan vivencias Unicas)” (Hernandez et al., 2014, p.24). Para el objeto de estudio, la

realidad subjetiva se ve reflejada en la percepcion de los beneficiarios, la interaccion entre actores,
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la creacion microrredes junto con “docentes lideres”, el impacto en el ambito profesional y

personal de los docentes y alumnos, entre otras.

Por ultimo, ademas de darle la misma ponderacion tanto a la aproximacion cuantitativa
como cualitativa, se ha decido utilizar enfoque mixto especifico denominado “disefio anidado
concurrente de varios niveles-DIACNIV el cual consiste en la recoleccion de datos cuantitativos
y cualitativos en diferentes niveles, pero los analisis pueden variar en cada uno de éstos. O bien,
en un nivel se recolectan y analizan datos cuantitativos; en otro, datos cualitativos y asi
sucesivamente” (Hernandez et al., 2014, p.564). En efecto, la principal ventaja del uso del
DIACNIV es la versatilidad de recoleccion de informacion en diferentes niveles o grupos de
analisis. En el Anexo C se podra visualizar el diagrama de DIACNIV a utilizar para la presente

investigacion.

Respecto al disefio metodoldgico seleccionado, este es el estudio de caso. Se entiende
como estudio de caso a aquella “metodologia la cual consiste en investigar fenomenos en los que
se busca dar respuesta a como y por qué ocurren” (Chetty, 1996, p.74). El fin del uso del estudio
de caso para la presente investigacion es presentar la informacion tal cual sucede en la realidad,
sin alteracion de datos para poder llegar a las correctas conclusiones al final del trabajo. Ya que,
no se esta buscando crear teorias o generalizar sobre el comportamiento de los principales actores
del objeto de estudio u otros proyectos parecidos, sino realizar un analisis del objeto de estudio

de manera completa y holistica.

El fin del uso del estudio de caso para la presente investigacion es presentar la
informacion tal cual sucede en la realidad, sin alteracion de datos para poder llegar a las correctas
conclusiones al final del trabajo. Ya que, no se estd buscando crear teorias o generalizar sobre el
comportamiento de los principales actores del objeto de estudio u otros proyectos parecidos, sino

realizar un andlisis del objeto de estudio de manera completa y holistica.

Es preciso resaltar que existen varios tipos de estudio caso. Segun Yin (1989 citado en
Martinez 2006) se puede estudiar un solo caso o bien multiples casos. Para la presente
investigacion se realizard un Unico estudio de caso, dado que se desea tener una compresion
mucho mas completa del mismo mediante la descripcion y analisis detallado del mismo. Dicho

caso es el proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula” realizado por el BCP.

Cabe resaltar que el proyecto seleccionado como caso de estudio presenta todos los
requisitos necesarios para poder realizar la evaluacion de resultados deseada. Ademads, se posee
acceso a informacion de fuente primaria, pues se cuenta con el apoyo directo del area de RSE del
BCP, asi como de la sub gerente, Verdnica Roca-rey los cuales se encuentran interesados en

conocer la informacion que se recogera como parte de esta investigacion.
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2. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es de caracter exploratorio pues, en primer lugar, el objeto
de estudio es un fenémeno relativamente desconocido dado que no existe antecedente alguno
sobre la evaluacion de proyectos sociales sobre educacion financiera. En efecto, “la investigacion
exploratoria busca examinar un tema poco estudiado o un fendmeno organizacional relativamente
nuevo, ademas de sugerir nuevas lineas de investigacion para el futuro” (Pasco y Ponce, 2015,

p-22).

En segundo lugar, el caracter innovador de la naturaleza del caso refuerza la necesidad de
abordarlo mediante un enfoque exploratorio. En efecto, Hernandez, Fernandez, Baptista, Garcia
y Limén (2010) afirman que los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan sélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. Es preciso mencionar que el proyecto es
nico en su especie en territorio peruano, pues la creacion del mismo se realizé desde el area de
RSE de una entidad financiera como proyecto enfocado en educacion financiera cuya formulacion
yace en el uso de la herramienta de marco logico y que se encuentra enfocado hacia docentes y

alumnos de secundaria.

En efecto, a partir de la entrevista con el profesor del curso Asociatividad y Valor, Julio
Gamero (comunicacion directa, 20 de noviembre de 2017), se pudo constatar que existen
proyectos sociales enfocados en inclusion financiera de agro exportadores y personas de la tercera
edad ofrecidos por ASBANC, asociados al programa “Juntos”, ademas proyectos relacionados a
temas de educaciones para nifios y jovenes, pero que desconoce sobre algiun proyecto que haya
nacido desde el sector bancario y se enfoque en atender exclusivamente las deficiencias existentes
sobre educacion financiera en jovenes de educacion secundaria, por lo que se refuerza el caracter

innovador del objeto de estudio.

En suma, la presente investigacion es de corte exploratorio, pues no existe estudio alguno
sobre el objeto de estudio ni ningln otro proyecto similar al mismo en Lima Metropolitana.
Ademas, el fin de la presente investigacion es evaluar los resultados del proyecto mas no
ejemplificar el uso de la metodologia de marco logico ni realizar una mera descripcion del

proyecto mismo.
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3. Seleccion Muestral

La investigacion se realizara mediante una evaluacion de resultados a los beneficiarios
del proyecto a través del marco logico. Esto se debe a que se podra evaluar mediante indicadores
hasta qué punto se lograron los objetivos del proyecto a través de los resultados que se recogeran

de cada uno de los involucrados.

Para la muestra se busco seleccionar entre el total de beneficiarios del proyecto, este se
realizd a nivel Lima Metropolitana en las 7 UGEL, participando un total de 50 instituciones
educativas desde el afio 2015 hasta el 2017 como poblacion objetivo. Para la recopilacion de la
informacidn necesaria, se propone el uso de muestreos probabilisticos como no probabilisticos.
Primero, el muestreo probabilistico como lo menciona Avila (2006) es aquel mediante el cual
todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra y consiguientemente todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. En efecto, dicha técnica de muestreo permite que todos los
elementos del universo puedan ser seleccionados, asi como la realizacion de estimaciones mucho

mas confiables sobre los resultados.

Ademas, existen tipos de muestreo probabilistico, segiin Ponce y Pasco (2015), el
muestreo probabilistico puede ser aleatorio simple, aleatorio sistematico, conglomerado y
estratificado. En la presente investigacion se usard el muestreo probabilistico estratificado
utilizando la formula de muestreo probabilistica para poblaciones finitas. La seleccion de
muestreo ha sido previamente validada por el docente Jean Pierre Seclen, experto en metodologias
cuantitativas. En efecto, él afirma que “dado que es un estudio complejo, es necesario que se
plantee una metodologia mixta, mediante la cual realizara un andlisis cuantitativo y cualitativo.
Ademas, para este tipo de estudios, si quieren proponer causalidad y replicabilidad, se debe
utilizar un método de muestreo estratificado, para las encuestas” (comunicacion personal, 07 de
julio de 2018). En efecto, para ello se utiliz6 la féormula con un nivel de confianza al 95% y un
margen de error de 5% ademas de p y q al 50% cada una. Con dichos valores, se hallé una muestra
de 45 instituciones educativas. A partir de ello, se utilizara el porcentaje con respecto a cada

UGEL para determinar la muestra en la misma proporcion, asi como muestra la siguientetabla:

Tabla 4. Tamafio de la muestra del total de la poblacion de instituciones educativas

~ TOTALINSTITUCIONES EDUCATIVAS

N° ESCUELAS % con respecto al total de poblacion MUESTRA

01 2 4% 2
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02 19 38 % 17
03 8 16 % 7
04 7 14 % 6
05 6 12 % 5
06 5 10 % 5
07 3 6 % 3
TOTAL DE
POBLACION >0 100% #

Ahora bien, dentro de cada institucion educativa parte de la muestra existen unidades de
analisis, estas son docentes y alumnos. Por un lado, en el caso de docentes se cuenta con un total
de poblacion de participantes en el proyecto en los afios 2015-2017 dentro de las instituciones
escogidas como muestra se tiene a 156, quienes seran analizados en su totalidad. Por otro lado,
en el caso de los alumnos se tiene un total de poblacion de participantes en el proyecto desde el
2015 hasta el 2017 que atn se encuentran en la etapa escolar de 5,027 alumnos, utilizando la
misma formula de muestreo probabilistica para poblaciones finitas se obtuvo una muestra de 357
alumnos que se abarcard por cada institucion educativa de la muestra en cuarto y quinto de
secundaria. Se ha seleccionado s6lo a los alumnos de cuarto y quinto de secundaria, pues son los
alumnos que han experimentado y recibido los conocimientos impartidos por mayor tiempo. A

continuacion, se muestra el disgregue en la siguiente tabla:

Tabla 5. Tamaiio de la muestra del total de 1a poblacién de estudiantes dentro de la

muestra de instituciones educativas

TOTAL DE ESTUDIANTES
Nimero de Muestra por
GRADO EN GRADO EN Poblacion % del total de Instituciones cada
MUESTRA
2015 2018 total la poblacién educativas de institucion
muestra educativa
1ER GRADO | 4TO GRADO 2,766 55 % 196 45 4
2DO GRADO | 5TO GRADO 2,261 45 % 161 45 4
3ER GRADO | EGRESO X X X X X

46




4TO GRADO| EGRESO X X X X X

5TO GRADO EGRESO X X X X X

TOTAL 5,027 100 % 357 45 8

Como segunda forma de recopilar la informacién necesaria, se propone el uso de
muestreos no probabilisticos, netamente en el caso de entrevistas a docentes. Como menciona
Ponce y Pasco (2015) “la muestra no probabilistica busca representar estadisticamente a la
poblacion sino reflejar cierta aproximacion al fendmeno organizacional investigado”. (p.53) Asi,
el muestreo no probabilistico permite tener a los estratos de la poblaciéon y/o de los individuos
mas "representativos” o "adecuados" para los fines de la investigacion, ademas de localizar
algunos individuos que pueden conducir a otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una muestra

suficiente.

De esta forma, como criterio principal de seleccion de la muestra en este caso sera el de
conveniencia para que la investigacion pueda conseguir informacion con mayor profundidad, se
seleccionara a todos los docentes que han culminado el proyecto con la categoria de “docente
lider”. Un “docente lider” o “docente fortaleza” es aquel que ha participado, durante un afio, de
todo el proceso del proyecto, tanto en el ambito teorico como el aplicativo. En efecto, un docente
lider, para ser reconocido como tal, ademas de asistir a todas las capacitaciones, debe aplicar todo
lo aprendido en sus sesiones de clases y esto queda registrado en las sesiones metodologicas
previamente planificadas. Cabe resaltar que la denominacion es otorgada de manera anual y no
es excluyente; esto significa que un docente pudo ser denominado docente lider todos los afios
que durdé el proyecto. Cuando los docentes obtienen dicha denominacion en realidad se les esta
haciendo un reconocimiento no solo por parte de los miembros del banco, también por el

MINEDU a través de resoluciones magisteriales.

Dado que dichos docentes poseen informacion de primera mano al haber asistido a
mayores capacitaciones y mediante las cuales también se realizo la formacion de microrredes para
capacitar a los demas docentes tanto de sus escuelas como de otras cercanas, se considera que son

los objetos de estudios idoneos para aplicar las entrevistas.
4. Técnicas de recoleccion

La presente investigacion utilizara informacion de fuente primaria y secundaria, asi como
entrevistas semi estructuradas y encuestas auto administradas las cuales seran explicadas a

continuacion.
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4.1.Fuente de informacion primaria y secundaria

En primer lugar, se realiz6 una revision documental de toda la literatura existente respecto
a evaluacion de proyectos sociales, responsabilidad social empresarial y marco logico, asi como
informacion sobre el entorno. Por ello, se ha recurrido al uso de fuentes de informacidn secundaria
las cuales consisten en libros, revistas, memorias anuales de organizaciones ¢ investigaciones

académicas que puedan brindar todo el marco contextual necesario para la investigacion.

Respecto a la informacion primaria obtenida, esta proviene de los actores involucrados:
MINEDU, BCP, DRELM y Ugel. Por un lado, el MINEDU ha facilitado toda la informacién que
poseen sobre el proyecto: los instrumentos utilizados para las evaluaciones a los alumnos y
docentes, los resultados de las pruebas de entrada y de salida, presentaciones de los comités y la
investigacion realizada por una consultora para ver la viabilidad del proyecto ejecutado, cabe
resaltar que toda esta informacion ha sido firmada con un convenio de confidencialidad y so6lo
para usos de esta investigacion, dado la informacion personal de docentes y alumnos involucrada.
Por el lado del BCP, ha brindado informacion directa sobre el disefio y ejecucion del proyecto
como gestores del mismo. La DRELM, ha brindado informacion sobre su involucramiento y
participacion en el proyecto como entidad gestora de los colegios en Lima Metropolitana.
Finalmente, las UGEL han brindado informacion directa sobre su participacion en el proyecto

como organos articuladores de distintos colegios de manera geografica.
4.2. Encuestas

Se utilizard las encuestas para obtener datos precisos de los beneficiarios (docentes y
alumnos) respecto a la percepcion del proyecto, asi como la utilidad y aprovechamiento del mismo
por parte de los beneficiados. Ademas, se recolectara la percepcion de los beneficiados, grado de
dificultad de la educacién financiera, conocimiento de productos financieros, disposicion de
inversion en educacion financiera, grado de interés respecto a temas de educacion financiera e
inversion de tiempo en capacitaciones brindadas por el proyecto y finalmente grado de

satisfaccion con respecto al proyecto.

Es necesario resaltar que la informacion obtenida es de caracter confidencial, ya que se
firmo un acuerdo con el MINEDU que se puede encontrar en el Anexo A, donde se evidencia que
al tratarse de informacion privada de personas que forman parte de esta organizacion no se puede
dar a conocer y solo puede ser utilizado con fines académicos evidencidndose mediante cuadros
o el analisis de la data, sin permitir el acceso de su informacion privada. Para ello, los datos
obtenidos se estandarizaran, por la informacion encontrada con respecto a los resultados en la

poblacion objetivo del proyecto. Asimismo, para la realizacion de la encuesta, se ha hecho
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preguntas cerradas, de tal manera que la misma pueda ser auto administradas. Estas se han

dividido en dos tipos: dirigida a los docentes y dirigida a los alumnos.
4.3. Entrevistas

Las entrevistas son “la herramienta de excavar para adquirir conocimiento sobre la vida
social” (Benney y Hughes, 1970, p.76). Asi, las entrevistas son de vital importancia para la
recoleccion de datos pues permitira capturar informacion mucho mas detallada sobre aspectos
como percepcion, relaciones entre actores, desenvolvimiento de los actores durante el proyecto,

satisfaccion respecto a las capacitaciones y organizacion del proyecto en si.

Se ha escogido realizar entrevistas semi estructuradas y a profundidad debido a que estas
dan la flexibilidad de poder ahondar en aquellas preguntas que no fueron contestadas con el
suficiente detalle, ademas explotar aquellas areas que surgen espontaneamente durante la
entrevista. Por Gltimo, se podra obtener informacién que inicialmente se calific6 como poco
relevante, pero dado el desenvolvimiento de la entrevista, se podria descubrir que en realidad lo
es. Se realizaron las entrevistas a los siguientes actores del proyecto: miembros del area de RSE
del BCP, comité del proyecto, docentes lideres y directores de las instituciones educativas. De la
misma forma, como se actia en las encuestas, las entrevistas también seran tratadas de forma

confidencial de acuerdo lo firmado en el Anexo A.
4.4.Variables a utilizar

Para lograr cumplir los objetivos de la presente investigacion, las variables se han
clasificado de acuerdo al propdsito y a los resultados expresado en la matriz de marco logico
propuesto en el disefio del proyecto “Contigo en tus finanzas en el Aula”. Sin embargo, se
considero pertinente afiadir mas variables para poder obtener informacién mucho mas precisa y
rica para realizar el andlisis de resultados propuesto. A continuacion, la lista de las variables de la

investigacion:

Tabla 6. Lista de variables de la investigacion

Variables Variables especificas

Rendimiento académico en la competencia de Grado de mejora académica en la competencia de
educacion financiera dentro del area de ciencias sociales. educacion financiera.
Utilizacion de las herramientas brindadas en su Grado de utilizacion de las practicas de finanzas
vida personal. personales en su proyecto de vida y su transicion a la vida adulta.
Interés de los docentes en la participacion e Grado de participacion de los docentes en el proyecto.
involucramiento en el proyecto.
Grado de involucramiento de los docentes con las
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practicas pedagogicas para implementarlas.

Interés de los docentes en la educacion

financiera.

Incremento de conocimiento sobre educacion financiera.

Grado de utilizacion de la educacion financiera en su

vida personal.

Involucramiento de los directores del colegio

verificar la promocion de las practicas pedagogicas.

Grado de involucramiento de los directores del colegio

en el proyecto haciendo monitoreo y seguimiento

Traslado efectivo del proyecto a los
involucrados (directores, especialistas y docentes) a nivel

Lima metropolitana y nacional.

Grado de efectividad del traslado del proyecto y su

estrategia a nivel nacional.

Fomento e implementacion de los recursos

brindados por el proyecto al trasladarlo.

Incremento de docentes lideres para la formacion de

microrredes.

Grado de utilizacion de los recursos brindados por el

proyecto.

Visibilizacion de los esfuerzos del proyecto en

los afios 2016 y 2017

Grado de difusion de los esfuerzos finales del proyecto

Utilizacion de recursos

Grado de utilizacion de los recursos financieros

Grado de utilizacion de los recursos humanos

Correcto monitoreo

Grado de efectividad del monitoreo del proyecto

Cabe resaltar que las variables a utilizar en la investigacion han sido previamente
validadas por el BCP mediante una entrevista a la subgerente del area de RSE, Veronica Roca-
Rey y por expertos como James Astuhuaman Serna, ingeniero agronomo y miembro ejecutor de
la ONG “Twin”, enfocada en el desarrollo sostenible de los campesinos y “fair trade” de sus

productos cafetaleros, principalmente.
5. Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion, se encontraron distintas limitaciones. En primer lugar, no se
realizd una evaluacion integral a todo proyecto por todo el tiempo que dur6 el mismo. De haberse
realizado, hubiese sido sustancial el cruce de informacién obtenida en el trabajo de campo y la

informacion que dicha evaluacion aportaria.
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En segundo lugar, durante el trabajo de campo se presentaron ciertos inconvenientes no
previsibles relacionados al entorno mismo del proyecto. Al momento de acordar las reuniones
con los directores de las instituciones, estas eran confirmadas via telefonica y acto seguido eran
enviados correos electronicos como respaldo de la confirmacion. Sin embargo, no todos los
centros educativos se encontraban con internet de libre acceso y niimero de teléfono de contacto
valido, por lo que el plan de accion fue acercarse a dichas instituciones para poder coordinar el

dia y la hora de aplicacion de las herramientas.

Durante estas visitas, se descubrid que algunas instituciones manejaban una “mesa de
partes” mediante la cual se apoyaria el proceso para agilizar el contacto y programacién de la
vista. En efecto, en muchos casos, durante estas visitas, la agenda de los directores y profesores
de ese dia se encontraban relativamente holgada y se permitié aplicar las herramientas ese mismo

dia.

Entercer lugar, los eventos festivos que se llevaron a cabo durante los meses de aplicacion
de las herramientas: dia de la madre, dia del padre, dia de la bandera, dia del campesino, dia del
maestro y fiestas patrias, hicieron que las visitas duren mas tiempo de lo debido, pues se
aprovecho que mientras algunas secciones estaban en ensayos generales, se encuestaria a las que
estaban esperando su turno. Sin embargo, este procedimiento no pudo ser realizado en todas las

instituciones y algunos directores reprogramaron las visitas.

Finalmente, se consider6 que el principal riesgo presente durante el desarrollo del trabajo
de campo fue el cruce de la realizacion de nuestras visitas a las instituciones con la huelga de
maestros suscitada entre los meses de junio y julio del presente afio. Se tuvo inconvenientes para
acceder a cuatro instituciones educativas debido a la presencia del sindicato de docentes en
diferentes oportunidades. En efecto, los directores de dichas instituciones solicitaron reprogramar

las visitas debido a la seguridad de los involucrados.
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CAPITULO 5: EVALUACION DE RESULTADOS DEL
PROYECTO “CONTIGO EN TUS FINANZAS EN EL AULA”

En este capitulo, en primer lugar, se mostraran los primeros hallazgos que se encontraron
durante todo el proceso de trabajo de campo de investigacion. Luego, se evaluaran los resultados
del proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”, obtenidos en la recopilacion de informacion
y pruebas anuales en los 45 colegios publicos participantes del proyecto de las 7 UGEL de Lima
Metropolitana. Esta evaluacion se dara a partir del uso de variables recopiladas sobre la base de
los indicadores del marco logico utilizado por los ejecutores del proyecto, la mejora y creacion
de algunos de ellos. Ademas, se utilizara como guia la matriz de consistencia, donde se encuentran
desglosadas las variables para la evaluacion de resultados presentadas en el capitulo de

metodologia de la investigacion a utilizar.

1. Hallazgos en torno al BCP y herramientas de gestion de proyectos sociales

utilizadas

Antes de comenzar con la recopilacion de informacion de las unidades de analisis en los
colegios participantes, se hizo una recopilacion entre los agentes que se encontraban involucrados
en el desarrollo del proyecto desde su disefio hasta su ejecucion. Por ello, este acapite se centrara
en primer lugar, en presentar la informacion recopilada sobre el agente ideador del proyecto,
ademas de participante en el disefio, ejecucion e implementacion; el BCP y su sub gerencia de
RSE como principal gestor del proyecto. Asimismo, se explicara las dificultades encontradas
sobre el proyecto desde el marco l6gico del proyecto hasta la implementacion y ejecucion del

mismo, ello con la finalidad de conocer su inicio y desarrollo antes del trabajo de campo.

En primer lugar, en el transcurso del desarrollo de la investigacion, se llevaron a cabo
distintas reuniones con la subgerente del area RSE del BCP en las que se le realizaron entrevistas
acerca del proyecto. En éstas se constatdo como primer hallazgo que el BCP fue el agente ideador
del proyecto, porque deseaban tener un proyecto de RSE que vaya acorde a su core business, ello
es probablemente un aporte importante a la teoria empleada en el marco tedrico sobre la
investigacion de Marquifia et al. (2011) ya que en esta se menciona que al medir las iniciativas de
RSE en el sector de servicios financieros en el Pert aplicando indicadores de nivel de RSE de
acuerdo a etapas de sus practicas, se obtuvo el puntaje que la ubica en la Etapa 1, es decir las
practicas eran limitadas a la legislacion vigente. Sin embargo, como menciona Roca-Rey,
subgerente del area de RSE del BCP, idear este proyecto no solo era porque iban a ser especialistas

en el tema que se encuentre involucrado en el proyecto de RSE, sino que iban a poder capacitar a
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la poblacién en temas que iban a facilitar su trabajo, por ejemplo, ensefiando temas de educacion

financiera.

A pesar de lo anteriormente mencionado, se encontrd que era un tema descuidado tanto
en el ambito publico como en el privado y tras una investigacion propia se encontrdé que la
“educacion financiera en si no se ensefiaba, pero lo que encontramos es que tampoco los docentes
se encontraban capacitados para ensefiarlo y eso siendo parte de la problematica decidimos
disefiar un proyecto que podia capacitar a los docentes y ellos a su vez ensefiarlo a sus alumnos
en clases” (Roca-rey, comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). Por ello, a partir de lo
encontrado el banco se planted6 como objetivo desarrollar un mecanismo mas efectivo para el

desarrollo de la educacion financiera en las aulas.

En este proceso es importante mencionar que se encontrd que, para el disefio del proyecto
dada la magnitud, este sea realizado a la par con la ayuda de una consultora de proyectos sociales
con la que se llevo a cabo el disefio en si del proyecto. Es importante hacer una acotacion de lo
mencionado en el marco tedrico la ONG Accion social presenta que el disefio de los proyectos
sociales lo realizan de forma completa y sistematica para poder transformar la realidad existente
en torno a un problema, para ello trabajan junto a empresas que puedan utilizarlas como
estrategias de RSE. Como es el caso del BCP, quienes trabajaron con una consultora para el disefio
del proyecto, pues como mencionan ellos no eran especialistas en la realizaciéon de proyectos
sociales, pero querian realizar uno y es asi que buscan consultoras especializadas que los ayuden
a trabajar en conjunto (Roca-rey, comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). Con esto ltimo,
no se puede afirmar si es positivo o no la utilizacidon de consultoras por parte de empresas para el
disefio de proyectos sociales que luego seran estrategias de RSE de las mismas, sin embargo, si
se puede decir que la biisqueda de especialistas para la realizacion de proyectos sociales es de
ayuda para este tipo de empresas, pero en muchos casos desvincula a la empresa con la practica

de RSE.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados no se pudo conseguir una entrevista con
la persona encargada, ya que realizan distintos proyectos para distintas instituciones y todo es de
caracter confidencial. A pesar, de no haber podido realizar la entrevista con la consultora, en otra
entrevista con la subgerente de RSE se pudo rescatar informacion sobre el disefio del proyecto.
En esta se menciona que decidieron contar con la ayuda del MINEDU y la DRELM para que
tuviera mas validez y forme parte de un tema de la malla curricular actual, asi como menciona
Roca-Rey pues “hay una competencia en la malla actual, que dice que los alumnos deben tener la
competencia de gestionar bien sus recursos economicos y eso se ensefiaba en el curso de Historia,

geografia y economia(HGE), entonces decidimos complementar las capacitaciones de los
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docentes de HGE para que implementen en sus sesiones los temas de educacion financiera.”
(comunicacion personal, 05 de mayo, 2018). En este sentido, uno de los principales hallazgos
sobre el disefio, es que este se desarrollo sobre la base de una competencia existente en la malla
curricular del MINEDU para que de esta manera se pueda articular la ensefianza en los distintos

colegios publicos.

Asimismo, siguiendo con el proceso del disefio del proyecto se encontréd quiza uno de los
hallazgos mas importantes antes de empezar el trabajo de campo, pues estd relacionado a la
herramienta a utilizar en la evaluacion de resultados. En primer lugar, se encontro que
efectivamente para el disefio del proyecto se utilizo la herramienta del marco logico, pues “erala
que consideraban de referencia del disefio de proyectos sociales y la que todos conocian y
manegjaban” (Roca-Rey, comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). De la misma forma, al ser
verificado este marco 1dgico para poder establecer las variables posteriores para realizar la
evaluacion, se encontrd que la herramienta necesitaba mejoras y en algunos casos adicionar cierta
informacién. La herramienta utilizada y proporcionada por los disefiadores y ejecutores del
proyecto es la que se presenta en el ANEXO D, los principales hallazgos con respecto a esta
herramienta fueron que no se encontraban establecidas las metas que se querian lograr, sino mas
bien algunos aproximados, lo que podria dificultar la correcta medicion a la hora de hacer una
evaluacion del logro de los indicadores. Asimismo, se encontro que para los resultados N°1 y N°2
los indicadores se encontraban correctamente desglosados, pero para el resultado N°3 no, ello
porque no se encontraba dentro de los objetivos del proyecto en si, pues como menciona Roca-
Rey, este objetivo se pens6 en un principio que fuera parte del proyecto para tenerlo en cuenta,
pero era parte del area de marketing y comunicacion del banco, por ello no consideraron necesario

desglosar indicadores (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018).

De la misma forma, sobre los hallazgos con respecto a la herramienta utilizada por el
banco para el proceso desde el disefio hasta el monitoreo y evaluacion del proyecto, se encontro
ademas que existian algunas diferencias de entendimiento con respecto a lo que tenian planteado
y con lo que querian establecer. Al consultar a Roca-Rey sobre el significado de cada uno de los
objetivos dio a conocer lo que entendian por cada uno de los objetivos. En primer lugar, en el

caso del proposito del marco logico en la entrevista menciona que:

Nosotros entendiamos que a través de estos conceptos que les ibamos a enseflar en HGE y
especificamente en educacion financiera iban a ir incorporando buenas practicas para sus finanzas
personales inicialmente desde un nivel basico como planificar tu ahorro y que de alguna manera
esto esté vinculado a su plan de vida, quiere decir que las finanzas personales y el ahorro no es el

fin sino el medio y que ellos lo entiendan asi, que sepan que al final todas estas practicas se
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traducen en poder cumplir tus metas y planes. (Roca-Rey en comunicacion personal, 05 de mayo
de 2018)

En el proposito establecido en el marco 16gico se pretendia inculcar ciertas habilidades
sociales para que los alumnos puedan ejercer sus finanzas personales, a pesar de ser una habilidad
mejor relacionada con la perseverancia, la sociabilidad y la autoestima, como lo define el
MINEDU. Sin embargo, al consultar sobre la referencia a este término, en la entrevista Roca-Rey
menciona que efectivamente se referian a “aquellas habilidades blandas que se necesita para poder
tener éxito, no solo centrarse en que los chicos aprendan a escribir sus ingresos en una hoja de
Excel, sino a entender que hay un propdsito mayor y para eso necesitas estas habilidades blandas
como la vision de su futuro” (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). Con este hallazgo de
inclusion de las habilidades sociales como parte de la ensefianza de educacion financiera para
llegar alcanzar la competencia de gestionar bien sus recursos econdmicos, se puede apreciar que
probablemente las habilidades que estarian mejor relacionados serian aquellas que el MINEDU
define como cognitivas sociales que permitiria que los alumnos tengan la posibilidad del éxito

educativo y laboral a futuro.

Asimismo, es importante mencionar en base a lo anterior que la concordancia entre el
significado y el entendimiento de los objetivos es muy importante, porque estos finalmente
serviran de base para la evaluacion posterior del proyecto y la adecuacion de acuerdo a los
resultados del mismo. Ya que, asi como se menciona en el marco tedrico Vigo et al. (2007) hacen
referencia a cuando se realizan evaluacidon de resultados es importante hacer énfasis en la
pertinencia de los objetivos, el grado en el que el objetivo es consistente con las prioridades del
proyecto, el grado en el que se logran los objetivos, entre otros. Con ello, se pretende hacer énfasis
en la correcta definicion de los objetivos para evitar que exista discordancia a la hora de hacer la
evaluacion. Para ello, la implementacion de los indicadores facilita la adecuacion de los objetivos
acorde a lo que se quiere establecer en el proyecto; pues, asi como lo mencion6 Sanin (1999) la
importancia de realizar las evaluaciones de resultados se va enfocar en la utilidad de redefinir los

objetivos y metas del proyecto a través de herramientas de control como los indicadores.

Ahora bien, con respecto a los resultados estos fueron mejor entendidos y
coincidentemente relacionados a los que el banco habia definido. Con respecto al resultado 1,
sobre si los docentes cuentan con practicas pedagogicas (metodologias/contenidos) para
promover una educacion financiera articulada a habilidades sociales. El término mas resaltante es
el de “practicas pedagogicas”, pues abarcan metodologias de ensefianza y los contenidos a los
cuales accederan los docentes y con ello poder dictar en sus sesiones de clase. Como menciona

Roca-Rey, estas practicas pedagdgicas hacian referencia a la metodologia que se utilizaria en las
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capacitaciones para que los docentes puedan dictar los temas de educacion financiera en sus

sesiones de clases (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018).

Por otro lado, con respecto al resultado 2 que pretendia asegurar un efectivo traslado del
proyecto a las autoridades del MINEDU y las DRE que fomente el buen uso de los recursos
desarrollados y la implementacion de las sesiones en colegios publicos a nivel nacional, es
importante resaltar que mientras el proyecto solo se realizé en Lima metropolitana, en el marco
logico se tenia estipulado que se llevaria a cabo a nivel nacional, al respecto Roca-Rey menciona
que en un inicio del proyecto se realizé en Lima, siempre estuvo mapeado asi, pero se dejo para
alguna posibilidad como proyecto a futuro (comunicacioén personal, 05 de mayo de 2018). Es
importante este hallazgo, pues desde el disefio se queria lograr no solo el traspaso del proyecto
hacia el MINEDU como se estipula en el fin tltimo del marco logico, sino que ademas se deseaba
hacer sostenible con el fin de llegar a todos los colegios a nivel nacional, sin embargo, no existio
una ruta eficiente para el traslado al MINEDU ni a nivel Lima metropolitana y mucho menos a
nivel nacional. Esto tltimo pudo haber sido consecuencia de la mala utilizacion de la herramienta
del marco logico, donde no se constato la gestion del proyecto y el traspaso efectivo hacia las
entidades correspondientes, especialmente para lograr definir el grupo con el que se trabajaria
para que el BCP puede irse desligando del proyecto y finalmente traspasarlo al MINEDU y no se
quede como un proyecto mas dentro de un ministerio tan acumulado de proyectos de distintos

tipos.

Luego con respecto al resultado 3, sobre visibilizar los esfuerzos del programa durante
los ultimos dos afos de ejecucion, utilizando los canales de comunicacion de los aliados y socios
estratégicos, como ya se mencioné mas adelante este era un objetivo que no tenia indicadores
establecidos, pues este era un objetivo que, si bien estaba dentro del marco logico, no dependia
tanto de la operatividad del proyecto; por ello fue mas complicado poder definir a qué se hacia
referencia. A pesar de ello, al ser un resultado contemplado en el marco légico era necesario tener
los indicadores establecidos para luego proceder con la evaluacion, por ello para la construccion
de las variables de evaluacion se procedid a crear ciertos indicadores que fueron validados por
Roca-Rey para posteriormente realizar la evaluacion de resultados. Esto ultimo, es importante ya
que como se menciono en el marco teorico Tejedor (2000) hace referencia que el proceso de la
evaluacion de resultados se hace mediante la verificacion de los logros a través de patrones
identificados previamente, ellos son los indicadores. Con esto ltimo, se corrobora la necesidad
de tener indicadores previamente establecidos para que se pueda hacer una evaluacion a los

resultados esperados.
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Otro hallazgo importante con respecto a la herramienta del marco logico, esté relacionado
a sus indicadores. Primero, se encontro que no todos los indicadores eran de resultados, sino mas
bien eran de producto, esto quiere decir que en temas de medicion que no iban a medir lo logrado,
sino el producto que habia salido como parte del proyecto desarrollado. Un ejemplo de ello, es el
indicador “porcentaje de docentes que participan del proceso formativo completo propuesto por
el proyecto” como indicador que mide el producto, mientras que el indicador “porcentaje de
estudiantes que incrementan sus conocimientos en educacion financiera (con respecto a la prueba
de entrada del afio anterior)” podria medir resultado final del proyecto. Esta fue una dificultad,
pues se queria realizar una evaluacion de resultados sobre la base de los indicadores del marco
logico y muchos de ellos no median resultados, a pesar de ello al ser parte de una herramienta
utilizada en todo el proceso se continud con los indicadores establecidos, se mejord y agregod

algunos. En el siguiente cuadro se podra ver el analisis de todos los indicadores:

Tabla 7. Analisis de indicadores

Indicadores Tipo Analisis

Este indicador es incorrecto para medir los resultados
finales porque s6lo medira el producto del incremento
Producto | de conocimientos plasmados en pruebas anuales de los
estudiantes, mas no la utilizacion posterior al proyecto

Porcentaje de estudiantes que
Indicador del incrementan sus conocimientos en
marco légico educacion financiera en xx% en

promedio. o .
que es el proposito del mismo.
Porcentaje de alumnos que utilizan el Este indicador es correcto para medir resultados porque
N crédito, ahorro y el presupuesto como si medira un resultado final después de culminado el
. d}le\:i() forma de gestionar responsablemente los| Resultado | proyecto, pues trata de medir la aplicacion de los
ndicacor recursos econdmicos propios y de su conocimientos de los alumnos en base a la gestion de los
familia recursos economicos.

Este indicador es incorrecto para medir resultados
finales porque pretende medir el proceso del proyecto
donde los docentes son participantes y su grado de
involucramiento, podria tomarse como un resultado
intermedio para realizar monitoreo méas no como
resultado final.

Porcentaje de docentes que participan
del proceso formativo completo Producto
propuesto por el proyecto

Indicador del

marco légico

Este indicador es incorrecto para medir resultados
finales porque también trata de medir el proceso de
involucramiento de los docentes con la medicion de la
Producto | aplicacion de la metodologia en las sesiones de clases y
el promedio en las que son utilizadas, podria tomarse
como un resultado intermedio para realizar monitoreo
mas no como resultado final.

Porcentaje de docentes que incorporan y
LG HEG B utilizan la metodologia propuesta como
marco légico parte de su practica pedagogica (al
menos 10 sesiones).

Este indicador es correcto para medir resultados porque
pretende medir las sesiones de metodologia
implementadas en las sesiones de clases de los docentes
luego de haber asistido a todas las capacitaciones para
medir si efectivamente hay aplicacion de lo aprendido y
hay un traspaso de conocimiento hacia los alumnos.

Porcentaje de docentes queimplementan
el nimero minimo propuesto de Resultado
sesiones de la metodologia.

Indicador del
marco légico
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Indicador del
marco légico

Nuevo
indicador

Indicador del
marco légico

Indicador del
marco légico

Indicador del
marco légico

Indicador del
marco légico

Nuevo
indicador

Nuevo
indicador

Nuevo
indicador

Nuevo
indicador

Nuevo
indicador

Nuevo
indicador

Porcentaje de docentes que incrementan

Este indicador es incorrecto para medir los resultados
finales porque sélo medira el producto del incremento
de conocimientos plasmados en pruebas anuales de los

sus conocimientos en educacion Producto | docentes, mas no la utilizacion posterior al proyecto que
financiera en xx% en promedio. va contribuir a cumplir el propoésito del mismo, que trata
de hacer que los alumnos utilicen estos conocimientos
de educacion financiera,
Porcentaje de docentes que utilizan el Este indicador es correcto para medir resultados pues se
crédito, ahorro y el presupuesto como estd considerando dos aspectos fundamentales:
forma de gestionar responsablemente los| Resultado [ conocimiento de los temas de educacion financiera
recursos econdmicos propios y de su impartidos y la aplicacion de los mismos. Este ultimo
familia punto es fundamental para
Este indicador es correcto para medir resultado pues
. . propone una meta minima de monitoreos a realizar por
Porcentaje de directores que han .
. p parte de los directores. Para asegurar el desarrollo del
realizado al menos 02 monitoreosa Producto . : .
. proyecto, es necesario que los directores se involucren
profesores vinculados al proyecto L
en el proceso para lograr la continuidad del proceso de
aprendizaje.
Este indicador es incorrecto para medir resultados. No
Porcentaje de directores que han se establece el tipo de herramienta ni la meta (cantidad).
desarrollado una herramienta para el Ademas, dentro del disefio del proyecto deberian estar
. .y Resultado | . . . .
monitoreo de las clases de educacion incluidas todas las herramientas y mecanismos de
financiera. monitoreo 'y control que aplicaran todos los
involucrados.
Este indicador es incorrecto y no se midid. No se
. . dimensiono correctamente el alcance del proyecto y, por
Al menos 13 especialistas de regiones a . proy ¥p
. . . . . ello, la cobertura solo fue a nivel de Lima
nivel nacional reciben la informacion Producto . . .
. Metropolitana. Ademas, de acuerdo a los mecanismos
del programa y su estrategia detallada. N, L o
de difusion del proyecto, los especialistas no recibieron
la informacién a través de un canal directo,

Al menos 240 directores de escuelas de Este indicador es correcto. Mide el alcance de la
Lima metropolitana reciben la Producto difusion del proyecto a nivel de directores, quienes son
informacion del programa y su los decisores sobre la autorizacion entregada a los

estrategia detallada. docentes de su jurisdiccion para participar.

Porcentaje de docentes que culminaron Este indicador es correcto. Mide la cantidad de docentes

el proyecto con la categoria "docentes | Resultado | que mostraron un interés destacado por los temas

lideres" impartidos.
. " . " Este indicador es correcto para medir los resultados.

Porcentaje de "docentes lideres" que han . . .

. Ademas de saber la cantidad existente de docentes

formado microrredes con otros docentes , . . .

< -y Resultado | lideres, es necesario saber cuantos se comprometierona

para la enseflanza de educacion . . . .
financiera mejorar la metodologia propuesta mediante sesiones de
’ feedback y de difusion de las cuales fueron parte.
Porcentaje de docentes que contintia Este indicador es correcto para medir resultados finales
utilizando la metodologia en sus Resultado | debido a que refleja la continuidad de aplicacion de lo
sesiones de clases aprendido durante el proyecto.

N° de medios de difusion de los Este indicador es correcto. Mide la cantidad de medios

esfuerzos del proyecto finalizado el afio | Producto | utilizados para difundir los avances del proyecto
2016 logrados durante el afio 2016

N° de medios de difusion de los Este indicador es correcto. Mide la cantidad de medios

esfuerzos del proyecto finalizado el afio | Producto | utilizados para difundir los avances del proyecto
2017 logrados durante el afio 2017

Este indicador es correcto para medir los resultados. Los

logros del proyecto también se deben, en parte, a la

% ejecucion del presupuesto Resultado | cantidad de dinero utilizado durante el periodo de

tiempo determinado (lograr los objetivos planteados
incrementando el presupuesto no muestra eficiencia)
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Este indicador es correcto. Mide la cantidad de personal
Total de recursos humanos utilizados | Resultado | puesto a disposicion del proyecto para lograr todas las
fases del mismo.

Nuevo
indicador

Este indicador es correcto. Si bien existen mecanismos
adicionales de monitoreo, dado que el proyecto ya
Producto | culmind, es la unica evidencia recopilada a lo largo del
proyecto que respalda actividades de seguimiento del
mismo.

Nuevo Porcentaje de informes de monitoreo
indicador utilizados en el transcurso del proyecto

Segundo, se encontrd que los indicadores no poseian fichas técnicas, donde se establecian
no soélo su definicién, sino metas, fuentes de verificacion y preguntas para utilizar en las
herramientas de recoleccion de informacion para verificar el cumplimiento de los indicadores. A
pesar de este hallazgo que se convirtid en una dificultad para poder medir los resultados, se
procedio a construir las fichas técnicas de cada uno de los indicadores establecidos en el inicio
del proyecto y los que fueron incorporados, cada una se encuentran en el ANEXO E. En estas
fichas, se establecio las metas de los indicadores, asimismo la definicion para que se encuentre la
referencia de cada uno de ellos. Cabe indicar que estas fichas fueron validadas por Roca-Rey en
una entrevista realizada en sus oficinas y ademas posteriormente se emplearan como base para la

evaluacién de resultados del proyecto.

Por ultimo, un ultimo hallazgo sobre el marco logico es que no tenia contemplado un
resultado y por lo tanto tampoco indicadores que midan la gestion misma del proyecto. Sin
embargo, para expertos en la gestion de proyectos sociales se menciona que es importante
establecer un objetivo que vaya medir la gestion del proyecto para al momento de hacer el
monitoreo y evaluacién se puedan hacer las modificaciones correspondientes (Astuahuaman,
comunicacion personal, 09 de mayo de 2018). Al respecto, Roca-Rey como gestora del proyecto
menciona que podria haberse establecido un resultado sobre la gestion misma del proyecto, quiza
un semaforo donde se pudo haber indicado que no se estaban cumpliendo ciertos indicadores en
términos de gestion, se tenia alguna herramienta, pero pudo haber estado mas formalizado como
parte del marco loégico (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). Por ello, en base a lo
anteriormente hallado, se procedio a construir un objetivo y variable que pueda medir la gestion

del proyecto, con sus indicadores respectivos.
2. Hallazgos en UGEL y DRELM

En este acapite, se presentara la informacion recopilada con los especialistas que se
encontraban involucrados en el proyecto por UGEL, ello tomando en cuenta que las UGEL son
unidades mas cercanas a los colegios involucrados y mas atin con las unidades de analisis que son

docentes y alumnos, de la misma forma con la DRELM como unidad que une a todas las UGEL.

59



Se recopild informacion de los principales involucrados en la implementacion del
proyecto, especialmente de los especialistas por UGEL y los encargados en la DRELM del
proyecto. Es importante resaltar que dos de siete especialistas no brindaron informaciéon para
poder realizarles las entrevistas correspondientes, a pesar de ello con los demas especialistas se
tratd de recopilar la mayor y enriquecedora informaciéon sobre sus percepciones del proyecto.
Entre uno de los hallazgos se encontrd la total apertura por parte de los especialistas presentes del
Area de Gestion de la Educacion Basica Regular y Especial-AGEBRE, a ellos se les realizo una
entrevista con el fin de obtener informacion respecto al grado de involucramiento y conocimiento
sobre el proyecto. Para ello, se realizaron dos formatos de entrevistas semiestructuradas: una
dirigida a las UGEL vy otra dirigida a la DRELM. La relacion de preguntas las podemos encontrar

en el ANEXO F y en base a ello se realizo el analisis correspondiente.

A partir de estas entrevistas, se halld, en primer lugar, con respecto a la percepcion de
participacion e involucramiento de los docentes, que no todas las UGEL participaron desde el
inicio del proyecto (en el primer afio la UGEL 07 no participo) y no todos los docentes de cada
UGEL estuvieron involucrados en el mismo, sino aproximadamente un 10% de docentes de cada
UGEL. Esto ultimo, se debio a que el proyecto inicié su convocatoria centrandose solo en los
docentes que pertenecian al area de “Historia, Geografia y Economia” (HGE). Sin embargo,
conforme el proyecto se fue desarrollando se incorpord mas docentes, especialmente aquellos que
pertenecian al area de Educacion Basica Técnica (EBT), pues dentro de los objetivos del curso se
incluia ensefiar temas de ahorro y presupuesto en base a los negocios que querian iniciar
posteriormente. Aunque la participacion de las UGEL lleg6 a las 7, el nimero de docentes no fue
creciente a pesar de haber ampliado la convocatoria. Asi como menciono el especialista Ccanto
Chocce, en el caso de la UGEL 01, “se realizd la convocatoria hacia nosotros en el afio 2015,
tenemos entendido que el proyecto busca desarrollar el manejo adecuado de los recursos
financieros; todo esto, dentro de la competencia de Historia y Geografia. Posteriormente, se
ampli6 al area de EBT para que mas docentes pudieran participar, pero conforme avanzaban los
afios, la participacion de los docentes ha ido bajando” (comunicacion personal, 11 de abril de

2018).

Respecto a los procesos de monitoreo del proyecto, las UGEL tuvieron una muy baja
participacion de los mismos debido a que el banco contaba con un operador logistico y con un
implementador. En efecto, una jefa de la UGEL menciona: “Yo no he manejado el tema
directamente. El especialista a cargo se encuentra mal de salud, pero él pertenece al area de
Historia, Geografia y Economia. Nosotros solo recibimos una invitacion para ver los resultados.
Pero, el especialista me comentd que los docentes eran acompafiados por personas en

representacion del banco durante cada sesion” (comunicacion personal, 02 de mayo de 2018)
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Luego, en términos de beneficios y puntos de mejora que se percibieron del proyecto, los
especialistas fueron unanimes al resaltar la importancia y necesidad de un proyecto que trabaje la
competencia de “gestionar adecuadamente sus recursos econdémicos”, asi como el canal de
transmision de los nuevos conocimientos, donde primero se capacita a los docentes para que luego
ellos puedan transmitir todo lo aprendido a sus alumnos. Sin embargo, todos manifestaron la
deficiencia con respecto a la difusion del proyecto a los docentes y mandos medios de las UGEL,
asi como la presentacion de los resultados del mismo. En efecto, la jefa de AGEBRE de la UGEL

03 menciond que:

Como jefatura no hemos podido estar mucho a cargo, pues solo realizamos los oficios para los
colegios y el banco decidio trabajar directamente con cada institucion. Ademas, dada la magnitud
de proyectos que son propuestos, no tenemos una retroalimentacion sobre la informacion de
quienes exactamente asistieron. En este punto, a mi solo me informaron del evento de cierre que
se realiz6 en Miraflores. Esto me lo comunicoé la DRELM. Nunca recibi una invitacion formal
para ver el seguimiento del proyecto cada trimestre o semestre [...] No hubo involucramiento de
las jefaturas durante el desarrollo ya que la autorizacion para que ellos puedan realizar el proyecto

sali6 desde la DRELM. (comunicacion personal, 02 de mayo, 2018)

Es asi que todos los especialistas de cada UGEL mantuvieron como un defecto del
proyecto, la falta de involucramiento del personal de la UGEL, pues son ellos quienes forman

parte del personal mas cercano a los colegios que trabajan bajo su jurisdiccion.

Al respecto de lo anteriormente mencionado, se realizd una entrevista con Maribel
Aguilar, ex- Coordinadora de educacion bésica regular de la DRELM y Hernan Becerra, Director
de Gestion Pedagogica de EBT de la DRELM, para de esta manera también tomar la percepcion
que tenian sobre el proyecto. En dicha entrevista, en primer lugar, se encontrd que la percepcion
que tenian sobre el proyecto era buena. Primero, respecto a su participacion como parte del equipo
del disefio del proyecto mencionaron que no fueron participes, pero en términos pedagogicos, si
les fue requerida su retroalimentacion en varias reuniones con el banco y el operador logistico.
Asimismo, con respecto al proceso de involucramiento de los actores, Aguilar destaco la creacion
de un comité conformado por personal del MINEDU, DRELM, BCP, Operador logistico y SBS,
quienes se reunian trimestralmente y anualmente para ver los avances del proyecto. Finalmente,
respecto a la retroalimentacion recibida por parte del banco respecto al proyecto, se encontr6 que
este le entregaba a cada oficina pedagogica la evolucion anual correspondiente, por lo que la

DRELM tampoco tuvo mucha incidencia en el proyecto.

Ademas, respecto al proceso de difusion del proyecto, Aguilar y Becerra mencionaron
que se le brind6 al banco, desde el 2015, un espacio dentro del “Congreso Anual Pedagogico”

organizado por la misma DRELM con el fin de mostrar las buenas practicas que los docentes
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realizaban en sus respectivas instituciones educativas. Con ello, se pretendia darles espacio para
que puedan difundir el proyecto hacia todos los asistentes, que eran tres mil aproximadamente, a

nivel de Lima Metropolitana.

Con lo anteriormente mencionado, se pudo constatar que existia contradiccion entre lo
percibido por las UGEL y la DRELM. Al respecto, se encontrd por ejemplo que no todas las
UGEL habian recibido la documentacion de seguimiento por parte del banco, pero en la DRELM
tenian entendido que si se les habia hecho llegar. Ademas, con respecto a la cantidad de docentes
que se les asigno la categoria “docente lider” en las resoluciones emitidas por el MINEDU eran
un total de 100, nimero similar al que tenia la DRELM, mientras que la cantidad de docentes
denominados como tal por el banco eran mucho mas como mencion6 Roca-Rey “tuvimos grupos
entre 250 y 350 por afio, la mayoria de ellos hizo los tres afios y terminaron con la categoria
docentes lideres” (comunicacidon personal, 02 de mayo, 2018). Al verificar esto ultimo, se

encontrd que no todos habian sido reconocidos de manera formal.

Finalmente, a manera de resumen se presenta el siguiente cuadro de los actores

involucrados anteriormente mencionados:

Tabla 8. Analisis de actores

NIVEL DE NIVEL DE INTERES NIVEL DE INFLUENCIA
PARTICIPACION
Especialistas Baja Alto Bajo
AGEBRE . o . .
Los especialistas solo se | Los especialistas son conscientes Los especialistas nunca
mantenian informados de | que trabajar dicha competencia es participaron del disefio,
los avances y una necesidad latente y el monitoreo ni reajustes del
movimientos ejecutados | proyecto trabajo todas las aristas proyecto a lo largo de la
a lo largo del proyecto. respecto a la misma. duracion del mismo. Ademas,
No tuvieron poder de nunca se les solicitd su
decision alguna. retroalimentacion
Coordinacié Media Alto Medio
e dlilc:; on La Coordinacion La Coordinacion considera que el La Coordinacion facilito el
basica colabord en‘al.'ticular y proyecto col.abor(') en gtender una ingreso del proyecto a 1%:15
regular de la | generar cpndlclones para |  competencia necesaria para los escue}as, .asi como espacios
DRELM lograr la implementacion alumnos pero que no se estaba de difusion para que sean
del proyecto en las trabajando. usados por el banco para
escuelas, pero no en la llegar a mas docentes.
etapa de disefio del
proyecto.

3. Evaluacion de resultados sobre las variables definidas en el marco logico

En este acapite, se realizara la evaluacion de resultados respecto a las variables

desglosadas en base a la logica vertical del marco 16gico, tal como muestra la siguiente tabla:
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Tabla 9. Jerarquia de objetivos del marco logico con sus variables

Jerarquia de objetivos - .
Matriz de Marco légico Variables

Variables especificas

Proposito: Alumnos de 1, 2, . . .
. ., . . Grado de mejora académica en la competencia
3,4 y 5to de secundaria con educacion financiera dentro del area de - .
. o Lo - de educacion financiera.
aprendizajes y habilidades ciencias sociales.
sociales, ejercen practicas de
finanzas personales adecuadas
y fortalecer} su proyecto de | Utilizacion de las herramientas brindadas en
vida y transicion exitosa a la su vida personal.
vida adulta.

Rendimiento académico en la competencia de

Grado de utilizacion de las practicas de
finanzas personales en su proyecto de vida y
su transicion a la vida adulta.

R1: Docentes cuentan con Interés de los docentes en la participaciéon e | Grado de participacion de los docentes en el
practicas pedagogicas involucramiento en el proyecto.
(metodologicas/contenidos)

proyecto.
para promover una

educacion financiera
articulada a habilidades
sociales.

Grado de involucramiento de los docentes
con las practicas pedagogicas para
implementarlas.

Interés de los docentes en la educacion Incremento de conocimiento sobre
financiera. educacion financiera.

Grado de utilizacion de la educacion
financiera en su vida personal.

Involucramiento de los directores del Grado de involucramiento de los directores
colegio verificar la promocion de las del colegio en el proyecto haciendo
practicas pedagogicas.

monitoreo y seguimiento

R2. Asegurar un efectivo
traslado del proyecto a las

Traslado efectivo del proyecto a los

Grado de efectividad del traslado del
involucrados (directores, especialistas y proyecto y su estrategia a nivel nacional.
autoridades del MINEDU y docentes) a nivel Lima metropolitana y
las DRE que fomente el buen nacional.

eso de los recursos
desarrollados y la
implementacion de las
sesiones en colegios publicos
a nivel nacional

Incremento de docentes lideres para la
formacién de microrredes.
Fomento e implementacion de los recursos
brindados por el proyecto al trasladarlo.

Grado de utilizacion de los recursos

brindados por el proyecto.
R3. Visibilizar los esfuerzos | Visibilizacion de los esfuerzos del proyecto Grado de difusion de los esfuerzos finales
del programa durante los en los aflos 2016 y 2017.
ultimos dos afios de

del proyecto
ejecucion, utilizando los

canales de comunicacion de
los aliados y socios
estratégicos

R4. Gestion del proyecto

Utilizacion de recursos Grado de utilizacion de los recursos
financieros

Grado de utilizacion de los recursos humanos

Correcto monitoreo

Grado de efectividad del monitoreo del
proyecto
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3.1. Variable N° 1 del objetivo definido como propésito final en el marco logico:
Rendimiento académico en la competencia de educacion financiera dentro del

area de ciencias sociales

El proyecto ha sido evaluado, primero a nivel del propoésito “los alumnos de lero a 5to
de secundaria participantes del proyecto cuentan al final del mismo, con aprendizajes y
habilidades sociales para ejercer practicas de finanzas personales adecuadas y asi fortalecer su
proyecto de vida y transicion exitosa a la vida adulta” establecido en su marco 1dgico. Para ello,
se ha definido la variable “rendimiento académico en la competencia de educacion financiera
dentro del area de ciencias sociales”, esta permitira evaluar el logro del proposito final. Al
respecto, cabe recalcar que no se podra evaluar si los alumnos participantes del proyecto lograron
fortalecer su proyecto de vida y tener una transicion exitosa a la vida adulta, ya que se tendria que
hacer una evaluacion de mas afios, por el contrario, si se podra evaluar el aprendizaje de los temas.
Para evaluar esta se definio la variable especifica de grado de mejora académica en la competencia
de educacién financiera, que se evaluard a mayor profundidad en este apartado, con ello se

pretende evaluar los conocimientos y aptitudes académicas adquiridas por los alumnos.

311 Variable especifica: grado de mejora academica en la competencia de

educacion financiera
Para esta variable especifica se medira el siguiente indicador:

e Porcentaje de estudiantes que incrementan sus conocimientos en educacion
financiera en 40% en promedio, cabe recalcar que esta meta fue definida en las
fichas técnicas y, validadas, posteriormente por Roca-Rey como gestora del

proyecto.

Para poder evaluar esta variable se han considerado dos herramientas: los resultados de
las evaluaciones de entrada y salida, con la que se medira la mejora del conocimiento del alumno
reflejado en una prueba al inicio y fin del afio; y también la percepcion de los docentes sobre el
nivel de conocimiento que habian logrado sus alumnos, la cual se recopilé a través de una

encuesta.
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Figura 3. Prueba de Entrada 3ro Secundaria 2016

En primer lugar, se encontré una mejora al comparar los resultados de las pruebas de
entrada y salida de las secciones de segundo y tercero de secundaria del 2016, quienes al 2018

pertenecerian al cuarto y quinto de secundaria y habrian participado los tres afios del proyecto.

Figura 4. Prueba de Salida 3ro Secundaria 2016

Como se puede apreciar en los graficos, los alumnos que cursaron 3° de secundaria en el
afio 2016, mejoraron su rendimiento en las evaluaciones aplicadas a finales de ese afio. En efecto,
el promedio global de los alumnos para la prueba de entrada fue de 7.93 con una desviacion
estandar de 2.94. Sin embargo, en el caso de la prueba de salida, el promedio subi6 a 11.90 pero
con una desviacion estandar de 3.64. Esto significa que existe un grupo considerable que entiende
mejor los conceptos de educacion financiera propuestos por el proyecto y esto se ve reflejado en
el incremento en el valor de la media. Sin embargo, el incremento de la desviacion estandar refleja

que aln existen estudiantes que no saben como afrontar los conceptos propuestos. E
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En términos de UGEL, la unidad que presentdé mejoras resaltantes fue la UGEL 01
mejorando su promedio en 74%. Sin embargo, la UGEL que present6 resultados mas dispersos

fue la UGEL 07 aumentando su desviacion estandar en 56%.

En el caso de los alumnos de segundo de secundaria, estos también presentaron mejoras

como se aprecia en los siguientes graficos:

Figura 5. Prueba de Entrada 2do Secundaria 2016

Figura 6. Prueba de Salida 2do Secundaria 2016

Efectivamente, para el caso de los alumnos de segundo de secundaria, los promedios, a
nivel global, se incrementaron de 8.16 a 12.50 (+53%). Al igual que en el caso de los alumnos
de tercero de secundaria, la desviacion estandar también sufrié un incremento de 33% (de 3.04 a
4.05). Una de las variaciones mas resaltantes para este grado es que pese a que el indicador global
de desviacion estandar sefiala un claro incremento, la UGEL 05 logré reducir su desviacion
estandar en 2%. Esta cifra es significativa porque, a diferencia del resto de la muestra, esta
dispersion refleja los intentos por reducir la brecha de entendimiento de los temas impartidos

hacia los alumnos; quiere decir, se trata que mas alumnos entiendan con facilidad los temas.
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Finalmente, los resultados de las pruebas son complementados con los resultados de las
encuestas realizadas tanto a los docentes como a los alumnos participantes del proyecto de nuestra

muestra, en las que se pretende evaluar la percepcion de la mejora del conocimiento.

Figura 7. Correlacion entre los conocimientos previos sobre Educacion Financiera y el

incremento de los mismos

En este caso, se han cruzado dos variables escalares cuya valoracion empieza en 1 como “poco”
y termina en 5 como “bastante”, obteniendo un coeficiente de correlacion 0.46. Esto significa que
existe una sutil correlacion positiva entre los alumnos que poseian conocimientos sobre educacion
financiera y el incremento de los mismos, mientras mas conocimientos poseian, mas se
incrementaron los mismos, correlacién que valida lo dicho por la SBS en el marco contextual,
pues plantea que en medida que la poblacién posee mayor educacién financiera, adquirird una
mejor cultura financiera. En una primera etapa, este resultado presenta una incongruencia, debido
a la poca correlacion encontrada. Pero al relacionarlo con la cantidad de alumnos que indicaron
que su area preferida era la de “logico y matematicas” asi como la de “ciencias sociales” (donde
basicamente se encuentran los cursos de Historia, Geografia y Economia) se justifica la tendencia
a una correlacion positiva pues el 42% de los alumnos encuestados sefialaron a estas areas como

las de mayor preferencia:
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Tabla 10. Recuento de las areas valoradas como favoritas entre los alumnos de 4to y Sto de

secundaria 2018

Valoracion 1| % acumulado
[Légico y matematicas] 106 30%
[CIEI"IEIEI"S sodales: h|‘ﬂnr|a, 15 42%
geografia y economia)
[Ciencias Naturales: botanica, 20

. 48%
zoologia, etc]
[Arte y musica] 100 T6%
[Lengua, literatura e idiomas] a6 100%

357

Entonces, se propone que la percepcion de incremento de conocimientos sobre educacion
financiera podria estar influencia por las preferencias en las asignaturas de los mismos alumnos.
Ello probablemente, debido al contenido de los cursos relacionados a temas de educacion
financiera, como HGE donde se habla especificamente de estos temas y l6gico matematico como
la forma de aplicacion de los conocimientos de educacion financiera para que se puedan plasmar

a través de operaciones matematicas de sus recursos econdmicos.

3.2. Variable N° 2 del objetivo definido como propésito final en el marco légico:

Utilizacion de las herramientas brindadas en su vida personal

Ahora bien, con respecto a la variable de utilizacion de las herramientas brindadas en su
vida personal, también se quiere evaluar el logro del proposito final propuesto en el marco 1dgico.
Para ello, se defini6 esta variable asi como la anterior para complementar la evaluacion del logro
del proposito final del proyecto y de la misma forma, se defini6 la variable especifica de grado de
utilizacion de las practicas de finanzas personales en su proyecto de vida y su transicion a la vida
adulta; en esta es importante recalcar que la medicion se dard a partir de la utilizacién de los
conocimientos adquiridos por los alumnos en su vida actual y la percepcion de utilizacion en su
vida futura. Por ello, en este acapite se evaluard los resultados del proyecto con respecto a la

variable especifica y los indicadores establecidos.

321 Variable especifica: grado de utilizacidn de las practicas de finanzas

personales en su proyecto de vida y su transicién a la vida adulta
Para esta variable especifica se medira el siguiente indicador:

e Porcentaje de alumnos que utilizan el crédito, ahorro y el presupuesto como
forma de gestionar responsablemente los recursos econémicos propios y de su

familia.

Es asi que en este acapite se evaluaran los resultados para medir el logro del indicador
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antes presentado. Analizando la informacion recopilada se encontro lo siguiente:

Figura 8. Percepcion del incremento de lo aprendido sobre la base de la utilizacion de los

contenidos

En este grafico, se aprecia una correlacion ligeramente positiva (0.44). Esto quiere decir
que mientras mas alta sea la percepcion del alumno respecto a los conocimientos que poseia sobre
educacion financiera, mas se incrementa la percepcion respecto a las mejoras percibidas en sus

finanzas personales y familiares.

Ambas percepciones se encuentran respaldadas por los resultados obtenidos por los

alumnos en las pruebas de entrada y de salida, descritas en la seccion anterior.

Sin embargo, al profundizar en las practicas utilizadas como mecanismos de aplicacion
de los conocimientos aprendidos; esto es, el uso del presupuesto, descubrimos que el uso del
presupuesto no estd principalmente relacionado con la percepcion de incremento de
conocimientos sobre educacion financiera. En el siguiente grafico se presentan en el eje “y” las

respuestas de “no” y “si” representados por los nimeros 1 y 2 respectivamente.
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Figura 9. Percepcion sobre el incremento de los conocimientos sobre la base de la

utilizacion del presupuesto en las finanzas personales y familiares

En efecto, el uso del presupuesto como mecanismo de gestion del dinero familiar esta
mas relacionado con practicas socioculturales de cada entorno. Por ello, es posible afirmar que el
factor cultural ha pesado mas en el desarrollo de sus actividades pese a que su bagaje de
conocimientos respecto a la educacion financiera ha mejorado, en términos conceptuales y

técnicos.

Asimismo, se encontrd el mismo patrén de resultados al preguntar por el uso del ahorro
respecto al incremento de conocimientos sobre educacion financiera. En este caso particular, la
correlacion positiva es notoriamente mas tenue (0.29). De igual manera, al relacionar el uso del
préstamo con el ahorro, también encontramos que no existe una relacion de dependencia entre

ambas practicas, pues el coeficiente de correlacion es de 0.05.

En este punto queda demostrado que no necesariamente el proceso de entendimiento
logico-matematico por parte de los alumnos garantiza la inmediata aplicacion de dichos
conocimientos en su desenvolvimiento y actividades cotidianas, asi como la independencia del

uso de préstamo, ahorro y presupuesto entre si mismas.

3.3. Variable N° 1 del objetivo definido como resultado n°1 en el marco logico:

Interés de los docentes en la participacion e involucramiento en el proyecto

Con respecto a esta variable, se pretende medir el resultado n°1 definido en el marco

logico del proyecto, este es que “los docentes cuenten con practicas pedagogicas
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(metodologicas/contenidos) para promover una educacion financiera articulada a las habilidades
sociales de sus alumnos”. Se establecieron dos variables especificas, la primera respecto al grado
de participacion de los docentes en el proyecto y la segunda al grado de involucramiento de los
docentes con las practicas pedagogicas para implementarlas. En este apartado se pretende analizar
los resultados del proyecto en base a las variables especificas y sus indicadores para poder evaluar

si el resultado N°1 se logré cumplir.

331 Variable especifica n°1: grado de participacion de los docentes en el

proyecto
Para esta variable especifica se medira el siguiente indicador:

e Porcentaje de docentes que participaron del proceso formativo completo

propuesto por el proyecto.

De esta manera, tras el analisis de la informacion recopilada, se encontré que muchos de
los docentes han participado, en promedio, dos afios en el proyecto. Este indicador es una muy
buena sefal, pues demuestra la continuidad de la mayoria de docentes. Sin embargo, existe un
caso atipico presente dentro de la UGEL 02, respecto a la participacion de una docente, ella fue
cambiada de escuela y eso perjudicé la continuidad de su participacion en el proyecto. Tal y como
se puede apreciar en la siguiente tabla, pese a este atipico, la participacion de los docentes ha sido
relativamente estable, pues no presentan en ninguna de las UGEL una gran desviacion en términos

de tiempo de participacion.

Tabla 11. Tiempo Promedio, Minimo y Maximo de participacién de los docentes

encuestados por UGEL
Promedio de i de de e o de
T c—mrmemal | ferrm mm ol e s
v s E D 0 E 0 0 E 0 0 E 0
UGEL 1 224 2.76 162 0.54
UGEL 2 1.43 177 0.23 0.63
UGEL 3 1.89 2.76 162 0.43
UGEL 4 2.98 3.25 2.76 0.23
UGEL 5 2.28 3.25 1.75 0.56
UGEL 6 2.36 3.25 162 0.63
UGEL 7 215 3.25 1.62 0.63
Total 2.01 3.25 0.23 0.74
general

Ademas, respecto a la asistencia a las capacitaciones sobre la conformacion de las
microrredes, grupos conformados por los docentes participantes del proyecto con el fin de
retroalimentar respecto a su participacion en el proyecto, se encontrd bastante dispersion en

términos de UGEL, como se puede apreciar en el siguiente grafico:
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Figura 10. Asistencia a las capacitaciones por UGEL

La UGEL que mas destaca por la cantidad de docentes que no asisticron a las
capacitaciones sobre microrredes es la UGEL02. De igual manera, la UGEL 03 posee una
asistencia impecable. Sin embargo, si se relaciona la misma tasa de asistencia de acuerdo al sector
en el cual se ubican los colegios en los cuales los docentes laboraban se encontrd que la tasa de

no asistencia se concentraba en el sector de Lima Norte.

Tabla 12. Asistencia de los docentes encuestados por sector

No Si Total general
Lima centro: Brefia, La Victoria,
Lima, Rimac, San Luis " 2 ®
Lima norte: Carabayllo, Comas,
Independencia, Los Olivos,
Puente Piedra, San Martin de B % 61
Porres
Lima Sur: Charrillos, Lurin,
Pachacamac, San Juan de 13 13

Miraflores, Villa El Salvador,
Villa Maria del Triunfo.

Lima Moderna: Barranco,
Jesis Maria, La Malina,
Lince Magdalena del Mar, 1 1 12
Miraflores, Pueblo Libre, San
Borja, San Isidro, San Miguel,
Santiago de Surco, Surquillo.

Lima Este: Ate, Chaclacayo,
Cieneguilla, El Agustino,

Lurigancho (Chosica), San Juan 9 2 B
de Lurigancho, Santa Anita,.

Total general 56 98 154

Ademas, si se relaciona la division de las Ugel por distrito y los distritos pertenecientes
por sector, se encontrd que todos los docentes pertenecientes a la UGEL 02 que no asistieron a

las capacitaciones pertenecen al sector Lima Norte. En efecto, uno de los docentes lideres
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menciona:

Nosotros tuvimos acceso al proyecto que, al inicio, se realizaron las capacitaciones en la
universidad ESAN. Luego, cambiaron la ubicacion de las capacitaciones en colegios. Al Meliton
Carbajal. Para mis colegas y para mi fue complicado el tema del transporte. Nos tomamos
aproximadamente dos horas y media en llegar. Y, a veces, habia algin accidente y nos demoramos
mas. Mis compaiieras una vez llegaron tarde y ya nunca mas las dejaron ingresar. Ha sido un
proceso tedioso, pero, de todos, yo tuve mayores posibilidades de manejar mis tiempos y dinero.
Yo continué y me iba hasta San Isidro para hacer el trabajo de las microrredes. (comunicacion

personal, 14 de junio, 2018)

En suma, la participacion de los docentes ha sido relativamente estable y continua. Es
importante destacar que el proyecto tuvo una duracion de tres afios. Sin embargo, se considera
que la participacion pudo incentivarse si se tomaba mas en cuenta el factor ubicacion, pues las
capacitaciones se realizan en zonas no tan céntricas para los docentes. Esto, teniendo en cuenta la
distancia de los centros de labores hacia los lugares seleccionados para las capacitaciones, asi

como el trayecto de regreso hacia sus hogares.

Otro punto importante a considerar dentro del grado de participacion de los docentes es
la posibilidad de poder entregar una retroalimentacion a los organizadores, asi como el espacio
existente para el mismo. Es asi como, mediante la encuesta, se logro recoger ambos aspectos para
poder verificar la existencia de alguna relacion entre ambas. Se encontré que existe una

correlacion negativa entre ambas variables (-0.19).

Figura 11. Correlacion entre el feedback entregado hacia los organizadores y el espacio

para transmitir el mismo.

Esto significa que la entrega de feedback era inversamente proporcional a la existencia

de espacios para entregar el mismo. Es decir, un gran grupo de docentes siente que contribuyo a
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dar retroalimentacion a los encargados del proyecto pese a que no percibieron la existencia de
espacios para realizar el mismo. En este punto, se refleja la pro actividad de los docentes por

cuidar el proyecto y por querer mejorar el funcionamiento del mismo.

332 Variable especifica N° 2: Grado de involucramiento de los docentes con las

practicas pedagogicas para implementarlas
Para esta variable especifica se mediran los siguientes indicadores:

e Porcentaje de docentes de 25 a 65 afios que incorporaron y utilizaron la
metodologia propuesta como parte de su practica pedagogica en al menos 10
sesiones.

e Porcentaje de docentes que implementaron al menos 10 sesiones. de la

metodologia.

Al respecto, tras el analisis realizado se encontro que antes de la ejecucion del proyecto,
los docentes consideraban que impartian temas relacionados a la educacion financiera pero no a

profundidad. Tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 13. Percepcion de Frecuencia de enseiianza de temas de educacion financiera de los

docentes hacia los alumnos por UGEL antes del inicio del proyecto.

Nada Un poco Poco Regular Bastante

UGEL 1 2 2 3 4 2
UGEL 2 11 1 22 7

UGEL 3 2 g 2 16 2
UGEL 4 13 3

UGEL 5 1 7 1 2
UGEL 6 1 ] 5 4

UGEL 7 1 3 2 4

Total general 18 45 49 36 6

Consecuentemente, después del proyecto, se aprecié un incremento en la frecuencia de
ensefianza de los temas sobre educacion financiera aprendidos. Esto, principalmente a que la
opcion “nada” no se ha considerado como respuesta y, ademas, el porcentaje de docentes que

consideran que usan “bastante” lo aprendido en sus clases se ha cuadruplicado.
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Tabla 14. Percepcion de Frecuencia de temas de educacion financiera de los docentes

hacia los alumnos por UGEL después del proyecto

Nada Un poco Poco Regular Bastante

UGEL 1 4 7 2

UGEL 2 22 14 4 1
UGEL 3 10 18 2

UGEL 4 8 5 8
UGEL 5 5 3 3 3
UGEL 6 4 7 2 2
UGEL 7 3 6 1
Total general 0 48 63 18 25

Dicho incremento puede ser justificado por la calidad de la metodologia aprendida en
términos pedagdgicos. Es decir, se quiere comprobar si los docentes consideraban que la
metodologia propuesta por el proyecto era lo sustancialmente pedagodgica como para seguirla
usando pese a que el proyecto ya habia culminado. Para ello se ha relacionado la frecuencia de
ensefianza de lo aprendido durante el proyecto y la percepcion de los docentes respecto a quétan

pedagdgica es la metodologia aprendida.

Tabla 15. Frecuencia de sesiones de clases de temas de educacion financiera respecto a la

percepcion pedagégica de la metodologia aprendida

Pedagogia

Poco Regular Bastante
Nada
rocencin - el B I B
ensefianza Regular 12 6
Bastante 25
Total 14 95 45

En efecto, la tabla de enfrentamiento demuestra que los docentes han incrementado su
frecuencia de ensefianza respecto al inicio del proyecto, debido a que consideraban que lo
aprendido posee un nivel de pedagogia adecuado para poder ser transmitido de la misma manera

en la que fue aprendido.

En conclusién, los docentes si han mostrado un interés por mejorar la calidad de
contenidos ofrecidos hacia sus alumnos en términos de educacion financiera. Esto se ve reflejado
en el cambio de comportamiento de la frecuencia de ensefianza de los mismos, asi como el interés
por replicar practicas pedagogicamente adecuadas para sus alumnos en temas de educacion

financiera
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3.4.Variable N° 2 del objetivo definido como resultado n°1 en el marco logico:

Interés de los docentes en la educacion financiera

De la misma forma que la anterior variable, esta variable también pretende medir el
resultado de si los docentes cuentan con practicas pedagodgicas para promover educacion
financiera, para ello se plante6 dos indicadores que serviran como base para la medicion de este
resultado en conjunto con los anteriores. Este acapite, en primer lugar, brindara el analisis en base
a la variable especifica del incremento de conocimiento de educacion financiera Por otro lado, se
brindara un analisis en base a la segunda variable especifica sobre el grado de utilizacion de la

educacion financiera en la vida personal de los docentes.

341 Variable especifica N° 1: Incremento de conocimiento sobre educacion
financiera

Para esta variable especifica se medira el siguiente indicador:

e Porcentaje de docentes que incrementaron sus conocimientos en educacion financiera

en 40% en promedio.

Por ello, se ha considerado para el analisis los resultados de la prueba de entrada y salida

realizada a los docentes.

Para el caso de la prueba de entrada, ésta evidencid un deficiente manejo de los temas
sobre educacion financiera, a nivel global. En efecto, el puntaje minimo a nivel global fue de 1.25.
Cabe resaltar que ninguna de las pruebas aplicadas tanto a alumnos como a docentes tuvo puntaje
en contra en caso de equivocarse en una de las preguntas. Asimismo, se destaca el desempefio de

la UGEL 02, por obtener el mayor promedio en la prueba de entrada (12.42).

Figura 12. Resultados Prueba de Entrada a Docentes por UGEL
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No obstante, es preciso sefalar que, de todos los docentes evaluados, solo el 69% aprobo

la prueba, siendo la concentracion de docentes aprobados en la UGEL 02.

Figura 13. Resultados Prueba de Entrada a Docentes por N° aprobados

Por otro lado, respecto a la prueba de salida, los docentes mostraron una notoria mejoria,
pues la desviacion de calificaciones se redujo. Si bien el promedio global cay6 en 0.25, se

incrementaron las notas minimas y maximas obtenidas en la prueba.

Figura 14. Resultados Prueba de Salida Docentes por N° aprobados

Ademas, el N° de docentes aprobados en la prueba de salida se incremento6 a 75%. En este
caso, destaca los esfuerzos realizados por los docentes de la UGEL 07. En la prueba de entrada
tenian tres docentes desaprobados, pero, para la prueba de salida, se incrementd la muestra y
tuvieron dos docentes mas en su sub-universo. Pese a ello, lograron disminuir a un docente

desaprobado. Si bien, en general, el desempefio de la UGEL 02 resalta, respecto a la cantidad de
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docentes aprobados, no existe variacion significante. Solo han logrado disminuir un docente
desaprobado (de 8 docentes en la prueba de entrada, a 7 docentes en la prueba de salida sin

incremente de muestra en el sub-universo).

Tabla 16. Resumen del N° de docentes aprobados y desaprobados por Ugel respecto a las

pruebas de entrada y salida

UGEL 02 UGEL 03 UGEL 07

Entrada Entrada Entrada

0-10 (Desaprobados) 8 7 2 3 3 1

11-20 (Aprobados) 22 23 4 5 3 6

30 30 6 8 6 7

En suma, se puede apreciar un claro incremento de conocimientos por parte de los
docentes a raiz del proyecto. No obstante, se considera que para el periodo mediante el cual se
capacitdo a dichos docentes, las mejoras pudieron ser mucho mas marcadas. En efecto, la
disminucion del promedio global en la calificacion de la prueba de salida refleja la existencia de
brechas respecto al eficiente manejo de los temas, no logrando llegar a un nivel basico “estandar”

entre todos los docentes.

342. Variable especifica N° 2: grado de utilizacion de la educacion financiera en

su vida personal
Para esta variable especifica se medira el siguiente indicador:

e Porcentaje de docentes que utilizan el crédito, ahorro y el presupuesto como forma

de gestionar responsablemente los recursos econdémicos propios y de su familia.

Al respecto, se encontrd que los docentes sienten un marcado cambio en sus vidas
personales gracias a los conocimientos adquiridos. A continuacion, se adjuntan los resultados de

la percepcion de los docentes por UGEL.
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Figura 15. Percepcion de mejora en practicas financieras de los docentes gracias a los

conocimientos adquiridos

Cabe resaltar que, al igual que todas las preguntas de valoracion utilizadas en las
encuestas, se uso una escala del 1 al 5, donde 1 es nada y 5 es bastante. Sin embargo, para esta
pregunta no hubo respuestas que arrojen los resultados correspondientes a las etiquetas “1” y “2”

de la escala de valoracion.

Asimismo, en términos de aplicacion de las herramientas aprendidas durante su
participacion del proyecto, se midio la cantidad de docentes que usan, actualmente, el presupuesto
como mecanismo de gestion del dinero de sus familias. Para este caso, las respuestas fueron
unanimes, marcando todos que si utilizan la herramienta. De igual manera, respecto al uso del
ahorro para poder adquirir un bien o servicio anhelado, se encontr6é que en la mayoria de docentes

s una practica muy comin pero no unanime, a diferencia del uso del presupuesto.

Figura 16. Uso del ahorro como mecanismo de gestion del dinero familiar/personal
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Finalmente, en términos del uso de productos financieros, en este caso, la tarjeta de
crédito, los docentes mostraron que, a raiz de lo aprendido, el uso de sus tarjetas de crédito

mejord bastante.

Figura 17. Mejoras en el uso de las tarjetas de crédito por parte de los docentes

En suma, se puede reconocer el uso de los conocimientos y herramientas aprendidas para
gestionar dinero en la vida de los docentes. Sin embargo, existe una preferencia por el uso del
presupuesto respecto a las demas herramientas y los cambios mas notorios fueron evidenciados

respecto al uso de las tarjetas de crédito.

3.5. Variable N° 3 del objetivo definido como resultado n°1 en el marco logico:
Involucramiento de los directores del colegio que verifican la promocion de las
practicas pedagégicas
Por ultimo, se ha identificado esta tercera variable para medir el resultado N°1 del marco
logico. En esta es importante resaltar que se haréa énfasis en la participacion de los directores en
el proyecto como parte fundamental para que este funcione, ya que eran los que articulaban el
proyecto entre las UGEL, docentes y alumnos y quienes de alguna forma funcionaban como nexo
entre estos agentes para que la dindmica funcione de manera correcta. Por ello, en este apartado

se evaluara en base a la variable especifica respecto al grado de involucramiento de los directores

del colegio en el proyecto haciendo monitoreo y seguimiento.

351 Grado de involucramiento de los directores del colegio en el proyecto

haciendo monitoreo y seguimiento

Para esta variable especifica se mediran los siguientes indicadores:
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e Porcentaje de directores que realizaron al menos 02 monitoreos a profesores
vinculados al proyecto.
e Porcentaje de directores que desarrollaron una herramienta para el monitoreo de las

clases de educacion financiera.

Al realizar el analisis correspondiente se encontrd que no todos los directores conocian a
profundidad el proyecto. Este hecho tiene como sustento dos factores, principalmente. En primer
lugar, varias escuelas han cambiado de directores y subdirectores, haciendo que el traspaso de las
experiencias y el conocimiento del proyecto no siempre llegue en su totalidad de un director a
otro. En efecto tal y como comentd uno de los subdirectores: “El director Manuel ha sido
nombrado hace seis meses, aproximadamente. No sabemos nada del proyecto. Yo soy subdirector
del area de EBT. La verdad que desconozco el tema. Por ello, no he realizado el seguimiento”
(subdirector, comunicacion personal, 12 de junio de 2018).

El segundo aspecto se relaciona a la division de tareas y actividades dentro de cada
organizacion. Al realizar las entrevistas con los directores, también se encontré que muchos de
ellos derivan el seguimiento de ciertas tareas o actividades a los subdirectores. En efecto, en una
de las instituciones, una directora comentd que si tenia conocimiento del proyecto, pero que el
seguimiento lo realizaba la subdirectora.

Sin embargo, aunque la labor de monitoreo y seguimiento no era realizada directamente
por ellos, la constancia y calidad pudo ser verificada al entrevistar a los respectivos subdirectores.
En efecto, una de las subdirectoras mencioné: “Hemos recibido toda la informacion sobre el
proyecto. Nos citaron en la DRELM para explicarnos cudles son los objetivos y como se aterrizan.
Nos explicaron hasta como debiamos monitorear todo. Los monitoreos fueron programados en
cinco GIAS (grupos de interaprendizajes), una institucional y una con todos” (subdirectora,
comunicacion personal, 13 de junio de 2018).

Asimismo, en términos de continuidad de monitoreo, los subdirectores entrevistados
constataron que consideraron pertinente seguir con dichas actividades, pues gracias a lo aprendido
ellos estan logrando dos mejoras importantes: a nivel de alumnos, para mejorar la calidad
educativa; y, a nivel profesional del docente, pues estan llevando los conocimientos aprendidos a
otro nivel. En efecto, uno de los subdirectores menciona: “Ya identificamos que para que funcione
todo, debemos hacer funcionar la triada “docentes-estudiante-padres”. Ya hemos logrado que lo
chicos materialicen lo aprendido mediante productos. Para sistematizar todo, hemos decidido
hacerlo mediante nuestro “portafolio financiero”. Ademas, nos ayudara a empoderar a los demas
maestros” (subdirectora, comunicacion personal, 12 de junio de 2018).

En suma, los directores si estuvieron involucrados, en su mayoria, en el proyecto. Si bien

muchos no lo hicieron directamente, se preocuparon para que las personas encargadas realicen
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dicha labor de manera adecuada y minuciosa. Finalmente, concuerdan que el proyecto trabajoun
tema muy importante para los estudiantes y les gustaria que el proyecto regrese o de alguna
manera continiie y que sea abierto no solo para los docentes del area de matematicas y sociales,
sino como una capacitacion a todo el plantel docente, en general. Por ello, uno de directores
manifesto:

Como director, me gustaria que el proyecto contintie. Las herramientas de monitoreo como “el dia
del logro”, las fotos, la participacion de los estudiantes, etc. Creo que si el proyecto continia formamos
mas docentes lideres. Este tipo de proyectos enorgullecen a la institucion. Lo bonito de la experiencia es
que si se tomo en cuenta al docente. Seria bueno que los nuevos [docentes] también vivan esta experiencia.

Si nos gustaria que el proyecto continte. (subdirector, comunicacion personal, 5 de junio de 2018).

3.6. Variable N° 1 del objetivo definido como resultado n°2 en el marco logico:
Traslado efectivo del proyecto a los involucrados (directores, especialistas y

docentes) a nivel Lima metropolitana y nacional

En el siguiente acapite, se detallara la primera variable que trata de medir el Resultado N°
2 establecido en el marco logico, que es asegurar un efectivo traslado del proyecto a las
autoridades del MINEDU vy las DRE, direcciones regionales, que fomente el buen uso de los
recursos desarrollados y la implementacion de las sesiones en colegios publicos a nivel nacional.
Al respecto, es importante mencionar que a pesar de tener definido una variable especifica y dos
indicadores para analizar el logro de este resultado, este sera imposible de medir. Esto se debe, a
que, como se menciond anteriormente, a pesar que se establecio en el disefio del proyecto que
este se podria dar a nivel nacional fue algo que no se llevd a cabo y lo dejaron como una

posibilidad en el futuro de quién lo maneje.

361 Variable especifica n°1: grado de efectividad del traslado del proyecto y su

estrategia a nivel nacional
Para esta variable especifica se mediran los siguientes indicadores:

e Al menos 13 especialistas de regiones a nivel nacional recibieron la informacién del
programa y su estrategia detallada.

e Al menos 240 directores de escuelas de Lima metropolitana recibieron la informacion
del programa y su estrategia detallada, sobre todo aquellas acciones para lograr lo

propuesto por el proyecto.

En primer lugar, con respecto al primer indicador como se mencion6 este no ha tenido
posibilidad de recoleccion de informacion, pues ha sido algo que no se ha llevado a cabo en el

proyecto. A pesar de ello, el haber podido lograr el traspaso de conocimiento con respecto al
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funcionamiento del programa hubiera sido un logro increible para la continuidad y sustentabilidad
del proyecto. Sin embargo, esto no pudo ser realizado por el corto tiempo en el que se desarrollo
el proyecto y por la falta de disponibilidad a nivel geografico de los involucrados.

Por otro lado, con respecto al segundo indicador este hace referencia a colegios a nivel
lima metropolitana y su llegada a los directores de distintas escuelas. Para ello, verificamos que
con este indicador se queria medir si se habia logrado llegar a otras escuelas diferentes a las
participantes del proyecto. Sin embargo, también ha sido un indicador imposible de medir, pues
solo se trabajo con los colegios involucrados desde un principio y no hubo difusion hacia otros
colegios como parte de extension y continuidad del proyecto.

En conclusion, a pesar que esta variable no ha podido medirse, se establecio otra variable
para medir el logro del resultado n°2. Sin embargo, al tener definidos estos indicadores
anteriormente mencionados, podrian servir como base para futuras mediciones del proyecto si

logra su expansion.

3.7.Variable N° 2 del objetivo definido como resultado n°2 en el marco logico:
Fomento e implementacion de los recursos brindados por el proyecto al

trasladarlo

De la misma manera que la anterior variable, ésta contribuira en la medicion del resultado
n°2 del marco logico. Con esta variable se pretende analizar los recursos del proyecto trasladados
efectivamente a sus beneficiarios. Para ello, se establecidé como variable especifica el incremento
de docentes lideres para la formacion de microrredes, que a su vez contribuira a medir si se pudo
hacer un traslado efectivo en los docentes de la variable especifica anterior. Por otro lado, la
segunda variable especifica serd aquella que mida el grado de utilizacion de los recursos brindados
por el proyecto. De esta forma, en el siguiente acapite se realizard el analisis en base a estas dos
variables especificas y sus indicadores correspondientes y de esta manera concluir si existié o no

un logro del resultado n°2.

371 Variable especifica n°1: Incremento de docentes lideres para la formacion

de microrredes
Para esta variable especifica se mediran los siguientes indicadores:
e Porcentaje de docentes que culminaron el proyecto con la categoria "docentes lideres"

e Porcentaje de "docentes lideres" que formaron microrredes con otros docentes para

la ensenanza de educacion financiera.
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Luego de haber analizado la informacion se encontré que solo el 23% de los docentes

habian culminado como docentes lideres. A continuacion, el detalle por UGEL:

Figura 18. N° docentes que han culminado como “docentes lideres”

Asimismo, respecto a la cantidad de docentes lideres que asistieron a la conformacion de
microrredes, segiin la muestra, todos los docentes lideres encuestados asistieron a la conformacion
de estas microrredes. Consecuentemente, pese a ser pocos los docentes denominados “lideres” al
culminar el proyecto, los pocos nominados reflejan pro actividad y compromiso pleno para poder
difundir los conocimientos aprendidos. En efecto, tal y como nos menciona una de las docentes

lideres:

Lo estamos haciendo. Cada uno sigue lo ensefiando lo aprendido en sus respectivas escuelas. Nos
sirvio mucho que también los psicologos nos ensefiaran a ser lideres. Ahora compartimos mucha
informacion por nuestro grupo de WhatsApp y, a veces, tratamos de juntarnos. Ya somos un grupo,
un equipo. Nos gustaria que la DRELM y el MINEDU incentiven este tipo de grupos entre

docentes (docente Lider, comunicacion personal, 13 de junio de 2018).

372. Variable especifica N° 2: Grado de utilizacion de los recursos brindados por

el proyecto
Para esta variable especifica se medira el siguiente indicador:

e Porcentaje de docentes que continiia utilizando la metodologia en sus sesiones de

clases.

Al respecto, haciendo el analisis respectivo se encontré que el 100% de los docentes

encuestados continfia utilizando el material entregado durante el proyecto para el dictado de sus
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clases. Este resultado refleja, no sélo el aprovechamiento de los cuadernos de actividades
entregadas a los docentes sino la calidad respecto al contenido de las mismas. Si las indicaciones,
pregunta y/o conceptos presentes en dicho cuaderno y separatas no fuesen claros, los docentes no

dudarian en dejar de lado dicho material por el bien del estudiante.

Ademas, se les preguntod si seguiran utilizando la metodologia aprendida gracias al
proyecto, mediante una escala de valoraciones. El resultado fue que el 62% de docentes
consideraba utilizar de manera regular la metodologia aprendida en sus posteriores sesiones de
clase. Al igual que en las preguntas anteriores, hay ciertas valoraciones de escala como “nada”,
“poco”, “un poco” que ya no aparecen como respuesta y esto se debe a que ningin docente
consider6 que dichas valoraciones faltantes reflejen su percepcion o punto de vista, al respecto
aumento la cantidad de docentes que valoran mas la escala “regular” y “bastante” para la

frecuencia de utilizacion de la metodologia.

Figura 19. Frecuencia de utilizacién de 1a metodologia aprendida para posteriores sesiones

Estos resultados indican dos temas importantes. El primer punto, respecto a la intencién
de los docentes por continuar impartiendo los temas de educacion financiera a sus alumnos. La
segunda, invoca a localizar el tema de educacion financiera de igual ponderacion que los demas
temas dentro del area de “HGE” al momento de realizar los planes de trabajo anuales para las
escuelas. Sin embargo, este ultimo punto no es de competencia para la presente investigacion,
pero es necesario mencionarlo, pues es una observacion que también brot6 durante las entrevistas

a los jefes de AGEBRE de las UGEL.

En vista de toda esta evidencia, se puede concluir que existe un claro interés por parte de

los docentes por continuar dictando los temas de educacion financiera. A su vez, estos se apoyan
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en las separatas y cuadernos de trabajos, asi como la metodologia aprendida para materializar

dicha intencion de continuidad.

3.8. Variable N° 1 y N° 2 del objetivo definido como resultado n°3 en el marco

logico: Visibilizacion de los esfuerzos del proyecto en los afios 2016 y 2017

En este acapite, con respecto a la variable de visibilizacion de los esfuerzos del proyecto
se pretende analizar el logro del resultado n°3 definido en el marco logico utilizado por el
proyecto, este hace referencia a visibilizar los esfuerzos del proyecto durante los ltimos dos afios
de ejecucion (2016-2017), utilizando los canales de comunicacion de los aliados y socios
estratégicos. Al respecto, Roca-Rey menciona que este resultado era un esfuerzo independiente a
diferencia de los demas resultados que eran mas hacia los docentes y alumnos, porque no era el
core del proyecto (comunicacidon personal, 05 de mayo, 2018). En base a ello, se defini6 la
variable especifica grado de difusion de los esfuerzos finales del proyecto que puedan medir el
logro del resultado 3, asi es como a continuacion se realizara el andlisis a través de esta variable

y sus indicadores.

381 Variable especifica N° 1: Grado de difusion de los esfuerzos finales del

proyecto
Para esta variable especifica se mediran los siguientes indicadores:

e N°de medios de difusion de los esfuerzos del proyecto finalizado el afio 2016.

e N°de medios de difusion de los esfuerzos del proyecto finalizado el afio 2017.

Para este analisis, se realizo la entrevista a los socios estratégicos del proyecto como el
BCP y la DRELM. Con ello, se pudo analizar la informacion proporcionada y se determin6 que
ambos indicadores no lograron la meta que se establecié luego del andlisis, ya que estos
indicadores no formaban parte del marco logico inicial. Al respecto, Roca-Rey menciona que, si
bien era un trabajo del area de marketing y comunicacién del mismo banco, estos se esforzaron
por difundir junto con otros proyectos los resultados y resaltar especialmente la llegada en la
poblacion beneficiaria (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). Para ello, se proporciond
algunos afiches de la comunicacion y difusion realizada con respecto a los afios 2016 y 2017 que
se encuentran en el ANEXO H. Sin embargo, solo se realizaron algunos afiches como parte de

comunicacion de todo el banco y no fue como un proyecto alejado para promocionarlo mas.

En la misma linea, los encargados del proyecto en la DRELM mencionaron que se
realizaron todas las campafias de difusion posible sobre el proyecto, desde su comunicacioén en
ferias de proyectos hacia docentes hasta campaiias de inscripcion y premiacion de docentes lideres

capacitados en educacion financiera (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). Con ello, se
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constatd que a pesar de no tener el numero especifico de medios de difusion se habia difundido
los esfuerzos del proyecto. Sin embargo, de la misma forma que los afiches proporcionados por
el banco, las ferias no fueron un medio de difusion total para que los docentes logren conocer el
proyecto e involucrarse mas alla de solo brindarles informacion visual que probablemente no

leian.

En conclusion, se pudo encontrar que respecto a la visibilizacion de los esfuerzos del
programa se logro que los socios estratégicos utilicen los medios de difusion disponibles para
hacer de conocimiento el proyecto al principio y luego los resultados alcanzados. Sin embargo,
no se logré difundir el proyecto a la magnitud esperada, ya que, al afio como se menciono
anteriormente, los docentes iban disminuyendo y actores como los especialistas de las UGEL y
los miembros de la DRELM, y de manera mas especifica los directores de los colegios y los
docentes, no tuvieron acceso a la los resultados logrados. De esta manera, muchos de los actores
quedaron disconformes por lo ultimo mencionado, pues nunca obtuvieron informacion que
pudiera visibilizar lo que el proyecto habia logrado en cada uno de ellos y en especificamente en

la poblacion beneficiaria.

3.9.Variable N° 1 del objetivo definido como resultado n°4 en el marco logico:

Gestion efectiva de recursos

En este apartado, es importante mencionar que la variable utilizacion de recursos fue
creada como parte del resultado gestion del proyecto que también fue creado para la correcta
medicion de los resultados del proyecto. Asimismo, se defini6 la variable especifica que medira
el grado de utilizacion de los recursos financieros y humanos. Para ello, se realizaré el analisis de

los indicadores correspondientes a la variable siguiente.

391 Variable especifica: grado de utilizacion de los recursos financieros y

recursos humanos

Para esta variable especifica se mediran los siguientes indicadores:
e Porcentaje de ejecucion del presupuesto.
e Total de recursos humanos utilizados.

Tras el analisis realizado, se encontrd que tanto los recursos financieros como los recursos
humanos fueron utilizados al 100% por parte de los ejecutores del proyecto, a pesar de no contar
con el monto exacto Roca-Rey corrobora que “se ejecuto el 100% del presupuesto todos los afios
y en recursos humanos éramos 2 quienes trabajabamos al 100% y el resto del servicio lo

tercerizdbamos, yo y la que persona a la que le reportaba éramos quienes trabajamos desde el
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banco, toda la operacionalizacion era tercerizada” (comunicacion personal, 05 de mayo, 2018).
Sin embargo, se consider6 que se pudo hacer una mayor inversion para realizar las evaluaciones
del proyecto y asi mejorarlo.

En conclusion, se logré concretar la meta del 100% de ejecucion, por lo que se podria
decir que, en temas de gestion del proyecto con respecto a los recursos financieros y humanos,

esta fue al 100% y se desempeii6 eficientemente.

3.10. Variable N° 2 del objetivo definido como resultado n°4 en el marco

légico: Adecuado monitoreo

Se establecio como variable especifica el grado de efectividad del monitoreo del proyecto.
En este apartado se analizara dicha variable para asi poder analizar si se logré llegar al

cumplimiento del resultado 4.
3101 Grado de efectividad del monitoreo del proyecto
Para esta variable especifica se mediran los siguientes indicadores:
e Porcentaje de informes de monitoreo utilizados en el transcurso del proyecto.

Cabe resaltar que, pese a que existen otros mecanismos de monitoreo, se esta tomando en
cuenta esta Unica variable para el analisis, dado que fue la Gnica que se utilizé en el proyecto. El
proyecto ya culminé y fue la Gnica herramienta utilizada para el monitoreo durante el desarrollo

del mismo.

Al respecto, Roca-Rey también menciona que ellos como banco recibian informes
mensuales, de parte del operador, sobre los resultados de los indicadores de parte del operador
del proyecto” (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). Estos informes daban informacion
sobre como se iba ejecutando el proyecto, en nimeros sobre los beneficiarios tanto docentes como

alumnos para que se pueda ir midiendo si se lograban las metas mensuales.

En conclusion, y utilizando los resultados de la anterior variable se pudo verificar que se
cumplid con el logro del resultado de gestion del proyecto, a pesar de no haber estado definido
desde el principio fue algo que se manejo correctamente a través de monitoreo y el uso de sus

recursos financieros y humanos.
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CAPITULO 6: LINEAMIENTOS PROPUESTOS PARA UN
PROYECTO SOCIAL DE RSE SOBRE EDUCACION FINANCIERA

En este capitulo, como parte de la respuesta al ultimo objetivo planteado en esta
investigacion, se procederd a brindar posibles lineamientos con la finalidad de contribuir a un
mejor disefio y gestion de proyectos sociales sobre educacion financiera utilizando como
herramienta el marco l6gico. La gestion en el ambito empresarial ha logrado posicionarse con
practicas eficientes, a pesar de estar constantemente en cambios en su entorno; entre ellos, la
gestion de proyectos ha sido la que mas innovacion ha tenido en los ultimos afios. Teniendo en
cuenta dichos cambios innovadores y los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se
propondran lineamientos para la realizacion de un proyecto de educacion financiera basado en los
componentes pertinentes de la matriz del marco logico, asi como la logica vertical y horizontal

presente en dicha matriz.

Antes de empezar a desglosar los lineamientos de acuerdo a cada componente de la matriz
de marco l6gico, es necesario definir la relacion existente entre RSE y el proyecto propuesto. Es
preciso recordar que la generacion de RSE, como se viene comprendiendo en los tltimos afios,
implica la generacidn de valor social y el logro del valor compartido. Por ello, en cada acapite de
los componentes, identificaremos qué secciones del uso de los componentes de la matriz del

marco logico pueden aprovecharse para resaltar la generacion de dichos valores.

En primer lugar, se presentard un nuevo arbol de problemas como partida principal al
analisis de la situacion negativa que se quiere solucionar mediante un proyecto. A pesar que este
proceso ya se haya llevado a cabo al inicio del proyecto y esté relacionado al disefio de un proyecto
de educacion financiera, es necesario porque va servir de vision global sobre la situacion. Lo
recomendable a la hora de disefiar un proyecto social de educacion financiera como menciona
Ortegon et al. (2005) en su metodologia de proyectos sociales es identificar tanto el problema
central, las causas y los efectos, para luego construir el arbol de problemas, ya que este dara una
imagen completa de la situacion negativa existente. Asimismo, en un proyecto de esta magnitud,
se recomienda tener en cuenta a todos los actores para disefiar el proyecto, pues el analisis
resultara mas valioso si se efectia en forma de taller en el que participan las partes interesadas
(Ortegon et al., 2005). Ademas, al hacer participes a los interesados se plantearian mejores
directrices para el proyecto asi como un outcome para dichos stakeholders. De la misma forma,
se reforzaria la solidez del disefio de la matriz de marco ldgico que es no vincular a todos los
actores de manera multidireccional, tomando en cuenta un andlisis mas profundo que al final
generaria un mayor cambio, complementandose asi el uso del arbol de problemas con por

ejemplo, la teoria del cambio y su herramienta de brainstroming. Tomando como ejemplo el
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proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula” ante un posible re disefio del proyecto lo primero
que es recomendable es involucrar a todos los actores en el disefio, antes de llevarlo a cabo.
Tomando como punto de partida, el proyecto formo un comité conformado por un equipo
multidisciplinario involucrado en el proyecto que estaba compuesto por representantes del:
MINEDU, DRELM, BCP, Operador logistico y SBS. Sin embargo, este fue conformado para la
etapa de las capacitaciones y en el disefio solo se consulté con el MINEDU y SBS la tematica y
la metodologia a utilizar. Por ello, se propone en base a este comité, seguir con su conformacion,
pero desde la etapa del disefio y con la dinamica de talleres e involucrando a miembros como:
representantes de la UGEL que podrian ser especialistas de las areas de HGE, algunos docentes
lideres y alumnos que puedan brindar retroalimentacion de lo que esperan de estas sesiones de
clase, pudiendo organizar un analisis horizontal y en diferentes niveles entre todos los actores del

proyecto que al final resultaran siendo beneficiados de alguna manera.

Es asi como en base a la informacion recopilada en el trabajo de campo y reflejado en los
hallazgos del capitulo V, se ha encontrado distintas opiniones de la gestion del proyecto respecto
a su disefio de los especialistas de las areas de HGE de las UGEL, de miembros de la DRELM y
MINEDU, las cuales han sido articuladas para finalmente bosquejar un arbol de problemas para
un proyecto de educacion financiera parecido o basado en el proyecto “Contigo en tus Finanzas
en el Aula”. Cabe indicar que, al no haberse realizado una evaluacion al disefio del proyecto, no
se pudo corroborar si efectivamente se hizo un arbol de problemas en el disefio del proyecto. Sin
embargo, se establecid como punto de partida el siguiente arbol de problemas para asi poder

definir las pautas del marco l6gico de un posible proyecto de educacion financiera:

Figura 20. Arbol de problemas de un proyecto similar de educacién financiera
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En base a esta informacion recopilada, se podra construir una Estructura Analitica del
Proyecto, en la cual se va disefiar un diagrama ajustado a los niveles de objetivos, cada uno por

nivel jerarquico: fin, proposito, resultados y actividades.

Como se menciona anteriormente, ahora se procedera a proponer los lineamientos en la
jerarquia vertical de los objetivos. En base a la teoria revisada, los hallazgos y resultados que se
encontraron en el trabajo de campo, se puede constatar que el involucramiento de los actores
desde la realizacion del arbol de problemas hasta la jerarquizacion de los objetivos es importante
para determinar las prioridades del proximo proyecto, ademas que serviria como resumen de los
objetivos para que los actores puedan tener un conocimiento global del proyecto y el logro a
alcanzar. Asimismo, con ello se puede constatar que como dice la teoria “el proposito es construir
la columna de resumen narrativo de la MML, la cual sintetiza las actividades del proyecto, los
productos que se entregaran, y los resultados de corto, mediano y largo plazo que se esperan lograr
en la poblacion objetivo. Este andlisis requiere un conocimiento detallado del proyecto,
precisando cual es la relacion causal y tedrica entre estos niveles” (Ortegon et al., 2005, p.81).
Con lo anterior, se propone la realizacion de un resumen de los objetivos a alcanzar con la ayuda
de los actores involucrados, a pesar que el BCP realizé una jerarquizacion de los objetivos del
proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula” para el entendimiento de los actores como
MINEDU, DRELM, SBS; no tomd en cuenta a los beneficiarios finales para articular las
definiciones y sean de entendimiento general, haciendo especificaciones en los conceptos que se
podrian prestar a confusiones. Con ello, se podria lograr un mejor nivel de entendimiento del
proyecto y los posibles resultados, ademas de resaltar la relaciéon causal para una posible

evaluacion futura.

En base a eso se recomienda, seguir el siguiente modelo utilizando como ejemplo al

proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”:
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Figura 21. Jerarquizacion de objetivos del proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”

Tomando en cuenta la imagen anterior y la informacion recopilada de los involucrados,

se propone los siguientes cambios como lineamientos para la jerarquizacion de objetivos:

Tabla 17. Lineamientos propuestos de la Logica Vertical

JERARQUIA DE OBJETIVOS ACTUAL

JERARQUIA DE OBJETIVOS PROPUESTA

FIN

FIN

Contribuir al fortalecimiento e implementacion del
nuevo Disefio Curricular Nacional con relacion a la
Competencia 19

Contribuir al fortalecimiento de las practicas de educacion
financiera en alumnos de nivel secundario para mejorar su
transito al manejo financiero en su vida futura.

PROPOSITO

PROPOSITO

Alumnos de lero, 2do, 3ero, 4to y Sto de secundaria
con aprendizajes y habilidades sociales, ejercen
practicas de finanzas personales adecuadas y
fortalecen su proyecto de vida y transicion exitosa a
la vida adulta.

Mejorar del nivel de conocimiento sobre educacion
financiera de alumnos de nivel secundaria a través de sus
mejores practicas.

RESULTADOS

RESULTADOS

RI1. Docentes cuentan con practicas pedagdgicas
(metodologias/contenidos) para promover una
educacion financiera articulada a habilidades
sociales.

R1. Docentes cuentan con conocimientos y practicas
pedagogicas (metodologias/contenidos) para promover el
aprendizaje de la educacion financiera.
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R2. Asegurar un efectivo traslado del proyecto a las | R2. Asegurar la atencion efectiva a la competencia “gestiona
autoridades del MINEDU y las DRE que fomente el | adecuadamente sus recursos econdémicos" por parte de las
buen eso de los recursos desarrollados y la | autoridades del MINEDU y las DRE.

implementacion de las sesiones en colegios publicos
a nivel nacional.

R3. Visibilizar los esfuerzos del programa durante | R3. Gestionar correctamente el proyecto sobre educacion
los ultimos dos afios de ejecucion, utilizando los | financiera por parte del BCP.

canales de comunicacion de los aliados y socios
estratégicos.

En tercer lugar, se pretende brindar lineamientos en base a los indicadores los cuales
sirven como referencia o "cartas de navegacion” para guiar las actividades de gestion/monitoreo
y evaluacion del proyecto. Asimismo, con la existencia de correctos indicadores, se podra
asegurar una buena gestion del proyecto permitiendo asi que las personas que los gestionan
puedan realizar correcciones con el fin de lograr el proposito final, generando el cambio esperado
y verificando el impacto logrado. De esta manera, el proyecto no solo tendra una vision general
de la situacion que quiere mitigar o eliminar, sino que tendra una vision especifica del éxito que
quiere lograr en cada uno de los actores a diferente nivel permitiendo que el cambio generado sea
a largo plazo. En efecto, son los indicadores los que finalmente se utilizaran para realizar
monitoreo y evaluacion del proyecto y con los que se podra verificar las mejoras constantes para
que el proyecto sea sustentable, por ello complementar los indicadores definidos por el marco
logico y la estructura de la teoria del cambio podria producir condiciones que logren el cambio
deseado. Es decir, para el disefio de un proyecto de similar envergadura a “Contigo en tus
finanzas” se propone una lluvia de ideas basadas en las principales problematicas identificadas
previamente y posibles soluciones ante las mismas. Luego, procedemos a encajarlo respecto a los
rubros utilizados para lograr la “transformacion social” buscada: insumos, actividades, objetivos,
resultados e impactos. Finalmente, esta tabla se confronta con la matriz de marco logico para

verificar si las actividades propuestas conversan con los cambios deseados

Ante lo mencionado lineas anteriores, para un proyecto social de educacion financiera,
habiendo definido los objetivos anteriormente, se propone una lista de indicadores de acuerdo al
nivel jerarquico de los objetivos y de acuerdo a los criterios. Dependiendo de la meta, estos pueden
ser: cantidad, calidad, tiempo, lugar y grupo social. Es recomendable realizar esta diferenciacion
para que cuando se realice monitoreo y evaluacion se pueda medir el logro de los objetivos en
base a las metas planteadas en los indicadores. Cabe resaltar que para un proyecto de educacion
financiera de la dimension que tuvo el proyecto “Contigo en tus finanzas en el Aula”, es necesario
también recolectar informacion de caracter cualitativo para verificar aspectos como la utilizacion

y aplicacion de los conocimientos.
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Otro aspecto a tomar en consideracion al momento de crear indicadores es la frecuencia
de uso de los mismos. Es correcto proponer indicadores para medir las metas finales del proyecto;
sin embargo, tener en consideracion las metas parciales también es importante pues estas
contribuyen con el cumplimiento del fin, propoésito y resultados. En efecto, las practicas
monitoreo y control son un proceso constante que permite dar retroalimentacion a lo largo del
desarrollo del proyecto. Toda esa informacién recolectada durante dicho proceso es gracias a la

proposicion de indicadores intermedios.

Finalmente, en el proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula” se definieron indicadores
correctos que se utilizaran como base para proponer nuevos indicadores y algunos mejorados para

asi lograr articular todo lo recopilado con la réplica de un proyecto similar de educacion

financiera:

Tabla 18. Indicadores propuestos para proyectos similares al proyecto “Contigo en tus

Finanzas en el Aula

Jerarquia de

Objetivos

Indicador

Objetivo del Indicador

Tipo de
indicador

Naturaleza
del indicador

Fin

Variacion % de los resultados
obtenidos en la prueba PISA a
nivel nacional, regional y por
area pedagogica.

Verificar el desempefio de los
estudiantes en la competencia
de educacion financiera
durante/luego del desarrollo del
proyecto.

Final

Cuantitativo

Propésito

Variacion % de los resultados
obtenidos por los alumnos en
la prueba de entrada y el
resultado de la ultima prueba
de salida

Verificar, al cierre del proyecto,
los cambios ocurridos en el
desempeiio de los estudiantes en
temas de educacion financiera

Final

Cuantitativo

Variacion % de los resultados
obtenidos por los alumnos en
las pruebas de entradas vs las
pruebas de salidas.

Verificar el desempefio de los
estudiantes respecto a los temas
sobre educacion financiera
impartidos durante desarrollo
del proyecto.

Intermedio

Cuantitativo

Porcentaje de alumnos que
utilizan el crédito, ahorro y el
presupuesto como forma de
gestionar  responsablemente
los  recursos  econdémicos
propios y de su familia

Verificar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en
temas de educacion financiera
por parte de los alumnos.

Final

Cualitativo

Porcentaje de alumnos que
perciben mejoras en su vida y
entorno  gracias a  los
conocimientos adquiridos
sobre educacion financiera.

Comprobar el resultado de la
aplicacion de los conocimientos
de educacion financiera en la
vida de los estudiantes y su
familia/entorno.

Final

Cualitativo
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Porcentaje de alumnos que
perciben la importancia de los
temas de educacion financiera.

Corroborar el entendimiento
pleno de los conocimientos
aprendidos. Se busca que no
solo sepan resolver operaciones
matematicas relacionadas a
educacion financiera, sino que
también entiendan el impacto
que puede generar en su plan de
vida el uso y no uso de la
misma.

Intermedio
y Final

Cualitativo

Resultados

Para R1.

Variacion % de los resultados
obtenidos por los docentes en
la prueba de entrada y el
resultado de la ultima prueba
de salida

Verificar, al cierre del proyecto,
los cambios ocurridos en el
desempefio de los estudiantes en
temas de educacion financiera

Final

Cuantitativo

Variacion % de los resultados
obtenidos por los docentes en
las pruebas de entradas vs las
pruebas de salidas.

Verificar el desempefio de los
estudiantes respecto a los temas
sobre educacion financiera
impartidos durante desarrollo
del proyecto.

Intermedio

Cuantitativo

Porcentaje de docentes de area
de Historia, Geografia y
Economia, y EBT que
participaron de todo el proceso
formativo del proyecto

Verificar la cantidad de
docentes de nivel secundaria
que recibieron los
conocimientos sobre educacion
financiera.

Final

Cuantitativo

Variacion % de docentes de
area de Historia, Geografia y
Economia, y EBT que
participan del formativo del
proyecto

Verificar la cantidad de
docentes de nivel secundaria
que participaron de las
capacitaciones y recibieron los
conocimientos sobre educacion
financiera afio a afio

Intermedio

Cuantitativo

Porcentaje de docentes que
incorporan y utilizan la
metodologia propuesta como
parte de su  practica
pedagdgica.

Conocer la cantidad de docentes
que utilizan las metodologias
aprendidas en cada afo y al
finalizar el proyecto.

Intermedio
y Final

Cualitativo

Porcentaje de docentes que
implementan el  numero
minimo propuesto de sesiones
de la metodologia.

Conocer la cantidad de docentes
que aplican la cantidad de
sesiones recomendada en la
metodologia aprendida en cada
afio y al finalizar el proyecto.

Intermedio
y Final

Cualitativo

Porcentaje de docentes que
utilizan el crédito, ahorro y el
presupuesto como forma de
gestionar  responsablemente
los  recursos  econdémicos
propios y de su familia

Verificar la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en
temas de educacion financiera
por parte de los docentes

Final

Cualitativo

95




Para R2.

Porcentaje de docentes que
contintia utilizando la
metodologia en sus sesiones de
clases después del traslado del
proyecto.

Conocer, al cierre del proyecto,
la cantidad de docentes que atn
considera apropiada la
metodologia del proyecto v,
luego del traspaso del proyecto,
seguira aplicando lo aprendido

Final

Cualitativo

Porcentaje de sesiones sobre
educacion financiera
realizadas dentro del area de
"Historia, Geografia y
Economia" después del
traslado del proyecto

Verificar la cantidad de sesiones
destinadas a temas de educacion
financiera dentro del area
correspondiente

Intermedio

Cuantitativo y
Cualitativo

Porcentaje de docentes que
implementan el  nimero
minimo propuesto de sesiones
de la metodologia después del
traslado del proyecto.

Conocer, al cierre del proyecto,
la cantidad de docentes que aun
aplican la cantidad de sesiones
recomendada en la metodologia
aprendida.

Intermedio
y Final

Cualitativo

N.° de cuadernos de trabajo
propuestos sobre educacion
financiera

Verificar la cantidad de material
pedagodgico desarrollado sobre
educacion financiera.

Intermedio

Cuantitativo

N.° de cuadernos de trabajo o
material ~ propuesto  sobre
educacion financiera utilizado

Verificar la cantidad de material
pedagogico utilizado en el afio
académico sobre educacion
financiera.

Intermedio

Cuantitativo

N.® de "buenas practicas del
docente" relacionadas a temas
de educacion financiera

Corroborar el compromiso de
los docentes mediante la
articulacion de sesiones de
calidad que generen productos
calificado para competir en las
"buenas practicas del docente"

Intermedio
y Final

Cuantitativo

N.° de resoluciones emitidas y
entregadas a los "docentes
lideres"  debido a  su
desempeiio y aplicacion de los
temas de educacion financiera

Comprobar la cantidad de
docentes que han recibido el
reconocimiento de "docentes
lideres" debido a su desempefio
y aplicacion de los temas de
educacion financiera

Intermedio
y Final

Cuantitativo y
Cualitativo

Para R3.

N.° de medios utilizados para
difundir las préacticas
pedagodgicas sobre educacion
financiera entre los docentes
propuesto por el proyecto

Verificar la cantidad de canales
utilizados para difundir la
propuesta del proyecto

Intermedio

Cualitativo
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Porcentaje de ejecucion del Comprobar la cantidad de Final Cuantitativo
presupuesto dinero  utilizado para el

desarrollo, ejecucion y

monitoreo del proyecto.
Total de recursos humanos Comprobar la cantidad de Final Cuantitativo
utilizados personas requeridas para lograr

el desarrollo, ejecucion 'y

monitoreo del proyecto.
Porcentaje de desviacion del | Verificar si existid variacion Final Cuantitativo
horizonte temporal planteado | considerable respecto a los
al inicio del proyecto plazos establecidos en cada una

de las fases del proyecto
Percepcion de las autoridades | Recibir feedback respecto al | Intermedio Cualitativo
correspondientes del | desarrollo del proyecto por| y Final
MINEDU sobre el desarrollo | parte del MINEDU
del proyecto
Percepcion de la DRELM [ Recibir feedback respecto al | Intermedio | Cualitativo
sobre el desarrollo del | desarrollo del proyecto por| y Final
proyecto parte de la DRELM
Percepcion de las UGEL sobre | Recibir feedback respecto al | Intermedio Cualitativo
el desarrollo del proyecto desarrollo del proyecto por| yFinal

parte de la UGEL
Percepcion de los docentes | Recibir  feedback de los | Intermedio Cualitativo
participantes sobre los | docentes participantes sobre los |y Final
contenidos impartidos en el | contenidos impartidos en el
proyecto proyecto
Percepcion de los docentes | Recibir  feedback de los | Intermedio Cualitativo
participantes sobre la | docentes participantes sobre la| vy Final
metodologia propuesta por el | metodologia propuesta por el
proyecto proyecto
Percepcion de los docentes | Recibir  feedback de los | Intermedio Cualitativo
participantes sobre el | docentes participantes sobre el | y Final
desarrollo y organizacion del | desarrollo y organizacion del
proyecto proyecto

Asimismo, es vital complementar los indicadores con una ficha del mismo, ya que en el
proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”, esto no fue realizado. Ya que, el objetivo de dicha
ficha es brindar una definicion estandar del indicador, la meta, la forma de medicion que podria
ser cualitativa o cuantitativa o a través de medidas directas o indirectas y en algunos casos agregar
preguntas dependiendo las herramientas a utilizar para la posterior evaluacion. Un ejemplo de una

ficha de indicador se encuentra en el ANEXO E.
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En cuarto lugar, los lineamientos se daran para las herramientas de verificacion. Es
importante tener en cuenta estas herramientas, pues serviran de base para la posterior evaluacion
del proyecto. Como menciona la teoria, “se deben precisar los métodos y fuentes de recoleccion
de informacion que permitiran evaluar y monitorear los indicadores y metas propuestos para
observar el logro de los objetivos de la intervencion” (Ortegdn, 2005, p. 86). Por ello, se debe
tener en cuenta que el principal lineamiento para determinar las herramientas de verificacion es

analizar la forma de recopilacion de informacion que se realizara posteriormente.

En un proyecto de educacion financiera y que involucra distintos actores en diferentes
ambitos es necesario tener correctamente determinado estas herramientas para que se pueda
evaluar el proyecto y no haya errores en la recopilacion de informacion, lo que se vea reflejada
en el impedimento de medicion del indicador y, por lo tanto, del logro de los objetivos. El proyecto
“Contigo en tus Finanzas en el Aula” definio correctamente sus medios de verificacion, ya que
utilizaron pruebas anuales a docentes y alumnos, cuadernos de programacion y herramientas de
monitoreo. Sin embargo, una herramienta de medio de verificacion faltante fue la Evaluacion
PISA y sus resultados en educacion financiera, pero como menciona Roca-Rey “quisimos tener
como base la prueba PISA, en un inicio esta fue la idea. Que la prueba en el 2015 sea la linea base
y poder compararla con la del 2018. Sin embargo, los resultados salen después de casi dos afios y
el proyecto estaba mapeado solo para tres” (comunicacion personal, 05 de mayo, 2018). Por ello,
se propone incluir la prueba PISA como linea base pero que el proyecto abarque mas afios. En

base a ello, se propone que los medios de verificacion se presenten de la siguiente manera:

Tabla 19. Herramientas de medios de verificacion propuestos para proyectos similares al

proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”

Marco Logico Medios de Verificacion
g « z Frecuencia
Jeral:ql}la de Fuente de informacion Metodo.qe Met(,)(!o. de de Responsable
Objetivos recoleccion analisis e
recoleccion
Resultados de la prueba | Evaluacion Cuantitativo Cada tres PISAy
PISA 2018. PISA 4 v afios MINEDU
Pruebas de MINEDU,
Proposito Resultado de las pmebas entrada y Cuantitativo Anual . DRE,
de entrada y salida . directores y
salida
Docentes
MINEDU,
Resultados o Resultado de las pruebas Pruebas de o DRE,
de entrada y salida a entrada y Cuantitativo Anual directores
Componentes .
docentes salida
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Cuaderno de Informes de Directores,
programaciones del seguimiento Mixto Semestral | monitores del
docente. del docente. proyecto

Acciones por
cada resultado

Por ultimo, se presenta los lineamientos para los supuestos del proyecto. Es importante
identificar los supuestos que se pueden presentar en el proyecto, pues como menciona Ortegon
(2005) los supuestos son los factores externos que estaran fuera del control del gestor del
proyecto, pero van a incidir en el éxito o fracaso del mismo. Por ello, es importante tenerlos

identificados para que si ocurren no haya un logro distinto de los objetivos del proyecto.

Siguiendo lo anteriormente mencionado, para un proyecto de educacién financiera se
requiere identificar y clasificar los supuestos, esto porque a la magnitud del proyecto no solo
involucra un actor, sino varios y de distintos ambitos. Es necesario que estén definido los
supuestos en base a si pueden ser ambientales, financieros, institucionales, sociales, politicos,
entre otros; ademas, teniendo en cuenta la participacion de cada una de los actores y el nivel de
afectacion del supuesto al logro de los objetivos. Con ello, se pretende mitigar el riesgo al fracaso

del proyecto o tratar de controlar estas situaciones adversas.

En el caso del proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”, se definié como supuestos
la asistencia de los docentes a la convocatoria, sin embargo, se considera que no debid
considerarse como un supuesto, pues la continuidad del proyecto dependia, en gran parte, de la
asistencia y re-asistencia a las capacitaciones planteadas por el mismo. A pesar de ello, se
considera que se debieron definir en base a riesgos que estarian relacionados a los factores de
riesgo financiero, politico, legal y social. Con respecto a este ultimo, el factor de riesgos social
seria el de mayor probabilidad de ocurrencia podria tener, pues podria haber rechazo al proyecto
por el contexto social de los docentes, de los colegios, entre otros, o algun otro factor social
posible que afecte la correcta ejecucion del mismo. Lo tltimo menciona, se pudo corroborar con
Roca-Rey, quien menciond que algunos docentes no participaron activamente de los procesos de
capacitacion en educacion financiera mientras que su supuesto era que los docentes si
participarian activamente del proyecto (comunicacion personal, 05 de mayo de 2018). En este
caso, este supuesto fue identificado, pero no mitigado o controlado, pues se relacionaba con las

posibles ganas o empefio que tenia el docente de participar, ya que este no era obligado.

En conclusion, en este capitulo se han presentado los posibles lineamientos de un
proyecto social de educacion financiera para que tenga una buena gestion utilizando la
herramienta del marco ldgico en complemento con el analisis de la teoria del cambio. De esta
manera, poder lograr su sustentabilidad y replicabilidad, para ello se utiliz6 como ejemplo el

proyecto “Contigo en tus Finanzas en el Aula”, del cual se ha recopilado informacion y se
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analizado a lo largo de toda la investigacion. Asimismo, con el planteamiento de estos
lineamientos se pretende abrir la posibilidad de una continuidad a futuras investigaciones en base
a la gestion de proyectos sociales de educacion financiera, su manejo, diseflo, ejecucion, entre
otros para posteriormente analizar los futuros retos de un proyecto que involucra actores del

ambito empresarial, publico y social.
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CONCLUSIONES

Habiendo realizado la investigacion sobre el proyecto “Contigo en tus Finanzas en el
Aula”, en base a los objetivos planteados en un inicio, primero con respecto al objetivo general
se llego a la conclusion general que el proyecto cumplio sus objetivos y metas establecidas
mediante los indicadores propuestos en su marco logico de una manera parcial. Por un lado, en
relacion al proposito final que involucra que los alumnos de nivel secundario logren tener
aprendizajes y habilidades sociales para que puedan ejercer practicas de finanzas personales
adecuadas y fortalecer su proyecto de vida y transicion exitosa a la vida adulta, se cumpli6 la parte
relacionado a los temas académicos y mejora del rendimiento y aprendizaje, mas no en lo
relacionado a las habilidades sociales, pues estas habilidades que los alumnos tenian para ejercer
sus practicas de finanzas personales no se pudieron correlacionar con la mejora de su proyecto de
vida. Adicionalmente, es importante precisar que no se pudo medir el objetivo de si hubo éxito
en su transicion a la vida adulta, pues para ello se requiere de una de una evaluacion de impacto
para observar las practicas financieras en el sistema formal de los ex alumnos, siendo estos
mayores de edad. Con todo ello, se pudo inferir que el proyecto no fue satisfactorio para todos

sus beneficiarios y no logro el éxito que se esperaba cuando fue planteado.

Ahora bien, con respecto al objetivo especifico uno se logro identificar los distintos
enfoques sobre la RSE vy justificar como esta y sus practicas han ido cambiando a lo largo del
tiempo y han aterrizado hacia un concepto donde se involucra la generacion de valor compartido
para de esta manera lograr tanto beneficio social como econémico que al final se podria ver
reflejado en practicas de RSE en conjunto con la estrategia del negocio. Asimismo, se logro
identificar los enfoques de la evaluacion de resultados de proyectos sociales, haciendo énfasis en
el enfoque del marco ldgico sin descartar la posibilidad del uso como base de un enfoque como
la teoria del cambio que cada vez obtiene mas relevancia en el &mbito de los proyectos sociales.
Con ello, ademas se pudo identificar conceptos de educacion financiera que estarian involucrados

en las practicas de RSE en el sector banca.

Ademas, con respecto al objetivo especifico dos se llego a la conclusion que al haberse
realizado un analisis de los factores externos del sector banca e internos de la organizacion, en
este caso el BCP, se identifico que en el aspecto externo factores como los sociales, legales,
econdmicos y éticos, influyen en el sector banca y en sus practicas en general. Especialmente, en
este mundo constantemente en cambio, factores relacionados a nuevas politicas y normas para
impulsar nuevas practicas sociales de RSE, también temas como la informalidad, la falta de una
buena cultura financiera, la poca confianza en los servicios financieros por descuido y la

deficiencia en la inclusion financiera son factores que han afectado y continuan afectando al sector
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banca. Asimismo, con respecto a los factores internos de la organizacion se llegé a la conclusion
que también han afectado los cambios especialmente en sus practicas de RSE, pues su estructura
organizacional y la division del area de RSE han sido factores influyentes a la hora de desarrollar

un proyecto como “Contigo en tus Finanzas en el Aula”.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico tres, en base al analisis de los resultados
del proyecto “Contigo en tus Finanzas” del BCP utilizando la metodologia del marco 16gico se
llegd a las conclusiones con respecto a la jerarquia de objetivos que tenian establecidos en su

marco 16gico y el uso de esta herramienta, que se presentaran en los siguientes parrafos.

En primer lugar, se llegd a la conclusion en base al resultado 1 sobre si lo docentes
lograron contar con practicas pedagogicas para promover una educacion financiera articulada a
habilidades sociales de sus alumnos, se pudo concluir que mas del 90% de los docentes de la
muestra (140 de 154 docentes) lograron tener buenas practicas pedagogicas para implementar en
sus sesiones de clases, ello relacionado a lo recopilado ‘por las herramientas en el trabajo de
campo, donde los docentes percibian que su utilizacion, mejora y frecuencia de ensefanza era
entre regular y bastante. Por ello, luego de los resultados del proyecto y los hallazgos encontrados,
se pudo corroborar que los docentes se encontraban bastante contentos con el proyecto y su
desarrollo, pues no sélo les enseflaban educacion financiera para su vida personal y familiar,
también les ayudaban a armar sesiones de clases y les ensefiaban practicas metodologicas para
poder implementar lo aprendido en sus sesiones de clases. Con respecto a esto tltimo, tanto los
docentes como los directores mencionaron que eso era lo que mas les gustaba del proyecto, pues
les ayudaban en mejorar su metodologia de ensefianza y no s6lo lo aplicaban en sus clases de

educacidn financiera.

En segundo lugar, esta conclusion estd relacionada al resultado 2 el cual consistia en
“asegurar el efectivo traslado del proyecto a las autoridades del MINEDU vy las DRE para que
fomente el buen eso de los recursos desarrollados y la implementacion de las sesiones en colegios
publicos a nivel nacional”. De acuerdo a todas las evidencias recolectadas, se pudo corroborar
que existid un deficiente traslado del proyecto al MINEDU y a las DRE para lograr su expansion
a nivel nacional. Aunque al principio del proyecto se haya determinado que existia la posibilidad
de llegar a nivel nacional, al recoger informacion sobre el proceso, se pudo corroborar que se
tenia informacion de colegios nacionales solo de Lima metropolitana y por una cuestion de
utilizacion de recursos tanto financieros como humanos y de cercania geografica, s6lo se realiz6
en Lima metropolitana. A pesar de ello, el proyecto no tuvo transferencia hacia al MINEDU para
que exista continuidad de mismo. En efecto, se perdio parte del proyecto a su finalizacion en

diciembre 2017, ya que el MINEDU no podia hacerse cargo de un proyecto de esa magnitud dada
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la carga de proyectos en materia educativa existentes en dicho ministerio. Sin embargo, es preciso
destacar que las entidades del MINEDU y de la DRELM, asi como los jefes de AGEBRE de las

UGEL reconocian la importancia y la necesidad latente de un proyecto de esta envergadura.

Con lo anteriormente mencionado, se comprueba que el proyecto no determind de manera
adecuada su alcance. Esto es un aspecto vital al momento de desarrollar proyectos sociales, pues
una modificacion en el alcance puede alterar de manera circunstancial el fin y propdsito del
proyecto. Para este caso particular, el horizonte de tiempo planteado inicialmente no fue
consistente con el alcance ni con los recursos disponibles de los involucrados. Ademas, el proceso
de traslado del proyecto para manejo netamente de gestion publica también debid ser detallado
dentro de su marco 16gico, lo cual no ocurrié. Sin embargo, es importante mencionar que, con un
proyecto de dos o tres afios, dado el poco espacio de tiempo, no se podria realizar la transferencia
a los demas actores, pero en un mayor lapso de tiempo comenzando con una zona como Lima
metropolitana se podria alcanzar el traspaso efectivo, en conjunto con el traspaso a nivel nacional
y el nivel de involucramiento de actores de monitoreo para lograr la efectividad del mismo y

finalmente lograr el impacto que se quiere en la poblacion beneficiaria.

Por ello, a partir de lo anterior se puede corroborar que, aunque al principio del proyecto
se quiso lograr un traspaso, este no fue realizado satisfactoriamente, lo que desestimo el proceso
de escalabilidad del proyecto. Ya que, para poder lograr la escalabilidad tiene que existir
sostenibilidad y replicabilidad de los cimientos del proyecto, en este aspecto el alcance era una
de las bases principales que tenian que sostener el proyecto, pues iba a establecer la guia del
mismo. Sin embargo, el proyecto logro hacer el esfuerzo de llegar a tener un alcance en Lima
metropolitana, a pesar de no haber llegado a todos los colegios, lo que daria un primer paso para
comenzar el proceso de traspaso efectivo y que posteriormente tenga un impacto a nivel nacional

y asi lograr la escalabilidad del mismo.

Con respecto al resultado 3, sobre visibilizar los esfuerzos del proyecto durante los
ultimos dos afios de ejecucion, utilizando los canales de comunicacion de los aliados y socios
estratégicos, se llegd a la conclusion que si bien existid6 comunicacion y difusion del proyecto
desde un inicio hasta los resultados finales no fue suficiente especialmente hacia los docentes a
la hora de brindarles la documentacion sobre su designacion de docente lider. Los esfuerzos del
proyecto sobre la cantidad de docentes lideres que logrd al final del mismo, no pudieron ser
corroborados por la falta de documentacion y resoluciones entregadas, a pesar de ello se tratd de
visibilizar la cantidad lograda, pero muchos no se encontraban satisfechos con la difusion por la

falta de certificaciones entregadas con las que puedan corroborar dicha informacion.
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Adicionalmente, respecto al aprovechamiento del espacio otorgado por la DRELM para
la promocion del proyecto, el banco contdé con un espacio dentro del Congreso Pedagogico
Nacional en el cual expusieron las ventajas del proyecto y los objetivos del proyecto. Sin embargo,
este no fue utilizado eficientemente, pues no se lleg6 a la poblacion de docentes esperada; ya que
alrededor asistian 3,000 docentes, pero al final del proyecto solo se logré capacitar alrededor de
100. Por ello, se concluye que, si bien la exposicion del proyecto en esta campana puede que no
haya sido el unico factor que influyera en el numero final de docentes capacitados si es un factor
que influye en el interés por parte del docente con el proyecto; se pudo replantear la estrategia de

presentacion del proyecto para que la acogida al evento pueda ser mayor.

Por otro lado, como conclusion respecto al uso de la herramienta se encontré que el
proyecto presentd algunas limitaciones en el uso de la herramienta del marco légico, el cual
probablemente pudo haber sido de ayuda para el logro de todas las metas establecidas. A pesar de
haber usado una herramienta frecuentemente utilizada y con vigencia para la gestion de proyectos
sociales, en especial para aquello proyectos con implicancia en la gestion publica, no solo debid
ser utilizada como enfoque unico, sino que se debid complementar con herramientas mas actuales
como por ejemplo la teoria del cambio que pudo contribuir a mejorar el analisis general de la
situacion que querian eliminar, en este caso el déficit de educacion financiera en la poblacion de
jovenes. De esta forma, tener un cambio progresivo que iba verse reflejado en uno de sus
principales objetivos que mencionaba el éxito de la transicion a la vida adulta de la poblacion.
Asimismo, hubo algunas deficiencias en el disefio de los objetivos, indicadores y establecimiento
de metas. En primer lugar, respecto a los objetivos, estos no fueron enfocados 100% en los
beneficiarios y se establecieron basados en la posibilidad de lograr una expansion del proyecto
que, al final, no se pudo concretar. Ademas, no se incluyeron objetivos en base a la gestion del
proyecto que hubieran servido de monitoreo para la mejora del proyecto. En segundo lugar, los
indicadores no fueron establecidos con metas claras y no poseian fichas técnicas para poder
realizar una evaluaciéon posterior a la finalizacion del proyecto. Por ultimo, respecto a los
supuestos utilizados en el marco légico, algunos fueron definidos de manera deficiente, pues

estaban relacionados a hechos que no afectan directamente al proyecto o eran el eje de mismo.

Con lo anteriormente mencionado, se puede concluir que el proyecto pudo haber logrado
sus metas o0 un mejor monitoreo para el logro de sus objetivos y su proposito final habiendo
utilizado de mejor forma laherramienta del marco logico articulada a otros enfoques que no solo
permitan la rigidez de una sola teoria, sino que permitan el éxito en la mejora de la situacion que
se quiere tratar. Por ello, en base a lo anterior se procedera a brindar algunas las recomendaciones
en base a toda la investigacion realizada y los lineamientos anteriormente estipulados para

proyectos sociales de este tipo.
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RECOMENDACIONES

Sobre la base de las conclusiones anteriormente explicadas, se recomienda que para
realizar un proyecto social vinculado a temas de educacion financiera incluyendo actores de
diferentes ambitos, se tiene que trabajar de manera articulada para que el proyecto sea efectivo en
impartir conocimientos tanto a los docentes como a los alumnos, como principales beneficiarios.
Para ello, es necesario partir de la identificacion de cuales son las necesidades de los docentes y
alumnos para poder brindarles capacitaciones y sesiones de clases adecuadas, para que finalmente
se logre impulsar su conocimiento financiero y pueda tener impacto en el manejo de sus finanzas
personales y familiares. Ya que, si bien se busca conseguir la efectividad de la generacion de la
triple linea de accion (valor social, econdmico y ambiental), una alternativa para la consecucion
de la misma es la incorporacion los proyectos de RSE como parte de su generacion de valor; es
decir, alinear el proyecto a la estrategia operacional de la organizacién. Con esto, ademas, se
perfila mucho mejor la seleccion de proyectos a invertir y acompaiiar para lograr generar la mayor
cantidad de valor posible, con ello se podria tener un mayor impacto en la generacioén de valor

compartido.

Ademas, con respecto al desarrollo del proyecto, se recomienda el involucramiento de un
gestor de proyectos sociales en todo el proceso del proyecto, ello con el fin de darle una vision
holistica y estratégica de la gestion, manejo y monitoreo del mismo. Con ello, se podria hacer un
mejor y adecuado uso de la herramienta principal que es el marco logico desde el disefio del
proyecto hasta la evaluacion posterior. De la misma forma, siendo un lider eficaz podré alcanzar
los resultados esperados y posiblemente lograr su desarrollo sostenible, su sustentabilidad y
replicabilidad; con ello lograr el impacto esperado en los beneficiarios y su vida futura utilizando

sus conocimientos en finanzas personales y familiares.

Asimismo, se podria utilizar alguna teoria adicional como la teoria del cambio, el social
ROI y las evaluaciones de impacto, para que se tenga distintas perspectivas y estas puedan
articularse para lograr los mejores resultados. Por ello, se recomienda complementar la
herramienta del marco logico con el disefio de una teoria de cambio del area de RSE del BCP.
Con ello, se podria lograr tener una mejorar vision de la situacion ideal que quiere la organizacion
a la hora de disefiar proyectos, esto contribuiria a mapear el nivel de cambio de acciones, actitudes
y comportamientos para generar una estrategia adecuada de cambio. Ademas, la teoria del cambio
podria ayudar a identificar y mapear las relaciones entre los actores involucrados dandoles
horizontalidad y articulando los diferentes niveles de la intervencion social, Asimismo, ayudara
a mitigar la mayor limitacion del marco l6gico, contribuyendo a que se sustente un modelo de

intervencion con argumentos detallados donde se explique el cambio que afecta al uno y al otro
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y que a su vez no involucren rigidez del desarrollo del proyecto y permitan asi lograr un proceso
sistematico de cambio. Asi también, se podra lograr una estrategia articulada a las metas que se
quieren alcanzar con el proyecto, de esta forma darle seguimiento y tener en cuenta el monitoreo

constante para la mejora continua del proyecto.

De la misma forma, se recomienda que haya mayor involucramiento por parte del ideador
y ejecutor del proyecto, en este caso el BCP. Como actor principal, el BCP debi6 ahondar mas en
cada detalle del proyecto que venian llevando a cabo y no sélo articularlo con un operador
logistico. Esto ultimo, se recomienda ya que en la evaluacion del proyecto se pudo constatar que
a pesar que fueron los ideadores en muchos casos dejaban el proyecto en manos del MINEDU y
del operador logistico, dandole menos énfasis a este proyecto que era basado en la especializacion
que tenian por el core business del BCP. Asimismo, esto podria complementar a la generacion
del valor compartido de la organizacion, pues el involucramiento de este proyecto dentro de la
cadena del negocio, no solo permitiria dejar de darle el tratamiento lejano de un proyecto social,
sino que podria incluirse como parte de uno de los productos que tiene el negocio, siendo el eje
del negocio aprovechando la especializacion y el core business. Con ello, se podria alcanzar una
estrategia exitosa de generacion de valor compartido, haciendo que no solo este proyecto genere
un beneficio social y econdémico a todos los actores, también los demas proyectos que se

encuentran inmersos en el area de RSE del banco.

Ahora bien, con respecto a los actores involucrados, al ser un proyecto que involucra
actores de tres ambitos distintos, empresariales, publicos y sociales, se recomienda mayor
articulacion de los mismos para que se pueda concretar el proposito final del proyecto, logrando
cohesionar la idea de todos los actores en los diferentes niveles del proyecto. Si bien el proyecto
pudo involucrar diferentes actores haciendo que tenga una mayor envergadura y pueda estar en
los tres distintos ambitos de la gestion, es necesario lograr que estos se encuentren articulados
para que se pueda llevar a cabo el proyecto y finalmente sea sostenible. Con ello, se recomienda
como lo dicho en lineamientos que se desarrollen talleres de la forma de brainstorming desde el
inicio de un proyecto de esta magnitud involucrando actores desde el ideador hasta los

beneficiarios finales.

Asimismo, con respecto a la ejecucion del proyecto, especificamente sobre las
capacitaciones se recomienda que antes de realizarlas se tome en cuenta la distancia geografica y
la cercania de los docentes a los posibles lugares a realizarse. En la investigacion, se encontrd que
los docentes se encontraban insatisfechos por este tema, ya que las capacitaciones se realizaban a
distancias lejanas no solo de donde vivian, también de sus centros de labores. En estos casos, se

recomienda articular las capacitaciones dependiendo la concentracion de docentes asistentes e
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interesados para asi poder llegar a la mayor parte de beneficiarios. Asimismo, se podria incluir
mas de un lugar de dictado de capacitaciones, dependiendo de la ubicacion de los colegios se
podria agrupar las 7 UGEL en dos grupos o mas para asi realizar las capacitaciones en dos lugares,

por ejemplo, lima norte y lima sur.

Por otro lado, las capacitaciones se podrian complementar con la posibilidad de
implementar otros recursos para realizarlas, como los tecnologicos. Se podria implementar
recursos adicionales para realizar las capacitaciones por ejemplo realizar talleres virtuales o
semipresenciales, de tal forma que todos los docentes que puedan conectarse a cualquier
dispositivo mévil puedan acceder a las capacitaciones. En este caso, si no se contara con los
recursos tecnoldgicos necesarios se podria realizar en las instalaciones de computacion de los
colegios que tuvieran mobiliario instalado y asi los docentes podrian utilizar sus horarios libres
también para acceder a las capacitaciones. Utilizando la misma loégica de incluir recursos
tecnologicos, se recomienda incluir estos recursos para el aprendizaje en alumnos, con la
implementacién de una plataforma virtual que incluya talleres virtuales con casos aplicativos
donde se pueda evaluar la utilizacion de sus conocimientos adquiridos. Asimismo, se podria
incluir el uso de esta plataforma para la aplicacion de los conocimientos mediante el sistema de
puntaje acumulado para ganar premios, asi como ya se habia implementado desde el BCP un
proyecto para aprender matematica llamado “Piloto 20”. Con ello, se podria lograr llamar la
atencion y generar mas interés por parte de los alumnos para profundizar sus conocimientos de

educacion financiera y no solo se queden en términos de memoria.

Adicionalmente, a lo anterior mencionado se recomienda que lo ideal seria implementar
un sistema de incentivos que ademds de estar articulado al proyecto, sea formalizado como un
convenio entre el MINEDU vy la entidad privada interesada en principio, en el caso del proyecto
Contigo en tus Finanzas seria el BCP, y posteriormente sea adoptado enteramente por el MINEDU
con el fin de darle continuidad y evitar que se deje de utilizar en el traspaso. Esto tiene que ser
disefiado basandose en la recoleccion del feedback de todos los docentes y agebres a lo largo de

esta investigacion, donde se menciona que los puntos principales a abordar son:

e Convalidacion de las horas invertidas en las capacitaciones del proyecto en la carrera
magisterial del docente que ademds sea un convenio valido entre el MINEDU vy la

entidad prestadora del proyecto.

e Certificacion fisica y digital por parte del MINEDU y la entidad interesada de la
participacion total del proyecto hacia el docente de periodicidad anual y que tenga

validez profesional y académica.
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e Asignacion de una persona encargada en cada UGEL que permita el monitoreo y

seguimiento de la emision y entrega de los certificados de participacion del docente.

e Incluir por lo menos dos capacitaciones en simultaneo en diferentes zonas geograficas

que agrupen la mayor de cantidad de docentes participantes.

e Subsidio de almuerzo o merienda en las capacitaciones que incluyan jornada

completa.

e Creacion de un sistema de monitoreo con subsidio cruzado entre el MINEDU vy los
docentes para asi poder replicar la magnitud del monitoreo de persona a persona
utilizada por el BCP en el proyecto Contigo en tus Finanzas. Ya que, uno de los dos
principales factores que carece el proyecto para lograr su sostenibilidad y continuidad
y que a su vez complicaba el traspaso del mismo, son los procesos de monitoreo y
control a la magnitud que una organizacion privada si puede realizar y que una
organizacion publica no. Como ejemplo en el caso del proyecto Contigo en tus
Finanzas, una contra para lograr el traspaso efectivo del proyecto hacia el MINEDU
fue que no tenia la capacidad economica ni de gestion para hacer sostenible y replicar
el sistema de monitoreo ejecutado por el BCP, no solo a nivel de recursos humanos
en la parte operativa y tampoco con los recursos economicos para aplicarlo a nivel

estratégico.

Finalmente, con respecto al tema eje del proyecto, la educacion financiera; en primer
lugar, se recomienda articular un programa social que aborde los temas de educacion financiera
desde temprana edad hasta adultos de 35-40 afos, poblacién que ha sido identificada que es la
mas frecuente utilizando servicios financieros pero que desconoce de ellos. Dicho programa
podria estar articulado de una serie de proyectos abordados desde distintos sectores como:
educacion, economia y finanzas, agricultura, cultura, entre otros, para que de esta forma se trabaje
de forma integrada y articulada. De la misma forma, podria estar dividido geograficamente
utilizando como ejemplo lo propuesto por “Contigo en Tus Finanzas en el Aula” en Lima
Metropolitana y asi poder llevar a nivel nacional. De esta manera, también se lograra una
planificaciéon mucho mas centralizada en el entorno y esto se reflejara en el disefio de los marcos
logicos de cada proyecto y del programa como uno general. Ademas, se recomienda utilizar los
lineamientos planteados en el capitulo anterior, como partida para el disefio e implementacion de
cada uno de estos proyectos y del programa en general para poder llevar a cabo un proyecto de
gran magnitud sobre educacién financiera, tomando en cuenta el proyecto “Contigo en tus

Finanzas en el aula” como base y aplicar las lecciones aprendidas. Asimismo, en términos de
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evaluacion, se podra realizar de manera mas ordenada y especifica, pues se propondran

indicadores y actividades menos generales y mas especificas dependiendo cada micro entorno.
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ANEXO B: Marco Ldgico de Beca 18

COMPONENTE 2:
Créditos educativos para
promover la educacion
superior de pre y
posgrado en |la poblacion
con insuficientes ingresos
y alto rendimiento
académico.

Numero de
créditos
educativos
otorgados, en sus
diferentes
modalidades.

Estadisticas
PRONABEC del
componente de
crédito educativo.

Se ejecuta la
transferencia
presupuestal al
Programa.
Crecimiento
econdmico nacional se
mantiene.

Poder adquisitivo de la
poblacion se mantiene
o crece.

Poblacion objetivo
interesada en
participar en el
Programa.

COMPONENTE 3:
Servicios que garanticen
el acceso, la continuidad y
la culminacion de los
estudios de los becarios,
a nivel nacional.

% de becarios que
han recibido
atenciones de
servicios de salud y
apoyo académico.

% de becarios que
culminan
satisfactoriamente su
formacion profesional.

Estadisticas
PRONABEC de
servicios al
becario.

Se ejecuta la
transferencia
presupuestal al
programa.

Se constituye
equipo de trabajo
comprometido con
los objetivos del
Programa.

COMPONENTE 4:

Plan de Monitoreo y
Evaluacion para las becas
y los créditos educativos
otorgados.

Equipo de
Planificacion,
ejecuta el Plan de
Monitoreo y
Evaluacion.

Evaluacion de los
productos del
equipo de
planificacion
respecto al PME
del PRONABEC.

Se constituye un
equipo de
Planificacion
comprometido con
los objetivos del
Programa.
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ANEXO C: DIAGRAMA DEL DIACNIV PROPUESTO PARA LA
INVESTIGACION
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ANEXO D: Matriz de Marco Logico del proyecto “Contigo en tus

finanzas”
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ANEXO E: Fichas técnicas de indicadores
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Indicador

Indicador N* 3 Meta del Marco Iogico al Tipo de Indicador

cual contribuye
50% de los docentes (promedio
Farcentaje de  docertes  gue | de docentes de ciencas sooakes
participan  del proceso formativa | de 1 8 5 de secundariz] ha Eficacia POBLACIOM BENEFICIARIA
completa propuesto por el proyecto. | participsdo en € proceso
formativa completo del provecto.

Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad

adultos (25 a &5 afios) docentes de ciencizs sodales
de oofegios estatales d=  mivel s=cundario
pertenecientes 3 las 7 Uge! de Uma Metropolitana
gue participan en = proyecto “Contigo en tus
Finanzas en Auls” participan del proceso formativo

Adultos (25 & &5 afos) docentes de
ciencizs socizles de colegios estatzles de
nivel sscundaric  pertenecientes & a5 7
Ugel de Uma Metropolitana gue

{mcciones en las que &l docentes dissfiz a situacion icinan en ertn "Contizn en tus Arnal
de sprendizaje, apoya y  retroglimenta las particip F, o g
o ) Finanzas en Aula™

rezlizacdiones de bos estudiantes) propuesto por el

proyecto  sobre  conocimientos  en educacion

financiera.

Forrmula de Valor ded
oo foad n} Irestrurmebo

iUsted corsiders que
contribuygd en crear ks = Maza S cusnts come
situEciones necesars b Unpoco vilidas ks Ercussts
pars que el Skimna = Pees r!n:u:_'.'t: apartir du:zr;e-s
kogre: ed aprendizzje en d. Regular d= "un pooa”
educzcion finanders = Bastmte i
recuerica?
iContribuya con dar
retraalimentacicn
sobre el proceso del = F EEI:::IU:::': e Encuests
proyecto = los b, MNo r:spu;.'t: o docentes
organizadores pars
mejorario?
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Indicador N* 4

Meta del Marco logico al

cual contribuye

Tipo de Indicador

35% de ks doc

Porcentaje  de graciaz &l ,

docert=s que

=ntes capacitados

o “Comtigo &n tus

inconporan y utlizan la metodalogia = - -
N A ranzas e=n el Aula” utiizan 12 | Eficacia DOCENTES
pmpu:lsl.z :ql:lrrnpirb:‘-::]esu.prxt'.lﬁ metodologia propuests coma parte
pecagogica (al meras 10 sesiones). de su prictica pedaghzica.
Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad
st 804 o dcres e rc S | s (o 5 5 o) s o
erbeneiﬁantes a las 7 Ugel de Lima Metropolitana ciencias sociales de colegios zles de
P C. Eel . Trop nivel sscundaric pertenscientes 2 a5 7
que participen en = proyecto “Contigo en tus Usel de L Mistronalits
Finanzas en Aula" y que implementan la ﬂrl'il:i aﬁ en ErI“a Bnur?,pc';:_m.": EnqtllJJE Anual
metodologiz propuesstz durente el dictado de sus Rarmicip _F, o g
o . Finanzas en Aula™
claz=z en minima 10 sesiones.
Biternativas de Formula de Valor del
N* Pregumin Pregunins cslolo Scad I It et
Antes del proyscto,
iimpar!:i_a los ten'.z de a. 5i 5? Fuem: coma Enussts
educzdion finarders b Na validas k= docents
=n =l dictado de clases respussta “na’ =r
hacia sus estudiamtes?
Despuss del proyecto, ) 3“‘“
iimpartia can - N peco
frecu=ncia los temas - Poco 5 ‘"m“‘.“'.'“ Encuesta
. N respusctas validas
de =duccion financiera - Regular Geste un pocn docente
en el dictado de clases - Bastarrt= )
hacia sus estudizmbes?
Duraimt= ded proyecta,
i"..on:_id:mu‘l'ilizar =| s G 55 Fuem:-:nmu Encuestz
material sntregada b. Ko validas k= dac
s - =rie
para SuS prasemas respussta s
sesiones scacemicas?
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Indicador 05

Indicador N* 5 Meta del Marco kogico al Tipo de Indicador

cual contribuye
50% de los docentes (promedio
Parcentaje  de  docertes  gque | 02 docemtes de ciendas sodakes

implementan el ridmers minime _dE 1a 5 de sacu_ndana| ha Efezciz BOELACISN SEMEEICIARIA
propussto  de sesiones  de f | implementado 10 sesionss como
metodologia. minime de  sesiones  de
metodologiz.
Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad

adultes (25 3 55 afios) docentes de ciencizs sodales
de oolsgios  estatales de  nivel secundario
pertsnecientes 3 las 7 Ugs! de Uma Metropolitana
gue participan en & proyecto “Contigo en tus
Finznzas en Aulz” han implementzdo coma minimo
10 sesiones de dases dentro del curse de cencias
socizles oon |z metodologiz emsefiada en el
proyects pare aprender temas de educacion

Adultos (25 @ S5 ahos) dooentss de
ciencias socizles de oolegios estatzles de
nivel sscundaric  pertenecientes & las 7
Uzel de Uma Metropolitana que anual
participan en & proyecto “Contizo en tus
Finanzas en Aula™

financiers.
Valor ded
N* Pregumin cileule Indicad ) ISt rurmesTho

iCuintas sz =
i u:r.l:a smzipnes de : s S cw cama
chase implementast= . e

| todobas; 10-1a validas ks Encuestz
won = rr!: gl - = respussts =5 de 10 docentes
proporcicnack por = d. 14-mas p——
proyectn?
En =l proyecta, iles
“I'Ef"m"'d“r ""_"rmd = 3 Se cuenta coma Encuestz
rnimS oe e cr b. Mo validas ks daocentes
chases que deb@n i
) respuessta "5l
implemertzr?
icuarkas®
iConsideraz qu=ka
metadalosta utilizada = ¥ Se cuerta coma Encuests
facilitaba la b. HNo validas la docentes
immlemnertscion ca las respussta 51"
sesiones de clazes?

127



Indicador 06

Indicador N* 6 Meta del Marco logico al Tipo de Indicador

cual contribuye
40% de coos=ntes capacitados por e
proyecta “Contiga emtus Finamzas =n

Porcentaje  de  docentss  que
ircrementan sus conocEmientos =

educacidn financers en A0 en | = Sua” han incrementada sus Eficacia DOCEMTES
pramecia conocimisntos ar =ducacion
i finandera.
Definicion del Indicador Fuente de verificacion

Adultos (25 & S5 anos) docentss de
ciencias socizles de oolegios estateles de
nivel s=cundaric  pertenscientss a2 las 7
Ugel de Uma Metropolitana gque

Adultos (25 3 65 afios) docentes de ciencias sodales
de oofegios  estatales d=  mivel s=cundario
pertenecientes 3 las 7 Ugsl de Uma Metropolitana

. . B
gue parbcipan en ?I proyectn “Contigo en fus participan en & proyecto “Contso en tus Anuzl
Fingnzzs en  Awla” han incrementade  sus | . H
- - . Finanzas en Aula™ .
conocimientos sobre educacion financers
N* Pregumts Pregunins :ﬂn.i-ndc . = i) IFest rurmeTho
Antes del proyecto, s 5i Se Cuenta coma Ereyssts
iConodas =l termino b. Mo validas ka o "::E
“educacion finandiera"? respussts
Sevalida 5i
. cancuerds con las -
i emtrevista
E..".,u: Hﬁc"dz p-u.r . Prezurts shierta contenicas =
educacian financiers™ 7 3 docente
ofrecidos par el
pircryacto.
- Mada
i"'nn:.'dz.ﬁ que P:'xli - Un poco Se valida con =l
emta
oot | mee | amineen —
artes de reslzarse =l - Regular P"u!t:" £= Docentes
proyecto? . Bastante entrada.
- MNada
Sevalida si
iConsidera gque sus N Ur poes = vEisa =
conociemientas sobre - Poco ":;:':::;rr Encuests
scducscion finarciers o= - R=zular E: ecto 3 la docente
han incramentada? . Bastamte = .
= prazunts arterion
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Indicador o7

Indicador N* 7 Meta del Marco logico al Tipo de Indicador

cual contribuye
50% de los docentes (promedio
de docentes de ciencas sooiales
de 1 & 5 de secundariz) ha
utilizado sus conocimientos en

Porcentaje de docentes que utlizan
el credita, ahorra y el presupuesto

como  forma de  gestionar P Eficacia POELACKIMN BEMEFICIARIA
responsablements  los  recursos U'Edlm’ ah:_'rm ¥ Presupussto
econoemicas propios y de su familia pare gestionar  de  forma
responszble U FECUNS0S
£Conémicos.
Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad

Adultos (25 a 65 anos) docentes de ciencias sodales
de coolsgios  estatales de  nivel secundario
pertenecientes a las 7 Ugsl de Uima Metropolitana
gque participan en & proyecto “Contigo en tus
Finanzas en Aula™ wtilizan los conocimientos de
crédito, shomo y presupuesto pare gestSonar de
formiz resgonsable sus recursos econdmicos propios
(sueldos) y de su familia (manejo de dinero

adultes (25 = &5 afos) docentss de
ciencias socizles de oolegios estateles de
nivel sscundaric pertenscientes 2 a5 7
Uzel de Uma Metropolitana gque Anual
participan &n & proyecto “Contzo en tus
Finanzas en Aula™

familiar).
Altermetivas de Formula de Valor ded
N* Pregumts: Preguntns .. I | rest roarmer:
respuesins mloulo Inedicadior =
iConsideras que las
conpcimismtas a  Nada
adquiridos =n temas de 5. Unpem Se Cuenta coma
el = e e e e Encuect
i .P . d.  Regular . = B doc=ntes
contribuida =n & 'un poce” 3
mzjors del manejo de = Bamamts “Bastart="
tus finanzas personabes
y familiaras 7
iUtilizas =l presupuesto [P —
pars gestanar tu = F u:I:::Iua-Iz Fema Encuesta
direno y el de tu b. HNo - - - clooartes
farnilia? EestE
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Indicador N* 8 Meta del Marco logico al Tipo de Indicador
cual contribuye
50% de los directores de los colegios
pertersciemtes @ las UGEL de Lima
Parcentaje de dirsctor=s gue han | metropofitsna gue particparan el
realizado &l menas 02 monitoreas & || proyecto “Contiga =n tus finanzs =n Efecto DIRECTORES
prafesores vinculados 2l proyecto. =l Aula” han monitoreado a los
profesores vinculados 3l praysco de
su jurisdhcidn.

Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad

Directorss de colegios estatzles de nivel secundario | Directores de colegios estetales de nivel
pertenecientes 3 las 7 Ugsel de Uima Metropoditana | sscundario pertenscentss a las 7 Ugsl de
gue participaron en el proyecto “Contizo en tus | Lima Metropolitana gue participanon en =l Final del proyecto
Finanzas en Aula” reslizaron seguimiento a los | proyecto “Contigo en tus Finanmzas en
docentes partcipantes dedl mismo proyecto en & | Aula”

centro educativo del cual son directores .

N* Preguntn Preguntns = ﬂu‘:c 5 I ) ISt rameto
iConsidera mec=sario
rezlizmr procesos de
seguimiento a los & 5= puerta como Errtran
. e revista
docentes Fﬁ"l‘l:lpil‘rh'_i b. Mo validas [ —
=l proyects “Contigo respussta "5l
en tus Finanzas™ de su
institucicn?
illstad le ha dado
sezuimiento @ los .
docerss participantss Fresunts skierts Se walida si les ha Entrevista
=l proyects “Contigo cado seguEmisnta. Diirsctores
en tus Finanzas™ de su
institucian?® iComa?
iCuantos moritorsos - . .
ha realizada a los Pregunta abierta :‘:;'::i:;::; Ertrevista
profesores vinouladas § directorss
dos monitarecs
al proyecto?
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Indicador N* 9 Meta del Marco logico al Tipo de Indicador Dirigido a

cual contribuye

50% de los directores (promedio

de directores de las 7 ugsel] ha

desarrollade una herramienta de Eficacia POBLACION BEMEFICIARIA
monitoreo  de  las clases de

educacion financiera.

Porcantaje ce directorss que han
desarraliada una herramienta para
el monitorec de las clases de
educacion financiara.

Definician del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad

adultos (30 & &5 afos) directorss de colegios
estatales pertenecientes 2 las 7 Ugel de Lima | Adultcs (30 @ 55 afos) directores de
rietropolitang que participan en =l proyscio | colegios estatales pertenscisntes 2 las 7
“Contigo en tus Finanzas en Aula™ han desarrollade | Ugel de  Lime Metropolitana  gue
ung herramienta pare  monitorear  (hacer | participan en el proyecto “Contgo en tus
seguimiento y evaluar] el desarrollo de las classs de | Finanzas en aulz” .

educacion financisra.

anual

Irstrumento:
cComo director
desarralld alg LR 5 nt: .
: Izuna # cuents como Ertrevicta
herramients de b.  No validas ka .
_ e directores
manitoreo pars = respuesta "5|
proyecto®
cComo director
d 15 sl
semmmanE 3lguna Se cuenta como i
herramients para hacer LR validas Ertrevista
seguimiznts/monitoreo b.  No e directores
respuesta “5|
@ laz claszs de
educacion financiara?
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Indicador 10

Indicador N® 10 Meta del Marco logico al Tipo de Indicador

cual contribuye

Dirigido a

M2 de sspecialistas de regionss & | 13 especslista regionales 3 nivel
nivel nadional reciben la informadon | nadonal, como minima, redben la

del proyecto y  su  estretegia [ informacion  del proyecto y  su Eficaci FOBLACION GRIETIVD
detzllzds. estratega detallada.
Definicidn del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad
Adultos (25 = 65 afios) docentes de colegios
estatzlzs de nivel szcundario pertenscientss a las | Adultes (25 = 65 =fios) docsntes de
7 Ugel de Llima Metropolitans designados como | colegios estatzles  de nivel secundario
encargados del arez de ciencias socizles que | pertemecientes 3 lzs 7 Ugel dz Limz AMNUAL
conocen del proyecto y |2 estrategia del mismo, de | Metropolitans designados como
mianera especifica, gracias 2 |z informacion que se | encargados del 2rea de ciencias sociales.
lzz entregd.
Alterniativas de Formula de walor del
N* Pregunta . [ o] Instrumento
respuestas Ehoulo indicador
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Indicador N* 11 Meta del Marco logico al Tipo de Indicador
cual contribuye

240 directores  (promedic de
directorss de las 7 ugel
participantes) hz recibido Eficacia POBLACION BEMEFICIARIA
informacién del proyecto y su

estrategiz detallada.

Al menos 240 directores de escuelas
de Lima metropelitana reciben la
informacion del programa y su
estrategiz detallada.

Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad

adultos (30 2 &5 afos) directores de colegios
estatales pertenecientes @ las 7 Ugel de LUima | Adultos (30 & 55 afos) directores de
Netropolitanzg gque participan en el proyscto | colegios estatales pertemecientes 2 las 7
“Contigo en tus Finanzas en Auwle” recbem I3 | ugel de LUime Metropolitang  gque
informacion del proyecto y su estrategia detzllada | participan en &l proyecto “Contigo en tus
{las scciones para lograr lo propussto por &l | Finanzas en Aulz"™

proyecto).

anual

Irstrumento

cRechiotoda | "
_L . LS 5 Sa cusrta comio ;
infarmacion sobre el . =ntrevista

. _ b. Mo validas ka ;
proyecto “Cantizgo en rmsoumsts "SI directores
tus Finanzas en Auls™® =
gle axplicarcn cuzl iba
ser bz estrategia (las
acciones para poder s S 5? F”"‘“ como rtravicts
|||:'\:'=r.= -.aha =l b Ne walidaz la - directores
objetiva) cel proyecto raspuesta "5
“Contiga en tus
Finanzas =n Aula™?
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Indicador N* 12 Dirigido a

Tipo de Indicador

Meta del Marco logico al
cual contribuye

10% de los docentes capacitadas por
el prayecta “Contiga en tus Finanzas
en =l Aula” han sido nombrados
“docentas lideres”

Porcentaje  de  docentes  que
culminaron =l proyecte con
categoria “docentas lideres’

Eficacia DIOCEMTES

Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad
adultos (25 @ &5 sfos) docentes de colegios
estatales de nivel secundario pertenecientss 3 las

7 Ugel de Lima Metropolitana gue participan en el
proyecio “Contgo en tus Finanzas en Aule" y que
fusron denominados “Docentes lideres” (sguellos

adultos (25 & 65 =fics) docentss de
colegios estatales  de mivel sscumdaric
pertenscientes 3 las 7 Ugel de Lima

que han mostredo profundo interés en los temas de | Metropolitane  gue  participen en &l
educacion financiera impartddes, por ello han | proyecto “Contigo en tus Finamzas en
recibido cepacitacienss extra respecto 3 esos | Aula™

temas, ademds ayudaron al monitoreo y feedback
entre docentes. Como consecuencia se les ha
otorgado un reconocdmiento)

anual

Instrumento
. ER g it
iFue usted nominado  cusnta ceme Encuesta
. I b. Mo validaz k=
‘docente lider™? e Docentes
respuesta "3l
.-..J:be;:ulrrlru =l a5 STIF:ETa como I
r.:r:q.-: Da.umi b. Mo vEhRE= e Docentes
“docente lider”? respuesta "3l

iCual fue su
experiencia durante su
participacian en el Preunts sbierts
proyecto “Cantigo en Docentes
tus Finanzas” coma
docente lider?

Ertrevista
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Indicador N® 13 Meta del Marco logico al Tipo de Indicador
cual contribuye
80% de loz docentes liderss
|promedic de docentes que han
sido considerado lideres por el i
proyecto) ha formado Eficacia POELACION BEMEFICIARIA
microrredes con otros docentes
pare |3 enssfianza de educacon
finandera.

Porcentaje cde “docentes  licenss”
gue ha formado micromredes con
otras docentes para ks ensefanza de
educacian financiera.

Definicion del Indicador Fuente de verificacidn Periodicidad

Adultos (25 a 65 amos) docentes de colegios
estatzles de mivel sscundario perfensoentss & las
7 Ugel de Lima Metropolitana que participan en =
proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aulz”™ y han
sido considerados lideres por su continuided y su
desempenio en el proyecto formaron microrredes
(sistzma en red para pequefos trakajos en equips)
con otros docentes para la ensefianza de educacion
financiers (crédite, aheero y presupussta).

Adultos (25 &= &5 ahos) docentes de
colegios estetales de nivel sscundario
pertensoientss 2 las 7 Ugsl de Lima
Metropolitana gque participan en el Anual
proyecto “Contigo en tus Finanzas en
Aula" y han sido considerados: hderes.

Alternativas de Formwula de Valor del

N* Pregurs Preguntns N D It rurmeto:
Coma cocertes bder.
iEl proyecto ke incitd a
formar micromedss 2 S Cm st corme
pars quepueda 5 Mo vilidas ks Entrevista
tradajar mnlui ::I:m::- resaests "SI docertes lideres
dooemtes ens=nandobkes
los ternas de educacion
fimarciera?
ilstmd asiztio = lus
Epactacicnes sobre la a S Se cuenta coma Ercumsiz
conformacion de las 5 He validas la dacentes
“Fmicro redes de : respussta “51°
docemtes"?
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Indicador N* 14

Porcentaje  de  docentes  que

Meta del Marco logico al
cual contribuye

0% de docemtes capacitados por =l
proyecto “Contigo en tus Finanzas =n
el Awlz”  siguen  utlimndo s

Tipo de Indicador

Dirigido a

mizmo.

implementan |a metodologia (temerio, ejercicios,
dindmica del dictado de clase) aprendida =n el

aula”

proyecto “Configo en tus Finamzaz en

continda .IJﬂEiﬂdD k metodolagia metadologia  sprendids  en el Eficacia docentes
&N sus sesiones de clases - _
proyecto “Contigo en tus Finanzas =n
Aula”
Definicidn del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad
adultos (25 = &5 =zfios) docentes de colegios -
! . l ; B = Adultos (25 = 65 @fos] docentss de
estatales de mivel secundario pertenecientes a las . . .
: ; " colegios estatales de nivel sscundaric
7 Ugel de Lima Metropolitana gue partcipan en el . .
p - ] N perienscientes 3 las 7 Ugel de= Uma
proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aula” y que : L
Metropolitane gque particdpan en el Anual

ded prayecta,

durante |as

Durante |a =jecucion

cConsidera gua el
proyecto les facilito
material adecuado

capacitaciones 3 las
docentes justedes) #

= H Se cuernta como
b. Mo validas la
respuesta “3l°

Irstrumento

Encuesta
Docentes

del prayecta,

los alumnas?

Durante |a &jecucion

cConsidera gua el
proyecto les facilito
material adecuado gue b. Ma
pudiera complementar
|z enzefanza d= los
temas aprendidos haciz

= H Se cuernta como
validas la
respuesta “3l°

Encuesta
Docentes
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Indicador N° 15

Meta del Marco logico al
cual contribuye

5 medios difundieron los esfusrzos

Tipo de Indicador Dirigido a

M¢ de medios de difusion de los
esfusrzos del proyecto finslizado el
afio 2016,

(metas, objetivos) dal
“Contigo en tus Finanzas en Aula” en

proyecto

Miembros de la DRELM

&l 2fio 2015,
Definicion del Indicador Fuente de verificacion Periodicidad
Medios de difusion (canales digitales, eventos
masivos, ferias, entre otros) dan a conocer los | Medios de difusion (canales digitales,
esfuerzos (metas, objetivos, resultados) del | eventos masivos, ferias, entre otros) Anual
proyecto durante y al finalizar el afio 2016.

Durante &l afo 2016,

== estaba reszlizando ?

¢5e raalizo zlgdn tipa a. 8 Se cuenta como
de difusion dz lo que b. Mo validas la Entrevista Dralm
era &l proyecto y coma respussts "5

iCuantos medios d=
difusion utilizaron para

proyecto en ese 2fo?

Se cuenta como

- Pregunta abiertz validas |z - -
dar a conocer como se . Entrevista Drelm
respussts es igual
llevabs a cabo &l
omayorak

¢Los medios de difusion

afio? éPor qué?

sirvieron para visibilizar a. i Se cusnta como
loz esfuerzos del b, No validas |z Entrevista Drelm
proyecto durante ese respussta "51"
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ANEXO F: Guia de entrevistas semi-estructurada de validacion

wemmievista [ [ [ [ [ ]

ENTREVISTA SOBRE EL DISENO DEL PROYECTO CONTIGO EN TUS FINANZAS

Buenos dias/tardes estimada, en esta oportunidad se le quiere realizar una entrevista que consta de unas preguntas que nos permita reoclectar datos sobre su
especialidad en el rubro de los proyectos sociales y de esta manera validar nuestrametodologia que utilizaremos en la tesis de investigacion, asi poder encontrar
mejores recomendaci para la evaluacion y el seguimiento del proyecto que vamos a evaluar.

;8e encuentra de acuerdo con las condiciones y desea continuar con la encuesta?
Lls | [2fw |

1. DATOS PERSONALES
1+ MNombre | Apellidos

1

3. Sexo Hambra| | 2 | Mujer |

s+ Especialidad |

2. FROYECTO "CONTIGO EN TUS FINANZAS EN AULA"

4 ;Cuil es su especialidad en & tema de proyectes sociales?

5 ¢Seencuentrainvelucrada en el tema de evaluacion de proyectos sociales, esp ecialmente en la evaluacidn deresultados? *

Presentacion de la tesis de investigacidn:

Tema:
Evaluacion de resultados de proyectos sociales mediante el uso de la matriz del marco logico promovidos por el area de RSE del
sector banca en Lima Metropolitana en el periodo 2014-2017: Estudio de caso del proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aula” del
Banco de Crédito del Pert
Objetivos:
Objetivo General:

Evaluar los resultados del proyecto “Cantigo en tus finanzas en el Aula” promovidos por el area de RSE del BCP mediante la matriz del marco logico
en el periodo 2014-2017

Objetivos Especificos:

Oby. I: Identificar y justificar los distintos enfoques sobre la Responsabilidad Social Empresarial y la eveluacion de resultados en [a gestion de
prayectos sociales en general, ial e aquellos vinculados a précticas en el sector banca, prestando particular atencidn al enfoque del marco
logico

0bj. 2: Evaluar los factares sociales, legales, econdmicos y éticos, asi cam o factores internos que nfluyen sobre la gestion de proyectos saciales
vinculados a RSE en el sector bancario en el Peri1.

0Obj. 3: Evaluar los resultados del proyecto “Contigo en tus Finanzas™ del Banco de Crédita del Perli através de lametodologia del marco logico.

0bj. 4: Proponer lineamientos para el diseiio de un prayecto social de RSE sobre educacion financierautilizando |z matriz de marco légico can el fin
de lograr su replicabilidad.

Explicacién breve de la tesis de investigacion y el porqué de 1a evaluacion de resultades y 1a utilizacion de la natriz del marco légico para elle.

6 ;Considera que la utilziacion de laherramienta de lamatriz del marco logico es la mas pertinente para la evaluacitn de resultados, considerando que el diseiia fise con la
misma herramienta?
Explicar y mostrar la imatriz de consistencia

7~ Fn lamatriz de consistencia, ;considera que la forma en la que hemos separado por propésito y resultados es la correcta para poder hacer una evaluacion de resultados en
base a los indicadores?

8, Considera que podria haber otra forma de plantear la matriz para poder realizar esta evaluacién?

% ;Cuél seria la mejor forma de plantearlo en la matriz de consistencia el tema de "desarrollo/gestion del proyecta™?

10- ; Considera que "la gestion misma del proyecto” deberia estar incluido como variable en la parte de resultados para tambien poder medirlo en base a indicadores?

11- ;Qué elementos del desarrallo del proyecto acansejaria serian los mejores para medir como resultados del prayecta?

12- ;Hasta dande se tendria que Llegar con la evaluacion de resultados? ;Se llegaria a incluir hasta la evaluacién de indicadores, supuestosy herramientas de verificacion sin Llegz

13- ;Se llegaria a incluir hasta la evaluacidn de indicadores, supuestos y herramientas de verificacion sin llegar al tema de diseio del proyecto?

14- ;Considera que la propuesta de mejora en la tesis de investigacion deberia inchiir mejora en indicadores, supuestos, herramientas? o jsugierue algun elemento adicional?

15- Conrespecto a las herramientas del recojo de informacion jconsidera que estas son las pertinentes para poder evaluar los indicadores?
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ANEXO G: Guia de entrevistas semi-estructuradas al BCP y DRELM

werntevista [ [ T [ T ]

ENTREVISTA SOBRE EL DISERO DEL PROYECTO CONTIGO EN TUS FINANZAS

Buenos dias/tardes estimada, en esta oportunidad se le quiere realizar una entrevista que consta de unas preguntas que nos permita recolectar datos sobre Ud. y
su involucramiento en el disenio del proyecto "Contigo en tus Finanzas". Este tipo de estudios se realiza para poder saber su participacion en el proyecto
“Contigo en tus Finanzas” del BCP y asi poder encontrar mejores recomendaciones para la eveluacion y el seguimiento del programa

;8¢ encuentra de acuerdo con las condiciones v desea continuar con la encuesta?

s [

1. DATOS PERSONALES
1+ Nombre | Apellidos |

Hambre| | 2 | Mujer |

- Sexo !

3 Especialidad |

| 2.PROYECTO "CONTIGO EN TUS FINANZAS EN AULA" I

;Cudl era su funcidn dentro del proyecta?

o

;Contribuyd con el disefio de proyecto (desde la fase incial)?

&

iQué significa cada objetivo para ustedes? (mostrar el marco logico)

7~ Con respecto al objetivo 1 en el marco logico, ;a qué hacen referencia con "habilidades sociales"?

8 Conrespecto al resultado 1 en el marco logico, ja qué hacen referencia con "précticas pedagdgicas"?

9 Conrespecto al resultado 2 en el marca logico, el significado hace referencia a que tenian mapeado desde el disefio abarcar los colegios nacionales?

10- Con respecto al resultado 3 en el marco logico, ja qué hacen referencia con "visibilizacion de sus resultados"?

11- Conrespecto al resultado 3 en el marca logico, ;Por qué no tenian indicadores establecidos para medir este resultado?; Qué se queria lograr en este resultado?
12- Con respectos a los indicadores, ;cudles fueron las metas establecidas?

13- Conrespecto a los indicadores habiendo terminado el prayecto, ;considera que algin indicador pudo tener alguna mejora?

14- Con respecto a los indicadores, ; Considera que hubo algunos indicadores que fueron omitidos?

15- Ya habiendo transcurrido ¢l proyecto, jconsidera que debid haber existido algin indicador més?

16- Luego de haberse Llevado a cabo el provecto, ; considera que algunos indicadores no fiueron de ayuda o no deberieom ser planteados en el disefio del provecto?
17- Conrespecto a los indicadores agregados (mostrar lamatriz de consistencia), ;considera que estos son pertinentes?

18- Con respecto a los supuestos planteados al inicio del proyecto, jestos se llegaron a cumplir?

19- ;Aparecieron mas supuestos que no hebim considerado a la hora de disefiar el prayecta?

20- Con respecto a las herramientas de verificacion, ; considera que fueron las correctas?

21- ;Consideran que debieran poner alguna herramienta de verificacidn mds que no pusieron al inicio en el disefio del proyecta?

22 Con respecto a las herramientas de verificacion, ; considera que fue dificil el acceso & la nformacidn y por ende a la realizacion de las mismas?

23- Conrespecto a los resultados, ;considera que debid haberse inchuido un resultada de gestién del mismo proyecto para pader evaluarlo constantemente?

24- Desde su perspectiva (BCP), jles hubiera gustado contratar a un externo para que realice la evaluacion de resultadosy no directamente el BCP?

25- jCudles son los elementos que considera debieron incluirse dentro de gestion del proyecta?

26- ;Cree usted que la herramienta del marco logico les sirvid para el disefio, monitoreo y evaluacion del proyecta? o ;jhubiera preferido una herramienta més sencilla?

27- ;Considera que el niimera de muestra de docentes y alumnos a evaluar son los corretcos para hacer una evaluacian de resultados?
28- ;Considera que el niimera de muestra de docentes y alumnos a evaluar son los corretcos para hacer um:

3. SOLO DRELM |

29 Durante el aiio 2016, ;Se realizo algin tipo de difusion de lo que era el proyecto y como se estaba realizando ?

30 ¢Cudntos medios de difusion utilizaron para dar a conocer como sellevaba a cabo el proyecto en ese afio?

31 ;Los mediosde difasion sirvieron para visibilizar los esfuerzos del proyecto durmte ese afio? ;Por que?
42 Durante el aiio 2017, ;Serenlizé algin tipo de difusion de lo que era el proyecto y como se estaba renlizando ?

33 ¢Cuintos medios de difusion utilizaron para dar a conocer como sellevaba a cabo el proyecto en eseafio?

34 ;Los mediosde difusion sirvieron para visibilizar los esfuerzos del proyecto durmte ese afio? ;Por qué?
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ANEXO H: Afiches de comunicacion del proyecto “Contigo en tus
finanzas en el Aula” del BCP

141



ANEXO I: Guia de entrevista semi estructurada a miembros de la

UGEL

W

© ® =N ok

¢ Ustedes como Ugel “X” participaron del proyecto “Contigo en tus finanzas? (De ser si
indicar desde cuando y cuantos colegios)

(Cual es nombre del (los) colegios que participaron del proyecto?

(Cuantos fueron los docentes que participaron del proyecto? (Indicar nombre y
correo/teléfono)

(Tuvieron docentes lideres/fortaleza?

(Cuantos fueron los alumnos que le ensefiaron los temas y de qué grados son?

(Les brindaron material de soporte para transmitir la informacion a los alumnos?

(Le brindaron material de soporte durante las capacitaciones sobre los temas?

(Cual es su opinion respecto al proyecto? (Indicar pro y contras)

(Nos podria brindar la informacion de los docentes participantes para luego realizarles

una encuesta?

10. ;Cuantos directores fueron capacitados y monitoreados?

11. ;Tienen informacion de los resultados evaluaciones aplicadas a los alumnos?
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ANEXO J: Encuesta auto administrada a docentes

N° ENCUESTA |:|:|:|:|

ENCUESTA SOBRE EL PROYECTO CONTIGO EN TUS FINANZAS

Buenos dias/tardes docente se le estd pidiendo que conteste unas pregunias que nos
permila recolectar datos sobre Ud. y ys u desenvolvimiento en clases. Esie tipo de
estudios se realiza para poder sab er respecto a su participacion en el proyecto “Contigo
en tus Finanzas" del BCP y asi poder encontrar mejores recomendaciones para la
evaluacion y el seguimiento del programa para beneficiar a sus usuarios y clientes.

#Se encuenira de acuerdo con las condiciones y desea continuar con 1a encuesta?

[t] s | [2] ™ |

3. PROYECTO CONTIGO EN TUS FINANZAS

3.1 SOBRE SU CENTRO DE TRABA MO

I 1. DATOS PERSONALES

18- ;A qué sector pertenece su cenlro de trabajoe?

Lima Norie: Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos,
Puente Piedra, San Martin de Porres.

2 |Lima Centro: Brefia, La Vicloria, Lima, Rimac, San Luis.

Lima Moderna: Barranco, Jesis Maria, La Molina, Lince,
Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro,

[

San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo.

1-  Nembre

Lima Este: Aie, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho

'

(Chosica), San Juan de Lurigancho, Santa Anita.

Apellidos

Lima Sur: Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores,
Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo.

n

2. Sexa [ 1 ] Hombe | [2] wujer |

3. E-mail |

11- ;A qué UGEL pertenece su centro de labores?

UGEL 01: Lurin, Pachacamue, Pucusana, Punta Hermosa,

Punta Negrm, San Bartolo, San Juan de Miraflores, Villa el Salvador
Santa Maria del Mar y Villa

4 Teldlonn |

UGEL 92: Rimac, [ndependencia, Los Olivos y San Martin de

Porres.

I 2. AMBIT(O PROFESHONAL

5-  (Cudntos afes tiene comn decente?
L |06 meses | |3 [o4 - 06 ad
| 2 |01-03 anos | | 4 |06:1mé3 anos

6~ Cudnin liempa liene como docente en la instiluciin dende Lrabaja?

-
w

06 meses.
01-03 afos

04 - 06 anos
06 2 mis anos

b
S

7-  (Cudl (es) es (son) el {las) fivea (s) académica (s) en la cual usted

es docenie? (Puede marear mis de una opeidn)

1 Ldgico y Makmit

(Ciencias Naturales: Botinica, zoologia,

Cicncias Sociales: Historia, Economia, Geogralia

Arte y Musica

Lengua, lieratura e idiomas

S RIES

Educacion para ¢l trabajo

8- ;Cudl (es) es (son) el (1as) drea(s) académiea(s) en la eual usied
es espeeialista? (Puede marear mds de una opeidn)
Légico y Malern{xlicas|

-

Ciencias Naturales: Boldnica, zoologia,

Ciencias Sociales: Historia, Economia, Geografia
Arte y Misica

Lengua, literatura e idiomas

EYEIES R

Educacidn para el trabajo

9-  ;En cuiinlos eolegios ha sido docente?

—-
-

01 colegio
02 - 04 colegios

04-06 colegios
Mis de 06 colegios

N
-

UGEL #3: Lince, Brefia, Cercado de Lima, Jesis Maria,
3 |La Victona, Lince, Magdalena, Pueblo Libre, San Isidro
y San Miguel.

4 |UGEL #4: Comus, Ancén, Carabaylio, Comas, Pucnte Piedra
y Santa Rosa.

5 |UGEL #5: San Juan de Lurigancho y E1 Agustin.

UGEL 06: Ate Vitarte, Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, La Molina
Lurlzancho - Chosica y Santa Anita

UGEL §7: San Boga, Barrancoe, Chornllos, Miraflores, San Borja,
San Luls, Santiago de Surco y Surquille

ANTES DEL FROYECTO

12- gAntes del proyecto, {Conocias el término “educacin financiera™?
MNaota: Entiéndase educacion financiera como “el procese por el cual las personas mejoras
SU comprer
informacidn, instruceién Yo el asesormmicoto con el objetivo de desarrollar habilidades y la
confianza para ser mis conscicntes de los riesgos y oportunidades financieras, omar
deeisiones informadas, saber a dende i para obtener ayuda y ejercer cuakquier acciin
¢ficaz para mejorar st bienestar econémico” [Adaptado] (OECD, 2005)

idn de los productos financieros, los conceptos ¥ los riesgos, a través de

[ st | HE

{En caso marcar si, explique brevemente gué entendia)

13- ;Considera que posein conocimientos sobre “educacién fnanciera”

antes de realizarse ¢l proyecie?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poce 5 |Bastante
3 |Poco
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14 zlmpartia los temas de edueacidn linanciera en el dietade de

clases hacia sus estudianies?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un paco 5 |Bastante
3 |Poco
15 ;G que sus esl poseian previas

sobre educacién financiera?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poce 5 |Bastante
3 |Poce

16 4Consldera que era necesarlo un proyecto que atlenda las

23 Duranie la ejecucida del prayeete, ; Considerd apaciuna gue la

creacién de “micro redes” se encuentren conformadas por

sis colegas?
1 | Nada oportuna 4 |Oportuna
2 |Un poce oportuna 5 |Muy Oportuna
3 |Poco

24  ;Durante del proyeclo, utilizé el material entregade para sus

préximas sesiones académieas?

25 Duranie la ejecuciin del prayecin, ; Considera que el proyecto les

lacilité material adecuado que pudiera complementar la ensefianza

las i de itin [ 'a en su énlocnn? de los temas aprendidas hacia los alumnes?
v ] T oo
2 |Un poco 5 |bastante
DURANTE EL PROYECTO 3 |Poco
17 Fetha Inlclo partlcipacién en el proyecio: {dd/mmiaa) DESPUES DEL PROYECTO
26 (Usted idera que contribuy erear las situack
Fecha fin particlpaclén en el proyecto: (dd/mm‘aa) necesarias para que el alumno logre el aprendizaje en edueaciin

18  ;Fue usted nominado “docente lider”?

[T« 1]

19 ;Usted culminé el proyecto como “docente lider™?

20 zUsled asistid a las capacitaciones sebre 1a conformacidn de las

“microredes de docentes™?

20 ;Coniribuyé eon dar reirealimentacién sobre el procese del provecio

a lns organizadores para mejorack?

21 zExistié algin espacio en el que pudiera eontribuic con epinienes

para mejocar el proyeclo?

22 Durante la ejecuclon del proyecto, jConslderd oportuna la creaclén
de “micro vedes” para la transmisién ¥ monitereo de las

capacilaciones y de las clases dirigidas hacia los alumnos?

1 | Nada oportuna 4 |Oportuna
2 |Un pace oportuna 5 |Muy Opartuna
3 |Poco oportuna
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linaneiera vequerido?

1 | Nada 4 | Regutar
2 [Unpoco 5 |pastante
3 |Poco

27 Después del proyecie, Zimparta een [recoencia los temas de
edueacidn [inanciera en el dietado de clases haeia sus alumnos?

1 | Nada 4 |Cada semana

2 |Una vez por bimestre 5 lcadaclase

3 |Una vez por mes

28  Después del proyeeto, JConsidera de ulilidad para usted lo

aprendido en las capacilaciones ofrecidas por el provecio?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poca 5 |pastante
3 |Poco

29 Después del provecto, ;Considera que [ueron sulicientes las horas

de capacilacifn efrecidas a los docentes por el proyeelo?

1 | Nada 4 | Regutar
2 |Un puco 5 |Bastante
3 |Poco

M Considera pedagépica la melodologia aprendida durante las eapa-

citaciones impartidas gracias al proyecto *Contigo en tus finanzs"?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un puco 5 IBastante
3 |Poco




31 Utiliza la metodalogia aprendida en las eapacitaciones del proyecto

“Contigo en tus nanzas” en el dictado de clases?

1 | Nada 4 | Regulur
2 |Un poco 5 [Bastante
3 JPoco

32 Consideras que 1a metodologia ulilizada facilitaba la

implementacién de las sesiones de clases?

[« ] [

33 ;Observé mejoras respecie a la proeha de entrada, luego del dictado

clases sobre Fdueacidn Financiera, en sus estudianies?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poco 5 |Bastante
3 [Poce

3 Apreximadamente, ;Qué % de todos sus alumnos aprobacen los

cursas relacienades 2 educacidn linaneiera en el 2016 7

10-20% 4 |61- 0%
2 121 -40% 5 |81- 100%
3 |41 -60%

35 Apreximadamente, ;Qué % de tedes sus alumnns aprebacen los

curses relacionades 2 educaciin finaneiera en el 2007 ?

1|0-20% 4 |61-80%
2 |21 -40% 5 |81- 100%
3 [41-60%

USO DE LO APRENDIDO

36 Después del prayeetln, ; Considera de utilidad lo aprendido en las

capacitaciones olrecidas por el proyectn, para los estudiantes?

1 | Nada il 4 |0ul
2 |Un pocotil 5 |Bastante (til
3 JPoco utl

37 Después del prayecin, ; Considera que fueron sulicientes las horas

de capacitacién ofrecidas por el proyecte, para los estudiantes?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poco § |Bastante
3 |Poco

8 G que guedaste satisfecho al final del proyecto?
1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poco 5 |Bastante
3 |Poce
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¢ Consideras que los conacimientos adguirides en temas de erédito, aborro y

presupuesie han eontribuide en la mejora del manejo de tus linanzas personales y

Tamiliares ?
1 | Nuda 4 | Regular
2 |Un poco 5 [Bastante
3 [Poco

Utilizars 1a metodolngia aprendida en las eapacitaciones del

proyecto “Contigo en tus finanzs” en el dictado de clases?

1 | Nada 4 | Regular

n

Bastante

2 Un poco

Utilizas el presupueste para pestionar tu dinece y el de o familia?

Con respeete alus finanzas familiares, si posees tarjeta de erédile

1 Consideras que ha mejocada el uso de 1a tarjela de erédito Juego de

haber adquirido estes conncimientos?

1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poco 5 [Bastante
3 [Poco

43 Despues del proyeeta, JAlguna vez lngraste adquicie algin bien

asecvicio para 1 otu lamilia luepe de haber aborrade?

iGRACIAS POR SU TIEMP(O!



ANEXO K: Encuesta auto administrada a alumnos

N°® ENCUESTA

[TTTT 1

ENCUESTA SOBRE EL PROYECTO CONTIGO EN TUS FINANZAS

Buenos dias/tardes docente se ke estd pidiendo gue conteste unas preguntas que nos permita recolectar datos
sobre Ud. y ys u desenvolvimiento en clases. Este tipo de estudios se

iza para poder saber respecto a su
participacién en el proyecto “Contigo en tus Fmanzas” del BCP y asi poder encontrar mejores
recomendaciones para b evaluacion y el seguimiento del programa para beneficiar a sus usuarios y clientes.

3. PROYECTO CONTIGO EN TUS FINANZAS

3.1 RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA COMPETENCIA DE EDUCACION
FINANCIERA DENTRO DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES.

12.- {Conoces el téxmino “educacion financiera”?

iSe encuentra de acverdo con lus condiciones y desea continuar con la encuesta? Nota: Entiéndase educacion fmanciera como “el proceso por el cual las personas mejoras su
6n de los productos financieros, los ¢ s y los riesgos, a través de informacidn,
| 1 [ Si I I 2 I No I instruccion y/o el asesoramiento con el objetivo de desarrollar habilidades y I confianza para
ser mis conscientes de los riesgos y oportunidades fing s, tomur decisi inf i
suber a dénde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su bicnestar
econdmico” [Adaptado] (OECD, 2005)
e
1 1. DATOS PERSONALES L] s | [ 2] No |
——
1. Nombre 13.- ¢Consideras que poseins conocimientos sobre “educacion
3 fmanciera” antes de realizarse el proyecto?
Apellidos
1 | Nada 4 | Regular
2 |Un poco 5
2. Sexo 3 |Poco

3. Escriba el nombre de su colegio

14.- ;Crees que Lus conacimientos sobre educacidn linanciera
se han incrementado?

4-  Grado 1 |1° secundaria 2 |2° secundaria 1 | Nada 4 I Regular
3 |3° secundaria 4 |4° secundaria 2 |Un poco 5 |Bastanle
5 |[5° secundaria 3 [Poco
5~ Seccién (Esecribir si la tuviese)
3.2 UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS BRINDADAS EN SU VIDA
6 E-mail | PERSONAL
7~ Teléfono I I ¢Consi que los en temas de erédito, ahorro y
15 han contril la mejora del 2jo de tus finanzas p ¥
[ 2. INTERESES PERSONALES familiaresit
1 | Nuda 4 | Regular
8- ¢Cuiles son las dreas de mayor inferés para usted? 2 |Un poco 5
(Numerar del 1 al 5, donde 1 es el mils interesante y 5 ¢l menos interesante) 3 |Poco

Ligico y Matemdticas

4, zoologia,

Historia, Economia, Geografia

Lengua, literatura ¢ idiomas

9- (A quésector perlenece su aclual colegio?

16 ¢Utilizas el presupuesto para gestionar {u dinero y
el detu lamilia?

[i]si ] [2]ne ]

Explica brevemente cimo

Lima Norte: Carubayllo, Comas, Independencia, Los Olivos,Puente Piedr y

Sun Martin de Porres.

17 Luegodel proyecto, ;Recomendaste a tu familia algo de lo

2 |Lima Centro: Brefia, La Victoria, Lima, Rimue, San Luis. p i in (i iera (prést ahorro
3 Lima Moderna: Barrunco, Jests Maria, La Molina, Lince,Magdakena del Mar, ¥ presupuesio)?
Miruflores, Pueblo Libre, San Borja, Sun Isidro, Sun Miguel, Santiago de Surco, Sumuillo. I 1 I Si I | 2 INu I
Lima Este: Ate, Chu o, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho, San Juan de
4 | Lurigancho, Santa Anita. 18 ¢Alguna vezlograste comprar/s ir algo que
Lima Sur: Chorrillos, Lurin, Pachacamace, San Juan de Miraflores, Villa ¢l Salvador, lueoo de haber ahorrado?
5 | Villa Maria del Trunfo y Villa. | 1 i Si | | 2 | No l

10.- ¢Ha estudiade toda su primaria en su actual colegio?
[ 1]si | [2] n ]

11 ¢Haestudiade toda su secundaria en su aclual colegio?
[1]si | [2] n ]
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19 Con respecioa fus finanzas lamiliares, si poseen tarjeta de

erédito ;Consideras que ha mejorado el uso de la tarjeta de

erédito luego de haber brindado sus conocimientos?
1 | Nada 4 | Regular

2 |Un poco | 5 |Bastanle

3 |Poco




ANEXO L: Entrevista semi estructurada a docentes lideres

ENTREVISTA SOBRE EL PROYECTO CONTIGO EN TUS FINANZAS

Buenos dias/tardes dacente se le estd pidiendo gue conteste unas preguntas gue nos permita recolectar dataos sobre Ud. y ys u desenvolvimiento en clases. Este
tipo de estudios se realiza para poder saber respecto a su participacién en el proyecto “Contigo en tus Finanzas” del BCP y asi poder encontrar mejores
recomendaciones para la evaluacién y el seguimiento del programa para beneficiar a sus usuarios y clientes.

¢5e encuentra de acuerdo con las condiciones y desea continuar con la encuesta?

[o] s ] [ 2 | m

IINTERES DE LOS DOCENTES EN LA EDUCACION FINANCIERA.

1 ¢éQué entiende por “educacion financiera”?

IINTERES DE LOS DOCENTES EN LA PARTICIPACION E INVOLUCRAMIENTO EN EL PROYECTO.

2.- Sihubo estos espacios (de participacién en el proyecto), écdmo participd en ellos? y ¢Como contribuyd para mejorar el proyecto?

ITRASLADD, FOMENTO E IMPLEMENTACION DE LOS RECURSOS BRINDADOS POR EL PROYECTO

3.- ¢Cualfue su experiencia durante su participacidn en el proyecto “Contigo en tus Finanzas”?

4.~ ¢Cudlfue su experiencia durante su participacion en el proyecto “Contigo en tus Finanzas” como docente lider?
5.- ¢éCémo fue su participacion en la formacidn de microredes? éPor qué considern que sus pares sifno deberian canformar las microredes?
6.- Como docentes lider, & De qué manera el proyecto le incitd a formar microredes para que pueda trabajar con los demds docentes

ensefidndoles los temas de educacidn financiera? ¢ Cudl fue la estrategia?

RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA COMPETENCIA DE EDUCACION FINANCIERA DENTRO DEL AREA DE CIENCIAS SOCIALES

6~ ¢Por qué utiliza/no utiliza la metodologia aprendida en las capacitaciones del proyecto “Contigo en tus finanzas”

en el dictado de clases?

7.~ iCodmo utilizas la metadologla impartida por el proyecto en sesiones de clase? ¢éQué recomendaciones podrfas brindar sobre la metodologia?

8.~ ¢0ué les parecieran las capacitaciones? (dindmica de clases, uso de metodologia) éTiene alguna recomendacion?

9.- ¢Como fue la participacion del alumna durante la implementacién de dicha metodelogia?

IPERCEPCHjN DEL PROYECTD

7.- Durante la gjecucidn del proyecto, {Considera que el proyecto mastré una adecuada organizacion al momenta de realizar las capacitaciones?
Indicar pro y contras de la organizacibn

8.- Después del proyecto, éConsidera que el proyecto finalizg en un momento adecuada? éPor qué?

9.- ¢Consideras que quedaste satisfecho al final del proyecto?

10. éQue recursos consideran que le fueron facilitados adecuadamentes? éCudles siente que le hicieron falta? Explique motivos

11, éCémo consideras que los conacimientas adguiridos en temas de crédito, ahorro y presupuesto han contribuida en la mejora del manejo
de tus finanzas personales y familiares ?

17, éSabe de gué manera sus alumnos se encuetran aplicande los conacimientos adiquiridos por el proyecto en sus vidas?
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ANEXO M: Entrevista semi estructurada a directores

1 (Recibio toda la informacién sobre el proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aula”?

2 (Leexplicaron cual iba ser la estrategia (las acciones para poder llevar a cabo el objetivo)
del proyecto “Contigo en tus Finanzas en Aula”?

3 (Considera necesario realizar procesos de seguimiento a los docentes participantes del
proyecto “Contigo en tus Finanzas” de su institucion?

4 ;Usted le dio seguimiento a los docentes participantes del proyecto “Contigo en tus
Finanzas” de su institucion? ;Coémo?

5 Actualmente, ;Considera necesario realizar procesos de seguimiento a los docentes que
participaron del proyecto “Contigo en tus Finanzas” de su institucion, ;pese a la
culminacion del proyecto? ;Por qué?

6 (Como director desarrolld alguna herramienta de monitoreo para el proyecto?

7 (Coémo director desarroll6 alguna herramienta para hacer seguimiento/monitoreo a las
clases de educacion financiera?

8 ¢ Cuantos monitoreos ha realizado a los profesores vinculados al proyecto?
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ANEXO N: Evidencia de trabajo de campo
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ANEXO O: CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE
ENTREVISTA A PRINCIPAL ACTOR DEL BCP
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ANEXO P: EVIDENCIA DISONANCIA ENTRE RESOLUCIONES
ENTREGADAS Y GENERADAS
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ANEXO Q: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL
TRABAJO DE
TITULACION

PROBLEMA

CENTRAL

Evaluacion De Resultados De Proyectos Sociales, Mediante El Uso De La Matriz Del Marco Logico, Promovidos Por El Area De Rse Del Sector Banca En Lima
Metropolitana En El Periodo 2015-2017: Estudio De Caso Del Proyecto “Contigo En Tus Finanzas En Aula” Del Banco De Crédito Del Perti

OBJETIVO
GENERAL

MARCO
TEORICO
GENERAL

Preguntas Autores

Herramientas

Indice del capitulo

Conclusion
General

-CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DE
LA INVESTIGACION Se recomienda que para
s realizar un proyecto
La falta de Evaluar los 1. Tema Se pudo inferir | o ;o) Vincular()io Ztemas
luaci . que el proyecto . .
evaluaciones de resultados dell .Cémo se puede 2. Planteamiento del 10 fue de educacion financiera
proyectos proyecto “Contigo ¢ evaluar los Problema satisfactorio incluyendo actores de
sociales en tus finanzas en el | Enfoques sobre resultados de un o ara todos sus diferentes 4mbitos, se
relacionados ala | Aula” promovidos | la evaluacion de ovecto social Todos los Todas las 3. .ObJFftIVOS de la tr:ene ficiarios tiene que trabajar de
educacion por el area de RSE proyectos P m)elz diante la siguientes. fuentes. ;nI/GStlgagg.n:. 1o logré cl Y| manera articulada para
i i i 1. etivo
financieraenel | del BQP mediante la sociales. metodologia del ) éxito que se que e?l proyecto sea
sector banca en matriz del marco marco 16gico? General o esperaba efectivo en impartir
Lima 16gico en el periodo g1c0¢ 3.2 ' Objetivos cuall)l do fue conocimientos tanto a los
Metropolitana. 2014-2017 Especificos planteado docentes como a los
4. Justificacion: ~ alumnos, como
principales beneficiarios.
5. Viabilidad de la
investigacion:

Recomendacion
General
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Problema
especifico 1

Objetivo
Especifico 1

Marco tedrico
especifico /
Componentes

Preguntas

Autores

Herramientas

indice del capitulo

Conclusion
Especifica 1

Falta una
revision
general de los
enfoques
referidos a
RSE,
educacion
financiera y
proyectos
sociales,
articulados
entre si.

Identificar y
justificar los
distintos enfoques
sobre la
Responsabilidad
Social
Empresarial y la
evaluacion de
resultados en la
gestion de
proyectos sociales
en general,
especialmente
aquellos
vinculados a
practicas en el
sector banca,
prestando
particular
atencion al
enfoque del
marco logico.

Definicién de

(Cuales son las

Bowen (1953), Davis

Responsabilidad | _ definiciones (1960), Carroll (1979),
Soci . existentes sobre la

ocial Empresarial. RSE? Jones (1980)
Enfoques sobre la LCL:EE)SqSuO; los Strand (1983), Wartick y
SRgsponsabllldgd existentes sobre la Cochran (1985), Wood

ocial Empresarial. RSE? (1991), Fernandez (2010)

Definicién de

proyectos sociales.

(Cuales son las
definiciones sobre
los proyectos

Lopez (1988), Martinic
(1996), CEPAL (1998),

sociales?
Aproximaciones LCualies son las .
tedricas sobre la aproximaciones OCDE (2005), Coml,smn
educacion tedricas sobre la | Europea (2007), Macias y
financiera educacion Rodriguez (2015)
financiera?
(Cuales son las Cohen y Franco (1988),

Definicion e
importancia de
evaluacion de

proyectos sociales.

definiciones
existentes sobre la
evaluacion de los
proyectos sociales

y cual es su

importancia?

Rossi (1989), Mideplan
(1992), Salamanca (1995),
Tejedor (2000), Vigo,
Flores, Casa & Medianero
(2007), UNESCO (2005),
CEPAL (1999)

Enfoques sobre la
evaluacion de

proyectos sociales.

(Cuales son los
enfoques
existentes sobre la
evaluacion de los
proyectos
sociales?

Schalock (1995), CEPAL
(2005), USAID (2005),
Cohen y Franco (1990),

Schwartz (2004), Baca
(2001), Rossi y Freeman
(1993), Vigo, Flores, Casa
& Medianero (2007).

Fuente
secundaria,
literatura
(marco tedrico)
y entrevistas a
expertos.

CAPITULO II: MARCO
TEORICO

1. Responsabilidad social
empresarial y los proyectos
sociales en el sector bancario

1.1 Definicion de
Responsabilidad Social
Empresarial y enfoques

1.2. Enfoques tedricos sobre la
gestion de proyectos sociales
impulsados por el area de RSE en
el sector bancario vinculados a
educacion financiera

2. Desarrollo de los enfoques
tedricos de la evaluacion de
resultados de proyectos sociales
2.1. Definicion e importancia
de la evaluacion de resultados en la
gestion de proyectos sociales

2.2. Revision de los enfoques
de la evaluacion de resultados de
proyectos sociales

3. Analisis de la evaluacion de
resultados de proyectos sociales
mediante la teoria del marco 16gico
3.1 Revision de los
componentes que incluyen el
enfoque del marco 16gico en la
evaluacion de proyectos sociales
3.2. Revision del enfoque del
marco logico aplicada a la

Se logro
identificar los
distintos enfoques
sobre laRSE y
justificar como
esta y sus
practicas han ido
cambiando a lo
largo del tiempo.
Asimismo, se
logré identificar
los enfoques de la
evaluacion de
resultados de
proyectos
sociales, haciendo
énfasis en el
enfoque del marco
logico.
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Definicion del
marco légico.

(Cuaéles son las
definiciones
existentes sobre el
marco logico?

CEPAL 2015

Enfoques sobre el

marco logico para

realizar evaluacion
de resultados.

(Cuales son los
enfoques del
marco logico?

CEPAL 2015

Componentes de la
matriz del marco
l6gico utilizados

para evaluar
proyectos.

(Cuales son los
componentes
existentes de la
matriz del marco
logico utilizados
para realizar
evaluacion de

proyectos?

CEPAL 2015

evaluacion de resultados de

proyectos sociales similares al
objeto de estudio.
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Problema
especifico 2

Objetivo
Especifico 2

Marco teérico
especifico /
Componentes

Preguntas

Autores

Herramientas

Indice del capitulo

Conclusion
Especifica 2

Desconocimiento
de los factores
que afectan el

sector banca tras

el constante

cambio del
mundo

empresarial.

Evaluar los
factores
sociales,
legales,

econdmicos y
éticos, asi
como factores
internos que
influyen sobre
la gestion de
proyectos
sociales
vinculados a

RSE en el

sector bancario
en el Perti.

Factores sociales del
sector bancario en el
Peru.

(Cuales son los factores
sociales que afectan el
sector bancario en el Per?

IPSOS 2015, ENIF 2015,

Encuesta Nacional de
Demanda de Servicios
Financieros y Nivel de
Cultura Financiera en el
Pert 2016, Asbanc 2017,

Factores
econdmicos del

(Cuales son los factores

BCRP 2016, ENUPEF

sector bancario en el economicos que afectan el 2013, FINDEX 2014, Fuente
Pertl sector bancario en el Pert? FINDEX 2017, primaria y
secundaria.
Factores legales del (Cuales son los factores
sector bancario en el | legales que afectan el sector SBS 2016
Peru. bancario en el Pert1?
Factores éticos del (Cuales son los factores
sector bancario en el | éticos que afectan el sector Asbanc 2017
Perut. bancario en el Pert1?
Vision del BCP (Cual es la vision del BCP? BCP 2016
- — Memorias
Mision del BCP ¢Cul es la mision del BCP 2016 BCP.
BCP? Entrevistas
Objetivos (Cuales son los objetivos BCP 2016 semi
estratégicos del BCP estratégicos del BCP? estructura a
;Como se forma y cual es subgerente del
A .
EStI‘}l ctqra la estructura organizacional BCP 2016 drea de RSE
Organizacional

del BCP?

CAPITULO 3: MARCO
CONTEXTUAL

1. Analisis de
Factores Externos

1.2. Analisis de los
factores economicos en el
sector banca

1.3. Analisis de los
factores legales en el
sector banca

14. Analisis de los
factores éticos en el sector
banca

2 Analisis de
Factores Internos

2.1. Vision, mision,
objetivos del Banco de
Crédito del Pera

2.2. Area de
Responsabilidad Social
Empresarial del Banco de
Crédito del Pera

3. El Proyecto
"Contigo en tus Finanzas"
del BCP

Se llegd a la
conclusioén que en
este mundo
constantemente en
cambio, factores
relacionados a nuevas
politicas y normas
para impulsar nuevas
practicas sociales de
RSE, también temas
como la informalidad,
la falta de una buena
cultura financiera, la
poca confianza en los
servicios financieros
por descuido y la
deficiencia en la
inclusion financiera
son factores que han
afectado y continuan
afectando al sector
banca. Asimismo, con
respecto a los factores
internos de la
organizacion se llegd
a la conclusion que
también han afectado
los cambios
especialmente en sus
practicas de RSE,
pues su estructura
organizacional y la
division del area de
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Antecedentes del
proyecto "Contigo
en tus Finanzas en el
Aula"

(Cuales son los
antecedentes del proyecto
"Contigo en tus Finanzas en
el Aula"?

Roca-Rey (2018) y
Noriega (2016)

Desarrollo del
proyecto "Contigo
en tus Finanzas en el
Aula"

(Coémo se ha ido
desarrollando el proyecto
"Contigo en tus Finanzas en
el Aula" y de qué trata?

Roca-Rey (2018) y
Noriega (2016)

Etapas del proyecto
"Contigo en tus
Finanzas en el Aula"

(Cuales son las etapas del
proyecto "Contigo en tus
Finanzas en el Aula"?

Roca-Rey (2018) y
Noriega (2016)

RSE han sido factores
influyentes a la hora
de desarrollar un
proyecto como
“Contigo en tus
Finanzas en el Aula”.
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Problema
especifico 3

Objetivo
Especifico 3

Marco tedrico
especifico /

Componentes

Preguntas

Autores

Jerarquia de objetivos - Matriz de Marco
légico

Variables

Falta de
evaluacion de
resultados del

proyecto
"Contigo en tus
Finanzas en el
Aula" como
medida de
visibilizacion de
los logros hacia

sus beneficiarios.

Evaluar los
resultados del
proyecto
“Contigo en
tus Finanzas”
del Banco de
Crédito del
Pert a través
dela
metodologia
del marco
logico.

Propésito

(Cual es el proposito
del proyecto "Contigo
en tus Finanzas en el
Aula" del BCP segun
su matriz de marco
logico?

Resultados

(Cuales son los
resultados del proyecto
"Contigo en tus
Finanzas en el Aula"
del BCP seglin su
matriz de marco
logico?

Cepal (2015) y
BCP

Alumnos de 1,2,3,4 y 5to de secundaria con

aprendizajes y habilidades sociales, ejercen

practicas de finanzas personales adecuadas y

fortalecen su proyecto de vida y transicion
exitosa a la vida adulta.

Rendimiento académico en la
competencia de educacion
financiera dentro del area de
ciencias sociales.

Utilizacion de las herramientas
brindadas en su vida personal.

R1: Docentes cuentan con practicas

pedagdgicas (metodoldogicas/contenidos) para

promover una educacion financiera
articulada a habilidades sociales.

Interés de los docentes en la
participacion e involucramiento
en el proyecto.

Interés de los docentes en la
educacion financiera.

Involucramiento de los

directores del colegio verificar la

promocion de las practicas
pedagogicas.
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R2. Asegurar un efectivo traslado del

desarrollados y la implementacion de las
sesiones en colegios publicos a nivel
nacional.

proyecto a las autoridades del MINEDU y las
DRE que fomente el buen eso de los recursos

Traslado efectivo del proyecto a

los involucrados (directores,
especialistas y docentes) a nivel
Lima metropolitana y nacional.

Fomento e implementacion de
los recursos brindados por el
proyecto al trasladarlo.

R3. Visibilizar los esfuerzos del programa
durante los ultimos dos afios de ejecucion,
utilizando los canales de comunicacion de los
aliados y socios estratégicos

Visibilizacion de los esfuerzos
del proyecto en los afios 2016 y
2017.

R4. Gestion del proyecto

Utilizacion de recursos

Correcto monitoreo
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Variables especificas

Grado de mejora académica
en la competencia de
educacion financiera.

Indicadores

Porcentaje de estudiantes que
incrementan sus conocimientos
en educacion financiera en
xx% en promedio.

Herramientas

Entrevistas semi
estructura a los docentes,
entrevistas semi
estructura a los alumnos,
encuestas semi estructura
a los alumnos, pruebas de
entrada y salida.

Grado de utilizacion de las
practicas de finanzas
personales en su proyecto de
vida y su transicion a la vida
adulta.

Porcentaje de alumnos que
utilizan el crédito, ahorro y el
presupuesto como forma de
gestionar responsablemente los
recursos economicos propios y
de su familia

Entrevistas semi
estructura a los alumnos,
encuestas semi estructura
a los alumnos, pruebas de

entrada y salida.

Grado de participacion de los
docentes en el proyecto.

Porcentaje de docentes que
participan del proceso
formativo completo propuesto
por el proyecto.

Entrevistas semi
estructura a los docentes,
entrevista semi
estructurada a los
directores.

Grado de involucramiento de
los docentes con las practicas
pedagodgicas para
implementarlas.

Porcentaje de docentes que
incorporan y utilizan la
metodologia propuesta como
parte de su practica pedagogica
(al menos 10 sesiones).

Entrevistas semi
estructura a los docentes,
encuesta semi estructura a
los docentes, entrevista
semi estructurada a
directores.

Porcentaje de docentes que
implementan el niimero
minimo propuesto de sesiones
de la metodologia.

Entrevistas semi
estructura a los docentes,
encuesta semi estructura a
los docentes, entrevista
semi estructurada a
directores.

Indice del capitulo

CAPITULO V:
EVALUACION DE
RESULTADOS
DEL PROYECTO
“CONTIGO EN TUS
FINANZAS EN EL
AULA”

1. Hallazgos en
torno al BCP y
herramientas de
gestion de proyectos
sociales utilizadas

2. Hallazgos en
UGEL y DRELM

3. Evaluacion de
resultados sobre las
variables definidas
en el marco 16gico
3.1. Variable N°
1 del objetivo
definido como
proposito final en el
marco logico:
Rendimiento
académico en la
competencia de
educacién financiera
dentro del area de
ciencias sociales

3.2, Variable N°
2 del objetivo
definido como

Conclusion Especifica 3

En relacion al proposito final que
involucra que los alumnos de nivel
secundario logren tener aprendizajes
y habilidades sociales para que
puedan ejercer practicas de finanzas
personales adecuadas y fortalecer su
proyecto de vida y transicion exitosa
a la vida adulta, se cumplio la parte
relacionado a los temas académicos
y mejora del rendimiento y
aprendizaje, mas no en lo
relacionado a las habilidades
sociales, pues estas habilidades que
los alumnos tenian para ejercer sus
practicas de finanzas personales no
se pudieron correlacionar con la
mejora de su proyecto de vida.

Recomendacion

Especifica 3

Se recomienda el
involucramiento de un
gestor de proyectos
sociales en todo el
proceso del proyecto,
ello con el fin de darle
una vision holistica y
estratégica de la gestion,
manejo y monitoreo del
mismo.

Se concluyé que un 90% de los
docentes lograron contar con
practicas pedagogicas para promover
una educacion financiera articulada a
habilidades sociales de sus alumnos,
la muestra (140 de 154 docentes)
lograron tener buenas practicas
pedagdgicas para implementar en sus
sesiones de clases, ello relacionado a
lo recopilado por las herramientas en
el trabajo de campo, donde los
docentes percibian que su
utilizacion, mejora y frecuencia de
ensefianza era entre regular y
bastante.

Respecto a las
capacitaciones se
recomienda que antes de
realizarlas se tome en
cuenta la distancia
geografica y la cercania
de los docentes a los
posibles lugares a
realizarse.
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Incremento de conocimiento
sobre educacion financiera.

Porcentaje de docentes que
incrementan sus conocimientos
en educacion financiera en
xx% en promedio.

Entrevistas semi

estructura a los docentes,
encuesta semi estructura a

los docentes.

Grado de utilizacion de la
educacion financiera en su
vida personal.

Porcentaje de docentes que
utilizan el crédito, ahorro y el
presupuesto como forma de
gestionar responsablemente los
recursos econdomicos propios y
de su familia

Entrevistas semi

estructura a los docentes,
encuesta semi estructura a

los docentes.

Grado de involucramiento de

los directores del colegio en el

proyecto haciendo monitoreo
y seguimiento

Porcentaje de directores que
han realizado al menos 02
monitoreos a profesores
vinculados al proyecto

Entrevistas semi

estructura a los directores.

Porcentaje de directores que
han desarrollado una
herramienta para el monitoreo
de las clases de educacion
financiera.

Entrevistas semi

estructura a los directores.

Grado de efectividad del
traslado del proyecto y su
estrategia a nivel nacional.

Al menos 13 especialistas de
regiones a nivel nacional
reciben la informacion del
programa y su estrategia
detallada.

No se va medir.

Al menos 240 directores de
escuelas de Lima
metropolitana reciben la
informacion del programa y su
estrategia detallada.

Entrevistas semi

estructura a los directores.

Incremento de docentes
lideres para la formacion de
micro redes.

Porcentaje de docentes que
culminaron el proyecto con la
categoria "docentes lideres"

Entrevistas semi

estructura a los docentes,
encuesta semi estructura a

los docentes.

Porcentaje de "docentes
lideres" que ha formado micro
redes con otros docentes para

la ensefianza de educacion
financiera.

Entrevistas semi

estructura a los docentes,
encuesta semi estructura a

los docentes.

proposito final en el
marco logico:
Utilizacion de las
herramientas
brindadas en su vida
personal

3.3. Variable N°
1 del objetivo
definido como
resultado n°1 en el
marco logico: Interés
de los docentes en la
participacion e
involucramiento en
el proyecto

3.4. Variable N°
2 del objetivo
definido como
resultado n°1 en el
marco logico: Interés
de los docentes en la
educacion financiera
3.5. Variable N°
3 del objetivo
definido como
resultado n°1 en el
marco logico:
Involucramiento de
los directores del
colegio que verifican
la promocion de las
practicas
pedagdgicas

3.6. Variable N°
1 del objetivo
definido como
resultado n°2 en el
marco logico:

Se recomienda que las
capacitaciones se podrian
complementar con la
posibilidad de
implementar otros
recursos para realizarlas,
como los tecnoldgicos

Se pudo corroborar que existié un
deficiente traslado del proyecto al
MINEDU y a las DRE para lograr su
expansion a nivel nacional. Aunque
al principio del proyecto se haya
determinado que existia la
posibilidad de llegar a nivel
nacional, al recoger informacion
sobre el proceso, se pudo corroborar
que se tenia informacion de colegios
nacionales solo de Lima
metropolitana y por una cuestion de
utilizacion de recursos tanto
financieros como humanos y de
cercania geografica, solo se realizd
en Lima metropolitana.

Se recomienda mayor
articulacion de los
mismos para que se
pueda concretar el
propésito final del
proyecto. se recomienda
articular las
capacitaciones
dependiendo la
concentracion de
docentes asistentes e
interesados para asi
poder llegar a la mayor
parte de beneficiarios.
Asimismo, se podria
incluir mas de un lugar
de dictado de
capacitaciones,
dependiendo de la
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Grado de utilizacion de los
recursos brindados por el

Porcentaje de docentes que
contintia utilizando la
metodologia en sus sesiones de

Entrevistas semi

estructura a los docentes,
encuesta semi estructura a

proyecto. clases los docentes.
N° de medios de difusion de . .
Entrevista a miembro de
los esfuerzos del proyecto la DRELM
finalizado el afio 2016
Grado de difusion de los

esfuerzos finales del proyecto

N° de medios de difusion de
los esfuerzos del proyecto
finalizado el afio 2017

Entrevista a miembro de
la DRELM

Grado de utilizacion de los
recursos financieros

% ejecucion del presupuesto

Entrevista al BCP

Grado de utilizacion de los
recursos humanos

Total de recursos humanos
utilizados

Entrevista al BCP

Grado de efectividad del
monitoreo del proyecto

Porcentaje de informes de
monitoreo utilizados en el
transcurso del proyecto

Entrevista al BCP

Traslado efectivo del
proyecto a los
involucrados
(directores,
especialistas y
docentes) a nivel
Lima metropolitana y
nacional

3.7. Variable N°
2 del objetivo
definido como
resultado n°2 en el
marco logico:
Fomento e
implementacion de
los recursos
brindados por el
proyecto al
trasladarlo

3.8. Variable N°
1 y N° 2 del objetivo
definido como
resultado n°3 en el
marco logico:
Visibilizacion de los
esfuerzos del
proyecto en los afios
2016 y2017

3. Variable N°
1 del objetivo
definido como
resultado n°4 en el
marco logico:
Gestion efectiva de
recursos

3.10. Variable
N° 2 del objetivo
definido como
resultado n°4 en el
marco logico:
Adecuado monitoreo

ubicacion de los colegios
se podria agrupar las 7
UGEL en dos grupos o
mas para asi realizar las
capacitaciones en dos
lugares, por ejemplo,
lima norte y lima sur

Se llegd a la conclusion que si bien
existié comunicacion y difusion del
proyecto desde un inicio hasta los
resultados finales no fue suficiente
especialmente hacia los docentes a la
hora de brindarles la documentacion
sobre su designacion de docente
lider.

Respecto a los objetivos, estos no
fueron enfocados 100% en los
beneficiarios y se establecieron
basados en la posibilidad de lograr
una expansion del proyecto que, al
final, no se pudo concretar.
Asimismo, no se incluyeron
objetivos en base a la gestion del
proyecto que hubieran servido de
monitoreo para la mejora del
proyecto

Se recomienda articular
un programa social que
aborde los temas de
educacion financiera
desde temprana edad
hasta adultos de 35-40
aflos, poblacion que ha
sido identificada que es
la mas frecuente
utilizando servicios
financieros pero que
desconoce de ellos.
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Problema especifico 4

Objetivo
Especifico 4

Marco teérico
especifico /
Componentes

Preguntas

Autores

Herramientas

Indice del capitulo

Recomendacion Especifica 4

Falta de lineamientos para
proyectos de este tipo
(educacion financiera) que
alberguen todos los actores y
puedan articular todo el
proyecto logrando generar
beneficios a los usuarios
finales.

Proponer
lineamientos
para un
proyecto social
de RSE sobre
educacion
financiera
utilizando la
matriz de marco
logico con el
fin de lograr su
replicabilidad.

Objetivos

(Qué
lineamientos se
les puede ofrecer
para mejorar los
objetivos
especificos del
proyecto?

CEPAL
2015

Indicadores

1Qué
lineamientos se
les puede ofrecer
para mejorar los
indicadores del
proyecto?

CEPAL
2015

Medios de
verificacion

1Qué
lineamientos se
les puede ofrecer
para mejorar los
medios de
verificacion del
proyecto?

CEPAL
2015

Supuestos

(Qué supuestos
actuales pueden
afectar al
proyecto?

CEPAL
2015

Fuente
secundaria,
literatura (marco
teorico) y
entrevistas a
expertos

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS
PROPUESTOS PARA
UN PROYECTO
SOCIAL DE RSE
SOBRE EDUCACION
FINANCIERA

Se propone la realizaciéon de un
resumen de los objetivos a
alcanzar con la ayuda de los
actores involucrados, a pesar que
el BCP realiz6 una jerarquizacion
de los objetivos del proyecto
“Contigo en tus Finanzas en el
Aula” para el entendimiento de los
actores como MINEDU, DRELM,
SBS; no tomo en cuenta a los
beneficiarios finales para articular
las definiciones y sean de
entendimiento general, haciendo
especificaciones en los conceptos
que se podrian prestar a
confusiones.

En el proyecto “Contigo en tus
Finanzas en el Aula” se definieron
indicadores correctos que se
utilizardn como base para proponer
nuevos indicadores y algunos
mejorados para asi lograr articular
todo lo recopilado con la réplica de
un proyecto similar de educacion
financiera

Se propone incluir la prueba PISA
como linea base pero que el
proyecto abarque mas afios.

Se considera que se debieron
definir en base a riesgos que
estarian relacionados a los factores
de riesgo financiero, politico, legal
y social.
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Herramientas de
evaluacion

¢Qué

herramientas de
evaluacion se les

puede ofrecer

para tener una

mejora en el
monitoreo del
proyecto?

CEPAL
2015

Se propone utilizar las mismas
propuestas en el proyecto.

Pertinencia del

marco logico

(La utilizacion
de la herramienta
del marco logico

fue de utilidad

para el proyecto?

CEPAL
2015

Se recomienda utilizar como base
el marco logico y posibles teorias
adicionales como la teoria del

cambio, el social ROI, entre otras.
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