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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo evaluar la aceptabilidad del método de escenarios de
la prospectiva francesa, en adelante “la prospectiva”, una metodologia usada para planear
el futuro. Para tal fin, la prospectiva fue contextualizada y aplicada en una facultad de

ingenieria peruana para proyectar el futuro de su investigacion académico profesoral.

La investigacion fue cualitativa y evaluativa, orientada a valorar la aceptabilidad de la
prospectiva desde diversas unidades de analisis. Las técnicas empleadas fueron entrevistas
semiestructuradas y registros de observacion a traves de un diario. Los participantes
fueron expertos en prospectiva y autoridades e investigadores de la facultad.
Paralelamente a su aplicacion y evaluacion, se le complement6 recogiendo informacion

para interpretar sus conclusiones.

Los resultados de la investigacion dan cuenta de la viabilidad en la contextualizacién de la
prospectiva y de su aceptabilidad en la facultad. Asi mismo, se valora como una estrategia
para la planeacion del futuro que puede repercutir favorablemente en las politicas

universitarias y en nuevas lineas de indagacion curricular.

Palabras clave:
Prospectiva educativa, planeacion educativa, investigacion evaluativa, investigacion

profesoral, ingenieria industrial.
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Capitulo 1
Introduccion.

La evaluacion de la aceptabilidad del método de escenarios de la prospectiva estratégica
francesa' fue el foco de esta investigacion. En este capitulo introductorio presentamos
algunos alcances generales de la misma, asi como algunas pautas para su lectura.

1.1 Planteamiento del problema.

Considerando un problema el desconocimiento de lo que depara el futuro y evidenciando
la inexistencia de propuestas de planeacion que enfrenten tal incertidumbre con la
prospectiva, en el contexto seleccionado y bajo el disefio escogido?, se decidié aplicar la
mencionada metodologia e investigar la evaluacion de su aceptabilidad.

El contexto para tal evaluacion fue una facultad de ingenieria industrial peruana,
reconocida en el mercado de formacion profesional local (Ipsos Apoyo, 2011; América
Economia, 2013). La pregunta que guié la investigacion fue en torno a cuéles serian los
resultados de evaluar la aceptabilidad de la prospectiva aplicada en una facultad de
ingenieria industrial peruana.

1.2 Consideraciones iniciales.

El objeto de estudio de la investigacion fue la prospectiva estratégica francesa y su
evaluacion solo fue posible implementandola simultaneamente en la facultad escogida.
Para la implementacién, sin embargo, la prospectiva exige seleccionar un tema, entre los
tantos de interés dentro del contexto universitario. El tema seleccionado fue el futuro de la
investigacion académico profesoral de la mencionada facultad®.

Dentro de un contexto universitario complejo como el peruano, escoger al sistema de
investigacion profesoral como el tema estudiado por la prospectiva, fue un doble reto. En
tal sentido, la doble motivacion de este proyecto fue la conviccion de que la educacion
universitaria debe ser planificada con profesionalismo y el imperativo ético de que
debemos revertir los bajos indices de investigacion cientifica en las universidades
latinoamericanas (SIR, 2015).

! O simplemente “la prospectiva”, del latin prospicere, que significa «mirar» hacia el futuro. Entiéndase este
método como un procedimiento sistematico que permite observar el presente a partir del futuro,
constituyéndose en una valiosa estrategia para la planeacion universitaria.

2 Puede corroborarse con el Capitulo 1V, correspondiente al Estado del Arte.

® Entendemos la investigacion académico profesoral como aquella correspondiente a las actividades
intelectuales y experimentales desarrolladas exclusivamente por los docentes universitarios de modo
sistematico y con el proposito de crear o aumentar los conocimientos teéricos y/o practicos de su campo
profesional.
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1.2.1 Objetivo general.

Evaluar la aceptabilidad del método de escenarios de la prospectiva estratégica francesa
aplicado para aproximarse al futuro de la investigacion académico profesoral en una
facultad de ingenieria industrial peruana.

1.2.2 Objetivos especificos.

a. Aplicar contextualmente el método de escenarios de la prospectiva francesa
sistematizando los ajustes efectuados y reportando los resultados obtenidos.

b. Evaluar cualitativamente las percepciones de los participantes en torno a la
aceptabilidad del método aplicado en el contexto elegido.

c. Complementar la estructura del método con una propuesta paralela de abordaje
cualitativo que reporte directrices adicionales para el sistema de investigacion
profesoral estudiado.

1.3 Generalidades sobre la investigacion.

La investigacion evaluativa, también conocida en la literatura especializada como
evaluacion (Escudero, 2016), goza cada vez de mayor relevancia en el campo educativo.
McMillan y Schumacher (2008) sefialan que resulta legitimo que una investigacion
evaluativa en el campo educativo pueda tener el proposito de determinar el valor de una
practica cualquiera para la planeacién. Los autores la definen, entre otras formas, como la
determinacion del valor de un procedimiento. Este tipo de investigacion se apoya en todas
las herramientas propias de la investigacion social y recurre mucho a estrategias
participativas (Weiss, 2012; Daigneault, 2014; Escudero, 2016).

Muchos tipos de estudios reciben el nombre de investigacion evaluativa. Los estudios de
evaluacion responden a necesidades reconocidas por educadores y diversos grupos
politicos (...) La decision sobre la entidad que se evaluara es crucial para una evaluacion:
un grupo, un producto, un método, una organizacion o un sistema de gestiéon (McMillan &
Schumacher, 2008, p.563)".

En cuanto al método de escenarios de la prospectiva, conviene aclarar que es un
procedimiento que permite construir colectivamente escenarios futuros de una temaética
para establecer directrices de planeacion. La construccion de escenarios es muy usada en
los estudios del futuro. EIl método de la prospectiva recoge las bases voluntaristas de los
filésofos franceses Gaston Berger y Bertrand De Jouvenel (Berger, 1964; De Jouvenel,
1964) y fue desarrollado por Michel Godet a partir de la década de los setentas (Godet &
Durance, 2011). Existen también otras metodologias para la construccion de escenarios y
planificar, como las desarrolladas por la norteamericana Michel Jarrat, por la italiana
Eleonora Masini, por el norteamericano Peter Schwartz o por el mexicano Tomas Miklos
(Baena, 2004; Miklos, & Arroyo, 2008; Masini, 2011; Schultz, Crews, & Lum, 2012).

* El resaltado es nuestro.
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La Figura N°1-1 presenta de forma resumida la secuencia de cuatro etapas disefiada para

aplicar la prospectiva en la facultad de ingenieria escogida y para abordar el estudio del
futuro de su investigacion académico profesoral®.

Figura N°1-1
Secuencia resumida de la prospectiva’.

Definicion de antecedentes
reconocimiento contextual. \

ETAPA 2

Identificacion de las variables del
sistema.

\

ETAPA 4
Anadlisis de poder de actores y
creacion de escenarios
(posibles y apuesta).

Fuente: Elaboracion propia.

> Se sugiere revisar el Anexo N°2 para mayores detalles sobre la estructura, herramientas y participantes del
método de la prospectiva implementado y evaluado.

® El “sistema” abordado al que se hace referencia es el de la investigacion profesoral de la facultad de
ingenieria.
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Capitulo 11
Los estudios de futuro.
Génesis y articulacion con la planeacion estratégica.

El hombre, desde siempre, ha mostrado inquietud por conocer el futuro. La consulta a
oraculos, adivinos y brujos, refleja tal necesidad de conocer el “porvenir” a fin de poder
actuar sobre él y controlarlo. Sin embargo, conviene aclarar que la referencia que hacemos
a los estudios de futuro y a como abordarlos, dista mucho de la adivinacién que responde a
causas de origen sobrenatural. Muy por el contrario, nuestra tarea de estudiar el futuro o
“hacer prospectiva” —como mas adelante la desarrollaremos- esta sostenida en la
sistematizacion cientifica. En buena cuenta, como sefiala Ander-Egg (1998), hacer
prospectiva “no es otra cosa que una manifestacion actual —revestida con ropaje cientifico-
de la preocupacion existente desde hace siglos por saber el futuro que nos aguarda” (p. 29).

En esta linea, el fildsofo francés De Jouvenel (2004) indica que hacer prospectiva implica
una revolucién del pensamiento. Constituye una transicién entre ver la realidad como un
sistema de subordinacion, determinista y autorregulado por Dios; a una vision mas
centrada en los valores de la libertad y la voluntad humanas. Se trata de una nueva
perspectiva en la que el hombre es actor libre y responsable; capaz de explorar, vigilar y
construir su propio futuro. EIl futuro, bajo esta perspectiva, esta abierto a muchos futuros
posibles o “futuribles”. Aun no esta elaborado y puede ser planeado cambiando las
visiones premodernas donde, segun Medina y Ortegdn (2006), priman las actitudes
magicas, la mistica, el temor o el azar.

La cautela que esta perspectiva voluntarista guarda frente al simple pronostico es
confirmada por la Teoria del Caos que -en forma simplificada- indica que el
comportamiento de cualquier sistema social solo se puede predecir con alta probabilidad
en un tiempo corto y no en el mediano o largo plazo (Gleick, 1991). La metafora del
llamado “efecto mariposa” y las investigaciones del meteordlogo Edward Lorenz en 1960
sefialaban que una pequefia perturbacion inicial en un sistema puede tener un efecto
considerablemente grande a mediano plazo. La consecuencia practica es que los sistemas
complejos son dificiles de predecir con seguridad en un mediano rango de tiempo por la
multiple existencia de variables en constantes cambios aleatorios. Por eso la prospectiva
apunta mas hacia una construccién del futuro que a su identificacion a través de tendencias
(Mojica, 2008).

En este capitulo daremos un rapido recorrido desde lo que hemos denominado la “génesis”
de los estudios de futuro contemporaneos, mencionaremos las corrientes que
evolucionaron a partir de entonces -y de cémo se inserta la prospectiva francesa en éste
devenir- para luego presentar un panorama de la influencia de los estudios de futuro en
Latinoamérica. Finalmente, nos aproximaremos brevemente a como la prospectiva se
articula con la planeacion estratégica.
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2.1 Génesis de los estudios de futuro. La tradicidén europea y norteamericana.

Los estudios de futuro comienzan a ser muy productivos después de la Segunda Guerra
Mundial, entre finales de los cuarentas y los sesentas del siglo pasado (Medina & Ortegon,
2006). Las investigaciones sobre el futuro —identificando y planeando escenarios- han sido
muy variadas en cuanto a conceptos, herramientas y metodologias empleadas. “La
literatura revela ideas abundantes —e incluso contradictorias- sobre los conceptos,
caracteristicas y metodologias sobre escenarios” (Bradfield, Wright, Burt, Cairns & Van
Der Heijden, 2005, p. 795). A pesar de ello, los autores identifican dos focos claros en
cuanto al surgimiento de los estudios de futuro. Por un lado, Estados Unidos con
enfoques derivados como el scenario planning (Bradfield et al., 2005) y la corriente del
technological forecasting, y por otro, la evolucion desde Europa de la prospective
propuesta en Francia por Berger, desarrollada por De Jouvenel y mas contemporaneamente
por Michel Godet (Trujillo, 2008). De ésta ultima linea se deriva también la Ilamada
prevision humana y social de la italiana Masini (Medina & Ortegdn, 2006). EIl enfoque
francés tuvo en su génesis un claro sesgo humanista y fuertemente orientado al rol de los
actores sociales. EIl enfoque estadounidense -que para ser exactos corresponde también al
anglosajon desde donde naceria en los noventas el llamado technological foresight- se
caracteriz6 por considerar una base mas tecnoldgica —antes que social- como principal
motor de cambio de la sociedad. Sin embargo, como sefiala el mismo De Jouvenel (2004),
la evolucion de los estudios de futuro hizo que todas estas corrientes se vincularan y
nutrieran entre si. Por ello, en la actualidad —y frente al intenso y complejo debate de la
comunidad académica en torno a las categorizaciones de los estudios de futuro- Medina y
Ortegdn (2006) sefialan que se prefiere el término futures studies que incorpora todos los
enfoques y corrientes. En espafiol se usa “estudios prospectivos” soélo por preferencia,
mientras que en inglés suele emplearse simplemente foresight, pero no entendido como
una simple prevision o pronostico sino en un concepto mas amplio, incluso con genes
voluntaristas. En la Figura N°2-1 hemos disefiado un esquema aproximado sobre la
evolucion de las corrientes mencionadas de estudios de futuro. El esquema no pretende
abarcar la complejidad de dicha evolucion.
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Figura N°2-1
Aproximaciones de la evolucién
de las corrientes de estudio de futuro contemporaneas.

Su génesis propiamente se ubica
después de la Segunda Guerra Mundial
(finales de los 40's). La evolucion
continuaria las siguientes décadas.

Busca el bien comun
europeo para gque no

Evolucion de los estudios

se repita el
jlElozaustor™ de futuro contemporaneos
Preocupaciones mas .
(Contemporary future studies)
Busca el dominio
tecnolégico para

ganar la Guerra Fria.

humanistas y sociales.

En sentido estricto,
corresponde también al
llamado enfoque
anglosajon del
technological foresight

Es el technological
forecasting,
fuertemente basada en
pronésticos.

Scenario planning

De origen Aleman

(Flechtheim), muy

criticada y con poca
trascendencia.

Futurologia

Prospectiva

De origen Francés
(Berger y De
Jouvenel).

La planeacion por
escenarios tuvo un

fuerte objetivo
militar en un
comienzo.

Caracterizada por el
“gen voluntarista” y
la fuerte
participacion social.

Desarrollada por Michel Godet desde la década de los
setentas. Gana difusion con el tiempo por su caja de
herramientas y su fuerte relacién con la planeacion
estratégica empresarial.

Prospectiva
estratégica

Desarrollada por la italiana
Eleonora Masini. Fuertemente
orientada al bien comdn, a la
democracia y al liderazgo

participativo.

Prevision humana y social

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de De Jouvenel (2004) y de Medina y Ortegén (2006).
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Los estudios de futuro, en el caso norteamericano, despegan a finales de los cuarentas con
la Rand Corporation, institucion que aparece albergando a personajes como Kahn, Helmer
y Gordon; y que sientan las bases del método Delphi y de la corriente de estudios de futuro
conocida como forecasting. Esta corriente ha sido adjetivada como “determinista” por
Mojica (2008) por entender el futuro como una entidad predecible probabilisticamente, a
diferencia de la prospectiva francesa que es tildada de “voluntarista” por la posibilidad de
escoger entre una gama de mdaltiples futuros, que De Jouvenel (1964) llam¢ “futuribles”.

Volviendo al caso norteamericano, fue Kahn quien desarrolld las técnicas del scenario
planning con fines de defensa militar y, luego de dejar su trabajo en la Rand Corporation,
establecio The Hudson Institute donde empez6 a aplicar su metodologia a temas sociales y
de politica pablica. Dos discipulos suyos, Helmer y Gordon, dejaron también la
mencionada compafiia y fundaron el Institute of the Future. Rapidamente la metodologia
fue llevada de la politica publica al mundo de los negocios. La empresa Shell, por
ejemplo, adoptd la planeacion de escenarios como estrategia permanente a comienzos de la
década de los setenta (Bradfield et al., 2005). A su vez, el forecasting puede ser entendido
como la apreciacion -provista de cierto grado de confianza o probabilidad- de la evolucién
de una magnitud en un horizonte de tiempo. La mayoria de veces, se trata de una
apreciacion extrapolada a partir de datos del pasado y bajo ciertas hipotesis. EI futuro,
bajo esta perspectiva del forecasting, puede ser predecible bajo los principios de la ley de
probabilidades prefiriendo la técnica Delphi que facilita la identificacién de escenarios en
el largo plazo y entiende al futuro como una entidad predecible.

Al otro lado del mundo, la prospectiva francesa se sostuvo siempre en el pensamiento
filosofico del francés Berger. La fundacion del Centre d’Etudes Prospectives en Francia
es paralela al desarrollo de la metodologia de Kahn en norteamérica. Esta corriente
europea de estudios de futuro es continuada luego por Masse, De Jouvenel y, desde la
década de los setentas, por Godet. Este Gltimo ha perfeccionado las herramientas y
técnicas del enfoque prospectivo (Godet, 2000). Como ya lo indicamos lineas arriba, la
prospectiva francesa se sostiene fuertemente en el principio “voluntarista” de que el futuro
es multidireccional y se construye desde el presente. No es entonces la simple
extrapolacion de tendencias y patrones invariables.  Adicionalmente, trabaja una
interrelacion de variables bajo la concepcion de una complejidad de relaciones directas e
indirectas que debe ser considerada, aunque siempre quede latente la incertidumbre propia
de la naturaleza de los estudios del futuro (Munck & McConnell, 2009). Ese esfuerzo por
comprender la realidad, acepta el principio de complejidad del pensamiento (Morin, 2001)
y se convierte también en una de las bases de este enfoque prospectivo. Bradfield et al.
(2005) comparan los enfoques americano (también Ilamado angloamericano) y francés de
la siguiente manera.

Las principales diferencias entre la escuela angloamericana y la francesa, radica en que la
primera comienza orientandose a un escenario mas global, mientras la segunda estuvo mas
focalizada en el campo socio politico. La primera es mas “intuitiva” en su metodologia; la
segunda, si bien no deja de lado la intuicién, recurre a una metodologia mas elaborada,
sistematizada y compleja. La escuela angloamericana confia fuertemente en las tendencias
probabilisticas y modelos matematicos. La francesa es relativamente mas “abierta” bajo la
premisa de que los escenarios se desarrollan o construyen. Finalmente, la francesa es
menos difundida que la angloamericana por la dominacién del enfoque americano en los
campos del planeamiento estratégico (Bradfield et al., 2005, p. 803, traduccion nuestra).
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La prevision del futuro —traduccién en el mundo latino del forecasting (Mojica, 2005)-
puede emplear modelos matematicos muy sofisticados, aprovechando las plataformas
actuales de los sistemas informaticos. Sin embargo, el futuro se presenta como unico para
la originaria prevision angloamericana y no considera la pluralidad o existencia de
escenarios multiples (futuribles). A pesar de ello, coincidimos con Trujillo (2008) en que
no se deben abandonar por completo enfoques vinculados al forecasting; toda vez que las
opiniones de los expertos sintetizadas y procesadas a través de la metodologia Delphi,
pueden aportar valiosas informaciones sobre el futuro en términos de calidad y
oportunidad. Muchas de estas opiniones, sin lugar a dudas, se sostienen en datos del
pasado y tendencias historicas. Sin embargo, la prospectiva tiene la capacidad de hacer
una lectura diferente de la realidad frente a la prevision ya que encuentra una actitud
voluntarista en la interpretacion del futuro. Esto Gltimo, porque la prospectiva -como es
definida por Berger (1964)- implica que el futuro s6lo depende de nosotros y de la decision
que desde hoy tomemos para edificarlo. La comparacion entre prevision (propia del
forecasting o pronostico) y la prospectiva se presenta en la Tabla N°2-1.
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Tabla N°2-1

Comparacidn entre prevision y prospectiva.

L Prevision .
Criterios . S Prospectiva
(forecasting o prondstico)
Visi6 Parcial (condiciones del entorno Global (condiciones del entorno
ision ; ;
no cambian) pueden cambiar)
. Cuantitativas, objetivas y Cualitativas, cuantitativas,
Variables . . .
conocidas conocidas o potenciales
Relaciones Estéaticas (estructuras constantes) Dinamicas .
(estructuras evolutivas)
Explicacion El pasado explica el futuro El futuro es la razon
de ser del presente
Futuro Unico y cierto Mdltiple e incierto
Modelos deterministas y e 09 Juego de actqrgs_.
. S s Modelos cualitativos (andlisis
Método cuantitativos (econométricos y s
o estructural) y estocasticos o0 no
matematicos) - .
deterministas (impactos cruzados)
Actitud Pasiva o reactiva Activa o preactiva
frente al futuro (futuro deseado)

Fuente: Godet, M. (1995, p. 17).

Para profundizar mas sobre esta comparacion entre forecasting y prospectiva dada en la
evolucion de los estudios de futuro, conviene reconocer que en la realidad encontramos
fendmenos o factores que pueden ser adjetivados como “de inercia” y “de cambio”
(Mojica, 2005). Los factores de inercia son llamados “situaciones tendenciales”, por ser
fendmenos que muestran un comportamiento —sea creciente, constante o decreciente- que
puede ser verificable histéricamente y del que podemos asumir su prolongacion en el
futuro. Los otros factores “de cambio” corresponden a “rupturas” de tales tendencias que
pueden llegar a debilitar las tendencias e incluso, destruirlas por completo.

La corriente que solo contrasta tendencias, implica una vision determinista del futuro ya
que induce a pensar que tales lineas de fuerza continuaran en el tiempo, a menos que se
presente un cambio muy brusco que logre destruirlas. Este punto de partida para abordar
los estudios del futuro, esta en los métodos propios del forecasting; como la técnica Delphi
gue trabaja con probabilidades. Dichos procesos, segun Mojica (2005), reciben en el
mundo anglosajon el nombre de “pronodstico” y en el ambito francés, europeo y el mundo
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latino, el apelativo de “métodos de prevision”. Como ya lo sefialamos, para los mentores
de la escuela voluntarista, la prevision determinista de tendencias y probabilidades tiene
también una moderada importancia. Para Godet (2000) por ejemplo, los procesos de
prevision sirven para reducir la incertidumbre del futuro, pero nada mas. La cautela o
reserva frente a los prondsticos (forecasting) engancha perfectamente con la Teoria del
Caos, que no debe ser entendida como sinénimo de anarquia; sino como indicativo de un
orden tan perfecto que termina siendo incomprensible por nuestra limitada mente humana.

La Teoria del Caos, como evolucion de la teoria general de sistemas, nace en 1960 con las
investigaciones de Lorenz y la metafora del “efecto mariposa” y fue profundizada
posteriormente por Gleik, en su obra La Théorie du Chaos (Gleik, 1991). Lo relevante de
esta teoria, contextualizada para los estudios del futuro, radica en que sélo podemos
conocer las condiciones iniciales de un sistema y nunca las finales; toda vez que la
prediccidn solo puede hacerse para el corto plazo con alta probabilidad de ocurrencia. En
el mediano plazo, existen multiples variables en constantes cambios aleatorios; dificiles de
controlar y de analizar. Estas condiciones fortuitas -propias del azar y de lo aleatorio-
nunca han sido estudiadas por nuestra formacién cartesiana y newtoneana. La concepcion
lineal del universo era comun desde Isaac Newton (s. XVIII), cuya mecanica clasica se
sostenia en una concepcion absoluta del tiempo y del espacio, hasta Laplace que
consideraba al mundo como una maquinaria susceptible de ser interpretada por el hombre
con sus comportamientos predecibles. Sin embargo, esta vision determinista e inmutable
de la dinamica newtoneana fue desapareciendo poco a poco desde el siglo XX.
Empezando por Einstein y su vision relativa del espacio y del tiempo, continuando con la
mecanica cuantica de la segunda década del siglo pasado que destruyd la certidumbre de
poder aportar mediciones con alta precision; y la teoria Teoria del Caos. EI mundo
comienza a ser leido de forma no lineal, dejando cautelosamente enfoques deterministas y
virando mas hacia perspectivas “voluntaristas” que apuesten por la construccion del futuro
en vez de sefialamientos e identificacion de tendencias absolutas (Mojica, 2005).

Conviene precisar que, a partir de Berger y de De Jouvenel (considerados como la primera
generacion europea en la prospectiva), han aparecido un sinnimero de formas y tendencias
en los estudios de futuro inspiradas en esta escuela francesa de primera generacion. Una
de ellas es precisamente la desarrollada por Godet desde la década de 1970 y a la que
hemos hecho mencién lineas arriba y que desarrollaremos posteriormente con mayor
detalle. Precisamente, Godet pertenece a una generacion posterior de estudiosos del futuro
que se insertan bajo la idea de la necesidad de la “construccion social del futuro”. Hablar
de tal construccion social implica la integracion —junto a las contribuciones de orden
metodoldgico- de los aportes propios de las ciencias sociales. Constituye una orientacion
de la funcion prospectiva hacia la basqueda de diferentes alternativas para la solucion de
problemas especificos y cuyo mayor desarrollo se da desde la década de los noventa. La
visiéon de futuro no basta para el cambio si antes no pasa por un proyecto colectivo que
implique una organizacién y que disponga de los medios para su ejecucion.

[...] la construccion social del futuro puede ser entendida como la formacion de
capacidades y el despliegue de la innovacion y la actividad social, que permite ampliar las
fronteras mentales de una comunidad, haciendo posible construir procesos colectivos para
definir planes de accion que faciliten la articulacion de aquel futuro que todos han
apropiado y en el cual han comprometido recursos para ponerlo en marcha (Trujillo, 2008,
p. 21).
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2.2 La prospectiva y su influencia en Latinoamérica.

Lineas y metodologias diversas han surgido bajo la “sombrilla” de la construccion social,
concretandose en los dltimos afios nuevas redes, centros para el estudio del futuro y
diversas escuelas -también inspiradas en aquella primera generacion francesa- como la
prospectiva estratégica de Michel Godet o la previsién humana y social de Eleonora
Masini. Esta ultima corriente se caracteriza por fuertes valores sociales -como la de una
prospectiva orientada al bien comun, a la democracia y al liderazgo participativo- y por su
impacto en Latinoamérica (Medina, 2003). Otra forma de hacer estudios prospectivos,
inspirada también en la escuela de Berger y de De Jouvenel, fue la propuesta como
foresight a mediados de los afios noventa por el profesor australiano Slaughter. Esta otra
linea de investigacion prospectiva —con fuerte preocupacion tecnoldgica en un inicio y que
no niega sus genes voluntaristas- ha tenido un desarrollo especialmente interesante en
Gran Bretaiia.

En cuanto al término foresight de origen britanico, conviene acotar que -si bien la
traduccion francesa y latina de esta palabra seria “prevision”- se ha preferido en la
academia traducirla simplemente como “prospectiva” para evitar un sesgo determinista.
Como afirman Mojica (2008) y Trujillo (2008), entre la prospectiva de la escuela
tradicional francesa y el foresight hay muchos elementos de similitud. Ambos estudian
futuros alternos para compararlos y elegir entre diferentes opciones. La diferencia entre
ambas radica en que el foresight da un reconocimiento especial a los stakeholders y a la
articulacion de los procesos de decision a partir del consenso. La lectura del futuro se
realiza de forma colectiva para dar soporte a procesos de fortalecimiento de sistemas
nacionales de innovacion cientifico tecnologica, especialmente. Se apresura a explicar sus
resultados como solamente el fruto de la vision de los participantes, por lo que termina
siendo indispensable que en la consulta se encuentren presentes todos los estamentos que
conforman el tejido social para buscar el consenso. La prospectiva (francesa), por su parte,
otorga un valor relativo a los resultados de probabilidades que provienen de técnicas como
el Delphi entendiendo que ésta s6lo permite reducir la incertidumbre sobre el futuro. El
foresight, como medio que aporta luces sobre las necesidades que se piensan satisfacer a
través de una vision de futuro, tiene una especial presencia actual en el estudio del futuro
tecnologico. En América Latina ha hecho carrera el término “prospectiva tecnologica”
referida muchas veces al foresigth. Su auge se debe precisamente a la fuerte
competitividad mundial y a la necesidad cada vez mas apremiante de los gobiernos de
organizar y distribuir sus recursos presupuestales.

Esta disciplina [el foresight tecnoldgico o prospectiva tecnoldgica] ha tenido gran auge en
los paises de alto desarrollo, donde el andlisis de la tecnologia del futuro ha hecho posible
la congregacién de los actores sociales. Tal ha sido el caso de importantes experiencias
gue se han llevado a cabo en Gran Bretafia, Alemania, Japén y Holanda. En estos paises, la
coordinacion de los actores sociales en torno a los objetivos del futuro cientifico-
tecnoldgico, ha favorecido la aparicion de procesos que se han llamado ‘el sistema nacional
de informacion’ cuya herramienta ha sido la prospectiva tecnologica, en algunos casos, y
en otros, como en Gran Bretafa y otros paises, el foresight tecnoldgico (Mojica, 2008, p.
127).

Volviendo a Latinoamérica, la influencia de los estudios de futuro y de la prospectiva es
indiscutible; especialmente circunscrita al lanzamiento de proyectos y programas
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nacionales diversos vinculados mas a la prospectiva territorial y tecnoldgica. Segun
Popper y Medina (2011), nuestra region carece aln de una estrategia codiciosa y coherente
de creacion y fortalecimiento de capacidades, aunque esfuerzos considerables se han
venido trabajando en los ultimos afios; con un aparente resurgimiento de la prospectiva
hacia lo que algunos entienden como una joven escuela latinoamericana.

La prospectiva incursiona en el entorno latinoamericano caracterizada por una variedad de
interpretaciones y usos. Algunos paises de la region utilizan el término para referirse a
estudios tradicionales de pronosticos de futuro o de simple evaluacion tecnoldgica; y
algunos se concentran mas en el enfoque prospectivo estratégico de corriente francesa. El
nivel de influencia internacional y transferencia de conocimientos de la prospectiva suele
variar en funcion a los objetivos, el horizonte temporal, la metodologia, el alcance
territorial, las &reas de investigacion y los esquemas de financiamiento que elijan tanto los
patrocinadores como los organizadores. De acuerdo con Popper y Medina (2011), hay tres
factores que han propiciado significativamente el surgimiento de una prospectiva
latinoamericana. En primer lugar, la creacion de grandes centros como el Grupo Bariloche
de la Argentina, la Fundacion Javier Barrios Sierra en México, el Centro de Estudios del
Desarrollo (Cendes) en Venezuela, el Observatorio Cubano de Ciencia y Tecnologia
(OCCT) en Cuba, el Centro de Gestion y Estudios Estratégicos (CGEE) en Brasil y el
Instituto Nacional de Prospectiva, Innovacion y Gestién del Conocimiento en Colombia.
En segundo lugar, consideran el apoyo —con conocimiento especializado, financiamiento y
politicas de difusion- de diversos organismos internacionales, sobretodo de la ONUDI
(Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial), de la CEPAL
(Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe) y de la UE (Unién Europea),
especialmente. Finalmente, reconocen el surgimiento de proyectos de investigacion y
ejercicios de mapeo de la prospectiva (mapping foresight) a partir de la colaboracion con
organismos internacionales diversos, asi como redes de investigacion y movilidad
(incluidas algunas vinculadas a la educacion superior). De forma general, este proceso
evolutivo ha significado el desarrollo de rica bibliografia en espafiol y portugués, asi como
innovaciones y nuevas propuestas en el campo metodolégico para hacer prospectiva, que
seria imposible —e irrelevante para los fines de nuestro estudio- referir en su total
magnitud.

Paralelamente, la practica prospectiva en Latinoamérica, ha permitido en su devenir
formas y modalidades organizacionales en los paises de la region. Estas estructuras
organizativas se basan especialmente en la experiencia y condicion de cada contexto
nacional. Dichas modalidades y formas varian segun el nivel de alcance (mas 0 menos
incluyente) y la propia estructura organizacional (mas o menos formal). La Figura N°2-2
da cuenta de tales estructuras organizacionales que han surgido en esta parte del
continente.
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Figura N°2-2
Formas organizacionales de prospectiva.

+ Redes Programas
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< Ejercicios Centros / grupos

(proyectos Unicos) (institutos especializados)
Estructura organizacional

Fuente: Popper y Medina (2011, p. 346).

Con fuertes formas prospectivas organizacionales, resaltan Brasil, Chile, Colombia y
Venezuela; posicionados como los primeros paises de la regién en establecer programas
nacionales. La ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial), el CAB (Convenio Andrés Bello) y la CEPAL (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe) también lanzaron importantes iniciativas trasnacionales en su
momento. Adicionalmente, se han desarrollado proyectos y ejercicios unicos en Chile,
Colombia vinculados a la informatica, la biotecnologia o la ingenieria. Centros y grupos
especializados, asi como redes y nodos nacionales e internacionales surgen en casi todos
los paises de la region para fortalecer sus capacidades prospectivas. Ejemplos de nodos
latinoamericanos, son los correspondientes al Millenium Project, una institucion con fuerte
influencia del enfoque foresight y definida como un think tank que congrega a grupos de
investigadores de diversas latitudes y a especialistas de diversas organizaciones y
universidades. Esta institucion tiene nodos en Argentina, Chile y Uruguay que acttan
como enlace con otras partes del mundo organizando estudios e investigaciones locales y
regionales (especialmente empleando la técnica Delphi). De esta forma, el tejido
prospectivo en Latinoamérica no resulta facil de clasificar y comprender en su actual
magnitud. Sin embargo, si es posible afirmar que la cultura de hacer prospectiva en la
region atraviesa por una interesante etapa de auge e interés.

Latinoamérica incorpora conceptos y técnicas provenientes de una gran variedad de
ejercicios de la prospectiva internacional, sobre todo de Europa. Sin embargo, la region
también ha conseguido consolidar su propio ‘sabor latino’, ya que el uso creativo de
recursos limitados en ocasiones ha producido efectivas innovaciones en cuanto a practicas
y herramientas (desde nuevos sistemas de gestion e instrumentos de apoyo hasta nuevas
maneras de lograr el compromiso de las partes y estrategias originales de promocion,
presentacion y difusion de resultados) (Popper & Medina, 2011, p. 373).
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2.3 La prospectiva en la planeacion estratégica.

La planeacion, sinénimo de planeamiento segun el Diccionario de la lengua esparfiola
(DRAE, 2014), es la accion y efecto de planear o trazar un plan. Esto implica tener un
conjunto de objetivos que cumplir junto a las acciones necesarias para que éstos sean
alcanzados. De acuerdo a Chiavenato (2014), la planeacion es la primera funcion
administrativa que conforma el ciclo de las cuatro funciones béasicas de la administracion;
junto con la organizacidn, la direccion y el control. Estas cuatro funciones administrativas,
al considerarse de forma integrada, conforman el proceso o ciclo administrativo de acuerdo
a la teoria neoclasica.

Como proceso para la toma de decisiones, Chiavenato (2014) sefiala que la planeacion es
un modelo teorico para la accion futura que esta formada por varias etapas. Comienza con
establecer los objetivos y detallar los planes para alcanzarlos de la manera mas éptima.
“Planear es definir los objetivos y escoger de antemano el mejor curso de accidon para
alcanzarlos. La planeacién define a donde se quiere llegar, lo que se debe hacer, cuando,
como y en qué secuencia” (p.125). En suma, procura identificar acciones de forma
sistematica, para tomar decisiones y lograr los efectos que se esperan: proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para lograrlo. Las otras tres funciones administrativas, en
realidad, forman mucho méas que una secuencia ciclica. Se relacionan de forma dindmica 'y
no necesariamente secuencial. La funcion organizativa se relaciona con el disefio del
trabajo, la asignacion de recursos y la asignacion de responsabilidades. La funcién
directiva, por su lado, se refiere a la designacion de personas y a coordinar sus esfuerzos,
motivarlas, orientarlas y comunicarse con ellas. Finalmente, la funcion de control
monitorea y evalla el desempefio, definiendo estandares y corrigiendo desviaciones. La
Figura N°2-3 presenta la funcion de la planeacion dentro del proceso administrativo
mencionado.
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Figura N°2-3
La funcion de la planeacion dentro del proceso administrativo.
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Fuente: Chiavenato (2014, p. 127).

Desde un punto de vista jerarquico y de amplitud o alcance, la funcion de la planeacion o
planeamiento tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el operacional (Chiavenato y
Sapiro, 2011). El término “estrategia” tiene un origen militar que fue llevado
posteriormente al contexto de las organizaciones y empresas (Mojica, 2008, p. 145). De
acuerdo a Andrade (2010), si bien no existe una definicién Unica para la planeacion
estratégica por estar sujeta a multiples aplicaciones, ésta puede definirse “como un
método cientifico que permite determinar un conjunto de alternativas para organizar y
dirigir las acciones y las politicas de una empresa” (p.72). Para Chiavenato (2014), la
planeacion estratégica es mas amplia que la tactica y la operacional, ya que abarca a toda
la organizacion.

[La planeacion estratégica] se proyecta para el largo plazo; sus efectos y consecuencias se
extienden a varios afios a futuro. Involucra a la empresa como una totalidad, pues abarca
todos los recursos y las areas de actividad, y se ocupa de la manera de alcanzar los
objetivos organizacionales. Es definida por la clpula o alta direccion de la organizacion
(nivel institucional) y representa el plan mayor del que dependen todos los demas planes
(Chiavenato, 2014, p.127).

Los otros niveles de planeacion, tienen menor alcance. Segun Lerma y Kirchner (2012), la
planeacion tactica estad orientada a cada departamento o unidad de la organizacion y esta
orientada al mediano plazo. La planeacion operativa abarca cada tarea o actividad
especifica, orientandose a secciones 0 puestos concretos y al corto plazo. La Tabla N°2-2
muestra un resumen de los tres niveles de planeacion aludidos.
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Tabla N°2-2
Los tres niveles de planeacion en una organizacion.

Largo plazo Macro-orientada. Comprende la Genérico
organizacién como un todo

Mediano plazo Aborda por separado cada area Detallado
0 departamento de la
organizacion

Corto plazo Micro-orientada. Aborda Especifico
exclusivamente cada tarea u
operacion

Fuente: Chiavenato (2004) en Chiavenato y Sapiro (2011, p. 27).

Volviendo a la prospectiva, ésta puede ayudarnos a identificar el futuro anhelado por una
organizacion. Es entonces que, orientandonos a la busqueda —o construccién- de dicho
futuro deseado, podemos entender una mision y formular los objetivos y planes para asi
comenzar un proceso de planeacién estratégica. Preferimos entender que la prospectiva se
puede usar como una etapa inicial —o previa- al planeamiento. Hablamos entonces de un
planeamiento prospectivo estratégico. Ademas, coincidimos con Godet y Durance
(2011) cuando afirman que estos tres conceptos estdn estrechamente vinculados,
apelandose mutuamente y remitiéndose “a un referente de definiciones, problemas y
métodos cuya especificidad no se ha determinado, pues la propia terminologia ain no se
estabiliza” (p. 24).

De acuerdo a Mojica (2006), la prospectiva y la estrategia son complementarias e
inseparables, aunque conceptualmente diferentes. Esto es lo que le da sentido a la
articulacion entre la prospectiva y la estrategia. Resulta interesante su planteamiento en
cuanto a la definicién del qué a través de la prospectiva y del como a través de la
estrategia. Referirse a la estrategia guarda, en este contexto, vinculo con el concepto de
planeacion estratégica.

La diferencia entre una y otra radica, esencialmente, en que mientras la prospectiva trabaja
el qué, la estrategia se refiere al cbmo. En efecto, la prospectiva centra su actividad en el
disefio y analisis de escenarios futuros, mientras que la estrategia se preocupa por la manera
de alcanzar un objetivo o los fines de una politica. La una sin la otra nos daria una visién
incompleta de la realidad. Si solamente tuviéramos la luz de la prospectiva, es decir el
disefio de escenarios y el andlisis del futuro, nos haria falta el camino que se necesita
recorrer para dirigirnos en pos del futuro elegido. Y viceversa, si Unicamente contaramos
con objetivos y acciones, pero nada mas, estariamos andando sin norte y sin brdjula. Por
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esta razén, cobra fuerza el concepto articulado de prospectiva estratégica (Mojica, 2006, p.
146).

Para Godet y Durance (2011) el matrimonio entre la prospectiva y la estrategia seré
fecundo solo si se inserta en la realidad cotidiana, dando lugar a una verdadera
movilizacién de la inteligencia colectiva y cooperacion social. Asi, concluyen, las
semejanzas y cercanias entre ambas son indiscutibles.

Aprovechemos y sefialemos las semejanzas: la estrategia habla de prevision [prever el
cambio] e innovacion [introducir novedades] y la prospectiva de preactividad [prepararse]
y proactividad [provocar el cambio], pero esta claro que se trata de lo mismo. Esta es, sin
duda la razén por la que se difundié la expresion ‘prospectiva estratégica’ desde finales de
los afios ochenta [...] Para nosotros queda claro, la prospectiva es estratégica, si no lo es
por los resultados, lo es por sus intenciones; y la estrategia apela a la prospectiva para
aclarar las decisiones que comprometen el futuro (Godet & Durance, 2011, p. 26).

De acuerdo a Herrera y Didricksson (2006), es importante indicar que la perspectiva de la
metodologia de la planeacidn prospectiva estratégica es diferente a la de otros enfoques de
planeacion estratégica que “tienen como punto de partida la determinacion de problemas y
de las oportunidades del entorno para solucionarlos, fijar objetivos y trazar diversas rutas
para su solucion” (p. 127). Por el contrario, la planeacion prospectiva estratégica “parte
del disefio de un futuro ideal para construirlo aprovechando los gérmenes de cambio
detectados e impulsando de manera estratégica transformaciones profundas (...) Es decir,
su orientacion no es la solucion de un problema, sino la construccion de un futuro”

(p.128).

La planeacion bajo este enfoque prospectivo es —de manera general- un instrumento que
reduce el nivel de incertidumbre. Citando a Lara, Herrera y Didricksson (2006) presentan
cinco caracteristicas de este enfoque de planeacién, que posteriormente complementa
Miklos con el principio de continuidad. Estas caracteristicas pueden verse resumidas en la
Tabla N°2-3.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




Tabla N°2-3
Caracteristicas de la planeacion prospectiva estratégica.

Sistémica Porque no atiende a una parte aislada del objeto focal, sino que trata de
abarcar todos sus aspectos y relaciones considerandolos una totalidad.

Multidisciplinaria Ya que al tratar de abarcar todos los aspectos de un problema tiene que
recurrir a varias disciplinas, integrando sus aportaciones y sus lenguajes
simbdlicos.

Dinamica Dado que considera explicitamente al tiempo como una variable presente

que modifica y altera las demas variables y sus acciones.

Historica y futurista Porque integra todo el devenir temporal del objeto de estudio en una vision
unificadora. Es un intento de aprehension total del tiempo, ya que trata de
comprender el presente, a través del analisis retrospectivo del pasado, intenta
imaginar el futuro que puede derivarse de la interaccion entre las
aspiraciones humanas y las leyes dialécticas del cambio que acttan en el
momento actual.

Activa En el sentido de que no se limita a especular sobre lo deseable y lo factible,
sino que interviene activamente en el desarrollo de cursos alternativos de
accion para orientar el cambio hacia el mejoramiento de los sistemas
sociales.

Continua Implica la capacidad de aprendizaje del sistema y una adaptacion constante
hacia nuevas demandas y requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia en base a Lara y Miklos, en Herrera y Didricksson (2006, p. 126).

2.3.1 Planeacidn prospectiva estratégica y educacion superior.

De acuerdo con Ander-Egg (1996), es recien a finales de la década de los cincuenta —en
1957 y durante la Il Conferencia Interamericana de Ministros de Educacion en Lima- que
se habla por primera vez en occidente de “planeamiento educativo” a fin de resolver los
problemas cuantitativos y cualitativos de la educacion usando las técnicas de la planeacion.
Junto a la mencionada Conferencia, el Seminario sobre Planeamiento Integral de la
Educacion de Washington en 1958 —auspiciado por la UNESCO y la OEA- sentaron un
prolijo camino de la temaética en la region latinoamericana desde los afios sesentas.

La planeacion educativa en nuestra region, nace muy vinculada a los problemas
administrativos y economicos de la educacion; haciendo énfasis en la mejora de la
eficiencia administrativa de las instituciones y considerando la educacién como una forma
de inversion de capital social basico. Esto generaba un desfase entre los teoricos de la
planeacién educativa —en su mayoria economistas- y la practica concreta en cuanto a la
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organizacion del sistema educativo. En los afios 60 se constata que el futuro planeado no
coincidia precisamente con el futuro previsto la década anterior. Como es de esperar, los
enfoques de planeacién educativa fueron variando con el devenir de los afios.

A comienzos de los setentas —junto al aumento imprevisto del precio del petroleo en 1973-
se genera un quiebre en las técnicas de prevision clasica, propias de una planeaciéon con
visién normativa, orientada Unicamente al crecimiento y expansion cuantitativa y donde
las dinamicas sociales no afectan significativamente el plan (Cassasus, 1999, 2000).
Comienza entonces una Vvision prospectiva para la planeacion educativa que parte de la
premisa de que el futuro no necesariamente se explica por el pasado. El futuro también
esta influenciado por las imagenes de futuro que se imprimen en el presente y que lo
orientan (Polak, 1973). Se pasa de un futuro Unico y cierto a uno multiple e incierto; que
puede ser previsible a través de la construccién de escenarios. Este enfoque, de acuerdo a
Cassasus (1999, 2000), va evolucionando en un proceso que no implica la invalidacion del
anterior.  Por el contrario, tal evolucion refiere un avance y acumulacién teorica e
instrumental mayor. EIl autor propone nuevas visiones posteriores: la estratégica basada en
el pensamiento militar, las focalizadas en la calidad de los afios noventa, la reingenieria o
las centradas en las comunicaciones para el cambio de milenio.

A nivel de Latinoamérica, Herrera y Didricksson (2006) sefialan que los estudios de futuro
no han sido precisamente una tradicién; y la planeacion —en el caso de instituciones de
educacion superior universitaria y no universitaria- ha tenido siempre un carécter
circunspecto y de corto plazo. Esta realidad es reflejada en la limitada publicacion de
literatura especializada en la tematica, asi como en la poca difusion de metodologias,
experiencias o difusion de nuevos modelos teéricos. A pesar de ello, la aplicacion de
planeacidn prospectiva en educacion superior universitaria, aungue incipiente, ha sido una
tendencia presente en algunas regiones latinoamericanas. Cabe mencionar, sin embargo,
que las propuestas y métodos de planeacion prospectiva aplicados en las Gltimas décadas
en algunas regiones no necesariamente guardan la inspiracion francesa de la prospective
de Godet (1995) que constituye el paradigma de nuestra investigacion.

El desarrollo académico de las instituciones de educacion superior en la actualidad, como
afirman Herrera y Didricksson (2006), tienen el reto de crecer con un claro sentido del
papel que cumplira la universidad, la ciencia y la tecnologia en este siglo XXI. Bajo esta
premisa, “la construccion de escenarios debe dirigirse a la toma de decisiones criticas (...)
Por ello, las IES [instituciones de educacion superior] deben formalizar los dispositivos
institucionales de prospectiva y sus observatorios con el objetivo de garantizar una rapida
capacidad de respuesta, de adaptacion al cambio y de innovacion” (p. 123). Esto pasa por
tratar de entender la complejidad de la interaccion de las variables que rompe la linealidad
del futuro; pasando por la insercion del concepto estratégico, el involucramiento de los
actores sociales para la pertinencia situacional de las acciones, hasta la vision holistica y
compartida en lo que la prospectiva estratégica de inspiracion francesa llama “la
construccion social” del futuro (Godet & Durance, 2011). Solo la emergencia del sujeto
(humano) como elemento central, asi como su interrelacion con el entorno, hacen posible
una eficiente planeacion en las organizaciones de educacion superior universitaria y no
universitaria.

La planeacion prospectiva en instituciones de educacion superior impulsa su potencial
evolutivo porque intenta influir en el disefio e instrumentacion de futuras trayectorias en un
contexto de profunda incertidumbre, con visiones que consideran el impacto de las crisis

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




financieras y la trasformacién de las politicas educativas nacionales e internacionales. Por
su estructura, no intenta predecir como va a ser el futuro, sino como podria ser si se
realizan los cambios sustanciales en las politicas, las estructuras organizativas, los modelos
académicos y los esquemas de vinculacién con todos los sectores de la sociedad. Los
planes prospectivos parten del reconocimiento de que la planeacién de largo plazo es
necesaria para el desarrollo de las IES [instituciones de educacion superior] dada la
magnitud del impacto del acelerado desarrollo de la ciencia y la tecnologia (Herrera &
Didricksson, 2006, pp. 38-39).
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Capitulo 111
La prospectiva estratégica de la escuela francesa.

Francia posee una tradicion teorica y practica muy larga en prospectiva. Luego de la
segunda guerra mundial, en un afn de combinar la planeacion nacional con la negociacion
social y la apertura a la innovacion tecnoldgica, aparece este concepto novedoso de la
prospective. La reconstruccion de la posguerra, la planeacion de inversiones de largo
plazo en infraestructura -coordinada desde un fuerte Estado central- y su gestion conjunta
entre tecndcratas de alto nivel, representantes industriales y sindicatos; fueron el contexto
ideal para la planeacion de esta nueva empresa nacional orientada a la “construccion y
dominio del futuro”. Los filosofos Gaston Berger y Bertrand De Jouvenel, contribuyeron
en este camino de desarrollo al vincular las nociones de voluntad colectiva, destino y
pronostico de forma novedosa (Berger, 1964; De Jouvenel, 1964). Desde entonces, la
Comision General de Planeacion Francesa (Commissariat Général du Plan) junto a la
Comisién Nacional de Suelos (DATAR) han usado estos conceptos y métodos de la
prospective muy activamente para los intereses franceses (Barré, 2011).

Esta tradicion francesa de estudios del futuro, ha sido especialmente influyente.
Numerosos autores han ampliado este enfoque, fundamentalmente a partir de la obra de
Berger. Pero cabe destacar el gran impacto que posteriormente tendria Michel Godet
quien engrandece el método de la prospectiva con la teoria del “triangulo griego”, segun la
cual —para la construccion del futuro a partir del presente- se debe convocar y buscar la
decision compartida de los actores sociales. Godet, director del Laboratorio para la
Investigacion en Estrategia y Organizacion Prospectivas (LIPSOR), es reconocido por su
constante esfuerzo de desarrollo e internacionalizacion de esta escuela francesa; asi como
por la promocion de diversas herramientas y métodos rigurosos y participativos para el
estudio del futuro -como las matrices de impacto cruzado- que son de uso menos frecuente
en el mundo anglosajon. Godet ha realizado estudios de prospectiva para organizaciones
de diversa indole y sobre distintas cuestiones estratégicas; dandole también a la
prospective una vision de herramienta de gestion que posibilita vincular —y que ilustra a
través de su famoso triangulo griego- la ‘prevision’ con la ‘accién’ a través de la
‘apropiacion’: la capacidad de construir el futuro mediante la intervencion conjunta de los
actores sociales (Miles, 2011).

En el presente capitulo daremos un breve recorrido por los fundamentos de la escuela
prospectiva francesa (la prospective) aclarando algunos conceptos claves; asi como por las
etapas y herramientas de su método de escenarios aplicado a las organizaciones, la
tecnologia y los territorios. Pretendemos con esto aproximarnos a las caracteristicas de
esta escuela de origen francés y reflexionar en torno a las razones que nos llevan a
escogerla como base y perspectiva conceptual para nuestra investigacion.

3.1 Fundamentos de la prospectiva francesa.

De acuerdo a Godet y Durance (2011), Gaston Berger es considerado el padre de la
prospective gracias a un articulo publicado en 1957. Este fil6sofo era, a su vez, discipulo
de Maurice Blondel, para quien el futuro era un campo por construir con materiales y
dificultades del pasado, no debiendo preverse el futuro, sino prepararse para él. Berger fue
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mas lejos al considerar que “el futuro es la razon de ser del presente” y gran parte de
nuestras acciones se explican por los proyectos que las justifican. Para Polak (1973), las
imagenes de futuro constituyen el agente del cambio social que, “magnetizadas” por un
futuro idealizado, tiran del hombre hacia adelante. Por detras, empujan las experiencias
del pasado.

A decir verdad, estas ideas no son nuevas y aparecian ya en las reflexiones de Aristoteles que establecia una
distincion entre la causa eficiente, la que provoca el efecto, y la causa final, la que justifica nuestros actos
con un proyecto. El concepto del proyecto y del plan de acciones para lograrlo tampoco es nuevo. Lo
encontramos en Séneca, segun el cual ningln viento es favorable para el que no sabe adénde va (Godet &
Durance, 2011, p. 13).

Bajo estas premisas, el futuro esta aun por escribirse y debe ser construido por los actores
que estén en mejor condicion de lograr lo que deseamos y que tengan la decision de luchar
por el éxito de sus proyectos. De esta forma, como afirman Godet y Durance (2011), la
prevision —desde la prospective- se divide en dos actitudes complementarias: la
preactividad, empefiada en prever los cambios previsibles para prepararnos mejor y
sacarles el mejor provecho; y la proactividad, mas voluntarista por buscar provocar los
cambios deseados a través de las acciones, como por ejemplo, a través de la innovacion.

De cara al futuro, los hombres pueden escoger entre cuatro actitudes fundamentales: sufrir el cambio
(pasividad), actuar con urgencia (la reactividad), prepararse para los cambios previsibles (la preactividad) y,
por ultimo, actuar para provocar los cambios deseados (la proactividad). Debemos a Hasan Ozbekhan el
descubrimiento, a finales de los ochenta, de los conceptos de preactividad y proactividad (Godet & Durance,
2011, p. 29).

Volviendo a los origenes de la prospectiva francesa, Berger la formaliza partiendo de una
critica a la decisién. Ya desde mediados de los cincuentas, el filosofo forjaba su
argumentacion para que el futuro se tomara en cuenta en las decisiones que tomaba el ser
humano. En aquel entonces, esboz6 un método que reconciliaba el saber con el poder (los
medios y los fines) dandoles a los politicos la posibilidad de convertir en accion concreta
su vision de futuro (y sus suefios en proyectos). Luego de su muerte en 1960, sus
seguidores y militantes perpetuaron su pensamiento, especialmente desde el medio politico
econdémico francés que buscaba aplicar sus principios en la preparacion de grandes
decisiones politicas.

En una década en la que el mundo no se recuperaba aun de la barbarie de la Segunda
Guerra Mundial, Berger sefiala que el devenir empieza a avanzar mas rapido que las ideas
(como se cit6 en Godet & Durance, 2011). Las relaciones se globalizan y Francia entra en
un periodo de crecimiento en el que muchas veces los descubrimientos de la ciencia traen
mas problemas que soluciones. Esto hace que el mundo comience a transformarse a un
ritmo cada vez mas acelerado y a enfrentarse constantemente a situaciones nuevas. En este
contexto, el resultado de las decisiones se hara tangible en un mundo muy diferente al del
que fueron tomadas; y para Berger, por tanto, los métodos clasicos de toma de decisiones
no son suficientes. Tales métodos clasicos se basan normalmente en la experiencia, en el
pasado y en la extrapolacion de tendencias histéricas; y no son pertinentes —de forma
exclusiva y dado el contexto- para gobernar y administrar. Sin embargo, cabe recalcar que
el filésofo no cuestiona el valor de la historia, sino simplemente el que se tome como
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referencia exclusiva para las decisiones. De esta forma, cuestiona duramente las
posiciones retrospectivas y el prever basandonos en el pasado —incluso a traves de formas
cientificas como la extrapolacion- ya que implica determinar lo que va a suceder
asumiendo que el fendmeno se proyecta en permanente estado de invariabilidad, fijo y sin
relacion alguna con el tiempo. Extrapolar el pasado tendria que servir para cambiar lo
permanente, las grandes tendencias; o para fijar reglas de accion, pero no modelos que
sustituyan al andlisis y el pensamiento explicitos. Berger, era muy critico frente a las
decisiones de los poderes publicos, ya que se percataba de que a menudo se fijaban medios
sin antes definir claramente los objetivos que se han de alcanzar. Como funcionario
pUblico, y trabajando para el Ministerio de Educacién Nacional’, advertia que la realidad
exigia un orden inverso: determinar los fines primero para luego escoger los medios. Era
consciente también que otras veces los fines y medios se mezclaban, haciendo que los
primeros se adapten a los medios que tenemos a nuestro alcance -y no al revés- escogiendo
el mal menor como solucion. Para Berger, el hombre puede verse obligado a renunciar a
mejores condiciones por no haber encontrado ain los medios adecuados (Godet &
Durance, 2011). Bajo este panorama, una verdadera ‘“ciencia del hombre del mafiana”
tendria que armonizar lo mas deseable con lo més probable. Para ello, hay que recurrir a
los especialistas capaces de indicarnos la forma como tienden a evolucionar las cosas. Y
luego, los que determinan lo deseable, deben colaborar con los que determinan lo posible.
Berger da a la prospectiva una finalidad normativa, una secuencia légica de reglas
orientadas a lograr efectividad préctica.

3.1.1 El espiritu prospectivo como base del método.

Berger crea en 1957 el Centro Internacional de Prospectiva y empieza a formalizar algunos
de los grandes principios de su enfoque. Los trabajos aplicados que se realizaron desde el
centro anteriormente mencionado, contribuyeron a tal formalizacion. Un método, segun el
Diccionario de la lengua espaiiola (DRAE, 2014), es simplemente un modo de hacer,
proceder u obrar ordenadamente. Los trabajos mencionados partian del principio de que la
teoria tiene un poder minimo frente a los ejemplos y que la formalizacion de un método no
es otra cosa que un esfuerzo continuo de reflexion acerca de practicas concretas. En ese
contexto, temas como las consecuencias de las nuevas técnicas de aquel entonces (energia
atdmica, cibernética o aeronautica), de las relaciones de occidente con el resto del mundo,
de las relaciones entre el progreso y la sociedad; movilizaron a muchas personas —entre
académicos, directivos de empresas y universitarios- en diferentes equipos para el trabajo
complementario.

Para Berger, citado por Godet y Durance (2011), la postura prospectiva frente al futuro se
basa en seis virtudes fundamentales que resumimos a continuacion:

a. Calma. Necesaria para tomar prudente distancia y conservar el autocontrol.

b. Imaginacion. Como complemento de la razon y que abre el camino de la innovacion
para tener una mirada diferente y original del mundo.

c. Espiritu de equipo. Indispensable para actuar con eficiencia.

d. Entusiasmo. Que empuja a la accion y hace que el hombre sea capaz de crear.

" Gaston Berger fue Subdirector General de Educacién Superior en el Ministerio de Educacion Nacional de
Francia en 1952, y luego Director General de 1953 a 1960.
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e. Valor. Esencial para romper esquemas, salir de caminos sefialados, para innovar y
emprender asumiendo riesgos.

f. Sentido de lo humano. Como virtud primordial en la medida que una sociedad debe
poner al hombre por encima de todo.

Otras dos dimensiones indispensables para asumir una postura prospectiva pueden
afiadirse también: el arriesgarse y el tener conciencia de la finalidad de la prospectiva.
La primera se vincula al riesgo que se asume al provocar el cambio. La segunda, se refiere
a que se aclare no sélo lo que puede suceder, sino lo que los hombres quisieran que suceda.
Se abre asi un verdadero camino para la construccién del futuro.

Para Gaston Berger, no sirve de nada prever, aunque fuese posible, lo que sucedera irremediablemente; lo
importante es prever lo que pasard si el hombre no hace nada para cambiar el curso de las cosas. La
prospectiva libera al hombre de la fatalidad y provoca la accidn. Berger nos convida a tener en cuenta que el
hombre es siempre el objetivo y que los objetivos son el centro de las acciones humanas (Godet & Durance,
2011, pp. 19-20).

La prospectiva, en un contexto en que los efectos de las acciones se dan a una velocidad
creciente, no puede detenerse en las consecuencias inmediatas de las acciones en curso.
Por eso, su objeto de estudio son las ideas sobre el futuro lejano y que, no por serlo,
constituye un obstaculo. Esto se debe a que la prospectiva no se interesa por hechos
concretos -sino por situaciones- y no tiene por qué fijar fechas para sus resultados.

El largo plazo es el Gnico horizonte sobre el cual se puede realmente actuar en profundidad, lo cual implica,
por ejemplo, construir nuevas infraestructuras, formar hombres, cambiar mentalidades y comportamientos.
Précticamente, en el horizonte de algunos meses, de tres o cinco afios, los juegos ya estan casi hechos y los
margenes de maniobra son muy limitados (De Jouvenel, 2004, p. 34).

Es mas prudente sefialar tendencias generales que fechas de hechos especificos. Sin
embargo, la prospectiva no se opone a la prevision a corto plazo ya que la entiende como
complementaria. La prospectiva debe rechazar procedimientos basados en rutinas o
habitos. Debe, por el contrario, reunir a personas competentes para que —confrontando sus
puntos de vista- se obtenga una vision compartida y no fragmentada; yendo mas alla de
enfoques exclusivamente especializados.

A partir de los afios sesentas, y ya enunciadas las principales caracteristicas de la
prospective y efectuados los primeros estudios prospectivos, Berger fue secundado en sus
reflexiones por Pierre Massé y otros miembros del Centro Internacional de Prospectiva.
Se definieron entonces algunas modalidades de accion y un conjunto de reglas
pragmaticas. Como el futuro cae en el terreno de la voluntad, el objetivo de la prospectiva
recae en la eficacia de la accion. Godet y Durance (2011) sefialan que no hay por qué
construir una teoria de la accion, sino antes una ciencia de la practica que constituya un
cambio de perspectiva antes que una aplicacion de los métodos cientificos. Hay que
observar el presente a partir del futuro, y no al revés; y este cambio de paradigma implica
decidirse entre innumerables posibilidades. De alli la importancia de la finalidad de la
accion nuevamente. La prospectiva permite una confrontacion permanente entre los fines,
los medios y la realidad de las situaciones presentes.
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La prospectiva ha de dilucidar el sentido profundo de los hechos observados, elaborar
planes orientados a la accién, recomendar y fijar objetivos a alcanzar; lo que demanda la
capacidad imaginativa de los agentes participantes. Godet y Durance (2011) en referencia
a Massé, sefialan que la prospectiva debe determinar los futuros posibles y evaluar los
aspectos cualitativos o cuantitativos respectivos. En caso de que los futuros maés
verosimiles involucren elementos desfavorables, el papel de la prospectiva es desarrollar
las estrategias activas que los eliminen o reduzcan. La esencia misma del ejercicio
prospectivo radica en la capacidad de discernir, tras lo que resulta “visible”, los factores
que condicionan realmente el cambio. Como bien sefiala Godet (1995), haciendo
referencia a Hugues de Jouvenel, en el origen de la prospectiva se encuentra un postulado
de libertad frente a multiples e indeterminados futuros. Por eso, nada tiene que ver con el
determinismo de la futurologia y de la bola de cristal. Es un combate de la fuerza de la
voluntad para la antifatalidad y el antiazar. No hay voluntad sin el deseo de que se realice;
y éste deseo —que arrastra el proyecto- es el motor de la accion.

Entre 1955 y 1960, Berger y los miembros del Centro Internacional de Prospectiva
sentaron las bases conceptuales para consolidar un método. Principios antes aludidos
como la necesidad de articular lo exploratorio con lo normativo (confrontando fines,
medios y la realidad de las situaciones presentes), el papel de la imaginacion, lo importante
de identificar sefiales débiles y la dificultad de considerar las temporalidades (horizontes);
se han extendido en mas de cincuenta afios. Luego de la muerte de Berger en 1960, varios
colaboradores continuaron su trabajo: André Gros, Louis Armand, Pierre Massé, Francois
Bloch-Lainé y Bertrand de Jouvenel. Este Gltimo, crea el concepto de futurible (futuro
posible) en su libro L Art de la Conjecture (De Jouvenel, 1964). Con este término, da vida
en la década de los setentas al Comité Internacional Futuribles y a su revista, conformado
desde su inicio por intelectuales de mas de veinte paises del mundo y que posteriormente
pasa a estar dirigido por Hugues de Jouvenel (De Jouvenel, 2004). Paralelamente, la
escuela francesa de prospectiva, se fortaleceria desde esa década de los setentas gracias a
los trabajos e investigaciones sobre métodos desarrollados por Michel Godet.

3.1.2 La construccion social y otros conceptos claves de la prospectiva estratégica.

Como la prospectiva y la estrategia son indisociables (Mojica, 2006), la accion sin objetivo
no tiene razon de ser y la prevision suscita tal accion. De alli que se use comunmente la
expresion de “prospectiva estratégica”. Sin embargo, la complejidad de los problemas
obliga a recurrir a métodos muy rigurosos y participativos, a fin de garantizar su
reconocimiento y la aceptacion de sus soluciones. Pero, como afirman Godet y Durance
(2011), no hay que olvidar las limitaciones que la formalizacién también impone y que los
modelos “son invenciones del espiritu para representar un mundo que no se dejara encerrar
en la jaula de las ecuaciones” (p. 23). Por eso es que los hombres, en pleno uso de su
libertad, se guian también por la intuicion y la pasion. De alli que, citando a Massé, los
autores confirman que no debe haber oposicion entre la intuicion y la razon, sino
complementariedad en lo que llaman una “indisciplina intelectual” que requiere rigor.

A la luz de los futuros posibles y deseables, la prospectiva es prevision (preactiva y
proactiva). Entender los cambios previstos, no impide actuar provocando los cambios
deseados. Y tal prevision —que ha de convertirse en accion- depende de que los actores
sociales sean capaces de asumirla. En cuanto a dichos actores, y como afirma De Juvenel
(2004), existe una coexistencia de poder conjunto y de subconjuntos por los diferentes
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actores que ejercen simultaneamente poderes diferentes, mas o menos fuertes y méas o
menos conflictivos. De alli que toda reflexion prospectiva debe integrar no solo al
conjunto de las variables involucradas, sino también analizar el juego entre los actores. Si
bien cada uno posee una parcela de poder para hacer proyectos, simultaneamente deben
mostrar capacidad de vigilancia y anticipacion sobre el movimiento impartido al conjunto
por la propia dinamica del sistema. Tal vigilancia, como explica De Juvenel (2004)
parafraseando a Massé, implica un andlisis y una evaluacion permanentes, tanto de las
tendencias pesadas, como de aquellos “hechos portadores de futuro” o sefiales de presencia
actual insignificante pero inmensas por sus consecuencias al anunciar una posible
mutacion técnica, econdmica o social.

Para un adecuado ejercicio prospectivo, hay que volver a las virtudes que Berger propone
como legado y que refiriéramos lineas arriba. Godet y Durance (2011) proponen tres
elementos adicionales a tomar en cuenta:

a. Mirar de otro modo. Prescindir de estereotipos.

b. Apropiacion. Mirar juntos y colectivamente.

c. Métodos rigurosos. Muy participativos, a fin de reducir las inevitables incoherencias
colectivas.

A pesar de ello, hay que tomar en cuenta dos errores bastante frecuentes y que deben ser
evitados. EIl primero consiste en pensar s6lo desde arriba y junto a los especialistas; en un
acto arbitrario y olvidando la apropiacion. Es mala idea imponer una buena idea. EIl otro
error, en contraposicion, es silenciar a los especialistas y sus trabajos para dar la palabra a
los empleados y ciudadanos y privilegiar el consenso del presente. Sin prospectiva
cognitiva, la prospectiva participativa se torna vacia. Hay que cuidarnos de que muchas
veces “el ideal del consenso de las generaciones de hoy es ponerse de acuerdo
momentaneamente para que nada cambie y transmitir a las generaciones futuras la carga de
nuestras irresponsabilidades colectivas” (Godet & Durance, 2011, p. 23).

Otro error radica en confundir la estrategia de los actores con los escenarios prospectivos.
Partamos del principio de que todos los escenarios posibles no son igualmente probables o
deseables. De alli la importancia de discernir entre los escenarios del entorno general y las
estrategias de los actores. Aqui radica esa diferencia entre la fase exploratoria (vinculada a
los escenarios) que identifica los retos del futuro y la fase normativa que define las
opciones estratégicas posibles y deseables sin perder el rumbo ante esos retos. Tales
decisiones estratégicas no deben ser confundidas con los escenarios prospectivos,
especialmente porque no son los mismos actores internos los que estan involucrados. La
primera fase es colectiva, busca la “apropiacion” e implica el mayor numero de personas
posibles. La fase de las decisiones estratégicas concierne a un grupo limitado de personas,
por lo general a los miembros del directorio o al vértice estratégico de la organizacion.

Otro concepto clave es la incertidumbre o el desconocimiento de lo que depara el
porvenir; que puede medirse en funcién del nimero de escenarios que se reparten el campo
de lo probable. A mayor cantidad de escenarios, mayores niveles de incertidumbre. Sin
embargo, podriamos hablar también de una incertidumbre relativa y no sélo absoluta en
términos cuantificables. Esto sucede cuando, dentro de un espacio de pocos escenarios
probables, éstos se presentan absolutamente disimiles u opuestos. Lo que si esta claro, es
que no existen estadisticas sobre el futuro y —a menudo- el juicio personal es el Unico
elemento de informacion disponible. De alli la necesidad de recoger opiniones

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




consensuadas y apostar en forma de probabilidades subjetivas. La experiencia muestra un
principio general que se cumple también en otros campos del saber: el principio de Pareto
o regla de 80/20. Basta con pocos escenarios para cubrir el espectro de lo mas probable.

Para volver al tema de la preactividad y proactividad, propias de la prevision prospectiva,
Godet (2000) recurre a una tipologia muy interesante para explicar la actitud humana
frente al futuro y a la incertidumbre:

a. Actitud pasiva (el avestruz). Consiste en ignorar el cambio. Evita plantear problemas
y prefiere esquivarlos.

b. Actitud reactiva (el bombero). Cuando el hombre acude a encarar situaciones
conflictivas en el momento que se generan.

c. Actitud preactiva (el futbolista). Consiste en prepararse para los cambios que vienen,
situandonos en las mejores posiciones para realizar las jugadas oportunas.

d. Actitud proactiva (el futbolista innovador y creativo). Esta fundamentada en la
construccién del futuro. Supone conocer las tendencias y los hechos portadores de
futuro para anticiparse a ellos. Es escoger la iniciativa mas conveniente para empezar a
elaborarla y provocar los cambios deseados.

Como afirma Mojica (2005), “los preactivos apuestan a las lineas de fuerza que son las
tendencias, mientras que los proactivos asumen la posicion voluntarista que supone la
libertad y se empenian en construir el futuro” (p. 113). De acuerdo a Godet y Durance
(2011), en un contexto de crisis, la actitud reactiva prevalece sobre el resto; mientras que
en un contexto de crecimiento, es preciso anticiparse a los cambios y provocarlos a través
de la innovacién. La prospectiva —como prevision al servicio de la accion- es la
combinacion prudente y necesaria de las actitudes activas.

La dicotomia entre la fase de exploracion y la de la accién, lleva a formular algunas
preguntan fundamentales. Comenzamos con saber ¢quién soy? y que hace referencia a las
competencias del sistema estudiado o de sus fortalezas y debilidades. La prospectiva
comienza entonces preguntandonos ¢qué puede ocurrir? y se vuelve estratégica al
cuestionarnos ¢qué puedo hacer? A partir de ésta, surgen las Gltimas dos preguntas ¢qué
voy a hacer? y ¢cémo lo voy a hacer? Asi se explica la interrelacién entre prospectiva y
estrategia. Si bien nosotros apuntamos a una prospectiva estratégica (orientada a la
accion), cabe indicar que pueden haber ejercicios prospectivos que no tienen un claro
caracter estratégico o viceversa: analisis estratégicos sin componentes prospectivos. Ahora
bien, para tener una buena estrategia no basta con un buen rumbo. EI factor humano y su
motivacién son de fundamental importancia (Figura N°3-1).
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Figura N°3-1
Preguntas para hacer prospectiva estratégica.

PROSPECTIVA

PROSPECTIVA
ESTRATEGICA

égué puede ¢qué voy a
ocurrir? 3 hacer?
¢qué puedo .
hacer? ¢cémo lo voy a
hacer?
PREACTIVIDAD PROACTIVIDAD
EXPLORACION | ACCION |

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3 El triangulo griego de la apropiacion colectiva y social.

Entendiendo el futuro como madltiple e indeterminado y que lo que pasara mafiana depende
mas de las politicas que los hombres emprendan para hacer frente a las grandes tendencias;
la voluntad humana debe considerar cinco ideas para hacer prospectiva (Godet & Durance,
2011):

a. El mundo cambia, pero los problemas se mantienen.

Los hombres desconocen muchas veces lo que el tiempo ensefia. Si bien la historia no se
repite, los comportamientos si. Ante situaciones comparables, el hombre sigue asumiendo
actitudes similares y previsibles. El pasado nos da lecciones como los ciclos de escasez y
abundancia relacionadas con previsiones de precios, periodos de inflacion seguidos por
deflacion, o evoluciones demograficas y expansioén de un pais, seguidos por su declive
econdmico y politico. Cada generacion tiene la idea de vivir una época de “mutaciones sin
precedentes” y sobreestiman la importancia y rapidez de los cambios. Lo cierto es que
esta época nos parece excepcional, por el simple hecho de que es la Unica que nos toca
vivir.

b. El futuro es fruto del azar, de la necesidad y de la voluntad.

“El mundo termina siendo demasiado complejo para que podamos descubrir un dia la
ecuacion de su eventual determinismo oculto” (Godet & Durance, 2011, p. 32). Como lo
indica Mojica (2005), ya desde las bases sentadas por el meteordlogo Lorenz sobre la
Teoria del Caos, se acepta que la predictibilidad de un sistema en el mediano plazo termina
siendo erratica por existir multiples variables en constantes cambios aleatorios. Asi, los
modelos matematicos tienen sus limitaciones y pueden tener comportamientos

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




imprevisibles. Por eso, la prospectiva busca una gama de escenarios posibles y trata de
definir las rupturas potenciales, los caminos que conducen a ellas y sus consecuencias.

c. Lacomplejidad no es la complicacién ante lo complejo.

Godet y Durance (2011) consideran que no es necesario herramientas complicadas y
sofisticadas para descifrar la complejidad de un mundo de variables y relaciones. Mentes
brillantes —como el caso de Einstein y su Teoria de la Relatividad- han propuesto leyes
relativamente simples para entender el universo. La complicacion la crean los mismos
hombres al proponer modelos que creen perfectos, cuando s6lo son aproximaciones de la
realidad. El matematico y economista Maurice Allais, citado por Godet y Durance (2011),
precisa sabiamente que ‘“de dos modelos, el ‘mejor’ serd siempre aquel que por
aproximacion represente de manera mas sencilla los datos de la observacion” (p. 32). En
conclusién, frente a la complejidad de la realidad (Morin, 2001) es muchas veces facil
complicar las cosas y muy dificil simplificarlas. No debemos confundir lo complicado con
lo complejo, ni lo simple con lo simplista. Afadiriamos a esto que una realidad compleja,
no implica necesariamente que no pueda ser abordada con un modelo simple; y éste ultimo
—por su simplicidad- no significa que sea simplista. Para la prospectiva, y como resalta
Mojica (2005), el analisis estructural es quizas la herramienta que mejor responde a los
principios de la complejidad porque permite constatar las interrelaciones de las variables
del sistema, verificar los vinculos de causalidad y estimar la fuerza de movimiento de las
variables entre si.

d. Los estereotipos y modas deben superarse.

Por ser muchas veces fuente de errores en el analisis y prevision. Por eso, la prospectiva
busca romper las barreras de los silencios en la corporacion que no se atreven a vencer las
ideas dominantes.

e. Hay que ejercer una adecuada apropiacion.

Que implica ir de la anticipacion a la accion y es el corazdn de la prospectiva. La
apropiacion demanda que el proyecto sea explicito y conocido por todos para que la
movilizacién de la inteligencia colectiva sea mas eficaz. Apropiacion es reflexion
prospectiva colectiva acerca de los factores de cambio y las inercias del medio a fin de
incorporar la estrategia. Pero la apropiacion no solo es intelectual, sino también afectiva
para que se traduzca en accién eficaz.

Este ultimo concepto de apropiacion —que ha de ser intelectual y afectiva- constituye un
punto de paso obligado para que la anticipacion cristalice en accion eficaz y que el
proyecto tenga éxito. Godet (1995) lo representa a través del tridngulo griego y sus tres
componentes: logos (el pensamiento, la racionalidad, el discurso), epithumia (el deseo en
todos sus aspectos, los nobles y los menos nobles), y erga (las acciones, las realizaciones).
“El matrimonio entre la pasion y la razon, entre el corazon y el espiritu es la clave del éxito
de la accion y del completo desarrollo de los individuos (el cuerpo). Este mismo mensaje
puede darse en color: el azul de la razon fria asociado al amarillo de las sensaciones
calidas produce el verde de la accion brillante” (Godet, 1995, p. 4). Como afirma Trujillo
(2008), la prospectiva voluntarista definida por Berger, es en esencia una actitud mental de
concebir el futuro para obrar en el presente. Su validez requiere dos condiciones:
involucrar el futuro como causa final del presente y facilitar la tarea a quienes ejercen la
causalidad eficiente del futuro (actores sociales). La primera condicion se cumple con el
disefio de los escenarios y la segunda con la aplicacion del triangulo griego de Godet.
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Cuando es momento para la accion, no se puede reflexionar; ya que la reflexion demanda
tiempo y no debe hacerse con urgencia. Sin embargo, no hay oposicion entre intuicion y
razén, sino complementariedad. La Figura N°3-2 presenta el tridngulo griego de la
prospectiva estratégica disefiado por Godet en 1985. EI azul representa el razonamiento
frio (la anticipacion) que, mezclado con el amarillo de las sensaciones calientes (la
apropiacion), produce el verde brillante (la accion).

Figura N°3-2
Triangulo griego de la prospectiva estratégica
(de la anticipacion a la accién, pasando por la apropiacion).

ACCION
(estrategia preactiva y
proactiva)

ANTICIPACION
(prospectiva y proyecto)

APROPIACION
(gestién participativa y
motivacion)

Fuente: Godet y Durance (2011, p. 34).

Mojica (2005), al referirse al triangulo griego de la prospectiva estratégica, lo define como
una forma de expresion del equilibrio de la actividad de los seres humanos.
Fisiolégicamente, la racionalidad se ubica en el hemisferio izquierdo del cerebro y la
practicidad, en el derecho. Hay personas muy tedricas, pero poco practicas. Hay otras
muy pragmaticas pero poco especulativas. Lo ideal es, por cierto, la bdsqueda del
equilibrio aristotélico entre ambas. EI mencionado autor, referente importante de la
prospectiva estratégica en Latinoamérica y discipulo de Godet, afiade un cuarto elemento a
la trilogia de su maestro: el aprendizaje. Con éste, considera el ejercicio prospectivo como
una experiencia no terminada y que agrega valor al recoger la experiencia recorrida, la que
se articula nuevamente con la fase de apropiacion como el eslab6n de una cadena. El
ejercicio prospectivo debe ser visto entonces como un proceso o circuito. “Como un
circuito porque la apropiacion conduce a la accién y ésta se enriquece con la apropiacion,
pero a su vez la apropiacion trae consigo toda la fuerza agregada de la experiencia que es
la base del aprendizaje [de alli que] el ejercicio de la prospectiva es un proceso que
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interesa mas que el resultado” (Mojica, 2005, p. 120). La Figura N°3-3 presenta el
triangulo griego ampliado a un cuadrilatero.

Figura N°3-3
Del triangulo griego al cuadrilatero de la prospectiva.

APROPIACION
(motivacion y
movilizacién colectiva)

Fuente: Mojica (2005, p. 119).
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3.2 El método de escenarios de la prospectiva estratégica. Aplicaciones y
herramientas®.

El proceso prospectivo de la escuela francesa, sigue un modo de obrar o proceder ordenado
al que Godet (1995) denomina el ‘método’ de la prospectiva estratégica para la creacion de
escenarios. Este método (o procedimiento) se apoya en diversas herramientas que le dan
rigor a la prospectiva, a pesar de ser catalogada como una ‘indisciplina intelectual’, para
poder aclarar la accion de los hombres y orientarla hacia el futuro deseado (Godet &
Durance, 2011). Por su parte y desde su perspectiva, De Jouvenel (2004) clasifica la
prospectiva en cinco etapas (p. 55):

La definicion del problemay la eleccion del horizonte.

La construccion del sistema y la identificacion de las variables claves.
La recopilacion de datos y la elaboracién de las hipotesis.

La construccion de los futuros posibles.

La seleccidn de estrategias.

arONE

La prospectiva estratégica, que se ajusta al espiritu del patrén anterior, busca poner la
prevision al servicio de la accion. En otras palabras, es la generacion de una fuerte
sinergia entre la prospectiva y la estrategia; y esto es factible a través de la planeacion por
escenarios. Estos Gltimos, son un conjunto formado por la descripcion de una situacion
futura y la serie de hechos que permiten pasar de la situacion original a la situacion futura.
Para De Jouvenel (2004) trabajar con escenarios es mas una actitud voluntarista que
hacerlo a través del uso de modelos (construcciones artificiales para representar la
realidad) que se construyen sobre la observacion del pasado y de manera determinista.

Este método de los modelos, preferido por los economistas, econometristas, estadisticos y pronosticadores,
es a menudo opuesto al método de los escenarios, mas desarrollado y utilizado por los prospectivistas,
siguiendo una toma de posicion elemental: mas vale una aproximacién grosera justa que un prongstico muy
fino pero erréneo. En otros términos, méas vale barrer ampliamente y resaltar algunas macrotendencias que
utilizar herramientas muy sofisticadas sobre segmentos de realidades que producen pronésticos cifrados muy
precisos, pero generalmente erréneos porque ignoran las discontinuidades, las bifurcaciones, las rupturas,
tanto las que nos arriesgamos a padecer como las que podemos provocar nosotros mismos (De Jouvenel,
2004, p. 50).

Para Godet y Durance (2011), de forma general, el método de la prospectiva estratégica
consta de tres procesos: la reflexion colectiva, la preparacion de la decision y la accion.
En el primero de ellos, la reflexion colectiva, inserta varias etapas; entre éstas se
encuentran la delimitacion del problema, la identificacion de las variables clave y la
relacion con los principales actores (Figura N°3-4).

® Una explicacién general del método de la prospectiva aplicado en esta investigacién puede revisarse
también en el Anexo N°2.
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Figura N°3-4
Enfoque integral de la prospectiva estratégica.
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Fuente: Godet y Durance (2011, p. 38).
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A continuacion, presentaremos con mas detalle el método prospectivo aplicado a las
organizaciones en general, que constituye el patron general de la prospectiva estratégica
francesa. A decir de Mojica (2005), “este modelo constituye la ortodoxia de la escuela
francesa y puede ser aplicado al desarrollo tecnologico y al desarrollo territorial” (p. 135) °,
Por tal razdn, y a partir de este método patrdn, presentaremos posteriormente su adaptacion
como prospectiva tecnoldgica y territorial.

3.2.1 El método prospectivo estratégico organizacional. La ortodoxia de la escuela.

El método prospectivo organizacional, plantea la necesidad de responder unas preguntas
clave que permitan a las organizaciones desarrollarse en funcion a sus retos futuros.
Trujillo (2008), referenciando a Godet y Mojica, resume las preguntas claves en las
siguientes (p.31):

a. ¢Cudles son las variables clave o estratégicas que definen la organizacion?

b. ¢En cuéles escenarios se podria encontrar la organizacién en unos afios?

c. ¢Que estrategias son necesarias para lograr la mejor opcion de futuro y evitar las que
no convienen?

Mojica (2005) y Trujillo (2008) resumen en seis pasos el proceso de aplicacion de un
ejercicio prospectivo estratégico organizacional, catalogandolo como la ortodoxia de la
escuela (Mojica, 2005). La Figura N°3-5 presenta una vision general de éstas seis etapas
haciendo referencia a algunos resultados parciales.

® Cuando Mojica se refiere a ‘modelo’ lo hace en referencia al ‘método’ prospectivo en general y no a una
representacion determinista de la realidad.
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Figura N°3-5
Proceso de aplicacion de un ejercicio de prospectiva estratégica organizacional.

A
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(indicadores y mediciones de los fendmenos)
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DESCRIPCION DE FACTORES DE CAMBIO
(tendencias y caracteristicas del entorno)
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IDENTIFICACION DE VARIABLES ESTRATEGICAS O
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(valoracion de las relaciones de poder de los actores)

L]

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTORES SOCIALES

L]

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS
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hasta el presente / rupturas y causas)
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DEFINICION ESTRATEGICA
(orientada al escenario apuesta / objetivos y acciones) -

@ (@ & (@

Fuente: Elaboracion propia, tomando como referencia a Mojica (2005, p. 133) y a Trujillo (2008, p. 31).

En esta secuencia, el estado del arte (1) esta referido a reconocer los antecedentes del
comportamiento de la organizacion encontrando indicadores y mediciones de los
fendmenos méas importantes (participacion en el mercado, volimenes de produccion,
relaciones con otras empresas, posicionamiento, etcétera). La informacion se obtiene por
pesquisa documental accediendo a las fuentes donde se hallen los datos de la empresa.

La descripcion de los factores de cambio (2) son los elementos que definen el
comportamiento actual y potencial de la empresa en lo econémico, social, cultural,
ambiental, politico, tecnoldgico, etcétera. Buscan valorar y contextualizar los factores de
cambio pertinentes para la organizacion. Representan el resultado de una lluvia de ideas y
se obtienen por medio de herramientas como el arbol de competencias de Giget o la matriz
DOFA. Se les denomina ‘“factores de cambio” ya que son fendémenos susceptibles de
evolucionar.

La identificacion de variables estratégicas o clave (3) se refiere a la seleccion de aquellos
factores de cambio que son realmente importantes o clave. Podemos identificar estas
variables estratégicas a través de un analisis estructural, el IGO (importancia y
gobernabilidad) o el dbaco de Régnier. De acuerdo a Mojica (2005), el primero de ellos
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termina siendo el mas conveniente por ordenar los diversos factores de cambio dentro de
una estructura.

El juego de actores (4) implica el reconocimiento de los actores y sus relaciones de poder.
Una vez definidas las variables, es preciso asumir que detrds de los fendbmenos que éstas
sefialan existen intereses de los actores sociales y que estas variables evolucionaran en la
medida en que dichos actores obren a favor o en contra de estos fendbmenos. Se da un
esquema parecido al ajedrez. EIl andlisis de estrategias de los actores sociales arroja
importantes luces para disefiar los escenarios. Posibles actores sociales podrian ser el
Estado, los proveedores, los competidores (actuales y potenciales), los consumidores,
etcétera.

La construccion de escenarios (5) o imégenes de futuro involucran también los caminos
para conseguirlas.  Existen escenarios probables que -—obtenidos por leyes de
probabilidades- permiten reconocer las tendencias a donde conducirian las variables claves
0 estratégicas. Por su parte, los escenarios posibles se refieren a las alternativas de futuro
que podriamos construir. Uno de ellos es el “escenario apuesta” o aquella imagen que
creemos mas conveniente. Para su reconocimiento pueden usarse herramientas como la
SMIC (matriz de impactos cruzados), el analisis morfolégico o los ejes de Schwartz.

Finalmente, se encuentra la definicién estratégica (6) que corresponde a un grupo de
objetivos —0 metas- y sus correspondientes acciones. Las acciones se identifican por
medio de una lluvia de ideas y se priorizan tres técnicas: el IGO (importancia y
gobernabilidad), el &baco de Régnier y el analisis multicriterios.

Como va lo indicamos, esta misma secuencia puede adaptarse y aplicarse a la planeacion
prospectiva tecnoldgica y a la del desarrollo territorial (Trujillo, 2008).

3.2.2 El método prospectivo tecnoldgico y el territorial.

El método prospectivo tecnoldgico, extendido a una visién cientifico tecnoldgica, puede
ser entendido como una asociacion entre el forecasting y la prospectiva estratégica
francesa (Trujillo, 2008). Como sefiala Mojica (2005), si bien ambos parten de bases
conceptuales distintas -pues el forecasting lee la realidad linealmente y la prospectiva la
entiende dentro de una vision compleja- puede extraerse lo mejor de cada una a fin de
explorar el futuro del cambio tecnoldgico en un contexto particular. La fortaleza del
forecasting -que prefiere el uso de encuestas Delphi- radica en su capacidad para
reconocer las innovaciones tecnoldgicas y sus consecuencias. Por su parte, la prospectiva
estratégica logra contextualizar dichos cambios tecnoldgicos asociandolos a otras variables
-con las que debe necesariamente interactuar dentro de su concepcidn sistémica y compleja
de la realidad- como son las economicas, sociales, ambientales, etcétera. Este tipo de
prospectiva tecnologica ha tenido gran impacto en Latinoamérica (dos Santos, 2009) y “ha
dado lugar a adaptaciones y validaciones que, en algunos aspectos, lo hacen diferente de
las propuestas americanas y europeas, sin traicionar la columna medular de la ortodoxia
prospectiva” (Mojica, 2005, p. 136).
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El éxito de la aplicacion de la prospectiva tecnoldgica, como toda prospectiva, depende de
la fiabilidad de las fuentes y expertos consultados. Trujillo (2008) resume su objetivo de
la siguiente manera.

La aplicacion de este modelo centra su interés particular en apoyar la articulacion de pensamiento de largo
plazo, para sectores industriales y clusters, permitiendo identificar las oportunidades y ventajas que las
nuevas innovaciones tecnoldgicas emergentes traeran en el futuro, de modo que sea posible establecer
estrategias necesarias desde el presente, para aprovechar tales oportunidades y ventajas (Trujillo, 2008, p.
32).

Mojica (2005) y Trujillo (2008), resumen los ejercicios de prospectiva tecnoldgica en once
etapas en las que el énfasis tecnoldgico esta bajo el forecasting a través de la aplicacion de
la herramienta Delphi, que busca conseguir consenso entre los expertos para luego -con
apoyo de los actores sociales- construir el escenario apuesta y las estrategias subsecuentes.
La Figura N°3-6 presenta las once etapas propuestas para un proceso de estudio en
prospectiva tecnolégica. Como se hace evidente, el patron de la prospectiva estratégica es
practicamente el mismo.
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Figura N°3-6
Proceso de aplicacion de un ejercicio de prospectiva tecnologica.
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Fuente: Mojica (2005, p. 138) y Trujillo (2008, p. 34).
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Por su lado, la aplicacion de la prospectiva a los territorios, tiene por foco la gestion
territorial, que se puede entender como de nivel local, regional, nacional y supranacional
(Trujillo, 2008). La intencion que persigue, se centra también en lograr una vision
compartida de futuro entre los actores sociales. De acuerdo a Godet y Durance (2011), la
prospectiva territorial no es reciente, aunque su auge y generalizacion puede serlo. Ya
entre 1955 y 1975 muchas iniciativas condujeron a la constitucién de una practica de la
prospectiva francesa aplicada al futuro de los territorios. “Aunque no se hablaba de
prospectiva territorial, sus fundamentos, a la vez conceptuales y metodoldgicos, se forjaron
en ese periodo” (p. 88).

Segun Mojica (2008), en este proceso intervienen basicamente cuatro actores sociales: el
Estado, el sector productivo de bienes y servicios, la academia y la sociedad civil.
Asimismo, caben cuatro preguntas (p.143):

a. ¢En qué sectores de la economia tiene el territorio mayores ventajas competitivas?

b. ¢Cudles son las variables clave (econdmicas, sociales, culturales, tecnoldgicas,
politicas, ambientales) para el desarrollo territorial?

c. ¢Qué situaciones o escenarios podriamos esperar para el futuro y cuél es el méas
conveniente para todos?

d. ¢Qué es necesario realizar para alcanzar la mejor opcion?

Como puede intuirse, la primera de las preguntas se responde recurriendo a las técnicas del
forecasting. La segunda y tercera se responden con estrategias propias de la prospectiva a
fin de lograr una imagen referencial de los escenarios probables y el deseado. La cuarta de
ellas, precisa las estrategias que han de llevarnos a la construccion del futuro escogido. El
proceso de prospectiva territorial puede resumirse en los siete pasos de la Figura N°3-7.
Godet y Durance (2011) justifican la necesidad de esta practica prospectiva de la siguiente
manera.

En los territorios se recurre a la prospectiva por los diversos desafios a los que se enfrentan los actores
territoriales. En primer lugar, la prospectiva constituye un instrumento privilegiado para contribuir a la
comprension de las dindmicas territoriales, en un contexto cada vez mas marcado por la descentralizacién, la
autonomia de la decision y la necesidad de cooperar. Ademas permite inculcar una cultura de la previsién y
el debate colectivo, acerca de los retos futuros y las decisiones presentes que de ellos se derivan, paso
obligado para prever los cambios estructurales y las mutaciones profundas de los territorios (Godet &
Durance, 2011, p. 87).
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Figura N°3-7
Proceso de aplicacion de un ejercicio de prospectiva territorial.
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Fuente: Mojica (2005, p. 144) y Trujillo (2008, p. 36).
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3.2.3 Las herramientas de la prospectiva.

Las herramientas empleadas por la prospectiva son tomadas de muchas disciplinas.
Algunas de ellas también han sido creadas por futuristas y lo que las hace particularmente
utiles, son los objetivos que persiguen. En tal sentido, son diversas y se ajustan a los fines
y etapas del proceso. Si bien cada herramienta tiene sus propias particularidades y pueden
ser ampliamente revisadas (Godet, 2000; Godet & Durance, 2007 y 2011) y clasificadas
segun diversos criterios (Medina & Ortegdn, 2006; Voros, 2006), en esta parte
pretendemos -para no ser reiterativos- ofrecer solo una vision panoramica de los
principales propositos de alguna herramientas ya aludidas, asi como su clasificacion segun
las etapas del ejercicio prospectivo. Para ello, hemos considerado la clasificacion de
Trujillo (2008) que se presenta en la Tabla N°3-1.

Tabla N°3-1
Las herramientas de la prospectiva y sus propdésitos.

Etapa Herramientas Propositos

Abordar el conocimiento de los factores

Identificacion de clave del tema bajo  estudio.

variables e Andlisis estructural Generalmente se realizan exploraciones
estratéaicas o e |GO (Importancia y gobernabilidad) de los fenémenos que definen el tema,
dke g e Abaco de Régnier hasta llegar a precisar las variables

estratégicas o aspectos fundamentales del
tépico sometido a analisis.

Supone la identificacion del ajedrez de
Juego de actores | e Juego de actores los actores sociales, sus alianzas, sus
conflictos y sus posibles jugadas.

Escenario probable, escenarios alternos,
escenario apuesta. El escenario probable

e  SMIC (Matriz de impactos cruzados) nos muestra para doénde vamos. Si
Construccion de | ¢ Método Delphi vamos por el camino acertado, lo que
escenarios e Andlisis morfoldgico debemos hacer es fortalecerlo. Pero, si
e Ejes de Peter Schwartz vamos por el camino equivocado,
podemos buscar el norte mas acertado
entre los escenarios alternos.
Formulacién y Son objetivos, metas y acciones por
priorizacion de e Abaco de Régnier medio de las cuales podemos construir el
estrategias escenario por el cual apostamos.

Fuente: Trujillo (2008, p. 37).
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3.3 ¢Por que la prospective como perspectiva conceptual de la investigacion?

La prospectiva de la escuela francesa conserva un enfoque fundamental que la hace, a
nuestro juicio, mas conveniente y atractiva que los enfoques esencialmente basados en
prondsticos —como el forecasting- 0 modelos deterministas. Coincidimos con De Jouvenel
(2004) cuando caracteriza las bondades de la prospective basicamente en tres ideas
generales:

a. Su inspiracion sistémica.
La prospective, a través de un enfoque multidisciplinario, acepta la complejidad de las
relaciones entre variables. Los problemas sociales que haremos frente —y entre ellos los
vinculados al campo de la educacion- no pueden ser reducidos a una o dos dimensiones.
La prospectiva francesa, se propone aprehender los fenomenos a través del estudio del
conjunto de los factores involucrados y de sus interrelaciones.

b. Su perspectiva integradora.

En su planteamiento metodoldgico, la prospectiva integra el pasado, el presente y —lo que
es mas importante- el futuro escogido. En cualquier sistema se da la coexistencia de
variables con mucha inercia (como por ejemplo, los cambios demograficos o ciclos
climéticos) con otras cuyo horizonte de accion suele ser mas corto (como la innovacion
tecnoldgica). Por eso, solo los analisis de largo plazo, como sefiala De Jouvenel (2004),
permiten eliminar los ‘efectos de periodo’ y entender los profundos resortes de la
evolucion. “Solo en el mediano y en el largo plazo podemos recuperar la suficiente
libertad de maniobra para iniciar verdaderas transformaciones” (p. 46).

c. Su atencion a cambios o rupturas.
La prospectiva integra en su planteamiento las ‘rupturas’ posibles que rompen el
determinismo propio del prondéstico. No postula la permanencia del cambio (mafiana
difiere de hoy exactamente como hoy difiere de ayer) por considerar los posibles factores
de cambio -sufridos o deseados- con la premisa de que la voluntad humana es capaz de
modificar las reglas de juego.

En estas ideas es donde radica la distincion entre las metodologias prospectivas y las del
pronostico. Los ultimos se basan en lo precedente, en la analogia y la extrapolacion
inspiradas en la retrospectiva y suponen un mundo estable que cambia al mismo ritmo: hoy
a mafiana, como ayer a hoy. Como dice De Jouvenel (2004), parafraseando a Berger, es el
mundo donde “todo se repite, se parece y continua” a través de modelos econométricos
clasicos, métodos estadisticos de extrapolacion o curvas envolventes.

La prospectiva francesa, afiadiriamos nosotros, siempre se ha caracterizado desde sus
inicios por estar mas centrada en lo humanista y en los problemas sociales, politicos y
econémicos; a diferencia, por ejemplo, del foresight de origen anglosajon caracterizado
por focalizarse mas en la tecnologia como motor del cambio social. La prospective
presenta al hombre como centro para el devenir de la historia. La construccion del mafiana
es tarea del propio ser humano. De alli la otra cualidad de estar fuertemente orientada a
los actores sociales que deben buscar el consenso sobre el futuro. Para eso, se requiere de
una mente creativa y critica; asi como de una audacia que no olvide que la ‘accioén’ es el
fin Gltimo de cualquier ejercicio prospectivo.
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Concluimos este acapite mencionando a De Jouvenel (2004), quien cita uno de los
articulos de Gaston Berger, en el que reflexiona sobre el espiritu y la necesidad de hacer
prospectiva y, extraordinaria y curiosamente, lo presenta como un reto educativo. Berger,
quien sienta las bases de la prospective a finales de la década de los cincuentas, ya preveia
la importancia de vincular su pensamiento a la educacion. Paraddjicamente, su
prospectiva —como ya lo sefialamos- se desarrollo6 mas con Godet para la planeacion
estratégica organizacional. Es nuestra intencidn recuperar esta preocupacion educativa que
Berger planteaba, para consolidar una verdadera prospectiva estratégica en la educacion
que -sin perder las bases filosoficas de la prospective- involucre la sensibilidad y la
profunda antropologia filoséfica que subyace al tema educativo y a sus diferentes actores
sociales.

Los ingenieros que formamos en nuestras facultades y en nuestras escuelas estaran trabajando dentro de
cinco o seis afios. Los maestros que instruimos hoy, comunicaran su saber a alumnos que abordaran su
propia vida profesional dentro de quince afios. Entonces, es a este mundo futuro al que deben estar
adaptados y no al mundo en el cual vivimos, y menos adn al mundo de nuestra infancia en el cual cada uno
de nosotros tiende siempre a ubicarse inconscientemente. Cuando pensamos en la forma en que hoy dia se
transmiten los conocimientos y los métodos que usamos, y si mencionamos la velocidad con la que el mundo
se transforma, uno no puede dejar de sentirse confundido. Un profesor de 50 afios transmite a sus alumnos
conocimientos que él mismo recibié 25 o 30 afios antes, y que ellos utilizaran 10 o 15 afios mas tarde. El
‘periodo’ de comunicacion del saber es, pues, de unos cuarenta afios. Es decir, dos veces mas largo que el
periodo de las grandes transformaciones causadas por el hombre (Extraido de Berger, 1957, “Sciences
humaines et prévision”, La Revue des Deux Mondes, N°3 por De Jouvenel, 2004, p. 28).
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Capitulo IV
Estado del arte de la influencia de la prospectiva estratégica francesa en la planeacion
universitaria latinoamericana. Una revision bibliogréfica.

El estudio del futuro educativo a través de la prospectiva, constituye un campo de
investigacion de alta proyeccion y no completamente desarrollado en el mundo académico.
Este capitulo partio de la revision de veintidos fuentes encontradas que dieron cuenta de
estudios orientados a la planeacion del futuro de alguna dimension de la educacion
universitaria latinoamericana; particularmente a través de la influencia de la prospectiva
estratégica francesa. Con este panorama se busco comparar los casos identificados en la
region para valorar el impacto de la prospectiva y explorar el grado de sistematizacion
tedrica entre dicha prospectiva estratégica de tradicion europea y la planeacion
universitaria. Finalmente, se propuso una taxonomia sencilla y general que permitid
clasificar las diversas metodologias encontradas en este complejo campo de estudio. El
Anexo N°1 presenta una matriz comparativa que complementa el presente capitulo.

La prospectiva comienza a ser muy productiva desde las décadas de los cincuentas y
sesentas del siglo pasado. La investigacion y planeacién del futuro —hecha sobre la base
de la identificacion de escenarios- ha sido muy rica en cuanto a técnicas y metodologias
que terminan siendo dificiles de clasificar. “La literatura revela ideas abundantes —e
incluso contradictorias- sobre los conceptos, caracteristicas y metodologias sobre
escenarios” (Bradfield et al., 2005, p. 795). Sin embargo, podemos identificar dos focos
principales en cuanto al surgimiento de los estudios de futuro. Por un lado, los Estados
Unidos con los tradicionales scenario planning y technological forecasting; y por otro,
Europa y la prospectiva francesa de Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel (Medina &
Ortegbn, 2006; Trujillo, 2008). Esta ultima corriente europea de estudios de futuro es
continuada luego por Pierre Masse, Huges de Jouvenel y Michel Godet desde la década de
los setentas. Este ultimo ha perfeccionado las herramientas del enfoque prospectivo
francés (Godet, 2000). La prospectiva —entre otras diferencias- se fundamenta en el
caracter ‘voluntarista’ de que el futuro se construye desde el presente y no constituye -en
términos deterministas- la extrapolacion de tendencias y patrones invariables.
Adicionalmente, trabaja la interrelacion de factores bajo la concepcion de una complejidad
de relaciones directas e indirectas que deben ser consideradas, aunque siempre quede
latente la incertidumbre propia de la naturaleza de los estudios del futuro (Munck &
McConnell, 2009). Tal complejidad que trata de comprender la realidad (Morin, 2001) es
también una de las bases filosoficas de este enfoque prospectivo.

4.1 Articulando la planeacion prospectiva estratégica y la educacion.

Desde varias décadas atrés, la prospectiva —como metodologia de planeacion- no es mas
monopolio de los escenarios militares. Por el contrario, “existe la opinion —bastante
generalizada entre algunos cientificos sociales- de que los estudios de futuro, como modo
de mirar el presente desde lo que presumiblemente vendra, debe ser parte de la
preocupacion de todo campo profesional” (Ander-Egg, 1998, p. 33). La planeacion de
escenarios de la escuela americana trabajé desde sus inicios diversos topicos militares,
mientras que la prospectiva francesa solia centrarse mas en temas de orden social y
politico (Bradfield et al., 2005). Sin embargo, como explica Ander-Egg (1998), la
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necesidad de la prospectiva se empieza a sentir en otras dimensiones de la vida social,
familiar e individual; en la medida que vivimos en un mundo que cambia aceleradamente y
que demanda de una brdjula. La ciencia y la tecnologia juegan un papel importante en la
sociedad contemporanea y sus vertiginosos avances condicionan la vida en todas sus
dimensiones; entre ellas la de la educacion a todo nivel. Por eso, al articular la planeacion
prospectiva estratégica y la educacion, se propone una doble funcién. Por un lado, la
accion misma de planear el futuro educativo desde esta filosofia francesa; pero por otro, la
consecuente accion formativa que el proceso y ejercicio prospectivo tienen en si mismos.
“La prospectiva puede considerarse como un proceso educativo cuya funcion es preparar a
los participantes para que lleven acciones compatibles con los propdsitos del sistema
planteado” (Sachs citado por Miklos & Tello, 2010, p. 126). Podemos afirmar también
que “el problema del futuro no es ajeno a la educacion, sino que hace a su esencia misma.
Pero he aqui una pregunta fundamental: ;para qué futuro educamos? No podemos
responder a esa pregunta si antes no sabemos cuél es el futuro que queremos” (Ander-Egg,
1998, p. 54). La vinculacion de la planeacion prospectiva estratégica con el espectro
educativo se torna particularmente conveniente, toda vez que los efectos de la educacion
son muy lentos y es necesario planear con pertinencia y asertividad.

4.2 Alcances preliminares y objetivos de la revision bibliogréafica.

No cabe duda que el campo de los estudios de futuro es complejo. Por su lado, la
dinamica educativa tampoco llega a ser un tema de consensos absolutos o de férmulas
Unicas para su estudio y planeacion. En tal sentido —y a fin de contextualizar nuestro tema
de interés- nos preguntamos si acaso existe sistematizacion o propuesta teodrica que
relacione formalmente la planeacion prospectiva estratégica francesa con la educacion a
nivel universitario. Paralelamente, nos cuestionamos si cabe la posibilidad de un nuevo
intento de clasificacion metodoldgica en el estudio de los escenarios futuros de educacion
universitaria y —lo méas inquietante- si hay experiencias universitarias en Latinoamérica
gue hayan aplicado algun tipo de planeacion prospectiva estratégica: ¢cuales son dichas
experiencias, qué alcances han tenido en su aplicacion y qué grado de influencia tuvieron
de la prospectiva estratégica francesa?

Los dos grandes temas que vinculamos en esta parte de la investigacion corresponden, por
un lado, a la prospectiva estratégica como fundamento teérico y herramienta metodolégica
para la planeacion de escenarios futuros; y por otro lado, a la educacion universitaria en
alguna de sus tantas dimensiones -complejas y sensibles- dentro de la propia dinamica
educativa. Desde el punto de vista del ‘objeto de estudio’, hacer planeacion prospectiva
universitaria termina siendo una declaracion abstracta en tanto no se defina dicho ‘objeto’
de investigacion. Si por ejemplo, pretendemos hacer planeacion prospectiva de un
‘modelo educativo’, debemos empezar por delimitar qué entendemos por ‘modelo’ y los
alcances del mismo (Labrador & Ponce de Leo6n, 2008). Por ello, se abre una gama
impresionante de posibilidades frente al estudio prospectivo de la educacion universitaria:
como de un curriculum particular, de la investigacién académico profesoral, de las
competencias profesionales, del mercado laboral, de las areas de formacion profesional,
etcétera; en la medida que estén orientados al quehacer de ésta. “La insercion de la
prospectiva en el contexto universitario como actitud de anticipacion ante las exigencias
futuras y como herramienta vinculante con el entorno, esta relacionada con la adopcion de
mecanismos de gestion eficientes y eficaces, y con una redefinicion de sus estructuras
academico-administrativas” (Gutiérrez, 2007, p. 80).
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Desde el punto de vista del alcance geografico, hemos querido poner una atencién especial
al &mbito latinoamericano. Sin embargo —y como se verd mas adelante- consideramos
pertinente no rechazar algunas experiencias que trascendieron regionalmente, en la medida
que aportaban insumos valiosos para el mejor entendimiento de nuestro topico. La
relevancia y utilidad de la presente revision se centra en contribuir al reconocimiento de
las pocas investigaciones que relacionan el campo de los estudios prospectivos de linea
francesa con la planeacion universitaria latinoamericana. Si bien la prospectiva estratégica
se ha centrado tradicionalmente en objetos de estudio vinculados a escenarios
empresariales, territoriales e incluso cientificos y tecnoldgicos; un primer aporte de nuestro
trabajo radica en contribuir hacia una sistematizacion tedrica que ubique y articule a la
educacion universitaria dentro de un marco conceptual muy amplio como lo es la
planeacion prospectiva estratégica (0 viceversa). Adicionalmente a ello, consideramos
importante el aporte de una nueva taxonomia de clasificacion de metodologias para la
planeacion de escenarios futuros en la educacion universitaria. Buscamos categorizarlas,
de forma general, con una propuesta sencilla pero coherente que pueda servir
posteriormente de anclaje para cualificar metodolégicamente cualquier investigacion del
futuro educativo. Por otro lado, paralelamente pretendemos valorar la utilidad que puede
tener la prospective para la propia planeacion estratégica universitaria. “En el ambito de
las organizaciones, la prospectiva se considera una herramienta muy valiosa para la toma
de decisiones, pues permite reinterpretar los datos del pasado y analizar el presente (...) Ha
sido muy utilizada en las empresas privadas para el manejo del riesgo y (para) enriquecer
la vision que tienen los responsables que toman las decisiones” (Rincén de Parra &
Noguera, 2009, p. 170). Creemos que la prospectiva es la herramienta ideal con la que
puede hacerse planeacion educativa. Al fin de cuentas, “aunque haya diferencias
importantes entre la situacion frente al disefio de politicas en la educacion y la toma de
decisiones en las grandes empresas, algunos temas clave y problemas que deben abordarse
son los mismos” (Saussois, 2006, p. 35).

Conviene puntualizar que la presente revision bibliografica comenzd relevando las
experiencias orientadas a la educacién universitaria con mayor o menor grado de uso de
las herramientas de la prospectiva estratégica francesa en Latinoamérica. Tuvimos
entonces los siguientes objetivos especificos para efectuar la revision.

a. ldentificar los casos latinoamericanos -divulgados formalmente en los Gltimos afios-
con clara influencia de planeacion prospectiva francesa para el campo de la educacion
universitaria, contrastando sus alcances y caracteristicas particulares.

b. Aproximarnos al nivel de impacto de la prospectiva estratégica francesa en
Latinoamérica dentro del tdpico de nuestro interés.

c. Explorar, de forma general, los niveles de sistematizacion tedrica entre la planeacion
prospectiva francesa y la educacion universitaria latinoamericana.

d. Proponer una taxonomia sencilla y general que intente agrupar las metodologias
encontradas para planear escenarios futuros en educacion universitaria.
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4.3 Metodologia y criterios para la busqueda y seleccion bibliografica.

Para abordar la revision, diseflamos una metodologia que identifico publicaciones
vinculadas al tépico de nuestro interés (Fink, 2010). La rigurosa busqueda se baso en
bases de datos académicas por internet. Para ello empleamos principalmente el motor de
busqueda ExLibris-PRIMO que integra -en una sola interfaz- todos los recursos
electronicos a los que tiene acceso la Biblioteca de la Pontificia Universidad Catolica del
Perd; entre ellos, su catdlogo online, las colecciones de libros y revistas electronicas (e-
libro y ebrary), los repositorios de tesis digitales, herramientas y bases de datos
bibliograficas (ExLibris, Scopus, Web of Science, entre otros) y bases de datos a texto
completo (ScienceDirect, Informe Académico, IOP Science, ProQuest, Ebsco Research
Databases, ACS Archives, entre otros). Complementariamente, accedimos a los
buscadores electronicos de la Biblioteca de la Universidad de Lima y al Google Scholar de
acceso libre en la red.

La busqueda se efectu6 durante el afio 2012 y se valido entre diciembre del 2013 y enero
del 2014. La seleccion priorizo libros (textos), tesis y articulos de revistas cientificas,
preferentemente indexadas y arbitradas. Procuramos un horizonte de antigiiedad no mayor
a diez afios. Sin embargo, convinimos reservar posibles fuentes bibliograficas que no se
ajustaran a estos parametros, de ser consideradas relevantes para abordar las preguntas de
nuestra investigacion. Inicialmente quisimos restringir la busqueda Unicamente a articulos
indexados y arbitrados en revistas cientificas. La exigua cantidad de resultados de tal
busqueda nos obligo a considerar también articulos de otras revistas académicas indexadas
pero no necesariamente con sistemas de revision por pares. De setenta y dos (72) fuentes
escogidas como vinculadas a la tematica, sélo veintidds (22) fueron clasificadas como
intervenciones prospectivas para la planeacion de la educacion universitaria
latinoamericana (Anexo N°1). De éstas, dieciséis (16) corresponden a investigaciones o
articulos indexados y/o arbitrados, dos (2) a textos académicos y cuatro (4) a tesis.

La busqueda se efectué para fuentes publicadas en espafiol, inglés y portugués.
Convinimos que -de encontrar un mismo documento en varios idiomas- priorizariamos el
orden idiomético indicado. La justificacion de este criterio radica, por un lado, en la
relevancia del inglés como lengua universal de divulgacién en el mundo académico; y por
otro lado —para el caso del espafiol y portugués- por la especial atencion que tenemos en
Latinoamérica como foco de nuestra investigacion. Aunque resulte paraddjico por la
tematica de la prospectiva francesa abordada y por nuestra experiencia de trabajo en el
tema prospectivo, la busqueda bibliografica en francés no es determinante; habida cuenta
que cualquier documento vinculado a prospectiva francesa, es facilmente encontrado en la
actualidad en inglés y espafiol.

En lo referente a las palabras clave tomadas para la busqueda, se emplearon sucesivas
combinaciones de términos como prospectiva, educacion (universitaria), escenarios
futuros, foresight, prospective, (high) education, scenario planning, educacdo (na/da
universidade), prospeccéo (na/da universidade); principalmente. La justificacion del uso
de las palabras anteriores y sus combinaciones, radica en que nos permitié cubrir el
espectro tematico de nuestro interés asi como el geogréafico e idiomatico.

La seleccion inicial de textos y articulos cientificos se focalizo en la lectura del titulo de la
respectiva fuente bibliografica que —al ser identificado como tema vinculado al tdpico de
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nuestro interés- fue complementada con la revision del resumen (abstract), para el caso de
los articulos cientificos; o del indice tematico, para el de los libros o tesis. Al encontrar
relevancia en la fuente, ésta era reservada y caso contrario, desechada. La principal
justificacion de este criterio de seleccidn radica en la economia del tiempo empleado. El
criterio para detener la busqueda fue la saturacion de la informacion encontrada y la
redundancia en las fuentes bibliograficas. Al cruzar buscadores diferentes en las
bibliotecas de ambas universidades, validamos que la informacion encontrada era la més
actual y pertinente. De esta manera tuvimos certeza —al menos bajo las condiciones de
busqueda previamente establecidas- de que no existia informacion adicional relevante para
nuestra investigacion. Una vez terminada la seleccion y validacion de bibliografia, no
efectuamos nuevas busquedas a fin de no interferir con el cronograma previsto.

Con los criterios anteriormente expuestos se hizo el registro y almacenamiento de los
libros, investigaciones, textos y/o articulos indexados en una base de datos de archivo
Excel. Se asign6 a cada fuente un nimero de identificacion correlativo y una codificacion
que disefiamos para su mejor administracion durante la lectura del material y la
elaboracion del respectivo fichaje (Tabla N°4-1).

Tabla N°4-1
Subtemas iniciales para el fichaje, clasificacion de citas y resimenes.

N° Descripcion del subtema Cadigo
1 | Sobre concepto (y juicios de valor) de la prospectiva en forma general. PG

2 | Sobre concepto (y sistematizacién) de la prospectiva aplicada a la educacion. PE

3 | Alcances en cuanto a la metodologia de la prospectiva en general. MPG

4 | Alcances en cuanto a la metodologia prospectiva particular (para la educacion). MPE

5 | Sobre la unidad de analisis estudiada prospectivamente (objeto de estudio). UA

6 | Alcances sobre aplicacion de prospectiva educativa en el mundo (casos). APM

7 | Alcances sobre aplicacion de prospectiva educativa en Latinoamérica (casos). APL

Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Resultados.
4.4.1 Confrontacion de terminologias y enfoques en el objeto de estudio.

De acuerdo a Bradfield et al. (2005) la evolucion de los estudios de futuro ha significado el
desarrollo de tantas técnicas y metodologias para desarrollar escenarios, como
profesionales en el campo. Esto implica también un caos en cuanto a conceptos y
metodologias empleadas. En esta misma linea, creemos que términos como prospectiva,
foresight, estudios de futuro, scenario planning, forecasting, etcétera; son —en la mayoria
de casos- usados como sin6nimos y de manera indistinta. Autores como Munk y
McConnell (2009) y Anheir y Katz (2009) se refieren a los estudios de futuro como
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foresight y forecasting vinculandolos fuertemente al proceso de planeacion estratégica;
mientras que Ander-Egg (1998), Baena, Montero y Montafio (2005, setiembre), Herrera y
Didriksson (2006), Gutiérrez (2006 y 2007), Herndndez Del Sol y Fabelo (2008), Zapata
(2006 y 2008), Zartha y Orozco (2008), Rincén de Parra y Noguera (2009), Miklos y Tello
(2010), Arenas y Ramirez (2010, junio), Rodriguez (2012) e Hijar (2013) hacen uso en sus
investigaciones del término ‘prospectiva’ resaltando también su importancia en la
planeacion. El término ‘escenario’ 0 scenario planning es preferido por otros como Miller
(2006), Svava (2006), Vergara, Fontalvo y Maza (2010) y Sayers (2011, enero). Otros
autores, como Lopez Segrera (2006), Vargas Hernandez (2008) y Flynn y Vredevoogd
(2010) investigan el futuro de la educacion universitaria sin hacer mencién —o atender
suficientemente- a los términos anteriormente aludidos y el posible conflicto de
acepciones.

Como ya lo mencionamos, desde el punto de vista histérico son basicamente dos corrientes
de desarrollo de los estudios de futuro. EIl nacimiento de cada una de ellas fue
practicamente paralelo: una en Estados Unidos y otra en Francia. En términos generales
estamos haciendo alusion al scenario planning y a la prospectiva, respectivamente.
Bradfield et al. (2005) coinciden en cierta medida con Trujillo (2008) en hacer esta
diferenciacion, aunque el primero enfatiza la necesidad de discriminar el tradicional
scenario planning’® como técnica de planeacién de escenarios de lo que seria la escuela de
tendencias probabilisticas. Esta Gltima incorporaria metodologias méas desarrolladas como
el andlisis de impactos cruzados. Trujillo (2008) es quizas mas claro en la clasificacion de
lo que ha llamado ‘las escuelas contemporaneas’ al declarar que son tres tendencias las que
-en la actualidad- terminan siendo mas importantes: el forecasting, la prospectiva y el
foresight. Trujillo (2008) resalta el cardcter determinista del forcasting vinculandolo
mucho a la corriente americana y a técnicas como el método Delphi. Al otro extremo
estaria la prospectiva francesa de Berger, desarrollada en la actualidad mucho por Michel
Godet. EI foresight, segun Trujillo (2008), nace tomando las bases voluntaristas de la
prospectiva francesa y cala profundamente en Gran Bretafia. Esta corriente se traduce al
espafiol también como ‘prospectiva’ ya que son practicamente hermanas con sutiles
diferencias. Para el foresight “la mayoria de sus aplicaciones tienen una clara orientacion
hacia los ‘procesos’, es decir, los practicantes del foresight reconocen mayor valor a lograr
establecer y articular una ‘cultura foresight’ permeando y comprometiendo a todos los
actores participantes” (Trujillo, 2008, p.26). Alli radica su base voluntarista, preocupada
mas por el camino y no por la meta.

Por otro lado, tampoco hay uniformidad cuando se habla de aplicar la prospectiva a una
determinada unidad de analisis. Esta confusion nace principalmente en cuanto a la
definicién y a los alcances del objeto de estudio sobre el que se aplica la prospectiva.
Coincidimos con Labrador y Ponce de Le6n (2008) cuando, por ejemplo, enfatizan la
importancia de aclarar el concepto ‘modelo pedagdgico’ —como unidad de andlisis- antes
de estudiarlo prospectivamente. Empieza entonces la discusion en torno a los alcances que
debe tener dicho objeto de estudio escogido. Para Labrador y Ponce de Ledn (2008) el
‘modelo educativo’ es mds una directriz que guia la accidon de las funciones académicas
con el fin de responder a las necesidades de formacion de una sociedad desde una vision
interna. Tal ‘modelo’ es la referencia para planear el sistema curricular a través del cual se
articula el proceso formativo. Creemos, sin embargo, que algunas propuestas de unidad de
analisis pueden tener una debilidad: la complejidad en su operacionalizacion. Eso lo

10 A'la que llama “escuela légico intuitiva’ o ‘metodologia de planeacién por escenarios’.
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vemos reflejado en los objetos de estudio de cada experiencia encontrada. Por ejemplo,
algunos autores son muy especificos en la focalizacion del objeto a estudiar. Zartha y
Orozco (2008) entienden su unidad de anélisis como las &reas de desarrollo tecnoldgico
para el sector agroindustrial y orientan su prospectiva a buscar las tecnologias prioritarias
para las areas académicas de una facultad de ingenieria. Hernandez y Garcia (2008), por
su parte, focalizan su objeto de estudio al plantear la idea de ‘sistema de planificacion
estratégica’ para una facultad de pregrado. Arenas y Ramirez (2010, junio) se orientan al
estudio prospectivo de las competencias puntuales que deben tener los ingenieros del
futuro. Finalmente, Diaz et al. (2012) y Pineda (2013) consideran como unidad de analisis
al mercado laboral de los egresados de una facultad especifica y a los grupos de
investigacion universitarios, respectivamente.

Otros autores como Gutiérrez (2006), Zapata (2006) o Rincon de Parra y Noguera (2009),
son mas audaces al plantear como objetos de estudio prospectivo contextos mas extensos y
menos definidos. Gutiérrez (2006) se aventura a tomar como objeto de estudio cinco
subprogramas de un vicerrectorado académico (que involucran desde el disefio académico
hasta la extension universitaria y los servicios al estudiantado). Zapata (2006) apunta a
toda una facultad de pregrado y permite —a través de una encuesta abierta Delphi- que
aparezcan las dimensiones criticas y las variables que focalicen el objeto para analizar.
Por su lado, Rincon de Parra y Noguera (2009), contextualizan un programa completo de
maestria como su unidad de analisis. Oliveira et al. (2011), Da Costa et al. (2013) y Zartha
et al. (2013) emplean como objetos de estudio, respectivamente, a una universidad, a la
educacion a distancia y a los programas académicos de ingenieria industrial. Los criterios
y variables que abordan estos ultimos son bastante amplios y extensos, por tener un foco
de atencion mucho mayor.

Al extremo de los casos anteriores, encontramos a quienes desarrollan una prospectiva de
mayor alcance de un elemento curricular especifico o de una unidad académica. Lo hacen
a nivel de pais, de region o mundial. Es el caso de Zapata (2008), quien trabaja
prospectivamente al afio 2027 los factores criticos de la educacién para una localidad
municipal en Antioguia (Colombia). Vargas (2008) y Baena, Montero y Montafio (2005,
setiembre) abordan en su prospectiva todo el sistema de la educacion mexicana
proyectandolo a los afios 2020 y 2030, respectivamente. Mojica (2005) y Mojica y
Trujillo (2005) presentan los alcances de un estudio prospectivo para toda la region de
paises latinoamericanos en el marco del Convenio Andrés Bello. Finalmente, y al extremo
del abanico de los alcances del objeto estudiado, podemos ubicar a Ander-Egg (1988),
Esteve (2003), Bas (2004), Lopez (2006), Munck y McConnell (2009) o Flynn y
Vredevoogd (2010); quienes abarcan en sus visiones, contextos educativos mucho mas
amplios e incluso mundiales.

4.4.2 Aproximacién al abordaje metodologico. Entre la intuicion y sistematizacion.

Una evidencia que hemos podido encontrar luego de la revision bibliogréfica, es la
inexistencia de uniformidad metodoldgica en el abordaje de los estudio de futuro. En este
sentido resulta interesante advertir el grado de influencia de las diferentes escuelas de
estudio de futuro de corriente francesa o0 americana ya mencionadas, asi como las
propuestas eclécticas o las que prescinden de una metodologia sistematizada. Anheir y
Katz (2009) son enfaticos al indicar que “la variedad de investigaciones de futuro y
analisis metodologicos es demasiado amplia para ser cubierta por completo” (p. 238,
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traduccion nuestra). Sin embargo -y en un intento por categorizarlas- hablan de las
metodologias orientadas al forecasting -vinculadas mas al mundo de los negocios- y las
orientadas al scenario planning. Las primeras se presentan como predicciones basadas en
extrapolaciones. Las segundas, como una suerte de ‘historias reflexivas’ que apuntan a las
relaciones causales de un tdpico y sus posibles consecuencias. Bradfield et al. (2005)
coinciden en la existencia de una amplia gama de diferentes y contradictorias definiciones
en torno a las metodologias para crear escenarios. EI riesgo en la selecciéon de
metodologias cercanas al forecasting radica en la excesiva atencion que puede tener el
comportamiento del pasado en la determinacion de los escenarios futuros. En tal sentido,
la extrapolacion del pasado hacia el futuro no siempre tiene que cumplirse, y menos aun en
un campo social como la educacion. Miller (2006) enfatiza el riesgo de las ‘tendencias’ y
‘preferencias’ durante la seleccion del método para planificar prospectivamente. Asi,
sefiala que siempre “esta el riesgo de adoptar métodos y modelos de prondstico que
dependan demasiado de lo que sucedi6 en el pasado [ya que] lo que es probable que
suceda tiende a oscurecer las cosas que pueden ser improbables, pero aun asi posibles y
potencialmente mas deseables” (p. 70).

Al otro extremo, podemos ubicar a quienes -aparentemente- prescinden de una
metodologia sistematizada en sus estudios de futuro. Labrador y Ponce de Leon (2008)
sefialan que “en el ambito educativo se visualiza con frecuencia tendencias prospectivas
que no dejan evidencia fisica sobre el método utilizado para esos hallazgos” (p. 262).
Asimismo, las autoras son enfaticas al cuestionarse si “jserd que la utopia y la
superficialidad es la que reina en los actuales especialistas de la educacién que se han
dedicado a escribir acerca del futuro educativo?” (p. 268). Sin embargo, consideramos que
no siempre es conveniente juzgar un proceso prospectivo como carente de una
metodologia si éste se basa principalmente en las ideas, experticia o intuicion del
investigador. Al fin de cuentas, la misma prospectiva estratégica —que pude jactarse por su
sistematizacion- parte también de las ideas y de la intuicion. Es por eso que nos atrevemos
a llamarla como ‘la sistematizaciéon de la intuicion’. La principal leccién que las
clasificaciones hechas pueden dejarnos, es la necesidad de una postura ecléctica, sencilla y
orientada siempre a la toma de decisiones.

A pesar de que la planeacidn por escenarios es un area de estudio reciente ligada a la
planeacion estratégica, existe un gran interés en explotar esta herramienta en el mundo
académico y empresarial, evocado por el desarrollo de diversas metodologias que buscan
teorizar, estandarizar y operacionalizar su aplicabilidad en las organizaciones. Se marca
entonces una tendencia clara en el esfuerzo por lograr una metodologia descrita en pasos
sencillos, que permita integrar el proceso de desarrollo de los escenarios al proceso de toma
de decisiones (Vergara, Fontalvo & Maza, 2010, p. 27).

Si bien hay quienes han intentado —en mayor o menor profundidad- clasificar las
metodologias propias de los estudios de futuro (Baradfield et al., 2005; Medina & Ortegon,
2006; Trujillo, 2008; Anheier & Katz, 2009; Munck & McConnell, 2009; Vergara,
Fontalvo & Maza, 2010); todos ellos coinciden en alguna medida en la complejidad que
implica tal proceso por la cantidad de formas, tendencias y métodos que han sido aplicados
a lo largo de la historia. En el caso de los estudios aplicados al campo educativo, muchas
de tales metodologias se han acercado a la corriente francesa prospectiva y al foresight
(Mojica & Trujillo, 2005; Rivera & Vivas, 2005; Gutiérrez, 2006; Zapata, 2006;
Herndndez & Garcia, 2008; Zapata, 2008; Rincén de Parra & Noguera, 2009; Ruiz &
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Sangregorio, 2009; Diaz et al., 2012; Pineda, 2013). Otros trabajos han procurado una
postura intermedia valiéndose de herramientas propias de una u otra corriente, con una
perspectiva —por decirlo de alguna manera- ecléctica y recurriendo a técnicas del
forecasting y del scenario planning. Algunos de ellos, incluso, han propuesto nuevos e
interesantes métodos para tal fin (Baena, Montero & Montafio, 2005, setiembre; Gauvin,
2006; Heijmans, 2006; Saussois, 2006; Svava, 2006; Zartha & Orozco, 2008; Moreno,
2008; Munck & McConnell, 2009; Arenas & Ramirez, 2010, junio; Flynn & Vredevoogd,
2010; Oliveira et al., 2011; Da Costa et al., 2013; Florez-Pefia, 2013; Zartha et al., 2013).
Finalmente, otros autores han prescindido de una aparente metodologia prospectiva
sistematizada —en el sentido méas ortodoxo- en sus intentos por abordar el futuro en algun
contexto de la educacion universitaria, sin que ello reste mérito a sus visiones y
planteamientos (Ander-Egg, 1998; Lopez, 2006; VVargas Hernandez, 2008; Tordino, 2009).

Sea una tendencia u otra y -dada la complejidad de la tematica y la no existencia de una
via Unica para abordarla- creemos que todas estas prospectivas tienen validez. La clasica
contraposicion entre doxa y episteme es la que mejor puede reflejar este abanico. El
término griego doxa suele traducirse como una ‘opinion’. En el contexto de nuestra
revision bibliogréafica, estaria relativamente opuesta a las metodologias propias de la
episteme, un término que connotaria un estilo mas sistematizado para el estudio del futuro.
Representan, en buena cuenta, los extremos entre lo que refleja la intuicion y una suerte de
sistematizacion cientifica. Las posturas intermedias son matices entre una y otra
aproximacion a la doxa o a la episteme. Es decir, una postura entre la intuicion y su
sistematizacion. El Anexo N°1 presenta una vision comparada, en este contexto, de los
alcances metodoldgicos encontrados en la revision bibliogréfica.

Aquellos autores que se acercan mas a la episteme o sistematizacion -no exclusiva- de la
prospectiva francesa, son los que merecen nuestra particular atencion por nuestro topico de
interés. Queremos recalcar, sin embargo, que no hemos encontrado investigaciones a las
que podamos calificar de ciento por ciento doxa o episteme. Sea cual fuere la tendencia
metodoldgica, simplemente se es mas cercano a una u otra postura. Porgque como ya lo
sefialamos —y al recalcar que un enfoque no invalida al otro- quienes trabajan mas sobre la
base de ideas, experiencia e intuicion, llevan también un grado de sistematizacion al
justificar la proyeccion de ciertas tendencias. Por su parte, quienes aparentemente se
acercan mas a la episteme, no dejan de trabajar sobre la base de la especulacion y las
intuiciones; manejando las herramientas de la prospectiva francesa (Godet, 2005; Godet &
Durance, 2007) o sosteniéndose en el tradicional método Delphi. La explicacion de tal
evidencia quizés radique en que la Unica forma de conocer el futuro es a través de una
intuicion que reconozca la incertidumbre. Porque “para los proximos afios los escenarios
que puedan plantearse estan cargados de alta incertidumbre y quizas no sean tan féciles de
prever” (Gutiérrez, 2007, p.86). Al fin de cuentas, sin importar la metodologia, “lo que
constituye la mayor certeza entre las tendencias que determinardn a la universidad del
futuro, es quizas la propia incertidumbre” (Munck & McConnell, 2009, p. 32, traduccion
nuestra).

4.4.3 Impacto y presencia de la prospectiva estratégica francesa en la planeacién
universitaria latinoamericana.

En esta etapa, hemos querido resaltar todas aquellas intervenciones en el campo de la
planeacion universitaria que han empleado las técnicas trabajadas por la prospectiva
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estratégica francesa (Godet & Durance, 2007; Noguera, 2009). No obstante, somos
conscientes de que muchas de éstas recogen en mayor o menor grado la metodologia
clasica de este enfoque europeo, evidencidndose un nivel de impacto diferente en cada
caso particular. Por la bibliografia consultada tenemos evidencia, como ya lo advertia dos
Santos (2009), de la influencia que tiene en Latinoamérica esta corriente francesa para la
investigacion del futuro. Resulta interesante ademas, lo incipiente de la aplicacion de la
misma al campo de la planeacidn universitaria, sin perjuicio de importantes propuestas que
aparentemente estan mas circunscritas al uso de herramientas prospectivas antes que a la
consolidacién de wuna teoria sistematizada de planeacion prospectiva estratégica
universitaria (sin que eso reste mérito a la intervencion).

De acuerdo a Ander-Egg (1998), ya desde la década de los ochentas, la UNESCO
promovia muchisimo los estudios prospectivos —en los campos de su competencia- en la
region latinoamericana. Gutiérrez (2007) afirma -haciendo una revision de literatura sobre
el concepto de ‘prospectiva’- que no hay uniformidad que permita clasificar las
herramientas de este enfoque dentro de una linea homogénea. “Si se atiende a las
definiciones (...) de la prospectiva, puede afirmarse que ella consiste fundamentalmente en
una reflexion y en una toma de conciencia, cuyo propdsito es la anticipacion para la
accion, con miras a lograr la situacion identificada como deseable y posible” (Gutiérrez,
2007, p. 82). Por esta razon, hemos advertido que no siempre que se habla de
‘prospectiva’ o de ‘intervencion prospectiva’ los investigadores recogen necesariamente la
linea de pensamiento francés en el campo de los estudios de futuro de la educacion.
Algunos de los estudios de futuro encontrados y aplicados a contextos educativos
latinoamericanos (Baena, Montero & Montafio, 2005, setiembre; Moreno, 2008; Vargas,
2008; Zartha & Orozco, 2008), emplean metodologias eclécticas y combinadas —entre las
ya mencionadas doxa y episteme- pero que no pueden ser categorizadas exclusivamente
bajo la linea de influencia francesa de la prospectiva. Por el contrario, otros autores si son
mas influenciados por la linea europea, evidenciandose tal sesgo en el tipo de metodologia
empleada en sus intervenciones (Rivera & Vivas, 2005; Gutiérrez, 2006; Zapata, 2006;
Herndndez & Fabelo, 2008; Zapata, 2008; Rincén del Parra & Noguera, 2009; Ruiz &
Sangregorio, 2009; Diaz et al., 2012; Pineda, 2013).

Al analizar las regiones y paises latinoamericanos donde la prospectiva francesa aplicada
al campo educativo ha tenido mayor influencia, debemos mencionar especialmente a
Colombia (Rivera & Vivas, 2005; Zapata, 2006 y 2008; Ruiz & Sangregorio, 2009; Diaz et
al., 2012; Florez-Pefia, 2013; Pineda, 2013). Algunos alcances con menor intensidad, han
sido encontrados en Venezuela (Gutiérrez, 2006 y 2007; Rincon del Parra & Noguera,
2009) y en Cuba (Hernandez & Fabelo, 2008). Brasil y México merecen una mencion
aparte por tener una linea de desarrollo de estudios de futuro muy intensa, pero no ligada
propiamente a la corriente francesa de Berger. Queremos acotar, sin embargo, que el
desarrollo en América Latina de la prospectiva en términos genéricos, no es para nada
reciente ni escaso. Su evolucidn, de acuerdo a dos Santos (2009) ha tenido gran impacto —
especialmente en areas vinculadas a la ciencia y la tecnologia- en paises como México,
Brasil, Colombia, Venezuela, Perd, Argentina, Chile, Cuba y Bolivia. A pesar de los
interesantes esfuerzos latinoamericanos, la aplicacion de las herramientas prospectivas de
inspiracion francesa no termina siendo el medio de mayor atencién dentro de la planeacion
universitaria; quizas por la ausencia o poca participacion de especialistas interesados en el
area.
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Una convergencia interesante en los casos encontrados, corresponde a las especialidades
en las que se han desarrollado las aplicaciones de la planeacion prospectiva universitaria.
En la mayoria de los casos de prospectiva de fuerte influencia francesa, ésta se ha
efectuado para las areas de negocios o administracion. A excepcion de Rivera (2005),
Zartha y Orozco (2008) y Arenas y Ramirez (2010, junio) que aplican intervenciones a un
sistema de bienestar universitario, a una facultad de ingenieria agroindustrial venezolana y
a la basqueda de las competencias que deben desarrollar los profesionales de la ingenieria
en América; los demés casos corresponden a facultades o programas de posgrado en el
area de negocios (como administracion y ciencias empresariales). Esta evidencia creemos
que responde a la estrecha vinculacion del tépico de nuestro interés con la planeacion
estratégica.  El Anexo N°1 resume los veintidos casos encontrados de planeacion
prospectiva orientada a la educacién universitaria en Latinoamérica, relevando los niveles
de influencia de la linea francesa. En el mismo, se confrontan algunos alcances generales
sobre la metodologia empleada y la unidad de andlisis estudiada prospectivamente. Antes
que puramente descriptiva, la matriz presenta una vision comparativa para cada una de las
intervenciones.

4.4.4 Utilidad préactica de la prospectiva en la planeacion estratégica universitaria.

Durante la revision bibliogréafica encontramos convergencia en lo referente al papel que
juega la prospectiva como herramienta dentro de la accion planificadora. EIl foresight,
segin Munck y McConnell (2009), debe estar integrado a la planeacion estratégica
proponiendo el concepto de foresight estratégico (prospectiva estratégica). Por su parte,
Miklos y Tello (2010) sefialan que la razén de ser de la prospectiva es la de servir de
insumo para planear, pues “ademas de permitir impulsar el disefio del futuro, aporta
elementos muy importantes al proceso de planeacién y a la toma de decisiones, ya que
identifica peligros y oportunidades de determinadas situaciones futuras, ademas de que
permite ofrecer politicas y acciones alternativas” (p. 57). Si partimos entonces de que el
futuro depende de una adecuada planeacion estratégica, “poder prever el futuro se
convierte en un aspecto clave para establecer planes estratégicos, anticipandose a posibles
obstaculos o para aprovechar las oportunidades venideras” (Vergara, Fontalvo & Maza,
2010, p.22).

Sin excepcidn, los casos revisados, convergen finalmente en el establecimiento de lineas
de accion —explicitas o implicitas- orientadas a planear el futuro de alguna dimension del
quehacer educativo (universitario). Como ya lo mencionamos, el analisis de la realidad
educativa en cualquier nivel, no resulta sencillo por la complejidad existente entre la
relacion de sus variables. Es alli donde comienza el primer reto de la accion planificadora:
en la identificacidn de las variables y el entendimiento de la complejidad de sus relaciones.
“El enfoque prospectivo y su insercion en las universidades permiten descomponer y
jerarquizar sistemas complejos, mediante la identificacién de las variables claves, nudos
criticos y condicionantes a nivel interno y externo, que caracterizan su contexto”
(Gutiérrez, 2007, p. 80). Ese enfoque holistico, propio de un ejercicio prospectivo
insertado en la complejidad del pensamiento (Morin, 2001), “asume que todas las variables
cualitativas y cuantitativas estan relacionadas de forma dindmica entre ellas” (Rincon de
Parra & Noguera, 2009, p. 171). Es decir, “ver a lo ancho, en el sentido de tener una
vision global de los fendmenos que se busca estudiar, tratdindolos como conjuntos
complejos cuyas partes son interdependientes, interaccionando entre si como un todo”
(Ander-Egg, 1998, p. 24). Es por ello que la prospectiva —como herramienta que aporta
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insumos a la planeacion- también debe ser prudente en considerar la necesidad de un
enfoque holistico e interdisciplinar para su intervencion.

No es de extrafiar que muchas de las herramientas de planeacion de futuro —entre ellas las
que son propias de la prospectiva francesa- provengan de casos exitosos del mundo
empresarial corporativo (Antilla Oner & Go6l, 2007; Ortega, 2013) y deban ser adaptadas
pertinentemente al mundo de la educacion universitaria (Sayers, 2011, enero). En otras
partes del mundo no han sido pocos los proyectos de planeacion por escenarios
prospectivos aplicados a universidades o instituciones vinculadas a la educacién en
cualquiera de sus niveles (Durie, 2006; Gauvin, 2006; Heijmans, 2006; Munck &
McConnell, 2009; Flynn & Vredevoogd, 2010; Sayers, 2011, enero). Finalmente, cabe
puntualizar que la accién de planeacién y cualquier proyecto prospectivo en marcha no
tendrian sostenibilidad en el tiempo si no existe el compromiso expreso de la Direccion.
La identificacion de los actores responsables de llevar a cabo las acciones —luego de la
definicién de las lineas estratégicas obtenidas sobre la base del escenario prospectivo
deseado- asi como la asignacién de los recursos que garanticen la sostenibilidad en el
tiempo del proyecto; se vuelve fréagil sin el compromiso de las autoridades y responsables
politicos de la organizacion educativa. Por tanto, la planeacion prospectiva es, en forma
general, dependiente del departamento de planeacion o administracion y, particularmente,
del equivalente en la universidad al director o presidente de una corporacion; caso
contrario, la implementacion de las acciones conducentes al escenario apuesta se torna
poco probable y casi imposible (Munck & McConell, 2009).

4.5 Conclusiones y reflexiones sobre el estado del arte.

La revision bibliografica evidencid que el uso de la prospectiva francesa en el &mbito de la
planeacion educativa universitaria no es muy extendido en Latinoamérica. De las escasas
veintidos (22) fuentes encontradas como propuestas de intervencion bajo la denominacién
de ‘prospectiva’ o su equivalente, catorce (14) de ellas reflejaron una total o parcial
influencia de la corriente francesa; las que pueden ser comparadas en el Anexo N°1
(Mojica & Trujillo, 2005; Rivera & Vivas, 2005; Gutierrez, 2006; Zapata, 2006;
Hernandez & Fabelo, 2008; Zapata, 2008; Rincon de Parra & Noguera, 2009; Ruiz &
Sangregorio, 2009; Oliveira et al., 2011; Da Costa et al., 2013; Diaz et al., 2012; Flérez-
Pefia, 2013; Pineda, 2013; Zartha et al., 2013). Dichas propuestas estaban vinculadas
fundamentalmente a programas académicos de administracion, negocios y -en menor
medida- de ingenieria; lo cual evidencié la fuerte articulacion que la planeacion
prospectiva francesa guarda con la gestion administrativa.

A pesar de ser incipiente y de no estar lo suficientemente consolidada en cuanto a su uso
como medio de planeacién universitaria, la prospectiva francesa -como lo preveia dos
Santos (2009)- es una tematica ya presente en la vida de la universidad latinoamericana.
En cuanto a su empleo para la planeacion estratégica, Colombia, involucrada directa o
indirectamente en diez (10) de los veintidds casos seleccionados y Venezuela con tres (3),
muestran cierto nivel de vanguardia; sin perjuicio del interesante desarrollo de otros tipos
de prospectivas, no precisamente de linea francesa, que se han trabajado en México y
Brasil, especialmente.

Por su parte, aun es incipiente la sistematizacion tedrica de la prospectiva estratégica
francesa con el contexto de la educacion universitaria. Si bien la literatura presenta
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interesantes casos latinoamericanos de planeacién con tal prospectiva, éstos estan
circunscritos al uso de herramientas y denotan la aparente carencia de un sélido anclaje
teorico y estructurado que, por ejemplo, defina un nuevo concepto de ‘planeacion
prospectiva estratégica aplicada a la educacion universitaria’. No se evidencid cONSenso
en cuanto a términos y a los alcances para definir el objeto prospectivamente estudiado.
Como base teorica estructurada, este anclaje inicial deberia partir de una correcta
definicién y dilucidacion de la unidad de andlisis usada y aclarar conceptos propios de la
planeacion estratégica de la educacion bajo los principios filosoficos de Gaston Berger y
Bertrand de Jouvenel. Mucha de la terminologia, aln no se estabiliza. La importancia de
contar con dicha base tedrica como anclaje inicial para una prospectiva estratégica de la
educacién universitaria -y no solo circunscrita al uso de herramientas- constituiria un
interesante aporte a la academia pendiente de consolidacion.

En lo referente a la clasificacibn metodologica -y al ser numerosas las herramientas
empleadas en los estudios de futuro en general- la literatura corrobord la complejidad
practica de categorizar de forma absoluta la linea metodologica o las herramientas
aplicadas. En tal sentido, se propuso un enfoque sencillo y general, sostenido en la clasica
dicotomia entre doxa y episteme, a fin de intentar una nueva taxonomia de clasificacion
que contribuya al mejor entendimiento de las intervenciones de planeacién para el area de
nuestro interés. Asi, la planeacion prospectiva estratégica francesa aplicada a la planeacion
universitaria, se ubicaria en una prudente correspondencia con la episteme por la profunda
sistematizacion metodoldgica que implica; sin perjuicio de los evidentes niveles de
incertidumbre y de subjetividad que trae consigo el trabajo sobre la base de las ideas sobre
el futuro y de la intuicién.

Para concluir, queremos insistir en los vacios y posibles anclajes para propuestas de
nuevas investigaciones en este campo. Conviene seguir reflexionando en torno a la
inexistencia de una suficiente sistematizacion teorica entre la prospectiva estratégica
francesa y la planeacion universitaria, que justifique cémo articular los principios
filoséficos de Gaston Berger y de Bertrand de Jouvenel con la definicion de una posible
tematica universitaria y su proyeccién prospectiva. Tal articulacién debe pasar por la
sugerencia de herramientas metodoldgicas y la justificacion de su uso en la dimension
educativa orientando las lineas de accion que se desprenden de los diversos actores
involucrados para la consecucion del escenario apuesta. Falta proponer nuevas
intervenciones para la planeacion prospectiva universitaria desde otras areas profesionales
del conocimiento; y no s6lo desde la administracion, los negocios o la ingenieria.

Adicionalmente, y en un sentido de interés mas contextualizado en nuestra investigacion,
no hemos encontrado evidencia de planeacion prospectiva focalizadas exclusivamente en
la investigacion académico profesoral de los docentes del area profesional de la ingenieria
industrial; asi como tampoco evaluaciones de la aceptabilidad de esta metodologia de
planeacion en contextos universitarios. Finalmente, convendria explorar mas a fondo otras
taxonomias complementarias para las herramientas de los estudios de futuro mas alla de la
propuesta entre doxa y episteme desarrollada. Tales posibles desarrollos permitiran seguir
consolidando la aun incipiente corriente de planeacion prospectiva latinoamericana.
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Capitulo V
Disefio Metodoldgico.

La prospectiva francesa, como estrategia de planeacion, constituyé el objeto de estudio de
esta investigacion y fue evaluado cualitativamente durante su implementacion. Se evalud
su estructura, estrategias y herramientas, sus participantes, el clima generado y sus
resultados (intermedios y finales). De esta manera, se busco valorar la aceptabilidad del
método de la prospectiva a través de los efectos reportados a lo largo de su aplicacion.

5.1 Metodologia y disefio de la investigacion.

Las investigaciones cualitativas se basan en la explicacion y comprension de los
fendmenos educativos y por tanto, en un enfoque paradigmatico interpretativo de la
realidad que difiere de la clasica postura positivista. Lincoln y Guba, en Maykut y
Morehouse (1994) sugieren los fundamentos filoséficos que dilucidan el abordaje de este
tipo de investigaciones planteandolos a modo de preguntas. En un nivel ontoldgico, y
siguiendo a los autores, el mundo funciona empujado por multiples realidad sociales y
psicoldgicas formando un todo interconectado, no existiendo una realidad Unica. En
cuanto a la relacién entre el conocedor y lo conocido, ambos son interdependientes. En un
nivel epistemoldgico, la investigacion se entiende como particularmente inductiva; y desde
el punto de vista metodologico tendra un caracter emergente y de construccién a medida
que se avanza en el proceso. En cuanto a lo técnico instrumental, estas investigaciones se
caracterizan por el uso de herramientas capaces de recabar exhaustivamente informacién
de una realidad u objeto de estudio para describirlos y entenderlos. Finalmente, y también
bajo este paradigma interpretativo de la realidad, se valora mucho la sensibilidad del
contexto en la medida que las explicaciones provisionales son posibles para un tiempo y
lugar. No se busca verificar lo ya descubierto, sino desvelar proposiciones a través de una
atenta mirada de los patrones derivados de los datos.

En esa linea y para el caso de nuestra investigacion, ésta estuvo ligada a la misma
aplicacion de la prospectiva. No concebimos su evaluacion sin ponerla en practica de
forma simultanea. En consecuencia, la investigacion fue de caracter estrechamente
colaborativo entre los agentes participantes y el investigador. Para ello, era necesaria una
metodologia centrada “en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables incorporando la voz de los
participantes, sus experiencias, actitudes, creencias y reflexiones” (Albert, 2007, p.146).

Un rol facilitador y colaborador por parte del investigador implica una relacion espontanea
y no forzada con los participantes. Siguiendo a Boavida y da Ponte (2011), se trata de un
trabajo conjunto y no en relacion jerarquica. Por el contrario, se desarrolla un proceso de
dialogo sobre la base de la igualdad a fin de que se establezca una ayuda mutua para
alcanzar los objetivos que todos esperan. A diferencia de una relacion de simple
cooperacion donde el rol jerarquico no es cuestionado, entender al investigador como un
facilitador y colaborador hacen que su papel se torne el de un orientador del proceso. Este
tipo de rol implica un proceso investigativo a veces cargado de cuidadosa negociacion, de
toma conjunta de decisiones, de comunicacion efectiva y de un aprendizaje mutuo
centrado en la promocién del didlogo profesional. Con esta actitud, el investigador es
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capaz de lograr “una estrategia particularmente prometedora para delinear caminos de
investigacion de practicas profesionales, en un mundo caracterizado por la incertidumbre,
el cambio y la complejidad, como es el actual mundo posmoderno” (Boavida & da Ponte,
2011, p.134).

5.1.1 Enfoque cualitativo y evaluativo.

De acuerdo a McMillan y Schumacher (2008), Higgs, et al. (2011) y Yin (2011), las
investigaciones cualitativas, entre otras caracteristicas, estudian sentimientos,
pensamientos, opiniones e ideales de los participantes. Para ello, el investigador utiliza
estrategias interactivas en la recopilacion de datos destinados a los estudios que buscan la
exploracion, descripcion o explicacion. El disefio normalmente es emergente y el
investigador emplea la subjetividad interpersonal para recopilar datos y estrategias de
reflexion. De esta forma, se pretende una ampliacion de la informacion antes que la
generalizacion de los resultados. Albert (2007) y Arnal (2003) entienden este enfoque de
investigacién como un método que tiene una perspectiva exploratoria y descriptiva, que no
pretende generalizar resultados, sino la comprension de una experiencia desde el punto de
vista de los mismos actores. Las preguntas van encaminadas a la comprension del
fendmeno que estamos estudiando con descripciones detalladas de situaciones,
interacciones y comportamientos. El papel del investigador resulta fundamental en este
proceso, al punto de ser considerado en si mismo como el “instrumento” mas importante
de la investigacion (Hernandez et al., 2010).

Partiendo del objetivo general de la investigacion, se convino sin embargo perfilar més tal
enfoque cualitativo. Requeriamos que el investigador se convierta —aparte de un intérprete
de situaciones, percepciones 0 experiencias- en un evaluador, escogiendo la metodologia
de estudio segun las condiciones y contextos particulares de la intervencion (Martinez,
1997; Tejedor, 2000). La investigacion cualitativa se caracterizd entonces como de una
finalidad evaluativa. De acuerdo a Weiss (2012), si bien hay diversas formas de concebir
el término “evaluacion”, tales conceptos se diferencian en cuanto al objetivo y a los
alcances metodologicos.

Segun el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (JCSEE, 2013), la
evaluacion se entiende como la determinacion del mérito, la valia o la importancia de algo
(o del producto de ese proceso). Los tres términos mencionados son —de forma general y
en otros contextos- equivalentes a la calidad, al valor y a la importancia, aunque hay
decenas de otros términos con significados similares. Scriven (1967) fue el primero en
tratar de categorizar la evaluacion dentro de los contextos instructivos. Para él “la
evaluacion es el proceso de determinar el valor, mérito o importancia de las entidades; y
las evaluaciones son los productos de dicho proceso. Tal evaluacion puede ser externa o
interna, 0 una mixtura de ambas, y también cualitativa o cuantitativa, o su mixtura”
(Scriven, 1998, p.85)'. Asimismo, la entiende como transdisciplinaria y como dadora de
herramientas para otras disciplinas. La evaluacién va mas alla de determinar scores en los
campos practicos donde opera; entre los que pueden incluirse productos, programas,
rendimientos, personal, politicas, instituciones, curriculos, critica literaria, aseguramiento
de calidad industrial, evaluacion ética, judicial y la evaluacion de la evaluacion o
metaevaluacion (Scriven, 1998). Al fin de cuentas, “todas las definiciones de evaluacion

1 Traduccion nuestra.
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consideran en destacar tres elementos: su caracter de investigacion, su finalidad valorativa
y su orientacion aplicada” (Weiss, 2012, p.26).

Segun McMillan y Schumacher (2008), la investigacion evaluativa se ocupa de una
practica concreta en situaciones determinadas. “La practica puede ser un programa, un
producto o un proceso, pero la situacién es crucial. La investigacion evaluativa juzga el
mérito y el coste de una practica concreta en funcion de los valores que priman en la
situacion” (p.24). Cuando se habla de costes los autores se refieren al personal implicado,
sus estados de animo, a los materiales, al espacio y al apoyo institucional o de la
comunidad alrededor de la intervencién. Coincidiendo con Escudero (2016), los autores
reconocen que este tipo de investigacion estda ampliamente aceptado dentro del campo
educativo ya que responde perfectamente a las necesidades de los educadores y esta muy
orientada a la toma de decisiones para mejorar planes e intervenciones; constituyendose en
un mecanismo estratégico para el cambio social justo y equitativo (Schawndt, 2002; Cook,
2015). Resulta indispensable, sin embargo, tener claramente definida la “entidad” que
sera objeto de evaluacion.

Por otro lado, la investigacién evaluativa puede tener un objetivo formativo o sumativo
(Scriven 1967, 1996, 1998; McMillan & Schumacher, 2008; Weiss, 2012; Cowan &
George, 2013; Nieveen & Folmer, 2013; Popham, 2013). Una evaluacion formativa (a
veces referida simplemente como evaluacion interna o del proceso) es creada para juzgar
el valor y aceptabilidad de una practica*® mientras sus actividades se estan desarrollando
(estén en curso). Este enfoque de evaluacion se centra en el proceso y no tanto en los
resultados o conclusiones. Apodaca (1999) hablaria de la investigacion del efecto neto de
la intervencion, para diferenciarla de la evaluacién sumativa que corresponderia
exclusivamente al resultado o efecto bruto del mismo. “Puede afirmarse que fue Cronbach
quien, a partir de 1980, extendié la aplicacion de los términos formativa y sumativa,
inicialmente propuestos por Scriven para su aplicacion a contextos instructivos” (Tejedor,
2000, p.325). La tipologia de evaluacion formativa y sumativa propuesta por Scriven
(1967), fue incluso profundizada posteriormente por Bloom, Hastings y Madaus, citados
por Beltran y Bueno (1995), quienes agregaron una nueva categoria: la de la evaluacion
diagnostica o inicial. Desde esta otra taxonomia, los tres tipos de evaluacion tampoco son
excluyentes sino complementarios. La evaluacion formativa, resume Ruiz de Pinto
(2002), no se caracteriza por apuntar a una calificacidn o score, sino hacia la apreciacién o
valoracion del trabajo. La Tabla N°5-1 presenta la distincion entre evaluacion formativa y
sumativa.

12 Entiéndase como una “practica” cualquier secuencia ordenada de actividades que, siguiendo a los autores
mencionados, podria tratarse de un programa social, un método, un curriculo, un sistema de gestion, etcétera.
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Tabla N°5-1

Distincion entre evaluacion formativa y sumativa.

Dimensién de la evaluacion

Evaluacion formativa

Evaluacion sumativa

Propo6sito

Busca la mejora del proceso

Busca certificar la calidad
de los resultados

Quién la hace

Evaluador interno

Evaluador externo

Preguntas que hace

¢Como funciona?
¢ Qué se necesita para mejorar?

¢ Qué resultados produce?
¢ Qué costos?
¢ Qué objeciones debe hacer?

Exigencias del disefio

Medidas validas y fiables
Muestreo suficiente

Recoge informacion (del proceso)

Resultados a tiempo

Medidas vélidas y confiables
Muestreo suficiente
Recoge informacion (al final)
Resultados a tiempo

Fuente: Adaptado de Weiss (2012, p.37).

Una reflexién conviene ser hecha en torno a la discusion entre evaluacion e investigacion
evaluativa. En todo caso, todos los conceptos de evaluacion tienen la nocion de juzgar el
valor de algo. De acuerdo a Escudero (2016), la investigacion evaluativa es conocida en la
literatura especializada simplemente como evaluacion. Para Weiss (2012), la investigacién
evaluativa es ya un método mas concreto de evaluacion que implica criterios especificos
para evaluar ambitos complejos en donde los resultados que quieren valorarse son también
complejos, dificiles de observar y constan de muchos elementos que reaccionan de
maneras diferentes. Para Tejedor (2000), “la evaluacion se distingue de la investigacion
[evaluativa] por los objetivos y no por los métodos” (p.320) y una de sus caracteristicas
basicas es “que se lleva a cabo en un proceso de intervencion, en la misma accion, que es
lo realmente importante” (p.320). Cuando Scriven (1998) senala que “la evaluacion
[entendida como investigacion] es el proceso de determinar el valor, mérito o importancia
de las entidades; y las evaluaciones son los productos de dicho proceso” (p.85)13,
tacitamente hace también una distincion entre la investigacion evaluativa y la evaluacion
como resultado. McMillan y Schumacher (2008) resefian bastante bien las funciones
propias de la investigacion evaluativa. Estas caracteristicas, que tampoco deben ser
entendidas como absolutas, se presentan a continuacién en la Tabla N°5-2.

1 Traduccion nuestra.
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Los alcances de los conceptos de evaluacion y de investigacion evaluativa, asi como la
misma dicotomia entre evaluacion sumativa y formativa, son temas aln no agotados y que
desde varios lustros atras siguen generando discusion en la comunidad cientifica (Scriven,
1996; Patton, 1996; Escudero, 2016). Incluso, en la actualidad algunas corrientes de
investigadores proponen categorias mas afinadas de investigacion evaluativa como
aquellas para el desarrollo y capacitacion (empowerment evaluation) (Fetterman, 2001;
Fetterman, Kaftarian & Wandersman, 2015) o la investigacion evaluativa basada en la
teoria o en el andlisis critico de la teoria que fundamenta el proyecto a evaluar (Donaldson
& Scriven, 2003; Mark, 2003; Donaldson & Lipsey, 2006; Renger & Hurley, 2006;
Donaldson, 2007; Wasserman, 2010).

Tabla N°5-2
Investigacion evaluativa (funciones generales).

Tema de la Practicas en situaciones concretas.

investigacion.

Propésito. = Evaluar el mérito de una préactica especifica.
= Evaluar el coste de una préactica especifica.

Nivel de discurso. =  Concreto, especifico a una practica concreta.
= Aplicado a una practica especifica en una situacion determinada.

Uso perseguido. =  Aumentar el conocimiento cientifico de una préactica especifica.
=  Avanzar en la investigacion y metodologia de una practica especifica.
=  Ayudar en la toma de decisiones en una situacion determinada.

Fuente: McMillan y Schumacher (2008, p. 22).
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5.1.2 Disefio y correlacion con objetivos.

A la luz del abordaje metodoldgico, procedimos a plantear el disefio para la investigacion.
Cabe advertir que los enfoques de disefio para una investigacion evaluativa pueden ser
muy diversos (Younker, Ingraham & Bayer, 2014). Tal diversidad y flexibilidad es algo
obligado por la propia naturaleza transdisciplinar (Scriven, 2003) y fundamentacion
paradigmatica de este tipo de investigacion, la diversidad de objetos de estudio y contextos
con los que los evaluadores se ven obligados a trabajar (Escudero, 2016). El disefio de
esta investigacion fue estructurado en tres fases sucesivas:

Fase N°1:  Contextualizacion y validacion del método de la prospectiva.

Fase N°2:  Aplicacion de la prospectiva en cuatro etapas.
(Puede revisarse con mas detalle los alcances de la mencionada metodologia
prospectiva en el Anexo N°2).

Fase N°3: Elaboracion del reporte de resultados.

En forma resumida, la secuencia seguida a lo largo de toda la investigacion consistio en
disefiar la metodologia prospectiva que se aplicaria (Fase N°1), sobre la base de los
principios del método de escenarios de la prospectiva francesa. Luego, tal metodologia fue
aplicada en la facultad, con la ayuda de los participantes. A lo largo de su aplicacion (Fase
N°2), se recabd informacién para la evaluacion de la aceptabilidad del método®. Dicha
fase también permitié el despliegue de instrumentos orientados a entender mejor los
resultados que la metodologia prospectiva arrojaria sobre su tema de estudio: la
investigacion profesoral. Finalmente, se procesaron los datos recogidos de la evaluacion a
través de las técnicas cualitativas empleadas. Especialmente, se evalu6 la percepcion de
los participantes en torno a algunas unidades de anélisis o aspectos concretos respecto al
método aplicado. Esto permitio el reporte de los resultados (Fase N°3). La Figura N°5-1
presenta el disefio de la investigacion en correlacion a los objetivos.

% En correspondencia con el segundo de los objetivos especificos.
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Figura N°5-1
Disefio global de la investigacion y su correlacién con los objetivos.

ETAPA 1 )

Definicién de antecedentes
y reconocimiento contextual. )
S

ETAPA 2
Identificacion de las variables
del sistema.

* Al referirnos simplemente al método, 1o hacemos a la prospectiva

J como procedimiento estructurado en cuatro etapas.
ETAPA 3 )
Seleccion de las variables clave. )
ETAPA 4 h
Analisis de poder de actores y
creacién de escenarios
(posibles y apuesta). P,

Elaboracién del reporte

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3 Relevancia y aportes del disefio metodoldgico.
El disefio metodoldgico de la investigacion aporta en las siguientes direcciones:

a. Al no existir estudios evaluativos de la prospectiva ni de la aplicacion de sus
herramientas en planeacion educativa'®, el disefio metodoldgico permite la posibilidad
de recoger juicios sobre la pertinencia de su uso en la planeacion universitaria asi como
insumos valiosos para la posible transferencia del método a otros contextos formativos
ajenos a la ingenieria.

b. La metodologia disefiada se enriquece -y dialoga permanentemente durante la
aplicacion del método de la prospectiva- con el marco ético de la investigacion. Dicho
marco ético constituye un aporte paralelo para cualquier estrategia de planeacion y
evaluacion de procesos; necesidad ineludible en la educacion universitaria actual y
dentro de la cual, la prospectiva, es un campo ain no explorado suficientemente en
nuestro pais'®.

c. El disefio contribuye al establecimiento de un nuevo puente entre la prospectiva
estratégica francesa y la planeacién de la educacién universitaria, habida cuenta de que
la investigacion disefiada podria aportar a una eventual sistematizacion tedrica que
trascienda al simple uso de herramientas prospectivas; proponiendo alcances,
validando estrategias procedimentales y describiendo una nueva estructura de
planeacion educativa prospectiva.

d. Finalmente, este disefio de investigacion no ha sido trabajado en facultad alguna
latinoamericana y menos aun en nuestro pais. Generalmente las estrategias de
planeacion educativa son implementadas pero no necesariamente evaluadas desde el
punto de vista de la aceptabilidad del propio proceso®’.

5.1.4 Objeto de estudio y unidades de analisis de la investigacion.

El objeto de estudio de la investigacion fue el método de escenarios de la prospectiva
estratégica francesa o simplemente “la prospectiva”. A fin de evaluar la aceptabilidad de
su aplicacion, las unidades de analisis consideradas para dicha evaluacién fueron:

= Laestructura, desarrollo de estrategias y herramientas.
= Los participantes.

= El clima generado durante su aplicacion.

= Los resultados (intermedios y finales) obtenidos.

15 pyede validarse con los resultados de la revision bibliogréfica efectuada en el Capitulo V.

18 |_a revision bibliogréfica (Estado del Arte) demostré también el adn incipiente desarrollo de la planeacion
prospectiva estratégica en nuestra region.

7 Adicionalmente, la revision bibliografica dio cuenta también de la inexistencia de estudios prospectivos
orientados especificamente al estudio del futuro de algun sistema de investigacion académico profesoral.
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5.1.5 Contexto de la investigacion y participantes.

Si bien nuestro foco de atencién fue el método de la prospectiva, su evaluacion exigia
implementarlo orientdndolo al estudio de algin aspecto propio de la universidad. Dentro
de las tantas aristas propias de la vida universitaria, consideramos que la investigacion
académico profesoral® constituia uno de los ejes de mayor prioridad para el desarrollo;
habida cuenta del actual debate sobre la necesidad de redefinir la funcién investigadora en
las universidades peruanas™.

Teniendo en cuenta que uno de los fines de la universidad es la investigacion, la Ley
Universitaria [peruana] busca promoverla a través de fondos cuyo desembolso estara
vinculado a la evaluacion del desempefio, asi como a la presentacion de proyectos de
investigacion en gestion, en ciencia y tecnologia. Ademas, se establece la obligatoriedad de
la existencia de, al menos, un Instituto de Investigacidn en todas las universidades publicas
y se incentiva la creacion de estos en las universidades privadas, considerandolo como un
indicador positivo para su acreditacién (Recuperado el 2 de setiembre de 2015, de
www. leyuniversitaria.pe).

En un mundo globalizado de siete mil millones de habitantes -en el que cada vez se hace
mas evidente la interdependencia de las regiones en materia econdmica, social y politica-
la educacidn, la ciencia y la innovacion comienzan a tener un rol preponderante para el
desarrollo. En tal sentido, “los actores involucrados en el sector de educacion superior
tienen ante si grandes y diversos retos [...] como la participacion en espacios de
colaboracién de comunidades internacionales de investigacion y de educacion inter y
multidisciplinar, para mejorar la presencia de sus instituciones y de sus paises,
especificamente en desarrollos de ciencia, tecnologia e innovacion, y coadyuvar con ello a
mejorar la inversion en [+D [investigacion y desarrollo]” (Gonzales et al., 2012, p.55). En
nuestro contexto latinoamericano, donde los niveles de investigacion y produccion
cientifica son relativamente escasos (SIR, 2015), la propuesta de hacer planeacion
prospectiva para la investigacion académico profesoral la consideramos un aporte de
relevancia tedrica y practica, asi como de alto potencial para la gestion de las
universidades de nuestra region. El caso peruano no es diferente y se presenta de un matiz
particularmente urgido de propuestas innovadoras que consoliden la mencionada
investigacion académico profesoral universitaria y refuercen el didlogo entre la
universidad, la industria y la sociedad: una necesidad global insoslayable (Amanatidou,
Saritas, & Loveridge, 2016; Kalle, Allan, & Per, 2016).

¥ Entendemos la investigacion académico profesoral como aquella correspondiente a las actividades
intelectuales y experimentales desarrolladas exclusivamente por los docentes universitarios de modo
sistematico y con el propdsito de crear o aumentar los conocimientos tedricos y/o practicos de su campo
profesional.

9 La Ley Universitaria N° 30220, aprobada por el Congreso de la Republica el 03/07/2014, fue promulgada
el 08/07/2014 y publicada por el diario Oficial EI Peruano el 09/07/2014, entrando en vigencia al dia
siguiente de su publicacion. Entre sus caracteristicas mas saltantes resalta el reconocimiento de la
investigacion como funcién esencial de la universidad, fomentando su desarrollo de forma obligatoria (Arts.
48 al 54).
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Pese a que la situaciéon de la investigacion universitaria estd presente en la agenda
gubernamental, hoy es una actividad bastante reducida en el Perd. De las mas de 160
universidades que existen actualmente en el pais, solo cinco o seis realizan investigaciones.
‘El Pert invierte cerca del 0,15% de su PBI en investigacion y desarrollo, mientras que
Chile invierte 0,7% y Argentina 0,5%’ comenta Daniel Mora, presidente de la Comision de
Educacién del Congreso de la Republica. EIl parlamentario peruano sefiala que las pocas
universidades que realmente apuestan por la investigacion son asociaciones privadas y
algunas universidades publicas. ‘Hay muchas universidades privadas que solo buscan
lucrar’, dice Mora. Pero las publicas no se salvan. Segin Mora, a la fecha, las
universidades publicas no han utilizado cerca de S/.1500 millones provenientes del canon
minero destinados a la investigacion. Para el congresista, el desaprovechamiento de
recursos se debe a que la mayoria de universidades publicas no cuenta con catedraticos que
lideren y efectlen la investigacion (Flores, 2015).

Bajo este delicado panorama, tomamos la decision de elegir un contexto de educacién
superior universitaria que esté directamente vinculado al futuro desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. Fue asi que optamos por seleccionar una facultad de ingenieria industrial
peruana que fuera reconocida en el ambito local como referente en la formaciéon de
pregrado en dicho campo profesional (América Economia, 2013; Ipsos Apoyo, 2011).
Adicionalmente a ello, las condiciones de acceso fueron determinantes para su seleccion,
habida cuenta de nuestros vinculos con la institucion universitaria de la que dicha facultad
formaba parte.

La ingenieria industrial es una de las ramas mas completas dentro de la ingenieria. No se
especializa en un aspecto particular, como la ingenieria de minas, de petroleo, textil o la
civil; sino que cubre todos los aspectos principales de una actividad econémica (Eskandari
et al., 2007). Este tipo de ingenieria —intimamente vinculada a la innovacion y desarrollo-
analiza las relaciones entre capital, equipos, materiales, energia, tecnologia y el factor
humano para crear y optimizar procesos productivos que toda industria, servicio o sector
econdmico requiere.

La facultad de ingenieria industrial en mencion, que imparte una carrera de pregrado de
cinco afios divididos en diez semestres académicos (205 créditos) opera en el contexto
local desde el afio 1970 y contaba con 4667 alumnos matriculados (858 en estudios
generales y 3809 en facultad) durante el primer semestre del afio 2013 y con 234 docentes
programados (35 ordinarios, 179 contratados y 20 jefes de practica). Las cinco areas
académicas de su estructura curricular, asi como una breve descripcién de cada una de
ellas, se muestran en la Tabla N°5-3.
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Tabla N°5-3

Areas académicas de la facultad de ingenieria industrial seleccionada.

Area .
. Alcance general Algunas asignaturas
académica
Agrupa las asignaturas de formacién basica en las ciencias de Fisica
Ciencias ingenieria. Proporciona al estudiante la informacién cientifica Quimica
basicas fundamental y lo capacita para la resolucion de problemas Caleulo
tedricos y de aplicacion practica mediante el uso de .
. . . Programacion
herramientas de pensamiento ldgico.
Los temas tratados en las asignaturas de esta area capacitan al Organizacién
Ingenieria de estudiante para desempefiarse como empresario  en Contabilidad
negocios organizaciones industriales y de servicios. Se le proporcionan Marketing

los fundamentos de la gestién de recursos humanos, de la
gestion financiera y de la planificacion del negocio.

Planeamiento

Produccién

Las asignaturas de esta area de formacion tienen como
objetivo suscitar en el estudiante competencias que le
permitan desarrollar, controlar e innovar procesos en las
organizaciones productoras de bienes o servicios.

Mediante la reduccion de ineficiencias y desperdicios en el
uso de los diferentes factores de produccion -como las
personas, la tecnologia, los métodos y los materiales- el
profesional logrard la optimizacion de los procesos
productivos. La formacion en produccion le permitira generar
propuestas orientadas al aumento de los niveles de
productividad, a la creacion y perfeccionamiento de la
tecnologia y a la preservacion del medio ambiente.

Andlisis de procesos
Estadistica

Estudio del trabajo
Calidad

Disposicion de planta
Planeamiento y control
de la produccion

Proyectos
industriales

La importancia de promover el desarrollo sostenible del pais
es abordada en las asignaturas de esta area, que forman al
estudiante en la proyeccion técnica y econémica; asi como en
la responsabilidad de propuestas de implementacion de
proyectos industriales y proyectos de mejora en las areas de la
empresa.

Ingenieria econdmica
Problematica nacional
Evaluacion de
proyectos

Seminarios de
investigacion

Tecnologia de
procesos

El profesional de la ingenieria industrial debera estar
actualizado con los avances tecnolégicos de la ingenieria y
capacitado para el andlisis y mejoramiento de los distintos
procesos de produccién de una organizacion. Las asignaturas
de esta area forman en temas fundamentales de ingenieria
(mecanica, termodinamica, ingenieria eléctrica, dibujo de
ingenieria, balances de materia y energia, ciencias de los
materiales, etcétera); asi como en contenidos de aplicacion
practica (automatizacion, tecnologia industrial, medio
ambiente, etcétera).

Dibujo

Estatica
Termodinamica
Medio ambiente
Tecnologia industrial
Automatizacion

Fuente: Recuperado el 2 de setiembre de 2015, de la pagina web de la institucion.
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Para el curso de la investigacion, convocamos a un grupo de participantes conformado por
expertos en prospectiva (3), autoridades universitarias (2), investigadores de vasta
experiencia (2) y a docentes investigadores representativos de las areas académicas de la
carrera (10). Durante el proceso de contextualizacion y validacion del método
prospectivo, participaron los tres expertos en temas de prospectiva. Dichos expertos eran
profesionales con grado académico de doctor y/o master con comprobado reconocimiento,
formacion y trayectoria de investigacion en el campo de la prospectiva.  “En ciertos
estudios es necesaria la opinion de individuos expertos en un tema” (Hernandez et al.,
2010, p.397). Durante la aplicacion del método, se sumaron las dos autoridades®, los dos
investigadores de vasta experiencia? y —fundamentalmente- los diez docentes
investigadores representativos de las cinco areas académicas de la ingenieria industrial ya
mencionadas. Estos ultimos fueron seleccionados por su experiencia académica y de
investigacion, su conocimiento del area de la ingenieria que representaban y sus eventuales
vinculos con el sector gubernamental, industrial y/o empresarial. Este mismo grupo de
docentes investigadores representativos fue empleado para recoger informacion sobre la
aceptabilidad de la metodologia prospectiva y sobre la percepcion del sistema de
investigacion llevado hasta entonces por la facultad. La Tabla N°5-4 presenta la relacion
de los participantes aludidos correlacionados a los tres objetivos especificos de la
investigacion.

A manera de reflexion es necesario volver a recalcar en este apartado la propia naturaleza
cualitativa de la investigacion en el sentido del valor que toma para nosotros el propio
contexto de intervencion a fin de entender la realidad en dicho tiempo y espacio. La
seleccion de los participantes responde a criterios estrictamente intencionales de la
investigacion y a la naturaleza del contexto tratado. La investigacion pretende alcanzar un
nivel de transferibilidad, antes que generalizaciones de resultados en otros contextos®.

20 E| Decano de la Facultad y la Directora del Instituto de Investigacién Cientifica de la universidad.

21 su seleccién obedeci6 a los importantes antecedentes académicos de ambos y por ser expertos en
investigacion en el campo de la ingenieria industrial, con mucho conocimiento del sector empresarial
(privado y publico). Ambos tenian més de veinticinco afios en la institucién, habiendo asumido —incluso-
cargos de jerarquia.

22 puede contrastarse con las limitaciones de la investigacion en el Gltimo capitulo.
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Tabla N°5-4
Participantes en correlacion a los objetivos especificos de la investigacion.

Alcances Participantes
Aplicar contextualmente el =  Expertos en prospectiva (3)
PRIMER método de e_scenarios de la " Autori_dades universitarias (2)_ _
OBJETIVO _ prospgctlva francgsa = Investlgad_ores d_e vasta experiencia _(2)
ESPECIFICO sistematizando los ajustes » Docentes investigadores representativos (10)
efectuados y reportando los
resultados obtenidos.
Evaluar cualitativamente las
SEGUNDO percepciones de los = Docentes investigadores representativos (10)
participantes en torno a la
OBJETIVO L )
ESPECIFICO acep_tabllldad del método
aplicado en el contexto
elegido.
Complementar la estructura del
método con una propuesta
TERCER paralela de abordaje cualitativo | = Docentes investigadores representativos (10)
OBJETIVO que reporte directrices
ESPECIFICO adicionales para el sistema de
investigacion profesoral
estudiado.
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5.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Coincidimos con Hernandez et al. (2010) cuando reflexiona en torno a los instrumentos
requeridos para recolectar datos en una investigacion cualitativa. De acuerdo a los autores,
resulta parcialmente cierto decir que las guias de entrevista u observacion, las de discusion
para grupos focales, los registros documentarios, entre otros; son los instrumentos de
cualquier proceso cualitativo. Los mencionados autores consideran que el principal
instrumento termina siendo siempre el propio investigador quien recoge los datos, observa,
revisa documentos, entrevista y conduce sesiones. “No solo analiza, sino que es el medio
de obtencion de la informacion” (p.409). De alli, la importancia del papel que juega el
investigador en la recoleccion de datos cualitativos. Debe ser sensible, abierto y
respetuoso de los participantes, manteniendo siempre una perspectiva interna y externa de
su rol.

Por su lado, un proceso de investigacion evaluativa no recurre a técnicas e instrumentos
para la recopilacion de datos que sean distintos a los que la clasica investigacion
cualitativa o cuantitativa maneja. De acuerdo a Ruiz Ruiz (2005), las técnicas que pueden
ser empleadas para la evaluacion cualitativa, son de diversa indole. Weiss (2012) coincide
al presentar -como posibles fuentes de recopilacion de datos para la evaluacion- guias de
entrevistas, fichas de observacion, registros institucionales, registros diarios, entre otros.
La naturaleza flexible de una investigacion evaluativa, permitid recurrir a las técnicas e
instrumentos de apoyo presentados en la Tabla N°5-5.

Los instrumentos mas importantes empleados en la investigacion fueron el diario de
observacion y la guia de entrevista semiestructurada. Ambos instrumentos fueron
disefiados sobre la base de las categorias que querian estudiarse y validados
diligentemente. El diario de observacion fue llenado por el investigador principal,
mientras que las guias de entrevistas fueron aplicadas a los participantes bajo su pleno
consentimiento. Estas ultimas también fueron grabadas digitalmente a fin de garantizar el
adecuado manejo de toda la informacion recogida.

El diario, orientado fundamentalmente a evaluar la aceptabilidad del método y que puede
ser revisado con total detalle en los disgregados del Anexo N°9, fue completado a lo largo
de la aplicaciéon del método de la prospectiva. El instrumento buscaba recoger nuestra
percepcion respecto a cuatro categorias:

(C4) Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas
(C5) Sobre los participantes.

(C6) Sobre el clima (a nivel personal e institucional).
(C7) Sobre los resultados (intermedios y finales).

En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, cuya guia puede revisarse en detalle en el
Anexo N°3, fueron realizadas en dos momentos: a la mitad (después de la segunda etapa
de aplicacién de la prospectiva) y al final (término de la cuarta etapa). Entrevistamos
también en torno a siete categorias:

% Los codigos iniciales son referenciales para el manejo interno de la informacion.
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(C1) Sobre alcances generales (personales).

(C2) Sobre la investigacion.

(C3) Sobre la prospectiva.

(C4) Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas.
(C5) Sobre los participantes.

(C6) Sobre el clima (a nivel personal e institucional).
(C7) Sobre los resultados (intermedios y finales).

El procesamiento de toda la informacion recabada se efectud de acuerdo a rigurosos
criterios de validez, con la ayuda de matrices comparativas y pistas de revision
secuenciales. Luego de disponer de todo el material, establecimos un plan de trabajo para
el andlisis de datos. Posteriormente, tratamos de simplificar y resumir la informacién para
hacerla mas manejable. Para tal fin recurrimos a la ayuda de un sistema de codificacion
que nos permitid identificar unidades de significado. Dichas unidades fueron vinculadas a
las categorias previamente definidas para finalmente establecer posibles relaciones entre
ellas. Leimos el diario, las transcripciones y escuchamos las grabaciones las veces que
fueron necesarias. Buscamos convergencias y discrepancias, asi como juicios no
previstos. Este procedimiento permitié la interpretacion de los datos con la ayuda de
matrices, tablas de doble entrada y mapas conceptuales. La validez de los resultados
obtenidos fue asegurada a traves de pistas de revision, triangulaciones y
retroalimentaciones. Dichos resultados pueden ser revisados ampliamente en el capitulo
correspondiente.
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Tabla N°5-5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en correlacion a los objetivos especificos de la investigacion.

Instrumentos de recoleccion

Alcances para la

OBJETIVOS Técnica cualitativa de datos? pre_sentacmrj’
de la informacion
PRIMER Aplicar contextualmente el método de Anélisis documental Registro para revision Descripcion detallada del
OBJETIVO escenarios de la prospectiva francesa documentaria® proceso de contextualizacion
ESPECIEICO sistematizando los ajustes efectuados y Encuesta a expertos Protocolo de validacion y aplicacidn del método
reportando los resultados obtenidos. Observacion Diario del investigador prospectivo (Ver Anexo N°11)
o . Entrevistas Guia de entrevistas Categorizacion, busqueda de
Evaluar cualitativamente las percepciones . ; e o
SEGUNDO . semiestructuradas relaciones y analisis cualitativo
de los participantes en torno a la 3 == . . o
OBJETIVO s ) . Observacion Diario del investigador sobre la aceptabilidad del
< aceptabilidad del método aplicado en el ) -
ESPECIFICO . método para cada unidad de
contexto elegido. P
anélisis.
Complementar la estructura del método Entrevistas Guia de entrevistas Categorizacién, basqueda de
TERCER con una propuesta paralela de abordaje semiestructuradas relaciones y andlisis cualitativo
OBJETIVO cualitativo que reporte directrices Observacion Diario del investigador para complementar la
ESPECIFICO adicionales para el sistema de estructura del método
investigacion profesoral estudiado. interpretando sus resultados

% Sus gufas pueden revisarse en el Anexo N°3.
% Sij bien no se empleé un protocolo formal para dicha revisién documentaria, ésta se basé en una intensa revision bibliografica en torno a la prospectiva estratégica francesa
que nos ha llevado al menos diez afios, desde que hicimos contacto por primera vez con dicha estrategia de planeacion.
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5.3 Rigurosidad cientifica de la investigacion.

Una de las principales preocupaciones —a lo largo de toda la investigacion- fue cuidar el
rigor de la investigacion en aquella legitimidad interna y externa que sefiala van Zanten
(2004). Siguiendo a Albert (2007) y a Hernandez et al. (2010), sabiamos de la existencia
de un paralelo —para la investigacion cualitativa- a las clasicas confiabilidad, validez y
objetividad cuantitativas.  Nos referimos a la dependencia, la credibilidad y la
confirmacion, respectivamente.

5.3.1 Dependencia (confiabilidad), credibilidad (validez), transferencia vy
confirmacion (objetividad).

La dependencia (una especie de confiabilidad cuantitativa), siguiendo a Hernandez et al.
(2010), se basoé en verificar la sistematizacion en la recoleccion y andlisis cualitativos.
Siguiendo a los autores, nos planteamos una pregunta que guidé este criterio de rigor
cientifico a lo largo de la investigacion: ¢el(los) instrumento(s) aplicado(s) produce(n)
resultados coherentes y consistentes? La coherencia estd relacionada a la conexion,
relacion y logica de los resultados esperados; mientras que “el criterio de consistencia seria
el grado en que se repetirian los resultados de volver a repetir la investigacion” (Albert,
2007, p.154). Para cuidar e incrementar la dependencia a lo largo de nuestra investigacion,
tomamos las siguientes medidas:

Auditorias de dependencia

A lo largo de la investigacion, el proceso seguido en la construccion de los
instrumentos, su aplicacion y analisis de resultados fue acompafiado por al menos
dos doctores investigadores y asesores. Todos los instrumentos fueron validados.

Pistas de revision

A lo largo de la investigacion, se elaboraron reuniones periddicas para examinar el
proceso seguido, apoyandonos en un grupo de doctores asesores 0 comités
ampliados, expertos en investigacion educativa?®.

En cuanto a la credibilidad (equivalente a la validez cuantitativa), “se refiere a si el
investigador ha captado el significado completo y profundo de las experiencias de los
participantes” (Hernandez et al., 2010, p.475). Siguiendo a los autores, nos planteamos
otra pregunta que gui6 este criterio de rigor cientifico a lo largo de la investigacion:
¢hemos alcanzado los significados y conceptos de los participantes, recogiendo y
comprendiendo lo que realmente deseabamos recoger y comprender? Este criterio de
credibilidad, “tiene por objetivo demostrar que la investigacion se ha realizado de forma
pertinente garantizando que el tema fue identificado y descrito con exactitud” (Albert,
2007, p.153). Para cuidar e incrementar la credibilidad a lo largo de la investigacion,
tomamos las siguientes medidas:

% participaron de estos comités doctores e investigadores del Departamento de Ciencias de la Educacién de
la Pontificia Universidad Catdlica del Per(. Asi mismo, doctores e investigadores visitantes de la
Universidad Pedagogica Nacional de Colombia, la Universidad La Frontera (Temuco, Chile), la
Pontificia Universidad Cato6lica de Chile, la Universidad Federal de Minas Gerais (Brasil), la Pontificia
Universidad Catdlica de Campinas (Brasil), la Universidad de Guadalajara (México) y del Centro
Nacional de Investigacion Cientifica (CNRS) de Francia. Todos ellos con valiosos aportes y comentarios
en diferentes momentos de la investigacion.
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Comprobaciones con los participantes

A lo largo de la investigacion, recurrimos en varias oportunidades al contraste de
datos e interpretaciones con los participantes y miembros de las distintas audiencias
que suministraban la informaciéon. Con estos ejercicios, permitimos “establecer
relaciones de comparacion entre los sujetos indagados en tanto actores situados, en
funcion de los diversos tdpicos interrogados, con lo que se enriquece el escenario
intersubjetivo desde el que el investigador cualitativo construye los significados”
(Cisterna, 2005, p.69). Cabe mencionar también que este criterio de comprobacion
es inherente al mismo espiritu prospectivo que busca el consenso de todos los
actores; lo que implica -en algunos casos- rondas sucesivas de entrevistas 0
cuestionarios para el analisis y la validacion de la informacion obtenida.

Triangulacion a través del juicio critico de colegas

A lo largo de las fases de la investigacion, las interpretaciones obtenidas fueron
examinadas por al menos dos doctores asesores. Otra via empleada fue la
divulgacidn oral y escrita, con la respectiva evaluacion por pares académicos de los
alcances logrados en algunas etapas del proyecto asi como con el intercambio de
juicios con otros colegas durante actividades académicas dentro y fuera del pais?’.

Recojo de material de adecuacion referencial

En algunas partes del proceso investigativo se recogio -a través de grabaciones de
audio- material de referencia que nos ayudd a contrastar los resultados e
interpretaciones y garantizar la credibilidad de la investigacion.

Por su parte, hacemos mencion también de los criterios de transferencia y confirmacion.
Hernandez et al. (2010, p.478) cita a Williams, Unrau y Grinnell explicando que el criterio
de transferencia no esta referido a generalizar los resultados a una poblacién méas amplia
por no ser ésta una finalidad de los estudios cualitativos. La idea es que parte de tales
resultados —o su esencia conceptual- puedan ser replicados y aplicados en otros contextos.
En ciertas ocasiones, la transferencia daria pautas generales del problema estudiado y la
posibilidad de su aplicacion en otros ambientes. Si bien es el lector de la investigacion —y
no el investigador- quien haria la transferencia, desde la concepcion inicial del proyecto
tratamos de comunicar y reflexionar sobre la siguiente inquietud: ¢puede aplicarse el
método de la prospectiva en otro contexto académico? Para reforzar este criterio de
transferencia —que nunca es total- procedimos a describir con la mayor profundidad y
precision posible los ambientes, los participantes, los materiales, los momentos de estudio,
las secuencias, la estructura del método, etcétera (Ver Anexo N°11). Otra evidencia de
apoyo a dicho criterio de transferencia, siguiendo a Barraza (2007), estuvo en que la guia
de validacién del método de la prospectiva en la primera fase no hacia alusién a ningun
campo del saber en particular.

27 Se publicaron articulos vinculados a diversos momentos de la investigacién en dos importantes revistas
educativas indexadas y evaluadas por pares académicos: una de la Pontificia Universidad Catolica del
Peru y la otra de la Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (Minas Gerais, Brasil).
Asi mismo hubo un importante intercambio de ideas con otros colegas durante la participacion en el Tercer
Congreso Internacional de Prospectiva y Estudios de Futuro 2012 (Universidad Nacional de Cuyo,
Mendoza, Argentina) y durante las ponencias presentadas en el Primer Congreso Internacional de Innovacién
Educativa 2014 (Instituto Superior Tecnol6gico de Monterrey TEC, México). Este Gltimo ademas, con
una tercera publicacion sobre la investigacidn en las memorias respectivas.
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En cuanto a la confirmacion —vinculada mas a la objetividad cuantitativa y relacionada
también con la credibilidad- se refiere a la minimizacion de los sesgos y tendencias del
investigador (Mertens, citado por Hernandez et al., 2010, p.478). De acuerdo a Albert
(2007) este criterio de confirmacidn tiene que ver también con la neutralidad o seguridad
de que los resultados no estan sesgados y consiste en “confirmar la informacién, la
interpretacion de los significados y la generalizacion de las conclusiones™ (p.154). Las
medidas adoptadas a lo largo de la investigacion a fin de reforzar tal criterio de
confirmacion, fueron las ya explicadas bajo el criterio de credibilidad. Como bien explica
van Zantén (2004), conocer bien el contexto donde se hace la intervencion y explicar la
intencion de cualquier encuesta o entrevista —con las respectivas garantias de neutralidad y
anonimato- generan una relacion especial con el grupo investigado que también controla la
subjetividad durante el proceso investigativo. Por su parte, y siguiendo a Albert (2007),
fue permanente lo que dicho autor llama auditorias de confirmabilidad (sic) con algunos
doctores asesores y expertos en investigacion, a fin de controlar la correspondencia entre
los datos y las interpretaciones e inferencias extraidas como investigadores. Estos
continuos ejercicios de reflexién también fueron hechos —como ya lo indicamos- a través
de las revisiones por pares académicos para algunas divulgaciones escritas y a través del
intercambio de ideas con otros colegas durante la participacion en diferentes eventos
académicos.

Finalmente, consideramos oportuno aclarar que preferimos entender la validez de la
investigacion desde un enfoque mas sencillo, holistico y con dos aristas no excluyentes.
La primera de ellas, la de una validez interna, relacionada a garantizar que recogimos y
comprendimos la informacién que realmente quisimos recoger y comprender (recurriendo
basicamente a consulta con expertos para la validaciéon de instrumentos, comprobaciones
con los participantes o triangulacion a través del juicio critico de colegas); y la segunda, la
de una validez externa, capaz de garantizar algunos alcances en cuanto al grado de
transferencia de la investigacion.

5.3.2 La intersubjetividad como estrategia de credibilidad.

En correspondencia a lo anteriormente expuesto, resulta pertinente hacer hincapié en la
fuerte presencia de espacios de intersubjetividad a los que se sometieron las diferentes
etapas y fases de la investigacion.

La intersubjetividad, en nuestro contexto de investigacion y de forma sencilla, la podemos
entender como la permanente blsqueda de consensos. Sin embargo, Somos conscientes de
que el propio concepto de intersubjetividad no siempre es preciso y puede asumir
diferentes significados (Smaling, 1992). Zlatev, Racine, Sinha e Itkonen (2008) la
entienden como un compartir de contenido intelectual (sentimientos, percepciones,
pensamientos y significados linguisticos) entre una pluralidad de sujetos. Es un concepto
potente y capaz de hacernos reflexionar para entender la dinamica de nuestra sociedad
(Teunissen, 2014). Siguiendo a Given (2008) y sobre la base filoséfica de la subjetividad
—es decir, la premisa de que los significados se construyen sobre nuestras experiencias y
prejuicios- la intersubjetividad plantea que el significado se sostiene en nuestra posicion
relativa a los otros y es mediado por la interaccion social. En otras palabras, éste se
construye mas alla de mentes individuales o aisladas. Para la investigacion cualitativa, tal
intersubjetividad se constituye en piedra angular para la credibilidad de las investigaciones
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y no s6lo apunta a cdmo compartimos significados con los demas, sino que acepta que tal
significado e interpretacion descansa sobre un continuo de inteligibilidad (Given, 2008).

A nivel de nuestro objeto de estudio -el método de la prospectiva estratégica francesa- éste
se sostuvo fuertemente en lo que se entiende como uno de sus fundamentos basicos: la
construccién social del futuro (Fuller & Loogma, 2009; Godet & Durance, 2011)%.
Precisamente, las propuestas prospectivas guardan valor en tanto recurran al dialogo
intersubjetivo a traves de redes (Nugroho & Saritas, 2009) o cualquier otra estrategia. Las
diversas técnicas y herramientas de la prospectiva recogen en todo momento el espiritu de
dicha construccion social que encierra fuertemente el caracter de intersubjetividad al que
hacemos mencién®. Pero por otro lado, y a nivel de la evaluacion de la aceptabilidad del
método, la intersubjetividad también estuvo presente en una constante secuencia de
comprobaciones con los participantes, en la permanente triangulacion efectuada a través
del juicio critico de colegas y -especialmente- en el detalle explicito de los
procedimientos, contextos y etapas seguidas a lo largo de la investigacion.

Para Smaling (1992) el concepto de intersubjetividad es fundamental en la ciencia
contemporanea, incluyendo a las ciencias sociales. De hecho, la practica cientifica en la
actualidad no es posible sin el reconocimiento de tal intersubjetividad. En ese sentido, el
autor describe tres categorias tradicionales de intersubjetividad: the consensual, the
regimented and the explicit intersubjectivity; la intersubjetividad por el consenso, por la
reglamentacion y por lo explicito, respectivamente®. La intersubjetividad por el consenso
esta referida al acuerdo que se logra entre los investigadores sobre la interpretacion de los
datos. En tal sentido, nuestra investigacion fue muy rigurosa en cuanto a las pistas de
revision y triangulaciones efectuadas con los asesores, asi como a través del sometimiento
de los resultados parciales al juicio critico de colegas. La intersubjetividad por la
reglamentacion esté referida a una estricta regulacion en las técnicas de recoleccion de
datos que reduzcan al minimo posibles diferencias entre los investigadores. Finalmente, la
intersubjetividad por lo explicito esté referida a ser tan claro como sea posible acerca de
los materiales, estructura, métodos de disefio y motivos para justificar su seleccion. Cada
paso de la investigacion debe describirse y justificarse con diligencia®.

De acuerdo a lo expuesto, consideramos pertinente reflexionar en torno a este ultimo tipo
de intersubjetividad (intersubjectivity by explicitness) que ha constituido desde el inicio de
la investigacién una de nuestras principales preocupaciones. Precisamente, los niveles de
calidad de una investigacion cualitativa pueden ser determinados —entre otras formas- a
través de las descripciones profundas y de detalle del contexto de la intervencion (Cook,
Kuper, Hatala, & Ginsburg, 2016). Esta condicion favorece ademas el criterio de
transferibilidad que toda investigacion cualitativa deberia tener, dandole rigurosidad por el
caracter explicito de sus descripciones (Dawson, 2009; Houghton, Casey, Shaw, &
Murphy, 2013).

%8 puede revisarse el Capitulo I11. Especialmente el acapite 3.1 sobre los fundamentos de la prospectiva
francesa.

# Técnicas como el Analisis Estructural o la Construccion de Escenarios pueden ser revisadas a la luz de lo
expuesto en los capitulos y anexos correspondientes.

% Adicionalmente a estas formas tradicionales, Smaling (1992) describe dos categorias alternativas de
intersubjetividad: the argumentative and the dialogical intersubjectivity.

%1 puede contrastarse con el Anexo N°11, vinculado al capitulo de resultados.
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Segun Polit y Beck (2010) tales descripciones estan referidas a la informacién sobre la
investigacion, su contexto, los participantes, y lo observado en los procesos de
intervencion. De esta forma, el lector puede hacer juicios pertinentes sobre la similitud de
los contextos de estudio. La descripcion no solo se limita a la prosa, sino que involucra
toda forma de informacion critica que ayude a los lectores a entender mejor el entorno y a
los participantes del estudio. En este sentido, puede contrastarse que a lo largo de la
presentacion de los resultados de nuestra investigacion se considerd permanentemente tal
intersubjetividad en el caracter explicito de su presentacion para contribuir a una eventual
transferibilidad de la propuesta.

5.4 Etica en la investigacion.

Los principios éticos que guiaron nuestra investigacion han sido ejes transversales a lo
largo del desarrollo del proyecto. Dada la naturaleza de nuestra intervencion, tales
directrices estuvieron relacionadas especialmente al consentimiento para la participacién
en la investigacion, al derecho de confidencialidad para la informacién obtenida y -de ser
el caso- a la privacidad que los participantes pudieran demandar. Asimismo, se considero
un tratamiento y uso responsable de la informacion, involucrando el compromiso personal
de no alterar la informacién recogida, de validarla con rigor cientifico y de ser
absolutamente fieles a los compromisos adquiridos con los participantes y con la
institucion en lo referente a algun beneficio de reciprocidad ofrecida.

Los investigadores cualitativos tienen que ser sensibles a los principios éticos a causa de su
tema de investigacion, la recopilacién directa de datos interactivos, un disefio emergente y
la reciprocidad con los participantes. Los criterios para un disefio de investigacién
incluyen, no s6lo, la seleccion de informadores con abundante informacion y las estrategias
eficaces de investigacion, sino también la adhesion a la ética de la investigacion (McMillan
& Schumacher, 2008, p.430).

Si bien -en esencia- la perspectiva ética es igual para toda investigacion, la naturaleza de la
nuestra tuvo algunos matices particulares. Tjar y Serrano (2000) sugieren que en estas
situaciones resulta muchas veces adecuada la elaboracion de contratos en los que las
normas de proceder se fijen de manera consensuada.

Nosotros consideramos que los contratos pueden ser escritos o verbales, dependiendo de
los contextos de intervencion. En tal sentido, debemos aclarar que para el desarrollo de la
investigacién no hubo un protocolo o consentimiento fisico (escrito) y firmado por los
participantes. Sin embargo, todos ellos fueron informados permanentemente sobre el
sentido de la investigacion y sobre la forma de tratamiento de los datos. Su
consentimiento de participar y la aceptacion de colaborar con la investigacion fue
negociada escrupulosamente de modo verbal, dadas las caracteristicas propias de la cultura
organizacional del contexto de intervencion®. Algunos alcances adicionales en torno los
componentes éticos seguidos durante cada una de las fases de la investigacion pueden
revisarse en el Anexo N°12.

%2 Esta decision fue tomada en su momento luego de las primeras aproximaciones a los participantes. Dada
la cultura de la organizacién, un consentimiento firmado por escrito se percibia como riesgoso y
posiblemente habria afectado la validez de la informacion recogida.
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Capitulo VI
Presentacion de resultados.

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos en concordancia con los objetivos
especificos de la investigacion. En correspondencia con el primero de ellos -y a fin de
contribuir con la eventual transferencia de la investigacion- en el Anexo N°11 se describen
detalladamente las tres fases desarrolladas para la aplicacion contextual del método de
escenarios de la prospectiva en la facultad de ingenieria seleccionada.

En atencion al segundo y tercer objetivo especifico, se presentan a continuacion los
resultados sobre la aceptabilidad del método prospectivo y sus interpretaciones a partir de
la propuesta complementaria.

6.1 Resultados en torno a la evaluacion de la aceptabilidad de la prospectiva.

6.1.1 Sobre la prospectiva (C3).

En cuanto a la opinion general sobre el método prospectivo, su pertinencia y
comparacion con otras experiencias de planeacion, todos los docentes participantes
consideraron que la propuesta era favorable como herramienta y que resultaba pertinente
en el complejo contexto de las cada vez mayores exigencias que las facultades tienen para
organizar su investigacion. Al final de la aplicacion de la prospectiva, muchos resaltaron
la metodologia utilizada como una fortaleza, calificandola de “sistematizada” y “muy bien
estructurada”. No tuvimos opiniones divergentes.

Me ha parecido interesante por la estructura metodoldgica: por etapas y objetivos por
etapas; contrastando las respuestas en los diferentes niveles. Tiene una orientacién clara.
Por eso, es una metodologia totalmente valida y acorde a los objetivos de investigacién
(HME-2E-C3).

Es muy pertinente ya que todo lo que se sistematiza se puede mantener en el tiempo (...)
Me parece interesante por la documentacion recogida, asi como por analizar las causas
raices. Es sistematizado y puedes llegar a escenarios en funcién a variables (KFL-1E2E-
C3)

Lo que me ha parecido interesante es hacerlo por secuencias y a partir de los antecedentes
para posicionarnos bien (BLE-2E-C3).

Si bien unicamente seis (6) participantes habian tenido otras experiencias de planeacion,
hubo un reconocimiento especial a dos caracteristicas muy concretas de la propuesta: la
“creacion colectiva” que lleva el proceso y el uso de herramientas que permiten cuantificar
esas opiniones y reflexiones.

La ventaja es que uno descubre variables en conjunto con otros participantes. No solo uno
toma decisiones -0 unas pocas cabezas- como en la planificacion tradicional (SPA-2E-C3).

Me parecen valiosas [las herramientas prospectivas] ya que permiten ser objetivos y
cuantitativos en nuestro proceso de reflexion. Se puede traducir una reflexion colectiva en
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un resultado concreto, cuantitativo en términos probabilisticos. Eso pone en la mesa
elementos para discutir (CEA-2E-C3).

Fue evidente un entusiasmo por parte de los participantes desde el comienzo de la
aplicacion del metodo, por la naturaleza visionaria y novedosa que la prospectiva -y el
hecho de investigar las ideas sobre el futuro- trae consigo. Esto contribuyé a la buena
disposicion frente a una metodologia que escapaba de la clésica formula de la planeacion.
Se tuvo ademas una percepcion mayoritaria en cuanto a la necesidad de que la facultad
planifique profesionalmente el sistema actual de investigacion. Fue undnime la percepcion
de que la prospectiva ofrece, a través de sus herramientas, una alternativa muy seria en este
aspecto.

Pensé que iba a ser un programa [metodologia] light pero luego me di cuenta de que exigia
mucha reflexion de mi parte. El proceso de reflexion durante todo el proceso fue muy
exigente para mi (...) Nos ha obligado a ser coherentes con cada una de las etapas y hemos
podido validar nuestras respuestas (GJO-1E2E-C3).

El ejercicio de reflexionar sobre lo que se hace, la praxis, es una forma de planificar y eso
es muy importante (...) Es pertinente [el método]. Lo veo como una forma sofisticada de
planificar: ¢a dénde voy? (QJU-1E-C3).

Es excelente. Es un proyecto muy concreto con implicancia practica para nosotros. Es
aplicada y sobre una realidad concreta (...) [El método] es pertinente, especialmente
trabajar con un grupo visionario y que conoce del tema (BLE-1E-C3).

6.1.2 Sobre el desarrollo de estrategias / herramientas (C4).

La mayoria de los participantes —quizas por su formacién de ingenieros y cientificos-
aceptaron favorablemente trabajar haciendo uso de cuadros y matrices. La aceptabilidad de
las herramientas prospectivas, de forma general, podemos decir que fue unanime.

Es bueno usar matrices y cuantificar para entender mejor las ideas que van surgiendo.
Tener cuadros es bueno. Uno se da cuenta de la evolucion de la etapa anterior en la
siguiente etapa del proceso (BLE-2E-C3).

En cuanto a las opiniones recabadas sobre la primera etapa de la prospectiva, hubo
consenso total en cuanto a la pertinencia y complementariedad de las tres herramientas
presentadas: el flujo, la tabla de indicadores y el andlisis FODA. Los antecedentes
presentados a través de dichas herramientas fueron calificados —de forma general- como
claros, ordenados e importantes para un diagnostico inicial que permitié reconocer el
sistema. Fue importante ademas, su consistencia y brevedad.

Me gustd que las herramientas son breves y van ‘directo al grano’. Los documentos son
dgiles. Las tres herramientas de antecedentes tienen la informacion perfecta. No las
cambio (BLE-1E-C4).

Las herramientas de los antecedentes son basicas para comprender el sistema. Coémo ha
evolucionado. Es un pequefio diagndstico de cdmo ha sido la investigacion. Que [luego]
salgan las variables de los antecedentes, es 16gico y coherente (CEA-1E-C4).

Respecto al flujo, éste no estaba considerado inicialmente como herramienta. Su disefio se
decidi6 sobre la marcha frente a la necesidad de entender mejor el proceso estudiado, ya
que el anélisis FODA nos parecio insuficiente. Constituyd uno de los aportes durante la
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puesta en marcha del método. Es la primera herramienta que se debe trabajar luego de las
pesquisas documentales iniciales y debe necesariamente validarse.

Corroboramos, sin embargo, que el disefio del flujo debe ser el primer trabajo a desarrollar
(...) Constituye la base para el informe de antecedentes del tema estudiado.
Adicionalmente a ello, es necesaria la elaboracién de una pequefia guia de entrevista
orientada a la validacién del diagrama de flujo (DIARIO-ET1-C4).

La tabla de indicadores en retrospectiva tampoco estuvo contemplada desde el inicio. Su
elaboracion fue posible a través de un recorrido imaginario por el flujo anteriormente
mencionado. De alli se deriva también la importancia de haber creado el instrumento
anterior. La tabla de indicadores fue definida como util por los entrevistados, resaltando la
pertinencia de los cinco afios de retrospectiva trabajados.

Est4 ordenado y estructurado. [La tabla] me ayuda a entender que estamos en una mejor
posicion. Fueron Utiles los indicadores, ya que algunos no los conocia (PFA-1E-C4).

Esté bien porque es un diagndstico. Cinco afios de retrospectiva es suficiente. Es la forma
como debe hacerse (NMO-1E-C4).

Finalmente, el FODA fue el instrumento mas comentado durante las entrevistas
desarrolladas. Su presentacion fue calificada como util, pertinente y a la vez novedosa
para entender mejor el sistema. Dos de los entrevistados —incluso- propusieron que el
documento deberia darse a conocer a la comunidad universitaria a fin de establecer
estrategias y acciones concretas solamente a partir de él.

El FODA fue novedoso. Nunca lo vi de esta manera y refleja bien a la facultad. Las tres
herramientas fueron adecuadas. No haria cambios (SEA-1E-C4)

Las herramientas de antecedentes fueron muy pertinentes. ElI FODA es muy Gtil como
herramienta de diagndéstico que habria que complementarla con estrategias o acciones
concretas (HME-1E-C4)

Si bien el FODA constituia la Gnica herramienta prevista para esta etapa inicial de
antecedentes, nunca especificamos su procedimiento de elaboracion. Dicho procedimiento
fue definido también sobre la marcha del método, entrevistando a los dos investigadores de
experiencia. La pauta de entrevista abierta us6 como elementos motivadores precisamente
el flujo y la tabla de indicadores elaborados. Este procedimiento para construir el FODA 'y
definido sobre la marcha, fue también otro aporte al método.

Dicha entrevista debe ser abierta y no pensada a modo de cuestionario como en algdn
momento consideramos. También creemos que es determinante que esta estrategia [de
elaboracion del FODA] se desarrolle usando como base y elemento motivador el flujo del
proceso y la tabla de indicadores. Recomendamos la seleccién, de ser posible, de dos o tres
investigadores de experiencia ya que eso enriquece mucho el trabajo (DIARIO-ET1-C4).

En cuanto a las opiniones recabadas sobre la segunda etapa, cuyo propdsito fue la
definicion de las variables importantes del sistema a través de un cuestionario, los
entrevistados coincidieron unanimemente en que las tres dimensiones propuestas — quien,
como y qué se investiga- eran las adecuadas para el sistema estudiado y que ayudaban a
definir mejor dichas variables.

Las dimensiones son generales pero claras (SEA-1E-C4).
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Las dimensiones si te ayudan [a definir las variables] (GJO-1E-C4).

Estoy de acuerdo con la herramienta de identificacion de variables. La metodologia es muy
ordenada y sistematica. Los cuestionarios fueron bastante claros (NMO-2E-C4).

Unicamente uno de los entrevistados, coment6 la posibilidad de colocar una cuarta
dimensién —“donde” se investiga- aduciendo que muchas de las investigaciones propias de
la ingenieria industrial tienen que hacerse en el campo de la empresa o la industria y no
precisamente dentro del campus fisico universitario. Sin embargo, el mismo entrevistado
reconocidé que tal dimensién también podria ser considerada dentro del “como” se
investiga ya propuesto. Transcribimos su declaracion.

Las dimensiones fueron pertinentes, aunque el ‘donde’ puede estar en el ‘como’ ya que hay
investigaciones que no necesariamente tienen que hacerse en la universidad (HME-1E-C4).

Fue considerado adecuado, por nueve (9) de los diez entrevistados, que solicitemos definir
dos variables para cada dimension. Ellos se mostraron conformes con el formato del
cuestionario. Unicamente uno de los diez entrevistados sugiri6 la posibilidad de dejar en
libertad el planteamiento de mas de dos variables. A continuacién transcribimos su
declaracidn, junto a la de otro de los que no objetaron la propuesta inicial del formato.

Pudo haberse dejado a libertad colocar mas de dos variables por cada dimension o que sea
opcional una tercera, por ejemplo. Pero las dimensiones si te ayudan (GJO-1E-C4).

Las tres dimensiones fueron adecuadas. Esté& bien colocar [pedir] dos variables ya que eso
me ayudo a definirlas mas rdpidamente (PFA-1E-C4).

No haria cambios. La cantidad de variables pedidas [dos] también fue adecuada (SEA-1E-
C4).

Para esta segunda etapa, el uso del cuestionario termina siendo mejor que el desarrollo de
una entrevista, como inicialmente pensamos. Adicionalmente, resultd indispensable
presentarles el instrumento en una breve reunion explicativa e individual para mostrarles
los antecedentes de la primera etapa; asi como para aclarar qué es una ‘variable’®. Los
resultados de la primera etapa fueron los insumos para la “inspiracion” de qué variables
proponer. A continuacién transcribimos dos pasajes del diario referidos a lo anteriormente
sefialado.

Inicialmente habiamos considerado la posibilidad de una entrevista para determinar las
variables. Sin embargo, luego de algunas consultas, convinimos que la mejor manera de
abordar esta etapa —de acuerdo también a las limitaciones del contexto- era a través de un
cuestionario (DIARIO-ET2-C4).

La sugerencia mas importante es que los participantes deben ser claramente instruidos en
que las variables propuestas deben ser susceptibles de medicion. Por eso fue importante,
en la estructura del cuestionario, [colocar] un espacio para la explicacion de cada una de
ellas [que] fue util para hacer la consolidacion final de las sesenta variables obtenidas y
evitar duplicidades (DIARIO-ET2-C4).

En cuanto a las opiniones recabadas sobre la tercera etapa, los diez (10) entrevistados
coincidieron en que la matriz presentada para el analisis estructural fue clara en su
presentacion y de disefio sencillo de entender. Las opiniones si estuvieron divididas en

%% Aunque este detalle pudiera parecer poco trascendente o elemental, consideramos no darlo por sentado a
fin de garantizar la validez de la informacién recabada en esta etapa.
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cuanto al grado de dificultad que significo calificar las relaciones de la matriz. Cuatro (4)
participantes consideraron que algunas de las relaciones terminaban siendo dificiles de
evaluar.

Algunas relaciones de la matriz del andlisis estructural fueron un poco dificiles. Sugiero
ademas transcribir en la matriz el nombre completo de la variable. Creo que la respuesta
dependeré de la experiencia de cada uno (QJU-2E-C4).

La matriz fue clara, aunque fue dificil llenarla. No me habia puesto a pensar como influye
una variable sobre otra, pero fue un ejercicio de reflexion interesante (SEA-2E-C4).

Los seis (6) restantes consideraron su llenado sencillo®*. En todo caso, en ambas
posiciones, siempre se evidenciéo por parte de los encuestados voluntad y esfuerzo
favorables.

La herramienta ha sido disefiada de manera sencilla. Relacionas facilmente dos variables y
puede ser usada facilmente por cualquier profesional. Esas comparaciones pareadas es un
proceso analitico sencillo. La herramienta fue sencilla (CEA-2E-C4).

La matriz y el cuestionario fueron bastante sencillos y faciles de entender (SPA-2E-C4).

El llenado de la matriz demando de los participantes mucha reflexién en torno a cdmo
influye una variable sobre la otra y ésta Ultima, a su vez, sobre la primera. Nuevamente
termina siendo vital la explicacion personal de como debe llenarse el instrumento. Este
proceso creativo y reflexivo fue reconocido por los participantes y también lo habiamos
evidenciado en nuestro diario personal. Transcribimos a continuacion algunos pasajes de
una de las entrevistas y del diario personal.

La matriz de impactos cruzados te obliga a reflexionar sobre si la influencia entre variables
es 0 no bidireccional. Las cuatro variables claves es la conclusién [se sorprende con
interés]. No esperaba un desarrollo tan elaborado y una ruta seguida tan bien pensada
(GJO-2E-C4).

El proceso fue muy enriquecedor, tanto para el investigador como para los docentes
participantes. EIl producto fue la identificacion de cuatro variables clave —de las quince
encontradas en la etapa anterior- asi como la elaboracién de la grafica de motricidad y
dependencia. Paralelamente hubo una experiencia valiosa de aprendizaje y reflexion
[colectiva] a lo largo de esta parte del proceso (DIARIO-ET3-C4).

Los aportes mas valiosos y creativos, decididos sobre la marcha de esta tercera etapa,
fueron la definicion de los criterios de consenso, asi como el nimero de rondas necesarias
hasta el cierre final; ya que las pautas iniciales no los fijaban. EIl acompafiamiento y
explicacion previa de cémo llenar el instrumento, resultan también de mucha relevancia
para el éxito de esta etapa y fue reconocido por los participantes.

(...) el proceso exigi6 decisiones tomadas de forma emergente: los criterios de definicion
de consensos, el nimero de rondas y el cierre final. En estas decisiones tuvimos que ser
creativos a fin de adaptar la metodologia a los requerimientos de la etapa (DIARIO-ET3-
C4).

(...) es importante explicar a los participantes como debe ser llenada [la matriz],
especialmente la primera vez. Es indispensable sefialar cuél es el sentido de la influencia

% Los seis investigadores que consideraron sencillo o muy sencillo el llenado de la matriz eran los que tenian
exclusivamente como especialidad de formacion la ingenieria industrial.
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entre las variables para que la calificacion sea adecuada. Adicionalmente a ello, debe
recalcarse que la influencia de una variable sobre otra puede ser bidireccional y no solo en
un sentido (DIARIO-ET3-C4).

En cuanto a las opiniones recabadas sobre la cuarta etapa, hubo consenso y unanimidad en
que el cuestionario para determinar los escenarios fue de disefio sencillo, claro y facil de
llenar. Solo uno de los diez participantes, sugirio ampliar los intervalos de la escala de
probabilidad, a fin de afinar las opiniones. Los deméas se mostraron satisfechos con el
disefio propuesto. A continuacion se transcribe la Gnica opinidn divergente en este aspecto.

En el cuestionario, los valores porcentuales deberian tener una escala mas amplia y fina,
quizés de 5% en 5% y no de 10% ya que yo me concentraba especialmente en los
porcentajes mas bajos (PFA-2E-C4).

Cabe resaltar, en cuanto al mismo disefio del cuestionario, que es importante explicar
claramente a los participantes que las cuatro variables fueron proyectadas a diez afios, y
presentarles su estado actual e histérico (ultimo quinquenio). EI software SMIC-Prob.
Expert (Lipsor) fue de vital ayuda para el procesamiento de la informacién. El
acompariamiento y explicacion inicial de como llenar el instrumento también termind
siendo reconocido en esta etapa.

Es indispensable explicarles [a los encuestados] que deben calificar la probabilidad de
ocurrencia ‘intuida’ por ellos (...) y no lo que ‘desearian’ que suceda a futuro. Si hay
confusion en este aspecto, el cuestionario podria no ser completado adecuadamente
(DIARIO-ET4-CA4).

En cuanto al disefio de la matriz de poder de los actores sociales, se recurrié a uno de los
investigadores de experiencia. El procedimiento no signific6 mayor dificultad. Esta
matriz tampoco estaba considerada en la propuesta inicial, por lo que constituyd otro
aporte decidido en el camino. Esta matriz fue pensada como complemento para el
adecuado disefio —y redaccion- de los escenarios del nucleo tendencial.

En cuanto a la matriz de poder de los actores sociales, decidimos —en funcion a nuestro
conocimiento del contexto estudiado- presentar una lista preliminar de actores (...) El
investigador de experiencia de la facultad la valido y la complet6 junto a nosotros (...) El
objetivo era obtener un panorama general de los actores involucrados y su jerarquia de
poder (DIARIO-ET4-C4).

En cuanto a las opiniones recabadas sobre los recursos asignados hubo consenso absoluto
en cuanto a considerar las guias de instrucciones junto a las explicaciones (capacitaciones
previas) como adecuadas. Los participantes recalcaron que “poner ejemplos en las
capacitaciones” y sentirse “llevados de la mano” resulté fundamental para facilitarles su
trabajo a lo largo del método. Nosotros mismos -en el diario personal- habiamos
considerado fundamental este aspecto que luego de la entrevista, corroboramos que habia
resultado efectivo. Transcribimos algunos comentarios al respecto.

Los cuestionarios estuvieron claros, pero es basica la explicacion previa que hiciste. Si no
la hubieras hecho y hubieras entregado solamente el cuestionario, hubiera sido complicado
(BLE-2E-C4).

Todo muy claro respecto a las guias. La informacion verbal como escrita muy clara (...)
Todo fue muy ordenado (HME-2E-C4)
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(...) insistimos, sin embargo, en la importancia de las reuniones explicativas iniciales. En
ellas deben revisarse conjuntamente el informe de la etapa anterior y el cuestionario
(DIARIO-ET2-C4).

Dos detalles importantes -en cuanto a la capacitacion para la metodologia- lo constituyen
la explicacion de la matriz del andlisis estructural y la del cuestionario para el disefio de
escenarios. En el primer caso, a fin de recalcar que la influencia entre variables puede ser
bidireccional y en el segundo, a fin de que los participantes aprendan a diferenciar la
intuicion real (basada en su experiencia de conocimiento del contexto) del deseo personal.

(...) es importante explicar a los participantes como debe ser llenada [la matriz de andlisis
estructural], especialmente la primera vez. Es indispensable sefialar cual es el sentido de la
influencia entre las variables [...ya que] puede ser bidireccional y no solo en un sentido
(DIARIO-ET3-C4).

(...) deben calificar la probabilidad de ocurrencia ‘intuida’ por ellos, sobre la base de su
conocimiento del contexto y experiencia como investigadores dentro de la facultad, y no de
lo que ‘desearian’ que suceda a futuro (DIARIO-ET4-C4).

Respecto a los tiempos sugeridos para el trabajo de las herramientas de cada etapa, la gran
mayoria (ocho de los diez participantes) los consideraron pertinentes agregando que no les
significaron presion alguna. Expresiones como “flexibilidad en los tiempos”, “respeto y
consideracion al tiempo de los profesores” o “no sentimos presion”, estuvieron presentes
en las entrevistas. Unicamente dos participantes indicaron que los tiempos dados les
resultaron escuetos, aungque uno de ellos reconocié que fue por razones personales antes
que por un mal célculo o inexactitud de la guia entregada. Transcribimos a continuacion
tres comentarios: dos representativos de los ocho (8) que manifestaron estar de acuerdo

con los tiempos asignados Yy el tercero correspondiente a una de las opiniones divergentes.

Me pareci6 basico que nos dieras el tiempo suficiente y que no nos presionaras con el
tiempo (BLE-2E-C4).

Las guias y pautas para completar los documentos fueron claras y el tiempo se ajustd
adecuadamente (SPA-1E-C4)

Los tiempos no fueron exactos. Siempre me tomd mas tiempo del indicado. Pero la
cordialidad del trato fue siempre muy buena (...) Quizas he usado el doble del tiempo que
se indica. Creo que a otros les debe haber tardado mas (GJO-1E2E-C4).

Finalmente, y en cuanto a las opiniones globales recabadas sobre todo el proceso seguido
para la aplicacion del método prospectivo hubo consenso absoluto por parte de los diez
(10) participantes respecto a la aceptabilidad y percepcion de una metodologia bien
estructurada, sistematizada y ordenada. Las decisiones emergentes e importantes que
tuvimos que tomar dieron buenos resultados: el disefio de un flujo y una tabla de
indicadores junto al FODA para los antecedentes, la definicion del niamero de rondas y los
criterios de consenso para la matriz del analisis estructural; y la matriz de poder de los
actores sociales complementaria al disefio de escenarios. A continuacion transcribimos
tres comentarios recogidos y representativos de la percepcion global que se tuvo de todo el
proceso de la prospectiva.

Me ha gustado que el proceso ha sido coherente y sistematizado. Estoy contento con la
minuciosidad con que has realizado este proceso [método] (GJO-2E-C4).
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Lo veo organizado y estructurado. Se ve a donde quieres ir (...) El proceso ha sido
coherente. Te toma tiempo escribir, pero si lo veo coherente (QJU-1E2E-C4).

El proceso ha sido organizado, programado correctamente, con un seguimiento adecuado.
Nos diste la orientacion adecuada. Nos acompafiaste. Fue sistematizado (CEA-2E-C4).

Finalmente —y respecto también a los recursos asignados y al proceso global- hubo
practicamente un reconocimiento unanime en cuanto a la adecuada estructura y
presentacion de las guias de instrucciones. Sin embargo, no bastan para el éxito de la
aplicacion del método. Los participantes manifestaron la importancia del acompafiamiento
y seguimiento que se les hizo. No se les puede “abandonar” en el proceso de trabajo o
simplemente entregarles un cuestionario.

Nos has llevado de la mano, por eso todo fue bastante claro (NMO-2E-C4).

En cuanto a los tiempos de las guias, en general y como ya mencionamos, fueron
adecuados para ocho (8) de los participantes. Unicamente dos los consideraron
insuficientes, aunque uno reconocié que sus demoras se debian a temas mas personales.
En tal sentido, no creemos pertinente hacer reajustes en las guias en cuanto a los tiempos
solicitados. Quedd claro también que, como facilitadores, debemos ser sumamente
respetuosos y delicados con los tiempos de los docentes. Si uno de ellos demora, se le
debe insistir con mucha prudencia. No se puede ser inflexible en ese aspecto. Si la
demora pone en riesgo nuestros cronogramas, es mejor tomar la decisién de cambiar al
participante discreta y respetuosamente.

Una de las participantes no tenia programacion lectiva (...) y fue muy complicado
comunicarse con ella. Si bien hicimos intentos de escribirle y contactarnos
telefonicamente, no recibimos la respuesta esperada por parte de ella. Esta situacién nos
llev6 a cambiar a dicha participante (DIARIO-ET3-C5).

A modo de reflexion, cabe mencionar que resulta vital la paciencia y buen animo en el
acompariamiento de todo el equipo.

[rescato] tu paciencia y buen humor, me parece complicado procesar tanta data (PFA-2E-
C4).

La evaluacion del proceso global fue muy positiva para todos los entrevistados. Los
participantes reconocieron la sistematizacion, el orden y el sentido coherente de cada una
de las etapas. La estructura légica se termina de evidenciar al final de la aplicacién de la
prospectiva, ya que hay un horizonte muy claro de hacia donde se quiere llegar.
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6.1.3 Sobre los participantes (C5).

Sobre la evaluacion del desempefio de los participantes a la luz de los resultados, dada su
representacion y trato confidencial; todos los entrevistados tuvieron la percepciéon de que
el equipo habia trabajado a conciencia, con seriedad y honestidad. Tanto por los
resultados parciales como finales, los entrevistados coincidieron que se sentian
“reflejados”, “identificados” y “representados” en las variables obtenidas y en los
resultados finales.

Me veo reflejada en las variables. El equipo me parece que tiene ideas en comun, es sélido
y con conocimiento del sistema que es estudiado (...) Yo creo que evalto positivamente el
desempefio. Prueba de ello es el nivel de consenso logrado en la matriz. Creo que mi
experiencia y la de los demas se ve reflejada en los resultados (CEA-1E2E-C5).

Creo que has escogido un buen grupo de personas. Veo un aporte parcial que refleja muy
bien el tema. Es gente que vive el tema y conoce de investigacién (NMO-1E-C5).

Veo los resultados y practicamente coinciden con mi perspectiva. Eso me lleva a suponer
que [los participantes] han sido personas que han contestado con toda honestidad (HME-
2E-C5).

Uno de los diez entrevistados, al manifestar cierto malestar por alguna de las variables
obtenidas durante la segunda etapa, juzgo que algunos de sus colegas no habian sido del
todo coherentes en la primera ronda del analisis estructural. Sin embargo, reconocio que
fueron obligados a serlo durante las sucesivas rondas del andlisis estructural, por lo que si
estuvo de acuerdo con los resultados. Aquella variable que le incomodaba, quedaria luego
relegada al final en el orden de motricidad y dependencia, por lo que quedé satisfecho™.
Transcribimos un fragmento de su comentario.

En la primera ronda de la matriz estructural noté que algunos [de los participantes] no
habian sido coherentes, pero la segunda y tercera ronda creo que los obligo a reflexionar
mas y terminaron siéndolo (GJO-1E2E-5C).

La representatividad de las diversas &reas de la ingenieria también fue reconocida en los
resultados obtenidos por los participantes. Eso permitio que se califique al grupo como
solido y serio frente a la investigacion. La receptividad de los diez docentes participantes,
asi como de los investigadores de experiencia, fue muy positiva desde el comienzo. A
continuacion transcribimos unos extractos de las entrevistas y un pasaje del diario del
investigador en torno a la percepcién sobre el desempefio del equipo durante la Gltima
etapa.

Yo creo que los resultados si reflejan nuestra idiosincrasia [en las diversas areas], porque la
ingenieria es muy amplia (NMO-2E-5C).

Se nota que las personas que han contestado tienen experiencia en la investigacién e
incluso disfrutan de ella. Veo reflejadas todas las areas propias de la ingenieria industrial y
no de otras carreras (HME-1E-C5).

Los participantes, de forma general, se mostraron muy interesados y curiosos con el
desarrollo de esta etapa. No se presentaron objeciones al respecto (...) El investigador de
experiencia y los diez docentes se mostraron solicitos y respondieron de forma adecuada
(DIARIO-ET4-C5).

% La variable que le incomod¢ era la referida a “motivaciones y premios”. El entrevistado no la considerd
pertinente dentro del sistema.
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Resultd interesante que los diez (10) entrevistados hayan preferido no conocerse y trabajar
de forma individual. La posibilidad de incluir un grupo focal no hubiera sido del agrado
general. En todo caso, algunos lo recomendaron para el final del método y no durante el
proceso de aplicacion. Algunas de las razones esgrimidas para preferir esta forma
individual de trabajo eran evitar la inhibicion, no influenciarse por otros, evitar
confrontaciones o enfrentamientos; y manejar los tiempos personales con mas libertad. A
continuacion transcribimos algunas de estas apreciaciones.

El trabajo individual es mejor. Permite ser mas espontaneo. En grupo a veces no se opina
para no complicarse con discrepancias o enfrentamientos (SPA-1E-C5).

Creo que es mejor que los participantes no nos conozcamos. En un grupo focal no hay
tiempo para pensar. Yo soy mas timido y a veces callo. Anénimo es mejor, asi nadie te
hace sentir menos (SEA-1E-5C).

Un grupo focal se podria hacer, pero posteriormente. Pero lo que me ha gustado es que
hacerlo individualmente no permite que me influencie; ya que en grupo hubiera podido
escoger variables solo por agradar a otros. Asi he pensado mucho mas (GJO-1E-5C).

Un grupo focal no convendria, porque siempre alguien lidera con su opinion. Yo soy méas
de escuchar. Mejor trabajar individualmente y en anonimato (BLE-1E-5C).

De los diez entrevistados, dos (2) coincidieron al dar una percepcion respecto a los perfiles
de todo el equipo, a pesar de no conocerse: un grupo de profesores mas optimistas y otro
mas pesimistas frente al sistema. Esta percepcion se veria reflejada en los resultados
polarizados en el nacleo tendencial.

Creo que hay dos tipos de investigadores. Los que piensan que las cosas van a mejorar y
los que piensan que todo va a seguir igual. Hay como dos tipos de cabezas o perfiles bien
marcados en la facultad (QJU-2E-5C).

[Los resultados] demuestran que hay dos grupos totalmente contrapuestos. Optimistas y
pesimistas (SPA-2E-C7).

Al efectuar el cruce de los escenarios esperados individualmente con los perfiles de cada
uno de los participantes, se evidencié que los mas optimistas eran precisamente los dos
investigadores del 4rea de ciencias basicas®. El resto (ocho investigadores), tuvo una
percepcién pesimista frente al futuro del sistema. Uno de éstos ltimos, cuya percepcion
podria ser catalogada de pesimista, hizo un comentario que nos parecio relevante.

Me queda la incertidumbre de qué voy a hacer en trece afios cuando me jubile. Si me podré
guedar como investigadora. Somos piezas intercambiables. Aca no se valora que una
persona vieja se quede por su experiencia (NMO-1E).

% Este cruce de la proyeccién individual de escenarios con los perfiles de los participantes también lo
efectuamos considerando sexo, edad y tiempo de relacion contractual. Ninguno de estos cruces evidencid
resultados importantes a excepcion del mencionado.
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6.1.4 Sobre el clima (a nivel personal e institucional) (C6).

También se les preguntd a los participantes sus impresiones sobre al clima generado con
el facilitador y el equipo participante, asi como la percepcion respecto al apoyo de las
autoridades y la institucion. Sobre el facilitador, todos argumentaron que se sintieron
muy comodos con su estilo de trabajo y que en todo momento se sintieron libres de
expresar sus opiniones gracias a la confianza generada. Algunos elogiaron la prudencia y
respeto con los tiempos de los profesores y se manifestaron honrados con haber sido
convocados para participar. Transcribimos algunas frases representativas.

Has sido generoso. Me he sentido muy cdmodo. Incluso yo te he fallado (...) No ha
habido ninglin problema, has sido generoso con mi tiempo (PFA-1E2E-C6).

Me siento muy cémoda. Eres un caballero. Me siento honrada de que me hayas escogido
(...) Me senti libre de expresar mi opiniéon. A pesar de que nos informaste que era
confidencial, no tendria reparos en expresarla constructivamente (CEA-1E2E-C6).

Ta has sido excelente con tu paciencia para buscarnos, esperarnos. Rescato no solo los
resultados sino la forma y el estilo en que lo has llevado (HME-2E-C6).

En cuanto al equipo de trabajo en general, todos los participantes manifestaron haberse
sentido cémodos al no conocerse. Indicaron ademas que todos habian sido muy éticos ya
que no se habia comentado de la investigacion en curso fuera del ambiente de las
reuniones que teniamos y mucho menos en los pasillos de la facultad. Las referencias de
los participantes sélo se tenian a través del mismo facilitador y/o de los resultados
parciales que se iban obteniendo. EI hecho de recalcar siempre los niveles de
confidencialidad en el manejo de la informacion para que todos se sientan libres y seguros
de expresar su opinién, al parecer, gener6 confianza con todo el equipo de trabajo.
Transcribimos algunos comentarios dados en esa linea.

Me siento comodo trabajando con profesores de la facultad porque me llevo bien con ellos
(GJO-1E-C6).

Me he sentido comoda totalmente [con el equipo]. Nadie ha comentado que t( estas
haciendo este trabajo ni ha preguntado. Se ve que cada miembro mantiene la ética y no se
ha comentado (NMO-1E-C6).

En lo referente al apoyo que las autoridades brindaron al proyecto y que —eventualmente-
brindarian a los resultados, ocho (8) participantes se manifestaron con una percepcion
favorable. En cuanto a los argumentos a favor de dicha percepcion se esgrimieron: el
hecho de que nadie habia hecho un trabajo similar antes como este, el acceso que
habiamos tenido a tanta informacion interna, el impacto que los resultados tendrian en las
autoridades al ser presentados tan sistematicamente y la preocupacién existente por la
investigacion a nivel del contexto universitario en general.

Nadie ha hecho un trabajo como el tuyo. Creo entonces que va a tener bastante
receptividad por eso (PFA-1E-C6).

Creo que los resultados ya se saben, pero tenerlos en un documento tan preciso y
sistematizado puede llevar seriamente a reflexion a las autoridades para tomarlos en cuenta
e impactar (...) Creo que si [apoyan la investigacion] ya que te han proporcionado la
informacién inicial. Percibo que estan atentos a los resultados y creo que hay una
preocupacidn general por la investigacién (CEA-1E2E-C6).
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En contraposicion, dos (2) participantes se mostraron dudosos y escépticos respecto al
apoyo al proyecto de aplicacion del método de la prospectiva. La verticalidad propia de la
cultura organizacional, hace que la percepcion en torno a la capacidad de decision final de
decanato este limitada. A continuacion, extractos de los dos comentarios divergentes.

Deberian apoyar la iniciativa, pero tengo dudas [rie con complicidad] (SPA-1E-C6).

Creo que poco se puede hacer si la alta direccién no esta convencida de la importancia de
esto. Yo creo que todavia no esta convencida, por lo que poco se puede hacer desde la
facultad. No hay cultura investigadora (NMO-1E-C6)*.

De los ocho (8) participantes que mostraron con una opinion favorable al apoyo de las
autoridades, dos (2) de ellos dejaron entrever sin embargo, que siempre las autoridades
esgrimian reparos al comienzo, ya que sus decisiones finales —entendimos- debian
consultarse o que existia ain una cultura de “miedo” a tomar decisiones. Transcribimos
esas opiniones que pueden ayudar a comprender mejor el halo de escepticismo que aln se
percibe respecto al tema.

Creo que hay buena intencidon de las autoridades. Quizés falta abrirnos méas y dejar nuestra
cultura del miedo para tomar decisiones (KFL-1E-C6).

Si [apoyan la aplicacién del método] aunque a veces pongan reparos (GJO-1E-C6).

Esos reparos iniciales y la cultura del miedo frente a la verticalidad de la organizacion la
sentimos claramente en dos momentos: al inicio con el decanato y al final con la direccion
del instituto de investigacion. Si bien el balance final del apoyo de estas autoridades fue
positivo, si evidenciamos aquello que los participantes manifestaron en las entrevistas.
Transcribimos tres pasajes del diario del investigador que dan cuenta de ello.

En cuanto al decanato, el aval recibido fue para emprender la investigacion a titulo personal
y no por encargo directo de la facultad. Esta condicion la tratamos de entender de manera
positiva y nos motivoé a buscar prudentemente (...) todo tipo de estrategias que fueran
disipando cualquier desconfianza que pudiera quedar sobre los alcances de la investigacion
(DIARIO-ET1-C6)®.

Tuvimos que ser muy prudentes en explicar que manejariamos la informacion bajo un
estricto codigo de ética, lo cual implicaba guardar reserva sobre el nombre de la institucion
y de los participantes. Tuvimos que explicar también que el proyecto no trataba de evaluar
[directamente] el sistema de investigacién en si mismo [sino antes el método prospectivo]
y, menos aln, a la facultad (DIARIO-ET1-C6).

Durante el disefio de las hipdtesis para el cuestionario, recurrimos al Instituto de
Investigacion Cientifica (IDIC) para que nos proporcione el dato del presupuesto invertido
en los ultimos cinco afios en investigacion para la facultad (...) Lamentablemente, por
politica interna, el IDIC nos negd esa informacion. Sin embargo ello no fue obstaculo para
proyectar la variable de otra forma més cualitativa (DIARIO-ET4-C5C6).

37 Al mencionar a la “alta direccion”, el entrevistado se refiere al rectorado y no al decanato de la facultad.

% EI decanato mostrd inicialmente cierto grado de preocupacién respecto a los fines de la investigacion e
insistio en que debia ser efectuada a titulo personal y sin el aval de la facultad. Afortunadamente, la actitud
cambi6 favorablemente al recibir el apoyo de la direccidn del instituto de investigacion cientifica.

% La negativa para la entrega de dicha informacién se nos comunicé 24 horas después de solicitarla
personalmente y via correo electrénico.
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6.1.5 Sobre los resultados (intermedios y finales) (C7).

En cuanto a los resultados parciales presentados como antecedentes (primera etapa),
hubo total unanimidad entre los participantes en considerarlos adecuados. Segun sus
comentarios, los percibieron claros y suficientes para la determinacion de las variables
importantes del sistema. Los tres productos parciales de los antecedentes —flujo, tabla de
indicadores y FODA- se complementaron bastante bien. Unicamente uno de los
participantes sugirié colocar montos econémicos de inversion mas concretos sobre la
investigacion. Parte de dicha informacion —tal como se le explico- no se nos proporciond
por razones de politica interna. Transcribimos algunos comentarios a continuacion.

Los antecedentes y sus tres herramientas fueron los adecuados. No tuve dificultad ya que
todo fue muy claro (HME-1E-C7).

Si fueron adecuados [los antecedentes presentados con los tres productos parciales].
Incluso me permiti6 conocer cosas que yo no sabia. Incluso crucé informacidn interna a la
gue tengo acceso sobre qué profesores investigan y la informacién coincidia (PFA-1E-C7).

[La informacion obtenida en] las tres herramientas de los antecedentes fueron suficientes.
Especialmente el FODA ya que de alli determiné las variables (BLE-1E-C7).

Los resultados parciales de los antecedentes cumplieron plenamente las expectativas de esa
primera etapa. En lo referente a las dimensiones criticas y sus variables (segunda
etapa) también hubo unanimidad al calificarlas como resultados parciales adecuados para
el sistema estudiado. Transcribimos a continuacion dos de las apreciaciones vertidas méas
representativas.

No sugiero ningin cambio. Las dimensiones fueron adecuadas [para el sistema] (NMO-1E-
C7).

Las quince variables me parecen interesantes para darle una jerarquizacion. Rescato el
material que vas a obtener para lograr la sistematizacion de la investigacion en la facultad
(KFL-1E-C7).

Uno de los entrevistados, a pesar de estar de acuerdo con el producto en conjunto,
manifestd que en dos de las quince variables encontradas, no le quedaban del todo claro
sus alcances. Para el mencionado caso, tuvimos que aclararle las dudas de manera
personal y detallada. Esto nos lleva a reflexionar en torno a la importancia de definir con
mucha diligencia cada una de las variables obtenidas®.

Alguna variable la vi nebulosa, como la de la vocacién investigadora. Ademas para mi, la
tecnologia es mas aplicada (QJU-1E-C7)*.

Dos entrevistados manifestaron su extrafieza -y hasta una dosis de malestar- respecto a la
aparicion de la variable ‘motivaciones y premios’, aunque también terminaron estando de
acuerdo con el producto en conjunto. Aqui pasajes de sus declaraciones.

“0 Otro factor que pudo jugar en contra en esta aparente necesidad de aclaracion fue que este participante se
integré al equipo en reemplazo de otro y recién comenzaba a familiarizarse con el método.

*L Al referirse a la “tecnologia” aludia a la variable “Contenidos en ciencias y tecnologias puras”. Se le hizo
la salvedad de que estaba referida a las ciencias basicas. El docente se integraba recién al equipo.
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Considero que algunas variables no me parecian pertinentes (...) Hay un par con las que no
estoy de acuerdo, pero asi es la democracia (GJO-1E-C5)*.

Nadie estad motivado por los premios o reconocimiento. Es algo mas personal. Eso no es lo
gue nos motiva como investigadores (PFA-2E).

En la misma linea de lo anterior, uno de los entrevistados hizo un comentario -al evaluar
los resultados finales- que guarda relacion con la percepcion anteriormente descrita sobre
las motivaciones y premios.

La variable de ‘motivaciones y premios’ aparece abajo porque se asocia solo a temas
econdmicos; cuando esto no es asi. La motivacion debe ir por una felicitacién, una
descarga horaria, darle méas tiempo [al investigador]. Creo que eso hay, pero no se difunde
suficientemente (HME-2E-C7).

Merece hacerse hincapié en que los resultados parciales obtenidos correspondientes a las
quince variables importantes del sistema generaron unas expectativas muy positivas en los
participantes. Esto resultdé sumamente motivador, ya que comprometia méas al equipo en
esta etapa de aplicacion del método. La curiosidad por saber “qué viene” fue una
constante repetida en las entrevistas al revisar los resultados parciales.

Me dan curiosidad los resultados y como convergen todas estas ideas e interpretarlas (PFA-
1E-C7).

Esto tiene un impacto positivo a futuro para la institucion. Me da curiosidad la relacién que
encontraran los demas investigadores entre las variables y compararla con la que yo creo
(QJU-1E-C7).

Me da curiosidad qué mas viene. Cudles variables son mas importantes y hay que darles
fuerza (NMO-1E-C7).

Si bien los resultados parciales correspondientes a la obtencion de las quince variables
importantes del sistema, distribuidas en tres dimensiones, se alcanzaron de forma
satisfactoria y fueron evaluados positivamente por los participantes, en el diario
registramos nuestra sorpresa frente a tres variables que no estaban dentro de nuestras
expectativas. Para los participantes —expertos conocedores del contexto- no causaron
mayor sorpresa. A continuacion transcribimos el pasaje del diario correspondiente.

(...) se plantearon tres [variables] que nos sorprendieron de forma particular como
investigadores. Una primera vinculada a la vocacion por parte del investigador para el
desarrollo de su actividad, otra relativa al grado de cumplimiento y compromiso con los
tiempos acordados y —finalmente- una Gltima que reconoce la importancia del trabajo
multidisciplinario dentro del campo de la ingenieria industrial (DIARIO-ET2-C7).

Finalmente, sobre las cuatro variables clave y los escenarios planteados (tercera y
cuarta etapas) las opiniones vertidas por los participantes coincidieron en que reflejaban
perfectamente el sistema estudiado y la idiosincrasia de -lo que ellos consideraban- era el
perfil de los investigadores de la facultad. Los participantes mostraron aceptacion en
cuanto a las cuatro variables obtenidas como clave. La que fue mas comentada y reforzada
durante las entrevistas fue la vinculada a las investigaciones multidisciplinarias.

2 Al consultérsele al entrevistado sobre cuales eran esas dos variables, respondié que “basicamente se referia
a motivaciones y premios”.
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Las cuatro variables clave me parecen importantes. Estoy de acuerdo, son coherentes y
estan muy entrelazadas entre ellas. Eso no lo percibia desde la matriz (SEA-2E-C7).

La variable multidisciplinariedad es una necesidad que la he visto. Tenemos que
ayudarnos. Por eso para mi es la mas importante (PFA-2E-C7).

La multidisciplinariedad es muy importante ahora; porque es dificil que lo que uno
investiga tenga trascendencia si no lo vinculamos con otras areas. La continuidad es
consecuencia de lo anterior. Se necesitan recursos. Se retroalimentan (QJU-2E-C7).

La variable continuidad es bueno que salga primera porque en el corto plazo a veces no hay
resultados concretos, porque se pueden madurar y afinar. También [me parece importante]
la participacion de otros profesores [como trabajo multidisciplinario] (NMO-2E-C7).

Solo dos (2) de los entrevistados hicieron observaciones frente a dos variables: la de los
recursos econdmicos y la de motivaciones y premios. El primero, al sorprenderse de su
aparicibn como variable clave para el sistema, ya que consideraba que habian
universidades con menos recursos que hacian mas investigacion que ellos; y el segundo, al
interpretar la no aparicion de las motivaciones y premios como variable clave dado que
muchos la relacionan Unicamente a aspectos econémicos.

No esperaba que los recursos econémicos fueran una variable clave, porque la universidad
no tiene reparos para destinarlos normalmente. Hay universidades con menos recursos que
hacen investigacion (...) Las otras tres variables son muy importantes. Tu experiencia
respecto a ellas condiciona cémo vemos el futuro (CEA-2E-C7).

La variable de ‘motivaciones y premios’ aparece abajo porque se asocia s6lo a temas
econdmicos; cuando esto no es asi (HME-2E-C7).

Los escenarios obtenidos como nucleo tendencial, no causaron mayor sorpresa entre 10s
participantes, si en nosotros como investigadores. So6lo uno de ellos manifesté su
extrafieza: un representante del area de ciencias basicas, quien se considerd abiertamente
mas optimista que sus colegas. Se reconocié también la riqueza de los escenarios en
cuanto a las posibilidades de interpretacién que éstos podian tener. A continuacion
transcribimos algunos comentarios representativos efectuados por los entrevistados. El
ultimo de ellos corresponde a la opinidn de extrafieza mencionada.

Los resultados eran de esperarse porque en el Per( el desarrollo de la investigacion a futuro
siempre ha sido pesimista. Hace dos afios que se han iniciado cambios, pero alin no vemos
sus frutos (SEA-2E-C7).

Yo he hecho investigacion fuera del pais también. Por eso yo sé que hay factores
[condiciones] que aca no se dan. Por eso no me sorprenden los resultados. Porque la
investigacion deberia ser una prioridad, como politica nacional. Acé no lo es (GJO-2E-
C7).

Los resultados son ricos. El docente [investigador] percibe que hay aspectos que no ve, por
eso esa dualidad en los resultados (KFL-2E-C7)*%.

Mi escenario es de cambio a mejor, pero lento [comenta al sorprenderse de que el
escenario pesimista sea el mas probable] (QJU-2E-C7).

* Alude a que la investigacion sigue siendo como una ‘“caja negra” para muchos en la actualidad ya que se
desconocen los beneficios y oportunidades que pueden derivarse de ella.
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En el diario recogimos los comentarios més saltantes de estas dos Ultimas etapas. Como
producto, obtuvimos los resultados esperados: el planteamiento de un nucleo tendencial y
el reconocimiento de un escenario apuesta junto a los actores sociales involucrados.
Transcribimos finalmente un pequefio parrafo del diario del investigador.

Quedd establecida una jerarquia de poder entre los actores sociales y se llegaron a
establecer y definir los escenarios del nlcleo tendencial. Entre estos Gltimos, se pudo
seleccionar facilmente como escenario apuesta el segundo de la lista, que correspondi6 al
mas optimista (...) Esto fue particularmente curioso para nosotros ya que no esperabamos
al escenario pesimista como el mas probable (DIARIO-ET4-C7).

A modo de resumen, las cuatro variables clave reportadas gozaron de aceptabilidad plena
por todo el grupo participante. Consideraron que no solo representaban muy bien al
sistema estudiado, sino que su importancia radicaba también en que se retroalimentaban
entre si. Los escenarios planteados en el nicleo tendencial no generaron sorpresa frente a
la marcada dualidad que presentaban, teniendo como mas probable al escenario pesimista.
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6.2 Resultados de la propuesta complementaria para reportar directrices en torno al
sistema de investigacion profesoral estudiado por la prospectiva.

6.2.1 Sobre la investigacion (C2).

Respecto a qué resulta mas importante para el docente de la facultad (la experiencia
profesional, la investigacion o la docencia), sélo cuatro (4) de los docentes participantes
reconocian a la investigacién como una actividad mas importante frente a la experiencia
profesional y a la docencia; indicando que ella desarrolla competencias para formar mejor
a los alumnos. El resto de los participantes (6), si bien no dejaba de reconocer a la
investigacion y a la docencia como parte de la “esencia” de una universidad, consideraban
que la importancia de investigar para un docente estaba sujeta al tipo de asignatura que
éste dictaba. Aquellas asignaturas relacionadas a los seminarios de investigacion, por
ejemplo, exigian mayor experiencia investigadora frente a aquellas que se vinculan més a
areas de gestion, en cuyo caso se valoraria mas la experiencia profesional.

Los seminarios de investigacién demandan que el profesor sea investigador. Hay otras
[asignaturas] donde la experiencia practica es fundamental, en el sétimo u octavo ciclo. La
capacidad docente y metodolégica es transversal (HME-1E-C2).

Sin embargo, respecto al nivel de importancia que tendria la investigacion para la
facultad donde se aplicé la prospectiva, la mayoria de los participantes (7) consideraba que
terminaba siendo importante 0 muy importante para el actual contexto de la facultad y de
la universidad. A pesar de ello, los esfuerzos de la institucion se percibian aun incipientes
ya que tradicionalmente se habria dado prioridad a la formacion de profesionales de
pregrado antes que a dilucidar y establecer procedimientos internos claros que fomenten y
garanticen una investigacion de calidad en la facultad.

[La investigacion] es importante y hay voluntad de apoyo, pero faltan procedimientos
internos que la favorezcan. La prioridad de la facultad es formar profesionales y no
investigar (KFL-1E-C2).

La investigacion ahorita no es prioritaria. Pero se estdn haciendo esfuerzos. El pais y el
mundo lo exigen. El desarrollo de una universidad se evalta por la investigacion (BLE-1E-
C2).

Finalmente, en cuanto a los elementos que favorecen o limitan la investigacion en la
facultad, se encontré practicamente consenso en la percepcion de que se disponen de
recursos suficientes (especialmente econémicos) para apoyar la investigacion. Cinco (5)
participantes coincidieron en que ese era el principal recurso que podria favorecer la
produccién de mas investigacion. Sin embargo, se encontré también casi unanimidad al
considerar como limitante un desbalance en la carga horaria -es decir, falta de tiempo para
hacer investigacién por la fuerte asignacion de tareas lectivas y administrativas- junto a la
falta de experiencia y de competencias investigadoras por parte de muchos docentes.

Hay apoyo econémico de la facultad y de la universidad. A la facultad también le interesa
reacreditarse (sic) y ganar prestigio con la investigacion (SEA-1E-C2).

Limita el tiempo. Los que tenemos carga administrativa no tenemos tiempo. Hay temor de
que después de investigar te quedas sin horas, o te la cuestionan [la investigacion] (BLE-
1E-C2).
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A pesar de que tengamos recursos, poco podemos hacer si no tenemos las competencias
investigativas. Alli debe estar el foco de la estrategia: capacitar a los profesores en sus
competencias investigadoras (CEA-2E-C7).

La investigacion sigue teniendo una percepcion de caracter instrumental y no constituye un
fin en si mismo para la mayor parte del equipo docente participante. Es importante sélo en
la medida que mejora la practica docente. No hubo evidencia de una cultura investigadora
realmente interiorizada en el equipo que reconociera la creacion de conocimiento como un
fin en si mismo. Se evidencio, ademas, un discurso en los participantes en cuanto al hecho
de considerar a la “formacion profesional” de pregrado como el modelo tradicionalmente
imperante en la facultad y que —si bien se trata de cambiar- atin presenta escepticismo en la
mayoria.

No hay una cultura investigadora. No tiene importancia. Es mas importante [para la
facultad] formar profesionales que investigar. Al ser la primera facultad de la universidad,
se busca mantener el liderazgo por la parte académica y no por la investigacion (NMO-1E-
C2).

Hay que indicar, sin embargo, que existe una posicién mayoritariamente favorable en
torno a reconocer los esfuerzos —aungue sean incipientes- emprendidos en los Gltimos afios
en aras de apoyar la investigacion en la facultad. La disponibilidad de recursos
econdémicos no parece ser un problema, segun la percepcion del equipo participante, a
diferencia de la necesidad de reforzar las competencias investigadoras en los profesores y
de la mala asignacion del tiempo lectivo y no lectivo. En cuanto a este ultimo punto, se
percibid cierta tension en los profesores a tiempo completo por el sistema de pago a la
investigacion realizada frente al sistema que tienen los tiempos parciales. Estos ultimos se
habrian visto beneficiados por la nueva estructura de pago por investigacion.

Cuando el profesor es tiempo completo, la investigacion no esta claramente separada de las
horas lectivas. A los tiempos parciales les favorece méas investigar ya que les reconocen
claramente las horas (GJO-1E-C2) “.

Esto, sin embargo, resulta paraddjico frente a la casi unanime percepcion de que la
facultad deberia mantener e incentivar profesores nombrados a tiempo completo para
realizar actividades investigativas.

Ahora te pagan mejor cada tres meses. Ha mejorado, pero lo econémico no es todo (...)
No hay en algunos vocacion sincera. No hay profesores nombrados o contratados
exclusivamente como investigadores. Muchos investigan s6lo por buscar recursos (SPA-
1E-C2)*®.

** El entrevistado es investigador a tiempo completo.
*® El entrevistado es profesor nombrado a tiempo parcial.
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6.2.2 Interpretaciones finales y posibles acciones a desplegar.
Los participantes también ensayaron sus propias interpretaciones de los resultados.

Pudimos asociarlas a cinco (5) ideas generales que hemos agrupado de la siguiente
manera:

a. Hav un “peso en el pasado” v un “estigma” en la universidad.

Dado que se ha vivido un escenario pesimista durante muchos afios, hay una reticencia
fuerte a pensar que las cosas pueden cambiar. A la universidad la acompaiia el dafino
prejuicio o estigma de que no es investigadora. Solo tiene por funcién formar
profesionales.

Los escenarios se deben al peso de la tendencia [el pasado] que dificilmente va a romperse
(...) Esto es natural cuando las fuerzas del pasado tienen tanto peso, aunque tengamos la
esperanza de que cambie. La tendencia es que la investigacién no ha sido el objetivo de la
universidad desde que nacié. ¢Qué haria que eso cambie? No percibimos algo que genere
una ruptura o quiebre (CEA-2E-C7).

La investigacién en la facultad carga con una culpa. Siempre se ha dicho que en la
universidad no se investiga y uno ya estd predispuesto. Quiz&s por eso el escenario
pesimista en primer lugar. Nunca se ha investigado y haga lo que se haga, igual nunca se
va a investigar. Hay un prejuicio en el que me incluyo. Estamos condicionados por el
hecho de que somos una buena universidad pero investigar no es nuestro fuerte (BLE-2E-
C7).

A pesar de que nuestro sistema funciona, competimos en desventaja porque la nuestra [la

universidad] no estd posicionada como investigadora. Hay un prejuicio que yo mismo he
vivido (PFA-2E-C7).

b. Se desconocen los fines que las investigaciones tendran.

No hay una difusion clara de una normativa —si es que acaso existe- en torno a los fines
que tienen las investigaciones en cuanto a patentes y derechos en general. Tampoco se
sabe si las investigaciones deben tener impacto en la sociedad e innovar.

Creo que el pesimismo también se debe a una falta de informacion sobre cudl es el fin de su
investigacion [para el investigador]. Si se publica, quién tiene la patente, si va a un
congreso, etcétera. Algunos pueden pensar que eso no esté claro (HME-2E-C7).

Se requiere asesoria legal ya que ain no hay politicas claras sobre quién se beneficia: la
universidad, el investigador o ambos. Hay que innovar. La investigacion debe llegar a la
sociedad (...) No puede quedar en un articulo o congreso. Hay que comercializarla,
ofrecerla (SEA-2E-C7).

c. No se “vive” solo de la investigacion.

Algunos de los participantes tienen la percepcion de que en el contexto estudiado, vivir
Unicamente haciendo investigacion es una utopia. Esto explicaria también en parte el
pesimismo del escenario méas probable.
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Aca hay gente muy capaz, pero la investigacion solo se dard con apoyo del gobierno. El
grupo de tu muestra es muy comprometido seguramente, pero si después te dicen que ti
tienes que pagar tu investigacion, yo no puedo vivir del aire (GJO-2E-C7).

El pesimismo de un investigador también radica en que no se vive de hacer solo
investigacion. No existe realmente la carrera de investigador como en otros paises. A pesar
de que en la universidad se remunera esta actividad, no es suficiente como para dejar otros
trabajos (SEA-2E).

d. Investigar demanda mucho tiempo que no es reconocido.

En las condiciones actuales, donde la distribucion de la carga lectiva, no lectiva y
administrativa no prioriza el trabajo del investigador, se hace sumamente complicado
desarrollar adecuadamente una investigacion. Hay también cierta desazon respecto a la
forma de retribucion econdmica de las horas de investigacion que tienen los tiempos
completos frente a los parciales.

El investigador necesita tiempo y tranquilidad para investigar. Hay que darselo (...) para
que se dedique razonablemente a la investigacién. Debe darse el tiempo necesario que
priorice la investigacion (KFL-2E-C7).

Hay que dedicarle mas a la investigacién, pero hay cosas que aln la limitan. Quizas
distribuir las cargas horarias de manera diferente (QJU-2E-C7).

En condiciones actuales a un tiempo completo no le conviene investigar. Un tiempo
completo sin carga administrativa deberia investigar obligatoriamente; pero debe ser una
obligacion natural, no forzada. Eso se debe dar desde la contratacion. ¢Le gusta investigar?
Esa deberia ser una variable [de contratacion]. Creo que el problema también es estructural
(HME-2E).

e. Es dificil “entrar” en la empresa como investigador.

Aln no se desarrolla suficientemente la sinergia universidad-empresa y creemos que la
primera todavia aporta poco a la segunda. Un participante mostro su opinion respecto a
los problemas que tienen los ingenieros industriales para investigar dada la dificultad de
acceso a las empresas donde hay que hacer algin trabajo de campo. Ello explicaria
también cierto nivel de desanimo para hacer mas investigacion dentro del area, a diferencia
de otras donde resultaria mas sencillo.

Los resultados reflejan nuestra idiosincrasia (...) porque muchos de nosotros, como
ingenieros, estamos mas vinculados a la empresa y creemos que la universidad
dificilmente puede aportarle algo. En el otro grupo pueden estar los mas cientificos para
quienes es mas facil investigar en laboratorios. Los ingenieros industriales necesitamos, en
cambio, entrar a la empresa para investigar sobre seguridad, ergonomia, disposicion,
produccion, etcétera. Si bien abren las puertas, a veces una investigacion demanda mas que
un par de visitas y no es tan facil conseguir informacion (NMO-2E-C7).
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Finalmente, los participantes también propusieron algunas acciones que deberian ser
desplegadas para alcanzar el escenario apuesta. Fueron agrupadas también en cinco (5)
ideas generales que exponemos a continuacion:

a. Mejorar las competencias de nuestros investigadores.

Se deben mejorar las competencias investigadoras de los docentes, ya que se perciben
algunas carencias en este sentido. Tener investigadores mas competentes permitira
mejores investigaciones que deben ser cuidadosamente evaluadas.

Hay que comenzar por el profesor. Si este no tiene las competencias investigadoras, esto
no va a cambiar. Yo he revisado, como perito, propuestas de investigacion. Y asi como he
visto planes buenos, otros tendrian que mejorarse notablemente. A pesar de que tengamos
recursos, poco podemos hacer si no tenemos las competencias investigadoras. Alli debe
estar el foco de la estrategia: capacitar a los profesores en sus competencias como
investigadores (CEA-2E-CT7).

Ademas, se deben formar a nuestros profesores investigadores. Buscar diez profesores de
cada area motivados para hacer investigacion (...) Contratar a un doctor para seguir un
curso y que los ayude a plantear su plan de investigacion. Pero ya tenerlos identificados.
No una lista abierta. Un profesor dedicado a la investigacion y con espiritu. Formar un
equipo con responsabilidad y con objetivos a cumplir (HME-2E).

Es saludable que peritos externos den fe de un plan propuesto. Tenemos que ser méas

rigurosos en la evaluacion de nuestros proyectos y lograr que nuestros investigadores
tengan las competencias (PFA-2E-C7).

b. Invertir més en investigacién v distribuir mejor la carga horaria.

Ambas ideas guardan estrecha relacion, ya que la mejor distribucién de tiempos demanda
necesariamente invertir mas en la propia investigacion. Sin embargo, la inversion no se
circunscribe sélo a temas pecuniarios. Se deberian buscar otros mecanismos motivadores
que -desde luego- van a implicar una mayor inversion en el rubro.

Creo que esta en manos de las autoridades hacer que se cumpla el escenario optimista y eso
es cuestion de invertir; porque ‘para hacer tortillas hay que romper huevos’. Hay que
invertir en esfuerzo y dinero, tener méas profesores investigando a tiempo completo. Se ha
avanzado algo, pero aln falta. Se debe tener una plana de profesores investigando (SPA-
2E-C7).

Creo que se deben pensar en los tiempos. A los tiempos parciales se les paga por

investigar. Para los tiempos completos como tiempo [la investigacion] no vale como
dinero. Uno hace su mismo trabajo con o sin la investigacion (GJO-2E-C7).

c. Fomentar los circulos de investigadores multidisciplinarios.

Se sugieren fomentar el trabajo con otras especialidades y crear circulos de investigadores
con intereses comunes. Esto también favoreceria que los mismos investigadores se
conozcan.

Recomiendo formar circulos de investigadores. No0sotros mismos no nos conocemos
(PFA-1E).
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Hay que actuar sobre la parte multidisciplinaria. EIl didlogo con otras facultades puede dar
ideas interesantes. Propongo hacer circulos de investigacion ya que es importante; si no,
las ideas se agotan (BLE-2E-C7).

d. Orientar mejor la investigacion hacia las necesidades del pais.

Uno de los participantes recomendd atender mas el foco de qué es lo que se va a
investigar. La pertinencia de lo que se investiga en nuestro contexto como pais podria ser
también una sugerencia que marque el derrotero de las investigaciones en los proximos
anos.

Hay que empezar por conocer qué necesita realmente el pais y qué puede hacer la ingenieria
industrial por eso. Se puede investigar mucho, pero ¢realmente importa? Aquello que el pais
necesita debe ser nuestra linea de investigacion para mejorar. Al menos tomemos una (NMO-2E-
C7).

e. Crear una normativa motivadora y difundirla.

Dado que aun no hay claridad respecto a las condiciones normativas que tienen los
investigadores, la Gltima sugerencia fue en la linea de la creacion y —sobretodo- la difusion
de un marco normativo claro al que puedan atenerse los profesores investigadores de la
facultad.

Se requiere asesoria legal ya que ain no hay politicas claras sobre quién se beneficia: la
universidad, el investigador o ambos (SEA-2E-C7).

Yo propongo dos acciones. Crear una normativa motivadora para la investigacion, no sélo
en cuanto a lo econémico. [Ya que] no tendrias que investigar si quieres la ratificacion.
Las reglas tienen que estar muy claras. Hay que buscar una motivacién trascendente y
positiva. Y segundo, la difusién de esa normativa. Porque la polaridad de los escenarios
me hace pensar que hay dos tipos de profesores que tienen dos ideas de la investigacién
con sus normativas diferentes. La falta de informacion es bidireccional (HME-2E-C7).
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Capitulo VII
Discusion de resultados, limitaciones
y posibles lineas futuras de investigacion.

En este capitulo se analizan y discuten los resultados desde tres abordajes
complementarios. El primero, alineado al objeto de estudio de la investigacion (el método
prospectivo) y a su rol dentro de la planeacion universitaria. El segundo -también alineado
al meétodo- referido a aspectos propiamente metodologicos, segin la aceptabilidad
reportada en el contexto de intervencion. Y finalmente, un tercer abordaje que discute la
planeacion del sistema de investigacion -escrutado con el método prospectivo- a la luz de
cuatro ejes obtenidos a partir de los resultados: la importancia de la actividad investigadora
en la facultad, el discurso sobre la funcién de ésta Gltima, los obstaculos para la mejora de
los estandares de su investigacion y la percepcion futura del sistema. El capitulo concluye
con la presentacion de las posibles limitaciones y las posibles lineas que abre la
investigacion.

7.1 Primer abordaje: el rol de la prospectiva en la planeacion estratégica universitaria.

En relacion al empleo de la metodologia prospectiva en la planeacion, los resultados no
presentaron divergencias en los participantes en cuanto al reconocimiento de la misma
para el cumplimiento de la funcion administrativa de “planear”. Entre otras cosas,
valoraron la secuencia estructurada del método y la posibilidad de sistematizar la
investigacion a través de é1*°. Estas cualidades, tal como se presenté en los capitulos
iniciales, son propias de la accién planificadora®’, coincidiendo plenamente con
Chiavenato (2014) cuando las presenta dentro del ciclo administrativo como un esfuerzo
por la identificacion de acciones de forma sistemética para proyectar el futuro deseado y
con De Jouvenel (2004) cuando caracteriza, entre las bondades de la prospectiva, su fuerte
inspiracion sistémica. Para Chiavenato (2014) “la planeacion define a donde se quiere
llegar, lo que se debe hacer, cudndo, como y en qué secuencia” (p.125). En tal sentido, la
evaluacion efectuada, también coincide plenamente con lo expuesto inicialmente en el
marco tedrico por Godet y Durance (2011) y por Mojica (2006) al reconocer a la
prospectiva como estrechamente vinculada y complementaria al proceso de planeamiento
(estratégico). Sin embargo, ain nos queda abierta una discusion en torno a dénde y cdmo
se articula dicha metodologia prospectiva en todo ese proceso de planeacién estratégica.

A la luz de la evaluacion del método —asi como de los resultados netos que brindaron
directrices futuras para el sistema de investigacion de la facultad- coincidimos con
Serbolov (2015) en que el ejercicio prospectivo —o de vision de futuro- debe tener lugar al
inicio de la planeacion estratégica*®. Para el autor, resulta indispensable separar la vision
de futuro (prospectiva), cuyo Unico limite es la creatividad e imaginacion, para recién
luego pasar a revisar lo que denomina “marco formal” y que involucra las restricciones del
contexto junto a aspectos consensuales, legales, institucionales y presupuestales. Segun el

“® Confrontar con el Capitulo VI de los resultados, especialmente el acépite (6.2.2) en torno a la evaluacion
de las estrategias y herramientas.

* Confrontar con el Capitulo 11 sobre el marco teérico de la prospectiva en la planeacion (estratégica) y con
el Capitulo 111 propiamente sobre la prospectiva estratégica de la escuela francesa.

*8 Solo asf, seguin el autor, se puede hacer referencia a una verdadera planeacion estratégica y prospectiva.
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académico, el gran problema que siempre ha tenido la planeacién estratégica tradicional —y
que es superada por el enfoque de la planeacion estratégica prospectiva- es que la primera
nunca ha sido capaz de distinguir entre estos dos momentos: la creacion de la vision de
futuro y la posterior revision del marco I6gico o formal de restricciones. Solo después de
estas dos etapas iniciales y secuenciales es recomendable efectuar la planeacion estratégica
de una organizacion fijando la misién, la vision y los ejes y objetivos estratégicos.

Nosotros no construimos la Planeacidn Estratégica a partir de la vision de futuro, sino del Marco Formal.
Esta es la prueba de acido. Si nosotros colgamos la Planeacion de la Vision de Futuro, de nuestros suefios,
posiblemente no tendremos sustento consensual, legal, institucional o econémico para llevarlo a cabo. Y si
nosotros limitamos nuestra Vision de Futuro al Marco Formal, entonces esa Vision de Futuro nacerd muerta,
porque el Marco Formal pertenece al presente y no al futuro. Este es un error que cometen sobre todo los
burdcratas que han aprendido a no sofiar, a no salirse del manual, a no ver mas alla de sus narices (...) No
seguir este procedimiento es garantia de fracaso de cualquier Planeacién Estratégica Prospectiva (Serbolov,
2015, p.157).

De igual manera, la discusion anterior se vincula con los autores Medina, Becerra y
Castafio (2014) cuando plantean que “la prospectiva no sustituye a la planificacion, sino
que es una funcién de ésta. La prospectiva no es en ningin modo un elemento nuevo de
este conjunto de funciones. Lo que ha cambiado en la Gltima década es su peso dentro del
conjunto” (p.147). En el campo de la educacion universitaria latinoamericana, como se
indico en los primeros capitulos citando a Herrera y Didricksson (2006), tal cambio
obedeceria a que, por un lado, la planeacion no ha sido de tradicion particularmente
prospectiva y ha tenido siempre un caracter de corto plazo y circunspecta; y por otro, a la
necesidad de enfrentarse a los cambios cada vez mas rapidos y vertiginosos de la sociedad.

Asi, el método prospectivo estudiado deberia convertirse en un ejercicio de vision de
futuro en una etapa inicial dentro de un concepto mas integral de la gestion estratégica.
Consecuentemente, la prospectiva terminaria definida como una funcion bésica y primera
de todo el proceso de planeacién (Wiesner, Garnier & Medina, 2000).

No es la Gnica [funcion], sino que es parte de un concepto integral de gestion estratégica donde también estan
las funciones de coordinacion de politicas, evaluacién y concertacion. El pensamiento de largo plazo es un
elemento importante dentro de esa nueva reconfiguracion de la planificacién (Medina, Becerra & Castafio,
2014, p.146).

En conclusion, concordamos con la interpretacion de la prospectiva francesa de dos Santos
y Fellows Filho (2015) cuando sefialan que la aplicacion del método Unicamente esta
referido a la pregunta qué puede pasar, convirtiéndose en estratégica solo cuando la
organizacion se pregunta qué puedo hacer yo. De ésta Ultima interrogante, se
determinarian otras dos preguntas en torno al qué y como lo voy a hacer, coincidiendo con
el ya mencionado “marco formal” de Serbolov (2015) y demostrando el punto donde la
prospectiva y la planeacion estratégica se superponen. El método -adaptado al contexto de
nuestra investigacion- constituiria precisamente dicho ejercicio preliminar, visionario y
generador de un derrotero para la subsecuente planeacion estratégica. Como se expuso en
los capitulos iniciales, este enfoque va mas allad de solucionar un problema y de las
oportunidades para resolverlo —como en la planeacion tradicional- sino que esta orientado
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a la construccion, desde el presente, del escenario futuro visionado (Herrera &
Didricksson, 2006).

Por otro lado, al efectuar la evaluacion del método, surgieron algunos comentarios -de los
participantes que ya tenfan experiencia previa en algin tipo de planeacion*- en torno al
reconocimiento de un importante matiz diferenciador en la metodologia empleada frente
a otro proceso de planeacion de tipo tradicional: la oportunidad de creacidn colectiva
que ofrece la metodologia. Esta idea valida lo inicialmente expuesto por Berger en cuanto
al “espiritu de equipo” como virtud fundamental de la postura prospectiva frente al futuro.
Godet y Durance (2011) refuerzan este concepto —incluso- acufiando el concepto de
“apropiacion” como un esfuerzo de mirada colectiva y de conjunto. Para los autores, tal
reflexion colectiva inserta etapas como la delimitacion del problema, la identificacion de
las variables clave o la relacion con los principales actores™. La apropiacion es explicada
en torno a los factores de cambio y a las inercias del medio a fin de incorporar la
estrategia. Coincidimos cuando recalcan que dicha apropiacion no solo debe ser de
caracter intelectual, sino también afectiva. Esta cualidad del método fue reconocida
plenamente durante todo el proceso de evaluacion del mismo, concordando con lo
esgrimido por Miklos y Arroyo (2015) cuando la presentan como uno de los elementos
pertinentes para la mejora del oficio prospectivo:

Desde el punto de vista metodoldgico, si bien existen multiples técnicas y procedimientos que han sido
desarrollados y aplicados durante los Gltimos afios, [la prospectiva] comprende esencialmente procesos de
reflexion colectiva y comprometida para lograr un fin determinado en el largo plazo, a través de escenarios
secuenciados estratégicamente. En todo caso, la reflexidn debe ser interactuada, holistica, inteligente y
comprometida (Miklos & Arroyo, 2015, p.78).

Finalmente, y mas all& de lo discutido, nos queda aun abierta otra interrogante surgida a lo
largo de la investigacion en torno a cuando se produjo aquel salto cualitativo en la
planeacion (estratégica) para convertirse en una aliada de la prospectiva y tornarse en
“planeacion estratégica y prospectiva”. Ramirez (2015) ofrece una tesis vinculada a los
paradigmas de la gestion empresarial a lo largo de las Gltimas décadas. Segun el autor, tal
gestion en las organizaciones ha estado orientada en el pasado a la oferta. Luego, a la
propia organizacién. Posteriormente, al cliente y —contemporaneamente y desde finales
del siglo XX- al futuro.

En este panorama, la actitud frente al futuro ha ido evolucionado en el tiempo desde la
pasividad, la reactividad, la preactividad (preparacion) hasta terminar en la proactividad
(provocacion).  Una evolucion que coincide plenamente con las bases prospectivas
sentadas por Godet y Durance (2011). Alli se encontraria entonces aquel “salto
cualitativo” en el planeamiento estratégico al que haciamos referencia. Las organizaciones
comenzaban a encontrar falencias al definir sus visiones a largo plazo. De acuerdo a
Ramirez (2015), ya desde los afios ochenta habia fuertes cuestionamientos a la planeacion
estratégica tradicional por no adaptarse a los cambios vertiginosos de la sociedad. El autor
refiere que, si bien habia ejercicios prospectivos independientes, éstos eran independientes
y estaban précticamente divorciados de la planeacion, quedandose mas en el disefio y

* Pueden revisarse en el Capitulo VI los resultados del acapite (6.2.1) en torno a la evaluacién del método,
su pertinencia y comparacion con otras experiencias de planeacion.

% Confrontar con el Capitulo 111, especialmente los apartados relativos a la construccién social y otros
conceptos claves de la prospectiva estratégica y al tridngulo griego de la apropiacion colectiva y social.
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andlisis de escenarios que en la construccion de la accion. EI devenir generd la necesidad
de que se integren en lo que hoy llamamos planeacion estratégica prospectiva. Serbolov
(2015), en concordancia a lo anteriormente expuesto, refiere que las cosas se crean dos
veces: en la mente y en la realidad. Pero cuando se crean en la mente hay una primera
etapa de creatividad e imaginacion estratégica y otra de disefio 1dgico, con las restricciones

politicas, econdmicas o legales del contexto.

El fracaso de la planeacién estratégica

tradicional estaria precisamente, entre otras cosas, en su incapacidad de distinguir entre
ambas etapas; hecho que si puede ser distinguido por la planeacion prospectiva estrategica.
La Tabla N°7-1 resume a continuacion algunas de estas ideas.

Tabla N°7-1

Caracteristicas del proceso de planeacién (paradigmas en la gestion).

Principios
2 Mediados de los Inicios de los 60’s a .
dels. XX a 40%s q inicios inicios Inicios de los 90’s
inici inici
mediados de los hasta la actualidad
' de las 60’s de los 90’s
40’s
. . Preactividad Proactividad
Pasividad Reactividad
(prepararse) (provocar)
Constructor
Avestruz Bombero Asegurador
de futuros
Area funcional Empresa Empresa y entorno Sistema holistico

Entre corto

Entre mediano

Corto plazo . Largo plazo
y mediano plazo y largo plazo
Servicio al cliente, Globalizacion,
innovacion, responsabilidad
Costos Calidad tecnologia, social corporativa,
internacionalizacion gestion del
y competitividad conocimiento
Cambiante Bt Turbulent.
indmico urbulento
Estable predecible predecible . . . .
. L. impredecible impredecible
mediante técnicas
. . . Prospectivo
Funcional Operativo Estratégico L.
estratégico

Fuente: Adaptado de Ramirez (2015, p.173-175).
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En todo caso, si bien la discusion puede quedar abierta, la evaluacién del método
prospectivo ha reconocido su propia valia —desde distintos argumentos- como una
estrategia pertinente y efectiva para la planeacion universitaria de largo plazo®. En ese
sentido, coincidimos plenamente con Montero (2015), cuando concluye que:

La planeacion prospectiva estratégica va mas alld de las planeacion estratégica coyuntural, sujeta a los
programas electoreros, de corto plazo. Si bien resultan importantes y necesarias, las acciones inmediatas
deben contemplar, ademas del corto plazo, las acciones y los programas de mediano y largo plazo que hacen
posible las transformaciones profundas (Montero, 2015, p.123).

7.2 Segundo abordaje: reflexiones sobre la aceptabilidad metodoldgica en el contexto
de intervencion.

Asi como la evaluacion del método reconocio la importancia de la creacion colectiva y el
espiritu de equipo en la creacion del futuro, algunos de los participantes también
apreciaron el uso riguroso de herramientas estadisticas y cuantitativas durante el proceso
metodolégico®. En esa linea, la evaluacion corrobora lo esgrimido por Godet y Durance
(2011) en los primeros capitulos en torno a la rigurosidad de las herramientas
metodoldgicas empleadas y a su importante caracter participativo a fin de reducir al
méaximo las posibles incoherencias colectivas. La evaluacion del método logra reconocer
esta importante valoracién instrumental, conseguida también a través de la Gptima
sistematizacion y adaptacion metodologica para el contexto de intervencion. En
consecuencia, coincidimos con Medina, Becerra y Castafio (2014) en que “a diferencia del
pasado, donde se buscaba un método ideal y 6ptimo para todas las situaciones, [hoy] se
prefieren disefiar los ejercicios [prospectivos] a partir de combinaciones de métodos
acordes con necesidades especificas de cada contexto particular” (p.80).

Durante el proceso de la evaluacion del método, también nos surgieron interrogantes en
torno a aspectos mas ideoldgicos y epistemoldgicos de la metodologia prospectiva
empleada: muchos de ellos aln abiertos a discusién y —eventualmente- con un interesante
potencial para un mayor desarrollo y analisis. Por ejemplo, coincidimos con Casanueva
(2015) en que, si bien Latinoamérica no ha sido ajena a las corrientes prospectivas,
“presenta, sobre todo, iniciativas aisladas y episodicas (...) de las cuales no hay evidencia
suficiente acerca de su influencia e impacto en las politicas publicas o planes de
desarrollo” (p.11). Esta idea concuerda con algunas interrogantes planteadas por Rodero
(2015) en torno a si realmente existe una cultura prospectiva latinoamericana auténtica
0 es una tendencia que termina siendo importada -0 adaptada- y que no necesariamente
revela un real cambio de mentalidad a fin de adquirir ciertas ventajas estratégicas en la
construccion del futuro®™. La actividad prospectiva en Latinoamérica terminarfa siendo
simplemente, una obligacién que hay que cumplir. Otras interrogantes propuestas por el
autor -y que generan nuevas reflexiones sobre el saber metodoldgico que tienen los
estudios prospectivos en esta parte del continente- se basan en si tenemos realmente una

*! puede revisarse en general el Capitulo V1 sobre los resultados.

>2 puede contrastarse con el Capitulo VI, acapite (6.2.1) sobre la evaluacién del método, su pertinencia y
comparacion con otras experiencias de planeacién.

>3 Puede contrastarse esta afirmacion con el Capitulo 1V del Estado del Arte, especialmente el acapite (4.5)
referido a las conclusiones y reflexiones del mismo.
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cultura del tiempo (futuro) propia o es puramente una filosoffa importada®. En ese
sentido, es licita la pregunta en torno a qué estamos haciendo realmente con la aplicacién
de metodologias prospectivas: “;Cumpliendo requisitos de ley? ;Aplicando, por
esnobismo intelectual, una metodologia de moda? O realmente cuestionandonos las bases
fundamentales del pensamiento estratégico prospectivo” (Rodero, 2015, p.130).

A lo largo de la investigacion también nos planteamos una hipétesis respecto a si algunos
ejercicios de planeacion prospectiva aplicados a temas educativos estan marcados antes
por moda y una sobrevaloracién de las herramientas y técnicas prospectivas; y no por
una honesta intencion de cambio de mentalidad hacia la anticipaciéon del futuro. En la
revision bibliogréfica de esta investigacion, concluiamos que aun es incipiente la
sistematizacion teorica de la prospectiva estratégica francesa en el contexto de la
educacion universitaria™. La literatura revisada nos present interesantes aplicaciones de
la planeacidn prospectiva en Latinoamericana, muchas de ellas aun circunscritas al uso de
herramientas y que denotaban una aparente carencia tedrica que, por ejemplo, defina un
nuevo concepto de planeacion prospectiva estratégica aplicada exclusivamente a la
educacion universitaria. Esta discusion, intimamente vinculada al uso de la metodologia
prospectiva -y que no esta agotada- genera también cuestionamientos en autores como
Rodero (2015):

Vale la pena analizar cuanto tiempo le tomé a paises como Francia pasar de la reflexion filosofica (desde
Blondel o Berger) a la practica metodoldgica (Godet y Jouvenel). Claro est4 que con esto no quiero decir que
Latinoamérica no pueda abreviar esos tiempos aprehendiendo de lo sucedido en otras latitudes. Aunque si
creo necesario hacernos la pregunta de si en Latinoamérica, salvadas las distancias, ;hemos generado la
suficiente reflexidn sobre la epistemologia de los estudios de futuro en nuestra regién?, o si solamente nos
hemos centrado en promover cursos de diferentes niveles y grados donde se ensefia la aplicacion sistematica
de un modelo metodoldgico segln la escuela donde se esté formado, asi, bajo la vertiente norteamericana con
el Forecasting o el backcasting, o la vertiente anglosajona con el Foresight, o la francesa con la Prospectiva
(Rodero, 2015, p.133).

Dejando a un lado las discusiones ideoldgicas y volviendo al método prospectivo, nos
faltaria hacer algunas acotaciones respecto a los resultados de la aceptabilidad de la
metodologia en la facultad. Resultan pertinentes algunos comentarios en torno a las
condiciones que hicieron del método una propuesta aceptable en el contexto de
intervencion.

Como es sabido, el método fue aplicado manteniendo el anonimato de los participantes y
un escrupuloso cédigo de ética en su desarrollo. Esto fue valorado favorablemente sin
excepcion por los participantes. Haciendo una reflexion de este hecho frente a los
resultados parciales del método, no creemos justo categorizar al grupo como de un “perfil
individualista” por haber preferido trabajar andénimamente durante el desarrollo del
método. Ello entraria en contradiccion con la importancia relativa que ellos mismos
dieron en su momento a la variable clave “desarrollo multidisciplinario y colaborativo”

> Este cuestionamiento alude a la necesidad de comprender la diversidad particular de la cosmovision
temporal en nuestra cultura Latinoamericana; que habria ocasionado en algunos paises las condiciones para
la mayor 0 menor acogida de la prospectiva.

% Confréntese con el acépite (4.5) del Capitulo IV.
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dentro del sistema®™. Creemos, por el contrario, que esta situacién responderia méas al
contexto de clima laboral institucional -que no ha sido objetivo de la investigacion- y que
generaria todavia cierta reserva para expresar libremente las opiniones en grupos focales o
publicamente. Percibimos esta reserva desde un inicio en cuanto a la toma de decisiones
frente a la alta direccion; acaso por la verticalidad en la estructura organizacional existente.
Una sutil cultura de cautela en las autoridades intermedias para ser totalmente autbnomas
y que seria transmitida indirectamente a los docentes; y entre ellos, a los investigadores
participantes. Eso explicaria el por qué, si bien se reconoce la buena voluntad del
decanato®’, al final ésta quedarfa sujeta a una de mayor jerarquia. Este aspecto es lo que
aparentemente generaria cierto grado de pesimismo en los participantes y habria
ocasionado los reparos iniciales frente a los fines del proyecto y al acceso a cierta
informacién que —afortunadamente- no terminaron afectando el desarrollo del mismo. En
este sentido, el monitoreo y liderazgo del facilitador se hizo mas laborioso ya que debid
buscar mecanismos alternativos para encontrar salidas y consensos. Como sugerencia, el
grupo focal s6lo conviene ser implementado al final del método —y para compartir
resultados- en una eventual y préxima aplicacion. No lo sugerimos durante el proceso,
aungue esto demande mucho mas trabajo por parte del facilitador.

Siguiendo con la evaluaciéon de la aceptabilidad del método propuesto, las principales
reflexiones sobre las herramientas y estrategias seguidas a lo largo del método versan en
torno a los aportes que tuvimos que introducir a fin de afinarlo, complementarlo o para
especificar alguna pauta en el disefio y/o aplicacion de los instrumentos.

Durante la primera etapa de puesta en marcha, el primer paso lo constituy6 la elaboracién
del flujo del proceso; insumo que se empled para elaborar la tabla de indicadores con una
retrospectiva de cinco afios. Ambos instrumentos -flujo y tabla de indicadores- fueron
importantes aportes no previstos desde un inicio en la estructura del método que
complementaron y permitieron la elaboracion de la tercera herramienta de antecedentes: el
FODA®. Quedd como leccién que conviene elaborar este Gltimo a través de una entrevista
abierta a los investigadores de experiencia —y no con cuestionarios- usando como base
motivadora los otros instrumentos mencionados. Todas estas herramientas, en su
presentacion final, deben ser muy concisas, claras y directas; ya que eso es muy valorado
por los participantes.

En lo referente a la segunda etapa de aplicacion del método, el cuestionario fue la mejor
decision para identificar variables importantes del sistema. Al contrario del FODA, en esta
etapa se habia pensado inicialmente en una entrevista abierta que no terminé siendo la
estrategia mas conveniente. Se notd consenso en los participantes en las tres dimensiones
presentadas y en la propuesta de dos variables para cada una de ellas; aunque alguien
sugirié la posibilidad de dejar al libre albedrio la colocacién de una tercera: propuesta que
podria considerarse en una eventual reproduccion de la experiencia. Quedd en evidencia
también, luego de las entrevistas, la importancia de que no basta con entregar los formatos
para asegurar el éxito de la etapa. Se debe tener una reunion explicativa sobre como deben

% E| desarrollo multidisciplinario, definida como vinculada —entre otras cosas- al trabajo en equipo y a la
investigacidon conjunta, fue considerada como la segunda variable mas importante entre las quince que
contenia el sistema.

*" La mayorfa de los participantes consideré que el decanato si valoraria y apoyaria la iniciativa de la
implementacion del método.

%8 En sentido estricto, este instrumento presentaria también una exploracién del entorno en el presente.
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ser llenados, sobre como interpretar los antecedentes; asi como para aclarar el concepto
manejado de lo que constituye una “variable” para el sistema.

En cuanto a la tercera etapa, el principal aporte efectuado fueron los criterios de consenso
y el numero de rondas para el cierre final del llenado de la matriz que sirvié de base en el
analisis estructural. Esos criterios constituyeron la columna vertebral para el manejo de la
informacion en esta etapa y —como era de esperarse- tuvieron que ser pautados sobre la
marcha de la aplicaciéon de esta etapa. Otro detalle que qued6 en evidencia fue que el
llenado de dicha matriz —por la estructura de doble entrada tan particular en su disefio-
resultd siendo sencillo para la mayoria de los participantes. Al hacer el cruce de esta
percepcion con las caracteristicas de los participantes, coincidié que los ingenieros
industriales mostraban mayor aceptabilidad con este tipo de disefios. La formacion de
éstos, al parecer, les permite tomar con més facilidad este tipo de instrumentos. Por eso, se
hace indispensable una vez mas, incidir en la explicacion previa de como debe ser llenada
la matriz. Los participantes coincidieron en que la tarea demandaba de mucha reflexion y
que las rondas sucesivas ayudaban en el proceso de analisis.

En la cuarta y ultima etapa hubo consenso en valorar que el cuestionario estuvo bien
definido en los términos presentados. Solo uno de los participantes sugiri6 afinar la escala
de calificacion. El software SMIC- Prob. Expert (Lipsor) facilitdé mucho el procesamiento
de la informacion. El principal aporte de esta Ultima etapa fue complementarla con la
matriz de poder de los actores sociales que tampoco teniamos prevista en un inicio. Su
desarrollo fue sencillo pero indispensable, habida cuenta que result6 siendo un apoyo para
el disefio de los escenarios futuros.

Finalmente -y usando como base los resultados parciales y finales obtenidos- hubo
consenso en cuanto a la evaluacion del desempefio del equipo participante. Este fue
calificado como serio y honesto, de lo que puede colegirse que la seleccion de los
participantes fue adecuada. Los entrevistados coincidieron unanimemente en que veian
reflejadas en los resultados sus propias ideas y experiencias; asi como las diversas areas de
la ingenieria industrial. Esto es evidencia de que la representatividad de todas las areas de
la carrera estuvo presente. Hubo también consenso absoluto en cuanto a la aceptabilidad
de los resultados parciales obtenidos como antecedentes y presentados a través de un flujo,
una tabla de indicadores y una matriz FODA. La elaboracion del flujo y la tabla de
indicadores fue un acierto que complementé muy bien a la matriz. No recomendamos
cambios sustanciales en esta forma de presentacion de los antecedentes. Hubo también
acuerdo unanime en cuanto a las tres dimensiones empleadas y aceptabilidad en cuanto a
los resultados referidos a las quince variables del sistema. Resulta importante reflexionar
en torno a la necesidad de que éstas estén definidas claramente en cuanto a sus alcances.
La comunicacion con el participante termina siendo decisiva para aclararle cualquier duda
al respecto. Si bien algunas de las variables nos sorprendieron como facilitadores, todas
ellas fueron aceptadas por el grupo de trabajo ya que representaban —para todos ellos- al
sistema estudiado y generaban una expectativa favorable respecto a los resultados
posteriores que se obtendrian. La curiosidad por saber qué proseguiria y cémo se
decantarian estos resultados parciales, fue importante para mantener el compromiso de los
participantes en las etapas posteriores hasta la finalizacién de la aplicacion de la
metodologia prospectiva.
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7.3 Tercer abordaje: directrices a considerar para la planeacion del sistema estudiado
prospectivamente.

A partir de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del método, surgieron cuatro
ejes de reflexion para el sistema estudiado prospectivamente. Dichos ejes se encuadran
dentro del tercer objetivo especifico de la investigacion que proponia complementar la
metodologia empleada a fin de reportar directrices para la planeacion de la investigacion
profesoral en la facultad estudiada.

El primer eje correspondié a la importancia de la actividad investigadora para los
participantes. Dos categorias de docentes marcadamente diferentes se pudieron tipificar
bajo este enfoque: aquellos profesores para quienes la investigacion tiene una importancia
absoluta y aquellos para quienes no la tiene. Los primeros de ellos —una minoria relativa-
consideran a la investigacion importante en si misma y fundamental para la dindmica
academica en general. En otras palabras, no condicionan su desarrollo o importancia a las
demés actividades docentes que pudieran desarrollarse dentro de la facultad®®. En esta
categoria inicial se encontraron los representantes de las ciencias basicas y un ingeniero de
mucha experiencia y vinculacién a la investigacion de la facultad. El otro tipo de docente
—mayoria relativa- arguye que, si bien la investigacion no deja de ser importante, esta no
termina siendo de caracter absoluto para la dinamica académica y solo se justifica en
funcion de otros criterios como el nivel de la asignatura dictada o los contenidos de la
misma. Su caracter se vuelve puramente instrumental en la medida que puede coadyuvar a
la préctica docente. Aqui encontramos, especialmente, al grueso de los ingenieros
industriales investigadores.

Otro eje de interesante andlisis —y vinculado a las dos tipologias anteriores de docentes-
fue el discurso interiorizado de la funcién que tiene la facultad. No es de extrafiar que
aquellos profesores para quienes la investigacién no tiene un peso absoluto, mantengan
muy interiorizado el discurso de que la facultad tiene por finalidad primordial “formar
buenos profesionales” para la sociedad®. Resulta paradéjico sin embargo que ellos
mismos reconozcan que -a pesar del “peso del pasado” y del “estigma” impregnado en la
tradicion de poca o nula investigacion de la facultad, ésta si constituye una actividad de
vital importancia en el actual contexto que vive el pais y que la facultad cuenta con los
suficientes recursos economicos para reforzar dicha tarea; que aun se reconoce incipiente.
La otra categoria de docentes —aquellos para quienes la investigacion si guarda una
importancia absoluta per se- no evidenciaron este discurso. Reconocian a la investigacion
como coadyuvante de la practica pedagdgica y de la formacién de los estudiantes pero
principalmente como una actividad natural e indispensable para cualquier profesor
universitario.

Mencién especial merece el tema de los obstaculos que impiden mejorar los estandares
de la investigacion. Estos Gltimos guardarian relacion con la necesidad de mejorar las
competencias investigativas de algunos docentes y con la adecuada asignacion y
reconocimiento del tiempo lectivo y no lectivo. Precisamente en este ultimo aspecto
encontramos una nueva dicotomia, muy independiente de las categorias anteriormente

> Es decir, consideran importante que el docente investigue independientemente de la naturaleza de la
asignatura impartida.
% O —en la préctica- para las empresas que sutilmente pueden extender ciertos mecanismos de control al
interior de las universidades, un tema que si bien no fue materia de nuestra investigacion, resulta interesante
a modo de reflexion.
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aludidas y con las que no se encontrd relacion alguna. Se trata de la actitud de los
docentes frente al tiempo asignado para investigar y la percepcion del reconocimiento y
valor que se les da. Dos nuevas tipologias de investigadores saltaron a la luz: los docentes
que investigan contratados a tiempo parcial y los que lo hacen siendo tiempo completo.
Los primeros de ellos advierten una meg'ora cualitativa ya que presentan mayores ventajas
econdmicas en las condiciones actuales®!, mientras que los tiempos completos manifiestan
una actitud de desanimo que se fundamenta basicamente en el hecho de que la
investigacion demanda demasiado tiempo que no es compatible con otras actividades que
estan obligados a desarrollar® y —peor aln- que dicho trabajo no es suficientemente
valorado ya que la estructura salarial de los tiempos completos no permite —por el
momento- efectuar reconocimientos pecuniarios adicionales a los que ya tienen
establecidos por su condicion.

En cuanto al tema de la percepcidn del sistema de investigacion de la facultad proyectado
a diez afos, encontramos también dos categorias de investigadores con una marcada
divergencia. EI primer grupo tiende a una vision mas optimista y favorable del sistema,
mientras que el segundo presenta una percepcién marcadamente mas pesimista para el
futuro del sistema de la investigacion académico profesoral. Estas dos categorias estan
intimamente relacionadas con aquellas primeras tipologias explicadas lineas arriba: la
correspondiente a la importancia absoluta que se le da a la investigacion y la del discurso
de la funcién que tiene la facultad. No es de extrafiar que la visibn menos optimista
correspondiera a aquellos que no asignan una importancia absoluta a la investigacion en el
quehacer universitario y que aceptan —en mayor o menor medida- el discurso de “ser una
universidad que soélo forma profesionales” como un estigma dificil de cambiar. En este
grupo se encontraba precisamente el grueso de los ingenieros industriales participantes,
frente al otro grupo que concentro a los investigadores de ciencias basicas y que fueron los
mas entusiastas frente a las proyecciones futuras del sistema de investigacion profesoral®.

7.4 Limitaciones de la investigacion.

Como es natural, la investigacién no estuvo exenta de algunas limitaciones. Junto a la
complejidad del tema, su extensidn, la exigua disponibilidad de tiempo de los participantes
y las limitaciones presupuestarias, resumimos a continuacién otras posibles limitantes.

Respecto al marco tedrico, tuvimos que ser muy selectivos frente a la enorme cantidad
bibliografica que, bajo el tema de “prospectiva”, se puede encontrar como literatura. La
mezcla y confusion de enfoques tedrico metodoldgicos termina siendo impresionante, asi
como la no uniformidad en las unidades de andlisis estudiadas prospectivamente. Esto
dificulté mucho la deteccion de material que correspondia exclusivamente a la linea de la
prospectiva francesa, asi como la dilucidacion conceptual de las metodologias empleadas
en los casos de intervencion. De igual forma, no encontramos estudios orientados a
evaluar la aceptabilidad del método francés y —menos aun- para sistemas de investigacion

%1 E] reconocimiento econémico para los tiempos parciales es independiente al sueldo base de su contrato.
Es decir, se les paga adicionalmente por la investigacion desarrollada; lo que resulta mas ventajoso que estar
contratado a tiempo completo e investigando con un sueldo fijo.

%2 Especialmente administrativas y/o de carga lectiva.

% No es de extrafiar que el mayor desarrollo de la investigacién en la facultad de ingenieria industrial,
aunque incipiente en los ultimos afios, haya estado concentrado en la linea denominada “innovacién
tecnologica”, donde la produccion ha estado a cargo especialmente de fisicos, bidlogos y quimicos.
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académico profesoral. La ausencia de este tipo de antecedentes constituyd una limitante
que pudo haber enriquecido ain mas la revision bibliogréafica.

En cuanto a los participantes seleccionados, se trabajé con investigadores pertenecientes
al propio sistema estudiado. Una investigacion con mayor disponibilidad presupuestaria,
podria haber involucrado a muchos mas actores, incluso, desvinculados al contexto de
intervencion. La relativa estabilidad en la ubicacion de las variables del sistema podria
obedecer a esta limitacion, junto a la cultura propia de la institucion. Sin embargo,
procuramos minimizar sesgos considerando una seleccion de investigadores conocedores
de la realidad académica y vinculados al sector industrial publico y privado.
Investigaciones prospectivas con mayor presupuesto llegan a involucrar a cientos de
individuos alrededor del mundo.

En lo referente al trabajo de campo para la aplicacion del método prospectivo y el
levantamiento de la informacién, tuvimos que tomar algunas decisiones importantes en
torno a la secuencia metodologica; cuidando siempre de respetar su inspiracion francesa.
Si bien la estructura fue validada desde el comienzo por un grupo de expertos en
prospectiva, ajustes emergentes que no alteraban el fondo del método, tuvieron que ser
efectuados durante la intervencion. EIl no contar con una estructura estdndar —y menos con
antecedentes para aplicaciones similares- fue otra limitacion que tuvimos que afrontar
desde el comienzo de la investigacion.

Paralelamente, siempre fuimos conscientes de que existe -en la metodologia prospectiva
como en tantas otras- un limite subjetivo para la interpretacion de los resultados, como
bien lo recalca Godet (1995). Por ejemplo, no existe una lectura Gnica para el analisis
estructural, para el analisis de poder de los actores o para interpretar los escenarios. En tal
sentido, la limitacién comienza en el caracter subjetivo de las quince variables definidas
como mas importantes por los participantes durante la segunda etapa. Como también lo
sefialan Godet y Durance (2011), dichas variables no deben ser tomadas como la propia
realidad, sino como un medio para observarla. Por eso, no constituyen un fin en si mismo,
como tampoco lo son los escenarios construidos. EIl principal interés siempre fue la
reflexion colectiva sobre el sistema estudiado.

En cuanto a la evaluacion del método de la prospectiva, implementarlo y evaluarlo
simultaneamente fue complejo; ya que al mismo tiempo debiamos discriminar entre los
resultados netos del método y los resultados propios de la evaluacion. Es probable que las
interpretaciones de los cuestionarios, asi como las interpretaciones del diario del
investigador, no estén del todo exentas de algun tipo de sesgo que procuramos minimizar a
través de estrategias propias de la investigacion cualitativa. A eso hay que afadirle la
complejidad propia en la interpretacién de los fenémenos educativos por su profunda carga
antropoldgica y social. La informacion cuantitativa construida a partir del método, debid
ser cuidadosamente interpretada desde una perspectiva cualitativa y restringida siempre al
contexto investigado.

Finalmente, y en relacion al contexto de intervencion, nos queda la limitante -propia de
las investigaciones de caracter cualitativo- referente a la validez externa de los resultados.
Si bien la aplicacion del metodo fue elaborada en una facultad de ingenieria peruana, esta
podria traer consigo los sesgos propios de su realidad contextual en caso de querer
replicarse. En tal sentido, la limitante radica en la prudencia que cualquier esfuerzo por
replicar la experiencia debiera considerar. Asimismo, resulta honesto reconocer que los
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escenarios especificados a través del método guardan la limitaciébn de no haber sido
contrastados con mas detalle frente a lo que se entenderia en la literatura internacional
como una facultad intensiva en investigacion para el campo de la ingenieria industrial. Por
tanto, deben tomarse Unicamente como referentes relativos dentro del marco de una
planeacion prospectiva estratégica.

7.5 Posibles lineas futuras de investigacion.
A continuacién proponemos algunas lineas de investigacion que se desprenden de nuestro

trabajo y que constituyen alternativas para una eventual y subsecuente profundizacién en
una tematica no agotada y con un considerable potencial de desarrollo.

a. Desarrollo de un plan de accidn prospectivo v estratégico.

El método aplicado no se agota en la seleccion del escenario apuesta. Una linea futura de
profundizacion podria enmarcarse en la busqueda de un plan estratégico que convoque
otros actores sociales a fin de establecer acciones concretas que comiencen desde ahora la
construccion del futuro esperado. Para esta finalidad, existen también diversas
herramientas propias de la prospectiva que podrian ser de utilidad para priorizar tareas®.
Como afirman Godet y Durance (2011), un enfoque integral de la prospectiva deberia
alcanzar un plan de acciones e implementacion que involucre la clarificacion de objetivos,
la coordinacién y seguimiento de los mismos y una conveniente vigilancia estratégica. El
método aplicado Unicamente buscé la reflexion colectiva en torno al sistema estudiado
para permitir una vision de futuro que siente las bases y directrices para el estudio del
llamado marco formal (Serbolov, 2015) y que facilite, posteriormente, la planeacién
estratégica (mision, vision, etcétera).

b. Sistematizacion tedrica y metodoldgica para una prospectiva de la educacidn superior.

Berger planteaba desde el comienzo una fuerte y necesaria relacion de la prospectiva con
la educacion (De Jouvenel, 2004). Paraddjicamente, la prospectiva se desarrollé mas en el
contexto de la planeacidn estratégica organizacional (empresarial) desde Godet (1995). En
tal sentido, urge seguir profundizando en la consolidacion de una sistematizacion tedrica
mas clara y exclusiva de la planeacion estratégica prospectiva aplicada a la educacion
superior (universitaria) con las profundas caracteristicas antropoldgicas y sociales que
subyacen al contexto referido. La metodologia desarrollada en nuestra investigacion
constituye un modesto aporte a todo un engranaje mas complejo en el que habria que
dilucidar la conveniencia de estrategias, herramientas y secuencias en aras de la
consolidacién de una verdadera teoria prospectiva para planeacion del futuro de la
universidad latinoamericana. El método disefiado y evaluado puede aportar a una mayor
profundizacion y entendimiento de tal sistematizacion.

% Una de ellas puede ser la Matriz de Importancia y Gobernabilidad IGO (Mojica, 2005).
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c. Profundizacion en criterios metodoldgicos.

El método prospectivo implementado en nuestra investigacion estuvo enriquecido con una
propuesta de andlisis cualitativo de las percepciones. Este aporte podria capitalizarse y
sequir profundizandose en aras de un mayor perfeccionamiento de la metodologia.
Paralelamente, quedan pendientes discusiones en torno a la epistemologia de la
prospectiva y de sus métodos para los latinos (Rodero, 2015). Hipdtesis respecto a si
detras de su uso en temas educativos subyacen la moda, el cumplimiento de las normas o
una sobrevaloracion de las herramientas -antes que una honesta cultura prospectiva-
deberian ser analizados.

d. Propuesta de nuevas intervenciones y estudios comparativos.

La evaluacion del método abre nuevas posibilidades de intervencién. En tal sentido existe
cierto nivel de transferencia en la investigacion que no esta referida a la generalizacion de
los resultados, sino a la posibilidad de replicar y contextualizar el método evaluado en
otros contextos (Hernandez et al., 2010). A partir de la investigacion podrian ensayarse
gjercicios prospectivos en sistemas de investigacion profesoral de otras facultades de
ingenieria industrial u otras areas del conocimiento a fin de elaborar estudios comparativos
dentro y fuera del pais. En esta linea, se abre también la posibilidad de contrastar tales
resultados con lo que la literatura internacional presenta como una universidad intensiva en
investigacion y establecer nuevas directrices de planeamiento estratégico y/o reajustar las
ya establecidas.

e. Insercién de un marco deontoldgico para la prospectiva estratégica.

Queda abierta la posibilidad de una discusion mayor en torno a cobmo se insertaria la ética
en una intervencion de caracter prospectivo y viceversa. El marco ético desarrollado en la
investigacion -y que fue estructurado para dialogar permanentemente durante toda la
aplicacion metodoldgica- podria constituir un anclaje para tal fin, ya que constituye un
aporte paralelo para cualquier intervencion prospectiva.

f.  Profundizacién en especificidades del sistema estudiado.

La investigacion dejé abiertas algunas cuestiones propias del sistema estudiado y que
podrian ser objeto de mayor analisis y profundizacién. Una de ellas, por ejemplo, referida
al clima laboral institucional y a la cultura de cautela percibida frente a la verticalidad en la
toma de decisiones. Otra de ellas, en torno a la fuerte influencia del sector empresarial en
la vida institucional y a como ésta determina y refuerza el discurso de la finalidad de
formar buenos profesionales en la facultad, antes que favorecer el desarrollo de la
investigacion profesoral. Consecuentemente, queda también abierta la discusion en torno a
los posibles mecanismos de control y poder de ciertos actores sociales en la vida
institucional de la universidad publica y privada.
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CONCLUSIONES

La principal reflexion, a la luz de toda la investigacion, se centra en el valor que el método
aplicado puede tener como estrategia de planeacion en el campo educativo. La
investigacion ha permitido recoger evidencia suficiente que confirma aquella intuicion
inicial como educadores e ingenieros respecto al valor del método para la planeacién
educativa. En una cultura pragmética y cortoplacista, donde muchas veces la planeacion
en las instituciones educativas responde a la vision parcializada de las autoridades de turno
y donde se desconoce el valor del posible didlogo intersubjetivo; una propuesta alternativa
como la de la metodologia prospectiva debe ser considerada. Frente a otras alternativas de
planeacion, corroboramos el valor de la prospectiva centrado en la vision voluntarista de
construir y provocar el futuro, antes que en prepararse para €l. La virtud del método radica
también en el espiritu colectivo de la construccion social, pensado a largo plazo y con
actitud responsable frente a un entorno turbulento e impredecible. El abordaje mixto de las
propias técnicas del método, capaz de sistematizar tal intuicion y reflexion colectiva, es
particularmente valorado -frente a otras formas de planificar- en el contexto de los
ingenieros participantes. Todo esto hace de la prospectiva una estrategia de vision
holistica y global, que considera todos los escenarios posibles y capaz de contribuir
positivamente en la planeacion del futuro educativo.

Paralelamente -y en relacion al tema educativo- conviene considerar el aporte sustancial
que esta investigacion puede ofrecer para el establecimiento de politicas que busquen
desarrollar el curriculo de las universidades. La esencia de la evaluacion formativa radica
en su potencial de intervencion y la metodologia aqui trabajada puede ser perfectamente
adaptada y transferida para la proyeccion de los diferentes elementos curriculares
universitarios.

Respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, focalizado en cémo
contextualizar el método de escenarios de la prospectiva francesa para aplicarlo y reportar
sus resultados, podemos concluir lo siguiente:

a. Resulta viable la contextualizacion del método estructurdndolo en tres fases sucesivas.
La primera para el disefio y validacion de su estructura por parte de un grupo de
especialistas, la segunda para su aplicacion en cuatro etapas sucesivas Yy la tercera para
el reporte de los resultados obtenidos. Se demuestra ademéas que las cuatro etapas
secuenciales de la fase de aplicacion, también resultan viables para el contexto de
intervencion, siempre que se respete la seleccion de herramientas y técnicas de
procesamiento de los datos presentadas en el capitulo de resultados.

b. A pesar de contar con un patron general para el método, catalogado como la “ortodoxia
de la escuela” (Mojica, 2005), su adaptacion al contexto particular de la facultad de
ingenieria industrial y al sistema estudiado, demandd precisiones de forma que se
ajustaran a la naturaleza y perfil de la institucion y de los participantes, a sus tiempos y
a las limitantes presupuestarias de la investigacion. La puesta en marcha de la
metodologia en un contexto particular presentd contingencias que obligaron a tomar
decisiones creativas y emergentes a fin de cumplir con los objetivos, tiempos y etapas
de la intervencion.
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c. Los resultados obtenidos con la aplicacion del método recogen el espiritu integrador y
sistemico planteado por De Jouvenel (2004). Esto se traduce también en el
reconocimiento undnime de la creacion colectiva (Godet & Durance, 2011) que la
aplicacion del método prospectivo permitid; asi como en la creacion de diferentes
“medios” para tratar de entender mejor una compleja realidad (Morin, 2001) y hacer
uso de una actitud voluntarista en la construcciéon de aquel escenario futuro deseado
por todos. Los resultados netos obtenido a través del método y presentados en el
reporte final, Unicamente constituyen directrices que pueden ser consideradas para una
futura revision del marco formal institucional y el posterior despliegue de acciones de
una planeacidn estratégica prospectiva (Serbolov, 2015).

El siguiente objetivo de la investigacion se centr6 en evaluar cualitativamente las
percepciones de los participantes en torno a la aceptabilidad del método aplicado desde sus
estrategias y herramientas, participantes, clima y resultados parciales y finales. Al
respecto, podemos concluir lo siguiente:

d. El método de escenarios de la prospectiva francesa logré plena aceptabilidad en el
contexto de la facultad de ingenieria industrial donde se implementd. Asimismo, fue
reconocido por los participantes como un valioso instrumento que puede ser usado
dentro de un proceso de planeacion estratégica y prospectiva en la universidad. Fueron
especialmente reconocidas su secuencia estructurada, la posibilidad de sistematizar la
investigacion profesoral estudiada a través de ella, la oportunidad de creacion colectiva
que ofrece y el uso de valiosas herramientas estadisticas a lo largo de todo el proceso.

e. La aceptabilidad del método prospectivo también estuvo fundamentada en aspectos
éticos y cruciales para el contexto: como el anonimato de los participantes, la
prudencia en el manejo de los resultados parciales -demandada por la cultura de cautela
propia de la institucion- y en el permanente monitoreo y liderazgo que la intervencion
exige por parte del facilitador. En este ultimo aspecto, se puede concluir que gran
parte del éxito del método prospectivo se sostiene exclusivamente en dicho
acompafiamiento constante, transparente, paciente y respetuoso.

f. Respecto a las estrategias y herramientas del método prospectivo, conviene mencionar
que el contexto de intervencion exigié algunos ajustes emergentes para afinarlas;
logrando asi una alta aceptacion. La primera etapa exigio el desarrollo de dos
herramientas nuevas y no contempladas desde el inicio (flujo y tabla de indicadores)
que sirvieran de base para la elaboracion del FODA. Este Gltimo se elaboré a partir de
ellas y a través de entrevistas y no mediante cuestionarios, como inicialmente se habia
previsto. La segunda etapa de identificacion de las variables del sistema exigio
trabajarlas a través de un cuestionario y no —a diferencia de la primera etapa- a través
de entrevistas abiertas como habia sido inicialmente planificado. La tercera etapa
demando el desarrollo creativo y emergente de los criterios de consenso y la definicion
del nimero de rondas para el cierre de la matriz del analisis estructural. Finalmente, en
la cuarta etapa, la implementacion contextualizada del método nos obligo a desarrollar
paralelamente el cuestionario para los impactos cruzados y la matriz de los actores
sociales. Concluimos durante esta etapa final que la utilidad de ambos instrumentos
resulté vital para el disefio posterior de los escenarios futuros.
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g. Se concluye también la plena aceptacion en cuanto al desempefio del equipo
participante. La seleccion de la muestra fue adecuada para los fines del método
implementado y para el contexto de intervencion, concluyéndose -a partir de la
evaluacion- que la participacion del equipo fue honesta, seria y que los resultados
evidenciaban no solo la representatividad respecto a la investigacion de las diversas
areas de la facultad, sino sus propias percepciones y experiencias.

h. En cuanto al clima generado para con el facilitador, se concluye que hubo un
sentimiento unanime de comodidad durante la aplicacién del método, que permitid
expresar las opiniones con libertad y confianza. Respecto al equipo de trabajo,
también hubo un clima de comodidad y agrado frente al hecho de no conocerse
personalmente. Consideramos que el clima de absoluta reserva y confidencialidad fue
decisivo, dada la naturaleza propia del contexto de intervencion, para conseguir un
ambiente armdnico de trabajo.

i. Respecto a los resultados intermedios, podemos concluir que cumplieron plenamente
las expectativas de los participantes. Los antecedentes de la primera etapa fueron
suficientes para la determinacion —durante la segunda etapa- de las quince variables del
sistema. Tales resultados parciales reflejaron adecuadamente, de acuerdo a la
evaluacion, el sistema estudiado a través del método prospectivo. En cuanto a los
resultados finales de la tercera y cuarta etapas -expresados a traves de las cuatro
variables seleccionadas con el analisis estructural y de los escenarios planteados con
ayuda de la matriz de impactos cruzados y la matriz de grado de poder de los actores
sociales- podemos concluir, también a través de la evaluacion, que reflejaban de forma
Optima no solo la realidad del sistema estudiado, sino la idiosincrasia y el perfil de los
investigadores de la facultad de ingenieria industrial. Los escenarios obtenidos en el
Ilamado nucleo tendencial (Godet, 1995) no causaron extrafieza en los participantes,
aunque reconocieron la riqueza en cuanto a las posibilidades de interpretacion que
podian tener. EI método arrojo6 al escenario mas pesimista como el mas probable y al
mas optimista -y alterno a éste- como el méas conveniente para su implementacion.

El ultimo objetivo especifico buscé complementar la estructura del método prospectivo
con una propuesta paralela de abordaje cualitativo que entendiera mejor las variables
motrices, el escenario apuesta y todo el sistema de investigacion profesoral abordado.
Concluimos a partir de ello lo siguiente:

J.  Quedd demostrada la perfecta —y necesaria- complementariedad que puede tener una
propuesta de orden cualitativo que acompafie al método prospectivo y que tenga por
funcién el mejor entendimiento e interpretacién de los resultados obtenidos a través del
mismo. Tal propuesta fue simultanea al proceso de evaluacion del mencionado método
y recogid insumos que luego fueron analizados y categorizados a fin de reportar dos
grandes temas de reflexion: la interpretacion de los resultados netos del método y las
acciones o directrices sugeridas para alcanzar el escenario apuesta.

k. Respecto a la interpretacion de los resultados netos sobre la prospeccién del sistema de
investigacion de la facultad, la propuesta de abordaje cualitativo concluy6 que hay un
fuerte estigma en la universidad como de no ser investigadora, que se desconocen los
fines que las investigaciones tienen, que es imposible “vivir” solo de la investigacion,
que investigar demanda tiempo muchas veces no reconocido y —finalmente- que no
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resulta facil entrar en una empresa para hacer investigacién en el campo profesional
abordado.

I.  Asimismo, en lo referente a las posibles acciones y directrices sugeridas para alcanzar
el escenario apuesta, la propuesta de abordaje cualitativo concluyd que se deben
mejorar las competencias de los investigadores de la facultad, que se debe invertir mas
en investigacion mejorando la distribucion y carga horaria, que se deben fomentar
circulos de investigacion multidisciplinarios, que se debe dar prioridad a las
investigaciones que atiendan las necesidades del pais y —finalmente- que se debe
disefiar y difundir una normativa de investigacion clara y motivadora.
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RECOMENDACIONES

A continuacion presentamos algunas recomendaciones, agrupadas en tres categorias
generales: politicas de planeacion estratégica y prospectiva en las universidades, estructura
y disefio del método prospectivo evaluado y —finalmente- nuevas y futuras investigaciones.

En cuanto a las politicas de planeacion estratégica y prospectiva al interior de las
universidades:

a. Se recomienda el uso del método de escenarios de la prospectiva francesa como una
herramienta con alto potencial de aceptabilidad para efectos del establecimiento de una
vision de futuro y de directrices para el desarrollo de una clara politica de planeacion
estratégica prospectiva.

b. Se sugiere, tomando como referencia la investigacién, seguir explorando la adaptacion
del método de escenarios prospectivos al contexto de la planeacién de cualquier
aspecto propio de la educacion superior universitaria. Conviene, no obstante, definir
claramente las unidades de analisis —para el objeto de estudio seleccionado- a ser
estudiadas prospectivamente.

c. Se propone el uso de los resultados -obtenidos a través de la aplicacion del método
contextualizado en la presente investigacion- para el establecimiento de una revision
del marco formal (Serbolov, 2015) de la facultad de ingenieria industrial estudiada y el
consecuente desarrollo de un plan estratégico prospectivo orientado al escenario
apuesta. Nuevas técnicas, propias de la prospectiva y para este fin, pueden ser de
utilidad (Godet, 2000).

En cuanto a la estructura y disefio del método de escenarios de la prospectiva francesa
evaluado:

d. Se recomienda, a partir de la experiencia de intervencion, no caer en una excesiva
instrumentacién metodoldgica que pretenda anteponer cualquier herramienta o técnica
prospectiva particular a la esencia del espiritu prospectivo. En tal sentido, no debe
perderse la perspectiva de la riqueza del método a través de los procesos de reflexion e
interpretaciones colectivas, antes que en resultados frios que pudieran entenderse como
absolutos.

e. Se sugiere seguir explorando en torno a la propuesta cualitativa presentada en la
investigacion —y desarrollada de forma complementaria a la evaluacion del método
para el tercer objetivo especifico- a fin de lograr una efectiva interpretacion de
resultados. Dicho abordaje cualitativo y paralelo enriquece muchisimo la vision de
futuro, ya que también apela a la busqueda de reflexiones comunes y de directrices de
planeacion sobre la base de los resultados parciales y finales.

f. Proponemos, no obstante, estar siempre atentos al enriquecimiento del método
prospectivo general con nuevos enfoques de tipo cuantitativo o cualitativo; siempre
que se adapten a la profunda dimension social de la naturaleza de los contextos
estudiados.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



Finalmente, en relacion a nuevas y futuras investigaciones emanadas del tema
desarrollado:

g. Proponemos nuevas intervenciones y estudios comparativos; tanto a través de la
contextualizacion y aplicacion del método en otras facultades de ingenieria industrial,
como en diferentes areas del conocimiento. Se abre la posibilidad de contrastar tales
resultados con las condiciones de investigacibn que son demandadas
internacionalmente. En general, las posibilidades de intervenciones concretas que
busquen planear el desarrollo de cualquier area del curriculo universitario, son vastas.

h. Se recomienda investigar mas en torno al desarrollo de un plan de accién prospectivo y
estratégico exclusivo para el contexto estudiado; con una revision diligente de la
mision y vision institucional en el tema de la investigacion académico profesoral.

i. Se sugiere explorar en torno a una mayor sistematizacion tedrica y metodoldgica en
aras de la consolidacién de una verdadera prospectiva para la educacion superior
(universitaria) latinoamericana. Evaluaciones en torno a la conveniencia de secuencias
metodoldgicas, herramientas o estrategias comparativas; podrian aportar en esta
direccion.

j. Se recomienda investigar -y evaluar con mas detalle- nuevos criterios metodoldgicos
que complementen alguna de las etapas del método prospectivo presentado. Abordajes
cualitativos, por la naturaleza misma del contexto educativo, pueden ser de utilidad.

k. Recomendamos discutir con méas detalle en torno a la insercion de un marco
deontoldgico para la prospectiva estratégica de la educacion superior latinoamericana.
Conviene explorar mas respecto al papel de la ética en la planeacidn prospectiva en
general y -mas especificamente- en el caso de la investigacion académico profesoral
del futuro.

I. Finalmente, sugerimos abordar estudios mas especificos en torno a ciertas
especificidades propias del sistema y contexto estudiados; tomando como base algunos
de los resultados obtenidos por el método. Recomendamos, por ejemplo, ahondar en
temas como el clima laboral institucional, la influencia del sector empresarial en la
vida institucional, los discursos interiorizados sobre el rol que juega la facultad, entre
otros.
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Anexo N°1
Planeacidon prospectiva aplicada en la educacion universitaria.
Comparativo de casos encontrados en Ameérica Latina.
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Alcances generales
Institucion y/o
Pais Tipo de Investigador Universidad Objeto de estudio Clasificacion del Metodologia y/o
ylo publicacion y y/o autor Horizonte (Facultad o (unidad de At herramientas Resultados generales Observaciones
by - P enfoque metodolégico
region afio responsable programa) analisis) preponderantes
Identificé cuéles . L
. La investigacion tuvo un
. i L Metodologia pueden ser las PP
Disertacion No hace R La formacion claro énfasis en el papel
. - Universidad de : documental y barreras y - o
Doctoral, Tordino, referencia x profesional en Cercana a la doxa. No - . social y politico de los
. o P Séo Paulo (USP). S 7 : hermenéutica, con una oportunidades de la :
Brasil | Universidad de Cléaudio de Administracion emplea prospectiva - L - profesionales de la
x J . Faculdade de o % orientacion formacion L -
Séo Paulo Anténio horizonte d N en la educacién estratégica francesa . fesional de | administracion en la
(2009) especifico Educaggo brasilera retrospectl_va y protesiona’ de los region
prospectiva administradores
brasileros
Combinada (entre la ision biblioarafi d La |nves|t|gfa0|on
Oliveira doxa y la episteme). EI Revision bibliografica o ocumental oh_rec/e_una
Moritz, proceso muestra alguna sobre tendencias y Reflexiona sobre retrospectiva historica a
L A - A escenarios algunas estrategias partir de la cual se
. Mariana; La Universidad leve influencia de la - - -
Articulo en Debei Herling Universidad Federal de Santa prospectiva estratégica prospectivos de las coherentes con las analizan los cambios en
Brasil ) revista Luiz: Afio 2~022 Federal de Santa Catarina (UFSC) francesa, aunque unlvergldadeg Se variables portgdoras CUrso y sus repercusiones
indexada (10 afios) - : " empled el método de futuro a fin de en el ambiente de las
de Melo, Catarina (UFSC) como unidad de prescinde de sus . . s =
(2011) Pedro andlisis a futuro herramientas clésicas Delphi para la tomar decisiones en universidades para el afio
- y ’ - ; seleccion de textos y la UFSC sobre como | 2022, conmemoracion de
Marino Costa, Se intuye un esfuerzo . =
. A de las variables abordar el futuro los 200 afios de
Alexandre reflexivo més cercano al d d ind dencia d
de un scenario planning portadoras de futuro independencia de
Portugal
Metodologia flexible
S Da Costa e Propuesta de eseis fases propuesta La investigacion
Investigacion Ribas. Jilio Federal de Santa lineamientos generales por Juares Thiesen y presenta elementos Los resultados de la
_de Ia} César- Catarina (UFSC). Bvoducaci cercanos a la episteme basada en Godet, de juicio que investigacion fueron
5 Universidad . = Programa de A ; ; kN Porter y otros autores. . presentados en el X
Brasil Catapan, Araci 8 afios ~ distancia como por la sistematizacion y contribuyen a la .
Federal de Hack y posgraduagdo em unidad de andlisis fuerte influencia de la El proceso emplea planeacion de la Congreso Brasilero de
Santa Catarina spanhol, engenpana e prospectiva estratégica Delphiy herramlentas educacion a distancia Educacion a Distancia
(2013) . gestédo do propias de la (2013, junio)
Fernando José - francesa - del futuro
conhecimento prospectiva francesa
(Anélisis Estructural)
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Alcances generales
Institucion y/o
» Tipo de Investigador Universidad . . Clasificacion del Metodologia y/o
ﬁ,ae'sigao publicacion y ylo autor Horizonte (Facultad o (L?nt?de;g gg Zf\gi?slic;) enfoque herramientas Resultados generales Observaciones
9 afio responsable programa) metodoldgico preponderantes
Plantea un escenario
. Matrices de variables, deseado por la .
Rivera . e A P Tesis para optar el
Universidad Cercanaala Anélisis Estructural comunidad universitaria . ]
. Guerrero, - : o - - grado de ingeniero
Tesis de L Industrial de El sistema de episteme por la (motricidad y (de un sub espacio . . -
Mauricio y - ) ., - . . industrial. Publicada
Colombia grado, 2005 Vivas 10 afios Santander (UIS), bienestar sistematizacion y dependencia), Matrices morfolégico de 972 online en diciembre
(publicada - Facultad de universitario de la fuerte influencia de entre actores y Analisis escenarios) para el
Martinez- R - P : ! del 2012, aunque la
2012) . Ingenieria Fisico uUIS la prospectiva Morfolégico para sistema de bienestar - S .
Villalba, Juan P - i - I investigacion estéa
: Mecénica estratégica francesa construccion de universitario.
Camilo - - . fechada en 2005
escenarios Recomienda acciones
para su consecucion
Emple6 Matriz de De 52 factores
" (agrupados en once
Estudia las Cercana ala Impactos Cruzados dimensiones) se
Articulo en Asociacion facultades y : (MICMAC) y teoria de L La investigacion
- : episteme por la o - identificaron 12 como . .
revista Zapata Afio 2015 Colombiana de programas de sistematizacion probabilidades simples y claves. Se definieron involucré a
Colombia indexada y pata, = Facultades de Administracion de - ny condicionales para la . - representantes de
: Roberto (10 afios) e+ iy S fuerte influencia de v - tres escenarios futuros L
arbitrada Administracion la provincia de (Rofashebtiva generacion de escenarios. osibles mediante el ocho universidades
(2006) (ASCOLFA) Antioquia prosp Ademés aplicé técnicas po de la region
5 estratégica francesa ey . impacto cruzado
(Colombia) de identificacion de juego d ibuto d
de actores testeado por atributo de
coherencia
Facultad de Areas de desarrollo | Combinada (entre la Los temas priorizados a La |2;ie§té%alca|on
Articulo en Ingenieria tecnoldgico parael | doxay la episteme). Metodologia Delphi en través del Delphi se _ pant
- ha Jh . ial fi L definicion conceptual
Colombia ) revista Zartha, J ony Afio 2020 Agronngiustr_la de _sector_ Re iere a cuatro etgpas. Una conwrtl_eron en y clasificacion de
indexada Orozco, Gina. la Universidad agroindustrial de metodologia de los exploratoria y tres de competencias basicas areas de la ingenieria
(2008) Pontificia interés de la ochentas de autores consenso que deben tener los aaroin dusgtarial
Bolivariana facultad indios alumnos de pregrado g
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Pais y/o
region

Tipo de
publicacion
y afio

Investigador
ylo autor
responsable

Horizonte

Institucion y/o
Universidad
(Facultad o
programa)

Alcances generales

Objeto de estudio
(unidad de
analisis)

Clasificacion del
enfoque
metodoldgico

Metodologia y/o
herramientas
preponderantes

Resultados generales

Observaciones

Colombia

Articulo en
revista
indexada y
arbitrada
(2008)

Zapata, Roberto

Afo 2027

Municipio de
Marinilla,
Antioquia

(Colombia) y

Universidad
Pontificia

Bolivariana

Prospectiva
aplicada a varias
dimensiones;
entre ellas, la
educacién

Cercana a la
episteme por la
sistematizacion y
fuerte influencia de
la prospectiva
estratégica francesa

Anélisis FODA, Abaco
de Regnier (variante
del Delphi) y Anélisis
Estructural (motricidad
y dependencia). La
Matriz de Impactos
Cruzados se emplea
para el disefio de
escenarios futuros

Se identificaron once
(11) factores
determinantes en el tema
educativo para el afio
2027, de los cuales se
identificaron los cinco
(5) criticos. Una vez
definidos los escenarios
probables y alternos, se
dio paso a las acciones
de planeacién estratégica

La investigacion esta
més focalizada en la
educacion media'y
técnica de la region
indicada. Sin embargo,
presenta importantes
elementos conceptuales
y metodoldgicos que
pueden ser articulados
con la educacién
superior

Colombia

Tesis de
grado 2009
(publicada

2012)

Ruiz Pedraza,
Maritza y
Sangregorio
Salinas, Fabio

10 afios

Universidad
Industrial de
Santander,
Escuela de
Economia y
Administracion

Facultad de
Ciencias
Humanas como
unidad de analisis

Propuesta genérica
cercana ala
episteme por la
sistematizacion e
influencia de la
prospectiva
estratégica francesa

Propone un Anélisis
Estructural (motricidad
y dependencia)

La investigacion propone
lineamientos de caracter
general. No profundiza
en cada una de las etapas
prospectivas ni las
desarrolla

Tesis para optar el titulo
de Especialista en
Gestion Publica.
Publicada online en
enero del 2013, aunque
la investigacion esta
fechada en 2009

Colombia

Tesis de
grado (2012)

Diaz Escorcia,
Mauricio; Parra
Guerrero,
Santiago y
Salavarrieta
Diaz, Ivan
Guillermo

Afio 2017

Universidad del
Rosario (UR),
Facultad de
Administracion

Mercado laboral
de los egresados
de la Facultad de
Administracion de
la UR

Cercana a la
episteme por la
sistematizacion y
fuerte influencia de
la prospectiva
estratégica francesa

Luego de determinar
las variables, emplea el
Anélisis Estructural
(motricidad y
dependencia) y la
Matriz de Impactos
Cruzados para el
disefio de escenarios

Determina cinco
escenarios alternos de
mayor probabilidad de
ocurrencia, de entre los

cuales se escoge el
escenario apuesta

El estudio prospectivo
es de las condiciones del
mercado laboral
colombiano para los
egresados de la
mencionada facultad
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Alcances generales
Institucion y/o
» Tipo de Investigador Universidad . . N Metodologia y/o
Pais y/o APy, n Objeto de estudio Clasificacion del - .
region publlcgcmn y/o autor Horizonte (Facultad o (unidad de andlisis) enfoque metodologico herramientas Resultados generales Observaciones
y afio responsable programa) preponderantes
Combinada (entre la
doxa y la episteme). Trabaja en dos . .
. . . pa . Estudia la creacion
La unidad de anélisis Se muestra leve etapas: el analisis El trabajo concluye con -
.y i r . IO S de una unidad de
Propuesta futura es la Direccion influencia de la situacional la definicion de -
. - : : g A formacion docente.
Articulo en . = para una unidad Nacional de Escuelas | prospectiva estratégica (definicion de la fundamentos, - -
- Florez-Pefia, demi iversidad 3 de la Polici P idad de analisi li . Trabajo que deriva
Colombia Trevista Teresa del académica (n_o Universidad de (Dinae) de la Ro icia, rancesa, aunque unidad de analisis, ineamientos y de un proyecto de
indexada SocorTo hace referencia la Sabana (US) ente con caracter prescinde de sus deteccion de factores caracteristicas la Facultad de
(2013) de horizonte académico de herramientas clasicas. | de cambioy revision organizacionales de la Educacion de la
especifico) institucion Se intuye un esfuerzo | del marco contextual) unidad académica policia Nacional
universitaria reflexivo més cercano y la propuesta de un propuesta -
: . Colombiana
al de un scenario escenario futuro
planning
Propuesta de El articulo es un El articulo plantea
lineamientos Propuesta de L lineamientos
’ g . esfuerzo de reflexion
. futuros para lineamientos generales | Propone instrumentos : generales de lo que
Articulo en - Grupos de . . para vincular la :
revista Pineda grupos de Universidad del investigacion de las cercanos a la epistig Gongo Mariz de prospectiva al tema de deberia ser una
Colombia indexada Serna:j, |nvest|r?acmn Rosario (UR) iy . por I_a fsllstern_atldzatl:lon Im{)acgostruzalldﬁ?% y la gestion estratégica prospet?tllve:j dle la
(2013) Leonardo. (no ace colombianas 11 Sl 10do Delph, del conocimiento en las gestion de
referencia de prospectiva estratégica entre otros universidades conocimiento en los
honzp_nte francesa colombianas ~ grupos d_e’
especifico) investigacion
Meétodo Delphiy Con el Micmac se .
L obicr] di . ; . dieci Las herramientas
Facultad de El objeto de estudio es Brain-storming para escogieron diecinueve utilizadas en el
S el ‘sistema la primera etapa con (19) variables clave de - ;
Ciencias . - . ol . estudio prospectivo
. . . perfeccionamiento de Cercana a la episteme documentacion un total de treinta. La -
Articulo en Hernandez, No hace Econdmicas y sl ¥ lasi A institucional . X s (Micmac, Mactor y
revista Janeisy y referencia de Empresariales ap fm.eac'onl pofr a S'S.tefTat'Z"?C'on |nst|tu'c |Iona - Luego Varlablle, P mflesor?do Smic), son de clara
Cuba indexada Fabelo, horizonte dela estratégica Qe a y fuerte influencia de se usd la Matriz de resulto ser la mas influencia de Ia
e . Facultad de Ciencias la prospectiva Impactos Cruzados motriz. Se obtuvieron ..
(2008) Duly. especifico Universidad de . = o~ . . - cajade
. Econémicas y estratégica francesa (Micmac), el Mactor 64 escenarios posibles, . t
Cienfuegos - AR . . herramientas’ de la
Empresariales de la para identificar seleccionando el mas -
(UCF) A . e prospectiva
UCF actores y el Smic para probable, optimista y .
! Lk estratégica francesa
obtener escenarios pesimista.
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Alcances generales
Institucion y/o
» Tipo de Investigador Universidad . . N Metodologia y/o
Prz;l;i%/;o publicacion y/o autor Horizonte (Facultad o (L?nt?de;g gg Zf\gi?slic;) en fgaaféfﬁféggézli co herramientas Resultados generales Observaciones
y afio responsable programa) preponderantes
Combinada (entre la Si bien es
Articulo en Baena, Nodo Futuro doxa y_Ia epl_steme). Se identificaron treinta (30) prospectiva de la
- Guillermina, o Se evidencia una b i’
revista México y de ; - . N . . campos de estudio que educacion general,
o . Montero, = - La ‘educacion en sistematizacion del Usa método Delphi - . :
México indexada - Afio 2030 Prospectiva s arrojaron tendencias fuertes, se tiene una fuerte
- Sergio y L México proceso, aunque no en dos etapas : i -
(setiembre, o Econbmica y ¢ muy probables, probablese | orientacion hacia la
Montafio, - basada en la corriente N ” ]
2005) Social inciertas educacion superior
Arturo francesa de (o terciaria)
prospectiva
Se establecen lineas de
El método de accion. Para el desarrollo Si bien atiende a
investigacion se futuro de la educacion se -
A - una prospectiva de
: Cercana a la doxa. No centro en el propone optimizar su S
. N Estudia de manera . g . s P > la educacion en
Articulo en Vargas Investigacion global el constructo se evidencia influencia | desarrollo y andlisis flexibilidad, la atencion a general, algunas
México ) revista Hernangez, Afio 2020 sin r_efer_enua ‘educacion en México metod_ologlca refle_xwo y grupos excluidos, el conclusiones se
indexada José institucional , } exclusiva de la heuristico de las desarrollo en las TIC, su -
para el 2020’ en siete - - . - i focalizan en la
(2008) Guadalupe encontrada. f . prospectiva estratégica tendencias de vinculacion con el Estado, i -
dimensiones P L - educacion superior
rancesa formulacion de la empresa y la sociedad. PN
- . - universitaria
estrategias y Sugiere fomentar espacios -
pe A mexicana
politicas de expresion abierta e
interdisciplinaria
Se usa como objeto de
estudio el Cercana a la episteme Emplea un Constituye un
Vicerrectorado por la sistematizacion. | cuestionario abierto La investigacion apunté més estudio institucional
. No hace Universidad Académico de la UNA El andlisis de los en una primera : PR de la UNA, antes
AmCL.’IO en - referencia Nacional y sus cinco actores sociales y las | etapa. En la segunda auna dlsertacmn_teorlca que que una
revista Gutiérrez, - : ; ; ofrece un conjunto de . L
Venezuela indexada Katiuska de Abierta de subprogramas (areas tendencias nos lleva a parte se efectdia una tendencias para la imagen investigacion
horizonte Venezuela académicas y carreras, identificar ciertos reflexion —a modo P mag focalizada en un
(2006) e . P 5 - . i de la UNA en los proximos
especifico (UNA) disefio académico, matices propios de la de disertacion afios solo programa
extension, serviciosal | prospectiva estratégica tedrica- para hacer académico o
estudiante y francesa prospectiva facultad
supervision regional)
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Alcances generales
Institucion y/o
. Tipo de Investigador Universidad . . Clasificacion del Metodologia y/o
Pais y/o APy, n Objeto de estudio 5 Resultados .
region publlcgcmn ylo autor Horizonte (Facultad o (unidad de andlisis) enfoqye_ herramientas generales Observaciones
y afio responsable programa) metodolégico preponderantes
Emplea método
Combinada (entre la Delphi en varias Las tendencias . .
. : - El ejercicio prospectivo
Tendencias de los doxay la episteme). rondas hasta lograr sectoriales del .
. R . : . . es un ensayo reflexivo
Articulo en Universidad sectores politico, No se evidencia consenso. Se uso estado de Lara, se
- . > 2 - . . ; sobre la base de la
revista Moreno, = Centroccidental econdmico y social del influencia retrospectiva, convierten
Venezuela - - Afio 2022 - - L - consulta a expertos a
indexada Zahira Lisandro Alvarado Estado de Lara para metodoldgica sensibilizacion de (articulan) con el A .
Lo 3 - través del Delphi y el
(2008) (UCLA) identificar el papel de exclusiva de la actores, construccion papel que debe COMDromiso due debe
laUCLA prospectiva de instrumentos e jugar laUCLAen asungir la uni(\]/ersidad
estratégica francesa identificacion de su desarrollo
expertos
Se definieron La investigacion presenta
g . < dieciséis (16) una secuencia
Maestria en #fivig de |deas,_ Arbol factores internos y metodoldgica muy
e = de Competencias de .
L Administracion de Cercana a la g externos junto a sus ordenada y de clara
. Rincén de Se establece como X Godet, Analisis L . - -
Articulo en la Facultad de - Jlisis el episteme por la | - indicadores. Se influencia prospectiva
revista Parral, ~ Ciencias un_ldad fallisis e sistematizacion y Bl Matriz de escogieron cuatro francesa. El reporte final
Venezuela . Haydeé y Afio 2012 . mismo programa de - . Impactos Cruzados y R '
indexada Econdmicas y p fuerte influencia de o (4) como claves contiene diecisiete (17)
Noguera, g maestria en su - la técnica IGO para - - .
(2009) Maria Sociales de la totalidad la prospectiva definir las acciones que, al convertirse acciones estratégicas
Universidad de Los estratégica francesa L en hipotesis, priorizadas a través de la
prioritarias dentro del A p
Andes (ULA) : permitieron el metodologia de
escenario apuesta L R - <
disefio de dieciséis importancia y
(16) futuribles gobernabilidad
La educacion superior
para la transformacion Aplicé inicialmente la Se plantea una
productiva y social Cercanaala técnica Delphi en triada de escenarios EI CAB pas6 por un
Amgrlca Articulo en - con_equndad_ en episteme por la varias etapas. Luego futuros para Ios_ periodo de grave crisis
Latina - Mojica, . a Bolivia, Chile, ) . Sy se construyeron tres paises del Convenio : - S
. revista - ~ Convenio Andrés ; sistematizacion y . p financiera e institucional
(Convenio indexada Franciscoy | Afo 2020 Bello (CAB) Colombia, Cuba, fuerte influencia de escenarios para la Andrés Bello, en los Gltimos afios que
Andrés Trujillo, Radl Ecuador, Espafia, : transformacion llamados escenarios : 4
(2005) s p la prospectiva . . . s ha obligado a su
Bello) México, Panama, - productiva, social y de ‘avance lento’, L
. estratégica francesa . . . - reestructuracion
Paraguay, Peru, Rep. equidad de los paises intermedio’ y
Dominicana y miembros del CAB ‘acelerado’
Venezuela
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Institucion y/o

Alcances generales

Tipo de Investigador Universidad Objeto de estudio Clasificacion del Metodologia y/o
Pais y/o region publicacion y/o autor Horizonte (Facultad o (unidad de enfoque herramientas Resultados generales Observaciones
y afio responsable programa) analisis) metodoldgico preponderantes
Las compete_r]mas Combinada (entre - .
en la formacion de Si bien no se El trabajo propone
L la doxay la o - ’
Presentacion en los futuros episteme). No s especifica una serie de Plantea los desafios de la
el marco de la ingenieros. steme). | metodologia competencias que formacion de ingenieros
. . evidencian N X
Articulo en Arenas No hace Octava Latin Estructura un . empleada, se deben ser en el contexto regional: la
- . : : Y herramientas - -
revista Landinez, referencia American and modelo de andlisis robissiilcd intuye un proceso desarrolladas en la infraestructura urbana, la
América Latina indexada Adolfo y de Caribbean basado en el Iy sistematizado de formacion de los sostenibilidad, la
. . prospectiva - - . -
(2010, Ramirez horizonte Conference for concepto de f : talleres con ingenieros. Pueden ingenieria a escala, la
VS . o L e - rancesa y se intuye : P
junio) Prada, Doris especifico | Engineering and competencia de Lo expertos ser catalogadas en nano/biotecnologia, la
Technology McClelland y los reflexivo mas académicos y cientfficas, sociales, diversificacion de las
(LACCEI -2010) cuatro representantes de la personales y ingenierfas, etcétera
— cercano al de un . - .
aprendizajes de : n industria procedimentales
scenario planning
Delors
Combinada (entre
ladoxay la El estudio presenta temas
episteme). No se Metodologia prioritarios en las areas
Zartha Sossa, Organizacion de eV|den_C|an Delphi de tres Presenta, a modo de de OptImIZ_a,CIOH,
- . Jhon; Arango Estados herramientas rondas sucesivas L produccion,
América Latina icul | : Programas o el identificar | conclusidn, los temas dmini -
(especificamente Articulo en B'b'A zats/,ll Ameg;anos académicos para la exclusivas de 12 paral erlm ear fas prioritarios que deben a ]En |n|straC|or’1 y
para paises revista folana, VEIEz | afio 2025 (Q ) Y ensefianza de la O principales areas y ser desarrollados a inanzas, asi
! indexada Salazar, Universidad . e francesa, pero se aspectos de calidad como las nuevas
miembros de la bian: ifici ingenieria : de lai - futuro en cada una de denci iterios d
OEA) (2013) Fabian; Coy Pontificia industrial intuye una de la ingenieria las Areas propias de Ia tendencias y criterios de
Mesa, David y Bolivariana reflexion mas industrial al afio - b - calidad que los expertos
P ingenieria industrial - R
otros (UPB) cercana al de un 2025 en los paises consideraron prioritarios
scenario planning del hemisferio para la ingenieria
con metodologia industrial al 2025
Delphi
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Institucion y/o

Alcances generales

estratégica
francesa

informacion
documentada

(universitaria) en la
globalizacion

Tipo de Investigador Universidad Objeto de Clasificacion del Metodologia y/o
Pais y/o region | publicacion ylo autor Horizonte (Facultad o estudio (unidad enfoque herramientas Resultados generales Observaciones
y afio responsable programa) de analisis) metodoldgico preponderantes
Cercana a la doxa. L - Alude a temas como
. No emplea Reflexion empirica Entre otras cosas desigualdad social, explosion
Escenario No hace . sobre la base de . ' g P
. . - o hi metodologia - presenta los ‘grandes demogréfica, alteraciones
Mundial Libro referencia Publicacion sin La educacion . A tendencias e N R
" S - Ander-Egg, - . sistematizada - . temas’ que deben ser climéticas y problema de la
(vinculacion publicado Ezequiel de referencia universitaria el imaginarios considerados para la 47 como eies a considerar
hacia América (1998) a horizonte institucional del futuro 2 personales d s pl ial paz, Jesa
Latina) especifico prospectiva triangulados y educacion en el siglo para una pertinente
estratégica contrastados XXI prospectiva de la educacion
francesa superior
Entre las lineas de anélisis
Aguda reflexion Plantea once (11) para el impacto en la
Cercana a la doxa. 8 bre la b lidad denci d L/ |
_ o No emplea empirica sobre labase | realidades y tendencias educacion se encuentran la
Escenario No hace Investigacion A ; de tendencias e del entorno global que hegemonia del
3 . . - ] La educacion metodologia . ¥ .
Mundial Libro Lépez referencia con referencia - . ] imaginarios hay que tener en cuenta neoliberalismo, la
- o - - superior sistematizada L T -
(vinculacion publicado Segrera, de institucional de (universitaria) comaasdal] personales para la transformaciony | distribucion de la riqueza, el
con América (2006) Francisco horizonte la IESALC, del futuro - triangulados y planificacion de la crecimiento poblacional, el
Latina) especifico UNESCO prosp respaldados por educacion superior

medio ambiente, la
democracia, la paz, el
género, la sociedad del
conocimiento, etcétera
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Anexo N°2
Método prospectivo aplicado en la facultad de ingenieria.
Protocolo de validacion.
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I. TITULO
Prospectiva del sistema de investigacion académico profesoral de una facultad de
ingenieria®.

Il. OBJETIVO GENERAL
Identificar los escenarios futuros y el escenario prospectivo mas conveniente (apuesta)
para el futuro de la investigacion académico profesoral.

I11. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Identificar las variables claves o estratégicas que definen a la investigacion académico
profesoral.

b. Identificar en cuales escenarios podria ubicarse tal actividad académica, afios
adelante®.

c. Determinar el escenario mas conveniente para la institucion.

IV. ALCANCES GENERALES

El método de la prospectiva organiza a los participantes para construir colectiva e
imaginariamente los posibles escenarios futuros®’ de la investigacion profesoral, a fin de
escoger el mas conveniente y guiar la planeacion de la accién presente hacia dicho futuro
deseado (Figura A).

Figura A
La prospectiva en la accion presente a la luz del futuro deseado.

Futurible 1

Guia de la accion presente

a la luz del futuro dcseado‘ ‘e . Futurible 2

A
s Futurible 3
>©®
2> . Futurible n
PASADO PRESENTE FUTURO

Fuente: Elaboracion propia.

% Entendemos a la investigacién académico profesoral como aquella correspondiente a las actividades
intelectuales y experimentales desarrolladas exclusivamente por los docentes universitarios de modo
sistematico y con el proposito de crear o aumentar los conocimientos tedricos y/o précticos de su campo
profesional.

% El horizonte prospectivo est4 pensado para diez (10) afios.

%7 Llamados futuribles o futuros posibles, un término que se le atribuye a De Jouvenel (van der Helm, 2012).
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Para lograr el objetivo anterior, el método prospectivo se estructura en cuatro etapas
sucesivas para su implementacion (Figura B). Cada una de ellas recurre a sus propias
técnicas y herramientas prospectivas®. En la primera etapa se efect(ia un reconocimiento
del estado actual del sistema estudiado por el método®®. En la segunda etapa, se solicita a
los participantes identificar las variables consideradas como importantes para el desarrollo
del sistema. EI término variable se entiende -dentro de la terminologia prospectiva- como
aquellos drivers o factores que podrian cambiar a futuro influyendo sobre el sistema
estudiado. La tercera etapa permite, gracias a una técnica consensuada llamada Analisis
Estructural, seleccionar aquellas cuatro variables que terminaban siendo las méas sensibles
o0 claves para el sistema estudiado. Con su identificacion y la ayuda permanente de los
participantes, se puede implementar la cuarta y ultima etapa. En ella se identifican los
actores sociales con mayor injerencia en el sistema’ y se procede a la construccion de los
escenarios futuros o futuribles para un horizonte de diez afios. Estos escenarios se
determinan gracias a un instrumento llamado SMIC (Sistema de Matriz de Impactos
Cruzados) muy usado por la prospectiva y que permite cruzar las variables para establecer
los escenarios futuros con una determinada probabilidad de ocurrencia. No
necesari;'i\mente el escenario mas probable terminara siendo el méas deseado para el
sistema’".

Figura B
Estructura del método en cuatro etapas.

ETAPA 1 '

Definicion de antecedentes
y reconocimiento contextual. \
ETAPA 2
Identificacion de las variables del
sistema.

ETAPA 4

Anadlisis de poder de actores y
creacion de escenarios
(posibles y apuesta).

Fuente: Elaboracion propia.

% Muchas de las técnicas prospectivas son, fundamentalmente, de caracter semicuantitativo. EI lector no
debe confundir las técnicas propias del método con las técnicas cualitativas usadas para evaluar su
aceptabilidad.

% E| sistema escogido, como ya se menciond, fue la investigacién profesoral de la facultad de ingenieria.

" a identificacion de los actores sociales con mayor poder para el sistema se efectda a través de la técnica
prospectiva del Juego de Actores. Los resultados se presentan en forma de las piezas del ajedrez, donde cada
actor social —en funcion de su jerarquia- asume metaféricamente el rol de una de las piezas.

™ Como parte del caracter de creacion colectiva y ludica de la prospectiva, cada uno de estos escenarios
imaginados recibe un nombre creativo para su mejor recordacidn. Su redaccion ademas, se efectiia como si
se estuviera viviendo el tiempo futuro imaginado.
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Los participantes son autoridades y un grupo de profesores investigadores de la facultad de
ingenieria seleccionada. La Figura C presenta a los participantes del proceso prospectivo
en cada una de sus cuatro etapas.

Figura C
Participantes de cada etapa del método de la prospectiva.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Definicién de Identificacion de las Seleccion de las Andlisis de poder de
antecedentes variables del sistema. variables clave. actores y creacion

y reconocimiento de escenarios
contextual.

(posibles y apuesta).

Autoridades
universitarias (2)
Investigadores de
vasta experiencia (2)

Docentes
investigadores
representativos (10)

Docentes
investigadores
representativos (10)

Investigador de
vasta experiencia (1)
Docentes
investigadores

representativos (10)

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el método de escenarios de la prospectiva tiene sus propias técnicas e
instrumentos. Estas también se pueden correlacionar con cada una de sus cuatro etapas de
desarrollo. La Figura D presenta un resumen de las mencionadas técnicas e instrumentos
para el recojo y procesamiento de datos’?.

"2 Las técnicas e instrumentos son parte de la estructura del propio el método prospectivo que fue evaluado
en la investigacién. En los Anexos N°5, 6, 7 'y 8 pueden revisarse con mayor detalle.
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FiguraD

Técnicas e instrumentos de recojo de datos para cada etapa
de la prospectiva.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Definicidn de Identificacion de las Seleccion de las Anélisis de poder de
antecedentes variables del sistema. variables clave. actores y creacion de
y reconocimiento escenarios
contextual. (posibles y apuesta).
§ Analisis = Encuestaa = Analisis = Juego de actores
s documental " participantes estructural = Construccion de
Pt Entrevistas escenarios
semiestructuradas
2 é Flujograma, registro | =  Cuestionario =  Matriz de = Matriz de grado
o O de indicadores y motricidad y de poder de
*g 3 matriz FODA dependencia actores sociales
g5 (fortalezas, = SMIC (matriz de
2 8 oportunidades, impactos
g % debilidades y CI’UZﬁdOS)74
-3 amenazas)
Guia de entrevistas
Disefio del Categorizacion y Identificacion de la Identificacion del
u = Diagrama de flujo analisis para la variables (clave) “ajedrez” de los
< c 2 del sistema, de su identificacion de las | simultaneamente actores sociales y
52 g Tabla de variables del sistema | mas motrices y disefio de escenarios
s 5 indicadores y de dependientes (con la identificacion
3 § = una matriz FODA del ndcleo tendencial
§ ?5’_ E (fortalezas, y el escenario
< 8 oportunidades, apuesta)
debilidades y
amenazas)

Fuente: Elaboracion propia.

™ La revisi6on documentaria institucional (Estatutos de la Universidad, el Reglamento Docente, los
Reglamentos del Instituto de Investigacion Cientifica, los Planes Estratégicos de la Facultad, etcétera) no

conté con un protocolo formal.

profesoral de la facultad para poder disefiar su flujo correspondiente.
" Tanto el SMIC, la matriz de grado de poder de actores sociales y la de motricidad y dependencia, son
técnicas muy usadas dentro del patrén mas ortodoxo de la prospectiva estratégica francesa. Algunos las
consideran técnicas de naturaleza semicuantitativa ya que —si bien se sostienen fuertemente en la intuicion y
en percepciones subjetivas- emplean algunos algoritmos probabilisticos y cuantitativos para la obtencion de

Basicamente buscé entender el sistema de la investigacion académico

la informacién.
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IV. ESTRUCTURA VALIDADA PARA EL METODO DE LA PROSPECTIVA™
Como ya se menciond, el método se estructura en cuatro etapas. Luego de su aplicacion,
se elabora un informe con sus resultados que sera presentado a las autoridades respectivas.
Los alcances validados por cada etapa, las técnicas para el recojo de datos (herramientas) y
los respectivos participantes, se resumen a continuacion.

Etapa 1 - Definicion de antecedentes y reconocimiento contextual

Alcances Técnicas para el recojo Participantes
de datos (herramientas)

Se pretende reconocer y definir, a través de un

analisis retrospectivo, los antecedentes del | e  Analisis documental e Autoridades

tema investigado.  Pretendemos entender | ¢  Entrevistas universitarias (2)
como se ha desarrollado la investigacion semiestructuradas e Investigadores de
académico profesoral en los Gltimos cinco (5) (Guia de entrevista) vasta experiencia (2)
afios.

Etapa 2 — Identificacion de las variables del sistema

Alcances Técnicas para el recojo Participantes
de datos (herramientas)

Luego de definir aquellas dimensiones “ejes”
susceptibles de evolucionar, deben

especificarse con sus variables més | ¢ Encuestaa e Docentes
representativas. Las dimensiones propuestas participantes investigadores
son tres: el sujeto investigador ¢quién (Cuestionario) representativos’®
investiga?, las lineas y productos ¢qué se (10)

investiga? y el contexto general para la
investigacion ¢como se investiga?

Etapa 3 — Seleccidn de las variables clave

Alcances Técnicas para el recojo Participantes
de datos (herramientas)

Referida a la seleccion de aquellas variables,
dentro de todas las  anteriormente

identificadas, que son més importantes | ¢  Andlisis Estructural e Docentes
(motrices) para el sistema estudiado. Su (Matriz de motricidad investigadores
seleccion va més alla de una simple jerarquia, y dependencia) representativos (10)

toda vez que implica un riguroso andlisis de
su dependencia y motricidad.

7> a estructura presentada corresponde a la versién final obtenida luego de la validacion.

"® Los docentes investigadores representativos son dos (2) por cada una de las cinco areas académicas de la
facultad. La muestra involucra, de ser el caso, a docentes vinculados a las practicas de laboratorio, trabajo de
campo y a sectores empresariales privados o publicos.
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Etapa 4 - Andlisis de poder de actores y creacion de escenarios (posibles y apuesta)

Alcances

Técnicas para el recojo
de datos (herramientas)

Participantes

Implica reconocer a los actores sociales o
colectivos humanos involucrados y sus
relaciones de poder; a fin de obtener luces
para el disefio de los escenarios. Tales
escenarios se refieren a las diferentes
alternativas de futuro que se pueden construir.
Uno de ellos es seleccionado como el
“escenario apuesta”. La identificacion de
todos estos escenarios emplea especialmente
la herramienta SMIC (matriz de impactos
cruzados). Al finalizar esta etapa, se prevé
entregar un informe con los resultados a las
autoridades.

e Juego de Actores

(Matriz de grado de
poder de actores
sociales)

e Construccion de

Escenarios (SMIC,
matriz de impactos
cruzados)

e Docentes
investigadores
representativos (10)
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ESTRUCTURA GENERAL DEL METODO PROSPECTIVO DE ESCENARIOS VALIDADO.

. Instrumentos de recoleccion -
Técnicas Participantes
de datos
Vel Tl %
Y Y )\
Analisis documental Flujograma, registro de Autoridades universitarias (2)
Entrevistas indicadores y matriz FODA Investigadores de vasta
semiestructuradas Guia de entrevistas experiencia (2)
A A /
" Y N
e . ficipant Cuestionario Docentes investigadores
ncuesta a participantes representativos (10)
A A ),
Y Y 3\
Analisis Estructural Matriz de motricidad y Docentes investigadores
nalists Estructura dependencia representativos (10)
A A /
' % <
Matriz de grado de poder de Investigador de vasta
Juego de Actores actores sociales experiencia (1)
Construccion de escenarios | SMIC (matriz de impactos Docentes investigadores
cruzados) representativos (10)
A A J
Elaboracién propia.
148
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PROTOCOLO DE VALIDACION
DEL METODO PROSPECTIVO

Estimado/a académico/a

El siguiente cuestionario tiene por objetivo validar el método prospectivo que se
implementara en una facultad. Le agradecemos su colaboracion para establecer la validez
de contenidos y estructura, a fin de que responda —de forma general- al proceso
prospectivo de la escuela francesa; al que Michel Godet denomina “método” de la
prospectiva estratégica para la creacion de escenarios. La resolucion del cuestionario debe
tomarle unos 25 minutos. Le pedimos seguir las siguientes instrucciones’”:

= Lea primero los objetivos del Método Prospectivo adjunto, asi como los alcances,
técnicas (herramientas) y participantes involucrados en cada una de sus cuatro etapas.

= A continuacion, lea cada etapa del cuestionario para responder a la(s) pregunta(s)
marcando con un aspa sobre Sl (de considerar afirmativa su respuesta) o sobre NO (de
considerarla negativa). Las preguntas pretenden validar algunos criterios dentro de
cada una de las cuatro etapas del método, y hacer una validacion del mismo en su
conjunto.

» Luego de marcar la respuesta a la pregunta encontrara un espacio a la derecha a fin de
ampliar y/o comentar su decision.

Le agradeceremos que nos devuelva el presente cuestionario, a mas tardar el dia 08 de
julio del 2013 a fin de poder cumplir con nuestros cronogramas de investigacion.

El investigador.

" El uso de la informacién recabada tiene fines estrictamente académicos y de investigacién. Su
participacién es confidencial. Cualquier precision sobre la investigacién en curso, no dude por favor en
comunicarse con nosotros al correo mruiz@ulima.edu.pe
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Sobre la Etapa 1 - Definicion de

.. ,Le parece(n
antecedentes y reconocimiento contextual | ¢ P )

pertinente(s)?

1.1 | Alcance de la etapa: ¢ Qué sugeriria?
Se pretende reconocer y definir, a través de un
analisis retrospectivo, los antecedentes del
tema investigado.  Pretendemos entender

i - L Sl NO
como se ha desarrollado la investigacion
académico profesoral en los Gltimos cinco (5)
afos.
1.2 | Técnicas (herramientas): ¢ Qué sugeriria?

e Analisis documental
e Entrevistas semiestructuradas (Guia de Sl NO
entrevistas)

1.3 | Participantes involucrados: ¢ Qué sugeriria?

e Autoridades universitarias (2)

. . B Sl NO
e Investigadores de vasta experiencia (2)

Sobre la Etapa 2 — Identificacion

de las variables del sistema ¢Le parece(n)

pertinente(s)?

2.1 | Alcance de la etapa: ¢ Qué sugeriria?
Luego de definir aquellas dimensiones “ejes”
susceptibles de evolucionar, deben
especificarse con  sus variables mas
representativas. Las dimensiones propuestas
son tres: el sujeto investigador (quién
investiga?, las lineas y productos ;qué se
investiga? y el contexto general para la
investigacién ¢como se investiga?

Sl NO

2.2 | Técnicas (herramientas): ¢ Qué sugeriria?

e Encuesta a participantes (Cuestionario) S| NO

2.3 | Participantes involucrados: ¢ Qué sugeriria?

e Docentes investigadores
representativos (10) Sl NO
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Sobre la Etapa 3 — Seleccion

. ;Le parece(n
de las variables clave ¢ep ()

pertinente(s)?

3.1 | Alcance de la etapa: ¢ Qué sugeriria?
Referida a la seleccion de aquellas variables,
dentro de todas las  anteriormente
identificadas, que son mas importantes
(motrices) para el sistema estudiado. Su Sl NO
seleccion va mas alla de una simple jerarquia,
toda vez que implica un riguroso analisis de su
dependencia y motricidad.

3.2 | Técnicas (herramientas): ¢ Qué sugeriria?

e Andlisis Estructural (Matriz de S|

motricidad y dependencia) NO

3.3 | Participantes involucrados: ¢ Qué sugeriria?

e Docentes investigadores

representativos (10) = >g

Sobre la Etapa 4 — Analisis de poder
de actores y creacion de escenarios ¢Le parece(n)
(posibles y apuesta) pertinente(s)?

4.1 | Alcance de la etapa: ¢ Qué sugeriria?
Implica reconocer a los actores sociales o
colectivos humanos involucrados y sus
relaciones de poder; a fin de obtener luces
para el disefio de los escenarios. Tales
escenarios se refieren a las diferentes
alternativas de futuro que se pueden construir.
Uno de ellos es seleccionado como el
“escenario apuesta”. La identificacion de
todos estos escenarios emplea especialmente
la herramienta SMIC (matriz de impactos
cruzados). Al finalizar esta etapa, se prevé
entregar un informe con los resultados a las
autoridades.

4.2 | Técnicas (herramientas): ¢ Qué sugeriria?

Sl NO

e Juego de Actores (Matriz de grado de
poder de actores sociales) Sl NO

e  Construccion de Escenarios (SMIC,
matriz de impactos cruzados)

4.3 | Participantes involucrados: ¢ Qué sugeriria?

e Docentes investigadores

representativos (10) Sl NO
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Marque
i ) una opcion
Sobre el método en su conjunto

5.1 | ¢Considera que la estructura global ¢ Qué sugeriria?
del método se inspira en la escuela

francesa de prospectiva estratégica?
SI | NO

5.2 | ¢Los objetivos (general / ¢ Qué sugeriria?
especificos) del método son

coherentes con la prospectiva
francesa? SI | NO

5.3 | ¢(Considera que el nimero y la ¢ Qué sugeriria?
secuencia de las etapas son

coherentes en el marco de la
prospectiva francesa? SI | NO

5.4 | En forma global, ¢le parecen ¢ Qué sugeriria?
adecuadas las técnicas

(herramientas) y/o estrategias
propuestas en el marco de la SI NO
prospectiva francesa?

5.5 | En forma global, ¢le parecen ¢ Qué sugeriria?
pertinentes los participantes

involucrados en concordancia con la
prospectiva francesa? SI | NO

5.6 | ¢Qué horizonte (en afios) consideraria usted pertinente para el estudio prospectivo de la investigacién
profesoral en una facultad? ;Por qué?

5.7 | Sucomentario final

Le agradecemos su tiempo para responder este cuestionario. Cualquier detalle adicional
sobre la investigacion en curso, no dude en comunicarse con nosotros al correo
mruiz@ulima.edu.pe

Lima, junio del 2013
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Anexo N°3
Guia de Entrevista y Diario del Investigador. Incluye protocolo de validacién.
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GUIA DE ENTREVISTA
Para la evaluacion de la aceptabilidad del método y el analisis de percepciones
en torno a la investigacion académico profesoral.

Observacion:

Segun el criterio o categoria, las preguntas pueden desarrollarse en una primera entrevista
(mitad de la aplicacion del método), en una segunda entrevista (final de la aplicacion del
método), o en ambas.

Fecha y hora:

Lugar:

Entrevistados:

(Docentes investigadores representativos)

Introduccion

El entrevistador explica el estado del desarrollo del método y los fines evaluativos de la
entrevista. Agradece la disposicion del tiempo por parte del entrevistado y resalta la
confidencialidad de la informacion recogida. Insiste en que el uso de ésta tendré fines
estrictamente de investigacion y que no se revelaran fuentes individuales. Solicita permiso
para escribir y/o registrar la entrevista a través de un medio digital (grabadora).

Preguntas (agrupadas en siete criterios o categorias de analisis)

C1 - Sobre alcances generales
Primera entrevista (mitad)
1.1 ¢ Cudl es su actividad en la facultad? ¢ Cuanto tiempo la viene desarrollando?
1.2 ;Qué es lo més gratificante de su actividad? ¢Qué es lo menos gratificante?

C2 - Sobre la investigacion

Primera entrevista (mitad)

2.1 Si tuviera que ordenar por nivel de importancia, ¢qué es mas importante para un
docente universitario: la experiencia profesional, la investigacion o la docencia?
¢Por qué?

2.2 ;Qué nivel de importancia considera que tiene para esta facultad el desarrollo
de la investigacion? ¢Por que?

2.3 ¢ Qué cree que favorece la investigacion en esta facultad?

2.4 ;Que cree que la limita la investigacion en esta facultad?
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C3 - Sobre la prospectiva

Primera entrevista (mitad)

3.1 ¢Qué opina usted sobre el método prospectivo en el que esta participando?

3.2 ¢;Le parece pertinente la propuesta de aplicar prospectiva al tema de la
investigacion en la facultad? ;Por qué?

Segunda entrevista (final)

3.3 En caso haya participado usted en otras experiencias de planeacion, ;como las
compara con este proceso prospectivo?

C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

Primera entrevista (mitad)

41A la luz de los primeros avances, ¢qué le han parecido las primeras
herramientas (cuestionarios, etcétera)? ;Qué cambios sugiere?

4.2 ;Se asignaron en todo momento los recursos suficientes (e.g. guias de
instrucciones y/o capacitaciones propedéuticas, cuestionarios, tiempos,
etcétera)?

Segunda entrevista (final)

4.3 A la luz de todo el proceso seguido, ¢qué le han parecido las herramientas
(cuestionarios, matrices, etcétera)? ;Qué cambios sugiere?

4.4 ;Se asignaron en todo momento los recursos suficientes (e.g. guias de
instrucciones y/o capacitaciones propedéuticas, hojas de trabajo, cuestionarios,
espacios fisicos, tiempos, etcétera)?

4.5 ;Qué le ha parecido el proceso seguido durante todo el método?

C-5 Sobre los participantes
Primera entrevista (mitad)
5.1 A la luz de los resultados parciales, ¢como evalua el desempefio de todo el
equipo?
5.2 ;Considera que los participantes son suficientes en nimero? ¢Representan
adecuadamente las diferentes areas de la facultad?

C-6 Sobre el clima (a nivel personal e institucional)

Primera entrevista (mitad)

6.1 A la luz de lo avanzado, (Se siente cémodo con el equipo (e.g. con el
facilitador / con los otros participantes)? ¢Por qué?

6.2 ;Cree (siente) que la institucién y/o las autoridades apoyan la aplicacion del
método prospectivo? ¢Por qué?

Segunda entrevista (final)

6.3 A la luz de los resultados finales, ¢Se sintid comodo con el equipo (e.g. con el
facilitador / con los otros participantes)? ¢Por qué?

6.4 ;Cree (siente) que la institucion y/o las autoridades apoyaron la aplicacion del
método prospectivo? ;Por qué?
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C-7 Sobre los resultados (intermedios y finales)

Primera entrevista (mitad)

7.1 ¢;Considera que los antecedentes presentados al inicio (retrospectiva de la
investigacion en la facultad desde hace cinco afios) fueron los adecuados? ¢Qué
sugeriria?

7.2 {Qué expectativas le generan los primeros resultados obtenidos (e.g.
dimensiones criticas y sus variables)?

Segunda entrevista (final)

7.3 ¢ Qué expectativas le generan los resultados finales obtenidos (e.g. las variables
clave encontradas, los escenarios futuros planteados y el escenario apuesta para
esta facultad)? ¢Por qué?

7.4 ;Qué acciones sugeriria desplegar para alcanzar el escenario apuesta?

Cierre

El entrevistador solicita al entrevistado, de ser el caso, afadir algin comentario o
sugerencia que no haya sido considerado en la entrevista. Le agradece nuevamente su
tiempo e insiste en la confidencialidad y reserva de la informacion recogida, asi como en la
posibilidad de requerir su participacion futura.

Lima, junio del 2013.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




DIARIO DEL INVESTIGADOR
Para la evaluacion de la aceptabilidad del método y el analisis de percepciones
en torno a la investigacion académico profesoral.

Observacion:
Para ser respondido por el facilitador (investigador) luego del desarrollo de cada etapa del
método prospectivo.

Herramienta / Estrategia:
Fecha y hora:
Lugar:

Preguntas (agrupadas en criterios o categorias)

C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

e De forma general, ;cdmo se llevo a cabo el desarrollo de la estrategia /
herramienta?

e ;Laactividad se realizd en el tiempo previsto? ¢Algo la retras6?

e ;Se respetd la metodologia prefijada?

e ;Hubo alguna dificultad en cuanto a la estructura y/o secuencia pautada? ¢ Qué
cambio sugeriria?

e Los materiales, equipos técnicos, lenguaje empleado, guias y capacitaciones
propedéuticas y demas recursos fueron adecuados?

C5 - Sobre los participantes
e ;Los participantes mostraron interés?
e ;Los participantes respondieron de forma 6ptima?

C6 - Sobre el clima (a nivel personal e institucional)
e ;Hubo un buen ambiente? ;Se presentd algun conflicto que afectd el clima de
trabajo?
e Se demostré confianza con el facilitador?
e ;Los participantes se mostraron comodos? ¢Se notaron honestos y abiertos en
su participacion? ¢ Noto algln sesgo en sus respuestas?
e Sobre la institucion, ¢se sintié su apoyo en esta etapa? ¢ Por que?

C7 - Sobre los resultados (intermedios y finales)
e ;Sealcanzo el resultado parcial esperado? ¢ Se cumplié con las expectativas?
e ;Se obtuvo alguna informacién no esperada?

Cierre
Comentar algun detalle adicional que pudo presentarse y que no ha sido contemplado en
las preguntas anteriores.

Lima, junio del 2013.
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PROTOCOLO DE VALIDACION
PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

Estimado/a académico/a

El siguiente cuestionario tiene por finalidad validar una guia de entrevista que se aplicara a
los participantes de una investigacion prospectiva en una facultad de una universidad
peruana. EIl objetivo de la mencionada guia es evaluar la aceptabilidad del método y
analizar cualitativamente las percepciones en torno a la investigacién académico profesoral

en general.

Le agradecemos su colaboracion para establecer la validez en cuanto a la coherencia de las
preguntas con el objetivo, asi como su pertinencia en cada criterio. La resolucién del
cuestionario debe tomarle unos 20 minutos. Le pedimos seguir las siguientes
instrucciones’;

» Lea primero la Guia de entrevista y el objetivo de la misma. Las preguntas de la guia
estan agrupadas en siete criterios o categorias:
C1 - Alcances generales
C2 - Investigacion
C3 - Prospectiva
C4 - Desarrollo de estrategias / herramientas
C5 - Participantes
C6 - Sentimientos y clima (a nivel personal e institucional)
C7 - Resultados

= A continuacion, lea nuevamente cada pregunta en el cuestionario para marcar con un
aspa sobre Sl (de considerar afirmativa la coherencia con el objetivo) o sobre NO (de
considerarla negativa). Al final de cada criterio, encontrara un espacio para comentar la
pertinencia de las preguntas al interior del propio criterio y/o sugerir cambios.

Recuerde que esta guia de entrevista estd orientada a los mismos participantes en la
investigacion prospectiva (docentes investigadores representativos de las areas de la
facultad). Las preguntas pueden desarrollarse a la mitad y/o al final de la aplicacion del
método segln cada criterio. Le agradeceremos que nos devuelva el presente cuestionario,
a mas tardar el dia 08 de julio del 2013 a fin de cumplir con nuestros cronogramas de
investigacion.

® El uso de la informacién recabada tiene fines estrictamente académicos y de investigacién. Su
participacién es anénima. Cualquier precision sobre la investigacién en curso, no dude por favor en
comunicarse con nosotros al correo mruiz@ulima.edu.pe
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¢La pregunta
es coherente

con el
C1 - Sobre alcances generales objetivo?
Primera entrevista (mitad)
1.1 ;Cual es su actividad en la facultad? ;Cuanto tiempo la viene desarrollando? Sl NO
1.2 ;Qué es lo mas gratificante de su actividad? ;Qué es lo menos gratificante? Sl NO

¢ Considera pertinentes todas las preguntas dentro del criterio? ¢Qué sugiere?

¢La pregunta
es coherente

. . oG con el
C2 - Sobre la investigacion objetivo?
Primera entrevista (mitad)
2.1 Situviera que ordenar por nivel de importancia, ;qué es mas importante para un
docente universitario: la experiencia profesional, la investigacion o la docencia? ¢Por Sl NO
que?
2.2 ¢Qué nivel de importancia considera que tiene para esta facultad el desarrollo de la S| NO
investigacion? ¢Por que?
2.3 ¢Qué cree que favorece la investigacion en esta facultad? Sl NO
2.4 ;Qué cree que la limita la investigacion en esta facultad? Sl NO

¢Considera pertinentes todas las preguntas dentro del criterio? ¢Qué sugiere?
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¢La pregunta
es coherente

i con el
C3 - Sobre la prospectiva objetivo?
Primera entrevista (mitad)
3.1 ;Qué opina usted sobre el método prospectivo en el que esta participando? Sl NO
3.2 ¢Le parece pertinente la propuesta de aplicar prospectiva al tema de la S| NO

investigacién en la facultad? ¢Por qué?
Segunda entrevista (final)

3.3 En caso haya participado usted en otras experiencias de planificacion, ;como las S| NO
compara con este proceso prospectivo?

¢Considera pertinentes todas las preguntas dentro del criterio? ¢Qué sugiere?

¢La pregunta
es coherente
. . con el
C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas objetivo?
Primera entrevista (mitad)
4.1 Alaluz de los primeros avances, ¢queé le han parecido las primeras herramientas
) . ; ~ ' . Sl NO
(cuestionarios, etcétera)? ;Qué cambios sugiere?
4.2 (Se asignaron en todo momento los recursos suficientes (e.g. guias de S| NO
instrucciones y/o capacitaciones propedéuticas, cuestionarios, tiempos, etcétera)?
Segunda entrevista (final)
4.3 A laluz de todo el proceso seguido, ¢qué le han parecido las herramientas
) : . 1 vt . : Sl NO
(cuestionarios, matrices, etcétera)? ;Qué cambios sugiere?
4.4 ;Se asignaron en todo momento los recursos suficientes (e.g. guias de
. . . . . - g 3 ] Sl NO
instrucciones, hojas de trabajo, cuestionarios, espacios fisicos, tiempos, etcétera)?
4.5 ¢Que le ha parecido el proceso seguido durante todo el método? Sl NO

¢ Considera pertinentes todas las preguntas dentro del criterio? ¢ Qué sugiere?
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¢La pregunta
es coherente
C-5 Sobre los participant con el
-2 O00re 10S partcipantes objetivo?
Primera entrevista (mitad)
5.1 Alaluz de los resultados parciales, ;como evalla el desempefio de todo el equipo? S| NO
5.2 ¢Considera que los participantes son suficientes en nimero? ;Representan
. ) Sl NO
adecuadamente las diferentes areas de la facultad?

¢ Considera pertinentes todas las preguntas dentro del criterio? ¢ Qué sugiere?

¢La pregunta
es coherente
. . - T con el
C-6 Sobre el clima (a nivel personal e institucional) objetivo?
Primera entrevista (mitad)
6.1 A laluz de lo avanzado, ¢Se siente comodo con el equipo (e.g. con el facilitador /
- { ) Sl NO
con los otros participantes)? ¢Por qué?
6.2 ¢Cree (siente) que la institucion y/o las autoridades apoyan la aplicacién del
; : , p Sl NO
método prospectivo? ;Por qué?
Segunda entrevista (final)
6.3 A laluz de los resultados finales, ¢Se sintio cdmodo con el equipo (e.g. con el
L - i g Sl NO
facilitador / con los otros participantes)? ;Por qué?
6.4 ¢Cree (siente) que la institucion y/o las autoridades apoyaron la aplicacion del S| NO
método prospectivo? ;Por qué?

¢Considera pertinentes todas las preguntas dentro del criterio? ¢Qué sugiere?
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¢La pregunta
es coherente
. . . conel
C-7 Sobre los resultados (intermedios y finales) objetivo?
Primera entrevista (mitad)
7.1 ¢Considera que los antecedentes presentados al inicio (retrospectiva de la
investigacion en la facultad desde hace cinco afios) fueron los adecuados? ¢ Qué Sl NO
sugeriria?
7.2 ;Qué expectativas le generan los primeros resultados obtenidos (e.g. dimensiones S| NO
criticas y sus variables)?
Segunda entrevista (final)
7.3 ¢Qué expectativas le generan los resultados finales obtenidos (e.g. las variables
clave encontradas, los escenarios futuros planteados y el escenario apuesta para esta Sl NO
facultad)? ;Por qué?
7.4 ;Qué acciones sugeriria desplegar para alcanzar el escenario apuesta? Sl NO

¢ Considera pertinentes todas las preguntas dentro del criterio? ¢ Qué sugiere?

Comentario final (en general)

Le agradecemos su tiempo para responder este cuestionario. Cualquier detalle adicional
sobre la investigacion en curso, no dude en comunicarse con nosotros al correo
mruiz@ulima.edu.pe

Lima, junio del 2013
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Anexo N°4
Estructura propuesta para el Informe Confidencial de Resultados
del Método Prospectivo aplicado a la Facultad de Ingenieria.
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ESTRUCTURA PROPUESTA PARA EL INFORME CONFIDENCIAL
DE RESULTADOS DEL METODO PROSPECTIVO APLICADO
A LA FACULTAD DE INGENIERIA

El presente documento contiene un extracto de una investigacion mayor que aplicé un
método inspirado en prospectiva francesa a una facultad de ingenieria industrial peruana.
El objetivo fue identificar el escenario futuro en el que podria ubicarse el sistema de
investigacion académico profesoral para el afio 2024. Los resultados aqui presentados
deben entenderse Gnicamente como puntos de partida para posibles acciones de mejora y
decisiones estratégicas dentro del proceso de planeacion universitaria. Toda la
investigacion fue desarrollada bajo un estricto marco de ética y confidencialidad.

A continuacion se presenta la estructura del indice (secciones, alcances y extension) que
tendria el informe entregado a las autoridades de la facultad al finalizar la aplicacion del
método prospectivo. La extension de cada seccion es referencial.

Seccion Alcances N°
N .- ¢

1. Introduccion. Presenta los objetivos del método prospectivo implementado, asi 1
como la relevancia de su aplicacion para la investigacion
profesoral. Presenta ademas, de forma sucinta, la definicion,
importancia y desarrollo de los estudios de futuro de la prospectiva
francesa; asi como su naturaleza de herramienta para la planeacion
universitaria.

2. Antecedentes y reconocimiento Pretende explorar el estado de la actividad investigativa de la 2

contextual de la investigacion facultad estudiada. Corresponde a los resultados de la Etapa N°1

académico profesoral en la facultad del método. Se prevé una retrospeccion de cinco afios.

estudiada.

3. Sobre el método prospectivo Esta seccion presenta el objeto de estudio, el horizonte futuro de 1

implementado. analisis y -de forma sucinta- las etapas, las herramientas y los

3.1 Objeto de estudio y horizonte. participantes.

3.2 Etapas, herramientas y

participantes.

4. Resultados. Presenta aquellas variables consideradas como motrices para la 5

4.1 Variables que definen la temética estudiada. A partir de ellas, y junto al analisis de los

actividad investigativa del actores involucrados, se presenta el disefio de los escenarios futuros

profesorado. mas probables para la actividad investigativa profesoral y el

4.2 Grado de poder de los actores seleccionado por los participantes como el més pertinente.

involucrados.

4.3 Escenario futuro recomendado

para la investigacion profesoral.

5. Conclusiones y recomendaciones.  Esta Ultima seccion presenta las principales conclusiones 2
alcanzadas luego del analisis de resultados, asi como algunas
recomendaciones que de ellas se desprenden.

Elaboracion propia.
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Anexo N°5
Guias de entrevistas para la Etapa N°1 del Método Prospectivo.
Informe de la Etapa N°1 del Método Prospectivo (Flujo del sistema,
Tabla de indicadores y matriz FODA).
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Etapa N°1 del Método Prospectivo
Guia de Entrevista N°1

Entrevistado: Directora del Instituto de Investigacion Cientifica (QMU)
Fecha y hora: 18/09/13 15:00
Lugar: Oficina de Direccion

Objetivo
Describir y validar el flujo del sistema de investigacion académico profesoral en la
facultad estudiada y definir algunos indicadores generales relacionados al mismo.

Introduccion

El entrevistador explica la naturaleza de la investigacion, agradece la disposicion del
tiempo por parte de la entrevistada y resalta la confidencialidad de la informacion
recogida. Insiste en que el uso de ésta tendra fines estrictamente de investigacion y que no
se revelaran fuentes individuales. Solicita permiso para realizar apuntes.

Preguntas guias

1. ¢(Considera que el flujo esquematizado refleja el proceso de desarrollo de la
investigacion académico profesoral para la facultad? ; Qué modificaria?

2. ¢Es posible hablar de una tendencia hacia la investigacion interdisciplinaria por parte
de los investigadores de la facultad?

3. ¢Hay algun registro de investigaciones o producciones hechas por los investigadores de
la facultad que estén fuera de la estructura del sistema indicado?

4. ¢Podria suministrarnos algunos indicadores generales que permitan entender mejor qué
alcances ha tenido este sistema durante los Gltimos cinco afios (2009 — 2013)? Ver
Tabla de Indicadores.

Cierre

El entrevistador solicita al entrevistado, de ser el caso, afiadir algin comentario o
sugerencia. Le agradece nuevamente su tiempo e insiste en la confidencialidad y reserva
de la informacion recogida, asi como en la posibilidad de volver a requerir su
participacion.
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Etapa N°1 del Método Prospectivo
Guia de Entrevistas N°2, N°3y N°4

Entrevistados: Decano de la facultad (LJE)
Investigador de vasta experiencia N°1 (RMO)
Investigador de vasta experiencia N°2 (DBI)
Fecha y hora: 26/09/13 - 14:00 / 01/10/13 - 15:00 / 03/10/13 - 10:00
Lugar: Oficina de Decanato / Oficina personal / Oficina personal

Objetivo
Elaborar un analisis general tipo FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) sobre el sistema de la investigacion académico profesoral en la facultad.

Introduccion

El entrevistador explica al entrevistado la naturaleza de la investigacion. Insiste en que el
uso de la informacion tendré fines estrictamente de investigacion y que no se revelaran
fuentes individuales. Luego de revisar con el entrevistado el flujo y algunos indicadores
de los altimos cinco afios sobre el sistema estudiado, se le solicita opinion a fin de poder
completar el siguiente FODA".

FORTALEZAS
Factores criticos positivos (internos) con los que cuenta el flujo. Son capacidades que se poseen y se
desarrollan positivamente.

OPORTUNIDADES
Aspectos positivos (externos) que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas para optimizar el
flujo. Son aspectos que resultan favorables o explotables para obtener ventajas competitivas.

DEBILIDADES
Factores criticos negativos (e internos) que tiene el flujo. Se deben eliminar o reducir. Son recursos o
habilidades que no se poseen o actividades que no se desarrollan positivamente.

AMENAZAS

Aspectos negativos (externos) que podrian obstaculizar el flujo y, en consecuencia, el logro de nuestros
objetivos. Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que podrian atentar, incluso, con la
permanencia del proceso.

0 E| entrevistador explicara que las fortalezas y debilidades son internas al proceso, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. Por su parte, indicar4 también que las oportunidades y amenazas son
externas, por lo que s6lo es posible tener injerencia sobre ellas de forma indirecta (modificando los propios
aspectos internos).
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Etapa N°1 del Método Prospectivo

INFORME DE LA ETAPA N°1 DEL METODO PROSPECTIVO
(DEFINICION DE ANTECEDENTES Y RECONOCIMIENTO CONTEXTUAL)

Objetivo
El informe aqui presentado sirve de insumo a los participantes para la segunda etapa del
Método Prospectivo.

Contenido

1. Flujo del sistema de investigacion académico profesoral en la facultad estudiada.

2. Tabla de indicadores del sistema estudiado (2009 — 2013).

3. Andlisis general tipo FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) del
sistema estudiado.
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FLUJO DEL SISTEMA DE INVESTIGACION ACADEMICO PROFESORAL EN LA FACULTAD DE INGENIERIA

. Investigadores o
Rectorado Instituto . . Instituciones 2 . Zf .
L s Docentes investigadores externos . Técnicos Alumnos Comunidad Académica y/o publico
(Comisidn de Decanato de la Facultad de Investigacion X externas (privadas N .
Y -~ de la Facultad (nacionales o s profesionales practicantes en general
Investigacion) Cientifica . y/o publicas)
extranjeros)
Inicio
\ 4 Publicacién en
N s
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> e EEE R especializada o libro
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isid { operativo
RerI.SIOn de Iadprlopltljestady <J_ rnr\c:epsl::ies::ig: P Apoyo Participacién en
[ cor\ |rma3cmr.1’ € la |n.ea € E operativo A congreso, seminario
investigacion sugerida poyo oy - j}
A operativo
NO
¢Aprobada? M
dL
)
& .
Desarrollodela | Almacenamiento en
T > investigacion < base de datos digital —
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Tabla de Indicadores del Sistema Estudiado
(2009 - 2013)

Indicadores (para la facultad estudiada) 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1 | Numero de convocatorias / afio 1 1 1 1 1
2 | Ndmero de propuestas de investigacion recibidas / afio 5 6 9 11 21
3 | Numero de propuestas de investigacion aprobadas / afio 4 6 9 10 17
3.1 Investigaciones desarrolladas en la linea A / afio 0 1 2 1 3
3.2 Investigaciones desarrolladas en la linea B / afio 0 0 0 1 1
3.3 Investigaciones desarrolladas en la linea C / afio 1 1 1 1 1
3.4 Investigaciones desarrolladas en la linea D / afio 0 0 0 1 1
3.5 Investigaciones desarrolladas en la linea E / afio 3 4 6 6 10
3.6 Investigaciones desarrolladas en la linea F / afio 0 0 0 0 1
4 | Total de docentes investigadores de la facultad / afio 11 10 14 21 26
4.1 Numero de docentes contratados 10 9 12 17 24
4.2 Numero de docentes ordinarios 1 1 2 4 2
4.3 Numero de docentes en categoria auxiliar 6 2 6 11 14
4.4 Numero de docentes en categoria asociado 4 6 6 6 9
4.5 Numero de docentes en categoria principal 1 2 2 4 3
4.6 NUmero de docentes con licenciatura 6 2 4 7 7
4.7 NUmero de docentes con grado de magister 3 5 6 9 13
4.8 NUmero de docentes con grado de doctor 2 3 4 5 6
5 | Numero de instituciones externas involucradas / afio 1 1 1 2 2
5.1 Instituciones nacionales 0 0 0 0 0
5.2 Instituciones internacionales 1 1 1 2 2
6 | Namero de investigadores externos involucrados / afio 3 7 7 2 4
6.1 Investigadores externos nacionales 1 2 2 1 0
6.2 Investigadores externos internacionales 2 5 5 1 4
7 | Ndmero de técnicos profesionales involucrados / afio 0 0 0 0 3
8 | Numero de alumnos practicantes involucrados / afio 0 4 7 5 12
9 | % de financiamiento del IDIC respecto de otras fuentes 1 1 1 1 1
10 | Numero de publicaciones en revistas indexadas / afio 2 3 2 3 2
11 | Numero de libros publicados / afio 0 0 0 1 2
12 | Numero de ponencias en congresos, seminarios o foros / afio SR 4 5 10 60
13 | N° de investigaciones concluidas en el tiempo previsto 4 6 9 10 SI*
14 | N° de investigaciones no concluidas 0 0 0 0 SI*
15 | N° de inv. Concluidas que generaron nuevas propuestas 3 3 4 3 4

*SI — Sin informacién.
Fuente: Instituto de Investigacion Cientifica, octubre del 2013.

Observacion

De las 16 lineas de investigacion definidas por el Instituto de Investigacién Cientifica desde el 2012, las que
competen a la facultad estudiada son seis. Las investigaciones anteriores a dicho afio, han sido categorizadas
en las lineas de investigacion vigentes.

Linea A — Gestion y operaciones

Linea B — Gestién empresarial y desarrollo de productos

Linea C — Economia y desarrollo regional

Linea D — Formacion y gestion académica

Linea E — Innovacién tecnoldgica

Linea F — Responsabilidad social y medio ambiente

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




Anélisis general tipo FODA
(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) del proceso estudiado®

FORTALEZAS (internas)

= Hay un nuevo tipo de gestion para la investigacion desde hace tres afios con una dindmica muy
positiva.

= Hay una nueva conciencia en la gestion de la investigacion, reforzada por las nuevas exigencias que
implican las acreditaciones y la necesidad de posicionar a la universidad como generadora de
conocimiento. La investigacion se torna mas importante para un docente dentro de este escenario.

= El sistema de pago por la investigacion ha mejorado. Ahora el pago es independiente de la carga
lectiva para tiempos parciales (la mayoria) y se efectlia cada tres meses. Los tiempos completos tienen
horas semanales asignadas.

= El financiamiento es, por ahora, integramente dado por la universidad y su instituto. Esta fortaleza
resulta importante en esta etapa inicial ya que no hay muchos antecedentes que puedan facilitar la
consecucion de fondos de otra naturaleza.

= El instituto de investigacion cuenta en esta nueva gestion con personal de soporte y apoyo logistico
muy comprometido que brinda asesoria permanente a los investigadores. La comunicacién es muy
fluida.

= Los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las investigaciones estdn mejor establecidos que
antes. Ahora se efectlan cada 3 meses, lo que permite un mejor acompafiamiento del investigador.

= Se comienzan a apoyar algunos medios de divulgacion de las investigaciones hacia la comunidad
académica y/o publico interesado (especialmente con becas para viajes o participacion en congresos).
En los ultimos 2 afios se apoyd con unos US$ 9500.

OPORTUNIDADES (externas)

= Las empresas privadas actuales buscan vincularse a las universidades especialmente a través de los
investigadores. Una buena cantera de profesionales investigadores es un puente seguro de didlogo con
el sector empresarial.

= A nivel nacional —y dentro de nuestro contexto regional- la investigacién en el campo de la ingenieria
industrial es incipiente. Hay un espacio muy amplio por explotar en nuestro contexto a fin de
posicionarnos y explorar nuevas lineas de investigacion propias de la carrera.

= Hay posibilidades interesantes de trabajo conjunto con otras universidades cercanas y/o con las que se
guarda algun tipo de vinculo (Consorcio).

= El Gobierno central ha iniciado importantes programas de apoyo para el desarrollo de la investigacion
que pueden ser aprovechados. Ejemplos, entre otros, son el programa Sierra Exportadora, los fondos
del CONCYTEC (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) para universidades destinados a la
investigacion, el FINCyT (Fondos para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia) que involucra créditos del
BID (Banco Interamericano de Desarrollo) y opera también el FIDECOM (Fondo de Investigacion y
Desarrollo para la Competitividad) que provee fondos del Ministerio de la Produccion. Existen también
fuentes de financiamiento internacional para la investigacién, como fondos americanos y/o de la
Comunidad Europea.

8 | as fortalezas y debilidades son internas al proceso, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.
Por su parte, las oportunidades y amenazas son externas, por lo que s6lo es posible tener injerencia sobre
ellas de forma indirecta (modificando los propios aspectos internos).
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DEBILIDADES (internas)

e Los informes internos sefialan que la carrera -y la universidad- atin es muy débil y de poca presencia en
términos de su investigacion.

e EIl investigador pierde la patente y los derechos (autoria) sobre su investigacion, cediéndolos
completamente a la universidad por ser quien la financia. AlUn no hay una clara base legal en el
instituto de investigacion en torno al manejo de las patentes.

e El profesor a tiempo completo —y algunos a tiempo parcial- dadas sus exigentes labores administrativas
y académicas, no tienen suficiente tiempo para desarrollar labores de investigacion.

e El profesor investigador se ve obligado por lo general a desarrollar muchas actividades y funciones
(digitar, encuestar, escribir, imprimir, diagramar, etcétera) que —aunado a un espacio fisico
insuficiente- dificulta a veces sus actividades de investigacién. Todavia se esta implementando el
apoyo operativo de practicantes y/o técnicos colaboradores.

e Los investigadores no cuentan con tarjetas de presentacion, por ser esta una politica interna de la
institucion. Esta situacion dificulta muchas veces el establecimiento de conexiones y contactos en
ciertos contextos académicos y empresariales.

e AUn no se ha desarrollado en la investigacién, una cultura hacia la interdisciplinariedad. Las
investigaciones de la carrera son exclusivamente desarrolladas por profesores adscritos a ella. El
instituto de investigacion, ademas, no cuenta con registros de otras investigaciones que los mismos
profesores desarrollan fuera de la estructura formal de la universidad, salvo por remision directa a sus
curriculos de vida.

o El apoyo para efectos de divulgacion final de las investigaciones es todavia incipiente e insuficiente.
Falta un puente de comunicacién con un equipo editorial que ayude para estas funciones (digitacion,
diagramacion, etcétera).

e La universidad y la carrera tienen una imagen en el medio posicionada en cuanto a la formacion
profesional. Sin embargo, su posicionamiento como carrera —y universidad- generadora de
conocimiento o lider de opinién en temas de investigacion en el area, no esta consolidado y es
sumamente débil.

AMENAZAS (externas)

e A futuro —y con el desarrollo de proyectos de investigacion de mayor envergadura- el instituto de
investigacion y la universidad no podran seguir financiando todos los proyectos desarrollados.

e Hay todavia una cultura precaria en nuestro medio para establecer comunicacion entre universidad y
empresa a través de la innovacion tecnologica. Las empresas del medio son muchas veces renuentes a
establecer puentes con fines de desarrollo e innovacion. La facultad y la universidad no estan
asociadas con ninguna empresa y no existen, por el momento, politicas en esa direccion.

e La crisis internacional también ha golpeado seriamente la actividad investigadora en el mundo,
originando menor financiamiento de proyectos de desarrollo por parte de las empresas o de los
gobiernos. Localmente por ejemplo, hay menos fondos destinados a investigacion por el canon
minero.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo N°6
Guia del Cuestionario para la Etapa N°2 del Método Prospectivo.
Informe de la Etapa N°2 del Método Prospectivo (Consolidacion
de las Variables del Sistema Estudiado).
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Etapa N°2 del Método Prospectivo
Guia del Cuestionario

Objetivo

Identificar las variables del sistema ‘investigacion académico profesoral de la facultad de
ingenieria’ que son consideradas como factores de cambio susceptibles de evolucionar; ya
que su control termina siendo determinante para la eficiencia del sistema estudiado.

Introduccion

El entrevistador explica la naturaleza de la investigacion de forma individual, agradece la
disposicion del tiempo por parte del docente investigador y resalta la confidencialidad de
la informacion recogida. Entrega el cuestionario junto al informe obtenido de la primera
etapa del método (flujo, indicadores y FODA) y desarrolla una breve explicacion de todo
el proceso de investigacion llevado hasta el momento. Insiste en que no se revelaran
fuentes individuales.

Participantes

Anos

. ¢Registra
4 Nombre VIEUIE O Especialidad principal investigacion
Area* . Edad** | Sexo @ laboralmente . -
(siglas) de titulacion para la
CE facultad?**
facultad** '
CCBA SEA 45 M 9 Licenciado en fisica Sl
CCBA QJU 46 M 10 Licenciado en biologia Sl
INGNEG HME 46 M 24 Ingeniero industrial Sl
INGNEG @ SPA 63 M 37 Ingeniero industrial Sl
PROD CEA 53 F 23 Ingeniero industrial NO
PROD NMO 59 F 27 Ingeniero industrial NO
PROIND @ BLE 43 M 20 Ingeniero industrial Sl
PROIND | KFL 65 M 23 Ingeniero pesquero Sl
TECPRO GJO 59 M 30 Ingeniero mecanico Sl
TECPRO | PFA 44 M 14 Ingeniero industrial Sl

*Leyenda de areas

CCBA - Ciencias basicas

INGNEG - Ingenieria de negocios
PROD - Produccion

PROIND - Proyectos industriales
TECPRO - Tecnologia de procesos
** Al afio 2015

Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa N°2 del Método Prospectivo

CUESTIONARIO

Estimado/a profesor/a investigador/a

El siguiente cuestionario tiene por finalidad definir las variables que considera importantes
en el desarrollo de la investigacion académico profesoral de la facultad de ingenieria
industrial. Para facilitar su desarrollo, el documento esta acompafiado de un breve informe
que contiene el flujo del sistema en mencién, algunos indicadores generales y una matriz
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). La resolucion del
cuestionario debe tomarle unos 20 minutos. Le pedimos seguir las siguientes
instrucciones:

» Revise cuantas veces crea conveniente el informe adjunto, ya que puede ser un insumo
valioso de ideas para usted.

= A continuacion, redacte dos variables para cada una de las tres dimensiones
propuestas: ¢Quién (investiga)? (Qué (se investiga)? y (Como (se investiga)?
Considere que cada una de esas variables debe constituir un factor de cambio o sefial
importante del sistema estudiado a fin de planificarlo y gestionarlo hacia la excelencia.
Al lado derecho de cada variable encontrara un espacio para explicar los alcances de la
misma.

Le agradecemos que nos devuelva todo el material entregado a mas tardar en una semana
para poder cumplir con nuestros cronogramas de investigacion®.

8 El uso de la informacién recabada tiene fines estrictamente académicos y de investigacion. Su
participacién es anénima. Cualquier precision adicional a la investigacion en curso, no dude en ponerse en
contacto con nosotros al correo mruiz@ulima.edu.pe
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Dimension N°1 - ;Quién (investiga)?

personales)?

¢ Qué variables considera importantes respecto a la persona del investigador (caracteristicas o cualidades

Variable 1.1

Explicacién

Variable 1.2

Explicacién

Dimensién N°2 - ; Qué (se investiga)?

de lo que se investiga)?

¢ Qué variables considera importantes respecto a lo investigado (naturaleza, propiedades o caracteristicas

Variable 2.1

Explicacion

Variable 2.2

Explicacién

Dimension N°3 - ¢ Como (se investiga)?

el proceso de investigacion)?

¢ Qué variables considera importantes respecto a cémo se investiga (condiciones generales de como se lleva

Variable 3.1

Explicacion

Variable 3.2

Explicacién
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Etapa N°2 del Método Prospectivo

INFORME DE LA ETAPA N°2 DEL METODO PROSPECTIVO
(CONSOLIDACION DE LAS VARIABLES DEL SISTEMA ESTUDIADO)

Observacion

Resultado del cuestionario aplicado a diez (10) docentes investigadores representativos
para identificar las variables mas importantes del sistema estudiado. Las mismas se
agruparon, desde un inicio, en tres dimensiones: ¢Quién (investiga)? ¢Qué (se investiga)?
y ¢Como (se investiga)? Las sesenta variables obtenidas, fueron cruzadas para identificar

duplicidades. Se redujeron finalmente a quince.

Dimension 1: ¢Quién (investiga)?

Nombre de la variable (alcance general)

¢Cémo puede medirse?

1. Formacién académica

Referida al propio investigador. Con ella se pueden intuir sus
competencias para la investigacion académica. Se entiende que un
nivel académico mas alto (doctoral) implica una mejor preparacién
para las actividades investigativas del proceso estudiado.

Nivel de formacion
académica (licenciado,
magister y doctor)

2. Experiencia investigadora

Se entiende como la experiencia en el desarrollo de proyectos de
investigacion y la consecuente produccion cientifica (entre ella, el
nimero de articulos cientificos y libros publicados; o la
participacién en congresos académicos).

N° de investigaciones

N° de publicaciones
cientificas

N° libros publicados

N° de congresos (ponencias)

3. Grado de cumplimiento

Esta variable se relaciona con la perseverancia y compromiso del
investigador. ~ Solo asi, los cronogramas del Instituto de
Investigacion Cientifica pueden ser cumplidos.

% de investigaciones
concluidas en el tiempo
previsto

4. Vocacion

Referida a esa inclinacion o inspiracion (llamado) para el
desarrollo de la actividad investigadora -tanto de forma individual
como en equipo- en beneficio de la sociedad y de los objetivos de
la institucion.

Autoreporte (a través de
cuestionario)
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Dimension 2: ¢ Qué (se investiga)?

Nombre de la variable (alcance general) ¢Cdémo puede medirse?
5. Contenido en ciencias y tecnologias puras e N°deinvestigaciones en la
Esta relacionada al desarrollo de investigaciones que se inserten linea respectiva
especialmente en la linea de Innovacion tecnoldgica de la facultad. | e % de investigaciones en la
Merece un especial énfasis las investigaciones vinculadas al linea respectiva
aprovechamiento de los recursos naturales y de las energias

renovables.

6. Contenido en operaciones y procesos de la ingenieria | ¢ N° de investigaciones en las

industrial lineas respectivas
Esta variable implica un mayor desarrollo de proyectos de | ¢ % de investigaciones en las
investigacion propios del campo de la ingenieria industrial o de su lineas respectivas

gestion. Las lineas de investigacion de la facultad involucradas en
esta variable son especialmente las de Gestion de operaciones y de
Gestion empresarial y desarrollo de productos.

7. Procedencia del tema investigado e NP°temas que provienen de
Esta variable se vincula a la necesidad de que los temas problemas empresariales
investigados estén orientados a la solucion de problemas practicos | ¢ N° temas propuestos por la
y reales de una empresa. Asimismo, alude al hecho de que la propias empresa

temética investigada provenga de la propia entidad empresarial 0 — | ¢  N° temas propuestos por los
de ser propuesta por el mismo investigador- constituya de interés propios investigadores

para ésta. De esta forma, las mismas empresas se sentiran | 4 Ratio de temas propuestos por
interesadas en el proceso de investigacion, lo que facilitaria incluso empresas frente a propuestos
su participacion a través de algun tipo de financiamiento. por el mismo investigador.
8. Relevancia contextual de la investigacion e N°de investigaciones
Referida al tratamiento de temas de investigacion que guarden vinculadas a lineas de
interés nacional y/o regional. Particularmente dicha relevancia desarrollo nacional

alude a investigaciones que coincidan con las grandes tendencias (Concytec)

(lineas) de desarrollo regional, social y econémico. Esta variable | ¢  N° de investigaciones en la
esta intimamente ligada a otra linea de investigacion de la facultad: linea respectiva

la de Economia y desarrollo regional. e 9% de investigaciones en la

linea respectiva

9. Factor continuidad de la investigacion e 9% de investigaciones que
Vinculada al desarrollo de investigaciones con antecedentes para la dieron lugar a ampliacion (no
facultad y -en todo caso- profundizaciones en ciertas &reas incluye las ampliaciones por
especificas de conocimiento. De esta manera, se puede ir gestando incumplimiento de tiempos)

una tradicién y especializacion en el desarrollo de la investigacion
académica en ciertos tépicos que pueden dar progresivamente a la
facultad un posicionamiento y peso especifico en el contexto
regional y mundial.
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Dimension 3: ;Como (se investiga)?

Nombre de la variable (alcance general)

¢Cdémo puede medirse?

10. Disponibilidad de recursos econémicos (financiamiento)
Se refiere a la inversion presupuestada para la investigacion, asi
como a la dependencia que se tiene del financiamiento propio. En
la actualidad la investigacion desarrollada tiene como fuente de
financiamiento las propias partidas asignadas por la universidad.
Se entiende que esta modalidad puede no ser sostenible a futuro.

e  Presupuesto del Instituto
(propio) para la investigacion
Presupuesto externo
Ratio entre financiamiento
propio y financiamiento total

11. Disponibilidad de equipos e infraestructura

Esta variable se relaciona con las instalaciones fisicas donde se
llevan a cabo las actividades de investigacion. Una investigacion
de calidad demanda una infraestructura adecuada que coadyuve a
alcanzar la excelencia y facilite el proceso.

e Areas de laboratorios 0
talleres, hardware y espacios
fisicos (oficinas) para
investigar

12. Disponibilidad de personal de apoyo

Se refiere a la disponibilidad del recurso humano y personal de
apoyo logistico que colabora con el investigador a lo largo de todo
el proceso.

e N° de personas de apoyo
técnico, de asistentes y
practicantes

13. Motivaciones y premios

Se vincula a todos aquellos medios de apoyo —no necesariamente
ofrecidos en términos pecuniarios- que eleven la disposicion e
interés del docente investigador. Se incluyen en este rubro apoyos
y facilidades para viajes de estudio, publicaciones y divulgaciones
académicas.

e  Presupuesto para premios por
investigaciones o
publicaciones; o para apoyo
en viajes de estudio y
participacion en congresos

14. Disponibilidad de tiempo

Esta variable guarda relaciéon con las horas de dedicacion del
docente a la actividad de investigacion. Desde luego, se puede
establecer una comparacion relativa frente a las horas lectivas y las
no lectivas (o administrativas); asi como a su condicién de contrato
a tiempo parcial (TP) o a tiempo completo (TC).

Para docentes a tiempo completo

(TC) y tiempo parcial (TP):

e 9% de horas semanales de
investigacion frente a horas
lectivas y frente a carga
administrativa (autoreporte a
través de cuestionario)

15. Desarrollo multidisciplinario y colaborativo

Se refiere al desarrollo de temas multidisciplinarios, de aborde
cuantitativo y cualitativo; asi como que impliquen la triangulacién
entre diferentes areas del conocimiento. Asimismo, la variable
también esta referida al trabajo en equipo y a las investigaciones
desarrolladas de forma conjunta con otros investigadores y/o
entidades.

e 9% de investigaciones de
caracter multidisciplinario

e N° de investigadores externos
a la institucion (y % de éstos
frente a los propios)

e N° de entidades externas
(publicas o privadas)
colaboradoras en proyectos
de investigacion
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Anexo N°7
Etapa N°3 del Método: Matriz Relacional de Variables para el Analisis Estructural.
Informe de la Etapa N°3 del Método Prospectivo (Resultados del Analisis Estructural).
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Etapa N°3 del Método Prospectivo

Objetivo

Entender la estructura de relacion entre las quince variables definidas en el sistema
estudiado, asi como identificar las que presentan mayor motricidad (influencia) y
dependencia (variables clave).

Introduccion

El investigador agradece la disposicién de tiempo por parte del docente y resalta la
confidencialidad de la informacion recogida. Entrega la “matriz relacional de variables”
junto al informe obtenido en la segunda etapa del método (tabla de consolidacion de las
quince variables) y desarrolla una breve explicacion del proceso de investigacion llevado
hasta el momento. Finalmente, le explica como llenar la matriz relacional entregada®.

8 Esta etapa puede demandar varias rondas sucesivas, por lo que es necesario fijar los criterios de consenso
gue se van a emplear, asi como las estrategias para el cierre de la etapa.
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Etapa N°3 del Método Prospectivo

MATRIZ RELACIONAL DE VARIABLES
(Para el Analisis Estructural)

Estimado/a profesor/a investigador/a

La siguiente matriz tiene por finalidad establecer las relaciones de influencia entre las
quince (15) variables identificadas como relevantes para el proceso de investigacion
academica de la facultad de ingenieria. Para facilitar su desarrollo, el documento esta
acompariado de un breve informe que contiene la lista de las quince variables mencionadas
(agrupadas en tres dimensiones y junto a su respectiva explicacion). Llenar la matriz debe
tomarle unos 30 minutos. Le rogamos seguir las siguientes instrucciones:

= Revise atentamente el informe con la relacién de las quince (15) variables del proceso.

= A continuacion, califique la motricidad (influencia) de cada variable de la primera
columna sobre las demas (primera fila). Tal nivel de motricidad guarda relacién con el
grado de causalidad que una variable ejerce sobre las otras. El nivel de dependencia o
subordinacion entre variables, aparecera automaticamente. Para calificar el impacto o
motricidad de una variable sobre otra, le pedimos usar la siguiente escala:

Grado de impacto o motricidad Calificacion
FUERTE (influencia muy alta) 4
POTENCIAL (influencia posible en el futuro) 3
MODERADA (influencia moderada) 2
DEBIL (influencia débil) 1
NULA (sin influencia) 0

Le agradeceremos que nos devuelva todo el material entregado a méas tardar en una semana
para poder cumplir con nuestros cronogramas de investigacion®.

8 El uso de la informacién recabada tiene fines estrictamente académicos y de investigacion. Su
participacién es anénima. Cualquier precision adicional a la investigacion en curso, no dude en ponerse en
contacto con nosotros al correo mruiz@ulima.edu.pe
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Relacién de variables:

Dimension Cddigo Variables

FOR.ACA. 1.Formacién académica

Dimensién 1 EXP.INV. 2.Experiencia investigadora
;Quién GRA.CUM. 3.Grado de cumplimiento
(investiga)? VOCAC. 4.Vocacién

CO.CCTT. 5. Contenido en ciencias y tecnologias puras

Dimensién 2 CO.OP.PR. 6. Contenido en operaciones y procesos de la ingenieria
;Qué (se PROC.TE. industrial
investiga)? REL.CON. 7.Procedencia del tema investigado

CONTIN. 8. Relevancia contextual de la investigacion
9. Factor continuidad de la investigacion

DIS.RREE. 10. Disponibilidad de recursos econémicos (financiamiento)

Dimension 3 DIS.EQ.IN. 11. Disponibilidad de equipos e infraestructura
;Como (se DIS.PERS. 12. Disponibilidad de personal de apoyo
investiga)? MOT.PRE. 13. Motivacionesy premios

DIS.TIEM. 14. Disponibilidad de tiempo
DES.MULT. 15. Desarrollo multidisciplinario y colaborativo

Escala de calificacion:

Grado de impacto o motricidad Calificacion
FUERTE (influencia muy alta) 4
POTENCIAL (influencia posible en el futuro)
MODERADA (influencia moderada)

DEBIL (influencia débil)

NULA (sin influencia)

O (NW
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Matriz Relacional de Variables:

Influye en... S>:§)Oth%ZwZ&&JEg

< 29/ |1Q|a|g|0|E|B|TIEIZF|=

™ s:38388438856053

SlflclSIclocl & Bglolalalalslals

1 /2 |3 (4 (5 |6 |7 (8 |9 |10|11 12 |13 |14 |15
FOR.ACA. |1
EXP.INV. | 2
GRA.CUM. | 3
VOCAC. | 4
CO.CCTT. |5
CO.OP.PR. |6
PROC.TE. | 7
REL.CON. | 8
CONTIN. | 9
DIS.RREE. | 10
DIS.EQ.IN. | 11
DIS.PERS. | 12
MOT.PRE. | 13
DIS.TIEM. | 14
DES.MULT. | 15
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Etapa N°3 del Método Prospectivo

INFORME DE LA ETAPA N°3 DEL METODO PROSPECTIVO
(RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRUCTURAL)

Los diez (10) docentes investigadores determinaron la motricidad de cada variable
verificando la causalidad que cada una de ellas ejercia sobre las deméas. EIl valor de la
dependencia aparecio indicado automaticamente cuando se estimo dicha motricidad. Estos
ultimos conceptos guardan relacion con la subordinacion de una variable al impacto de las
demas.

El andlisis estructural se encontrd explicitado en la matriz relacional llenada a lo largo de
tres (3) rondas sucesivas por los diez (10) docentes representativos participantes. Los
criterios para definir el consenso en la calificacion de la relacion causal de variables,
fueron los siguientes:

= Si el 60% (o mas) de calificaciones son coincidentes y el 40% (o0 menos) son
sucesivas y la varianza es muy pequefia (VAR<2.0); se toma la calificacion
mas frecuente.

= Si dos calificaciones sucesivas se dividen cada una el 50% de las evaluaciones
y la varianza es muy pequefia (VAR<2.0); se toma la calificacién mas alta.

= Si hasta el 30% de las calificaciones muestran "picos" o alta desviacion
respecto a la media, pueden obviarse para proceder con los criterios
anteriores.

= Toda calificacion final aceptada como "consensuada™ debe contrastarse -como
referencia- con la media y la varianza respectiva. Queda a criterio del
investigador rechazarla para someterla a una siguiente ronda.

= Después de la tercera y ultima ronda, en caso no se haya logrado el consenso,
se puede tomar la media o la mediana como calificacién final.

El nivel porcentual de consenso logrado para cada una de las tres rondas y para el cierre
final, se indica a continuacion:

a. Primeraronda
Consenso logrado en 118 calificaciones (de un total de 210) que corresponde al 56% de
toda la matriz. Se sometieron nuevamente a consulta las 92 calificaciones restantes.

b. Segunda ronda
Consenso acumulado y logrado en 185 calificaciones (de un total de 210) que corresponde
al 88% de toda la matriz. Se sometieron nuevamente a consulta las 25 calificaciones
restantes.

c. Terceraronda
Consenso acumulado y logrado en 198 calificaciones (de un total de 210) que corresponde
al 94% de toda la matriz. Las 12 calificaciones restantes fueron obtenidas considerando el
valor de la media de esta Ultima ronda.

La Matriz Relacional de Impactos Directos (MID), obtenida luego del cierre de la tercera
ronda, refleja los impactos directos entre variables y es la que se muestra a continuacion:
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Matriz Relacional de Impactos Directos (MID).

ol

Zmot
35
35
25
37
27
29
33
24,
31

V2 [ V3| V4| V5] V6 | V7| V8| V9 |VIO|VI11|V12([VI3|Vi4]|V1

FORM.ACADEM. V1
EXPER.INVEST. V2
GRAD.CUMPLIM. | V3
VOCACION V4
CONTEN.CCTT. V5
CONTEN.OP.PR. V6
PROCEDEN.TEMA | V7
RELEV.CONTEX. V8
CONTINUIDAD V9
DISPON.RR.ECO. | V10
DISPON.EQ.INF. Vi1
DISPON.PERS.APO. | V12
MOTIV.PREMIOS | V13
DISPON.TIEMPO | V14
DESARR.MULTID. | V15
Xdep

w
NI

NN =N W

WININ|FPIDW

WWIWWIN|W[W

wlwlw[dv|s|w|s]|w

WIEININININPIW|-

NN NN NN
NN N T S S TN NS RN T

30
24
26

Pl |nv]wle v e |w|e e

O>»0-—-—-0—-xH0Z

Nlwlw|[dhlw L INININW[Ww|F |-

NlWlwlwlwlwlw|lwlwfw|lw NS

NN RN RN N N N
wn|k e v[w|lw|le v s
wla|slw|lw[s|lw|v|[k|k|k]w
[ Tl DN T T T DY D T DN Y

N e e w|w|e o

N INITNIRITNIES

N e e N
INMIRIINERINE

[ I = RSN D)

N T T

NIRSIES)

N
w
w
N
w
o]
N
w
N
(o]

26) 28| 34| 47 25 24| 29
DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz anterior refleja la relacion causal, ya consensuada, de las quince (15) variables
de la primera columna sobre ellas mismas (en cada una de las filas). Para dichas
calificaciones, los participantes emplearon la siguiente escala:

Grado de impacto o motricidad Calificacion
FUERTE (influencia muy alta) 4
POTENCIAL (influencia posible en el futuro)
MODERADA (influencia moderada)

DEBIL (influencia débil)

NULA (sin influencia)

O (N|W

Fuente: Elaboracion propia.

La Matriz de Impactos Directos (MID), muestra también las sumatorias de motricidad y
dependencia en la ultima columna y fila, respectivamente. De esta manera cada una de las
variables posee dos calificaciones, una de dependencia (X) y otra de motricidad (Y).
Dichas calificaciones, pueden ser entendidas como coordenadas (X;Y) a ser ubicadas en un
plano cartesiano que refleje el grado de dependencia (X) versus motricidad (Y). A
continuacion se presentan los calculos para la determinacion de dichas coordenadas para
su posterior proyeccion en el plano cartesiano de motricidad y dependencia.
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Relacion de Motricidad y Dependencia (Directa)

VARIABLE Motricidad % Motricidad | Dependencia % Dependencia
FORM.ACADEM. V1 35 1.74% 23 5.09%
EXPER.INVEST. V2 35 7.74% 32 7.08%
GRAD.CUMPLIM. V3 25 5.53% 38 8.41%
VOCACION V4 37 8.19% 23 5.09%
CONTEN.CCTT. \/5 27 5.97% 28 6.19%
CONTEN.OP.PR. V6 29 6.42% 26 5.75%
PROCEDEN.TEMA V7 33 7.30% 28 6.19%
RELEV.CONTEX. \] 24 5.31% 34 7.52%
CONTINUIDAD V9 31 6.86% 47 10.40%
DISPON.RR.ECO. V10 40 8.85% 25 5.53%
DISPON.EQ.INF. V11 30 6.64% 24 5.31%
DISPON.PERS.APO. V12 24 5.31% 29 6.42%
MOTIV.PREMIOS V13 26 5.75% 22 4.87%
DISPON.TIEMPO V14 26 5.75% 31 6.86%
DESARR.MULTID. V15 30 6.64% 42 9.29%

Total 452 100.00% 452 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Coordenadas para la proyeccion Coordenadas

de las variables en el plano cartesiano. VARIABLE X (DEP) | Y (MOT)

Impactos Directos. FORM.ACADEM. V1 23 35

EXPER.INVEST. V2 32 35

GRAD.CUMPLIM. V3 38 25

VOCACION V4 23 37

CONTEN.CCTT. V5 28 27

CONTEN.OP.PR. V6 26 29

PROCEDEN.TEMA | V7 28 33

RELEV.CONTEX. Y 34 24

CONTINUIDAD V9 47 31

DISPON.RR.ECO. | V10 25 40

DISPON.EQ.INF. V11 24 30

DISPON.PERS.APO. | V12 29 24

MOTIV.PREMIOS | V13 22 26

DISPON.TIEMPO V14 31 26

DESARR.MULTID. | V15 42 30

Total| 452 452

Promedio (2/15) 30.1 30.1

Fuente: Elaboracidn propia.
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Para la proyeccion en el plano cartesiano, hallamos también la linea promedio de
motricidad y dependencia que resulta de la division de la suma total de calificaciones (452)
entre el nimero de las variables (15). Dicho valor de motricidad y dependencia fue el
promedio de las calificaciones totales y se fijé para nuestro caso en 30.1 puntos. Dichas
lineas promedio pasaron a dividir el plano en cuatro partes. Las coordenadas de cada una
de las quince (15) variables se ubicaron, ya sea por encima de la linea promedio de
motricidad o dependencia, o por debajo. Se generaron entonces, cuatro zonas en el plano
cartesiano: la de poder, la de conflicto®, la de salida y la auténoma. De acuerdo a Godet y
Durance (2011) son también llamadas como las zonas de las variables de entrada,
repetidoras, resultantes y excluidas; respectivamente. Adicionalmente a las mencionadas,
puede considerarse una quinta zona conteniendo las variables de “peloton” (Godet y
Durance, 2011). Esta situada cerca de la linea promedio y alberga unas variables poco
definidas. No tienen casi relevancia ya que no se caracterizan lo suficiente por la
influencia o la dependencia para obtener una conclusién en cuanto al papel que
desempefian en el sistema.

—
+
—

ZONA DE VARIABLES ZONA DE VARIABLES
DEPODER DE CONFLICTO

VARIABLES
DEPELOTON

ZONA DE VARIABLES ZONA DE VARIABLES
AUTONOMAS DE SALIDA

O>» 0O —0—-=33m-40=2

—
1
—

(-) DEPENDENCIA (+)

Fuente: Elaboracidn propia.

8 Puede considerarse, de forma general, que en esta zona tienden a ubicarse aquellas variables “clave” que
buscamos, por ser al mismo tiempo altamente motrices y dependientes. Sin embargo —y como se explica
mas adelante- esta presuncidn puede ser engafiosa, habida cuenta de que es mejor su identificacion a partir de
la matriz de impactos indirectos (MII) y de su proyeccidn a la linea bisectriz.
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A continuacion se presenta el plano cartesiano con la proyeccion de las quince variables
estudiadas en nuestro sistema. Cada una de ellas estd ubicada en alguna de las zonas

anteriormente aludida con un diferente grado de motricidad y dependencia. El plano
muestra las lineas promedio y la bisectriz de forma referencial.
Proyeccion de las variables en el plano cartesiano (Impactos Directos)
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Fuente: Elaboracion propia.

En una primera lectura podemos advertir, gracias al anlisis de impactos directos, que las
variables mas motrices y mas dependientes —en el orden respectivo- son las siguientes:

Mayor motricidad Mayor dependencia
(V10) Disponibilidad de recursos (V9) Factor continuidad de la investigacion
econémicos (financiamiento)
(V4) Vocacion (\V15) | Desarrollo multidisciplinario y colaborativo
(V1) - (V2) | Formacion académica / (V3) Grado de cumplimiento
Experiencia investigadora
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Adicionalmente, podemos concluir también que nos estamos enfrentando a un sistema con
cierto grado de estabilidad ya que presenta un pequefio nimero de variables en la zona de
conflicto (cuadrante superior derecho). En efecto, como bien lo sefiala Godet (1995), un
sistema inestable presentaria una nube de puntos alrededor de la diagonal principal
haciendo de cada variable altamente motriz, altamente dependiente a la vez. Cualquier
accion sobre una de ellas, repercute en el conjunto de las demas y se vuelve sobre si
misma. Resalta, en este aspecto, el papel altamente dependiente pero de motricidad
promedio de dos variables: (V9) Factor continuidad de la investigacion y (V15)
Desarrollo multidisciplinario y colaborativo. De igual forma, el papel altamente motriz
pero de dependencia bajo el promedio de la (\VV10) Disponibilidad de recursos econémicos
(financiamiento) y de la (V4) Vocacién. Una mencion especial merece la variable (V2)
Experiencia investigadora, que presenta una alta motricidad y dependencia (por encima de
los promedios), sin llegar a ser la méas motriz ni dependiente del sistema®™. “La ventaja de
un sistema estable esta en introducir una dicotomia entre las variables motrices, sobre las
que se puede actuar o no, y las variables de enlace [de conflicto] que dependen de las
anteriores” (Godet, 1995, p.91).

Sistema estable e inestable

Motricidad Motricidad

Dependencia Dependencia

Sistema relativamente estable Sistema relativamente inestable

Fuente: Godet (1995, p.91)

Si bien las variables de conflicto del cuadrante noreste son a priori las variables clave -y
reto del sistema- a cuyo alrededor se van a desarrollar peleas entre los actores en razén de
su caracter inestable; debimos evidenciar la existencia de variables ocultas o —en su
defecto- confirmar el esquema de relaciones ya obtenido a través de la Matriz de Impactos
Directos (MID). Ello fue posible a través del célculo de las relaciones indirectas que la
matriz anterior no evidencia. Para ello, el método empleado, elevo la Matriz de Impactos

8 En esta fase no estamos considerando adn las relaciones indirectas entre las variables. Mas adelante
corroboraremos o reajustaremos estas primeras hipétesis.
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Directos (MID) a una potencia n, obteniéndose la Matriz de Impactos Indirectos (MII).
Esta logica -basada en las propiedades clasicas de la l6gica booleana- explica que si una
variable i influye directamente sobre la variable k, y simultineamente k influye
directamente sobre otra variable j; cualquier cambio que afecte a la variable i puede
repercutir indirectamente sobre la variable j. En tal sentido, en la matriz de anélisis
estructural existen numerosas relaciones indirectas de este tipo que no pueden evidenciarse
a través de la clasificacion directa. Asi, elevar al cuadrado la matriz, pondré en evidencia
dichas relaciones de segundo orden entre i y j. Al calcular el cubo de la matriz o elevarla a
una potencia superior, se obtiene de la misma manera el nimero de caminos (bucles de
influencia) de orden 3, 4, ... n que unen a nuestras variables. La experiencia sefiala que a
partir de la tercera potencia, la jerarquia permanece estable®. Nosotros elevamos nuestra
matriz a la cuarta potencia, obteniendo el siguiente resultado.

Matriz Relacional de Impactos Indirectos (MI1)

AN >mot
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34156] 48482] 57068 35180] 40840] 38605 41323 51199 68395] 39490 38161 45484] 35626| 46922 61767| 682690

39805] 56438] 66708 41141 47753) 45069] 48401 59671 80020] 46025] 44388 53109] 41429] 54686 72210| 796853
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta Matriz de Impactos Indirectos (MDI), muestra también las sumatorias de motricidad y
dependencia en la Gltima columna y fila, respectivamente. De esta manera cada una de las
variables posee dos calificaciones, una de dependencia (X) y otra de motricidad (Y).
Dichas calificaciones —al igual que en la matriz directa- pueden ser entendidas como
coordenadas (X;Y) a ser ubicadas en un plano cartesiano que refleje el grado de
dependencia (X) versus motricidad (Y) ya reajustada. A continuacion se presentan los
calculos para la determinacion de dichas coordenadas para su posterior proyeccion en el
plano cartesiano de motricidad y dependencia indirectas.

8 Sji se desea mayor detalle sobre el fundamento explicado, puede consultarse cualquier manual de
prospectiva de Michel Godet, para el método MICMAC.
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Relacion de Motricidad y Dependencia (Indirecta)
Observacion: La MID fue elevada a la cuarta potencia.

VARIABLE Motricidad % Motricidad | Dependencia % Dependencia
FORM.ACADEM. V1 939282 7.82% 603017 5.02%
EXPER.INVEST. V2 937778 7.81% 852048 7.09%
GRAD.CUMPLIM. V3 655420 5.46% 1005438 8.37%
VOCACION V4 989935 8.24% 617653 5.14%
CONTEN.CCTT. V5 734327 6.11% 717894 5.98%
CONTEN.OP.PR. V6 787602 6.56% 679054 5.65%
PROCEDEN.TEMA V7 871456 7.26% 727588 6.06%
RELEV.CONTEX. V8 646184 5.38% 902021 7.51%
CONTINUIDAD V9 824808 6.87% 1205575 10.04%
DISPON.RR.ECO. V10 1026572 8.55% 694837 5.79%
DISPON.EQ.INF. V11 793875 6.61% 670448 5.58%
DISPON.PERS.APO. V12 635696 5.29% 799873 6.66%
MOTIV.PREMIOS V13 688258 5.73% 624521 5.20%
DISPON.TIEMPO V14 682690 5.68% 825070 6.87%
DESARR.MULTID. V15 796853 6.63% 1085699 9.04%

Total 12010736 100.00% 12010736 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Coordenadas
CoordenaQas para la proyeccién : VARIABLE X (DEP) | Y (MOT)
de las varlabl.es en el plano cartesiano. FORM. ACADEM. Vi E— - 82%
Impactos Indirectos. EXPER.INVEST. V2 | 700% 7.81%
GRAD.CUMPLIM. V3 8.37% 5.46%
VOCACION V4 5.14% 8.24%
CONTEN.CCTT. V5 5.98% 6.11%
CONTEN.OP.PR. V6 5.65% 6.56%
PROCEDEN.TEMA V7 6.06% 7.26%
RELEV.CONTEX. V8 7.51% 5.38%
CONTINUIDAD V9 10.04% 6.87%
DISPON.RR.ECO. V10 5.79% 8.55%
DISPON.EQ.INF. Vil 5.58% 6.61%
DISPON.PERS.APO. | V12 6.66% 5.29%
MOTIV.PREMIOS V13 5.20% 5.73%
DISPON.TIEMPO V14 6.87% 5.68%
DESARR.MULTID. V15 9.04% 6.63%
Total 1 1
Promedio (Z/15)| 6.67% 6.67%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Para la proyeccion en el plano cartesiano, hallamos también la linea promedio de
motricidad y dependencia que resultd de la division de la suma total de calificaciones, esta
vez convertidas a valores porcentuales, entre el nimero de las variables (15). Dicho valor
promedio de motricidad y dependencia fue el promedio de las calificaciones totales y se
fijo en 6,67%. Dichas lineas promedio pasaron a dividir el plano en las mismas cuatro
zonas de la matriz directa. Las coordenadas de cada una de las quince (15) variables,
reajustadas con su influencia indirecta, se ubicaron nuevamente, ya sea por encima de la
linea promedio de motricidad o dependencia, o por debajo. Se generaron entonces, las
nuevas zonas de poder, de conflicto, de salida y autbnoma; junto a la zona intermedia de
las variables de peloton. A continuacién se presenta el nuevo plano cartesiano con la
proyeccion de las quince variables estudiadas en nuestro sistema, incluyendo esta vez las
relaciones indirectas.

Proyeccion de las variables en el plano cartesiano (Impactos Indirectos)
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Fuente: Elaboracion propia.

Podemos concluir que, basicamente, se confirmo la relativa estabilidad del sistema y que
las relaciones indirectas presentaron a las variables en una posicion bastante similar a la
obtenida en la matriz anterior. En ese momento, ya obtuvimos elementos de juicio
suficientes para poder definir la ubicacion de cada una de las variables.
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La zona de poder esta configurada por tres variables:

(\VV10) Disponibilidad de recursos econémicos (financiamiento)
(V04) Vocacion
(V01) Formacién académica

Estas variables son muy influyentes y no muy dependientes. Pueden ser consideradas
como explicativas del sistema estudiado ya que condicionan la dinamica del conjunto
(Godet & Durance, 2011). Son variables que equivalen, en un reloj mecénico, a la cuerda
encargada de comunicar movimiento (Mojica, 2008). Es probable que las acciones hayan
estado orientadas a esas variables dentro del sistema, al ser reconocidas intuitivamente
como altamente motrices.

La zona de conflicto esta constituida especialmente por dos variables:

(V09) Factor continuidad de la investigacion
(V02) Experiencia investigadora

Estas variables son sumamente influyentes y dependientes a la vez. Son inestables por
naturaleza y las acciones que se tengan sobre ellas tendran repercusiones inmediatas sobre
las otras variables, modificando la dindmica global del sistema. Constituyen los
rodamientos y ruedas internas de nuestro reloj (Mojica, 2008). Su éxito depende, en gran
medida, de las tres variables de la zona de poder (disponibilidad de recursos, vocacién y
formacion académica). Es interesante advertir también que entre ellas mismas se afectan.
Es decir, la continuidad en la investigacion refuerza la experiencia investigadora y
viceversa.

Consecuentemente, al ser las variables de conflicto anteriores también muy motrices, van a
afectar a su vez a las tres variables resultantes ubicadas en la zona de salida:

(V15) Desarrollo multidisciplinario y colaborativo
(V03) Grado de cumplimiento
(V08) Relevancia contextual de la investigacion

Estas variables de salida son poco influyentes pero muy dependientes. Su evolucién puede
ser explicada por los impactos provenientes, principalmente, de las variables anteriores de
poder y conflicto. Puede colegirse que, de existir poca experiencia en trabajo
multidisciplinario, eventuales problemas en el nivel de cumplimiento o escasa relevancia
contextual de las investigaciones; las causas raices vendrian, desde muy atrads, por
problemas en asignacion de recursos o de suficiente vocacion investigadora y formacion
académica. Las variables de salida son como las manecillas del reloj, donde confluye el
movimiento de la cuerda (poder) que llega a través de los rodamientos internos del reloj
(conflicto).

La zona de variables autonomas es la que alberga, especialmente, a una variable poco
influyente y poco dependiente. Esta variable impacta poco en el sistema estudiado, quizas
por experimentar un desarrollo relativamente autonomo para el sistema y se puede excluir
sin mas consecuencias para el analisis:

(V13) Motivaciones y premios
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Finalmente, las variables de peloton restantes, ubicadas en la region intermedia del
sistema cartesiano, no se caracterizan suficientemente por la influencia o dependencia para
que sea posible obtener una conclusion en cuanto al papel que desempefian en el sistema
(Godet & Durance, 2011). Resultd interesante, para el contexto estudiado, encontrar en
esta region a las variables relacionadas con los contenidos y la procedencia del tema
investigado. Estas variables resultan para el sistema de una motricidad y dependencia
promedio. Algo similar ocurre con la disponibilidad de tiempo, equipos y personal de
apoyo. Ello nos dio un panorama genérico de donde no debiamos focalizarnos
prioritariamente para lograr una evolucion favorable de nuestro sistema en el mediano y
largo plazo.

Ubicacidn de las variables segun zonas de motricidad y dependencia

Zona de poder Zona de conflicto
(\V10) Disponibilidad de recursos (\VV09) Factor continuidad
economicos (financiamiento) de la investigacion
(\V04) Vocacion (V02) Experiencia investigadora

(VO01) Formacion académica

Zona auténoma Zona de salida
(\V13) Motivaciones y premios (\V15) Desarrollo multidisciplinario
y colaborativo

(V03) Grado de cumplimiento
(\V08) Relevancia contextual
de la investigacion

Variables de peloton
(\V05) Contenido en ciencias y tecnologias puras
(\VV06) Contenido en operaciones y procesos de la ingenieria industrial
(\VO7) Procedencia del tema investigado
(\V11) Disponibilidad de equipos e infraestructura
(\V12) Disponibilidad de personal de apoyo
(\VV14) Disponibilidad de tiempo

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion, centramos nuestro interés en aquellas variables que teniendo mayor fuerza
(motricidad) son al mismo tiempo muy dependientes; ya que constituyen factores muy
influyentes en los demas pero al mismo tiempo méas controlables por nosotros. A este tipo
de variables las denominamos estratégicas o —simplemente- variables clave. Estas, si bien
en principio gravitan la zona de conflicto, conviene analizarlas y seleccionarlas a partir de
la proyeccion de las coordenadas de cada variable sobre la bisectriz del plano cartesiano.
De esta forma, aquellas que ocuparan los primeros puestos en la mencionada proyeccion,
podian ser seleccionadas por el investigador como las variables clave del sistema. Las
tablas a continuacion muestran tales proyecciones obtenidas a partir de los impactos
directos e indirectos.
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Puntos de proyeccion sobre la diagonal para la determinacion de las variables clave
por impactos directos (MID)

Coordenadas Punto de proyeccion
VARIABLE X (DEP) [ Y (MOT) |sobre ladiagonal (X=Y)| Puesto
FORM.ACADEM. V1 23 35 29.00
EXPER.INVEST. V2 32 35 33.50 3°
GRAD.CUMPLIM. V3 38 25 31.50 5°
VOCACION V4 23 37 30.00 7°
CONTEN.CCTT. V5 28 27 27.50
CONTEN.OP.PR. V6 26 29 27.50
PROCEDEN.TEMA \'4 28 33 30.50 6°
RELEV.CONTEX. V8 34 24 29.00
CONTINUIDAD V9 47 31 39.00 1°
DISPON.RR.ECO. V10 25 40 32.50 4°
DISPON.EQ.INF. V11 24 30 27.00
DISPON.PERS.APOQO. V12 29 24 26.50
MOTIV.PREMIOS V13 22 26 24.00
DISPON.TIEMPO V14 31 26 28.50
DESARR.MULTID. V15 42 30 36.00 2°
Total 452 452

Fuente: Elaboracion propia.

Puntos de proyeccion sobre la diagonal para la determinacion de las variables clave
por impactos indirectos (MII)

Coordenadas Punto de proyeccién
VARIABLE X (DEP) | Y (MOT) |sobre ladiagonal (X=Y)| Puesto
FORM.ACADEM. V1 0.0502065 | 0.07820353 6.4205%
EXPER.INVEST. V2 0.07094053 | 0.07807831 7.4509% 3°
GRAD.CUMPLIM. V3 0.08371161 | 0.05456951 6.9141% 5°
VOCACION V4 0.05142508 | 0.08242084 6.6923% 6°
CONTEN.CCTT. V5 0.05977102 | 0.06113922 6.0455%
CONTEN.OP.PR. V6 0.05653725 | 0.06557483 6.1056%
PROCEDEN.TEMA V7 0.06057814 | 0.07255642 6.6567% 7°
RELEV.CONTEX. V8 0.07510123 | 0.05380053 6.4451%
CONTINUIDAD V9 0.10037478 | 0.06867256 8.4524% 1°
DISPON.RR.ECO. V10 0.05785133 | 0.0854712 7.1661% 4
DISPON.EQ.INF. Vil 0.05582073 | 0.06609712 6.0959%
DISPON.PERS.APO. V12 0.0665965 | 0.05292731 5.9762%
MOTIV.PREMIOS V13 0.0519969 | 0.05730357 5.4650%
DISPON.TIEMPO V14 0.06869437 | 0.05683998 6.2767%
DESARR.MULTID. V15 0.09039404 | 0.06634506 7.8370% 2°
Total 1 1

Fuente: Elaboracidn propia.
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Resultd especialmente interesante comparar los sutiles desplazamientos en el orden de
prioridad de algunas variables gracias al analisis de impactos indirectos. Tal clasificacion
indirecta sirvié no solo para el reacomodo o afinamiento de algunas de ellas en cuanto a su
prioridad; sino para validar el puesto de las variables méas importantes. Aquellas de orden
prioritario, fueron para nosotros las variables clave del sistema estudiado:

(V09) Factor continuidad de la investigacién
(\V15) Desarrollo multidisciplinario y colaborativo

(V02) Experiencia investigadora
(V10) Disponibilidad de recursos econémicos (financiamiento)

CLASIFICACION
DIRECTA (MID)

CLASIFICACION
INDIRECTA (MII)

Prioridad: Prioridad:

1 V9 CONTINUIDAD 1 V9 CONTINUIDAD

2 V15 DESARRMULTID. 2 V15 DESARRMULTID.

3 V2 EXPER.INVEST. 3 V2 EXPER.INVEST.

4 10 DISPON.RR.ECO. 4 V10 DISPON.RR.ECO.

5 V3 GRAD.CUMPLIM. 5 V3 GRAD.CUMPLIM.

6 V7 PROCEDEN.TEMA ><: 6 V4 VOCACION

7 V4 VOCACION 7 V7 PROCEDEN.TEMA

8 V8 RELEV.CONTEX. ———————» |8 V8 RELEV.CONTEX.
V1 FORM.ACADEM. ——» |9 V1 FORM.ACADEM.

10 V14 DISPON.TIEMPO 10 V14 DISPON.TIEMPO

11 V6 CONTEN.OP.PR. —— > |11 V6 CONTEN.OP.PR.
V5 CONTEN.CCTT. 12 V11 DISPON.EQ.INF.

13 V11 DISPON.EQ.INF. >< 13 V5 CONTEN.CCTT.

14 V12 DISPON.PERS.APO. 14 V12 DISPON.PERS.APO.

15 V13 MOTIV.PREMIOS 15 V13 MOTIV.PREMIOS

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe hacer una reflexién en torno a la utilidad y limite de este analisis estructural: su
principal interés es la estimulacion de la reflexion colectiva. No existe una lectura Unica u
oficial de los resultados del analisis. Lo importantes es que este producto pueda ser
interpretado en su momento con més diligencia por quienes tienen la responsabilidad de
planeacion del sistema estudiado. EI limite radica en el caracter subjetivo de las quince
variables importantes definidas en la segunda etapa por los docentes investigadores
participantes. Este analisis estructural no debe ser tomado como un fin en si mismo. No
es la realidad, sino un simple medio para observarla (Godet & Durance, 2011). Las cuatro
variables clave ya identificadas seran uno de los insumos para la cuarta y Gltima etapa del
método.
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Anexo N°8
Etapa N°4 del Método: Cuestionario para el Disefio de Escenarios (SMIC).
Informe de la Etapa N°4 del Método Prospectivo (Actores sociales y su Grado de Poder
y Resultados del Cuestionario para el Disefio de Escenarios).
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Etapa N°4 del Método Prospectivo

Objetivos

Enumerar los actores sociales que intervienen en el sistema estudiado y analizar su grado
de poder. Asimismo, y considerando a éstos Gltimos, aplicar la teoria SMIC®’ para disefiar
los escenarios (mas probable y alternos) y reconocer aquel por el que se debe apostar.

Introduccion

Para la primera parte, recurrimos a uno de los investigadores de vasta experiencia a fin de
validar con él la lista de los actores sociales -previamente definidos por nosotros mismos-
y analizar el grado de poder de cada uno frente al resto. Esta parte de la investigacion se
realiz6 a través de un dialogo informal®. Para la segunda parte, el investigador entrega el
cuestionario para el disefio de escenarios a cada uno de los diez docentes investigadores
representativos y desarrolla una breve explicacion del proceso de investigacion llevado
hasta el momento. Finalmente, les explica como resolver el cuestionario entregado y
resalta la confidencialidad de la informacidn recogida. El investigador emplea el software
SMIC-Prob.Expert (Lipsor) para procesar los resultados®®.

8 El SMIC (Sistema y Matrices de Impacto Cruzado) es un método de clara inspiracién prospectiva francesa,
disefiado por Michel Godet para precisar el escenario probable y los alternos (Godet, 1995).

8 Nos ayudamos de una matriz de grado de poder que enfrente a todos los actores sociales a fin de facilitar el
diélogo.

8 Sistema y Matrices de Impacto Cruzado. Software libre desarrollado por Lipsor (M.Godet) y obtenido de
http://es.laprospective.fr/
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Etapa N°4 del Método Prospectivo

CUESTIONARIO PARA EL DISENO DE ESCENARIOS
(Sistemas y Matrices de Impacto Cruzado - SMIC)

Estimado/a profesor/a investigador/a

El siguiente cuestionario tiene por finalidad disefiar los escenarios que en diez afios (afio
2024) tendra la investigacion académico profesoral de la facultad de ingenieria. Para ello,
hemos propuesto unos eventos —sobre la base de las cuatro variables clave definidas en el
analisis estructural- a fin de que indique la probabilidad de ocurrencia intuida. Responder
el cuestionario le debe tomar unos 30 minutos. Para escoger dicha probabilidad, le
rogamos seguir las siguientes instrucciones:

» Revise atentamente las cuatro (4) variables clave obtenidas del analisis estructural.
Lea con atencidn, especialmente, la situacion actual y/o evolucién de las mismas.

= A continuacion, para cada evento propuesto, escoja la probabilidad de ocurrencia que —
sobre la base de su experiencia y conocimiento del contexto- estima que sucedera.
Basta con que la marque con un aspa (X) o la encierre.

= Le rogamos, especialmente para las probabilidades condicionales, cuidar la coherencia
con todas sus respuestas.

Le agradeceremos que nos devuelva todo el material entregado a mas tardar en una semana
para poder cumplir con nuestros cronogramas de investigacion®.

% E| uso de la informacion recabada tiene fines estrictamente académicos y de investigacion. Su
participacién es anénima. Cualquier precision adicional a la investigacion en curso, no dude en ponerse en
contacto con nosotros al correo mruiz@ulima.edu.pe
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Las Cuatro “Variables Clave” del sistema de investigacion académica

VARIABLE (Explicacion)

ALCANCES SOBRE SU EVOLUCION Y/O SITUACION

V9. Factor continuidad de la investigacion
Vinculada al desarrollo de investigaciones
con antecedentes para la facultad y -en todo
caso- profundizaciones en ciertas areas
especificas de conocimiento. De esta manera,
se puede ir gestando una tradicion y
especializacion en el desarrollo de la
investigacion académica en ciertos tdpicos
que pueden dar progresivamente a la facultad
un posicionamiento y peso especifico en el
contexto regional y mundial.

ACTUAL

El 37% (17 de 46) de las investigaciones del Gltimo
quinquenio (2009-2013) generaron continuidad con
nuevas propuestas y/o ampliaciones para el afio
posterior.

V15. Desarrollo multidisciplinario y
colaborativo

Se refiere al desarrollo de temas
multidisciplinarios, de aborde cuantitativo y
cualitativo; asi como que impliquen Ila
triangulacion entre diferentes areas del
conocimiento. Asimismo, la variable también
esta referida al trabajo en equipo y a las
investigaciones desarrolladas de forma
conjunta con otros investigadores y/o
entidades.

Hasta el momento, no se han propuesto investigaciones
multidisciplinarias con otras especialidades y/o carreras
23 investigadores (de 82) del Gltimo quinquenio (2009-
2013) fueron externos a la institucion.

En promedio, se han tenido anualmente 4,6
investigadores externos frente a 16,4 investigadores
propios en el Gltimo quinquenio (ratio ext/int=0,28).
Siete (7) instituciones externas internacionales
participaron en las 46 investigaciones registradas en el
Gltimo quinquenio. No ha habido colaboracién con
instituciones externas nacionales.

V2. Experiencia investigadora

Se entiende como la experiencia en el
desarrollo de proyectos de investigacion y la
consecuente produccion cientifica (entre ella,
el nimero de articulos cientificos y libros
publicados; o la participacion en congresos
académicos).

La facultad desarroll6 46 investigaciones en el ultimo
quinquenio (2009-2013). En promedio 9,2 por afio.

En el daltimo quinquenio (2009-2013) se han publicado
en promedio 2,4 articulos académicos al afio en revistas
indexadas.

Sélo los dltimos dos afios registran 1 y 2 libros
publicados, respectivamente.

Los ultimos dos afios se efectuaron 10 y 60 ponencias
en congresos y/o seminarios, respectivamente.

V10. Disponibilidad de recursos
economicos (financiamiento)

Se refiere a la inversidn presupuestada para la
investigacion, asi como a la dependencia que
se tiene del financiamiento propio. En la
actualidad la investigacion desarrollada tiene
como fuente de financiamiento las propias
partidas asignadas por la universidad. Se
entiende que esta modalidad puede no ser
sostenible a futuro.

El 100% del financiamiento de las investigaciones han
sido las propias partidas asignadas por la universidad.
No se ha tenido financiamiento externo para
investigacion.

En los Ultimos dos afios se apoy6 con US$9500 a los
investigadores para actividades de divulgacion (viajes,
inscripcion en congresos, etc.)

Fuente: Elaborado a partir del analisis estructural y de la informacion
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Probabilidades simples de los cuatro eventos (P)

(E1) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la continuidad de las investigaciones alcance al menos el
75%7? Actualmente es en promedio 37%.
0% [ 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% [ 100%

(E2) ¢Qué tan probable es que para el 2024 las investigaciones se caractericen en su mayoria por ser
multidisciplinarias y colaborativas? Actualmente no hay investigacion multidisciplinaria y la
participacion de investigadores externos es baja (0,28).

0% [ 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% [ 100%

(E3) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la experiencia de los investigadores de la facultad se
fortalezca? Actualmente es moderada, habiendo publicado 47 investigadores sélo 5 articulos indexados y
3 libros durante los dltimos dos afos.

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

(E4) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la disponibilidad de recursos econémicos se fortalezca y el
financiamiento externo sea al menos del 50%6? Actualmente la disponibilidad de recursos es moderada y
no hay financiamiento externo.

0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
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Probabilidades condicionales positivas P(i/j)

(E1) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la continuidad de las investigaciones alcance al menos el

Si (E2) las investigaciones se caracterizan en su mayoria por ser multidisciplinarias y colaborativas?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E3) la experiencia de los investigadores de la facultad se fortalece?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E4) la disponibilidad de recursos econémicos se fortalece y el financiamiento externo es al menos
del 50%?
0% | 10% | 20% | 30% [ 40% [ 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

(E2) ¢Qué tan probable es que para el 2024 las investigaciones se caractericen en su mayoria por ser
multidisciplinarias y colaborativas.....

Si (E1) la continuidad de las investigaciones alcanza al menos el 75%7?
0% | 10% | 20% | 30% [ 40% [ 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E3) la experiencia de los investigadores de la facultad se fortalece?
0% | 10% | 20% | 30% [ 40% [ 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E4) la disponibilidad de recursos econémicos se fortalece y el financiamiento externo es al menos
del 50%7?
0% | 10% | 20% [ 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% [ 90% | 100%

(E3) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la experiencia de los investigadores de la facultad se
fortalezca.....

Si (E1) la continuidad de las investigaciones alcanza al menos el 75%7?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E2) las investigaciones se caracterizan en su mayoria por ser multidisciplinarias y colaborativas?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E4) la disponibilidad de recursos econémicos se fortalece y el financiamiento externo es al menos
del 50%?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

(E4) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la disponibilidad de recursos econémicos se fortalezca y el
financiamiento externo sea al menos del 50%.....

Si (E1) la continuidad de las investigaciones alcanza al menos el 75%?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E2) las investigaciones se caracterizan en su mayoria por ser multidisciplinarias y colaborativas?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (E3) la experiencia de los investigadores de la facultad se fortalece?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
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Probabilidades condicionales negativas P(i/~j)

(E1) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la continuidad de las investigaciones alcance al menos el

Si (~E2) las investigaciones NO se caracterizan en su mayoria por ser multidisciplinarias y
colaborativas?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E3) la experiencia de los investigadores de la facultad NO se fortalece?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E4) la disponibilidad de recursos econémicos NO se fortalece y el financiamiento externo NO es al
menos del 50%?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

(E2) ¢Qué tan probable es que para el 2024 las investigaciones se caractericen en su mayoria por ser
multidisciplinarias y colaborativas...

Si (~E1) la continuidad de las investigaciones NO alcanza al menos el 75%7?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E3) la experiencia de los investigadores de la facultad NO se fortalece?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E4) la disponibilidad de recursos econémicos NO se fortalece y el financiamiento externo NO es al
menos del 50%?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

(E3) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la experiencia de los investigadores de la facultad se
fortalezca. ..

Si (~E1) la continuidad de las investigaciones NO alcanza al menos el 75%7?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E2) las investigaciones NO se caracterizan en su mayoria por ser multidisciplinarias y
colaborativas?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E4) la disponibilidad de recursos economicos NO se fortalece y el financiamiento externo NO es al
menos del 50%6?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

(E4) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la disponibilidad de recursos econémicos se fortalezca y el
financiamiento externo sea al menos del 50%...

Si (~E1) la continuidad de las investigaciones NO alcanza al menos el 75%?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E2) las investigaciones NO se caracterizan en su mayoria por ser multidisciplinarias y
colaborativas?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Si (~E3) la experiencia de los investigadores de la facultad NO se fortalece?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
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Etapa N°4 del Método Prospectivo

PRIMER INFORME DE LA ETAPA N°4 DEL METODO PROSPECTIVO
(ACTORES SOCIALES Y SU GRADO DE PODER)

Detras de las variables estratégicas ocurre, desde el enfoque prospectivo, un complejo
juego de intereses de los actores sociales que de alguna manera guardan relacioén con
ellas. Si entendemos el “poder” de un actor social como la capacidad de ser mas fuerte
e influyente que otro —y por tanto, tener la capacidad para doblegarlo- podemos
constatar y calificar dicho grado de poder en nuestro contexto estudiado. Los actores
sociales siempre obran en defensa de sus propios intereses.

En cada reto y objetivo asociado hay actores triunfadores y actores perdedores. Cada una de estas
situaciones favorece a alguien y desfavorece a otros. En consecuencia, podrian generarse alianzas entre
quienes llevan las de ganar y conflictos entre quienes se ven perjudicados (Mojica, 2008, p.208)

El conocer a los actores sociales que subyacen a nuestro sistema —y a las variables
clave- y que son los encargados de su respectiva dinamica a traves de sus relaciones de
poder, termina siendo relevante para poder plantear los escenarios futuros y hacer las
recomendaciones respectivas. Son ellos los que deben actuar sobre dichas variables
estratégicas, habida cuenta de que el futuro depende de la accién humana®.

Los actores sociales involucrados en el sistema de la investigacion académica de la
facultad de ingenierfa industrial fueron los siguientes®:

(Al) Rector

(A2) Director del Instituto de Investigacién (IDIC)
(A3) Decano de la facultad de ingenieria industrial
(A4) Profesores investigadores

(Ab5) Otras universidades (e.g. Consorcio)

(A6) Empresarios privados (e.g. Confiep)

(A7) Organismos estatales (e.g. Concytec y Minedu)
(A8) Organismos no gubernamentales (e.g. Ceprecyt)

El grado de poder de los actores anteriores se establecié —con ayuda de uno de los
investigadores de vasta experiencia- a través de un procedimiento similar al del analisis
estructural. En una matriz relacional, se calificd el grado de influencia de un actor sobre
otro. Cabe indicar que también puede presentarse una situacion de influencia mutua en
estos casos, por lo que una influencia alta de un actor sobre otro no implica
necesariamente la dependencia de éste ultimo sobre el primero. La matriz obtenida se
indica a continuacion.

%1 Cabe aclarar que no es objetivo de la investigacion el anélisis a profundidad de los fines individuales de
los actores o el detalle de su grado de conflictividad. El objetivo de esta etapa es s6lo tener un panorama
referencial de su grado de poder que sea de utilidad para el disefio de los escenarios futuros.

% Esta lista, si bien fue propuesta por nosotros, fue validada y completada por uno de los investigadores
de experiencia de la facultad por su amplio conocimiento del contexto estudiado.
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Matriz del grado de poder entre los actores sociales

Rector Al

Director del Instituto de Investigacion (IDIC) A2
Decano de la facultad de ingenieria industrial A3
Profesores investigadores A4
Otras universidades (e.g. Consorcio) A5

Empresarios privados (e.g. Confiep) Ab
Organismos estatales (e.g. Concytec y Minedu) | A7
Organismos no gubernamentales (e.g. Ceprecyt) | A8
Xdep

OIOINININ|IO|IFLIN
>—-0zZzmcrmnz -

DEPENDENCIA

Escala del grado de poder e influencia Calificacion
Influencia fuerte 3
Influencia moderada 2
Influencia débil 1
Influencia nula 0

Fuente: Elaboracion propia.

La sumatoria de filas correspondié al nivel de “influencia” y la de columnas al de
“dependencia”. De forma analoga al andlisis estructural, la matriz directa del grado de
poder entre los actores sociales se elevd a una potencia (n=4) a fin de incluir las
relaciones indirectas entre los actores®™. A partir de los valores de ésta Gltima matriz de
influencias indirectas se pudieron establecer las coordenadas que posicionaban a los
actores dentro de alguna de las areas de poder siguientes.

% Este ajuste se efectud porque las relaciones de fuerza no se limitan a la simple apreciacion de los
medios de accidon directos. Un actor puede actuar sobre otro por mediacion de un tercero.
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Areas de poder de los actores sociales

ACTORES ACTORES
(+) DE ALTO PODER DE MEDIANO PODER
| Actores muy influyentes sobre Actores muy influyentes sobre
N los demas y poco dependientes los demas y al mismo tiempo
F de ellos. muy dependientes de ellos.
L
U
E
N ACTORES ACTORES
c DE MUY BAJO PODER DE BAJO PODER
I Actores poco influyentes y poco Actores poco influyentes sobre
2 dependientes de los demas. los demés pero muy dependientes
de ellos.
(-)
(-) DEPENDENCIA (+)

Fuente: Mojica (2008, p.209).

Estas areas son en principio referenciales, toda vez que la verdadera jerarquia de poder
debid ser encontrada —como explicaremos mas adelante- a través de un coeficiente de
fuerza®. Sin embargo, nos presenté un primer panorama de la posicién de los actores
sociales dentro de la dinamica del sistema. La proyeccion de cada uno de los mismos
en el plano cartesiano se muestra a continuacion.

% Este coeficiente de fuerza ri* considera no solo la influencia que tiene un actor, sino también el grado
de dependencia dentro del sistema.
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Proyeccion de los actores en el plano cartesiano (se incluyen impactos indirectos)
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Fuente: Elaboracion propia.

Para establecer una jerarquia de poder, debemos ser cuidadosos ya que la simple
calificacion de influencia puede inducir a error, toda vez que no estariamos
considerando la dependencia. Por esta razon, la teoria obliga a la determinacion de un
indicador de la relacion de fuerza ri que debe ser reajustado por su media para obtener
finalmente el coeficiente de fuerza reajustado ri* (Godet, 1995). EIl razonamiento
implicito de dicho coeficiente ri* es que “el actor que tiene mayor poder es aquel que
puede influir mucho sobre los demas y al mismo tiempo depende muy poco de ellos”
(Mojica, 2008, p.209).

Para el célculo de dicho coeficiente, debimos considerar las influencias indirectas Mi
obtenidas de la matriz elevada a la potencia n=4. La medida de dicha influencia
indirecta relativa (Mi/XMi) nos permiti6 la obtencion de un indicador de la
preeminencia de un actor sobre otro. No obstante, un actor se encuentra en mejor
relacién de fuerza que otro si su dependencia es menor. Por ello, fue conveniente
ponderar dicho coeficiente Mi/XMi por una funcién inversa de la dependencia
Mi/(Mi+Di). Obtuvimos asi el indicador de la relacién de fuerza ri:

Mi Mi
X
2Mi  Mi+ Di

ri =
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Si la dependencia Di es nula, ri=Mi/~Mi. Si por el contrario la dependencia Di es fuerte
en relacion a la influencia, entonces el indicador ri sera mucho mas débil que la relacién
simple Mi/XMi. Finalmente, para facilitar los célculos y compensacion, se deben
normalizar los indicadores ri por la respectiva media (Godet, 1995).

Ti
rn=>—

Asi obtenemos el coeficiente de fuerza reajustado ri*:

L T Ti
rnr =—=n—
i 2ri

La suma de todos los coeficientes de fuerza, ya reajustados a ri*, es ocho (el nimero de
actores identificados para el sistema)®™. Con estos valores, fue posible establecer el
respectivo grado de poder. A continuacion presentamos los mencionados coeficientes
ri* de cada uno de los actores sociales y su jerarquia de poder. Esta Ultima también
puede ser representada, metaféricamente, estableciendo cinco intervalos perfectamente
equivalentes para el valor acumulado del ri* a fin de relacionarlos con algunas piezas
del ajedrez.

Coeficientes de fuerza y jerarquia de poder de los actores (ri*)

Coeficiente de Fuerza
VARIABLE ri ri* Jerarquia
Rector Al 0.0796 1.2124 3°
Director del Instituto de Investigacién (IDIC) A2 0.0610 0.9292 5°
Decano de la facultad de ingenieria industrial A3 0.0617 0.9408 4°
Profesores investigadores Ad 0.0330 0.5033 7°
Otras universidades A5 0.0546 0.8320 6°
Empresarios privados Ab 0.1293 1.9707 1°
Organismos estatales A7 0.0907 1.3812 2°
Organismos no gubernamentales A8 0.0151 0.2305 8°
Promedio / Total| 0.06563 8

Fuente: Elaboracion propia.

% Si todos los actores tuvieran un ri*=1, significaria que la relacién de poder entre ellos es perfectamente
equilibrada.
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El juego de ajedrez de los actores sociales®™

ri* ri* acumulado Pieza Jerarquia Actor social

o . .

1.9707 8.0000 REINA I Muy alto poder [(A6) Empresarios privados (e.g. Confiep)
]
(28]

1.3812 6.0293 TORRE ‘ Alto poder (A7) Organismos estatales (e.g. Concytec y Minedu)
|

1.2124 4.6481 & (Al) Rector

0.9408 3.4358 ALFIL I Mediano poder |(A3) Decano de la facultad de ingenierfa industrial
[

0.9292 2.4949 CABALLO 1 Bajo poder (A2) Director del Instituto de Investigacion (IDIC)
]

0.8320 1.5658 e (Ab) Otras universidades (e.g. Consorcio)

0.5033 0.7338 PEON A Muy bajo poder |(A4) Profesores investigadores

0.2305 0.2305 - (A8) Organismos no gubernamentales (e.g. Ceprecyt)

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, el actor mas poderoso del juego correspondié al sector
empresarial privado. Su influencia terminaria siendo determinante para que el sistema
se dinamice. Sin embargo, el rol del Estado no dejaria de ser imprescindible. El éxito
del sistema —aparentemente- estaria vinculado al papel que, tanto empresarios y el
Gobierno, jugarian en torno a la educacion universitaria y a todas sus aristas, entre ellas
la de la investigacion. Si la comunicacién entre el sector privado, los organismos
gubernamentales y la universidad es fallida, el sistema tenderia a estancarse. Aqui,
adicionalmente, se daria un muy complejo juego de intereses —especialmente entre el
empresariado- que no es materia de analisis del presente trabajo. Todo esto podria
reflejar un tipo y concepcion particular de la universidad, de para qué (o para quién) se
investiga; y de si se prefiere priorizar la investigacion aplicada frente a la pura.

Recién entonces llegaria la injerencia de poder con las autoridades de la propia
universidad: el rector, el decano y el director de investigacion. Visto de otro modo,
podriamos entender sus roles como de catalizadores de esa indispensable comunicacion
—desde los profesores investigadores- con el sector privado y el Gobierno. La
naturaleza misma de la universidad donde efectuamos la investigacion, muy cercana al
ambito empresarial desde su constitucién, demandaria del empresariado y del Estado un
decidido apoyo para hacer efectiva la dinamica de la investigacion en la facultad. Este
apoyo podria hacerse tangible no solo a través de inversibn econdémica o0
financiamiento, indispensables por cierto; sino también a partir de alianzas estratégicas
que permitan el desarrollo de los investigadores, el de nuevos campos de investigacion
y/o la solucién de problemas concretos orientados a la innovacion en el campo
cientifico y tecnologico.

% |a representacion metaférica con las piezas del ajedrez es parte de la técnica del juego de actores.
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Relegados en la jerarquia de poder, se encontrarian otras universidades (y la
colaboracion con éstas), los propios profesores investigadores y algunos organismos no
gubernamentales. Su bajo “coeficiente de fuerza” no implica que sean menos
importantes para el sistema. Por el contrario, terminan siendo la base —especialmente
los investigadores- que dependerian de una eficiente estructura para seguir
dinamizandola. En todo caso, su juego de interés deberia orientarse a mirar hacia la
investigacion financiada y apoyada por el sector privado y el Gobierno. En el primer
caso, a través de la bldsqueda de problemas practicos que le interesen al inversionista
privado; en el segundo, a través del aprovechamiento de fondos concursables o
financiamientos para investigaciones que tengan un decidido impacto tecnolégico y
social. Todo esto, por cierto, bajo la atenta mirada de las autoridades quienes deberian
velar por un sistema eficaz y eficiente, asi como éticamente responsable en el manejo de
los recursos obtenidos.

Estos alcances sobre el juego de actores, terminan siendo generales y no seria razonable
extraer recomendaciones estratégicas definitivas a partir de ellos. Sin embargo, no deja
de ser interesante considerar esta dindmica de poder entre los actores sociales
involucrados a fin de pensar en las posibles relaciones de fuerza que pudieran darse en
los escenarios futuros.
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Etapa N°4 del Método Prospectivo

SEGUNDO INFORME DE LA ETAPA N°4 DEL METODO PROSPECTIVO
(RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA EL DISENO
DE ESCENARIOS / Sistemas y Matrices de Impacto Cruzado - SMIC)

Los diez (10) docentes investigadores dieron, de manera aislada, informacion sobre la
realizacion de unas hipotesis basadas en las cuatro variables clave para un horizonte de
diez afios (2024). Un horizonte dado constituye, de forma genérica, un marco
referencial en el que hay tantos estados posibles o imégenes de futuro como
combinaciones de juego de hipotesis.

Los docentes investigadores seleccionados entregaron informacion sobre:

a. Las probabilidades simples de realizacion de cuatro hipétesis en un horizonte
de diez afios (2024): P(i) probabilidad de la hipétesis Hi.

b. Las probabilidades condicionales de las hipdtesis tomadas de dos en dos,
basadas en el teorema de Bayes: P(i/j) probabilidad de i si j se realiza; y
P(i/~j) probabilidad de i si j no se realiza.

Para lograrlo, primero debimos convertir las variables clave en eventos que permitian
obtener una calificacion de probabilidad. Cada evento debi6 contener una hipétesis de
futuro, una precision de la situacion actual y un horizonte (diez afios)®":

(E1) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la continuidad de las investigaciones
alcance al menos el 75%? Actualmente es en promedio 37%.

(E2) ¢Qué tan probable es que para el 2024 las investigaciones se caractericen en su
mayoria por ser multidisciplinarias y colaborativas? Actualmente no hay investigacion
multidisciplinaria y la participacion de investigadores externos es baja (0,28).

(E3) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la experiencia de los investigadores de la
facultad se fortalezca?  Actualmente es moderada, habiendo publicado 47
investigadores s6lo 5 articulos indexados y 3 libros durante los ultimos dos afios.

(E4) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la disponibilidad de recursos econémicos
se fortalezca y el financiamiento externo sea al menos del 50%? Actualmente la
disponibilidad de recursos es moderada y no hay financiamiento externo.

El método SMIC® permitié, a través de la informacion facilitada por los docentes,
obtener las 2" (n=4) imagenes o dieciséis (16) escenarios posibles de futuro que
merecen ser estudiados particularmente por su mayor probabilidad de realizacion. En la
practica, las opiniones emitidas a consecuencia de ciertas preguntas particulares sobre
hipotesis no independientes terminan siendo incoherentes en relacion con las
limitaciones clasicas de probabilidades. Por ello, estas opiniones brutas deben
corregirse a fin de que los resultados netos respeten las siguientes condiciones:

% Estos eventos fueron calificados por los docentes investigadores sirviéndose de una escala de
probabilidades de 0% (no ocurrencia) a 100% (ocurrencia segura).
% Sistemas y Matrices de Impacto Cruzado (Godet y Durance, 2011).
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a. 0<P()<1
b. P(i/j).P() = P(j/i).P(i) = P(i.j)
c. P(i/1).PQ) + P(i/~).P(~]) = P(i)

El proceso matematico del SMIC supuso el empleo de una funcion cuadrética y la
utilizacion del método Simplex®. A partir de las probabilidades P(i), que se entienden
inconsistentes, se obtuvieron las probabilidades P* consistentes que permitieron
determinar el escenario mas probables, junto a los escenarios alternos posibles:

La calificacién asignada por los expertos es denominada probabilidad simple y se representa con la letra
P. EI SMIC asume que es inconsistente. De hecho es un valor asignado de manera lineal y (...) las
técnicas prospectivas se caracterizan por describir la realidad de manera sistémica y compleja. EI SMIC
cumple esta tarea recalificando la probabilidad simple P por medio de dos nuevas calificaciones de
probabilidades condicionales, una positiva P(i/j) y otra negativa P(i/~j) (Mojica, 2008, p. 226).

Bajo estas premisas, obtuvimos las probabilidades simples y condicionales para el
conjunto de los diez (10) expertos que mostramos a continuacion.

% EI método emplea un programa algoritmico clasico de minimizacion de una férmula cuadrética bajo
restricciones lineales. Parte del principio de que hay multiples soluciones m para la probabilidad de
realizacion de cada evento futuro, pero con una P* Unica. El criterio de dicha eleccion considera como
solucién éptima la que corresponde a un conjunto de las m tal que el escenario méas probable tenga el valor
mas elevado posible, lo que corresponde a la realidad en la medida en que la mayoria de los expertos
(docentes investigadores) encuestados piensen en una imagen final que consideren como claramente mas
probable que las otras (Godet, 1995).
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Probabilidades simples

(para el conjunto de diez investigadores representativos)

Probabilidades

1- CONTINUIDAD 38.10%
2 - MULTID. Y COLABOR. 38.80%
3 - EXPERIENCIA 44.00%
4 - RREEY FINANCIEROS 44.70%

Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

Probabilidades condicionales si realizacion
(para el conjunto de diez investigadores representativos)

CONTINUID. | MULT.COLAB| EXPERIEN. RREE.FIN.
1- CONTINUIDAD 38.10% 52.30% 63.40% 55.80%
2 - MULTID. Y COLABOR. 53.30% 38.80% 56.50% 55.40%
3 - EXPERIENCIA 73.30% 64.20% 44.00% 64.60%
4 - RREE Y FINANCIEROS 65.40% 63.80% 65.50% 44.70%

Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

Probabilidades condicionales si no realizacion
(para el conjunto de diez investigadores representativos)

CONTINUID. | MULT.COLAB| EXPERIEN. RREE.FIN.
1- CONTINUIDAD 0.00% 29.10% 18.20% 23.80%
2 - MULTID. Y COLABOR. 29.90% 0.00% 24.80% 25.40%
3- EXPERIENCIA 26.10% 31.30% 0.00% 27.40%
4 - RREE Y FINANCIEROS 31.90% 32.50% 28.20% 0.00%
Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).
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Reparto de los investigadores sobre las probabilidades simples
(CONTINUIDAD)

Porcentaje de probabilidades

0%

Muy poco FPocoprobable Bastante probable Probable Muy probable
probable

unico
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Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

Reparto de los investigadores sobre las probabilidades simples
(MULT. Y COLABOR.)
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Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).
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Reparto de los investigadores sobre las probabilidades simples
(EXPERIENCIA)

Porcentaje de probabilidades

Muy poco Poco probable Bastante probable Probable Muy probable
probable

unico

Ll AL -0 LA - 0S5

Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

Reparto de los investigadores sobre las probabilidades simples
(RREE Y FINANC.)
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Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).
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Consecuentemente, combinando las probabilidades de ocurrencia de las hipoétesis, se
pudieron obtener los siguientes escenarios futuros.

Probabilidad de ocurrencia de los escenarios futuros

Probabilidad Probabilidad | Acumulado
01-1111 0.1120 16 - 0000 0.3020 0.3020
02- 1110 0.0570 01-1111 0.1120 0.4140
03-1101 0.0300 05- 1011 0.0970 0.5110
04- 1100 0.0130 09- 0111 0.0660, 0.5770
05-1011 0.0970 02- 1110 0.0570 0.6340
06- 1010 0.0540 06- 1010 0.0540 0.6880
07 - 1001 0.0280 15 - 0001 0.0430 0.7310
08 - 1000 0.0200 11- 0101 0.0410 0.7720
09-0111 0.0660 12 - 0100 0.0410 0.8130
10- 0110 0.0260 13- 0011 0.0360 0.8490
11- 0101 0.0410 14 - 0010 0.0340 0.8830
12 - 0100 0.0410 03- 1101 0.0300 0.9130
13- 0011 0.0360 07 - 1001 0.0280 0.9410
14 - 0010 0.0340 10- 0110 0.0260 0.9670
15 - 0001 0.0430 08 - 1000 0.0200 0.9870
16 - 0000 0.3020 04 - 1100 0.0130 1.0000

Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

Histograma de probabilidades de los escenarios futuros
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Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).
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De acuerdo al principio de Pareto'® debimos prestar atencion al acumulado de
escenarios que representaban alrededor del 80% de probabilidad de ocurrencia. Esto
correspondié a ocho escenarios de los dieciséis previstos. Sin embargo, decidimos
focalizar nuestra atencién unicamente en los cinco primeros que presentaban mayor
probabilidad®™*:

Gracias al promedio de las probabilidades definidas por todos los especialistas para cada una de estas
imagenes, se puede definir una jerarquia de las imagenes y, por consiguiente, de los escenarios mas
probables. De entre esos escenarios, conviene escoger 3 0 4, incluyendo al menos uno de referencia —o
sea con una elevada probabilidad media- y escenarios contrastantes, cuya probabilidad puede ser baja,
pero que por su importancia para la organizacion no deben ser excluidos (Godet & Durance, 2011, p.81).

Con esta informacion, pudimos disefiar los escenarios correspondientes al llamado
“nacleo tendencial”. Partiendo de la premisa de que el futuro puede ser construido
porque todavia no ha ocurrido, pudimos recurrir al “arte de la conjetura” de Bertrand de
Jouvenel. Es decir, establecimos un recorrido del futuro hasta el presente analizando las
circunstancias que se podrian presentar en cada escenario (Mojica, 2008). Un escenario
futuro, representa cambios con respecto a la situacion presente. Dichos cambios deben
ocurrir por la presencia de “rupturas” que modifican sustancialmente el devenir en el
tiempo de una situacion concreta:

Debemos sefialar esas rupturas pero también debemos preguntarnos por qué ocurrieron y tenemos que
llegar a identificar la causa mas sobresaliente de las rupturas. Esta causa nos permitira, mas adelante,
prefigurar el proyecto vigia. Asimismo, es necesario reconocer que las rupturas son fendbmenos y que
detras de ellos se encuentra la estrategia de algln actor social. Por lo tanto, debemos sefialar a ese actor,
pues el futuro, como vemos, depende de la accién humana (Mojica, 2008, p.227).

Los escenarios de la investigacién académica escogidos para configurar el nucleo

tendencial al afio 2024, fueron los siguientes'%%:

Escenario N°1 (0000) — “El penoso statu quo”
Probabilidad: 30,2% (escenario mas probable)

Nunca se consolidd una verdadera sinergia entre el sector empresarial y la universidad,
generandose poca investigacion orientada a los problemas de la propia realidad
empresarial e industrial. Esto redunda en la falta de continuidad en las investigaciones
y en su poca trascendencia. Desde rectorado y decanato no se favorecen hasta el
momento vinculos de los investigadores con la empresa ni se firman convenios de
colaboracion mutua con entidades como la Confiep.

El abordaje de las investigaciones no es multidisciplinario y presenta escasa
colaboracion externa. La direccion del Instituto de Investigacion Cientifica y el decanto
no favorecen proyectos conjuntos con investigadores de otras especialidades

100 Regla de 80/20 (hay muchos que valen poco y pocos que valen mucho).

101 os mencionados cinco escenarios correspondieron a una probabilidad acumulada de més de 63%.

102 A continuacién se presentan los referidos escenarios como si hubieran sido redactados en el afio 2024,
es decir, en un tiempo verbal en el que el “pasado” constituye nuestro “presente”.
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(psicologia, economia, administracién, comunicacion, marketing, etcétera) que aborden
la problematica del sector empresarial e industrial desde una perspectiva
multidisciplinaria. Asimismo, la participacion de otros investigadores —ajenos a la
universidad- es muy escasa. No hay convenios de investigacion colaborativa firmados
por el rectorado y decanato con otras universidades y no se aprovechan suficientemente
las bases de datos de otros investigadores nacionales del Concytec.

La experiencia de los investigadores de la facultad de ingenieria ha mantenido su statu
quo. No se ha formalizado hasta el momento un equipo propio de investigadores
nombrados por la facultad. La produccion académica de articulos cientificos en revistas
de alto impacto sigue siendo muy escasa y el posicionamiento de la facultad en el pais y
la region no la hace referente en el campo de la ingenieria industrial. No hay incentivo
del decanato para la produccion académica, para la participacion en congresos ni para
actividades que favorezcan la formacion y la consolidacion de la experiencia de los
investigadores.

Finalmente, el financiamiento de las investigaciones sigue siendo de la misma
universidad. No hay recaudacién de fondos de la empresa privada ya que la
investigacion realizada no termina siendo de interés sustancial para el empresariado. El
Gobierno por su lado, a través del Concytec, ha restringido mucho el ofrecimiento de
fondos concursables y las vallas para su obtencion son cada vez més altas, dada la poca
experiencia de los investigadores.

Escenario N°2 (1111) — “El sueiio académico”
Probabilidad: 11,2% (segundo escenario méas probable)

La sinergia del sector empresarial con la universidad es muy fuerte, lo que permite una
investigacién muy orientada a los problemas de la propia realidad empresarial e
industrial.  Esto genera ampliacion y continuidad de al menos el 75% de las
investigaciones. Desde rectorado y decanato se favorece muchisimo el vinculo de los
investigadores con la empresa y se firman convenios de colaboraciébn mutua con
entidades como la Confiep.

El abordaje de las investigaciones son, en una alta proporcion, multidisciplinarias y
colaborativas. Desde la direccién del Instituto de Investigacion Cientifica se favorecen
muchisimo los proyectos conjuntos con investigadores de otras especialidades
(psicologia, economia, administracion, comunicacién, marketing, etcétera) que aborden
la probleméatica del sector empresarial e industrial desde una perspectiva
multidisciplinaria. Asimismo, la participacion de otros investigadores —ajenos a la
universidad- es muy comin. Esto es posible gracias a los convenios de investigacion
colaborativa firmados por el rectorado y decanato con otras universidades y el
aprovechamiento de las bases de datos de los investigadores nacionales del Concytec.

La experiencia de los investigadores de la facultad de ingenieria se ha consolidado
significativamente. Existe un equipo propio de investigadores nombrados por la
facultad, hecho que no existia hace diez afios. Anualmente, cada investigador publica —
al menos- un articulo cientifico en revistas de alto impacto logrando un importante
posicionamiento de la facultad en la region y haciéndola referente en el campo de la
ingenieria industrial. Desde el decanato se incentiva la produccién académica, la
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participacién en congresos y toda actividad que redunde en la formacion vy
consolidacién de la experiencia del equipo de investigacion.

Finalmente, mas del 50% del financiamiento de las investigaciones proviene de la
empresa privada y del Gobierno. La experticia de los investigadores y la colaboracion
con sus coetaneos de otras universidades permite la recaudacion de fondos destinados a
la investigacion. El Gobierno, a través del Concytec, continta incentivando la
investigacion en el campo de la ingenieria a través de fondos concursables que son
aprovechados por el equipo de investigadores de la facultad.  Asimismo, el
financiamiento proveniente de la empresa privada es cada vez mas importante, habida
cuenta de que la investigacion redunda en el interés del sector empresarial.

Escenario N°3 (1011) — “El éxito ensimismado”
Probabilidad: 9,7% (tercer escenario méas probable)

Se dan las mismas condiciones ideales del Escenario N°2, a excepcion de lo referente al
trabajo multidisciplinario y colaborativo. EI abordaje de las investigaciones no es
multidisciplinario y presenta escasa colaboracion externa. La direccion del Instituto de
Investigacion Cientifica y el decanto no favorecen proyectos conjuntos con
investigadores de otras especialidades (psicologia, economia, administracion,
comunicacion, marketing, etcétera) que aborden la problematica del sector empresarial e
industrial desde una perspectiva multidisciplinaria. Asimismo, la participacién de otros
investigadores —ajenos a la universidad- es muy escasa. No hay convenios de
investigacién colaborativa firmados por el rectorado y decanato con otras universidades
y no se aprovechan suficientemente las bases de datos de otros investigadores
nacionales del Concytec.
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Escenario N°4 (0111) — “El éxito sin especializacién”
Probabilidad: 6,6% (cuarto escenario mas probable)

Se dan las mismas condiciones ideales del Escenario N°2, a excepcion de la continuidad
en las investigaciones. Nunca se consolidé una verdadera sinergia entre el sector
empresarial y la universidad, generandose poca investigacion orientada a los problemas
de la propia realidad empresarial e industrial. Esto redunda en la falta de continuidad en
las investigaciones y en su poca trascendencia. Desde rectorado y decanato no se
favorecen hasta el momento vinculos de los investigadores con la empresa ni se firman
convenios de colaboracibn mutua con entidades como la Confiep. No hay
especializacion ni posicionamiento de la facultad basada en la investigacion de ciertas
areas y topicos.

Escenario N°5 (1110) — “El éxito austero”
Probabilidad: 5,7% (quinto escenario méas probable)

Se dan las mismas condiciones ideales del Escenario N°2, a excepcion de lo referente al
fortalecimiento de los recursos financieros. Tal financiamiento de las investigaciones
sigue siendo —en una gran proporcién- gracias a recursos de la misma universidad. No
hay recaudacién de fondos de la empresa privada o éstos son muy escasos. El Gobierno
por su lado, a través del Concytec, ha restringido mucho el ofrecimiento de fondos
concursables y las vallas para su obtencion son cada vez més altas, a pesar de la
experiencia de los investigadores.

Después de analizar los diferentes escenarios, pudimos constatar que existe un marcado
pesimismo traducido en el escenario mas probable. Definitivamente, las estrategias y
decisiones que deben tomarse a partir de ahora tienen que estar orientadas a cambiar
dicho escenario pesimista del nucleo tendencial. En términos prospectivos, podemos
decir que debemos escoger uno de los escenarios alternos al mas probable y que,
definitivamente, tiene que ser el presentado como ideal'®®. Para ello sera necesario que
las autoridades vinculadas a la facultad apuesten por un “plan vigia”:

El plan vigia constituye una visién panoramica de las variaciones que podria tener la organizacion que
estamos analizando, por lo tanto, la funcion del grupo vigia es verificar los hechos que ocurran, sabiendo
a dénde puede conducir cada uno de ellos (Mojica, 2008, p.228).

Sin embargo, nuestro método prospectivo concluyd en esta etapa, no sin dar algunas
recomendaciones generales. Al final de cuentas, no debemos olvidar que el espiritu del
método prospectivo radicd mas en el profundo ejercicio reflexivo a fin de conocer el
contexto estudiado, antes que en la buasqueda de futuros absolutos. Por ello, conviene
usar con prudencia los resultados de estos escenarios, habida cuenta que se trata solo de
la intuicidn subjetiva y de las ideas de futuro de un grupo de expertos.

193 Escenario N°2. El segundo escenario més probable (11,2%) y al que llamamos “el suefio académico”.
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Anexo N°9-1
Diario del Investigador para la Etapa N°1 del Método Prospectivo.
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Diario del investigador - Etapa N°1

Herramientas / Estrategias:

Flujo del proceso, Tabla de indicadores y Matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) durante la Etapa N°1 de la aplicacion del método prospectivo.
Fechas: 15/08/13 — 08/10/13.

Lugar: Escritorio particular.

FLUJO DEL PROCESO
C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

e De forma general, ;cdmo se llevé a cabo el desarrollo de la estrategia / herramienta?
El flujo del proceso fue una herramienta que no estaba contemplada desde el inicio.
Nos pareci6 necesario entender el flujo del proceso estudiado a través de un diagrama
previo que pudiera, incluso, ser presentado a los entrevistados de la siguiente etapa.
La Tabla de indicadores y la Matriz FODA nos parecieron insuficientes para la
comprension cabal del proceso.

e ;Laactividad se realizo en el tiempo previsto? ;Algo la retras6?
El disefio del flujo se realizo durante la ultima semana de agosto del 2013, luego de un
andlisis de la documentacion del Instituto de investigacion cientifica. Tomd, en su
primera version, unos siete dias. Sin embargo, tuvo que validarse con la autoridad
respectiva y con los investigadores de experiencia, por lo que su version final fue
obtenida luego de quince dias mas (mediados de setiembre del 2013).

e ;Serespetd la metodologia prefijada?
La metodologia se definié durante el trabajo de campo, ya que el disefio del flujo del
proceso no estaba previsto. Fue emergente y consistio basicamente en identificar a los
actores involucrados, sus funciones y el ciclo del proceso. Esa informacion fue
llevada, luego de un analisis previo, a un diagrama.

e ;Hubo alguna dificultad en cuanto a la estructura y/o secuencia pautada? ;Qué cambio

sugeriria?

No se present6 dificultad significativa en su elaboracion, ya que contamos en todo
momento con la documentacion necesaria. Corroboramos, sin embargo, que el disefio
del flujo debe ser el primer trabajo a desarrollar luego de las pesquisas documentales.
Constituye la base para el informe de antecedentes del tema estudiado.
Adicionalmente a ello, es necesaria la elaboracion de una pequefia guia de entrevista
orientada a la validacion del diagrama de flujo.

e ;Los materiales, equipos técnicos, lenguaje empleado, guias y capacitaciones
propedéuticas y demas recursos fueron adecuados?
Basicamente se requirié de la documentacién oficial del Instituto de investigacién
cientifica para la comprension del proceso. No hubo dificultades en este aspecto.
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TABLA DE INDICADORES
C4 — Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

e De forma general, ;como se llevo a cabo el desarrollo de la estrategia / herramienta?
La Tabla de indicadores, como tal, fue un documento no contemplado desde el inicio.
Consideramos de utilidad su elaboracion ya que ayudaba a entender mejor los
antecedentes del tema estudiado y la evolucion del proceso en los Gltimos afios. La
elaboracion de este documento se efectud sin contratiempos ya que habiamos
conseguido el aval de la directora del instituto de investigacion. Algunos indicadores,
sin embargo, los obtuvimos a traves de una revision de la informacidn consignada en
la pagina web de la facultad y de documentacion obtenida a través del personal
administrativo.

e ;Laactividad se realizo en el tiempo previsto? ¢Algo la retras6?
La elaboracidn (disefio) de la Tabla de indicadores, que se efectué una vez validado el
flujo del proceso, tomé alrededor de dos dias. La consecucion de la informacion fue
un poco mas laboriosa ya que requirio, luego del aval de la directora, un par de
visitas a personal administrativo del instituto de investigacion. Esta Gltima gestion
dilaté el documento final unos diez dias mas.

e ;Se respetd la metodologia prefijada?

Al no haber estado prevista la elaboracion del documento, su metodologia no se
consider0 desde el inicio. Basicamente, consistio en elaborar una lista de los
indicadores mas relevantes que acompafiaban el ciclo del proceso. De alli la
necesidad de hacer un recorrido imaginario por el flujo del proceso previamente
diagramado. La lista fue presentada a nuestros asesores y a los investigadores de
experiencia a fin de complementarla. Los indicadores recogidos correspondieron a un
horizonte retrospectivo de cinco afios (2009 al 2013).

e ;Hubo alguna dificultad en cuanto a la estructura y/o secuencia pautada? ;Qué cambio
sugeriria?
Para definir los indicadores es recomendable hacer un ‘“seguimiento” del flujo del
proceso. Dicho seguimiento permite detectar los indicadores mas importantes. Sin
embargo, hay que tener presente que algin nuevo indicador podria ser requerido méas
adelante; por lo que siempre es recomendable mantener abierto el contacto con las
personas que nos pueden ayudar.
La mayor dificultad se present6 para conseguir informacion sobre la categoria y tipo
de contrato de los docentes investigadores. Para ello, desplegamos una estrategia
indirecta ya que, a través de la direccion de personal, seria sumamente complicado
recabar esa informacion. La estrategia consistio en revisar uno a uno los horarios
asignados a cada docente investigador en la guia de programacién que maneja
unicamente el personal administrativo de la facultad.

e ;Los materiales, equipos técnicos, lenguaje empleado, guias y capacitaciones
propedéuticas y demas recursos fueron adecuados?
No hubo dificultad en este aspecto.
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MATRIZ FODA
C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

e De forma general, ;cdmo se llevé a cabo el desarrollo de la estrategia / herramienta?
La Matriz FODA fue elaborada sin contratiempos, tomando como base las opiniones
de dos docentes investigadores de experiencia. Sin embargo, algunos elementos
fueron recogidos también de las entrevistas con la directora del Instituto de
investigacion cientifica y con el decano de la facultad.

e /Laactividad se realiz6 en el tiempo previsto? ;Algo la retrasg?
La matriz fue elaborada luego de efectuar las entrevistas a los dos investigadores de
experiencia, al decano y a la directora del instituto de investigacion. El proceso mas
laborioso fue cruzar la informacion recogida luego de las entrevistas para las
categorias (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Este trabajo tomd
alrededor de una semana. Nuestro objetivo era tener el informe de antecedentes para
la primera semana de octubre del 2013.

e ;Serespetd la metodologia prefijada?

Si bien teniamos pensado elaborar la matriz desde un inicio para entender los
antecedentes, su metodologia no estaba detallada. Esta, definida sobre la marcha,
consistio basicamente en elaborar las entrevistas a dos investigadores de experiencia
de la facultad ensefiandoles el flujo del proceso y la tabla de indicadores ya
elaborados. La decision de trabajar con dos investigadores (y no sélo con uno, como
inicialmente se penso) obedeci6 a que consideramos que la informacion obtenida del
decano debia ser complementada de alguna manera para elaborar la matriz. Se tratd
de entrevistas abiertas y pautadas sobre la base de cuatro categorias: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del proceso. La consolidacion de la
informacion consistio en un andlisis de la informacion obtenida y del cruce de la
misma dentro de las categorias anteriormente sefialadas para disefiar la matriz.

e ;Hubo alguna dificultad en cuanto a la estructura y/o secuencia pautada? ¢Qué cambio
sugeriria?
Tuvimos que disefiar una guia (pauta) para la entrevista a los investigadores de
experiencia. Dicha entrevista debe ser abierta y no pensada a modo de cuestionario
como en algin momento consideramos. También creemos que es determinante que
esta estrategia se desarrolle usando como base y elemento motivador el flujo del
proceso y la tabla de indicadores. Recomendamos la seleccion, de ser posible, de dos
o tres investigadores de experiencia ya que eso enriquece mucho el trabajo.

e ;Los materiales, equipos técnicos, lenguaje empleado, guias Yy capacitaciones
propedéuticas y demas recursos fueron adecuados?
Contar con un adecuado y bien disefiado flujo del proceso y una tabla de indicadores
como material motivador y de apoyo, fue muy pertinente para el desarrollo de las
entrevistas conducentes al disefio de la matriz FODA.
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FLUJO DEL PROCESO / TABLA DE INDICADORES / MATRIZ FODA
C5 - Sobre los participantes

e ;Los participantes mostraron interés?

La receptividad y atencion de la directora del Instituto de investigacion cientifica fue
mas alld de nuestras expectativas. Mostré mucho interés en nuestro proyecto. Su
ayuda fue invalorable para la validacion del flujo del proceso y para la consecucion
de los indicadores de los altimos cinco afios. Por su parte, la aparente neutralidad
inicial del decano frente al proyecto —quizas por la duda de los alcances del mismo-
mejord posteriormente en la medida de la receptividad de los otros actores.
Finalmente, los dos investigadores de experiencia mostraron desde el inicio una
positiva voluntad de colaboracién e interés en el proyecto y sus alcances. Su
participacion fue valiosa, especialmente para el disefio de la matriz FODA.

e ;Los participantes respondieron de forma optima?
Los dos investigadores de experiencia y el respaldo de la directora del Instituto de
investigacioén, constituyeron el principal soporte de esta etapa y cubrieron nuestras
expectativas. El informar al decano del proyecto, por su lado, fue necesario para el
acercamiento a todos los participantes de esta etapa y de las proximas.

FLUJO DEL PROCESO / TABLA DE INDICADORES / MATRIZ FODA
C6 - Sobre el clima (a nivel personal e institucional)

e ;Hubo un buen ambiente? ;Se presento algun conflicto que afecto el clima de trabajo?
El ambiente durante el desarrollo de la primera etapa fue, de forma general, bastante
positivo. Al presentar el proyecto los primeros dias al decanato evidenciamos,
probablemente, cierta preocupacion por los alcances del mismo. Tuvimos que ser muy
prudentes en explicar que manejariamos la informacién bajo un estricto codigo de
ética, lo cual implicaba guardar reserva sobre el nombre de la institucion y de los
participantes. Tuvimos que explicar también que el proyecto no trataba de evaluar el
sistema de investigacion en si mismo y, menos aun, a la facultad. Esto favorecid
mucho para conseguir el aval de decanato para proceder “a titulo personal” —y no
por encargo de la facultad o la universidad- con la investigacion y nos obligd a ser
aun mas cautos en cuanto a su desarrollo. En lo que respecta a la direccion del
Instituto de investigacion cientifica y a los dos investigadores de experiencia, la
receptividad fue muy abierta desde el inicio, con un apoyo practicamente
incondicional y superando las expectativas que teniamos inicialmente.

e ;Se demostré confianza con el facilitador?
Salvo las dudas iniciales sobre los alcances del proyecto desde decanato que, creemos,
se fueron disipando paulatinamente, la confianza demostrada con el facilitador
(investigador) fue dptima. Especialmente con los dos investigadores de experiencia,
creemos que se llegd a un altisimo grado de confianza, siendo gravitante el hecho de
conocerlos por varios afios. Sin embargo, también creemos que ello también
respondio al hecho de insistir en la confidencialidad del manejo de la informacion.
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e /Los participantes se mostraron comodos? ;Se notaron honestos y abiertos en su
participacion? ¢ Noto algin sesgo en sus respuestas?
La informacién recabada de los investigadores de experiencia se obtuvo dentro de un
ambiente abierto y honesto. No evidenciamos sesgos en sus respuestas. Por el
contrario, fueron bastante criticos en resaltar los aspectos positivos y también
negativos del proceso estudiado, mostrandose muy comodos y objetivos en sus
apreciaciones. En cuanto a la directora del Instituto de investigacion cientifica,
mostré mucha apertura y honestidad desde el inicio y también sinceridad al reconocer
que muchos de los eslabones del proceso estudiado aun requieren fortalecerse y que
nuestro sistema de investigacion, a pesar de los esfuerzos, es todavia incipiente.

e Sobre la institucion, ¢se sintio su apoyo en esta etapa? ¢Por qué?

A nivel institucional, el apoyo més objetivo lo recibimos por parte del Instituto de
investigacion cientifica para recabar los indicadores faltantes. El aval de su directora
fue determinante para culminar la primera etapa y emprender con seguridad las
demas. En cuanto al decanato, el aval recibido fue para emprender la investigacion a
titulo personal y no por encargo directo de la facultad. Esta condicion la tratamos de
entender de manera positiva y nos motivé a buscar prudentemente, durante la puesta
en marcha del proyecto, todo tipo de estrategias que fueran disipando cualquier
desconfianza que pudiera quedar sobre los alcances de la investigacion.

FLUJO DEL PROCESO/ TABLA DE INDICADORES / MATRIZ FODA
C7 - Sobre los resultados (intermedios y finales)

e (Se alcanzo el resultado parcial esperado? ¢ Se cumplié con las expectativas?

Podemos afirmar que durante esta primera etapa si obtuvimos el resultado parcial
esperado, cumpliendo con las expectativas de la investigacion. Tal resultado parcial
se hizo tangible a través de un informe de antecedentes del proceso estudiado que
contenia un diagrama de flujo, una tabla de indicadores y una matriz tipo FODA. El
informe presentaba el proceso, lo explicaba a través del flujo y recogia su evolucion y
caracteristicas desde cinco afios atras a través de la tabla de indicadores y la matriz,
respectivamente. Con dicho informe, podiamos emprender la siguiente etapa con
seguridad.

e ;Se obtuvo alguna informacién no esperada?
En cuanto a los contenidos del informe propiamente, toda informacion estaba dentro
de lo que podiamos esperar. En todo caso, el disefio de dos herramientas o estrategias
complementarias durante esta etapa, que no estaban previstas desde el inicio, fueron
el flujo y la tabla de indicadores para la mejor presentacion de tal informacién de
antecedentes.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




Cierre
Comentar algun detalle adicional que pudo presentarse y que no ha sido contemplado en
las preguntas anteriores.

El desarrollo de toda la Etapa N°1 del método, tomé aproximadamente desde la ltima
quincena de agosto hasta el final del mes de setiembre del 2013 (un mes y medio). El
disefio del flujo del proceso y de la tabla de indicadores como herramientas, fueron las
principales novedades metodoldgicas de esta etapa.
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Anexo N°9-2
Diario del Investigador para la Etapa N°2 del Método Prospectivo.
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Diario del investigador - Etapa N°2

Herramientas / Estrategias:

Cuestionario Unico para la identificacion de las variables del sistema y su posterior
consolidacién (Etapa N°2 de la aplicacion del método prospectivo).

Fechas: 11/2013

Lugar: Escritorio particular.

C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

e De forma general, ;como se llevo a cabo el desarrollo de la estrategia / herramienta?
El desarrollo fue bastante efectivo y provechoso. Se alcanzaron los objetivos parciales
y especialmente se tuvo la posibilidad de ir triangulandolos con varios doctores
asesores. Se obtuvieron inicialmente sesenta posibles variables que fueron procesadas
a fin de obtener finalmente quince.

e ;Laactividad se realizo en el tiempo previsto? ¢Algo la retras6?

El proceso mas laborioso fue concertar una cita con cada uno de los docentes
participantes -a fin de entregarles el informe de antecedentes (Etapa N°1) junto al
cuestionario Unico de la presente etapa- y explicarles los objetivos de la investigacion
y los alcances que cada uno de ellos tendria en el proceso. Cada entrevista tomo entre
30 y 60 minutos, dependiendo del docente. Esta actividad ocup6 la primera quincena
del mes de octubre. Los cuestionarios respondidos fueron recogidos hasta el Gltimo
dia del mismo mes (uno de los docentes se retrasd). Sin embargo, consideramos que el
balance fue positivo en cuanto a los tiempos tomados para su resolucion. El
procesamiento de la informacion tom6 mas del tiempo esperado inicialmente por
responsabilidades ajenas a la investigacién. Ademés de ello, se decidi6 ir
triangulando la informacion obtenida con algunos doctores a fin de avanzar con mas
seguridad. Esta decision hizo que nos extendiéramos en la consolidacion de dicha
informacién todo el mes de noviembre y parte de diciembre, dejando ya para el afio
siguiente la aplicacion de las Etapas N°3 y N°4.

e ;Se respetd la metodologia prefijada?
Inicialmente habiamos considerado la posibilidad de una entrevista para determinar
las variables. Sin embrago, luego de algunas consultas, convinimos que la mejor
manera de abordar esta etapa -de acuerdo también a las limitaciones del contexto- era
a través de un cuestionario. El cuestionario debia ir acompafiado del informe de
antecedentes de la etapa anterior y —lo mas importante- debia ser explicado
detalladamente a cada uno de los participantes.

e ;Hubo alguna dificultad en cuanto a la estructura y/o secuencia pautada? ¢Qué cambio

sugeriria?

La secuencia fue la optima. Consideramos importante recalcar que resulta de vital
importancia esa reunion inicial con cada uno de los docentes participantes. En ella
deben detallarse todos los alcances posibles sobre la investigacion y sobre su propia
participacién. El cuestionario, creemos, fue bien estructurado ya que orientaba a los
participantes a la definicion de las variables del proceso estudiado. La sugerencia mas
relevante es que los participantes deben ser claramente instruidos en que las variables
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propuestas deben ser susceptibles de medicion. Por eso fue importante, en la
estructura del cuestionario, un espacio para la explicacion de cada una de ellas.
Dicha explicacion también fue atil para hacer la consolidacion final de las sesenta
variables obtenidas y evitar duplicidades.

e ;Los materiales, equipos técnicos, lenguaje empleado, guias y capacitaciones
propedéuticas y demas recursos fueron adecuados?
Creemos que el cuestionario unico fue adecuado. Insistimos, sin embargo, en la
importancia de las reuniones explicativas iniciales. En ellas deben revisarse
conjuntamente el informe de la etapa anterior y el cuestionario. El facilitador no debe
dejar de recalcar que cada variable propuesta debe ser explicada en el mismo formato
y debe ser capaz de cuantificarse de alguna forma.

C5 - Sobre los participantes

e ;Los participantes mostraron interés?
La receptividad y atencion de los diez docentes representativos fue muy positiva.
Todos ellos mostraron interés en la investigacion y la consideraron como de mucha
importancia dentro del contexto de la facultad y de la universidad.

e ;Los participantes respondieron de forma optima?
El cuestionario fue respondido de forma impecable por 8 participantes (80%). El 20%
restante (2 participantes), si bien no definieron claramente algunas de sus variables,
la explicacion de las mismas dentro del propio cuestionario, nos ayudé como
investigadores a hacerlo por ellos. De esta manera pudimos entender y renombrar
cada variable propuesta por los docentes representativos y elaborar el consolidado
final de la presente etapa.

C6 - Sobre el clima (a nivel personal e institucional)

e ;Hubo un buen ambiente? ¢ Se presento algun conflicto que afecto el clima de trabajo?
El ambiente durante el desarrollo de la segunda etapa fue, en términos generales,
bastante positivo. No se present6 conflicto alguno.

e Se demostro confianza con el facilitador?

La confianza demostrada con el facilitador fue muy positiva. Consideramos que
facilito el hecho de que los participantes estén vinculados a la misma institucion que el
investigador. Sin embargo, también creemos que se debid a los alcances éticos de la
investigacion, explicados de manera muy clara al presentarles el cuestionario
(especialmente en cuanto a la reserva de los nombres). El respaldo de la directora del
Instituto de investigacion cientifica de forma directa y del decanato de forma indirecta,
reforzaron este clima favorable.

e ;Los participantes se mostraron comodos? ;Se notaron honestos y abiertos en su
participaciéon? ;Notd algin sesgo en sus respuestas?
La informacion recabada de los docentes representativos se obtuvo dentro de un
ambiente abierto y honesto. En cuanto a sesgos particulares, notamos una
predominancia entendible por parte de los dos investigadores del area de ciencias
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basicas hacia el refuerzo e incentivo de lineas de investigacion vinculadas a la ciencia
y tecnologia duras, antes que a las de la propia ingenieria industrial. Asimismo, mas
del 50% de los investigadores valoraban considerablemente la necesidad de que los
problemas investigados surjan de la empresa o resuelvan problemas practicos para
ellas. Los demas resultados, estaban dentro de lo esperado.

e Sobre la institucion, ¢se sintio su apoyo en esta etapa? ¢Por qué?
Esta etapa practicamente se Ilevd a cabo sin mayor contacto con autoridades de la
institucion. Unicamente informamos a decanato a través de un correo electronico de
los avances positivos que estdbamos teniendo en la investigacion. La respuesta del
decano fue escueta, pero positiva. Preferimos, en todo caso, mantener un perfil bajo en
estas siguientes etapas a fin de no alterar el clima favorable logrado hasta el momento
con las autoridades.

C7 - Sobre los resultados (intermedios y finales)

e (Se alcanzo el resultado parcial esperado? ¢Se cumpli6 con las expectativas?
Alcanzamos satisfactoriamente el resultado parcial esperado. Conseguimos definir
quince variables representativas del proceso estudiado clasificadas en tres
dimensiones generales.

e Se obtuvo alguna informacién no esperada?
Si bien la mayoria de las variables obtenidas estaban dentro de las especuladas y/o
esperadas; se plantearon tres que nos sorprendieron de forma particular como
investigadores. Una primera vinculada a la vocacién por parte del investigador para
el desarrollo de su actividad, otra relativa al grado de cumplimiento y compromiso
con los tiempos acordados y —finalmente- una ultima que reconoce la importancia del
trabajo multidisciplinario dentro del campo de la ingenieria industrial.

Cierre
Comentar algun detalle adicional que pudo presentarse y que no ha sido contemplado en
las preguntas anteriores.

El desarrollo de toda la Etapa N°2 del método, tomé los meses de octubre (para la
entrega, induccion y recojo de cuestionarios) y de noviembre del 2013 (para la
consolidacion de la informacion y algunas triangulaciones con nuestros doctores
asesores). Al final de esta etapa, obtuvimos quince variables representativas que serviran
de insumo para la proxima etapa que se llevara a cabo el afio siguiente. Cabe mencionar
que el borrador de las quince variables, asi como el proceso seguido hasta el momento
para la aplicacion del método, también fue revisado integramente (en sesion personal del
20/11/13) por la Dra. Agnes van Zanten, miembro del Centro Nacional de Investigacion
Cientifica (CNRS) de Francia.
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Anexo N°9-3
Diario del Investigador para la Etapa N°3 del Método Prospectivo.
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Diario del investigador - Etapa N°3

Herramientas / Estrategias:

Anélisis Estructural a través de la Matriz de Motricidad y Dependencia para la
determinacion de las variables clave.

Fechas: 03/2014 - 05/2014

Lugar: Escritorio particular.

C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

e De forma general, ;como se llevo a cabo el desarrollo de la estrategia / herramienta?

El Andlisis Estructural fue bastante eficaz. Llevarlo a la préactica a través del
desarrollo de la matriz de motricidad y dependencia demand6 mucha creatividad
desde un inicio. Se tuvieron que aplicar tres (3) rondas sucesivas hasta encontrar el
mayor consenso posible. El proceso fue muy enriquecedor, tanto para el investigador
como para los docentes participantes. El producto fue la identificacion de cuatro (4)
variables clave -de las quince (15) encontradas en la etapa anterior- asi como la
elaboracion de la gréafica de motricidad y dependencia. Paralelamente, hubo una
experiencia valiosa de aprendizaje y reflexion a lo largo de esta parte del proceso.

e ;Laactividad se realizo en el tiempo previsto? ;Algo la retras6?

En realidad no teniamos previsto que la actividad durara tres meses, ya que no
sabiamos como se presentaria el consenso entre los participantes. Sin embargo,
consideramos que las tres rondas se llevaron en un tiempo bastante prudencial dado
que hay que considerar también el tiempo del procesamiento de datos obtenidos, asi
como el de la programacion de una hoja de Excel que permitiera obtener la
informacion requerida como producto de esta etapa. Para el llenado de la matriz, se
les otorg6 una semana para cada ronda. Sin embargo, en la primera de ellas, tuvimos
que ampliar dicho tiempo para la recepcion de los documentos en alrededor de cinco
dias por algunos retrasos a causa de dias feriados.

e ;Se respetd la metodologia prefijada?

Se respetd de forma general. Sin embargo, el proceso exigio decisiones tomadas de

forma emergente: los criterios de definicion de consensos, el nimero de rondas y el

cierre final. En estas decisiones tuvimos que ser creativos a fin de adaptar la
metodologia a los requerimientos de la etapa. Respecto a los criterios de definicion de
consensos, acordamos la siguiente estrategia:

— Si el 60% (o més) de calificaciones son coincidentes y el 40% (0 menos) son
sucesivas y la varianza es muy pequefia (VAR<2.0); se toma la calificacion més
frecuente.

— Si dos calificaciones sucesivas se dividen cada una el 50% de las evaluaciones y la
varianza es muy pequefia (VAR<2.0); se toma la calificacion mas alta.

— Si hasta el 30% de las calificaciones muestran "picos” o alta desviacion respecto a
la media, pueden obviarse para proceder con los criterios anteriores.

— Toda calificacion final aceptada como "consensuada™ debe contrastarse -como
referencia- con la media y la varianza respectiva. Queda a criterio del
investigador rechazarla para someterla a una siguiente ronda.

Respecto al numero de rondas y cierre final, acordamos la siguiente estrategia:
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— Después de la tercera y ultima ronda, en caso no se haya logrado el consenso, se

puede tomar la media o la mediana'®.

e (Hubo alguna dificultad en cuanto a la estructura y/o secuencia pautada? ¢Qué cambio
sugeriria?
La secuencia inicial no contemplaba un ndmero determinado de rondas. Nosotros
propusimos tres rondas sucesivas que consideramos suficientes. Para el llenado de la
matriz es necesario un mayor tiempo durante la primera ronda. Las dos siguientes
demandaron menos tiempo. Consideramos que la propuesta de una semana es
suficiente en estos ultimos casos. Es importante que el investigador fije de antemano
los criterios para las calificaciones consensuadas. Nosotros lo hicimos. Después de la
primera y segunda ronda logramos un consenso de 56% y 88%, respectivamente.
Con la ronda final logramos un consenso del 94% en las calificaciones bajo los
criterios establecidos. El resto de calificaciones —donde no obtuvimos consenso- las

cerramos asignando la media de la tercera y dltima ronda'®.

e (Los materiales, equipos técnicos, lenguaje empleado, guias y capacitaciones
propedéuticas y demas recursos fueron adecuados?
Consideramos que la matriz entregada fue adecuadamente disefiada. Sin embargo, es
importante explicar a los participantes como debe ser llenada (especialmente la
primera vez). Es indispensable sefialar cual es el sentido de la influencia entre las
variables para que la calificacion sea adecuada. Adicionalmente a ello, debe
recalcarse que la influencia de una variable sobre otra puede ser bidireccional y no
solo en un sentido. Si hay confusion en este aspecto la matriz podria no ser
completada adecuadamente.

C5 - Sobre los participantes

e . Los participantes mostraron interés?

Los participantes, en forma general, fueron sumamente solicitos. Una de las
participantes no tenia programacion lectiva durante el periodo de verano en que
coincidiod la aplicacion de esta etapa y fue muy complicado comunicarse con ella. Si
bien hicimos intentos de escribirle y contactarnos telefonicamente, no recibimos la
respuesta esperada por parte de ella. Esta situacion nos llevé a cambiar a dicha
participante del area de ciencias basicas. La decisién fue muy acertada, ya que el
nuevo participante de reemplazo se adapt6 perfectamente al ritmo de trabajo luego de
una explicacion detallada del método para contextualizarlo.

e ;Los participantes respondieron de forma optima?
Los nueve participantes de la etapa anterior y el nuevo participante que reemplazoé al
investigador del area de ciencias basicas saliente, respondieron de forma optimay con
mucha responsabilidad la matriz entregada en cada una de las tres rondas.

104 Nosotros decidimos por la media.

195 A 'modo de sugerencia, creemos que al alcanzar un 80% de consenso 0 mas en las calificaciones, ya no es
necesaria una ronda adicional. Sin embargo, la decision final queda a criterio del investigador. En nuestro
caso, a pesar de haber alcanzado un 88% de consenso, optamos por una tercera y Ultima ronda.
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C6 - Sobre el clima (a nivel personal e institucional)

e (Hubo un buen ambiente? ;Se presentd alglin conflicto que afect6 el clima de trabajo?
El ambiente durante el desarrollo de la tercera etapa fue, en términos generales,
bastante positivo. No se presento conflicto alguno. Incluso la sustitucion de uno de los
participantes antes mencionada, se manejé con bastante prudencia. Se le agradecid
su participacion y aportes en las etapas anteriores.

e ;Se demostré confianza con el facilitador?
Absolutamente. En esta etapa de la investigacion notamos que ya se ha generado un
lazo muy positivo de comunicacion e interés por el desarrollo del método y por sus
resultados parciales. El apoyo y confianza, por la confidencialidad con que se maneja
la intervencion, se consolidaron mucho en esta etapa.

e (Los participantes se mostraron comodos? ¢Se notaron honestos y abiertos en su
participacion? ¢ Noto algin sesgo en sus respuestas?
Los participantes se mostraron bastante comodos por el hecho de trabajar de forma
personal. Aparentemente, el hecho de llenar la matriz de forma individual y no
hacerlo a través de un grupo focal fue la mejor decision para este grupo de trabajo,
como en méas de una ocasion nos lo hicieron saber. Incluso les favorecia en cuanto a
tiempo. Respecto a sesgos, fue particularmente especial el sesgo en las respuestas de
uno de los representantes de ciencias basicas, quien otorgaba una calificacion de
influencia muy alta a las investigaciones en ciencia pura. Sin embargo, los criterios
de consenso preestablecidos, permitieron evitar este tipo de “picos” o sesgos en aras
de una calificacién consensuada y promedio.

e Sobre la institucion, ¢se sintid su apoyo en esta etapa? ¢Por qué?

Esta tercera etapa se llevd a cabo al margen de las autoridades. Sin embargo,
coincidentemente, coincidid6 con un periodo interno de cambio de las mismas,
habiéndose producido la elecciéon de un nuevo decano para la facultad. Lo favorable
de la coyuntura, es que la autoridad elegida estaba vinculada como investigador
participante en la primera etapa. Fue precisamente ella quien, junto al otro
investigador de experiencia y el saliente decano, nos ayudé a elaborar la matriz
FODA que complementé el flujo del proceso estudiado y la tabla de indicadores. Esta
nueva autoridad, como es de esperar, conoce perfectamente el método que estamos
aplicando y reconocié su valor desde el comienzo. En tal sentido, auguramos un
decidido apoyo al mismo en la parte final de su aplicacion.

C7 - Sobre los resultados (intermedios y finales)

e ;Sealcanzd el resultado parcial esperado? ¢ Se cumpli6 con las expectativas?
Absolutamente. Han quedado identificadas, luego de procesar la matriz de impactos
directos y validarla con la de impactos indirectos, las cuatro variables clave del
proceso estudiado: continuidad, desarrollo multidisciplinario, experiencia
investigadora y disponibilidad de recursos economicos. Adicionalmente a ello,
obtuvimos una primera interpretacién estructural del sistema, asi como la grafica de
motricidad y dependencia de la que podrian extraerse un sinnimero de conclusiones
adicionales que -en principio- no estan previstas. Estos insumos permitiran el disefio
de la cuarta y Ultima etapa del método.
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e ;Se obtuvo alguna informacién no esperada?

Resulta particularmente interesante notar como las calificaciones efectuadas por los
participantes podian ir variando de ronda en ronda (cuando no se lograba el
consenso). Era evidente que las calificaciones que les solicitAbamos reconsiderar
eran influenciadas por aquellas que ya aparecian como “consensuadas’ en la matriz;
obligandolos a repensarlas y reajustarlas. Optamos por entregar la matriz con los
consensos parciales en la segunda y tercera ronda, dejando los casilleros en blanco
que demandaban una nueva calificacion. So6lo una de las participantes solicito, para
la tercera ronda, las calificaciones que habia colocado en la ronda anterior a fin de
compararlas. Se las entregamos, aunque con la advertencia de que era necesario que
se replantearan a la luz de los consensos ya logrados.

Cierre
Comentar algan detalle adicional que pudo presentarse y que no ha sido contemplado en
las preguntas anteriores.

El desarrollo de toda la Etapa N°3 del método, tomé los meses de marzo, abril y mayo del
2014 (para las tres rondas y el procesamiento de la informacion). Al final de esta etapa,
obtuvimos las cuatro variables “clave” para proceso estudiado y un grafico de motricidad
y dependencia que serviran de insumos para la ultima etapa de la metodologia.
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Anexo N°9-4
Diario del Investigador para la Etapa N°4 del Método Prospectivo.
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Diario del investigador - Etapa N°4

Herramientas / Estrategias:

Matriz de poder de los actores sociales y Cuestionario para la determinacion de escenarios
a través del software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

Fechas: 26/05/14 - 18/06/2014

Lugar: Escritorio particular.

C4 - Sobre el desarrollo de las estrategias / herramientas

e De forma general, ;como se llevo a cabo el desarrollo de la estrategia / herramienta?

El desarrollo de la matriz de poder de los actores sociales y del cuestionario para la
determinacion de los escenarios prospectivos se llevo con bastante normalidad. Para
los actores sociales, se trabajé y validd su grado de poder con uno de los
investigadores de experiencia de la facultad. EIl disefio de escenarios, que empled
como insumo el cuestionario llenado por los diez docentes, fue posible gracias al
software SMIC-Prob.Expert (Lipsor) de obtencion libre en la red. Habida cuenta de
que solo se requeria de la jerarquizacion de poder para la parte final del disefio de
escenarios; ambas actividades pudieron ser desarrolladas paralelamente. Esto
optimizé mucho el tiempo. Los resultados parciales y finales fueron sometidos a juicio
de nuestros doctores asesores.

e ;Laactividad se realizo en el tiempo previsto? ¢Algo la retras6?
Esta etapa, al permitir un desarrollo paralelo, fue trabajada en un periodo de tiempo
menor al de un mes (menos tiempo del inicialmente esperado). Si bien se les pidi6 a los
docentes una semana para resolver el cuestionario, algunos tardaron quince dias (a
pesar de que su desarrollo era mucho mas simple que en las etapas anteriores).

e ;Se respetd la metodologia prefijada?

En cuanto a la matriz de poder de los actores sociales, decidimos -en funcién a
nuestro conocimiento del contexto estudiado- presentar una lista preliminar de actores
para la matriz de poder. El investigador de experiencia de la facultad la validd y la
completd junto a nosotros. Tal proceso fue efectuado a lo largo de una entrevista de
45 minutos. El objetivo era obtener un panorama general de los actores involucrados
y su jerarquia de poder.

En lo referente al disefio de escenarios, elaboramos el cuestionario proyectando -al
afo 2024- las cuatro (4) variables clave como hipétesis. Las hip6tesis, de acuerdo a
la metodologia, se presentaban también como cruzadas y condicionales positivas y
negativas. El cuestionario disefiado, presentaba el estado actual e historico (del
ultimo quinquenio) de cada una de las variables. La informacion obtenida del
Instituto de investigacién cientifica durante la primera etapa, fue de vital ayuda en
este disefio. El procesamiento de la informacion fue posible gracias al software de uso
libre SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

e ;Hubo alguna dificultad en cuanto a la estructura y/o secuencia pautada? ¢Qué cambio
sugeriria?
No hubo dificultad mayor para ninguna de las dos actividades. Unicamente, durante
el disefio de las hipdtesis para el cuestionario, recurrimos al Instituto de investigacion

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




cientifica para que nos proporcione el dato del presupuesto invertido en los ultimos
cinco afios en investigacion para la facultad (pago de investigadores y gastos
operativos). Dicha informacion no fue solicitada en la primera etapa.
Lamentablemente, por politica interna, se nos nego6 esa informacion. Sin embargo,
ello no fue obstéculo para proyectar la variable de otra forma méas cualitativa ni para
continuar con la investigacion.

e ;Los materiales, equipos técnicos, lenguaje empleado, guias y capacitaciones
propedéuticas y demas recursos fueron adecuados?
Consideramos que la matriz de poder de los actores sociales y el cuestionario para el
disefio de escenarios fueron adecuadamente elaborados. Sin embargo, es importante
explicar a los participantes como debe ser desarrollado el cuestionario con las
hipdtesis a futuro. Es indispensable explicarles que deben calificar la probabilidad de
ocurrencia ‘“‘intuida” por ellos (sobre la base de su conocimiento del contexto y
experiencia como investigadores dentro de la facultad) y no lo que “desearian” que
suceda a futuro. Si hay confusién en este aspecto, el cuestionario podria no ser
completado adecuadamente. Ademas de ello, se debi6 aclarar —a solicitud de algunos
de los docentes participantes- que la alusién a la no existencia de investigacion
“multidisciplinaria” en la facultad se debio a que el Instituto de Investigacion no
registra formalmente propuestas de trabajo colaborativo con otras especialidades y/o
empleando metodologias mixtas. Esta atingencia, debio ser hecha habida cuenta que
algunos de los entrevistados aludia que, por la propia naturaleza de la ingenieria
industrial, muchas de sus investigaciones si podian ser categorizadas como
multidisciplinarias (al menos, dentro del mismo campo de la ingenieria).

C5 - Sobre los participantes

e ;Los participantes mostraron interés?
Los participantes, de forma general, se mostraron muy interesados y curiosos con el
desarrollo de esta etapa. No se presentaron objeciones al respecto.

e ;Los participantes respondieron de forma 6ptima?
El investigador de experiencia y los diez docentes participantes, se mostraron solicitos
y respondieron de forma adecuada. Es importante recalcar el valor de la capacitacion
previa con los docentes investigadores antes de entregarles el cuestionario. Eso
garantizo la objetividad y veracidad de la informacion recabada.
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C6 - Sobre el clima (a nivel personal e institucional)

e (Hubo un buen ambiente? ;Se presentd alglin conflicto que afect6 el clima de trabajo?
El ambiente durante el desarrollo de la cuarta etapa fue, en términos generales,
bastante positivo. No se presento conflicto alguno dado el grado de compromiso de
los participantes en esta etapa.

e Se demostro confianza con el facilitador?
Absolutamente. EI vinculo positivo de comunicacion e interés por el desarrollo del
método y por sus resultados parciales se fortalece. El apoyo y confianza, por la
confidencialidad con que se maneja la metodologia, siguen siendo un pilar en nuestra
investigacion.

e ;Los participantes se mostraron comodos? ¢Se notaron honestos y abiertos en su
participacion? ¢Notd algin sesgo en sus respuestas?
Nuevamente notamos que los participantes se mostraron bastante cémodos por el
hecho de trabajar de forma individual y sin presiones de grupo. En alglin caso se
intuyé algdn tipo de cansancio natural, como es de esperar luego de cuatro etapas del
método. Consideramos que hay que seguir siendo muy delicados y respetuosos del
tiempo que los docentes desinteresadamente nos estan ofreciendo.

e Sobre la institucion, ¢se sintio su apoyo en esta etapa? ¢Por qué?
Esta cuarta etapa se llevo a cabo al margen de las autoridades. Salvo la negativa del
Instituto de investigacion cientifica para hacernos entrega de los presupuestos de
investigacién de la facultad del daltimo quinquenio (que como explicamos, no termind
siendo relevante), no hubo mayor contratiempo.

C7 - Sobre los resultados (intermedios y finales)

e Se alcanzo el resultado parcial esperado? ¢Se cumpli6 con las expectativas?
Absolutamente. Quedo establecida una jerarquia de poder entre los actores sociales y
se llegaron a establecer y definir los escenarios del nicleo tendencial. Entre estos
ultimos, se pudo seleccionar facilmente como escenario apuesta el segundo de la lista,
que correspondi6 al mas optimista. Las expectativas cumplidas no solo se hicieron
tangibles a traves de la redaccién de un escenario apuesta. Insistimos en el profundo
valor formativo y reflexivo que todo el proceso prospectivo ha tenido tanto para los
docentes participantes como para nosotros como investigadores.

e ;Se obtuvo alguna informacidn no esperada?
La jerarquizacion de escenarios previstos al 2024, presentd al escenario mas
pesimista —llamado “‘el penoso statu quo”- como el mas probable (30,20%) seguido
del escenario mas optimista —al que denominamos ‘el suefio académico”- con una
probabilidad de 11,20%. Los escenarios siguientes correspondian a una combinacion
entre ambos. Esto fue particularmente curioso para nosotros ya que no esperabamos
el escenario pesimista como el mas probable. Asimismo, escogimos -junto al mas
probable- cuatro escenarios alternos (para tener un ndcleo tendencial de cinco). Esto
fue tambien decision nuestra, toda vez que normalmente el ndcleo tendencial —usando
la regla de Pareto- abarca 4 o 5 escenarios con una probabilidad acumulada de
alrededor de 80%. Sin embargo, nosotros obtuvimos un nucleo tendencial de 5
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escenarios con 57% de probabilidad ya que hubieran sido ocho los escenarios que
cumplian con el criterio anterior (lo cual terminaba siendo excesivo, habida cuenta de
que el total de escenarios era dieciséis).

Por la naturaleza de los resultados, decidimos focalizarnos especialmente en los dos
primeros escenarios que —por simple inspeccion- eran los que terminaban siendo de
mayor interés para nuestro andlisis. EI méas probable tendencialmente, por ser el mas
pesimista y el que se debe evitar, y el segundo por ser el de més alta probabilidad de
los alternos y —al mismo tiempo- el méas optimista para los fines perseguidos por el
sistema estudiado.

Cierre
Comentar algun detalle adicional que pudo presentarse y que no ha sido contemplado en
las preguntas anteriores.

El desarrollo de toda la Etapa N°4 del método, tomé una semana de mayo y la mitad del
mes de junio del 2014 (para la determinacién y jerarquizacién de poder de los actores
sociales y el disefio de escenarios con el software SMIC-Prob.Expert de Lipsor). Al final
de esta etapa, obtuvimos una jerarquia del grado de poder de los actores y -
principalmente- el nucleo tendencial de escenarios prospectivos gque incluia el escenario
apuesta. Los resultados parciales y finales fueron sometidos a juicio de nuestros doctores
asesores; asi como presentados a los mismos participantes al momento de la evaluacion
del método.

El método propuesto quedd terminado en esta etapa con la elaboracién y entrega del
informe final al decano de la facultad y al instituto de investigacién cientifica, tal como
habia sido nuestro compromiso. Sin embargo, conviene resaltar nuevamente que el mayor
valor no esta solamente reflejado en la redaccion de un escenario apuesta. Por el
contrario, el principal mérito logrado —creemos- radica en el profundo ejercicio reflexivo
y formativo de prospeccién que ha significado para nosotros como investigadores y para
los profesores participantes el poner en marcha esta metodologia.
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Anexo N°10
Informe Confidencial. Resultados del Método Prospectivo
aplicado a la Facultad de Ingenieria.
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INFORME CONFIDENCIAL.
RESULTADOS DEL METODO PROSPECTIVO APLICADO
A LA FACULTAD DE INGENIERIA.

Ruiz Ruiz, Marcos Fernando
mruiz@ulima.edu.pe

El presente documento contiene el extracto de una investigacion mayor que aplicé un
método inspirado en prospectiva francesa a una facultad de ingenieria industrial
peruana. El objetivo fue identificar el escenario futuro en el que podria ubicarse el
sistema de investigacion académico profesoral para el afio 2024. Los resultados aqui
presentados deben entenderse Unicamente como puntos de partida para posibles
acciones de mejora y decisiones estratégicas dentro del proceso de planeacion
universitaria. Toda la investigacion fue desarrollada bajo un estricto marco de ética y
confidencialidad.

1. Introduccion

La innovacion en la planificacion del futuro educativo empleando prospectiva -del latin
prospicere o ‘mirar hacia adelante’- constituye un campo de investigacion incipiente en el
mundo académico latinoamericano. Nuestro método, inspirado en la prospectiva francesa,
fue disefiado y aplicado para identificar los escenarios futuros del sistema de investigacion
académico profesoral de una carrera profesional universitaria.

Estructurado en cuatro etapas y desarrollado entre agosto del 2013 y junio del 2014, el
método tuvo como propdsito seleccionar las variables clave del sistema, entender su
compleja relacion y el grado de poder de los actores involucrados; para finalmente
identificar el escenario apuesta en un horizonte de diez afios. Tal escenario constituiria el
foco para la planeacién y construccion colectiva del futuro anhelado.

La prospectiva de base francesa maneja un conjunto de herramientas para el estudio del
futuro que podrian ayudar en la innovacion de las politicas de planeacion educativa. Esta
corriente europea de estudios de futuro, basada inicialmente en el pensamiento filosofico
del francés Gaston Berger, fue continuada luego por Bertrand de Jouvenel, Pierre Masse y
Michel Godet desde la década de los setentas. La prospectiva se sostiene en el caracter
voluntarista de un futuro que se construye desde el presente y no en la simple
extrapolacion de tendencias y patrones que no admiten posibles ‘rupturas’ o cambios en la
evolucion de un fendmeno. Adicionalmente, reconoce que las variables de un sistema
mantienen una compleja relacién directa e indirecta, quedando siempre latente la
incertidumbre propia de la naturaleza de este tipo de estudios. Asi, el futuro debe ser
construido exigiendo la concurrencia de los actores sociales involucrados. Esta
complejidad para aprehender la realidad, estudiada ya por el filosofo del pensamiento
complejo Edgar Morin, asi como el concepto referido a la construccion social del futuro;
constituyen los otros pilares filosoficos del enfoque en cuestion.
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La disciplina prospectiva ha sido empleada exitosamente para el estudio del futuro de
regiones, organizaciones y cadenas tecnoldgicas. Los resultados que aqui presentamos
corresponden a una prospectiva orientada a la planeacion educativa. En las proximas
lineas, daremos atencion solo a una parte de los resultados obtenidos.

2. Antecedentes y reconocimiento contextual de la investigacion
académico profesoral en la facultad estudiada

Se adjuntan como apéndices del presente documento la tabla de indicadores y la matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); desarrolladas durante la
primera etapa del método prospectivo.

3. Sobre el método prospectivo implementado
3.1 Objeto de estudio y horizonte

El objeto de estudio del método prospectivo fueron las ideas de futuro que los docentes
investigadores tienen en torno al sistema de investigacion académico profesoral de la
facultad de ingenieria industrial. Entendemos la investigacion académico profesoral como
aquella correspondiente a las actividades intelectuales y experimentales desarrolladas
exclusivamente por los docentes universitarios de modo sistematico y con el proposito de
aumentar los conocimientos tedricos y/o practicos de su campo profesional. EI horizonte
de proyeccion fue de diez afios (2024).

3.2 Etapas, herramientas y participantes

La aplicacion del método involucré a diez profesores investigadores de la carrera escogida,
representantes de cada una de sus cinco areas académicas. Asimismo, contd con la
participacion —en diferentes momentos- de tres expertos en prospectiva para la validacion
inicial de la estructura del método, del decano de la facultad, del director del instituto de
investigacion cientifica, asi como de dos investigadores de vasta experiencia de la misma
carrera. Cabe mencionar que los resultados parciales, asi como la metodologia para el
levantamiento de la informacion, fueron cuidadosamente triangulados a lo largo de la
aplicacion del método con un grupo de doctores expertos en investigacion educativa y
cualitativa ajenos a la instituciéon. EIl método fue puesto en practica entre agosto del 2013
y junio del 2014.

El método se disefid para implementarse en cuatro etapas sucesivas. A continuacion
resumimos las cuatro etapas, sus técnicas, herramientas (instrumentos) y participantes.
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Etapas, técnicas, herramientas (instrumentos) y participantes del método

— Instrumentos de recoleccion .
Técnicas Participantes
de datos
Yol 4
Y Y N
Andlisis documental Flujograma, registro de Autoridades universitarias (2)
Entrevistas indicadores y matriz FODA Investigadores de vasta
semiestructuradas Guia de entrevistas experiencia (2)
A A J
< Y <
E " Cuestionario Docentes investigadores
ncuesta a participantes representativos (10)
A A Z
Y Y 3
Andlisis Estructural Matriz de motricidad y Docentes investigadores
nalisis Estructura dependencia representativos (10)
A A /
< ~ ~
Matriz de grado de poder de Investigador de vasta
Juego de Actores actores sociales experiencia (1)
Construccion de escenarios | SMIC (matriz de impactos Docentes investigadores
cruzados) representativos (10)
A A

J

Elaboracion propia.

4. Resultados
4.1 Variables que definen la actividad investigativa del profesorado.

Los docentes investigadores identificaron las variables del sistema estudiado que pueden
ser consideradas como ‘factores de cambio’ o drivers susceptibles de evolucionar; ya que
su manejo terminaria siendo determinante para la eficiencia en la gestion de la
investigacion academico profesoral. Dichos factores fueron entendidos también como
‘sefiales’ que podrian orientar el futuro del sistema.

Desde el inicio, planteamos agruparlas en tres unidades de analisis a saber: ¢Quién
(investiga)? ¢Qué (se investiga)? y finalmente, ;Coémo (se investiga)? Obtuvimos
inicialmente sesenta variables del sistema que debiamos analizar y cruzar a fin de
identificar duplicidades. De esta forma, redujimos las sesenta variables iniciales a quince,
con las que elaboramos el siguiente consolidado.
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Dimension 1: ¢Quién (investiga)?

Nombre de la variable (alcance general) ¢Cémo puede medirse?
1. Formacién académica ¢ Nivel de formacion
Referida al propio investigador. Con ella se pueden intuir sus académica (licenciado,
competencias para la investigacion académica. Se entiende que un magister y doctor)

nivel académico mas alto (doctoral) implica una mejor preparacion
para las actividades investigativas del proceso estudiado.

2. Experiencia investigadora e N°de investigaciones

Se entiende como la experiencia en el desarrollo de proyectos de | ¢  N° de publicaciones
investigacion y la consecuente produccion cientifica (entre ella, el cientificas

nimero de articulos cientificos y libros publicados; o la | e N°libros publicados
participacion en congresos académicos). e N° de congresos (ponencias)
3. Grado de cumplimiento e % de investigaciones

Esta variable se relaciona con la perseverancia y compromiso del concluidas en el tiempo
investigador.  Sdlo asi, los cronogramas del Instituto de previsto

Investigacion (IDIC) pueden ser cumplidos.

4. Vocacion e Autoreporte (a traves de
Referida a esa inclinacion o inspiracion (llamado) para el cuestionario)

desarrollo de la actividad investigadora -tanto de forma individual
como en equipo- en beneficio de la sociedad y de los objetivos de
la institucion.
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Dimension 2: ¢ Qué (se investiga)?

Nombre de la variable (alcance general) ¢ Como puede medirse?
5. Contenido en ciencias y tecnologias puras e N°de investigaciones en la
Est4 relacionada al desarrollo de investigaciones que se inserten linea respectiva
especialmente en la linea de Innovacion tecnolégica de la facultad. | ¢ 9% de investigaciones en la
Merece un especial énfasis las investigaciones vinculadas al linea respectiva
aprovechamiento de los recursos naturales y de las energias

renovables.

6. Contenido en operaciones y procesos de la ingenieria | ¢ N° de investigaciones en las

industrial lineas respectivas
Esta variable implica un mayor desarrollo de proyectos de | ¢ % de investigaciones en las
investigacidn propios del campo de la ingenieria industrial o de su lineas respectivas

gestion. Las lineas de investigacion de la facultad involucradas en
esta variable son especialmente las de Gestion de operaciones y de
Gestion empresarial y desarrollo de productos.

7. Procedencia del tema investigado e N°temas que provienen de
Esta variable se vincula a la necesidad de que los temas problemas empresariales
investigados estén orientados a la solucion de problemas practicos | ¢ N° temas propuestos por la
y reales de una empresa. Asimismo, alude al hecho de que la propias empresa

tematica investigada provenga de la propia entidad empresarial 0 — | ¢  N° temas propuestos por los
de ser propuesta por el mismo investigador- constituya de interés propios investigadores

para ésta. De esta forma, las mismas empresas se sentirdn | 4  Ratio de temas propuestos por
interesadas en el proceso de investigacion, lo que facilitaria incluso empresas frente a propuestos
su participacion a través de algdn tipo de financiamiento. por el mismo investigador.
8. Relevancia contextual de la investigacion e NP° de investigaciones
Referida al tratamiento de temas de investigacion que guarden vinculadas a lineas de
interés nacional y/o regional. Particularmente dicha relevancia desarrollo nacional

alude a investigaciones que coincidan con las grandes tendencias (Concytec)

(lineas) de desarrollo regional, social y economico. Esta variable | ¢  N° de investigaciones en la
esta intimamente ligada a otra linea de investigacion de la facultad: linea respectiva

la de Economia y desarrollo regional. e 9% de investigaciones en la

linea respectiva

9. Factor continuidad de la investigacién e % de investigaciones que
Vinculada al desarrollo de investigaciones con antecedentes para la dieron lugar a ampliacion (no
facultad y -en todo caso- profundizaciones en ciertas areas incluye las ampliaciones por
especificas de conocimiento. De esta manera, se puede ir gestando incumplimiento de tiempos)

una tradicién y especializacion en el desarrollo de la investigacion
académica en ciertos tépicos que pueden dar progresivamente a la
facultad un posicionamiento y peso especifico en el contexto
regional y mundial.
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Dimension 3: ¢Como (se investiga)?

Nombre de la variable (alcance general)

¢ Como puede medirse?

10. Disponibilidad de recursos econémicos (financiamiento)
Se refiere a la inversion presupuestada para la investigacién, asi
como a la dependencia que se tiene del financiamiento propio. En
la actualidad la investigacion desarrollada tiene como fuente de
financiamiento las propias partidas asignadas por la universidad.
Se entiende que esta modalidad puede no ser sostenible a futuro.

Presupuesto del Instituto
(propio) para la investigacion
Presupuesto externo

Ratio entre financiamiento
propio y financiamiento total

11. Disponibilidad de equipos e infraestructura

Esta variable se relaciona con las instalaciones fisicas donde se
llevan a cabo las actividades de investigacién. Una investigacion
de calidad demanda una infraestructura adecuada que coadyuve a
alcanzar la excelencia y facilite el proceso.

Areas de laboratorios o
talleres, hardware y espacios
fisicos (oficinas) para
investigar

12. Disponibilidad de personal de apoyo

Se refiere a la disponibilidad del recurso humano y personal de
apoyo logistico que colabora con el investigador a lo largo de todo
el proceso.

N° de personas de apoyo
técnico, de asistentes y
practicantes

13. Motivaciones y premios

Se vincula a todos aquellos medios de apoyo —no necesariamente
ofrecidos en términos pecuniarios- que eleven la disposicién e
interés del docente investigador. Se incluyen en este rubro apoyos
y facilidades para viajes de estudio, publicaciones y divulgaciones
académicas.

Presupuesto para premios por
investigaciones o
publicaciones; o para apoyo
en viajes de estudio y
participacién en congresos

14. Disponibilidad de tiempo

Esta variable guarda relacién con las horas de dedicacion del
docente a la actividad de investigacion. Desde luego, se puede
establecer una comparacion relativa frente a las horas lectivas y las
no lectivas (o0 administrativas); asi como a su condicion de contrato
a tiempo parcial (TP) o a tiempo completo (TC).

Para docentes a tiempo completo
(TC) y tiempo parcial (TP):

% de horas semanales de
investigacion frente a horas
lectivas y frente a carga
administrativa (autoreporte a
través de cuestionario)

15. Desarrollo multidisciplinario y colaborativo

Se refiere al desarrollo de temas multidisciplinarios, de aborde
cuantitativo y cualitativo; asi como que impliquen la triangulacion
entre diferentes areas del conocimiento. Asimismo, la variable
también esté referida al trabajo en equipo y a las investigaciones
desarrolladas de forma conjunta con otros investigadores y/o
entidades.

% de investigaciones de
caracter multidisciplinario

N° de investigadores externos
a la institucion (y % de éstos
frente a los propios)

N° de entidades externas
(publicas o privadas)
colaboradoras en proyectos
de investigacion
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El analisis de motricidad y dependencia, efectuado con ayuda de los mismos participantes,
arrojé -del universo de variables anterior- aquellas que podian ser catalogadas como
‘claves’ o ‘estratégicas’. Es decir, que teniendo mayor fuerza o motricidad eran al mismo
tiempo muy dependientes; ya que constituian drivers muy influyentes sobre los demas pero
-al mismo tiempo- mas controlables por nosotros. Estas fueron jerarquicamente:

(\V9) Factor continuidad de la investigacion

(V15) Desarrollo multidisciplinario y colaborativo

(V02) Experiencia investigadora; y

(\VV10) Disponibilidad de recursos econdmicos (financiamiento).

4.2 Grado de poder de los actores involucrados.

Conocer mas de los actores sociales que estan detras de nuestro sistema y de las variables
clave era relevante para poder plantear los escenarios futuros. Ellos serian los encargados
de su respectiva dindmica a través de sus relaciones de poder y los que debian actuar sobre
las variables estratégicas, habida cuenta de que el futuro depende de la accion humana.

El grado de poder de los actores anteriores se establecio —con ayuda de uno de los
investigadores de experiencia- a través de un procedimiento similar al del andlisis
estructural. En una matriz relacional, se califico el grado de influencia de un actor sobre
otro. La teoria obliga a la determinacion de un indicador de la relacion de fuerza que debe
ser reajustado por su media. El razonamiento implicito de dicho nuevo coeficiente es que
el actor que tiene mayor poder es aquel que puede influir mucho sobre los demas y -al
mismo tiempo- es muy poco dependiente. Los resultados del juego de actores pueden
relacionarse con algunas piezas del ajedrez. A continuacion presentamos la relacion de
actores del sistema estudiado y la jerarquia encontrada.

Coef. Pieza Jerarquia Actor social
2.0 REINA Muy alto poder |(A6) Empresarios privados (e.g. Confiep)
14 TORRE Alto poder (A7) Organismos estatales (e.g. Concytec y Minedu)
1.2 (A1) Rector
0.9 ALFIL Mediano poder [(A3) Decano de la facultad de ingenierfa industrial

0.9 | CABALLO Bajo poder (A2) Director del Instituto de Investigacion (IDIC)

Ir=o | Imd | Ip=id- | Pp=iE |Ppi¢-

0.8 (Ab) Otras universidades (e.g. Consorcio)
0.5 PEON Muy bajo poder |(A4) Profesores investigadores
0.2 (A8) Organismos no gubernamentales (e.g. Ceprecyt)

Elaboracion propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




4.3 Escenario futuro recomendado para la investigacion profesoral.

El software para Sistemas y Matrices de Impacto Cruzado SMIC permiti6 -con una nueva
informacién facilitada por los investigadores basada en la proyeccion de las cuatro
variables clave ya identificadas- obtener 16 futuros posibles que merecen ser estudiados
por su probabilidad de realizacion. Este método tiene en cuenta la interdependencia entre
los eventos propuestos y asegura la coherencia de las respuestas. EI escenario mas
probable correspondio al no cumplimiento de ninguno de los eventos planteados para las
cuatro variables estratégicas. Seguido de este primer escenario de méas de 30% de
probabilidad, se presentd el mas optimista. Los demas escenarios, corresponden a
combinaciones de los dos primeros.

No resulto dificil deducir que el escenario apuesta tenia necesariamente que ser el segundo
del orden de jerarquia y no aquel que la intuicion compartida presentaba como el mas
probable. A ese escenario mas deseable —y segundo en probabilidad de ocurrencia con
poco mas de 11%- lo denominamos “el suefio académico” y debia constituir la vision
compartida para el eventual plan estratégico. Una version resumida y general de su
redaccion, que involucra a los actores sociales vinculados al sistema, la presentamos a
continuacion. La redaccion es efectuada como si viviéramos el presente del afio 2024.

La sinergia del sector empresarial con la universidad es muy fuerte, lo que permite una
investigacion muy orientada a los problemas de la propia realidad empresarial e industrial.
Esto genera ampliacion y continuidad de las investigaciones. Desde rectorado y decanato
se favorece muchisimo el vinculo de los investigadores con la empresa y se firman
convenios de colaboracion mutua con entidades privadas.

Los abordajes de las investigaciones son, en una alta proporcion, multidisciplinarios y
colaborativos. Desde la direccion del instituto de investigacion se favorecen muchisimo los
proyectos conjuntos con investigadores de otras especialidades que aborden la
problemética del sector empresarial e industrial desde una perspectiva multidisciplinaria.
Asimismo, la participacién de otros investigadores —ajenos a la universidad- es muy
comun. Esto es posible gracias a los convenios de investigacién colaborativa firmados por
el rectorado y decanato con otras universidades y el aprovechamiento de las bases de datos
de los investigadores nacionales.

La experiencia de los investigadores de la carrera de ingenieria se ha consolidado
significativamente. EXxiste un equipo propio de investigadores nombrados. Anualmente,
cada investigador publica varios articulos cientificos en revistas de alto impacto logrando
un importante posicionamiento de la carrera en la region y haciéndola referente en el
campo de la ingenieria industrial. Desde el decanato se incentiva la produccion académica,
la participacién en congresos y toda actividad que redunde en la formacién y consolidacion
de la experiencia del equipo de investigacion.

Finalmente, un considerable porcentaje del financiamiento de las investigaciones proviene
de la empresa privada y del Gobierno. La experticia de los investigadores y la
colaboracion con sus pares de otras universidades permite la recaudacion de fondos. El
Gobierno continGa incentivando la investigacion en el campo de la ingenieria a través de
fondos concursales que son aprovechados por el equipo de investigadores de la carrera.
Finalmente, el financiamiento proveniente de la empresa privada es cada vez mas
importante, habida cuenta de que la investigacion redunda en el interés del sector
empresarial.
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5. Conclusiones y recomendaciones

Durante la evaluacion de la aceptabilidad del método y el andlisis cualitativo de
percepciones, los participantes ensayaron también sus propias interpretaciones de los
resultados. Podemos asociarlas a cinco (5) ideas o categorias generales que hemos
agrupado de la siguiente manera:

f.  Hay un “peso en el pasado” y un “estigma” en la universidad.

Dado que se ha vivido un escenario pesimista durante muchos afios, hay una reticencia
fuerte a pensar que las cosas pueden cambiar. A la universidad la acompafia el dafiino
prejuicio o estigma de que no es investigadora. Solo tiene por funcién formar profesionales.

g. Se desconocen los fines que las investigaciones tendran.

No hay una difusidn clara de una normativa —si es que acaso existe- en torno a los fines que
tienen las investigaciones en cuanto a patentes y derechos en general. Tampoco se sabe si
las investigaciones deben tener, por definicion, impacto en la sociedad e innovar.

h. No se “vive” solo de la investigacién.

Algunos de los participantes tienen la percepcion de que en el contexto estudiado, vivir
Unicamente haciendo investigacion es una utopia. Esto explicaria también en parte el
pesimismo del escenario mas probable.

i. Investigar demanda mucho tiempo que no es reconocido.

En las condiciones actuales, donde la distribucion de la carga lectiva, no lectiva y
administrativa no prioriza el trabajo del investigador; se hace sumamente complicado
desarrollar adecuadamente una investigacion. Hay también cierta desazon respecto a la
forma de retribuciéon econémica de las horas de investigacién que tienen los tiempos
completos frente a los parciales.

j.  Esdificil “entrar” en la empresa como investigador.

Aln no se desarrolla suficientemente la sinergia universidad-empresa y creemos que la
primera todavia aporta poco a la segunda. Un participante mostrd su opinién respecto a los
problemas que tienen los ingenieros industriales para investigar dada la dificultad de acceso
a las empresas donde hay que hacer algan trabajo de campo. Ello explicaria también cierto
nivel de desdnimo para hacer mas investigacion dentro del area, a diferencia de otras
especialidades donde resultaria mas sencillo.

Finalmente, los participantes también propusieron algunas acciones o planes de mejora
gue deberian ser desplegados para alcanzar el escenario apuesta. Fueron agrupadas
también en cinco (5) categorias a modo de sugerencias:

f.  Mejorar las competencias de nuestros investigadores.

Se deben mejorar las competencias investigadoras de los docentes, ya que se perciben
algunas carencias en este sentido. Tener investigadores mas competentes, permitird
mejores investigaciones que deben ser cuidadosamente evaluadas.

g. Invertir mas en investigacion y distribuir mejor la carga horaria.

Ambas ideas guardan estrecha relacién, ya que la mejor distribucién de tiempos demanda
necesariamente invertir mas en la propia investigacion. Sin embargo, la inversién no se
circunscribe solo a temas pecuniarios. Se deberian buscar otros mecanismos motivadores
que, desde luego, van a implicar una mayor inversion en el rubro.

h. Fomentar los circulos de investigadores multidisciplinarios.

Se sugieren fomentar el trabajo con otras especialidades y crear circulos de investigadores
con intereses comunes. Esto también favoreceria que los mismos investigadores se
conozcan.
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i.  Orientar mejor la investigacidn hacia las necesidades del pais.

Uno de los participantes recomendd atender mas el foco de qué es lo que se va a investigar.
La pertinencia de lo que se investiga en nuestro contexto como pais podria ser también una
sugerencia que marque el derrotero de las préximas investigaciones.

j.  Crear una normativa motivadora y difundirla.

Dado que aun no hay claridad respecto a las condiciones normativas que tienen los
investigadores, la Gltima sugerencia fue en la linea de la creacion y —sobretodo- la difusion
de un marco normativo claro al que puedan atenerse los profesores investigadores de la
facultad.

La informacién recabada, luego de la aplicacion del método, constituye un punto de
partida para la elaboracion de un eventual plan estratégico que contemple acciones
concretas de mejora orientadas hacia el escenario apuesta. En tal sentido, el proceso de
planeacion prospectiva no se agota con la Gltima etapa del método.

En el proceso de creacion colectiva del futuro, es necesario apostar por estrategias
innovadoras y audaces, lo cual implica un cambio frente al paradigma tradicional. Quizas
el valor principal de la metodologia no radica —en términos absolutos- en el escenario
apuesta encontrado, sino en el profundo ejercicio de reflexion conjunta al que fueron
sometidos los participantes.

Lima, enero del 2014
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Anexo N°11
Contextualizacion del método de escenarios de la prospectiva.
Sistematizacion de ajustes y reporte de resultados de su aplicacion.
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En concordancia con el primer objetivo especifico -y a fin de contribuir con la posible
transferencia de la investigacion- presentamos a continuacion la descripcion de las tres
fases desarrolladas para la aplicacion contextual del método de escenarios de la
prospectiva estratégica.

| Fase N°1 (Contextualizacion y validacion del método). |

La primera versién del método de la prospectiva'® fue construida luego de una diligente
revision bibliografica vinculada a la temética de la planeacion prospectiva estratégica -y
mas especificamente de la escuela francesa que Godet (1995, 2000, 2007 y 2011)
denomina “método” de la prospectiva estratégica para la creacion de escenarios- y de sus
posibles aplicaciones en la planeacion universitaria'®’. Para la validacién del método —en
cuanto a su contenido y estructura- se recurri6 a tres académicos expertos y de reconocida
experiencia en el campo de la investigacion y/o actividad profesional prospectiva. Los tres
académicos recibieron, junto al método prospectivo propuesto y detallado™®, un protocolo
para su respectiva validacion. Este protocolo, previamente revisado por dos doctores
asesores, buscaba confirmar la inspiracion del método dentro del patron prospectivo
franceés, la pertinencia de los alcances en cada una de las cuatro etapas consideradas; asi
como recoger sugerencias en cuanto a las herramientas, estrategias propuestas y
participantes involucrados en su desarrollo. Debiamos tener evidencia suficiente de que
nuestro método estaba bien estructurado y guardaba coherencia con la linea francesa de
Godet.  Para reforzar el criterio de transferencia y validez externa, los documentos
entregados no aludian especificamente a una facultad o area de conocimiento en particular.

Luego de un primer acercamiento y una breve conversacion en torno a la naturaleza del
proyecto, a los criterios éticos del mismo y al uso de la informacién que se recabaria, el
método —y su protocolo de validacién- fue entregado a los tres expertos para que lo
revisaran durante quince dias. Luego de transcurrido el tiempo fijado, se concert6 una
reunion con ellos para recoger los documentos y tener un breve didlogo de contrastacion
en torno a sus comentarios. La version final del método prospectivo, a la luz de las
observaciones dadas por los expertos, se puede revisar en el Anexo N°2, junto al ya
mencionado protocolo usado para su respectiva validacion. Cabe mencionar que, durante
la misma consulta anteriormente descrita, se pidié también a los expertos validar una guia
de entrevista que seria utilizada para la evaluacion de la aceptabilidad del método y para
examinar las percepciones de los participantes en torno a la investigacion académico
profesoral en la facultad®®.

196 En cuanto a estructura (nimero y caracteristicas de cada una de sus etapas).

197 /er el Capitulo IV sobre el Estado del Arte en latinoamericana.

198 E] método detallado contenia, ademés del titulo, el objetivo general y los objetivos especificos; un breve
alcance de cada una de las cuatro etapas de su estructura, asi como sus respectivas herramientas y/o
estrategias propuestas y participantes.

19 Este documento sirvié de guia para las entrevistas semiestructuradas orientadas a la consecucion del
segundo Yy tercer objetivo especifico de la investigacion.
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| Fase N°2 (Aplicacion del método en cuatro etapas).

El método prospectivo fue estructurado en cuatro etapas sucesivas. A continuacion
describimos los principales alcances del proceso de implementacion de cada una de ellas.

Etapa N°1
Definicion de antecedentes y reconocimiento contextual

Para la definicion de los antecedentes se escogio una retrospeccion de cinco afios (desde el
afio 2009 hasta el 2013, de acuerdo a la fecha en que se comenzd el proyecto). Se
determind la necesidad de elaborar un informe que recogiera los aspectos mas relevantes
de dichos antecedentes, que pudiera servir de insumo para la aplicacion de la siguiente
etapa y que estuviera constituido por los siguientes elementos:

a. El flujo del sistema de investigacion académico profesoral en la facultad de
ingenieria industrial.

b. Latabla de indicadores de los cinco afios mencionados (2009 — 2013).

c. El andlisis general tipo FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) del sistema estudiado.

El trabajo comenzd con una revision de documentos institucionales y de su Instituto de
Investigacion Cientifica'®, ente que administra la investigacion académico profesoral de
todas las facultades de la universidad. Era de vital importancia entender primero los
procesos internos del sistema de nuestro interés —definido como la unidad de analisis del
método a aplicar- y reconocer a los actores que participaban de éste. Para tal fin se decidid
elaborar un diagrama de flujo, que luego seria validado por la propia directora del instituto.

La primera entrevista de esta etapa fue con la mencionada directora del instituto a fin de
validar el mencionado flujograma y corroborar que los actores incluidos en el mismo
fueran los adecuados. Asimismo, fue ocasion para explicarle del proyecto, de sus alcances
éticos y para solicitar la autorizacion para recabar una lista de indicadores vinculados al
sistema estudiado que previamente habiamos discutido con el apoyo de nuestros asesores.
La entrevista se desarroll6 en 30 minutos y permitid reajustar el flujo del proceso, obtener
licencia para solicitar los indicadores de los Gltimos cinco afios y recoger algunos insumos
para el analisis FODA. La respectiva guia de entrevista, junto a la tabla de indicadores,
puede ser revisada en el Anexo N°5.

Las siguientes tres entrevistas fueron realizadas al decano de la facultad y a dos
investigadores de vasta experiencia dentro de la facultad. Las mismas tuvieron por
finalidad recoger informacion para la elaboracion de una matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Para ello -y luego de presentar el
proyecto y sus alcances éticos a cada uno de ellos por separado- se les realizd una
entrevista individual de 30 minutos usando como elementos motivadores el flujo y la tabla
de indicadores previamente elaborados. Las tres entrevistas sirvieron de insumo para la
matriz FODA que acompafi6 el informe de esta primera etapa. Las guias de entrevista y el

10 Entre los mencionados documentos consideramos a los Estatutos de la Universidad, el Reglamento

Docente, los Reglamentos del Instituto de Investigacion Cientifica, los Planes Estratégicos de la Facultad,
entre otros.
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mencionado informe -que incluye el diagrama de flujo, los indicadores y la mencionada
matriz- pueden ser encontrados también en el Anexo N°5.

Etapa N°2
Identificacion de las variables del sistema

La segunda etapa se desarrollé usando como insumo el informe de antecedentes obtenido
de la etapa anterior. El objetivo de esta parte de la implementacién consistio en la
identificacion de las variables del proceso estudiado que pudieran ser consideradas como
factores de cambio susceptibles de evolucionar; ya que actuar sobre ellas terminaria siendo
determinante para la eficiencia de la gestion de la investigacion académico profesoral.
Desde el inicio, planteamos agrupar dichas variables en tres dimensiones a saber: ¢Quién
(investiga)? ¢Qué (se investiga)? y finalmente, ;Como (se investiga)?

La intencion de agrupar las variables en las tres dimensiones aludidas fue facilitar su
proceso de identificacion. Para esta segunda etapa, se trabajé con diez docentes
investigadores representativos de la facultad de ingenieria industrial (dos de cada una de
las cinco areas académicas). A cada uno de ellos se le presentd individualmente un
panorama genérico de la investigacion y de sus alcances éticos. Cada entrevista tomo
entre 30 y 60 minutos y consistio basicamente en la revision conjunta del informe de los
antecedentes de la primera etapa (flujo, indicadores y FODA). Cada investigador
representativo recibié una copia del mencionado informe junto a un pequefio cuestionario,
revisado y validado previamente por dos doctores asesores, que puede encontrarse en el
Anexo N°6. Dicho cuestionario solicitaba la redaccion y explicacién de seis variables que
consideraran relevantes (dos por cada dimension) para el sistema estudiado; y que
constituian, tal como se les explico, un posible factor de cambio que deberia ser controlado
y gestionado hacia la excelencia. El cuestionario fue recogido entre siete y diez dias
después.

A fin de tener una idea mas clara de los participantes involucrados en esta segunda etapa,
la Tabla N°6-1 presenta a continuacién algunas caracteristicas generales de los diez
docentes investigadores representativos seleccionados.
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Tabla N°6-1
Caracteristicas generales de los diez docentes investigadores representativos.

Afos ¢Registra
Area* qubre Edad™ | Sexo vinculado/a Espemah_dad p-rllnmpal investigacion
(siglas) laboralmente a de titulacion para la
la facultad** facultad?**
CCBA SEA 45 M 9 Licenciado en fisica Sl
CCBA QiU 46 M 10 Licenciado en biologia Sl
INGNEG HME 46 M 24 Ingeniero industrial S
INGNEG @ SPA 63 M 37 Ingeniero industrial Sl
PROD CEA 53 F 23 Ingeniero industrial NO
PROD NMO 59 F 27 Ingeniero industrial NO
PROIND @ BLE 43 M 20 Ingeniero industrial Sl
PROIND | KFL 65 M 23 Ingeniero pesquero Sl
TECPRO | GJO 59 M 30 Ingeniero mecanico Sl
TECPRO | PFA 44 M 14 Ingeniero industrial Sl
*Leyenda de areas
CCBA — Ciencias basicas
INGNEG - Ingenieria de negocios
PROD - Produccion
PROIND — Proyectos industriales
TECPRO - Tecnologia de procesos
** Al afio 2015

Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacién recabada de los cuestionarios, obtuvimos inicialmente sesenta (60)
variables del sistema que debiamos analizar y cruzar a fin de identificar duplicidades. Para
efectos de su procesamiento, se agruparon en categorias teniendo en cuenta la explicacion
que de cada una de ellas habian dado los docentes investigadores representativos. Con
dicho procesamiento redujimos las sesenta variables iniciales a quince (15). Se us6, como
criterio de agrupacion, la proporcionalidad en cada una de las tres categorias, la no
reiteracion o duplicidad y la capacidad de la variable para ser sujeta de medicion.

Elaboramos finalmente un consolidado con las quince variables identificadas por los
investigadores participantes, describiéndolas de forma general y sefialando posibles
indicadores para su medicion'!. La Tabla N°6-2 muestra el resumen de dicho
consolidado, con las quince variables identificadas en el sistema. Sin embargo, se sugiere
revisar los alcances de cada una de ellas, asi como los indicadores propuestos para su
medicion, en la segunda parte del Anexo N°6.

11 os borradores de esta etapa también fueron sometidos a juicio critico y validacién de una doctora
vinculada al Centro Nacional de Investigacion Cientifica (CNRS) de Francia y de dos doctores de la
Pontificia Universidad Catdlica del Pera.
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Tabla N°6-2
Consolidacion de las variables del sistema estudiado.

Dimension Variables*

1. Formacién académica

Dimensién 1 2. Experiencia investigadora
¢Quién (investiga)? 3. Grado de cumplimiento
4. Vocacion

5. Contenido en ciencias y tecnologias puras
Dimensién 2 6. Contenido en operaciones y procesos de la ingenieria industrial
;Qué (se investiga)? 7. Procedencia del tema investigado
8. Relevancia contextual de la investigacion
9. Factor continuidad de la investigacion

10. Disponibilidad de recursos econémicos (financiamiento)
Dimension 3 11. Disponibilidad de equipos e infraestructura

¢.Como (se investiga)? 12. Disponibilidad de personal de apoyo

13. Motivaciones y premios

14. Disponibilidad de tiempo

15. Desarrollo multidisciplinario y colaborativo

* En el Anexo N°6 se detallan los alcances de cada una de estas quince variables, asi como los
indicadores a través de los cuales pueden ser medidos.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa N°3
Seleccion de las variables clave

La tercera etapa se desarrollé usando como insumo las quince (15) variables identificadas
en la etapa anterior. El objetivo de esta parte de la aplicacién del método consistié en la
seleccion de las variables clave, asi como en la obtencidn e interpretacion preliminar de la
estructura de motricidad y dependencia del sistema estudiado.

Los diez (10) docentes investigadores determinaron la motricidad de cada variable
verificando la causalidad que cada una de ellas ejercia sobre las demas. Este concepto
guarda estrecha relacion con la subordinacion de una variable al impacto de las demas.
Para ello, cada uno recibio la matriz relacional que puede encontrarse al comienzo del
Anexo N°7. Dicha herramienta, fue llenada a lo largo de tres (3) rondas sucesivas. Los
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criterios para definir el consenso en la calificacion de la relacion causal de variables fueron
los siguientes™?:

= Si el 60% (o mas) de calificaciones son coincidentes y el 40% (o0 menos) son
sucesivas y la varianza es muy pequefia (VAR<2.0); se toma la calificacion
mas frecuente.

= Si dos calificaciones sucesivas se dividen cada una el 50% de las evaluaciones
y la varianza es muy pequefia (VAR<2.0); se toma la calificacién mas alta.

= Si hasta el 30% de las calificaciones muestran "picos" o alta desviacion
respecto a la media, pueden obviarse para proceder con los criterios
anteriores.

= Toda calificacion final aceptada como "consensuada” debe contrastarse -como
referencia- con la media y la varianza respectiva. Queda a criterio del
investigador rechazarla para someterla a una siguiente ronda.

= Después de la tercera y ultima ronda, en caso no se haya logrado el consenso,
se puede tomar la media o la mediana como calificacién final.

El nivel porcentual de consenso logrado en la primera ronda fue de 56% (118
calificaciones de un total de 210). En la segunda y tercera ronda se logro el 88% y 94% de
consenso, respectivamente. El 6% de calificaciones restantes se obtuvieron considerando
la media de la Gltima ronda. La Matriz Relacional de Impactos Directos (MID), obtenida
luego del cierre de la ultima ronda, reflejo los impactos directos entre las quince (15)
variables. Mostrd también las sumatorias de motricidad y dependencia en la ultima
columna vy fila, respectivamente. De esta manera cada una de las variables poseia dos
calificaciones: una de dependencia (X) y otra de motricidad (Y). Dichas calificaciones,
pueden ser entendidas como coordenadas (X;Y) a ser ubicadas en un plano cartesiano que
refleje el grado de dependencia (X) versus motricidad (Y). La Figura N°6-1y la Figura
N°6-2 muestran la matriz relacional de impactos directos (MID) y la proyeccién de las
variables en el plano cartesiano.

12 Definir los criterios de consenso fue una decisién emergente que tomamos dadas las caracteristicas de la
herramienta empleada.
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Figura N°6-1
Matriz Relacional de Impactos Directos (MID).

V2 | V3| V4| V5 | V6 [ V7| V8 [ V9 |[VIO]|VIl]|V12]| V13| V14| V15 |3mot
FORM.ACADEM. V1 3 3 4 3 3 3 3 1 1 1 1 1 4 35
EXPER.INVEST. V2 1 3 2 2 4 3 4 3 1 3 1 1 4 35
GRAD.CUMPLIM. V3 1 2 1 1 1 2 3 1 2 2 3 3 2| 25 M
VOCACION V4 4 4 3 2 2 2 3 4 2 2 2 1 3 3| 37 o
CONTEN.CCTT. V5 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 31 27 T
CONTEN.OP.PR. V6 2 2 1 2 2 3 3 3 2 1 1 2 2 3] 29 R
PROCEDEN.TEMA [ V7 2 2 1 1 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3] 33 I
RELEV.CONTEX. V8 1 1 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 3] 24 c
CONTINUIDAD V9 1 3 3 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3] 31 I
DISPON.RR.ECO. V10 2 3 4 1 3 2 2 2 4 4 4 2 4 3] 40 D
DISPON.EQ.INF. Vi1l 1 2 3 1 3 2 2 1 4 2 2 1 3 3] 30 A
DISPON.PERS.APO. | V12 1 1 3 1 1 1 1 2 3 2 1 1 3 3] 24 D
MOTIV.PREMIOS | V13 1 1 4 2 1 1 2 1 4 1 1 2 3] 26
DISPON.TIEMPO V14 2 2 4 1 1 1 1 3 4 1 1 2
DESARR.MULTID. | V15 2 3 3 1 2 2 2 4 3 2 2

Xdep 23| 32| 38| 23] 28| 26| 28] 34 47 25 24 29

DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz anterior reflejo la relacion causal, ya consensuada, de las quince (15) variables
de la primera columna sobre ellas mismas (en cada una de las filas). Para las
calificaciones, los participantes emplearon la siguiente escala (Ver Tabla N°6-3).

Tabla N°6-3
Escala de calificacion.
Grado de impacto o motricidad Calificacion
FUERTE (influencia muy alta) 4

POTENCIAL (influencia posible en el futuro)
MODERADA (influencia moderada)

DEBIL (influencia débil)

NULA (sin influencia)

O (IN|W

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°6-2
Proyeccidn de las variables en el plano cartesiano (Impactos Directos).

50 _
7~
P
7
7
7
45 P
7
7
7
7
//
40 ® V10 P
7
7
o ° V4 P
< Pid
o 35 e Vi1 V2 o~
o o V7 ///
= . Vi1 - V15 e V9
S ove .7
b P
-~ @ \5
® Vi3 e o Vi4
25 - e \3
P ° e V8
- V12
7~
7~
7
20 -
7
7
7
7~
//
15
15 20 25 30 35 40 45 50
DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracién propia.

Para la proyeccion en el plano cartesiano, hallamos la linea promedio de motricidad y
dependencia que resultd de la division de la suma total de calificaciones (452) entre el
namero de las variables (15). Dicho valor de motricidad y dependencia fue el promedio de
las calificaciones totales y se fijo para nuestro caso en 30.1 puntos. Dichas lineas
promedio pasaron a dividir el plano en cuatro partes. Las coordenadas de cada una de las
quince (15) variables se ubicaron, ya sea por encima de la linea promedio de motricidad o
dependencia, o por debajo. Se generaron entonces, cuatro zonas en el plano cartesiano: la
de poder, la de conflicto'*?, la de salida y la auténoma (Ver Figura N°6-3). De acuerdo a
Godet y Durance (2011) son también llamadas como las zonas de las variables de entrada,
repetidoras, resultantes y excluidas; respectivamente. Adicionalmente a las mencionadas,
puede considerarse una quinta zona conteniendo las variables de “peloton” (Godet &
Durance, 2011). Esta situada cerca de la linea promedio y alberga unas variables poco
definidas. No tienen casi relevancia ya que no se caracterizan lo suficiente por la
influencia o dependencia para obtener una conclusion en cuanto al papel que desempefian
dentro del sistema.

113 pyede considerarse, de forma general, que en esta zona tienden a ubicarse aquellas variables “clave” que
buscamos, por ser al mismo tiempo altamente motrices y dependientes. Sin embargo —y como se explica
maés adelante- esta presuncidn puede ser engafiosa, habida cuenta de que es mejor su identificacién a partir de
la matriz de impactos indirectos (MI1) y de su proyeccion a la linea bisectriz.
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Figura N°6-3
Zonas generadas de motricidad y dependencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la distribucion de los puntos (coordenadas) en el sistema cartesiano,
evidenciamos que nos enfrentdbamos a un sistema con cierto grado de estabilidad, ya que

se presentaba un pequefio numero de variables en la zona de conflicto (cuadrante superior
derecho)**.

En efecto, como bien lo sefiala Godet (1995), un sistema inestable presentaria una nube de
puntos alrededor de la diagonal principal haciendo de cada variable altamente motriz,
altamente dependiente a la vez. En ese escenario, cualquier accion sobre una de ellas,
repercute en el conjunto de las demas y se vuelve sobre si misma (Ver Figura N°6-4).

4 La relativa “estabilidad” del sistema puede deberse a la cultura propia de la institucion y al haber
realizado la investigacion con investigadores de la misma universidad. Su seleccion, sin embargo, traté de
congregar a docentes investigadores con mucho conocimiento del sector industrial privado y puablico a fin de
lograr una perspectiva mas amplia. Seria interesante replicar el estudio con mas presupuesto y congregando
a otros actores y a personal de apoyo para el levantamiento de la informacién.
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Figura N°6-4
Sistema estable e inestable.

Motricidad Motricidad

Dependencia Dependencia

Sistema relativamente estable Sistema relativamente inestable

Fuente: Godet (1995, p.91).

Si bien las variables de conflicto del cuadrante noreste son a priori las variables clave -y
reto del sistema- a cuyo alrededor se van a desarrollar peleas entre los actores en razén de
su caracter inestable; debimos corroborar la existencia de dependencias ocultas 0 —en su
defecto- confirmar el esquema de relaciones ya obtenido a través de la Matriz de Impactos
Directos (MID). Ello fue posible a través del calculo de las relaciones indirectas que la
matriz anterior no evidencia. Para ello, el método empleado, elevé la Matriz de Impactos
Directos (MID) a una potencia n, obteniéndose la Matriz de Impactos Indirectos (MIl). La
Figura N°6-5 muestra las variables —considerando los impactos indirectos- proyectadas

nuevamente en el plano cartesiano**>.

115 para un mayor detalle y explicacion respecto al procedimiento seguido para esta parte de la aplicacion del
método asi como de las bases tedricas de la Matriz de Impactos Indirectos (MII), puede revisarse el Anexo
N°7.
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Figura N°6-5
Proyeccion de las variables en el plano cartesiano (Impactos Indirectos).
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la nueva proyeccion en el plano cartesiano, hallamos también la linea promedio de
motricidad y dependencia que result6 de la division de la suma total de calificaciones, esta
vez convertidas a valores porcentuales, entre el nimero de las variables (15). Dicho valor
promedio de motricidad y dependencia fue el promedio de las calificaciones totales y se
fij6 en 6,67%. Dichas lineas promedio pasaron a dividir el plano en las mismas cuatro
zonas de la matriz directa. Las coordenadas de cada una de las quince (15) variables,
reajustadas con su influencia indirecta, se ubicaron nuevamente, ya sea por encima de la
linea promedio de motricidad o dependencia, o por debajo. Se generaron entonces, las
nuevas zonas de poder, de conflicto, de salida y autonoma; junto a la zona intermedia de
las variables de peloton. EI Anexo N°7 describe, en la parte final, el procedimiento
seguido y explica con mas detalle qué significa -para la estructura del sistema estudiado- la

ubicacion de cada una de las variables en las mencionadas zonas!*®.

Podemos concluir que, basicamente, se confirmo la relativa estabilidad del sistema y que
las relaciones indirectas presentaron a las variables en posiciones bastante similares a las
obtenidas en la matriz anterior.

118 Dado que en esta parte del capitulo sélo presentamos los resultados del método prospectivo, obviamos
detalles respecto a la interpretacion de los mismos que pueden ser encontrados en los acapites y anexos
respectivos.

Tesis publicada con autorizaciéon del autor
No olvide citar esta tesis




En ese momento, obtuvimos elementos de juicio suficientes para poder definir la ubicacion
de cada una de las variables (Ver Figura N°6-6).

Figura N°6-6
Ubicacion de las variables seglin zonas de motricidad y dependencia.

Zona de poder Zona de conflicto
(\VV10) Disponibilidad de recursos (\VV09) Factor continuidad
econdmicos (financiamiento) de la investigacion
(\V04) Vocacién (\VV02) Experiencia investigadora

(\V01) Formacién académica

Zona auténoma Zona de salida
(\V13) Motivaciones y premios (\V15) Desarrollo multidisciplinario
y colaborativo

(V03) Grado de cumplimiento
(\V08) Relevancia contextual
de la investigacion

Variables de pelotén
(\VV05) Contenido en ciencias y tecnologias puras
(\V06) Contenido en operaciones y procesos de la ingenieria industrial
(VO7) Procedencia del tema investigado
(\V11) Disponibilidad de equipos e infraestructura
(\V12) Disponibilidad de personal de apoyo
(\V14) Disponibilidad de tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, centramos nuestro interés en aquellas variables que, teniendo mayor fuerza
(motricidad), eran al mismo tiempo muy dependientes; ya que constituian factores muy
influyentes en los demas pero al mismo tiempo mas controlables por nosotros. A este tipo
de variables las denominamos estratégicas o —simplemente- variables clave. Estas, si bien
en principio gravitaban la zona de conflicto, convenia analizarlas y seleccionarlas a partir
de la proyeccion de las coordenadas de cada variable sobre la bisectriz del plano
cartesiano. De esta forma, aquellas que ocuparan los primeros puestos en la mencionada
proyeccion, podian ser identificadas como las variables clave del sistema. Resultd
especialmente interesante comparar los sutiles desplazamientos en el orden de prioridad de
algunas variables gracias al analisis de impactos indirectos. Tal clasificacion indirecta
sirvio no solo para el reacomodo o afinamiento de alguna de ellas en cuanto a su prioridad;
sino para validar el puesto de las variables méas importantes (Ver Figura N°6-7). Aquellas
de orden prioritario, fueron para nosotros las variables clave del sistema estudiado™’. El
detalle del procedimiento también puede encontrarse en el Anexo N°7.

Figura N°6-7
Identificacién de las variables clave del sistema.

CLASIFICACION
INDIRECTA (MI1)

CLASIFICACION
DIRECTA (MID)

Prioridad: Prioridad:

1 V9 CONTINUIDAD 1 V9 CONTINUIDAD

2 V15 DESARR.MULTID. 2 V15 DESARRMULTID.

3 V2 EXPER.INVEST. 3 V2 EXPER.INVEST.

4 V10 DISPON.RR.ECO. 4 V10 DISPON.RR.ECO.

5 V3 GRAD.CUMPLIM. 5 V3 GRAD.CUMPLIM.

6 V7 PROCEDEN.TEMA ><: 6 V4 VOCACION

7 V4 VOCACION 7 V7 PROCEDEN.TEMA

8 V8 RELEV.CONTEX. —————» (8 V8 RELEV.CONTEX.
V1 FORM.ACADEM. —————» |9 V1 FORM.ACADEM.

13
14
15

V14 DISPON.TIEMPO
V6 CONTEN.OP.PR.
V5 CONTEN.CCTT.
V11 DISPON.EQ.INF.

V12 DISPON.PERS.APO.

V13 MOTIV.PREMIOS

V14 DISPON.TIEMPO
V6 CONTEN.OP.PR.
V11 DISPON.EQ.INF.
V5 CONTEN.CCTT.
V12 DISPON.PERS.APO.
V13 MOTIV.PREMIOS

Fuente: Elaboracidn propia.

117 | _a seleccién de las cuatro primeras variables respondi6 no sélo al hecho de gravitar en la region nordeste
del plano, sino a la experiencia; ya que el nimero de escenarios prospectivos proyectados en la Gltima etapa
del método dependera del nimero de variables clave. En tal sentido, mas de cinco o seis variables clave,
harian el andlisis de escenarios cada vez mas complejo (Mojica, 2008).
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Cabe hacer una reflexién en torno a la utilidad y limite de este analisis estructural: su
principal interés fue la estimulacion de la reflexion colectiva. No existe una lectura Unica
u oficial de los resultados del analisis. Lo importantes es que este producto pueda ser
interpretado en su momento con mas diligencia por quienes tienen la responsabilidad de
planeacion del sistema estudiado. EI limite radica en el caracter subjetivo de las quince
variables importantes definidas en la segunda etapa por los investigadores participantes.
Este analisis estructural no debe ser tomado como un fin en si mismo. No es la realidad,
sino un simple medio para observarla (Godet & Durance, 2011). Las cuatro variables
clave ya identificadas fueron uno de los insumos para la cuarta y ultima etapa del método:

(\VV09) Factor continuidad de la investigacion

(\V15) Desarrollo multidisciplinario y colaborativo

(V02) Experiencia investigadora

(\V10) Disponibilidad de recursos econémicos (financiamiento)

Etapa N°4
Andlisis de poder de actores y creacion de escenarios (posibles y apuesta)

Desde el enfoque prospectivo, sabiamos que detras de las variables clave existe un
complejo juego de intereses de los actores sociales que de alguna manera guardan relacion
con ellas. Si entendemos el “poder” de un actor social como la capacidad de ser mas
fuerte e influyente que otro —y por tanto, tener la capacidad para doblegarlo- podemos
constatar y calificar dicho grado de poder en nuestro contexto estudiado. Los actores
sociales siempre obran en defensa de sus propios intereses.

En cada reto y objetivo asociado hay actores triunfadores y actores perdedores. Cada una
de estas situaciones favorece a alguien y desfavorece a otros. En consecuencia, podrian
generarse alianzas entre quienes llevan las de ganar y conflictos entre quienes se ven
perjudicados (Mojica, 2008, p.208).

El conocer a los actores sociales que subyacen a nuestro sistema —y a las variables clave- y
que son los encargados de su respectiva dinamica a través de sus relaciones de poder, fue
relevante para poder plantear los escenarios futuros y hacer las recomendaciones
respectivas. Son ellos los que deben actuar sobre dichas variables estratégicas, habida
cuenta de que el futuro depende de la accién humana®*®.

118 Cabe aclarar que no es objetivo de la investigacion el analisis a profundidad de los fines individuales de
los actores o el detalle de su grado de conflictividad. El objetivo de esta etapa es s6lo tener un panorama
referencial de su grado de poder que sea de utilidad para el disefio de los escenarios futuros.
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Los actores sociales involucrados en el sistema de la investigacion académico profesoral
de la facultad de ingenierfa estudiada fueron los siguientes**®:

(Al) Rector

(A2) Director del Instituto de Investigacion (IDIC)
(A3) Decano de la facultad de ingenieria industrial
(A4) Profesores investigadores
(Ab5) Otras universidades (e.g. Consorcio)

(A6) Empresarios privados (e.g. Confiep)

(A7) Organismos estatales (e.g. Concytec y Minedu)
(A8) Organismos no gubernamentales (e.g. Ceprecyt)

El grado de poder de los actores anteriores se establecié —con ayuda de uno de los
investigadores de vasta experiencia- a través de un procedimiento similar al del analisis
estructural. En una matriz relacional, se calificé el grado de influencia de un actor sobre
otro. Cabe indicar que también puede presentarse una situacion de influencia mutua en
estos casos, por lo que una influencia alta de un actor sobre otro no implica necesariamente
la dependencia de éste Gltimo sobre el primero. La matriz obtenida se presenta en la

Figura N°6-8.

Figura N°6-8
Matriz del grado de poder entre los actores sociales.

Rector

Al

Director del Instituto de Investigacion (IDIC) A2 2
Decano de la facultad de ingenieria industrial A3 1
Profesores investigadores Ad | O
Otras universidades (e.g. Consorcio) Ab 2
Empresarios privados (e.g. Confiep) Ab 2
Organismos estatales (e.g. Concytec y Minedu) | A7 2
Organismos no gubernamentales (e.g. Ceprecyt) [ A8 0

Ydep| 9

DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracidn propia.

119 Esta lista, si bien fue propuesta por nosotros, fue validada y completada por uno de los investigadores de
experiencia de la facultad por su amplio conocimiento del contexto estudiado.
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La matriz anterior reflejo la relacion de poder de los actores de la primera columna sobre
ellos mismas (en cada una de las filas). Para las calificaciones se empled la siguiente
escala (Ver Tabla N°6-4)

Tabla N°6-4
Escala de calificacion para el poder de los actores sociales.
Escala del grado de poder e influencia Calificacion
Influencia fuerte 3
Influencia moderada 2
Influencia débil 1
Influencia nula 0

Fuente: Elaboracion propia.

La sumatoria de filas correspondi6 al nivel de “influencia” y la de columnas al de
“dependencia”. De forma anédloga al analisis estructural, la matriz directa del grado de
poder entre los actores sociales se elevé a una potencia (n=4) a fin de incluir las relaciones
indirectas entre los actores®. A partir de los valores de ésta Gltima matriz de influencias
indirectas se pudieron establecer las coordenadas que posicionaban a los actores dentro de
alguna de las areas de poder de la Figura N°6-9.

120 Este ajuste se efectud porque las relaciones de fuerza no se limitan a la simple apreciacion de los medios
de accion directos. Un actor puede actuar sobre otro por mediacién de un tercero.
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) Figura N°6-9
Areas de poder de los actores sociales.

ACTOREES ACTORES
(+) DE ALTO PODER DE MEDIANO PODER
| Actoresmuy mfluventes sobre Actores muy inflryentes sobre
N los demsas v poco dependienies los demds v al mismo tiempo
de ellos. muy dependientes de ellos.
F
L
u
E
N ACTORES ACTORES
c DE MUY BATO PODER DE BAJIO PODEER
: Actores poco influyentes v poco Actores poco influyentes sobre
- dependientes de los demas. los demads pero muv dependientes
de ellos.
(-)
(-) DEPENDENCIA (+)

Fuente: Mojica (2008, p.209).

Estas areas son en principio referenciales, toda vez que la verdadera jerarquia de poder
debi6 ser encontrada —como se explica en el Anexo N°8- a través de un coeficiente de
fuerza’®. Sin embargo, nos presentd un primer panorama de la posicién de los actores
sociales dentro de la dindmica del sistema. En la Tabla N°6-5 presentamos los
mencionados coeficientes ri* de cada uno de los actores sociales y su jerarquia de poder.
Esta ultima también puede ser representada, metaféricamente, estableciendo cinco
intervalos perfectamente equivalentes para el valor acumulado del ri* a fin de
relacionarlos con algunas piezas del ajedrez (Ver Figura N°6-10).

121 Este coeficiente de fuerza ri* considera no solo la influencia que tiene un actor, sino también el grado de
dependencia dentro del sistema.
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Tabla N°6-5
Coeficientes de fuerza y jerarquia de poder de los actores (ri*).

Coeficiente de Fuerza
VARIABLE ri ri* Jerarquia
Rector Al 0.0796 1.2124 3°
Director del Instituto de Investigacién (IDIC) A2 0.0610 0.9292 5°
Decano de la facultad de ingenieria industrial A3 0.0617 0.9408 4°
Profesores investigadores A4 0.0330 0.5033 7°
Otras universidades A5 0.0546 0.8320 6°
Empresarios privados A6 0.1293 1.9707 1°
Organismos estatales A7 0.0907 1.3812 2°
Organismos no gubernamentales A8 0.0151 0.2305 8°
Promedio / Total| 0.06563 8

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°6-10
El juego de ajedrez de los actores sociales'?,

ri* ri* acumulado Pieza Jerarquia Actor social

< o .

1.9707 8.0000 REINA )\ Muy alto poder |(A6) Empresarios privados (e.g. Confiep)
=
(28]

1.3812 6.0293 TORRE ‘ Alto poder (A7) Organismos estatales (e.g. Concytec y Minedu)
|

1.2124 4.6481 (A1) Rector

0.9408 3.4358 ALFIL i Mediano poder |(A3) Decano de la facultad de ingenieria industrial
]

0.9292 2.4949 CABALLO 1 Bajo poder (A2) Director del Instituto de Investigacion (IDIC)
=

0.8320 1.5658 Y (A5) Otras universidades (e.g. Consorcio)

0.5033 0.7338 PEON A Muy bajo poder |(A4) Profesores investigadores

0.2305 0.2305 - (A8) Organismos no gubernamentales (e.g. Ceprecyt)

Fuente: Elaboracion propia.

122 | a representacion metaférica con las piezas del ajedrez es parte de la técnica del juego de actores.
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Como pudo observarse, el actor mas poderoso del juego correspondid al sector empresarial
privado. Su influencia terminaria siendo determinante para que el sistema se dinamice.
Sin embargo, el rol del Estado no dejaria de ser imprescindible. EIl éxito del sistema —
aparentemente- estaria vinculado al papel que, tanto empresarios y el Gobierno, jugarian
en torno a la educacion universitaria y a todas sus aristas, entre ellas la de la investigacion.
Si la comunicacion entre el sector privado, los organismos gubernamentales y la
universidad es fallida, el sistema tenderia a estancarse. Aqui, adicionalmente, se daria un
muy complejo juego de intereses —especialmente entre el empresariado- que no es materia
de andlisis del presente trabajo. Todo esto podria reflejar un tipo y concepcion particular
de la universidad, de para qué (o para quién) se investiga; y de si se prefiere priorizar la
investigacion aplicada frente a la pura. Detalles adicionales respecto a la interpretacion del
juego de actores pueden encontrarse en el Anexo N°8.

Estos alcances sobre el juego de actores, terminan siendo generales y no seria razonable
extraer recomendaciones estratégicas definitivas a partir de ellos. Sin embargo, no deja de
ser interesante considerar esta dinamica de poder entre los actores sociales involucrados a
fin de pensar en las posibles relaciones de fuerza que pudieran darse en los escenarios
futuros.

Respecto al disefio de escenarios, los diez (10) docentes investigadores dieron, de manera
aislada, informacion sobre la realizacion de unas hipdtesis basadas en las cuatro variables
clave para un horizonte de diez afios (2024). Un horizonte dado constituye, de forma
genérica, un marco referencial en el que hay tantos estados posibles o imagenes de futuro
como combinaciones de juego de hipotesis. El respectivo cuestionario puede revisarse
también en el Anexo N°8.

Los docentes investigadores seleccionados entregaron informacion sobre:

c. Las probabilidades simples de realizacién de cuatro hipdtesis en un horizonte de diez
afios (2024): P(i) probabilidad de la hipétesis Hi.

d. Las probabilidades condicionales de las hipotesis tomadas de dos en dos, basadas en el
teorema de Bayes: P(i/j) probabilidad de i si j se realiza; y P(i/~j) probabilidad de i si j
no se realiza.

Para lograrlo, primero debimos convertir las variables clave en eventos que permitian
obtener una calificacién de probabilidad*?. Cada evento debié contener una hip6tesis de
futuro, una precision de la situacion actual y un horizonte (diez afios)*?*:

(E1) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la continuidad de las
investigaciones alcance al menos el 75%? Actualmente es en promedio
37%.

(E2) ¢(Qué tan probable es que para el 2024 las investigaciones se
caractericen en su mayoria por ser multidisciplinarias y colaborativas?
Actualmente no hay investigacion multidisciplinaria y la participacion de
investigadores externos es baja (0,28).

128 De ser el caso, los alcances de cada hip6tesis fueron establecidas por nosotros mismos a partir de la
experiencia y del conocimiento del sistema estudiado, trazdndonos horizontes plausibles.

124 Estos eventos fueron calificados por los docentes investigadores sirviéndose de una escala de
probabilidades de 0% (no ocurrencia) a 100% (ocurrencia segura).
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(E3) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la experiencia de los
investigadores de la facultad se fortalezca? Actualmente es moderada,
habiendo publicado 47 investigadores sélo 5 articulos indexados y 3 libros
durante los ultimos dos afos.

(E4) ¢Qué tan probable es que para el 2024 la disponibilidad de recursos
econdmicos se fortalezca y el financiamiento externo sea al menos del
50%? Actualmente la disponibilidad de recursos es moderada y no hay
financiamiento externo.

El método SMIC'®® permiti6, a través de la informacion facilitada por los docentes
investigadores, obtener las 2" (n=4) imagenes o dieciséis (16) escenarios posibles de futuro
que merecen ser estudiados particularmente por su mayor probabilidad de realizacion. En
la préactica, las opiniones emitidas a consecuencia de ciertas preguntas particulares sobre
hip6tesis no independientes terminan siendo incoherentes en relacion con las limitaciones
clasicas de probabilidades. Por ello, estas opiniones brutas deben corregirse de acuerdo a
una estricta l6gica que sugerimos revisar en el propio Anexo N°8.

La calificacion asignada por los expertos es denominada probabilidad simple y se
representa con la letra P. El SMIC asume que es inconsistente. De hecho es un valor
asignado de manera lineal y (...) las técnicas prospectivas se caracterizan por describir la
realidad de manera sistémica y compleja. ElI SMIC cumple esta tarea recalificando la
probabilidad simple P por medio de dos nuevas calificaciones de probabilidades
condicionales, una positiva P(i/j) y otra negativa P(i/~j) (Mojica, 2008, p.226).

Bajo estas premisas, obtuvimos las probabilidades simples y condicionales del conjunto de
los diez (10) investigadores y que mostramos a continuacion en la Tabla N°6-6.

125 gistemas y Matrices de Impacto Cruzado (Godet & Durance, 2011).
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Tabla N°6-6
Probabilidades simples y condicionales del conjunto de investigadores.

Probabilidades simples:

Probabilidades
1- CONTINUIDAD 38.10%
2 - MULTID. Y COLABOR. 38.80%
3 - EXPERIENCIA 44.00%
4 - RREE Y FINANCIEROS 44.70%

Probabilidades condicionales si realizacion:

CONTINUID. | MULT.COLAB| EXPERIEN. RREE.FIN.
1- CONTINUIDAD 38.10% 52.30% 63.40% 55.80%
2 - MULTID. Y COLABOR. 53.30% 38.80% 56.50% 55.40%
3 - EXPERIENCIA 73.30% 64.20% 44.00% 64.60%
4 - RREE Y FINANCIEROS 65.40% 63.80% 65.50% 44.70%

Probabilidades condicionales si no realizacion:

CONTINUID. | MULT.COLAB| EXPERIEN. RREE.FIN.
1- CONTINUIDAD 0.00% 29.10% 18.20% 23.80%
2 - MULTID. Y COLABOR. 29.90% 0.00% 24.80% 25.40%
3 - EXPERIENCIA 26.10% 31.30% 0.00% 27.40%
4 - RREEY FINANCIEROS 31.90% 32.50% 28.20% 0.00%
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Consecuentemente, combinando las probabilidades de ocurrencia de las hipétesis, se
pudieron obtener los siguientes escenarios futuros (Ver Tabla N°6-7 y Figura N°6-11).

Tabla N°6-7
Probabilidad de ocurrencia de los escenarios futuros.

Probabilidad Probabilidad | Acumulado
01- 1111 0.1120 16 - 0000 0.3020 0.3020
02- 1110 0.0570 01-1111 0.1120 0.4140
03- 1101 0.0300 05- 1011 0.0970 0.5110
04 - 1100 0.0130 09- 0111 0.0660 0.5770
05- 1011 0.0970 02- 1110 0.0570 0.6340
06 - 1010 0.0540 06 - 1010 0.0540 0.6880
07 - 1001 0.0280 15 - 0001 0.0430 0.7310
08 - 1000 0.0200 11- 0101 0.0410 0.7720
09- 0111 0.0660 12 - 0100 0.0410 0.8130
10- 0110 0.0260 13- 0011 0.0360 0.8490
11- 0101 0.0410 14 - 0010 0.0340 0.8830
12 - 0100 0.0410 03- 1101 0.0300 0.9130
13- 0011 0.0360 07 - 1001 0.0280 0.9410
14 - 0010 0.0340 10- 0110 0.0260 0.9670
15 - 0001 0.0430 08 - 1000 0.0200 0.9870
16 - 0000 0.3020 04- 1100 0.0130 1.0000

Fuente: Elaboracién propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).

Figura N°6-11
Histograma de probabilidades de los escenarios futuros.
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Fuente: Elaboracion propia con el software SMIC-Prob.Expert (Lipsor).
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De acuerdo al principio de Pareto'?® debimos prestar atencién al acumulado de escenarios
que representaban alrededor del 80% de probabilidad de ocurrencia. Esto correspondio a
ocho escenarios de los dieciséis previstos. Sin embargo, decidimos focalizar nuestra
atencién Ginicamente en los cinco primeros que presentaban mayor probabilidad™?’:

Gracias al promedio de las probabilidades definidas por todos los especialistas para cada
una de estas imagenes, se puede definir una jerarquia de las imagenes y, por consiguiente,
de los escenarios mas probables. De entre esos escenarios, conviene escoger 3 0 4,
incluyendo al menos uno de referencia —0 sea con una elevada probabilidad media- y
escenarios contrastantes, cuya probabilidad puede ser baja, pero que por su importancia
para la organizacién no deben ser excluidos (Godet & Durance, 2011, p.81).

Con esta informacion, pudimos disefar los escenarios correspondientes al llamado “ntcleo
tendencial”. Partiendo de la premisa de que el futuro puede ser construido porque todavia
no ha ocurrido, pudimos recurrir al “arte de la conjetura” de Bertrand de Jouvenel. Es
decir, establecimos un recorrido del futuro hasta el presente analizando las circunstancias
gue se podrian presentar en cada escenario (Mojica, 2008). Un escenario futuro,
representa cambios con respecto a la situacion presente. Dichos cambios deben ocurrir por
la presencia de “rupturas” que modifican sustancialmente el devenir en el tiempo de una
situacion concreta:

Debemos sefalar esas rupturas pero también debemos preguntarnos por qué ocurrieron y
tenemos que llegar a identificar la causa mas sobresaliente de las rupturas. Esta causa nos
permitird, mas adelante, prefigurar el proyecto vigia. Asimismo, es necesario reconocer
que las rupturas son fenémenos y que detras de ellos se encuentra la estrategia de algin
actor social. Por lo tanto, debemos sefialar a ese actor, pues el futuro, como vemos,
depende de la accién humana (Mojica, 2008, p.227).

Los cinco escenarios de la investigacion académica escogidos para configurar el nicleo
tendencial al afio 2024 se especifican en el Anexo N°8. A continuacion, transcribimos
unicamente los dos primeros, por ser los de mayor probabilidad e importancia estratégica

para el analisis prospectivo'?®:

Escenario N°1 (0000) — “El penoso statu quo”
Probabilidad: 30,2% (escenario mas probable)

Nunca se consolidé una verdadera sinergia entre el sector empresarial y la
universidad, generandose poca investigacion orientada a los problemas de la
propia realidad empresarial e industrial. Esto redunda en la falta de
continuidad en las investigaciones y en su poca trascendencia. Desde
rectorado y decanato no se favorecen hasta el momento vinculos de los
investigadores con la empresa ni se firman convenios de colaboracion
mutua con entidades como la Confiep.

126 Regla de 80/20 (“hay muchos que valen poco y pocos que valen mucho™).

127|_os mencionados cinco escenarios correspondieron a una probabilidad acumulada de més de 63%.

128 | os referidos escenarios se presentan como si hubieran sido redactados en el afio 2024; es decir, en un
tiempo verbal en el que el “pasado” constituye nuestro “presente”.
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El abordaje de las investigaciones no es multidisciplinario y presenta escasa
colaboracidn externa. La direccion del Instituto de Investigacion Cientifica
y el decanto no favorecen proyectos conjuntos con investigadores de otras
especialidades (psicologia, economia, administracion, comunicacion,
marketing, etcétera) que aborden la problematica del sector empresarial e
industrial desde una perspectiva multidisciplinaria. ~ Asimismo, la
participacion de otros investigadores —ajenos a la universidad- es muy
escasa. No hay convenios de investigacion colaborativa firmados por el
rectorado y decanato con otras universidades y no se aprovechan
suficientemente las bases de datos de otros investigadores nacionales del
Concytec.

La experiencia de los investigadores de la facultad de ingenieria ha
mantenido su statu quo. No se ha formalizado hasta el momento un equipo
propio de investigadores nombrados por la facultad. La produccién
académica de articulos cientificos en revistas de alto impacto sigue siendo
muy escasa Y el posicionamiento de la facultad en el pais y la regién no la
hace referente en el campo de la ingenieria industrial. No hay incentivo del
decanato para la produccién académica, para la participacion en congresos
ni para actividades que favorezcan la formacion y la consolidacion de la
experiencia de los investigadores.

Finalmente, el financiamiento de las investigaciones sigue siendo de la
misma universidad. No hay recaudacion de fondos de la empresa privada
ya que la investigacion realizada no termina siendo de interés sustancial
para el empresariado. EIl Gobierno por su lado, a traves del Concytec, ha
restringido mucho el ofrecimiento de fondos concursables y las vallas para
su obtencién son cada vez més altas, dada la poca experiencia de los
investigadores.

Escenario N°2 (1111) — “El sueiio académico”
Probabilidad: 11,2% (segundo escenario méas probable)

La sinergia del sector empresarial con la universidad es muy fuerte, lo que
permite una investigacién muy orientada a los problemas de la propia
realidad empresarial e industrial. Esto genera ampliacién y continuidad de
al menos el 75% de las investigaciones. Desde rectorado y decanato se
favorece muchisimo el vinculo de los investigadores con la empresa y se
firman convenios de colaboracion mutua con entidades como la Confiep.

El abordaje de las investigaciones es, en una alta proporcion,
multidisciplinario y colaborativo. Desde la direccion del Instituto de
Investigacion Cientifica se favorecen muchisimo los proyectos conjuntos
con investigadores de otras especialidades (psicologia, economia,
administracion, comunicacion, marketing, etcétera) que aborden la
problematica del sector empresarial e industrial desde una perspectiva
multidisciplinaria. Asimismo, la participacion de otros investigadores —
ajenos a la universidad- es muy comun. Esto es posible gracias a los

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




convenios de investigacién colaborativa firmados por el rectorado y
decanato con otras universidades y el aprovechamiento de las bases de datos
de los investigadores nacionales del Concytec.

La experiencia de los investigadores de la facultad de ingenieria se ha
consolidado significativamente. Existe un equipo propio de investigadores
nombrados por la facultad, hecho que no existia hace diez afios.
Anualmente, cada investigador publica —al menos- un articulo cientifico en
revistas de alto impacto logrando un importante posicionamiento de la
facultad en la region y haciéndola referente en el campo de la ingenieria
industrial. Desde el decanato se incentiva la produccidon académica, la
participacion en congresos y toda actividad que redunde en la formacién y
consolidacion de la experiencia del equipo de investigacion.

Finalmente, méas del 50% del financiamiento de las investigaciones proviene
de la empresa privada y del Gobierno. La experticia de los investigadores y
la colaboracién con sus coetaneos de otras universidades permite la
recaudacion de fondos destinados a la investigacion. EI Gobierno, a través
del Concytec, continta incentivando la investigacion en el campo de la
ingenieria a través de fondos concursables que son aprovechados por el
equipo de investigadores de la facultad. Asimismo, el financiamiento
proveniente de la empresa privada es cada vez mas importante, habida
cuenta de que la investigacion redunda en el interés del sector empresarial.

Después de analizar los diferentes escenarios, pudimos constatar que existe un marcado
pesimismo traducido en el escenario mas probable. Definitivamente, las estrategias y
decisiones que deben tomarse a partir de ahora tienen que estar orientadas a cambiar dicho
escenario pesimista del nucleo tendencial. En términos prospectivos, podemos decir que
debemos escoger uno de los escenarios alternos al mas probable y que, definitivamente,
tiene que ser el presentado como ideal'®. Para ello serd necesario que las autoridades
vinculadas a la facultad apuesten por un “plan vigia” de planeacion estratégica:

El plan vigia constituye una vision panoramica de las variaciones que podria tener la
organizacion que estamos analizando, por lo tanto, la funcion del grupo vigia es verificar
los hechos que ocurran, sabiendo a donde puede conducir cada uno de ellos (Mojica, 2008,
p.228).

Sin embargo, la prospectiva concluyd en esta etapa, no sin dar algunas recomendaciones
generales. Al final de cuentas, no debemos olvidar que el espiritu del método radico méas
en el profundo ejercicio reflexivo a fin de conocer el contexto estudiado, antes que en la
busqueda de futuros absolutos. Por ello, conviene usar con prudencia los resultados de
estos escenarios, habida cuenta de que se trata solo de la intuicién subjetiva y de las ideas
de futuro de un grupo de investigadores expertos.

129 Bscenario N°2. El segundo escenario mas probable (11,2%) y al que llamamos “el suefio académico”.
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| Fase N°3 (Elaboracion del reporte de resultados). |

Los resultados del método de la prospectiva fueron resumidos en un informe elaborado
luego de su aplicacion. Para dicho reporte, se disefid una estructura previa del indice a fin
de proponer secciones, alcances y extension. Tal estructura fue sometida a juicio critico de
algunos asesores y puede revisarse en el Anexo N°4. Los mencionados resultados del
método prospectivo —si bien ya ha sido presentados paulatinamente lineas arriba- también
pueden encontrarse sintetizados en el informe del Anexo N°10. Dicho informe se entrego,
como fue nuestro compromiso inicial, al decanato de la facultad y a la direccion del
instituto de investigacion cientifica. Para su mejor entendimiento, recomendamos revisarlo
a la luz de la evaluacion de la aceptabilidad de toda la prospectiva, de las percepciones
surgidas durante el desarrollo de la misma, asi como de las discusiones y conclusiones que
de ella se derivaron.
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Anexo N°12
Etica en la investigacion. Alcances complementarios.
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De forma complementaria a lo expuesto sobre ética en el capitulo del Disefio
Metodoldgico, y en concordancia con Parlett y Dearden, citado por Tojar y Serrano
(2000), hacemos mencién de algunas directrices que, segun ellos, deben guiar las
relaciones entre evaluadores y evaluados. Tales directrices estuvieron presentes durante el
desarrollo de nuestra intervencion:

a. Los investigadores no deben investigar a terceros siguiendo procedimientos bajo
los que ellos mismos no desearian ser investigados.

b. Los investigadores serdn receptivos a diferentes puntos de vista, al tiempo que
evitaran confabular o comprometerse en demasia con ciertas posiciones.

c. Los informantes deberan ser tratados con respeto y no ser presionados para que
participen si ellos no lo desean. Se les debe dar la oportunidad de expresarse en un
asunto que les concierne.

d. Las personas estudiadas deben experimentar que se han visto favorecidas, mas que
perjudicadas, por su participacion en el estudio. No deben sentir que han sido
ignoradas.

Por su parte, y de acuerdo al Reglamento del comité de ética para la investigacion con
seres humanos y animales de la Pontificia Universidad Catélica del Peru que vela porque
las investigaciones tengan componentes éticos (PUCP, 2011), fueron extraidos cuatro
principios para nuestra investigacion que coincidieron con las directrices anteriormente
mencionadas:

a. El respeto por las personas (PUCP, 2011, Art°8), dado que la participacion en la
investigacion fue voluntaria y los participantes dispusieron, en todo momento, de
toda informacion referente a la naturaleza y fines del proyecto.

b. La justicia (PUCP, 2011, Art°10), reflejada en el trato igualitario que tuvieron
todos los participantes, asi como en la confidencialidad con que pudo tratarse la
informacion recibida.

c. La integridad cientifica (PUCP, 2011, Art°11), por la honestidad y veracidad que
se tuvo en cuanto al uso y conservacion de los datos obtenidos en la investigacion.
Esta integridad y rectitud, desde luego, iba mas alla de la investigacion,
extendiéndose al ejercicio profesional en general. Adicionalmente a ello, siempre
se considerd la importancia de que no existiera algin conflicto de intereses en el
desarrollo de la investigacion y, en todo caso, que éstos no fueran mas alla de los
fines académicos estipulados.

d. La responsabilidad (PUCP, 2011, Art°12), reflejada especialmente en el cuidado y
consideracién que se tuvo frente a las posibles consecuencias o implicancias que la
realizacion y difusion de la investigacion pudiera tener para los participantes o para
la misma institucion.

Cada uno de los cuatro principios aludidos, fueron considerados desde la concepcion
misma del proyecto, pasando por el disefio metodoldgico, el trabajo de campo y la
elaboracion de los reportes finales. Algunas evidencias al respecto, en el proceso de
consecucion de los objetivos especificos de la investigacion, son las que indicamos a
continuacion.
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Primer objetivo especifico

Fase N°1 — Contextualizacion y validacion del método.

= La validacion del método se hizo con expertos cuidadosamente seleccionados y con su
voluntad expresa de participacion.

= Durante la validacion del método se informé a los expertos, sea a través del protocolo
y/o de manera verbal, sobre la naturaleza estrictamente académica de la investigacion,
la inexistencia de algun conflicto de interés con el investigador y sobre el uso que se
daria a la informacion obtenida.

= El método prospectivo fue estructurado considerando respetuosamente las sugerencias
y comentarios de los expertos validadores, sin perjuicio de las decisiones que, como es
potestad del investigador, tuvimos para la conduccion de la propuesta.

Fase N°2 — Aplicacion del método en cuatro etapas.

= El método prospectivo fue aplicado siguiendo las pautas generales definidas en la etapa
anterior, sin perjuicio de los reajustes de forma que podia presentar la implementacion.

= Se cuido que los participantes no tuvieran consecuencias negativas para sus respectivas
actividades docentes y/o académicas, respetando sus tiempos y horarios, la anuencia de
sus superiores inmediatos y su derecho a la confidencialidad -de ser el caso- para la
informacion ofrecida.

= Se respetd la voluntad de los docentes para participar libremente en la intervencion,
informéandoles de sus objetivos antes, durante y al final de las entrevistas o encuestas.
Asimismo, todos ellos tuvieron un trato igualitario durante las sesiones.

= Los protocolos para las entrevistas y encuestas fueron cuidadosamente validados antes
de aplicarse.

* En todo momento se vel6 por la seguridad personal y comodidad de los participantes.
Se les pidi6 autorizacion para recoger la informacién de forma escrita y/o digital
(grabacién) de ser el caso, y se procurd algun tipo de retribucion simbdlica (no
pecuniaria) por su colaboracion.

= Durante las entrevistas, la actitud del facilitador fue siempre respetuosa de las
opiniones de todos. El entrevistado tuvo siempre la posibilidad de disipar cualquier
duda o cuestionamiento.

= Fue una directriz, especialmente durante las entrevistas, la prudencia para no
incomodar al entrevistado o invadir su privacidad.

Fase N°3 — Elaboracién del reporte de resultados.

= Se elabor6 el informe final consignando los resultados de la manera mas objetiva y
honesta posible. Se procur6 un lenguaje asequible y una estructura clara.

= Se cumplié con la entrega del informe final a las autoridades respectivas de la facultad,
tal y como fuera el compromiso asumido por el investigador desde las gestiones
iniciales del proyecto.
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Segundo y Tercer objetivo especifico

= Se cuidd, como en el caso anterior, que la participacion de los docentes representativos
no tuviera consecuencias no deseadas en sus actividades docentes y/o académicas,
respetando sus tiempos y horarios, la anuencia de sus superiores inmediatos y su
derecho a la confidencialidad -de ser el caso- por la informacién obtenida.

= En cuanto a los reportes o diarios elaborados por el investigador (facilitador), se
procur6 la mayor objetividad en el registro de los sucesos y acontecimientos acaecidos
durante la aplicacion del método. En algunos casos, incluso, se trianguld la
informacion de considerarlo necesario.

= Se respetd la voluntad de los docentes para participar libremente de esta etapa de la
intervencion informéndoles de sus objetivos antes, durante y al final de las entrevistas
0 encuestas. Todos ellos tuvieron un trato igualitario.

= Los protocolos de entrevistas 0 encuestas, como en el caso anterior, fueron
cuidadosamente validados antes de aplicarse. Se procuroé recoger la informacién de la
manera mas objetiva posible.

= En todo momento se veld por la seguridad personal y comodidad de los participantes.
Se les pidié autorizacion para recoger la informacién de forma escrita y/o digital
(grabacion) de ser el caso, y se procuré algun tipo de retribucion simbolica (no
pecuniaria) por su colaboracion.

= Durante las entrevistas, la actitud del investigador fue siempre respetuosa de las
opiniones para no incomodar al entrevistado ni invadir su privacidad y muy prudente.
El entrevistado tuvo siempre la posibilidad de disipar cualquier duda o
cuestionamiento.
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