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Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla un analisis exhaustivo de la empresa ROSA FRANCIA,
identificando sus principales desafios y proponiendo medidas correctivas para mejorar su
desempefio y competitividad en el mercado. La empresa enfrenta una serie de problemas, que
incluyen la falta de estructura organizativa en la participacion de licitaciones, el
incumplimiento de plazos de entrega y calidad, la insuficiente liquidez para capital de trabajo
y la falta de conocimiento sobre politicas de licitacion estatales. Ademas, se observan
deficiencias en la gestién y seguimiento de la produccion tercerizada, asi como en la
preservacion de informacion relevante para licitaciones. Para abordar estos desafios, se
proponen acciones como el establecimiento de procedimientos formales para la presentacion
de propuestas, el fortalecimiento de la cadena de suministro y la capacitacion del personal. Se
recomienda mejorar la planificacion financiera, reforzar la formacion en politicas de licitacion
y fortalecer el control de calidad en la produccion tercerizada. Estas medidas tienen como
objetivo mejorar la competitividad y la eficiencia operativa de ROSA FRANCIA, garantizando
su viabilidad a largo plazo en el mercado. Del mismo modo, la inversion del proyecto se calculd
en 226,460, el VAN fue de 9.93% y la TIR fue de 270.94%. Ademas, el problema principal fue
y las alternativas de solucion fueron implementacién de un sistema de gestion de licitaciones,
financiamiento alternativo y crédito privado, optimizacién de la gestion financiera y estrategias
de pago mas eficientes con proveedores. En ese sentido, se realiza un estudio exhaustivo para

determinar cuél de estas alternativas es la mejor opcion para el problema identificado.



Vi

Abstract

This report provides a comprehensive analysis of ROSA FRANCIA, identifying its main
challenges and proposing corrective measures to improve its performance and competitiveness
in the market. The company faces several problems, including a lack of organizational structure
for bidding, failure to meet delivery and quality deadlines, insufficient liquidity for working
capital, and a lack of awareness of government bidding policies. Furthermore, deficiencies are
observed in the management and monitoring of outsourced production, as well as in the
preservation of bidding-relevant information. To address these challenges, actions such as
establishing formal procedures for submitting proposals, strengthening the supply chain, and
staff training are proposed. It is recommended to improve financial planning, reinforce training
on bidding policies, and strengthen quality control in outsourced production. These measures
aim to improve ROSA FRANCIA's competitiveness and operational efficiency, ensuring its
long-term viability in the market. Similarly, the project investment was estimated at 226,460,
the NPV was 9.93%, and the IRR was 270.94%. Furthermore, the main problem was the
implementation of a tender management system, alternative financing and private credit,
financial management optimization, and more efficient payment strategies with suppliers. A
comprehensive study is being conducted to determine which of these alternatives is the best

option for the identified problem.
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Capitulo I: Situacion General de la Empresa

En este capitulo, se presenta a Rosa Efe Moda SAC, una empresa con mas de 20 afios
de experiencia en el mercado de servicio de disefios de uniformes corporativos del sector textil.
Se examina la creacion de esta empresa como parte de su estrategia de crecimiento en la
comercializacion de estos productos en el mercado, con el proposito de consolidarse como una
empresa internacional, especialmente de la comercializacion. Ademas, se ofrece una vision
panoramica del sector en el que esta empresa opera a nivel nacional y global, incluyendo a los
principales actores del mercado, su participacion en el mismo y otros datos relevantes para el
analisis. Este capitulo proporciona un contexto integral para comprender el posicionamiento y

las perspectivas de Rosa Efe Moda SAC.

1.1.  Presentacion de la Empresa

La empresa ROSA FRANCIA, conocida comercialmente como ROSA FRANCIA, se
ha consolidado como un referente en el sector textil desde su fundacion en 2005. Con mas de
20 afios de experiencia acumulada por su equipo de profesionales, la empresa ha logrado
destacarse en la industria de la confeccion por su compromiso con la calidad y la satisfaccion
del cliente. Bajo el RUC 20510089368, su mision es clara: ofrecer productos de alta calidad
que cumplan con las expectativas de sus clientes. Este compromiso se refleja en cada etapa de
su proceso productivo, desde la seleccion de proveedores hasta la entrega final de sus

productos.

La filosofia empresarial de Rosa Francia se basa en la excelencia, la integridad y la
mejora continua. Para garantizar altos estandares en cada una de sus prendas, la empresa pone
especial atencion en la seleccion de materiales, la formacion constante de su equipo y la

implementacion de tecnologias innovadoras que optimizan sus procesos.



Tabla 1

Cuadro de valores y principios de la empresa

Valores y principios Descripcion
Compromiso con la fabricacion de
Calidad y excelencia prendas de alta calidad que satisfagan las

expectativas de sus clientes.
Desarrollo de disefios creativos y
Innovacion modernos para mantenerse competitivos
en el mercado.
Implementacion de précticas sostenibles
y éticas en sus procesos de produccion.
Enfoque en brindar un servicio
Atencidn al cliente excepcional y personalizado a sus
consumidores.
Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Responsabilidad social y ambiental

El cuadro presenta los valores y principios de la empresa ROSA FRANCIA, el cual
destaca su compromiso con la calidad y excelencia, la innovacidn, la responsabilidad social y
ambiental, y la atencion al cliente. Cada uno de estos principios refleja el enfoque de ROSA
FRANCIA en ofrecer productos de alta calidad, mantenerse competitiva, implementar
practicas sostenibles y brindar un servicio excepcional a sus clientes. Asimismo, mantiene
relaciones estratégicas con proveedores confiables, promoviendo una gestion sostenible y

transparente que refuerza su competitividad en el mercado.

Una de las estrategias clave de Rosa Francia es la tercerizacion de su produccion, lo
que le permite optimizar recursos y enfocarse en la innovacion y el disefio de sus productos.
Gracias a un equipo altamente capacitado y experimentado, la empresa logra mantener una
gran flexibilidad y adaptabilidad frente a los constantes cambios del mercado textil. A través
de una rigurosa seleccion de proveedores, asegura la calidad y consistencia de sus productos,
fortaleciendo su posicion como un fabricante confiable y de alta calidad. No obstante, este
modelo también presenta desafios, como la dependencia de terceros y la necesidad de un

estricto control de calidad para evitar problemas en la produccion y entrega de los productos.



Tabla 2
Obijetivos de la empresa ROSA FRANCIA

Indicador Descripcion

6.4% del PBI corresponde al

Participacion en el PBI sector Textil y Confecciones,
segun la SNI.

PRODUCE estima compras
Compras de productos textiles por 1,150 millones entre 2023-
2024.
Existen 93,861 unidades
productivas, de las cuales el
Unidades productivas 99.9% son MYPES y el 0.1%
son medianas y grandes
empresas (SNI).
Se exportan 1,019 millones de
ddlares en productos textiles,
Exportaciones textiles principalmente a EE. UU.,
seguido de la Comunidad

Europea y otros mercados.
Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Este cuadro muestra un analisis del sector textil y confecciones en el que opera Rosa
Francia, destacando su impacto en la economia. Se resalta la participacion del sector en el PBI
(6.4%), el volumen de compras de productos textiles (1,150 millones de délares entre 2023-
2024), la cantidad de unidades productivas (93,861, en su mayoria MYPES) y el valor de
exportaciones textiles (1,019 millones de délares), con EE.UU. y Europa como principales
destinos. Estos datos reflejan el entorno en el que Rosa Francia desarrolla sus operaciones,

mostrando oportunidades de crecimiento y expansion en el mercado nacional e internacional.

Ahora bien, el compromiso de Rosa Francia con la responsabilidad social es un pilar
fundamental en su operacion. Consciente del impacto que puede generar en su comunidad y en
el entorno laboral, la empresa trabaja con proveedores que cumplen con practicas éticas y
laborales justas. Este enfoque busca mitigar la informalidad en la cadena de suministro y
garantizar condiciones de trabajo dignas. A través de relaciones a largo plazo basadas en la
confianza y la transparencia, Rosa Francia refuerza su compromiso con la sostenibilidad y el

desarrollo responsable de su industria.



Figura 1
Crecimiento de empresas formales en el rubro textil
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Nota. Adoptado del Analisis Sectorial, desempefio e importancia de la industria Textil y Confecciones. Fuente: SUNAT

El gréfico muestra la evolucion del namero de empresas formales en la industria de
textil y confecciones entre 2018 y 2023. Tras un crecimiento en 2019, el sector sufri6 una fuerte
caida en 2020 (-26.0 %), posiblemente debido a la pandemia. Sin embargo, en 2021 y 2022
experimentd una recuperacion significativa, con aumentos del 176 % y 9.6 %,
respectivamente. Para 2023, el crecimiento fue mas moderado (1.3 %), lo que indica una
estabilizacion en el nimero de empresas del sector.

A pesar de los desafios que implica la tercerizacion, Rosa Francia mantiene un estricto
control de calidad en todas sus operaciones. La empresa cuenta con un equipo de expertos en
control de calidad, quienes realizan inspecciones rigurosas en cada fase del proceso productivo.
Desde la seleccion de materias primas hasta el empaquetado final, cada prenda es sometida a
pruebas exigentes para asegurar que cumpla con los estandares establecidos. Este enfoque
garantiza la satisfaccion del cliente y refuerza la reputacion de excelencia de la empresa en un

mercado altamente competitivo.

Tabla 3



Estadisticas comparativas sobre Tercerizacion y Control de calidad en el Sector Textil en Per(

Empresas Aplicacion
Indicador que de control
tercerizan de calidad

Satisfaccion Reduccion
del cliente  de costos

Grandes

c 80% 90% 85% 30%
mpresas
E"ed'a”as 65% 75% 70% 25%
mpresas
Eeq“e”as 45% 50% 55% 15%
mpresas
Microempresas  30% 35% 40% 10%

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

El cuadro estadistico compara el nivel de tercerizacion y control de calidad en el sector textil
peruano segun el tamafio de las empresas. Se observa que las grandes empresas tercerizan en
mayor medida (80%) y aplican controles de calidad rigurosos (90%), lo que resulta en una alta
satisfaccion del cliente (85%). Por otro lado, las medianas y pequefias empresas tienen un
menor porcentaje de tercerizacion y control de calidad, lo que afecta su competitividad y
satisfaccion del cliente. Las microempresas son las que menos tercerizan y aplican menos
controles, lo que podria impactar en la percepcién del consumidor y la calidad del producto

final.

Asimismo, el compromiso de Rosa Francia con la calidad trasciende el cumplimiento
de estandares béasicos; la empresa busca constantemente superarlos. A través de la innovacion,
la inversidn en nuevas tecnologias y la capacitacion continua de su equipo, Rosa Francia se
posiciona como una marca de referencia en la industria textil. Esta estrategia ha sido clave para
su expansion en mercados internacionales, destacando su presencia en Estados Unidos y la
Union Europea. Para mantener y fortalecer su posicion en el comercio exterior, la empresa se
esfuerza por cumplir con regulaciones internacionales y por innovar constantemente en disefios

y materiales.



De esta manera, Rosa Francia es una empresa que ha sabido adaptarse a los retos del
sector textil, destacandose por su compromiso con la calidad, la innovacion y la responsabilidad
social. Su estrategia de tercerizacion, combinada con un riguroso control de calidad y una
gestion responsable, le ha permitido consolidarse como un referente en la industria. A través
de su crecimiento y expansion internacional, la empresa sigue apostando por la excelencia,

reafirmando su compromiso con sus clientes y con el desarrollo sostenible del sector textil.

1.2.  Andlisis de la Industria

El presente andlisis examina el sector de la confeccidn de uniformes para empresas del
Estado dentro de la industria textil, destacando su relevancia econémica y su impacto en la
imagen institucional. Para ello, se ha empleado un analisis documental, revisando literatura
académica, normativas gubernamentales y estudios sectoriales. Este método permite
comprender la dinamica del mercado, identificar tendencias, oportunidades y desafios, asi

como evaluar el impacto de los uniformes en la identidad corporativa y el desempefio laboral.

Tabla 4

Impacto Econdmico en la Confeccion de Uniformes para el Estado en Per(

Impacto
Tipo de Participacion en Cumplimiento Econémico
Empresa la Confeccion Normativo (Millones de
Soles)
Grandes 40% 90% 200
Empresas
Medianas 30% 75% 150
Empresas
Pequenas 20% 55% 100
Empresas
Microempresas 10% 30% 50

Nota. Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio del Ministerio de la Produccién (PRODUCE, 2021).

El cuadro estadistico muestra la participacion de diferentes tipos de empresas en la
confeccidn de uniformes para el Estado en Peru, analizando su cumplimiento normativo y su
impacto economico estimado. Se observa que las grandes empresas lideran el sector con 40%

de participacion y un impacto de 200 millones de soles, seguidas por las medianas empresas



con 30% de participacion. En contraste, las pequefias y microempresas tienen menor presencia
y generan menos ingresos, enfrentando mas dificultades para cumplir con las normativas del

sector.

El presente anélisis examina el sector de la confeccidn de uniformes para empresas del
Estado dentro de la industria textil, resaltando su importancia econdmica, su impacto en la
imagen institucional y su papel en la seguridad y eficiencia operativa de las entidades
gubernamentales. Para llevar a cabo este estudio, se ha empleado un andlisis documental
basado en literatura académica, normativas gubernamentales y estudios sectoriales que
permiten comprender la dinamica del mercado, identificar tendencias, reconocer oportunidades
y desafios, asi como evaluar el impacto de los uniformes en la identidad corporativa y el
desempefio laboral. La confeccion de uniformes para instituciones publicas es un mercado
regulado que exige altos estandares de calidad, funcionalidad y ergonomia, lo que a su vez
impulsa la innovacion y la especializacion dentro de la industria textil. A lo largo de este
analisis, se exploraran las diversas dimensiones que conforman este sector, desde su relevancia

econdmica hasta los procesos de licitacion y regulacion que lo rigen.

La confeccién de uniformes destinados a empresas estatales es un segmento crucial
dentro de la industria textil, ya que garantiza la uniformidad, funcionalidad y seguridad en
diversas areas de trabajo (Gonzalez y Pérez, 2021). Su relevancia radica en que no solo
responde a necesidades practicas de vestimenta, sino que también desempefia un papel
fundamental en la percepcion pablica y en la representacion institucional. La demanda
constante de estos productos impulsa la innovacion en materiales, disefios y procesos de
produccidn, asegurando el cumplimiento de normativas especificas de calidad y ergonomia.
Estas exigencias fortalecen la competitividad de las empresas dedicadas a este rubro, que deben
mantenerse actualizadas con los avances tecnoldgicos y las regulaciones vigentes para

satisfacer las necesidades de los organismos estatales y garantizar la durabilidad y resistencia



de las prendas (Cruz, 2021). La industria textil vinculada a este sector enfrenta desafios como
la competencia en precios, la sostenibilidad en los procesos de produccion y la adaptacion a las
nuevas normativas gubernamentales, lo que la convierte en un entorno dindmico que exige

estrategias innovadoras.

Mas alla de su funcion operativa, los uniformes desempefian un rol significativo en la
identidad corporativa de las instituciones gubernamentales. De acuerdo con Martinez y Lopez
(2020), estas prendas simbolizan la autoridad, responsabilidad y compromiso de los empleados
con la institucion que representan. A través del uso de uniformes estandarizados, se refuerza la
cohesion organizacional y se fomenta un sentido de pertenencia entre los trabajadores, lo que
repercute en su desempefio y en la percepcion que la ciudadania tiene de la entidad publica
(Garcia, 2019). Ademas, el disefio y la calidad de los uniformes pueden influir directamente en
la imagen institucional, ya que una vestimenta profesional y bien confeccionada transmite
seriedad, eficiencia y confiabilidad (Campopiano, 2019). En este sentido, la inversion en
uniformes de alta calidad no solo es una necesidad funcional, sino también una estrategia para

fortalecer la reputacion y la legitimidad de las instituciones estatales ante la sociedad.

Figura 2
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IR 212 PROPUESTA DE VALOR: SECTOR PUBLICO (S

servicio de Disefio y Confeccion de Uniformes?

¥

estanctaes de conda ‘procesos. ‘empresa que brinda el servicio. ‘ambiental

Catidar,
Tiempo de ejecucion 5 s
Equipo de profesionaes  Capacidad de respusta | ATUHetal, Seguridad, entre otros)
eolficadtes ‘operativa y iogistica.
Comunicocidn
Demoraen las permanente.
entrega

Las servicios son parecidos y
de calidad similar

Costo del servicio Calidod de la informacidn.
Errores de taloje
R Tt & s
De las empresas encuestadas, el 60 % perciben servicio iseno y Confeccion
T e GOBIERNO “Regular f serviciode Disefoy Confeccion de Unfformes Uniformes que brinda el
en el senviclo de Disefioy o e DEL PERU ¥€20% consideram que es “Deficiente”. mercado?
i 2
Confeccién de Uniformes? Pprendas. ccién son confiables

Prendas requieren de rregias y en varios
easos ne se pueden modificar cuando el
problema es complejo.

nps Temporada de
invierno de mercado verano

éCon qué frecuencia necesita el servicio de
Disefioy Confeccién de Uniformes?

éCudles son los obstaculos que imposibilitan la
cunlr:;z(&;:lz:w:g:g?ﬂny 2Qué "valor agregado" esperas en el servicio de Disefio y Confeccién de
- Uniformes y representa una necesidad latente?

Nota: Informacidn obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C. mediante comunicacion personal (2025).



En sectores como la seguridad publica, la salud y los servicios de emergencia, los
uniformes cumplen un rol fundamental en la proteccion e identificacion de los trabajadores. La
incorporacion de elementos reflectantes, colores llamativos o insignias distintivas mejora la
visibilidad y contribuye a la seguridad en entornos de alto riesgo (Pérez y Gomez, 2021). Segln
Torres (2020), el uso de uniformes estandarizados permite reducir los accidentes laborales,
facilita la coordinacion en situaciones de emergencia y asegura que el personal sea facilmente
reconocible en eventos de crisis. Adicionalmente, la ergonomia y el confort de los uniformes
son factores esenciales que influyen en el desempefio de los empleados, ya que una vestimenta
adecuada permite una mayor libertad de movimiento y minimiza los riesgos de fatiga o

incomodidad durante largas jornadas laborales.

Desde una perspectiva de gestion administrativa, los uniformes también desempefian
un papel clave en la optimizacién de recursos dentro de las entidades gubernamentales. Castro
(2017) senala que el suministro de vestimenta laboral elimina la necesidad de que los
empleados inviertan tiempo y dinero en la adquisicion de prendas adecuadas, lo que simplifica
la administracion y reduce costos operativos. Ademas, la provision centralizada de uniformes
permite a las instituciones estatales ejercer un mayor control sobre la calidad, la durabilidad y
la uniformidad de las prendas, asegurando que estas cumplan con los estandares requeridos y
evitando discrepancias en la vestimenta del personal. En términos econdémicos, la produccion
en grandes volumenes para el sector estatal representa una oportunidad de crecimiento para la
industria textil, fomentando la generacion de empleo y el fortalecimiento del tejido empresarial

en el sector de confecciones.

El mercado de la confeccion de uniformes para entidades publicas esta compuesto en
gran parte por micro y pequefias empresas, lo que genera un entorno altamente fragmentado y
competitivo. La confeccion de estas prendas requiere no solo el cumplimiento de estrictos

estandares de disefio, funcionalidad y durabilidad, sino también la seleccion de materiales de
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alta calidad que soporten el uso continuo y los procesos de lavado frecuente sin deteriorarse
prematuramente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022). Ademas, es fundamental que las
instituciones publicas establezcan directrices claras sobre la dotacion, mantenimiento y
reposicion de los uniformes, como lo ha implementado la Ciudad de México en su reglamento
sobre vestimenta oficial (Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, 2025).
La existencia de normativas especificas y requisitos técnicos impone una barrera de entrada
para nuevas empresas, favoreciendo a aquellas con experiencia y capacidad de produccién
consolidada, aunque también representa una oportunidad para que los actores emergentes se

diferencien mediante estrategias de innovacién y sostenibilidad.

Las empresas que buscan participar en este sector deben cumplir con estrictos requisitos
legales y administrativos para acceder a contratos gubernamentales. El proceso de licitacion
publica favorece a aquellas compafias que pueden garantizar el cumplimiento de plazos,
estandares de calidad y costos competitivos (Gobierno de México, 2023). No obstante, este
esquema también brinda oportunidades de estabilidad y crecimiento a largo plazo para las
empresas que logren posicionarse en el mercado estatal, permitiéndoles invertir en la mejora
de procesos productivos, en el desarrollo de nuevos materiales y en la implementacion de
tecnologias mas eficientes (Textiles Panamericanos, 2024). Asimismo, el cumplimiento de
normas de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad ambiental esta cobrando mayor
relevancia en los criterios de adjudicacidn de contratos, incentivando a las compafiias a adoptar

practicas mas responsables y alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

La estabilidad financiera y la ventaja competitiva que supone trabajar con instituciones
gubernamentales pueden brindar a las empresas un sentido de proposito y una contribucion
significativa a la sociedad. Al proporcionar uniformes a los trabajadores del sector publico,
estas empresas desempefian un papel fundamental en el apoyo a las operaciones

gubernamentales y en la promocion de la profesionalidad y la imagen institucional. Esta
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contribucion al bien comun puede ser una fuente adicional de motivacién y satisfaccion para
los empleados y directivos, fortaleciendo asi su compromiso con la excelencia y la calidad en

todas sus operaciones (Alcaide, 2015).

Para ROSA FRANCIA, estos aspectos del entorno de la industria textil y de
confecciones ofrecen una visién amplia de los desafios y oportunidades que enfrenta. La
significativa contribucion del 6.4% del PBI atribuida al sector resalta su importancia
econdmica, lo que indica un mercado establecido y en constante crecimiento. Las estimaciones
del Ministerio de la Produccion sobre las compras de productos textiles entre 2023 y 2024
sugieren una demanda sostenida a nivel nacional, proporcionando una base sélida para el

crecimiento y la expansion de ROSA FRANCIA en el mercado interno.

La predominancia de micro y pequefias empresas (MYPES) en las unidades productivas
sefiala un entorno altamente competitivo y fragmentado, donde la diversificacion de estrategias
es clave para la supervivencia y el crecimiento. En el Per(, las MYPES representan el 99.2%
del tejido empresarial, lo que refleja su importancia en la economia nacional (Ministerio de la
Produccién, 2023). Aungue esto puede generar desafios en términos de competencia y presion
sobre los margenes de ganancia, también ofrece oportunidades de colaboracién y asociacion
con proveedores locales, permitiendo optimizar costos y fortalecer la cadena de suministro
(ComexPeru, 2022). Ademas, la estructura flexible y &gil de las MYPES les brinda la capacidad
de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, innovar en sus procesos y personalizar
sus productos para satisfacer las necesidades especificas de sus clientes, lo que puede

convertirse en una ventaja competitiva significativa (CEPAL, 2021).

Por otro lado, la baja representacion de medianas y grandes empresas en el sector resalta
la importancia de la especializacion y la innovacién para diferenciarse y competir de manera

efectiva en un mercado dominado por MYPES. ROSA FRANCIA puede aprovechar su
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posicion como una de las pocas empresas de mayor tamario para desarrollar estrategias de
nicho, invirtiendo en tecnologia avanzada, optimizando sus procesos de produccion y
garantizando altos estandares de calidad que le permitan destacar frente a la competencia.
Ademas, al consolidar su presencia en el mercado mediante alianzas estratégicas y una oferta
diferenciada, la empresa puede fortalecer su sostenibilidad a largo plazo y expandir su alcance

en el sector gubernamental y privado.

Las exportaciones anuales de productos textiles son otro aspecto relevante,
especialmente con Estados Unidos y la Union Europea como principales destinos, lo que refleja
el impacto global de la industria textil y su contribucién a la economia nacional. Esto subraya
la importancia del comercio internacional para ROSA FRANCIA, ya que la empresa debe
garantizar no solo la calidad de sus productos, sino también la competitividad en términos de
costos, innovacion y sostenibilidad. Mantener una presencia solida en estos mercados clave
implica adaptarse constantemente a las regulaciones internacionales, las tendencias del
consumidor y las exigencias medioambientales, lo que representa tanto un desafio como una

oportunidad de crecimiento estratégico.

Estos factores enfatizan la importancia de que ROSA FRANCIA comprenday se adapte
continuamente a las dinamicas del mercado nacional e internacional, aprovechando las
oportunidades de crecimiento y mitigando los riesgos asociados con la competencia y los
cambios en la demanda. Para lograrlo, la empresa debe mantenerse a la vanguardia en
innovacion, optimizacion de procesos y estrategias comerciales que le permitan diferenciarse
en un entorno altamente competitivo. Asimismo, una evaluacion constante de las tendencias
del mercado y de las preferencias de los consumidores facilitara la toma de decisiones

estratégicas que impulsen su sostenibilidad y expansion a largo plazo.
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1.2.1. Factores clave

a. Regulaciones gubernamentales

La industria de la confeccion de uniformes para empresas del Estado estd altamente
influenciada por las regulaciones gubernamentales en cuanto a estandares de calidad, procesos
de licitacion y cumplimiento de normativas laborales. Las empresas deben comprender y
cumplir con estas regulaciones para operar de manera efectiva en este mercado (Morén y
Aguilera, 2017). Asimismo, de acuerdo con la Resolucion Directoral N.° 038-2020-
INACAL/DN, se aprueban Normas Técnicas Peruanas (NTP) sobre textiles y materiales de
confeccion, como la NTP-ISO 1833 que trata del andlisis de fibras textiles mediante métodos
quimicos, la NTP-ISO 105, sobre ensayos de solidez del color en los textiles, y la NTP-1SO
3759, que dicta procedimientos para acondicionamiento y marcado de muestras textiles. Estas
normas son de aplicacion obligatoria en los procesos de control de calidad de las prendas,
garantizando que los uniformes cumplan con los requisitos de resistencia, durabilidad,

composicion y seguridad exigidos en las contrataciones publicas.

b. Importancia de la calidad
Las regulaciones gubernamentales sobre estandares de calidad en la confeccion de

uniformes para empresas del Estado son especialmente rigurosas debido a la necesidad de
garantizar la durabilidad y funcionalidad de las prendas en diversos entornos laborales. En
Perq, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) ha aprobado Normas Técnicas Peruanas
especificas para el sector textil, enfocadas en implementar estandares de calidad en la industria
(Instituto Nacional de Calidad, 2024). Las empresas deben priorizar la calidad en cada etapa
de produccién para cumplir con estos estandares y satisfacer las expectativas de sus clientes

gubernamentales.
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c. Transparencia y cumplimiento normativo

El cumplimiento de las normativas laborales y de contratacion es fundamental para
mantener la transparencia y la integridad en los procesos de licitacion y contratacion
gubernamentales. La Ley General de Contrataciones Publicas establece normas para
maximizar el valor de los recursos publicos y promover la gestion por resultados en las
contrataciones (Congreso de la Republica del Peru, 2023). Las empresas que no cumplan con
estas regulaciones pueden enfrentar sanciones legales y exclusiones de futuras oportunidades
de negocio con el gobierno. Asimismo, mediante la Resolucién Directoral N° 031-2024-
INACAL/DN, se aprobaron 26 Normas Técnicas Peruanas (NTP) que fortalecen los procesos
de estandarizacion en sectores clave, entre ellos el sector textil y confecciones, estableciendo
requisitos especificos de calidad, etiquetado, seguridad y desempefio de las prendas. Estas
normas contribuyen directamente a la transparencia y a la trazabilidad de los productos
ofrecidos en los procesos de contratacion publica, ya que aseguran que los proveedores

cumplan con parametros técnicos verificables y auditable por las entidades contratantes.

d. Ventajas competitivas

Cumplir con las regulaciones gubernamentales no solo es una obligacion legal, sino
también una oportunidad para diferenciarse en el mercado. Las empresas que demuestran un
compromiso sélido con la calidad y el cumplimiento normativo pueden ganar la confianza y
preferencia de las entidades gubernamentales, obteniendo asi una ventaja competitiva sobre
sus competidores. En ese sentido, la Ley N.° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas
(2024), junto con su reglamento aprobado por el D.S. N.° 009-2025-EF, promueve principios
de integridad, libre concurrencia, transparencia y competencia en los procesos de seleccion.
Esto significa que las compariias que cumplen rigurosamente con las Normas Teécnicas

Peruanas (NTP) aprobadas por INACAL y los requisitos del Organismo Supervisor de las
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Contrataciones del Estado (OSCE) se posicionan como proveedores confiables y con mayores

probabilidades de adjudicacion.

e. Imagen institucional

Los uniformes para empresas del Estado no solo son prendas de vestir, sino también un
reflejo de la imagen y la identidad de la institucion a la que representan. La capacidad de las
empresas para disefiar y producir uniformes que cumplan con los estandares de imagen y
profesionalismo establecidos por las organizaciones gubernamentales sera crucial para su éxito
en este sector (Adame y Susana, 2019). Por ejemplo, en las Especificaciones Técnicas de
Indumentaria de Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(2023) se establecen requerimientos precisos sobre materiales, colores, bordados y ubicacion
de logotipos institucionales, con el fin de garantizar uniformidad y coherencia visual en todo
el personal. De esta manera, el cumplimiento de estas disposiciones normativas refuerza la

percepcion de orden, profesionalismo y legitimidad de las instituciones frente a la ciudadania.

f. Estabilidad de la demanda
La demanda de uniformes institucionales por parte de las entidades gubernamentales

tiende a ser constante y predecible, proporcionando una base solida para el crecimiento y la
estabilidad de las empresas dedicadas a este rubro. Sin embargo, las empresas deben estar
preparadas para adaptarse a los cambios en las politicas gubernamentales y en las necesidades
del mercado (Rodriguez, 2022). Un ejemplo concreto es la Directiva N.° 05-2022-EF/43.02,
emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), que regula la entrega de vestuario y
uniformes institucionales, definiendo procedimientos de programacion, adquisicion,
distribucion y almacenamiento de las prendas. Este tipo de disposiciones asegura una demanda
sostenida, pero también obliga a las empresas proveedoras a adaptarse a los cambios

normativos y a las modificaciones en los criterios de dotacion de uniformes.
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1.3. Desafios y oportunidades

1.3.1. Competencia: El mercado de la confeccion de uniformes para empresas del Estado es
altamente competitivo, con multiples empresas compitiendo por contratos y licitaciones
gubernamentales. Las empresas deben diferenciarse a través de la innovacion en disefio,

calidad del producto y eficiencia en los procesos de produccion (Audaces, s.f.).

1.3.2. Procesos de licitacion complejos: Participar en procesos de licitacién gubernamentales
puede ser complicado y costoso, especialmente para empresas mas pequefias. Sin embargo,
estos procesos también representan oportunidades para establecer relaciones a largo plazo con

entidades gubernamentales y garantizar flujos de ingresos estables (Ortega, 2019).

1.3.3. Cambios en las politicas gubernamentales: Las modificaciones en las politicas pueden
afectar significativamente la demanda y los requisitos de los uniformes institucionales. Las
empresas deben estar preparadas para adaptarse rapidamente a estos cambios y ajustar su

enfoque comercial para mantener su competitividad en el mercado (Ortega, 2019).

De esta manera, se evidencia que la industria de la confeccién de uniformes para
empresas del estado presenta una serie de factores clave, desafios y oportunidades que las
empresas deben tener en cuenta al operar en este sector. Asimismo, aquellas empresas que
pueden comprender y adaptarse eficazmente a estos factores, seran las mejor posicionadas para

prosperar en este mercado competitivo y en constante evolucion (Gémez, 2019).

1.4. Anélisis del Contexto Externo de la Empresa

En este capitulo se llevara a cabo un andlisis detallado del entorno externo en el que
opera la empresa Rosa Francia, utilizando la metodologia PESTEL. Esta herramienta permitira
evaluar los principales factores politicos, economicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
legales que pueden influir en el desarrollo y competitividad de la empresa. A través de este

andlisis, se podran identificar tanto las oportunidades como las amenazas presentes en el
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entorno, proporcionando una visién mas clara de los desafios que enfrenta la empresa en el

mercado textil.

En primer lugar, se examinaran los factores politicos y econémicos que pueden afectar
las operaciones de Rosa Francia, tales como las politicas comerciales, regulaciones de
importacion y exportacion, asi como la estabilidad politica del pais. También se abordaran
aspectos econdmicos como el crecimiento del mercado, la inflacion y la disponibilidad de
financiamiento, factores clave que pueden influir en la rentabilidad y sostenibilidad de la
empresa. Estos elementos ayudaran a comprender como las condiciones macroecondmicas

impactan en la estrategia y planificacion de la organizacion.

Por ultimo, se analizaréan los factores sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que
influyen en la industria textil y, en particular, en Rosa Francia. Se evaluara el impacto de las
tendencias de consumo, la evolucion de la tecnologia en la produccién textil, las normativas
ambientales y los marcos legales que regulan la actividad del sector. Con este analisis integral,
se busca proporcionar una vision estratégica que permita a la empresa anticiparse a los cambios

del entorno y fortalecer su posicionamiento en el mercado.

1.4.1. Analisis PESTEL

Este analisis PESTEL permite comprender los factores externos que influyen en Rosa
Francia, proporcionando una base estratégica para la toma de decisiones y la adaptacién a un

entorno en constante evolucion.

a. Factores Politicos

El entorno politico en Peru influye directamente en la industria textil y, particularmente,
en el sector de confeccidn de uniformes para entidades gubernamentales. Uno de los elementos
mas determinantes es el marco de las contrataciones publicas, regulado por la Ley N.° 30225 -

Ley de Contrataciones del Estado, que tiene como finalidad promover una gestion eficiente de



18

los recursos publicos, bajo el enfoque de “gestion por resultados”, asegurando adquisiciones
oportunas con buenas condiciones de precio y calidad que establece su reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N.° 344-2018-EF. Esta normativa establece los principios de libre
competencia, transparencia, eficiencia y equidad, que rigen los procesos de adquisicion de
bienes y servicios por parte del Estado. Las empresas como Rosa Francia, interesadas en
atender a instituciones publicas, deben adecuarse rigurosamente a estos procesos formales de
licitacion, que incluyen requisitos técnicos especificos, evaluaciones de capacidad operativa y

criterios de responsabilidad social.

Asimismo, las politicas publicas actuales favorecen la participacion de micro y
pequefias empresas (MYPES) en las compras estatales, de acuerdo con lo estipulado en la Ley
N.° 28015 - Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa. Esta
legislacion permite que empresas como Rosa Francia accedan a procesos de contratacion
simplificados y con margenes de preferencia, siempre que estén debidamente registradas en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP). No obstante, el cumplimiento de estos beneficios
esta sujeto a una estricta supervision, por lo que la empresa debe fortalecer su capacidad de
gestion, cumplir con obligaciones tributarias y laborales, y mantener su operatividad

formalizada.

En el plano politico, también debe considerarse la estabilidad institucional del pais, ya
que los cambios frecuentes en los gobiernos regionales y en los ministerios pueden generar
variaciones en las prioridades de adquisicion del Estado. Esto implica que Rosa Francia debe
contar con una estrategia flexible para adaptarse a las nuevas directivas administrativas y
aprovechar oportunidades que surjan de programas sociales, educativos, sanitarios o de

defensa, donde se requieran uniformes institucionales.
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b. Factores Econdémicos
En el sector textil, los ciclos econdmicos influyen constantemente en la trayectoria de
Rosa Francia. Durante periodos de recesion, la empresa enfrenta dificultades para mantener su
rentabilidad y competitividad en un mercado mas restrictivo y con menor consumo. Por el
contrario, en fases de crecimiento econdémico, puede experimentar un aumento en la demanda,

lo que representa oportunidades para expandirse y aumentar sus ingresos.

Las fluctuaciones en las tasas de interés también afectan significativamente sus
operaciones. Un incremento en estas tasas eleva los costos de financiamiento, limitando la
inversion en tecnologia, infraestructura y contrataciéon de personal. En cambio, una
disminucion puede favorecer la inversion y el crecimiento empresarial. Al respecto, Per( cerr6
2024 con 1,97% de inflacion, que estuvo dentro del rango meta 1-3% (Banco Central de
Reserva del Per(, 2025). En 2025 el BCRP ha mantenido su tasa de referencia en 4,50% tras
un ciclo de recortes desde 7,75% (Banco Central de Reserva del Pert, 2025). Esto reduce el

costo financiero de capital de trabajo y equipos para confeccion.

Actualmente, Rosa Francia enfrenta diversos desafios econdmicos. La inflacion y la
fuga de capital reducen el poder adquisitivo y la estabilidad financiera, lo que podria impactar
negativamente en la demanda de sus productos. La menor inversion extranjera directa limita
las oportunidades de expansion y desarrollo, mientras que el aumento de la deuda publica puede
derivar en mayores impuestos o recortes presupuestarios, afectando el consumo y la inversion.
Ademas, la amenaza de una recesion implica un panorama econdémico adverso, con
disminucion de la demanda y menor acceso a crédito. Para enfrentar estos desafios, Rosa
Francia debe adoptar estrategias financieras prudentes y diversificar sus mercados y productos
para mitigar posibles impactos negativos. Ademas, la implicacion para Rosa Francia significa

menor inflacion y una tasa de referencia moderada favorecen compras publicas planificadas y
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financiamiento para modernizacion (maquinas, software), pero el TC sigue siendo una variable

critica en costos.

c. Factores Sociales

Las tendencias de consumo son determinantes en la industria textil y afectan
directamente a Rosa Francia. La evolucion de las preferencias del consumidor, como el interés
por materiales sostenibles o prendas personalizadas, influye en la demanda y orienta las
estrategias de la empresa. Al respecto, el 77,7% de la poblacion de 6+ afios usé Internet en el
1T-2024, especificamente en Lima hubo 88,5% y en rural 48,5%, con 90,7% de usuarios
conectandose a diario (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2025). Esto impulsa
cotizaciones y seguimiento de pedidos por canales digitales. Ademas, la Ley 31572 y su
Reglamento DS 002-2023-TR consolidan el teletrabajo en el Pert con obligaciones y derechos,
lo que reconfigura parcialmente la demanda de indumentaria en entidades y empresas con

esquemas hibridos.

Los cambios demogréaficos también juegan un papel clave. El envejecimiento de la
poblacion, la transformacion de las estructuras familiares y el crecimiento de segmentos
especificos del mercado impactan en la demanda. Por ejemplo, una mayor poblacion joven
puede impulsar la moda juvenil, mientras que una poblacién de mayor edad puede requerir

ropa mas funcional y comoda.

Ademas, los cambios demograficos son otro factor clave que no pasa desapercibido en
la estrategia empresarial de Rosa Francia. El envejecimiento de la poblacion, cambios en la
estructura familiar o el crecimiento de segmentos de mercado especificos pueden tener un
impacto directo en la demanda de productos textiles. Por ejemplo, un aumento en la poblacién
joven puede impulsar la demanda de moda juvenil y prendas informales, mientras que un
incremento en la poblacion de edad avanzada puede generar una mayor demanda de ropa

coémoda y funcional.
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Figura 3
Segmentos de clientes por Servidores

1° Servidores Publicos 2° Servidores Privados 3° Profesionales
David Marcia  Maritza  Tony Pedro Eduardo

Maritza

Manuel Juan Guisela

Futuro cercano: 50% Futuro cercano: 40% Futuro cercano: 10%

Nota: Informacidn obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

La imagen muestra la segmentacion de clientes de la empresa textil Rosa Francia,
clasificandolos en tres grupos segun su tipo de empleo: servidores publicos (50%), servidores
privados (40%) y profesionales independientes (10%). Los servidores publicos, como David y
Harry, representan el mayor porcentaje del mercado potencial, seguidos por los empleados del
sector privado, incluyendo a Marcia, Maritza, Tony, Manuel, Juan y Guisela. El segmento méas
pequefio corresponde a los profesionales independientes, como Pedro, Eduardo y Maritza. Este
andlisis sugiere que la empresa debe enfocar sus estrategias en los servidores publicos y

privados, ya que juntos conforman el 90% de su mercado esperado en el futuro cercano.

En el analisis social del entorno actual, el teletrabajo ha emergido como una tendencia
significativa, impulsada por avances tecnoldgicos y cambios en las preferencias laborales. Esta
modalidad ha transformado el mercado laboral peruano, requiriendo adaptaciones en la oferta
de productos y servicios para atender las necesidades de una fuerza laboral mas flexible y

remota (Per(21, 2024).
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La fabricacion de uniformes para las Fuerzas Armadas representa una oportunidad en
el mercado peruano. Empresas como Military Per producen indumentaria militar, policial y
civil bajo normativas especificas. Sin embargo, esta actividad implica responsabilidades éticas
y sociales en términos de calidad, seguridad y cumplimiento regulatorio. Rosa Francia debe

mantenerse atenta a estas tendencias y adaptarse para seguir siendo relevante en la industria.

d. Factores Tecnoldgicos

La innovacion tecnoldgica es clave para la competitividad en la industria textil. Avances
como la impresion digital han transformado el disefio y produccién de textiles, permitiendo
creaciones complejas con alta precisién y menor tiempo de elaboracion. Ademas, la
implementacidn de sensores RFID y tecnologias de seguimiento ha optimizado la gestion del

inventario, reduciendo costos y mejorando la eficiencia operativa.

Los avances tecnoldgicos impactan cada fase de la produccion y distribucion de
productos textiles, desde el disefio hasta la entrega final. Por ejemplo, la impresion digital ha
revolucionado la manera en que se disefian y producen los textiles, permitiendo la creacion de
patrones y disefios complejos con alta precision y reduciendo significativamente los tiempos

de produccion (Intextil, 2023).

Ademas, la implementacion de sensores RFID y tecnologias de seguimiento ha
permitido a las empresas monitorear su inventario con precision, reduciendo costos asociados

con el exceso de inventario y mejorando la eficiencia operativa (Ticnus, 2023).

El e-commerce y las compras corporativas se han consolidado como tendencias clave,
facilitando la adquisicion y comercializacion de productos a gran escala. Las subastas
electronicas también han cobrado relevancia, permitiendo una gestion mas eficiente de
proveedores. Para mantenerse competitiva, Rosa Francia debe seguir innovando y adaptandose

a las nuevas tecnologias.
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e. Factores Ecoldgicos

La sostenibilidad es un pilar fundamental en la estrategia de Rosa Francia. La creciente
conciencia ambiental de los consumidores exige que la empresa adopte practicas responsables,
como el uso de materiales organicos y reciclados, asi como procesos de produccién eficientes

en consumo energeético.

El cambio climético representa un desafio, ya que eventos extremos pueden interrumpir
la cadena de suministro y afectar la disponibilidad de materias primas. Para minimizar estos

riesgos, Rosa Francia debe fortalecer su resiliencia y explorar alternativas sostenibles.

El uso de textiles eco amigables y la certificacion OEKO-TEX son aspectos clave para
la empresa, ya que validan su compromiso ambiental y pueden influir positivamente en la
percepcion del consumidor. Ademas, una politica de reciclaje bien implementada es esencial
para reducir su impacto ambiental y promover la reutilizacion de materiales. La Ley 30884 y
su Reglamento DS 006-2019-MINAM restringen descartables, incluido tecnopor) y empujan
embalajes reciclables/reutilizables en entregas a entidades (Ministerio del Ambiente, 2020).
Ademas, el DS 009-2009-MINAM, y su modif. DS 011-2010-MINAM, exige medidas de
ecoeficiencia en entidades, tales como consumo de energia, agua, papel; compras sostenibles,

lo que incentiva criterios ambientales en bases y érdenes de compra.

f. Factores Legales

El marco legal peruano que regula la industria textil y de confecciones es extenso y
abarca aspectos laborales, de calidad, seguridad y proteccién al consumidor. En primer lugar,
la empresa Rosa Francia debe cumplir con la Ley N.° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que establece obligaciones claras para empleadores en términos de garantizar
condiciones laborales seguras, especialmente en ambientes industriales como talleres de

confeccidn. Esta ley requiere la implementacion de planes de prevencion, capacitaciones
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constantes y un sistema de gestion de seguridad laboral que debe estar debidamente

documentado.

En lo que respecta a la calidad de los productos, el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL) ha desarrollado una serie de Normas Técnicas Peruanas (NTP) aplicables al sector
textil, como la NTP ISO 9001:2015 para sistemas de gestion de calidad, y otras normas
especificas sobre resistencia, durabilidad y composicion de las telas. Estas normativas no son
solo una exigencia técnica, sino también una herramienta clave para participar en procesos de
contratacion con el Estado, ya que las bases de los concursos suelen requerir que los productos

cumplan con dichos estandares certificados.

Por otro lado, la Ley N.° 29571 - Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
administrada por el INDECOPI, exige que los productos textiles cumplan con obligaciones de
rotulado, composicion de materiales, pais de origen y advertencias sobre el cuidado del
producto. Rosa Francia, al proveer prendas institucionales, debe garantizar la trazabilidad y
legalidad de cada insumo utilizado, asi como el cumplimiento de normas de etiquetado para

evitar sanciones que afecten su imagen corporativa.

En cuanto a la propiedad intelectual, el disefio de uniformes personalizados puede ser
objeto de proteccion mediante registros ante el INDECOPI, lo cual cobra importancia en un
mercado donde la diferenciacion estética también cumple una funcién simbolica e institucional.
La Ley sobre el Derecho de Autor (Decreto Legislativo N.° 822) y la normativa sobre marcas

registradas amparan la propiedad intelectual y protegen contra copias o falsificaciones.

Finalmente, en el &mbito de compras estatales, Rosa Francia debe considerar también
las disposiciones de la Directiva N.° 001-2022-OSCE/CD, que regula el uso obligatorio del
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE). Esta plataforma digital no solo

permite participar en licitaciones, sino que también exige a las empresas mantener un alto nivel
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de transparencia documental, cumplimiento tributario y consistencia en sus registros técnicos.
Cualquier omision o incumplimiento puede derivar en sanciones o la inhabilitacion temporal

para contratar con el Estado.

1.5. Analisis del Contexto Interno de la Empresa

En este capitulo se realizara un analisis exhaustivo del contexto interno de la empresa
Rosa Francia, con el objetivo de comprender sus fortalezas, debilidades y elementos
diferenciadores dentro del mercado textil. Para ello, se empleara el analisis AMOFHIT, una
herramienta que permite evaluar aspectos clave como Administracion, Marketing,
Operaciones, Finanzas, Recursos Humanos, Innovacion y Tecnologia. A través de este enfoque
estructurado, se identificara como la empresa gestiona sus recursos y qué oportunidades existen

para optimizar su desempefo y crecimiento.

En primer lugar, se examinara la administracion y gerencia de Rosa Francia, explorando
Su estructura organizativa, la toma de decisiones y el liderazgo dentro de la empresa.
Posteriormente, se analizaran las estrategias de marketing y posicionamiento en el mercado,
asi como las operaciones y procesos productivos que garantizan la eficiencia en la fabricacion
de sus productos. Ademas, se evaluara la situacion financiera de la empresa, incluyendo su
estabilidad econdmica, fuentes de financiamiento y capacidad de inversion, elementos clave

para su sostenibilidad en el tiempo.

Por dltimo, el capitulo abordard la gestion del talento humano, evaluando la
capacitacion y desarrollo del personal, asi como su impacto en la productividad. También se
analizara el nivel de innovacion y adopcién de tecnologias en la empresa, factores
determinantes en su capacidad de adaptacion a los cambios del sector textil. Este analisis

integral proporcionara una vision detallada del contexto interno de Rosa Francia y generara
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informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas que fortalezcan su competitividad

en el mercado.

1.5.1. Analisis AMOFHIT

El analisis AMOFHIT es una herramienta clave para evaluar diversos aspectos internos
de una empresa, abarcando Administracion, Marketing, Operaciones, Finanzas, Recursos
Humanos, Innovacion y Tecnologia (Fernandez y Arley, 2021). A continuacion, se presenta un

analisis especifico para Rosa Francia:

a. Administracion y gerencia (A)

La administracion de Rosa Francia se caracteriza por su enfoque en la eficiencia
operativa y una toma de decisiones agil que impulsa el crecimiento y la competitividad en el
mercado textil. Su estructura organizativa esta disefiada para garantizar una gestion coordinada
y eficiente de los recursos, con departamentos claramente definidos. El liderazgo dentro de la
empresa fomenta una cultura organizacional basada en la comunicacion abierta y la
colaboracion. Los lideres establecen metas claras y generan un ambiente de confianza que
motiva a los empleados a contribuir con ideas innovadoras. Ademas, se promueve activamente
la capacitacion del personal, lo que fortalece el compromiso y el desempefio de los

trabajadores.
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Figura 3
Organigrama de la empresa Rosa Francia

Nota: referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacién personal el 20 de diciembre, 2023

b. Marketing (M)

En el ambito del marketing, Rosa Francia se destaca por su comprension profunda de
las necesidades del cliente. Mediante investigaciones de mercado y un analisis constante del
comportamiento del consumidor, la empresa logra anticipar tendencias y adaptar su oferta. La
calidad del producto y la satisfaccion del cliente son pilares de su estrategia. Esto ha
consolidado su reputacion en el sector, ganandose la lealtad de sus clientes. Ademas, la empresa
ha aprovechado herramientas de marketing digital y redes sociales para aumentar su visibilidad

y atraer nuevos consumidores. Al respecto, En Per(, alrededor de 15.6 millones de personas
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compran online y existen aproximadamente 332 mil comercios que venden por internet;
ademas, la penetracion retail e-commerce se estima en 8.6% Yy la penetracion de internet en

~78%, segun el Observatorio E-Commerce de CAPECE (2023).

c. Operaciones (O)

Las operaciones de Rosa Francia reflejan un enfoque estratégico en la flexibilidad y la
eficiencia, lo que le permite adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del mercado
textil. Una de las caracteristicas distintivas de la empresa es su capacidad para tercerizar la
produccién de sus productos textiles. Esta estrategia le permite mantener una flexibilidad
operativa excepcional al tiempo que optimiza sus recursos y reduce costos. Al tercerizar la
produccidn, Rosa Francia puede enfocarse en sus competencias centrales, como el disefio, la
comercializacion y la gestion de la cadena de suministro, mientras delega la fabricacién de los
productos a proveedores externos. Esta estrategia le permite a la empresa aprovechar la
experiencia y los recursos de sus socios de fabricacion, garantizando asi la calidad y la
consistencia en sus productos finales. Al respecto, en adquisiciones pablicas, las entidades usan
fichas técnicas aprobadas con referencias a Normas Técnicas Peruanas, tal como la NTP

243.019:2017 para camisetas de algoddn 30/1 Ne, 155 g/m2, que el proveedor debe cumplir.

Ademas, al tercerizar la produccion, Rosa Francia puede ajustar facilmente su
capacidad de produccién para satisfacer la demanda del mercado sin incurrir en los altos costos
asociados con la inversion en infraestructura y equipos de fabricacién propios. Esta flexibilidad
operativa le permite a la empresa adaptarse rapidamente a cambios en la demanda o a
condiciones del mercado, asegurando asi su competitividad y rentabilidad a largo plazo. Sin
embargo, es importante destacar que la tercerizacion de la produccidn tambiéen presenta algunos
desafios potenciales, como la dependencia de proveedores externos y el riesgo de pérdida de
control sobre la calidad y los tiempos de entrega. Cabe resaltar que el Observatorio de Precios

Unitarios de SEACE permite consultar precios histéricos de bienes contratados por Subasta
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Inversa Electronica, que es util para estimar costos/pujas. Por lo tanto, Rosa Francia se esfuerza
por establecer relaciones solidas con sus socios de fabricacion, garantizando una comunicacion
abierta y una supervision constante para garantizar que se cumplan los estandares de calidad y
cumplimiento. La estrategia de tercerizacion de la produccién de Rosa Francia refleja su
enfoque en la flexibilidad y la eficiencia operativa. Al aprovechar los recursos y la experiencia
de sus socios de fabricacion, la empresa puede mantenerse agil y adaptable en un mercado

textil en constante cambio, asegurando asi su posicion como lider en la industria.

d. Finanzas (F)

En el aspecto financiero, Rosa Francia se distingue por su enfoque prudente y
estratégico en la gestion de sus recursos financieros. La empresa ha demostrado
consistentemente una solida capacidad para mantener un equilibrio saludable entre sus ingresos
y gastos, lo que asegura su estabilidad financiera a largo plazo y su capacidad para enfrentar
los desafios y aprovechar las oportunidades en el mercado textil. Asimismo, EI Banco Central
de Reserva (2025) redujo su tasa de referencia a 4.00% en agosto del presente afio en un entorno

de inflacién convergiendo a meta; referencia clave para costo de financiamiento.

Una de las fortalezas financieras clave de Rosa Francia es su capacidad para administrar
eficientemente sus costos operativos. La empresa lleva a cabo un riguroso control de gastos y
busca constantemente formas de mejorar la eficiencia en sus operaciones sin comprometer la
calidad de sus productos. Esto le permite maximizar sus margenes de beneficio y garantizar

una rentabilidad sélida a lo largo del tiempo.

Rosa Francia ha sido proactiva en la gestion de su flujo de efectivo, asegurando que
tenga suficientes fondos disponibles para cubrir sus obligaciones financieras y aprovechar
oportunidades de inversion estratégicas. La empresa mantiene una politica financiera prudente,
diversificando sus fuentes de financiamiento y evitando el endeudamiento excesivo para

minimizar los riesgos financieros.
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La estabilidad financiera de Rosa Francia se ve respaldada por su capacidad para
generar ingresos de manera constante a traves de su sélida base de clientes y su enfoque en la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente. La empresa ha demostrado una capacidad
para adaptarse a las fluctuaciones del mercado y anticipar las tendencias emergentes, lo que le
permite mantener un crecimiento rentable y sostenible en el tiempo. El régimen de penalidades
del Reglamento (DS N.° 344-2018-EF) afecta flujos si hay atrasos, y su tope 10% es un riesgo

financiero que debe modelarse en contratos con el Estado.

El enfoque prudente y estratégico de Rosa Francia en la gestion financiera ha sido un
pilar fundamental de su éxito y estabilidad en el mercado textil. La empresa continlia
demostrando una solida capacidad para mantener un equilibrio saludable entre sus ingresos y
gastos, asegurando asi su posicion como lider en la industria y su capacidad para enfrentar los

desafios financieros futuros con confianza.

e. Recursos humanos (H)

En el d&mbito de recursos humanos, Rosa Francia ha formado un equipo altamente
experimentado y comprometido, convirtiéndolo en uno de sus activos mas valiosos. La
empresa reconoce la importancia del talento humano en el logro de sus objetivos vy, por ello,
ha implementado estrategias efectivas para atraer, desarrollar y retener a los mejores

profesionales de la industria textil.

Una de las principales fortalezas de Rosa Francia es su enfoque en el desarrollo
profesional de su equipo. La empresa ofrece oportunidades de capacitacion y crecimiento,
permitiendo a sus empleados adquirir nuevas habilidades y conocimientos que les facilitan
avanzar en sus carreras dentro de la organizacion. Esto no solo contribuye al crecimiento
individual, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para mantenerse competitiva

en un mercado dinamico y en constante evolucion.
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Rosa Francia promueve un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo, donde se
valora la diversidad de ideas y perspectivas. Fomenta la comunicacion abierta y el trabajo en
equipo, facilitando la colaboracidon entre los diferentes departamentos y fortaleciendo el sentido

de pertenencia y compromiso de sus empleados.

La cultura organizacional de Rosa Francia se basa en valores como la integridad, el
respeto y la cooperacion, los cuales se reflejan en todas las interacciones dentro de la empresa.
Este enfoque centrado en las personas contribuye a un ambiente laboral positivo y motivador,
donde los empleados se sienten valorados e incentivados a dar lo mejor de si mismos en su dia

a dia.

El compromiso de Rosa Francia con el desarrollo y bienestar de su personal se traduce
en inversiones constantes en su crecimiento profesional. La empresa reconoce que sus
empleados son su mayor activo y, por ello, promueve un entorno inclusivo, colaborativo y

orientado al éxito mutuo.

f. Innovacién (1)

La innovacién es un pilar fundamental en la estrategia de Rosa Francia, reflejando su
compromiso constante con la mejora y la excelencia en la industria textil. La empresa
comprende la importancia de la innovacion para mantenerse relevante y competitiva en un
mercado en constante transformacion, por lo que ha establecido una cultura organizacional que
fomenta la creatividad y la experimentacion. Ahora bien, existe el apoyo publico a I+D+i.
Prolnnovate (ex Inndvate Perl) que financia proyectos de innovacion, validacion y
escalamiento para MIPYME; convocatorias recurrentes 2024-2025. Ello evidencia la

oportunidad para desarrollar tejidos funcionales, TIC de trazabilidad y prototipado

En Rosa Francia, se impulsa activamente un entorno favorable a la innovacién. Los

empleados son alentados a compartir ideas y sugerencias para mejorar productos y procesos, y
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cuentan con el respaldo necesario para desarrollar y aplicar nuevas soluciones. La empresa
valora la diversidad de perspectivas y reconoce que la innovacion surge a menudo de la

colaboracion y el intercambio de ideas entre personas con distintas experiencias y habilidades.

Ademas, Rosa Francia se mantiene en constante busqueda de nuevas tecnologias y
metodologias que puedan mejorar sus operaciones y productos. Invierte en investigacion y
desarrollo para explorar nuevas oportunidades y soluciones innovadoras que la diferencien en
el mercado. Asimismo, se mantiene al tanto de las tendencias emergentes y las mejores
practicas de la industria textil, adaptando continuamente sus procesos y productos para

satisfacer las demandas cambiantes de sus clientes.

Gracias a esta cultura de innovacion, Rosa Francia ha logrado mantenerse a la
vanguardia en un mercado altamente competitivo. Ha introducido con éxito nuevas lineas de
productos, optimizado la eficiencia operativa y mejorado la experiencia del cliente. Al priorizar
la innovacién, la empresa se asegura de seguir siendo un referente en la industria textil a largo

plazo.

g. Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T)

Aunque Rosa Francia no cuenta con instalaciones de fabricacion propias, ha reconocido
la importancia de optimizar sus operaciones a través de la tecnologia. Ha realizado inversiones
estratégicas en herramientas avanzadas de gestion y control de calidad para mejorar la

eficiencia y asegurar la excelencia de sus productos.

Para la produccion, laempresa ha establecido asociaciones con proveedores que utilizan
tecnologia de vanguardia en sus procesos. Estos proveedores emplean magquinaria moderna y
sistemas de automatizacidon que garantizan precision y consistencia en la fabricacién de los
productos textiles. Gracias a ello, Rosa Francia puede mantener altos estandares de calidad y

competir eficazmente en el mercado.
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En términos de gestion empresarial, Rosa Francia ha integrado sistemas de
administracion que optimizan sus operaciones internas. Aunque su enfoque no esta en la
automatizacion de la produccion, la empresa utiliza software de gestion de inventario y
sistemas empresariales para administrar eficientemente sus recursos y controlar costos.
También ha implementado herramientas de gestion de relaciones con los clientes para mejorar

la atencion y fortalecer la fidelizacion.

A pesar de estas iniciativas, la empresa aln presenta pocas evidencias concretas de la
implementacién de tecnologia avanzada o esfuerzos de investigacion y desarrollo. Es
recomendable sustentar mejor sus estrategias con datos provenientes de estudios internos o

entrevistas que respalden sus avances tecnoldgicos.

1.5.2. Analisis FODA
El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de Rosa

Francia proporciona una vision integral de su posicién en el mercado textil (Ballesteros et al.,

2010). A continuacidn, en la tabla 5 se evidencia dicho analisis.

Tabla b

Analisis FODA de la empresa

Fortalezas Oportunidades
Experiencia del equipo: Conocimiento profundo

del mercado y sus necesidades. Calidad
del producto: Sélida reputacion basada en la alta

calidad de sus productos textiles. Flexibilidad ) )

) . ) Creciente demanda de productos de calidad:
operativa: Modelo de produccion tercerizada que ) ) )

) o ) Oportunidad para expandir la presencia en el
permite adaptarse rapidamente a cambios en la

mercado.
demanda. ) .
N ) N Tendencias de moda y sostenibilidad: Desarrollo
Innovacién: Cultura de innovacién que ayuda a i o
o de nuevas lineas de productos y diversificacion.

mantener la competitividad.

Alianzas con proveedores: Posibilidad de
fortalecer relaciones para optimizar procesos y

mejorar productos.

Debilidades Amenazas




Dependencia de proveedores: La tercerizacion
puede generar vulnerabilidad en calidad y
tiempos de entrega. Alta
competencia: La presencia de mdultiples
competidores puede impactar la participacion de

mercado y rentabilidad.

Cambios en politicas comerciales: Regulaciones
en importaciones o exportaciones pueden afectar
costos y cadena de suministro.
Inestabilidad econdémica: Crisis pueden reducir la
demanda de productos textiles.
Evolucién en preferencias del consumidor:
Cambios en tendencias pueden afectar la
demanda y requerir ajustes estratégicos.

Riesgo de informalidad: Falta de control sobre la
produccion tercerizada puede afectar normativas

y responsabilidad laboral.

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).
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El cuadro presenta un analisis FODA, clasificando los factores internos (fortalezas y

debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) de una empresa del sector textil. Destaca

como fortalezas la experiencia del equipo, la calidad del producto y la flexibilidad operativa,

mientras que sefiala como debilidades la dependencia de proveedores y la alta competencia.

Entre las oportunidades, menciona el crecimiento de la demanda y las tendencias de

sostenibilidad, mientras que entre las amenazas identifica cambios en politicas comerciales,

crisis econémicas y evolucion en las preferencias del consumidor. Este analisis ayuda a la

empresa a desarrollar estrategias para mejorar su competitividad.
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Figura 4
Analisis DAFO aplicado al Modelo de Negocio
PUNTAIE PUNTAIE (%)
BMC DIA|F[O] SUMA] D A F O | SUMA (%) | D+A F+O |SIGNO
W2
-.!- Value Propositions 115|134 13 8% | 38%| 23% | 31% 100% 46% 4% =
a Revenue Streams 214104 10 20%| 40%] 0% |40%| 100% 60% | 40% =
i Cost Structure 212103 7 20%| 29%] 0% |43%| 100% 57% | 43% =

2134 12 | 25% | 17%| 25% | 33%( 100% 42% | 58% +

3|05 12 | 33%| 25%| 0% |42%( 100% 58% | 42% =

4144 14 | 14% | 29%| 29% | 29% | 100% 43% | 57% +

41215 13 | 15%] 31%| 15% | 38%( 100% 46% | 54% =

41115 12 | 17%| 33%| 8% |42%( 100% 50% | 50% =

41413 14 1 21%] 20%| 29% | 21%( 100% 50% | 50% =

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Este cuadro muestra un analisis DAFO aplicado al modelo de negocio (BMC - Business
Model Canvas), evaluando distintos componentes en funcion de Debilidades (D), Amenazas
(A), Fortalezas (F) y Oportunidades (O). Cada elemento del modelo de negocio ha sido
calificado con un puntaje en estas cuatro categorias, permitiendo una visién cuantitativa de sus

factores internos y externos.

En la primera seccion del cuadro, se presentan los puntajes asignados a cada factor y su
suma total. Luego, estos valores se convierten en porcentajes, lo que permite comparar la
influencia relativa de cada factor dentro de cada componente del modelo de negocio. Muchos
parrafo con menos de tres oraciones...revisar y corregir en toda la tesis..aunque veo que la

lectura no se puede hacer de manera fluida por este problema...y otros de signos de puntuacion.

Los indicadores clave del analisis incluyen la suma de Debilidades y Amenazas (D +
A), que representa los factores negativos, y la suma de Fortalezas y Oportunidades (F + O),
que representa los factores positivos. En la tltima columna, se muestra un signo positivo (+) o

negativo (-) segun si los factores positivos superan o no a los negativos.
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En este analisis, los elementos Key Resources y Key Partners presentan un signo
positivo, lo que indica que tienen mas fortalezas y oportunidades que debilidades y amenazas.
En cambio, los deméas componentes tienen un signo negativo, lo que sugiere que enfrentan mas

desafios y areas de mejora dentro del modelo de negocio.

1.5.3. Las cinco fuerzas de Porter

El anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter ofrece una vision detallada del entorno
competitivo en el que opera Rosa Francia dentro de la industria textil. A continuacion, se

examina cada una de estas fuerzas (Espinoza y Espinoza, 2020).

a. Poder de Negociacion de los Proveedores
El poder de negociacion de los proveedores es moderado a alto debido a la dependencia

de Rosa Francia de insumos textiles especializados y certificados para licitaciones publicas,
como telas resistentes al fuego, impermeables o con propiedades antibacterianas. En el Perd,
existen pocos proveedores certificados que cumplen con los estandares exigidos por normas
como las NTP del INACAL vy las bases técnicas del OSCE, lo que eleva su poder de
negociacion. Empresas como Texfina S.A. o Textiles Camones dominan parte del mercado de
tejidos técnicos, reduciendo las opciones para empresas medianas como Rosa Francia. Ademas,
las recientes alzas en los precios de materias primas, producto de la inflacion importada y la
volatilidad del ddlar (BCRP, 2024), han incrementado la presion de los proveedores para
renegociar contratos. Entonces, existe concentracion de proveedores especializados en Peru,
empresas como Texfina S.A. lideran la fabricacion de tejidos técnicos con propiedades
hidrofobas, antibacterianas o proteccion UV, utilizando tecnologia avanzada y certificaciones

como OEKO-TEX 100.

b. Poder de Negociacion de los Compradores
El poder de negociacion de los compradores es alto, especialmente porque Rosa Francia

trabaja con entidades del Estado bajo el marco de la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N.°
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30225), que establece procesos altamente competitivos donde el precio y el cumplimiento
técnico son factores clave de adjudicacion. Las entidades publicas, al concentrar una gran parte
de la demanda de uniformes institucionales, pueden presionar en términos de precios,
condiciones de entrega y garantias. Ademas, plataformas como SEACE permiten que los
compradores evaluen mdltiples ofertas en subastas electronicas, reforzando su posicion
negociadora. La existencia de muchas empresas competidoras, como Military Perd, Industria
Textil del Pacifico, Ramak S.A.C. y Corporacién Textil Renzo, hace que los compradores

tengan numerosas alternativas.

c. Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores es moderada, debido a que el ingreso al mercado
requiere una inversion inicial considerable en infraestructura, maquinaria especializada y
cumplimiento normativo. Sin embargo, la existencia de programas gubernamentales de apoyo
a las MYPEs, como Compras a MYPEru, facilita la entrada de nuevos actores, brindandoles
ventajas en licitaciones menores a 8 UIT. Empresas informales o recientemente formalizadas
pueden participar en ciertos procesos sin necesidad de afios de experiencia, especialmente en
regiones fuera de Lima, lo que puede aumentar la competencia en el mediano plazo. No
obstante, las barreras de entrada aumentan para contratos con mayores exigencias técnicas y
volimenes altos, donde Rosa Francia cuenta con ventaja competitiva gracias a su experiencia
y cumplimiento legal. Ademas, “Compras a MYPEru” facilita el acceso de empresas pequefias
e informales a compras estatales, reduciendo barreras para entrar en procesos de menor monto

0 escala (Gobierno del Peru, 2025).

d. Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es baja a moderada. En el mercado institucional
de uniformes para el Estado, los requerimientos técnicos, logisticos y de imagen institucional

limitan la posibilidad de sustitucion por productos genéricos o importados sin certificacion. No
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obstante, en sectores mas flexibles, como uniformes escolares o de empresas privadas, los
productos sustitutos pueden provenir de talleres informales o de prendas estandar sin
personalizacion, que ofrecen menor costo. Asimismo, los avances en tecnologia textil, como
uniformes con nanotecnologia o materiales reciclados provenientes del extranjero, pueden
representar una sustitucion indirecta si el Estado adopta estandares mas innovadores. Sin
embargo, estos casos siguen siendo poco frecuentes en las licitaciones actuales. También existe
la potencial amenaza de nuevas tecnologias textiles (por ejemplo, tejidos reciclados o con
nanotecnologia) provenientes del extranjero, que podrian sustituir productos convencionales si

el Estado los reconoce en bases técnicas.

e. Rivalidad entre Competidores Existentes

La rivalidad competitiva en la industria de confeccion textil institucional en Per( es
alta, debido a la gran cantidad de empresas que operan en el sector, tanto formales como
informales. Las licitaciones puablicas, altamente estandarizadas y competitivas, generan una
guerra de precios constante. Empresas como Military Peru, Textiles Reali, Corporacion Textil
Renzo, Confecciones EI Domo, entre otras, tienen experiencia y certificaciones que las
convierten en competidores directos de Rosa Francia. Ademas, la creciente digitalizacion del
sistema SEACE ha hecho mas accesible la participacion en procesos publicos, lo que ha
incrementado el numero de postulantes. Las margenes de ganancia son reducidas y se compite
agresivamente por innovacion en disefios, tiempos de entrega, cumplimiento técnico y
responsabilidad social, lo cual obliga a Rosa Francia a mantener altos estandares de eficiencia

y diferenciacion.

1.6. Resumen del capitulo
El Capitulo I ofrece un analisis exhaustivo de la empresa ROSA FRANCIA, conocida

como ROSA FRANCIA, centrandose en su situacion actual en el mercado textil. Se examinan

factores internos y externos que afectan su desempefio, incluyendo el entorno economico y
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legal, asi como un andlisis FODA que identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.

Fundada en 2005, ROSA FRANCIA ha crecido hasta convertirse en un referente en la
industria de la confeccion. Su compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente ha sido
clave para su éxito. La empresa basa su filosofia corporativa en la excelencia y la mejora

continua, reflejandose en la seleccion de materiales y en rigurosos controles de calidad.

El capitulo analiza el sector de confeccion de uniformes para empresas del Estado,
destacando su relevancia econémica y su impacto en la identidad institucional de las
organizaciones gubernamentales. También se identifican oportunidades y desafios, como la

competencia y el cumplimiento de normativas especificas, esenciales en el sector.

Se emplea la metodologia PESTEL para evaluar factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan a ROSA FRANCIA, proporcionando
una comprension de la estabilidad politica y las fluctuaciones econémicas. Se enfatizan
tendencias de consumo, innovacion tecnoldgica y sostenibilidad ambiental como elementos

clave en su estrategia.

El analisis AMOFHIT evalta aspectos internos como administracion, marketing,
operaciones, finanzas, recursos humanos, innovacion y tecnologia. Se destacan la solida
administracion y liderazgo, el enfoque en la calidad del producto, la flexibilidad operativa

gracias a la tercerizacion y la gestion prudente de los recursos financieros.

Este capitulo proporciona una vision integral de ROSA FRANCIA, identificando sus
desafios y oportunidades en un entorno competitivo. El andlisis sienta las bases para la
formulacion de estrategias efectivas que impulsen su crecimiento, optimizando su

competitividad y adaptabilidad en el mercado textil a largo plazo.
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Capitulo I1: Diagnoéstico Empresarial y Problema Principal

Este capitulo presenta un diagnostico exhaustivo de Rosa Efe Moda S.A.C., con el
objetivo de identificar los principales problemas que afectan su desempefio actual y ofrecer
recomendaciones para mejorar su eficiencia operativa y competitividad. Para la elaboracion de
este diagnostico, se utilizd una combinacién de entrevistas con personas clave de la

organizacion y el andlisis de documentacion interna.

Las entrevistas se llevaron a cabo con altos ejecutivos de Rosa Efe Moda S.A.C.,
incluidos el Gerente General, el responsable del Sistema Integrado de Gestion, el Gerente de
Administracion y el Gerente de Produccion. Estas conversaciones proporcionaron una
comprension profunda de los procesos internos y los desafios especificos que enfrenta la
empresa. Ademas, se revisaron documentos internos de la empresa que incluyen reportes
financieros, registros de produccion y planes estratégicos, lo que permitié obtener una vision

integral de la situacion actual de Rosa Efe Moda S.A.C.

Este analisis se complementd con herramientas de gestion empresarial reconocidas para
identificar y priorizar los problemas mas criticos y desarrollar estrategias efectivas de mejora.
En las secciones siguientes, se detallan los problemas identificados y se ofrece un analisis de
su impacto en las operaciones de la empresa, junto con propuestas para abordar estos desafios

de manera efectiva.

2.1. Diagnostico de la Empresa

En el contexto de la industria en la que opera ROSA FRANCIA., es esencial llevar a
cabo un andlisis integral que permita a la empresa identificar zonas criticas, tanto internas como
externas. Este andlisis se convierte en una herramienta fundamental para comprender la
informacidn historica y presente, facilitando la toma de decisiones estratégicas en el corto y

largo plazo. Segin Romagnoli (2007), el analisis detallado de datos historicos y actuales
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permite a las empresas realizar una gestion mas efectiva y sostenible. Asimismo, Amant (2008)
resalta la importancia de un diagnéstico continuo para mantener una vision clara y actualizada
de la situacion empresarial, garantizando una adecuada gestion y adaptacion a los cambios del

entorno.

Entonces, en este apartado se detallara el diagnostico empresarial de ROSA FRANCIA,
identificando las principales debilidades que afectan su desempefio en licitaciones
gubernamentales. Para identificar los principales problemas de ROSA FRANCIA., se
realizaron entrevistas a través de plataformas digitales como Zoom, Google Meet y WhatsApp,
involucrando a personas clave dentro de la organizacion. Estas entrevistas se centraron en
recopilar informacion detallada sobre la estructura organizativa en la presentacion de
propuestas, el cumplimiento de plazos y estandares de calidad, la gestién financiera y de capital
de trabajo, el conocimiento de politicas y normativas de licitacion con el Estado, asi como la
supervision y seguimiento de la produccidn tercerizada. Se buscd identificar las principales

barreras y deficiencias en estos aspectos para proponer soluciones concretas.

Asimismo, se revisaron documentos internos de la empresa, incluyendo reportes
financieros, registros de produccion y planes estratégicos, lo que permitié obtener una vision
integral de la situacion actual de ROSA FRANCIA. Este andlisis se complementd con
herramientas de gestion empresarial reconocidas para identificar y priorizar los problemas mas

criticos y desarrollar estrategias efectivas de mejora.

En las secciones siguientes, se detallan los problemas identificados y se ofrece un
analisis de su impacto en las operaciones de la empresa, junto con propuestas para abordar

estos desafios de manera efectiva.

Durante las entrevistas, se consideraron dos aspectos clave: (a) los retos y oportunidades

del sector, detallados en el analisis interno y externo de la empresa; y (b) la experiencia y
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conocimiento de los funcionarios clave de ROSA FRANCIA. Los participantes de estas
entrevistas incluyeron a Alberto Salazar (Gerente General), Samuel Paz (Jefe de produccion),
Fiorella Campos (Gerencia de Administracion), y Victor Fernando Lopez (Gerente de
proyectos). Adicionalmente, los responsables de la presente tesis participaron activamente en

las entrevistas.

La informacidn recopilada se complement6 con fuentes secundarias como documentos
internos de la empresa y recursos disponibles en internet. El uso de herramientas de analisis,
como el Diagrama de Pareto, permitio clasificar las causas principales de los problemas segin
su relevancia y frecuencia, lo que facilito un andlisis detallado para proponer soluciones
efectivas. Ademas, se llevdo a cabo un analisis FODA para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la empresa, sirviendo de base para

desarrollar estrategias de mejora.

2.2. Problemas Identificados

En este capitulo se examinan los principales desafios que enfrenta ROSA FRANCIA
en su participacion en licitaciones publicas, abordando las debilidades estructurales y
operativas que limitan su competitividad y reducen sus posibilidades de adjudicacion de
contratos. ROSA FRANCIA, empresa dedicada a la manufactura de bienes obtenidos mediante
licitaciones, enfrenta una serie de desafios operativos y estratégicos que afectan su rendimiento
y competitividad en el mercado. A través de un analisis detallado, se han identificado los
principales problemas que obstaculizan el crecimiento y la eficiencia de la empresa. Estos

problemas fueron discutidos con los funcionarios clave y se describen a continuacion.

2.2.1 Falta de procedimientos estandarizados en la presentacion de propuestas

Uno de los principales desafios que enfrenta ROSA FRANCIA es la ausencia de

procedimientos claros y estandarizados en la presentacion de propuestas para licitaciones.



43

Actualmente, la empresa no cuenta con un protocolo definido para la preparacion de sus
ofertas, lo que genera inconsistencias en la calidad y presentacion de los documentos enviados

a las entidades licitantes.

La falta de un proceso estructurado puede derivar en propuestas incompletas o
incorrectamente elaboradas, reduciendo significativamente las probabilidades de adjudicacion.
Ademas, esta deficiencia también evidencia problemas de organizacion interna, donde no se
han establecido roles y responsabilidades claras para la gestion de licitaciones. La carencia de
herramientas y sistemas adecuados para la elaboracién de propuestas agrava aun mas la

situacion, provocando retrasos y dificultades en la planificacion.

Tabla 6

Falta de procedimientos estandarizados en la presentacién de propuestas

Parametro Situacion actual Situacion ideal Impacto
Documentacion No existe Plantillas Y Mavor eficiencia
estandarizada formatos definidos y

Roles y No definidos Asignacion clara  Menos errores

responsabilidades

Tasa de aprobacion
de propuestas
Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

40% 70% 30%

Para mitigar este problema, es fundamental disefiar e implementar un procedimiento
detallado para la elaboracién y presentacion de propuestas, asignando responsables especificos
y estableciendo criterios de evaluacion internos antes del envio de los documentos. Asimismo,
la adopcidn de plataformas digitales especializadas podria optimizar la gestion documental y

mejorar la eficiencia en este proceso.

2.2.2 Bajo nivel de cumplimiento en la presentacion de propuestas

El bajo cumplimiento en la presentacién de propuestas de licitacion representa otro

desafio significativo para ROSA FRANCIA. Este problema puede estar relacionado con
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diversas causas, tales como la falta de personal capacitado en la preparacion de propuestas,
escasez de tiempo para desarrollar documentos de calidad o incluso desconocimiento de

oportunidades de licitacion relevantes para la empresa.

El incumplimiento en la presentacion de propuestas no solo reduce la participacion de
la empresa en el mercado de licitaciones, sino que también afecta su posicionamiento
competitivo. En muchas ocasiones, la empresa pierde oportunidades valiosas simplemente por
no presentar una propuesta a tiempo o por no cumplir con los requisitos exigidos en la

documentacion de licitacion.

Tabla 7

Bajo nivel de cumplimiento en la presentacion de propuestas

Referente de la

Indicador Situacion actual . . Diferencia
industria

Propuestas 55% 80% 25%

presentadas

Tiempo prom edig 10 dias 7 dias +3 dias

de preparacion

Personal 2 empleados 5 empleados -3 empleados

especializado
Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Para abordar este problema, es necesario implementar un sistema de monitoreo y alerta
que permita identificar las licitaciones relevantes con antelacion. También se recomienda la
capacitacion del personal encargado de la preparacion de propuestas, asegurando que cuenten
con las habilidades y conocimientos necesarios para cumplir con los plazos y requisitos

establecidos.

2.2.3 Incumplimiento de plazos de entrega y estandares de calidad

El incumplimiento en los plazos de entrega y en los estandares de calidad representa un
problema critico que afecta la reputacion y la sostenibilidad financiera de ROSA FRANCIA.

En repetidas ocasiones, la empresa ha enfrentado dificultades para cumplir con las fechas
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estipuladas en los contratos de licitacion, lo que genera penalidades econdmicas y deteriora su

imagen ante clientes y entidades contratantes.

Las causas de este problema pueden estar relacionadas con deficiencias en la
planificacion de la produccion, problemas en la gestion de la cadena de suministro o fallas en
los procesos de control de calidad. La falta de una supervision efectiva sobre la produccion y
la logistica contribuye a que los productos entregados no cumplan con los estandares exigidos

por los clientes, lo que puede resultar en la cancelacién de contratos o sanciones contractuales.

Tabla 8

Incumplimiento de plazos de entrega y estandares de calidad

Indicador Situacion actual Situacion ideal Diferencia
Entregas a tiempo  60% 95% -35%
Nivel de 15% 5% 10%
devoluciones

Productos 12% 3% 9%
defectuosos

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Para solucionar esta problematica, es imprescindible mejorar la planificacién operativa y
logistica de la empresa. La implementacion de herramientas de gestion de proyectos y la
optimizacion de procesos productivos ayudaran a garantizar que los plazos de entrega sean
cumplidos de manera eficiente. Asimismo, la adopcion de estandares de calidad mas rigurosos
permitird reducir los rechazos de productos y mejorar la percepcion del cliente sobre la

empresa.

2.2.4 Insuficiente liquidez para el capital de trabajo
El problema de falta de liquidez en Rosa Francia se ve agudizado por la modalidad de

pago a crédito del Estado, que suele ser una de las principales fuentes de financiamiento de la
empresa, especialmente en proyectos publicos. Esta forma de pago, donde los plazos de cobro

suelen ser largos, genera una descompensacion entre los ingresos y los egresos de la empresa,
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afectando su capacidad para financiar el capital de trabajo necesario para ejecutar los contratos

de manera eficiente.

Al depender del Estado para el cobro de los servicios prestados, Rosa Francia se
enfrenta a plazos de pago que pueden ser de varios meses, o incluso mas, dependiendo de la
naturaleza y complejidad del contrato. Durante este tiempo, la empresa debe seguir cubriendo
sus costos operativos, que incluyen la compra de materia prima, el pago a proveedores y los
salarios del personal, lo que pone una presion constante sobre sus recursos financieros. Si el
flujo de efectivo no es suficiente para cubrir estos costos, la empresa se ve obligada a buscar
soluciones alternativas de financiamiento, las cuales pueden no ser viables o estar sujetas a

condiciones desfavorables.

Tabla 9

Insuficiente liquidez para el capital de trabajo

) . ., Referente del . )
Indicador Situacion actual - Diferencia
Capital de trabajo ¢, 5 9 S/ 150,000 -S/ 100,000
disponible
Pagos atrasados a 45 dias 15 dias +30 dias
proveedores
Capacidad de 30% 20% _40%

financiamiento
Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Para mitigar este problema, ROSA FRANCIA debe mejorar su gestion financiera
mediante la implementacion de estrategias de control de costos, optimizacion de flujo de caja
y diversificacion de fuentes de financiamiento. La negociacion de mejores términos de pago
con proveedores y la busqueda de alternativas de financiamiento, como factoring o créditos

empresariales, pueden proporcionar mayor estabilidad econdémica a la empresa.
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2.2.5 Desconocimiento sobre las politicas y negociaciones para licitar con el Estado

El proceso de licitacion gubernamental requiere un conocimiento profundo de las
regulaciones y normativas que rigen las contrataciones publicas. Sin embargo, ROSA
FRANCIA presenta deficiencias en este aspecto, lo que limita su capacidad para competir de

manera efectiva en este mercado.

La falta de formacion en procedimientos legales, términos contractuales y criterios de
evaluacion de propuestas impide que la empresa aproveche al méaximo las oportunidades de
negocio con el Estado. Ademés, el desconocimiento sobre estrategias de negociacion y
optimizacion de costos dentro del marco legal vigente reduce la competitividad de la empresa

en comparacion con otros actores del sector.

Tabla 10

Desconocimiento sobre las politicas y negociaciones para licitar con el Estado

Indicador Situacion actual Situacion ideal Diferencia
Oportunidades
perdidas por 40% 10% -30%

errores técnicos

Capacitaciones
anuales en 0 4 -4
licitaciones

Accesibilidad a
asesores legales
Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Bajo Alto N/A

Para superar esta limitacion, se recomienda la capacitacion del equipo de trabajo en
normativas de licitaciones publicas y la contratacion de asesores especializados en el sector.
Esto permitira a ROSA FRANCIA mejorar su capacidad de negociacion y adaptacion a los

requisitos gubernamentales, incrementando sus posibilidades de adjudicacion de contratos.
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2.2.6 Deficiencia en la gestion y seguimiento de la produccion tercerizada

La falta de un sistema adecuado para el control y seguimiento de la produccion
tercerizada representa un riesgo significativo para ROSA FRANCIA. Actualmente, la empresa
enfrenta dificultades en la supervision de proveedores y en la gestion de calidad de los bienes
manufacturados a través de terceros, lo que puede derivar en incumplimientos contractuales y

pérdida de clientes.

Uno de los principales problemas identificados es la ausencia de un sistema eficiente
para almacenar informacion de las muestras presentadas en los concursos licitados. La falta de
registros adecuados y la carencia de protocolos de auditoria impiden realizar un seguimiento
efectivo de la calidad de los productos, lo que incrementa el riesgo de recibir bienes defectuosos

o fuera de especificaciones.

Tabla 11

Deficiencia en la gestion y seguimiento de la produccion tercerizada

Indicador Situacion actual Situacion ideal Diferencia
Control sobre
produccién Bajo Alto N/A

tercerizada

Existencia de

registros de No existen Digitalizados N/A
Mmuestras
Cumplimiento de
especificaciones
Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

70% 95% -25%

Para abordar esta deficiencia, es fundamental implementar un sistema de gestion de
calidad que permita monitorear el desempefio de los proveedores y garantizar el cumplimiento
de los estandares exigidos. Ademas, el establecimiento de mecanismos de control y auditoria

periddica ayudara a mejorar la trazabilidad y confiabilidad de los productos tercerizados.
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2.3. Problema Principal

Para determinar la prioridad de estos problemas, se desarroll6 una matriz de
complejidad versus beneficio, una herramienta que permite evaluar cada problema en funcion
de dos criterios esenciales: la complejidad asociada a su resolucion y el beneficio potencial que
conllevaria su solucion. Esta evaluacion se basa en una escala del uno al diez, donde un valor

mas alto representa una mayor complejidad o un mayor beneficio.

El procedimiento para elaborar esta matriz comenz6 con la clasificacion de los
problemas identificados, teniendo como eje central la insuficiencia de liquidez para el capital
de trabajo. Se analizaron factores como la cantidad de recursos necesarios para mejorar la
liquidez, la dificultad de acceso a financiamiento y el tiempo requerido para implementar
estrategias que permitan optimizar el flujo de caja. Estos aspectos se evaluaron con una escala
del uno al diez, asignando valores mas altos a las soluciones que implican mayores desafios

para la empresa.

Simultdneamente, se evalud el beneficio potencial de cada alternativa para mejorar la
liquidez. Este beneficio se mide en términos del impacto positivo sobre la estabilidad
financiera, la continuidad operativa, la reduccién de costos por financiamiento y la capacidad
de la empresa para cumplir con sus compromisos en tiempo y forma. Se utilizd la misma escala
del uno al diez para reflejar el nivel de impacto, asignando valores méas altos a aquellas
estrategias cuya implementacion generaria una mejora significativa en la situacion financiera

de la empresa.

Para asignar estos valores de complejidad y beneficio, se utilizo la informacidn obtenida
en este capitulo, que proporciona un analisis exhaustivo de las capacidades internas de la

empresa, las fuentes de financiamiento disponibles y las barreras existentes para acceder a



50

capital de trabajo. Este enfoque permitid realizar un analisis cualitativo preciso y relevante para

la situacion actual de ROSA FRANCIA.

Una vez recopilada esta informacion, se organizé en la tabla 7, donde se presentan los
valores especificos asignados a cada estrategia. Estos valores permitieron construir la matriz
de complejidad versus beneficio, facilitando la visualizacion de las soluciones que requieren
atencion inmediata debido a su bajo nivel de complejidad y alto beneficio, asi como aquellas
que, aungue son mas dificiles de implementar, también aportarian mejoras significativas a la

liquidez de la empresa.

Tabla 12

Escala de jerarquizacion segun grado de importancia

Escala Grado de Importancia
1-3 Sin importancia

4-5 Poca Importancia

6-7 Mediamente importante
8-9 Importante

10 Muy importante

Nota. Tomado de “Uso secuencial de herramientas de calidad en los procesos productivos”,
Lopez, M. (2014).

Con el objetivo de conocer el impacto de los problemas que enfrenta ROSA FRANCIA
en la falta de procedimientos estandarizados, bajos niveles de incumplimiento de presentacion
de propuestas, incumplimiento de plazos de entrega, y estandares de calidad, falta de liquidez
para el capital de trabajo, desconocimiento de las politicas para licitar y la deficiente gestion y
seguimiento de produccion tercerizada. Al respecto, se les brindara el grado de importancia y
se mostraran los resultados de la organizacion del problema basada en las entrevistas del

personal de la empresa, dando su punto de vista.

Tabla 13

Resultados de jerarquizacion del problema
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Impacto en Impacto en Impacto en
Escala Grado de importancia el proceso P bé Puntaje
. el costo el cliente
interno
Falta de
procedimientos
1 estandarizados en la 9 10 9 28
presentacion de
propuestas
Bajo nivel de
5 cumplimi_e,nto en la 8 7 8 93
presentacion de
propuestas
Incumplimiento  de
3 plazos de entrega y 9 9 10 28
estandares de calidad
Liquidez insuficiente
4 para el capital de 10 10 9 29
trabajo.
Desconocimiento
5 sobre_la§ politicas y y 5 ; 20
negociaciones  para
licitar con el Estado
Deficiencia en la
6 gestion y seguimiento 8 7 3 93

de la produccién
tercerizada

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

2.3.1. Falta de procedimientos estandarizados en la presentacién de propuestas

La ausencia de procedimientos estandarizados en la presentacion de propuestas dentro
de la empresa Rosa Francia representa un obstaculo significativo para su competitividad en el
mercado. Este problema ha sido evaluado con una calificacién de 9 en impacto sobre los
procesos internos, ya que dificulta la preparacion de propuestas consistentes y alineadas con
los requisitos de licitaciones y clientes. La falta de un esquema claro genera retrasos en la
elaboracién de documentos, aumenta el riesgo de errores en la informacién presentada y afecta

la eficiencia del equipo responsable.

Desde el punto de vista financiero, este problema ha recibido una calificacion de 8, ya
que la improvisacion en la estructuracion de propuestas puede derivar en la pérdida de

oportunidades de negocio, costos adicionales por rectificacion de documentos y una menor tasa
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de adjudicaciones. La empresa enfrenta gastos innecesarios en revisiones y modificaciones, lo

gue impacta directamente en su rentabilidad.

El impacto en el cliente ha sido evaluado con una calificacion de 9, ya que propuestas
inconsistentes pueden proyectar una imagen de poca profesionalidad y reducir la confianza de
los clientes potenciales. En un mercado competitivo, la presentacion de propuestas claras y
bien estructuradas es crucial para garantizar la adjudicacion de contratos y generar relaciones

comerciales sostenibles

Tabla 14

Falta de procedimientos estandarizados en la presentacion de propuestas

Indicador Impacto

Tiempo promedio de retraso en procesos clave  +30% respecto a lo estimado

Errores en produccion por falta de 15% de los pedidos
estandarizacion presentan fallas

Costo adicional por ineficiencias operativas S/ 20,000 mensuales

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

2.3.2. Bajo nivel de cumplimiento en la presentacion de propuestas

El bajo nivel de cumplimiento en la presentacion de propuestas representa una barrera
significativa para el crecimiento de Rosa Francia, con un impacto directo en su capacidad de
generar nuevos negocios. Se ha evaluado con una puntuacién de 8 en impacto sobre los
procesos internos, ya que la empresa enfrenta dificultades para cumplir con los plazos y
requisitos establecidos en las licitaciones y convocatorias. Esta situacion afecta la organizacion

del equipo de trabajo y la planificacion estratégica.

Desde el punto de vista financiero, el problema ha sido calificado con un 7, dado que la

baja tasa de cumplimiento en propuestas implica la pérdida de contratos y oportunidades de
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ingresos. Ademas, la empresa incurre en costos adicionales para corregir deficiencias en las

propuestas y presentar nuevamente sus ofertas.

El impacto en el cliente ha sido evaluado con una puntuacién de 8, ya que la falta de
cumplimiento genera una percepcion negativa sobre la confiabilidad de la empresa. Los
clientes potenciales pueden optar por competidores que demuestren mayor profesionalismo y

cumplimiento en la entrega de documentacion requerida.

Tabla 15

Bajo nivel de cumplimiento en la presentacion de propuestas

Concepto Costo mensual estimado (S/)

Correccion de errores en pedidos 8,000
Tiempo improductivo de empleados 7,000
Penalidades por retrasos en entregas 5,000

Total impacto financiero S/ 20,000

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

2.3.3. Incumplimiento de plazos de entrega y estandares de calidad
El incumplimiento de plazos de entrega y de los estandares de calidad es uno de los problemas

mas criticos para Rosa Francia, con un puntaje de 10 en impacto sobre los procesos internos.
La falta de cumplimiento en los tiempos acordados afecta la programacion de actividades y

genera un desorden operativo que impacta en la eficiencia general de la empresa.

Desde el punto de vista financiero, el problema ha sido calificado con un 9, ya que los retrasos
en la entrega de proyectos pueden derivar en penalizaciones economicas, pérdida de clientes y
costos adicionales por trabajos correctivos. Ademas, el incumplimiento en los estandares de

calidad puede generar devoluciones y reclamaciones que impactan la rentabilidad.
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El impacto en el cliente es especialmente critico, con una puntuacion de 10, ya que la falta de
cumplimiento en tiempos y calidad afecta directamente la satisfaccion y confianza del cliente.
Esto puede traducirse en la pérdida de oportunidades futuras y dafiar la reputacion de la

empresa en el mercado.

Tabla 16

Incumplimiento de plazos de entrega y estandares de calidad

Indicador Impacto

Tiempo promedio de retraso en la

g . 25% superior al estimado
recepcion de insumos

Pedidos de emergencia por falta de

) 18% del total de compras
materiales

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

2.3.4. Insuficiente liquidez para el capital de trabajo

La falta de liquidez en Rosa Francia se ve intensificada por el hecho de que una parte
significativa de sus ingresos proviene de contratos con clientes estatales, quienes suelen pagar
a crédito, lo que agrava el ciclo de caja de la empresa. Estos pagos a crédito del Estado son una
practica comun en muchos contratos publicos, pero generan un desajuste entre los costos
operativos inmediatos y los ingresos que la empresa puede recibir en el futuro. Esto tiene un

impacto directo y negativo en la capacidad de Rosa Francia para financiar su capital de trabajo.

Con los pagos a crédito del Estado, la empresa debe adelantar recursos para cubrir
costos operativos esenciales, como la compra de materia prima, los pagos a proveedores y los
salarios del personal, sin saber con certeza cuando recibira el dinero correspondiente por los
servicios prestados. Este retraso en los cobros genera un déficit de liquidez que, a su vez, afecta

todos los procesos internos de la empresa.
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El impacto en los procesos internos es evidente, ya que la empresa se ve obligada a
tomar decisiones dificiles, como retrasar pagos a proveedores o negociar condiciones mas
estrictas para la compra de insumos. Esto puede llevar a una cadena de efectos negativos, como
la disminucidn de la calidad de los productos o servicios, problemas de suministro de materiales
y una gestion de produccion menos eficiente. Estos problemas operativos también pueden
afectar la capacidad de Rosa Francia para cumplir con los plazos establecidos en los contratos,
lo que se traduce en un impacto directo en su capacidad para mantener su competitividad en el

mercado.

Desde el punto de vista financiero, la falta de liquidez se traduce en una necesidad de
financiamiento externo. Rosa Francia probablemente se vea obligada a recurrir a lineas de
crédito, lo que genera costos adicionales en forma de intereses y comisiones. Ademas, la
empresa podria enfrentar penalizaciones por pagos atrasados a proveedores o empleados, lo
que incrementa aun mas los costos operativos. Este ciclo de financiamiento costoso puede
resultar en una menor rentabilidad y en la incapacidad de reinvertir en proyectos de

crecimiento, innovacion o mejora de procesos.

El impacto en los clientes es significativo, ya que los retrasos en el cumplimiento de los
contratos, debido a la falta de liquidez, pueden generar demoras en la entrega de productos o
servicios. Esto afecta la percepcion que los clientes tienen de Rosa Francia, reduciendo su
satisfaccion y afectando la imagen de la empresa, especialmente en el caso de clientes estatales
que, por lo general, tienen expectativas muy altas en cuanto a la puntualidad y cumplimiento
de compromisos. La reputacion de la empresa podria deteriorarse, lo que haria mas dificil

asegurar nuevos contratos o mantener relaciones a largo plazo con los clientes.

Entonces, la falta de liquidez, exacerbada por los pagos a crédito del Estado, es un

desafio significativo para Rosa Francia, impactando sus operaciones internas, su salud
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financiera y su relacién con los clientes. Para superar este desafio, la empresa necesita revisar
su estructura de financiamiento, buscar alternativas de cobro mas agiles con sus clientes
estatales 0 negociar plazos de pago mas cortos, ademas de optimizar su gestion financiera

interna para mejorar el flujo de caja y minimizar los efectos negativos de esta situacion.

Tabla 17

Costo estimado

Concepto Costo mensual estimado (S/)

Sobrecosto por compras de emergencia 12,000
Gastos por retrasos en produccion 6,000

Pérdida de oportunidades de venta 10,000

Total impacto financiero S/ 28,000

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

2.3.5. Desconocimiento sobre las politicas y negociaciones para licitar con el Estado

El desconocimiento de las politicas y procesos para participar en licitaciones estatales
representa una barrera para la expansion de Rosa Francia en este mercado. Este problema ha
sido calificado con una puntuacién de 7 en impacto sobre los procesos internos, ya que la falta
de capacitacion en normativas y requisitos limita la capacidad de la empresa para competir por

contratos gubernamentales.

Desde el punto de vista financiero, ha sido evaluado con un 6, ya que la incapacidad de
acceder a licitaciones reduce el potencial de ingresos y limita la diversificacion de clientes.
Ademas, la empresa podria estar perdiendo oportunidades rentables por no contar con el

conocimiento necesario.
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El impacto en el cliente ha sido calificado con un 7, ya que la falta de participacion en
licitaciones impide que el sector pablico acceda a los productos y servicios de Rosa Francia,

reduciendo su presencia en un mercado con alto potencial de crecimiento.

Tabla 18

Desconocimiento sobre las politicas y negociaciones para licitar con el Estado

Indicador Impacto
Grado de

digitalizacion de Bajo
procesos

+40% respecto a
una empresa con
tecnologia avanzada

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

Tiempo adicional
en tareas manuales

2.3.6. Deficiencia en la gestion y seguimiento de la produccion tercerizada
La falta de una gestion eficiente en la produccidn tercerizada representa un reto para Rosa

Francia, con una calificacion de 8 en impacto sobre los procesos internos. La falta de control y
seguimiento en los procesos externalizados genera inconsistencias en la calidad y retrasos en
la entrega de productos. Desde el punto de vista financiero, este problema ha sido calificado
con un 7, ya que la falta de supervision adecuada puede derivar en costos adicionales por
retrabajos, incumplimientos contractuales y pérdida de eficiencia operativa. EI impacto en el
cliente ha sido evaluado con una puntuacion de 8, ya que los problemas en la gestién de
produccion tercerizada pueden afectar la calidad y cumplimiento de plazos, reduciendo la

satisfaccion del cliente y afectando la percepcion de confiabilidad de la empresa.

Tabla 19

Deficiencia en la gestion y seguimiento de la produccion tercerizada

Concepto Costo mensual estimado (S/)
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Pérdida de productividad por

9,000
procesos manuales
Costo de capacitacion adicional
S 5,000
por falta de automatizacion
Total impacto financiero S/ 14,000

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

En ese sentido, el problema principal radica en la insuficiencia de liquidez para
el capital de trabajo, lo que afecta directamente la estabilidad financiera y operativa de la
empresa. La falta de recursos liquidos limita la capacidad de la empresa para adquirir insumos,
cubrir costos fijos y cumplir con obligaciones financieras en tiempo y forma. Esta situacion
genera tensiones en la gestion operativa, provocando demoras en la produccién y dificultades

para atender la demanda de los clientes de manera eficiente.

Asimismo, la restriccion de liquidez impacta en la planificacion estratégica, ya que la
empresa enfrenta limitaciones para invertir en mejoras, optimizar sus procesos y garantizar la
continuidad de sus operaciones. La dificultad para acceder a financiamiento oportuno y en
condiciones favorables agrava esta problematica, afectando la capacidad de respuesta ante

imprevistos y reduciendo la competitividad en el mercado.

El problema principal se centra en la falta de liquidez, derivada de una insuficiente
redireccién de clientes y una baja liquidacion por parte del gobierno debido a los pagos a
crédito. La empresa depende en gran medida de los contratos con clientes estatales, cuyos
pagos suelen ser realizados a largo plazo, lo que crea un desajuste significativo entre los
ingresos y los gastos operativos. Este retraso en los cobros dificulta la capacidad de Rosa
Francia para financiar su capital de trabajo de manera oportuna, afectando la adquisicion de
insumos, el pago a proveedores y el cumplimiento de compromisos salariales. La dependencia

de los pagos a crédito del gobierno, sumada a la falta de una diversificacion de la base de
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clientes, limita las fuentes de ingresos inmediatos de la empresa. Esto genera una presion
constante sobre su flujo de efectivo, impidiendo una adecuada gestion financiera y operativa.
Como consecuencia, la falta de liquidez pone en riesgo la capacidad de Rosa Francia para
cumplir con los plazos establecidos en los contratos, lo que puede afectar su competitividad, la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, ademéas de generar costos adicionales por

financiamiento y penalizaciones por pagos atrasados.

2.4. Resumen del capitulo

El capitulo analiza la problematica financiera de la empresa, centrada en la insuficiencia
de liquidez para el capital de trabajo. Esta limitacion impide cubrir adecuadamente los costos
operativos, adquirir insumos a tiempo y cumplir con obligaciones financieras, generando
inestabilidad economica y dificultando la inversion en mejoras estratégicas. Asimismo, se
destaca la dificultad de acceder a financiamiento en condiciones favorables, lo que restringe la

planificacién a largo plazo y afecta la competitividad.

Desde la perspectiva del cliente, se observa que esta situacion puede provocar retrasos
en la produccion y entrega, disminuyendo la calidad del servicio, la confianza del consumidor
y la fidelizacion. En conjunto, se concluye que la falta de liquidez no solo compromete la
operacion diaria de la empresa, sino que también impacta su reputacion y sostenibilidad. Por
ello, se propone implementar estrategias que optimicen la gestion financiera, mejoren el acceso
a financiamiento y fortalezcan el flujo de caja, asegurando asi un crecimiento mas sélido y

estable.



Figura 6
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Nota: Informacidn obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C. mediante comunicacion personal (2025).
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+ Llamadas y video

conferencias.

® Licitaciones (SEACE)

CANALES DE DISTRIBUCION

* Envios terrestres / Nacional
¢ Envios aéreos / Nacional

FUENTES DE INGRESO

Ingresos por Ventas (S/. 5.72 MM)
Ingresos Financieros (/. 41 M)
Otros Ingresos (S/. 10 M)

SEGMENTO DE CLIENTES
Empresas publicas (90%)
* Hospital Loayza
* Poder Judicial
« SEDAPAL.
* SUNAT
= UNFV
Empresas privadas (10%)
- BCP
» Caja Tacna.
» Caja Piura.
= CrediScotia.
« Pacifico Seguros.
*» Prima AFP.
* Prosegur.
* Nextel
= Scotiabank
* PUCP
* MIBANCO
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El modelo de negocio de Rosa Efe Moda S.A.C. se centra en la confeccion de uniformes

institucionales y de campo, con un enfoque en licitaciones publicas (90% de sus clientes). Sus

actividades clave incluyen la produccidn, gestion de proveedores y ventas, respaldadas por

recursos como el ERP Odoo, personal calificado y financiamiento bancario. La empresa opera

a través de canales de distribucion terrestres y aéreos, priorizando la calidad y flexibilidad en

las entregas. Su estructura de costos se compone principalmente de costos de ventas, gastos

administrativos, de ventas y financieros, mientras que sus ingresos provienen en su mayoria de

ventas y fuentes financieras.
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Capitulo I11: Determinacion de Causas Raiz del Problema Principal

En este capitulo se llevara a cabo un andlisis detallado para identificar las causas raiz
del problema principal que afecta a ROSA FRANCIA. Para ello, se empleardn diversas
metodologias de diagnostico, como el analisis causa-raiz y el diagrama de Ishikawa, con el fin
de descomponer el problema en sus factores fundamentales. Ademas, se realizara una revision
de documentacidn y entrevistas con el personal clave de la empresa para obtener informacion

directa sobre los procesos internos y detectar posibles deficiencias estructurales.

El andlisis no solo se enfocara en los factores inmediatos que contribuyen al problema,
sino también en aquellas razones méas profundas que han permitido su persistencia en el tiempo.
Se exploraran elementos clave como la gestion de recursos humanos, la eficiencia de los
procesos productivos, la administracion financiera y la planificacion estratégica de la empresa.
A través de este enfoque, se busca comprender como interactGan estos factores y qué impacto

tienen en la operatividad y competitividad de ROSA FRANCIA.

Los hallazgos obtenidos permitiran definir con claridad las causas subyacentes del
problema principal, proporcionando una base solida para el desarrollo de estrategias de mejora
en los siguientes capitulos. Este diagndstico detallado sera esencial para formular soluciones
efectivas y sostenibles que contribuyan a optimizar la gestion y desempefio de la empresa en

el mercado.

Durante este proceso de determinacion de causas raiz, se busca entender las
interacciones complejas entre los distintos aspectos de la operacion de la empresa, desde la
gestion de recursos humanos hasta los procesos de produccion y la gestion financiera. Se busca
identificar patrones recurrentes, fallos sistémicos o deficiencias estructurales que puedan estar
contribuyendo al problema principal. Al finalizar este capitulo, se espera tener una

comprension claray completa de las causas subyacentes del problema principal, lo que sentara
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las bases para el desarrollo de estrategias y acciones correctivas efectivas en los siguientes

capitulos del informe.

3.1. Causas ldentificadas

Durante el proceso de analisis, se han identificado varias causas que contribuyen al
incumplimiento de los plazos de entrega y los estdndares de calidad en ROSA FRANCIA. En
primer lugar, la falta de una estructura organizativa sélida en el proceso de participacion en
licitaciones ha generado una preparacion ineficiente y la presentacion de propuestas poco
competitivas. Esta carencia de organizacion se refleja en la falta de claridad en los roles y
responsabilidades dentro de la empresa en relacion con las licitaciones. Ademas, se ha
detectado una escasez de personal capacitado, lo que repercute en un bajo nivel de
cumplimiento en la presentacion de propuestas debido a la falta de conocimientos y habilidades
necesarias. La gestion financiera inadecuada también ha sido identificada como una causa
clave, ya que ha generado una insuficiencia de liquidez que dificulta la ejecucion de los
compromisos adquiridos en los contratos de licitacion. Por ultimo, la falta de supervision y
control de calidad en los procesos de produccion tercerizados ha contribuido significativamente

al problema al permitir la entrega de productos que no cumplen con los estdndares acordados.

En ROSA FRANCIA, empresa dedicada a la industria textil, se ha realizado un analisis
de la causa raiz para identificar los factores que afectan la eficiencia y calidad en sus procesos
de produccién. Mediante la metodologia de Ishikawa, se han categorizado las problematicas
en distintos pilares clave, proporcionando una vision integral de los aspectos que requieren
mejoras. Las areas evaluadas incluyen la mano de obra, los métodos de trabajo, la
disponibilidad de materiales, el uso de maquinaria, la mentalidad organizacional y la gestion

financiera. A continuacion, se presentan en detalle las causas identificadas en cada una de estas
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areas, con el fin de desarrollar estrategias que permitan optimizar la produccion y garantizar la

sostenibilidad de ROSA FRANCIA en el mercado.

Figura 7
Diagrama de Ishikawa de Rosa Efe Moda S.A.C.

MANO DE OBRA |

METODO | | MATERIALES
Retrasos en entrega de insumos

Alta rotacion de subcontratistas Falta de segummiento a subcontratistas Baja diversificacion de insumos sostenibles
Falta de politicas de retencidn e incentivos Ausencia de control y transparencia Escaso monitoreo de trazabilidad

Pérdida de conocimiento organizacional Carencia de procedimientos de calidad Compra de emergencia a costos altos
Falta de capacitacion del personal Variabilidad en la mamifactura Modificaciones de disefios por escasez
Errores y reprocesos frecuentes Retrasos en pedidos y plazos

Riesgo de accidentes laborales

Disponibilidad limitada de maquinaria Ausencia de cultura organizacional definida

Uso de equipos obsoletos Falta de mision con objetivos Reprogramacion constante de dendas
Procesos manuales poco eficientes sociales/ambientales Limitacion de liquidez v flujo de caja
Restriccion para responder a picos Escasa oferta de beneficios v desarrollo Restriccion de inversion en innovacion
de demanda profesional Incumplimiento de presupuesto
Subcontratistas sin equipos adecuados Desmotivacion v baja moral laboral Débil control de costos

Bajo sentido de pertenencia

| MAQUINARIA |

MENTALIDAD | | FINANZAS |

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

De acuerdo con la figura 7, se identificaron los siguientes aspectos:

Mano de obra: Uno de los principales desafios que enfrenta ROSA FRANCIA es la
alta rotacion de subcontratistas, lo que genera una constante inestabilidad en la produccion.
Esta situacion ya habia sido evidenciada en la evaluacién de desempefio en el area de
Trabajadores, donde se reportd un bajo nivel de politicas de retencion y beneficios para el
personal, asi como la inexistencia de programas de participacion societaria o incentivos de
permanencia. La falta de continuidad en el personal dificulta la consolidacion de equipos de
trabajo eficientes y afecta el aprendizaje organizacional. Cada vez que un trabajador abandona
la empresa, se pierde conocimiento valioso sobre los procesos, lo que obliga a iniciar
nuevamente la curva de aprendizaje con cada nuevo ingreso. Esto no solo ralentiza la
produccidn, sino que también incrementa los costos operativos debido a la necesidad recurrente

de seleccidn y capacitacion de nuevos empleados.
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Otro aspecto critico es la falta de capacitacion del personal, o que repercute en la
calidad del trabajo y en el cumplimiento de los estandares de produccion. Esta carencia
coincide con los hallazgos del analisis en Gobernanza, donde se identificé una ausencia de
indicadores clave de desempefio en areas sociales, asi como una integracion limitada de
criterios sociales y ambientales en la toma de decisiones. La falta de programas de formacion
adecuados impide que los trabajadores desarrollen las habilidades necesarias para desempefiar
sus funciones de manera 6ptima. Como consecuencia, se producen errores en la ejecucion de
las tareas, lo que lleva a desperdicios de material, reprocesos y una disminucion en la eficiencia
operativa. Ademas, la falta de conocimientos técnicos adecuados puede aumentar el riesgo de
accidentes laborales, afectando tanto la seguridad del personal como la imagen de la empresa

ante clientes y proveedores.

Todos estos factores combinados reducen la eficiencia de ROSA FRANCIA vy afectan
su competitividad en el mercado. Una empresa con alta rotacion y baja capacitacion pierde su
capacidad de responder de manera agil a las demandas del sector, lo que puede traducirse en
demoras en las entregas y pérdida de clientes. Para contrarrestar estos problemas, es
fundamental implementar estrategias que fomenten la estabilidad laboral, como mejorar las
condiciones de contratacién, ofrecer incentivos para la permanencia y establecer planes de
capacitacion continua. Este tipo de intervenciones también fueron recomendadas como
medidas prioritarias en los analisis de impacto en Trabajadores y Comunidad, para promover

la sostenibilidad laboral y una mejor integracion de los equipos externos e internos.

Metodo: Uno de los problemas clave en el método de trabajo de ROSA FRANCIA es
la falta de un seguimiento adecuado a los subcontratistas, lo que genera una desconexion entre
sus actividades y los objetivos de produccion de la empresa. Esta desconexion fue previamente
sefialada en el analisis de la estructura de gobernanza, donde se evidencié una escasa

supervision de las précticas externas, asi como una nula incorporacion de mecanismos de



65

transparencia hacia las partes interesadas. La ausencia de un control riguroso impide garantizar
que los procesos se lleven a cabo de manera eficiente y alineada con los estandares de calidad
requeridos. Esto puede dar lugar a retrasos en la entrega de pedidos, inconsistencias en la
manufactura y dificultades para coordinar los tiempos de produccion. Sin una supervision
estructurada, la empresa enfrenta mayores riesgos de incumplimientos en los plazos y de recibir

productos que no cumplen con las especificaciones establecidas.

Ademas, la ausencia de procedimientos claros en la gestion de calidad impacta en la
uniformidad de los productos, lo que afecta la percepcion de los clientes. Esta debilidad
también se reflejo en el bajo puntaje en el area de Clientes, donde ROSA FRANCIA mostrd
una capacidad limitada para gestionar el impacto del producto y ofrecer informacion clara sobre
estandares de calidad. La falta de lineamientos estandarizados genera variabilidad en los
acabados, materiales y confeccion de las prendas, lo que disminuye la confianza en la marca.
Un producto que no cumple con las expectativas del cliente puede derivar en devoluciones,

reclamos y pérdida de credibilidad en el mercado.

Para solucionar estos problemas, es necesario establecer protocolos de seguimiento y
control que permitan monitorear de cerca el desemperfio de los subcontratistas y garantizar que
cumplan con los estandares de produccién. Las recomendaciones en este sentido ya habian sido
sefialadas en la evaluacion de Comunidad, donde se propuso la implementacion de un cddigo
de conducta para proveedores y la evaluacion regular de contratistas independientes.
Asimismo, la capacitacion y estandarizacion de préacticas dentro de la cadena de suministro
fortaleceria la confianza de los clientes y consolidaria la imagen de ROSA FRANCIA como

una empresa comprometida con la excelencia en la manufactura textil.

Materiales: La disponibilidad de materia prima es un factor critico en la produccién de

ROSA FRANCIA, ya que cualquier retraso en la entrega de insumos puede generar un impacto
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significativo en la cadena de produccion. Esta vulnerabilidad fue mencionada en el analisis del
eje de Medio Ambiente, donde se evidenci6 una baja diversificacion de insumos sostenibles y
escaso monitoreo de la trazabilidad en la cadena de suministro. La falta de materiales esenciales
provoca tiempos muertos en la linea de ensamblaje, lo que reduce la eficiencia operativa y
genera costos adicionales. Cuando los proveedores no cumplen con los plazos de entrega, la
empresa debe recurrir a alternativas de emergencia, como la compra de insumos a precios mas
altos o la reestructuracion de los procesos productivos, lo que afecta la rentabilidad y

estabilidad del negocio.

Ademas, la escasez de materiales limita la capacidad de respuesta de ROSA FRANCIA
ante la demanda del mercado. En la industria textil, donde la rapidez y la flexibilidad son clave,
no contar con la materia prima adecuada puede retrasar la produccién de nuevos modelos y
colecciones, lo que impide aprovechar oportunidades comerciales. Esta falta de disponibilidad
también puede obligar a realizar modificaciones en los disefios o en la calidad de los productos,
lo que podria impactar negativamente la percepcion del cliente. En este sentido, la carencia de
materiales certificados o ambientalmente preferibles, también destacada en el eje de Medio
Ambiente, representa una oportunidad perdida para alinear el producto con las tendencias

sostenibles actuales.

Para mitigar estos riesgos, es fundamental establecer estrategias de abastecimiento mas
solidas, como diversificar la red de proveedores, negociar contratos con clausulas de entrega
garantizada y mantener un stock de seguridad en insumos clave. Asimismo, el uso de
herramientas tecnoldgicas para la planificacion y gestion de inventarios permitiria anticipar
posibles faltantes y optimizar la administracion de los materiales. Estas propuestas también se
alinean con las recomendaciones del andlisis de impacto en la cadena de suministro dentro de
la dimensién Comunidad, que promovia relaciones estables y confiables con proveedores

evaluados bajo criterios sociales y ambientales.
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Magquinaria: La limitada disponibilidad de maquinaria especializada representa un
desafio significativo para ROSA FRANCIA, ya que impide optimizar los procesos de
produccidn y garantizar un flujo de trabajo eficiente. Esta problematica habia sido abordada en
el analisis del area de Medio Ambiente, donde se detectd una baja eficiencia energética en las
instalaciones y una escasa implementacion de tecnologias limpias. En muchas ocasiones, la
falta de equipos adecuados obliga a los trabajadores a recurrir a métodos manuales o a utilizar
maquinaria obsoleta, lo que incrementa los tiempos de fabricacion y reduce la calidad del
producto final. Ademas, la dependencia de equipos de baja capacidad restringe la posibilidad
de aumentar la produccion para satisfacer picos de demanda, lo que puede traducirse en retrasos

y en la pérdida de oportunidades comerciales.

Esta situacion se agrava ain mas en el caso de los subcontratistas, quienes muchas veces
no cuentan con el equipamiento necesario para cumplir con los estandares de produccion de
ROSA FRANCIA. Esta debilidad también fue destacada en el eje de Comunidad, al sefialar la
baja proporcién de servicios tercerizados sujetos a evaluaciones de desempefio o condiciones
estandarizadas. La ausencia de tecnologia avanzada en estos talleres genera inconsistencias en

los acabados, aumenta la tasa de defectos y disminuye la uniformidad de los productos.

Para mejorar esta situacién, ROSA FRANCIA podria implementar estrategias como la
inversién en maquinaria moderna dentro de su propia planta, asi como el apoyo a sus
subcontratistas para que actualicen sus equipos mediante financiamiento o acuerdos
estratégicos. Esta recomendacion coincide con la necesidad detectada en el area de Clientes de
garantizar productos con menor impacto ambiental y mayor consistencia. De igual manera,
establecer programas de mantenimiento preventivo maximizaria la vida Gtil de los equipos

actuales, contribuyendo a la eficiencia operativa.
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Mentalidad: La falta de una cultura organizacional bien definida en ROSA FRANCIA
representa un obstaculo para el desarrollo de un ambiente laboral cohesionado y motivador.
Este problema también fue identificado en la evaluacion de Gobernanza, donde la empresa
obtuvo un puntaje nulo en transparencia y en la declaracién de mision alineada con objetivos
sociales y ambientales. Sin valores y principios claros que guien la forma de trabajar, los
empleados pueden sentirse desconectados de la empresa y percibir su labor como una serie de
tareas aisladas, lo que afecta directamente la moral del equipo. Esta desmotivacion se vincula
también a los bajos indicadores en el area de Trabajadores, donde se evidencié una escasa
oferta de beneficios, desarrollo profesional y licencias familiares, afectando el compromiso y

la satisfaccion del personal.

Ademas, la ausencia de una cultura empresarial sélida impacta negativamente en la
productividad y el desempefio del personal. Sin una vision clara de los objetivos estratégicos
de ROSA FRANCIA, los empleados pueden carecer del compromiso necesario para alcanzar
altos niveles de eficiencia y calidad. En una industria como la textil, esta falta de cohesion
organizacional puede traducirse en una menor capacidad de innovacion. Para fortalecer la
cultura organizacional, es fundamental implementar estrategias enfocadas en la construccion
de identidad corporativa, reconocimiento del talento y sentido de pertenencia, como también

se propuso en los analisis de impacto en Gobernanza y Trabajadores.

Finanzas: El incumplimiento del presupuesto en ROSA FRANCIA representa un
riesgo significativo para la estabilidad financiera de la empresa, dificultando el control de los
costos operativos. Esta situacion guarda coherencia con los hallazgos en el eje de Gobernanza,
donde la empresa mostro una débil aplicacion de normas financieras y mecanismos de
seguimiento de desempefio. La falta de un control financiero eficiente también incrementa la

probabilidad de incurrir en costos imprevistos, lo que reduce la sostenibilidad a largo plazo.
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Ademas, la necesidad de reprogramar deudas genera presion sobre el flujo de caja,
limitando la liquidez y restringiendo la inversion en innovacion y expansion. Esta dificultad se
traduce en una menor capacidad para adoptar practicas ambientales sostenibles o tecnoldgicas
mas limpias, como se sefiald en los bajos niveles de desempefio en el area de Medio Ambiente.
Para superar este escenario, ROSA FRANCIA debe fortalecer su planeamiento financiero,
aplicar herramientas de andlisis y establecer prioridades de inversion estratégica. Asimismo,
buscar condiciones de financiamiento mas favorables contribuiria a liberar capital de trabajo

para fortalecer su posicion competitiva.

3.2. Causas Principales

Para determinar las causas principales que afectan el desempefio de Rosa Efe Moda
S.A.C. en el mercado de licitaciones, se llevd a cabo un andlisis detallado basado en el método
de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa y efecto. Este enfoque permitio
clasificar y organizar las diversas problematicas identificadas dentro de diferentes categorias,
lo que facilito la identificacion de los factores con mayor impacto en la eficiencia y
competitividad de la empresa. El proceso de analisis incluyo la recopilacion de informacion a
través de entrevistas con el personal clave de la empresa, la revision de registros financieros y
operativos, asi como la evaluacion de los procedimientos internos relacionados con la
participacion en licitaciones. A partir de esta informacion, se analizaron las relaciones de causa
y efecto para determinar cuéles de las causas identificadas tenian un impacto directo y
significativo en el problema general. Tras esta evaluacion, se destacaron tres causas principales

que afectan la capacidad de Rosa Efe Moda S.A.C. para competir en el mercado de licitaciones:

Falta de una estructura organizativa solida en el proceso de licitaciones: Se
evidencid que la ausencia de un esquema organizativo bien definido dificulta la planificacion
y ejecucion de estrategias efectivas para la presentacion de propuestas, lo que genera

desorganizacion, falta de coordinacion entre los equipos de trabajo y retrasos en la toma de
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decisiones. Esta situacion no solo impacta negativamente en la eficiencia operativa, sino que
también reduce significativamente la capacidad de la empresa para adaptarse a las exigencias
del mercado y responder de manera oportuna a las oportunidades de negocio. Como
consecuencia, se ve afectada la competitividad de la empresa en este ambito, limitando su

crecimiento y posicionamiento frente a sus competidores.

Carencia de personal capacitado: Se identifico que la falta de conocimientos
especificos y habilidades técnicas dentro del equipo afecta la calidad y puntualidad de las
ofertas presentadas, generando inconsistencias en la informacion, errores en la documentacion
y dificultades para cumplir con los requisitos exigidos en los procesos de licitacion. Esta
deficiencia no solo ralentiza la elaboracion de propuestas, sino que también disminuye la
confianza de los clientes y entidades evaluadoras en la capacidad de la empresa para ejecutar
los proyectos de manera eficiente. Como resultado, se reducen considerablemente las
posibilidades de éxito en las licitaciones, limitando el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa en un mercado altamente competitivo. Por lo tanto, es fundamental implementar
estrategias de capacitacion y desarrollo del talento humano para fortalecer las competencias

del equipo y mejorar su desempefio en este ambito.

Gestidn financiera inadecuada: El analisis financiero revel6 que la insuficiencia de
liquidez y la reprogramacion constante de deudas generan inestabilidad en la empresa,
afectando su capacidad para asumir compromisos y cumplir con los contratos adjudicados. Esta
situacion no solo limita el flujo de caja necesario para operar de manera eficiente, sino que
también incrementa la dependencia de financiamiento externo, lo que puede traducirse en
mayores costos financieros y riesgos asociados al endeudamiento. Ademas, la incertidumbre
economica resultante dificulta la planificacion a largo plazo, obstaculizando la inversion en
nuevos proyectos y la expansion del negocio. Para mitigar estos efectos negativos, es

fundamental establecer estrategias de gestion financiera mas eficientes, optimizando la
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administracion de recursos, diversificando fuentes de ingresos y negociando condiciones de

pago mas favorables con proveedores y acreedores.

Estas causas principales fueron determinadas a través de un enfoque sistemaético,
priorizando aquellas que mostraban una relacion directa con los problemas més criticos de la
empresa. La interrelacion entre estos factores evidencia la necesidad de implementar
soluciones integrales que fortalezcan la estructura organizativa, mejoren la capacitacion del
personal y optimicen la gestion financiera para garantizar un desempefio mas competitivo en

el mercado de licitaciones.

3.3. Determinacion de Causas Raiz del Problema Principal

Para determinar las causas del problema identificado se emple6 el analisis causa-raiz y
diagramas de Ishikawa. A través de entrevistas con el personal y la revision de documentacion,
se buscd explorar las relaciones causales entre los sintomas identificados y las causas
subyacentes. El objetivo es comprender las interacciones complejas en la operacion de la
empresa y establecer una base solida para el desarrollo de estrategias correctivas en los

capitulos siguientes.

Durante el analisis, se han identificado varias causas que contribuyen al incumplimiento
de plazos de entrega y estandares de calidad en ROSA FRANCIA. La falta de una estructura
organizativa sélida en el proceso de participacion en licitaciones ha llevado a una preparacion
ineficiente y a la presentacidn de propuestas poco competitivas. Ademas, se ha detectado una
escasez de personal capacitado, lo que repercute en un bajo nivel de cumplimiento en la
presentacion de propuestas, junto con una gestion financiera inadecuada que ha generado

insuficiencia de liquidez.

Se han analizado las causas identificadas a través de siete pilares: mano de obra,

método, materiales, maquinaria, mentalidad, moneda y gestion. La falta de personal capacitado
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impacta negativamente en la calidad de las propuestas, mientras que la ausencia de una
estructura organizativa adecuada dificulta la coordinacion en el proceso de licitacion. También
se ha sefialado que la falta de informacion precisa y actualizada sobre politicas de licitacion y
la carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas afectan la eficiencia de las operaciones.
Entre las causas principales, se destacan la falta de una estructura organizativa solida, la
carencia de personal capacitado y la gestion financiera inadecuada. Estas causas
interrelacionadas contribuyen significativamente a los desafios que enfrenta ROSA FRANCIA

en el mercado de licitaciones.

El andlisis revel6 que la ausencia de una estructura organizativa adecuada constituye
una de las principales causas raiz, ya que afecta la planificacion, coordinacion y ejecucion de
las propuestas. A ello se suma la escasez de personal especializado, que reduce la calidad
técnica de los documentos y compromete el cumplimiento de los estandares requeridos en los
procesos de licitacion. En paralelo, la debilidad en la gestion financiera impide sostener una
liquidez adecuada, lo que obstaculiza tanto la operatividad diaria como la capacidad de asumir

compromisos derivados de los contratos adjudicados.

Al aplicar los siete pilares de analisis (mano de obra, método, materiales, maquinaria,
mentalidad, moneda y gestion), se corroboré que los problemas de personal, organizacién y
finanzas son los ejes centrales que limitan el rendimiento de Rosa Francia. Adicionalmente, se
identifico la falta de herramientas tecnoldgicas actualizadas y la ausencia de informacion
precisa sobre normativas de licitacion, lo que también impacta en la eficiencia de los procesos

internos.



Tabla 20

Causas identificadas e impacto en el Proceso de Licitacion

Pilar

Causa ldentificada

Impacto en el Proceso de
Licitacion

Mano de obra

Método

Materiales

Maquinaria

Mentalidad

Moneda

Gestién

Falta de personal
capacitado

Ausencia de una estructura
organizativa adecuada

Falta de informacion
precisa y actualizada sobre
politicas de licitacion

Carencia de herramientas
tecnoldgicas adecuadas

Falta de vision estratégica
en la gestion de
licitaciones

Gestion financiera
inadecuada y falta de
liquidez

Falta de planificacion y
control en los procesos

Disminuye la calidad de las
propuestas y reduce la
competitividad.

Dificulta la coordinacion y
ejecucién eficiente del proceso de
licitacion.

Resta eficacia a la toma de

decisiones y aumenta el riesgo de
errores en las propuestas.

Reduce la eficiencia operativa y
retrasa la elaboracion de
propuestas.

Limita la adaptacion a cambios en
el mercado y reduce oportunidades
de éxito.

Afecta la capacidad de asumir
compromisos y cumplir con
contratos adjudicados.

Genera desorganizacion, retrasos y
disminuye la eficiencia en la
ejecucion de estrategias.

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

3.4. Resumen del capitulo

73

En el andlisis realizado sobre ROSA FRANCIA, se identificaron varias causas clave

que afectan el desempefio de la empresa en el mercado de licitaciones. La falta de una estructura

organizativa solida en el proceso de licitacién ha provocado una preparacién ineficiente y

propuestas poco competitivas, mientras que la escasez de personal capacitado ha impactado

negativamente en la calidad y puntualidad de las propuestas. Ademas, una gestion financiera

inadecuada ha generado problemas de liquidez, lo que dificulta el cumplimiento de los

compromisos adquiridos y limita la capacidad de la empresa para invertir en mejoras

estratégicas.
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A través de un analisis detallado con el método de Ishikawa, se identificaron siete
pilares que contribuyen al problema principal: mano de obra, métodos de trabajo, materiales,
maquinaria, mentalidad organizacional, y gestion financiera. Las interrelaciones entre la falta
de organizacion, capacitacion y control financiero afectan tanto la eficiencia operativa como la
competitividad de la empresa. Es fundamental implementar soluciones integrales que mejoren
la estructura organizativa, optimicen la capacitacion del personal y fortalezcan la gestion
financiera para garantizar un desempefio mas competitivo y sostenible en el mercado de

licitaciones.
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Capitulo IV: Posicionamiento en el mercado de licitaciones gubernamentales

En este capitulo, se detallan cuatro alternativas principales: la implementacion de un
Sistema de Gestidn de Licitaciones, la capacitacion y desarrollo del personal, la optimizacion
de la gestion financiera y la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad. Cada
alternativa se presenta con un enfoque en como puede resolver los problemas especificos
identificados, asi como los beneficios esperados de su implementacion. Se enfatiza la
importancia de adoptar un enfoque proactivo en la identificacion de oportunidades de licitacion
y en la mejora continua de los procesos internos, lo que permitira a la empresa diferenciarse en

un entorno competitivo.

La busqueda de alternativas de solucion para Rosa Efe Moda S.A.C. se realiz0 a partir
de diagnosticos internos de la empresa respecto al sector textil y en el dambito de las
contrataciones publicas, la cual era informacion que se brindé mediante la reunion por zoom
con el gerente de operaciones de la empresa. Se identificaron deficiencias en areas como la
gestion del talento humano, la organizacién de procesos, la capacidad financiera y la calidad
operativa, lo cual permitié enfocar la busqueda en soluciones que respondan directamente a
estas brechas. Ademas, se consideraron los requisitos normativos del OSCE y las demandas

del entorno competitivo para participar en licitaciones gubernamentales

Se lleva a cabo una evaluacion de las alternativas propuestas utilizando criterios de
impacto, factibilidad y tiempo de implementacién. A través de un modelo de ponderacién, se
determina que la implementacion de un Sistema de Gestion de Licitaciones es la opcion mas
viable para mejorar el desempefio de Rosa Efe Moda S.A.C. Se presenta un plan de
implementacion en tres fases, que incluye diagndéstico, pruebas y evaluacion, asegurando que
la empresa esté bien equipada para optimizar su participacion en licitaciones y mejorar su

operatividad general.
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4.1. Alternativas de Solucion

Una vez identificadas las causas del problema en el capitulo anterior, se procede a
plantear y desarrollar alternativas de mejora para abordar los problemas principales en la
empresa. Las alternativas de solucion fueron identificadas a través de un proceso colaborativo
basado en el andlisis del Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa-

efecto.

El Diagrama de Ishikawa permiti6 visualizar y desglosar de manera estructurada las
causas raiz de los problemas principales, organizandolas en categorias como mano de obra,
métodos, maquinaria, materiales, medio ambiente y mediciones. Esta herramienta ayudé a los
stakeholders a entender las conexiones entre las causas y sus efectos, facilitando la

identificacién de areas clave de intervencion.

Posteriormente, se realiz6 una reunion presencial con los principales stakeholders de la
empresa, incluyendo al gerente general, el responsable del Sistema Integrado de Gestidn, el
Gerente de Administracion y el Gerente de Produccién. Durante la reunion, se discutieron las
causas identificadas mediante el Diagrama de Ishikawa y se propusieron alternativas de mejora
basadas en las categorias criticas identificadas. Estas propuestas surgieron como resultado del

andlisis colaborativo y de la experiencia de los participantes.

Finalmente, las alternativas seran evaluadas en funcion de su viabilidad y potencial impacto,

con el objetivo de determinar y sugerir la mejor opcion para implementar en la empresa.

4.1.1. Alternativas de solucion identificadas hacia el problema principal identificado

La falta de liquidez en Rosa Francia esta principalmente relacionada con los pagos a
crédito que realiza el gobierno, lo que genera un desfase significativo entre los costos
operativos inmediatos y los ingresos futuros. Esta situacién crea dificultades para financiar el

capital de trabajo necesario para cubrir los costos de operacion, como la compra de materia
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prima, el pago a proveedores y los salarios del personal. Debido a los plazos largos de pago del
Estado, la empresa se ve obligada a recurrir a fuentes de financiamiento adicionales, lo que
incrementa los costos operativos y reduce su capacidad para invertir en crecimiento y mejora
de procesos. Este ciclo de pagos retrasados afecta directamente la eficiencia operativa, la
calidad del servicio y la capacidad de Rosa Francia para cumplir con sus compromisos
contractuales. Con el fin de mitigar estos efectos, se han identificado cuatro alternativas de
solucion para mejorar la eficiencia operativa y financiera de la empresa. Estas soluciones estan
enfocadas en optimizar la gestion interna, mejorar el control de la liquidez y diversificar las
fuentes de ingresos, especialmente en lo que respecta a la relacion con los clientes
gubernamentales. Al implementar estas estrategias, que incluyen mejorar la gestién de
proveedores, capacitar al personal, fortalecer la administracion financiera y perfeccionar el
control de calidad, se busca reducir la dependencia de los pagos a crédito del Estado y
garantizar un flujo de caja mas estable, lo que permitird a Rosa Francia mantener su

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

a. Implementacion de un Sistema de Gestidn de Licitaciones

Uno de los principales factores que afectan la eficiencia operativa es la gestion
inadecuada de las licitaciones y la seleccion de proveedores. En muchas ocasiones, los
proveedores no cumplen con los tiempos de entrega acordados o entregan productos que no
cumplen con los estandares de calidad establecidos. Para resolver este problema, se propone la
implementacién de un Sistema de Gestion de Licitaciones, el cual permitira digitalizar,
estandarizar y optimizar todo el proceso de adquisicion de bienes y servicios, asegurando asi

la contratacion de proveedores confiables.

El primer paso para la implementacion de este sistema sera realizar un anélisis detallado
de los procesos actuales de licitacion en la empresa, identificando las deficiencias y los errores

comunes que generan demoras o problemas de calidad. Se llevaré a cabo un estudio de los
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proveedores actuales, evaluando su desempefio en términos de cumplimiento de plazos y
estandares de calidad. A partir de esta informacidn, se estableceran indicadores claves de
desempefio (KPI) que serviran para medir la efectividad del nuevo sistema una vez

implementado.

Posteriormente, se disefiard un flujo de trabajo estructurado para la gestion de
licitaciones, definiendo cada etapa del proceso, desde la convocatoria hasta la adjudicacion. Se
estableceran criterios de evaluacion estandarizados que permitirdn seleccionar a los
proveedores mas adecuados en funcion de su historial de cumplimiento, costos y certificaciones
de calidad. También se definiran niveles de aprobacion y responsabilidades dentro del proceso,

asegurando que todas las decisiones sean tomadas con base en criterios objetivos.

Una vez estructurado el proceso, se procederd a la seleccion de una plataforma digital
para gestionar las licitaciones. Se evaluaran opciones como SAP Ariba, Oracle Procurement o
el desarrollo de un software personalizado, priorizando herramientas que permitan la
automatizacion de tareas, la generacion de informes y la integracidon con otras areas de la
empresa. Luego de seleccionar la plataforma, se realizara su adaptacion a las necesidades
especificas del negocio y se capacitara al personal en su uso, asegurando que todos los

involucrados comprendan cémo operar el sistema de manera eficiente.

Finalmente, el sistema sera monitoreado periédicamente para evaluar su impacto en la
reduccién de tiempos de entrega y mejoras en la calidad de los productos adquiridos. Se
implementaran auditorias internas para revisar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y se realizaran encuestas de satisfaccion con los proveedores y clientes internos

para identificar oportunidades de mejora.

Ademas, es importante la capacitacion y desarrollo personal, siendo uno de los factores

criticos que afecta la calidad del servicio en Rosa Francia especialmente en areas clave como
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la gestidn de licitaciones. La ausencia de conocimientos especificos sobre los procedimientos,
normativas y herramientas necesarias para manejar de manera eficiente el sistema de gestion
de licitaciones puede generar errores en la preparacion de propuestas, incumplimiento de plazos
y, en algunos casos, la pérdida de contratos importantes. Estos errores no solo afectan la
eficiencia operativa, sino que también pueden poner en riesgo la reputacion de la empresa y su
capacidad para acceder a huevos proyectos, especialmente aquellos provenientes de entidades
gubernamentales, que requieren una gestion rigurosa y alineada con los estandares legales y
administrativos. Para abordar este problema, se propone la implementacién de un Programa
Integral de Capacitacion, centrado en mejorar las habilidades del personal en el uso y manejo
del sistema de gestion de licitaciones. Este programa incluiria formacion especifica en las
normativas vigentes, el manejo de las plataformas de licitacion electronica, la preparacion
adecuada de documentacion y la gestion de plazos, entre otros aspectos. Ademas, se
complementara con modulos sobre habilidades de gestion, trabajo en equipo y comunicacion,
esenciales para mejorar la eficiencia en la coordinacion de equipos de trabajo y la toma de

decisiones estratégicas.

b. Financiamiento alternativo y crédito privado

Es una alternativa crucial para mejorar la liquidez de Rosa Francia sin depender
exclusivamente de los pagos a crédito del sector publico. Dado que la empresa enfrenta
problemas de flujo de efectivo debido a los plazos largos de pago del gobierno, explorar fuentes
de financiamiento fuera de las tradicionales lineas de crédito bancarias se presenta como una
solucion viable. Existen diversas opciones disponibles en el mercado, como los fondos de
inversion privados, que pueden ofrecer capital de manera mas rapida y flexible que las
instituciones financieras tradicionales. Esto le permitiria a Rosa Francia acceder a recursos

inmediatos para cubrir sus costos operativos sin esperar los pagos gubernamentales.
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Una de las opciones mas relevantes es el factoring, donde la empresa vende sus cuentas
por cobrar a una entidad financiera especializada, lo que le proporciona liquidez inmediata.
Esta modalidad es particularmente Gtil para empresas que tienen cuentas por cobrar a corto
plazo, pero carecen de fondos inmediatos para cubrir sus necesidades operativas. Al optar por
el factoring, Rosa Francia puede transformar sus cuentas por cobrar en efectivo de manera
rapida, lo que reduce la presion sobre el flujo de caja y permite continuar con la produccion y
la entrega de servicios sin interrupciones. Ademas, las condiciones de este tipo de

financiamiento suelen ser mas flexibles que las ofrecidas por los bancos tradicionales.

Otra forma de financiamiento alternativo es a través de inversores privados o fondos de
capital riesgo. Estos inversores, a menudo, buscan empresas con alto potencial de crecimiento,
como Rosa Francia, para aportar capital a cambio de participacion en el negocio. Este tipo de
financiamiento puede ser especialmente Gtil no solo para cubrir necesidades inmediatas de
liquidez, sino también para impulsar la expansion y crecimiento de la empresa. Aungue puede
implicar la cesion de una parte de la propiedad de la empresa, el acceso a capital privado puede
ofrecer una mayor flexibilidad y permitir a Rosa Francia explorar nuevas oportunidades sin
depender de los plazos largos y los requisitos estrictos del sector pablico. En conjunto, estas
alternativas de financiamiento pueden proporcionar a Rosa Francia la estabilidad financiera

necesaria para operar de manera mas eficiente y con mayor autonomia.

c. Optimizacion de la Gestion Financiera

Una administracion financiera ineficiente puede generar retrasos en los pagos a
proveedores, lo que a su vez afecta la cadena de suministro y compromete los plazos de entrega
de los productos. Para evitar este problema, se propone la implementacion de un Sistema de
Optimizacion Financiera, basado en herramientas digitales y procesos estructurados que

permitan una gestion eficiente de los recursos economicos de la empresa.
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El proceso comenzara con un diagnoéstico detallado de la situacion financiera actual, en
el cual se analizaran los flujos de caja, las cuentas por pagar y las deudas pendientes. Se
evaluara el impacto que tienen los retrasos en los pagos sobre la operacion de la empresa y se

identificaran las areas donde es posible reducir costos sin afectar la calidad del servicio.

Luego de este diagnostico, se implementara un sistema de gestion de licitaciones que
tendré control financiero que permitird monitorear en tiempo real los ingresos y egresos de la
empresa, generando informes automaticos que faciliten la toma de decisiones. Se priorizaran
soluciones ERP (Enterprise Resource Planning) como SAP Business One o QuickBooks , que

ofrecen funcionalidades avanzadas para la gestion de presupuestos y proyecciones financieras.

Ademas, se optimizara la gestion del capital de trabajo mediante la renegociacion de
términos de pago con proveedores, garantizando condiciones mas favorables para la empresa.
Se estableceran politicas de control de costos para reducir gastos operativos innecesarios y
mejorar la eficiencia en la administracion del inventario, asegurando asi que los recursos

financieros sean utilizados de manera estratégica.

Para garantizar la efectividad de estas medidas, se implementard un sistema de
monitoreo continuo, en el que se realizaran revisiones periddicas del desempefio financiero y
se ajustaran las estrategias segun sea necesario. También se desarrollaran planes de
contingencia para mitigar posibles crisis de liquidez, asegurando asi la estabilidad financiera

de la empresa a largo plazo.

d. Estrategias de pago mas eficientes con proveedores

Las estrategias de pago mas eficientes con proveedores representan una alternativa
clave para abordar la falta de liquidez que enfrenta Rosa Francia, especialmente debido a los
pagos a crédito de largo plazo del sector publico. Los plazos extendidos de pago por parte del

gobierno pueden generar un desajuste entre los ingresos recibidos y las obligaciones financieras



82

inmediatas de la empresa, como la compra de materia prima y el pago a proveedores. Una
posible solucion es negociar plazos de pago mas largos con los proveedores, lo que permitiria
a Rosa Francia disponer de mas tiempo para recibir los pagos de los contratos publicos antes
de tener que realizar los pagos correspondientes. Esta estrategia reduciria la presion sobre el
flujo de caja y facilitaria la continuidad operativa sin recurrir a fuentes externas de
financiamiento. A la vez se cuenta con la renegociacion de condiciones con proveedores,
buscando descuentos por pronto pago o la posibilidad de pagos escalonados. Esto podria
implicar ofrecer condiciones mas atractivas para los proveedores a cambio de plazos de pago
mas flexibles. Por ejemplo, ofrecer un porcentaje de pago anticipado para conseguir un
descuento, o bien distribuir los pagos a lo largo de varios meses, lo que ayudaria a optimizar la
distribucion de los recursos financieros de la empresa. Este tipo de acuerdos permitiria a Rosa
Francia manejar su liquidez de manera mas eficiente, priorizando aquellos pagos que son mas

urgentes y manteniendo relaciones comerciales favorables con sus proveedores.

Tabla 21

Valoracion de las alternativas de solucion

Alternativa Impacto Factibilidad Tiempo Puntaje
(40%) (30%) (30%) Final

Sistema de  Gestion de 9 7 8 8.2

Licitaciones

Financiamiento alternativo y 8 9 7 8.1

credito privado

Optimizacion de la Gestion 9 8 6 7.9
Financiera
Estrategias de pago mas eficientes 8 7 9 8.0

con proveedores

Nota: Informacidn obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).
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Los resultados indican que la implementacidn de un Sistema de Gestion de Licitaciones
es la alternativa mas viable para mejorar el desempefio de Rosa Efe Moda S.A.C. Tras un
analisis detallado de las diferentes alternativas de solucién, la implementacion de un Sistema
de Gestion de Licitaciones se presenta como la opcion mas viable para abordar los problemas
identificados en la empresa. Este resultado se sustenta en la evaluacion de tres criterios
fundamentales: impacto, factibilidad y tiempo de implementacion. Con un puntaje final de 8.2,
esta alternativa supera a las demas en términos de su capacidad para mejorar la liquidez, todo

ello mediante la optimizacion del proceso de adquisicion y contratacion de proveedores.

En primer lugar, el impacto del Sistema de Gestion de Licitaciones es el mas alto entre
las alternativas evaluadas, obteniendo un puntaje de 9 sobre 10. Esto se debe a que la
optimizacion del proceso de licitaciones tiene un efecto inmediato y directo en la optimizacion
del flujo de caja, reduccion de costos operativos, menos compras de emergencia y mayor
visibilidad financiera. Al gestionar de manera mas eficiente la seleccién y negociacion con
proveedores, la empresa puede acceder a mejores condiciones de pago, evitando la necesidad
de financiamiento externo y reduciendo la presion sobre la liquidez. Ademas, la planificacion
estructurada permite minimizar desperdicios y sobrecostos derivados de adquisiciones poco
estratégicas. La reduccion en la variabilidad de precios y la estandarizacion de contratos
facilitan un control mas preciso de los egresos, asegurando estabilidad financiera. Finalmente,
al disminuir retrasos en la entrega de insumos, se evitan interrupciones en la produccion que

podrian generar pérdidas econémicas.

Por otro lado, el financiamiento alternativo comprende mecanismos de obtencion de
capital fuera de las fuentes tradicionales bancarias, como factoring, crowdfunding, lineas de
crédito comerciales y fondos de inversion privada. Su impacto (8/10) radica en la inyeccion de
liquidez que mejora la solvencia a corto plazo y permite cumplir compromisos financieros sin

afectar el capital de trabajo, aunque no resuelve problemas estructurales de eficiencia operativa
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ni optimizacion de costos. En términos de factibilidad (9/10), existen multiples opciones con
condiciones flexibles, como tasas ajustables y pagos escalonados, aunque su viabilidad
depende del historial financiero y capacidad de endeudamiento de la empresa. El tiempo de
implementacion (7/10) varia segun el mecanismo elegido: el factoring es de rapida ejecucion,
mientras que los créditos estructurados requieren procesos de aprobacion mas largos. Como
consideracion adicional, un mal manejo del financiamiento puede incrementar el
apalancamiento y reducir la rentabilidad debido a costos financieros asociados; por ello, es
fundamental realizar un andlisis de sensibilidad para evaluar su impacto en el flujo de caja

proyectado.

Ademas, la Optimizacion de la Gestion Financiera se basa en estrategias de control
presupuestario, reduccion de costos no estratégicos y mejora de la rentabilidad operativa
mediante herramientas avanzadas de planificacion financiera. Su impacto (9/10) es
significativo, ya que la implementacion de modelos como el andlisis de rentabilidad por
producto/servicio, la reestructuracion del capital de trabajo y la optimizacion de costos fijos y
variables mejora la estabilidad financiera a largo plazo. En términos de factibilidad (8/10), es
viable, pero requiere software ERP, metodologias como Activity-Based Costing (ABC) y una
reestructuracion en la politica de gastos e inversiones. Su tiempo de implementacién (6/10) es
prolongado, con resultados visibles en 6 a 12 meses, dependiendo de la capacidad de
adaptacion de la empresa. Como consideracion adicional, se recomienda el uso de herramientas
de inteligencia financiera para mejorar la precision en la toma de decisiones y evaluar
escenarios de riesgo mediante proyecciones de flujo de efectivo y estados de resultados

proforma.

Finalmente, las Estrategias de Pago Mas Eficientes con Proveedores buscan optimizar
las condiciones de pago mediante negociacion, gestion de cuentas por pagar y automatizacion

con plataformas digitales. Su impacto (8/10) es alto, ya que la programacion eficiente de pagos
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y descuentos por pronto pago reduce costos financieros por intereses y penalizaciones, ademas
de mejorar la reputacion crediticia y fortalecer relaciones comerciales. En cuanto a su
factibilidad (7/10), su éxito depende de la capacidad de negociacién y disponibilidad de capital
para cumplir con nuevos acuerdos; empresas con liquidez limitada pueden enfrentar
restricciones. Su implementacion (9/10) es rapida, con cambios aplicables en 1-3 meses,
especialmente mediante plataformas digitales y contratos inteligentes basados en blockchain.
Se recomienda un andlisis de proveedores para identificar aquellos con mayor impacto en la
cadena de suministro y priorizar la renegociacién con los que ofrezcan términos mas favorables

alineados con la estrategia financiera de la empresa.

4.2. Solucién Propuesta

Con base en la evaluacion realizada y en los hallazgos obtenidos, se recomienda la
implementacién del Sistema de Gestién de Licitaciones como la solucion principal para
optimizar los procesos de participacion en licitaciones. Este sistema, disefiado para mejorar la
gestion interna y la eficiencia operativa, ofrecera una plataforma integrada que facilitara la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los procedimientos de licitacion, asegurando asi una

mayor competitividad y cumplimiento de los requisitos normativos.

4.2.1. Objetivos del Sistema de Gestidn de Licitaciones

El sistema propuesto tiene como finalidad principal fortalecer la capacidad organizativa y
operativa de la entidad en los procesos de licitacion. Para ello, se establecen los siguientes

objetivos especificos:

« Optimizar la organizacion internay la eficiencia en la preparacion de propuestas:
A través de una interfaz intuitiva y herramientas automatizadas, el sistema permitira la
gestion eficiente de documentos, plazos y requerimientos, reduciendo la carga operativa

y mejorando la planificacion de cada licitacion.
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e Reducir los  errores en la  documentacion de licitaciones:
La digitalizacion y automatizacion de formularios y registros disminuiran la incidencia
de errores humanos en la preparacion de documentos, evitando rechazos o

descalificaciones por incumplimientos administrativos.

e Aumentar la tasa de cumplimiento en la presentacion de propuestas:
Mediante alertas y recordatorios automatizados, el sistema garantizaré el cumplimiento
de fechas limite y requisitos exigidos en cada proceso, evitando demoras o

presentaciones incompletas.

« Facilitar la toma de decisiones estratégicas con base en datos y analisis:
La plataforma incluird herramientas de analisis de datos que permitiran evaluar el
desempefio en licitaciones anteriores, identificar areas de mejora y generar reportes en

tiempo real para la toma de decisiones informadas.

4.3.4. Componentes Claves del Sistema

Para garantizar el éxito de la implementacion, el Sistema de Gestion de Licitaciones contara

con los siguientes médulos y funcionalidades:

a. Gestion de Documentacion

o Registro y almacenamiento centralizado de documentos.
o Plantillas predefinidas para agilizar la elaboracién de propuestas.

o Verificacion automatica de requisitos de cada licitacion.

b. Automatizacién de Procesos

o Generacion de alertas y recordatorios sobre fechas clave.
o Flujo de trabajo automatizado para la revisién y aprobacion de documentos.

o Integracion con plataformas gubernamentales de licitacion.
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c. Andlisis y Reportes
o Evaluacion de desempefio en licitaciones anteriores.

o Reportes comparativos sobre tasas de éxito.

o Identificacion de tendencias y oportunidades de mejora.

d. Seguridad y Accesibilidad

o Control de acceso por niveles de usuario.
o Encriptacion de datos para garantizar la seguridad de la informacién.

o Accesibilidad desde dispositivos moviles y plataformas en la nube.

4.3.5. Beneficios Esperados

La implementacion del sistema permitira mejorar la gestion interna y la competitividad en los

procesos de licitacion, obteniendo beneficios como:
« Mayor organizacion y planificacion de las propuestas.
o Disminucién del tiempo de preparacién de documentos.
e Reduccion de costos asociados a errores y rectificaciones.
« Mayor tasa de éxito en la adjudicacion de contratos.
« Optimizacion de recursos y mayor rentabilidad en las operaciones.

La implementacion del Sistema de Gestidn de Licitaciones no solo mejorara la eficiencia
administrativa, sino que también fortalecera la capacidad estratégica de la organizacion,
facilitando la participacion en licitaciones de manera mas efectiva y con mayores

probabilidades de éxito.
Se propone un plan de implementacion en tres fases:

1. Fase 1 (0-3 meses):
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o Diagnostico inicial y seleccion del software de gestion.
o Asignacion de roles y capacitacion inicial.
2. Fase 2 (4-6 meses):
o Implementacion del sistema.
o Pruebas piloto y ajustes.
3. Fase 3 (7-12 meses):
o Evaluacion de resultados y mejoras continuas.

La implementacion del Sistema de Gestion de Licitaciones ayudaré a Rosa Efe Moda S.A.C. a
mejorar su eficiencia en la participacion en licitaciones y optimizar su operatividad general.
Ademas, se recomienda complementar esta solucion con capacitaciones especificas y

optimizacion financiera para maximizar los beneficios a largo plazo.

Para garantizar una adopcién efectiva del Sistema de Gestion de Licitaciones, se
propone un plan de implementacién dividido en tres fases, cada una con actividades clave y

objetivos especificos.

Tabla 22

Plan de Implementacion del Sistema de Gestidn de Licitaciones

Fase Duracié  Actividades Objetivos Responsable  Recursos

n Principales Especificos S Necesarios
Fase 1. 0-3 - Realizacionde - Analizar el - Equipo de - Software de
Diagnostico y meses un diagnéstico estado actual TI. gestion
Preparacion organizacional. de los - Equipo evaluado.

- Identificacion procesos de administrati -
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Fase 2:

Implementaci

ony Pruebas

4-6

meses

de necesidades
y

requerimientos
del sistema.
- Seleccion del

software de

gestion mas
adecuado.

- Definicion de
roles y

responsabilidad
es del equipo.
- Capacitacion
inicial del
personal clave.
- Disefio de
protocolos de

uso y manuales.

- Instalacion y

configuracién

del sistema.
- Integracion
con otras

herramientas

licitacion.

- Determinar
los
requerimiento
s técnicos Yy
funcionales.
- Garantizar
que el
personal clave

comprenda el

uso del
sistema.
- Asegurar la

operatividad
del  sistema.
- ldentificar
posibles

mejoras antes

vo y de
licitaciones.
- Gerencia o
direccion

general.

- Equipo de
TI.
- Personal de

licitaciones.

Consultores

Infraestructur
a tecnoldgica
adecuada.

- Materiales
de
capacitacion
y guias de

usuario.

Infraestructur
a de
servidores 0
nube.

- Licencias
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Fase 3. 7-12
Evaluacion y meses

Optimizacion

internas.

- Desarrollo de
pruebas piloto
en licitaciones
simuladas.

- ldentificacion
y resolucién de
fallos iniciales.
- Ajustes 'y
personalizacion
segun
necesidades

especificas.

- Seguimiento
del uso del
sistema en
licitaciones
reales.

- Medicion de
desempefio vy
productividad
del equipo.
- Identificacion

de éareas de

de su
implementaci
on definitiva.
- Evaluar el

impacto en los

flujos de
trabajo.

- Medir la
efectividad

del sistema en
los procesos
de licitacion.
- Optimizar la
eficiencia en
la gestion
documental y
operativa.

- Garantizar la

externos (i
es

necesario).

- Equipo de
gestion.
- Personal de

licitaciones.

Responsable
s de calidad
y mejora

continua.

del software.
- Feedback de
usuarios

clave.

Herramientas
de medicion
de impacto.
- Encuestas y
entrevistas a
usuarios.

- Recursos
para
actualizacion

es y mejoras.
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mejora. sostenibilidad
- Ajustes finales del sistema a
y optimizacion largo plazo.
continua.

- Capacitacion

avanzada  del

personal.

- Elaboracion

de reportes de

impacto y

resultados.

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).
Fase 1: Diagnostico y Preparacion (0-3 meses)

En esta fase inicial, se realiza un diagnostico organizacional detallado para evaluar el
estado actual de los procesos de licitacion y determinar los requerimientos especificos del
sistema. Es crucial seleccionar una plataforma adecuada, considerando aspectos como

compatibilidad con otros sistemas internos, facilidad de uso y costos.

Ademas, se estableceran roles clave dentro del equipo de trabajo, asegurando que cada
miembro comprenda sus responsabilidades en la implementacion del sistema. La capacitacion
inicial es fundamental para preparar al personal en el manejo del software y garantizar una

transicion eficiente.
Fase 2: Implementacion y Pruebas (4-6 meses)

Durante esta etapa, se instala y configura el sistema, asegurando que funcione

correctamente dentro del entorno organizacional. Se realizaran pruebas piloto con licitaciones
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simuladas, permitiendo identificar posibles problemas y realizar ajustes antes de su uso en

procesos reales.

La integracion del sistema con otras herramientas administrativas, como bases de datos
o plataformas gubernamentales, es una tarea clave en esta fase. Se proporcionara soporte

técnico continuo para resolver dudas y asegurar una adopcion efectiva por parte del equipo.

Fase 3: Evaluacion y Optimizacion (7-12 meses)

En esta fase, se evallua el desempefio del sistema en licitaciones reales. Se mediran
indicadores clave, como la reduccién de errores en documentacion, la mejora en tiempos de

respuesta y la tasa de éxito en adjudicaciones.

Se implementardn mejoras continuas en funcion de las observaciones y
retroalimentacion del personal. Ademas, se ofrecera una capacitacion avanzada para maximizar

el uso del sistema y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

4.4. Resumen del Capitulo

El Capitulo IV presenta diversas alternativas de solucion para abordar los problemas
identificados en Rosa Efe Moda S.A.C., relacionados con la participacion en licitaciones, la
gestion financiera, el control de calidad y la organizacién interna. Estas soluciones estan
disefiadas para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la competitividad y garantizar el
cumplimiento de los contratos adquiridos. La implementacién de estas alternativas permitira
optimizar recursos, reducir costos y mejorar la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo

a una mejor imagen corporativa en el mercado de licitaciones gubernamentales.

Se identifican varias alternativas, comenzando con la implementacion de un Sistema de
Gestion de Licitaciones, que estructurard el proceso de preparacion y presentacion de
propuestas. Este sistema incluira un software especializado para la gestion documental, un

protocolo claro para la preparacion de propuestas y la asignacion de roles y responsabilidades
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especificas dentro de la empresa. La segunda alternativa se centra en la capacitacion y
desarrollo del personal, abordando la falta de conocimientos en regulaciones y procedimientos

del sector publico mediante talleres y simulaciones préacticas.

La tercera alternativa propone la optimizacion de la gestion financiera, que incluye la
implementacién de un sistema de planificacion financiera y la evaluacion de opciones de
financiamiento externo. Por Gltimo, se sugiere la implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en normas ISO 9001, que mejorara la supervision y control de los procesos de

produccion, garantizando el cumplimiento de plazos y estandares de calidad.

Se evallan las alternativas de solucién en funcion de su impacto en la empresa, la
factibilidad de implementacion y el tiempo requerido para generar resultados. Utilizando un
modelo de ponderacion, se determina que la implementacion de un Sistema de Gestion de

Licitaciones es la opcién mas viable para mejorar el desempefio de Rosa Efe Moda S.A.C.

La solucion propuesta consiste en la implementacidn de este sistema, que tiene como
objetivos optimizar la organizacion interna, reducir errores en la documentacién, aumentar la
tasa de cumplimiento en la presentacion de propuestas y facilitar la toma de decisiones
estratégicas. El sistema incluird modulos para la gestion de documentacion, automatizacion de

procesos, analisis y reportes, y garantizara la seguridad y accesibilidad de la informacion.

Se propone un plan de implementacién en tres fases: la primera fase se centrara en el
diagnostico y preparacion, la segunda en la implementacion y pruebas, y la tercera en la
evaluacion y optimizacion del sistema. Este enfoque integral permitird a Rosa Efe Moda S.A.C.
mejorar su eficiencia en la participacién en licitaciones y optimizar su operatividad general,

consolidando su posicion en el mercado.
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Capitulo V: Plan de Implementacion

La implementacion de un Sistema de Gestion de Licitaciones (SGL) representa una
estrategia fundamental para resolver las dificultades identificadas en Rosa Efe Moda S.A.C.,
empresa del sector textil, donde el principal problema detectado es la falta de liquidez. Esta
situacién ha generado complicaciones en el cumplimiento de pagos a proveedores, retrasos en
la adquisicion de insumos y dependencia del financiamiento externo para mantener la
operatividad de la empresa. En este capitulo se describen las acciones necesarias para la
implementacion del Sistema de Gestion de Licitaciones, enfocandose en la optimizacion del
flujo de caja, reduccion de costos operativos, menor dependencia del crédito y mayor
previsibilidad en los pagos. La implementacion del sistema permitira que los clientes que
participen en los procesos de licitacion tengan acceso a herramientas de control y monitoreo
que les faciliten la gestion de pagos, asegurando que las transacciones se realicen de manera

eficiente y en los tiempos establecidos.

El Sistema de Gestion de Licitaciones no solo optimiza los procesos de adquisicion,
sino que también introduce mecanismos que garantizan una administracién financiera mas
estructurada, evitando gastos imprevistos y asegurando que los compromisos financieros se
cumplan sin afectar la estabilidad econémica de la empresa. Al contar con un sistema
digitalizado que permite evaluar continuamente el desempefio de los proveedores, se fomenta
una mayor transparencia en los procesos de compra, lo que contribuye a la planificacion
estratégica y al fortalecimiento de relaciones comerciales mas confiables y sostenibles.
Ademas, el Sistema de Gestion de Licitaciones permitira que la empresa tenga una vision clara
del flujo de efectivo disponible, evitando el uso excesivo de lineas de crédito o financiamiento
externo para cubrir necesidades operativas. Con este sistema, se logrard una mejor
administracion de los recursos financieros, asegurando que la empresa pueda anticipar y

gestionar sus obligaciones de pago, evitando riesgos asociados a la falta de liquidez y
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mejorando su capacidad de negociacion con proveedores. De esta manera, la puesta en marcha
del Sistema de Gestion de Licitaciones se convierte en una solucién integral que no solo
resuelve los problemas operativos relacionados con la adquisicion de insumos, sino que
también ataca de raiz las dificultades financieras, asegurando que los procesos de compra sean

mas eficientes, predecibles y sostenibles en el tiempo.

5.1. Actividades

Se implementara un plan estratégico en Rosa Efe Moda S.A.C. para mejorar la liquidez
mediante una gestion eficiente de licitaciones y control financiero. La digitalizacion optimizara
el flujo de caja, reducird costos operativos y garantizara pagos previsibles, evitando la
dependencia de financiamiento externo. Ademas, se fortalecera el monitoreo de proveedores
para negociar mejores condiciones y evitar compras urgentes. Con una ejecucion gradual, este

plan aumentara la estabilidad financiera y competitividad de la empresa.

La capacitacion del personal garantizara que el equipo comprenda las regulaciones de
contratacion publica o privada, y maneje herramientas digitales especializadas. Ademas, se

realizaran simulaciones de presentacion de propuestas para reforzar habilidades practicas.

La implementacion del sistema de gestion de licitaciones incluira la adquisicion,
configuracién y capacitacion en un software especializado, optimizando la operatividad y el

control de procesos.

En cuanto a la gestion financiera, se evaluaran opciones de financiamiento, se
implementara un sistema de planificacion financiera y se optimizaran costos mediante el

analisis del flujo de caja.
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Para garantizar la calidad, se adoptara un sistema de gestion de calidad con
procedimientos estandarizados, auditorias internas y supervision de procesos, buscando la

certificacion 1SO 9001.

Finalmente, el monitoreo y evaluacion del progreso se basara en indicadores clave de
desempefio (KPIs), evaluaciones trimestrales y ajustes estratégicos para asegurar mejoras

continuas.

5.2. Factores Clave para el Exito de la Implementacion

El éxito de la implementacién de este plan dependera de varios factores criticos, los cuales
aseguraran una transicion efectiva hacia un modelo de gestion més eficiente y competitivo.
Estos factores no solo garantizan la viabilidad del proyecto, sino que también optimizan la

inversion de recursos, reducen los riesgos y maximizan el impacto positivo en la empresa.

5.2.1. Compromiso de la Alta Direccion: EI compromiso de la Alta Direccion es fundamental
para el éxito de la implementacion del plan en Rosa Efe Moda S.A.C., ya que su respaldo e
involucramiento activo garantizan que las iniciativas de mejora se lleven a cabo de manera
efectiva. La gerencia debe asignar los recursos adecuados, tanto financieros como humanos,
para evitar obstaculos en la ejecucion y asegurar que cada area de la empresa cuente con lo
necesario para implementar los cambios. Ademas, invertir en capacitacion y desarrollo
profesional fortalecera la productividad y la competitividad de la empresa, permitiendo que los

empleados se adapten mejor a las nuevas estrategias y procesos.

Una comunicacion clara y constante entre la Alta Direccion y el equipo de trabajo es
clave para minimizar la resistencia al cambio y fomentar un ambiente de confianza y
compromiso. Cuando los empleados comprenden la vision de la empresa y su papel dentro de
ella, se genera un entorno colaborativo que facilita la transformacion organizacional. Con un

liderazgo firme y una alineacion estratégica bien definida, Rosa Efe Moda S.A.C. podra
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garantizar la sostenibilidad de sus operaciones y consolidarse como una empresa competitiva

en el mercado.

5.2.2. Capacitacion Continua: La capacitacion continua es fundamental para garantizar la
correcta aplicacion de nuevos procesos y herramientas dentro de Rosa Efe Moda S.A.C. La
actualizacion constante del personal permite mejorar la eficiencia operativa y asegurar el
cumplimiento de estandares y regulaciones. Implementar programas de formacion periddicos
ayudard a los empleados a familiarizarse con aspectos clave, como las normativas de
licitaciones y el uso de plataformas digitales, optimizando asi su desempefio en tareas

estratégicas.

Ademas, la creacion de un sistema de certificacion interna servird como incentivo para la
participacion del equipo y fortalecera sus competencias laborales. Este tipo de reconocimiento
motiva a los trabajadores a seguir mejorando y refuerza la cultura de aprendizaje dentro de la
empresa. Una plantilla bien capacitada no solo mejora la productividad y la calidad del trabajo,
sino que también incrementa la competitividad de Rosa Efe Moda S.A.C. en el mercado,

asegurando su crecimiento y adaptacion a los cambios del sector.

5.2.3. Monitoreo y Evaluacion Rigurosos: EI monitoreo y la evaluacion rigurosos son
esenciales para garantizar el éxito del plan en Rosa Efe Moda S.A.C. La implementacion de
controles periddicos y el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) permitiran medir el
progreso de manera objetiva, identificando areas de mejora y asegurando el cumplimiento de
los objetivos. Para fortalecer este proceso, la formacion de un comité de seguimiento interno
facilitara la supervisién continua, permitiendo evaluar resultados y tomar acciones correctivas

oportunas en caso de desviaciones en los plazos o estandares establecidos.

Asimismo, la implementacién de un sistema de gestién de licitaciones optimizara el

monitoreo en tiempo real, proporcionando datos precisos para una mejor toma de decisiones.
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Estas herramientas tecnoldgicas mejoraran la planificacion estratégica, permitiendo una
asignacion mas eficiente de recursos y una mayor coordinacién entre equipos. Con un enfoque
basado en el analisis constante y la retroalimentacion continua, Rosa Efe Moda S.A.C. podra
mantener un alto nivel de control sobre sus procesos, asegurando la sostenibilidad y el

crecimiento de la empresa en un mercado competitivo.

5.2.4. Gestion del Cambio Organizacional: La gestion del cambio organizacional es un
aspecto clave para minimizar la resistencia y fomentar una cultura de mejora continua en Rosa
Efe Moda S.A.C. Para lograrlo, es fundamental establecer una comunicacion interna efectiva
que mantenga al personal informado sobre los objetivos y beneficios de las transformaciones.
Incluir a los empleados en el proceso de cambio les permitira sentirse parte activa de la
evolucion de la empresa, reduciendo la incertidumbre y aumentando su compromiso con las

nuevas metodologias.

Ademas, la designacion de embajadores del cambio en cada area facilitard la
implementacién fluida de las iniciativas, ya que estos lideres internos podran guiar a sus
compafieros, resolver dudas y promover una actitud positiva frente a la transformacion. A
través de una estrategia bien estructurada y un liderazgo comprometido, Rosa Efe Moda S.A.C.
podréa adaptarse con éxito a los nuevos desafios del mercado, optimizando sus procesos y

fortaleciendo su competitividad a largo plazo.

5.2.5. Uso Eficiente de Recursos Financieros: El uso eficiente de los recursos financieros es
clave para asegurar que la implementacion del plan en Rosa Efe Moda S.A.C. se lleve a cabo
sin generar sobrecostos innecesarios. Para ello, es fundamental realizar una planificacion
financiera detallada que contemple cada etapa del proceso, permitiendo asignar correctamente

los recursos y evitando gastos imprevistos. Establecer controles de gasto rigurosos garantizara
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que el presupuesto se mantenga dentro de los limites establecidos, minimizando riesgos

financieros y asegurando una ejecucion sostenible del proyecto.

Ademas, explorar opciones de financiamiento externo, como lineas de crédito o
subsidios, puede proporcionar capital adicional sin comprometer la liquidez de la empresa. Del
mismo modo, establecer alianzas estratégicas con proveedores puede facilitar el acceso a
mejores condiciones de pago y reducir costos en la adquisicion de insumos clave. Con una
gestion financiera eficiente y una estrategia bien estructurada, Rosa Efe Moda S.A.C. podra
optimizar su inversion, fortalecer su estabilidad econémica y garantizar el éxito a largo plazo

del plan propuesto.

5.2.6. Aprovechamiento de Tecnologias y Automatizacion: El aprovechamiento de
tecnologias y la automatizacion son factores clave para mejorar la eficiencia operativa y
optimizar la toma de decisiones en Rosa Efe Moda S.A.C. La digitalizacion de procesos
permitiré reducir errores humanos, agilizar las operaciones y mejorar la precision en la gestion
de datos. Ademas, la integracion de herramientas de analisis facilitard el monitoreo del
desempefio empresarial, permitiendo identificar oportunidades de mejora y adaptar estrategias

en tiempo real.

Asimismo, la implementacién de software especializado en gestion de licitaciones y
planificacién financiera optimizara la capacidad de respuesta ante nuevas oportunidades de
negocio, asegurando una administracion mas eficiente de los recursos. La automatizacion de
tareas repetitivas, como la gestion documental o el control de inventarios, liberara tiempo y
capital humano para enfocarse en actividades estratégicas de mayor valor. Con un uso
inteligente de la tecnologia, Rosa Efe Moda S.A.C. podra incrementar su competitividad,

mejorar la productividad y garantizar un crecimiento sostenible en el mercado.
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5.2.7. Comunicacion y Transparencia: La comunicacion y la transparencia son
fundamentales para mantener a todos los equipos alineados con los objetivos del plan en Rosa
Efe Moda S.A.C. Un flujo de informacion claro y constante permitira que cada miembro de la
organizacion comprenda su rol en la implementacion, fomentando el compromiso y la
colaboracion. Para lograrlo, es esencial establecer canales de comunicacion efectivos,
asegurando que las directrices y expectativas sean transmitidas de manera precisa a todas las

areas involucradas.

Asimismo, la elaboracion de informes periddicos sobre los avances y el impacto del
proyecto facilitara la identificacion de posibles mejoras y ajustes necesarios en la estrategia.
La transparencia en la ejecucion del plan no solo fortalecera la confianza de los empleados,
sino que también generara credibilidad ante clientes, proveedores y otros stakeholders. Una
cultura organizacional basada en la apertura y el acceso a la informacién promovera una
colaboracion efectiva, impulsando el cumplimiento de los objetivos y el éxito sostenible de la

empresa.

Con la ejecucion efectiva de este plan y la atencién a estos factores clave, Rosa Efe
Moda S.A.C. podra consolidarse como una empresa mas eficiente y competitiva en el mercado
de licitaciones gubernamentales, garantizando una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo. ElI compromiso de la direccion, el empoderamiento del personal y la adopcion de
herramientas tecnoldgicas seran pilares fundamentales para alcanzar el éxito en la

implementacion de este proyecto.

5.3. Plan de Implementacién (Gantt Chart) y Presupuesto

El "Plan de Implementacion de Gantt™ es un método que utiliza un grafico de Gantt para
estructurar y monitorear las actividades de un proyecto a lo largo del tiempo. Esta herramienta

permite visualizar, a través de barras horizontales, las fechas de inicio y finalizacion de cada
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fase, facilitando la gestion del cronograma y la identificacion de dependencias entre tareas. Su
uso es fundamental en la planificacion de proyectos, ya que proporciona una vision clara del

progreso y permite una mejor coordinacion de los recursos (Terrazas, 2011).

Figura 5

Diagrama de Gantt
Plan de Implementacion - Diagrama de Gantt

Monitoreo y Evaluacién del Progreso
Implementacién de un Sistema de Gestidn de Calidad
Optimizacion de la Gestién Financiera

Implementacién del Sistema de Gestién de Licitaciones

Capacitacion del Personal [

Tiempo (Meses)

Nota: Informacion obtenida de la empresa Rosa Efe Moda S.A.C mediante comunicacion personal (2025).

La Figura 3 muestra el Plan de Implementacion - Diagrama de Gantt para la empresa Rosa Efe
Moda S.A.C., dedicada al sector textil. Representa la planificacion temporal de las actividades
clave en la implementacion del Sistema para la gestion de licitaciones, permitiendo visualizar
la secuencia y duracion de cada tarea. Las actividades incluyen: capacitacion del personal,
iniciando en febrero de 2025; implementacion del sistema de gestién de licitaciones, que
comienza en abril; optimizacién de la gestion financiera, prevista para julio; implementacion
de un sistema de gestion de calidad, desde mayo hasta octubre; y monitoreo y evaluacion del
progreso, que se extiende hasta enero de 2026. Este cronograma permite organizar los recursos
y garantizar el cumplimiento de cada fase en el tiempo estimado, asegurando una mejora en la

eficiencia operativa y la competitividad de la empresa en el sector textil.

El presupuesto detallado para la implementacion del plan se divide en las siguientes categorias:
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Tabla 23

Presupuesto Inicial para la Implementacion del Sistema de Gestidn de Licitaciones

Descrincion Cantidad Valor Unitario IGV (18%) Costo Total
P (SOLES) (SOLES) (SOLES)
Capacitacion del personal 1 18,850 3,393 22,243
Software de Gestion de 1 30,160 5,429 35,589
Licitaciones
Implementacion del sistema
de Gestion de Calidad ! 37,700 6,786 44,486
Consultoria Financiera y 1 26,390 4,750 31,140
Optimizacion de costos
Auditoria y Certificacion
1SO 9001 1 45,240 8,143 53,383
Evaluacion y Seguimiento 1 11,310 2,036 13,346
Total 169,650 30,537 200,187

La tabla presenta el desglose del presupuesto para la implementacién del sistema de
gestion de licitaciones en la empresa Rosa Francia. Al respecto, la capacitacién personal
permitird que los colaboradores posean una nueva cultura organizacional basada en procesos
digitales. Por su parte, la inversion en el software de gestion refleja la adquisicion de una
herramienta central para automatizar licitaciones. La implementacién del sistema de gestion de
calidad y la consultoria financiera son oportunos para el tratamiento del proyecto. Finalmente,
la auditoria y certificacién ISO 9001 representa una inversion para posicionar a la empresa en
procesos licitatorios exigentes, mientras que la evaluacion y seguimiento permite cerrar el ciclo

con una retroalimentacion estructurada.

Tabla 24

Costos operativos de implementacién y pruebas piloto
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Costo Unitario  IGV (18%)  Costo Total

Descripcion Cantidad s/) s/ (s/)
Insumos para N/A 10,000 1800 59,000
pruebas piloto

Personal adicional g o o1 14,000 2520 16,520
para pruebas
Costos de N/A 4,000 720 4,720
capaC|taC|on inicial
Total 80,240

La tabla 24 muestra el presupuesto relacionado con la fase de prueba del sistema, etapa
esencial para validar la funcionalidad antes de su adopcion plena. EI mayor peso presupuestal
recae en los insumos para pruebas piloto, pues es una fuerte inversion en escenarios
controlados, herramientas y recursos técnicos que simulen condiciones reales. La contratacion
de personal adicional cubre la sobrecarga operativa durante las pruebas, de tal manera que
garantiza la continuidad de operaciones y una adecuada implementacion. Los S/ 4,720
asignados a capacitacion inicial complementan la formacion del equipo operativo. Esta tabla
muestra la prevision un periodo de transicion oportuno, donde se apuesta por la preparacion y
la prueba como factores de mitigacion de riesgos, aunque también sugiere la necesidad de

justificar con mayor detalle los altos costos en insumos frente al bajo costo del software.

Tabla 25

Presupuesto detallado para la certificacion y gestion de calidad 1SO 9001
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Descrincion Costo Unitario IGV (18%) Costo Total Detalle
P (Sl (Sl) (Sl)
Asesoria en
Consultoria 1ISO implementacion
9001 5,000 900 5,900 y auditoria
interna
Auditorias y
Mantenimiento y 2,000 360 2.360 actualizaciones
Seguimiento post-
certificacion
Plataforma para
Software dg Gestion 4,500 810 5,310 control de
de Calidad procesos y
auditorias
Proceso de
Certificacion 1SO certificacion
9001 12,000 2160 14,160 por entidad
acreditada
Total 27,730

La tabla 25 desglosa los componentes clave para alcanzar y sostener una certificacion

ISO 9001, mostrando un enfoque a largo plazo en la calidad organizacional. La consultoria

asegura la interpretacion e implementacion de la norma, mientras que el mantenimiento y

seguimiento permiten una visién de mejora continua posterior a la certificacion. La adquisicion

del software de gestion de calidad responde a la necesidad de documentar, monitorear y auditar

los procesos internos de forma sistematica, fortaleciendo la trazabilidad y el control. La

certificacion en si representa la inversion mas alta, coherente con los estandares del mercado

para procesos de este tipo con entidades acreditadas.

Tabla 26

Gastos preoperativos

Costo Unitario

Descripcion (s/) IGV (18%) (S/.) Costo Total S/.
Gastos preoperativos 37,000 6,660 43,660
Inversion en software 8,000 1,440 9,440
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Los gastos preoperativos son por la fase de planificacion detallada, analisis de procesos,
disefio funcional y adecuacion organizacional. Este rubro, aunque intangible a primera vista,
es vital para reducir fricciones en la implementacion y garantizar alineacion entre los

requerimientos técnicos y los objetivos del negocio.

5.4. Plan de Viabilidad Economica

Con el fin de analizar la viabilidad econdémica del proyecto, se proporciona una vision
general de los aspectos econémicos del proyecto. De esta manera, dado que se han detallado
los gastos y costos necesarios para elaborar el estudio financiero, se trabajo con los costos de

implementacién de la propuesta, los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 27

Inversion total

. Valor .
Detalle Valor S/. Instalacion alor V|d~autll depreciacién Mantenimiento
total (afios) p (10%)
(afos)

Software,

documentacion, 14, 456 16000 208,458 5 41,692 4,169
hardware y
capacitacién

Infragstructura 4 o7 219 37000 204312 0 0.00 0.00
tecnoldgica

Total inversion 412,770 41,692 4,169

La tabla 7 muestra el desglose de la inversion total en maquinaria y equipos de
produccién (tangibles) e infraestructura tecnologica (intangible), detallando los costos de
adquisicion, instalacion y el valor total de cada categoria. También incluye la vida Gtil de los
activos tangibles, su depreciacion anual y los costos de mantenimiento. La inversion total
asciende a S/. 412,770.00, con una depreciacion anual de S/. 41,692.00 y un mantenimiento de

S/. 4,169.00, reflejando la planificacion financiera para la gestion de activos en la empresa.
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Dado que se requiere de S/. 412,770.00 para iniciar con el proyecto, La imagen muestra

un cronograma de pagos de un préstamo a 24 meses, con detalles de cada cuota, incluyendo la

fecha de vencimiento, saldo inicial, amortizacion, intereses y el total de la cuota mensual. Cada

mes, el saldo inicial disminuye a medida que se realiza el pago de la amortizacion, mientras

que los intereses decrecen conforme se reduce el capital adeudado. El valor de la cuota se

mantiene constante en S/. 43,073.80, lo que indica un sistema de pago con cuotas fijas. La

ultima cuota se paga en marzo de 2027, con la cancelacion total del préstamo.

Tabla 28
Préstamo bancario
No. Vencimiento Saldo inicial  Amortizacion Intereses Total cuota
1 15/04/2025 770,374.30 23,814.44 19,259.36 43,073.80
2 15/05/2025 746,559.86 24,409.80 18,664.00 43,073.80
3 15/06/2025 722,150.06 25,020.05 18,053.75 43,073.80
4 15/07/2025 697,130.01 25,645.55 17,428.25 43,073.80
5 15/08/2025 671,484.46 26,286.69 16,787.11 43,073.80
6 15/09/2025 645,197.77 26,943.86 16,129.94 43,073.80
7 15/10/2025 618,253.91 27,617.45 15,456.35 43,073.80
8 15/11/2025 590,636.46 28,307.89 14,765.91 43,073.80
9 15/12/2025 562,328.57 29,015.59 14,058.21 43,073.80
10 15/01/2026 533,312.99 29,740.98 13,332.82 43,073.80
11 15/02/2026 503,572.01 30,484.50 12,589.30 43,073.80
12 15/03/2026 473,087.51 31,246.61 11,827.19 43,073.80
13 15/04/2026 441,840.90 32,027.78 11,046.02 43,073.80
14 15/05/2026 409,813.12 32,828.47 10,245.33 43,073.80
15 15/06/2026 376,984.65 33,649.18 9,424.62 43,073.80
16 15/07/2026 343,335.47 34,490.41 8,583.39 43,073.80
17 15/08/2026 308,845.05 35,352.67 7,721.13 43,073.80
18 15/09/2026 273,492.38 36,236.49 6,837.31 43,073.80
19 15/10/2026 237,255.89 37,142.40 5,931.40 43,073.80
20 15/11/2026 200,113.49 38,070.96 5,002.84 43,073.80
21 15/12/2026 162,042.52 39,022.74 4,051.06 43,073.80
22 15/01/2027 123,019.79 39,998.31 3,075.49 43,073.80
23 15/02/2027 83,021.48 40,998.26 2,075.54 43,073.80
24 15/03/2027 42,023.22 42,023.22 1,050.58 43,073.80
Nota: Adaptado de

https://www.banbif.com.pe/Portals/0/PortalOld/simuladores/Cuota_Cred Libre Input.asp
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5.4.2. Proyeccion de resultados

Para este apartado, se proyecta un crecimiento del 30% una vez realizada la
implementacién. Al respecto, las ventas para el 2025 de la empresa Rosa Francia asciende. Sin
embargo, solo para el primer afio se espera un incremento del 20%, lo cual nos da un valor de
S/. 5831,864, mientras que para el afio 2, 3 y 4 se proyecta un incremento del 30%, las cuales

dan diferentes valores como S/. 7581,424, S/. 9855,851y S/. 12,812,606, respectivamente.

5.4.3. Estado de resultados proyectados

La tabla 9 demuestra el estado de resultados proyectados de la implementacion del
proyecto para la empresa Rosa Francia. Asimismo, se estimo que el costo de ventas es de 85%

respecto a las ventas que se obtengan en cada uno de los periodos

Tabla 29

Estado de resultados proyectados

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
Ventas 5,831,864 7,581,424 9,855,851 12,812,606
Costo de ventas 4,957,085 6,444,210 8,377,473 10,890,715
Utilidad bruta 874,780 1,137,214 1,478,378 1,921,891
Gasto de personal 4,200 4,410 4,631 4,862
Servicios de terceros 27,730 27730 20117 30,572

y honorarios

manGtif]ti‘r’n‘?gmo 4,169 4,586 4,586 5,045
Gastos de gestion 43,660 50,209 57,740 66,401
Utilidad operativa 795,020 1,050,278 1,382,304 1,815,010
Gastos financieros 150,603 106,592 6,202 0
Utilidad antes de imp. 644,418 943,686 1,376,103 1,815,010
Impuestos 190,103 278,387 405,950 535,428
Utilidad neta 454,314 665,299 970,152 1,279,582
Utilidad neta/ventas 8% 9% 10% 10%

Fuente: Elaboracion propia



108

5.4.4. Flujo de caja

La tabla 10 detalla las entradas y salidas de dinero a lo largo de los cuatro afios
estimados para el proyecto. En la presente evaluacion econdmica, se considera el afio 0 como
el movimiento de la inversion y en el cual se adquiri6 el préstamo. En ese sentido, para el afio
0 se considero la inversion de S/ 412,770, pues es el aporte de capital que serd desembolsado

por parte de la empresa Rosa Francia.

Tabla 30

Flujo de caja proyectado

Detalle Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4
Ventas 5,831,864 7,581,424 9,855,851 12,812,606
Costos variables 4,957,085 6,444,210 8,377,473 10,890,715
Costos fijos 4,200 4,410 4,631 4,862
Gasto operativo 75,559 82,525 91,443 102,018
Gastos financieros 150,603 106,592 6,202 -
Depreciacion 41,692 45,861 50,447 55,492
Utilidad antes de

imp. 602,726 897,825 1,325,656 1,759,519
Impuestos 177,804 264,858 391,068 519,058
Depreciacion 41,692 45,861 50,447 55,492
Flujo de caja

operativo 466,613 678,828 985,034 1,295,952
Inversién

412,770

Flujo de cajalibre - 412,770 466,613 678,828 985,034 1,295,952
Flujo de caja

acumulado - 412,770 53,843 732,671 1,717,705 3,013,657

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4

Flujo de cajalibre - 412,770 466,613 678,828 985,034 1,295,952

Flujo de caja
acumulado - 412,770 466,613 678,828 985,034 1,295,952

Nota: Elaboracion propia

5.4.5. Evaluacion Financiera

Para la evaluacién financiera se consideraron tres indicadores, los cuales son los mas
importantes para conocer si el proyecto es viable o no. De esta manera, se presenta el calculo

del COK para la evaluacién financiera del proyecto. Al respecto, la tabla 11 demuestra su
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calculo, pues para este se aplico el método CAPM (Modelo de Fijacion de Precios de Activos
Financieros), el cual se enfoca en tres factores relevantes: Tasa de riesgo (Rf), prima por

invertir en la industria (Rm-Rf) y el riesgo pais (Rp).

Tabla 31

Calculo del COK

Datos Valor Fuentes
T 30% Tasa de impuesto a la renta
E 1,770,537 Patrimonio
D 1,226,858 Deuda financiera
E/(D+E) 0.59 Patrimonio/(Patrimonio+Deuda

Financiera)

Deuda Financiera/(Patrimonio +

D/(D+E) Ui Deuda Financiera)
I 34.49% Tasa de la deuda
Riesgo pais 1.71% (El Peruano, 2024)
Tasa libre de riesgo 4.79% (Ositran, 2024)
Prima por riesgo de 7.00% (Ositran, 2024)
mercado
Beta 0.49 (Demoradan, 2024)

Nota: Calculando el Costo de Oportunidad de Capital Propio (COK) bajo el método CAPM, se

tiene la siguiente formula:
CAPM = Rf + Beta + RP

Donde:
Rf: Tasa libre de riesgo
Beta: Medida de sensibilidad financiera
Rm: Rendimiento esperado del mercado
Rm — Rf: Prima por riesgo de mercado
Rp: Riesgo pais
Reemplazando los datos, tenemos el siguiente resultado:

CAPM = 4.79% + (0.49 x 7.00%) + 1.71%
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CAPM =9.93%
COK =9.93%
De esta manera, tenemos que el COK equivale al 9.93%
Valor Actual Neto (VAN)

La tabla 12 refleja el flujo de caja de los afios en estudio. Para el célculo de este
indicador, se considero la tasa de 9.93% lo cual resulta en un valor de S/ 3027,859> 0. En este
caso, el proyecto resulta viable porque el VAN es positivo y mayor a 0, y la utilidad sobre
ventas representa valores a los esperados (8%), pues en el periodo 1, 2, 3y 4, se genera una
ganancia de 9%, 10%, 10% y 10%, respectivamente. En tal sentido, es viable implementar un

sistema de Gestién de Licitaciones en Rosa Francia.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se determind a partir de los flujos de caja proyectados para la empresa Rosa Francia.
En primer lugar, se establecio la inversion inicial de -412,7700 soles, la cual representa la salida
de capital al inicio del proyecto. Posteriormente, se consideraron los ingresos netos esperados
para los siguientes afos, que ascienden a 466,613 soles en el primer afio, 678,828 soles en el
segundo, 985,034 soles en el tercero y 1295,952 soles en el cuarto afio. Con esta informacion,
se aplicd la formula de la TIR, la cual consiste en encontrar la tasa de descuento que iguala el
valor presente de los flujos futuros con la inversién inicial, es decir, aquella tasa que hace que

el Valor Actual Neto (VAN) sea igual a cero.

Como resultado, se obtuvo que la TIR del proyecto es de aproximadamente 143%, un
valor significativamente mayor al Costo de Oportunidad de Capital (COK) estimado en 9.93%.
Esto significa que el proyecto no solo es rentable, sino que presenta una rentabilidad
extraordinariamente alta, generando retornos muy superiores al costo del capital invertido. Por
lo tanto, desde un punto de vista financiero, la inversion resulta altamente recomendable para

la empresa.



5.5. Plan de contingencia

5.5.1. Riesgos asociados a la no implementacion o fallo del sistema

Tabla 32

Riesgos de no implementacion

Riesgo Impacto

Probabilidad

Nivel de Riesgo

Pérdida de
eficiencia Alto
operativa
Aumento de
costos operativos
Baja
competitividad en
licitaciones
externas

Reputacion
empresarial Medio
afectada

Pérdida de
oportunidad de Alto
crecimiento
Descontento

interno por la no Medio
modernizacion

Alto

Alto

Media

Alta

Media

Media

Media

Alta

Alto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio
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Esta tabla identifica los principales riesgos que podrian afectar a Rosa Francia en caso

de que el sistema de licitaciones no se implemente o falle. Entre los riesgos mas criticos se

encuentran la pérdida de eficiencia operativa, el aumento de los costos y una menor

competitividad frente a otras empresas, todos ellos con un impacto alto y una probabilidad

media o alta, lo que genera un nivel de riesgo alto. También se reconoce que una reputacién

empresarial debilitada y el descontento interno por la falta de modernizacion representan

riesgos de nivel medio, aunque con impactos no tan severos como los anteriores. En conjunto,

estos riesgos justifican la necesidad de tener un plan de contingencia sélido y bien preparado.

5.5.2. Estrategias alternativas
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Tabla 33

Estrategias

Estrategia Responsable Tiempo de Ejecucion
Implementacion de un sistema
manual optimizado (con hojas de Gerente de Operaciones 1 semana

calculo y flujos revisados)

Subcontratar servicios de gestion de

- Gerente General 1 mes
compras a una empresa especializada

Usar software gratuito o de bajo
costo temporalmente (ej., Google Equipo TI 2 semanas
Forms + Sheets)

Capacitar al personal en procesos

L NN Recursos Humanos 2 semanas
agiles de adquisicion sin software
Implementar control interno mas .
mp L s, Auditor Interno 1 mes
riguroso con auditorias periédicas
Reformular el proyecto y postergar vz L
proy yp 9 Comité Directivo 1 semana

su ejecucion a mediano plazo

La tabla presenta seis estrategias alternativas que pueden activarse si el sistema de
licitaciones no llega a implementarse o falla. Las medidas van desde soluciones internas
inmediatas, como la creacion de un sistema manual optimizado por el Gerente de Operaciones
(con un plazo de una semana), hasta opciones mas estructuradas, como la subcontratacion de
un servicio externo de gestion de compras, bajo responsabilidad del Gerente General, que
tomaria aproximadamente un mes. También se contemplan soluciones tecnoldgicas de bajo
costo o gratuitas lideradas por el equipo de TI, y planes de capacitacion por parte del area de
Recursos Humanos. Finalmente, se incluye la posibilidad de reformular el proyecto y postergar
Su ejecucion, una opcion rapida a cargo del Comité Directivo. Estas estrategias permiten

responder con agilidad y flexibilidad ante diversos escenarios.

5.5.3. Plan de accién detallado
Tabla 34

Activacion del plan de contingencia



Accibn

Responsable

Indicador de
activacion

Convocar reunion de
emergencia

Evaluar el estado actual
del sistema y fallas

Determinar la causa raiz
del fallo

Activar plan de
contingencia segun
escenario

Gerente General

Jefe de Tl

Comité de
Proyecto

Comité de
Proyecto

Fallo del sistema o
suspension del
proyecto

Reporte técnico
negativo

Informe de
diagnostico

Decision formal
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En esta tabla se definen los pasos necesarios para activar formalmente el plan de
contingencia. Todo comienza con la convocatoria de una reunion de emergencia liderada por
el Gerente General, una vez que se detecte un fallo o la suspensién del proyecto. Luego, el Jefe
de T debe evaluar el estado actual del sistema y emitir un reporte técnico. A continuacion, el
Comité de Proyecto debe analizar las causas del fallo y determinar la activaciéon del plan

mediante una decision formal. Esta secuencia garantiza una respuesta coordinada e informada,

evitando decisiones improvisadas.

Tabla 35

Acciones si el sistema no se ejecuta

Fase

Responsable

Resultado
Esperado

Evaluar razones por las
gue no se ejecutd

Seleccionar alternativa
mas viable (E1 a E6)
Redisefar proceso de
adquisiciones manual
Capacitacion rapida al

personal

Monitoreo mensual de
desempefio

Comité Directivo

Comité Directivo

Jefe de
Operaciones

RR.HH.

Auditor Interno

Informe de causa

Plan alternativo
definido

Flujograma nuevo

Manual de
procesos internos

Indicadores de
eficiencia
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Esta tabla detalla las acciones a seguir si el sistema de licitaciones nunca llega a
ejecutarse. EI Comité Directivo es responsable de evaluar las razones detras de esta situacion
y seleccionar la estrategia alternativa mas viable. Posteriormente, el Jefe de Operaciones
redisefiara el proceso de adquisiciones de forma manual. Recursos Humanos capacitara al
personal en estos nuevos procedimientos, y el Auditor Interno se encargara del monitoreo
mensual del desempefio. Este escenario permite mantener la operatividad con herramientas

béasicas, priorizando la eficiencia interna.

Tabla 36

Acciones si la implementacion falla

Fase Responsable FESIIERG
Esperado
Reporte e fallastgl Soporte Técnico Diagnostico
sistema
Intentar reparacion o Proveedor/Equipo Sistema funcional
recuperacion parcial TI

Herramienta
funcional basica

Hoja de ruta

Si falla, aplicar E3 (uso
de herramientas gratuitas)

Establecer cronograma de

Equipo TI

Comité Directivo

revision del proyecto revisada
Informar a los Comunicacion
- Gerente General ..
stakeholders internos oficial

Aqui se describen las acciones ante una implementacion fallida del sistema. Primero, el
equipo de Soporte Técnico debe emitir un diagnoéstico del fallo. Si el sistema es parcialmente
recuperable, el proveedor o el equipo de Tl intentard su reparacion. Si esto no es posible, se
activara la alternativa E3: el uso de herramientas gratuitas como Google Forms y Sheets.
Paralelamente, el Comité Directivo establecera un nuevo cronograma de revision del proyecto,
y el Gerente General informaréa a los actores internos para mantener la transparencia. Esta tabla

refleja una estrategia de mitigacion técnica combinada con una buena gestion del cambio.

Tabla 37

Recursos clave
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Recurso Tipo Fuente
Personal
capacitado en Humano Interno
gestion de

adquisiciones

Herramientas
digitales gratuitas Tecnologico Interno
0 preexistentes

Manuales de
procesos y

formatos de
evaluacion

Documental Interno

Soporte temporal
de consultoria Profesional Externo (opcional)
externa

Presupuesto de : ’ Reserva
. Financiero Py, -
emergencia estrategica

Esta tabla identifica los recursos claves para aplicar el plan de contingencia. Se incluyen
recursos humanos, como personal capacitado en adquisiciones; tecnoldgicos, como
herramientas digitales preexistentes o gratuitas; y documentales, como manuales y formatos.
También se contempla la posibilidad de contratar consultores externos en caso de ser necesario.
Finalmente, se sefiala la necesidad de contar con un presupuesto de emergencia proveniente de
reservas estratégicas. Esta combinacion de recursos garantiza que la empresa pueda responder

sin comprometer la operacion.

Tabla 38

Comunicacién del plan de contingencia

Medio Frecuencia Audiencia Responsable

Reunion . . Comité, jefes de
L Inmediata tras activacion .
presencial/virtual area

Correo electronico
conresumen de Cada avance significativo  Todo el equipo
acciones

Gerente General

Oficina de
Comunicaciones

Informe mensual

) Mensual Direccion Auditor Interno
de monitoreo
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Esta tabla define como se debe comunicar el plan de contingencia dentro de la
organizacion. Se establece una reunion inmediata convocada por el Gerente General con el
Comité y jefes de area al momento de la activacion del plan. Luego, se realizaran
comunicaciones por correo electronico para informar al equipo sobre los avances, a cargo de
la Oficina de Comunicaciones. Finalmente, se entregara un informe mensual de monitoreo a la
Direccion, liderado por el Auditor Interno. Este enfoque asegura una comunicacion clara,

frecuente y adaptada a cada nivel de la organizacion.

Tabla 39

Indicadores de éxito

Indicador Meta
Continuidad operativa sin
sistema

100% de abastecimientos gestionados

Reduccidn del tiempo de

-200 i
adquisicion (versus antes) B °" Promedig

Nivel de satisfaccion
interna
NuUmero de errores en
adquisiciones
Evaluacion de auditoria
interna

>80%
<5%

Cumplimiento >90%

Esta tabla establece los indicadores clave para medir el éxito del plan. Entre ellos, se
espera que el 100% de los procesos de abastecimiento continten funcionando sin el sistema,
que el tiempo de adquisicion se reduzca en al menos un 20%, y que el nivel de satisfaccion
interna supere el 80%. Ademas, se busca mantener el nimero de errores en adquisiciones por
debajo del 5% y que las auditorias internas muestren un cumplimiento igual o mayor al 90%.
Estos indicadores permiten verificar de forma cuantitativa si el plan de contingencia logra sus

objetivos.
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5.5. Resumen del Capitulo

En ese capitulo se detallo el plan de implementacion de un Sistema de Gestion de
Licitaciones que ayude a la regulacion del estado de liquidez financiera en la empresa Rosa
Francia, con el objetivo de mejorar la insuficiencia de liquidez para el capital de trabajo,
incumplimiento de plazos de entrega y estandares de calidad y la deficiencia en la gestion y
seguimiento de la produccién tercerizada. La implementacion del Sistema de Gestion de
Licitaciones se aborda desde un enfoque estructurado, que incluye un cronograma detallado
(Grafico de Gantt), un presupuesto y un analisis de viabilidad econdmica. Las actividades se
desarrollaran a lo largo de 2025 y parte de 2026, con el monitoreo y evaluacion del progreso
en enero de 2026. EI cronograma de estas actividades esta representado mediante un diagrama

de Gantt, lo que permite una visualizacion clara de la secuencia y duracion de las tareas.

El presupuesto total estimado para la implementacion del plan asciende a S/. 45,000,
distribuidos en diferentes categorias como capacitacion, software de gestion, consultoria
financiera, auditorias y certificacién ISO 9001, y seguimiento. Ademas, se contempla una
inversion de S/. 8,000 para el desarrollo y la implementacion de un Sistema que optimice la
gestion de licitaciones y mejore la eficiencia operativa. La inversion total, que incluye
maquinaria, equipos y la infraestructura tecnologica, alcanza S/. 412,770, con una depreciacion
anual de S/. 41,692 y un mantenimiento estimado de S/. 4,169. Para financiar este proyecto, la
empresa considera un préstamo bancario de S/. 770,374, con un cronograma de pagos mensual
durante 24 meses. La cuota mensual es fija, ascendiendo a S/. 43,073.80, y el préstamo se
pagara completamente en marzo de 2027. Se proyecta que la implementacion del sistema
impulsara las ventas de la empresa, con un crecimiento del 20% en el primer afio y un aumento
del 30% anual en los tres afios siguientes. Los estados financieros proyectados muestran un
aumento en las utilidades netas, alcanzando S/. 1295,952 en el cuarto afio, con un margen de

utilidad neta constante del 10%. El flujo de caja proyectado indica una mejora significativa en
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la liquidez de la empresa, con un flujo de caja acumulado de S/. 3027,858 al final del cuarto
afio. Esta evaluacion economica resalta la viabilidad del proyecto, garantizando un retorno
positivo de la inversion y la consolidacion de Rosa Francia como un competidor mas fuerte en

el mercado textil.
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Capitulo VI: Resultados

Los resultados esperados del plan de implementacién detallado en el capitulo anterior
estan directamente relacionados con la mejora en la eficiencia operativa de Rosa Efe Moda
S.A.C., una empresa del rubro textil. Actualmente, la compafiia enfrenta dificultades en la
gestion de licitaciones y optimizacion de recursos, lo que impacta negativamente en su flujo de
caja’y compromete su estabilidad financiera. Debido a su enfoque en la prestacion de servicios
al sector gubernamental, Rosa Efe Moda S.A.C. enfrenta problemas de liquidez ocasionados
por los largos plazos de pago caracteristicos de las contrataciones estatales. Esta situacién
dificulta la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos operativos y limita su

competitividad en el mercado.

En este capitulo, se estimaran los beneficios esperados de la implementacion del plan
propuesto, entre los cuales destacan la agilizacion de los procesos de licitacion, el
fortalecimiento del control financiero y la optimizacion del uso de recursos. Estas mejoras
permitirdn a la empresa reducir costos operativos, mejorar la rentabilidad y aumentar la
transparencia en la gestion, mitigando asi los efectos del problema de liquidez y consolidando

su posicién en el sector textil y de licitaciones gubernamentales.

6.1. Resultados Esperados del Plan de Implementacién Métricas y cuantificables

La ejecucion del plan de implementacion en Rosa Efe Moda S.A.C. traer& consigo una serie
de mejoras significativas en la eficiencia operativa, la competitividad en el mercado de
licitaciones y la optimizacion de los recursos internos. Los principales resultados esperados

incluyen:

1. Mayor Tasa de Adjudicacion de Licitaciones:

o Con la capacitacion del personal y la implementacion del sistema de gestion de

licitaciones, se espera un aumento del porcentaje de propuestas exitosas.
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o Se estima que la tasa de adjudicacion pase del 40% actual a un 65% en los

proximos 12 meses.
2. Optimizacion de los Procesos Financieros:

o La adopcidn de un sistema de planificacion financiera reducird el déficit de

liquidez, permitiendo una mejor prevision de costos.

o Se espera una reduccién del 20% en costos operativos debido a una mejor

administracion de recursos.
3. Mejora en la Gestién de Calidad:

o La certificacién ISO 9001 garantizard que los productos y servicios cumplan

con los estandares de calidad exigidos.

o Se proyecta una disminucion del 30% en fallos y devoluciones de productos,

mejorando la satisfaccion de los clientes.
4. Automatizacion y Eficiencia Operativa:

o La implementacion de software especializado agilizard los procesos internos,

reduciendo tiempos de respuesta en la preparacion de propuestas.

o Se estima una disminucién del 25% en el tiempo de ejecucion de los procesos

administrativos.
5. Monitoreo y Evaluacion del Desempefio:

o Con el uso de KPIs y evaluaciones trimestrales, la empresa podra hacer ajustes

en tiempo real para optimizar su rendimiento.

o Se espera una mejora del 35% en la eficiencia global del equipo mediante la

aplicacién de estrategias basadas en datos.
6. Mayor Competitividad y Posicionamiento en el Mercado:

o La optimizacion de la gestion financiera y operativa fortalecera la posicion de

Rosa Efe Moda S.A.C. en el sector de licitaciones gubernamentales.

o Se espera un incremento del 50% en la cantidad de contratos obtenidos

anualmente, consolidando a la empresa como un actor clave en el mercado.



Tabla 40

Obijetivos y Resultados Esperados
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Porcentaje de

Area de Mejora Indicador Actual Meta Esperada Mei
ejora

Tasa_ d_e A_djudlcacmn 40% 65% 2504

de Licitaciones

Reduccion de Costos 20% menos
: - -20%

Operativos costos

Indice dg Fallosy 30% 21% -30%

Devoluciones

Tiempo de Ejecucion 0

de Procesos (1F22f§rencia) 75% -25%

Administrativos

Eficiencia Global del

Equipo (medida con 65% 88% 35%

KPIs)

Cantidad de Contratos 10 contratos 15 contratos 50%

Obtenidos Anualmente

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Primero, el andlisis exhaustivo realizado en Rosa Efe Moda S.A.C. ha permitido
identificar las causas fundamentales que afectan su desempefio en el mercado de licitaciones.
La falta de una estructura organizativa sélida, la escasez de personal capacitado y la gestion
financiera inadecuada son factores criticos que, al ser abordados, pueden mejorar
significativamente la competitividad de la empresa. Esto resalta la importancia de realizar
diagndsticos profundos para entender los problemas subyacentes antes de implementar

soluciones.

Segundo, la propuesta de implementar un Sistema de Gestion de Licitaciones se
presenta como la alternativa mas viable para optimizar los procesos internos de la empresa.
Este sistema no solo facilitara la organizacion y la eficiencia en la preparacion de propuestas,
sino que también permitird un seguimiento mas riguroso de los plazos y requisitos, lo que se
traduce en una mayor tasa de éxito en la adjudicacion de contratos. La digitalizacion y

automatizacion de procesos son esenciales para adaptarse a un entorno competitivo.

Tercero, la capacitacion continua del personal es un elemento clave para el éxito de la
implementacion de las soluciones propuestas. Invertir en el desarrollo de habilidades y
conocimientos especificos en regulaciones de contratacion publica y gestidn de propuestas no
solo mejorara la calidad de las presentaciones, sino que también fomentara una cultura
organizacional orientada a la mejora continua. Esto es fundamental para mantener la

competitividad en un mercado en constante evolucion.

Cuarto, la ejecucion del plan de implementacion se espera que genere resultados
tangibles en términos de aumento en la tasa de adjudicacion de licitaciones, optimizacién de

procesos financieros y mejora en la calidad de los productos y servicios ofrecidos. Estos
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resultados no solo contribuiran a la rentabilidad de Rosa Efe Moda S.A.C., sino que también
consolidaran su posicion en el mercado de licitaciones gubernamentales. La sostenibilidad de
estos logros dependera de la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios futuros y

mantener un enfoque proactivo en la mejora de sus procesos y competencias.

Recomendaciones

Primero, es fundamental implementar un programa de capacitacion regular para el
personal involucrado en el proceso de licitacion. Este programa debe incluir talleres sobre
regulaciones de contratacion publica, redaccion de propuestas, y uso de herramientas digitales.
La capacitacion continua no solo mejorard las habilidades del equipo, sino que también

fomentara un ambiente de aprendizaje y adaptacion a las nuevas normativas y tecnologias.

Segundo, Rosa Efe Moda S.A.C. debe establecer un marco de mejora continua que
incluya la revision periddica de procesos y la implementacidn de metodologias como Six Sigma
0 Kaizen. Esto permitira identificar areas de mejora en la gestion de licitaciones y en la calidad
de los productos y servicios, asegurando que la empresa se mantenga competitiva y responda

de manera efectiva a las necesidades del mercado.

Tercero, es recomendable desarrollar un sistema de indicadores clave de desempefio
(KPIs) que permita medir la efectividad de las nuevas estrategias implementadas. Este sistema
debe incluir evaluaciones trimestrales para monitorear el progreso y realizar ajustes necesarios
en tiempo real. La recopilacion y analisis de datos facilitaran la toma de decisiones informadas

y la identificacion de oportunidades de mejora.

Cuarto, para optimizar el proceso de licitacion, es esencial promover la colaboracion
entre diferentes departamentos de la empresa, como el area técnica, financiera y de calidad. La

creacion de equipos multifuncionales que trabajen en conjunto en la preparacion de propuestas
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permitirda integrar diversas perspectivas y conocimientos, mejorando la calidad de las

presentaciones y aumentando las probabilidades de éxito en la adjudicacion de contratos.
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Apéndices

Entrevista: Gerente general:
Buenas tardes, sefior Gerente General. Agradecemos su disposicion para hablar con nosotros
sobre la situacion actual de ROSA FRANCIA. Nos gustaria comenzar hablando sobre un tema
importante para la empresa: el incumplimiento de entrega dentro de los plazos y la calidad
contratada en los proyectos.
1. ¢Podria proporcionarnos su perspectiva sobre este problema y las posibles razones
detras de ello?
Buenas tardes. Claro, este es un tema que nos preocupa y que hemos estado abordando
de manera proactiva. Creemos que el incumplimiento de entrega y los problemas de
calidad estan interconectados en muchos aspectos. En primer lugar, hemos identificado
ciertas deficiencias en nuestra cadena de suministro, lo que a veces nos dificulta
asegurar la disponibilidad oportuna de los materiales necesarios para cumplir con
nuestros compromisos de entrega. Ademas, la falta de una planificacion adecuada y la
gestion ineficiente de los recursos también pueden contribuir a estos problemas.
Ademas, en algunos casos, hemos observado que la capacitacion del personal podria
ser insuficiente para garantizar que todos los empleados estén completamente al tanto
de los estandares de calidad y los procedimientos adecuados para garantizar la entrega

oportuna y la calidad del producto final.

2. ¢Qué acciones especificas ha estado tomando la empresa para abordar estos desafios y

mejorar el cumplimiento de entrega y la calidad contratada?



132

Hemos implementado varias medidas para abordar estos problemas. En primer lugar,
hemos fortalecido nuestra colaboracion con nuestros proveedores clave para garantizar
una cadena de suministro mas confiable y eficiente. Esto incluye acuerdos claros sobre
tiempos de entrega y calidad de los materiales. Ademas, hemos intensificado nuestros
esfuerzos de capacitacion interna para garantizar que todo el personal esté debidamente
capacitado y actualizado sobre los estandares de calidad y los procedimientos
operativos. También hemos mejorado nuestros procesos de planificacion y gestion de
proyectos para una asignacion mas efectiva de recursos y una mayor previsibilidad en
los plazos de entrega. Estas acciones combinadas estan destinadas a mejorar nuestra
capacidad para cumplir con los compromisos adquiridos y mantener los mas altos

estandares de calidad en nuestros proyectos.

¢Podria proporcionarnos su perspectiva sobre la falta de procedimientos para presentar
propuestas de licitacion y el bajo nivel de cumplimiento en la presentacion de

propuestas?

Este es un tema que nos ha preocupado y que hemos estado tratando de abordar de
manera proactiva. En cuanto a la falta de procedimientos para presentar propuestas de
licitacion, debo admitir que es un area en la que hemos estado rezagados. Hasta ahora,
no hemos tenido un proceso formalizado para la preparacién y presentacion de
propuestas, lo que ha llevado a una falta de coherencia y eficiencia en nuestro enfoque.
Esto ha resultado en un bajo nivel de cumplimiento en la presentacién de propuestas,
ya que a menudo nos hemos encontrado luchando para cumplir con los plazos y

requisitos establecidos en las licitaciones concursadas.



133

4. ¢Podria compartir con nosotros como han afectado estos desafios al desempefio de la
empresa en las licitaciones obtenidas, especialmente en términos de incumplimiento de

plazos de entrega y calidad de los bienes manufacturados?

El hecho de que no tengamos procedimientos establecidos para la presentacion de
propuestas ha tenido un impacto directo en nuestro desempefio en las licitaciones
obtenidas. En muchos casos, nos hemos enfrentado a dificultades para cumplir con los
plazos de entrega establecidos en los contratos de licitacion, lo que ha generado
insatisfaccion entre nuestros clientes y ha afectado nuestra reputacion en el mercado.
Ademas, la falta de un enfoque sistematico para garantizar la calidad de los bienes
manufacturados ha resultado en varios casos de incumplimiento de los estandares de
calidad acordados, lo que ha generado reclamos y disputas con nuestros clientes. Estos
desafios nos han llevado a reconocer la necesidad urgente de establecer procedimientos
claros y eficientes para la participacion en licitaciones y mejorar nuestra gestion de

proyectos para garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

5. ¢Podria proporcionarnos su perspectiva sobre la falta de capacitacion al personal y los

efectos que ha tenido en el desempefio de la empresa?

la falta de capacitacion al personal ha sido un tema que hemos identificado como una
de nuestras principales areas de mejora. La falta de habilidades y conocimientos
especificos en ciertas areas ha afectado nuestra capacidad para cumplir con eficacia con
los requisitos de los proyectos y licitaciones. Por ejemplo, hemos notado una falta de
comprension en algunos equipos sobre las tltimas practicas y estandares de la industria,

lo que ha llevado a errores en la ejecucion de tareas clave.
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6. ¢Podria compartir con nosotros como la falta de procedimientos en la calidad ha

impactado en la empresa y qué acciones se estan tomando para abordar este problema?

La falta de procedimientos en la calidad ha sido una preocupacion importante para
nosotros. Sin procesos claros y establecidos, hemos experimentado inconsistencias en
la forma en que se llevan a cabo nuestras operaciones y en la forma en que se garantiza
la calidad de nuestros productos y servicios. Esto ha resultado en problemas como
productos defectuosos o servicios que no cumplen con las expectativas del cliente. Para
abordar esto, estamos trabajando en desarrollar y implementar procedimientos

detallados de control de calidad en todas las areas de la empresa.

7. ¢Cual es su opinion sobre la falta de disponibilidad de materia prima y como esto ha

afectado las operaciones de la empresa?

La falta de disponibilidad de materia prima ha sido un desafio significativo para
nosotros, ya que nos hemos visto obligados a lidiar con retrasos en la produccion y en
la entrega de nuestros productos. Esto ha tenido un impacto negativo en nuestra
capacidad para cumplir con los plazos de entrega establecidos y ha afectado nuestra
reputaciéon entre nuestros clientes. Para abordar este problema, estamos buscando
diversificar nuestras fuentes de suministro y establecer relaciones mas sélidas con

nuestros proveedores clave.

8. ¢como la alta rotacion de subcontratistas ha afectado las operaciones de la empresa y

qué medidas se estan tomando para mitigar este problema?



135

La alta rotacion de subcontratistas ha sido un desafio constante para nosotros, ya que
nos hemos visto obligados a adaptarnos constantemente a nuevos equipos y procesos
de trabajo. Esto ha llevado a inconsistencias en la calidad del trabajo y ha dificultado
nuestra capacidad para mantener estandares consistentes en nuestros proyectos. Para
abordar este problema, estamos revisando nuestros procesos de seleccion y contratacion
de subcontratistas para asegurarnos de trabajar con socios confiables y comprometidos
a largo plazo. También estamos buscando formas de mejorar las condiciones de trabajo
y proporcionar capacitacion adicional para garantizar que los subcontratistas estén

debidamente preparados para llevar a cabo sus funciones.



