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RESUMEN

Actualmente, la poblacién peruana presenta una mentalidad edadista que subestima
las capacidades del adulto mayor, considerando que su edad lo limita fisica y
mentalmente. Como consecuencia de este pensamiento, las personas de la tercera
edad son excluidas socialmente, limitando su desarrollo y la formacion de relaciones
sociales e interpersonales, afectando su calidad de vida, especialmente desde el
aspecto emocional. Los especialistas identificaron que el edadismo esta mas
extendido que el racismo o el sexismo; sin embargo, debido a su normalizacién, no
se observan grandes avances en la revalorizacién del adulto mayor. Existen diversas
iniciativas que brindan posibles soluciones, promoviendo la exposicidn de los saberes
de las personas de la tercera edad en beneficio de su comunidad. En la mayoria de
los proyectos investigados contra el edadismo, se identific6 un enfoque hacia la
educacion de los participantes jovenes, descuidando el desarrollo de las relaciones
entre los participantes y la integracion comunal sostenible. “Experiencias Vivas” es un
servicio social que promueve el intercambio de experiencias para construir
conexiones significativas, fomentar el aprendizaje continuo y la participacion social de
las personas de la tercera edad con jovenes estudiantes de colegios en el distrito de
Carabayllo. Para el diseio del estudio, se aplicaron métodos como entrevistas con
adultos mayores y especialistas, focus groups y el enfoque del disefno participativo, lo
que permitid comprender el ecosistema e identificar las principales necesidades de
este grupo generacional. Como resultado durante la realizacién de los estudios se
analizé extensamente el contexto, se reflexion6 desde la perspectiva del adulto mayor
y los estudiantes, se incorporaron conceptos clave para el proyecto y se examiné la
interaccidn y respuestas de los usuarios al desarrollar el servicio. Se concluy6 que
“Experiencias Vivas” no solo promueve el desarrollo de relaciones interpersonales
sostenibles en los adultos mayores desde la intergeneracionalidad, sino que también
genera actividades significativas, mejora la calidad emocional en sus interacciones,
promueve el aprendizaje continuo y la participacion social, lo que tiene un impacto

positivo en su calidad de vida.

Keywords: Adultos mayores, edadismo, disefo inclusivo, envejecimiento activo,

disefo centrado en el humano



ABSTRACT

Currently, the Peruvian population exhibits an ageist mentality that underestimates the
capabilities of older adults, considering that their age limits them physically and
mentally. As a consequence of this mindset, the elderly are socially excluded, which
limits their development and the formation of social and interpersonal relationships,
affecting their quality of life, especially from an emotional aspect. Specialists have
identified that ageism is more widespread than racism or sexism; however, due to its
normalization, significant advances in the revaluation of older adults are not observed.
Various initiatives provide potential solutions by promoting the exposure of older
adults' knowledge for the benefit of their community. In most projects investigated
against ageism, there is a focus on educating young participants while neglecting the
development of relationships among participants and sustainable communal
integration. "Experiencias Vivas" is a social service that promotes the exchange of
experiences to build meaningful connections, foster continuous learning, and
encourage social participation among older adults and young students in schools in
the Carabayllo district. For the study's design, methods such as interviews with older
adults and specialists, focus groups, and a participatory design approach were
applied, allowing a comprehensive understanding of the ecosystem and identifying the
main needs of this generational group. As a result, during the studies, the context was
extensively analyzed, reflections were made from the perspective of both older adults
and students, key concepts for the project were incorporated, and user interaction and
responses were examined during the service development. It was concluded that
"Experiencias Vivas" not only promotes the development of sustainable interpersonal
relationships among older adults through intergenerational interactions but also
generates meaningful activities, improves the emotional quality of their interactions,
promotes continuous learning, and encourages social participation, which has a
positive impact on their quality of life.

Keywords: Older adults, ageism, inclusive design, active aging, human centered

design
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CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1. Problema General

En los ultimos anos, el envejecimiento poblacional ha representado una de las
megatendencias mas resaltantes a nivel global. La relevancia del adulto mayor en la
sociedad incrementa cada afio junto con la cantidad de adultos mayores en el pais
que representan una cifra aproximada de 4,3 millones de peruanos, asi como la
esperanza de vida que de 1950 a la actualidad ha incrementado en 35 anos (ONU,
2019).

Sin embargo, a pesar de este crecimiento demografico, la participacion de los
adultos mayores en los ambitos sociales, politicos y culturales deberia incrementarse.
Los estereotipos y prejuicios negativos generados por la percepcion de su edad,
fendbmeno conocido como edadismo, estan tan arraigados en la mentalidad de la
sociedad que se aisla a los adultos mayores de manera que pasan desapercibidos
como actores clave para su desarrollo. Segun estudios del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2020), "la soledad y la pobreza constituyen problemas
que agravan la situacion de salud fisica y mental de los adultos mayores". Esta
problematica afecta la integracion social de este grupo, lo que impide la formacién de
relaciones sociales y genera, ademas, una falta de oportunidades laborales formales
para este sector demografico.

En el Peru, se ha observado un incremento significativo en la esperanza de
vida en adultos mayores. Considerando esta prolongacion de la vida, seria l6gico
esperar un mayor reconocimiento hacia este grupo demografico para el desarrollo de
la sociedad peruana, lo que implicaria un aumento en su participacion en los ambitos
sociales, politicos y culturales. Sin embargo, como sefiala el enfermero e investigador
del grupo Ageing On, Borja Doncel Garcia, "en los ultimos afos el sexismo y el racismo
estan recibiendo mucha atencion, pero al edadismo - dirigido hacia el adulto mayor -,
en cambio, no se le presta atencidén". Esta falta de atencion hacia el edadismo se
relaciona con la normalizacion que se presenta en la sociedad hacia este tema, lo que
resulta en una menor exposicion, a pesar de que, como indica Doncel, "la
discriminacion por edad - que sufren las personas de la tercera edad - es mas habitual

que el sexismo y el racismo" (Doncel, 2021).



La sociedad suele asociar el proceso de envejecimiento en los adultos mayores
con la incapacidad, considerandolos una carga para la familia, los colegas de trabajo
y la comunidad en general. En respuesta a esta problematica, en Peru se promulgo la
legislacion en favor de las personas mayores (60 afos en adelante) como parte del
Plan Nacional 2013-2017 para las Personas Adultas Mayores (Decreto Supremo N.
002-2013-MIMP). Sin embargo, como indica la investigadora Maria Cruz, "Su
bienestar —el de los adultos mayores— no ha mejorado desde la suscripcidon de la
Declaracion Politica y Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
del afio 2002". Por esta razén, hace dos afos, se aprobd el Decreto Supremo No. 006-
2021-MIMP en Peru, en favor de una Politica Nacional Multisectorial para las
Personas Adultas Mayores al 2030 (PNMPAM) (MIMP, 2021). Este plan se
fundamenta en el reconocimiento del problema principal: la discriminacion estructural,
que genera una serie de brechas en la atencion y los servicios publicos para las
personas mayores (Cruz, 2021), limitando asi sus oportunidades de desarrollo.

La situacion de los adultos mayores en Peru es compleja y multifacética. A
pesar del aumento en la esperanza de vida y la relevancia creciente de este grupo
demografico en la sociedad, persisten serios desafios en cuanto a su participacion
social, el respeto a sus derechos humanos y la percepcion que la sociedad tiene sobre
ellos. El siguiente capitulo explorara en detalle los problemas especificos que
enfrentan los adultos mayores en Peru, centrandose en aspectos como la vulneracion
de derechos humanos, la soledad, la falta de oportunidades educativas y laborales, y
la escasa participacion social. Ademas, se analizara como estas problematicas se
manifiestan en el contexto especifico de Carabayllo, el area de enfoque e
investigacion del proyecto. Se buscara comprender como estas dificultades influyen
en el envejecimiento activo y en la calidad de vida de este grupo poblacional a nivel

comunitario.

1.2. Problema Especifico

En la Encuesta Nacional de Derechos Humanos se identificaron los principales
derechos humanos de los adultos mayores vulnerados, siendo algunos de los mas
resaltantes: el derecho a la seguridad social (40%), a la salud (38%), al trato digno y
a no ser discriminado (36%), a la proteccion y asistencia familiar (35%), al trabajo y

2



salario digno (34%), y a la libertad de expresion y opinion (19%), entre otros (IPSOS,
2020).

Investigaciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica han
identificado la soledad y la pobreza como factores principales que deterioran la salud
fisica y mental de los adultos mayores (INEl, 2020). Esta informacion es aun mas
significativa a la luz de estudios que muestran como la soledad resulta del desinterés
de otros actores de la sociedad en establecer relaciones con los ancianos,
contribuyendo a su aislamiento social. Por otro lado, la pobreza esta directamente
vinculada con la escasez de oportunidades para acceder a empleos formales para
este grupo etario.

Al subestimar las capacidades del adulto mayor se reduce su importancia como
miembros de la sociedad y la relevancia de sus experiencias de vida,
consecuentemente son aislados socialmente lo cual limita su acceso a recursos a
favor de su desarrollo personal, autonomia, participacion social y autopercepcion,
afectando directamente su calidad de vida a pesar de seguir siendo miembros de la
sociedad y que merecen una vida digna.

Ademas, se reconoce que por una menor cantidad de recursos tecnolégicos y
desarrollo econdémico consecuente del contexto peruano en su generacion, una
mayoria de la poblacion adulto mayor tuvo limitaciones que afectaron su educacion,
desarrollo profesional y econdmico, en este caso sus experiencias de vida y

aprendizajes generados.

Consecuentemente, se identifico que el adulto mayor busca reforzar su
aprendizaje; pero esta mentalidad edadista y la poca cantidad de servicios para la
educaciéon continua de la poblacién adulto mayor dificulta que en esta etapa de vida
tengan acceso a recursos esenciales que permitan su desarrollo personal, profesional

y emocional, afectando asi su calidad de vida.

El Plan Nacional de Personas Adultas Mayores 2013 - 2021 resalta la
importancia que le da el adulto mayor a su tiempo libre, indica que “Contrariamente a
lo que podria ocurrir con generaciones mas jovenes, para ellas -los adultos mayores-
la abundante disponibilidad de horas libres resulta con frecuencia en una importante

fuente de preocupacion” (MIMP, 2013), tomando en cuenta que las actividades



realizadas en este tiempo libre permitirian que realicen actividades significativas que
cambien la monotonia del dia a dia, aporten a su desarrollo personal y promuevan la
participacion social; de esta manera se debe resaltar la importancia del entorno del
adulto mayor a favor de su integracidén y union con su comunidad a manera de evitar
el aislamiento de este grupo etario y formar una red social, de manera que el Estado
deberia promover la generacion de espacios de dialogo y fomentar la participacion de
las personas de la tercera edad; pero la Politica Nacional Multisectorial para las
Personas Adultas Mayores al 2030 resalta que “La precaria institucionalidad publica
no permite garantizar el ejercicio de la participacion efectiva de las Personas Adultas
Mayores (PAM) del pais, un grupo social vulnerable e historicamente discriminado”.
Ademas, el MIDIS (2020) considera lo siguiente.

Las personas mayores de 60 afos del Peru son sistematicamente excluidas de
los espacios de decisidn politica, y de participacion social, cultural y laboral, por
lo que se reproducen procesos discriminatorios hacia este grupo poblacional y

se fomenta el aislamiento social reduciéndose sus redes sociales.

Comprendiendo la deficiencia de la participacion social relacionada a la falta de
relaciones sociales en los adultos mayores se identificO que esto afecta la
construccion de conexiones significativas o también identificadas como relaciones
interpersonales, de manera que se afecta la calidad de las interacciones y la
generacion de actividades, afectando directamente el envejecimiento activo y su
calidad de vida.

1.2.1. Participacion social en Carabayllo

Carabayllo se destaca por ser el distrito mas extenso de Lima Norte, abarcando
una superficie de 346,9 km? Ademas, es uno de los distritos con mayor densidad
poblacional de la zona, albergando a mas de 300,000 habitantes. Cuenta con una
poblacidén aproximada de 19,000 habitantes de 65 afios 0 mas, y presenta una tasa
de crecimiento poblacional promedio anual del 4,6% (INEI, 2018).

Desde la Municipalidad de Carabayllo se impulsan iniciativas para fomentar la
participacion social y cultural de las Personas Adultas Mayores (PAM). Entre los

programas a destacar, se encuentran los Clubes de Adultos Mayores, respaldados



por el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Asimismo, se promueven clubes y
circulos para adultos mayores organizados por el Ministerio de Salud y EsSALUD,
ademas de los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor (CIAM) que, de
acuerdo con la Ley N° 28803, deben ser implementados por las municipalidades
provinciales y distritales de todo el pais.

Por otro lado, también se pueden tomar en cuenta a las iniciativas para los
adultos mayores en conjunto con otros grupos generacionales como Saberes
Productivos, una iniciativa para la sistematizacion de conocimientos y transmision a
las jovenes generaciones, de la que se comentara posteriormente. Tomando en
cuenta el contexto de desarrollo del proyecto también se considera relevante el
resaltar que en el distrito de Carabayllo hay cerca de 82 mil estudiantes, de los cuales
43,255 estan en 187 colegios publicos y 35,469 en 248 instituciones educativas
privadas (MINEDU, 2020).

A través de los estudios y entrevistas realizadas para la elaboracion del libro
La situacion de la poblacion adulta mayor en el Perd (MIMP, 2015), se recopilaron
opiniones anonimas de varios representantes estatales. Estas destacan una serie de
problematicas asociadas a los programas para las Personas Adultas Mayores (PAM),
atribuidas principalmente a la ausencia de un diagnostico adecuado sobre su

situacion.

Segun un representante de la Defensoria del Pueblo, es crucial que "las
municipalidades sean capaces de generar un diagnostico de la situacion del adulto
mayor en su localidad, que se traduzca en una politica de los servicios que tiene".
Esto refleja una falta de profundizacién en las investigaciones sobre las personas
mayores de manera contextual, asi como en el desarrollo de sus servicios y en el

cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

Por otro lado, un representante de la Asociacion Nacional de Adultos Mayores
Perd (ANAM Peru) subrayé la importancia de asignar a los Centros Integrales de
Atencion al Adulto Mayor (CIAM) al menos el 25% del presupuesto municipal
destinado a asuntos sociales, debido a que estos centros han probado ser altamente
efectivos en promover la participacion social de la poblacion mayor. No obstante, la
realidad dista mucho de este ideal, especialmente en lugares como Carabayllo, donde



la asignacion presupuestaria insuficiente repercute negativamente en la mejora de
infraestructuras, la disponibilidad de personal capacitado, la calidad y variedad de
actividades ofrecidas —que se limitan mayormente a lo recreativo y artistico—,
alejandose asi de la integracion social efectiva. Ademas, el acceso a potenciales
nuevos miembros se ve limitado debido a la existencia de un solo CIAM en un territorio
tan amplio como Carabayllo y la capacidad de afiliacion que no satisface la demanda
existente a pesar de haber una falta de campafnas de difusién.

1.3. Pregunta de Investigacion

La relevancia de la investigacion radica en la necesidad de revalorar al adulto
mayor como un miembro importante en el desarrollo de la sociedad peruana. Desde
aqui, se plantea la siguiente pregunta de investigacion ;De qué manera a través del
disefio de un servicio se pueden mejorar las relaciones sociales mediante el desarrollo
de las relaciones interpersonales, la calidad de las interacciones y la generacion de
actividades significativas para promover el envejecimiento activo en personas de la
tercera edad entre 60 a 70 afios con jovenes estudiantes de un colegio del distrito de
Carabayllo?

1.4. Lineamientos de la Investigacion

Esta investigacion se enfoca en la revalorizacion e integracion
intergeneracional en el entorno vecinal del adulto mayor, con el objetivo de promover
el envejecimiento activo a través de las experiencias de vida de las personas de la
tercera edad. En el capitulo 2, se abordaran los conceptos del marco tedrico que
complementaran la descripcidon de la problematica definida anteriormente y se
explorara el tema de la discriminacién por edad, enfocado en la vejez y la forma en
que esta impacta en el valor percibido del adulto mayor y sus experiencias de vida.
Ademas, con el fin de explorar posibles soluciones hacia una inclusion de los adultos
mayores en la sociedad, se analizara el impacto potencial de la intergeneracionalidad,
creando asi un marco para investigar el envejecimiento activo y otros principios que
promueven la integracion del grupo de la tercera edad, como la economia plateada.

De esta manera, se examinaran los principios del disefio centrado en el humano



dirigido al adulto mayor como pilares del servicio a disefiar, complementados con el
enfoque de la inclusion e innovacion social, cambio de comportamiento para el
aprendizaje colaborativo, la formacion de redes de apoyo y envejecimiento activo.
También se revisaran los estados del arte que han contribuido a la identificacion de la
brecha de innovacion y el desarrollo de la hipotesis, asi como el establecimiento de
los objetivos general y especificos que delimitan la propuesta.

El tercer capitulo desarrolla el disefio del estudio, con un enfoque en el disefio
centrado en el humano y una investigacion de tipo explorativa por ser un tema de
investigacion poco estudiado en el Peru desde la disciplina del Disefio Industrial.
Ademas, se utiliza el marco de trabajo Double Diamond; se realizaron estudios
inductivos, de conceptualizacion y validacion utilizando diversas herramientas como:
entrevistas, tanto presenciales como virtuales, para la comprension de la mentalidad
de los actores claves y la generacion de una propuesta viable que responda a la
problematica del usuario.

En el capitulo cuatro, sobre Estrategias de analisis, se fragmentd, ordend y se
comparo la informacion recolectada mediante el uso de herramientas como:

diagramas de afinidad y analisis de contenido.

El capitulo 5, muestra los resultados y la discusion de la investigacién mediante
el método de triangulacion de la informacién, donde se analizé y se contrasto la
informacion obtenida a través de los diferentes métodos implementados en el capitulo
de disefno del estudio. Los resultados se muestran en base a los aspectos técnico-

funcionales, estético-emocionales y socio-ambientales.

El sexto capitulo, conclusiones, plantea los hallazgos obtenidos mas
relevantes, y su redaccion se desarrolla como respuesta a la pregunta de
investigacion, la hipdtesis, los objetivos planteados y los aspectos técnicos-

funcionales, estéticos-emocionales y socio-ambientales.

Finalmente, el capitulo 7 de recomendaciones se comparten las posibles
acciones a futuro para potenciar y mejorar el alcance del proyecto de manera que se
genere un mayor impacto a favor del respeto a la integracion social del adulto mayor.



CAPITULO 2: ANTECEDENTES

El siguiente capitulo presenta el marco teorico, en este se explican las bases
tedricas y conceptos claves para la comprension a profundidad del fenbmeno de
estudio abordado en el problema especifico.

2.1. Marco Teérico
2.1.1. Relaciones del Adulto Mayor desde el Envejecimiento y el Edadismo

En el Plan Nacional peruano para las personas adultas mayores se define el
envejecimiento como un proceso que "se inicia con el nacimiento de las personas”
(MIMP, 2013). Asimismo, la Ley de las Personas Adultas Mayores considera como
persona adulta mayor a aquella que tenga 60 o mas afios de edad.

La Dra. Huenchuan sefala la existencia de diversos paradigmas, teorias y
modelos del envejecimiento, indicando que "es dificil encontrar una teoria o enfoque
integral que permita comprender completamente la vejez y el envejecimiento”
(Huenchuan, 2011). No obstante, el Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE), en colaboracion con la Division de Poblacién de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), identifica tres modelos para
entender y conceptualizar la vejez: la "edad cronoldgica", que se refiere al limite a
partir del cual una persona se considera adulta mayor; la "edad fisiologica", vinculada
con el proceso de envejecimiento fisico y la pérdida de capacidades fisico-funcionales;
y la "edad social", que se basa en los conceptos establecidos por la sociedad
(CELADE-CEPAL, 2011). Si bien se reconoce la interrelacion entre estas categorias,
este proyecto de investigacidon se enfoca principalmente en la comprension de la edad

social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cuando se utiliza la edad
para clasificar y dividir a las personas de una manera que implica dafio, desventaja o

injusticia, se comprende a este fendbmeno como edadismo (OMS, 2021).

La gerontopsiquiatra de la Universidad de Chile, Susana Gonzalez, explica que
"cuando eres joven y tienes un concepto de lo que es la vejez poblado de prejuicios,
al llegar a esa etapa de la vida y arrastras esas representaciones, se produce el



fendmeno de la profecia autocumplida y al llegar a la vejez quedas atrapado en esos
propios prejuicios" (PUCC, 2021).

A pesar del aumento demografico de los adultos mayores y la comprension del
impacto que el edadismo no sélo tiene en ellos, sino también en la sociedad, no se le
otorga la importancia correspondiente debido a la normalizacién. De hecho, "la
discriminacion por edad hacia las personas de la tercera edad es mas habitual que el
sexismo y el racismo" (Doncel, 2021).

Desde este punto de vista, debemos reflexionar sobre la importancia de desafiar los
estereotipos relacionados con la vejez y promover una vision mas inclusiva y
respetuosa de las personas mayores en nuestra sociedad. Solo a través de un
compromiso colectivo con la igualdad y el respeto, podremos construir un futuro donde
la edad no sea motivo de discriminacion, sino un aspecto enriquecedor y valorado de

la experiencia humana.

2.1.1.1 Repercusiones del Edadismo en las Relaciones de las Personas
de la Tercera Edad. El edadismo tiene consecuencias sobre el bienestar fisico,
emocional, mental, personal y social de las personas de la tercera edad, debido a las
desventajas que surgen para su salud, desarrollo y calidad de vida. Entre las
consecuencias del edadismo en este grupo generacional se destacan una menor
esperanza de vida, un deterioro tanto fisico como mental, una recuperacion mas lenta
de la discapacidad y un declive cognitivo. Ademas, contribuye al aumento del
aislamiento social y la soledad, limita la expresion de la sexualidad, incrementa el
riesgo de violencia contra las personas mayores y conduce a la pobreza y la
inseguridad econdmica en la vejez (OPS, 2021).

Este contexto edadista afecta la obtencion de un empleo formal y, por ende, la
generacion de ingresos, limitados servicios geriatricos y gerontologicos para la
seguridad social, genera exclusion social y, por ende, disminuye los niveles de
productividad. Este contexto agrava la vulnerabilidad economica y social de las
personas en vejez, por lo cual la familia y las redes de apoyo constituyen una fuente
importante de apoyo y cuidado en la vejez (MIMP, 2013).



El edadismo se manifiesta en diversos ambitos, desde estructuras sistémicas
hasta los circulos mas cercanos del adulto mayor. En este sentido, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) identifica tres escalas principales del edadismo:

Edadismo institucional

A partir de este contexto, se pueden comprender las relaciones sociales y
comunitarias que ejemplifican la interaccion de una persona con la sociedad en su
conjunto, abarcando su comunidad y su participacion en la sociedad en general. En
este analisis se revelan las desigualdades y carencias basadas en la edad hacia los
adultos mayores en servicios estatales, oportunidades laborales, comunicacion vy
sistemas legales de caracter publico. Cuando estos sistemas sociales se desarrollan
con una perspectiva edadista, se obstaculiza la creacion de politicas efectivas para
las personas de la tercera edad, afectando su participacién civica, la formacién de
redes sociales, la colaboracion en proyectos comunitarios, el sentido de pertenencia
y la responsabilidad social. Alejandro Reyes destaca que "la discriminacién hacia las
personas mayores esta arraigada en la institucionalidad publica, y obviamente se
refleja posteriormente en la base" (2021).

Edadismo interpersonal

Este enfoque se centra en las relaciones interpersonales del adulto mayor, que
abarcan las conexiones que una persona establece con seres queridos, como
familiares, amistades y parejas romanticas. En el contexto del edadismo interpersonal,
se manifiestan estereotipos y prejuicios entre individuos que interactuan socialmente.
Esto condiciona las interacciones de las personas mayores, ya que los demas tienen
preconcepciones sobre sus capacidades fisicas, mentales y sociales, lo que limita la
calidad e independencia de sus interacciones. Esta limitacién impide la construccion
de conexiones significativas, la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de

conflictos.
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Edadismo autoinfligido

Con base en la relacion intrapersonal, este tipo de edadismo se enfoca en la
relacion que una persona tiene consigo misma. En este contexto, las personas de la
tercera edad internalizan las preconcepciones que tuvieron sobre los adultos mayores

en su juventud y aquellas que han ido adquiriendo a lo largo de su vida.

Esto afecta principalmente la autoestima y la autoimagen, repercutiendo en su
percepcion de crecimiento y desarrollo personal. Incluso cuando no existen
limitaciones familiares o econdmicas, estas creencias internalizadas pueden influir en

su desarrollo, motivaciones y calidad de vida.

En resumen, mejorar estas tres categorias de relaciones contribuye al
bienestar integral de una persona y a su capacidad para funcionar de manera
saludable en la sociedad. Cada una de estas relaciones desempefia un papel
importante en la vida de una persona y puede influir en su calidad de vida y felicidad
en general. Comprender las diversas escalas del edadismo permite visualizarlo como
un problema multidimensional, o que nos lleva a reconocer la problematica a la que

se enfrentan las personas en la vejez.

2.1.1.2 Aislamiento Social y Desvalorizacion en la Vejez. El aislamiento
social se define como el estado de tener un menor numero de contactos sociales, lo
que contribuye a la soledad, manifestada como el dolor que sentimos cuando nuestras
conexiones sociales no satisfacen nuestras necesidades (OMS, 2021). En sociedades
tradicionales, los adultos mayores gozaban de reconocimiento social. Sin embargo,
en la actualidad, el entorno social de los adultos mayores se caracteriza por su
inadaptacién social, segun la Teoria de la modernizacion (Gonzalez, 2010).

Para comprender la desvinculacién entre los adultos mayores y otros miembros
de la sociedad debemos entender la Teoria de la desvinculacion. Segun esta teoria,
la vejez se caracteriza por un distanciamiento mutuo entre la persona adulta mayor y
la sociedad. El adulto mayor reduce voluntariamente sus actividades y compromisos,
mientras que la sociedad estimula la segregacion generacional presionando, entre
otras cosas, para que las personas mayores se retiren del mercado laboral y de la
vida social (Papalia y Feldman, 2012).
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Desde la Teoria de la soledad de Robert Weiss (1974) podemos esclarecer la
repercusion emocional del aislamiento, ya que esta plantea la existencia de dos tipos
principales de soledad: la emocional y la social. Comprendemos el impacto que el
aislamiento social refleja en las personas en la vejez. Segun la teoria, la soledad
emocional se identifica como la falta de vinculos intimos debido al desapego
emocional, cuya solucion es la integracidon de otro vinculo emocional o la reintegracion
del perdido. La soledad social, por otro lado, surge de la falta de una red de
participacion con familiares, pares, amigos y vecinos, cuya solucion es el acceso a

una red social adecuada y atractiva.

Si bien el adulto mayor reduce sus actividades tanto por el cambio de roles
sociales, como dejar el rol principal de padre o madre de familia o el de trabajador al
jubilarse, la respuesta de la sociedad desde la segregacion revela los condicionantes
en el pensamiento colectivo sobre el envejecimiento. Este se asocia con limitaciones
fisicas, mentales y sociales que restringen por completo a las personas de la tercera
edad. Este pensamiento "impide la construccion de conexiones significativas, la
comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de conflictos" (OPS, 2021),
afectando sus relaciones sociales y repercutiendo en su percepcion personal, ya que
"afecta principalmente la autoestima y la autoimagen, repercutiendo en su percepcion

de crecimiento y desarrollo personal" (OPS, 2021).

Gironda y Lubben confirman que "la interrupcion de los vinculos personales, la
soledad y las interacciones conflictivas son fuentes importantes de estrés, mientras
que los contactos sociales de apoyo y las relaciones intimas son fuentes vitales de
fortaleza emocional" (Gironda y Lubben, 2003). Esto refleja la necesidad critica de
formar vinculos emocionales en los espacios de desarrollo social de las personas en
la vejez, lo cual permitiria generar un impacto positivo en el desarrollo personal, la

salud emocional, el desenvolvimiento social y la calidad de vida.

El proceso de envejecimiento cambiara sustancialmente las relaciones
familiares y sociales, asi como las relaciones de género e intergeneracionales. La
sociedad debera estar preparada para brindar una atencién adecuada a las personas
adultas mayores y posibilitar que continuen siendo actores sociales importantes en el
desarrollo de su comunidad. Esto aseguraria su condicion de ciudadanos activos en

pleno ejercicio de sus derechos y deberes, garantizando que lleven una vida digna y
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segura, especialmente los mas pobres (MIMP, 2013). Un cambio en la percepcion

social del envejecimiento es natural, pero no necesariamente negativo.

La Teoria del contacto intergrupal explica que las intervenciones de contacto
intergeneracional pueden reducir el edadismo, ya que al facilitar el contacto entre
grupos en condiciones Optimas, se reducen los prejuicios intergrupales y los
estereotipos, disminuyendo la ansiedad sobre el contacto intergrupal y aumentando la
perspectiva y la empatia (Pettigrew, 2006).

El aislamiento social y la desvalorizacion en la vejez son fendmenos que
afectan profundamente a los adultos mayores, limitando su participacion social y
afectando su bienestar emocional. La sociedad actual, a menudo influenciada por
estereotipos edadistas, contribuye a la desconexién y al desapego de los adultos
mayores, llevandolos a una soledad tanto emocional como social. Sin embargo, es
crucial reconocer la importancia de formar vinculos emocionales y redes de apoyo
para mejorar la calidad de vida de los mayores. La integracion intergeneracional y la
reduccion del edadismo a través del contacto intergrupal pueden ser herramientas
efectivas para enfrentar estos desafios, promoviendo una sociedad mas inclusiva y

respetuosa con sus miembros de mayor edad.

Desde estas perspectivas, se observa una normalizacién de la desconexién, el
desapego y el aislamiento asociados al envejecimiento de los adultos mayores, asi
como la percepcion que tiene la sociedad sobre este proceso. A lo largo del proceso
de envejecimiento, los adultos mayores experimentan cambios conductuales
progresivos que reflejan su proceso de envejecimiento y pueden llevar a una

adaptacion inadecuada a esta nueva identidad como personas de la tercera edad.

2.1.2. Calidad de Vida para el Envejecimiento

La calidad de vida, segun la Organizacion Mundial de la Salud, se define como
"la percepcidn que tiene una persona sobre su posicion en la vida dentro del contexto
cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas,
expectativas, estandares y preocupaciones. Es un concepto de amplio alcance que

esta atravesado de forma compleja por la salud fisica de la persona, su estado
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fisiologico, el nivel de independencia, sus relaciones sociales y la relacion que tiene
con su entorno" (OMS, 2002).

En este sentido, la calidad de vida del adulto mayor esta influenciada por su
autopercepcidn y sus interacciones en aspectos interpersonales y sociales, lo que
crea una percepcidon muy subjetiva y variable segun el contexto. Para comprender
coémo afecta el envejecimiento a la calidad de vida, es importante destacar el concepto
de "envejecimiento con éxito" segun Havighurst (1961), que lo define como un proceso
de adaptacion en el que la satisfaccion es un indicador clave. Ademas, Butler y
Schechtzer (1995) proponen el término "envejecimiento productivo" para referirse a la
capacidad de los adultos mayores para participar en actividades de voluntariado y

socializacion, demostrando su independencia.

Para ejemplificar las relaciones tedricas entre la calidad de vida y el
envejecimiento activo, Lawton (1983) desarrollé un grafico que fue actualizado por
Fernandez-Ballesteros, Kruse, Zamaron y Caprara (2007). Este grafico establece
cuatro ejes principales: bienestar y satisfaccién con la vida, competencias y salud,
calidad de vida percibida y calidad de vida ambiental (objetiva). A partir de esto, se
refleja la relatividad contextual del envejecimiento activo, que depende de indicadores
como el bienestar y la salud. Asimismo, la calidad de vida abarca los cuatro ejes; pero
pone énfasis en la calidad de vida percibida y la objetiva. Es crucial destacar la
importancia del apoyo emocional en todos estos aspectos para promover el
envejecimiento activo y la calidad de vida.
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Figura 1. Relaciones teoricas entre calidad de vida, bienestar y satisfaccion con la
vida y envejecimiento con éxito, Fernandez-Ballesteros, Kruse, Zamarron y

Caprarra, 2007, Universidad Miguel Hernandez de Elche.

2.1.2.1 Envejecimiento Activo. Para cambiar la narrativa tradicional sobre el
envejecimiento, la OMS acufio el término "envejecimiento activo" como “el proceso de
optimizacién de oportunidades a lo largo de la vida para la salud, la participacién y la
seguridad para mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen’
(UNESCO, 2020).

El Programa de Envejecimiento y Ciclo Vital de la OMS desarroll6 el documento
Envejecimiento activo: Un marco politico (2002) para la Segunda Asamblea Mundial
de las Naciones Unidas sobre el Envejecimiento llevada a cabo en Madrid. En este,
se plantean los pilares fundamentales y los determinantes del envejecimiento activo,

como se ilustra en la figura 2.

Entre los determinantes transversales se encuentran la cultura y el género. Se
revela que la cultura ejerce una influencia significativa sobre todos los demas
determinantes del envejecimiento activo debido a que los valores y tradiciones
culturales son cruciales para definir como una sociedad percibe el propio proceso de
envejecimiento y a las personas mayores en este entorno. En el contexto peruano,

por ejemplo, es comun y valorada la convivencia intergeneracional en familias
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numerosas, lo que refleja como la cultura influye en las formas de vida y en las

dinamicas familiares.

En cuanto al género, se debe resaltar que este factor también desemperfia un
papel importante en la forma en que se experimenta el envejecimiento activo. Las
mujeres, debido a su rol tradicional como cuidadoras, pueden enfrentar mayores
riesgos de pobreza y problemas de salud en la vejez. Por otro lado, los hombres
tienden a participar en comportamientos de mayor riesgo, como el consumo de
alcohol, tabaco y drogas, asi como en la exposicion a situaciones peligrosas, lo que

también incide en su calidad de vida a medida que envejecen (OMS, 2002).

Dentro de este marco, el envejecimiento activo se determina por seis ejes: los
determinantes econdmicos, los determinantes relacionados con los sistemas
sanitarios y los servicios sociales, los determinantes conductuales, los determinantes
relacionados con los factores personales, los determinantes relacionados con el
entorno fisico y los determinantes relacionados con el entorno social (Fernandez-

Ballesteros, Kruse, Zamarrén y Caprarra, 2002).

Tomar en cuenta estos determinantes es fundamental para abordar de manera
integral las necesidades y desafios de la poblacion mayor, proporcionando un marco
holistico que permite entender y mejorar su calidad de vida. Asi, una aproximacion
multidimensional y contextualizada al envejecimiento activo no solo promueve el
bienestar de los mayores, sino que también fomenta una sociedad mas inclusiva y

equitativa.
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Figura 2. Los determinantes del envejecimiento activo, Fernandez-Ballesteros,

Kruse, Zamarron y Caprarra, 2002, Universidad Miguel Hernandez de Elche.

Por ello, no solo debemos reconocer la importancia de las personas de la
tercera edad como un grupo etario en expansion y desarrollo, del cual todos
formaremos parte en algun momento de nuestras vidas, sino también cambiar el
enfoque normalizado que prioriza exclusivamente la salud fisica en los adultos
mayores. Por esto, es crucial resaltar igualmente el bienestar mental, emocional y
social. Este cambio de perspectiva debe incluir a toda la poblacion, no solo a los

individuos en vejez.

‘En un marco de envejecimiento activo, las politicas y programas que
promuevan la salud mental y las conexiones sociales son tan importantes como

aquellos que mejoran el estado de salud fisica” (OMS, 2014).

Al promover la integracion y participacion social, permitimos que los adultos
mayores participen en areas politicas, sociales, economicas, religiosas y culturales,
involucrandose en la toma de decisiones para su propio bienestar. Esto potencia sus
capacidades y deseos para su desarrollo fisico, social, mental y emocional,
fomentando el crecimiento intrapersonal, interpersonal y social. “Mantener la
autonomia y la independencia a medida que uno envejece es un objetivo clave tanto

para los individuos como para los responsables de las politicas” (OMS, 2014).
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De esta manera, el bienestar no se limita a la ausencia de discapacidades
deteriorativas naturales de la edad. Con el desarrollo del envejecimiento activo, se
mejoran las capacidades y se genera una mentalidad proactiva, permitiendo que los

adultos mayores busquen y continuen contribuyendo en su entorno social.

2.1.2.2. Estrategias de Envejecimiento Activo para el Desarrollo Personal.
Para desarrollar estrategias efectivas de envejecimiento activo, es esencial tener en
cuenta los principios fundamentales delineados por la Teoria del envejecimiento
satisfactorio de Rowe (1987). Esta teoria resalta la importancia del mantenimiento de
diversas capacidades, incluyendo las funcionales, fisicas, cerebrales, afectivas y
sociales, un buen estado nutricional, un proyecto de vida motivante y el empleo de
paliativos apropiados que permitan compensar las incapacidades, entre otros
elementos (Vellas, 1996).

Para comprender adecuadamente las necesidades de las personas en la vejez,
es fundamental considerar las dimensiones basicas del desarrollo en esta etapa,
segun Fernandez-Ballesteros (2003). Esto implica la busqueda de alternativas en las
actividades y el uso del tiempo, la adaptacion a los cambios en la dinamica familiar y
la reorganizacion de las actividades cotidianas. Ademas, se destaca la creciente
demanda de cuidados especificos de salud, asi como la necesidad de acceso a
productos y recursos que promuevan el bienestar tanto individual como comunitario.
Finalmente, es crucial generar una estructura clara de metas y fomentar relaciones

sociales que contribuyan al desarrollo integral en la vejez.

Actividad significativa

En este sentido, las personas mayores a menudo enfrentan la dificultad de
redefinir sus roles en la sociedad, lo que puede generar confusién y llevar a un estado
de inadaptacion (Gonzalez, 2010). Para garantizar una buena calidad de vida, es
fundamental que las personas mayores se mantengan activas. Sin embargo, no se
trata de realizar cualquier tipo de actividad, sino de participar en aquellas que generen
satisfaccion y promuevan tanto el desarrollo intelectual como el social. Segun

Kristensen (2007), mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores implica
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fomentar su participacion en actividades socioculturales, planificar su tiempo libre de
manera efectiva y asumir roles mas activos tanto dentro como fuera del entorno

familiar.

La ausencia de roles definidos, como el de ser padre y encargarse de la crianza
de hijos, puede provocar que las personas mayores pierdan un sentido constante de
propdsito y objetivos, lo que a menudo deriva en una independencia centrada en el
autocuidado. Este cambio en los roles tradicionales puede afectar negativamente su
sentido de propodsito, debilitando la percepcion de su contribucion dentro de la

sociedad y su propio entorno familiar.

Para abordar las dificultades sociales mas relevantes relacionadas con la
adaptacion del adulto mayor, se debe tomar en cuenta la Teoria de la Actividad que
vincula las multiples tareas que desarrolla una persona con la satisfaccion con la vida,
esta propone que lo importante para llevar una vida exitosa son la frecuencia y la
intimidad social de las actividades (Lemon, Bengtson y Peterson, 1972).

Segun esta teoria, la privacion de roles o la asignacion de roles de inactividad
puede llevar a experimentar una sensacion de anomia, caracterizada por la falta de
proposito o identidad clara. Por lo tanto, es crucial promover la visibilizacion de
objetivos a corto y largo plazo en los adultos mayores para ayudarles a encontrar un
sentido de propdsito en la vida adulta. En este contexto, se destaca la importancia de
fomentar actividades significativas que tengan un impacto positivo en el desarrollo
personal del adulto mayor (Papalia y Feldman, 2012).

Es importante destacar que, sin una adecuada integracion social, este
desarrollo puede verse obstaculizado, lo que puede limitar el acceso a recursos y
herramientas necesarios para el bienestar, asi como la valoracion de las experiencias
de vida y conocimientos de las personas mayores. Por lo tanto, promover una mayor
integracion social es fundamental para apoyar el desarrollo integral de los adultos
mayores y garantizar que puedan disfrutar de una calidad de vida satisfactoria.

Para llevar a cabo estas actividades, no basta solo con la motivacion del adulto
mayor; también es crucial integrar el bienestar comunitario. Esta integracion no solo
responde a la naturaleza social del adulto mayor, sino que también aborda una

necesidad vital en esta etapa de la vida, marcada por un aislamiento social
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generalizado. En este contexto, las interacciones en las que se sienten apreciados y

escuchados desempefian un papel fundamental en su salud emocional.

Debido a que la fragilidad y el deterioro de las capacidades fisicas son factores
vulnerables en la vejez, se ha incrementado la promocion del ejercicio fisico en esta

etapa de la vida, tanto desde servicios publicos como privados.

Una encuesta realizada por IPSOS (2019) a personas de este grupo etario
revel6 que sus actividades favoritas fuera de casa incluyen salir a comer (41%), visitar
parques (30%), ir a casa de amigos y familiares (22%) y hacer ejercicio (12%). Es
destacable que estas actividades mas apreciadas estan estrechamente relacionadas
tanto con la interaccién interpersonal y social como con la recreacion en espacios al

aire libre.

Educacion continua

El proceso de aprendizaje y educacion es una jornada continua que no
reconoce limites de edad, ofreciendo oportunidades valiosas de desarrollo personal y
bienestar emocional para el adulto mayor. Al entender que el aprendizaje puede y
debe continuar en la edad adulta, se han expandido los servicios educativos
especialmente disefados para adaptarse a las necesidades y métodos de aprendizaje

de los mayores.

Es relevante destacar iniciativas como la Universidad de la Tercera Edad
(U3A), fundada en 1972, que proporciona educaciéon no formal y no vocacional
enfocada en el crecimiento personal a través de la educacion liberal para adultos
(Manninen, 2017). Este enfoque pone especial atencion en el bienestar y la
satisfaccion personal, reafirmando el valor del aprendizaje continuo en la mejora de la

calidad de vida.

La educacion continua no sélo empodera a las personas mayores
incrementando su capital humano, cultural y social, sino que también promueve
mejores practicas y resultados de salud, asi como la actividad cerebral, contribuyendo
significativamente a su bienestar (UNESCO, 2021). Estos beneficios son cruciales,
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especialmente en una etapa de la vida en la que comunmente se percibe que las

capacidades de aprendizaje disminuyen.

Mas alla del desarrollo intrinseco del adulto mayor, es crucial la inclusién de
otros actores sociales para cambiar la percepcion edadista en su entorno. Las
intervenciones educativas son fundamentales en este proceso, ya que no solo
transmiten informacion, conocimientos y habilidades, sino que también incluyen

actividades disefiadas para fomentar la empatia.

Estas intervenciones han demostrado ser algunas de las estrategias mas
efectivas para reducir el edadismo, segun se describe en el informe mundial sobre el
edadismo (OPS, 2021).

La educacion en este contexto es vital para reducir estereotipos y prejuicios,
abriendo camino a una mayor empatia hacia el adulto mayor. La participacion de
diversos grupos generacionales en estas intervenciones es esencial, ya que permite
abordar y modificar las preconcepciones que cada grupo puede tener hacia las

personas en la vejez.

De igual forma, es fundamental reconocer el valor de la educacion continua
para el adulto mayor, no solo como un medio para su desarrollo personal, sino también
como una forma de fomentar una actitud positiva hacia la educacion y el aprendizaje.
Esta educacion se enriquece enormemente con las experiencias de vida previas de

los adultos mayores, convirtiéndolas en lecciones de vida invaluables.

Al hacerlo, promovemos un enfoque integrador que valoriza sus vivencias y
conocimientos acumulados, contribuyendo significativamente a su bienestar y
crecimiento continuo. Ademas, el aprendizaje basado en las experiencias de vida de
los adultos mayores no solo aporta en su propio desarrollo, sino que también se
convierte en lecciones de vida enriquecedoras para la comunidad, promoviendo un

pensamiento positivo sobre la educacion y el aprendizaje en esta etapa de la vida.

Participacion social

Para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas mayores, es
crucial ofrecer oportunidades equitativas de desarrollo que fomenten su participacion
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social. Este proceso no solo promueve la interaccion con otros miembros de la
comunidad, contribuyendo al bienestar colectivo y al desarrollo social, sino que
también otorga a los adultos mayores una voz para representarse. Segun Rodriguez
(2011), la participacion social es "un determinante esencial de la salud —fisica y
emocional—, ya que se tienen en cuenta los verdaderos intereses y necesidades
directamente expresados por la poblacidon y no supuestos por los profesionales de la
salud". De este modo, no solo se respetan las necesidades de las personas mayores,
sino que también se generan servicios efectivos a largo plazo, optimizando el uso de

esfuerzos y recursos.

Por esto, desde la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento se
busca resaltar los peligros resultantes del aislamiento social a favor de reducir los
riesgos para la salud de las personas de edad, apoyando a los grupos de habilitacidon
comunitaria y asistencia mutua. Ademas, se aclara la importancia de promover la
participacion de las personas de edad en actividades civicas y culturales como
estrategia para luchar contra el aislamiento social y favorecer su inclusion (ONU,
2002).

El aislamiento social puede ser producto de varios factores, incluidos el
deterioro fisico, la reduccion de la movilidad, problemas cognitivos y cambios
significativos en la vida, como la jubilacion. No obstante, la participacion social, por
naturaleza, no depende exclusivamente de un grupo generacional, sino de la
intervencidon de diversos grupos que, en primer lugar, deben ser educados sobre su

impacto, no solo individual, sino también comunal.

En este sentido, es necesario comprender las situaciones propicias para
generar un cambio de comportamiento que fomente la participacion social activa no

solo de los adultos mayores, sino también de otros grupos clave como la juventud.

La Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1985) sugiere que el
comportamiento esta influido por las actitudes, las normas sociales percibidas y el
control que los individuos creen tener sobre sus acciones. En el caso de los jévenes,
esta teoria destaca la importancia de crear un entorno donde la inclusion de los

adultos mayores sea valorada tanto por sus pares como por la sociedad.
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Si los jovenes perciben que estas interacciones son positivas y relevantes, y
sienten que tienen el control y la capacidad para participar, estaran mas motivados a
involucrarse, fortaleciendo asi los lazos intergeneracionales. Entonces, si el
comportamiento esta influenciado por el entorno, este puede mejorarse generando

nuevas influencias positivas que promuevan un impacto comunal.

Como explica Bandura en la Teoria del Aprendizaje Social (1971), los
individuos aprenden mediante la observacion de otros, lo que resulta clave para
fomentar la inclusion social entre generaciones. Exponer tanto a jévenes como a
adultos mayores a ejemplos positivos de interaccion intergeneracional promueve

comportamientos proactivos en ambos grupos.

Para los adultos mayores, estas interacciones les permiten adaptarse a nuevas
dinamicas sociales y participar mas activamente en la comunidad, reforzando su
confianza y reduciendo el aislamiento al sentirse incluidos y valorados.
Simultaneamente, los jévenes aprenden a respetar y valorar a las generaciones
mayores, desarrollando empatia y habilidades sociales al participar en estas
interacciones, ayudando a romper estereotipos. Este intercambio intergeneracional
contribuye a una mayor cohesion social y a la formacion de relaciones interpersonales
significativas dentro de la comunidad. Mejorar esta percepcion es el primer paso para

influir positivamente y fomentar la participacion constante.

Segun la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000), la participacion
se incrementa cuando los individuos perciben autonomia, competencia y conexion.
Las personas mayores y la juventud pueden experimentar autonomia eligiendo como
desean contribuir, competencia a través del desempeiio en las actividades y conexion

al trabajar en actividades colaborativas.

Para los adultos mayores, observar interacciones positivas con jovenes les
permite adaptarse a nuevas dinamicas sociales y fomentar actitudes proactivas hacia
la participacion comunitaria. Esto refuerza su confianza y reduce el sentimiento de

aislamiento, ya que se sienten incluidos y valorados.

Por su parte, los jéovenes aprenden a valorar y respetar a las generaciones
mayores al observar comportamientos de inclusion y cooperacion. Al participar en

actividades intergeneracionales les permite desarrollar empatia y habilidades
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sociales, contribuyendo a romper estereotipos generacionales. De esta forma, la
teoria facilita un intercambio enriquecedor que promueve una mayor cohesion social

y relaciones interpersonales significativas.

Es fundamental que los participantes reconozcan el impacto que pueden tener
en la vida del otro y en su comunidad, lo que puede aumentar su disposicién a

participar activamente.

Intergeneracionalidad

Para lograr un desarrollo sostenible y un bienestar integral en la vejez, es
crucial fomentar la solidaridad entre generaciones. En el Peru, es imperativo promover
relaciones y asociaciones intergeneracionales equitativas y exitosas, asegurando
igualdad de oportunidades para todos los grupos sociales. Este enfoque es
particularmente relevante en un contexto de envejecimiento poblacional, donde el
intercambio entre generaciones jovenes y personas mayores puede contribuir al

fortalecimiento de la cohesion social.

Las relaciones intergeneracionales hacen referencia a la interaccion entre
personas de distintos grupos generacionales. Estas relaciones estan atravesadas por
multiples heterogeneidades, como territoriales, étnicas, condiciones de discapacidad,

socioeconomicas y acceso a oportunidades de desarrollo, entre otras (UNFPA, 2022).

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) define el enfoque
intergeneracional como el "analisis en tiempo y espacio de las relaciones
intergeneracionales en contextos historicos, sociales, economicos, politicos y
culturales determinados, tomando en cuenta los ciclos de vida, roles, acciones e
imaginarios simbdlicos que la persona establece con sus entornos, la sociedad y sus

instituciones" (2019).

Abarcar este enfoque es esencial porque promueve el intercambio de
conocimientos, fortalece los lazos entre generaciones y contribuye a una mayor
cohesién social. Estas interacciones, basadas en el intercambio de experiencias y
saberes, tienen el potencial de enriquecer tanto la vida de los adultos mayores como

de los jovenes. Como plantea la doctora Valerie Kuehne, la intergeneracionalidad no
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solo beneficia a las personas de la tercera edad, sino que también ofrece ventajas
significativas para los adolescentes, potenciando en ambos grupos el desarrollo de
empatia, habilidades sociales y una mayor apreciacion por las experiencias de vida
(2003).

En el entorno de los adultos mayores, los actores clave suelen ser la familia y
las amistades; sin embargo, debido a diversas responsabilidades individuales o la
distancia, los encuentros se vuelven menos recurrentes con el paso del tiempo,
llegando incluso al aislamiento. Esto cambiaria si las interacciones se dieran con
personas que formen parte de su entorno vecinal, lo que aseguraria la cercania.
Tomando las cuanto a las responsabilidades que ocupan el tiempo de los adultos,
como el trabajo o el cuidado familiar, un grupo éptimo para generar interacciones y

actividades es la juventud.

Las interacciones intergeneracionales que ocurren entre jovenes y personas
mayores pueden fomentar la transmision de valores culturales, fortalecer los lazos
comunitarios y crear un sentido compartido de responsabilidad social. Ademas, estas
relaciones permiten a los jévenes desarrollar una mayor sensibilidad hacia las
necesidades y desafios que enfrentan los adultos mayores, contribuyendo a la
reduccion de estereotipos edadistas. Para las personas mayores, estas interacciones
proporcionan apoyo emocional y compania, mitigando los efectos del aislamiento
social, que puede afectar negativamente su salud mental y fisica. Al compartir sus
conocimientos y experiencias, los adultos mayores encuentran un propdsito renovado,

sintiéndose valorados por las generaciones jovenes.

Al mismo tiempo, los adolescentes que participan en este tipo de interacciones
experimentan un crecimiento personal y social significativo. Muestran mejoras en sus
habilidades de comunicacion, una mayor comprension de los ciclos de vida y un
sentido de pertenencia a la comunidad mas amplio (Larkin & Newman, 1997). La
interdependencia y solidaridad entre generaciones son principios clave del
envejecimiento activo, y estas relaciones no solo enriquecen la vida de los adultos
mayores, sino que también ofrecen a la juventud oportunidades valiosas de desarrollo
personal y social. Promover este tipo de interacciones puede ayudar a construir una
sociedad mas equitativa, donde personas de todas las edades contribuyan al

bienestar comun.
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2.1.3. Diseno para la Integracion intergeneracional a favor de las Personas de
Edad Avanzada

2.1.3.1. Diseio de Servicios en Experiencias. El disefio de servicios es una
disciplina que estructura el disefio del servicio de extremo a extremo, asegurando que
todas las partes del servicio funcionen juntas de manera coherente. Esto
generalmente se realiza a través de un proceso de fases que incluyen la investigacion,

la definicidn, el desarrollo y la implementacién (Downe, 2020).

En el contexto de las experiencias, este enfoque se enriquece al incluir
elementos emocionales y estéticos, disefiando interacciones que generen un valor
significativo para los usuarios a través de sus vivencias personales. El disefio de
servicios no solo mejora las experiencias del cliente, sino también las del empleado,
al alinear y optimizar las operaciones de una organizacion para respaldar mejor las

interacciones con los clientes (Gibbons, 2017).

El servicio puede representarse a través de un Service Blueprint o Plano del
Servicio (Figura 3), que es un diagrama que visualiza las relaciones entre los
diferentes componentes del servicio y como estos estan directamente vinculados a los
puntos de contacto en un recorrido especifico del cliente (Gibbons, 2017). Este
diagrama mapea las interacciones visibles e invisibles entre el usuario y el proveedor,
lo que permite comprender como se organizan los recursos, las personas y los

sistemas para ofrecer una experiencia coherente y eficaz.
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Figura 3. Service Blueprint, Nielsen Norman Group, 2017.
(https://lwww.nngroup.com/articles/service-blueprints-definition/)

Ademas, centrando el analisis desde la perspectiva del usuario, se pueden
utilizar herramientas como el Customer Journey Map o Mapa del Viaje del cliente
(Figura 4), una representacion visual del proceso que recorre el cliente al interactuar
con el servicio. Esta herramienta combina dos elementos poderosos, la narracién de
historias y la visualizacidn, para ayudar a los equipos a comprender y abordar las
necesidades de los clientes (Kaplan, 2016). La estructura de este enfoque sigue un
proceso iterativo que incluye la co-creacién con los usuarios para entender sus
necesidades emocionales y practicas. Elementos como la empatia, la narrativa y el

disefio centrado en el ser humano son claves en esta disciplina.
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Figura 4. Customer Journey Map, Nielsen Norman Group, 2016.
(https://www.nngroup.com/articles/customer-journey-mapping/)

Un disefo de servicios eficaz se centra en generar experiencias positivas a lo
largo de todo el recorrido del cliente, desde el momento en que el usuario se informa
sobre el servicio hasta el seguimiento y la retroalimentacion posterior a la prestacion
del servicio. Esta experiencia debe ser fluida, intuitiva y coherente, asegurando que
cada punto de contacto del cliente con la organizacién refuerce una percepcion

positiva.

Ademas, la experiencia emocional juega un papel fundamental en la percepcion
del cliente. Un servicio bien disefiado puede generar emociones como satisfaccion,
confianza y fidelidad. Esto implica no solo cumplir con las expectativas funcionales,
sino también crear momentos significativos que generen una conexion emocional con
el cliente, este enfoque desempefia un rol esencial en la creacién de relaciones
interpersonales profundas entre generaciones (Manzini, 2015). Facilita que la
interaccidon entre jovenes y adultos mayores no solo se base en el intercambio de
informacion, sino también en la construccidn de vinculos significativos que trascienden

las diferencias generacionales
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El disefio de servicios es crucial para crear experiencias que no solo satisfagan
las expectativas del cliente, sino que las superen. Al integrar todos los componentes
del servicio y alinear los objetivos operativos con las necesidades emocionales y
funcionales del cliente, las organizaciones pueden ofrecer servicios que generen valor
a largo plazo y fortalezcan las relaciones con sus usuarios. En un entorno cada vez
mas centrado en el cliente, disefiar experiencias coherentes, satisfactorias y

memorables se convierte en un factor clave de éxito.

2.1.3.2 Diseino Centrado en el Humano con Enfoque en el Adulto Mayor.
El disefio centrado en el humano (DCH) surge en la década de 1950 como respuesta
a la creciente complejidad de productos y servicios, asi como a la necesidad de
satisfacer las demandas y expectativas de los usuarios. Uno de sus puntos de partida
fue el trabajo de investigadores y disefadores como Donald Norman, Patricia Moore
y Jacob Nielsen. Norman, en su libro The Design of Everyday Things (1969), describe
el DCH como "un enfoque que antepone las necesidades, capacidades vy
comportamientos humanos, y luego disefia para adaptarse a esas necesidades,
capacidades y formas de comportamiento", esto requiere comunicacion, investigacion
y analisis consciente del contexto del usuario, especialmente cuando se trabaja con

individuos en situacion de vulnerabilidad.

Hasta la actualidad, persisten problematicas al disefhar para adultos mayores,
en parte debido a la visién edadista aun presente en la sociedad. Ostlund sefnala que
al disefar para personas de la tercera edad se identifica una perspectiva negativa en
la que el adulto mayor es percibido como "viejo" (Ostlund, 2005) de manera que se
afectan los objetivos de las investigaciones generando un enfoque en la mejora de la
salud.

Frente a esto, Manzini (2015) destaca que las personas de la tercera edad no
son "personas con problemas", sino "personas con capacidades" y potenciales
agentes activos para resolver problemas. Por lo tanto, las intervenciones de disefio
deberian promover la participacion social del adulto mayor en lugar de centrarse

unicamente en la atencion necesaria (Jongen, Burazeri & Brand, 2015).
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El envejecimiento de la poblacion es un hecho inevitable y globalmente
reconocido. Con el aumento de la esperanza de vida y la disminucion de las tasas de
natalidad, cada vez mas personas estan llegando a la tercera edad. En este contexto,
el disefio centrado en el humano con enfoque en el adulto mayor se vuelve
fundamental para garantizar que esta parte de la poblacién no quede excluida y pueda
disfrutar de una vida plena y participativa en la sociedad.

2.1.3.3. Diseino para la Innovacion e Inclusién Social. Al reconocer que el
ser humano es intrinsecamente social, es natural que el disefio promueve esta
tendencia a la socializacion. Histéricamente, el enfoque del disefio se limitaba
principalmente a la interaccién entre el usuario y el objeto, sin una profunda
investigacion previa sobre el producto ni consideracion del impacto social que el
disefio podria generar. Uno de los pioneros en el ambito del disefio social fue Victor
Papanek, quien sostenia que el disefio debe ser significativo:

Y “significativo” reemplaza el ruido semanticamente cargado de expresiones
tales como “hermoso”, “feo”, “genial”, “lindo”, “asqueroso”, “realista”, “oscuro”,
“abstracto” y “agradable”, etiquetas convenientes para una mente en
bancarrota cuando se enfrentan con “Guernica” de picasso, Fallingwater de
Frank Lloyd Wright, Eroica de Beethoven, Le Sacre du printemps de Stravinsky,
Finnegans Wake de Joyce. En todos estos respondemos a lo que tiene

significado.” (Papanek, 1985).

De esta manera, Papanek no solo revaloriza el potencial del disefio como un
medio para crear un impacto significativo, sino que también sento las bases del disefio
social. Influenciados por estas ideas, disefiadores como Ezio Manzini han explorado
el concepto de disefo social como una forma de innovacion social. En su libro Design,
When Everybody Designs: An Introduction to Design for Social Innovation (2015),
Manzini plantea que “todos” pueden ser disefiadores, pero esto “implica poner en
practica su capacidad de disefio: una forma de pensar y hacer que requiere reflexion
y un sentido estratégico, que nos invita a observar nuestro entorno y a nosotros

mismos, y a decidir si y como actuar para mejorar las cosas”.
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Este enfoque se basa en la creacion de valor social mediante la co-creacion y
la participacion activa de la comunidad. Manzini (2015) expresa que la innovacion
social en el disefio es un proceso participativo que busca crear soluciones sostenibles
y contextualmente relevantes. Al involucrar a distintos grupos generacionales y
comunidades en el proceso de disefio, se garantiza que las soluciones sean

adecuadas y aceptadas, promoviendo un cambio positivo y duradero en la sociedad.

Asi, el disefio social se concibe como un acto de innovacion social, donde las
soluciones emergen de la colaboracion e integracion entre comunidades que

identifican necesidades en su contexto y disefiadores con habilidades especificas.

De hecho, investigaciones han demostrado que los programas
intergeneracionales aumentan el sentido de pertenencia y reducen los estereotipos
negativos entre generaciones, fortaleciendo el tejido social (Newman & Sanchez,
2007). Ademas, este tipo de disefio inclusivo permite que los jévenes se conviertan
en agentes activos de cambio dentro de sus comunidades, ayudando a resolver
problemas sociales de manera colaborativa y beneficiando tanto a ellos como a los

adultos mayores con los que interactuan.

El disefo para la inclusidon busca ofrecer soluciones centradas en la flexibilidad
y adaptabilidad, permitiendo que puedan ser utilizadas de manera efectiva por
personas con una amplia variedad de contextos, edades y capacidades. Este enfoque
se basa en principios de accesibilidad y equidad, asegurando que las soluciones

disefiadas no excluyan a ningun grupo.

Higginbotham & Pullin (2009) explican que el disefio inclusivo no solo implica
cumplir normas de accesibilidad, sino también entender y respetar la diversidad
humana. Ademas, resaltan la importancia de abordar esta vision a través del
involucramiento de usuarios y disefiadores diversos. Esto asegura que las soluciones
sean universales y beneficien a una mayor cantidad de personas, promoviendo la

igualdad y la justicia en el acceso a los recursos y oportunidades.

Adoptar un enfoque de disefo para la inclusion e innovacion social puede
conducir al empoderamiento de comunidades vulnerables, permitiendo que las
personas sean protagonistas en el desarrollo de soluciones a sus propios desafios,

fomentando la creacién de redes de colaboracion para enfrentar colectivamente
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problemas sociales, desarrollando resiliencia e integracion comunitaria, vy
promoviendo la innovacidn abierta y compartida, donde el conocimiento y las
soluciones se distribuyen en beneficio del desarrollo colectivo.

2.1.3.4. Diseino Universal para el Aprendizaje. El disefio universal para el
aprendizaje es un enfoque educativo que busca desarrollar estrategias de ensefianza
que se adapten y respondan atender a la diversidad de los involucrados de manera
que los estudiantes cuentan con igualdad de oportunidades para aprender. Este
enfoque, desarrollado inicialmente por el Center for Applied Special Technology
(CAST), se estructura en base a tres principios fundamentales: proporcionar multiples
formas de representacion, multiples formas de accidn y expresion, y multiples formas
de compromiso (CAST, 2011).

El primer principio, proporcionar multiples formas de representacion, sugiere
que los educadores deben presentar la informacion de diversas maneras para
responder a las diferentes formas en que los estudiantes perciben y comprenden el
contenido. Esto puede incluir el uso de textos, graficos, videos y otros recursos

multimedia que faciliten el acceso a la informacion.

El segundo principio, multiples formas de accion y expresion, se enfoca en
proporcionar a los estudiantes diversas formas de demostrar lo que han aprendido.
Esto puede lograrse ofreciendo multiples opciones para la expresion, como
presentaciones orales, proyectos escritos o actividades practicas, se busca que cada
estudiante pueda mostrar sus conocimientos de la manera que mejor se adapte a sus
habilidades.

El tercer principio, multiples medios de compromiso, subraya la importancia de
motivar a los estudiantes y mantener su interés en el aprendizaje. Esto puede lograrse
proporcionando opciones y autonomia en las tareas, y conectando el contenido con

los intereses y objetivos personales de los estudiantes.

A través de lo comprendido en el libro Teaching every student in the digital age:
Universal design for learning se interpreta que el diferencial del disefio universal para
el aprendizaje es la utilizacion de estrategias de ensefianza flexibles y personalizables
para responder a la diversidad natural de cada persona (Rose & Meyer, 2002).
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Comprendiendo la importancia de cambiar el enfoque actual de la educacion,
las corrientes pedagdgicas contemporaneas han enfatizado la importancia del impacto
social de la educacién, promoviendo métodos que no solo transmiten conocimientos,
sino que también fortalezcan las relaciones sociales y el sentido de comunidad entre
los estudiantes.

En este contexto, el disefio universal para el aprendizaje (DUA) se presenta
como una herramienta poderosa para fomentar un entorno inclusivo, en el cual todos
los aprendices, independientemente de sus capacidades o antecedentes, puedan
participar y beneficiarse plenamente del proceso educativo. Este enfoque no solo
promueve la equidad educativa, sino que también contribuye al desarrollo de
habilidades sociales y emocionales esenciales para la vida en sociedad. Ademas, con
su integracion se crean entornos de aprendizaje que no solo sean accesibles e
inclusivos, sino también socialmente enriquecedores, preparando a los estudiantes

para participar activamente en sus comunidades.

Desde las corrientes educativas y métodos de aprendizaje se proporciona una
base tedrica para el disefio universal para el aprendizaje, destacando como se

produce el aprendizaje y qué principios deben guiar el proceso educativo.

Constructivismo y Socio Constructivismo

El constructivismo es una corriente pedagdgica que sostiene que los
estudiantes construyen activamente su propio conocimiento a través de experiencias
y reflexiones. Uno de los principales tedricos del constructivismo fue Jean Piaget, este
argumenta que los nifios desarrollan su inteligencia a través de la interaccién con el
entorno, formulando hipotesis y probandolas, ademas de adaptar sus ideas en funcion
de los resultados de esas pruebas (Piaget, 1952).

Esta perspectiva destaca la importancia del aprendizaje activo y participativo,
donde los estudiantes son vistos como agentes activos en el proceso de creacion de
significado. En lugar de ser receptores pasivos de informacion, los estudiantes

constructivistas crean significados a partir de sus experiencias y conexiones previas.
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El constructivismo también promueve la idea de que el aprendizaje es un
proceso social y colaborativo (Bruner, 1976). Al trabajar juntos en proyectos y
actividades, los estudiantes pueden compartir sus ideas y perspectivas, lo que

enriquece el proceso de aprendizaje y fortalece las relaciones sociales.

Desde el socioconstructivismo, una extension del constructivismo, se enfatiza
el papel crucial del entorno social y cultural para la interaccion y el desarrollo cognitivo.
Segun Vygotsky, el aprendizaje es inherentemente a un proceso social y colaborativo,
donde el lenguaje y la interaccion con otros juegan un papel fundamental en la
construccion del conocimiento (Vygotsky, 1978). Esta perspectiva sugiere que el
aprendizaje se enriquece a través del dialogo y la cooperacion por lo cual se debe
promover el trabajo colaborativo y el aprendizaje entre los unos a los otros.

Ademas, este enfoque apoya la idea de que los educadores deben actuar como
mediadores del aprendizaje, proporcionando herramientas, recursos y andamiajes
que ayuden a los estudiantes a alcanzar niveles mas altos de comprension y habilidad,
facilitando asi la construccion de su propio aprendizaje a través de experiencias
significativas.

Construccionismo

El construccionismo surge como una extension del constructivismo y se
desenvuelve como una corriente educativa que enfatiza la importancia de la creacion
activa en el proceso de aprendizaje. Seymour Papert (1980) sostiene que el
aprendizaje es mas efectivo cuando se involucran a los estudiantes a través de la
construccion de artefactos tangibles ya que este proceso permite experimentar y

reflexionar sobre sus creaciones.

Esta perspectiva se basa en la premisa de que el aprendizaje es mas eficaz
cuando los estudiantes pueden crear algo tangible que refleje su comprension y
habilidades, no solo mejorando la retencion de la informacion, sino también

fomentando la creatividad y el pensamiento critico.
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A través de la construccidén se forma una conexion emocional de manera que
el aprendizaje es mas significativo. Segun la teoria de Papert, los proyectos que los
estudiantes encuentran personalmente significativos y emocionantes son los que
fomentan un aprendizaje mas profundo y duradero (Papert, 1993) por lo cual se debe
potenciar que sigan sus pasiones e intereses personales facilitando la construccién

de conocimiento a través de la creacidn de proyectos creativos y relevantes para ellos.

Al permitir que los estudiantes trabajen en proyectos creativos tangibles que
les interesen y que tengan relevancia personal, se les da la oportunidad de aplicar
conocimientos mediante diferentes herramientas y recursos que les permitan mostrar
su comprension de formas variadas y creativas, construyendo y compartiendo sus

ideas y habilidades en contextos reales.

El construccionismo no solo apoya el aprendizaje individual, sino que también
fortalece las relaciones y habilidades sociales dentro del entorno educativo, como la
comunicacion, la cooperacion y la resolucidon de problemas (Papert, 1980). Al trabajar
en proyectos colaborativos, los estudiantes pueden aprender a negociar, colaborar y

resolver conflictos de manera efectiva.

Andamiaje

El andamiaje es una estrategia de ensefianza que implica el ofrecer soporte al
estudiante a medida que desarrolla nuevas habilidades y conocimientos. Este método
de aprendizaje introducido por Jerome Bruner establece que el educador deberia
ajustarse a las necesidades del aprendiz, retirando gradualmente este soporte a

medida que el estudiante se vuelve mas competente y autonomo (Bruner, 1976).

Este soporte puede incluir guia, orientacion, reflexién, retroalimentacion y
estrategias que, gradualmente y a medida que los estudiantes se vuelven mas
competentes, se retiran para que el estudiante genere estos por cuenta propia,
adoptando un aprendizaje autdbnomo y proporcionando un equilibrio entre desafio y
apoyo.

El andamiaje también promueve la idea de que el aprendizaje es un proceso

dinamico y progresivo. Al ofrecer apoyo adecuado en el momento adecuado, los
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educadores pueden ayudar a los estudiantes a construir sobre sus conocimientos

previos y desarrollar nuevas habilidades.

En lo estipulado en The Role of Tutoring in Problem Solving se destaca que el
andamiaje también implica la estructuracién del entorno de aprendizaje para que los
aprendices progresen de manera incremental (Wood, Bruner & Ross, 1976). De esta
forma, es clave la utilizacion de materiales y recursos disefiados que guien el

aprendizaje, asi como la creacion de oportunidades para la practica y la reflexion.

Ademas, al trabajar juntos en proyectos, los estudiantes pueden aprender a
negociar, colaborar y resolver conflictos de manera efectiva. Estas habilidades son

cruciales no solo para el éxito académico, sino también para la vida en sociedad.

2.1.4. Quipus: Preservacion del Conocimiento y la Inclusiéon Cultural en la Vejez

El quipu, un antiguo instrumento andino de registro de informacion, es
universalmente asociado con los Incas, quienes lo empleaban para la contabilidad
administrativa de su vasto imperio multiétnico para mantener y transmitir la memoria

de sus historias dinasticas (Curatola & De la Puente, 2014).

El término "quipu" proviene del quechua "khipu," que significa "nudo" (Cerrén,
2014). Este ancestral instrumento consiste en una estructura de cuerdas trenzadas,
en las que el uso de diferentes colores, formas de nudos con varias posiciones y

distancias entre ellos permitian distinguir el tipo de informacién registrada.

Como demuestra Setlak a través de estudios se identificaron “una gran
variedad de patrones de quipus y que existieron, por lo menos, once tipos de quipus
incas, a saber: 1) quipus historicos, que contenian mitos e historia inca, la genealogia
de sus gobernantes y los cantares que los conmemoraban; 2) quipus religiosos, en
cuyas cuerdas se asentaban huacas, sacrificios y ofrendas; 3) quipus calendaricos y
con ceques, que registraban ciclos religiosos y la organizacién social del Cuzco, pero
también los ciclos agricolas; 4) quipus judiciales, entre los cuales hemos diferenciado
tres tipos de registros: cddigos, expedientes y testamentos; 5) quipus-padrones
locales, que contenian padrones detallados de todos los habitantes de cada

comunidad y parcialidad; 6) quipus-censos que eran registros centrales mantenidos
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por las autoridades estatales; 7) quipus-corvée en los cuales se asentaban todos los
servicios prestados en calidad de mita o corvée; 8) quipus-fiscales, que servian para
anotar las obligaciones tributarias y su desempefo y que, con frecuencia, eran
ejemplares conjuntos con los quipu-corvée; 9) quipus-contables, que serian todos los
registros de cuentas salvo los que anotaban tributos y mitas, entonces estos serian
como, por ejemplo, los registros de existencias de los depdsitos y tambos o de lo que
se gastaba; 10) quipus-mapas, compuestos de topdnimos o nombres de etnias que
reflejarian, por ejemplo, las conquistas incas durante sus campafias militares; 11)
quipus-cartas, cuyo contenido desconocemos, pero algunas menciones en las

cronicas sugieren su existencia (2020).

Esto no solo resalta la variedad narrativa de los quipus e importancia para
funciones diversas sino que se debe resaltar la capacidad de los quipus como
herramientas que manejan informacién narrativa: los llamados quipus historiograficos
que tendrian relatos miticos o hechos histéricos. Respecto del quipu como elemento
que puede contar una historia (Curatola y de la Puente, 2013). De esta forma, la
importancia de los quipus trasciende su funcidn como herramienta de registro
numeérico y administrativo, desempenando un papel crucial en la preservacion de la
identidad cultural, transmisibn de saberes y conocimientos ancestrales entre
generaciones. Mediante la interpretacion de los nudos y combinaciones de colores,
los ancianos y lideres comunitarios conservaban y compartian informacion vital sobre
historia, astronomia, agricultura, genealogia y otros aspectos fortaleciendo la
cohesién social y el sentido de pertenencia comunitaria. En el libro “Relacion de la
religion y ritos del Peru hecha por los padres agustinos” se relata que:

Estos lo hacian y gobernaban todo con Ataguju; preguntemosles como sabian
estos dicen que de inmemorial tiempo a esta parte sus padres lo supieron de
sus padres y antepasados y asi vino de mano en mano hasta nuestros tiempos

de padres a hijos sucesivamente (1992).

Resaltando la transmision de informacion que realizaban los antiguos
indigenas de padres a hijos desde tiempos inmemoriales, Petrocchi y de la Puente
resaltan que al utilizar la frase de «mano en mano» se estaria infiriendo la utilizacion

de objeto de registro como lo serian los quipus.
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Hoy en dia, el estudio y la preservacion de los quipus son cruciales para
entender la historia y la cultura de los pueblos originarios de los Andes. Ademas, su
valor como medio de transmisién de saberes sigue siendo relevante en contextos
contemporaneos, recordandonos la importancia de preservar y valorar el
conocimiento tradicional como un recurso invaluable para el desarrollo comunal y la
preservacion de la diversidad cultural. Integrar la sabiduria de los mayores a través de
sistemas inspirados en los quipus puede ser una poderosa manera de honrar su
legado ademas pueden inspirar enfoques innovadores para la preservaciéon del

conocimiento y la inclusién social en la vejez en la sociedad contemporanea.

Los adultos mayores poseen un vasto conocimiento y experiencia que,
desafortunadamente, a menudo se subestima en la sociedad actual. Utilizando una
metodologia inspirada en los quipus, se pueden crear programas intergeneracionales
donde los mayores compartan sus historias y habilidades con las generaciones mas
jovenes y viceversa. Esto no solo ayuda a preservar el conocimiento, sino que también

fomenta el respeto y la comprension mutua entre diferentes edades.

La inclusion cultural y la preservacion del conocimiento a través de actividades
inspiradas en los quipus pueden tener un impacto significativo en la cohesion social.
Los adultos mayores se sienten valorados y escuchados, mientras que los jovenes
aprenden a apreciar y respetar las vivencias y ensefianzas de sus mayores. Este
intercambio enriquece a todos los involucrados y fortalece el tejido social de la

comunidad.

Los quipus no solo deben ser vistos como reliquias de un pasado glorioso, sino
como una fuente de inspiracion para la construccion de un futuro mas inclusivo y
respetuoso con nuestras raices. Al utilizar técnicas inspiradas en los quipus para la
preservacion del conocimiento y la inclusion cultural, especialmente en la vejez, se
honra la memoria de nuestros antepasados y se crea un legado valioso para las
generaciones futuras. De esta manera, el conocimiento y la cultura no solo se
preservan, sino que se revitalizan y se transmiten de una manera dinamica y

significativa.
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2.2 Estado del Arte

En esta seccidn se revisan diversas iniciativas y proyectos clave que, al igual
que en el presente proyecto, promueven la inclusion de los adultos mayores en la
sociedad contemporanea mediante el fortalecimiento de las relaciones
intergeneracionales, subrayando las areas en las que se ha logrado un progreso

significativo, asi como aquellas que requieren mayor atencion y desarrollo.

Eldera

Eldera busca desbloquear el tiempo y la sabiduria de los adultos mayores
revalorizandola como un nuevo recurso natural para que prosperen todas las
generaciones. Creen que la sabiduria del adulto mayor, con décadas de experiencia,
conocimiento, amor, pérdida y sentido comun, es el recurso mas valioso que se puede
compartir con la generacion mas joven para ayudarlos a imaginar un futuro mejor para

todos.

Eldera empareja a los nifios con adultos mayores para contar historias
virtualmente, ayuda con el trabajo escolar o simplemente una charla amistosa. Una
vez que el padre o guardian genera una cuenta se realiza el emparejamiento entre la
persona joven y el adulto mayor, para luego reunirse a través de Zoom. Este proyecto
busca crear vinculos intergeneracionales en los que se aproveche el tiempo y la
sabiduria del adulto mayor aportando sus saberes para diversas tareas que no

necesiten ser de caracter educacional.
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Figura 5. Eldera: The New Global Intergenerational Mentoring Program,
Forbes, 2020.

(https://www.forbes.com/sites/nextavenue/2021/01/05/eldera-the-new-global-
intergenerational-mentoring-program/?sh=9835f381f2f8)

Life Stories Project

Bridging Ages, una organizacion sin fines de lucro del Reino Unido, desarrollo
Life Stories Project, en el que los adolescentes entrevistan a personas mayores sobre
sus vidas y luego escriben libros basados en las entrevistas. Debido a su éxito,
Bridging Ages desarroll6 una plataforma en linea, para que personas de todo el mundo
accedan a una caja de herramientas en linea que incluye un software que permite a

los participantes cargar su historia y enviarla para que sea impresa.

Las conexiones intergeneracionales se estan volviendo mas dificiles en las
culturas occidentales, donde las personas mayores viven de forma independiente o
estan segregadas en comunidades de jubilados y los adolescentes tienen pocas
interacciones con las personas mayores; pero este proyecto creativo permite reducir
el aislamiento social y fomentar la comprensién a lo largo de décadas de brechas de
edad. Si bien los libros sirven como un registro de la vida de los mayores, las
conexiones entre los jovenes y los participantes mayores son el propdsito real del
proyecto, brindando una estructura que hace que los jovenes tengan mas
probabilidades de interactuar con personas mayores fuera de su circulo social. “A
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través del proyecto, cada uno se convierte en parte de la historia de vida del otro. Los
lazos construidos entre las generaciones, a su vez, fortalecen sus comunidades”, dijo

la directora Hannah Fincham.

Figura 6. Life Stories Project, Bridging Ages, 2020.

(https://bridgingages.co.uk/#:~:text=Bridging%20Ages %27 %20project%20L.ife
%?20Stories,online%20Toolkit%20and%20web%20app.)

Healthy Ageing Collaborative

Esta es una red multisectorial y de multiples partes interesadas para promover
la implementacion del Decenio de las Naciones Unidas para el Envejecimiento
Saludable (2021-2030), esta plataforma promueve el trabajo colaborativo a favor de

mejorar las vidas de las personas mayores, sus familias y comunidades.

Healthy Ageing Collaborative (HAC) brinda una nueva oportunidad para que los
actores estatales y no estatales trabajen juntos, aprovechando sus respectivas
fortalezas para abordar cuestiones apremiantes que afectan las vidas de las personas
mayores, sus familias y comunidades, ademas creara conciencia, fortalecera la
coordinacion internacional sobre el envejecimiento saludable, apoyara la

implementacion a nivel nacional y al mismo tiempo reconocera el papel de las
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personas mayores, garantizando su participacion significativa y la aplicacion de
enfoques basados en los derechos humanos.

Los objetivos del HAC incluyen la concientizacion sobre el Decenio de las
Naciones Unidas para el Envejecimiento Saludable (2021-2030) y sus vinculos con
otras agendas y mecanismos, incluidos entre otros la Estrategia mundial y el plan de
accion de la OMS sobre el envejecimiento y la salud 2016-2030, el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre Envejecimiento y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ODS) y Nuestra Agenda Comun; igualmente busca fortalecer la
coordinacion internacional sobre el envejecimiento saludable, promover el
compromiso y la cooperacion multisectorial; busca apoyar la implementacion a nivel
nacional del Decenio de las Naciones Unidas para el Envejecimiento Saludable,
incluso para llegar a las personas donde viven, reconocer el papel de las personas
mayores y garantizar su participacion significativa en la implementacién del Decenio,

incluso mediante la aplicacion de enfoques relacionados con los derechos humanos.

Figura 7. Healthy Ageing Collaborative, UN Decade of Healthy Ageing, 2022.

(https://www.decadeofhealthyageing.org/find-knowledge/resources/decade-
news/detail/launch-of-the-healthy-ageing-collaborative)
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Participatory video: Toolkit

Este Toolkit es un conjunto de recursos y herramientas que formaron parte de
un proyecto piloto a través de tres estudios de casos piloto comunitarios realizados en
Canada, Jordania y Togo.

Como objetivo, este Toolkit busca proporcionar a las personas que trabajan
para implementar el United Nations Decade of Healthy Ageing, a través de éste
buscan formar practicas de comprender y utilizar los métodos del proceso de
Participatory video para lograr una participacion significativa de las personas mayores,
amplificar sus voces y fomentar un envejecimiento saludable en todas partes. El
conjunto de herramientas establece pasos para planificar, preparar, equipar, facilitar
y gestionar la realizacién del video, incluida la obtencion del consentimiento y el uso
de las peliculas para el dialogo con los tomadores de decisiones y para una promocion

mas amplia.

La primera etapa del proyecto resultdé en tres peliculas realizadas por
comunidades en Canada, Jordania y Togo, a través de estos videos se capturaron las
lecciones aprendidas del proceso. Estos videos participativos son una herramienta de
medios visuales que utiliza un conjunto de técnicas para explorar temas y movilizar a
las personas para que cuenten sus historias y tomen medidas colectivas. Este proceso
poderoso y creativo coloca a las personas mayores en el centro del Decenio. Muestra
una forma de amplificar las voces de diversas personas mayores y fortalecer su

participacion significativa en las actividades del Decenio.
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Figura 8. Participatory video for meaningful engagement of older people, UN
Decade of Healthy Ageing, 2023.

(https://www.who.int/news-room/events/detail/2022/03/29/default-calendar/premiere-

screening-pv-un-decade-of-healthy-ageing)

Saberes Productivos

Saberes Productivos es una intervencion del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65 que forma parte del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS), cuyo objetivo principal es promover la proteccion social de las personas
mayores, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad social. Esta
intervencion se lleva a cabo en colaboraciéon con los gobiernos locales para valorizar
a los adultos mayores y su papel como portadores de conocimientos que fortalecen la
memoria colectiva y se transmiten a las nuevas generaciones, constituyéndose asi en

un activo valioso para las comunidades.

Saberes Productivos se enfoca en la sistematizacion de los conocimientos que
poseen los adultos mayores con el fin de transmitirlos a las nuevas generaciones,

contribuyendo al fomento del sentido de pertenencia y el orgullo por la identidad local.

La estrategia de "Saberes Productivos" se divide en tres etapas principales. La

primera es la identificacion de espacios para la participacion activa de los adultos
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mayores a través de la ordenanza municipal, esto busca el apoyo de actores
estratégicos dentro de la sociedad civil y las instituciones, y establecer espacios
permanentes para la participacion de los adultos mayores en su localidad. La segunda
etapa se centra en el desarrollo de estrategias para la identificacion, recuperacion y
registro de los saberes locales, reconociendo el papel protagonista de los adultos
mayores en su conservacion y transmision intergeneracional. La etapa final consiste
en desarrollar estrategias de transmision intergeneracional, realizar una
documentacion de los saberes para su difusion masiva y facilitar la apropiacion de
estos conocimientos por parte de los actores de la comunidad.

Figura 9. Encuentro de Saberes Productores, Servindi, 2016.
(https://www.servindi.org/actualidad-noticias/25/10/2016/en-pichirhua-preparan-el-i-

encuentro-de-saberes-productivos)

A lo largo de estos diferentes enfoques, se destacan los esfuerzos por integrar
a los adultos mayores en el tejido social y cultural, generando vinculos con las
generaciones mas jovenes. Sin embargo, la investigacion subraya que la prioridad
actual de estos proyectos es cambiar la mentalidad o los prejuicios que los nifios o
jovenes puedan tener sobre los adultos mayores, desplazando con frecuencia a estos

ultimos como los verdaderos protagonistas de la intervencion.
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Para lograr esto la mayoria de los proyectos se enfocan en exponer los
conocimientos de los adultos mayores, sin embargo, estos se convierten en una
ganancia unilateral. El enfoque en compartir conocimientos sin profundizar en las
relaciones personales y emocionales con los adultos mayores puede limitar la
durabilidad de las conexiones, reducir el impacto de las experiencias compartidas y

obstaculizar una integracion comunitaria mas equitativa.

Estas carencias sugieren una oportunidad para adoptar un enfoque mas
integral que vaya mas alla de la simple exposicion de conocimientos, centrado en la
construccion de relaciones emocionales auténticas y duraderas que fortalezcan a la

comunidad en su conjunto.

2.3. Brecha de Innovacioén

El estado del arte permitio explorar distintos grupos etarios con los que trabajar,
y la investigacion identificé la buena complementariedad entre los perfiles de los
adultos mayores, quienes buscan ser escuchados, apreciados y valorados por sus
experiencias de vida, y los jovenes, que se encuentran en una etapa de incertidumbre
respecto a su futuro al no contar con muchas experiencias y enfrentarse al reto de
terminar el colegio e ingresar a la universidad. Por ello, se consideré ideal centrarse
en estos dos grupos etarios, de manera que ambos complementen sus necesidades

de conocimientos y aprendizaje.

Asimismo, es importante que el acompanamiento se centre en la vinculaciéon
emocional, ya que este es el elemento comun que genera mayor impacto y
compromiso en los grupos participantes. Este acompafamiento debe mantenerse
constante tras la finalizacién de los proyectos. Sin embargo, en los proyectos
analizados no se garantiza dicha continuidad. Para potenciar este aspecto, resulta
fundamental que los participantes del proyecto pertenezcan a un mismo vecindario o
comunidad, de manera que la cercania geografica facilite las interacciones posteriores
al proyecto. Aunque estas interacciones pueden ser con cualquier actor social, se
valoran mas las relaciones interpersonales, especialmente con seres queridos,

aunque no siempre exista la disponibilidad o disposicidén por parte de estos. A pesar
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de que los proyectos identificados promueven interacciones respetuosas y de calidad,

en su mayoria no logran formar relaciones interpersonales sostenibles.

Aunque los proyectos analizados en el estado del arte reconocen la importancia
de compartir las experiencias y conocimientos acumulados de las personas mayores
como un medio para generar conexion y empatia, en muchos casos, el adulto mayor
queda desplazado del rol central, ya que los proyectos se enfocan en modificar la
mentalidad de los actores sociales con los que interactuan, sin impactar en la
mentalidad de los propios adultos mayores. Estos también pueden tener una visidon
edadista hacia los jovenes o incluso hacia si mismos. Ademas, aunque se genera un
vinculo durante el tiempo compartido, la informacidn que se intercambia proviene
principalmente de los adultos mayores, resultando en un flujo de conocimientos,

recuerdos y saberes unilateral que no incluye las vivencias de los jovenes.

Por lo tanto, es crucial fomentar una mentalidad de crecimiento en conjunto,
tanto en las personas de la tercera edad como en los jévenes, para que ambos grupos
puedan visibilizar, compartir e internalizar sus propias historias, creando lazos con
otras generaciones. Ademas, aunque los proyectos analizados generan espacios para
compartir historias, la reflexién sobre estas experiencias es mayormente individual, en
lugar de promover una reflexion colectiva que refuerce el sentido de comunidad. Las
iniciativas exploradas tienen una vision de desarrollo comunitario, pero también es
necesario que se fomente el desarrollo individual para que el crecimiento comunal sea
mas efectivo, complementando asi las necesidades de conocimiento y aprendizaje de
cada grupo generacional.

Desde esta perspectiva, la brecha de investigacion detectada se enfoca en la
creacion de espacios de interaccion intergeneracionales donde se aborden temas
como el edadismo, se formen relaciones interpersonales sostenibles, se realicen
intercambios de historias y conocimientos entre jovenes y adultos mayores, y se

fomente una mentalidad de crecimiento mutuo y desarrollo intrapersonal.
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2.4. Hipétesis

Como respuesta a la pregunta de investigacion y al analisis del estado del
arte, se plantea el disefio de un servicio social lamado “Experiencias Vivas”, cuyo
objetivo es mejorar las relaciones sociales mediante el desarrollo de relaciones
interpersonales, la calidad de las interacciones y la generacion de actividades
significativas. Este servicio busca promover el envejecimiento activo en personas de
la tercera edad, entre 60 y 75 afios, en conjunto con jévenes estudiantes de 3° a 5°
de secundaria en el distrito de Carabayllo, fomentando el intercambio de
experiencias a favor de la construccidn de conexiones significativas, el aprendizaje
continuo, el desarrollo personal y la participacion social de las personas mayores en
dicho distrito.

El servicio permitira un intercambio de experiencias basado en conocimientos,
historias y aprendizajes de vivencias pasadas, generando percepciones Yy
experiencias valiosas y estableciendo los cimientos para un futuro mejor. Esto se
potenciara con la aplicacidn de principios clave, como la apertura al dialogo sobre el
edadismo y estrategias basadas en el constructivismo, el andamiaje y el

construccionismo, todo desde una perspectiva de disefio centrado en el ser humano.

Los pilares conceptuales de este proyecto son las "Experiencias Vivas" y los
"Quipus". "Experiencias Vivas" es un concepto desarrollado en colaboracion con los
participantes, que alude a aquellas experiencias tan memorables que aun perduran
en la memoria, ademas de reconocer el valor eterno de las vivencias de los adultos
mayores. Este concepto no solo celebra las memorias pasadas, sino que también
fomenta la creacion de nuevas experiencias compartidas, fortaleciendo lazos
emocionales duraderos y enriqueciendo profundamente la vida de todos los
participantes.

A este se suma el de "Quipu", que representa un medio de registro y
transmision de conocimientos profundamente arraigado en la cultura peruana,
fortaleciendo la cohesion social y el sentido de pertenencia comunitaria. Esta
estructura de cuerdas trenzadas, con diferentes colores, formas de nudos y distancias
entre ellos, permite distinguir el tipo de informacion registrada. En el contexto actual,

el quipu sigue siendo relevante, recordandonos la importancia de preservar y valorar
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el conocimiento tradicional como un recurso invaluable, honrando la memoria de

nuestros antepasados y creando un legado valioso en conjunto.

Este servicio ofrece una oportunidad unica para experimentar, empatizar y
revalorizar las vivencias de los adultos mayores, complementandolas con nuevos
conocimientos que seran compartidos y registrados entre los participantes. Ademas,
la informacion intercambiada y registrada adquirira gran relevancia para la comunidad,

destacando su valor emocional.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo General

Desarrollar un servicio social que mejore las relaciones sociales mediante el
desarrollo de las relaciones interpersonales, intercambio de experiencias vy
interacciones de calidad emocional para promover la intergracion y participacion
social en personas de la tercera edad entre 60 a 75 afnos con jévenes estudiantes en

colegios del distrito de Carabayllo.

2.5.2. Objetivos Especificos

1. Comprender el contexto actual y la necesidades socioemocionales de las
personas de la tercera edad en el distrito de Carabayllo, centrandose en sus
relaciones interpersonales, el envejecimiento activo e integracion en la

comunidad.

2. Determinar las actividades significativas que contribuyen al desarrollo de los
aspectos de autopercepcion, desarrollo personal, conexiones emocionales y la

participacion social entre los adultos mayores y jovenes.

3. Explorar y seleccionar estrategias efectivas para fomentar el desarrollo de
relaciones intergeneracionales significativas entre los adultos mayores y los
jovenes estudiantes del colegio en Carabayllo, promoviendo experiencias de
vida enriquecedoras, actividades significativas y una mayor calidad emocional

en las interacciones.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Como se menciono anteriormente, en todo el mundo existen diversas iniciativas
que buscan fomentar la interaccion y la revalorizacion de los adultos mayores. No
obstante, la efectividad y el alcance de estas iniciativas dependen en gran medida de
cuanto logren integrar a nivel social a esta poblacidn, ya que es esta integracion la
que verdaderamente puede marcar la diferencia en la calidad de vida de las personas
de la tercera edad. Es por esta razon que resulta de vital importancia adquirir un
profundo entendimiento de las costumbres, percepciones y necesidades especificas
de los adultos mayores y jovenes en Lima. Esto permitira la formulacion de soluciones
que sean atractivas para los usuarios y que tengan un impacto real y sostenible a lo
largo del tiempo.

Por lo mencionado anteriormente, se procedio a utilizar el enfoque metodoldgico
del Disefio Centrado en el Humano y el Disefo para la inclusién e innovacion social.
El nivel de la investigacion es de tipo exploratorio, ya que si bien se han encontrado
investigaciones, articulos y propuestas de disefio que fomentan la participacion y el
envejecimiento activo a nivel internacional (como se muestra en el estado del arte),
en el Peru existe un limitado abordaje a este tipo de investigaciones donde el adulto

mayor sea el centro de la investigacion.

Ademas, se debe destacar el caracter cualitativo de la investigacion, porque es
a través de la exploracion, la comprension y las percepciones obtenidas sobre la
cuales se desarrollaron las valoraciones de las relaciones interpersonales, la calidad
de las interacciones y la generacion de actividades significativas desde un contexto
intergeneracional por lo cual se aplicaron métodologias investigativas como lo son las

entrevistas, focus group, etnografia y pruebas de usabilidad.

Las entrevistas facilitan un espacio de confidencialidad donde los adultos
mayores y adolescentes pueden expresar abiertamente sus percepciones,
esenciales para comprender sus realidades de manera integral. Los grupos focales
permiten la reflexion colectiva, promoviendo el intercambio de ideas y generando
cohesién grupal entre sus participantes. La etnografia proporciona una observacion
directa del entorno cotidiano de los usuarios, lo que enriquece el analisis y adapta el

servicio a sus contextos reales. Finalmente, la prueba de usabilidad, adaptada aqui
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a un servicio intergeneracional, evalua la accesibilidad de los elementos del
proyecto, asegurando que el servicio sea intuitivo y fomente la interaccion efectiva
entre generaciones. En conjunto, estos métodos cualitativos ofrecen una
comprension profunda de las dinamicas intergeneracionales, sustentando asi el

disefio de un servicio de impacto social duradero.

Para el desarrollo del enfoque metodologico se utiliz6 como marco de trabajo el
Doble Diamante (Double Diamond en sus siglas en inglés) que “representa un proceso
de exploracion de un tema de manera mas amplia o profunda (pensamiento
divergente) y luego tomar una accion enfocada (pensamiento convergente)” (Design
Council, 2021). La estructura del proceso de disefio del Doble Diamante se compone
de 4 fases: Descubrir, definir, desarrollar y entregar (ver figura 10).

Figura 10. Metodologia del Doble Diamante, Design Council, 2021.
(https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/)

El proceso constd de cuatro fases claves, siendo la primera conocida como
"Descubrir." Aqui, el primer diamante guia a las personas a comprender de manera

genuina, en lugar de presuponer cual es el problema real. Esto implicé involucrarse y
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compartir tiempo con individuos afectados por los problemas, fomentando una
comprension mas profunda. La segunda etapa, llamada "Definir," se bas6 en la
utilizacion de la informaciéon recopilada durante la fase de descubrimiento para dar
una nueva perspectiva al desafio en cuestion. Posteriormente, en la fase de
"Desarrollo," el inicio del segundo diamante motivd a las personas a brindar
respuestas distintas al problema previamente definido. Esto implicd buscar inspiracion
en diversas fuentes y colaborar con una variedad de individuos. Finalmente, en la
etapa de "Entrega," se pusieron a prueba soluciones a pequefia escala, desechando
aquellas que no resultaron efectivas y mejorando las que si funcionan. Ademas, la

propuesta se sometio a una evaluacion rigurosa.

e Fase descubrir: Se llevd a cabo una investigacion inductiva que tuvo una
duracion de cuatro semanas. El objetivo principal fue acercarse a los adultos
mayores y comprender su contexto sociocultural. Se empleo la investigacion
primaria y secundaria. Esto permiti6 una comprension mas profunda de la
problematica y centrarse en el actor principal de la investigacion: los adultos
mayores. Se realizaron investigaciones secundarias para explorar la
percepcion peruana sobre las personas de la tercera edad y las principales
preocupaciones de este grupo. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas, tanto
presenciales como virtuales con 10 adultos mayores. Estas entrevistas
proporcionaron informacion valiosa sobre las experiencias de los adultos
mayores, su percepcion social, autopercepcion, deseos y necesidades.

e Fase definir: Tuvo una duracion de ocho semanas. Se identific6 una
problematica general, se plantearon problemas especificos y se planted la
pregunta de investigacion. Se utilizd6 la informacidn recopilada en las
entrevistas con adultos mayores y se complementd con una entrevista a una
especialista en gerontologia social. Esto permitio definir claramente el area de
oportunidad. Aqui se construyo el marco teorico.

e Fase de desarrollo: Se extendio por diez semanas. Se analizaron los estados
del arte relevantes para el proyecto. Esto contribuy6 al desarrollo de la hipétesis
y la formulacién del objetivo general, lo que permitié perfilar aun mas el area de
oportunidad. Se elaboré una hipotesis preliminar y se definieron los hallazgos,

objetivos especificos y la tipologia del proyecto.

52



e Fase de entrega: Abarcé doce semanas. Se presentd la propuesta a los
adultos mayores y otros actores. Se promovio la co-creacion y validacion inicial
de la propuesta. Se afind la propuesta a lo largo de esta etapa utilizando una
constante retroalimentacion de los usuarios, especialistas y asesores.
Finalmente, se realiz6 una validacién final que condujo a la creacion de la

propuesta definitiva.

3.1. Descripcién de los Sujetos de Estudio
3.1.1. Descripcion del perfil de los adultos mayores

En esta investigacion se consideraron como sujetos principales a adultos
mayores, personas de 60 afos en adelante (El Peruano, 2018), que residen en Lima
Metropolitana siendo estos en su mayoria en el distrito de Carabayllo. Se entrevistd a
un grupo variado de adultos mayores, tanto con como sin experiencia en servicios y

talleres orientados a mejorar la calidad de vida.

Para profundizar en el estudio, se complementaron los resultados con las
opiniones de expertos especializados en gerontologia social, trabajo colaborativo con
adultos mayores y con experiencia en servicios gubernamentales a favor de las

personas de la tercera edad.

A través de estas consideraciones, se plante6 trabajar con personas en vejez
entre 60 a 75 afos. Si bien los especialistas, los mismos individuos de este grupo
etario y la investigacion demostraron que no existe un impedimento o limite de edad
para ser participes del proyecto, se tomé esta decision en base a fines académicos
para la delimitacién de la investigacion. Ademas, esto permite aplicar el proyecto

desde una etapa inicial en la que puede haber cierto desconcierto al iniciar la vejez.

El perfil identificado describe a personas de la tercera edad hasta, de cualquier
geénero, residentes en Carabayllo. Durante su juventud, estos individuos se dedicaron
a la crianza de sus hijos y al trabajo, actuando como benefactores de sus familias.

En la actualidad, buscan realizar actividades que los distraigan y rompan la

monotonia de su dia a dia, asi como participar en actividades comunitarias y gestionar
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las labores de su hogar. Segun Ipsos indica, en su tiempo libre, un 63% de este grupo
etario ve television, un 49% realiza quehaceres del hogar % y un 46% escucha musica
(IPSOS, 2016). De forma recreativa fuera del hogar un 41% de adultos mayores salen

a comer, 30% visita parque y 22% visitan a amigos o familiares (IPSOS, 2019)

Su sustento proviene de pensiones modestas o de trabajos informales que
realizan de manera independiente, esto se refleja en las estadisticas que revelan que
un 53% de la poblacion adultos mayores econdmicamente activa (PAM-PEA) trabaja
independientemente y un 37% pertenece a un sistema de jubilacion (INEI, 2021). Estos

ingresos son complementados ocasionalmente con el apoyo financiero de sus hijos.

Entre sus preocupaciones se encuentran la falta de atencién por parte de su
familia, la soledad y el temor a volverse amargados o quejumbrosos, lo cual podria
alejar a sus seres queridos. Estas situaciones pueden generar sentimientos de
aislamiento y una percepcion de falta de relevancia en la vida de sus seres cercanos,
subrayando la importancia de los lazos familiares y el apoyo intergeneracional en sus
vidas.

Las dolencias fisicas propias de la edad también representan un desafio,
aunque se esfuerzan por mantener una mentalidad positiva, conscientes de que no
siempre hay soluciones para estos problemas, por lo que consideran necesario seguir
adelante. Ademas, les incomoda ser tratados de manera condescendiente o

prejuiciosa debido a su edad.

Sus principales aspiraciones incluyen vivir una vida plena, disfrutar de cada
momento y ser un pilar de apoyo para su familia y amistades. Su compromiso con la
felicidad de quienes los rodean es evidente, asi como su deseo de mantener una
buena salud y disfrutar de su tiempo libre. Ademas, estan motivados a aprender cosas
nuevas, participar en su comunidad y compartir sus experiencias con otros, lo que se
alinea con investigaciones que subrayan la importancia del envejecimiento activo y la

participacion social para mejorar la calidad de vida en la vejez (WHO, 2015).

Este grupo demografico, con su rica experiencia de vida y su continuo deseo
de contribuir a sus familias y comunidades, requiere un entendimiento profundo para
disefar servicios y programas que mejoren su calidad de vida. La valorizacion de sus

conocimientos y experiencias es esencial para fortalecer los lazos intergeneracionales
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y enriquecer el tejido social en el que viven. Reconocer y apoyar sus necesidades y
aspiraciones no solo mejora su bienestar individual, sino que también beneficia a la

comunidad en general.

Posteriormente, se llevo a cabo un focus group con 8 individuos de diferentes
grupos generacionales, abarcando edades entre los 11 y 53 afos. Esto se hizo con el
propdésito de comprender la percepcion general de la sociedad hacia las personas de
la tercera edad y cdmo esta percepcion varia entre diferentes grupos etarios. Este
facilitdé el mapear las edades de los estudiantes con los que trabajar. Posteriormente,

se realizaron entrevistas a profundidad con los sujetos estimados.

3.1.2. Descripcion del perfil de los jovenes

Tras la identificacion de los estudiantes de 14 a 16 como actores clave en el
desarrollo del proyecto, se investigd su perfil de manera mas profunda. Los jévenes
estudiantes entrevistados facilitaron la comprension de sus expectativas y desafios en
su vida académica y personal. Estos cursan los ultimos afios de secundaria y viven

en el distrito de Carabayllo.

Los datos fueron complementados con las opiniones de expertos en educacion,
servicios gubernamentales para adolescentes y programas de apoyo, a manera de
obtener una vision amplia y contextualizada al servicio. Se identificé que los
adolescentes conviven e interactuan principalmente con sus padres, hermanos, otros

familiares cercanos y amistades.

En estudio reveld que las principales preocupaciones de los adolescentes
respecto a su futuro son el fracaso en los estudios (27,2 %), la pérdida de las
amistades (12,1%) y pasar necesidades economicas (10,5%). Ademas, al ser
consultados sobre los asuntos que mas preocupan a este grupo etario, sefalaron
areas como la eleccion de su carrera (25,1%), las dificultades académicas (22%) y la
vida sentimental (13,3%) (Eresta & Delpino, 2010). Al llegar al final de su etapa
estudiantil, los jovenes se encuentran en una etapa de incertidumbre con respecto a

su futuro, la cual genera las preocupaciones ya mencionadas, que también propicia

55



un sentido de responsabilidad orientado al establecer de metas de superacion a largo

plazo.

La motivacion principal de estos adolescentes es su deseo de progresar, lo cual
se refleja en su deseo por ingresar a universidades o institutos, asi como en su deseo
de mejorar su situacion econdmica al conseguir un empleo. De esta manera, buscan
contribuir al bienestar de sus familias y superar las limitaciones econdmicas a las que
se enfrentan en su contexto. Esta tendencia es comun en entornos donde existen
limitaciones econdmicas, como en Carabayllo, donde muchos ven en la educacién

una oportunidad para superar estas barreras y aspirar a un futuro mejor (Patifio, 2024).

Por ello, los jévenes dedican gran parte de su tiempo al estudio, conscientes
de que el éxito académico es clave para mejorar sus perspectivas futuras. De igual
forma, valoran su tiempo recreativo, buscando equilibrar su vida personal y
académica, compartiendo momentos con amigos y disfrutando de actividades. Sin
dejar de lado sus responsabilidades en el hogar, donde ayudan con las tareas
domeésticas y apoyan a sus hermanos menores con sus estudios. En cuanto al
entretenimiento en casa, un 41% accede a YouTube, 39% ven television y 38% chatea
en redes sociales. Fuera del hogar, un 44% de los jévenes sale a comer, un 43% visita
parques y otro 43% acude a la casa de amigos o familiares (IPSOS, 2019).

Entre las dificultades que enfrentan, destacan la presion constante por
mantener un equilibrio entre los estudios, la vida familiar y social. Esta carga, sumada
a la ansiedad que les genera la incertidumbre por su futuro académico y las
limitaciones econdmicas que a veces les impiden disfrutar de actividades con amigos,
les provoca estrés. A pesar de ello, se esfuerzan por mantenerse enfocados vy
positivos para superar los obstaculos. Estos adolescentes, con una fuerte motivacion
y deseo de éxito, requieren apoyo en forma de servicios y programas que les ayuden
a gestionar sus preocupaciones al ampliar su vision del futuro y fortalecer sus

habilidades, tanto académicas como en su desarrollo personal y social.

Si bien los estudiantes de quinto de secundaria muestran un mayor compromiso
con el proyecto, también son los mas ocupados por asistir a academias de preparacion
universitaria o de inglés. Por esta razon, se amplié el rango de participacion a
estudiantes de 14 a 16 anos, quienes mostraron una mentalidad similar. Ademas,

demostraron una notable sensibilidad hacia los objetivos del proyecto y las
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experiencias de los adultos mayores, especialmente las alumnas. Este vinculo
emocional fue evidente cuando relacionaron la iniciativa con experiencias que podrian
compartir con sus propios abuelos, es decir desde su vinculo familiar, lo que genero

mayor disposicion y entusiasmo por participar activamente en el proyecto.

Fomentar el desarrollo integral de estos jovenes no solo contribuira a su
bienestar personal, sino que también impactara positivamente en su entorno familiar
y comunitario, permitiéndoles convertirse en agentes de cambio hacia un futuro mas

equitativo.

Con el objetivo de adquirir informacioén cualitativa y cuantitativa relevante de los
participantes mencionados, se llevaron a cabo multiples tipos de investigaciones a lo
largo de las diversas fases del proceso de Doble Diamante. Es importante destacar
que, en lugar de organizar estos estudios segun las etapas del proceso, se optd por
categorizarlos en funcion de la tematica de estudio. Esta decision resalté la naturaleza
iterativa y no lineal del proceso; ademas, de que permitio resaltar el valor de la

informacion obtenida a través de las investigaciones realizadas.

Para cada uno de estos estudios, se desarrollaron actividades especificas
disefiadas de acuerdo con el grupo de participantes involucrados que se detallan en
los subcapitulos siguientes. Esta estrategia permitio una exploracién mas profunda y
exhaustiva, lo que en ultima instancia enriquecié la recopilacion de datos y la

comprension de los diversos aspectos abordados a lo largo de la investigacion.

3.2. Estudios Inductivos

Siguiendo el lineamiento de la metodologia del Doble Diamante, el proceso se
inici6 con la etapa conocida como "Descubrir", que comprendio investigaciones
inductivas exhaustivas. Siguiendo con el enfoque de la metodologia propuesta se
procedié con la investigacion primaria como secundaria, lo que resulté fundamental
para comprender la problematica y enfocarse en el protagonista de la investigacion,
en este caso, los adultos mayores.

Esta primera fase comenzo con una investigacién secundaria detallada, lo que

facilitd la definicion del tema de investigacidon. Se centré en explorar la percepcion de
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la sociedad peruana sobre las personas mayores y las principales dificultades que
enfrentan. Luego, se avanzd hacia la investigacion primaria, que permitidé un

acercamiento profundo a los adultos mayores y su entorno sociocultural.

Esta etapa involucré la realizacion de entrevistas individuales con diez adultos
mayores, estas fueron realizadas tanto en persona como de manera virtual
proporcionando informacion valiosa sobre las experiencias de los adultos mayores, su
percepcion social, autopercepcion, deseos y necesidades. Se realizé un focus group
presencial que contd con la participacion de 8 participantes que permitieron ampliar la

percepcion actual de la gente mayor desde distintos grupos generacionales.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con expertos, lo que permitié corroborar
la informacion recopilada, comparar investigaciones dentro del contexto peruano y
comprender cdmo un profesional abordaria el proyecto. La fase de investigacion se
completd con un focus group, lo que proporcioné informacidn esencial para definir la

estrategia de integracion de los adultos mayores en el proyecto.

3.2.1 Entrevistas

Las entrevistas estuvieron dirigidas a 10 adultos mayores entre 60 y 75 afos,
cuales datos fueron registrados segun se muestra en el anexo 1. Se desarrollé un
guion de preguntas (ver anexo 2) que permitio establecer una conexion, empatizar y
generar un acercamiento al adulto mayor. Para la seleccion de los participantes se
tomd en cuenta que residan en Lima Metropolitana y en el distrito de Carabayllo.

Posteriormente, se enriquecieron estas entrevistas mediante una reunion, en
compainia de una experta en gerontologia social, con amplia experiencia en los
sistemas publicos. Los detalles de esta reunidén se presentan en el anexo 3. A traves
de la estructura de la entrevista con la experta, que se detalla en el anexo 4, se
reconoce que las preguntas formuladas permitieron obtener una perspectiva distinta;
pero igualmente comprometida con la busqueda de soluciones para la integraciéon

social y la mejora de la calidad de vida de las personas mayores.

Sobre las entrevistas con los usuarios, éstas se realizaron de manera mixta:

seis de ellas fueron virtuales a través de videollamadas, y las presenciales se llevaron
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a cabo en los domicilios de los participantes. Se puede ver el registro fotografico de
éstas interacciones en las figuras 11 y 12, aunque una de las entrevistas presenciales
solo conto con registro de audio. Ademas se graficd la estructura de desarrollo de

estas en la figura 13.

La entrevista con la experta se realizo virtualmente via Zoom (ver figura 14) y
siguid las etapas de la figura 15. Cada participante fue sometido a una entrevista
semiestructurada utilizando cuestionarios de preguntas guia que ofrecian cierta
flexibilidad. Estas preguntas fueron estandarizadas para todos los usuarios, mientras
que en el caso de los expertos, se ajustaron para complementar las respuestas de los

usuarios y ampliar la comprension del campo gerontolégico en el Peru.

Estas tuvieron una duracién aproximada de 60 minutos. Se tomaron apuntes
de las respuestas mas significativas y como complemento, se grabo cada reunién para
su posterior analisis con el consentimiento del entrevistado. En cada caso, el rol del

investigador fue de moderador.

Este medio se utilizé para investigar temas como el edadismo, la gerontofobia,
el envejecimiento activo y la economia plateada; ademas, de realizar una
investigacion profunda de su contexto y situacidon actual. Se aprendio que tienen una
percepcion positiva hacia la vida, ya que consideran que no tienen nada que perder
y, por lo tanto, deben intentar disfrutarla al maximo. Resaltaron que sus experiencias
representan memorias valiosas que atesoran, y que recordarlas los revitaliza.
Reconocen que la sociedad tiene una percepcion negativa hacia su grupo
generacional y destacaron que cada interaccion en su dia a dia les brinda alegria, ya
que la soledad los hace sentir inutiles y olvidados, mientras que al estar acompafiados

se sienten queridos y apreciados.

Cabe recalcar que la entrevista fue el método utilizado con mayor frecuencia
durante el proceso de investigacion y disefo, ya que se convirtié en una de las formas

mas efectivas de recopilar informacion entre adultos mayores.
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Figura 11. Registro fotografico de las entrevistas por videollamada,
Elaboracion propia, 2023.

Figura 12. Registro fotografico de una de las entrevistas presenciales,
Elaboracion propia, 2023.
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Figura 13. Estructura de desarrollo de entrevistas a usuarios, Elaboracion propia,
2023.

Figura 14. Registro de la entrevistas virtual con experta, Elaboracion propia, 2023.

Figura 15. Estructura de desarrollo de entrevista a experta, Elaboracién propia,
2023.
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3.2.2. Focus Group

Se llevo a cabo un estudio de focus group de manera presencial con un grupo
de 8 personas, presentados en la figura 16, cuyas edades oscilaban entre los 11 y los
53 afnos (se registraron en el anexo 5). El focus group se desarrollé como una dinamica
de conversacion y retroalimentacion continua entre los participantes, teniendo una
duracion de 60 minutos (figura 17). A los participantes se les formularon una serie de
preguntas (ver anexo 6). Se tomaron notas de las respuestas mas relevantes y, como
complemento, se realizé una grabacidén consensuada del audio de la reunién. En la

aplicacidon de este método, el rol del investigador fue el de moderador.

El objetivo del focus group fue comprender la percepcion general de la sociedad
hacia las personas de la tercera edad y como esta percepcion varia entre diferentes
grupos etarios; ademas, se pudo identificar en los participantes su predisposicion a
formar parte del proyecto; asimismo, conocer qué grupos son los que tienen mayor y

menor conexion con los adultos mayores.

La reunion aborddé temas como el edadismo, la gerontofobia, y medios de
prevencion y mejora. Los participantes reconocieron la existencia de la discriminacién
hacia el adulto mayor, asi como ciertos patrones internalizados, considerando que
para cambiar los prejuicios en la sociedad otros grupos generacionales deben
reconocer las problematicas y ser parte del cambio para prevenir el edadismo. Opinan
que las experiencias también son pruebas de sus vivencias y que no deben ser

olvidadas o ignoradas.

Ademas, consideraron que se debe reforzar el vinculo familiar; pero también
con vecinos y personas con las que puedan interactuar en su dia a dia. Se identifico
la importancia de las experiencias de vida desde todos los grupos generacionales
como aprendizajes de vida y se considero a los jovenes como el grupo generacional
con el que se puede generar mas impacto, al ser el menos experimentado. Esto se

profundizé en investigaciones posteriores.

Las herramientas utilizadas en la aplicacion del método fueron un celular para

la grabacion de audio y una guia de preguntas semiestructuradas.
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Figura 16. Registro del focus group, Elaboracion propia, 2023.

Figura 17. Estructura de desarrollo de focus group, Elaboracion propia, 2023.

Durante la fase inductiva, se aplicaron métodos destinados a entender y
visualizar el contexto, saber quiénes son, y descubrir las necesidades y prioridades
de los adultos mayores. Para lograrlo, se utilizaron herramientas como: Observacion

in situ, mapa mental, mapa de empatia y user personas.

Estas herramientas permitieron recolectar la informacion, organizarla y
desentrafar descubrimientos que definieron los conceptos relacionados con el
contexto y pensamientos de las personas de la tercera edad de Carabayllo. El objetivo

de la observacion in situ fue obtener una comprension profunda y contextualizada de
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las interacciones y dinamicas diarias de los adultos mayores y los estudiantes en sus
entornos habituales. Al observar de primera mano las actividades diarias y las
interacciones, se obtuvo una vision mas completa y precisa de la realidad de los
participantes. Esta metodologia permitio identificar necesidades reales, entender el
contexto fisico y social, detectar oportunidades de mejora y validar suposiciones
obtenidas en entrevistas y focus groups.

Con el objetivo de analizar qué tipo de informacién era relevante e influia en el
contexto del adulto mayor, partiendo de la informacion secundaria y complementando
posteriormente con informacioén primaria, se utiliz6 un mapa mental (figura 18). Se
exploraron diversas areas, incluyendo la percepcion social, autopercepcion,
percepcion hacia la vida, actividades recreativas, experiencia, percepcion hacia el
gobierno y la educacion.

Como herramienta de diagnostico para entender quién es el adulto mayor y
generar un analisis de su mundo interior y pensamientos, se desarroll6 un mapa de
empatia (figura 19) basado en la informacion recolectada en las entrevistas inductivas.
Este se dividi6 en cuatro secciones que se centran en su pensamiento: "Piensa y
Siente" que permite identificar sus principales preocupaciones, inquietudes y
aspiraciones; "Oye" que consiste en identificar lo que dice y percibe de los individuos
de su entorno y personas importantes; "Ve" que implica su entorno, amigos y redes;
"Dice y Hace" que se enfoca en su actitud en publico, su aspecto y comportamiento
hacia los demas. Asimismo, se incluyen dos areas que toman en cuenta sus
esfuerzos, que consisten en sus miedos, frustraciones y obstaculos, y finalmente los

resultados, que se basan en sus deseos, necesidades, obstaculos y aspiraciones.

Recolectando toda la informacion aprendida hasta este punto, se desarrollé un
user persona, mostrado en la figura 20, con el objetivo de comprender mejor las
necesidades, comportamientos, objetivos y frustraciones de los usuarios, lo que
permitiria alinear y guiar el disefio tomando como eje al usuario e identificar
oportunidades desde sus necesidades. A través de sus componentes, se plante6 una
biografia ficticia, descripcién de contexto demografico, aspiraciones y motivaciones,
vida familiar y personal, dolores, ademas de una frase representativa. Debido a la

inclusion de los jovenes estudiantes en la propuesta, posteriormente se desarrollé un
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user persona de este grupo generacional (figura 21) para empatizar y comprender su
punto de vista para una correcta integracién al proyecto.

Figura 18. Mapa Mental, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1fE2714REOKIRP5QTRbjSD6H2bfNAB2Y 8/view
?usp=sharing)

Figura 19. Mapa de empatia, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/TmWqwKoB4AU_M1-
PiplEQCKkHcfXpOJj7/view?usp=sharing)
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Figura 20. User persona de adulto mayor, Elaboracién propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1TkO9UHMApiB44moqgDEnIBH28i-G0g-
W6t3/view?usp=sharing)

Figura 21. User persona de joven estudiante, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1WSOk4ssMz7CtLwYG6tTaTVBJ_ndz7L6h/view?usp
=sharing)
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El uso de estas herramientas de creacién de arquetipos demostré ser esencial
para comprender a fondo las necesidades y contextos de los adultos mayores y los
jovenes. A través de estos métodos se logro recolectar, organizar y analizar
informacion crucial, permitiendo visualizar el contexto y descubrir nuevas
revelaciones. La actualizacién continua de los graficos y esquemas, reflejando los
nuevos descubrimientos, subrayo la importancia de un enfoque dinamico y adaptable
en el proceso de disefio, garantizando asi que el proyecto evolucionara de manera

coherente y efectiva.

Estas herramientas no solo facilitaron la identificacion de patrones y
comportamientos, sino que también permitieron alinear el disefio del proyecto con las
necesidades reales de los usuarios, alineando el disefio con sus verdaderas
necesidades y aspiraciones, y fomentando una comprension mas profunda y empatica

de su realidad.

3.3. Estudios de Conceptualizaciéon

Comprendido el problema general, se procedioé a analizar las posibles causas
a manera de identificar el problema especifico, con el objetivo de encontrar una
solucion que promueva la empatia y tenga un impacto significativo. Se determiné que
la deficiencia en la integracion social era el problema especifico identificado, y que
esto tenia un efecto negativo en las relaciones interpersonales y el envejecimiento
activo. Este analisis condujo a la formulacion de la pregunta de investigacion, la

hipdtesis y la tipologia, marcando asi la conclusion de la etapa "Definir".

En la siguiente fase 'Desarrollar’, se propuso una estructura preliminar del
servicio social y se procedié a validar tanto la hipotesis como la tipologia de la
propuesta de solucion. Posteriormente, se trabajo en la conceptualizacién del servicio
en colaboracion directa con tres adultos mayores mediante entrevistas presenciales.
Ademas, se realiz6é un focus group compuesto por 15 personas mayores de edad.
Durante estas interacciones, se definieron las caracteristicas principales para el
desarrollo y conceptualizacion del servicio, lo que permitié obtener un enfoque mas

claro y preciso para el proyecto.
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Cabe resaltar que durante la etapa de conceptualizacion se conté con la
retroalimentacion constante de un especialista en educacion con grado de magister y
docente del curso de Disefio de Experiencias Educativas, del cual se formo parte y en
el que se facilitd la exploracion de la propuesta. Este especialista, presentado en el
Anexo 7, contribuy¢ a fortalecer el enfoque de innovacién centrada en las personas y,

desde la pedagogia, a mejorar el impacto del proyecto.

3.3.1 Entrevistas

Se llevaron a cabo 2 entrevistas, una de manera individual y otra grupal,
contando con la participacion de 3 adultos mayores, el registro de los participantes se
puede visibilizar en los anexos 8 y 9. Estos entrevistados, presentados en la figura 22,
habian participado previamente en los estudios inductivos, o que permiti6 compartir
con ellos el impacto que tuvo su contribucién y recibir retroalimentacion sobre el

progreso del proyecto de investigacion hasta el momento.

Las entrevistas se realizaron en persona, en los hogares de los participantes,
y tenian como objetivo validar el problema especifico, el area de oportunidad, la
hipdtesis y la tipologia; ademas, de involucrar a los participantes en el proceso de
conceptualizacion del proyecto en términos de tipologia y objetivos.

Las entrevistas se llevaron a cabo en cinco fases. En la primera fase, se
introdujo el contexto del proyecto y se validé el area de oportunidad previamente
identificada, permitiendo a los participantes expresar sus puntos de vista sobre ella,
como herramienta se utilizé una presentacién que contenia informacidn y preguntas a

abordar (figura 23).

En la segunda y tercera, se explicaron conceptos claves para el proyecto, como
el edadismo y el envejecimiento activo, y se realizaron preguntas semi estructuradas
relacionadas con la conceptualizacion de la propuesta, como se muestra en el anexo
10. Ademas, se generd una lluvia de ideas en colaboracion con los adultos mayores,
basada en sus deseos y requisitos para el éxito del proyecto, estas forman parte de
la figura 24.
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En la cuarta fase, se presento la tipologia de la propuesta de solucion y se
compararon los hallazgos y temas discutidos para mejorar la propuesta; ademas, se
compartio un moodboard (figura 25) para reflejar las expectativas en torno al proyecto.
Para finalizar con las entrevistas, en la quinta etapa, se agradecio a los participantes
por su tiempo y se acordd mantener el contacto para futuros estudios, las etapas del
desarrollo de las entrevistas se pueden visibilizar en la figura 26.

Figura 22. Registro de la entrevista individual y grupal, Elaboracion propia, 2023.

Figura 23. Presentacion con informacion y preguntas para las entrevistas individual

y grupal de conceptualizacion, Elaboracién propia, 2023.
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Figura 24. Registro de la lluvia de ideas para la conceptualizacion, Elaboracion
propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1h_IYQYDZtD-M3-
zlvD0zP_oH3Y_nZquU/view?usp=sharing)

Figura 25. Moodboard para la conceptualizacidn, Elaboracion propia, 2023.
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Figura 26. Estructura de desarrollo de entrevista individual y grupal, Elaboracion
propia, 2023.

Posteriormente, se llevaron a cabo dos entrevistas grupales presenciales con
el objetivo de comprender la perspectiva de los estudiantes. En ese momento, se
contaba con dos posibles grupos de participantes, por lo que se aprovecharon los
estudios de conceptualizacién para evaluar cual de ellos mostraba mayor afinidad
para participar en el desarrollo del proyecto. Las preguntas utilizadas en estas
entrevistas se presentan en el anexo 11. La primera entrevista, documentada en el
anexo 12, incluyé a una estudiante de 10 afos, quien estuvo acompafnada por su

madre (ver figura 27).

Figura 27. Registro de la primera entrevista grupal, Elaboracion propia, 2023.
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La segunda entrevista, recogida en el anexo 13, involucré a cuatro jévenes
estudiantes de dieciséis afnos; de esta no se contd con registro fotografico, pero si con
la grabacion de audio. El objetivo era plantear el concepto del servicio y especificar

sus directrices de manera que resultara atractivo para todos los participantes.

Las entrevistas siguieron una estructura de cinco partes. En la primera fase, se
conocio brevemente a los participantes y se introdujo el contexto del proyecto,
tomando en cuenta que la mayoria no estaba familiarizada con él. Por ello, fue
fundamental comprender sus percepciones personales sobre las generaciones

mayores, aspecto que se explord en la segunda fase.

Las preguntas principales se generaron durante la segunda, tercera y cuarta
fases, que se centraron en entender sus experiencias y percepciones, sus
expectativas sobre el servicio, las ideas clave para la identidad conceptual, v,
finalmente, definir las caracteristicas que facilitarian y promoverian su participacion.
Estas entrevistas concluyeron con las percepciones finales y un agradecimiento por

su participacion.

Dada la heterogeneidad de los entrevistados, se emplearon herramientas
uniformes que se ajustaron segun la naturaleza de las respuestas obtenidas y se

siguieron las fases apreciadas en la figura 28.

Figura 28. Estructura de desarrollo de entrevistas grupales a estudiantes,
Elaboracion propia, 2023.
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Para facilitar la conceptualizacion, se utilizaron diversas herramientas
disefiadas para obtener informacién detallada y comprender las preferencias de los
participantes. Se incluyo un storyboard del servicio (figura 29), un moodboard para la
formulacion de conceptos (figura 30), y collages (figuras 31 y 32) que exploraban el
significado de los colores y ayudaban a definir la identidad grafica.

A través de estas interacciones se procedié a plantear los objetivos, la paleta
de colores, la linea grafica y las caracteristicas especificas que compondrian la
propuesta. Este enfoque metodolégico garantizé la consideracion de diversas
perspectivas, enriqueciendo notablemente el proceso de conceptualizacion e impacto

positivo para el disefio de un servicio con calidad.

Figura 29. Storyboard para completar, Elaboracion propia, 2023.
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Figura 30. Moodboard de conceptualizacion, Elaboracion propia, 2023.

Figura 31. Collage de paleta de colores, Elaboracion propia, 2023.

Figura 32. Collage para generar una referencia grafica, Elaboracion propia, 2023.
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3.3.2 Focus Group

Se llevd a cabo un focus group presencial con 15 participantes de la tercera
edad (anexo 14) pertenecientes al CIAM de Carabayllo y a una asociacién de adultos
mayores. Ademas, se observaron de primera mano sus actividades diarias como
asociacion (figura 33), obteniendo una vision de cdmo estas actividades (en este caso
la danza folcldrica), aportan a su desarrollo personal y al envejecimiento activo.

Esta sesion registrada en la figura 34, se realiz6 una validacion desde los
conceptos hasta la hipotesis del proyecto, y se procedio al planteamiento y mejora de
la tipologia planteada, al desarrollo del concepto y definicion de actividades
integradoras. En la aplicacion de este método el investigador desempenfio el papel de
moderador; ademas, se contd con un asistente que apoyo con la organizacion de los

participantes.

Con el objetivo de facilitar la comprensién del proyecto de investigacion a los
participantes, se les proporcionaron herramientas e informacion que agilizaron la
introduccién al tema. Estas herramientas incluyeron un video (figura 35) que resumio
el contexto, el marco teorico y la problematica para abrir la discusion; asi como un
video explicativo (figura 36) del servicio social planteado hasta ese momento. Ademas,
se utilizé un prototipo en formato de temario, que se presentara posteriormente, y una
presentacion (figura 37) que abarco toda la informacién mencionada. También se
incluyeron algunas preguntas clave para fomentar la participacion y el debate, la
estructura de desarrollo de focus group se encuentra en la figura 38.

La mayoria de los asistentes no habian participado en los estudios iniciales, lo
que permitio validar y reafirmar los conceptos empleados con un nuevo grupo. Todos
los participantes se identificaron con ellos y los consideraron esenciales para el
proyecto. Durante esta reunion, se resalto el valor de las memorias y experiencias
compartidas, no sélo como un medio para reconocer el valor y empatizar a través de
vivencias pasadas, sino también como una necesidad para el fortalecimiento de los
lazos emocionales. En colaboracion con los participantes, se acuio el término
"Experiencias Vivas" como el nombre del proyecto, reflejando asi la intencion,

objetivos y recurso principal del mismo.
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Adicionalmente, haciendo ilacion con las experiencias como un medio de
preservacion y transmision de saberes para el enriquecimiento comunal y cultural se
resaltaron a los quipus como un elemento conceptual importante. Debido al impacto
emocional que representd “Experiencias Vivas” los participantes prefirieron que este
sea el eje conceptual por lo que se decidi6 mantener como concepto secundario los
“Quipus”.

Figura 33. Registro de las actividades de la asociacion, Elaboracion propia, 2023.

Figura 34. Registro fotografico del focus group, Elaboracion propia, 2023.
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Figura 35. Video de contextualizacion para el focus group, Elaboracion propia, 2023.

Figura 36. Video explicativo del servicio conceptualizado antes del focus group,
Elaboracion propia, 2023.
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Figura 37. Presentacion con informacion y preguntas para el focus group de

conceptualizacion, Elaboracién propia, 2023.

Figura 38. Estructura de desarrollo del focus group en la conceptualizacion,
Elaboracion propia, 2023.

Para la conceptualizacion de la propuesta, se realizd6 un Value Proposition
Canvas (figura 39), con el objetivo de comprender y disefiar en base a las
necesidades, problemas y beneficios que podrian obtener los actores, generando asi

una propuesta de valor para el servicio.

Finalmente, se utilizé el Business Model Canvas, visible en la figura 40, como
herramienta estratégica de gestion para describir, disefiar, definir y simplificar el
modelo de negocio del servicio planteado, desde una comprension integral. Este se

presenta en un formato de lienzo con nueve bloques interrelacionados, los cuales
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permitieron explorar y plantear el servicio desde un enfoque de negocio que toma en

cuenta a los clientes, la oferta, la infraestructura y la viabilidad financiera.

Figura 39. Value Proposition Canvas, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1USHQX6RzMeUVoErmexdO-
CXz6N92TpAl/view?usp=sharing)

Figura 40. Business Canvas Model, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1YyOyLUpXR4Ke-
VsBMf4sjRed70fomcmO/view?usp=sharing)
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3.4. Estudios de Validacion

Las entrevistas fueron el principal método utilizado para llevar a cabo estos
estudios, complementados por investigaciones etnograficas realizadas en el lugar de
implementacion del espacio. Ademas, se sustentaron con pruebas de usabilidad. Una
vez analizada la informacion recopilada en los estudios de conceptualizacién, esta se
complementd mediante el analisis de los datos obtenidos. Con base en estos
hallazgos, se elabord una propuesta formal que posteriormente se sometio a la etapa
de validacion.

3.4.1 Entrevistas

Se llevaron a cabo 2 entrevistas individuales registradas (anexo 15). Estas
fueron dirigidas a un adulto mayor con una extensa experiencia en servicios
orientados a su grupo etario y miembro destacado del Centro Integral del Adulto Mayor
(CIAM) de Carabayllo (ver figura 41), y a una gerontéloga social que a su vez es
directora en el CIAM de Comas (figura 42). La primera entrevista mencionada fue
presencial mientras que la segunda entrevista se realiz6 virtualmente a través de

Zzoom.

Las entrevistas fueron cruciales para la validacion del servicio planteado,
permitiendo asegurar la relevancia y precision de los conceptos del proyecto. Durante
las reuniones, se revisaron y confirmaron los conceptos clave, asegurando que fueran
adecuados y efectivos para los objetivos planteados. Se mostré de manera avanzada
la tipologia del proyecto y se compararon los hallazgos previos con los temas
discutidos, lo que permitio evaluar la coherencia y aplicabilidad de la tipologia en
diferentes contextos.

Ademas, se recibieron comentarios y sugerencias vitales para ajustar y
perfeccionar la propuesta. Esta retroalimentacidon permiti6 probar la tipologia
planteada y mejorar el detalle de cada etapa del proyecto. Gracias a estas entrevistas
se logro afinar y fortalecer el disefio del servicio social, garantizando su efectividad y
adaptabilidad a las necesidades identificadas. La retroalimentacién obtenida fue
fundamental para asegurar que el proyecto responda adecuadamente a las

expectativas y requerimientos de los usuarios finales.
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Figura 41. Registro de la entrevista individual, Elaboracion propia, 2023.

Figura 42. Registro de la entrevista a especialista, Elaboracién propia, 2023.

Ademas, se realiz6 una reunion grupal con la directora y el subgerente del
CIAM de Carabayllo (informacion de entrevista registrada en el anexo 16). Esta
reunion proporciond una comprension esencial de las necesidades y dinamicas del
centro. Se identificd la necesidad de coordinar no solo con el CIAM, sino también de
establecer alianzas con las 42 asociaciones de adultos mayores que operan en la
zona. Estas asociaciones llevan a cabo diversas actividades recreativas,
proporcionando una oportunidad para que los participantes se involucren en nuevas

experiencias de aprendizaje compartido.
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Durante esta reunion, se recibié un listado completo de las 42 asociaciones de
adultos mayores en la zona. Dada la diversidad de ubicaciones en todo el distrito, esta
informacion resultd ventajosa. Cada escuela que participe en el proyecto podra
coordinar con la asociacién que mejor se ajuste a sus necesidades, considerando
factores como la proximidad y las actividades recreativas ofrecidas de considerar su
participacion.

Adicionalmente, se destaco la capacidad del subdirector para coordinar con
colegios debido a su posicion como subgerente del area de desarrollo humano en la
municipalidad, ya que este rol implica la supervision de la Defensoria Municipal del
Nifio y del Adolescente (DEMUNA). Ademas, el subdirector aporta su experiencia
previa en el Proyecto Saberes Compartidos, un proyecto estatal desarrollado por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) presentado en el estado del arte.

A través de estas interacciones, se procedio a validar con éxito los objetivos, la
tipologia propuesta, el concepto del proyecto, la paleta de colores, la linea grafica y
las caracteristicas especificas que componen la propuesta. Este proceso, planteado
por fases en la figura 43, garantizé la consideraciéon de diversas perspectivas,

enriqueciendo de manera notable el proceso de conceptualizacién.

Figura 43. Estructura de desarrollo de entrevista grupal a expertos, Elaboracion

propia, 2023.
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3.4.2. Etnografia

Como parte de estos estudios, se realizé una visita al Centro Integral del Adulto
Mayor (CIAM) de Carabayllo (figura 44). Esta visita permitio explorar la ubicacion, la
infraestructura y la disposicidén del espacio, asi como comprender a fondo el contexto
de los usuarios. Se plante6 al CIAM como una de las asociaciones colaboradoras y

como una opcion remota para la implementacion del proyecto.

El CIAM se encuentra ubicado dentro del Estadio Ricardo Palma e incluye un
espacio abierto (figura 45), el cual es utilizado para la realizacion de talleres de
ejercicio asi como algunas oficinas, cabe resaltar que el espacio del estadio es
compartido con otras areas municipales (revisar figura 46) por lo cual a pesar de ser
un espacio amplio la zona delimitada del CIAM es reducida como lo demuestran las
imagenes. Durante la visita, se identifico un numero reducido de trabajadores y se
confirmé que el espacio disponible no era 6ptimo para la realizacion del proyecto. Por
esta razon, se tomo la decision de desarrollar la propuesta en los colegios.

Figura 44. Registro fotografico de la fachada de ingreso al CIAM de Carabayllo,
Elaboracion propia, 2023.
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Figura 45. Registro fotografico del patio y edificio del CIAM de Carabayllo,
Elaboracion propia, 2023.

Figura 46. Registro fotografico del espacio compartido del CIAM de Carabayllo y
otras areas municipales, Elaboracion propia, 2023.

3.4.3 Prueba de Usabilidad

La prueba de usabilidad se llevé a cabo mediante dos reuniones presenciales
en diferentes fechas que contaron con la participacion de cuatro individuos
representativos de distintos grupos etarios (registrados en el anexo 17). En especifico,

se incluyeron una joven y un joven, de 14 y 16 afios respectivamente, asi como dos
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adultos mayores, con edades de 62 y 65 afos (figura 47). Se destaco que entre estos
dos grupos de participantes un par de los participantes mantenia una relacion de nieto

y abuela, mientras que el comun es que todos son vecinos.

La duracion de la primera y la segunda reunién fue aproximadamente de una
hora cada una durante las cuales el investigador desempeio el papel de moderador,
facilitando la interaccidn y observando el comportamiento de los participantes. Los
participantes anteriormente habian formado parte del proyecto por lo que estaban
familiarizados; mas no conscientes de la propuesta de solucion del momento por lo

cual se inicié con una actualizacion de la problematica, tipologia y concepto.

En esta ocasion se exploraron las primeras 4 fases del proyecto haciendo
enfasis y detalle en el primer taller. Esto permitié validar el impacto de cada etapa y
analizar las reacciones durante el desarrollo de la reunion. Como herramientas, se
utilizaron modelos preliminares de las fichas planteadas (figura 48) para el servicio;
éstas resultaron cumplir correctamente con su propdsito; ademas, de permitir el

registro de lo aprendido.

Durante la sesion, se siguieron las fases planteadas en la figura 49 y se
identificd que las historias significativas generaron un fuerte sentido de empatia.
Ademas, las otras dinamicas permitieron que los participantes se conocieran mejor y

aprendieran aspectos desconocidos unos de otros, a pesar de ser vecinos.

Figura 47. Registro fotografico del desarrollo de los talleres, Elaboracion propia,
2023.
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Figura 48. Recursos utilizados en la primera reunion, Elaboracién propia, 2023.

Figura 49. Estructura de desarrollo de la primera prueba de usabilidad, Elaboracién
propia, 2023.

Para la realizacion de la segunda prueba de usabilidad, participaron los mismos
asistentes de la sesion anterior. Desde la llegada de los participantes, y a lo largo de

las interacciones, se not6 una mayor familiaridad; ademas, mencionaron que tras la
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primera prueba de usabilidad interactuaban con mayor naturalidad y comodidad. En
esta ocasion, se exploraron principalmente los contenidos del segundo y tercer taller
de la propuesta del servicio social, aunque también se revisé informacion de algunas

de las fases de cada taller.

Durante esta prueba, se hizo un recuento de lo realizado en la sesion anterior
y para la creacion del quipu final (figura 50) se utilizaron los modelos finales de las
tarjetas (figura 51). Las actividades del segundo taller demostraron tener un enfoque
en compartir conocimientos y en generar conciencia sobre la integracion comunal. Por
su parte, las actividades del tercer taller se centraron en el desarrollo personal, la
creacion de conexiones significativas y la reflexion sobre la experiencia. Para
comprender la estructura de desarrollo de la segunda prueba de usabilidad se puede
leer la figura 52.

Figura 50. Registro fotografico de los talleres y quipu desarrollado, Elaboracion
propia, 2024.
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Figura 51. Tarjetas disefiadas para los talleres, Elaboracion propia, 2024.

(https://drive.google.com/file/d/12ZU2X5xkGeaARtlyfchWUJgB7d0yAzR5/view?usp=

sharing)

Figura 52. Estructura de desarrollo de la segunda prueba de usabilidad,

Elaboracion propia, 2024.

3.5. Estrategias de analisis

Las entrevistas fueron el principal método utilizado para llevar a cabo estos

estudios, complementados
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Para este capitulo se emplearon diversas técnicas de analisis de contenido a
lo largo de las diferentes etapas de la investigacion, basandose en los métodos y
herramientas implementados. Esto permitio profundizar en la investigacion,
organizarla, comparar los resultados e identificar nuevas revelaciones, fundamentales

para este proyecto.

Es relevante destacar que, a medida que avanzo6 el proceso de diseno, se
actualizaron los distintos diagramas realizados, lo que permitié reflejar nuevos
descubrimientos para el desarrollo del proyecto. Estos se presentaran segun la etapa

en la que fueron implementados.

Después de definir el problema general de la investigacién como la mentalidad
edadista que subestima las capacidades del adulto mayor, llevandolo a la
desvalorizacion, se aplicaron estrategias para el analisis de la informacion en la etapa
inductiva como focus groups y entrevistas. Con base en estas estrategias, se elaboro
un arbol de problemas que permitié definir el problema, sus causas y consecuencias,

y determinar el problema especifico.

El arbol de problemas (figura 53) permitié visualizar de manera holistica el
problema general identificado y estructurar de manera visual y especifica sus causas
y efectos. Este arbol se fundamentd en tres causas principales: los estereotipos y
prejuicios negativos de la sociedad, la desvalorizacion de sus experiencias de vida y
el poco apoyo gubernamental. Estas causas generaron seis consecuencias
principales: gerontofobia, mala calidad de vida, poco desarrollo personal, aislamiento
social, desventaja en el acceso a aprendizaje y actualizaciones laborales, y

finalmente, el pensamiento edadista internalizado.
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Figura 53. Arbol de problemas, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1tx6Y OyQEvh-LMVd4 TE3U-omxhKs-
bjNV/view?usp=sharing)

Después de establecer el problema especifico se definié la aproximacion al
proyecto, se centrdé en el adulto mayor como figura central. Esto sirvié como punto de
partida para la creacion del Mapa de Actores (ver figura 54), cuyo objetivo fue
identificar a las personas y organizaciones importantes para la colaboracion,
planificacion, disefio e implementacion del proyecto. Esta herramienta permitio
analizar qué actores de la sociedad civil, el sector privado y el Estado estaban y

podrian estar involucrados.

Ademas, se utilizé un diagrama de afinidad (figura 55) para procesar la
informacion recopilada a través de la investigacion secundaria y la ideacion. Esta
herramienta permitié identificar categorias de estudio y visualizar las frases literales
mencionadas mas significativas por los participantes en las entrevistas individuales,

entrevistas grupales y focus groups.
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Figura 54. Mapa de actores, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1Ub2n95-pxyQi63zyCM8vZ40t4gDQ4F s-

Iview?usp=sharing)

Figura 55. Diagrama de afinidad, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1 ThyVtW|KItFpzyzul WBj-3R85Pr-
IYtr/view?usp=sharing)
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Las estrategias de analisis implementadas en este capitulo han demostrado ser
esenciales para el avance y la profundizacion de esta investigacion. Al emplear
técnicas de analisis de contenido durante las diversas etapas del estudio, se logré no
solo organizar y comparar los resultados de manera eficiente, sino también descubrir

nuevos elementos fundamentales que enriquecieron el desarrollo del proyecto.

La actualizacion continua de los diagramas a medida que avanzaba el disefio
permitié integrar los descubrimientos emergentes, asegurando que el proyecto refleja
de manera precisa y actualizada las realidades y necesidades de los adultos mayores.
Esta adaptacion dinamica de las estrategias visuales facilit6 una comprensidn
holistica del problema de la mentalidad edadista y sus multiples dimensiones.

En conclusion, estas no solo fueron herramientas metodoldgicas, sino también
motores de revelacion y transformacion en el proyecto. Su impacto ha sido
determinante para abordar de manera efectiva el problema de la desvalorizacion de
los adultos mayores y ha cimentado una base sélida para la implementacion de
soluciones que promuevan su inclusién y valorizacion en la sociedad. La riqueza de
los hallazgos obtenidos y la claridad en la definicion de problemas y actores
involucrados reafirman la importancia de estas estrategias en el éxito y la relevancia

de esta investigacion.

92



CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

El capitulo que se presenta a continuacién constituye parte fundamental de esta
tesis, donde se aborda una propuesta de solucién disefiada para abordar desafios
importantes en el contexto social contemporaneo. Enfocado en la promocion de
relaciones intergeneracionales, conexiones significativas y la participacion social entre
adultos mayores y jovenes, este capitulo resalta la importancia de la investigacion
desarrollada y la propuesta de servicio social concebido como resultado de este
trabajo.

En primer lugar, se introduce el concepto y la tipologia del servicio propuesto,
destacando como ha evolucionado a lo largo del proceso de investigacion e ideacion,
iterando para mejorar la propuesta de solucion. Desde la identificaciéon de diversas
propuestas iniciales hasta la formulacion de una propuesta final sélida y completa, se
muestra como se ha refinado y estructurado la solucion para abordar de manera

efectiva los desafios planteados.

A través de una serie de fases detalladas, se exploran las diferentes etapas de
implementacion de la propuesta. Cada fase se desarrollé6 con un enfoque claro en la
participacion activa y la integracion comunal de los adultos mayores, destacando la
importancia de crear espacios inclusivos y enriquecedores que fomentaron la

interaccion intergeneracional y fortalecieron los lazos comunitarios.

Se analizaron los resultados desde los aspectos estético-emocionales, técnico-
funcionales y socio-ambientales de la propuesta, subrayando su impacto potencial en
la revalorizacion e integracion intergeneracional, asi como en la reduccion del
edadismo hacia el adulto mayor. A través del analisis de los aspectos antes
mencionados, se observaron en detalle como los objetivos propuestos en la

investigacion fueron alcanzados.

4.1. Propuesta de Solucién
4.1.1. Concepto y Tipologia

Durante los estudios preliminares, se identificaron diversos conceptos que

influyeron significativamente en la propuesta. A través del proceso de
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conceptualizacion, se acuid el término "Experiencias Vivas" como el corazon de la
propuesta. Este concepto hace referencia a aquellas experiencias tan memorables
que hasta el dia de hoy aun se mantienen vivas en nuestra memoria, reconociendo el
valor eterno de las vivencias pasadas de los adultos mayores. Estas experiencias no
solo son relevantes por su significado intrinseco, sino también por su potencial para
influir en las nuevas memorias que se formaran a través del proyecto. Asi,
entendemos que es a través de estas experiencias compartidas que se forjan lazos
emocionales duraderos, enriqueciendo profundamente la vida de quienes participan

en esta travesia.

Como aspecto constituyente, se toma de referente conceptual al “Quipu” que
mas alla de ser registros histéricos, representa un medio de transmisién de saberes
arraigados en la historia y la cultura de los pueblos andinos, y es desde ese concepto
que se vincula, a manera de analogia, con nuestro enfoque de investigacion vy
propuesta de solucidén. En el contexto contemporaneo, su valor perdura,
recordandonos la importancia de preservar y valorar el conocimiento tradicional. Este
legado ancestral no solo enriquece el tejido cultural de la comunidad, sino que también
sirve como motor para el desarrollo comunal, destacando la necesidad de proteger y

promover nuestra diversidad cultural.

Este servicio social se concibe con la finalidad de crear espacios de interaccion
intergeneracional en los que se pueda hablar del edadismo, especialmente en el caso
de los adultos mayores. Se busca fomentar la empatia, propiciar la revalorizacion de
las experiencias de vida entre generaciones jovenes y mayores para promover su

integracion comunitaria a través de actividades que incentiven la interaccion.

En el entendimiento de que la mejora en las condiciones de vida de las
personas mayores requiere una participacion activa mediante una variedad de
actividades socioculturales, la planificacion de momentos de ocio y esparcimiento, asi
como la asuncion de roles mas activos (Kristensen, 2007), se identifico que la soledad
constituye uno de los problemas mas graves que afectan la salud fisica y mental de
los adultos mayores, como lo evidencia el INElI (2020). Conscientes de esta
problematica, se determino que el proyecto debia propiciar interacciones de calidad;
es decir, interacciones que sean emocional, fisica y cognitivamente enriquecedoras

para favorecer la integracion social del adulto mayor.
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Esta perspectiva fue corroborada a través de la intervencion de especialistas,
quienes comentaron que la socializacion, el acompafiamiento y la motivacion, cuando
se abordan desde un enfoque positivo, pueden contribuir a mejorar el estado de salud
emocional, fisica y mental de las personas de la tercera edad, en beneficio de su
calidad de vida. Desde los estudios inductivos, se identificd que las experiencias de
vida de los adultos mayores son fundamentales para su revalorizacion tanto a los ojos
de los jovenes como de la sociedad. Los jovenes perciben a las personas mayores
como individuos con conocimientos valiosos que pueden contribuir a su aprendizaje,

ademas de ser ejemplos de resiliencia. Como se menciond en una de las entrevistas:

“A veces, los jovenes nos rendimos muy rapido ante cualquier obstaculo. Sin
embargo, ellos —las personas de la tercera edad— tienen la universidad mas
grande que el mundo pueda tener: la universidad de la vida.”

En el caso de las personas mayores, estas interpretan sus experiencias de vida
como un medio para recordar el valor de su trayectoria y para impulsar su vida actual.

Esto se evidencia en las palabras de un participante:

“Algo positivo es acordarme de todas las vivencias y los recuerdos bonitos que
he tenido, porque si tienes algo por lo que sofar, eso te ayuda a que puedas

pasar tu vejez dignamente.”

Se observdo que las interacciones entre estos grupos generacionales
representan un proceso de aprendizaje mutuo, un medio de empatizacidén y un cambio
de perspectiva hacia el otro grupo. Esto promueve tanto el desarrollo personal como

la formacion de nuevas amistades. Un adulto mayor destacé sus experiencias:

“Yo era de las pocas personas mayores que asistian a un instituto o a los
seminarios de la iglesia, en los que habia puros jovencitos. Al inicio, los chicos
y chicas me miraban raro; pero ya con el tiempo se acostumbraron y ahora me
buscan para que les ensefie. Hoy en dia, mas del 50% de mis amistades son
jovenes porque no me gusta juntarme con adultos mayores que dicen: ‘jAy,
estoy enferma!’ o ‘jAy, me duele esto!” Al contrario, al estar con los jévenes, yo

también me siento mas joven.”
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Ademas una joven destaca:

"Hay un dicho que dice que los abuelitos no son eternos, entonces si tienes a
un adulto mayor a tu lado y lo aprecias, vas a querer que esté siempre a tu
lado, pero eso no va a ser siempre posible, entonces si tienes la oportunidad
no debes desaprovecharla."

Este intercambio de experiencias no solo fue percibido como un proceso
enriquecedor, sino también como un medio de innovacion y un punto en comun para

ambos grupos. Como se refleja en el comentario de otra persona mayor:

“Uno mismo tiene que sacar fuerza y decir: 4 Vieja? jYo no soy vieja! Yo estoy
fuerte!”

Reconociendo que las relaciones no se generan sin la interaccion y la
confraternizacion, el servicio propuesto busca proporcionar un espacio que facilite
este primer acercamiento a través del intercambio de experiencias de vida pasadas,
la creacion de nuevas vivencias y la promocion de una vision de futuro para el

desarrollo de estas relaciones intergeneracionales.

El estudio también destaco que el aprendizaje y la empatizacion de los adultos
mayores se basan principalmente en el didlogo y en la realizacion de actividades con
calidad emocional. Las dinamicas planteadas en los talleres fueron cuidadosamente
disefiadas para fomentar una participacion activa y emocionalmente significativa.
Estas interacciones no solo permitieron el aprendizaje mediante la colaboracién
intergeneracional, sino que, al formar relaciones significativas, se favorecié un cambio
de perspectiva hacia los adultos mayores. Como menciona Shedroff (2016): “Las
excelentes ‘customer journeys’ son el resultado de excelentes relaciones, que son

posibles gracias a excelentes experiencias”.

Desde la perspectiva del disefio para el adulto mayor, se rescaté la importancia
de la innovacion social y el disefio centrado en el ser humano. A pesar de que
persisten enfoques edadistas en la sociedad (Ostlund, 2005), es necesario promover
la participacion activa de las personas mayores. Manzini (2015) destaca que las

personas de la tercera edad no deben ser vistas como “personas con problemas”, sino
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como individuos con capacidades que pueden resolver problemas, participando

activamente en la sociedad.

Ademas, se adopto el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje (Rose
& Meyer, 2002) para asegurar que las estrategias de ensefianza fueran flexibles y
personalizables, respondiendo a la diversidad generacional de los participantes. Este
enfoque permitid que los adultos mayores se involucraran significativamente en todas

las etapas del proyecto, promoviendo el aprendizaje continuo y la integracion social.

Por otro lado, la OMS (2002) reconoce que "el apoyo social, las oportunidades
para la educacion y el aprendizaje continuo durante toda la vida, la paz y la proteccidn
frente a la violencia y el abuso, son factores fundamentales que mejoran la salud, la
participacion y la seguridad a medida que las personas envejecen". Para optimizar las
actividades significativas y su impacto en el desarrollo personal, es crucial vincular

estos factores a las experiencias intergeneracionales propuestas en el proyecto.

El analisis del estado del arte reveld que, en Latinoamérica, las iniciativas que
fomentan la interaccion intergeneracional son limitadas y suelen carecer de un
enfoque en los aspectos emocionales, la formacion de vinculos duraderos y la calidad
de vida en la vejez. Como se sefala, “en un marco de envejecimiento activo, las
politicas y programas que promuevan la salud mental y las conexiones sociales son

tan importantes como aquellos que mejoran el estado de salud fisica” (OMS, 2014).

En respuesta a estos hallazgos, el servicio "Experiencias Vivas" fue disefiado
como un servicio social en el contexto de Carabayllo, alineando su desarrollo con las
necesidades especificas de la comunidad y asegurando que cada aspecto técnico y
funcional respondiera de manera adecuada a su entorno y beneficiarios. A través de
entrevistas a profundidad, se identificaron como usuarios objetivo a los adultos
mayores entre 60 y 75 afos con alta disposicion a participar, perfilando un grupo

diverso y activo en la sociedad.

Se concluyé que fomentar el contacto intergeneracional, como lo sefiala la
OMS (2002), es esencial para reducir el edadismo y promover la integracion social
diaria entre jévenes y mayores. El proyecto facilita estos contactos en condiciones

optimas para romper estereotipos y generar empatia mutua.
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Con respecto a la tipologia la propuesta, en un inicio se consideré potenciar el
empoderamiento a través del aprendizaje como una estrategia de reinsercion social;
pero la evolucion de la investigacion permitié identificar el deseo del desarrollo
personal y la busqueda de nuevos saberes; asi como una fuerte necesidad de
acompanamiento y de reinsercion en la comunidad - por parte de los adultos mayores
- a manera de sentir pertenencia, por lo cual se enfoco en el disefio de una propuesta
de servicio social que facilite espacios de interaccién intergeneracional para el

intercambios de experiencias y saberes.

Para la implementacion de la propuesta de solucién y en relacidén al contexto
de la investigacion, se escogio el distrito de Carabayllo como zona de desarrollo del
proyecto no solo basado en las problematicas identificadas en la zona, sino también
en las conexiones existentes con diversos adultos mayores. Este contacto directo nos
proporciond una comprension mas profunda de las necesidades y desafios
especificos de esta comunidad. Ademas, la cercania al entorno, nos brindé una
perspectiva auténtica e impuls6 a disefar soluciones que sean auténticas y
pertinentes aprovechando las relaciones ya establecidas para garantizar un impacto

significativo y sostenible en la vida de los adultos mayores en Carabayllo.

A continuacién, se presentan de manera sintética las diversas propuestas
iniciales que, aunque no fueron finalmente seleccionadas para la implementacion final,
jugaron un papel crucial para el disefio, creacion y desarrollo de la propuesta final.
Cada propuesta desarrollada a lo largo del proceso de disefio ofrecid valiosos
aprendizajes y perspectivas que ayudaron a afinar y estructurar el servicio social que
se buscé establecer.

Primera propuesta

La primera propuesta planteada fue consistente con respecto al problema
general y el problema especifico. Tuvo como hipotesis la realizacion de actividades
intergeneracionales entre adultos mayores de 60 a 70 afios de edad de Lima
Metropolitana y miembros de sus respectivas comunidades, lo que permitiria un
intercambio intelectual y recreativo. Este buscaba la co-creacion de proyectos

intergeneracionales basados en el potencial del barrio y lo relacionaban con un tema
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de interés comun entre adultos mayores, quienes compartieron sus experiencias, y

vecinos aportando al desarrollo comunal.

Si bien resultd ser una propuesta interesante, tuvo un enfoque principalmente
vinculado a la educacion vecinal. Ademas, la factibilidad de esta propuesta requeria
de un fuerte lazo comunitario ya establecido. Ante esta situacidén, se opté por un
enfoque mas efectivo para generar relaciones sostenibles en la comunidad,
permitiendo un desarrollo mas holistico y potenciando el impacto comunal de manera

mas amplia y efectiva.

Debido a que es una propuesta inicial, no se desarrollé6 en mayor detalle. La
imagen presentada, a través de la figura 56, forma parte de un moodboard que ayudo
a ejemplificar y visualizar la intencion de la propuesta en el punto de desarrollo en el
que se encontraba. Ademas, permitié establecer los cimientos clave del proyecto.

Figura 56. Moodboard de la primera propuesta, Elaboracion propia, 2023.

Segunda propuesta

La segunda propuesta se concibi6 como un servicio de co-creacion de
proyectos mediante la formacion de Juntas vecinales en Carabayllo, lideradas por las
personas de edad avanzada entre los 60 a 70 afios y miembros del vecindario. Se

enfoco en resaltar el potencial del adulto mayor a través de sus experiencias de vida,
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promoviendo asi el desarrollo del barrio, la revalorizaciéon del adulto mayor y la

promocion del envejecimiento activo.

La figura 57 representa un journey map que muestra las 5 etapas planteadas
para la propuesta, incluyendo el antes y el después. Aunque se implementaron dos
etapas iniciales centradas en el empoderamiento de los adultos mayores y la
empatizacion con los vecinos, el resto del proyecto se centro en la educacion vecinal,

desviandose del objetivo principal a pesar de su impacto potencial.

La segunda propuesta se adapt6 a un servicio, lo cual facilité el desarrollo de
la iniciativa: sin embargo, la propuesta mantenia el enfoque hacia la educacién
vecinal. Surgieron dudas sobre la viabilidad de mantener proyectos continuos en el
vecindario una vez finalizada la colaboracion inicial, especialmente ante la falta de un
fuerte lazo comunitario en algunos barrios. Después de un analisis exhaustivo, se
destaco la complejidad de incluir multiples grupos generacionales, lo que llevo a la
eleccion de un grupo especifico que compartio con los adultos mayores; ademas, de

lograr una mayor eficiencia en la evaluacion del entorno del actor seleccionado.

Asimismo, se identificaron ciertos grupos con los que se podria tener un
impacto significativo, destacando particularmente a los jévenes. Sin embargo, fue
crucial reconocer que, aunque los adultos mayores estan generalmente abiertos a
establecer nuevas relaciones, las relaciones familiares siguen siendo de suma
importancia. Ademas, se establecieron compromisos adicionales para enfatizar la
importancia de desarrollar actividades constructivas que ayuden a establecer metas

motivacionales alcanzables.
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Figura 57. Journey map de la segunda propuesta, Elaboracion propia, 2023.

Tercera propuesta

La tercera propuesta representé un cambio significativo en el enfoque hacia
una integracion mas profunda entre generaciones. La retroalimentacion de los adultos
mayores destaco su deseo de una mayor interaccion y la oportunidad de experimentar
nuevas vivencias en compania de los jovenes, eliminando asi las barreras
generacionales que a menudo limitan la interaccion entre ambos grupos. Para abordar
esta necesidad, el prototipo seguia la estructura de un temario (figura 58) que
consistia en tres talleres disefiados para visibilizar las historias de los adultos
mayores, reconociendo su valor, fomentando la creatividad artistica a través de
representaciones de sus vivencias y capacitando en el uso de medios virtuales y otros

recursos para compartir sus experiencias con la comunidad.

A pesar de que el prototipo inicial estaba bien estructurado y sirvi6 como base
para el desarrollo del servicio, nos enfrentamos a desafios relacionados con la
comprension de la propuesta por parte de los participantes. La estructura del temario
que se visualiza en la figura 58 resulté ser demasiado fragmentada, lo que dificulto la
asimilacion de la informacion. Ademas, al imprimirlo, se constaté que varios de los
participantes de edad avanzada tenian dificultades para leerlo debido a problemas de
vision. Este obstaculo resaltd la necesidad de optimizar los recursos graficos y las
cartillas desarrolladas para futuras iteraciones, con el objetivo de hacer la propuesta
mas accesible y comprensible para todos los participantes.
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Este proceso de retroalimentacion y mejora continua nos permitid no solo
comprender mejor las necesidades y deseos de nuestros usuarios, sino también
fortalecer el compromiso con el desarrollo de soluciones inclusivas y garantizar que
tenga un impacto significativo y positivo en la vida de los adultos mayores y en la

promocién de la integracion intergeneracional en su comunidad.

Figura 58. Temario de la tercera propuesta, Elaboracion propia, 2023.

Las propuestas anteriores marcaron etapas importantes en el proceso hacia el
disefio y desarrollo de la solucidn final. La primera propuesta se enfoco principalmente
en la educacion vecinal y comunitaria, promoviendo la interaccion. Sin embargo, su
viabilidad requeria de un fuerte sentido de comunidad previamente establecido.
Aunque podria haber sido implementada en una etapa de integracion, esto habria
aumentado la complejidad y el numero de actores involucrados, desviando el enfoque

de las personas mayores.

La segunda propuesta siguié un enfoque similar; pero estaba mas estructurada.
Sin embargo, se reconocid la importancia de desarrollar relaciones interpersonales
para lograr un mayor impacto y sostenibilidad. Este aspecto se convirtio en el eje
central de la tercera propuesta, que se centro en utilizar las historias de vida de los
adultos mayores e involucrar a los estudiantes en ellas. Aunque carecio de

profundidad en la exploracion de las relaciones entre los participantes, estas tres
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experiencias sirvieron como base para la propuesta final. Esta ultima adoptd un
enfoque experiencial y emocional, buscando profundizar las relaciones entre los
usuarios, compartir informacién y conocimientos de manera reciproca, centrarse en

actores clave y construir relaciones sostenibles.

4.2. Diseino, Desarrollo e Implementacion de la Propuesta de Soluciéon

Finalmente, se disefid, desarrollé e implementd la propuesta de solucién. Este
es un servicio social llamado “Experiencias Vivas” que busca facilitar espacios de
interaccidn a través de los cuales se realizan actividades integradoras entre dos
grupos de usuarios: adultos mayores de 60 a 75 anos y estudiantes de tercero a quinto
de secundaria, para que interactuen, empaticen y desarrollen un vinculo de manera
gradual. Esto permite desarrollar relaciones interpersonales sostenibles en el tiempo,
mejorar la calidad de las interacciones entre grupos intergeneracionales a través de
actividades significativas, desarrollar el intercambio de experiencias a favor de
construir conexiones significativas, promover el aprendizaje continuo y la integracion

comunal de personas de edad avanzada.

Este proyecto de investigacion promueve la revalorizacion e integracion
intergeneracional en favor de la participacion social de los adultos mayores. Se
reconoce que sin la empatia y el establecimiento de relaciones interpersonales no se
podria lograr. Se plantea generar un impacto positivo en la relacion entre los
estudiantes y los adultos mayores, tanto en el presente como en la percepcién mutua

hacia el futuro, reduciendo asi el edadismo hacia este grupo poblacional.

Este se plantea en afiliacion al Centro Integral del Adulto Mayor de Carabayllo,
Asociaciones del adulto Mayor de Carabayllo, la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA) y el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), a
través de éstos se facilita el apoyo de profesionales con experiencia en este tipo de
proyectos, quienes han demostrado ser aliados activos y dispuestos a favor de
mejorar la calidad de vida del adulto mayor.
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Con el fin de facilitar la comprension y ejecucién del servicio, se cred un
Blueprint (figura 59), esta describe de manera detallada y estructurada el servicio.
Esta herramienta visual ayuda a garantizar una implementacion fluida y eficiente del
servicio, asegurando que todas las etapas se lleven a cabo de manera coordinada y
efectiva. Complementariamente se desarrollo un Mapa de viaje a manera que detallar
la experiencia desde la perspectiva de los usuarios (figura 60). Estos usaron las
referencias presentadas en el marco teorico sobre el disefio de servicios en

experiencias.

Figura 59. Blueprint del servicio, Elaboracién propia, 2024.

(https://drive.google.com/file/d/1nlbfiLLixN7eedNPAnCcOJuZyVeQ3PDr/view?usp=s
haring)
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Figura 60. Mapa de viaje que integra la experiencia de ambos usuarios, adulto

mayor y joven, Elaboracion propia, 2024.

(https://drive.google.com/file/d/1NW_Xlwe3ROulU-
vectuxLeimVZ5fxMZ7/view?usp=sharing)

El disefio del servicio social se estructurd en tres niveles principales, los cuales
se pueden ver en la figura 61: i) Nivel de preparacion y promocion, ii) Nivel de
implementacion de talleres, y iii) Nivel de seguimiento y retroalimentacion. Estos
niveles guian la ejecucién del servicio social a lo largo de fases y talleres.

Figura 61. Diagrama del proceso del servicio, Elaboracion propia, 2024.
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Para el primer nivel se desarrollaron las fases: Campafa de promocion del
servicio, Gestidon de inscripciones y Confirmacion de participacion; Para el segundo
nivel se desarrollaron los talleres: Taller de Historia significativas, Taller de
Experiencias compartidas y Taller Uniendo memorias, y para el ultimo nivel se
desarrollaron las siguientes fases: Campafa de testimonios de experiencia y se
culmina con el reinicio del servicio. Desde el inicio, se consideré que las
coordinaciones con organizaciones participantes y la gestion de la participacidn de los

colegios ya estan completadas, sentando asi las bases para el éxito del proyecto.

Como se visualiza, la totalidad del servicio se despliega a lo largo de un periodo
de cuatro meses, destacando el segundo nivel ya que en este se ejecutan los talleres
en el transcurso de un mes. Durante este nivel (ver figura 62) se llevan a cabo tres
talleres de integracién, cada uno disefiado para promover el aprendizaje conjunto y la
interaccidn entre los participantes. Estos se realizan una vez a la semana y seran
llevados a cabo terminado el horario de clases durante una hora, proporcionando un

espacio regular para el intercambio de experiencias y conocimientos.

Los talleres contaran con un lider de proyecto y el apoyo de 2 colaboradores
con los que se lograria un desarrollo 6ptimo. Ademas, como herramienta principal se
utilizaron fichas que ayudaron a recopilar, organizar y compartir la informacion
empleada en los talleres. Para diferenciar las utilizadas en cada taller, estas seran de
colores verde, celeste y anaranjado, correspondiendo al primer, segundo y ultimo
taller, respectivamente. A continuacion, podran leer cada detalle planteado del

servicio:
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Figura 62. Diagrama del nivel de implementacion de talleres, Elaboracion propia,
2024.

Para lograr los objetivos propuestos en la investigacion, el servicio social
"Experiencias Vivas" se estructura en tres niveles fundamentales. Este enfoque
asegura que cada fase y taller del servicio esté cuidadosamente disefiado y ejecutado,
garantizando la participacion activa y el compromiso tanto de los adultos mayores
como de los estudiantes.

A continuacion, se detalla cada uno de estos niveles y sus respectivas fases y
talleres, explicando como se interrelacionan para fomentar un entorno de aprendizaje

continuo e integracion comunitaria.

4.2.1. Nivel I: Preparaciéon y Promocién
Primera fase: Campaina de promocion del servicio

En el marco del desarrollo de este proyecto, se ha establecido como fase inicial
la implementacién de una campana para la promocion del servicio. La promocion es
fundamental para asegurar la participacién y el compromiso de los grupos objetivo en
el servicio "Experiencias Vivas". Esta campafia busca generar conciencia y despertar
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interés tanto en los adultos mayores como en los estudiantes de secundaria,
fomentando su inscripcion y participacion activa. El objetivo principal es divulgar y
posicionar el servicio dentro de la comunidad, generando un impacto significativo en
la percepcion y aceptacion del mismo por parte de los potenciales usuarios. El éxito
de la campafia radica en establecer una base sdélida de participantes motivados y

comprometidos.

La estrategia de promocion presencial es esencial para generar una conexion
mas profunda con los posibles participantes. Para ello, se llevaran a cabo campanas
en colegios y en el CIAM, donde se realizaran sesiones informativas que incluiran
testimonios de exparticipantes, tanto adultos mayores como estudiantes. En el
discurso promocional se apelara al vinculo emocional que se puede generar o
fortalecer, tomando en cuenta que también se alienta a los asistentes a participar junto

con sus familiares.

Asimismo, se contara con el apoyo de las organizaciones locales afiliadas para
la difusion del servicio, a través de medios radiales, televisivos y videos testimoniales
de participantes y colaboradores. Con el propdsito de ampliar el alcance y la
efectividad de la campafa, se complementara con una estrategia virtual. Esta incluira
la colaboracion de diversas organizaciones afiliadas que jugaran un papel clave en la
difusién del material publicitario, mediante el uso de sus plataformas, redes sociales y
distribucion fisica de materiales graficos en sus establecimientos.

La campania virtual incluira publicaciones constantes en las redes sociales de
"Experiencias Vivas" (Facebook, Instagram y TikTok, ver figuras 63, 64 y 65),
utilizando una serie de piezas graficas que consisten en imagenes promocionales (ver

figura 66) alineadas con la identidad visual y la propuesta grafica del proyecto.
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Figura 63. Ejemplo de banner promocional del servicio, Elaboracion propia, 2024.

Figura 64. Pagina frontal de Facebook y publicacién del servicio, Elaboracion propia,
2024.
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Figura 65. Pagina frontal de Instagram y publicacion del servicio, Elaboracion

propia, 2024.

Figura 66. Pagina frontal de TikTok y publicacidn del servicio, Elaboracién propia,
2024.
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La identidad grafica (figura 67) emplea un elemento clave que representa a una
persona, las configuraciones que se derivan de este elemento forman grupos de
personas que se toman de las manos, simbolizando un vinculo y representando una
comunidad unida. Ademas, estas configuraciones evocan la idea de los quipus, donde
"quipu" significa nudo, lo que se refleja en la manera en que las figuras se unen. Estos
elementos visuales contribuyen a transmitir una sensacion de unién y calidez, lo cual

también se buscé proyectar con la tipologia utilizada.

Figura 67. Recursos de identidad de marca, Elaboracion propia, 2023.

La paleta de colores seleccionada refleja valores como simpatia, amistad,
esperanza, entendimiento y sociabilidad, significados que Eva Heller vincula a los
colores en su libro Psicologia del color. Esta eleccion cromatica busca complementar

y reforzar el impacto emocional deseado en los usuarios del servicio.

Se debe destacar que los colores secundarios (verde, celeste y anaranjado) se
utilizaron respectivamente para las tarjetas de preguntas en los talleres 1, 2 'y 3, con
el propésito de generar un diferencial al integrarlos al quipu. Ademas, al igual que se
hace con los quipus, se busca diferenciar el tipo de informacion segun el color. A partir
de la integracion de forma, color y conceptos, se desarrollaron el imagotipo, isotipo y
logotipo (figura 68). Igualmente, se establecieron variaciones del isotipo, la tipografia
y la paleta de colores (figura 69).
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Figura 68. Imagotipo, isotipo y logotipo, Elaboracion propia, 2023.

Figura 69. Logotipo y variaciones, tipografia y paleta de colores, Elaboracion propia,
2023.

Segunda fase: Gestion de inscripciones

La segunda fase del proyecto se enfocd en la gestion de inscripciones de los
estudiantes y personas mayores a través de un formulario digital, como se ve en la
figura 70, lo cual es de vital importancia para garantizar una gestion organizada y
eficiente de los participantes. El objetivo principal de este formulario fue recopilar
informacion esencial de manera clara y accesible, permitiendo una inscripcion fluida y
detallada que facilitd la implementacion y el éxito del proyecto. Se ha puesto especial
enfasis en que el formulario sea facil de comprender tanto para los adultos mayores
como para los estudiantes, utilizando un lenguaje sencillo y opciones de respuesta

claras. Esto asegur6 que todos los participantes, independientemente de su edad o
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experiencia tecnoldgica, puedan inscribirse sin dificultades, promoviendo asi la

inclusion y participacion activa de la comunidad.

Figura 70. Formulario digital para la inscripcién al servicio, Elaboracion propia, 2023.

Link de acceso al formulario (https://forms.gle/6c21mmXQYo9wD5Jd7)

Continuando con el proceso, se promueve activamente la inscripcion de adultos
mayores y estudiantes, a través de las estrategias aplicadas en la campafia de
promocién. Esta accion no solo busca integrar a estos grupos etarios en las
actividades propuestas, sino también fortalecer los lazos intergeneracionales. Si bien
esta estrategia se dirige a los participantes de forma individual también se incentiva
que tanto las personas de edad o los estudiantes puedan invitar a sus abuelos, nietos
o algun miembro de su vecindario, fomentando asi una participacion mas amplia y

diversa.

Al plantear que el proyecto se lleve a cabo en toda la extension de Carabayllo,
en el proceso de inscripcion a los adultos mayores se facilita una lista de colegios
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cercanos a su domicilio para se les facilite el dirigirse a estos, tomando en cuenta que
los estudiantes seran designados a la institucién a la que pertenecen. Esto no solo
tiene como objetivo facilitar su llegada al lugar, considerando que muchos de los
adultos mayores tienen o sufren de alguna molestia o discapacidad fisica, sino que
también busca fomentar la integracion comunal. De esta manera, se optimiza la
logistica del proyecto, promoviendo la participacidon activa y el sentido de comunidad
entre los participantes.

Tercera fase: Confirmacién de participacion

La tercera fase del proyecto se centra en la confirmacién de participacion de
los estudiantes y adultos mayores inscritos, consolidando el compromiso efectivo de
los participantes y facilitando la planificaciéon detallada de los eventos y talleres a
realizarse. Una vez confirmada la participacion y llegado el dia primer dia del taller,

los adultos mayores contaran con permiso de ingreso a la institucion educativa.

Durante este periodo, se brinda informaciéon detallada sobre las diversas
actividades programadas, con el objetivo de preparar adecuadamente a todos los
involucrados. Se brinda énfasis en la importancia de su contribucion activa para el
exito del proyecto, animandonos a comenzar la preparacibn de materiales e
informacion para compartir, especialmente para actividades que requieren un enfoque

personal y profundo, como es el caso del Taller I: "Historias Significativas".

4.2.2. Nivel Ill: Implementacion de Talleres
Taller I:
Cuarta fase: Actividades integradoras

El primer taller, representado en la figura 71, tiene como objetivo principal el
fomentar que los usuarios compartan historias significativas, utilizando dinamicas
disefiadas para generar una conexion emocional entre ellos. Como herramientas se
utilizaron tarjetas, recordando que para la ejecucion de este taller en la prueba de
usabilidad se hizo uso de un prototipo previo que se puede ver en la figura 72. Estas
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fueron mejoradas en cuanto al disefio de las preguntas por las tarjetas en la figura 73,
de igual forma se puede ver que algunas de estas (figura 74) fueron llenadas por los
participantes para integrarlas en el quipu que se realizaria al final del servicio.

En este taller, se dio énfasis a experiencias del pasado para promover la
introspeccion y la reflexion sobre las vivencias de cada individuo. Para ello, se
organizan grupos de 4 a 6 participantes, formando pares compuestos por un
estudiante y una persona de la tercera edad (estos pares también pueden ser
conformados por un nieto con su abuelo o vecinos). La estructura del ejercicio fue
pensada para facilitar la interaccién entre todos los participantes, creando un ambiente
propicio para el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de lazos comunitarios,

esta se representa a través de un diagrama en la figura 75.

Para el inicio del Taller I, titulado “Historia significativas”, se empez6 con una
calida bienvenida y una explicacion realizada por el lider de proyecto, en este
momento los colaboradores de proyecto entregaron fichas en sobres para que
respondan de manera individual y con sinceridad a las preguntas:  Qué opinan de los
adultos mayores o jévenes? 4 Te gusta o te gustaria ser un adulto mayor? ; Qué crees
que limita a un adulto mayor o un joven?, al finalizar la implementacién de los talleres

se devolvieron los sobres para que reflexionen y comenten sobre lo escrito o pensado.

Seguidamente, como dinamica de integracion, cada participante redact6é una
historia que considerara de gran importancia y la entregaron a los colaboradores, con
el objetivo de mantener el anonimato. Posteriormente, estas historias se distribuyeron
de manera aleatoria y fueron leidas en voz alta por la persona a quien le fue asignada.
Al final de este taller los participantes, contando con un mayor conocimiento de sus

companeros, intentaron averiguar a quién pertenecia cada historia.

Continuando con la dinamica de conexion, se introdujo el juego de “Dos
verdades y una mentira’, donde los participantes comparten dos afirmaciones
verdaderas y una falsa sobre sus metas y aspiraciones personales. Tras esto, cada
uno redacté y compartio tres rasgos de su personalidad y tres cosas que les

apasionen.

Finalmente, reflexionaron y compartieron observaciones sobre los demas

participantes. Utilizando la informacion recabada durante la sesidn, se identificaron a
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quién pertenecia cada anécdota presentada en la dinamica de “Historias
Significativas”. Esta serie de actividades no solo permitieron que los participantes se
conozcan mejor, sino que también estrecharon lazos y fomentaron la cohesién grupal

desde el comienzo del proyecto.

Figura 71. Imagen del desarrollo de la dinamica del primer taller, Elaboracion propia,
2023.
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Figura 72. Tarjetas utilizadas en el primer taller, Elaboracion propia, 2023.
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Figura 73. Tarjetas finales para el primer taller, Elaboracion propia, 2023.
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Figura 74. Mockup de tarjetas utilizadas, Elaboracion propia, 2023.

Figura 75. Diagrama del proceso del primer taller, Elaboracién propia, 2024.

Estrategia del primer taller
Taller 1: Historia significativas
Duracién: 60 minutos

1. Bienvenida e Introduccion (10 minutos)
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e Saludo y bienvenida: Un calido recibimiento a todos los participantes,
asegurandose de que se sientan comodos y entusiasmados por el inicio del
taller.

e Presentacion del propésito del encuentro: Explicar brevemente los objetivos
del taller, enfatizando la importancia de compartir y reflexionar sobre

experiencias personales significativas para fomentar la conexion emocional.

e Redaccion de tarjetas en sobres: Entregar a cada participante un sobre con
tarjetas para responder de manera individual y sincera a preguntas
introspectivas. Esto fomenta la reflexion inicial y sirve como introduccién al

tema del taller.

2. Compartir historias significativas (15 minutos)

e Escritura de historias personales: Cada participante escribe una historia que
sea significativa para él o ella en una tarjeta que luego se depositara en una

caja comun.

e Distribucién aleatoria y lectura: Las historias se mezclan y se distribuyen al
azar entre los participantes. Cada uno lee en voz alta la historia asignada,
permitiendo a todos escuchar y reflexionar sobre diversas experiencias de vida

sin saber inicialmente quién es el autor.

3. Dinamica de conexién (30 minutos)

e Dos verdades y una mentira: Esta actividad fomenta la interaccion y el juego.
Cada participante comparte dos verdades y una mentira sobre sus metas y

aspiraciones, y los demas deben adivinar cual es la mentira.

e Compartir rasgos personales y cosas que les apasionen: Posteriormente,
cada uno escribe y comparte tres caracteristicas de su personalidad y tres
cosas que le apasionan, enriqueciendo el conocimiento mutuo entre los

participantes.

e Descubrimiento de autores de historias: Utilizando la informacion
compartida y las impresiones personales, los participantes intentan adivinar a
quién pertenecen las historias leidas al principio del taller.
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4. Reflexién grupal y cierre (5 minutos)

e Reflexion grupal: Facilitar una breve discusion donde los participantes puedan
expresar lo que aprendieron sobre los demas y como se sintieron durante las
actividades. Es importante destacar la importancia de la empatia y la conexion

humana.

e Cierre: Agradecer a todos por su participacion activa y su apertura durante el
taller. Informar sobre las actividades planificadas para el préximo encuentro y
motivar a los participantes a seguir reflexionando sobre las experiencias

compartidas.

Taller II:
Quinta fase: Experiencias compartidas

El segundo taller tuvo como objetivo promover la integracion grupal y
revalorizar los conocimientos que los participantes pudieron compartir. Ademas,
busco promover una vision a futuro en la que los participantes tuvieran una relaciéon
mas estrecha en la que disfruten de una diversidad de actividades en conjunto. A
través de la imagen (figura 76) se representa el desarrollo de las dinamicas vy la

conexién intergeneracional que promueve.

Asimismo, busco ofrecer a los estudiantes una perspectiva diferente de la vejez
y, especialmente, generar nuevas experiencias entre los participantes para que
puedan proyectar como podria ser una interaccion en el futuro. Habitualmente, estas
oportunidades de interaccion no se presentan en el dia a dia de los adultos mayores,
por lo que este taller busco llenar ese vacio y crear un ambiente propicio para el

aprendizaje mutuo y la construccion de relaciones intergeneracionales solidas.

A lo largo del taller se usaron tarjetas que facilitaron las distintas actividades
(figura 77 y 78). Como primera actividad, después de la bienvenida, cada participante
tuvo la oportunidad de compartir un conocimiento, habilidad o talento que aprendié y
que deseo transmitir durante el taller. Esto permitié que sus companieros aprendan y

generen un vinculo a través de las afinidades compartidas. La informacion sobre esta
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dinamica se proporciono antes del taller, para que los participantes tuvieran tiempo de

elegir en qué les gustaria compartir.

Para la segunda actividad, los participantes combinaron sus habilidades e
intereses mutuos para desarrollar una iniciativa enfocada en la conexidn
intergeneracional y comunitaria. Utilizando sus conocimientos y habilidades,
plantearon una iniciativa de servicio intergeneracional considerando cuatro ejes
principales: problema, objetivo, participantes y solucidon propuesta. Ademas, la ficha
de actividad cuenta con espacios para agregar otros ejes que consideren relevantes.
Este ejercicio permitié que ambos grupos reflexionen sobre el bienestar, la integracion
comunitaria y el impacto a futuro que puedan generar, identificando problematicas
actuales y facilitando soluciones creativas que podrian motivar el desarrollo de la

comunidad.

Para concluir, se llevd a cabo una reflexion y un agradecimiento por lo
aprendido durante la sesion. Todo esto esta correctamente diagramado en la figura
79.

Figura 76. Imagen del desarrollo de la dinamica del primer taller, Elaboracion propia,
2023.
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Figura 77. Tarjetas utilizadas en el segundo taller, Elaboracion propia, 2023.
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Figura 78. Mockup de tarjetas utilizadas, Elaboracién propia, 2023.

Figura 79. Diagrama del proceso del segundo taller, Elaboracién propia, 2024.

Estrategia del segundo taller
Taller 2: Experiencias compartidas
Duracion: 60 minutos

1. Bienvenida (5 minutos)
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Recepcidén: Dar la bienvenida a los participantes al segundo taller asegurando
que todos se sientan comodos y preparados para empezar la sesion.

Presentacion del propésito del encuentro: Explicar brevemente los objetivos
del taller, enfatizando la importancia de compartir y reflexionar sobre

experiencias personales significativas para fomentar la conexibn emocional.

2. Compartiendo y aprendiendo (30 minutos)

Breve presentacion de los participantes: Cada persona se presenta
brevemente mencionando su nombre y un conocimiento, pericia o capacidad

que les gustaria compartir durante el taller.

Actividad para compartir y aprender: Cada participante, ya sea joven o
adulto mayor, tiene la oportunidad de compartir algo especial con el grupo. Esto
puede ser una habilidad, un conocimiento practico, una receta, un baile, etc.
Se organizaran pequefas estaciones rotativas donde los participantes podran
mostrar y ensefar su habilidad o conocimiento en pequefios grupos, rotando

para que todos tengan la oportunidad de aprender y ensefiar.

3. Planteando soluciones (20 minutos)

Integrando conocimientos: Combinando sus habilidades e intereses mutuos,
los participantes desarrollaran una iniciativa enfocada en la conexidn
intergeneracional y comunitaria. Se dividiran en grupos de 4 a 6 participantes
y, con la ayuda de una ficha, identificaran un problema, objetivos, participantes,

solucion y otros aspectos relevantes.

4. Reflexién grupal sobre las experiencias y cierre (5 minutos)

Breve reflexiéon grupal: Facilitar una discusion abierta donde los participantes
puedan compartir lo que aprendieron y cdmo se sintieron durante las
actividades. Es importante destacar la apreciacion de las habilidades y

experiencias compartidas entre generaciones.

Cierre: Agradecer a todos por su participacion y entusiasmo. Informar sobre
las actividades planificadas para el proximo taller y motivar a todos a seguir
reflexionando sobre las experiencias del dia.
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Taller IlI:
Sexta fase: Uniendo memorias

El tercer taller se enfoco en recopilar los aprendizajes obtenidos y realizar
diversas actividades, como la creacion de quipus y la realizacion de actividades
complementarias mediante el uso de tarjetas para facilitar la lectura y comprension de
historias y reflexiones (figura 81). Utilizando los recursos mostrados en la figura 82 y
83, se facilitd la realizacion de las actividades, y posteriormente, estos elementos se
integraron en el quipu creado. Se asiste la creacidn de los quipus con el Diagrama de

procesos de creacion del quipu de la figura 80.

A través de un diagrama del proceso del tercer taller, representado en la figura
84, se graficaron las actividades que a continuacion se explicaran a detalle. El tercer
taller, titulado “Uniendo Memorias", implicé una revision de los aprendizajes
adquiridos, con un breve repaso de lo realizado en los talleres anteriores para integrar
las reflexiones en el quipu a realizar, en este caso cada persona realizé un quipu que
contuvo toda las tarjetas que utilizé en el transcurso de los talleres y luego estos se

integraron en un quipu grupal o final.

Los participantes recibieron una bienvenida y se realizé un breve repaso de lo
aprendido y realizado hasta el momento, aqui los colaboradores de proyecto
entregaron los sobres realizados en la primera sesion como un medio para inducir la
reflexion y resaltar el contraste de los prejuicios que podrian estar presentes al inicio
del servicio, lo meditado se escribe e incluye en el quipu grupal junto con la fotografia
del participante.

Para establecer la nueva perspectiva y aspiraciones de los usuarios a traves
de la segunda actividad consistidé en la creacion de un tablero de visién en el que
establecieron las actividades y actitudes que tomaran a futuro. Los participantes
plantearon sus suefios, objetivos y metas de corto a largo plazo; ademas, de definir

los pasos necesarios para lograrlas.

Luego, cada participante utilizé las tarjetas empleadas en los talleres anteriores
para crear un quipu, ordenando las fichas segun el color: verde, celeste y anaranjado,
dependiendo del orden de cada taller. Posteriormente, estos quipus personales se

integraron en un quipu grupal.
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Ademas, se elaboré un video recopilatorio de los testimonios, que incluira los
comentarios finales de los participantes y un resumen de lo realizado en el servicio.

Finalmente, se agradece a todos por su participacion y dedicacion en el proyecto.

Figura 80. Diagrama de procesos de creacion del quipu. Elaboracion propia, 2024.

Figura 81. Registro fotografico de los talleres y quipu desarrollado. Elaboracion
propia, 2024.
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Figura 82. Tarjetas utilizadas en el tercer taller, Elaboracion propia, 2023.

Figura 83. Mockup de tarjetas utilizadas, Elaboracién propia, 2023.
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Figura 84. Diagrama del proceso del tercer taller, Elaboracién propia, 2024.

Estrategia del tercer taller

Taller 3: Uniendo memorias

Duracion: 60 minutos

1. Revision de aprendizajes (5 minutos)

e Recepciony bienvenida: Dar la bienvenida a los participantes y establecer un

ambiente acogedor para el ultimo taller.

e Repaso de actividades anteriores: Hacer un breve recuento de las sesiones
anteriores, destacando los momentos mas significativos y las lecciones

aprendidas.

e Reflexiones iniciales desde los sobres: Cada participante abrira el sobre de
la primera sesion, leera en silencio sus respuestas y compartira con el grupo
cémo han cambiado o se han reafirmado sus percepciones sobre las otras

generaciones y ellos mismos.

2. Desarrollo del tablero de vision (15 minutos):

e Introduccion y materiales: Explicar el propdsito del tablero de visién en como
puede ayudar a visualizar sus aspiraciones y objetivos futuros.
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Actividad individual: Cada participante seleccionara imagenes, frases y
elementos que representen sus suefios y metas personales. Estos elementos

se pegaran en un tablero como representacion visual de su futuro deseado.

3. Realizacion del quipu personal y grupal (20 minutos):

Elaboracion de quipus personal: Los participantes crearan un quipu usando
hilos y nudos para simbolizar historias personales y aprendizajes claves.

Integracién al quipu grupal: Los quipus personal se uniran en una instalacion
colectiva, simbolizando la unidn de experiencias y la comunidad formada

durante los talleres.

Incorporaciéon de elementos personales: Anadir al quipu grupal las tarjetas
de reflexioén abiertas al inicio del taller y una fotografia o tarjeta con el nombre

de cada participante.

4. Cierre y agradecimientos (20 minutos)

Agradecimientos finales: Agradecer a todos los participantes por su
dedicacion y apertura durante los talleres, reconociendo el esfuerzo y la
valentia de compartir sus historias personales.

Reflexién final sobre la experiencia vivida:

e Discusion Grupal: Facilitar una conversacion donde los participantes
puedan expresar lo que han aprendido, como se sienten al finalizar el
ciclo de talleres y como esperan aplicar estos aprendizajes en su vida
diaria.

e Realizacion del video recapitulativo: Recapitular momentos
destacados de los talleres y testimonios de los participantes para el
desarrollo del video, cerrando con un mensaje positivo sobre el valor de
las memorias compartidas y la importancia de continuar construyendo

puentes entre generaciones.
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4.2.3. Nivel lll: Seguimiento, Evaluacioén, Retroalimentacion y Replicabilidad

Séptima fase: Campana de testimonios de la experiencia

Con el fin de dar seguimiento y mejorar al servicio, se invita a los
exparticipantes, tras un plazo de tres meses, en el que se espera dar oportunidad a
los exparticipantes de acumular experiencias, a una sesion de focus group para
identificar puntos de mejora en el proyecto y evaluar la efectividad a largo plazo. En
este se toman en cuenta los testimonios y reflexiones recopiladas durante los talleres,
asi como con las anotaciones del lider del proyecto y los colaboradores. Durante este,
se hace uso de la malla receptora de informacidn como una herramienta para
optimizar la propuesta, teniendo en cuenta indicadores como la eficiencia, utilidad y
satisfaccion (ver figura 85). Esta malla contiene la informacion clave y los lineamientos

a seguir para garantizar un analisis optimo.

Figura 85. Malla receptora de informacion, Elaboracién propia, 2024.

Ademas, para evaluar el impacto del proyecto se desarrollaron tablas de
indicadores para evaluar la sostenibilidad del proyecto (figura 86) y tablas de
indicadores para que los participantes puedan evaluar el proyecto y su experiencia
(figura 87 y 88).
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Como herramienta de apoyo, se entren6 una IA para la creacion de las tablas
utilizando el siguiente prompt: "Eres un disefiador de servicios especializado en el
analisis de datos desde el User Experience. Estas buscando aplicar herramientas de
medicion de datos en un servicio. Debes crear 4 tablas de indicadores: la primera debe
ser una tabla de indicadores de sostenibilidad del servicio, la segunda una tabla de
indicadores para medir la efectividad del proyecto durante el transcurso de los talleres,
la tercera debe ser una tabla de indicadores para evaluar los resultados generados en
los adultos mayores, y la cuarta debe evaluar los resultados en los jévenes
estudiantes. Ten en cuenta que los indicadores solicitados se centran en un enfoque
cualitativo y de percepcion, ademas de incluir elementos de gestion de proyectos.
Considera la informacion del proyecto que te proporcionare, su desarrollo por etapas
y su analisis desde los Aspectos Técnico-Funcionales, los Aspectos Estético-

Emocionales y los Aspectos Socio-Ambientales."

Figura 86. Tabla de indicadores para evaluar los resultados de los estudiantes
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Figura 87. Tabla de indicadores para evaluar los resultados de los adultos mayores

Figura 88. Tabla de indicadores de sostenibilidad del proyecto
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Asimismo, se invita a los exparticipantes a formar parte de la campana de
promocion del servicio, que corresponde al nivel |. A partir de este punto, se reinicia
el ciclo del servicio. La participacion consiste en compartir sus experiencias durante

las visitas a los colegios o al Centro Integral del Adulto Mayor de Carabayllo.

Igualmente, se deben considerar las interacciones a través de redes sociales,
que sirven para mantener el contacto con los participantes y formar una comunidad.
A lo largo del desarrollo del servicio, se comparten videos, fotografias de las
dinamicas, momentos especiales, testimonios y otras actividades realizadas en los
talleres, todo con el fin de promocionar el proyecto. Esto se difunde a través de las
redes sociales de "Experiencias Vivas", como Facebook, Instagram y TikTok, asi
como en las redes de las entidades asociadas y participantes que deseen apoyar para
generar un mayor impacto (ver figura 89).

Figura 89. Publicacion de videos de la experiencia en el servicio por redes,
Elaboracion propia, 2024.
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Se debe aclarar que, como se menciond anteriormente, para la ejecucion de
este nivel se esperaba cumplir el plazo de tres meses, pero esto se retras6 debido a
inconvenientes personales de los participantes. Sin embargo, debido a su importancia
para la comprensidn del servicio, se consideré relevante explicar esta situacién en el

capitulo 4.

4.2.4. Resultados y Discusion para los Aspectos Técnico - Funcionales

A continuacion, se presenta un analisis que llevo a la definicion del desempefio
técnico-funcional del servicio "Experiencias Vivas", evaluando como los componentes
técnicos han funcionado en la practica y comparando los resultados obtenidos con

estandares técnicos previos y estudios similares.
Metodologia de Diseio

La calidad metodologica aplicada en el proyecto fue analizada
cuidadosamente, ya que, al trabajar con dos grupos generacionales distintos,
resultaba esencial considerar el contexto particular en el que se encuentran los
participantes, asi como las necesidades reveladas durante la investigacion. Se prioriz6
la implementacion de un enfoque flexible y adaptado, que pudiera ajustarse a las
realidades especificas de cada grupo. Este enfoque se alinea con lo descrito por
Donald Norman en The Design of Everyday Things (1969), en relacion al Disefio
Centrado en el Humano, donde “se anteponen las necesidades, capacidades y
comportamientos humanos, y luego se disefa para adaptarse a esas necesidades,
capacidades y formas de comportamiento”. La implementacion de esta premisa fue
fundamental para asegurar que el servicio respondiera efectivamente a las
expectativas de los participantes y fomentara su involucramiento activo en todas las

fases del proyecto.

Ademas, desde el disefo inclusivo, se buscé que el espacio de desarrollo de
los talleres fuera accesible para todos los participantes. Aunque la ejecucion de los
talleres se realizé en un area comun y de cercania, siendo esta la casa de la lider de

proyecto, se priorizo la accesibilidad y comodidad del entorno.
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Durante la implementacién del servicio, se evidencié que una adaptacién
adecuada a las infraestructuras de los colegios en Carabayllo era esencial para la
efectividad del proyecto. Dado que los espacios educativos no estan disefiados
especificamente para actividades intergeneracionales y existen limitaciones para
modificar dichos espacios al pertenecer a los colegios, la flexibilidad del servicio
permitié el uso tanto de entornos fisicos sencillos como de herramientas tecnologicas
minimas, asegurando que las actividades pudieran realizarse sin mayores

complicaciones.

Desde el diseio inclusivo también se respetd la diversidad de pensamientos
entre los grupos generacionales participantes. Aunque el enfoque principal se dirigia
a los adultos mayores, estos manifestaron el deseo y promovieron la inclusién de los
jovenes como un aspecto crucial, valorando la reciprocidad en el intercambio de

conocimientos y experiencias. Un adulto mayor comento:

Un adulto mayor dijo:

"Yo pienso que es algo interesante. Bueno, si, tal vez con un joven o con una
seforita que seria como tu mentor, alguien que te puede transmitir
conocimientos y compartir juntos experiencias nuevas. Bueno, todas las

personas tenemos objetivos y metas."

Esto mismo fue reflejado por los jévenes, quienes expresaron su visién en un

comentario:

"Si me esta dando informacion, es como un servicio, ¢no? Y creo que debe
ser reciproco. Entonces, por compartirme la informacién yo le tengo que dar

respeto y agradecimiento, me parece una buena idea."

Estos comentarios muestran que los grupos generacionales valoran al otro y
consideran que pueden contribuir mutuamente de manera reciproca. Este
reconocimiento surgid6 de forma natural durante el desarrollo del servicio,
especificamente en los talleres, como consecuencia de la curiosidad por aprender del

otro y de la empatia generada.
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Estrategia de Enseianza

Se revel6 que el método de aprendizaje y empatizaciéon de los adultos mayores
y jovenes se basa principalmente en el dialogo y en la realizacion de actividades con
calidad emocional, lo cual facilitd la formacion de relaciones significativas. Shedroff
(2016) enfatiza que “las excelentes ‘customer journeys’ son el resultado de excelentes
relaciones, que son posibles gracias a excelentes experiencias”. Este principio se
aplicé al disefar las dinamicas del servicio, donde el aprendizaje se produjo en un

contexto de colaboracion y respeto.

Para asegurar que el servicio respete la diversidad generacional de los
participantes, se aplico el diseio universal para el aprendizaje a través de lo
comprendido en el libro Teaching Every Student in the Digital Age: Universal Design
for Learning, donde se interpreta que este disefio se caracteriza por la utilizacién de
estrategias de ensenanza flexibles y personalizables, capaces de responder a la
diversidad natural de cada persona (Rose & Meyer, 2002).

El seguimiento constante y la retroalimentacion durante los talleres
contribuyeron a crear un ambiente de aprendizaje enriquecedor. Se implementaron
tarjetas como herramientas mediadoras, que ofrecieron pautas a los participantes,

permitiéndoles elegir qué informacion compartir y fomentando asi su autonomia.

La innovacion social fue un eje central en el desarrollo del servicio. Se
reconocio la tendencia edadista en la sociedad actual, en la que parece existir un
enfoque discriminatorio hacia los adultos mayores en el disefio de servicios, en parte
debido a la percepcion social de estos como “viejos” (Ostlund, 2005). En contraste,
los jovenes se perciben como un grupo con potencial o que aun estan en proceso de
aprendizaje. Este servicio buscé transmitir a los adultos mayores un reconocimiento
de su capacidad y el potencial de ser agentes activos en la resolucién de problemas,
como sugiere Manzini: los adultos mayores no son “personas con problemas”; en
cambio, debemos verlos como “personas con capacidades” (2015). Ademas, se
destaca que el servicio planteado no se centra en necesidades asistenciales y fisicas,
sino que promueve la participacion social del adulto mayor, a diferencia de muchas
otras intervenciones de disefo (Jongen, Burazeri & Brand, 2015).
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El enfoque aplicado en la metodologia del servicio se alinea con las directrices
de la Organizacién Mundial de la Salud, que reconoce que “el apoyo social, las
oportunidades para la educacion y el aprendizaje continuo durante toda la vida, la paz
y la proteccion frente a la violencia y el abuso, son factores fundamentales del entorno
social que mejoran la salud, la participacion y la seguridad a medida que las personas
envejecen” (OMS, 2002).

Desempeno Funcional

Analizando el desempefio funcional del servicio, se identifico que se lograron
cumplir los objetivos especificos establecidos, los cuales giran en torno a la
comprension del contexto de los actores y la identificacion de estrategias eficaces para
la interaccion intergeneracional. Estos logros, a su vez, contribuyeron al cumplimiento
del objetivo general: “Desarrollar un servicio social que mejore las relaciones sociales
mediante el desarrollo de las relaciones interpersonales, intercambio de experiencias
y interacciones de calidad emocional para promover la integracién y participacion
social en personas de la tercera edad entre 60 a 75 afios con jovenes estudiantes en

colegios del distrito de Carabayllo”.

Este resultado refleja el enfoque metodoldgico que priorizé el involucramiento
activo de los participantes en todas las fases del disefio, lo que permitié crear espacios
de dialogo y motivar a los participantes a incrementar sus interacciones diarias como

miembros de una misma comunidad.

Aunque no es posible detallar exhaustivamente las caracteristicas estructurales
de los colegios donde se desarrollaron los talleres debido a variaciones en sus
estructuras, es fundamental que estos ambientes cuenten con facilidades que
aseguren la accesibilidad y comodidad necesarias para el correcto desarrollo de las
dinamicas planificadas, mas se resalta que la distribucién las mesas sigue el formato
presentado para facilitar la comunicacidn entre los integrantes de los talleres y se hace
uno de material representativo de la marca como los banners publicitarios (figura 90),
ademas como elemento de bienvenida y publicitario coloca otro de estos en la entrada
del saldén en el que se realicen las actividades (figura 91). La seleccion de estos
entornos escolares debe realizarse estratégicamente, aprovechando las alianzas

establecidas con las instituciones educativas locales, o que no solo facilita el acceso
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a instalaciones adecuadas, sino que también contribuye a la reduccién de costos
operativos. Dado que existen limitaciones econdmicas desde las organizaciones
gubernamentales que financian el proyecto, la optimizacion de recursos y la
coordinacion con colaboradores se vuelven elementos fundamentales para la

sostenibilidad del servicio.

Figura 90. Referencia de las aulas en las que se realiza el servicio, Elaboracion
propia, 2024.

Figura 91. Banner publicitario en la entrada de las aulas, Elaboracion propia, 2024.
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Se debe resaltar el rol del lider de proyecto y de los dos colaboradores, quienes,
durante el desarrollo de los talleres, siguieron el método de ensefianza denominado
Andamiaje, en el que el educador se ajusta a las necesidades del aprendiz, retirando
gradualmente el soporte a medida que el estudiante se vuelve mas competente y
autonomo (Bruner, 1976). Este enfoque permiti6 que, al finalizar el servicio, los
participantes pudieran actuar de manera autbnoma en la promocion del cambio de
mentalidad logrado, revalorizando experiencias, integrando generaciones vy

fomentando la participacion social de los adultos mayores.

El soporte brindado se implementé a través de un seguimiento constante y
retroalimentacion basada en el dialogo, generando una reflexion al final de cada taller,
lo cual ayudd a los participantes a fortalecer sus vinculos y desarrollar nuevas
perspectivas. Ademas, se aplicaron momentos de andamiaje mediante tarjetas que
ofrecian algunas pautas y, al mismo tiempo, permitian a los participantes elegir

libremente qué informacion compartir.

Al analizar la funcionalidad y los resultados de las fases del servicio, se
siguieron rigurosamente los lineamientos establecidos para la aplicacion de esta
disciplina, estructurando el disefio del servicio de extremo a extremo para asegurar
una cohesion en todas las partes. Como sefiala Downe (2020), "el disefio de servicios
es una disciplina que estructura el disefio del servicio de extremo a extremo,
asegurando que todas las partes del servicio funcionen juntas de manera coherente".
Para guiar el desarrollo del servicio, el equipo disefid un Blueprint del servicio (ver
figura 59), en el cual se detalla el proceso operativo desde la planificacion inicial hasta
el seguimiento posterior a la ejecucion. Esto permitid visibilizar las interacciones y

niveles de participacion de manera integral.

El proyecto, al seguir este formato, cuenta con una estructura en fases que ha
demostrado ser fundamental en términos operativos y en la estrategia narrativa de los
talleres. Siguiendo esta premisa, el proyecto aplico la estructura establecida en el
Blueprint del servicio en el cual se detalla el desarrollo operativo desde las
operaciones previas hasta el seguimiento posterior al servicio. Para visibilizar de
manera mas especifica los niveles, se cuenta con el diagrama de procesos en la figura
61.
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El primer nivel del proceso incluyd la campafa de promocion, la gestion de
inscripciones y la confirmacion de participantes. La promocion inicial se realizé
mediante comunicacion directa con los participantes identificados en estudios previos
y se complementd con material visual (figura 62) disefiado especificamente para
captar el interés de la comunidad adulta mayor en Carabayllo. Este material, que
presentaba a una persona mayor y a una joven estudiante en una interaccion
amistosa, incluia informacion clave sobre el servicio y contaba con frases

motivacionales y logos de los patrocinadores gubernamentales.

El primer nivel, que incluye la campafa de promocion, la gestion de
inscripciones y la confirmacion de estas, fue crucial para generar interés y garantizar

la participacién de los usuarios.

La campafia de promocion se realizé principalmente mediante comunicacién a
los participantes de los estudios de investigacion y, posteriormente, con material
promocional. Ademas, se reveld que hubo una rapida comunicacion de boca en boca
sobre el proyecto en la comunidad de adultos mayores de Carabayllo. Las acciones
iniciales desempefian un papel esencial en captar la atencion hacia el servicio,
asegurar la participacion de los entrevistados, establecer canales de comunicacion

previos a los talleres y mantener relaciones que favorezcan futuras participaciones.

El disefio visual del material promocional, como el de la figura 92, buscaba una
representacion acogedora e inclusiva para fomentar la inscripcion. En este se muestra
a una persona de edad y a una joven estudiante abrazandose amicalmente. Este
banner cuenta con el logo del servicio, ademas de informacidn basica de la campana
que describe los ejes y objetivos de esta, asi como dos frases inspiracionales y los

logos de los entes gubernamentales que apoyan la propuesta.
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Figura 92. Folleto publicitario, Elaboracion propia, 2024.

Este material es publicado en redes como Facebook, Instagram y TikTok. A
través de las figura 93 en la que se visualiza a una potenial usuaria informandose
sobre el servicio por redes sociales, convirtiendo estas plataformas en herramientas
clave para la difusion del servicio. Dado que los grupos generacionales participantes
destacaron la popularidad de estas redes durante las investigaciones, se consideraron

relevantes para la promocion.
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Figura 93. Potencial usuaria informandose sobre el servicio por redes, Elaboracion
propia, 2024.

Durante el reclutamiento e inscripcion de participantes, se presento la
necesidad de realizar un cambio de ultimo minuto debido a complicaciones personales
de un adulto mayor; sin embargo, se encontro con facilidad a un candidato dispuesto
a participar. Esto mostré la importancia de realizar una correcta coordinacién para

optimizar el tiempo de desarrollo debido a los distintos horarios de los participantes.

El proceso de inscripcion, realizado a través del sistema Formularios de
Google, consistio en la utilizacion de formularios de inscripcion digitales, ilustrados en
la figura 65, que contenian preguntas para la obtencion de datos personales basicos
y para facilitar el contacto con los participantes, asi como informacién adicional sobre
los centros educativos a los que pertenecen los estudiantes o aquellos en los que los
adultos mayores tienen mayor cercania. Dado que la ejecucién de la prueba de
usabilidad se realizé en el hogar de la lider de proyecto, esta informacion no fue

necesaria.

Estos formularios fueron disefiados para ser intuitivos, tanto en su utilizacién

como en la presentacion de la informacion, la cual es clara y accesible. Este enfoque
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integra los principios del disefio centrado en el ser humano, permitiendo una
inscripcion fluida y detallada que facilita la implementacion y el éxito del proyecto.
Previendo las necesidades de los participantes, se pregunta si cuentan con alguna
necesidad especial para brindar la asistencia requerida. Estos formularios son lo
suficientemente flexibles para adaptarse a las diversas capacidades de los usuarios,

garantizando una experiencia inclusiva y accesible para todos.

A través del segundo nivel de implementacion de talleres, se llevaron a cabo
tres sesiones que consistieron en “Actividades integradoras”, seguidas del taller de
“Experiencias compartidas” y, finalmente, el de “Uniendo memorias”. Cada taller tuvo
una duracion de una hora, con dinamicas disefiadas segun estrategias especificas y
detalladas. Durante la implementacion de los talleres, se observé un nivel de
participacion que fue aumentando a lo largo del desarrollo, lo cual se evidencid en el

desempenio de los participantes y sus comentarios:

"No deberias de ser timido o tener verguenza de preguntarle — al adulto
mayor -, porque lo que te va a decir es de su propia experiencia y te puede
ayudar a que no cometas los mismos errores que él o a guiarte en tus

decisiones"

Durante los talleres, se utilizaron tarjetas como herramientas mediadoras, las
cuales estaban disefiadas en medidas estandar de 21 x 14.8 cm y 21 x 29.7 cm, que
representan los formatos de papel AS y A4, respectivamente. Aunque inicialmente
algunas descripciones en las tarjetas no eran completamente claras para todos los
participantes, respetando el principio de que “el disefio es el intermediario entre la
informacion y el entendimiento” (Hoffman, 2022), se realizaron mejoras en el disefio
de las preguntas, incorporando el concepto de los quipus para facilitar el impacto
visual y emocional. Esto se puede observar al comparar los prototipos de la primera
prueba de usabilidad con la segunda (figura 94).

El primer modelo o prototipo de tarjetas contaba con diferentes dimensiones y
tenia menor relacién con la identidad visual del proyecto. A pesar de algunas
complicaciones iniciales para comprender las indicaciones, el formato de las tarjetas
y su materialidad fueron 6ptimos, por lo cual estas caracteristicas se mantuvieron. Si

bien estos productos son herramientas de soporte, una vez ejecutados los cambios
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se notd un mejor flujo en el desarrollo de las actividades y facilidad en su utilizacion
por parte de los participantes. Esto esta en linea con el enfoque en el disefio grafico
intencional y accesible, que resalta la importancia de la claridad visual para mejorar

la experiencia del usuario (Samara, 2014).

Figura 94. Comparacion de tarjetas, Elaboracién propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1H_vLQOfKNjhYbRVVj7raY6SH-
52DDyuC/view?usp=sharing)

Estos talleres promovieron un aprendizaje constructivo y colaborativo, en el
cual los estudiantes construyeron activamente su propio conocimiento mediante
experiencias y reflexiones, permitiendo asi que cada uno generara su propio
aprendizaje de acuerdo con la corriente pedagdgica del constructivismo. La naturaleza
del proyecto, orientada a la integracion social, se alinea con las teorias de Lev
Vygotsky, quien enfatiza que el aprendizaje es un proceso social y colaborativo en el
que el lenguaje y la interaccion desempefian un papel crucial en la construccion del
conocimiento (Vygotsky, 1978). Durante los talleres, se incentivaron la reflexion y el
cuestionamiento a través del intercambio constante de ideas, promoviendo una
interaccidon emocionalmente significativa guiada por el uso de tarjetas didacticas

disefiadas para el proyecto.
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Si bien no se implementd el enfoque construccionista en el primer taller,
orientado principalmente a presentar a los participantes y facilitar un ambiente
exploratorio bajo los principios del constructivismo, las dinamicas del segundo y tercer
taller si se desarrollaron en un contexto de colaboracion activa, integrando elementos

de creacion compartida entre los participantes.

Dado que los participantes ya habian sido parte de la etapa de investigacion,
estaban familiarizados con el propdsito del proyecto. Sin embargo, para asegurar la
comprension de todos los aspectos del taller, se ofrecié una presentacion introductoria
que explico el propdsito de cada actividad y la funcionalidad de las herramientas
utilizadas, particularmente las tarjetas de trabajo entregadas al inicio.

En este primer taller, se entregaron tarjetas individuales para que cada
participante pudiera responder preguntas introspectivas sobre su percepcion previa
hacia el grupo generacional opuesto. Estas tarjetas se guardaron para presentarse al
final de las actividades, resguardando la privacidad en sobres individuales (como se
muestra en la figura 95).

Figura 95. Tarjetas en sobres individuales, Elaboracion propia, 2024.

Durante el primer taller, se enfatizé el intercambio de historias personales, lo

que facilito el establecimiento de lazos interpersonales. Este hallazgo coincide con las
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afirmaciones de Shedroff (2016), quien sostiene que “las excelentes customer
journeys o recorridos de cliente son el resultado de excelentes relaciones, que son

posibles gracias a excelentes experiencias”.

La siguiente dinamica consistié en redactar y compartir historias significativas,
en la cual cada participante se tomé 10 minutos para redactar en la tarjeta que se les
entregd una historia que consideraran importante emocionalmente o que hubiera
impactado en su percepcion de la vida. Para esto, se brind6 asistencia a un adulto
mayor que tenia dificultades de vision y no podia visualizar claramente lo que escribia
(figura 96).

Figura 96. Lider de proyecto brindando asistencia a un adulto mayor, 2024.

Previo a esta sesion, se indico a los participantes que prepararan historias para
compartir en la segunda actividad mencionada. Aunque todos los participantes tenian
ideas sobre lo que podrian compartir, solo uno de ellos, una adulta mayor, habia
decidido con anticipacién qué historia contar y la trajo previamente escrita en su libreta
de notas personal (figura 97).
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Figura 97. Registro fotografico de la historia que compartié un adulto mayor,
Elaboracion propia, 2024.

Estas tarjetas fueron entregadas al lider de proyecto para ser distribuidas de
manera aleatoria, de modo que cada participante leyera la historia de un compariero.
Esta redistribucion se disefio con el objetivo de mantener el anonimato sobre a quién
pertenecia cada historia. Al final de este primer taller, tras haber culminado todas las
dinamicas y conociendo mas sobre sus comparieros, se buscaba que se identificara
al autor. Sin embargo, en esta ocasion, desde el inicio se identificd a quién pertenecia
una de estas historias debido a que en una de ellas se hizo referencia al lugar de
nacimiento de uno de los participantes de la tercera edad, lo cual ya habia compartido
anteriormente. Se observé que la sorpresa fue dificil de mantener debido a que se
trataba de un grupo de estudio pequefio, de cuatro participantes, aunque se espera

que al contar con un grupo mayor, este objetivo sea mas efectivo.

Posteriormente, se realizaron dinamicas de conexion que tomaron un tiempo
de desarrollo total de 30 minutos, siendo la primera una actividad de interaccion y
juego en la cual cada participante decia dos verdades y una mentira sobre su persona,
como metas, aspiraciones o datos curiosos, y sus comparieros adivinaban cual era la

mentira.
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Seguidamente, los participantes compartieron tres caracteristicas de su
personalidad y tres cosas que los apasionaban. Ambas dinamicas tenian el objetivo
de conocer en mayor profundidad a los participantes y se desarrollaron tal como se

planteo en la estrategia, sin ningun inconveniente.

Durante la explicacion de estas actividades, se brindaron ejemplos para facilitar
la comprensién. Estas fueron captadas con mayor rapidez por los jévenes, quienes
decidieron ser los primeros en participar para que las seforas de la tercera edad

tuvieran una referencia mas clara cuando llegara su turno.

Tras realizar la dinamica ya mencionada de descubrir quiénes eran los autores
de las historias redactadas al inicio del taller, se realiz6 una breve reflexion grupal
sobre lo aprendido en el taller, el cierre, agradecimientos por su participacion y la
invitacion para formar parte de la segunda prueba de usabilidad.

La realizacién del segundo y tercer taller fue consecutiva durante la segunda
prueba de usabilidad. Dado que en esta ocasion no se disponia de tanto tiempo de
los participantes, estos se desarrollaron en un tiempo de una hora y 20 minutos de las
dos horas planteadas, constando cada uno de 40 minutos. La invitacion se hizo de
manera presencial, ya que se tuvo la oportunidad de coincidir con los participantes en
distintos periodos, y fue por mensaje que se realizaron las coordinaciones y

programacion.

El inicio del segundo taller, llamado Experiencias Compartidas, se agilizd
debido a que anteriormente ya se habia realizado la introduccién de los participantes
y del proyecto, por lo cual rapidamente se iniciaron las dinamicas. La primera consistio
en que cada participante compartiera un conocimiento o capacidad que quisiera
transmitir. Aunque esto se informé a los participantes previamente, se identificé que
la explicacion fue ambigua, ya que algunos no estaban seguros de qué conocimientos

querian compartir o en qué debia consistir.

Para mejorar la comprension, se procedio a hacer una explicacién mas clara,
ademas de que las tarjetas contaban con una seccién de ejemplos que facilité la
experiencia de los participantes. Asi, se comprendid la necesidad de ser mas detallista

en la explicacion previa a la reunion.
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Los comentarios y habilidades de comunicacion de los participantes reflejaron
un aumento en su familiaridad. Los integrantes redactaron y leyeron datos que incluian
conocimientos cientificos, recetas culinarias, historias e informacion musical. En esta
ocasidon no hubo ningun imprevisto ni requerimiento de asistencia, ya que la
participante de mayor edad con problemas de vision contaba con sus lentes (figura
98). Se not6 que los participantes se apoyaron bastante en los ejemplos brindados,
de manera que los conocimientos compartidos siguieron dichas categorias, por lo cual

se debe considerar brindar mas ejemplos en futuras sesiones.

Figura 98. Participantes desarrollando las dinamicas independientemente,

Elaboracion propia, 2023.

Se comprendié que, aunque no toda la informacién intercambiada tiene
aplicacion directa en la vida diaria de los participantes, estos aun aprecian este tipo
de intercambio, ya que introduce nuevos temas de conversacion y facilita el
conocimiento de los intereses y experiencias del otro. Como menciond uno de los

participantes:

"El intercambio de experiencias te sirve, no importa la edad que tengas,
porque los jovenes aprenden de los adultos y ellos de nosotros, y nunca hace
dano ver el mundo distinto desde como piensa otra gente."
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Este enfoque practico permitié que jovenes y adultos mayores construyeran un
sentido de comunidad, reflejando la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan
(2000), que subraya la importancia de la autonomia y la conexion en la motivacion y
el aprendizaje.

En la siguiente dinamica, los participantes disefiaron conjuntamente iniciativas
para la conexion intergeneracional y comunitaria (figura 99). En esta actividad
convergieron diversas opiniones e ideas para lograr la integracion vecinal e
intergeneracional, abordando cuatro ejes principales: identificacion de la problematica,
objetivo principal, participantes a involucrar y solucién propuesta. Para esto, los
participantes realizaron una lluvia de ideas en conjunto, mientras uno de los
adolescentes se ofrecid a redactar ideas que generaban para la propuesta (figura
100).

De esta forma, se expusieron los problemas percibidos en la comunidad y se
demostré que compartian una visién similar, lo cual facilité el desarrollo de la dinamica.
Se considerd la posibilidad de utilizar diagramas de afinidad para promover la
creatividad durante la tercera actividad de planteamiento de soluciones, lo cual podria
mejorar la dinamica aunque requeriria una mayor inversién de tiempo y debe

evaluarse para futuros talleres.
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Figura 99. Tarjeta para plantear soluciones e integrar conocimientos del segundo
taller, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com
[file/d/1DhIM8HLLZPRsrGAsaS0hj_LJb3qO9llG/view?usp=sharing)

Figura 100. Dinamica de creacion de proyecto intergeneracional, Elaboracion
propia, 2023.
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Durante el desarrollo de los talleres se promovidé el andamiaje hacia los
participantes, y este ultimo taller tuvo como objetivo recordar los aprendizajes
obtenidos y fomentar actividades para el desarrollo personal, estableciendo metas y

suefos individuales que guien las acciones futuras, tomando en cuenta lo aprendido.

Como introduccion al tercer taller, se realizé un breve recuento de las sesiones
anteriores, destacando los aprendizajes y momentos significativos. Ademas, se
entregaron las tarjetas con preguntas introspectivas sobre la percepcion hacia el otro

grupo generacional para fomentar la reflexion y resaltar el impacto del proyecto.

Cada participante construyd su propio tablero de vision (figura 101) en la
segunda actividad del tercer taller, durante un periodo de 15 minutos, utilizando una
plantilla en formato A4. Para ello, los participantes tuvieron la libertad de utilizar los
recursos proporcionados, que incluian imagenes, stickers, plumones y colores, para

personalizar sus tarjetas y reflejar sus aspiraciones y objetivos futuros.

Figura 101. Tableros de vision del tercer taller, Elaboracién propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1pUXAhxSLqgNiChOEKBX1mCxTiAkOVk2B/view?usp
=sharing)
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En este taller también se cred un quipu grupal (figura 102), permitiendo a los
participantes ver de forma tangible los resultados del proyecto y recordar las
experiencias compartidas. Esto tuvo un impacto emocional significativo, al

proporcionar una representacion fisica de las memorias y logros del proyecto.

La creacién del quipu grupal integré todas las herramientas y tarjetas utilizadas
a lo largo del proyecto, visualizando de manera tangible los resultados y valorando las
experiencias compartidas.

Figura 102. Registro de la preparacion del quipu, Elaboracion propia, 2024.

Se debe mencionar que las instrucciones para elaborar el quipu resultaron
confusas, lo que generd complicaciones en la creacion de las piezas. Sin embargo,
esta situacidn propicié que los participantes se ayudaran mutuamente en la realizar
los nudos, organizar tarjetas e integrar los quipus en uno solo (figura 103). Como
resultado de esta situacion, se cre6 un diagrama de procesos para la elaboracion del
quipu (Figura 80), presentado en formato A3 para facilitar su comprensién y lectura.
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Figura 103. Registro fotografico de la creacion del quipu, Elaboracion propia, 2024.

Al igual que en el primer nivel, en esta fase final de Seguimiento y
Retroalimentacion se utilizaron redes sociales y recursos graficos, pero con la
diferencia de que en esta etapa se incluyeron testimonios de la experiencia. A través
de estas plataformas, se fomenté la creacidn de una comunidad entre participantes,
moderadores y posibles futuros aprendices.

Para promover el seguimiento y la mejora antes de la futura implementacion
del servicio, se invitd a los participantes a un focus group tres meses después de la
finalizacion de los talleres. En esta sesion, se evalud el servicio mediante la Malla
Receptora de Informacion (Figura 85). Esta herramienta cuenta con cuatro ejes clave
para optimizar y perfeccionar el proyecto: destacar ideas relevantes de lo vivido,
identificar criticas constructivas en base a problemas y areas de mejora, plantear
preguntas que requieran clarificacion y generar nuevas ideas para enriquecer el

proyecto.

A esto se suman los indicadores presentados en la Tabla de Indicadores de

Evaluacion durante los Talleres (Figura 104). Estos indicadores permitieron
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monitorear el progreso y tomar decisiones informadas para optimizar el servicio,
basandose en los datos recopilados. La evaluacion incluyo la observacion directa y la

recopilacion de testimonios durante los talleres.

El primer indicador evalué la participacion activa, midiendo el nivel de
involucramiento y compromiso con las actividades; se registréo un 100% de asistencia
y participacion activa. En cuanto a las actividades significativas, se evalu6 el nivel de
compromiso y la generacion de aprendizajes, registrandose un 80% de satisfaccion
general. También se constaté que, durante todo el taller, hubo una alta frecuencia de
interacciones intergeneracionales. Desde la perspectiva del grado de vinculacion
emocional, se registré un 80% de satisfaccion.

Debido a las dificultades mencionadas en relacion con la claridad de la
informacion, se registré un 60% de satisfaccion en este indicador especifico. Respecto
a la calidad del intercambio de ideas, se evalué la fluidez y calidad de las
conversaciones entre adultos y jovenes, obteniéndose un 75%. Finalmente, en cuanto
a la adaptabilidad de las actividades para responder a las necesidades de los

participantes, se registré un 80% de satisfaccion.

Figura 104. Tabla de Indicadores evaluados durante los Talleres
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Sostenibilidad y Alianzas Estratégicas

Comparando la propuesta con el estado del arte, se encontraron diversas
iniciativas centradas en compartir conocimientos y experiencias; sin embargo, la
mayoria de ellas carece de un enfoque en los aspectos emocionales, la formacién de
vinculos duraderos, la integracion comunitaria sostenible y la calidad de vida en la
vejez. Esto se refleja en la comprension de que “en un marco de envejecimiento activo,
las politicas y programas que promuevan la salud mental y las conexiones sociales
son tan importantes como aquellos que mejoran el estado de salud fisica” (OMS,
2014). Por lo tanto, el involucramiento de entes gubernamentales en la creacion de
servicios sociales resulta fundamental para amplificar el impacto de estas propuestas.

Para contextualizar la sostenibilidad de la propuesta, es necesario aclarar que
el proyecto se financia principalmente a través de entidades municipales, por lo que
su continuidad depende en gran medida de estas instituciones. En este sentido, fue
crucial obtener la opinién y retroalimentacion de los especialistas involucrados, como
el subgerente de desarrollo humano y la Oficina Municipal de Carabayllo, responsable
de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) y del Centro Integral
del Adulto Mayor (CIAM).

Bajo su gestion, estas entidades desarrollaron previamente el proyecto
"Saberes Productivos", analizado en nuestro estado del arte, logrando la colaboracion
de los colegios de la zona a través del DEMUNA. Desde esta perspectiva, se
considero que el proyecto es viable, ya que contaria con su apoyo para establecer
alianzas con los colegios, facilitar la participacion de los estudiantes y proveer aulas.
Ademas, se podria contar con el respaldo de colaboradores experimentados del CIAM
para brindar asistencia durante la ejecucion del proyecto. También se plantea una
alianza con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), que promueve
proyectos con objetivos similares, como el caso de "Saberes Productivos". Asimismo,
se espera explorar posibles auspiciadores para asegurar el éxito y la sostenibilidad

del proyecto.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra los costos de materiales
(figura 105), en la que se detallan los siete materiales utilizados en los talleres, las
cantidades empleadas de cada uno, el costo unitario en soles, el costo final por
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producto y la suma total invertida, que fue de 42 soles, destinados a la ejecucion de
los tres talleres. Es importante mencionar que, para la prueba de usabilidad realizada

por el moderador, no se tomaron en cuenta los costos de mano de obra.

Figura 105. Tabla de costos de materiales, Elaboracion propia, 2024.

Se tomd en cuenta que los recursos fueron adquiridos en el mismo distrito
donde se desarroll6 el proyecto, por lo que los precios estan ajustados a su contexto.
El analisis de los costos asociados a la implementacion del servicio revelé que el
enfoque en la optimizacion de recursos fue exitoso. Se logré minimizar el uso de
materiales, lo que permitié que el proyecto fuera econdmicamente viable, incluso en
un contexto de limitaciones presupuestarias, generando costos operativos de 42 soles
para los tres talleres implementados.

Los participantes demostraron un interés primordial en las interacciones y
aprendizajes, por lo cual los productos fueron herramientas de soporte. Entre los
principales costos a considerar en la implementacion del servicio se encuentran los
asociados a la impresion de las tarjetas, la adquisicién de hilos para la elaboracion de
los quipus y la compra de lapices para la redaccion de las actividades.
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En conclusion, los resultados obtenidos desde los aspectos técnico-funcionales
de "Experiencias Vivas" reflejan la efectividad de un enfoque de disefio centrado en el
usuario y adaptado a las necesidades del contexto local de Carabayllo. La
implementacion de una estructura por fases, el uso de herramientas accesibles y la
optimizacién de recursos permitieron que el servicio no solo cumpliera con sus

objetivos, sino que también generara un impacto significativo en la comunidad.

4.2.5. Resultados y Discusion para los Aspectos Estético - Emocionales

El servicio "Experiencias Vivas" se ha desarrollado con una profunda
consideracion de los aspectos estéticos y emocionales, reconociendo que la
funcionalidad por si sola no garantiza el éxito en un contexto donde la interaccidn
humana y el significado emocional son fundamentales. Desde el inicio del proyecto,
se identificé que las emociones juegan un papel critico en el bienestar y la calidad de
vida de los participantes, especialmente en un grupo etario que a menudo enfrenta el
aislamiento social y emocional. En este sentido, la investigacion y la practica del
servicio se fundamentaron en principios que abordan tanto la estética como la

emotividad.
Concepto

Durante la investigacion, se identificé un sentido latente en los adultos mayores
de que sus experiencias y conocimientos acumulados sean revalorados vy
reconocidos, lo cual representa una motivacion crucial para enfrentar las adversidades
diarias. Esto se refleja en lo que comentd un participante: "Algo positivo es el
acordarme de todas las vivencias que he tenido y los recuerdos bonitos", mientras
afnadio: "Ya te centras en esto y te olvidas de tus enfermedades". Asi, se formulo el
primer concepto denominado "Experiencias Vivas", basado en la idea de que ciertas
vivencias memorables perduran en la memoria por su impacto y valor eterno. Estas
experiencias no solo son importantes por si mismas, sino también por su capacidad

para influir en nuevas vivencias generadas a través del servicio:
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"Nosotros tenemos mucho que ensefar y cada historia puede ser leccidén de
vida, ademas yo también quiero aprender "

"Los adultos mayores han pasado por muchas mas experiencias que
nosotros, por lo que estas experiencias deben de tener lecciones para

nosotros que somos mas jovenes."

El uso del "Quipu", un antiguo instrumento andino utilizado para el registro de
informacion, se presenta como una herramienta narrativa que enriquece el servicio.
Segun Curatola y de la Puente (2013), los quipus servian no solo para registrar datos,
sino también para transmitir relatos y tradiciones culturales. En el contexto del servicio,
el quipu simboliza la transmision de conocimientos y la valorizacién de la cultura
andina. Los participantes identificaron el quipu como "un simbolo del Peru",
reconociendo su capacidad para unir generaciones y contar historias compartidas.

Durante el ultimo taller, al crear un quipu tangible, los participantes dijeron:

"Podemos visualizar todo lo que compartimos juntos", reflejando la importancia

de las experiencias vividas.

La integraciéon de conceptos como "Experiencias Vivas" y "Quipus" permitio
crear un enfoque holistico que resalta no solo la dimension emocional, sino también
la cultural. Esto es particularmente relevante en un contexto donde el envejecimiento
y la soledad son preocupaciones crecientes. De acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2021), “el contacto entre diferentes grupos etarios
puede reducir los prejuicios y los estereotipos intergrupales”, lo que resalta la

importancia de las interacciones intergeneracionales en el proyecto.

Contrastando los resultados con otros estudios, se observa que ningun
proyecto analizado en el estado del arte realiza un cruce de conceptos como los
planteados en esta investigacion. Este estudio incorpora un enfoque holistico que
integra y enfatiza tanto la dimension emocional como la cultural, subrayando la
relevancia de los conceptos de "Experiencias Vivas" y "Quipus" en la identidad grafica
del proyecto, ademas de ser aplicados en el planteamiento del servicio. Los resultados
revelaron una notable afinidad en los participantes con los conceptos de "Experiencias
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Vivas" y "Quipus", valorando la idea de que el proyecto refleje el intercambio de

experiencias, las cuales los mantendran conectados.

Estos conceptos inspiraron la metodologia aplicada en el proyecto, asegurando
que cada fase y taller estuviera alineado con la necesidad de inclusion y promocion
de la diversidad. La aplicacion de estos conceptos en el planteamiento del servicio no
solo fue bien recibida por los usuarios, sino que también demostré ser esencial para
la ejecucion de las dinamicas, el desarrollo de herramientas y el impacto general del
proyecto. En ultima instancia, estos enfoques innovadores han permitido crear un
servicio socialmente relevante y culturalmente enriquecedor, adaptado a las
necesidades y contextos especificos de los adultos mayores y sus comunidades. Este
enfoque no solo fortalecid los lazos emocionales entre los participantes, sino que
también promovidé su integracion y participacion social en diversos ambitos,

fomentando su desarrollo integral y autonomia a medida que envejecen.
Identidad Visual

Sobre la identidad grafica del proyecto, en la figura 61 se puede visualizar el
logotipo disefiado, las variaciones de este para adaptarse a distintos formatos
graficos, la tipografia y la paleta de colores, los cuales cuentan con sus versiones
principales y secundarias. En este contexto, se realizé un uso deliberado de formas
circulares y redondeadas, lo cual influyé decisivamente en la seleccion de la tipografia
principal y secundaria. Este planteamiento se alinea con lo expuesto por Samara
(2014) en su obra Elementos de disefio: Comprender las reglas y saber cuando
romperlas, donde se destaca que las formas redondeadas son percibidas como mas
amigables y accesibles, promoviendo una sensacion de calidez y confianza en el

disefo.

Estos conceptos se materializaron especialmente en el desarrollo del logotipo,
compuesto por figuras o personas que se toman de las manos, simbolizando un
sentido de comunidad y vinculacion emocional, evocando los quipus que representan
nudos. De esta manera, la identidad grafica no solo visualiza la union entre individuos,
sino que también refleja la riqueza de las conexiones interpersonales y la colaboracion

comunitaria inherentes a los quipus.
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Colory Forma

La paleta de colores fue cuidadosamente seleccionada para simbolizar
diversos valores y emociones. Siguiendo la "Psicologia del Color" de Heller (2002),
los colores utilizados representan simpatia, amistad, esperanza, entendimiento y
sociabilidad. Los tonos principales elegidos también reflejan la madurez y la juventud,
creando una conexion visual entre las diferentes generaciones involucradas en el
proyecto. Las tarjetas fueron disefiadas para reflejar este mismo enfoque y hace uso
de la colorimetria para representar las distintas etapas del taller y las emociones que

se buscan generar en cada uno.
“Me gusta lo que representan los colores, van bien con el proyecto”

Esta eleccion cromatica buscé complementar y reforzar el impacto emocional
deseado en los usuarios del servicio. La coherencia visual no solo aumenté la
legibilidad del servicio para todos los grupos de edad, sino que también estableci6 un
tono de respeto y valoracion hacia las contribuciones de cada participante.

Las decisiones tomadas en la identidad de marca del proyecto estan orientadas
a complementar y reforzar el impacto emocional deseado en los usuarios del servicio.
A través de un disefio grafico intencionado y significativo, se aspira a crear una
experiencia visual que no solo sea atractiva, sino también resonante a nivel emocional,
facilitando asi una conexidén profunda. Este enfoque integral asegura que cada
elemento del disefio grafico contribuya a la narrativa global del servicio, fortaleciendo

Su mensaje y mision en cada interaccion visual.

Las tarjetas utilizadas en los talleres fueron especialmente disefiadas con un
formato claro y colores diferenciados segun la actividad, lo que ayudo a los
participantes a identificar rapidamente la informacion relevante. Se usaron tarjetas
verdes para el primer taller, celestes para el segundo y anaranjadas para el tercero.
Esta codificacion visual no solo facilitd la navegacion a través de las actividades, sino
que también cred un sentido de anticipacion y emocion. Los participantes comentaron

sobre el uso de colores y su impacto en la claridad de la informacion.

Diseio de Experiencia
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Desde la ejecucion del servicio, se analizd6 el impacto emocional y las
reacciones de los participantes durante su desarrollo. Para graficar este recorrido
desde la perspectiva de los participantes, se desarrollé6 un mapa de viaje visible en la

figura 60, en el cual se integra la experiencia de ambos grupos.

A lo largo de este proceso, se preparo a los usuarios para un viaje emocional
en el que cada fase estaba disefada para construir sobre la anterior, permitiendo a
los participantes desarrollar gradualmente un vinculo emocional mas fuerte y
compenetracién. Esto es coherente con las palabras de Robert Peters: "El disefio crea
cultura. La cultura moldea valores. Los valores determinan el futuro." (2021)

Se inici6 con el primer nivel de preparaciéon y promocién. A través de la
campana de promocion, se genero la concientizacion de la existencia del servicio
entre los potenciales participantes. Si bien los participantes de la prueba de usabilidad
ya estaban conscientes al haber aportado y participado en los estudios de
investigacion, en este momento otros participantes conocieron la existencia del
servicio a través del material promocional en redes sociales, la comunicacion ofrecida
por asociaciones estatales que apoyan el proyecto y en las sesiones informativas
realizadas en los colegios. Las campafias de promocion y los materiales informativos
utilizados en la primera fase reflejaron una imagen positiva y activa del envejecimiento,
asi como un enfoque enérgico y atractivo para la juventud. Este enfoque contribuyo a

desmontar estereotipos y a construir una narrativa de coexistencia y respeto mutuo.

Ademas, para generar intriga y curiosidad sobre la iniciativa, se tuvo en cuenta
que los participantes tenian altas expectativas hacia el servicio, debido a su
participacion previa en la investigacion, lo que ya habia creado una anticipacion por el
resultado final. Es esta anticipacion la que motiva que, en la etapa de gestion de
inscripciones, los participantes decidan confirmar su participacion. Durante este
momento se notd que los participantes se sentian emocionados por probar algo
nuevo, aunque también experimentaban una ligera ansiedad por el primer encuentro,
ya que era algo inesperado. A pesar de haber recibido pautas sobre las actividades
del primer taller, tenian el temor de que las historias que habian seleccionado para
compartir no fueran "adecuadas". Por ello, se les explicé que toda informacién
compartida seria apreciada y, de ser necesario, se ajustarian los lineamientos en el

momento, esta aclaracién ayudd a aligerar su ansiedad.
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A través del desarrollo de todos los talleres se evidenciéo un sentimiento de
conexion, gratitud y comprension mutua, generando la expectativa de que el proyecto
aportaria a la adaptacion de las dinamicas sociales de los participantes para que estas
fueran mas inclusivas en el futuro. Esto se corroboré en los diversos momentos
emotivos que compartieron los participantes y como, a partir de ello, fueron formando
una mayor familiaridad en sus interacciones y apertura para comunicarse. Esta
metodologia se alinea con la afirmacion de Gironda y Lubben (2003) sobre la

importancia de las relaciones intimas como fuentes de fortaleza emocional.

Explorando en mayor detalle, en los talleres se observdé que, mientras
esperaban la llegada de todos los participantes (quienes incluian personas
relacionadas como vecinos y familiares), los que ya se encontraban en el punto de
encuentro comenzaron a saludarse, generandose algunos momentos de silencio que
parecieron incomodos al inicio, pero poco a poco iniciaron conversaciones y
compartieron los bocaditos preparados para su llegada. Estos cerca de 15 minutos de
charla sirvieron como introduccién entre los participantes, quienes discutieron temas

sobre su vida diaria u opiniones diversas.

La composicion del grupo consistio en cuatro participantes, incluyendo una
relacion de abuela y nieto. Este vinculo familiar preexistente mejoro la relacion entre
todos los participantes al incentivar el dialogo. Dependiendo de la dinamica
desarrollada, se generaron diversas emociones. Por ejemplo, en la primera actividad,
en la cual compartieron historias significativas, como en las tarjetas que se pueden
ver en la figura 106, las historias personales contenian una fuerte carga emocional,
relatando momentos de su infancia, familiares que ya no estaban, recuerdos

entrafables o experiencias que marcaron sus vidas, tales como:

‘Lo mas lindo que recuerdo es que Dios me dio un abuelo que mas que abuelo

siempre fue como un madre para mi”
“‘De las mejores experiencias que resalto es entrar a la academia”

“El objeto mas importante que tengo hasta ahora es una casaca que me regal6

mi abuela, me la pongo cada que la extraio”
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“Cuando me enferme con el COVID se lo pedi tanto - al Sefior de Huanca -y el

me curo”

Los participantes experimentaron emociones intensas, como reflexion, alegria
compartida y especialmente afioranza (figura 107). Ademas, liberaron barreras de
proteccion que pudieran haber tenido, ya que presentar ese tipo de vulnerabilidad
permiti6 que, en las siguientes actividades, hubiera una mayor apertura para
expresarse libremente. Algo que ocurrié en todas las dinamicas de los talleres es que,
cada vez que un participante leia lo que habia redactado en sus tarjetas, los otros
aplaudian como muestra de felicitacion o agradecimiento. Esta retroalimentacion
constante cre6 un ambiente de apoyo mutuo y reconocimiento, fortaleciendo los lazos
entre los participantes. La dinamica les permitié verse reflejados en las vivencias del
otro, fomentando un sentido de empatia y comprensién mutua, proporcionando un

espacio para el reconocimiento y la celebracién de las diferentes experiencias de vida.

Figura 106. Historias significativas escritas por los participantes en el primer taller,
Elaboracion propia, 2024.

(https://drive.google.com/file/d/1Yy23e4I1DYn3qygDFNLRIMVRcSCbsOeDi/view?usp
=sharing)
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Figura 107. Registro fotografico de un momento emotivo de los talleres, Elaboracion
propia, 2024.

Al realizar las dinamicas de conexion, se notdé que habia muchos temas de
interés comun entre los participantes, los cuales generaban conversaciones. Sobre
estos, destacaron que: “Podemos llegar a tener las mismas ideas que los adultos
mayores y pasarla bien”. Este reconocimiento de similitudes y afinidades subraya el
potencial de desarrollo de relaciones intergeneracionales.

Ya que fue en una sesion diferente que se desarrollaron los talleres 2 y 3, se
observd que, directamente al reencontrarse, los participantes comenzaron a
preguntarse sobre como les habia ido en el periodo transcurrido, incluso
interesandose por temas personales compartidos anteriormente, demostrando asi una

preocupacion genuina por la situacion de sus compareros.

Las dinamicas del Taller 2 consistieron en compartir conocimientos. Dado que
esta premisa era bastante abierta, surgieron distintas categorias de informacion. Los
participantes compartieron recetas y tips de cocina, informacion sobre bailes, datos
interesantes sobre lugares, consejos para tocar instrumentos musicales, métodos

para mejorar la memoria e incluso datos cientificos. Algunos ejemplos son:
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“Si tocas guitarra es recomendable tener ufias largas”
“Sean creativos en la cocina, todo lo que hagas que sea con amor”

“Para que mi tallarin salga muy rico lo sancocho con 2 hojas de laurel y media

cucharadita de azucar”
“Naci en un pueblito muy hermoso en la selva, Tocache”

Cuando los participantes coincidian en un tema de interés, se emocionaban y
generaban mas conversacion al respecto. En caso contrario, cuando un tema era muy
especifico y no captaba la atencion de otros, respondian amablemente con
comentarios cortos como ‘interesante” antes de pasar al siguiente participante,

tomando en cuenta los sentimientos de los demas.

En la siguiente actividad, donde plantearon conjuntamente su propia iniciativa
para lograr el contacto intergeneracional, se observdo que los participantes se
mostraban apasionados al coincidir en las problematicas percibidas en su comunidad,
enfocandose en la integracién vecinal intergeneracional. Aspiraban a que, como
solucion, se generaran proyectos que promovieran la integracion, como lo hace el

servicio "Experiencias Vivas".

Ademas, se busco que los participantes, por iniciativa propia, propongan sus
propios proyectos alineados con el enfoque de conexién intergeneracional. La tercera
actividad de la propuesta, “Planteando soluciones”, incluyé dinamicas para integrar
los conocimientos compartidos y crear una iniciativa propia (figura 99). Se observo
una conexion y un reflejo del conocimiento contextual que poseen sobre su
comunidad, compartiendo ideas similares, asi como un interés comun por cambiar la

problematica y proponer soluciones. Algunas respuestas fueron:
“Seria muy bonito y creo que es posible ¢ por qué no hacerlo?”
“‘Debemos ser mas unidos, todos en la de la cuadra”

“Por ejemplo, el dia del cumpleafios de un adulto mayor para hacerle sentir que
se acuerdan de él podemos visitarlo”
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Para ampliar y diversificar la cantidad de ideas, se propone realizar un
diagrama de afinidad, lo cual fomentaria la creatividad y generaria una mayor variedad
de ideas que los participantes podrian decidir implementar por su cuenta. No obstante,
esta propuesta requiere una mayor inversion de tiempo, por lo que sera necesario

continuar evaluandola.

De igual forma, los adolescentes comentaron sobre los prejuicios relacionados con la

brecha generacional y las diferencias en mentalidad:

“Aun asi siendo adolescentes podemos llegar a tener las mismas ideas que los
adultos mayores y pasarla bien”.

Este reconocimiento de similitudes y afinidades destaco el potencial para
desarrollar relaciones intergeneracionales y comunitarias en el futuro. Como etapa
introductoria del tercer taller, se entregaron a los participantes las tarjetas en las que,
durante el primer taller, habian escrito su percepcion sobre el grupo generacional

opuesto. En este caso, ninguna de las respuestas fue negativa.

Aunque estas respuestas no indicaron prejuicios claros, se debe considerar que
los participantes redactaron sus opiniones en presencia del otro grupo generacional.
A pesar de mantener el anonimato, podria ser util explorar otra metodologia que
permita expresar de forma mas libre y sincera las opiniones o dudas, de modo que se
puedan comparar las percepciones iniciales con las que surgen al finalizar el proyecto.
Se entiende que, anteriormente, si existian prejuicios o una subestimacion de las

capacidades del otro grupo.
Los adolescentes compartieron:

"Depende mucho del caracter, porque puedes hablar muy bien con un adulto

mayor y divertirte, pero siempre hay un vecino que es renegon y te espanta.”

"En mi salén los hombres son mas bruscos, les falta empatia hacia ellos — los

adultos mayores -"

Las personas mayores compartieron:
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"Hay de todo tipo de personas que son prejuiciosas, y cuando se hacen viejos

tienen una mentalidad aun mas cerrada y es peor."
“Hay jovencitos que ya no saludan ni te seden el asiento, falta respeto ”

Durante la creacion del tablero de vision, cada participante desempefid un rol
importante al visualizar las coincidencias en los deseos y aspiraciones de ambos
grupos. Tanto jévenes como adultos mayores coincidieron en su deseo de pasar mas
tiempo con sus seres queridos, viajar, alcanzar estabilidad econdmica, disfrutar de sus
hobbies y aprender cosas nuevas. La similitud en sus aspiraciones ayudd a establecer
que, independientemente de la edad, todos tienen suefios que valen la pena
perseguir.

El tercer taller tuvo como objetivo recordar los aprendizajes obtenidos y
promover actividades para el desarrollo personal, estableciendo metas y suefios
individuales. Se destacd que, mientras los participantes compartian sus metas y
personalizaban sus tarjetas (figura 101), notaban las similitudes entre ellos, lo cual
fomento dialogos sobre sus objetivos y permitié el intercambio de conocimientos y

experiencias.

En este taller final, convergieron todas las tarjetas utilizadas durante el
proyecto, resaltando el concepto del quipu. Se cred un quipu grupal, que permitid
visualizar de manera tangible los resultados del proyecto, impactando
emocionalmente a los participantes al recordar las experiencias compartidas. La
creacion del quipu grupal simboliz6 una memoria colectiva del proyecto,

representando el recorrido y las vivencias de los participantes.

Al inicio de la elaboracion de los quipus, hubo una sensacién de frustracion
debido a la falta de comprension sobre como crearlos. Sin embargo, esta situacion
fomento el compafierismo, ya que los asistentes se ayudaron mutuamente para

superar las dificultades.

Sobre la experiencia una joven y una adulta mayor mencionaron:

“El dia de hoy pude conocer mas a personas que estan dentro de mi entorno,

con quienes normalmente no habia tomado el tiempo de interactuar. Pude
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preguntarles cosas, saber como pasan su dia a dia y qué cosas les interesan.
Asi que espero que esta experiencia me motive a seguir aprendiendo mas

sobre las personas que estan dentro de mi entorno.”

“Me gusta escuchar a los jovencitos que estan culminando sus estudios, saber
sus suefos y como se proyectan para su vida y su futuro. Me gusté mucho el
conocerlos, por como es, y también participar y comunicarnos, compartiendo

nuestras historias. Quisiera seguir participando.”

Este enfoque no solo fortalece los lazos comunitarios, sino que también
promueve un sentido de pertenencia y solidaridad entre los participantes. La
implementacion de los talleres permitio dar respuesta al objetivo 3, de explorar y
seleccionar estrategias efectivas para fomentar el desarrollo de relaciones
intergeneracionales significativas entre los adultos mayores y los jovenes estudiantes
del colegio en Carabayllo, promoviendo experiencias enriquecedoras, actividades

significativas y una mayor calidad emocional en las interacciones.

A través del servicio, ambos grupos generacionales desarrollaron empatia,
derribaron prejuicios, compartieron experiencias mutuas que enriquecieron sus
perspectivas de vida y se vincularon amicalmente a través de experiencias emotivas,
como se visualiza en la figura 108. Los adultos mayores destacaron que, a través de
los talleres, pudieron compartir cosas que no habian recordado en anos, lo cual les

genero afioranza.
Como reflexiones sobre la experiecia los participantes destacaron:

“Mi experiencia de las reuniones es la unidn, la participacion y conocernos mas

en la comunidad, todos fueron muy amables lo pasamos de los lindo”

“Aun siendo adolescentes podemos llegar a tener las mismas ideas que los
adultos mayores”

‘Fue una experiencia muy bonita, aprendimos a conocernos a cada uno de

nosotros y contar nuestras ideas y compartir, y lo hicimos muy felices”

“‘Compartimos y nos relacionamos entre nosotros y como aprendimos como

podemos tomar algo positivo de los pensamientos de los demas”
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Figura 108. Tarjetas utilizadas para destacar los resultados de la experiencia en la
actividad final del tercer taller, Elaboracion propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1AdjDyEtEK8pLhWf2E9ezzVViCza_jQPy/view?usp=s
haring)

Estos comentarios demuestran la empatia entre los grupos generacionales y el
interés por sus aspiraciones, ademas de hacer referencia a temas especificos
surgidos en las interacciones. Los buenos deseos expresados entre los participantes
(figura 109) como, “Espero que la sefiora pueda seguir viajando y conociendo lugares
que le gustan” y “Espero que no dejes de cocinar, ya que cocinas muy rico”, destacan
el cambio en la percepcion entre los participantes y el potencial para mejorar las

relaciones interpersonales.
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Figura 109. Tarjetas para compartir la relacion entre compafrieros utilizadas en el
tercer taller, Elaboracién propia, 2023.

(https://drive.google.com/file/d/1L1CiXYqgegngNQ5JSPRfUROJENYpbAU8B/view?us
p=sharing)

Otros testimonios sobre la experiencia incluyen:

"Siempre he estado con mi abuelita pero hay cosas que no sabia, a mi me ha

parecido divertido."

“Estoy contenta como abuela, de poder compartir, de poder aprender”

“Tenemos diferentes maneras de pensar y eso es bueno”

“Me gusto escuchar los suefios de los jovencitos y las experiencias de la

senora”

En el nivel de seguimiento y retroalimentacion, se busca la fidelizacion de los
participantes, quienes han demostrado satisfaccion con el servicio desarrollado y han

manifestado una motivacion por mejorar e incrementar sus acciones hacia la

173


https://drive.google.com/file/d/1L1CiXYqegnqNQ5JSPRfUROJEnYpbAU8B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L1CiXYqegnqNQ5JSPRfUROJEnYpbAU8B/view?usp=sharing

integracion intergeneracional, asi como una apertura en su mentalidad. Sin embargo,
a partir de este momento, depende de los participantes aplicar lo aprendido, lo que
plantea el desafio de mantener estas relaciones a largo plazo.

Para fortalecer este sentido de pertenencia, es crucial considerar las
interacciones a través de redes sociales, asi como la predisposicion de los
participantes para formar parte de un focus group. Este tiene como objetivo optimizar
el servicio, aunque su realizacion se ha pospuesto debido a circunstancias externas y

personales de los participantes.

El servicio ha fortalecido las relaciones entre los adultos mayores y los jovenes,
facilitando un intercambio de conocimientos y experiencias que beneficia a ambas
generaciones. Este enfoque integral asegura que cada elemento del disefio grafico y
cada dinamica del taller contribuyan a crear una experiencia emocionalmente
significativa, fomentando la conexion y el aprendizaje. Al final, “Experiencias Vivas” se
establece como un modelo para la integracién social y emocional en comunidades

intergeneracionales, contribuyendo al bienestar y la cohesién social en Carabayllo.

4.2.6. Resultados y Discusion para los Aspectos Socio - Ambientales
Contexto Social

A través de los resultados obtenidos en este estudio, se han identificado
diversas dimensiones que impactan el contexto de las personas mayores y jovenes
en Carabayllo. Cumpliendo con el primer objetivo especifico de comprender el
contexto actual y las necesidades socioemocionales de las personas de la tercera
edad en el distrito de Carabayllo, se ha puesto especial atencidon en sus relaciones

interpersonales, el envejecimiento activo y su integracion en la comunidad.

Los estudios realizados han revelado multiples dimensiones que afectan el
contexto de las personas mayores en Carabayllo. Es crucial reconocer las barreras
que afectan su calidad de vida, destacando la necesidad de abordar el edadismo en
sus formas institucional, interpersonal y autoinfligida, las cuales constituyen
obstaculos significativos para su plena integracion social. Segun la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), "cuando estos sistemas sociales - servicios

174



estatales, oportunidades laborales, comunicacién y sistemas legales de caracter
publico - se desarrollan con una perspectiva edadista, se obstaculiza la creacion de
politicas efectivas para las personas mayores, afectando su participacion civica,
formacion de redes sociales, colaboracién en proyectos comunitarios, sentido de
pertenencia y responsabilidad social" (OPS, 2021).

Se identifico que Carabayllo, siendo el distrito mas extenso de Lima Norte y con
una alta densidad poblacional, alberga a una considerable cantidad de adultos
mayores, aproximadamente 19,000, con una tasa de crecimiento anual significativa
del 4.6% (INEI, 2018). Aunque no se dispone de cifras exactas sobre la cantidad de
personas en el grupo de edad de 14 a 16 anos, se puede hacer una estimacion que
equivaldria a aproximadamente 11,000 individuos (UNICEF, 2023).

Las personas mayores de este distrito resaltaron que:

"Seria bueno que en el entorno en el que vivimos hubiera mas unién, porque
aqui cada uno vive en su propio espacio; antes nos organizabamos; pero todo

acabé a raiz de la pandemia".
Los jovenes también destacaron que:

“‘Hablar con un adulto mayor no solo guia y divierte, especialmente si es un

familiar que te cuenta cosas que no sabias; seria bueno cambiar esto”.

Estos testimonios resaltan la falta de integracion comunitaria presente en su
contexto y como se refleja en el desarrollo de las relaciones socioemocionales de las
personas. Ademas, se percibieron especialmente los deseos de compartir sus
conocimientos, habilidades y experiencias entre los adultos mayores y jovenes:

"La sociedad cree que por ser viejo ya no se es util, pero pasaba lo mismo con
los de 40 afos que decian que eran viejos, pero ya no es asi, todo se va
demostrando."

"Por ejemplo, el dia del cumpleafios de un adulto mayor para hacerle sentir que

se acuerdan de él — los vecinos - podriamos visitarlo"
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Estos aspectos fueron fundamentales para el desarrollo de un servicio no solo
funcional y eficiente, sino también sostenible y socialmente responsable.

Al hablar sobre el distanciamiento emocional y el desplazamiento social que
enfrentan los adultos mayores, un participante mencionoé la necesidad de reconsiderar

la percepcion de esta etapa de la vida y la importancia de implementar servicios como:

“Es necesario reconocer que esta etapa de la vida no es solo la ‘Ultima’, sino
una etapa mas que también merece calidad. Tener algo por lo que sofar te

ayuda a pasar la vejez dignamente”.

En el contexto existen diversas iniciativas, como el Centro Integral de Atencion
al Adulto Mayor (CIAM), una de las principales organizaciones colaboradoras del
proyecto. Sin embargo, la limitada asignacion presupuestaria afecta la mejora de
infraestructuras, la disponibilidad de personal capacitado y la calidad y variedad de
actividades ofrecidas. A pesar de estas limitaciones, "estos centros han demostrado
ser altamente efectivos en promover la participacion social de la poblacion mayor”
(MIMP, 2015). Ademas, el personal del CIAM muestra una gran disposicion e interés,

como se refleja en los comentarios y experiencias de los adultos mayores.

En otros entornos donde los adultos mayores participan activamente a través
de servicios gubernamentales, se observé un aislamiento generacional, ya que en
estos se interactua predominantemente con individuos de su misma edad, lo que
afecta la interaccion con otros grupos etarios. En sociedades mas tradicionales, el
"adulto mayor" gozaba de reconocimiento social, mientras que en la actualidad, su
entorno se caracteriza por la inadaptacion social del individuo, segun la Teoria de la
Modernizacion (Gonzalez, 2010).

"He pensado que algun dia voy a ser adulto mayor y se siente raro porque
estas en la juventud y pasando por muchos momentos felices, pero al pensar

en cambiar de etapa te hace sentir muy diferente."

"Los ancianos por la tecnologia a veces no se sienten como que son de este
mundo, uno a veces no se da cuenta, pero si te tomas el tiempo de
entenderlos y estar con ellos, vas a darte cuenta de como quisieras que te

traten cuando seas anciano."
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Por otro lado, la Teoria del Contacto Intergrupal explica cémo las
intervenciones intergeneracionales pueden reducir el edadismo, ya que facilitar el
contacto entre grupos en condiciones 6ptimas reduce los prejuicios y estereotipos
intergrupales, disminuyendo la ansiedad sobre el contacto intergeneracional y
aumentando la perspectiva y la empatia (Pettigrew, 2006). Esto fue apoyado por las
personas de la tercera edad, quienes expresaron:

“Uno también tiene deseos, pero tiene miedo de cumplirlos o incluso no sabe
coémo hacerlo. ¢ Pero qué pasa si tienes a alguien que te acompanie y que juntos
puedan vivir estas experiencias? Seria interesante conocer a esa persona y

juntos compartir el recuerdo, ¢no?”
Los estudiantes sumaron que:

‘Pasar una o dos horas con un adulto mayor pude ser un momento
enriquecedor que nos ayude conocer no solo del pasado sino algo que nos

puede ayudar en el futuro a nosotros mismos”

Desde la integracion de conceptos claves como la educacion continua no sélo
se empodera a las personas mayores, incrementando su capital humano, cultural y
social, sino que también promueve mejores practicas y resultados de salud, asi como
la actividad cerebral, contribuyendo significativamente a su bienestar (UNESCO,
2021). Un analisis comparativo reveldé que las intervenciones que combinaban la
educacion con el contacto intergeneracional tienen mayor efecto sobre las actitudes
hacia las personas mayores, incluidos los estereotipos y prejuicios, en comparacion
con aquellas que solo utilizaban el contacto intergeneracional (OPS, 2021).

Este contexto evidencia la necesidad de abordar estas barreras, ya que afectan
la participacion social, la formacion de redes sociales y la colaboracidn en proyectos
comunitarios. Tomando en cuenta estos comentarios, surge el servicio "Experiencias

Vivas".
Identificacion de Barreras

En base a esto, se analizaron detalladamente las respuestas de los
entrevistados. En primer lugar, se percibe que la mayoria present6 una actitud positiva
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y de fortaleza durante las reuniones y ante la vida, lo cual fue interpretado a través de

sus comentarios:
“La edad que tengo no me hace sentir mal”
“Mi cuerpo estara viejo pero mi alma y pensamiento no”.

Si bien mantienen esta mentalidad, no escapan a los prejuicios y pensamientos

negativos que les transmiten otras personas:

“Siempre he escuchado decir que ya trabajé y saqué adelante a mis hijos, que

ahora deberia descansar, pero yo les digo que la vida continua”.

En este contexto, las personas mayores internalizan las percepciones que
existieron sobre los adultos mayores en su juventud y las que les transmiten las
personas a lo largo de su vejez. "Esto afecta principalmente la autoestima y la
autoimagen, repercutiendo en su percepcion de crecimiento y desarrollo personal”
(OPS, 2021).

Se identifico que las frustraciones y temores que los afectan estan relacionados
principalmente con como son percibidos por sus seres queridos, como reflejan sus

comentarios:
“Temo que se olviden de mi y no me inviten a eventos familiares”
“No me gusta que me traten como débil solo por mi edad”
“No quiero que mi familia me vea como una carga”.

Estas creencias internalizadas pueden influir en su desarrollo, motivaciones y
calidad de vida. Este fendbmeno fue corroborado por los participantes del estudio,
quienes compartieron ejemplos de como estas percepciones negativas afectan su

desarrollo personal y sus motivaciones:

“‘Hay gente adulto mayor que la veo bien calladitas, aunque yo siempre me he

mantenido firme en mi misma”

“‘Hay seforas que tiene mi misma edad y todos los dias viven llorando que no
tienen plata, pero yo les digo que la plata no va a caer del cielo”
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Aunque ninguno de los entrevistados demostro ser de esta forma, compartieron
que hay adultos mayores que se desalientan frente a la vida y se dejan llevar por
pensamientos negativos. Para cambiar esto, buscan enriquecer y diversificar su vida

diaria. En cuanto a sus rutinas, comentaron:
“Intento entretenerme con mis hobbies, pero ya no sé qué mas hacer”
“‘Hago manualidades para no aburrirme, pero a veces se vuelve monétono”

Dado su aprecio por las interacciones sociales, es comprensible que busquen
apoyo en sus amistades y familiares, por lo cual se cuestioné sobre estas

interacciones:

“Ando principalmente con mi comadre y vecinas cuando las encuentro, pero

son solo momentos”

“Mis hijos tienen sus propias familias y preocupaciones, entonces se llegan a

olvidar de mi”

Los jovenes entre 14 y 16 a Los jovenes entre 14 y 16 afios viven en el mismo
entorno que los adultos mayores, siendo este el contexto de Carabayllo. Sin embargo,
sus principales preocupaciones son el fracaso escolar, la pérdida de amistades y las
dificultades econdmicas, segun lo sefalado por Eresta y Delpino (2010). Asi lo

compartieron los jévenes entrevistados:

‘No sé realmente por lo que voy a pasar, quiero estudiar en una buena

universidad y me voy a esforzar, pero nada me asegura que ingrese”

“Quiero ser ingeniero y trabajar desde casa y ganar un sueldo en ddlares, es

como un sueno”

A través de esto, comprendemos que, a medida que se acercan al final de su
etapa escolar, experimentan una mayor presion para tomar decisiones sobre su
carrera y enfrentar las dificultades académicas, lo que les genera incertidumbre, pero
también impulsa un sentido de responsabilidad orientado al éxito académico y

profesional.
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Desde el entorno de las personas de la tercera edad, se identificé que actores
como la familia y las amistades son aquellos con quienes tienen un mayor apego
emocional. Sin embargo, no siempre se puede garantizar una interaccion constante.
En el caso de los familiares, se observd que no siempre viven juntos y, incluso cuando
lo hacen, las responsabilidades diarias les impiden tener interacciones
emocionalmente enriquecedoras, o encuentran monotonia al interactuar con las

mismas personas.

Considerando la inclinacién de los adultos mayores por las interacciones
presenciales sobre las virtuales, se lograria un mayor impacto trabajando con
miembros de su entorno cercano, como su vecindario. Discutir esta perspectiva resalta
la importancia de promover la solidaridad e integracion intergeneracional. Esto es
reconocido a través del Informe Mundial sobre el Edadismo (OPS, 2021), que afirma
que "el contacto entre diferentes grupos etarios puede reducir los prejuicios y los
estereotipos intergrupales, y sus efectos pueden generalizarse e ir mas alla de los
participantes inmediatos en la intervencion para afectar a todo el grupo externo".

La integracion con jovenes resultd ser especialmente prometedora debido a la
considerable brecha generacional y la diversidad de perspectivas, lo que enriquecio
los conocimientos de ambos grupos. Lograr esta sinergia a través de redes
comunitarias, servicios sociales o intervenciones educativas es fundamental, ya que
no solo permite la transmisién de informacién, conocimientos y habilidades, sino que

también incluye actividades disefiadas para fomentar la empatia (OPS, 2021).

De esta manera, la educacién y las experiencias de vida acumuladas del adulto
mayor se convierten en un medio crucial para reducir estereotipos y prejuicios,
generando conexiones empaticas significativas. Ademas, abordar la educacion
continua para el adulto mayor representa un medio esencial para su desarrollo
personal y el planteamiento de metas y objetivos que promuevan la superacion
personal. Se reconoce que “no solo empodera a las personas mayores,
incrementando su capital humano, cultural y social, sino que también promueve
mejores practicas y resultados de salud, asi como la actividad cerebral, contribuyendo
significativamente a su bienestar” (UNESCO, 2021). Asi, aunque el adulto mayor
expresO el deseo de una mejora principalmente socioemocional, también es

importante el fortalecimiento individual.
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Impacto social

Este servicio representd un ejemplo tangible de cédmo el disefio centrado en el
humano y la innovacion social pueden combinarse para abordar desafios sociales
complejos. Al centrarse en la participacion e integracion de los adultos mayores, no
solo se mejora su calidad de vida individual, sino que también se fortalecen los lazos
comunitarios y se fomenta un mayor sentido de pertenencia y colaboracion. En un
mundo cada vez mas diverso y envejecido, este enfoque se vuelve indispensable para
construir sociedades mas inclusivas y sostenibles para todas las edades. El servicio
se adapt6 a la cultura local de Carabayllo, utilizando elementos como los quipus
peruanos. Este enfoque demuestra afinidad contextual y especificidad cultural, lo cual

fue fundamental para su aceptacion y efectividad en la comunidad.

El servicio "Experiencias Vivas" promovido una cohesion social solida entre
generaciones al facilitar interacciones significativas entre jovenes estudiantes y
adultos mayores de 60 a 75 afios. A través de actividades colaborativas centradas en
la transmisién de experiencias y conocimientos, se cred un espacio donde ambos
grupos se enriquecieron mutuamente, fomentando el envejecimiento activo y un

sentido de pertenencia comunitaria.

Si bien se destacan la facilidades de los jovenes con respecto al aprendizaje
digital y la amplitud de las experiencias de los las personas en vejez, el servicio busca
que los aportes brindados por cada grupo etario sea equitativo y cumplan el mismo
papel fundamental al compartir sus historias de vida, habilidades y valores. Estas
interacciones fortalecieron los lazos intergeneracionales y ayudaron a romper los

estereotipos asociados tanto con la juventud como con la vejez.

El éxito en la interaccion se comprobd a través de testimonios, donde tanto
jovenes como adultos mayores manifestaron una mayor empatia y comprension

mutua.
Interacciones entre generaciones

Al evaluar la ejecucion de las dinamicas, en las que participaron personas de
14, 16, 62 y 65 afos de edad, se comprobo lo que mencionaron los especialistas y

personas de este grupo generacional: no existe una edad que restrinja la participacion
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en el proyecto, teniendo en cuenta que la salud fisica y mental varia
considerablemente entre individuos; por lo tanto, la disposicion y actitud son los

principales factores determinantes. Como mencionaron:

“Yo he visto a personas que tienen 90; pero se sienten de 60, se sienten

jovenes y actuan como jovenes”

A través del servicio, se ha evidenciado que los jovenes participantes, que
oscilan entre los 14 y 16 afos, expresaron su deseo de aprender de las experiencias

de vida de los adultos mayores, reconociendo que:

"A los 16 afios es la etapa adecuada para escuchar los consejos de un adulto
mayor, ya que transitamos de la etapa estudiantil a la universitaria y asi mismo

podemos aprender".

Este reconocimiento sugiere que los jovenes estan cada vez mas dispuestos a
involucrarse en interacciones significativas con adultos mayores, lo que es crucial para

el desarrollo de relaciones saludables y el fortalecimiento de la cohesién comunitaria.

Durante las interacciones intergeneracionales, se destacé que los intereses,
aspiraciones y deseos de los participantes tenian gran similitud, sin importar su grupo
generacional. Esto fue sehalado por los mismos participantes, quienes consideraron
que era algo inesperado, pero esto mismo demostro y fortalecio el sentimiento de
integracion intergeneracional y la evidencia de que los posibles prejuicios relacionados

con el edadismo no eran reales.

Cada participante desempefié un rol crucial para el éxito del proyecto. Si bien
existen las similitudes mencionadas, también se debe senalar que los jovenes tienen
mayor facilidad para comprender las dinamicas de forma independiente, a diferencia
de las adultas mayores, quienes recibieron mayor asistencia. Durante el desarrollo del
servicio, se menciono la facilidad de los jovenes hacia la tecnologia como un
diferencial entre ambos grupos, pero precisamente en el desarrollo del servicio, la
dependencia a la tecnologia se tratdé de limitar para que ambos grupos tuvieran la

mayor equidad posible en su desenvolvimiento.
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También se considera que, debido a los afios de vida de los adultos mayores,
estos contaban con una mayor cantidad de experiencias y aprendizajes de vida, lo

cual demostrd que la vejez es una etapa productiva y enriquecedora.

El éxito de estas interacciones se midio a través del analisis y las respuestas
de los participantes. Estos reflejaron un aumento en la empatia intergeneracional, el
respeto y la valorizacion de los roles que cada grupo juega en la comunidad. Esto es
respaldado por la OMS, que sefiala la necesidad de "apoyar el contacto
intergeneracional y proporcionar viviendas en comunidades que fomenten la

interaccidn social diaria y la interdependencia entre los jévenes y los mayores" (2002).

Los jovenes participantes demostraron una gran sensibilidad hacia el proyecto,
reconociendo la importancia de las interacciones con los adultos mayores y vinculando
esta experiencia con sus relaciones familiares, como con sus propios abuelos. Desde
la perspectiva de la Teoria del Comportamiento Planificado (1985), los jovenes
perciben estas interacciones como positivas y relevantes, lo que les motiva a
involucrarse mas activamente en las actividades del proyecto. Ademas, como explica
la Teoria del Aprendizaje Social (1971), los adolescentes aprenden mediante la
observacion y la interaccion con los adultos mayores, lo que refuerza

comportamientos positivos, como la empatia hacia las generaciones mayores.

Este intercambio intergeneracional contribuye a una mayor cohesién social y
fomenta la creacion de lazos mas fuertes entre generaciones, rompiendo estereotipos
y construyendo relaciones mas significativas. Los jovenes que participaron en
"Experiencias Vivas" también expresaron el valor de poder aprender de las vivencias
y conocimientos de los mayores, y destacaron como estas interacciones les ayudaron

a ampliar su perspectiva sobre la vida y los desafios que enfrentaran en el futuro.

El proyecto "Experiencias Vivas" no solo proporciona un espacio para que los
adultos mayores revaloricen sus experiencias de vida y se sientan utiles, sino que
también genera oportunidades para que los jovenes aprendan, desarrollen empatia y
habilidades sociales, y fortalezcan su sentido de comunidad. Este enfoque se alinea
con la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000), que destaca la
importancia de la autonomia, la competencia y la conexion en la motivacion y

participacion de los individuos. Los jovenes y los adultos mayores encuentran en estas
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actividades un espacio donde pueden contribuir de manera significativa, fortalecer sus

competencias y desarrollar conexiones interpersonales profundas.

Desde la perspectiva de los jovenes, estas interacciones les ayudan a mejorar
su autoestima, desarrollar habilidades de comunicacién y comprender mejor los ciclos
de vida, lo cual contribuye a su crecimiento personal y social. Asimismo, los adultos
mayores ven en estas interacciones una oportunidad para adaptarse a nuevas
dinamicas sociales, fortalecer su confianza y reducir el aislamiento social al sentirse

incluidos y valorados.
Participacion comunitaria

El nivel de involucramiento comunitario fue notable. Si bien solo cuatro
participantes formaron parte de la prueba de usabilidad, hubo un gran apoyo por parte
de la comunidad que contribuy6 al desarrollo de la investigacion, su planteamiento y
validacion. Esto resultdé en que una gran cantidad de vecinos de estos grupos serios

fueran conscientes del proyecto y demostraran su apoyo.

Ademas, como se mencioné anteriormente, se realizaron entrevistas con
actores clave de las entidades involucradas en el desarrollo del proyecto, como el
Centro Integral del Adulto Mayor y la Defensoria Municipal de Nifios y Adolescentes,
quienes también manifestaron su apoyo hacia el proyecto.

La aceptacion del proyecto fue positiva, en gran parte debido al enfoque
inclusivo y colaborativo con el que se abordé desde el principio. Se realizaron
esfuerzos para superar barreras como el edadismo y el aislamiento social a través de
la educacion y la sensibilizacion, involucrando a las familias y a las instituciones en
dialogos sobre la importancia de las relaciones intergeneracionales. Las actividades
disefiadas promovieron una mayor visibilidad de los adultos mayores en la comunidad

y ayudaron a desestigmatizar la vejez.
Sostenibilidad

Durante la ejecucion de "Experiencias Vivas", se adopté un enfoque alineado
con los principios de sostenibilidad ambiental. Se priorizé el uso de materiales
reutilizables y de larga vida util en las actividades, como lapices, tijeras, goma y
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perforadoras, ademas del aprovechamiento de espacios y recursos disponibles en los
colegios utilizados como lugares de interaccion. Asimismo, se minimizo la generacion

de residuos al implementar politicas de reutilizacion de materiales.

El financiamiento del servicio proviene principalmente de entidades
municipales, lo que plantea un desafio en términos de sostenibilidad a largo plazo. La
colaboracion con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) y otras
organizaciones ha permitido establecer alianzas estratégicas que garantizan recursos
y apoyo para futuras iniciativas. Ademas, se ha considerado la posibilidad de buscar
patrocinadores locales como medio para mantener el servicio a lo largo del tiempo. El
proyecto fue disefiado con plena conciencia de las limitaciones del contexto, dado que
se trata de una iniciativa social respaldada economicamente por entidades
gubernamentales, por lo que se evitd generar gastos innecesarios. También se busco
que el servicio fuera facilmente adaptable para su ejecucion en distintos colegios,
razon por la cual debia ser de facil replicabilidad.

Este servicio ha proporcionado una comprension profunda de las dinamicas
sociales que afectan a las personas mayores en Carabayllo, ofreciendo un modelo

viable para la integracion intergeneracional y el fortalecimiento comunitario.

Se recomienda que las entidades gubernamentales y organizaciones locales
adopten enfoques similares, promoviendo la educacion continua y el contacto
intergeneracional para mejorar las actitudes hacia las personas mayores y fomentar
una mayor cohesion social. La investigacion evidencio la urgencia de disefiar servicios
que fortalezcan los lazos entre adultos mayores y jévenes en Carabayllo, destacando
la importancia de que los participantes reconozcan el impacto que pueden tener en la

vida del otro y en su comunidad.

En conclusion, el disefio e implementacion de este servicio no solo mejora el
contexto de las personas mayores en Carabayllo a corto plazo, sino que también tiene
un impacto positivo a largo plazo al fortalecer la comunidad, promover la integracion

social y contribuir a la sostenibilidad ambiental.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Este proyecto destaca la disposicion entusiasta de los adultos mayores para
compartir sus valiosas historias de vida, evidenciando orgullo y fomentando la
empatia. Es crucial resaltar su interés en un intercambio reciproco de saberes,
donde el dialogo y el acompafiamiento se revelan como métodos esenciales
para la adquisicion de nuevos conocimientos. Esta dinamica de aprendizaje
mutuo entre generaciones no solo enriquece individualmente a jovenes y
adultos, sino que también fortalece los lazos comunitarios, construyendo una

sociedad mas conectada e inclusiva.

Se evidencio que la promocidn de interacciones enriquecedoras y actividades
significativas es fundamental para un envejecimiento activo. Este enfoque no
solo beneficia el bienestar emocional y social de los adultos mayores, sino que
también brinda a los jovenes la invaluable oportunidad de aprender y valorar
las experiencias compartidas. Es hora de integrar a los adultos mayores como

actores clave en la edificacién de una sociedad mas inclusiva y respetuosa.

La interaccion intergeneracional lograda ofrece a los jévenes una ventana hacia
la sabiduria acumulada y las experiencias de vida de los adultos mayores,
enriqueciendo su comprension del mundo y cultivando la empatia. Al mismo
tiempo, les brinda la oportunidad de ser agentes de cambio social al promover
la inclusion y el respeto hacia todas las personas, sin importar su edad. Al
participar activamente en la promocion del bienestar comunitario y la
integracion, los jovenes no solo adquieren conocimientos valiosos, sino que

también desarrollan un sentido de responsabilidad social y pertenencia.

Esta investigacion reveld una brecha significativa en la existencia de espacios
intergeneracionales para fomentar el intercambio de experiencias y la empatia
entre adultos mayores y jévenes. Los resultados resaltan el potencial de los
programas intergeneracionales para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores y enriquecer la experiencia educativa de los jévenes, fortaleciendo el
tejido social y cultural del distrito de Carabayllo.

Aunque la sociedad suele priorizar la actividad fisica y la salud como pilares

fundamentales para la calidad de vida de los adultos mayores, los estudios
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revelaron un aspecto subestimado: el bienestar emocional. Para esta
poblacion, el estado emocional juega un papel crucial, ya que proporciona la
motivacién necesaria para participar activamente en diversas actividades. Este
hallazgo resalta la importancia de abordar integralmente el bienestar de los
adultos mayores, reconociendo la influencia significativa de su salud emocional

en su calidad de vida.

Al priorizar relaciones interpersonales sostenibles, interacciones de calidad
emocional, actividades significativas y aprendizaje mutuo, se promueve el
envejecimiento activo, ademas de facilitar la integracion social y el intercambio
cultural entre generaciones. Esta iniciativa fortalece la cohesion comunitaria y
fomenta la empatia, subrayando el potencial transformador de las interacciones

intergeneracionales en el desarrollo social.

Se ha demostrado cumplir con la hipotesis de que un programa de intercambio
intergeneracional, estructurado para mejorar la calidad de las interacciones y
promover el envejecimiento activo, contribuye a mejorar las relaciones sociales
de adultos mayores y jovenes en Carabayllo. La implementacién de métodos
como cualitativos permitio validar la eficacia del proyecto en la construccion de
vinculos significativos y el desarrollo de relaciones interpersonales que

enriquecen a ambas generaciones.

Los hallazgos obtenidos evidencian que los conceptos de “Experiencias Vivas”
y “Quipu” — inspirados en la transmisién de conocimientos y en el valor de las
memorias colectivas — facilitaron una conexion profunda entre los participantes,
alentando que adultos mayores y jévenes reconozcan su papel activo en la
cohesién comunitaria y en la construccién de un legado cultural y emocional

compartido.

El establecimiento de objetivos para el proyecto fue esencial en varios
aspectos. En primer lugar, el objetivo general de desarrollar un servicio para
fomentar el envejecimiento activo proporcion6 una direccién clara,
concentrando los esfuerzos en mejorar las relaciones entre adultos mayores y
jovenes. Esto incluyd aspectos cruciales como el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, la calidad de las interacciones y la creacion de
actividades significativas. Ademas, los objetivos especificos detallaron las
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necesidades sociales y emocionales de la poblacion objetivo, permitiendo la
identificacion de actividades relevantes y estrategias efectivas para promover
relaciones intergeneracionales significativas. En resumen, estos objetivos no
solo dirigieron el disefio del servicio, sino que también amplificaron su impacto
positivo en la promocion del envejecimiento activo y la cohesion comunitaria en

Carabayllo.

10.La metodologia aplicada en esta investigacion, fundamentada en el Disefio

11.

Centrado en el Humano y el proceso de Doble Diamante, ha demostrado ser
altamente efectiva para abordar las complejas necesidades de los adultos
mayores en Carabayllo. Este enfoque cualitativo y exploratorio ha permitido
una comprension profunda de las dinamicas socioculturales y emocionales de
esta poblacidn. Al integrar estos conocimientos en el disefio del servicio, no
solo se enriquecid la propuesta, sino que también se garantiz6 que las
soluciones desarrolladas estuvieran alineadas con las experiencias y
expectativas de los usuarios finales. Esta metodologia resalta la importancia de
comprender el contexto, lo cual es fundamental para el éxito de intervenciones

sociales sostenibles y de alto impacto.

Los estudios inductivos realizados durante la fase de "Descubrir" del proceso
de Doble Diamante brindaron una base solida para comprender la situacion
actual y las percepciones de los adultos mayores en Lima. La combinacion de
investigaciones secundarias y primarias, que incluyeron entrevistas y focus
group, revelo no sélo las necesidades y deseos de esta poblacion, sino también
las oportunidades para mejorar su integracion social y calidad de vida a través
de interacciones intergeneracionales. Estos hallazgos fueron fundamentales
para orientar el disefio del servicio hacia las necesidades reales de los
usuarios, lo que permitié un desarrollo del proyecto significativo y centrado en

el usuario.

12.Al analizar las edades de los jévenes involucrados en el proyecto, se realizd

una serie de entrevistas y evaluaciones con aquellos comprendidos entre los
10 y 16 afos. Se concluyo que los adolescentes de 14 a 16 afios exhibian una
madurez notable en contraste con los estudiantes de primaria considerados

anteriormente. Aunque se enfatizo la relevancia de las experiencias de vida de
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los adultos mayores para el desarrollo futuro de los jévenes, se observo que
aquellos de 16 afios, al estar proximos a ingresar a la universidad, disponian
de menos tiempo para participar activamente en el proyecto. En respuesta, se
amplio el rango de participantes de 14 a 16 afios, lo que permitié a los adultos
mayores profundizar en temas de mayor complejidad en comparacién con las

edades mas jovenes.

13.Durante el disefio del proyecto, es habitual establecer un rango de edad
estrecho para un analisis detallado del contexto y para identificar posibles
barreras en la interaccidon. Sin embargo, la investigacion revel que los factores
que afectan la participacidon de los adultos mayores se limitan principalmente a
la movilidad fisica y la salud, los cuales varian considerablemente en esta
poblacidn. Esto implica que el proyecto no se dirige a un grupo etario
especifico. Se propuso tentativamente un rango de edad de 60 a 75 afos,
respaldado por la disposicion e interés en participar en el proyecto, aunque no
existe una edad optima definida. Esta aproximacion recibié respaldo de
especialistas en el area.

14.Tanto la informacion investigada como la recibida de profesionales, la
investigacion etnografica y comentarios de adultos mayores que forman parte
de servicios ofrecidos por el estado revelan ciertas limitaciones en los alcances
que pueden ofrecer como en infraestructura, limitaciones presupuestales,
personal capacitado y limitadas variedades de actividades. Estas limitaciones
fueron tomadas en cuenta al tomar como espacio de desarrollo los colegios
que podrian ofrecer sus instalaciones para el desarrollo del proyecto, centrar la
propuesta en un servicio en lugar de un producto, la utilizacion de materiales
de bajo presupuesto, la coordinacion con varios colaboradores que en conjunto
puedan pagar el proyecto y apoyar con personal capacitado y el desarrollo a

profundidad de las actividades.

15. Se identificd una gran importancia en la relaciones interpersonales que implican
principalmente a familiares o amistades cercanas, identificando un mayor
interés hacia las relaciones familiares por parte de los adultos mayores; sin
embargo, no siempre estos representan actores con los que interactuan a diario

debido a la diversidad de contextos como la distancia, desconexion o falta de
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tiempo, lo cual nos llevo a trabajar con actores de una misma comunidad o
vecindario con los que hay constante interaccion. De igual forma, se promueve
la inscripcion de familiares para promover el fortalecimiento de los lazos
familiares; pero, a manera de adaptar la propuesta al contexto directo del adulto
mayor, se enfoca la participacion para usuarios de la misma comunidad que

principalmente deben cumplir con la disponibilidad y disposicion.

16.Al finalizar la ejecucion de las fases, se evidencio un notable desarrollo y
fortalecimiento en las relaciones entre los participantes. Aunque las diferencias
de edad podrian haber sido consideradas una barrera inicialmente, las
experiencias compartidas fueron clave en el fortalecimiento de los lazos
emocionales, identificaron similitudes en sus objetivos de vida, mostrando
interés genuino en el bienestar del otro y cultivaron interacciones mas
amistosas. Ademas, de manera individual, los participantes reflexionaron sobre
su desarrollo personal y futuro, destacando el impacto positivo en su vida e

integracion comunitaria.

En conclusioén, el servicio "Experiencias Vivas" ha demostrado un significativo
impacto en la creacion de lazos intergeneracionales y la cohesién social, logrando
validar la hipotesis planteada mediante un diseiio que promueve el envejecimiento
activo, el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. Los resultados obtenidos se alinean estrechamente con el marco
tedrico, mostrando cémo el enfoque centrado en el ser humano, los principios de
constructivismo y la metodologia de Doble Diamante permitieron disefar una
propuesta que satisface las necesidades emocionales y sociales de adultos mayores
y jovenes. Al integrar los conceptos de “Experiencias Vivas” y “Quipu”, este proyecto
contribuye a la transmision de conocimientos y valores culturales, resaltando la
importancia de preservar y valorizar las experiencias de vida. Asi, "Experiencias
Vivas" no solo cumple con sus objetivos especificos, sino que también establece un
modelo replicable de intervencién social en Carabayllo, que puede servir como
referente para futuros estudios e iniciativas que busquen generar un impacto positivo

en comunidades con caracteristicas similares.
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CAPITULO 6: RECOMENDACIONES
6.1. Limitaciones

En el siguiente capitulo, se exponen las limitaciones identificadas en el
desarrollo de "Experiencias Vivas", asi como las soluciones propuestas en caso de
ser necesario. Tanto la informacion recopilada a través de investigaciones como la
proporcionada por profesionales, directivos del CIAM y adultos mayores vinculados a
servicios estatales revelan ciertas restricciones en los alcances que el CIAM puede
ofrecer. Por consiguiente, se descarto la implementacion del servicio en este espacio
y se optd por centrarse en los colegios, ya que estos disponen de areas adecuadas
para el desarrollo del proyecto.

Para mejorar el disefio de futuros estudios, es esencial considerar las
necesidades de los usuarios. Por ejemplo, anticiparse a requerimientos como el uso
de lentes o la accesibilidad en los espacios es crucial para el disefio de herramientas,
como las tarjetas, y para la disposicion accesible del entorno. Sin embargo, es
importante tener en cuenta las limitaciones que impiden alterar en gran medida estos

espacios, ya que pertenecen a los colegios.

Al proponer el proyecto a través de alianzas, especialmente con entidades
gubernamentales, es fundamental considerar la facil replicabilidad de las actividades
y la obtencién de recursos para los diversos colegios donde se implementaria. Por
esta razon, se descartaron ideas que implicaban complementar el servicio con
productos que requieran de un proceso de fabricacion complejo, ya que esto generaria
mayores costos de produccion. Ademas, a través de pruebas y consultas con
usuarios, se determind que las tarjetas desarrolladas cumplian con las necesidades
del proyecto, dado que el enfoque principal de las personas en vejez se encuentra en
que presenten auténtico interés hacia ellos, experimentar nuevas vivencias, formar
amistades, desarrollarse personalmente, encontrar motivacion en su dia a dia y

percibirse valorado en su comunidad.

En la primera dinamica, en la que se solicitd escribir una historia significativa
de longitud moderada, se evidencié una posible limitacion en algunos adultos mayores
que no podian ver correctamente. También se debe considerar la legibilidad de la letra

utilizada al realizar la distribucion aleatoria, ya que esto podria complicar la lectura.
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En esta ocasion, solo uno de los participantes ya habia decidido qué historia compartir
e incluso la llevo redactada, mientras que los otros participantes aun se encontraban
indecisos sobre cual redactar, ya que también encontraron ambiguedad en las
indicaciones que se habian brindado con antelacion. Por lo tanto, es necesario

proporcionar instrucciones mas claras y destacar la importancia de la preparacion.

6.2. Trabajo a futuro

A través de las entrevistas a los especialistas, se considerd factible la
participacion del Centro Integral del Adulto Mayor de Carabayllo (CIAM), las
asociaciones de adultos mayores de Carabayllo, y la Defensoria Municipal del Nifio y
del Adolescente (DEMUNA). Sin embargo, es necesario validar el apoyo del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), ya que sus objetivos institucionales se
alinean con los del proyecto, al buscar promover la proteccion social de las personas
mayores. Ademas, su experiencia en proyectos como Saberes Productivos es

relevante para el éxito de esta iniciativa.

Se busca continuar evaluando el enfoque del proyecto dirigido a la participacion
de personas en vejez y jovenes de un mismo circulo familiar, ya que de esta manera
se podria fortalecer un vinculo ya existente. Sin embargo, es necesario analizar con
mayor detalle la factibilidad de esta propuesta, considerando algunos impedimentos
mencionados por los participantes, tales como la distancia geografica entre familiares
o el hecho de que algunos jovenes no tienen a sus abuelos con vida. Por esta razén,
se decidid mantener la apertura del servicio e incentivar la participacion familiar,
aunque también se podria explorar la posibilidad de ampliar la muestra de
participantes y reevaluar este enfoque.

Igualmente se debe considerar que si bien la participacion de los jovenes
depende de su interés y deseo de involucrarse, al igual que en el caso de los adultos
mayores, se podria evaluar la posibilidad de que los colegios otorguen algun tipo de
reconocimiento, como un diploma, o que la participacion se vincule a la calificacion de
un curso, como Educacion Civica, con el fin de incentivar una mayor participacion

estudiantil.
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Desde la fase inicial de la campafia de promocion, se contemplé el uso de
redes sociales como Facebook e Instagram como principal medio para difundir el
servicio. Esto se basd en investigaciones preliminares que indican que estas
plataformas son las mas utilizadas por adultos mayores y estudiantes,
respectivamente. Ademas de las redes sociales, se propone colaborar con las
organizaciones locales afiliadas para realizar comunicaciones a través de medios
radiales y televisivos, asi como organizar sesiones informativas y compartir historias
de éxito. Se espera que esta estrategia combinada genere un mayor impacto en la

promocion del servicio.

En la segunda fase de gestion de inscripciones, se propone el uso de un
formulario virtual. Aunque se reconoce que, especialmente para los adultos mayores,
seria mas practico utilizar formularios fisicos, esto requeriria recursos adicionales
como un espacio disponible para la entrega de estos, una inversion para la impresion
de los recursos, personal capacitado para la reparticion de los formularios y dispuesto
a digitalizar la informacion de estos. Considerando estos aspectos y de buscar una
alternativa mas practica para las personas de la tercera edad, se sugiere implementar
un servicio de asistencia telefonica, mediante el cual las personas puedan recibir
ayuda e informacién por teléfono para completar su inscripcion de manera mas

accesible y conveniente.

Con respecto a los talleres, se plantea que se lleven a cabo por las tardes, al
finalizar el horario de clases. Esto se fundamenta en los comentarios de los
participantes, quienes indicaron que los talleres extracurriculares suelen realizarse en
este horario. Sin embargo, seria recomendable validar esta decision con algun

directivo de una institucion educativa de la zona para garantizar su viabilidad.

En la realizacion del primer taller, se propone dividir a los participantes en
grupos con el fin de agilizar el tiempo, ya que se estima la participacion de 12 a 20
personas. Sin embargo, también se contempla la posibilidad de que los participantes
trabajen en conjunto para mejorar la integracion. Por lo tanto, seria optimo realizar
una prueba de usabilidad con una cantidad similar de participantes para comprender

cOmo serian sus interacciones.

Considerando que el segundo taller tiene como objetivo revalorar los
conocimientos que los participantes pueden compartir, se propone la participacion de
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las Asociaciones del Adulto Mayor a través de una actividad recreativa. Estas
asociaciones suelen llevar a cabo actividades como bailes regionales, tejido o
deportes como el taekwondo, lo que les permite instruir a los participantes y compartir
sus experiencias en campeonatos y como miembros de la asociacion. Esto permitira
a los participantes experimentar nuevas actividades y, ademas, mostrara a los adultos
mayores la diversidad de actividades que pueden realizar en las asociaciones,
incentivando su participacion. Este enfoque contribuiria a que los adultos mayores
encuentren y desarrollen un hobby, a que encuentren una comunidad que los apoye
y que generen una actividad constante en su rutina, mejorando asi su calidad de vida.
Ademas, se deben evaluar la diversidad de actividades que puedan compartir,
igualmente se podria realizar un enfoque en compartir historias como asociacion, lo

cual promoveria la formacién e inscripcion a estas.

Es importante aclarar que, aunque en el capitulo 4 de Resultados y Discusion
se presenta el Nivel 3 de Seguimiento, Evaluacién, Retroalimentacion vy
Replicabilidad, este aun no se ha ejecutado debido a que se estaba esperando el
plazo de tres meses estimado para la realizacion de esta etapa. Sin embargo,
inconvenientes personales de los participantes ocasionaron que su implementacion
se postergara. A pesar de ello, se considero relevante incluir este nivel en el capitulo
4 debido a su importancia para la comprension integral del servicio.

Ademas, en la séptima fase, la campana de testimonios no soélo se concibe
como una fase promocional, sino también como un momento de reflexion y mejora del
servicio. Se propone que una semana tras la culminacién del proyecto, se envien
mensajes de agradecimiento por la participacion a través del correo electronico y el
numero de contacto, utilizando Gmail y WhatsApp. Junto con estos mensajes, se
enviara un video recopilatorio de la experiencia y el testimonio del participante. Esto
les recordara la experiencia vivida, el cambio en su mentalidad social y personal al
que se comprometieron, y alentara a seguir trabajando en las metas a corto y largo

plazo que se plantearon.

De igual forma, se deben explorar estrategias para garantizar la sostenibilidad
del servicio, incluyendo la busqueda de fuentes de financiamiento estables y la

creacion de alianzas estratégicas con organizaciones afines.
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Asimismo, es necesario planificar la expansion del servicio a nuevas
comunidades y la replicacion del modelo en otros contextos, aprovechando las
lecciones aprendidas durante la implementacion inicial. Por ultimo, resulta esencial
promover la innovacion continua en el servicio, incorporando nuevas tecnologias y
metodologias que puedan enriquecer la experiencia de los participantes y mejorar los
resultados obtenidos. Estas consideraciones garantizaran que el servicio
"Experiencias Vivas" siga siendo relevante y efectivo en el futuro, contribuyendo de
manera significativa a la revalorizacion intergeneracional, desarrollo de conexiones
significativas, la inclusion social hacia los adultos mayores, fomentar el aprendizaje

continuo y la integracion comunitaria.
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Anexo 1

ANEXOS

Listado de usuarios entrevistados en los estudios inductivos

Participantes Edad Medio Duracién Fecha
Participante AM 1 | 72 afos Entrevista via | 30 minutos 6 de abril del
1 whatsapp 2023
video
Participante AM 2 | 87 afos Entrevista via |40 minutos 6 de abril del
2 whatsapp 2023
video
3 Participante AM 3 |62 afios Entrevista 35 minutos 7 de abril del
presencial 2023
Participante AM 4 | 72 afos Entrevista via |45 minutos 7 de abril del
4 whatsapp 2023
video
Participante AM 5 | 69 afos Entrevista via |95 minutos 7 de abril del
5 whatsapp 2023
video
Participante AM 6 |75 afos Entrevista via |40 minutos 7 de abril del
6 whatsapp 2023
video
7 Participante AM 7 | 66 afos Entrevista 50 minutos 10 de abril del
presencial 2023
8 Participante AM 8 | 64 afos Entrevista 40 minutos 10 de abril del
presencial 2023
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Participantes Edad Medio Duracién Fecha
9 Participante AM 9 |67 afos Entrevista 45 minutos 10 de abril del
presencial 2023
Participante =AM | 60 afios Entrevista via | 30 minutos 12 de abril del
10 10 whatsapp 2023
video
Anexo 2

Estructura de preguntas para usuarios entrevistados en los estudios inductivos

Entrevista a actor

Partes Descripciéon Objetivos Preguntas
Introduccion Presentacion e | Conocer al actor | Buenos dias, gracias por su tiempo y la
Introduccién y su historia oportunidad de aprender de sus
experiencias de vida
Consultar consentimiento para
grabacion de audio
Nombre, edad, ocupacion y
motivaciones
Desarrollo Vocacion Entender  sus | ¢Anteriormente ha trabajado en algun
anterior y | experiencias sector o se mantuvo en lo que es
actual devida ysu | ahora?

rubro de o o
conocimientos | ¢Cuando se jubilo fue por decision

propia o por que la invitaron a retirarse?
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Percepcion
social

Comprender la
vision del
adulto mayor
en la sociedad
y c¢como se
sienten
respecto a los
prejuicios

¢, Cree que existen ciertos estereotipos o
prejuicios en torno a las personas de la
3era edad? ¢porque creo que ocurre
este pensamiento?

¢, Como siente que es tratado? y ¢ como
quisiera ser tratado?

¢Cuando sinti6 que la sociedad la
trataba como alguien de la 3era edad?

¢ Cree que el gobierno apoya al adulto
mayor?

Percepcion del
adulto mayor

Experiencias d

el adulto
mayor al
crecer y
conocimiento

sobre el

edadismo vy la
gerontofobia

¢ De joven como trataba a una persona
de la tercera edad?; Como lo educaron
para tratar a los adultos mayores?

¢Sabe qué es el edadismo? Esta
creencia se basa en estereotipos
negativos y prejuicios hacia las
personas mayores, que a menudo se
consideran menos valiosas y menos
capaces que las personas mas jévenes
¢ Que opina?

Sabe que es la gerontofobia? La
gerontofobia es el miedo, la aversion o
el rechazo hacia las personas mayores
o el proceso de envejecimiento. Es una
forma de discriminacién basada en la
edad y puede manifestarse en
actitudes, creencias o]
comportamientos negativos hacia los
ancianos. La gerontofobia puede llevar
a la exclusion social, la marginacion y
el abuso de los ancianos, y puede tener
consecuencias negativas para su salud
y bienestar ¢ Qué opina?
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Experiencias de
vida y rutina
diaria

¢Alguna vez, justificandose en su edad,
le han impedido hacer algo?¢ Ha tenido
usted o un familiar alguna mala
experiencia por ser de la 3era edad?

¢Usted es activo laboralmente o
desearia o volveria a serlo?
Experiencias que le gusta

¢Hay alguna carrera que estudido o
quisiera haber estudiado?

¢ Quisiera continuar con su educacion?

¢ Cuales son las actividades que haces
en tu dia a dia?

¢, Como seria un dia ideal para usted?

Autopercepcién

¢ Cual es su identidad? Es percibida por
eso?; Considera que alguna vez se ha
sentido invisibilizada y solo vista por su
edad?

¢Usted opina que tiene alguna
limitaciones por su edad?

Cierre

Fin de la sesiéon

Conclusiones

¢, Sintié la transicidn de ser un adulto a
un adulto mayor?

¢ Qué ideas positivas y negativas tiene
de ser de la 3era edad?

Agradecimientos

210




Anexo 3

Informacion de la reunién inductiva a especialista

Participante Cargo Medio Duracion Fecha
1 Participante E 1| Gerontologia social | Entrevista 50 minutos | 10 de abril
via Zoom del 2023
Directora del
Centro Integral del
Adulto Mayor
(CIAM) de Comas
Anexo 4

Estructura de preguntas a especialista entrevistada en los estudios inductivos

Entrevista a Experta

Partes Descripciéon Objetivos Preguntas
Introduccion Presentacion e | Conocer al | Buenos dias, gracias por su tiempo y la
introduccidén actor y su | oportunidad de aprender de sus
historia experiencias de vida
Consultar consentimiento para
grabacion de audio
Nombre, edad, ocupacion y
motivaciones
Percepcion de la | Analizar los que | 4 Cree que existen ciertos estereotipos o
b I sociedad hacia | ha percibido y | prejuicios hacia las personas de la 3era
esarroflo el adulto mayor | escuchado de | ggad?
los adultos
mayor y su
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interaccion
social

¢ Como siente que son tratados por la
sociedad en comparacién con coémo los
tratan ustedes?

¢ Tiene algun recuerdo en el que la
sociedad ha tratado negativamente a
alguien de la 3era edad?

¢, Qué piensa usted del adulto mayor?

¢Cree que el estado apoya al adulto
mayor?

¢, Como es tu rutina del dia a dia?

Educacion y | Comprender la | Al crecer ; Como la educaron para tratar
concientizacién | perspectiva a los adultos mayores?
unica de la
especialista ¢ Qué interpreta por edadismo?
¢ Qué interpreta por gerontofobia?
Experiencia en | Conocer las ¢ Para usted qué es lo que la motivé a

el campo de la
gerontologia

experiencias d
e vida de la
entrevistada

seguir esta vocacion?

¢Hay alguna carrera que estudié para
aplicar a su trabajo actual?

¢ Qué le solicitaron para estar en su
trabajo actual?

¢ Qué actividades sigue en su dia a dia?

¢ Qué se imagina haciendo una vez
llegue a los 657;Te jubilaras o
seguirias trabajando todo el tiempo que
puedas?

Usted siendo directorag qué
responsabilidades te trae este cargo?
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Experiencia en
los CIAM

Conocer las
experiencias |
aboral de la
entrevistada y
el rol de los
CIAM

¢ En qué consiste su trabajo?

¢, Qué podria destacar su trabajo y que le
gusta de este?

¢Cuales consideraria que son los
objetivos del CIAM (Centros del adulto
mayor)?

¢ Qué diferencia hacen los CIAM?

¢En qué aportan los talleres que se
realizan al adulto mayor?

¢ Como se enteran las personas de los
CIAM?

¢Como piensa que ha cambiado la
situacion de la PAM (poblacion adulto
mayor)?

¢ Qué métodos aplica para incentivar/
empoderar a la poblaciéon adulto
mayor?

¢Cuales son los requerimientos para
poder crear mas centros?

¢ Qué consideras que se puede realizar
para mejorar los centros?

¢Qué clase de difusion por redes
sociales tiene?

Cierre

Fin de la sesiéon

Conclusiones

¢ Usted piensa jubilarse?

¢ Qué conclusiones tanto positivas como
negativas tiene sobre el adulto mayor?

¢, Qué destacar del adulto mayor?

Agradecimientos.
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Anexo 5

Listado de usuarios participantes del focus group en los estudios inductivos

Participantes Edad Medio Duracién Fecha
Participante A 1 45 anos Presencial 45 minutos 16 de mayo del
2023
Participante A 2 43 anos Presencial 45 minutos 16 de mayo del
2023
Participante N 1 11 afos Presencial 45 minutos 16 de mayo
del 2023
Participante J 1 16 afos Presencial 45 minutos 16 de mayo
del 2023
Participante J 2 19 afos Presencial 45 minutos 16 de mayo
del 2023
Participante A 3 53 afios Presencial 45 minutos 16 de mayo
del 2023
Participante A 4 48 anos Presencial 45 minutos 16 de mayo
del 2023
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Anexo 6

Estructura de preguntas a usuarios participantes del focus group en los estudios

inductivos
Focus group
Partes Descripcion Objetivos Preguntas
Introduccion Presentacion e | Conocer los | Buenos dias, gracias por su tiempo y la
Introduccién actor oportunidad de aprender de sus
experiencias de vida y percepcidn hacia
el adulto mayor
Consultar consentimiento para
grabacion de audio
Nombre, edad, ocupacion y
motivaciones
Desarrollo Vocacion Entender sus | ¢Creen qué hay discriminacion hacia el
anterior y | experiencias adulto mayor?
actual de vida y su
rubro de | ¢Se valora al adulto mayor en la
conocimientos | sociedad?
¢ Coémo consideran que podria
prevenirse?
¢Como creen que se desarrollan
personalmente los adultos mayores?
¢ En qué situaciones ha pedido ayuda al
adulto mayor?
Cierre Fin de la sesion | Conclusiones Agradecimientos
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Anexo 7

Informacion de las reuniones de conceptualizacidn con especialista

Docente de Disefno
de Experiencias
Educativas

Participante Cargo Medio Duracion
Participante E 2 Magister en |10 asesorias | 15 minutos
educacioén presenciales aproximados c/u

Anexo 8

Informacion de la entrevista individual de conceptualizacion a adultos mayores

Participante Edad Medio Duracién Fecha
Participante AM 3 | 62 afnos Entrevista 35 minutos 11 de julio del
1 presencial 2013
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Anexo 9

Informacion de la entrevista grupal de conceptualizacién a adultos mayores

Participantes Edad Medio Duracién Fecha
1 Participante AM | 69 anos Entrevista 60 minutos 10 de julio del
5 presencial 2013
2 Participante AM | 75 anos Entrevista 60 minutos 10 de julio del
6 presencial 2013
Anexo 10

Estructura de preguntas para las entrevistas de conceptualizacion a adultos mayores

Entrevista
Partes Descripciéon Objetivos Preguntas
Introduccion Presentacion e | Conocer los | Buenos dias, gracias por su tiempoy la
introduccion actores oportunidad comprender de usted y su

apoyo en la conceptualizacion de la

propuesta

Consultar

consentimiento
grabacion de audio

para

Nombre, edad y ocupacion
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Desarrollo Percepcion Conocer sus | ¢Como percibes a los jovenes de otras

sobre las experiencias y | generaciones?

generaciones percepciones .

mas jovenes ¢(En quée consideras que pueden
aportar la  juventud u otras
generaciones?
¢Les has realizado consultas con
respecto a ese tema?
¢ Qué tanto te relacionas con ellos?
¢(De tener una mejor relacion qué
harias con ellos?
¢Qué harias para promover esa
interaccion?

. . Presentacion del problema
Qontextuallzac Actuallza_r la Explicacién de la propuesta hasta ese
ion  de los perspectiva
avances del | del servicio punto
servicio Solicitar la opinién

Identificar oportunidades de mejora
. ¢ Qué personas/ grupo generacional
Especificacion Establecer quisieras que colabore en este
es de la | detalles claves
propuesta proyecto
¢ Cuantas horas y que dias estarias?
dispuesta/o a invertir?
¢ En donde consideras que se deberia
desarrollar?
¢ Qué formatos tendrian las
actividades?
¢ A qué concepto se liga la propuesta?
¢,Como se llamaria la propuesta?
¢ Qué deberia transmitir la estética?
¢ Qué colores y formas facilitan este
concepto?
Cierre Fin de la | Conclusiones Agradecimientos

sesion
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Anexo 11

Estructura de preguntas para las entrevistas de conceptualizacién con estudiantes

Entrevista
Partes Descripciéon Objetivos Preguntas
Introduccion Presentacion e | Conocer los | Buenos dias, gracias por su tiempo y la
Introduccién actores oportunidad comprender su
perspectiva 'y apoyo en la
conceptualizacion de la propuesta
Consultar consentimiento para
grabacion de audio
Nombre y edad
Desarrollo Percepcion Comprender ¢ Qué tanto te relacionas con adultos
sobre las | sus mayores?
generaciones experiencias y ] ) ,
mayores percepciones ¢,Como percibes a los adultos mayores*

¢ Como consideras que pueden aportar
a nuevas generaciones?

¢ Qué tan interesada/o estarias en el

proyecto 'y que opinarian tus
companeros?
¢Qué harias para promover la

integracion intergeneracional?
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Contextualizaci

Actualizar la

Presentacion del problema
Explicacién de la propuesta hasta ese

6n de los perspectiva unto

avances  del del servicio p. . o

servicio Solicitar la opinién

Identificar oportunidades de mejora

£ ificac Establ ¢Cuantas horas y qué dias estarias?
specilicacione stablecer dispuesta/o a invertir?

S de la | detalles claves ; En donde consideras que se deberia
propuesta ¢ 9

desarrollar?
¢ Qué formatos tendrian las actividades?
¢ A qué concepto liga la propuesta?
¢,Como se llamaria la propuesta?
¢ Qué deberia transmitir la estética?
¢ Qué colores y formas facilitan ese
concepto?

Cierre

Fin de la sesiéon

Conclusiones

Percepciones finales y agradecimientos

Anexo 12

Informacion de la entrevista grupal de conceptualizacidén a estudiante de primaria

Participantes

Edad

Medio

Duracion Fecha

Participante N 2

10 anos

Presencial

15 de
noviembre del
2023

30 minutos

Participante A 5

43 anos

Presencial

15 de
noviembre del
2023

30 minutos
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Anexo 13

Informacion de la entrevista grupal de conceptualizacidon a estudiantes de secundaria

Participantes Edad Medio Duracién Fecha

Participante J 1 16 anos Presencial 30 minutos 19 de
1 noviembre del
2023

Participante J 3 16 afos Presencial 30 minutos 19 de
2 noviembre del
2023

Participante J 4 16 afos Presencial 30 minutos 19 de
3 noviembre del
2023

Participante J 5 16 anos Presencial 30 minutos 19 de
4 noviembre del
2023

Anexo 14

Listado de usuarios participantes del focus group en los estudios de conceptualizacidn

Participantes Edad Medio Duracién Fecha
1 Participante  AM | 72 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
11 presencial del 2023
Participante  AM | 75 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
2 12 presencial del 2023
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Participantes Edad Medio Duracién Fecha

3 Participante  AM |71 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
13 presencial del 2023

4 Participante  AM | 62 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
14 presencial del 2023

5 Participante  AM | 63 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
15 presencial del 2023

6 Participante  AM | 69 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
16 presencial del 2023

7 Participante =AM | 67 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
17 presencial del 2023

8 Participante =AM | 67 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
18 presencial del 2023

9 Participante =AM | 68 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
19 presencial del 2023

10 Participante  AM | 59 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
20 presencial del 2023

11 Participante  AM | 80 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
21 presencial del 2023

12 Participante  AM | 62 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
22 presencial del 2023

13 Participante  AM | 76 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
23 presencial del 2023
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Participantes Edad Medio Duracién Fecha
14 Participante  AM | 76 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
24 presencial del 2023
15 Participante  AM | 70 anos Focus group |80 minutos 25 de octubre
25 presencial del 2023
Anexo 15

Listado de usuarios entrevistados individualmente en los estudios validacion

Participantes Cargo Medio Duracion Fecha
Participante AM | Miembro destacado | Entrevista 60 minutos |14 de
11 del Centro Integral| presencial noviembre
1 del Adulto Mayor del 2023
(CIAM) de
Carabayllo
Participante E 1 Gerontologia social | Entrevista via |60 minutos |14 de
zoom noviembre
Directora del del 2023
2 Centro Integral del
Adulto Mayor
(CIAM) de Comas
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Anexo 16

Informacion de la entrevista grupal de validacion a especialistas

Carabayllo

Participantes Cargo Medio Duracion Fecha
Participante E 3 | Subgerencia de | Entrevista 30 minutos |17 de
desarrollo humano | presencial noviembre
que incluye la del 2023
Oficina  Municipal
de Atencién a las
Personas con
Discapacidad
(OMAPED),
Defensoria
Municipal del Nifo
y del Adolescente
(DEMUNA) y
Centro integral del
adulto mayor
(CIAM)
Participante E 4 | Directora del Centro | Entrevista 30 minutos |17 de
integral del adulto| presencial noviembre
mayor (CIAM) de del 2023
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Anexo 17

Listado de usuarios participantes de la prueba de usabilidad en los estudios de

validacion

Participantes

Edad

Medio

Duracion

Fecha

Participante AM 3

62 anos

Presencial

60 minutos

22 de
noviembre del
2023 y 23 de
abril del 2024

Participante AM
22

65 anos

Presencial

60 minutos

22 de
noviembre del
2023 y 23 de
abril del 2024

Participante J 1

16 anos

Presencial

60 minutos

22 de
noviembre del
2023 y 23 de
abril del 2024

Participante J 6

14 afos

Presencial

60 minutos

22 de
noviembre del
2023 y 23 de
abril del 2024
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