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Resumen Ejecutivo

Este estudio tiene como objetivo tratar el tema vinculado a los residuos de perros en
la ciudad de Lima, y la gestion actual que se les otorga a estos residuos. La atencion se
dirige a los distritos que cuentan con programas de recoleccion, pero no de reutilizacion
como fertilizante. Asi, el objetivo es disminuir la polucién ambiental provocada por la
exposicion a bacterias y virus. Mediante la eleccion de la metodologia, se busca
implementar un disefio de servicio en la recoleccion de residuos de perros mediante los
programas de tachos/recoleccion de heces de animales que se encuentran en los parques de
los distritos de: San Isidro, San Borja, Miraflores, San Miguel y Magdalena.

Los elementos clave para el avance de este proyecto son que, de acuerdo con las
mas recientes estadisticas de Ipsos Pert, cerca del 58% de las viviendas en Pert poseen al
menos una mascota, y el 88% de las viviendas que poseen una mascota optan por tener un
perro como compaiiero leal. IPSOS (2023). Huella Verde consiste en la creacion de
compost a partir de excremento de perro en la ciudad de Lima, Peru. Este compost sera
utilizado como abono organico en jardines publicos y privados, contribuyendo de esta
manera a la sostenibilidad y preservacion medioambiental. La solucion, que fue validada
por los usuarios mediante el uso de un prototipo, considera una inversion inicial de
S/497,820 cuyo payback es de un ano. E1 VAN obtenido a cinco afos es de S/3°163,964 y
una TIR de 218%, con esta solucion se podria llegar a generar un beneficio neto social de
S/33,720 al afio y un VAN social de S/134,634 en cinco afnos. El proceso de elaboracion
del compost se llevara a cabo de manera ecologica y responsable, cumpliendo con todas las
normativas ambientales vigentes. Para ello, se dispone de un equipo experto en el manejo
de desechos orgénicos y en la elaboracion de abono de excelente calidad.

El negocio se enfocara en la recoleccion de excremento de perro en parques de la

ciudad, y puntos de acopio municipales, para luego trasladarlo a nuestra planta de
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compostaje. Una vez procesado, el compost estara listo para su comercializacion y
distribucioén a los clientes interesados en adquirir este producto natural y sostenible. Con
este proyecto, no solo se estd ayudando a reducir la contaminacion por desechos organicos
en la ciudad, sino que también se fomenta practicas mas responsables y amigables con el
medio ambiente. Ademads, se proporciona una solucion ecologica e innovadora para el
tratamiento de desechos organicos, proporcionando una opcidn sustentable y lucrativa para

los residentes de Lima.
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Abstract

The objective of this study is to address the issue of dog waste in the city of Lima,
and the current management of this waste. The focus is on districts that have collection
programs, but not reuse as fertilizer. Thus, the objective is to reduce environmental
pollution caused by exposure to bacteria and viruses. Through the choice of methodology,
we seek to implement a service design in the collection of dog waste through the programs
of bins/collection of animal feces found in the parks of the districts of: San Isidro, San
Borja, Miraflores, San Miguel and Magdalena.

The key elements for the advancement of this project are that, according to the
most recent statistics from Ipsos Peru, about 58% of households in Peru own at least one
pet, and 88% of households that own a pet choose to have a dog as a loyal companion.
IPSOS (2023). Huella Verde aims to produce compost from dog waste in Lima, Peru,
which will then be utilized as organic fertilizer in both public and private gardens, thereby
contributing to sustainability and environmental preservation. The solution, which was
validated by users through the use of a prototype, considers an initial investment of
S/497,820 whose payback is one year. The NPV obtained in five years is S/3°163,964 and
an IRR of 218%, with this solution a net social benefit of S/33,720 per year could be
generated and a social NPV of S/134,634 in 5 years. The composting process will be
conducted in an environmentally friendly and responsible manner, in full compliance with
current environmental regulations. For this purpose, we have a team of experts in the
management of organic waste and in the production of high quality compost. The business
model centers on the collection of dog waste from city parks and municipal collection
points, which will then be transported to our composting facility. Once processed, the
compost will be ready for commercialization and distribution to customers seeking a

natural and sustainable product. This project not only helps to reduce organic waste
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pollution in the city, but also encourages more responsible and environmentally friendly
practices. In addition, it provides an ecological and innovative solution for the treatment of

organic waste, providing a sustainable and profitable option for the residents of Lima.
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Capitulo I: Definicion del Problema
La presencia de heces de perros en parques, vias publicas, basureros y rellenos

sanitarios es un problema diario para los responsables del ornato en la ciudad. Esto debido

a que los principales afectados somos los ciudadanos, y muy a pesar de las campaiias y

concientizaciones que algunos distritos realizan no se ha encontrado una solucion

sustentable y sostenible en el tiempo. Para el primer capitulo de esta tesis se analiz6 el

contexto de la situacion actual y las consecuencias que conlleva el problema.
1.1 Contexto en el que se Determina el Problema

Las heces en la calle es un problema social, I can caracas (2020) indica que se calcula
que el 70% de la poblacion que tiene mascotas, sale diariamente a pasear con su perro y de
ese 70%, el 30% no recoge los residuos fisioldgicos que su mascota hace. Este acto
inconsciente provoca contaminacion la cual es muy preocupante. La pregunta es ;Qué pasa
con las heces sin recoger y de qué manera nos afecta? A continuacidn, se menciona el
proceso detalle a detalle de lo que sucede con los desechos fisiologicos y por qué es un
problema social tan preocupante hoy en dia. De acuerdo con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) (2023), un perro de 15 kilos (tamaiio medio), expulsa
diariamente aproximadamente 600 gramos de excremento, lo que equivale a un total de 18
kilos mensuales. De estos, la mayoria son heces que sus propietarios no recogen, entonces
(Qué sucede con todas esas heces? Tras un dia de dejar las heces en la calle, hay dos
opciones: la primera es que el sol las solidifique, transformédndolas en polvo y facilitando que
el viento las transporte a diversos sitios, y la segunda es que la humedad o la lluvia disuelvan
las heces, facilitando su dispersion. Ambos escenarios contaminan agua, alimentos y aire que
es inhalado por otros seres vivos, incluyendo a los humanos.
De acuerdo con Greenteach (2023) la falta de conciencia de los duefios de mascotas

estd generando una contaminacion de espacios publicos con particulas de heces, lo cual afecta



gravemente a la sociedad. Es crucial instruir a los propietarios para que asuman su obligacion
de sacar a pasear a sus animales de compaiia y recoger sus residuos, con el objetivo de evitar
enfermedades transmitidas por bacterias y parasitos presentes en alimentos, agua y aire
contaminados. Estas afecciones pueden provocar sintomas tales como dolor abdominal,
diarrea, vomito, fiebre, cefalea, entre otros, y pueden ser severas si no se adoptan acciones
correctas de higiene y prevencion. Parece que la solucion a este problema es sencilla, pero no
es asi; la clave radica en educar e informar para que esta problematica social impacte de
manera significativa a todos. Las excreciones de los perros pueden causar un efecto
considerable en el entorno, y existen cuatro aspectos a considerar:

Contaminacion Ambiental. Las excreciones caninas poseen bacterias y parasitos que
pueden ser dafiinos para el entorno si no se gestionan correctamente. Los residuos de
animales pueden contaminar los recursos acuaticos y perjudicar la calidad del terreno.
Ademas, tienen la capacidad de propagar enfermedades a otros animales y a las personas.

Prevalencia de Parasitos Zoonoticos. Medigraphic (2014) indica que, en una
investigacion llevada a cabo en Puerto Escondido, Oaxaca, se calcul6 la prevalencia de
parasitos que podrian ser zoonoticos en las excreciones de los animales. Los parasitos que se
encontraron con mayor frecuencia fueron Toxocara canis (47.78%), Ancylostoma caninum
(17.88%) y Dipylidium caninum (13.89%). 66.66% de todos los parasitos son zoondticos, lo
que implica que tienen la capacidad de transmitirse a los seres humanos.

Factores Contribuyentes. El fecalismo en perros se origina tanto en los perros
errantes como en los que poseen un duefio. Elementos como la residencia en zonas
suburbanas, la gestion incorrecta de los residuos y la posesion irresponsable de canes.

Impacto en la Biodiversidad. De acuerdo con Milenio (2022), en reservas naturales,
los cientificos belgas han comprobado que los perros contribuyen con un promedio de 11

kilos de nitrogeno y 5 kilos de fosforo por hectarea. Las investigaciones han calculado que las



excreciones y la orina de los canes aportan grandes volimenes de nitrogeno y fosforo al
entorno, impactando la biodiversidad y la salud. En México, se han llevado a cabo
investigaciones con el objetivo de determinar la frecuencia de contaminacion por parasitos en
las excreciones caninas. Por ejemplo, un estudio realizado en San Cristobal de Las Casas,
Chiapas, revelo que el 37% de los ejemplares tenian parasitos como Toxocara canis y
Ancylostoma caninum, entre otros.
1.2 Presentacion del Problema a Resolver

El problema social significativo detectado es la ausencia de manejo sustentable de
las heces de perros y sus consecuencias en el ambiente natural y el bienestar de los
residentes. Pese a las propuestas de ciertos distritos como Surco, Miraflores, Magdalena,
Barranco, San Miguel, entre otros, que tienen programas para recolectar las heces de perros
en parques y areas verdes, existe una gestion deficiente de heces en los puntos de acopio
municipales y asi como en otros distritos de Lima Metropolitana, que es donde se enfocara
este proyecto. Luego de conocer el problema y el contexto, se opt6 por hallar una respuesta
al problema de la inadecuada administracion de las heces de los perros. de manera sostenible
y asi reducir la contaminacion ambiental. Como objetivo primero es implementar este
proyecto de la mano con ciertos distritos de Lima los cuales han sido elegidos por los
programas de recoleccion de heces de perro, lo cual brinda de manera més rapida y eficiente
la materia prima. Seglin Ipsos Peru (2023) la estimacion de la poblacion de mascotas en
Lima seria de alrededor de un millon y medio, si tomamos en cuenta una por hogar, aunque
se sabe que en aproximadamente un 20% de las viviendas habria mas de una, lo que
incrementaria la cantidad. Todo ello muestra el gran potencial que tiene el proyecto y la
gran necesidad que se estd generando a nivel nacional.
1.3 Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema

El mal manejo de las heces de perros en areas verdes y vias publicas es un problema



relevante para la sociedad ya que aun contando con sanciones econdmicas municipales
(multas) que ascienden hasta los S/990.00 dependiendo de la municipalidad por no
levantarlas. Segun el Ministerio de Salud (2005) la siguiente es la medida de contaminacion
de parques con excrementos de perros en ciertos distritos de Lima: San Isidro 80%, San
Borja 32%, Pueblo Libre 25%, Brena 42%, Lince 43%, Magdalena 43%, San Agustino
36%, Santa Anita 48%, Ate 87% esto ha conllevado a que cada municipio busque la forma
de poder tratar el problema en su vecindario; por ejemplo, la municipalidad de Lince en el
art. 12 de la ordenanza N°503-2024-MDL que el recogimiento de excretas, el conductor o
guia tiene la responsabilidad de recoger de manera inmediata las heces que los animales de
compaiia dejen en zonas de uso publico, ademas de la limpieza de las superficies que los
animales de compaiiia ensucien si es necesario. El guia tiene la obligacion de cuidar al perro
mientras se desplaza por las vias publicas para prevenir que se introduzca en jardineras,
fachadas de viviendas, edificios, rejas, veredas u otras estructuras publicas. En caso
contrario, debera tomar las responsabilidades de la limpieza requerida. Esta prohibido dejar
las heces en bolsas de plastico en zonas publicas o jardineras. Para tal propdsito, estos
residuos deben ser llevados al contenedor mas proximo. (ORDENANZA N° 503-2024-
MDL, 2024). Sin embargo, se observa que es muy dificil para los municipios controlar
todos los lugares publicos para la aplicacion de dichas amonestaciones. Ademads, un factor
relevante a tener en cuenta es que cada vez hay menos lugares disponibles para los rellenos
sanitarios.

Segun el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos 2016-2024
[MINAM] (2017), el principal desafio en la gestion de desechos solidos radica en la falta de
rellenos sanitarios a causa del crecimiento periférico de la ciudad. La ciudad de Lima cuenta
con soélo cinco rellenos sanitarios ubicados en Zapallal, Modelo del Callao, Huaycoloro,

Portillo Grande y Bepesa, es por ello que existe la necesidad de una planificacion u solucion



al tratamiento de los desechos so6lidos, soluciones orientadas a resolver de manera disruptiva
el aprovechamiento o eliminacion sin generacion de contaminacion. Segtn lo descrito, las
principales razones sobre las cuales esta propuesta plantea una forma de solucion y

reducciodn a la contaminacion ambiental, brindando una soluciéon importante.



Capitulo IT: Analisis del Mercado

Realizar un andlisis de mercado detallado permitira a Huella Verde identificar
oportunidades y desafios en el mercado peruano de fertilizantes y disefiar estrategias para
posicionarse de manera exitosa. En este capitulo se desarrolla el analisis PESTEL, el analisis
AMOFHIT y también se determinara el TAM-SAM-SOM del negocio.

2.1 Descripcion del Mercado o Industria

Analisis PESTEL.

Politico. En Peru se aplican normativas rigurosas respecto a la produccion y venta de
bienes agricolas, lo cual se puede verificar en las directrices de politica agraria del ministerio
de agricultura y riego; por lo que el nuevo negocio deberd cumplir con todas las normativas y
requisitos legales para operar en el mercado. Ademas, Conexion Esan (2023) indica que el
gobierno peruano ha mostrado interés en promover practicas sostenibles en la agricultura, lo
que podria beneficiar a la empresa. Otro punto importante en este analisis son los subsidios y
apoyos gubernamentales, la disponibilidad de subsidios para la agricultura sostenible puede
beneficiar a la empresa. De acuerdo a BID mejorando vidas (2022), en afios recientes, los
subsidios inteligentes han emergido como una herramienta de politica publica significativa
para impulsar altos indices de productividad en el sector agropecuario. Estos subsidios
proporcionan nuevas tecnologias de produccion y la ayuda técnica requerida, junto con un
crédito financiero vinculado a la adquisicion de determinados materiales o0 maquinaria
agricola. Las pruebas de diversos estudios llevados a cabo en la region corroboran que este
instrumento incrementa considerablemente la adopcidn de tecnologias y ademas favorece el
aumento de la eficiencia productiva y las ganancias.

Economico. De acuerdo al MEF (2021) Peru es un pais con una economia en

crecimiento (ver Figura 4), lo que genera oportunidades para la expansion de nuevos



negocios. Sin embargo, es importante considerar la situacion econdémica de los agricultores
peruanos, quienes podrian tener restricciones presupuestarias a la hora de adquirir
fertilizantes de alta calidad.

Figura 1

PBI Peru

Nota. Tomado de La economia peruana registrara uno de los mayores crecimientos a nivel
mundial entre el 2021 y 2022 y fortalecera sus cuentas fiscales, por Ministerio de Economia
y Finanzas, 2021. https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=101108&view=article&catid=100&id=7134&lang=es-ES

Los costos asociados a la recoleccion y procesamiento de heces de perro tendran un
impacto sobre el precio del producto final. Las estrategias para mantener costos bajos son
esenciales para el éxito de Huella Verde. La disponibilidad de créditos o subvenciones para
emprendedores en el sector agroindustrial puede influir en la viabilidad del negocio. De
acuerdo a Agrobanco (2021), durante el periodo de enero a agosto de 2021, Agrobanco
incorporo a 28,588 pequefios productores agropecuarios al sistema financiero, obteniendo
créditos por valor de S/ 225.7 millones para incrementar su produccion e impulsar de esta
manera la agricultura familiar a escala nacional.

Social. Compartimos las ideas de Bravo (2013) existe una creciente conciencia
ambiental en la sociedad peruana, lo que podria impulsar la demanda de productos

sostenibles y ecoldgicos como el compost de perro. Sin embargo, es crucial instruir a los



usuarios acerca de las ventajas de estos fertilizantes. para garantizar su aceptacion en el
mercado. La tendencia hacia un consumo mas responsable y sostenible puede favorecer la
aceptacion de este tipo de productos. Segun Mapfre (2024), a medida que los consumidores
se vuelven mas conscientes de su impacto ambiental, buscan alternativas que promuevan la
sostenibilidad y el cuidado del planeta. Hay que tener muy en cuenta que el uso de heces de
perro puede presentar un desafio en la percepcion publica. Las campafias de educacion y
sensibilizacion sobre los beneficios del compost organico son fundamentales.

Tecnolégico. Segin CEFICPERU.ORG (2023) la tecnologia desempefia un rol
crucial en la produccién y comercializacion de fertilizantes en el mercado peruano. Es
importante estar al tanto de las ultimas innovaciones en el sector agricola para mantener la
competitividad y eficiencia en la cadena de abastecimiento. El uso de e-commerce y
comercializacion digital en el proyecto Huella Verde es para aprovechar plataformas digitales
para la venta y promocion del producto y con esto simplificar la entrada al mercado y
potenciar la notoriedad de la marca. La inversion en Investigacion y Desarrollo puede ayudar
a mejorar la calidad del fertilizante y a desarrollar nuevos productos derivados. Conforme lo
que indic6 el Grupo Banco Mundial (2019), Los paises en vias de desarrollo necesitan
incrementar significativamente la innovacion en la agricultura y la utilizacion de tecnologia
por los agricultores para erradicar la pobreza, cubrir la demanda creciente de alimentos y
contrarrestar los impactos negativos del cambio climatico.

Ambiental. En UNEP (2021) senalan que el compost de es una opcion sustentable y
amigable con el entorno en contraposicion a los fertilizantes quimicos tradicionales. Es
importante destacar los beneficios ambientales de este producto para atraer a los
consumidores inquietos por el efecto ecologico de sus actividades agricolas en el medio
ambiente. Es innegociable el cumplimiento de las normativas ambientales relacionadas con la

produccion y comercializacion de fertilizantes, esto es crucial para evitar sanciones y



fortalecer la reputacion de la empresa. Otro punto importante a considerar es la busqueda de
métodos agricolas mas sostenibles en respuesta a los efectos del cambio climatico, abriendo
oportunidades para productos que mejoran la salud del suelo. De acuerdo a Agrozapiens
(2023), la agroecologia es una rama que fusiona la ecologia y la agricultura con el objetivo de
desarrollar sistemas de agricultura equitativos, sostenibles y resistentes. En contraposicion a
la agricultura tradicional que frecuentemente se basa en sustancias quimicas y técnicas
intensivas, la agroecologia fomenta la utilizacion de procesos ecoldgicos, biodiversidad y
saberes locales para maximizar la produccion alimentaria de forma sustentable.

Legal. Es crucial acatar todas las regulaciones y disposiciones ambientales para la
fabricacion y venta de fertilizantes en el mercado de Peru, tal como se especifica en el
Reglamento de Gestion Ambiental del Sector Agrario en el Decreto Supremo N.° 019-2012-
AG. También segun Soldrzano (2014) es importante proteger la propiedad intelectual del
negocio para evitar posibles conflictos legales con la competencia. La gestion adecuada de las
heces de perro y su procesamiento debe alinearse con las leyes locales sobre residuos solidos
y salud publica. Si se desarrollan procesos o tecnologias innovadoras, es importante proteger
estas invenciones a través de patentes, sin embargo, Ambito Juridico (2022) sefialé que las
patentes no constituyen el tnico medio de salvaguarda. Hay otras herramientas que aseguran
la proteccion juridica, herramientas que resultan eficaces, siempre que se hayan planificado e
instaurado de forma anticipada algunas acciones y procedimientos para garantizar la
proteccion.

Complementando el analisis PESTEL, se realizé un analisis AMOFHI (ver Tabla 1).
La propuesta de Huella Verde presenta una oportunidad interesante dentro del contexto del
crecimiento del mercado de productos ecoldgicos y sostenibles. A través de un analisis
AMOFHIT, se pueden identificar estrategias clave en cada area que permitan la adecuada

instalacion y funcionamiento de la empresa, contribuyendo al ciclo de sostenibilidad y



Tabla 1

Matriz AMOFHIT
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Amofhit

Fortalezas

Debilidades

Administracion y Gerencia (A)
Administracion y Gerencia (A)
Administracion y Gerencia (A)

Administraciéon y Gerencia (A)

Marketing, Ventas e Investigacion de Mercados(M)

Marketing, Ventas e Investigacion de Mercados(M)
Marketing, Ventas e Investigacion de Mercados(M)
Marketing, Ventas e Investigacion de Mercados(M)
Operaciones, Logistica e Infraestructura(O)
Operaciones, Logistica e Infraestructura(O)
Operaciones, Logistica e Infraestructura(O)
Finanzas y Contabilidad(F)

Finanzas y Contabilidad(F)

Finanzas y Contabilidad(F)

Finanzas y Contabilidad(F)

Recursos Humanos y Cultura(H)

Recursos Humanos y Cultura(H)

Recursos Humanos y Cultura(H)

Sistemas de Informacion y Comunicaciones(I)

Sistemas de Informacion y Comunicaciones(I)

Sistemas de Informacion y Comunicaciones(I)

Tecnologia, Investigacion y Desarrollo(T)
Tecnologia, Investigacion y Desarrollo(T)

Tecnologia, Investigacion y Desarrollo(T)

La empresa cuenta con una estructura organizativa eficiente que contemple roles claros para la

gestion de operaciones, marketing, ventas, y RRHH.

La administracion ha desarrollado un plan de negocios que contempla objetivos a corto y largo plazo,

asi como una proyeccion de mercado y estrategias de crecimiento.

Huella Verde debe de cumplir con todas las normativas ambientales y de salud publica relacionadas

con el uso de residuos organicos.

Se ha establecido la mision y vision de la compaiiia, poniendo especial atencion en el efecto positivo

en el medio ambiente y la utilizacion de recursos sustentables.

Identificacion y segmentacion del mercado objetivo (Municipalidades, Centros educativos, etc).

Enfatizar los beneficios del compost de heces de perro, como su capacidad para mejorar la calidad del

suelo, su naturaleza organica y el aspecto ecoldgico del reciclaje de residuos.

Utilizacion del marketing digital, redes sociales y ferias agricolas para promover los productos;

generar conciencia sobre la sostenibilidad y el uso de productos organicos.

la realizacién de encuestas y estudios de mercado para comprender mejor las necesidades y

preferencias de los consumidores.

Proceso claro de produccion que incluya la recoleccion, tratamiento y compostaje de las heces de

perro, asegurando que se sigan protocolos de higiene.

Creacion de una red de distribucion eficiente para asegurar que los productos lleguen a los puntos de

venta o directamente a los consumidores en buen estado y a tiempo.

La construccion de instalaciones adecuadas para el compostaje, almacenamiento y envasado del

producto final, cumpliendo con las normas de salud y seguridad.

Contar con la inversion inicial necesaria para establecer la empresa, incluyendo la infraestructura,

magquinaria, y costos operativos.

La proyeccion del flujo de caja y andlisis del punto de equilibrio, asegurando que haya suficiente

capital de trabajo.
Considerar posibles fuentes de financiamiento, como inversionistas privados, subsidios
gubernamentales para proyectos ecoldgicos o préstamos.

Implementacion de un sistema de contabilidad adecuado para registrar ingresos, gastos y cumplir con

las obligaciones tributarias.

Definir necesidades de personal, considerando la contratacion de expertos en compostaje y
marketing, asi como capacitar a los empleados sobre las mejores practicas del manejo de residuos

0rganicos.

Fomentar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, la innovacion y el trabajo en

equipo.

La empresa ofrece un ambiente de trabajo que incluye beneficios de ley y oportunidades de

crecimiento personal y profesional.

Utilizar sistemas de gestion empresarial (ERP) para optimizar la logistica, manejo de inventarios y

procesos financieros.

Establecer canales efectivos de comunicacion interna para facilitar el flujo de informacién entre

equipos.

Desarrollar una sélida presencia en linea a través de un sitio web, redes sociales y plataformas de

comercio electronico para vender productos y compartir informacion.

Investigacion y desarrollo de nuevos productos a base de compost de diferentes fuentes de residuos
que puedan diversificar la oferta, como fertilizantes especificos para diferentes tipos de cultivos.
Implementacion de tecnologias que ayuden a mejorar el proceso de compostaje y que reduzcan

huellas de carbono y otros impactos ambientales.

Colaborar con instituciones académicas o de investigacion para estar al tanto de las tltimas

innovaciones en compostaje y fertilizacion organica.

Huella Verde no cuenta con lideres que tengan experiencia en la industria agricola.

Falta de coordinacion y comunicacion entre las diferentes areas de la empresa

Un equipo que no esté dispuesto a adaptarse a nuevas ideas o cambios en el mercado
puede limitar el crecimiento de la empresa.

Ser una nueva empresa puede significar que los consumidores no estén familiarizados
con el producto, lo que dificulta la penetracion del mercado.

No identificar correctamente los segmentos de mercado objetivo puede llevar a
estrategias de marketing ineficaces.

Con recursos limitados, puede ser un desafio implementar campafias de marketing
efectivas.

Procesos de produccién no optimizados pueden resultar en mayores costos y tiempos
de entrega mas largos.

La calidad y disponibilidad de las materias primas (heces de perro) pueden ser
irregulares, lo que afecta la produccion.

La gestion de la recoleccion de heces de perro puede presentar dificultades logisticas y
de aceptacion social.

La falta de historial crediticio o de garantias puede dificultar la obtencion de
préstamos o inversion.

La falta de capital puede comprometer la capacidad para invertir en crecimiento,
marketing o investigacion y desarrollo.

La prevision de flujo de caja podria ser complicada, especialmente en un mercado no
probado.

Puede haber escasez de personal con conocimientos especificos en compostaje o
produccion de fertilizantes.

No se cuenta con mecanismos para atraer y retener el talento.

No se cuenta con evaluaciones de desempefio para el personal.

La seguridad de la informacion puede no estar bien gestionada, lo que puede poner en
riesgo datos importantes.

La falta de estrategia en linea puede dificultar la captacion de clientes en un mercado
cada vez mas digital.

Los canales de comunicacion interna actuales no garantizan el anonimato para
informantes de practicas sospechosas o denuncias de soborno, hostigamiento, entre
otros.

La empresa puede carecer de las herramientas o el conocimiento para optimizar sus
procesos.

El personal puede estar poco familiarizado o ser reacio a adoptar nuevas tecnologias
que pueden mejorar la eficiencia.
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mejorando la tierra agricola peruana

2.2 Analisis Competitivo Detallado

El mercado peruano de fertilizantes esta directamente influenciado por elementos
internacionales, como la pandemia, el aumento de costos de insumos y transporte, la
demanda mundial de bienes de agricultura, las limitaciones en China y la disputa entre
Ucrania y Rusia. Especificamente, el costo de la urea agricola, el abono mas importado en la
nacion, experimentd un incremento considerable entre enero de 2021 y abril de 2022,
alcanzando un incremento del 249.1 %. Segun el Reporte de Mercado de Fertilizantes en el
Pert1 (2023), el mercado de fertilizantes en Pert es de S/ 2,440 millones, y s6lo el 10.5% de
este valor es producido por la industria nacional. A continuacion, la participacion de
mercado de los actores clave (ver Figura 5).

Figura 2

Participacion de Mercado de Fertilizantes en el Peru

13.40%
8.07%
36.39%
8.20%
0,

16.11% 16.83%
= Molinos & Cia = Gavilon Equilibra
= Ceres Peru Inka Agri-Resources = Otras empresas

e Molinos & Cia: Esta compaiia posee la mayor cuota de mercado, teniendo en cuenta
el costo de importacion de fertilizantes. Su participacion promedio anual es del
36.39%.

¢ Gavilon: Ocupa el segundo lugar con una participacion anual promedio del 16.83%.

e Equilibra: Tiene una cuota anual promedio del 16.11%.
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e Ceres Perti: Su participacion anual promedio es del 8.20%.

e Inka Agri-Resources: También es un actor relevante con una participacion anual

promedio de 8.07%.

Este reporte (2023), ademas, se sefialo que "Para el afio 2022, los fertilizantes
importados con mayor cantidad fueron la urea para uso agricola (29.6 %), seguida por el
sulfato de amonio (28.27 %), el nitrato de amonio estabilizado (10.5 %) y el fosfato
diamonico (8.6 %)" (ver Figura 6).

Figura 3

Participacion de los Tipos de Fertilizantes Importados 2015-2022

Nota. Tomado de Reporte de mercado de fertilizantes en el Peru, por Indecopi, 2023.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5511128/4909571-reporte-de-mercado-de-
fertilizantes-en-el-peru-2023.pdf

Por otro lado, el Reporte (2023) dice que las participaciones de las compaiias en el
mercado de importacion de fertilizantes, se nota que, en el contexto de la urea agricola, el
sulfato de amonio y el fosfato diamonico, entre 2015 y 2022, Molinos & Cia fue la empresa

ue mas importd, con una participacion media anual superior al 40%. Sin embargo, esta
2
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participacion ha ido disminuyendo afio a afio desde el afio 2017. Es importante destacar que,
desde 2017 hasta 2018, Ceres Peru, Equilibra e Inka Agri-Resources comenzaron a importar
estos productos y, en contraposicion a Molinos & Cia, han observado un aumento en sus
participaciones anuales.

Segun Reporte de mercado de fertilizantes en el Pert (2023) para el nitrato de amonio
estabilizado, entre 2015 y 2022, Molinos & Cia también se destaco como la compafiia mas
significativa con una participacion promedio anual del 32.04 %. No obstante, desde 2019, su
participacion evidencid una disminucion, mientras que la participacion de Gavilon aumento
durante el mismo periodo, estableciéndose como la compatfiia con la mayor participacion en
el 2022. El HHI, calculado en base al valor importado, en este mercado, evidencid una
disminucion del 18.4% entre 2019 y 2021, pasando de 2 312 puntos en 2019 a 1 891 puntos
en 2022, conservando su condiciéon de mercado moderadamente concentrado.

Reporte (2023) senala que, en relacion con la integracion vertical, horizontal y las
relaciones comerciales en el mercado nacional de fertilizantes, se ha determinado que
Gavilon, Equilibra, Inka Agri-Resources y SQM VITAS sostienen vinculos verticales con
proveedores globales de fertilizantes y con empresas agroindustriales que requieren
fertilizantes (ver Tabla 4). No obstante, en la mayoria de las situaciones, las compafiias no
establecen vinculos exclusivos con sus proveedores. En realidad, hay proveedores que
sostienen vinculos comerciales con una o varias compaiias del mercado al mismo tiempo. En
Reporte (2023) se indica que no hay restricciones legales para la importacion o venta de
fertilizantes, a excepcion de aquellos que contengan explosivos y requieren autorizacion

previa de SUCAMEC.
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Tabla 2

Empresas Proveedoras que Mantienen Relaciones con Mas de una Empresa en Simultaneo

Empresa comercializadora

Empresa proveedora .
P P Molinos & Cia Equilibra Inka Agri- Ceres Peru

Resources

AMS Ameropa Marketing and

Sales AG x X X

Nitron Group LLC X X X

Phosagro Trading SA X X

TGO Agriculture X X

Star Grace Mining CO. LTD X X

ACF Baquedano S.A. X X

Nota. Tomado de Reporte de mercado de fertilizantes en el Peru, por Indecopi, 2023.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5511128/4909571-reporte-de-mercado-de-
fertilizantes-en-el-peru-2023.pdf

Ademas, todos los bienes que pertenecen a la categoria aduanera 31: Abonos, estan
exentos de IGV. Por otro lado, las circunstancias internacionales actuales parecen ser un
factor que dificulte la entrada y expansion de las empresas de importacion, dado que afectan
los niveles de compra, la disponibilidad de recursos y el servicio brindado a los clientes.
Finalmente, el Reporte (2023) sefiala que se han identificado conexiones consolidadas entre
las empresas y sus clientes finales (empresas agroindustriales y/o agricultores), lo que
conduce a una cierta fidelidad del cliente hacia la marca y, en consecuencia, hacia la empresa.

TAM-SAM-SOM

TAM (Total Addressable Market). El TAM simboliza la totalidad del mercado
disponible para el producto. En esta situacion, seria el valor total del mercado peruano de
fertilizantes. De acuerdo con el Informe de Expertos (2023), el mercado de fertilizantes en
Peru llegd a aproximadamente 713,25 mil toneladas en 2023, con una proyeccion de
crecimiento del 3.40% durante el periodo de pronostico 2024-2032.

SAM (Serviceable Available Market). El SAM es el segmento del TAM que esta

dentro del alcance de la empresa. Para una empresa de fertilizantes como Huella Verde, esto
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incluiria a los agricultores que prefieren o estan dispuestos a cambiar a fertilizantes
organicos. De acuerdo a Valdivia (2022) el creciente interés en la agricultura sostenible y los
biofertilizantes, podriamos estimar que este segmento representa aproximadamente el 20-
30% del TAM.

SOM (Serviceable Obtainable Market). El SOM constituye la seccion del SAM que
la compania puede representar de forma realista. Esto dependera de factores como la
capacidad de produccion, la estrategia de marketing, la competencia y la aceptacion del
mercado. Para una nueva empresa, un objetivo inicial razonable podria ser capturar entre el 5-
10% del SAM en los primeros afios.

TAM: 713,25 mil toneladas (2023)

SAM: 20-30% del TAM = 142,65 - 213,98 mil toneladas

SOM: 5-10% del SAM = 7,13 - 21,40 mil toneladas

Es importante tener en cuenta que estas estimaciones son aproximadas y pueden
variar dependiendo de elementos como la demanda del mercado, la competencia y las tacticas

de marketing de la nueva empresa.
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Capitulo III: Investigacion del Usuario

En este capitulo se efectuaron cinco entrevistas a individuos responsables de areas
verdes en distintas organizaciones en Lima Metropolitana. De este modo identificar las
principales necesidades. Esta informacion recabada es relevante para analizar tendencias y
comportamientos de los usuarios, asimismo se empled para el analisis de los Lienzos de
Meta Usuario y en el Mapa de Experiencia de Usuario.

3.1 Perfil del Usuario

El usuario de Huella Verde, es decir, quien utilizara el abono en sus operaciones,
son los trabajadores del departamento de areas verdes, de empresas publicas y privadas.
Por ende, se disené una entrevista fundamentada en cuestionamientos a responsables de
ornato y areas verdes (ver Apéndice A). A partir de ella se pudo conocer los patrones
conductuales del usuario y luego se complemento este conocimiento empleando el Lienzo
Meta Usuario (ver Figura 7). Las personas seleccionadas para las entrevistas tienen
trabajos afines al cuidado de areas verdes en diferentes instituciones. No son personas
necesariamente activistas, sin embargo, tienen una particular vocacion con la naturaleza y
esto puede llevar a la busqueda de propuestas mas amigables con medio ambiente.

Se establecio el perfil del cliente usando el lienzo meta usuario, y con el apoyo de
investigaciones (Deusto Formacion, 2024), y de la revision de ofertas laborales de “ejecutivo
de compras” en portales de empleo especializados, como Bumeran, Indeed y Computrabajo.
El perfil del ejecutivo de compras, publico objetivo, se caracteriza por una solida formacion
académica en areas como administracion, negocios, ingenieria industrial o carreras afines,
proporcionando una fundamentacion teodrica y practica para el proceso de toma de decisiones
estratégicas en el area de compras. Este profesional debe contar con una experiencia previa
significativa en el sector logistico, preferiblemente en empresas del mismo sector, lo que le

permitird manejar con eficacia las particularidades del mercado y las demandas especificas de
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la industria. Las habilidades de negociacion y manejo de proveedores son esenciales, ya que
debe establecer relaciones beneficiosas y sostenibles con los proveedores, asegurando asi la
mejor calidad y costo para la empresa. Ademas, el ejecutivo de compras debe poseer una
capacidad analitica y resolutiva destacada, permitiéndole identificar y abordar problemas de
manera eficiente y proactiva. Un conocimiento profundo de las normativas y procesos de
importacion y exportacion es crucial para asegurar el cumplimiento legal y la mejora de los
procedimientos logisticos. El manejo de herramientas informaticas, en Excel y sistemas de
gestion de compras es indispensable para la administracion eficaz de inventarios, datos de
proveedores, y presupuestos. La buena comunicacion y las habilidades interpersonales son
fundamentales para colaborar con otros departamentos y promover un entorno de
colaboracion laboral en equipo. Finalmente, el enfoque en los resultados y la habilidad para
colaborar en equipo son cualidades que completan el perfil, asegurando que el ejecutivo de
compras cumpla con sus objetivos individuales, y contribuya al éxito global en la empresa.
3.2 Mapa de Experiencia de Usuario

Se considero la necesidad inicial de ser sostenibles, reducir las emisiones de gas
metano, minimizar la cantidad de desechos en los vertederos de residuos y evitar
enfermedades. El enfoque estd en las molestias que genera las heces de perro, y de alli
mostrar la oportunidad del proyecto. El mapa de la experiencia ayuda a identificar momentos
donde la recoleccion de heces y procesamiento oportuno son clave, y se identificaron los
momentos positivos (ver Figura 8). Los puntos de dolor estan relacionados directamente con
las molestias e impactos negativos que generan las excretas de las mascotas al contaminar los
ambientes. El proyecto fomenta el uso de tachos especializados para la recoleccion de las
heces, incentivando a los duefios de mascotas a ser responsables en la disposicion de los
desechos. Ademas, promueve la educacion y concienciacion sobre la importancia de

mantener los espacios publicos y privados limpios, evitando riesgos sanitarios y molestias a



Figura 4

Lienzo Meta — Usuario
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Figura 5

Mapa de la Experiencia de Usuario del Producto/Servicio
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la comunidad. Asimismo, las heces recolectadas son transformadas en fertilizante ecologico,
convirtiendo un problema ambiental en una solucion sostenible. Este enfoque cierra el ciclo
de los residuos, mostrando cémo algo que es considerado desecho puede tener un impacto
positivo en el medio ambiente. Al recolectar y procesar las heces, se evita que estas lleguen a
los vertederos de residuos o se acumulen en espacios publicos. Ademas, la produccion y
comercializacion del fertilizante ecoldgico genera una oportunidad de negocio sostenible,
beneficiando tanto a los usuarios que disponen de los residuos como a los consumidores del
abono. Estos elementos integran el manejo responsable de las mascotas con un enfoque
ambiental y productivo, logrando asi atender los puntos de dolor identificados y ofreciendo
una solucién innovadora.
3.3 Identificacion de la Necesidad

El Lienzo Meta Usuario fue de suma importancia para lograr clasificar la informacion
recolectada para asi obtener una mejor comprension del perfil del usuario. El perfil del
“Encargado de areas verdes en instituciones publicas y/o privadas” representa a los usuarios
que trabajan asegurando la calidad y apariencia de las areas verdes. Usualmente esta persona
también se encarga directa o indirectamente de las solicitudes de compras de materiales para
este fin. Un dato que también se logrd obtener es que se encuentra en un rango de edad de 30
a 50 anos, la gran mayoria son padres de familia con hijos, y con mascotas en casa. Estos
individuos entrevistados comprenden la relevancia de proteger el entorno natural para las
futuras generaciones. Presentan interés en implementar practicas de jardineria ecologica 'y
sostenible, asi como optimizar los costos de mantenimiento de las areas verdes.

Con la ayuda del mapa de experiencia de usuario del producto, se pudo entender que
donde se genera la mayor concentracion de heces de perro es en las zonas verdes y parques
de la ciudad, especialmente en distritos donde hay control de mascotas, horarios de visita al

parque, servicio de paseadores de perros. Los distritos bajo el alcance de este estudio tienen
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una colecta diaria de heces en contenedores especiales para asegurar la segregacion. Para
lograr cubrir las necesidades del usuario es necesario que existan estos contenedores para
heces de perro en toda la ciudad y/o distritos, que los contenedores cuenten con un
mantenimiento adecuado y sefialética, que haya un recojo diario para evitar la
descomposicidn y posterior contaminacion, un programa de comunicacion adecuado para
tener mayor alcance e incentivar el uso de ellos.

Considerando que el producto es el abono en base a compost de heces perro, entre
otros residuos organicos, se sabe que este producto es necesario en la jardineria porque
proporciona nutrientes vitales para el desarrollo vegetal, como fosforo, nitrégeno y potasio.
Ademas, contribuye a optimizar la estructura del terreno, retener la humedad y promover la
actividad microbiana beneficiosa para las plantas. Sin abono, las plantas pueden no recibir
suficientes nutrientes para crecer de manera saludable. Por lo tanto, el uso de abono es
fundamental para garantizar un buen crecimiento y desarrollo de las plantas. Ademas, el
compost es un método ecologico de reciclaje de desechos organicos, reduciendo la cantidad
de desechos que van a parar a los rellenos sanitarios y ayudando a incrementar la calidad del
terreno y el bienestar de las plantas. Por estas razones, muchos agricultores y jardineros optan

por utilizar compost como fertilizante en lugar de otras fuentes de materia organica.
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Capitulo IV. Diseiio del Producto
Para elaborar la propuesta de Huella Verde, se emplearon diversas herramientas que
facilitaron la identificacion del problema. Mediante la aplicacion del pensamiento analdgico y
la interaccion con los potenciales usuarios, se logré establecer la propuesta de solucion. Las
siguientes fueron las herramientas empleadas:

1. Lienzo de 6x6: facilitd el reconocimiento del problema y las necesidades del
cliente.

2. Ventajas inmediatas: clasificar las ideas basandose en el efecto y el costo.

3. Lienzo Blanco de Importancia: facilito la evaluacion y anélisis de los atributos.

4: Lienzo de Propuesta de Valor: contribuye a establecer el producto de la compaiiia
en funcion de las demandas de los consumidores. El propoésito de este lienzo es
descubrir como la empresa ofrece ventajas al mercado.

5. Producto Minimo Viable (PMV), es una version elemental y asequible, pero que
cuenta con lo esencial para ser comercializable.

4.1. Concepcion del Producto

La ideacion se basara en la vision y metas de la compaiiia. El principal propésito de

Huella Verde no es lucrar, es contribuir a la reduccion de desechos orgéanicos y a la
optimizacién de la salud del terreno, ofreciendo a los agricultores y jardineros una alternativa
sostenible y natural para mejorar la fertilidad de sus cultivos y plantas. Ademas, buscamos
sensibilizar a las personas sobre la importancia de reciclar los desechos organicos y fomentar
practicas de agricultura mas amigables con el medio ambiente. Para llevar a cabo este
proyecto, se va a requerir de una planta de produccion adecuada para la elaboracion del
fertilizante, maquinaria especializada, personal calificado para la fabricacion y

comercializacion del producto, una estrategia de mercadotecnia para posicionar el producto
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en el mercado, y la certificacion necesaria para garantizar su calidad y seguridad. Ademas,
serd importante realizar estudios de mercado para detectar la necesidad de estos productos en
la industria agricola de Nacional y establecer alianzas con proveedores y asi asegurar un
suministro constante de materia prima. También sera necesario cumplir con la normativa
vigente en cuanto a la elaboracion y venta de fertilizantes organicos en el pais.
4.2. Desarrollo de 1a Narrativa

Se us6 la metodologia agil Design Thinking. De acuerdo a Digitalegia (2023) las
cinco etapas del Design Thinking son un proceso iterativo que ayuda a desarrollar soluciones
innovadoras centradas en el usuario (ver Figura 19).
Figura 6

Design Thinking

Nota. Tomado de “Las 5 etapas del Design Thinking y sus técnicas”, por S. Mari.

https://intive.com/es/careers/las-5-etapas-del-design-thinking-y-sus-tecnicas

Empatia. Consiste en entender las necesidades, anhelos y emociones de los usuarios
finales a través de la observacion, la entrevista y la investigacion. De acuerdo a National

geographic (2023) La sociedad y sus autoridades buscan reducir la contaminacioén y en
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paralelo el merado de fertilizantes busca alternativas economicas y de alta calidad, pues
citando a Savkin (2022), La disminucion de costos es una estrategia que persigue reducir los
costos de una compafiia sin afectar la excelencia en la calidad de sus productos o servicios.

Definicion. Examinar y condensar los datos recolectados en la fase de Empatia para

establecer de manera precisa el problema a solucionar. El principal desafio que se busca
solucionar es la elaboracioén de un fertilizante de alta calidad y respetuoso con el medio
ambiente, empleando de forma eficaz residuos orgéanicos, en este caso residuos de heces
caninas, con el fin de fomentar la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente en el
sector agricola.

Ideacion. En esta etapa surgen multiples respuestas innovadoras y alternativas viables

para tratar la problematica detectada en la fase previa.

En esta etapa Huella Verde hizo una lluvia de ideas, algunas de estas son:

e Desarrollar un proceso de tratamiento de desechos orgéanicos de heces de perro que
incluya la separacion de los residuos solidos, la compostacion y la
vermicompostacion para obtener un fertilizante rico en nutrientes.

e Utilizar tecnologias de descomposicion anaerdbica de residuos organicos para
transformar las heces de perro en biogas y fertilizante liquido, como en el caso de
los biodigestores.

e Investigar y desarrollar enzimas y microorganismos especificos que aceleren la
degradacion de los desechos organicos de heces de perro y mejoren la calidad del
fertilizante resultante.

e Realizar estudios de impacto ambiental para garantizar que la produccion y
aplicacion del fertilizante a base de heces de perro sea segura y sostenible para el

entorno.
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e Fomentar la concienciacion y educacion sobre la importancia de reciclar los
desechos organicos de mascotas para elaborar un fertilizante ecoldgico de
excelente calidad.

e Establecer alianzas con entidades para promover el uso de este fertilizante
ecoldgico y contribuir a la salud del suelo de manera sostenible.

e Explorar la posibilidad de obtener certificaciones y sellos de calidad que respalden
la eficacia y la sostenibilidad del fertilizante a base de heces de perro, para
aumentar su aceptacion en el mercado agricola.

Prototipado: se crean prototipos de las ideas propuestas en la etapa de Ideacioén con
el fin de obtener retroalimentacion rapida y realizar pruebas de concepto. Para hacer el
prototipo, de todas las ideas planteadas, se tom¢ la idea de desarrollar un tratamiento de
desechos organicos de heces de perro, para la compostacion y la obtencion de un fertilizante
rico en nutrientes. El prototipo inicial se implement6 en un parque de Surco, se coloco un
tacho diferenciado y con la sefialética que indicaban que era para depositar solamente heces
caninas.

Testeo: se prueban los prototipos con los usuarios finales para recibir
retroalimentacion y mejorar el disefio antes de su implementacion final.

Los resultados del prototipo inicial fueron alentadores. Los vecinos colindantes a este
parque depositaron unicamente residuos de heces caninas, con esto la empresa comprobd que
la sefializacion fue efectiva. El siguiente paso sera hacer el compost y recibir el feedback de
un experto ingeniero agronomo.

4.3. Caracter Innovador o Novedoso del Producto

Se analizo6 si Huella Verde es una Innovacion incremental, innovacion radical o

Innovacioén disruptiva. Se concluy6 que el servicio de compostaje en base a las heces caninas

es una innovacion radical, pues es un proceso o producto que transforma un mercado



existente al ofrecer una solucion radicalmente diferente, que rompe con los productos y
servicios establecidos en ese mercado. De acuerdo con Muy tecnologicos (2023) estas
innovaciones suelen ser mas accesibles, mas sencillas de usar y/o mas econdémicas que las
soluciones tradicionales, lo que permite atraer a nuevos segmentos de consumidores y
modificar el método en el que se lleva a cabo el negocio en ese mercado en particular.
4.4. Propuesta de Valor

Huella Verde ofrece una solucion ecoldgica y sostenible para el tratamiento de las

heces de los perros, transformandolas en compost de alta calidad. Con el servicio de
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compostaje, la empresa ayuda a reducir la contaminacion ambiental y promueve la economia

circular, contribuyendo de esta manera a la proteccion del entorno natural (ver Figura 10).
Ademas, al convertir un residuo en un recurso valioso, Huella Verde no solo mejora la
gestion de desechos, sino que también fomenta practicas responsables y sostenibles.

4.5. Producto Minimo Viable (PMYV)

Se desarroll6 un prototipo inicial para el desarrollo del Producto Minimo Viable
(PMV) en un parque de Miraflores. Lo que se busca con este prototipo es experimentar y
probar nuestro producto. El primer paso es colocar un tacho exclusivo para el desecho de
heces caninas, este cesto debe de estar debidamente sefializado para que los vecinos no se
equivoquen y viertan otro tipo de desperdicios. El segundo paso es la recoleccion de las

heces, acto seguido se transportan a nuestro local. De acuerdo a WikiHow se procede a

depositar las heces de nuestro animal de compaiiia en el compostador, creando un monticulo

de multiples capas. Después, se sitia una capa de aserrin de 7,5 cm (3 pulgadas) de ancho en

el fondo del espacio. Después, incorpora las heces del perro. Como lo sefialé6 Lombritec

(2020) durante varias semanas o meses, segun la capacidad del compostador, las heces del

animal de compaiia se depositaran en el compostador, formando una capa de heces, seguida

de una capa de viruta de madera, pasto seco o compost vegetal. El cuarto procedimiento



consiste en pulverizar el monticulo con agua hasta que la capa superior se encuentre
totalmente mojada. Es necesario inspeccionar el monticulo de compost semanalmente y

finalizamos con el uso del compost como fertilizante en areas verdes (ver Figura 11).
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Figura 71

Lienzo Propuesta de Valor
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Figura 8

Producto Minimo Viable

Adicional al prototipo inicial de viabilidad de Huella Verde, se encontr6 un programa
de compostaje exitoso realizado en Estados Unidos, la pagina Green Eco Era (2024) indic6
que en Seattle, Washington, se ha implementado un programa de compostaje comunitario de
excrementos caninos. El programa ofrece a los duefios de perros contenedores de compostaje
especializados y guias sobre el procedimiento de compostaje. El programa ha demostrado ser
un gran logro, disminuyendo considerablemente las heces caninas que acaban en los
vertederos y potenciando la salud del suelo en las areas verdes y parques urbanos. El
compostaje de excrementos caninos es una practica sustentable que brinda diversos

beneficios tanto para el entorno natural como para la salud del jardin.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

Esta seccion examina y describe la estructura empresarial de la compaiiia, respaldado
por la viabilidad/deseabilidad del mismo y la escalabilidad del compost de Huella Verde.
Ademas, se evidencia que el producto es ecologicamente responsable, dado que aporta a la
realizacion de tres de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

De acuerdo con Paul Van Zandt (2023) el lienzo Business Model Canvas es un
recurso esencial para cualquier compaiia, pues facilita la visualizacion clara y precisa de los
distintos elementos de una compaiiia, tales como su valor afnadido, segmentacion de clientes,
vias de distribucion, estructura de costos, ingresos, entre otros. En el caso del proyecto Huella
Verde, el Business Model Canvas seria especialmente util para definir la propuesta de valor
de la empresa, es decir, qué la hace Unica y atractiva para sus clientes. También seria ttil para
identificar cudl es el segmento de clientes al que la compatfiia se enfoca  , como llegara a
ellos a través de sus canales de distribucion, cuales seran sus fuentes de ingresos y cual serd
su estructura de costos. Ademas, el Business Model Canvas permitiria a la empresa
identificar posibles alianzas estratégicas con proveedores, distribuidores u otros actores de la
cadena de valor, asi como visualizar de manera clara como se relacionan entre si los
diferentes elementos del negocio y como estos se pueden ajustar y mejorar en funcion de la
evolucion del mercado (ver Figura 12).

Socios. Para Huella Verde es de vital importancia trabajar con alianzas estratégicas en
un inicio con Municipalidades, Instituciones ambientales y de servicio de limpieza ya que
forman parte de la clientela y/o operatividad de la empresa. En una siguiente etapa seria
importante poder complementar con veterinarias y tiendas de mascota que permitan hacer
conocida la empresa y ademas integrar servicios en conjunto. Estas alianzas permitiran

expandir la red de colaboracion y maximizar el impacto ambiental positivo de Huella Verde.



Figura 9

Lienzo Modelo de Negocio
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Actividades. El servicio y venta de producto tienen como eje las actividades de
recoleccion de heces de perros y transformacion a compostaje de la misma para la
elaboracion de nuestro fertilizante, ello inicia desde el transporte, llegada a planta, separacion
y preparacion de los elementos para el inicio de compost y su posterior empaquetamiento
para venta. Cada etapa del proceso esta disefiada para maximizar la eficiencia y la
sostenibilidad.

Recursos. La empresa utilizara equipos tecnologicos para el proceso del compost que
actualmente existen en el mercado y acortan los tiempos de compostaje para hacer mas
eficiente el proceso de transformacion, instalaciones (planta) de procesamiento, contenedores
(coordinados con las municipalidades) y bolsas degradables; ademas de certificaciones
requeridas como ISOS y permisos de las entidades de salubridad requeridas y el personal
capacitado para el proceso. Esta propuesta promueve practicas responsables y sostenibles.

La Propuesta de Valor. De Huella Verde es proporcionar un fertilizante organico de
excelencia y libre de quimicos para mejorar la calidad de los suelos, una opcion ecologica y
sostenible para el manejo de desechos de mascotas y ayudar a disminuir la polucion
ambiental mediante el reciclaje de residuos de perros. Esta propuesta promueve practicas
responsables y sostenibles.

Segmentos de Clientes. La empresa apunta comercializar principalmente a
Municipalidades de Lima e instituciones (empresas) que se preocupen por el cuidado de sus
areas verdes de manera sustentable y amigable con el medio ambiente. También se considera
el mercado de duefios de mascotas interesados en practicas sostenibles.

Canales. Los medios de venta comprenden una presencia en linea mediante una
pagina web y plataformas sociales. Estos canales permitiran promover el producto y ofrecer
informacion sobre sus beneficios, alcanzando asi a un ptublico mas amplio.

Relacion con los clientes; es directa mediante el servicio de asistencia al cliente para
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esclarecer preguntas y solucionar incertidumbres, programas de fidelizacion para incentivar la
recompra y lealtad de los clientes, y la recoleccion de feedback para mejorar continuamente el
producto y servicio.

Fuente de Ingresos. Inicia con el aporte de accionistas y luego el capital de trabajo
que es la venta directa del fertilizante organico a clientes finales y empresas agricolas. Este
modelo asegura un flujo constante de ingresos para la sostenibilidad de la empresa.

Estructura de Costos. Los principales son Costos de produccion (personal, materias
primas, instalaciones), los gastos asociados a mercadotecnia y publicidad, los costos de
distribucién y logistica, asi como los gastos de preservacion y funcionamiento de la
compaiia. La optimizacion de estos costos es esencial para mantener la factibilidad financiera
de Huella Verde.

5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

Existen varias razones por las cuales el nuevo modelo de negocio Huella Verde
deberia ser viable:

Sostenibilidad ambiental. El compost de heces de perro es un método para reciclar
desechos organicos que de otra manera terminarian en vertederos. Al convertir estas heces en
fertilizante, se reduce la cantidad de desechos generados y se favorece a la preservacion del
entorno ambiental.

Demanda creciente de fertilizantes organicos. De acuerdo con Exactitude
consultancy (2023) existe una demanda en aumento de fertilizantes organicos, ya que los
consumidores valoran cada vez més los productos naturales y amigables con el entorno
natural. EI compost de heces de perro podria ser una alternativa atractiva para aquellos que
buscan fertilizantes organicos y sostenibles.

Costos Reducidos. La produccion de compost de heces de perro puede ser

relativamente econdmica, ya que se trata de un recurso que usualmente se desecha. Esto
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podria permitir a la empresa ofrecer un producto de alta calidad a costos competitivos en el
sector comercial. Este punto se ve con mas detenimiento en el Andlisis Financiero del
capitulo VI y en el analisis competitivo detallado del capitulo II

Innovacion y Diferenciacion. Un modelo de negocio fundamentado en la utilizacion
de excremento canino como fuente de materia prima para la produccion de fertilizantes puede
ser percibido como innovador y tnico en el mercado. Esto podria ayudar a la empresa a
distinguirse de los competidores y establecerse como una marca sostenible y responsable.

Responsabilidad Social. Utilizar heces de perro para producir fertilizantes puede
contribuir a la concientizacion sobre el cuidado de mascotas y la importancia de reciclar y
reutilizar recursos para reducir la contaminacion ambiental.

Know How. Huella Verde cuenta con el conocimiento que permite al proyecto ser
manejado de manera exitosa.

5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

La escalabilidad exponencial en una empresa peruana como Huella Verde se
fundamenta en la habilidad de la compafiia para crecer de manera rapida y sostenida en el
mercado, aprovechando oportunidades de crecimiento y mejorando su posicion competitiva.
Tomando informacion de Informe de expertos (2023), el mercado llego6 alrededor de 713,25
mil toneladas en 2023, ademas se anticipa un crecimiento del mercado a un CAGR del 3,40%
entre 2024 y 2032. Ademas, se anticipa un crecimiento significativo durante el periodo de
pronostico 2024-2032 para alcanzar cerca de 967,38 mil toneladas en 2032. Con esta
informacion, en el capitulo 2 Andlisis de Mercado vimos a detalle que los primeros afios
nuestro SOM es de un 5-10% del SAM = 7,13 - 21,40 mil toneladas de fertilizante. Estos
calculos son aproximados y pueden variar en funcioén de factores como las necesidades del
mercado, la rivalidad y las tacticas de mercadotecnia de la compaiiia.

De acuerdo con Agropera (2021), los precios de los fertilizantes en Perti pueden variar
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dependiendo del tipo de fertilizante, la marca y la cantidad que se desee adquirir. Algunos
precios aproximados de fertilizantes en Pert son los siguientes:

e Urea granulada (bolsa de 50 kg): de S/ 67.00 a S/ 77.00.

e Urea estandar: de S/ 66.00 a S/ 74.00.

e Sulfato de amonio: de S/ 41.00 a S/ 48.00.

e Fosfato monoamonico: de S/ 87.00 a S/ 97.00.

Es crucial considerar que estos precios son estimativos y pueden fluctuar dependiendo
del proveedor y la zona en la que el comprador se halle. Para ser competitivos el precio
introductorio de Huella Verde no puede ser superior al de la competencia, es por esto que la
bolsa de 50kg se vendera en 40 soles.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

Huella Verde, aspira a convertirse en un modelo empresarial sustentable y altamente
respetuoso con la naturaleza, es por ello que nos preocupamos en cumplir con los siguientes
Objetivos de desarrollo sostenible (ODS):

ODS 11.- Ciudades y comunidades sostenibles; nuestro producto colabora con la
generacion de empleos y crecimiento sin generar presion sobre los recursos y la tierra, sino al
contrario promoviendo el reaprovechamiento de los mismos. Aqui el Indice de relevancia
social (IRS) es de 40%, al ODS 11 se le esta abordando en un 40%, esto demuestra que el
proyecto es socialmente relevante para contribuir esta ODS.

ODS: 12.- Produccién y consumo responsable; el fertilizante organico propuesto
cuenta con un proceso productivo orientado a la reutilizacion de recursos organicos sin
generacion de contaminacion ambiental y generando una cadena de valor en su utilizaciéon en
parques y sembrios.

Aqui el IRS es de 54%, al ODS 12 se le esta abordando en un 54%, esto demuestra

que el proyecto es socialmente relevante para contribuir esta ODS.
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ODS 15.- Vida de ecosistemas terrestres; uno de los objetivos de Huella verde es
justamente el incrementar y promover la mantencion de mejores condiciones de los lugares
naturales que conservamos como parques y ayudar al medio ambiente.

En este punto el IRS es de 33%, al ODS 15 se le est4d abordando en un 33%. Este
indicador demuestra que el proyecto no es socialmente relevante para contribuir esta ODS,
pero igual se le menciona pues se considera que con el tiempo, con mejores ideas y una mejor

tecnologia poder aumentar el IRS de la ODS ntimero 15.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable
6.1. Validacion de La Deseabilidad de la Solucion
6.1.1 Hipétesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion
Se hizo tarjetas de prueba de hipotesis para el beneficiario, prueba de mercado,
producto minimo viable, el problema y el usuario. Al validar las hipotesis la empresa
demostrara que es deseable el producto, que hay mercado y que se satisface al usuario y al
beneficiario con el proyecto.

Con estas hipotesis que se han planteado, la empresa busca ver si el proyecto ayudara
a los ciudadanos (Beneficiarios) y si estos desean los servicios que brinda la empresa Huella
Verde (ver Figura 13). Con estas dos hipotesis que se han planteado, la empresa validar si el
proyecto tendra acogida en un mercado tan competitivo como lo es el de los fertilizantes y si
el posicionamiento de la marca sera de manera progresiva (ver Figura 14). Con estas
hipétesis planteadas, la empresa desea validar el producto minimo viable. Si este es factible
de realizarse y si tendra la acogida necesaria para dar marcha el proyecto o si es necesario
hacer unos ajustes y/o cambios (ver Figura 15).

Con las hipétesis planteadas, la empresa desea identificar con claridad el problema y
su solucion. Al validar las hipotesis se demuestra que Huella Verde podra dar una solucion
innovadora y diferente al problema (ver Figura 16). Con estas dos ultimas hipotesis huella
verde busca demostrar como con el proyecto se beneficiard el Usuario (Las Municipalidades),
al validar esto la empresa puede concluir que el proyecto de compostaje de haces caninas
ayudara a la sociedad, a los entes municipales y asi misma pues es un proyecto lucrativo (ver
Figura 17).

6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Hipdtesis
Para confirmar las hipdtesis sobre la viabilidad del proyecto Huella Verde, implica

una serie de pasos estructurados.



Figura 10

Tarjeta de prueba de Hipotesis - Beneficiario
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Figura 11

Tarjeta de Prueba de Hipotesis — Mercado
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Figura 2

Tarjeta de Prueba de Hipotesis — Producto Minimo Viable
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Figura 33

Tarjeta de Prueba de Hipotesis — Problema
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Figura 14

Tarjeta de Prueba de Hipotesis — Usuario
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. Investigacion de Mercado: Analisis de Competencia, investigar otros fertilizantes
en el mercado, especialmente aquellos que utilizan componentes orgénicos.
Analiza sus caracteristicas, precios y la percepcion del cliente.

Tendencias del Mercado, revisar informes de tendencias agricolas y ecoldgicas. El
incremento en la inquietud por el medio ambiente y la sostenibilidad puede ser un
sefial favorable para el producto.

. Encuestas y Entrevistas: Encuestas a Clientes Potenciales, es importante disefiar
encuestas para evaluar la actitud de los consumidores hacia el uso de fertilizantes
organicos y, mas especificamente, hacia uno hecho de heces de perro. Esto incluye
preguntas sobre la intencidon de compra y las caracteristicas que se buscan en un
fertilizante.

Entrevistas Profundas con responsables de areas verdes y propietarios de mascotas
para comprender sus necesidades y preocupaciones.

. Pruebas de Producto: Demostraciones y Muestras, ofrecer muestras gratuitas o con
descuento a un grupo selecto de clientes potenciales para que prueben el producto.
Solicitar retroalimentacion sobre su efectividad y satisfaccion. Estudios de Caso,
implementar el uso del fertilizante en un entorno controlado (por ejemplo, en
jardines comunitarios) y documentar los resultados.

. Colaboracion con Expertos: Consultar con Agronomos y Ecologistas para obtener
informacion valiosa sobre la efectividad del producto y su impacto ambiental. Esto
puede ayudar a validar la afirmacion de que el producto satisface las necesidades
del usuario y del beneficiario.

. Validacion Financiera: como el analisis de costos de produccion frente a los costos
de articulos parecidos en el mercado. Esto ayudaré a evaluar la viabilidad

financiera y la aprobacion del producto por parte del cliente.
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6. Recopilacion y Andlisis de Datos: definir indicadores clave de desempefio (KPI)
para evaluar la aceptacion del producto. Esto puede incluir tasas de retencion de
clientes, nimero de referencias, satisfaccion del cliente, etc. Establecer un sistema
para recopilar y analizar el feedback de los usuarios de manera continua, lo que
facilitard la adaptacion del producto a las demandas fluctuantes del mercado.

6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucion

En este punto la empresa Huella Verde desarrolla su plan de marketing a detalle, su
plan financiero y realiza simulaciones para la validacion de la Hipotesis.
6.2.1 Plan de Mercadeo

A continuacion, la vision, mision y valores:

Mision: Promover la labranza sostenible en el Pais a través de la produccion y
comercializacion de abono orgénicos de alta calidad elaborados a partir de compost de heces
de perro. La meta de Huella Verde es promover la proteccion del entorno natural, impulsar la
economia circular y mejorar la productividad de los cultivos de manera segura y respetuosa
con el entorno.

Vision: Huella Verde aspira a ser la compaiiia lider en el sector peruano de abonos
organicos, reconocida por su compromiso con la sostenibilidad ambiental y la calidad de sus
productos. La organizacion busca seguir innovando en la produccion de fertilizantes a partir
de recursos renovables, contribuyendo al desarrollo de una agricultura mas responsable y
eficiente en el pais.

Valores: Innovacion, Calidad, Sostenibilidad, Cooperacion y Respeto

Objetivos de Plan de Mercadeo. Promover la marca en el mercado como una
compaiia innovadora y que contribuye a la conservacion del medio ambiente

Crear conciencia sobre la relevancia del compost de heces de perro como una

alternativa eco-friendly y efectiva para la fertilizacion de jardines.
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Crear asociaciones estratégicas con veterinarias, comercios para mascotas y
organizaciones enfocadas en la proteccion animal para promover la utilizacion de los tachos
“Pufican”.

Desarrollar una campafia de marketing digital orientada a alcanzar a consumidores
inquietados por la salud de sus mascotas y el medio ambiente, resaltando los beneficios del
producto.

Ampliar la distribucion a nivel nacional a través de acuerdos con tiendas
especializadas en jardineria y agricultura, asi como a través de plataformas de comercio
electronico como Mercado Libre y Facebook Market.

Participar en Agrofest 2025 y en ferias y eventos relacionados con la agricultura
organica y la sostenibilidad para dar a conocer la marca y los productos.

Preservar una comunicacion continua con los clientes mediante redes sociales y
boletines informativos, ofreciendo consejos y recomendaciones sobre el uso de los
fertilizantes Huella Verde y promoviendo un estilo de vida eco-friendly.

Marketing Mix. Con el marketing mix, Huella Verde podra posicionar sus productos
en el mercado peruano y atraer a nuevos clientes interesados en una opcion sostenible y
efectiva para la agricultura.

Producto. Fertilizantes organicos a base de compost de heces de perro, ideales para
mejorar la calidad y nutricién de los suelos de cultivo. Variedad de productos especificos
para diferentes tipos de cultivos y necesidades agricolas.

En la etapa de lanzamiento, la empresa comenzara la operacion vendiendo bolsas de
50kg

Precio. Precios competitivos en comparacion con otros fertilizantes organicos
disponibles en el mercado. El precio de Huella verde es de 40 soles. Descuentos especiales

para compras al por mayor y para clientes recurrentes. Ofertas especiales en temporadas
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especificas del afo.

Promocion. Estrategia de marketing digital para promocionar los productos mediante
redes sociales, email y sitio web. Participacion en ferias agricolas y eventos relacionados con
la agricultura para dar a conocer los productos. Alianzas y/o colaboraciones con
Agroinfluencers, segun Agroclm (2024) los mas conocidos son Laura Vallejo de Lugo,
Miriam Delgado y Ana Maria Martos.

Plaza. Distribucion a nivel nacional a través de canales de distribucion establecidos en
el sector agricola. Acuerdos con la tienda Agroplaza y otras tiendas especializadas en
insumos agricolas para que comercialicen los fertilizantes. Venta directa web de Huella
Verde para alcanzar un numero mas amplio de clientes.

Estrategias. La estrategia general de Huella Verde se enfocara en la investigacion de
mercado, desarrollo de un producto Al, establecimiento de alianzas estratégicas, un buen
plan de comercializacion, cumplimiento de regulaciones y mejora continua para con esto
asegurar su viabilidad y competitividad en el mercado. La estrategia de crecimiento sera la de
desarrollo de productos (ver Figura 18). Esto debido a que se esta ingresando a un mercado
ya existente de fertilizantes organicos con una nueva oferta de valor, la cual es proporcionar
una alternativa sustentable, eficaz y segura para el mantenimiento de plantas y jardines,
contribuyendo simultaneamente al cuidado del medio ambiente.

Figura 4

Estrategia de Crecimiento
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Posicionamiento. "Huella Verde se posiciona como la solucién innovadora y
ecoamigable para el problema del manejo de heces en la ciudad, proporcionando abono
organico que salvaguarda la salud publica y optimiza el entorno natural."

Campana de publicidad detallada:

e Nombre de la empresa: "Huella Verde"

e Eslogan: "jConvierte las heces de tu perro en el mejor aliado para tu jardin!"

e Descripcion de la empresa: "Huella Verde es una empresa peruana especializada en
la produccidn y comercializacion de abonos organicos hechos de compost de
residuos organicos y excremento canino, con la finalidad de proporcionar
soluciones sustentables y amigables con el entorno para potenciar la calidad de tus
zonas verdes."

e (Campafia Publicitaria:

e Spotde TV (ver Figura 19): Iméagenes de perros felices y saludables, seguidas de
imagenes de campos verdes. Voz en off que dice: ";Sabias que las heces de tu
perro pueden convertirse en un valioso recurso para mejorar las areas verdes?
Huella Verde te ofrece una solucion natural y efectiva para cuidar de tus jardines.
jHaz de tu mascota un aliado para una agricultura mas sostenible con fertilizantes
Huella Verde!"

Figura 16

Estrategia de Publicidad
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e Anuncios Impresos:

Imagen de un perro con un bulto de heces al lado y la frase: "De la calle a tu jardin,

convierte las heces de tu perro en el mejor fertilizante"

Imagen de una bolsa de fertilizante con la marca y el eslogan: "{Huella Verde, porque

la sostenibilidad comienza en casa!"

e Redes Sociales:

Publicaciones mostrando el proceso de transformacion de las heces de perro en

compost y su aplicacion en los jardines, resaltando sus beneficios para el medio

ambiente.

Asi como sorteos y promociones para incentivar a los seguidores a probar los
productos de Huella Verde.

Organizacién de un evento de lanzamiento en un jardin botanico donde se presente
oficialmente la marca y se ofrezcan charlas educativas sobre el uso de fertilizantes organicos
en areas verdes. Se invitara a periodistas como Federico Salazar, e influencers como el cholo
Mena y Mateo Garrido Lecca (ver Figura 20) y amantes de la jardineria para dar a conocer la
propuesta de fertilizantes Huella Verde.

Figura 5

Influencers
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Con esta campafia publicitaria, "Huella Verde" busca destacar su propuesta
innovadora y eco-amigable en el mercado peruano, promoviendo un modo de vida
sustentable y respetuosa con el entorno natural.

Estructura de Gestion de la empresa. La eleccion de esta estructura se debe a que
cada area de la empresa requiere de un lider especializado en sus funciones para asegurar su
correcto funcionamiento (ver Figura 21). Ademas, al tratarse de una empresa de fertilizantes
en un mercado competitivo como el peruano, es imprescindible disponer de profesionales
experimentados en el sector para aprovechar las oportunidades de crecimiento y enfrentar los
desafios que puedan surgir. Por lo tanto, esta estructura permite una gestion eficiente y una
coordinacidn efectiva entre los diferentes departamentos de la empresa.

Figura 68

Estructura Organizacional

Matriz ERRC. Lo que se busca con la matriz ERRC es responder a la pregunta: ;Qué
se elimina — reduce — incrementa — crea para que la estrategia sea diferente al de la
competencia? Con la matriz ERRC Blue Ocean Strategy (ver Tabla 10), Huella Verde podra
identificar las acciones clave para ingresar al mercado peruano de manera exitosa,
diferencidndose de la competencia y creando un nuevo espacio de mercado (Blue Ocean) para

Su marca.
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Tabla 3

Matriz ERRC Blue Ocean Strategy

Eliminate Raise Reduce Create
Contaminacion del Sostenibilidad ambiental ~ Impacto ambiental Oportunidades de
suelo con desechos al promover la negativo al reducir la colaboracion con
de origen no reutilizacion de desechos  cantidad de desechos que  organizaciones y municipios
biodegradable. organicos van a parar a vertederos. para la recoleccion de

desechos de origen organico.
Dependencia de Conocimiento acerca de la Necesidad de uso excesivo Valor agregado al producto al
fertilizantes relevancia de la de agua en la produccion promover la responsabilidad
importados administracion de residuos de fertilizantes ambiental y la economia
y su repercusion en el tradicionales circular.

entorno ambiental

Matriz de riesgo. Es un instrumento utilizado en la valoracion de riesgos que
categoriza el grado de riesgo al medir la probabilidad y severidad de sus efectos. Facilita una
mejor comprension de los riesgos y facilita el proceso de toma de decisiones por parte de la
direccion. Es crucial que la compaiiia lleve a cabo un estudio exhaustivo de cada riesgo,
estableciendo su posibilidad de ocurrencia y su posible impacto. (ver Figura 16).

6.2.2 Plan de Operaciones

Objetivos del Plan de Operaciones, establecer un proceso eficiente y sostenible
para la recoleccion y transformacion de heces de perro en compost, garantizando un producto
final de excelente calidad que respete las regulaciones ambientales. Ademas, es necesario
establecer una estrategia de distribucion eficaz para satisfacer de forma optima y a tiempo la
demanda del mercado.

Ubicacion y Espacio Fisico, es importante elegir un terreno que cumpla con
normativas ambientales, preferentemente en las afueras de la ciudad y con fécil acceso a areas
urbanas. Teniendo en cuenta estas premisas, Huella Verde escogi6 operar en el distrito de Ate
Vitarte. Las instalaciones incluirdn oficinas administrativas, un area de recepcion y
almacenamiento de materias primas, areas para el proceso de compostaje (pilas de compost o
contenedores), un espacio para el secado y tamizado del compost, y un almacén para el

producto terminado.



Figura 7

Matriz de Riesgo Huella Verde
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Proceso de Produccion. Establecer acuerdos con municipalidades y servicios de
limpieza para la recoleccion de heces de perro, y proporcionar a los duefios de mascotas
contenedores especiales para facilitar la recoleccion y entrega. En el tratamiento del compost,
la recepcidn incluye la inspeccion de la calidad de las heces recolectadas. La mezcla consiste
en combinar las heces con materiales adicionales como residuos vegetales y paja para mejorar
la relacion carbono/nitrégeno. El compostaje se implementara mediante un proceso
anaerobico o aerdbico, segun la infraestructura y los recursos existentes en cada fase del
proyecto.

El monitoreo constante de la temperatura y la humedad asegurara una descomposicion
eficiente. Una vez completado el compostaje, el compost se secard y tamizara para obtener
una textura adecuada, luego se embalaré en bolsas de diferentes tamafios para su venta y se
almacenara en condiciones adecuadas para evitar la degradacion.

Logistica y Distribucion. Al comienzo de la operacion se establece convenios con
empresas de logistica (Mas Logistic’s) y en un mediano plazo, Huella Verde busca contar con
su propia flota para la distribucion del producto.

Control de Calidad. Realizar pruebas periddicas del compost producido, asegurando
que est¢ libre de patdogenos y cumpla con las especificaciones de calidad necesarias.
Asimismo, obtener certificaciones de calidad y cumplimiento ambiental que puedan ser
utilizadas como herramientas de marketing.

De acuerdo a Aenor (2024) Las certificaciones de calidad mas requeridas en Pera son:

e [SO 9000: Estandar internacional para sistemas de gestion de calidad.

e ISO 9001: Norma especifica para sistemas de gestion de calidad.

e [SO 14001: Enfocada en sistemas de gestion ambiental

Aspectos Legales y Normativos, Huella Verde debe obtener todos los permisos

necesarios para la recoleccion y tratamiento de heces de perro y cumplir con regulaciones
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ambientales y de salud publica. Estos puntos los podemos encontrar en el Reglamento de

fertilizantes y sustancias afines (2023).

6.2.3 Simulaciones Empleadas para Validar la Hipdtesis

Se utiliz6 la simulacion de Montecarlo para evaluar la factibilidad operativa de Huella
Verde. Con esta técnica hay una mejora en la precision de las predicciones al considerar la
variabilidad y la incertidumbre; evalia y mitiga riesgos al identificar problemas potenciales y
estrategias de mitigacion y optimiza la toma de decisiones al comprender las ramificaciones
de cada opcion.

Para realizar esta simulacion es necesario identificar las variables clave: costos de
produccion, demanda del mercado y precios de venta. Después, estas variables reciben
distribuciones de probabilidad para simbolizar su incertidumbre. Finalmente, miles de
simulaciones se llevan a cabo empleando valores aleatorios en estas distribuciones.

Con Montecarlo la empresa analiza los hallazgos para evaluar la viabilidad y los
riesgos asociados.

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

6.3.1. Presupuesto de Inversion

Se toma como escenario conservador en un inicio S/81,600 de activos fijos ya que se
inicia alquilando un camidn especializado para el traslado de los residuos (heces) y el local de
funcionamiento que serd un inmueble cercado ubicado en el distrito de Ate de 300m2, dichos
costos fueron consignados en gastos administrativos. En gastos preoperativos se consideraron
todas las inversiones que implican la formacion de la empresa y habilitacion, como
certificaciones, registros y estudios para poder contar con la aprobacion de la venta de nuestro
producto, este item corresponde a un gasto de S/76,500. Por otro lado, el calculo del capital
de trabajo se calculo restando el pasivo (préstamo) por S/200,000 dando como resultado S/

297,820.



Tabla 4

Presupuesto de Inversion

Concepto Inversion Inicial
Activos fijos S/ 81,600.00
Gastos pre operativos S/ 76,500.00
Capital de trabajo S/ 339,720.00
Total S/297,820.00

6.3.2. Analisis Financiero

Del estudio del proyecto referido se extrajeron los siguientes indicadores de
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rentabilidad, CAPM rendimiento esperado sobre sus activos es de 17.99% que considera un

rendimiento libre de riesgo (Rf) de 4.08% (Marketwatch, 2024). Beta de 1.3377, (Rm-Rf) de

6.94% (Pages Stern nyu, 2024). Riesgo pais de 2.34% (Pages Stern nyu, 2024) y la inflacion

del pais de 2.29% (BCRP, 2024).
Tabla 5

Calculo del CAPM

Rendimiento libre de riesgo (Rf)
Beta desapalancado
Deuda/Patrimonio

(1 - Impuesto a la renta)

Beta apalancado

(Rm - Rf)

Riesgo pais (Rp)

Inflacion (Inf)

Capital asset pricing model (CAPM)

4.08%
0.91
0.667
0.705
1.3377
6.94%
2.34%
2.29%

17.99%
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En el caso del rendimiento que se espera alcanzar para cubrir los costos de la
financiacion de inversionistas WACC es de 14.18% que considera el promedio entre el costo
de la deuda financiera y la esperada recibir por el accionista (costo de patrimonio) que
considera el efecto del escudo fiscal. La tasa interna de retorno TIR es de 218% mientras que
el VAN es de S/ 3°163,964. De los resultados obtenidos se pudo inferir que existe viabilidad
economica-financiera para la implementacioén de produccion de un nuevo tipo de compost
que ayudara al medio ambiente y duefios de mascotas.

Tabla 6

Principales Indicadores

Indicadores de rentabilidad Valor

CAPM 17.99%
VAN financiero S/ 3,163,964
TIR 218%
WACC 14.18%
indice de Rentabilidad 10.55%

Para determinar la factibilidad del proyecto sefialado, se llevo a cabo la proyeccion
del estado de resultados a 5 afios y poder observar el comportamiento a futuro que tendra
nuestro producto a nivel de ventas, costos y gastos. Para ello, se han asumido datos como el
crecimiento en ventas de un 30% anual del nuevo producto debido a que los cierres de
contratos con nuevos clientes involucran volumenes interesantes dado de que se trata de
parques y jardines en municipios; asimismo, en el caso de los costos, estos se estimaron y
tomaron como referencia el maximo del mercado de 40% en relacion con las ventas (siendo
este un escenario conservador) ya que, siendo eficiente, éste tltimo se puede reducir a 30%.
Ademas, se considera una depreciacion anual de S/ 20,000 debido a los equipos composteros

y los gastos administrativos y de ventas se sacaron en base a lo detallado en la Tabla 9 al 11.



Tabla 7

Proyeccion del Estado de Resultados a 5 Anios
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0 1 2 3 4 5
Ventas S/1,800,000.00 S/2,430,000.00 S/3,280,500.00  S/4,428,675.00 S/5,978,711.25
(Costo de ventas) -S/720,000.00  -S/972,000.00 -S/1,312,200.00 -S/1,771,470.00 -S/2,391,484.50

Utilidad bruta

(Gastos administrativos)

(Gastos de ventas)

(Depreciacion)

(Amortizacion)

Utilidad operativa

Impuesto a la renta

Net operating profit after tax (NOPAT)
Depreciacion

Amortizacion

S/'1,080,000.00
-S/231,600.00
-S/ 38,100.00
-S/20,000.00
S/0.00
S/790,300.00
-S/233,138.50
S/ 557,161.50
S/20,000.00

S/0.00

S/1,458,000.00
-S/254,760.00
-S/41,910.00
-S/20,000.00
S/ 0.00

S/ 1,141,330.00
-S/336,692.35
S/ 804,637.65
S/20,000.00

S/0.00

S/1,968,300.00
-S/ 280,236.00
-S/ 46,101.00
-S/20,000.00
S/0.00
S/1,621,963.00
-S/ 478,479.09
S/ 1,143,483.92
S/20,000.00

S/0.00

S/2,657,205.00
-S/ 308,259.60
-S/50,711.10
-S/20,000.00
S/0.00
S/2,278,234.30
-S/672,079.12
S/ 1,606,155.18
S/20,000.00

S/0.00

S/ 3,587,226.75
-S/339,085.56
-S/ 55,782.21
-S/20,000.00
S/ 0.00
S/3,172,358.98
-S/935,845.90
S/2,236,513.08
S/20,000.00

S/0.00




Tabla 8

Proyeccion de Flujo de Caja Libre y del Accionista
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Capital de trabajo
Capital expenditure (CAPEX)

Flujo de caja libre o

econdémico

Préstamo

Gastos financieros

Escudo fiscal

Flujo de caja del accionista o

financiero

-S/300,000.00
-S/200,000.00

-S/'500,000.00
S/200,000.00

-S/300,000.00

S/ 577,161.50
-S/31,481.95
-S/21,163.72

S/ 6,243.30

S/530,759.13

S/ 824,637.65
-S/ 35,259.78
-S/17,385.89

S/5,128.84

S/ 777,120.82

S/1,163,483.92
-S/39,490.95
-S/13,154.72

S/ 3,880.64

S/1,114,718.89

S/

S/1,626,155.18 2,256,513.08
-S/ 44,229.87 -S/49,537.45
-S/8,415.80 -S/3,108.22
S/2,482.66 S/916.92

S/

S/1,575,992.17 2,204,784.34




Tabla 9

Proyeccion del VAN en Base al Flujo de Caja Descontado

0 1 2 3 4 5
-S/ S/ S/ S/ S/
Flujo de caja del accionista 300,000 S/530,759 777,121 1,114,719 1,575,992 2,204,784
-S/ S/ S/
Valores actuales 300,000 S/449,834 558,211 S/678,625 S/813,155 964,140
S/
VAN financiero 3,163,964
TIR 218%
Periodo de recuperacion -S/ S/ S/ S/ S/
descontado 300,000 S/ 149,834 708,045 1,386,670 2,199,824 3,163,964
Indice de rentabilidad 10.55 10.55%

En la proyeccion de la utilidad operativa debido a que esta representa el 43% de la

venta, genera como consecuencia una generacion de valor al primer afo en el flujo de caja

libre, considerando también que no se inicia con un nivel de endeudamiento muy alto
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respecto del patrimonio; este sigue siendo en su mayor porcentaje puesto por los accionistas

porque en el flujo de caja de los mismos, luego de retirar amortizacion de préstamos e

intereses la reduccion se encuentra alrededor de los S/50M.

Tabla 10

Gastos de Ventas y Administrativos

Gastos de Ventas
Envase

Alquiler Camion
Gasolina

Total

Gastos Administrativos
Permisos

Operarios y Personal Limpieza
Seguridad

Asistente

Alquiler local 300 m2

Total

S/7,500.00
S/ 24,000.00
S/ 6,600.00
S/38,100.00

S/ 76,500.00
S/ 71,750.00
S/21,000.00
S/ 14,350.00
S/ 48,000.00
S/231,600.00
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

Para establecer y estructurar el esquema de negocios, hemos creado un lienzo que
incorpora los elementos sociales, econdmicos y medioambientales (ver Tabla 3). En relacion
con la dimension medioambiental, nuestro enfoque se centra en la recoleccion de heces de
perro y basura organica para su transformacion en compostaje orgéanico. Esto se logra a través
de alianzas con municipalidades, quienes nos proporcionan los residuos recolectados los
cuales no cumplen con el ciclo sostenible. Huella Verde contribuye poniendo en valor los
residuos organicos y promoviendo la educacion y cultura ecoldgica.

El segundo aspecto es el econdmico, las ventajas que brinda Huella Verde no solo en
términos econdmicos; también abarca ventajas ambientales y sociales como la sensibilizacion
sobre la proteccion del medio ambiente, el reaprovechamiento y la disminucion. Finalmente,
el problema que aborda es disminuir la polucion ambiental y minimizar el peligro de
propagacion de enfermedades a causa de los excrementos caninos.

También es relevante destacar la relevancia de formar alianzas con entidades
municipales y corporaciones privadas para ampliar el uso del reciclaje y potenciar su efecto.
Huella Verde aspira a generar valor compartido en dos elementos clave:

1. Impacto social: Educamos y concienciamos

2. Impacto ambiental: Nos enfocamos en reducir la huella de carbono y promover una

economia circular mediante el reciclaje de residuos organicos.
e Co-creacion de valor

Huella Verde ofrece una solucion ecoldgica y sostenible para el tratamiento de las heces

de los perros, transforméandolas en compost de alta calidad.

Con el servicio de compostaje, se reduce la contaminacion ambiental y se promueve la

economia circular, contribuyendo asi a la preservacion del medio ambiente.



Figura 80

Lienzo del Modelo de Negocio Prospero — Herramienta Flourishing Business Canvas
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Co-destruccion de Valor

Uso de bolsas para heces de plastico.

Peligro para la salud humana, dado que el compost puede albergar bacterias y
parasitos capaces de propagar enfermedades.

Productos

Fertilizante en base a compost de heces de perro

Relaciones

Comunicacion Directa con los clientes.

Canales

WhatsApp, Teléfono, Pagina web, Redes sociales e Influencers

Grupos de interés

Inversionistas, Municipalidades, Veterinarias, Tienda de Mascotas, Instituciones
Ambientales y Empresas de servicio de Limpieza

Actores del ecosistema

Sunat, Ministerio de Trabajo, Ministerio del Ambiente, Municipalidades, Empresas
privadas y Proveedores.

Necesidades

Rentabilidad y sostenibilidad del negocio, Productos de calidad, seguros y efectivos
y Respeto y reconocimiento

Recursos

Tecnologia, Instalaciones, Proveedores de contenedores y bolsas compostables,
Alianzas, Certificaciones y permisos, Personal capacitado, Plan de marketing
Alianzas

Inversionistas, Municipios, Veterinarias, Tienda de Mascotas, Instituciones

Ambientales y Empresas de servicio de Limpieza
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e Actividades
Recoleccion de las heces caninas, traslado de las heces a la instalacion de compostaje,
clasificacion y separacion de las heces de otros desechos, procesamiento de las heces
mediante compostaje aerdbico o vermicompostaje y manejo de residuos compostados
para su uso como abono organico.
e (Gobernanza
Leyes sobre el medio ambiente, Normas Bio sanitarias y Regulaciones
gubernamentales.
e Reservas biofisicas
Basura Organica, Tierra, Agua y Microorganismos
e Servicios ecosistémicos
Gestion de los residuos orgéanicos heces de perro para produccion de abono organico
e Costos
Alquiler de local, Internet, Agua, Insumos, Sueldos, Impuestos, Promocion y
Publicidad, Mobiliario y Equipos, Costos de I+D, Costos de Mantenimiento, Costos
de Transporte, Licencias y Permisos y Seguros.
e Metas
Fomentar la sensibilizacion sobre la proteccion del medio ambiente y una adecuada
administracion de los desechos orgénicos.
Rendimiento econdmico que exceda las expectativas de los accionistas.
Contribucion para alcanzar las metas de las ODS.
e Beneficios
Una operacion eficiente de recojo de materia prima en centros de acopio, procesamiento
de basura organica, heces de perro para solucionar el problema de contaminacion y falta de

manejo de parte de las entidades publicas. Asimismo, crear una empresa sostenible y con
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potencial de crecimiento que no solo sea rentable pero que también genere conciencia social e
involucramiento de los ciudadanos.
7.1. Relevancia Social de la Solucion

Para establecer el indicador de importancia social, primero se determinaran las metas
de progreso sostenible que se ven afectadas por la propuesta.

ODS 11 — Ciudades y comunidades sostenibles: Huella Verde colabora con la
generacion de empleos y crecimiento sin ejercer presion sobre la tierra y recursos, sino al
contrario promoviendo el reaprovechamiento de los mismos.

ODS 12- Producciéon y Consumo Responsable: el fertilizante organico de Huella
Verde cuenta con un proceso productivo orientado a la reutilizacion de materiales organicos
reduciendo la contaminacion ambiental y generando una cadena de valor en su utilizacion en
parques y sembrios.

ODS 15 — Vida de ecosistemas terrestres: uno de los objetivos de Huella Verde es
justamente el incrementar y promover la mantencién de mejores condiciones de los lugares
naturales que conservamos como parques y ayudar al medio ambiente.

Finalmente, se evaluara el impacto de los objetivos escogidos utilizando
indicadores concretos en relacion a la cantidad total. Luego de la Huella Verde, los ODS
se ven afectados.

Empleando el calculo del TSR se obtiene lo siguiente:

TSRI = Metas del ODSi movilizadas por la huella verde 100%
Total de metas del ODSi

Tabla 11

TSRI — Indice de Relevancia Especifica de la Meta

ODS # de metas de la ODS  # de metas de la ODS impactadas TSRI ODS
ODS 11 7 2 29% 11.6,11.7
ODS 12 8 4 50% 12.3,12.4,12.5,12.
8

ODS 15 3 1 33% 153
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7.2. Rentabilidad Social de la Solucion
Se llevé a cabo una evaluacion de las expectativas de prestaciones y desembolsos
sociales de Huella Verde. Para ello se emple6 la metodologia de VAN social. Primero se
determiné los beneficios sociales anuales derivados del manejo de 180 toneladas de
excremento de perro al afio y otros beneficios relacionados como electricidad con un ahorro
de 4,320 toneladas de CO2 anuales, y luego se aplico una tasa de descuento del 8%, tasa
general, para calcular el VAN social a lo largo de 5 anios (MEF, 2024). Considerando el
calculo de las prestaciones sociales anuales se tomaron en cuenta dos factores, el ahorro en
la disposicion de residuos, el valor de compost producido y disminuir las emisiones de CO2.
e Reduccion de emisiones de CO2 como consecuencia del recojo de heces de perros
por 180 toneladas al afio (equivalente al 30% de la materia prima empleada en la
produccion del compost) que multiplicado por USD2.00 valor otorgado por el
banco mundial da un beneficio de S/1,350.00 anuales.
e En cuanto a la electricidad debido al uso de composteras que utilizan mucho
menos energia eléctrica, estas estarian ahorrando alrededor de 17,280,000 Kw por
20 maquinas composteras en un afo equivalentes a 4,320,000 Kg de CO2; aqui se
encuentra el mayor aporte social del proyecto que equivale a S/32,400 al afio.
e Por otro lado, el traslado de dicha materia prima (heces de perro) si supone uso de
pequetios camiones adaptados para el traslado que requeriran el uso de gasolina, la
misma que generar un costo en CO2 menor debido a su uso de S/30.00.
En resumen, considerando ambos beneficios sociales restados del costo
que generaria el uso de gasolina, el proyecto brinda un beneficio social anual de

S/33,720.00 que traido a VAN social asciende a S/134,634.18.



Tabla 12

Calculo de Gastos y Costos Sociales
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0 5

GASTOS

Venta en Kg 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
Precio por Kg 3 3 3 3 3
Total Venta S/ 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000
Composicion 30% heces 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000
Ahorro de 100kwh (12 meses) 864,000 864,000 864,000 864,000 864,000
Magquinas 20 20 20 20 20
Total Ahorro Kw 17,280,000 17,280,000 17,280,000 17,280,000 17,280,000
CO2Kg 4,320,000 4,320,000 4,320,000 4,320,000 4,320,000
COSTO

Galon gasolina 300 300 300 300 300
Precio por Gl 22 22 22 22 22
Total Gasolina 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600
Km x Gl 60 60 60 60 60
Total Km 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
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Tabla 13

Proyeccion del Beneficio Social y VANS

0 1 2 3 4 5
Vamos a suponer que el proyecto genera una sinergia o una eficiencia
que permite ahorrar 180 toneladas de CO2 emitido al afio.
Beneficio de emitir menos CO2 S/ 1,350.00 S/ 1,350.00 S/ 1,350.00 S/ 1,350.00 S/ 1,350.00
el proyecto ademas permite el ahorro de 17,280,000kw de electricidad
por maquina compostera al afio, equivalentes a 4,320,000kg de CO2
Beneficio de emitir menos CO2 S/32,400.00 S/32,400.00 S/32,400.00 S/32,400.00 S/32,400.00
Costo -S/30.00 -S/30.00 -S/30.00 -S/30.00 -S/30.00
Beneficio neto social S/33,720.00 S/33,720.00 S/33,720.00 S/33,720.00 S/33,720.00
Tasa de descuento social 8% https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/anexos/anexol1_directiva001 2019EF6301.pdf
Valores actuales S/31,222.22 S/ 28,909.47 S/ 26,768.02 S/ 24,785.21 S/22,949.27

VAN social S/ 134,634.18
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Capitulo VIII. Decision e Implementacion

8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

Seguidamente, se explica el diagrama de Gantt sugerido para la puesta en marcha de
Huella Verde, teniendo en cuenta un periodo de 24 semanas (ver Apéndice C). El esquema
divide las tareas fundamentales en cinco etapas: requerimientos, comienzo, edificacion, pre-
operacion y operacion. Los accionistas tienen la tarea de llevar a cabo las tareas especificadas
en las primeras etapas hasta que se defina las gerencias o se contrate personal preparado para
ejecutar el plan.
8.2. Conclusion

Durante el desarrollo del presente trabajo se pudo aplicar las diferentes metodologias
aprendidas durante la maestria, las mismas que luego de un analisis detallado, muestran desde
diferentes perspectivas el problema que tiene la ciudad de Lima Metropolitana respecto a la
falta de un manejo adecuado de heces de perros. Existe un total desentendimiento de las
autoridades por el manejo de basura inorganica, asimismo como el potencial que tiene esta
misma para usarla como fuente de energia.

Este proyecto tiene el potencial de solucionar diferentes variables, como es un recojo
adecuado y oportuno de heces tanto en distritos con programas de tachos designados, como
implementar nuestros propios tachos en distritos que no lo tienen. Esta materia prima ayudara
a disminuir el impacto medioambiental de ese tipo de residuo organico y reutilizarlo para
crear abono organico y retornarlo a la tierra de manera limpia. Este tipo de soluciones son
estratégicas para las municipalidades, que aseguran un cliente a largo plazo y es sustentable
lo cual ayuda a nuestro cliente a mejorar su imagen institucional.

Huella verde podra ayudar a disminuir este problema y satisfacera en términos de
deseabilidad, capacidad de realizacion y factibilidad. El ciclo de proceso y el producto poseen

atributos innovadores, como la recoleccion especializada al establecer un sistema para
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recoger heces de perros en zonas urbanas a través de programas municipales y puntos de
recoleccion, optimizando la administracion de desechos. También por la valorizacion de
residuos, al transformar las heces de perro en abono orgénico de alta calidad, un producto
valioso para areas verdes municipales, promoviendo la economia circular. Asimismo,
infraestructura verde, Huella Verde ofrece abono organico a las municipalidades, el proyecto
contribuye al mantenimiento sostenible de espacios verdes urbanos. Estd en consonancia con
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) ya que promueve y fomenta el habito de
clasificar y gestionar correctamente la basura orgéanica, al mismo tiempo que establece
vinculos de confianza con sus stakeholders, a través de una conducta corporativa responsable.

Este proyecto contribuye mejorando de la calidad ambiental, aportando de manera
sostenible a una proteccion mas efectiva del planeta, mientras se producen ganancias
economicas para los individuos e instituciones que se involucran en este modelo de negocio.
Desde el punto de vista financiero y con un periodo de estudio de cinco afios, este modelo es
factible al alcanzar un Valor Actual Neto (VAN) de S/3°163,964 con una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 218%.
8.3. Recomendacion

Como parte de consolidar y expandir el proyecto, asegurando su sostenibilidad y éxito
futuro es necesario la implementacion de programas de ensefianza para concienciar a la
poblacion acerca de la relevancia de una adecuada administracion de las heces de perro y el
beneficio del uso de abono organico en areas verdes. Asimismo, analizar la oportunidad de
ampliar el proyecto a otras urbes y naciones también.

A pesar de que el sistema de compostaje bajo la técnica de pila mixta es la opcion
elegida por los bajos costos y alta eficiencia, no podemos dejar de observar el mercado y
siempre considerar la importancia de la innovacion tecnoldgica y de procesos para

incrementar la eficacia de la recoleccion y compostaje, ademas de la excelencia del producto
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final. Por tltimo, un punto importante para la sostenibilidad de este proyecto son las alianzas

estratégicas que puedan asegurar la viabilidad econémica del proyecto a largo plazo.
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Tabla A1
Entrevista
Grupo Preguntas Respuestas
1. (Cuél es su nombre y apellido? L
O yap .., o Christian Vargas
A.Datos 2. ;Cual es su cargo en la organizacion? . .
! . Gerente medio ambiente
Personales 3. Indique el sector de la organizacion: Estado
Privado o del Estado
4. ;Qué actividades desarrolla en la Brindar y evaluar lineamientos de
organizacion que involucren medio prevencion y mitigacion de los
ambiente? impactos ambientales
B. Datos ; x
5. (Es usted la persona que evalua los  Si
Generales
proyectos o propuestas para M.A.? Gte y 2 sub gtes
6. {Cuantas personas actualmente se - Limpieza pub
encargan de la atencion a este tema? - Areas verdes y ornato
7. {Como manejas el proceso de
fertilizacion de areas verdes? Licitaciones de proveedores de
C. Evocar 8. ;Encuentras facilmente proveedores venta fertilizantes a 1 afio
Historias  que cubran esta necesidad? Si, pero solo la venta
9. ({Cuanto tiempo demoras en Hasta 5 meses
encontrar el proveedor que necesitas?
D. {Qué
"Q. 10. {Haz escuchado sobre el uso de
necesita
heces como abono? . :
hacer? Si, no he averiguado mas
11. ;Coémo percibes la idea de que las
heces animales sirvan de abono? Bien, solo que cuente con
12. ;Crees que un servicio conectado de certificaciones de salubridad.
E. (Qué ve? recojo de heces en tu localidad y Si me permitiria para cerrar el
transformacion en abono seria util para  circulo de atencion de ambas
tu necesidad de mantenimiento de subgerencias
parques?
13. ;Considera eficiente el servicio que Si ya que es la unica solucion que
actualmente tiene? CONo0Zzco.
F. (Qué Descoordinacion entre la llegada del
Dice? fertilizante y la atencion de parques.

Poder reducir costos si tengo la
posibilidad de unir ambos servicios.
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ftem Categoria de Patrones de comportamiento Patrones de
informacion perfil de
usuario
1 Edad del entrevistado. Adultos mayores entre 30 y 55 aflos que viven en
los segmentos A, By C. Si
2 Sector de Actividad Agricultura, Industria, Servicios Si
Econdémica en el que
labora
3 Cargo de su organizacion  Responsable de manejo de areas verdes, Si
administracion de areas comunes, paisajistas.
4 La forma en que se Se adquiere abono y materiales de grandes Si
realiza el manejo de 4reas proveedores
verdes
5 Opinidon sobre el cuidado  Los entrevistados estan de acuerdo en que la Si
del medio ambiente. busqueda de actividades sustentables es necesaria
para cuidar nuestra ciudad y a quienes la
habitamos.
6 Conocimiento sobre El conocimiento es muy bajo, no hay conocimiento Si
compostaje. de proveedores, o practicas.
7 Como adquieren el abono  Se adquieren a través de proveedores locales, Si
que emplean para el grades tiendas por departamento, viveros.
mantenimiento de areas
verdes
8 Recompensas que se Los beneficios al medio ambiente, y menores Si

pueden obtener a partir de
un abono hecho a base ce
compost

precios.
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