PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Automatizacion del sistema de bancos para un mejor control
interno financiero en una empresa minera no metalica

Trabajo de Suficiencia Profesional para obtener el titulo
profesional de Contadora Publica que presenta:

Melissa Massiel Mattos Mendoza

Asesora

Elizabeth Ruiz Tavara

Lima, 2025



INFORME DE SIMILITUD

Yo, Elizabeth Ruiz Tavara,

docente de la Facultad de Ciencias Contables de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
asesor(a) del trabajo de suficiencia profesional titulado

“Automatizacioén del sistema de bancos para un mejor
control interno financiero en una empresa minera no metalica”

de la autora

Melissa Massiel Mattos Mendoza

dejo constancia de lo siguiente:

- El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 16%. Asi lo
consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el 17/10/2025.

- Este reporte de similitud de 16%, excluye citas y referencias y sin filtro de exclusién
de palabras coincidentes.

- He revisado con detalle dicho reporte y confirmo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio alguno.

- Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las pautas
académicas.

Lugar y fecha: Lima, 17 de octubre del 2025

Apellidos y nombres completos del asesor / de la asesora: (Igual como figura en el
DNI)

Ruiz Tavara, Elizabeth

DNI: 43997594

ORCID: 0009-0007-9465-5970

Firma




DEDICATORIAY AGRADECIMIENTO

Dedico este trabajo a mis padres, cuyo amor incondicional y ejemplo de
esfuerzo y perseverancia han sido el motor de mi vida. A mi familia, que con

Su apoyo y carifio constante hicieron posible este logro académico.

Agradezco a Dios por darme la fortaleza y la claridad necesarias para culminar
este proyecto; a mi asesora, por su guia y compromiso en cada etapa del
proceso; y a la empresa en la que desempefio mis funciones, por la confianza

y colaboracién brindada para desarrollar esta propuesta de mejora.

Finalmente, expreso mi gratitud a mis amigos y colegas, cuyas palabras de
aliento y compafia fueron un sostén invaluable en los momentos mas

exigentes de este camino.



RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad
implementar la automatizacion del médulo de Bancos dentro del sistema ERP
de una empresa minera no metalica dedicada a la extraccion y transformacion
de travertino, con el proposito de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el
control interno financiero. La investigacion se justifica en la necesidad de
superar problemas como duplicidad de registros, errores en conciliaciones,
falta de trazabilidad y resistencia al cambio en areas criticas, factores que
limitan la confiabilidad de la informacién contable y afectan la toma de

decisiones estratégicas.

El estudio se desarrolla en cinco fases: diagnostico preliminar, redisefio del
flujo contable, implementacion del ERP in-house, capacitacion al personal y
seguimiento con indicadores clave de desempefo (KPIs). La metodologia
aplicada combina entrevistas, revisién documental, elaboracion de flujos de

procesos, pruebas piloto y analisis comparativo de resultados.

Los hallazgos muestran una reduccién del 50 % en el tiempo de conciliacion
bancaria, la disminucion de errores contables del 15 % al 5 %, el cumplimiento
del 100 % en cierres mensuales y una mayor trazabilidad de operaciones en
tiempo real. Se concluye que la propuesta no solo resolvié una necesidad
operativa puntual, sino que también fortalecio el control interno y consolidé una

base sdlida para futuras automatizaciones dentro de la organizacion.

Palabras clave: Automatizacion contable, ERP, conciliacién bancaria, cuentas

por pagar, cuentas por cobrar, control interno.



ABSTRACT

The present Professional Proficiency Project aims to implement the automation
of the Banking module within the ERP system of a non-metallic mining
company dedicated to the extraction and processing of travertine, with the
purpose of improving operational efficiency and strengthening financial internal
control. The research is justified by the need to overcome issues such as record
duplication, reconciliation errors, lack of traceability, and resistance to change
in critical areas—factors that undermine the reliability of accounting information

and adversely affect strategic decision-making.

The study is developed in five phases: preliminary diagnosis, redesign of the
accounting workflow, in-house ERP implementation, staff training, and
monitoring through key performance indicators (KPls). The applied
methodology combines interviews, document review, process flow design, pilot

testing, and comparative analysis of results.

The findings reveal a 50% reduction in bank reconciliation time, a decrease in
accounting errors from 15% to 5%, 100% compliance with monthly closings,
and enhanced real-time traceability of operations. It is concluded that the
proposed solution not only addressed a specific operational need but also
strengthened internal control and established a solid foundation for future

automation initiatives within the organization.

Keywords: Accounting automation, ERP, bank reconciliation, accounts

payable, accounts receivable, internal control.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarrolla en una empresa
minera no metalica dedicada a la extraccion y transformacién de piedra
travertino, constituida como Sociedad Andénima Cerrada y con mas de
dieciocho afios de presencia en el mercado nacional e internacional. Su
actividad principal se centra en el corte, talla y acabado de la piedra (ClIU
2396), complementada por la extraccidn de piedra, arena y arcilla (CIIU 0810),
lo que la posiciona como un referente en la industria de materiales de
construccion y decoracion de alta gama. La empresa opera de manera
integrada con canteras en Junin, planta de procesamiento en Huaral, sede
administrativa en San Isidro y un depésito logistico en el Callao, lo que facilita

la atencion eficiente a clientes nacionales y de exportacion.

A pesar de esta trayectoria, la organizacion enfrenta limitaciones en su gestion
contable y financiera debido a la falta de un médulo de Bancos automatizado
dentro de su ERP. Este problema se manifiesta en duplicidad de registros,
retrasos en conciliaciones, errores en la centralizacion de informacion, falta de
trazabilidad y resistencia al cambio en areas clave como tesoreria y ventas de
exportacion. Tales deficiencias comprometen la confiabilidad de los estados
financieros y limitan la capacidad de la gerencia para tomar decisiones

oportunas, ademas de incrementar riesgos tributarios y de liquidez.

La justificacidon del presente trabajo radica en la necesidad de modernizar los
procesos financieros mediante la automatizacion del médulo de Bancos, lo que
permitira optimizar el ciclo de cuentas por pagar y por cobrar, fortalecer el
control interno y garantizar informacién precisa y en tiempo real. En este
sentido, el objetivo general es implementar dicha automatizacion, mientras que
los objetivos especificos abarcan: diagnosticar las deficiencias actuales,
disefiar un flujo contable integral, seleccionar e implementar un maodulo
adecuado al ERP institucional y definir indicadores clave de desempefio (KPIs)

para evaluar la eficiencia y sostenibilidad del sistema.



xii

El trabajo se estructura en seis capitulos. El primero presenta el contexto de
la empresa, sus datos generales y la descripcion del area profesional. El
segundo plantea el problema, sus causas, actores y objetivos de mejora. El
tercero desarrolla la fundamentacién teorica y conceptual que sustenta la
propuesta. El cuarto describe las actividades de solucion propuestas. El quinto
expone la implementacion, resultados, dificultades y analisis de la experiencia.
Finalmente, el sexto capitulo valora el impacto logrado e identifica el aporte del

candidato en la mejora de la empresa.

En conjunto, este estudio busca demostrar como la automatizacion del médulo
de Bancos no solo responde a una necesidad operativa puntual, sino que
también constituye un aporte estratégico a la eficiencia, transparencia y

competitividad de la organizacion.
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I. CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1 Datos generales de la empresa

La empresa minera no metalica objeto de estudio es una organizacion
privada constituida bajo la forma juridica de Sociedad Anénima Cerrada en el
Peru. Desde su inscripcion formal en el Registro de Personas Juridicas en
enero de 1999, la empresa se encuentra registrada como contribuyente activo
y habido, ademas esta clasificada como Principal Contribuyente (PRICO) ante
la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), lo que
refleja no solo la magnitud de sus operaciones, sino también la relevancia de

sus responsabilidades fiscales y de control.

La sede administrativa se ubica en San lIsidro (Lima Metropolitana),
mientras que las operaciones extractivas se concentran en la region Junin,
donde se localizan las canteras de travertino. A ello se suma una planta
productiva en Huaral (Lima), destinada al corte, dimensionado, pulido y
acabado de la piedra; asi como un depésito logistico en el Callao que facilita

el almacenamiento y los despachos nacionales e internacionales.

1.2. Actividades principales de la institucion o empresa

La actividad principal de esta empresa minera no metélica, en adelante
‘LA EMPRESA”, se encuentra registrada bajo el codigo CIIU 2396: Corte, talla
y acabado de la piedra, complementada por CIIU 0810: Extraccion de piedra,
arenay arcilla, lo que refleja el nucleo de su operacidon econémica y productiva.
Esta clasificacion no solo delimita su ambito de accién dentro de la industria
minera no metalica, sino que también orienta la naturaleza de los procesos

productivos que desarrolla.

En efecto, LA EMPRESA se dedica a la extraccion y transformacion del
travertino, un recurso natural de alto valor comercial. Su labor no se limita a la

simple explotacion, sino que incorpora procesos de manufactura y acabado
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que le permiten ofrecer productos con mayor valor agregado y diferenciacion
en el mercado. De esta manera, la empresa integra la cadena productiva
desde la obtencion de la materia prima hasta su conversion en insumos y

articulos destinados a la construccion y la decoracion.

El portafolio de productos incluye marmol travertino en diversas
presentaciones, orientadas a interiores, exteriores y proyectos de disefio
personalizado. Entre los principales productos se encuentran las losas en
relieve, mosaicos, pepelmas y articulos decorativos elaborados bajo pedido,
los cuales permiten atender tanto demandas estandarizadas como
necesidades especificas de clientes nacionales e internacionales. Esta
diversificacion no solo amplia el alcance comercial de la empresa, sino que
también contribuye a su posicionamiento competitivo dentro del sector (Inka’s
Marble, 2020).

1.3. Resenia histérica de la institucion o empresa

La empresa posee canteras ubicadas en el Valle del Mantaro
Huancayo, Junin; desde donde se extrae y procesa la piedra de travertino

desde el 2006, cuando inici6 las operaciones.

Los procesos de extraccion son manuales, utilizando técnicas
artesanales, libres de quimicos, respetuosas con el medio ambiente y que
conservan en forma oOptima la resistencia, textura y color de cada piedra hasta

llegar al cliente (Inka’s Marble, 2020).

Las actividades extractivas como Ila mineria no metalica,
particularmente aquellas vinculadas al marmol y al travertino, forman parte del
subsector manufacturero y tienen una alta importancia econdémica y
arquitectonica por su valor estético, resistencia y sostenibilidad en proyectos

de construccion y disefio (Gonzales & Vargas, 2018).

La empresa desarrolla sus operaciones en dos principales mercados:

el nacional y el internacional, con un enfoque prioritario en la exportacion. En
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el ambito nacional, sus productos se comercializan a través de reconocidas
cadenas de distribucion como Cassinelli, Sodimac y Roselld, orientadas al
segmento minorista. Para el canal mayorista, la empresa establece relaciones
comerciales directas mediante su equipo de ventas nacionales, lo que permite
una atencién personalizada y eficiente a distribuidores y compradores a gran

escala.

En cuanto al mercado internacional, este representa el nucleo
estratégico del negocio. Las operaciones de exportacion se gestionan
directamente a través del equipo de ventas de comercio exterior, o que
garantiza una comunicacion fluida con los clientes internacionales y una
adecuada atencion a sus requerimientos especificos. Esta estrategia ha
permitido consolidar relaciones comerciales sostenibles con diversos

mercados de destino.

Entre los afios 2020 y 2024, la empresa ha realizado mas de 828
operaciones de comercio exterior, tanto en contenedores como en carga
suelta, alcanzando un valor total superior a los 16 millones de ddlares

estadounidenses.

El producto mas destacado dentro del portafolio de exportacion son las
baldosas y planchas de travertino, un material natural altamente valorado por
su calidad estética y durabilidad. Estos productos se exportan principalmente
a clientes de Estados Unidos, Australia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Estonia, Nueva Zelanda y Panama, paises donde existe una demanda

constante de materiales de construccion de alta gama.
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1.4. Organigrama de la institucion o empresa

1.5. Descripcién del area donde realiza sus actividades profesionales

Desde marzo de 2021 desempenio el cargo de Asistente de Contabilidad
y Administracion en la empresa, funcion que vengo ejerciendo de manera
continua durante mas de cuatro anos. Este puesto me ha permitido desarrollar
competencias tanto en el ambito contable como en el administrativo,
brindandome una comprension integral de los procesos internos de la

organizacion.

Si bien se trata de una entidad con una estructura horizontal, mi
posicion me ha otorgado una vision transversal de las diferentes areas,
facilitando la interaccién directa con los departamentos de contabilidad,

tesoreria, ventas y compras.

Cabe resaltar que, en estructuras organizacionales horizontales, los

puestos multifuncionales como el de Asistente de Contabilidad vy
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Administracion permiten una mayor adaptabilidad y mejor comprension
interdepartamental, lo cual fortalece la eficiencia organizacional y promueve
una gestion integral del conocimiento (Mintzberg, 2003; Robbins & Coulter,
2018).

Durante los dos primeros afios, mis funciones estuvieron enfocadas
principalmente en el area contable, ya que era la unica asistente asignada a
dicha seccion. Entre mis responsabilidades se encontraban: el registro de
compras y ventas, la gestion del drawback, el analisis de cuentas, provisiones,
seguros, depreciacion de activos, conciliaciones bancarias y levantamiento de

inventarios fisicos.

Adicionalmente, asumi funciones administrativas - contables
relacionadas con la gestion de personal, tales como la inscripcion y baja de
trabajadores, elaboracion y presentacion del PLAME, seguros (SCTR, Vida
Ley), administracion de AFP, calculo de beneficios sociales, atencion de temas
judiciales laborales, coordinacién de patrocinios con SENATI, elaboracion de
contratos, control de vacaciones, provision de asientos de planilla y el pago de

impuestos vinculados a rentas de primera categoria.

En los ultimos dos afos, mis actividades se han orientado con mayor
énfasis hacia el area administrativa, aunque continio asumiendo algunas
funciones contables especificas como el registro de ventas, la elaboracién de
provisiones, la gestion del drawback, el analisis selectivo de cuentas y la
conciliacion bancaria. Este cambio se dio a raiz del ingreso de nuevo personal
al area contable, lo cual permitié una redistribucién de funciones dentro del

equipo.
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Il. CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Situacion problematica de la entidad

A pesar de contar con mas de 18 afos de experiencia en el mercado y
haber consolidado su presencia tanto a nivel nacional como internacional, la
empresa no ha desarrollado plenamente sistemas de automatizacion contable
ni ha implementado un control interno financiero solido. La ausencia de
sistemas integrados de gestion ha generado desorganizacion operativa,
errores recurrentes en los registros contables y dificultades para acceder a
informacion veraz y oportuna, lo cual impacta directamente en la calidad de la

gestion financiera y en la toma de decisiones estratégicas de la gerencia.

Uno de los problemas mas notorios se manifiesta en la duplicidad de
registros, que ocasiona demoras significativas en la generacion de reportes
financieros y aumenta el riesgo de inconsistencias en los estados contables. A
ello se suma la fragmentacion de procesos entre areas criticas como tesoreria,
finanzas, ventas nacionales y de exportacion, logistica y contabilidad, lo que
ralentiza la integracién de la informacion y dificulta la elaboracion de reportes
consolidados. Este desorden se agrava con la falta de automatizacion integral
en la gestion bancaria, que retrasa el cumplimiento de cobranzas, pagos y

obligaciones tributarias, afectando directamente la liquidez de la organizacion.

Ademas, se han detectado errores en la centralizacion de la informacion
contable, que son corregidos en analisis posteriores de cuentas, lo cual genera
reprocesos y pérdida de eficiencia. Asimismo, existen retrasos en la deteccién
de problemas derivados de transacciones mal direccionadas, lo que
compromete la confiabilidad de la informacion registrada. A nivel cultural, la
resistencia al cambio en areas como ventas de exportaciones y tesoreria, que
muestran preferencia por métodos tradicionales, constituye otro obstaculo

para la modernizacion de los procesos financieros.
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En este contexto, la falta de estandarizacién en los procedimientos y la
ausencia de indicadores de desempefio impiden realizar un seguimiento
eficiente de las operaciones, comprometiendo la oportunidad y precision de
los estados financieros. Asi, la empresa enfrenta un escenario donde la
informacion contable carece de trazabilidad y confiabilidad, limitando su
capacidad de respuesta en un entorno cada vez mas competitivo y

demandante.

2.2. Formulacién del problema

2.2.1 Importancia de la problematica:

En el contexto actual, donde la informacién financiera es el eje central
de la sostenibilidad y el crecimiento empresarial, la ausencia de un modulo de
Bancos automatizado dentro del ERP y de controles financieros sélidos

representa un riesgo critico para la organizacion.

Esta carencia afecta la confiabilidad de los estados financieros, limita la
capacidad de la gerencia para tomar decisiones estratégicas y disminuye la
confianza de actores externos como bancos, inversionistas, clientes y

proveedores.

La problematica cobra mayor relevancia porque genera impactos
directos en tres aspectos clave: la eficiencia operativa, al incrementar los
tiempos de procesamiento; la seguridad financiera, al aumentar el riesgo de
errores y duplicidad de registros; y el cumplimiento normativo, al dificultar el
control tributario oportuno. En un mercado globalizado, donde la digitalizacion
es un estandar, no contar con sistemas integrados compromete la

competitividad de la empresa.

De este modo, la importancia de abordar el problema radica en
asegurar informacion financiera confiable, trazable y oportuna que permita

gestionar adecuadamente los recursos, minimizar riesgos y responder a las
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exigencias regulatorias, garantizando asi la continuidad y competitividad de la

organizacion.

2.2.2 Condiciones en las que se dio el problema:

El problema se desarrolla en un contexto de expansion sostenida de la
empresa, caracterizado por un mayor volumen de operaciones en los
mercados nacionales e internacionales. Sin embargo, las areas
administrativas y contables no evolucionaron al mismo ritmo, generandose un
desfase estructural entre el crecimiento de las transacciones y la capacidad de

los procesos internos para gestionarlas.

La empresa mantiene una fuerte dependencia de hojas de calculo y
registros manuales que, aunque fueron funcionales en etapas iniciales, hoy
resultan insuficientes. Esta situacién ha derivado en procesos fragmentados
entre tesoreria, finanzas, ventas, logistica y contabilidad, lo que ralentiza la
consolidacion de informacion y retrasa la deteccidn y correccion de errores en

las transacciones.

A estas limitaciones se suma la resistencia al cambio de areas clave,
como ventas de exportacién y tesoreria, que prefieren mantener practicas
manuales tradicionales. Este comportamiento ha obstaculizado la adopcién de
soluciones tecnoldgicas capaces de integrar la informacion y estandarizar los
procesos, manteniendo un esquema operativo desarticulado y vulnerable a

errores.

En conjunto, estas condiciones han configurado un escenario en el que
la falta de un médulo de Bancos automatizado no solo responde a una carencia
tecnolégica, sino también a factores culturales y organizacionales que
dificultan la modernizacion del control interno y limitan la capacidad de la

empresa para generar informacion financiera confiable y en tiempo real.
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2.2.3 Rol de los participantes del problema:

La problematica identificada en el manejo del médulo de Bancos y los
procesos vinculados a cuentas por pagar y por cobrar involucra a diversos
actores internos y externos de la organizacién, cada uno con funciones

especificas cuya falta de integracion ha contribuido a la ineficiencia actual.

En primer lugar, el area contable asume la responsabilidad del registro,
clasificacion y conciliacion de operaciones, asi como de la elaboracion de
estados financieros. No obstante, la ausencia de un sistema automatizado
incrementa su carga operativa y los expone a errores por duplicidad y
omisiones. Segun Horngren, Sundem y Elliott (2007), la contabilidad moderna
requiere herramientas tecnologicas que aseguren integridad y precision en los

registros.

La gerencia general, como usuaria final de la informacion financiera,
requiere datos oportunos y confiables para la toma de decisiones estratégicas.
Sin embargo, la fragmentacion de los procesos impide contar con reportes
inmediatos y precisos, lo que debilita la capacidad de respuesta frente a
escenarios criticos. Cuando las areas operan de forma aislada y sin
automatizacion, se compromete la calidad del analisis gerencial (Mintzberg,
2003).

Por su parte, el area de sistemas tiene un rol fundamental en la
digitalizacién de los procesos, pero su participacion ha sido limitada,
reduciéndose a tareas de soporte técnico mas que a la implementacion de
soluciones integradas. Esta situacion ha retrasado la incorporacién de
herramientas que permitan modernizar el control interno. Laudon y Laudon
(2020) destacan que la colaboracion interdepartamental es crucial para

implementar soluciones tecnolégicas efectivas.

En el ambito operativo, |la tesoreria y el area de pagos administran el

flujo de egresos y la programacién de obligaciones. La falta de visibilidad
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integral de la informacién las expone a riesgos de pagos duplicados o no
verificados. Segun Gelinas, Dull y Wheeler (2018), la integracion efectiva entre
contabilidad y tesoreria es fundamental para una gestion financiera eficiente y
libre de errores operativos. De manera similar, el area comercial y de
cobranzas, al emitir comprobantes y gestionar ingresos, enfrenta dificultades
por la ausencia de integracidon con contabilidad, lo que ocasiona saldos

inconsistentes y conciliaciones prolongadas.

Los proveedores y clientes también forman parte de este escenario. Los
primeros, al emitir facturas que son registradas manualmente, incrementan la
carga administrativa y la posibilidad de errores. Los segundos, al ejecutar
pagos que no siempre son conciliados de inmediato, dificultan la trazabilidad

de las cuentas por cobrar.

Finalmente, la resistencia al cambio de algunos de estos participantes,
en especial en ventas de exportaciones y tesoreria, perpetua practicas
manuales que dificultan la transicion hacia un modelo digital integrado. Este
conjunto de roles y limitaciones evidencia que el problema no responde
unicamente a la falta de tecnologia, sino también a la necesidad de una mayor
articulacion interdepartamental y a la disposicion para adoptar herramientas

que aseguren eficiencia y confiabilidad en la gestién financiera.

2.2.4 Posibles causas que originaron esa situacioén problematica:

La problematica detectada en el manejo del mddulo de Bancos y en los
procesos asociados a cuentas por pagar y por cobrar responde a una
combinacion de causas estructurales, tecnoldgicas y organizacionales. En
primer lugar, la empresa aun depende en gran medida de procedimientos
manuales y del uso de hojas de calculo independientes, lo que incrementa la
carga operativa, la probabilidad de errores humanos y la duplicidad de
registros contables. Este esquema, util en etapas iniciales de menor volumen,
hoy resulta insuficiente para un entorno de operaciones crecientes y de mayor
complejidad (Gelinas, Dull & Wheeler, 2018).
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A ello se suma la ausencia de un médulo de Bancos automatizado
dentro del ERP institucional, lo que limita la integracion de las areas de
contabilidad, tesoreria, ventas nacionales y de exportacion. La falta de una
plataforma tecnoldgica que centralice la informacion genera fragmentacion y
retrasos en la consolidacion de datos, reduciendo la capacidad de la gerencia

para tomar decisiones oportunas (Romney & Steinbart, 2021).

Otra causa relevante es la carencia de politicas, manuales de procesos
y protocolos estandarizados, lo cual deriva en inconsistencias en el registro y
control de operaciones. Esta situacion no solo impacta en la eficiencia interna,
sino que eleva los riesgos de incumplimiento tributario y sanciones
regulatorias, debido a la ausencia de lineamientos claros que guien la

operatividad diaria.

Asimismo, se evidencia una limitada capacitacion del personal en el uso
de herramientas tecnoldgicas y en principios de control interno, lo que afecta
la calidad del trabajo realizado y ralentiza la adopcion de practicas modernas
de gestion financiera. Unido a ello, la supervision actual resulta insuficiente, ya
que no existen controles cruzados ni verificaciones periddicas que aseguren
la confiabilidad de los registros contables, debilitando el sistema de control
interno (COSO, 2013).

Finalmente, la resistencia al cambio en areas clave como tesoreria y
ventas de exportacion constituye un factor cultural que perpetua el uso de
métodos tradicionales. Esta actitud dificulta la transicion hacia un modelo
digital integrado y retrasa la consolidacion de una cultura organizacional

orientada a la mejora continua y a la adopcion de soluciones tecnoldgicas.

En conjunto, estas causas explican las limitaciones observadas en la
empresa y sustentan la necesidad de implementar un modulo de Bancos

automatizado dentro del ERP, acompafado de protocolos estandarizados,
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capacitacion continua y mecanismos de control interno que aseguren la

trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera.

Tabla 1

Mapa causal de la situacion problematica

Causa identificada

Efecto generado

Falta de automatizacion e

integracion de  procesos

contables

Incremento de carga operativa, duplicidad
de registros y mayor riesgo de errores

humanos.

Ausencia de un modulo de

Bancos en el ERP

Procesos fragmentados entre tesoreria,
contabilidad y finanzas, retraso en la

consolidacion de informacién y pérdida de

trazabilidad.
Carencia de politicas vy Inconsistencia en registros, falta de
manuales contables uniformidad en los procedimientos y riesgo
estandarizados de incumplimiento tributario.
Escasa capacitacion del Limitada adaptacion a nuevas tecnologias,
personal en herramientas persistenciade métodos manualesy errores

digitales y control interno

frecuentes en registros y conciliaciones.

Débil supervisiéon y control

Errores no detectados a tiempo, ausencia

interno de verificaciones periddicas y deficiencias
en la confiabilidad de la informacién
contable.

Resistencia al cambio en Persistencia de practicas manuales

areas clave (ventas de tradicionales que obstaculizan la

exportacion y tesoreria)

digitalizacion e integracion de procesos.
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2.3. Objetivos de la actividad de mejora

2.3.1 Objetivo General

Implementar la automatizacion de los procesos contables vinculados al
modulo de Bancos dentro del sistema ERP de la empresa, con el propdsito de
fortalecer el control interno financiero y mejorar la precision, trazabilidad y
oportunidad de la informacién, de manera que sirva como base confiable para

la toma de decisiones estratégicas.

2.3.2 Objetivos Especificos:

a. Realizar un diagndstico de las principales deficiencias en los procesos
contables actuales, con énfasis en la gestion de cuentas por pagar y
cuentas por cobrar, a fin de identificar los puntos criticos que afectan la
eficiencia operativa y la calidad de la informacion financiera.

b. Disefar un diagrama de flujo que represente de forma clara las funciones,
responsabilidades y el recorrido de la informaciéon entre los actores
involucrados en el ciclo de facturacion, registro y pago de operaciones.

c. Seleccionar e implementar un médulo de Bancos automatizado que se
integre al ERP existente y se adapte a las necesidades operativas de la
empresa, garantizando la conexion eficiente con los moédulos de compras,
ventas, tesoreria y contabilidad.

d. Definir e implementar indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan
evaluar de manera continua la eficiencia del sistema contable, la
puntualidad de los cierres, la reduccién de errores y el cumplimiento de

obligaciones tributarias y normativas.

2.4. Justificacion de la actividad profesional

La automatizacion contable y el fortalecimiento del control interno son
elementos fundamentales para resolver deficiencias estructurales que afectan
el desempefio de las organizaciones y comprometen la calidad de la
informacion financiera. En el caso particular de la empresa objeto de estudio,
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la falta de integracion tecnoldgica y de protocolos estandarizados ha generado
duplicidad de esfuerzos, errores en los registros y limitaciones en la toma de
decisiones. Ante ello, el presente trabajo propone una solucidén practica
orientada a modernizar los procesos del modulo de bancos, mejorar el control

financiero y garantizar la trazabilidad de las operaciones econémicas.

Desde una perspectiva organizacional, la propuesta contribuira a
optimizar el uso de los recursos, mejorar la eficiencia operativa, reducir riesgos
financieros y facilitar el cumplimiento tributario, incrementando asi la
competitividad de la empresa en el mercado actual. Segun Romney y Steinbart
(2021), los sistemas contables automatizados no solo permiten registrar
transacciones con mayor precision, sino que también integran areas clave
como tesoreria, cuentas por cobrar y contabilidad, fortaleciendo el sistema de

control interno y generando reportes mas utiles para la gestiéon empresarial.

Desde el punto de vista profesional y académico, este trabajo
representa un aporte significativo al campo de la contabilidad, al poner en
practica los conocimientos tedricos adquiridos y demostrar su aplicabilidad en
contextos reales. La propuesta permite evidenciar como el profesional
contable no solo cumple una funcion operativa, sino que se convierte en un
agente estratégico de transformacién organizacional mediante el uso de
herramientas digitales y la aplicacién de buenas practicas de control (COSO,
2013).

Ademas, el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional
permite reforzar competencias clave en el egresado, tales como el
pensamiento critico, la solucién de problemas, la gestion de procesos y la toma
de decisiones basada en datos. Estas competencias son altamente valoradas
en el mercado laboral actual y estan alineadas con las demandas de un
entorno econémico cada vez mas digitalizado y regulado (Vargas & Rojas,
2021).
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Por tanto, esta actividad no solo representa una mejora operativa
concreta para la empresa, sino también un ejercicio académico y profesional
que contribuye al fortalecimiento del perfil del contador publico como
profesional ético, competente y adaptado a los nuevos desafios del entorno

organizacional y tecnologico.
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IIl. CAPITULO lll: FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Bases teodricas

La automatizacién contable y el fortalecimiento del control interno
financiero son pilares esenciales en la modernizacién de la gestion
empresarial, especialmente en organizaciones que operan en mercados

altamente competitivos y regulados.

La automatizacién contable implica el uso de sistemas informaticos,
como los sistemas ERP o software especializados, para registrar, procesar y
reportar transacciones financieras de manera sistematica, precisa y eficiente
(Romney & Steinbart, 2021). Esta transformacion digital reduce la intervencién
manual, minimiza errores humanos, mejora la trazabilidad de las operaciones
y permite la generacion de informaciéon financiera en tiempo real, lo cual

favorece significativamente la toma de decisiones estratégicas.

En particular, la automatizacion de los procesos de cuentas por pagary
cuentas por cobrar se ha convertido en una herramienta esencial para el
control del capital de trabajo y la reduccién de riesgos operativos. Automatizar
las cuentas por pagar permite integrar los procesos de recepcion de facturas,
validacién documental, programacién de pagos y conciliacién bancaria, lo que
disminuye los errores por pagos duplicados o no autorizados y mejora la
eficiencia operativa. Por su parte, automatizar las cuentas por cobrar facilita el
monitoreo de saldos pendientes, la emision de alertas por vencimientos y la
conciliacion automatica de pagos recibidos, fortaleciendo la liquidez y el control
del flujo de caja (Rodriguez & Salas, 2022).

De acuerdo con Vargas y Rojas (2021), la implementacién de
herramientas digitales en estas areas contribuye a reducir el tiempo de
procesamiento de operaciones financieras hasta en un 50 %, disminuir la
morosidad en cuentas por cobrar y mejorar la exactitud en la ejecucion de

pagos. Asimismo, la literatura reciente subraya que la digitalizacién contable
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genera ventajas competitivas sostenibles al permitir decisiones basadas en
datos y fortalecer la confianza entre los actores internos y externos
(Nkundabanyanga & Muhwezi, 2022).

En linea con ello, Sanchez, Ortega y Pérez (2023) destacan que la
automatizacion de procesos contables impulsa la resiliencia organizacional, al
mejorar la adaptabilidad y la trazabilidad de las operaciones financieras en
entornos digitales. Del mismo modo, Karanja y Njeru (2024) evidencian que
las empresas que integran sistemas ERP con mdédulos de control interno
logran una reduccion promedio del 30 % en los errores financieros y aumentan

su capacidad de respuesta ante auditorias internas y externas.

Por otro lado, el control interno financiero, segun el modelo COSO
(2013), es un proceso disefado e implementado por la direcciéon y el personal
de la organizacion, orientado a brindar seguridad razonable en cuanto al logro
de los objetivos de operacion, informacion y cumplimiento. Un control interno
soélido previene fraudes, garantiza la integridad de los activos y asegura la
exactitud de los registros contables. Ademas, el control interno digitalizado
fortalece la transparencia organizacional, permitiendo trazabilidad y evidencia
documental verificable (Abdul & Omar, 2021).

La integracion de sistemas contables automatizados con mecanismos
de control interno constituye, por tanto, una sinergia esencial en la gestién
moderna. Segun Arens, Elder y Beasley (2018), esta combinacién permite
reducir riesgos operativos y fortalecer el cumplimiento tributario. A nivel
internacional, Lopez-Mufoz, Sanchez-Cahizares y Fuentes (2023) destacan
que los entornos empresariales que integran tecnologia contable y control
interno mejoran la precisién informativa, la auditoria digital y la gobernanza

financiera.

Finalmente, diversos estudios coinciden en que la implementacién de

soluciones de automatizacién financiera acompanadas de controles internos
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digitales fortalece los sistemas contables y mejora los resultados
organizacionales. En particular, la literatura reciente sefiala que las empresas
que adoptan un enfoque integrado de automatizacién financiera y control
interno presentan mayores niveles de eficiencia, cumplimiento normativo y
sostenibilidad organizacional (Rivera & Gbémez, 2023). De forma
complementaria, la evidencia empirica mas reciente demuestra que estas
practicas también potencian la transparencia y la trazabilidad de la informacién
financiera, lo cual refuerza la confianza en los procesos y en la rendicion de

cuentas (Rojas & Hernandez, 2024).

En conjunto, estos fundamentos teoricos explican la necesidad de
adoptar herramientas automatizadas dentro de la gestion financiera,
integrando tanto una visién sistémica como mecanismos de gobernanza que

aseguren la confiabilidad y trazabilidad de la informacion contable.

Para complementar estas bases técnicas, resulta pertinente incorporar
marcos conceptuales que permitan entender la empresa desde una
perspectiva mas amplia y explicar como la automatizacién y el control interno
contribuyen a mejorar la gestién organizacional. En este sentido, destacan la

Teoria de Sistemas y la Teoria de la Agencia.

3.1.1 La Teoria de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS), propuesta por Ludwig von
Bertalanffy (1968), plantea que toda organizacion funciona como un conjunto
de partes interdependientes que interactuan entre si para lograr objetivos
comunes. Este enfoque reconoce que los procesos, recursos y personas
dentro de una empresa no operan de manera aislada, sino como componentes
de un sistema mayor que requiere equilibrio, retroalimentacion y coordinacion

constante para alcanzar la eficiencia global.

En el ambito contable, esta teoria adquiere especial relevancia, ya que

las areas de contabilidad, tesoreria, ventas, compras y logistica constituyen
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subsistemas interrelacionados que deben actuar de manera integrada para
garantizar la coherencia de la informacion financiera y la optimizaciéon de los
recursos (Chiavenato, 2017). La implementacion de un sistema ERP
representa la materializacion de esta teoria, pues conecta los distintos
modulos financieros y operativos, asegurando la coherencia de los datos y
mejorando la toma de decisiones estratégicas. De este modo, la
automatizacién contable no solo responde a una necesidad tecnoldgica, sino
que también fortalece la organizacion en su conjunto al optimizar la interaccion

entre sus componentes.

3.1.2 Teoria de la Agencia

La Teoria de la Agencia, propuesta por Jensen y Meckling (1976),
analiza la relacién entre los propietarios de la empresa (principales) y los
administradores (agentes), la cual suele estar marcada por problemas de
asimetria de la informacion. Esta situacién ocurre cuando los agentes poseen
mas informacion que los principales, lo que puede derivar en decisiones

ineficientes o en el ocultamiento de informacion relevante (Eisenhardt, 1989).

En este contexto, la automatizacion contable y el fortalecimiento del
control interno constituyen mecanismos que reducen dichas asimetrias al
garantizar la generacion de informacidén financiera precisa, verificable y
disponible en tiempo real. Ello no solo disminuye los riesgos de manipulacion
o error, sino que también fortalece la confianza de los stakeholders internos y
externos —accionistas, gerencia, bancos y entidades regulatorias— al contar
con estados financieros transparentes y oportunos (Romney & Steinbart,
2021).

3.2. Conceptos claves

3.2.1 Automatizaciéon contable:

Uso de herramientas tecnoldgicas (ERP, software contable, etc.) para

registrar y procesar operaciones financieras en tiempo real. Su
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implementacion permite eliminar tareas repetitivas, minimizar errores y mejorar

la eficiencia del cierre contable (Gelinas, Dull & Wheeler, 2018).

3.2.2 Sistema ERP (Enterprise Resource Planning):

Plataforma tecnoldgica que integra diversos procesos empresariales en
un solo sistema, mejorando la trazabilidad de las operaciones y consolidando

la informacién financiera (Laudon & Laudon, 2020).

3.2.3 Control interno:

Conjunto de politicas, procedimientos y actividades orientadas a
garantizar la confiabilidad de la informacién financiera, la eficiencia operativa
y el cumplimiento legal (COSO, 2013).

3.2.4 Ciclo contable de bancos:

Flujo de ingresos y egresos registrados en cuentas bancarias, que
incluye conciliaciones, provisiones de pago, control de cuentas por cobrar y
por pagar, asi como la validacion de documentos de soporte (Horngren et al.,
2007).

3.2.5 Indicadores de desempefio (KPlIs):

Instrumentos de medicidon que evaluan la eficacia y eficiencia de los
procesos financieros y contables. Son clave para monitorear resultados y

fomentar la mejora continua (Arens, Elder & Beasley, 2018).

3.2.6 SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria):

Es el organismo técnico especializado del Estado peruano encargado
de administrar, fiscalizar y recaudar tributos internos y aduaneros. Su objetivo
es asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de personas

naturales y juridicas, asi como promover una cultura tributaria responsable.

La SUNAT regula la emision de comprobantes de pago, establece los
requisitos para la validez de los documentos contables, y supervisa los

registros obligatorios (libros contables, declaraciones juradas, etc.). Ademas,
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ha impulsado el uso de la emision electronica como medida para mejorar el

control fiscal, simplificar procesos y reducir la evasion.

3.2.7 Comprobante de pago:

Es cualquier documento que acredita la realizacion de una transaccion
econdmica (compraventa, prestacion de servicios, etc.) conforme al marco
normativo de la SUNAT. Los comprobantes de pago son fundamentales en los
procesos contables y tributarios, ya que permiten registrar operaciones,

sustentar ingresos y deducir gastos o impuestos.

Entre los principales tipos de comprobantes reconocidos por la
legislacion peruana estan: facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas
de débito, tickets, y recibos por honorarios. La emision electrénica de estos
comprobantes es obligatoria para muchos contribuyentes desde la entrada en

vigencia del sistema de emision electronica de la SUNAT.

3.2.8 Factura:

Es un comprobante de pago que acredita la transferencia de bienes, la
prestacion de servicios o cualquier otra operacion gravada conforme a las
normas tributarias vigentes. La factura constituye el documento principal en
las operaciones comerciales formales, permitiendo sustentar costos, gastos y

créditos fiscales ante la SUNAT.

Segun el Reglamento de Comprobantes de Pago (D.S. N.° 007-99-EF),
la factura es obligatoria para operaciones entre empresas o para ventas a
contribuyentes con RUC, y debe cumplir con requisitos especificos como:
numero de RUC del emisor y del adquirente, descripcion detallada de los

bienes o servicios, y firma del emisor o representacion digital autorizada.
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3.3. Marco conceptual

Los conceptos claves de esta investigacion se interrelacionan en torno
a la necesidad de modernizar la gestion financiera a través de tecnologias

integradas y controles efectivos.

3.3.1 Automatizacion de procesos contables:

Implica el uso de software especializado para registrar, procesar y
reportar operaciones contables de forma automatizada. Esto reduce la
intervencidon manual, mejora la trazabilidad y genera reportes confiables en

tiempo real.

La automatizacion del médulo de bancos —en particular— mejora la
visibilidad de pagos y cobros, facilitando las conciliaciones bancarias vy
fortaleciendo la gestion del flujo de caja. Segun Hurtado (2019), “los sistemas
contables automatizados facilitan el procesamiento de transacciones
financieras y eliminan la duplicidad de registros, o que incrementa la
productividad del area contable y mejora la calidad de la informacién

financiera”.

Asimismo, Romero y Diaz (2021) sostienen que “la implementacion de
sistemas ERP en las PYMES permite centralizar la informacién contable y
financiera, optimizando recursos y tiempos en la ejecucion de procesos clave

como conciliaciones bancarias, emision de reportes y cumplimiento tributario”.

3.3.2 Control interno financiero:

Es el conjunto de mecanismos disefiados para garantizar la validez y
confiabilidad de la informacion contable. La automatizacion debe integrarse
con controles adecuados para asegurar que los sistemas operen dentro de un
marco de transparencia y cumplimiento (COSO, 2013). Un sistema sélido de
control interno permite prevenir fraudes y asegurar la integridad del proceso
contable (Arens et al., 2018).
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3.3.3. Flujo de informacién contable:

La automatizacion contable facilita el flujo de informacién entre areas
clave como compras, ventas, tesoreria y contabilidad, promoviendo una
integracion operativa que mejora la eficiencia general del sistema. Este tipo de
sistemas permiten que los datos ingresados en un médulo estén disponibles
de forma automatica para otros, lo que reduce la duplicidad de registros y
minimiza errores manuales. Segun Laudon y Laudon (2020), los sistemas ERP
consolidan y automatizan los procesos empresariales, promoviendo la
conectividad entre areas funcionales y facilitando una vision integral del
negocio. Asimismo, Gelinas, Dull y Wheeler (2018) destacan que los sistemas
contables integrados permiten mejorar la exactitud de la informacion, eliminar
redundancias y generar reportes en tiempo real. Por otro lado, Harmon (2019)
sostiene que la correcta gestion del flujo de procesos mediante herramientas
tecnoldgicas asegura un transito eficiente de la informacion, lo que fortalece la

toma de decisiones y el control interno.

3.3.4 Toma de decisiones basada en datos:

La disponibilidad de informacion contable automatizada en tiempo real
permite a la alta direccién acceder a datos relevantes y actualizados para una
toma de decisiones mas precisa y agil. Este enfoque data-driven contribuye a
una mejor planificacion financiera, control de riesgos y adaptacion estratégica
en contextos cambiantes. Segun Romney y Steinbart (2021), los sistemas
contables automatizados transforman los datos en informacion util para la
gestion gerencial, reduciendo la incertidumbre en la toma de decisiones. De
manera similar, Dumas et al. (2018) sefalan que la transformacion digital de
los procesos contables permite reaccionar con mayor rapidez ante cambios
del entorno gracias al acceso inmediato a métricas operativas y financieras.
Finalmente, Rodriguez y Salas (2022) destacan que, en entornos digitales, la
contabilidad ya no es solo un registro histérico, sino una herramienta proactiva

de apoyo estratégico basada en evidencia empirica.
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3.3.5 Importancia del ERP como plataforma de integracion:

Los sistemas ERP consolidan los distintos procesos operativos y
financieros en un solo entorno digital. Como indican Laudon y Laudon (2020),
‘los sistemas ERP mejoran la eficiencia organizacional al integrar datos vy
procesos en una unica plataforma, permitiendo una gestion financiera mas

precisa y oportuna”.

En el caso de la empresa en cuestion, la implementacion de un ERP
permitiria integrar los procesos de bancos, tesoreria, cuentas por pagar y

cobrar, generando informacion financiera trazable, segura y confiable.

3.4. Marco normativo, regulatorio o legal

La automatizacién contable y el fortalecimiento del control interno deben
implementarse dentro de un marco regulatorio claro y alineado con las
normativas legales vigentes, tanto nacionales como internacionales. Estas
regulaciones no solo garantizan la legalidad de los procesos, sino que
proporcionan directrices clave para el disefio, implementacidn y supervision de
sistemas contables modernos, asegurando su efectividad y sostenibilidad en
el tiempo. A continuaciéon, se detallan los principales marcos normativos
relevantes para el presente estudio y como estos respaldan la ejecucién de la

mejora propuesta:

3.4.1 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF):

Las NIIF, adoptadas por la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV), establecen principios contables universales que buscan asegurar la
transparencia, comparabilidad y calidad de la informacion financiera (IASB,
2021). La implementacién de un sistema contable automatizado contribuye
directamente al cumplimiento de estas normas, ya que facilita la elaboracion
de estados financieros precisos y oportunos. Asimismo, permite aplicar de

manera coherente criterios como el devengado, la valorizacion de activos y
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pasivos, y la revelacion adecuada de las transacciones, lo cual fortalece la

confianza de los stakeholders internos y externos.

3.4.2 Ley General de Sociedades (Ley N.° 26887):

Esta norma regula la constitucion, organizacién y funcionamiento de las
sociedades en el Peru. En su articulado se establece la obligacion de llevar
libros contables debidamente legalizados y actualizados, lo que exige un
sistema de registro confiable y auditable. La automatizacion contable facilita el
cumplimiento de esta exigencia legal al permitir el almacenamiento seguro de
la informacién, su trazabilidad y su presentacion ante organismos de
fiscalizacion (Congreso de la Republica del Peru, 1997). Ademas, ayuda a
evitar omisiones o registros tardios que puedan derivar en sanciones o

conflictos societarios.

3.4.3 Reglamento de Comprobantes de Pago (D.S. N.° 007-99-EF):

Este reglamento establece los lineamientos para la emision, validez y
conservacion de comprobantes de pago, como facturas, boletas y notas de
crédito. La digitalizacion de los procesos contables a través de un sistema
automatizado permite integrar la emision electrénica de estos documentos,
facilitando su control y verificacion por parte de la administracion tributaria.
Segun SUNAT (2022), la facturacién electronica mejora la eficiencia operativa,
reduce costos administrativos y fortalece la trazabilidad de las transacciones,
aspectos que son clave para una implementacién exitosa del sistema

automatizado.

3.4.4 Cdédigo Tributario (D.S. N.° 133-2013-EF):

El Cdodigo Tributario establece las obligaciones de los contribuyentes en
cuanto al cumplimiento fiscal, conservacion de documentos contables y
presentacion de informacién ante la administracion tributaria. Un sistema
contable automatizado contribuye significativamente a cumplir estas

obligaciones, al registrar las operaciones en tiempo real, generar reportes
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tributarios automaticos y permitir el archivo digital de la documentacion exigida.
Esto no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que reduce el riesgo de

omisiones, errores y sanciones administrativas (SUNAT, 2022).

3.4.5 Informe COSO (2013):

El marco COSO es una referencia internacional para la implementacion
de sistemas de control interno eficaces. Este modelo promueve un enfoque
estructurado y flexible que se adapta a los objetivos estratégicos de la
organizacion. En el contexto de la automatizacion contable, el COSO
proporciona una guia clara para identificar riesgos, establecer controles
preventivos, monitorear resultados y corregir desviaciones (COSO, 2013). Su
aplicacién garantiza que la digitalizacion de los procesos contables no solo sea
técnica, sino también segura, transparente y alineada con los objetivos

organizacionales.

En conjunto, estos marcos normativos no solo orientan el cumplimiento
legal, sino que también fortalecen la viabilidad técnica y organizacional de la
soluciéon propuesta. La correcta alineacion entre los objetivos de
automatizacion y las disposiciones legales vigentes asegura una
implementacion efectiva, escalable y sostenible, generando beneficios tanto

para la organizacion como para la profesion contable en su conjunto.
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IV. CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

Considerando las deficiencias identificadas en los procesos financieros
de la empresa —tales como duplicidad de registros, retrasos en conciliaciones
bancarias, fragmentacion de informacion entre areas y resistencia al cambio
en tesoreria y ventas de exportacion— se plantea una propuesta de solucion
orientada a la automatizacion del modulo de Bancos dentro del ERP. Esta
propuesta busca responder directamente a las causas estructurales y
operativas diagnosticadas, alineandose con los objetivos generales y

especificos definidos en el Capitulo II.

La finalidad es optimizar el ciclo de cuentas por pagar y por cobrar,
garantizar la trazabilidad de la informacién financiera y fortalecer el control
interno mediante un enfoque integral de gestion del cambio, en el que se

articulen procesos, personas y tecnologia.

4.1. Descripcion de las actividades propuestas

La propuesta de mejora se estructura en actividades que, de manera
secuencial, permitiran disefiar, implementar y consolidar el mdédulo de Bancos

automatizado:

4.1.1 Diagnostico del proceso actual:

Seiniciara con la identificacion de deficiencias operativas y tecnoldgicas
que afectan los procesos de pagos y cobranzas. Para ello, se utilizaran
entrevistas estructuradas al personal clave, revision documental de reportes
contables y conciliaciones bancarias. El resultado sera un documento
diagndstico con el mapa de procesos actuales, los puntos criticos y una

justificacién técnica para la propuesta.

4.1.2 Elaboracién del mapa de procesos y flujo de informacion:

Posteriormente, se procedera con la elaboracién del mapa de
procesos Yy del flujo de informacion, representando graficamente el circuito de
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la informacién financiera, incluyendo funciones, responsabilidades vy
dependencias entre las areas involucradas, desde la emision y recepcion de
comprobantes de pago hasta la ejecucion y validacion de los pagos y
cobranzas. El resultado sera un mapa validado por la gerencia con propuestas

de mejora concretas en la estructura del flujo contable y operativo.

4.1.3 Seleccion e implementacion del sistema contable automatizado:

Se procedera con la parametrizacion de un modulo de Bancos dentro
del ERP de la empresa, lo que implicara evaluar proveedores, configurar el
sistema elegido e importar los datos relevantes, la migracion de datos
historicos se realizara de manera controlada, complementada con pruebas
piloto para verificar la confiabilidad de los registros antes de la puesta en
marcha definitiva. El sistema debera cumplir con criterios funcionales,
normativos y técnicos, asegurando su adecuacién a las NIIF y a la normativa

tributaria peruana.

4.1.4 Capacitacion del personal:

Se implementaran sesiones formativas presenciales con simulaciones
de operaciones reales (emision de facturas, conciliaciones, registros de
pagos), de forma que el personal pueda operar el nuevo sistema de manera
auténoma y eficiente. Esta capacitacion garantizara que los colaboradores
estén preparados para el uso adecuado del sistema, reduciendo errores y
fortaleciendo la gestion contable. Ademas, se brindara acompafamiento
técnico en las primeras semanas y se habilitara un canal de soporte directo
con el area de sistemas. Esta fase sera clave para superar la resistencia al

cambio en areas criticas como tesoreria y ventas de exportacion.

4.1.5 Implementacion de indicadores de desempefio (KPIs):

Finalmente, se procedera con la implementacion de indicadores de
desempefio (KPIs) que permitan medir el impacto de la automatizacion. Se

definiran métricas clave, como el tiempo promedio de conciliacién, el nimero
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de errores de registro y el cumplimiento de cierres contables. Estas metricas
se integraran en un dashboard contable para su revisién periddica por parte
de la gerencia, complementados con verificaciones independientes (auditoria

interna o revision cruzada).

4.2. Descripcién de las actividades de mejora

La implementacion de la propuesta de automatizacion del médulo de
Bancos se desarrollara en cinco fases consecutivas, buscando que los

resultados obtenidos sean claros, medibles y sostenibles en el tiempo.

4.2.1 Fase 1: Evaluacién preliminar y diagndstico organizacional:

Esta primera fase comprende el levantamiento de informacion interna'y
entrevistas breves con los actores clave del proceso, asi como la revision de
reportes contables, conciliaciones y registros mediante muestreo. A través de
esta evaluacion se identificaran brechas tecnolégicas y organizacionales que
afectan el proceso de bancos. Como resultado, se generara un documento
diagndstico con los hallazgos clave y una justificacion técnica de la necesidad

de implementar un sistema automatizado.

4.2.2 Fase 2: Redisefo del flujo contable:

En esta fase se elaborara un nuevo diagrama de flujo que represente el
ciclo completo de bancos, cuentas por pagar y por cobrar. También se
redefiniran los roles y responsabilidades de los actores del proceso,
asegurando que estén alineados con el nuevo esquema automatizado. El flujo
actualizado sera validado por la gerencia y quedara listo para su

implementacion.

4.2.3 Fase 3: Implementacion del sistema contable:

Consiste en la seleccidon del software ERP o contable mas adecuado
para la empresa, considerando criterios funcionales y técnicos. Luego se

parametrizara el sistema con datos reales y se realizara la migracion de
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informacion histérica prioritaria. Las pruebas piloto seran dirigidas por el area
contable para verificar la correcta operacion del sistema. El resultado sera un
sistema contable funcional, con registros automatizados de ingresos y

egresos, y reportes financieros confiables.

4.2.4 Fase 4: Capacitacion y acompafiamiento al personal:

Esta fase incluira sesiones formativas presenciales dirigidas al personal
involucrado, donde se simularan escenarios reales del dia a dia, como la
emision de facturas, conciliaciones y registros de pagos. Ademas, se brindara
acompanamiento técnico durante las primeras semanas de uso, garantizando
un aprendizaje efectivo. El resultado sera un equipo humano capacitado y con

autonomia operativa en el nuevo sistema.

4.2.5 Fase 5: Seguimiento, control y mejora continua

En esta ultima fase se implementaran tres indicadores de desempefio
clave: el tiempo promedio de conciliacion bancaria, el porcentaje de errores en
registros y el cumplimiento de los cierres mensuales. Estos indicadores seran
monitoreados mensualmente y se elaboraran reportes simplificados para la
gerencia. En base a los resultados obtenidos, se realizaran ajustes al sistema

o al flujo operativo, consolidando una mejora sostenida del area contable.



Tabla 2:

Alineacion entre objetivos y actividades
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Objetivo especifico Actividad propuesta Resultado
esperado
Diagnosticar Fase 1: Evaluacion Documento

deficiencias en
procesos contables
Disefar un flujo

eficiente y claro

preliminar y
diagndstico
Fase 2: Redisero del

flujo contable

diagnostico con

hallazgos clave
Flujo validado con

segregacion de

funciones

Implementar médulo
de Bancos

automatizado

Fase 3:

Implementacion ERP

Sistema confiable
con registros

trazables

Definir e implementar
KPls

Fase 5: Seguimiento

y mejora continua

Dashboard de
control contable

validado

Superar resistencia

al cambio

Fase 4: Capacitacion

Personal capacitado
y adaptado al

sistema
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V. CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y SOLUCION

5.1. Implementacion de las actividades de mejora

La ejecucion de las actividades de mejora se desarrollé conforme a las
cinco fases establecidas en el Capitulo IV, lo cual permiti6 una transicidon
ordenada hacia la automatizacion del médulo de Bancos y la optimizacion de
los procesos contables asociados. Este proceso se concibié no solo como una
intervencidon tecnoldgica, sino como una estrategia integral de gestién del
cambio, en la que se busco alinear personas, procesos y herramientas hacia
un mismo objetivo: mejorar la eficiencia y confiabilidad de la informacion

financiera.

Para una mejor comprension del proceso, se presenta a continuacion
el cronograma de implementacion, que resume las fases, los responsables y

las fechas de ejecucion:
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Tabla 3:

Cronograma de implementacion

Fase/actividad Responsable Inicio Fin
Fase 1: Evaluacion area de julio 2024 setiembre
preliminar y diagnostico contabilidad y 2024
organizacional tesoreria
Fase 2: Redisefio del flujo area de setiembre  octubre
contable contabilidad y 2024 2024
gerencia
Fase 3: Implementacion del  area de sistemasy  octubre enero
modulo de bancos (ERP contabilidad 2024 2025
inhouse)
Fase 4: Capacitacion y area de enero febrero
acompanamiento al personal contabilidad y 2025 2025
sistemas
Fase 5: Seguimiento y gerencia y febrero  actualidad
mejora continua contabilidad 2025

Este cronograma permiti6 organizar de manera clara las fases,
asegurar la asignacion de responsabilidades y facilitar una implementacion
progresiva. Gracias a esta planificacion estructurada se aseguré una transicion
progresiva hacia la automatizacién, reduciendo riesgos y evitando

interrupciones en las operaciones diarias.

Cada fase contemplé actividades especificas que se describen a

continuacion:

5.1.1 Fase 1: Evaluacion preliminar y diagnostico organizacional:

La fase inicial consistido en un levantamiento exhaustivo de informacion

mediante entrevistas a responsables de contabilidad, tesoreria, ventas y
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compras, complementadas con la revision de reportes contables,
conciliaciones y registros de los ultimos tres meses. Este analisis permitio
identificar las principales falencias: duplicidad de datos, errores en
conciliaciones y limitada trazabilidad en pagos y cobranzas. Este proceso se
representd graficamente en el flujo contable del proceso anterior — manual
(Véase Anexo 2 y 3), el cual evidencia la complejidad y redundancia de las

tareas antes de la automatizacion.

Tabla 4:

Problemas detectados en el diagnostico inicial

Problema identificado Frecuencia Impacto Principal
Duplicidad de registros Alta Incremento de errores y
contables retrabajo

Errores en conciliacion Media Demoras en cierres
bancaria mensuales
Ausencia de trazabilidad Alta Pérdida de control interno

Los hallazgos sintetizados en esta tabla evidencian las principales
limitaciones que enfrentaba la empresa antes de la automatizacion. La alta
frecuencia de duplicidad de registros y la ausencia de trazabilidad destacaron
como los problemas mas criticos, justificando la necesidad de redisenar los

procesos contables.

5.1.2 Fase 2: Redisefo del flujo contable

Concluida la evaluacion, se elaboré un nuevo diagrama de flujo que
integro los procesos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar y el modulo de
Bancos. El disefio buscé eliminar duplicidades, mejorar la asignacién de
responsabilidades y fortalecer los controles internos (Véase Anexo 4 y 5). La

propuesta fue validada y aprobada por la gerencia.
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Tabla 5:

Cuadro comparativo del flujo contable (antes y después)

Aspecto Proceso anterior Proceso redisenado
(manual) (automatizado)
Registro de pagos Manuel en sistema 'y Generado
hojas de calculos automaticamente desde
presupuesto
Conciliaciéon 4 dias promedio 2 dias promedio
Responsabilidades Poco claras, tareas Definidas y validadas por
duplicadas gerencia

Este cuadro refleja con claridad las mejoras alcanzadas tras el redisefio.
Se observa una reduccion significativa en el tiempo de conciliacion, junto con
una definicibn mas precisa de responsabilidades, lo que permitié eliminar
tareas duplicadas y fortalecer el control interno. En los anexos puede
observarse con mayor detalle la diferencia entre el flujo anterior y el redisefiado
(Véase Anexos 2,34y 5).

Este redisefio incrementd la confiabilidad de la informacion y alineé los

procesos con mejores practicas contables y de control interno.

5.1.3 Fase 3: Implementacién del sistema contable

Con el redisefio aprobado, se procediéo a implementar el médulo de
bancos que complementa el ERP desarrollado internamente por el area de
Sistemas de la empresa. El sistema fue parametrizado e integrado con los
datos historicos relevantes. Para validar su funcionalidad, se realizaron
pruebas piloto bajo la supervision del area contable, empleando un muestreo
de las cuentas mas significativas, verificando la coherencia entre el nuevo
sistema, el anterior y los archivos en Excel utilizados por Tesoreria, para esto

se compararon los saldos contables entre el sistema anterior y el nuevo, y
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ademas se realizaron validaciones cruzadas con los archivos de Tesoreria en

sus hojas de calculos.

Las pruebas piloto constituyeron un mecanismo de validacién,
permitiendo identificar errores de migracion, ajustar parametros y garantizar la

confiabilidad de la informacién antes de la implementacién definitiva.

5.1.4 Fase 4: Capacitacién y acompafamiento al personal

Una vez implementado el sistema, la atencion se centréo en la
capacitacion del personal, aspecto clave para garantizar la sostenibilidad del
cambio, para esto, se llevd a cabo dos sesiones formativas presenciales con
el equipo de contabilidad, tesoreria, facturacion y sistemas las cuales fueron
reforzadas con simulaciones de operaciones reales. Durante las primeras dos
semanas de implementacién se brindd soporte técnico personalizado para
resolver incidencias puntuales relacionadas con el funcionamiento del sistema,
y ademas, se implementé un canal de soporte directo con el area de sistemas,

lo que facilité la resolucién temprana de incidencias
Tabla 6:

Sesiones de capacitacion

Sesiones Fecha Tema principal Participantes
1 21/01/2025 Manejo del médulo de bancos 8
2 28/01/2025 Simulacion de operaciones 8

Las sesiones resumidas en la tabla permitieron preparar al personal
para operar de manera autonoma el nuevo sistema. La inclusion de
simulaciones practicas facilitd la adaptacion y redujo la resistencia al cambio,

consolidando una base de usuarios capacitados.
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5.1.5 Fase 5: Seguimiento y mejora continua

Se definieron tres indicadores clave de desempefio (KPIs): tiempo
promedio de conciliacion bancaria, porcentaje de errores en registros
contables y cumplimiento de los cierres mensuales. Estos indicadores se
monitorean mensualmente mediante reportes simples dirigidos a la gerencia.
Adicionalmente, se acordo realizar reuniones trimestrales de evaluacion con
las areas involucradas, de manera que se pueda identificar nuevas
oportunidades de mejora y plantear ajustes al sistema en funcidon de las

necesidades del negocio.

Tabla 7:

Cuadro de indicadores

Indicador Método de Meta Frecuencia Responsable
calculo esperada de
medicion
Tiempo Dias < 2 dias Mensual Tesoreria /
promedio de transcurridos habiles Contabilidad
conciliacion entre cierre y
bancaria conciliacion final
Porcentaje de N° de errores <5% Mensual Contabilidad
errores en detectados / N°
registros de transacciones
contables x 100
Cumplimiento N° de cierres 100% Mensual Gerencia
de cierres realizados dentro financiera

mensuales del plazo / Total

de cierres x 100
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La definicion de estos indicadores clave de desempefio (KPIs) permitid
medir objetivamente los resultados del proyecto. El seguimiento continuo de
las metas establecidas favorecio la mejora sostenida y brind6 a la gerencia

herramientas concretas para la toma de decisiones.

5.2. Presentacion de resultados

La implementacion de la solucidon permiti6 obtener los siguientes
resultados medibles en un periodo de prueba de dos meses, evidenciando
mejoras sustanciales tanto en la eficiencia operativa como en la confiabilidad

de los datos contables.

5.2.1 Reduccion del tiempo de conciliacion bancaria:

El tiempo promedio se redujo de 4 a 2 dias habiles. Anteriormente, los
pagos con varias facturas requerian registros manuales; actualmente, el
presupuesto previo a la emisién del pago permite generar de forma automatica
el asiento contable correspondiente, lo que contribuy6 a la optimizacion del
recurso humano y a la minimizacion de errores por manipulacién manual de

datos.

5.2.2 Disminucion de errores de registro contable:

El porcentaje de errores detectados en conciliaciones se redujo de 15%
a 5%. Esta reduccion se debid principalmente a la integracion directa entre

tesoreria y contabilidad, y al uso de validaciones automaticas en el ERP.

5.2.3 Puntualidad en cierres contables:

Se logré un cumplimiento del 100% en los cierres mensuales, los cuales
se realizaron dentro del plazo establecido de las dos primeras semanas del
mes siguiente. Esto no solo mejord la eficiencia interna, sino que permitié a la

gerencia contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.
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5.2.4 Trazabilidad de la informacion:

Actualmente, es posible identificar en tiempo real las facturas asociadas
a cada pago o cobro, facilitando la consulta por RUC o numero de factura
directamente desde el sistema, reduciendo asi la necesidad de consultas
interareas. Esta trazabilidad fortalecié el control interno y generé mayor

transparencia en las operaciones.

5.3. Dificultades encontradas

Durante la implementacion se presentaron diversos retos que pusieron
a prueba la planificacion inicial, pero que finalmente fueron gestionados de

manera efectiva:

5.3.1 Resistencia al cambio:

Algunos colaboradores mostraron temor o inseguridad frente al uso del
nuevo sistema. Este aspecto fue trabajado con capacitaciones y comunicacién
constante, lo que ayudo a disipar temores y fomentar una actitud positiva hacia

la transformacion.

5.3.2 Limitaciones técnicas:

Se experimentaron retrasos en la migracion de informacién debido a
registros incompletos en el sistema anterior. Este desafio obligé a disefiar
estrategias de depuracién de datos y a establecer controles adicionales para

garantizar la integridad de la informacion.

5.3.3 Disponibilidad de tiempo:

Las capacitaciones se programaron solo en las terceras semanas del
mes, periodo de menor carga operativa, para no afectar las actividades diarias.
Si bien esto limité los espacios de entrenamiento, permitié que el personal

pudiera adaptarse progresivamente al nuevo sistema.
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Estas dificultades fueron superadas mediante una comunicacion fluida,
soporte técnico constante y ajustes en la planificacién, lo cual fortalecié la

gestion del cambio dentro de la organizacion.

Estas dificultades, aunque previstas en parte, evidencian la importancia
de una adecuada gestion del cambio en proyectos tecnoldgicos, donde el

factor humano es determinante para el éxito.

5.4. Analisis de |la implementacion

La automatizacion del médulo de Bancos permiti6 cumplir con los
objetivos planteados, fortaleciendo la eficiencia operativa, la calidad de la
informacion financiera y el control interno. Los resultados obtenidos pueden
analizarse de manera integral a través del cuadro FODA (Tabla 8), el cual
refleja tanto los logros alcanzados como los retos pendientes para consolidar

la mejora.

Entre las fortalezas, destaca la reduccion del 50% en el tiempo de conciliacion
bancaria y la disminucion de los errores de registro del 15% al 5%. Estos
avances se traducen en mayor eficiencia y confiabilidad, dos elementos
centrales en el marco COSO (2013), el cual enfatiza la necesidad de
informacion oportuna y veraz para la gestién y toma de decisiones. Asimismo,
la capacitacion del personal fortalecié la autonomia en el uso del ERP,
disminuyendo la dependencia de controles manuales y promoviendo la

sostenibilidad del sistema.

En cuanto a las oportunidades, la implementacion abre la posibilidad de
extender la automatizacion hacia otros mdédulos, como inventarios y activos
fijos, ademas de desarrollar alertas automaticas y un uso mas estratégico de
los KPls. Esta perspectiva responde a la teoria de sistemas, que concibe a la
organizacion como un conjunto de procesos interdependientes en los cuales
la optimizacion de un subsistema genera beneficios en toda la estructura
(Bertalanffy, 1968; Chiavenato, 2017). En este sentido, la digitalizacion del
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modulo de Bancos constituye un primer paso hacia la integracion total de la

gestion contable y administrativa.

Respecto a las debilidades, se evidencio la dependencia inicial del area de
Sistemas para el soporte técnico y las limitaciones en la migracion de
informacion historica. Estas dificultades pueden interpretarse desde la teoria
de la agencia, la cual resalta los problemas derivados de la asimetria de
informacion y de la delegacion de funciones, que incrementan los riesgos de
control y cumplimiento (Jensen & Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989). Para
mitigar estas debilidades, es necesario fortalecer la documentacién de
procesos y asegurar la transferencia de conocimiento hacia los usuarios

finales.

Finalmente, las amenazas se relacionan con riesgos de ciberseguridad, la
necesidad de inversién continua en actualizaciones y la posible rotacion de
personal clave. Estos factores externos demandan la adopcion de politicas de
seguridad de la informacion, asi como la implementacion de controles
preventivos y programas de capacitacion constante, o que coincide con lo
sefalado por Laudon y Laudon (2020) sobre la importancia de gestionar los

riesgos tecnoldgicos en entornos digitales.

En términos generales, el analisis confirma que la implementacion logré los
objetivos propuestos: optimizar los tiempos y la calidad del proceso contable,
fortalecer el control interno y dotar a la gerencia de informacién confiable para
la toma de decisiones. Ademas, el proyecto se alinea con las tendencias
globales de digitalizacion de procesos financieros, contribuyendo a la
sostenibilidad y competitividad de la empresa. No obstante, el FODA también
evidencia que la mejora debe entenderse como un proceso dinamico, en el
cual los logros alcanzados requieren consolidarse frente a los riesgos
emergentes y las nuevas demandas del entorno (Romney & Steinbart, 2021;
Arens, Elder & Beasley, 2018).



Tabla 8:

Cuadro FODA de la Implementacion
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Reduccion del 50% en el tiempo de
conciliacion bancaria.
Disminucion del 15% al 5% en
errores de registros.
Informacién financiera mas
confiable y oportuna.
Personal capacitado y con mayor

autonomia en el uso del ERP.

Extender la automatizacion a otros
modulos (inventarios, activos fijos).
Incorporar alertas automaticas para
vencimientos de pagos y cobranzas.
Uso mas avanzado de KPIs como
herramienta de gestion estratégica.
Posibilidad de integracion con

plataformas bancarias externas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Dependencia inicial del area de
Sistemas para soporte técnico.
Limitaciones en la migracion de
informacion historica.
Resistencia al cambio por parte de

algunos colaboradores.

Riesgo de ciberseguridad y
accesos no autorizados.
Necesidad de inversion continua
en actualizaciones tecnoldgicas.
Posible rotacidén de personal clave
capacitado.
Dependencia de la estabilidad del
ERP inhouse frente a otras

soluciones externas

En sintesis, el analisis del FODA evidencia que la automatizacion del

modulo de Bancos logré cumplir los objetivos planteados, al mejorar la

eficiencia, fortalecer el control interno y garantizar informacién financiera

confiable y oportuna para la toma de decisiones. Si bien se identificaron

debilidades y amenazas vinculadas al soporte técnico y a riesgos tecnolégicos

externos, estas no opacan los avances alcanzados, sino que refuerzan la

necesidad de consolidar una estrategia de mejora continua. De esta manera,
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la implementacion no solo responde a las necesidades inmediatas de la
empresa, sino que también establece una base sélida para futuras
transformaciones digitales y para la sostenibilidad del sistema contable en el

largo plazo.

5.5. Reflexién sobre competencias profesionales desarrolladas en el TSP

El desarrollo del presente TSP permitioé fortalecer competencias clave
en el ambito profesional contable, evidenciando el aporte del proceso de
automatizacion no solo en la empresa, sino también en la consolidacion de
habilidades propias del ejercicio profesional. En primer lugar, se potencio el
pensamiento critico y la capacidad de soluciéon de problemas, dado que la
identificacion de deficiencias y el disefo de soluciones viables implicé analizar
informacion compleja y proponer alternativas fundamentadas en evidencia.
Asimismo, la gestidn de procesos se vio reforzada mediante la elaboracion de
flujos de trabajo y la definicion clara de responsabilidades, lo que foment6 una
visidn integral de los procesos organizacionales y permiti6 comprender con

mayor profundidad su interrelacion.

Otro aspecto relevante fue el fortalecimiento de las competencias
digitales, ya que la seleccion, parametrizacion y uso del software ERP
impulsaron el desarrollo de habilidades en el manejo de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la gestién financiera. De igual manera, se afianzaron
las capacidades de trabajo en equipo y comunicacion, pues la coordinacién
con diversas areas de la empresa y la transmision efectiva de informacién
resultaron claves para lograr la adopcion exitosa del nuevo sistema.
Finalmente, el proyecto reforzé la ética y la responsabilidad profesional al
contribuir directamente a la transparencia y confiabilidad de la informacién

contable, aspectos esenciales en el ejercicio de la profesion.

En conjunto, estas competencias consolidan el perfil profesional del

contador, alineandose con las demandas actuales del mercado laboral y con
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el rol estratégico que debe desempefar en organizaciones en proceso de

transformacion digital.
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VI. CAPITULO VI: VALORACION DEL IMPACTO

6.1. Evaluacion del Impacto de la propuesta

La implementacion de la automatizacién del médulo de Bancos generé
un impacto significativo en la eficiencia, confiabilidad y control de los procesos
contables de la organizacion. Entre los resultados mas relevantes destacan la
reduccion del tiempo de conciliacion bancaria de cuatro a dos dias habiles, la
disminucién del porcentaje de errores en registros contables de 15% a 5% vy la
consolidacion de cierres contables puntuales en el 100% de los meses
evaluados. Asimismo, la trazabilidad de las operaciones mejoré de manera
sustancial, al poder identificar en tiempo real las facturas y pagos asociados,
lo que fortalecié la transparencia y redujo la dependencia de consultas

interareas.

Estos resultados no solo evidencian mejoras operativas, sino que
también han consolidado fortalezas estratégicas dentro de la empresa. En
primer lugar, se fortalecio el control interno, al reducirse la dependencia de
registros manuales y establecerse responsabilidades claras y segregadas en
el nuevo flujo contable. En segundo lugar, se desarroll6é una cultura digital, en
la que el personal adquiri6 competencias tecnoldgicas aplicables no solo al
modulo de Bancos, sino también a futuros proyectos de automatizacion. Otra
fortaleza importante es la generacion de informacion confiable en tiempo real,
lo cual incrementa la capacidad de la gerencia para tomar decisiones
estratégicas oportunas. Finalmente, la empresa ha logrado alinearse con
estandares internacionales de control y automatizacion, reduciendo riesgos de
incumplimiento normativo y mejorando su competitividad frente a un entorno

globalizado.

En conjunto, la propuesta no solo cumplié los objetivos planteados, sino
que también sentd las bases para un proceso de mejora continua, en el cual

la organizacion puede capitalizar las fortalezas adquiridas para extender la
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automatizacion a otros modulos y consolidar una gestiéon contable moderna,

eficiente y sostenible.

6.2. Aporte del candidato en la mejora de la empresa.

Mi participacion en la mejora fue activa y constante durante todas las
fases del proyecto. Desde el diagndstico inicial contribui en la recoleccién y
analisis de informacion, la identificacion de falencias en los procesos y la
formulacion de propuestas de redisefio del flujo contable. Asimismo, tuve un
rol protagdnico en la validacion de los datos migrados al sistema ERP, en la
capacitaciéon del personal y en el acompafiamiento técnico durante las
primeras semanas de implementacion, asegurando que el cambio fuese

comprendido y adoptado de manera efectiva.

Una de mis principales contribuciones fue la propuesta y desarrollo de
indicadores clave de desempeno (KPIs), orientados a evaluar el impacto de la
automatizacién y a garantizar la continuidad de la mejora. Gracias a estos
indicadores, la empresa pudo medir con objetividad los avances alcanzados y
tomar decisiones sustentadas en evidencia, fortaleciendo asi su cultura de

gestion basada en resultados.

Mas alla de la implementacion del médulo de Bancos, considero que mi
aporte radicd en impulsar una cultura organizacional orientada al uso de
herramientas tecnoldgicas, al fortalecimiento del control interno y a la mejora
continua. Este trabajo no solo resolvié una necesidad puntual, sino que
también sentd las bases para futuras automatizaciones en otras areas,
promoviendo el desarrollo de competencias digitales en el equipo contable y
posicionando a la empresa en mejores condiciones para afrontar los desafios

de un entorno competitivo y en constante transformacion.
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CONCLUSIONES

La automatizacion del modulo de Bancos dentro del ERP de la empresa
permitid superar las principales deficiencias detectadas en los procesos
financieros, alcanzando mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, la
trazabilidad de la informacién y la confiabilidad de los estados contables. Con
ello se cumplio el objetivo general del trabajo, al fortalecer el control interno y
garantizar informacion financiera precisa y oportuna para la toma de

decisiones estratégicas.

En relacion con los objetivos especificos, el diagndéstico inicial permitio
identificar las debilidades mas criticas: duplicidad de registros, retrasos en
conciliaciones y ausencia de estandarizacién en los procedimientos. Estas
falencias fueron abordadas mediante el rediseno del flujo contable, que asigno
responsabilidades claras y establecio controles internos mas rigurosos. La
implementacion del modulo automatizado integré las funciones de
contabilidad, tesoreria y cobranzas, reduciendo los tiempos de conciliacién de
cuatro a dos dias habiles y disminuyendo los errores en registros del 15% al

5%, lo que evidencia un impacto positivo y medible en la gestion.

Asimismo, la capacitacion del personal fue determinante para superar la
resistencia al cambio y garantizar la adopcion efectiva del sistema,
consolidando una cultura organizacional orientada al uso de herramientas
digitales. De igual modo, la definicion de indicadores clave de desempefio
(KPIs) permitié establecer un mecanismo de seguimiento objetivo, facilitando

la evaluacion continua de los procesos y promoviendo la mejora sostenida.

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que la automatizacion
contable no solo resolvidé una problematica operativa puntual, sino que también
sentd las bases para una gestion financiera mas integrada, transparente y
competitiva. Este proyecto aporta valor estratégico a la organizacién y reafirma
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el rol del profesional contable como agente de innovacién y transformacion en

entornos empresariales digitalizados.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda consolidar la solucion
implementada mediante la institucionalizacion de politicas y procedimientos
contables que regulen el uso del médulo de Bancos y los ciclos de cuentas por
pagar y por cobrar. Esta estandarizacion debe incluir diagramas de flujo
actualizados, criterios de segregacion de funciones y manuales operativos que
sirvan como guia para el personal, especialmente en casos de rotacion. De
esta manera, se asegura la sostenibilidad del control interno y se reduce la

discrecionalidad operativa.

En segundo lugar, es necesario fortalecer los procesos de conciliacion
bancaria incorporando funcionalidades de conciliacion automatica en el ERP y
estableciendo revisiones periddicas de las partidas pendientes. Ello permitira
mantener los niveles alcanzados en la reduccidn de tiempos y errores,
asegurando la oportunidad en la presentacion de los estados financieros.
Paralelamente, se recomienda estandarizar el registro de comprobantes de
pago, implementar controles de correlatividad y validacion automatica de
facturas, con el fin de prevenir duplicidades y aumentar la confiabilidad de los

estados contables.

Asimismo, para mejorar la gestion de cuentas por cobrar, resulta conveniente
complementar el sistema con reportes de antigledad de saldos y alertas de
vencimiento, lo que facilitara la planificacién de la liquidez y el control del
capital de trabajo. En la misma linea, se sugiere fortalecer la seguridad de la
informacion estableciendo controles de acceso por roles, respaldos periddicos

y un plan de continuidad ante contingencias tecnologicas.

Finalmente, se recomienda consolidar una cultura de mejora continua a través
de la capacitacion periddica del personal en el uso del ERP, especialmente en

validacién de registros, cierres contables y generacion de reportes. Esta
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estrategia debe complementarse con la maduracion de la gestion por
indicadores, fijando metas explicitas para los KPIs definidos y revisandolos
mensualmente en reuniones de control. De esta forma, la empresa no solo
mantendra las mejoras obtenidas, sino que sentara las bases para futuras
automatizaciones en areas como inventarios y activos fijos, fortaleciendo su

competitividad y asegurando la transparencia de la informacién financiera.
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ANEXOS

ANEXO 1

Carta de autorizacion de uso de informacion de la empresa
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ANEXO 2

Diagrama de flujo del proceso anterior (manual) — Cuentas por Pagar (CxP)
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El proceso comienza cuando Tesoreria recibe una factura del proveedor

por correo electronico en formato PDF.

Registro y Control:

Tesoreria imprime dos copias fisicas de la factura. Una copia es para
su control de pago lo cual lo tiene en distintos files segun sean pagos
para Huancayo, Huaral o Lima, a este file lamaremos “Varios” y la otra
se archiva en el file fisico de "Proveedores" para uso de Contabilidad.
Se registra la factura en el sistema de contabilidad, incluyendo la fecha,
el importe, el RUC y la razdn social del proveedor.

Ademas, se duplica esta informacién en un archivo de Excel llamado
"Cuentas por Pagar", el cual Tesoreria utiliza para crear su presupuesto

de pagos.

Gestion de Pagos:

Diariamente, Tesoreria revisa el archivo de Excel para ver las facturas
pendientes.

Con esta informacion, prepara un resumen de pagos y ejecuta las
transferencias bancarias.

Después de pagar, las facturas se eliminan del archivo de Excel y se
trasladan fisicamente del file de "Varios" al file de "Bancos", el cual es

usado por Contabilidad para registrar los pagos.

Proceso Contable:

Contabilidad revisa el file de "Bancos" y el archivo de Excel para
identificar los pagos realizados.

Basandose en esta informacion, crea los asientos contables
correspondientes en el sistema primero de cada factura y luego de cada
pago.

Al cierre de cada mes, Contabilidad realiza la conciliacion bancaria para
comparar los registros internos con los estados de cuenta del banco.
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ANEXO 3

Diagrama de flujo del proceso anterior (manual) — Cuentas por Cobrar (CxC)
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Este proceso inicia con la emision de la factura por el area de Ventas,

tanto para clientes nacionales como de exportacion.
Gestion de Ingresos:

- Durante el mes, si Tesoreria recibe un depodsito, contacta a Ventas para
que esta se comunique con el cliente e identifique la factura a la que
corresponde el pago.

- Ventas notifica a Tesoreria a qué factura se aboné el monto, ya sea un
pago total o parcial.

- Si es un pago parcial, Tesoreria lo registra en un archivo de Excel para
llevar un control del saldo pendiente del cliente.

- Finalmente, Tesoreria adjunta el comprobante de pago a la facturay la
archiva en el file fisico de "Bancos" (donde se guardan tanto pagos
como cobros).

Proceso Contable:

- Alfinal del mes, Contabilidad descarga las facturas emitidas del sistema
de facturacion.

- Luego, las sube al sistema contable para generar los asientos
correspondientes de las facturas emitidas.

- Revisa el archivo de Excel y el file fisico de "Bancos" para identificar los
pagos recibidos y elaborar sus respectivos asientos contables.

- Al cierre del mes, Contabilidad realiza la conciliacién bancaria para

verificar los registros internos con los estados de cuenta bancarios.
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ANEXO 4

Diagrama de flujo del proceso redisefiado (automatizado) — Cuentas por Pagar
(CxP)
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El proceso inicia cuando Tesoreria recibe una factura del proveedor por

correo electrénico en formato PDF.

Registro y Control:

Tesoreria imprime dos copias fisicas de la factura. Una es para su
control de pago, mientras que la otra se archiva en el file fisico de

"Proveedores" para Contabilidad.

Gestion de Pagos:

Tesoreria utiliza el nuevo sistema de bancos para gestionar sus pagos.
Basandose en las facturas fisicas, ingresa en el sistema bancario
cuales facturas se pagaran y arma su presupuesto de pagos.

Una vez listo, descarga un archivo de texto (.txt) que se usa para
ejecutar las transferencias bancarias.

Después de realizar los pagos, las facturas se trasladan fisicamente del

file de "Varios" al file de "Bancos".

Proceso Contable:

El nuevo sistema de bancos genera automaticamente los asientos
contables correspondientes a los pagos.

Contabilidad solo tiene que revisar y validar que la informacién sea
correcta.

Al cierre de cada mes, Contabilidad realiza la conciliacién bancaria para

comparar los registros internos con los estados de cuenta del banco.
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ANEXO 5

Diagrama de flujo del proceso redisefiado (automatizado) — Cuentas por
Cobrar (CxC)
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El proceso se inicia con la emisidon de la factura por el area de Ventas,

tanto para clientes nacionales como de exportacion.

Gestion de Ingresos:

Cuando un cliente realiza un pago, el area de Ventas recibe la
informacion del depdsito.

Ventas accede al sistema de bancos y selecciona las facturas que han
sido pagadas, ingresando los montos correspondientes.
Posteriormente, entrega la factura fisica y el sustento del depdsito a
Tesoreria.

Tesoreria recibe estos documentos y los incluye en el file fisico de
"Bancos", que es utilizado para registrar tanto los pagos de proveedores

como los cobros de clientes.

Proceso Contable:

Al igual que en Cuentas por Pagar, el sistema de bancos genera
automaticamente los asientos contables de los pagos de clientes una
vez que Ventas registra la informacion.

Al final del mes, Contabilidad descarga las facturas emitidas del sistema
de facturacion y las sube al sistema contable para generar los asientos
correspondientes a la facturacion.

Contabilidad revisa los asientos de los pagos ya generados por el
sistema de bancos vy el file fisico de "Bancos" para su validacién.

Al cierre de cada mes, Contabilidad realiza la conciliacion bancaria para
verificar que los registros internos coincidan con los estados de cuenta

bancarios.



