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Resumen Ejecutivo

El estrés laboral se ha erigido en un desafio significativo en el entorno laboral del
Peru, afectando negativamente en la salud, productividad, competitividad de los empleados;
y, la rentabilidad de las empresas. Este problema se ve reflejado en el retroceso del Peru en el
Ranking Mundial del Talento, donde se mide las competencias necesarias para que las
empresas y la economia logren la creacion de valor a largo plazo. En particular, el Peru
presenta debilidades en infraestructura de salud e ineficiencias en la atraccion y retencion de
talento del capital humano (Centrum PUCP, 2023).

“Balance Time”, una solucion integral para la gestion del estrés laboral en el sector
de servicios y financieras empresariales. Esta solucion integra datos cuantitativos y
cualitativos, proporcionados por los smartwatches y por los psicologos expertos. Potenciada
con inteligencia artificial, nuestra propuesta ofrecera recomendaciones personalizadas.

La inversion inicial asciende a S/ 437,079 con financiamiento bancario del 34%. El
VAN econdémico asciende a 5,676,775 soles con una TIR de 127.67%, y el un VAN social
asciende a S/4,721,262 a una tasa del 8%. Estos resultados demuestran que "Balance Time"

es una propuesta viable y sostenible.



Abstract

Workplace stress has emerged as a significant challenge in the workplace
environment in Peru, negatively affecting the health, productivity, and competitiveness of
employees, as well as the profitability of companies. This issue is reflected in Peru's decline
in the World Talent Ranking, which measures the necessary competencies for companies and
the economy to create long-term value. Specifically, Peru exhibits weaknesses in healthcare
infrastructure and inefficiencies in attracting and retaining human capital talent (Centrum

PUCP, 2023).

"Balance Time," a comprehensive solution for managing work-related stress in the
services and financial business sectors. This solution integrates quantitative and qualitative
data provided by smartwatches and expert psychologists. Empowered by artificial

intelligence, our proposal will offer personalized recommendations.

The initial investment amounts to S/437,079 with 34% bank financing. The economic
NPV amounts to 5,676,775 soles with an IRR of 127.67%, and the social NPV amounts to
S/4,721,262 at a rate of 8%. These results demonstrate that "Balance Time" is a viable and

sustainable proposal.
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Capitulo 1. Definicion del problema

Se desarrollara el problema identificado, el impacto generado: en el bienestar
emocional y en el desempefio del personal; asi como, en la productividad de las empresas.
Asimismo, el motivo; por el cual, el problema de estudio es complejo y relevante.

1.1. Contexto del problema a resolver

Este dinamismo, en el que se desarrolla el mundo, genera que cada vez haya mas
empresas que se enfrentan a un entorno laboral de grandes retos, cambios, volatilidad, donde
les exigen resultados que sobrepasan las capacidades de sus trabajadores, provocando el
estrés laboral. El estrés puede llevarnos a problemas fisicos, mentales y sociales perjudicando
la salud, reduciendo el rendimiento y perjudicando el desarrollo social y personal
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2016).

Zuiiga Cristobal (2019), informa que el estrés en el trabajo es un problema cada vez
mas frecuente, con una diversidad amplia de programas para prevenirlo y tratarlo.
Lamentablemente sin éxito hasta ahora, impactando con ello a la productividad laboral.

El estrés laboral en las empresas estd cobrando relevancia, donde sus causas mas
frecuentes, provienen de la estructura del trabajo, proyecto del trabajo, ambiente laboral,
carga laboral, jornadas laborales extensas, poco apoyo por parte de los lideres, entre otros
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). Asimismo, el estrés laboral afecta de
forma diferenciada a cada persona; y se encuentra vinculado a enfermedades mentales,
cardiovasculares, musco-esqueléticas, entre otras; asi como, el sedentarismo y la dificultad
para descansar, originando una baja motivacion, reduccion de la responsabilidad y del

desempefio laboral, mayores ausencias laborales, rotacion de empleados lo que puede
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ocasionar reduccion de la productividad y perjuicio a la imagen de las organizaciones (OPS,
2016).

Asimismo, “Se estima que cada afio se pierden 12.000 millones de dias de trabajo
debido a la depresion y la ansiedad, lo que cuesta a la economia mundial casi un billon de
dolares”; por lo cual, se hace un llamado a implementar nuevas medidas para enfrentar los
desafios en el ambito laboral. Inclusive, los lideres deben recibir capacitacion para que
puedan anticipar ambientes laborales estresantes y puedan atender a los trabajadores que
estén pasando por esta probleméatica (OMS, 2022).

Adicionalmente, es importante considerar que el burnout (agotamiento laboral), es
derivado del estrés cronico, originado en el lugar de trabajo, considerandolo un tema de salud
trascendental (OMS, 2019).

Por otro lado, el informe 2023 de Gallup sobre el Estado de lugar de trabajo
global, evidencia que a pesar de que el mundo se ha restablecido de lo mas complicado de la
pandemia, no ha sucedido lo mismo con el nivel de estrés de los trabajadores, porque a nivel
mundial viene incrementandose desde 31% en el 2009 a 44% en el 2022, siguiendo una
tendencia de crecimiento de estrés que empez6 casi 10 afios atrds. Asimismo, en el Peru la
cifra de estrés laboral es 54%, posicionandonos en el puesto 3 de Latinoamérica; y, con
relacion al sindrome de burnout en el Pert el 72% de los trabajadores peruanos, padecen este
sindrome (RPP, 2022).

Asimismo, de acuerdo con el estudio realizado por Annals of Occupational and
Environmental Medicine (Kim et al., 2016), sobre el uso de la computadora en el trabajo,
indic6 que el trabajar con la computadora, contribuye al estrés laboral, porque demanda una

mayor concentraciéon implicando un esfuerzo mental considerable. Por otro lado, indico, que


about:blank
about:blank
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el trabajar con computadoras es un trabajo sedentario, que genera relacion con la depresion y
la ansiedad; adicionalmente, informo, que el trabajo en computadora podria generar que los
trabajadores se aislen y no sean sociales, lo cual incrementa el peligro de que sufran
depresion.

Finalmente, consideramos necesario que en las empresas se aborde de forma efectiva
el estrés laboral, porque es un problema que como se indic6 lineas arriba tiene tendencia a
seguir creciendo y continuar repercutiendo en el equilibrio mental del personal, en la

disminucién de su rendimiento; y, en la reduccion de la productividad de las empresas.

1.2. Presentacion del problema a resolver

Segtin se indica lineas arriba y como parte de la investigacion realizada, se identifico
que el problema social relevante es el incremento del estrés laboral en el pais y su alarmante
incremento a través de los afnos, mismo que perjudica la salud mental de los trabajadores, su
desempefio y la productividad de las empresas de servicios y financieras, quienes utilizan
computadoras y/o laptops para sus procesos empresariales. Zuniga Cristobal (2019) senala
que existen diversos métodos que las empresas pueden brindar al trabajador para afrontar el
estrés y con ello evitar la generacion de enfermedades no solo psicoldgicas, sino fisicas. No
obstante, siempre bajo un marco de deteccion temprano; lamentablemente, no siempre ocurre
este escenario.

En la presente investigacion se ha establecido enfocarse en desarrollar un modelo de
negocio B2B donde los clientes inicialmente son empresas de servicios y financieras que
cuenten con mas de 100 trabajadores, y cuya ubicacion es: San Isidro, Santiago de Surco y

Miraflores. Este se detallara en el capitulo 6.2.1.2
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1.2.1 Pensamiento Visual

A través del pensamiento visual de la Figura 1, cada integrante del equipo procedié a
realizar esbozos que representen graficamente el problema social relevante para identificar
juntos uno o varios factores que coincidieran y contribuyan a obtener una conclusion sobre el
problema. Como resultado de esos esbozos se identificaron aspectos como: la falta o poca
gestion del estrés laboral en las empresas, disminucion del nivel de productividad
relacionado; y, que se puede desencadenar el burnout, por el estrés cronico mantenido en el

trabajador.

Figura 1 Aplicacion del pensamiento visual

1.2.2 Pensamiento Abductivo

A través del pensamiento abductivo, detallado en la Figura 2, se logr6 diversas
hipotesis que intentan explicar los posibles motivos del problema social relevante, mediante
dibujos realizados y algunos nuevos dibujos que nos den un mayor entendimiento del
contexto en el que se ubica la probleméatica. Permitiéndonos determinar de forma objetiva el
problema, el contexto en el que se da y el alcance sobre el que se aplicaria la solucion una vez
planteada. Esto permitio al equipo concluir que las empresas de servicios y financieras, estan

mas enfocadas en mejorar su productividad, optimizar sus procesos y en la busqueda
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constante de nuevas iniciativas para incrementar su rentabilidad, que descuidan la tarea de
cuidar la experiencia de sus trabajadores en la empresa mediante diversas practicas, como la
gestion del estrés laboral; por lo que, no se dan cuenta de que los programas de salud
ocupacional que implementan, la distribucion de la carga laboral, entre otros puntos de
gestion laboral, no funcionan.

Figura 2 Aplicacion del pensamiento abductivo - dos dimensiones

1.2.3 Pensamiento Creativo

Se procedid a emplear la técnica de pensamiento creativo en la Figura 3 con el
objetivo de alinear la visualizacion del problema con herramientas de Lego Serious Play.
Gracias a esto, se pudo escenificar de manera visual y menos abstracta el problema. A través
del software LeoCAD, hemos graficado a las empresas y a los trabajadores de sus diferentes
areas, que estan rodeados de estrés; y, ello hace que se sientan amenazados (bandera de
pirata), porque el rendimiento del personal disminuye y los resultados de la produccion

empiezan a decaer (barra de color plomo con flecha hacia abajo y los simbolos de stop),
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como consecuencia del incremento del nivel de estrés en las empresas (barras de color rojo).
Asimismo, también hemos graficado la fuerte presion por el cumplimiento de metas que se
visualiza a través del reloj y el mufieco de Hulk. Finalmente, como consecuencia del estrés,
no solo se reduce la productividad; sino, que también afecta el equilibrio emocional del
personal, generando cambios en su forma de relacionarse, desempefiarse y sentirse, lo cual
hemos graficado con dibujos de animales.

De la Figura 3, se percibio que la prioridad de las empresas de mantener una alta
productividad genera que se esfuercen por mejorar sus procesos, mejorar sus resultados; y,
alcanzar o exceder los objetivos planteados; pero, a menudo, este accionar hace que las
empresas no se den cuenta de lo importante que es cuidar y proteger el equilibrio emocional
de su personal, olvidando que los trabajadores contribuyen significativamente a alcanzar el
objetivo de la empresa.

Figura 3 Aplicacion del pensamiento creativo

1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver
La problematica a resolver es relevante; ya que, como se comento en el contexto

indicado lineas arriba, el nivel de estrés laboral mundial sigue una tendencia de crecimiento
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originada casi 10 afios atrés, pasando de 31% en el 2009 a 44% en el 2022 (Gallup, 2023); el
cual, afecta a cualquier rubro de empresas y nivel jerarquico.

Asimismo, Zuiiga Cristobal (2019), informa que el estrés laboral no solo impacta en
el bienestar mental del trabajador; sino, que perjudica directamente a las empresas, porque el
trabajador disminuye su rendimiento, y se le complica interactuar con las demas personas, lo
que origina a las empresas mayores ausencias laborales, y permisos médicos. Ademas,
origina reduccion del nivel de la productividad de las empresas.;

Por otro lado; es importante indicar que a pesar de que la situacion de la pandemia
estd controlada y que nos hemos sobrepuesto a lo mas critico, el porcentaje de estrés laboral
no ha disminuido (Gallup, 2023).

Asimismo, también es importante considerar que solo el 35% de los paises que la
OMS evalud, cumplen con tener programas para fomentar y salvaguardar la salud mental en
el ambito laboral (OMS, 2022). Por otro lado, algunas empresas suelen realizar medidas
paliativas para reducir el estrés como pueden ser: pausas activas, talleres de salud, reuniones
sociales para mejorar el clima laboral, incentivos a través de descuentos econdmicos, paseos
de integracion; pero, no han sido medidas efectivas, que ayuden a gestionar adecuadamente el
estrés laboral. Ademas, Miguel Vallejos, decano del colegio de psicologos del Peru, declard
que la cantidad aproximada de psicologos a nivel nacional es de 100 mil; y, no cubre para
poder atender el problema de bienestar mental en Pert (La Reptblica, 2022). Segtin la OMS

en la publicacion del Atlas de la salud mental, indican que la mediana mundial de nimero de
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trabajadores de salud mental son 13 por cada 100 mil habitantes (OMS, 2021). Lo cual sitia a
Peru debajo del indicador global.

La buena salud mental laboral, contribuye a mejorar el equilibrio emocional de los
trabajadores, las compaiiias se favorecen de una mejor productividad y presencia en el
mercado; asi como, también se beneficia el gobierno, porque tratar el estrés laboral,
contribuye a reducir los gastos médicos y de asistencia social en el que incurren. (OMS,
2022)

Considerando que la salud mental puede ser influenciada por una combinacion de
factores individuales, familiares, comunitarios y estructurales; las intervenciones para
proteger y promover la salud mental no deben ser limitadas y sélo enfocarse en el tratamiento
clinico, sino deberian ser més integrales (OMS, 2022).

Al agudizarse el estrés en el lugar de trabajo y no poderlo gestionar con éxito provoca
el sindrome de desgaste ocupacional o burnout que segin estimaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud provoca pérdidas de 12.000 millones de dias de trabajo y casi un billon
de dolares a la economia mundial (OMS, 2022).

En una encuesta realizada por una empresa de reclutamiento y publicada en 2022 por
Radio Programas del Pert revela que el 72 % de los trabajadores en el pais experimentan
sindrome de burnout; y que entre los factores principales incluyen sobrecarga laboral (24 %),
falta de tareas concretas (17 %), presion excesiva (14 %) y maltrato laboral (14 %) (RPP,
2022).

Siendo el estrés laboral, cada vez mas predominante, requiriere ser tratado en varios

niveles para prevenir el burnout, debido a los diversos factores que lo influencian.
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Nuestra solucion atiende el problema social relevante relacionado al objetivo 3 de
Salud y Bienestar (Naciones Unidas, Naciones Unidas, 2023), con un grado de importancia
especifica de 54% desarrollado en el proyecto de mercadeo del item 6.2.1 en el acépite VL.

Capitulo II. Analisis del mercado
2.1. Descripcion del mercado o industria

Segun el reporte anual de Gallup sobre el “Estado del lugar de trabajo global” de
2023, alrededor del 44% de la poblacion trabajadora se encuentra estresada en el mundo. En
Latinoamérica la percepcion de estrés laboral llega 41%. Para Perti esta cifra asciende al
54%, situandonos en el puesto 3 de Latinoamérica solamente detras de Ecuador y el Salvador.
También se pone en evidencia que posterior a la pandemia por COVID-19 el estrés se ha
incrementado continuamente pasando de 47% en 2019 hasta 54% en 2022, lo cual sugiere
que es una problematica relevante para a atender por las empresas ya que afecta el
desempefio de sus trabajadores e impacta en la productividad de las empresas (Ver Apéndice
A, Figura Al). Adicionalmente, sobre la percepcion el nivel de compromiso, el 23% de la de
la poblacion trabajadora se siente comprometida con su trabajo. En Latinoamérica esta cifra
pasa al 31% y en Peru es de 19%, situdndose en la posicion 17, detras de Argentina y
Colombia (Gallup, 2023).

Por otro lado, en el portal web del Ministerio de Salud de Peru llamado “Consulta de
Acreditacion en Servicios de Salud Ocupacional” se observa que a nivel nacional solo se
cuenta con 238 centros de salud ocupacional (CDO) instituciones acreditadas con licencia
vigente o en proceso de renovacion para atender todas las incidencias de este tipo en el Peru,

mientras que en Lima Metropolitana se tiene 196 de estas. (Ver Apéndice A, Tabla Al).
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Por otro lado, segtin la informacion publicada en el portal web datos abiertos para la
identificacion de empresas abril de 2023, se tiene que 850 mil empresas se han registrado
como personas juridicas, de las cuales 293 mil publica la informacién de su gestion
empresarial y 176 mil de estas se encuentran en Lima Metropolitana. De las cuales 3,632
tienen mas de 100 empleados y 172,597 tienen hasta 100 empleados (Ver Apéndice A, Figura
A3) (SUNAT, 2023). La segmentacion del mercado meta se detalla en el capitulo 6.2.1.2.

Debido a que la propuesta de negocio planteada en esta investigacion se orienta a la
gestion de la salud mental en el trabajo es importante tener identificado a los CDOs como
posible competencia. De lo indicado previamente se puede decir, que existen 3571 empresas
por cada CDO a nivel nacional y 898 en Lima metropolitana, lo que evidencia una

oportunidad de mercado escasamente atendida actualmente. (Ver Apéndice A, Tabla A2).

2.2. Analisis PESTEL

Mediante este andlisis se busca describir el ambiente en donde opera la propuesta que
se esta desarrollando en el presente trabajo, Balance Time. Esto nos permitira conocer el
entorno donde se genera el problema social relevante de esta investigacion. Para ello se hara

uso del andlisis PESTEL, una herramienta desarrollada por Narayanan y Liam Fahey (1968).

2.2.1 Factores Politicos

El Pert en los ha implementado politicas para promover la salud y seguridad laboral.
Entre ellas la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, ley 29783, promulgada en el Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR que tiene como objetivo promover la prevencion de riesgos
laborales. En su articulo 103 menciona el estrés como consecuencia de riesgo psicosocial

cuando este perjudica la salud de los trabajadores (El Peruano, 2016).
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Adicionalmente, el gobierno peruano esta implementado politicas asociadas al
desarrollo de la economia digital, entre ellas la Politica Nacional de Transformacion Digital
al 2023 (El Peruano, 2023), el cual crea un entorno propicio para el crecimiento de las

empresas que usan tecnologias de informacion.

2.2.2 Factores Econémicos

Segun el reporte trimestral de “Comportamiento de la Economia Peruana en el
Segundo Trimestre de 2023”, el PBI a cierre del primer semestre de 2023 fue de -0.5 para
todos los sectores productivos; sin embargo, el rubro servicios tuvo un crecimiento de 0.9
(INEI, 2023). Lo cual nos indica que el desempefio econdmico nacional se encuentra con
perspectivas de contraccion; pero, el sector de los servicios aun muestra resultados positivos
el cual engloba a actividades como comercio, transporte, energia, telecomunicaciones,
servicios financieros, servicios empresariales, entre otros.

Segun el reporte de inflacion del Banco Central de Reserva del Pert, la inflacion
nacional estaria cerrando en 3.8 a cierre de 2023 y se situaria alrededor de 2.4 para 2024
(BCR, 2023). Esta ultima similar a los afios previos a periodo de pandemia por COVID-19,

por lo que podriamos decir que a mediano plazo la economia peruana se estaria recuperando.

2.2.3 Factores Sociales

En el reporte de 2011 del Foro Economico Mundial, se informo que las enfermedades
mentales representaran el 35% de causas de mortalidad en el mundo (OMS, 2011). A su vez
la tasa de fecundidad de las mujeres a nivel nacional es de 1.9 hijos por mujer (ENDES,
2021). Lo cual revela que a largo plazo la poblacion peruana va a tener problemas con la

reposicion de fuerza laboral.
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2.2.4 Factores Tecnologicos

La inteligencia artificial (IA) es una fuerza disruptiva que se encuentra en continuo
crecimiento y tiene el potencial de transformar todos los &mbitos de la vida y de las empresas.
Las aplicaciones en la salud mental también se ven favorecidas con el aprendizaje automatico
para dar soluciones de identificacion, prediccion y recomendacion. Esto ya se viene aplicando
a través de aplicaciones, teléfonos inteligentes que buscan mejorar la experiencia de los
usuarios y lograr una atencion personalizada de las necesidades de salud mental de los
usuarios (D’Alfonso, 2020).

Aunque la A estd en crecimiento, abordando casi todos los aspectos de la vida, en el
ambito de salud en el ambito de la salud se debe actuar con cautela. Dado que este tipo de
tecnologias dependen del procesamiento de gran cantidad de datos, los cuales deben ser
recolectados para que sean representativos de la poblacion objetivo para evitar sesgos al

momento de entregar conclusiones (Obermeyer & Emanuel, 2016).

2.2.5 Factores Ecologicos o Ambientales

El fenomeno del nifio es un fendmeno climéatico de caracter ciclico, que afecta a gran
parte del mundo, entre ellos a Peru, principalmente a La Libertad, Cajamarca, Ica y Lima. Su
efecto afecta tanto a viviendas personales como a empresas lo que imposibilita que se
desarrollen las actividades laborales con normalidad (Puntriano C., 2023).

Por parte de los trabajadores, estos se ven expuestos a diversos factores entre ellos el
ambiental. En el ranking 2022 de paises y ciudades mas contaminados de Latinoamérica,
Pert y Lima ocupan el primer y segundo puesto respectivamente (IQAir, 2022). Cabe senalar
que el estrés puede exacerbar la susceptibilidad a agentes contaminantes incrementando la

posibilidad de padecer enfermedades asociadas a estos contaminantes (Adler, 2009).
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2.2.6 Factores Legales

En el 2019 se promulgo la Ley de la salud mental, con el objetivo de establecer un
marco legal que regule el acceso a los servicios, la promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion en salud mental (El Peruano, 2019). Adicionalmente, el estado peruano no
garantiza el cumplimiento a cabalidad del cumplimiento de dicha ley, dado que su
investigacion encontro que el estado no garantiza la calidad de vida de la salud mental y
tampoco el cumplimiento de las politicas y reglamentaciones de salud mental (Morales,
2021).

Los datos de salud son informacidn personal y esta protegida por la Resolucion
Ministerial No 688-2020/MINSA y la Ley 29733, donde se indica el tratamiento de los datos
personales en el ambito de la salud en el marco del derecho de proteccion de la intimidad
personal y, familiar a fin de que sean custodiados en el sector salud (MINSA, 2020).

2.3. Analisis competitivo detallado

El uso de inteligencia artificial en la salud mental recién esta empezando, por lo que
hay poca informacion sobre emprendimientos en esta ruta. Sin embargo, a continuacion, se
detalla algunas de las soluciones:

e SensaHealth, Es una plataforma web que hace uso de cuestionarios para poder identificar
el nivel de estrés, TDAH, agotamiento, ansiedad, entre otros y brinda un resumen de la
situacion mental del usuario acompafiado de un plan de recomendaciones para mejorar la
salud mental.

o Pulsebit, Es una plataforma que hace uso de la inteligencia artificial para medir el estrés a
través un cuestionario de preguntas percepcion complementado con informacién

demografica. Esta ofrece un servicio de suscripcion para la entrega de resultados de
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manera periddica. También ofrece un seguimiento del usuario y recomendaciones para
mejorar el bienestar mental.

e Smartdoctor, Es un startup peruano orientado a la telemedicina que con programas de
salud y bienestar las empresas a través de un dispositivo mévil o una computadora. Ofrece
programas de telemedicina en medicina general, psicologia, nutricioén y pediatria para
personas, familias y empresas.

e Terapify, Es una plataforma mexicana que une a psicélogos con pacientes y empresas
para atencion de la salud mental. Para las empresas ofrece terapias psicologicas online,
actividades de bienestar y materiales de psicoeducacion. Se complementa con un reporte
de seguimiento de los trabajadores de las empresas

e Dando+, Es una empresa social peruana que se apoya en voluntarios para crear
comunidades més conscientes y responsables en salud mental. Une psicélogos voluntarios,
empresas y comunidades para ofrecer psicoeducacion y fomentar la participacion en el
cuidado de la salud mental.

e Beam Al, Es una plataforma de monitoreo de estrés en tiempo real que usa la camara
selfie de los teléfonos inteligentes para capturar las facciones del rostro del usuario y
combinandola la medicion del pulso usuario determina la frecuencia cardiaca y el estrés.

A continuacion, se muestra la Tabla 1 donde se muestra en cuadro comparativo de los

competidores mas cercanos de “Balance Time”.
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Tabla 1 Cuadro comparativo de la competencia
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Capitulo III. Investigacion del usuario

Aborda la descripcion del proceso para la construccion del perfil del usuario objetivo,
identificando sus necesidades y experiencias; para lo cual, utilizaremos herramientas que se
detallaran, y que nos ayudaran a identificar cual es la necesidad que aqueja al usuario para
enfocar nuestra solucion.
3.1. Perfil del usuario

Realizamos entrevistas y encuestas, las que se centraron en la evaluacion y
confirmacion de la propuesta cualitativa de la presente investigacion (ver Apéndice C).
Encuestamos a 57 personas, de los cuales el 61.82% son lideres (jefe /supervisor/ coordinador
/gerente y subgerente) y el 38.18% son personas de otros cargos, entre ellos: analistas, senior
data scientist, abogados, etc; asimismo, entrevistamos a dos especialistas en psicologia
organizacional a cargo del 4rea de recursos humanos, en donde trabajan. El lienzo Meta
Usuario, nos permitié confirmar que uno de los factores que genera dificultades en las
empresas, es el estrés laboral; y, que los lideres no tienen el conocimiento de como
gestionarlo adecuadamente. Por otro lado, nos permiti6é conocer las motivaciones, y
actividades del lider, quien representa al cliente (empresa); y, a quien presentamos en la
Figura 4.

Para efectos del presente estudio se ha tomado como ejemplo al meta usuario “Enzo”,
conforme detallaremos a continuacion:

e Enzo, es un lider de equipo que lleva més de dos afios trabajando en una empresa de
servicios y financieras; quien, realiza trabajo hibrido.
e Enzo, practica un liderazgo participativo en su equipo. Se siente orgulloso de su

desarrollo profesional, y le motiva seguir capacitindose constantemente.
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Enzo, tiene una personalidad vigorosa, dinamica, familiar, social y trabajadora. Se
desarrolla en un ambiente laboral bueno, enfocado en el trabajo en equipo,
compromiso y respeto.

Enzo, por las diferentes responsabilidades que tiene, es una persona muy ocupada y
no dispone de mucho tiempo; es por ello, que le motiva tratar de lograr agendar
espacios para desconectarse un poco del dia a dia y revitalizarse.

Enzo, esta buscando la manera de mejorar el desempefio de su personal, y se llegue a
los resultados trazados. Por otro lado, también busca el crecimiento profesional de sus
trabajadores dentro de la empresa.

Enzo, esta preocupado por como resolver el problema de estrés en su empresa. Se da
cuenta que el rendimiento de su personal esta disminuyendo y quiere conocer los

motivos principales que lo originan; a fin, de tomar medidas correctivas adecuadas.

Figura 4 Lienzo Meta Usuario
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3.2. Mapa de experiencia de usuario

El objetivo principal es identificar ese momento donde existe un mayor dolor
(impacto) para el cliente; para lo cual, accedimos a los clientes que son las empresas, a través
de sus lideres; nos apoyamos en la perspectiva del cliente al desarrollar su perfil de acuerdo
con el conocimiento de los aspectos como: actividades, creencias, circulo social, familia,
problema y bio, posteriormente enumeramos los momentos, primero obtuvimos una lista
extensa, redefiniendo y detallando en ocho (8) momentos la experiencia que pasa Enzo en
buscar mejorar el rendimiento de sus trabajadores; finalmente, preparamos el mapa de

experiencia, recogiendo los pensamientos y emociones de Enzo.

A continuacion, en la Figura 5, enumeramos ocho (8) situaciones de Enzo,
describiendo en cada una de ellas, sus pensamientos y sus emociones. Resaltando los 02
momentos con experiencias positivas: (i) cuando inicia la jornada laboral, se hace con
entusiasmo y con ganas de demostrar y poner en practica las habilidades y competencias; (II)
nuevas metas, en este momento el entusiasmo continua, pero se ve menguado por la
sensacion comun de nervios tanto para Enzo como para su equipo, que les genera el poder
cumplir con los nuevos objetivos encargados. Con respecto a los momentos con experiencias
negativas, resaltan cinco momentos: (i) desempeiio laboral, el equipo de trabajo de Enzo
empieza a sentirse abrumados por el trabajo, afectando su rendimiento laboral; (ii) estrés
laboral, este momento es calificado como experiencia mala, Enzo estd muy preocupado,
porque su personal manifiesta sintomas mas intensos de estrés como: fatiga, problemas de
suefio, ansiedad, irritabilidad, entre otros, que se reflejan en las ausencias laborales, y la

productividad de la empresa; (iii) productividad, Enzo se encuentra irritado y muy
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preocupado, porque se ha reducido la productividad de la empresa, considera que esta
relacionado con el incremento de estrés laboral; ya que, observa que su personal ha
disminuido su rendimiento; (iv) plan de accion, Enzo elabora la estrategia a seguir y cree
firmemente que dara resultado, manifestando que solo es cuestion de tiempo; (v) y
seguimiento del plan de accidon, Enzo se siente preocupado porque los indicadores de
desempefio se siguen reduciendo; a pesar, de la estrategia que ha implementado, revisa el
plan; pero, no encuentra deficiencias, confirma que ha cubierto todos los puntos tanto de
procesos, operaciones como de salud emocional, no sabe qué mas puede hacer(vi) resultados
del plan de accidn, este momento que es calificado como de mala experiencia para Enzo. El
tiene una mezcla de sentimiento de responsabilidad, de frustracion, de ira, al no tener el
manejo adecuado de la gestion, que le permita mejorar y proteger el rendimiento de su
personal.

Figura S Lienzo Mapa de Experiencia del Cliente /Usuario
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3.3. Identificacion de la necesidad

Tras el analisis del lienzo de experiencia de Enzo, identificamos los siguientes puntos

dolor o necesidades:

e Enzo, necesita proteger y mejorar la productividad de sus trabajadores que esta siendo

afectada por el sindrome de burnout por una mala gestion del estrés laboral.

e Enzo, necesita saber qué acciones aplicar para prevenir el burnout y cuidar la salud

mental de sus trabajadores.

e Enzo, necesita entender los factores que influyen en la salud mental de sus

trabajadores y como impactan estas en su productividad.

Estas necesidades relacionadas con el desafio de la gestion del estrés laboral seran abordadas

en la solucidn del siguiente capitulo.

Capitulo 1V. Disefo del producto o servicio

Como parte de la etapa de disenio del servicio se sigui6 el método agil de design
thinking (Peralta, 2021) para obtener un producto minimo viable (PMV) acorde a las
necesidades del usuario (Baron, 2022). En ese sentido, se siguieron las etapas de empatizar,
definir, idear, prototipar y testear de la misma (Peralta, 2021). Durante la fase de empatizar,
el equipo se sometid a un proceso de divergencia donde se tuvieron diversas entrevistas y
encuestas para conocer la perspectiva de las empresas, destacando aquellas pertenecientes a
los rubros de servicios y financieras. En ese sentido, las entrevistas y encuestas realizadas al

segmento objetivo sirvieron para poder empatizar con estas, conocer sus temores y molestias
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(puntos de dolor) mas representativas y asi converger todo lo recabado en una problematica
mas clara junto a sus expectativas de solucion. Se procedid a tomar nota de cada una de las

ideas brindadas por los usuarios para concebir un prototipo que consiga mitigar el problema.

4.1. Concepcion del producto o servicio

Se procedid con realizar diversos analisis con el objetivo de determinar ideas que
permitan a las empresas pertenecientes a los rubros mencionados tener un crecimiento,
considerando el factor econdomico y sobre todo el social. Con la informacion recabada se
hicieron llegar propuestas de solucion por todos los integrantes, partiendo por conocer
completamente la problemaética, con foco en lo que mayor malestar le genera al usuario.

Para esto ultimo se procedié con emplear como herramienta el lienzo 6x6 (ver tabla
2), el cual actlia como una matriz donde se enlistan las principales necesidades del usuario
junto con propuestas, para luego seleccionar una por cada necesidad enlistada. El equipo
buscé ante todo no obstruir la generacion de ideas, sino obtener de cada una la més valiosa.
En ese sentido, el lienzo de 6x6 desarrollado para el usuario/cliente permitié identificar como
problema la inadecuada gestion del estrés laboral (Sanchez, 2010) en las empresas y su
impacto en la rentabilidad de los negocios; tomando como experiencia de usuario que Enzo
busca mejorar el rendimiento de sus trabajadores. Finalmente, como experiencia negativa
mas relevante se encontré que Enzo no consigue incrementar el desempefio en la empresa,

afectandose su rentabilidad.
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Tabla 2 Lienzo 6x6 para el usuario/cliente

Adicionalmente, a los lienzos 6x6 se elaboraron las matrices de ganancias
inmediatas: Quick Wins para desarrollar los lienzos de Costo-Impacto con el objetivo de

identificar qué soluciones generan un impacto positivo.



4.1.1 Lienzo Costo — Impacto (Usuario/Cliente)
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Se procedid con realizar las siguientes dinamicas a continuacion:

Tabla 3 Matriz Quick Wins del usuario/cliente.

Matriz de Quick Wins 1-3 4-6 79
Costo (economico, esfuerzo, tiempo,

Acciones Propuestas etc)

Baja Media Alta

Se deberian ofrecer de forma peniddica tratamientos anti
estrés a los trabajadores en momentos de pausa activa 6
dentro de [a jornada iaboral.

Impacto de la accién (sobre el dolor que
experimenta el usuario)

Baja Media Alta

Monitorear el progreso del trabajador en cuanto a su
rendimiento en funcién a incentivas no necesaramente
monetarios. Por ejemplo, brindandole feedback constante asi 2
como destacando frente a los demds las actividades buenas

que realiza.

Quick
Wins

Evaluar constantemente el grado de carga laboral al que

esta sometido el trabajador, asi como si su perfil y sueldo

esfé acorde a dicha exigencia. De encontrarse escenarios 6

criticos, brindar el apoyo necesario al frabajador para gue no
se desmotive,

Preccupandose por el bienestar del trabajador en cuanto a
su salud, brindandole asistencia médica dentro de la
empresa de forma preventiva. Asimismo, estableciendo 4
alianzas con proveedores orientados al rubro de la salud y
seguridad en el trabajo.

Quick
Wins

5 Fomentando el cuidado a tiempo en la salud de los
trabajadores, asimismo, desarroilando una cultura de
chequeo preventivo impulsada por la misma empresa en n
coordinacién conn RRHH.Esta permitira manejar una data que
sirva como regisiro para el anélisis de las enfermedades que
mas aquejan a los trabajadores.

Uso de la inteligencia de negocios (Bl) para la medicidn y

seguimiento de indicadores de desemperio KPI alineado a n

los esfuerzas por reducir las dolencias en los trabajadores e
inerementar su productividad.

Quick
Wins

Luego de realizar la matriz Quick Wins se procedio con armar el lienzo Costo-

Impacto (Castro Vergara, Pezo Pérez, Campos Palacios, & Pereyra Salas, 2023) (ver figura

6).
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Obteniéndose lo siguiente:

Figura 6 Lienzo Costo-Impacto para el usuario/cliente

Consecuencia de las ideas expresadas en el lienzo visto lineas arriba a nivel
usuario/cliente (Enzo), se pudo evidenciar que existe una demanda que aun no ha sido
atendida de manera acertada: la reduccion de los elevados niveles de estrés en sus empleados.
Una comprension mds profunda del estrés laboral llevo a la conclusion de que priorizando el
bienestar mental de los empleados se pueden obtener ventajas competitivas considerables con

un alcance mayor al de la rentabilidad financiera.

El ejercicio descrito hizo evidente que las empresas requieren afrontar este problema
si es que desean ampliar su margen de ganancias; por ello, se plante6 un modelo de negocio
llamado “Balance Time” con el mismo objetivo que las empresas y que a su vez contribuya al
beneficio de la sociedad al brindar a los trabajadores vias para una mejor calidad de vida
mediante la recopilacion de datos brindados por las empresas tales como actividad laboral
(cantidad de reuniones, nimero de emails atendidos, entre otros), informacion de recursos
humanos (cantidad de vacaciones pendientes, nimero de dependientes, entre otros), encuestas
de percepcidn (preguntas espontaneas como : “Del 1 al 10 ;Como te sientes para empezar tu
rutina de trabajo” o ;Sientes que hoy pudiste completar tus tareas?) y también los datos

obtenidos mediante gadgets tecnologicos no invasivos, como los smartwatches, capaces de
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medir la presion arterial, las pulsaciones por minuto, su nivel de estrés, entre otros (Florez,
2015); y la revision perioddica de un psicologo. Estos datos son valiosos para un adecuado
diagnostico del estrés en las empresas, lo cual toma mayor valor complementados con
indicadores descriptivos que, potenciados con el uso de la inteligencia artificial (IA) permiten
a las empresas, desde su departamento de RRHH y los lideres de cada area, orientar mas a sus

trabajadores en el tratamiento preventivo y correctivo del estrés.

El uso de la inteligencia artificial (IA) es fundamental, puesto que facilitara el
aprendizaje no supervisado de los algoritmos desarrollados (Rouhiainen, 2018) por los
analistas de “Balance Time” en base a los diversos datos capturados en tiempo real de los
trabajadores de la empresa cliente. Una fuerte ventaja de este tipo de aprendizaje es que no
precisan de etiquetas u organizacion previa de los datos, por el contrario, se realizan de

manera autonoma sin la intervencién humana (Rouhiainen, 2018).

En ese sentido, el modelo de negocio de “Balance Time” (ver apéndice D)
desarrollado en el Capitulo V. busca mediante el analisis de datos, el uso de la inteligencia
artificial y la gestion de los psicologos mitigar el estrés laboral, incrementando el desempefio
y rentabilidad de las empresas mediante indicadores y métricas que le permitan un monitoreo

constante de los trabajadores durante su jornada laboral presencial o remota.

Como se trabajara con informacion sensible de los trabajadores, es necesario tener en
consideracion un plan para la proteccion de datos, por ello se optara por trabajar con
almacenamiento en la nube a través del uso de servidores AWS y bajo la ley N° 29733 que
protege los datos personales (Diario El Peruano, 2011). Dada la naturaleza del negocio y la

importancia de los datos, resulta imperativo que se consideren los siguientes aspectos:
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Cumplimiento de la ley: “Balance Time” velara siempre por cumplir toda regulacion

relacionada con la proteccion de datos, como la ley 29733.

Recopilacion y almacenamiento seguro: Se recopilara inicamente informacion
estrictamente necesaria para la mitigacion del estrés laboral, asimismo, esta se
almacenara en servidores AWS incluyendo cifrado de datos y acceso restringido al
personal de TI y cientificos de datos de la empresa

Informacion bajo consentimiento: Se obtendra previamente el consentimiento del
trabajador. Explicandole de forma clara el proposito de esto, como se manejan sus
datos y los beneficios de ello.

Accesos Limitados: Se estableceran roles y permisos para acceder a los datos
personales del trabajador. Estos tinicamente seran accedidos por trabajadores de
“Balance Time” que lo requieran para labores estrictamente asociadas a su puesto.
Riesgos de Identificacion Mitigados: Se aplicaran, cada vez que sea necesario,
mecanismos que oculten datos personales y asi evitar el riesgo de identificacion

especifica y sensible de los mismos.

Auditorias periddicas: Se implementaran mecanismos de auditorias para supervisar el

uso correcto de los datos de los trabajadores. Notificando cualquier accion inusual o

no autorizada.
Capacitaciones de concientizacidon: Se capacitara constantemente al personal de
“Balance Time” en cuanto a las buenas practicas en el manejo de los datos y se

concientizard a los mismos sobre su privacidad.

Riesgos en constante evaluacion: Se hardn constantemente revisiones y analisis sobre

el contexto de la empresa y sus riesgos para evitar que se materialicen.
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e Control de Incidentes: Se contard con un plan de respuesta por el area de TI ante
cualquier brecha de seguridad a la informacion de los trabajadores, siguiendo siempre
el marco legal como referencia.

e Expiracion de los datos: “Balance Time” dispondra de politicas que permitan la

eliminacion segura y documentada de los datos, cuando estos ya no sean necesarios.

“Balance Time” trabajard constantemente para proteger los datos personales de los
trabajadores de la empresa cliente. Bajo este mismo enfoque, se elaboraron diversos
prototipos a modo de aplicacion web (user responsive) con el objetivo de que las empresas,
acompafiadas por un psicologo perteneciente a “Balance Time”, puedan realizar un monitoreo
periddico de la salud mental de sus trabajadores durante su jornada laboral, sea esta

presencial o remota.

Para el presente prototipo se tomd como referencia los niveles de precision en los
relojes smartwatch para medir el nivel de estrés en las personas (ver figura 7), siendo este de
un 91 % (Rodriguez, 2018), asimismo los rangos de estrés propios del mismo segun el
manual de uso del smartwatch Xiaomi Redmi Smart Band 2 (Xiaomi, 2023) que se utilizara

para la presente tesis. En ese sentido, los niveles por rango de valores son los siguientes:

Figura 7 Simbologia de los niveles de estrés

El prototipo elaborado tiene caracteristicas y funcionalidades propias de las

herramientas de inteligencia de negocios para facilitar la consulta agil de datos respecto a la
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situacion general de la empresa y el estrés percibido (ver figura 8). Asimismo, mostrar
graficos entendibles con colores llamativos y filtros utiles para el usuario de dichos reportes.
El prototipo muestra aspectos como el nimero de trabajadores en la empresa, el nimero de
areas, el estrés general promedio, los seis primeros de trabajadores mas estresados en la
empresa y su seguimiento historico mensual. Partiendo bajo la premisa de que el encargado
de visualizar estos reportes serd un lider de la empresa (cliente), pudiendo ser del area de
Recursos Humanos, finanzas, logistica o de otra 4rea de la empresa. En cuanto al psicélogo
de “Balance Time”, este se encargara de darle mayores alcances sobre la interpretacion y
monitoreo que este realiza y como los planes de accion sugeridos por este se apoyan con los

reportes brindados para una reduccion eficiente del estrés laboral.

Figura 8 Prototipo de aplicativo al cliente — Vista de Reporte para el usuario

En las siguientes vistas del dashboard se presentard informacion mas a detalle por
cada area, resaltando aspectos como la proporcion de trabajadores bajo contrato temporal e
indefinido, los niveles de estrés segin el clima laboral en cada area, la cantidad de

trabajadores, el estrés mensual segun el sexo del trabajador, la tasa de rotacion de personal,
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entre otros. El estrés, como se menciono en capitulos previos, es consecuencia de factores
fisicos y mentales que atentian el desempefio de los trabajadores. El prototipo planteado
busca identificar potenciales atenuantes cuantitativas que la generen, proyectar su situacion a
futuro para mitigarla con un plan de accién supervisado y potenciado mediante
recomendaciones de la inteligencia artificial y la opinion cualitativa de expertos en salud
mental. Se contara a su vez con una vista mas detallada por cada trabajador de la empresa,
siendo esta de mayor utilidad para los psicologos de “Balance Time” en la busqueda de
aspectos que desencadenen estrés en el trabajador, asi como durante su gestion de monitoreo

y supervision de informacion recabada desde las distintas fuentes de datos ya mencionadas.

Figura 9 Lienzo blanco de relevancia (1 de 2)

Este prototipo se evalud por terceros para obtener una retroalimentacion sélida que
permita al equipo dar una solucion util e intuitiva para el cliente, que se document6 en el

lienzo (ver figuras 9 y 10).



Figura 10 Lienzo blanco de relevancia (2 de 2)

IMPORTANCIA (4-1)

FEEDBACK

Cl 4 1 Estdn bien los colores v el tamafio de la letra
cC 3 2 Es similar un reporte genérice
NI 2 3 Prefiere usar web o redes sociales
CcC 2 4 Preocupacion sobre la exposicion de su informacion ¥ nota
NP 1 5 Se pregunta si serdn efectivas las recomendaciones de laTA
NP 2 6 Se pregunta si es posible tener mas sesiones con los psicélogos
Revisaria otras aplicaciones (opciones), para tener mas informacién de qué canal le conviene elegir. Escepticismo
CI 3 7
con el smartwatch
NI 3 8 Deberia indicarse el costo segin la cantidad de trabajadores a monitorear.
cC 2 Q@ No tiene Facebook, prefiere que se usen cuentas relacionadas al correo personal por fines de privacidad.
NI 4 10 Deberia dejar crear la cuenta, sin que sea necesario afiadir las redes sociales
Detallar las recomendaciones brindadas por la A, asi como incluir un cuadre de seguimiento al cumplimiento de
2
e - " metas del trabajador.
No me gusta que todos vean mis observaciones, solo debe verla el psicélogo o personal de RRHH bajo mi
2 2
« B " consentimiento.
NI 3 13 Debe siempre asegurarse que la informacion esta debidamente protegida.
NI 3 14 Que la interfaz me haga un breve recorrido de las funcionalidades v filtros de los reportes.
cC 3 15 Que no me bombardee con demasiados nimeros o nombres técnicos
CcC 2 16 Usuaric indica que preferiblemente todo esté en idioma castellano.
NP 2 17 Se pregunta como se asegura la confidencialidad de los datos personales de usuario.
cC 1 18 Algunos graficos deben ser mas claros o guiado por los psicélogos analistas

4.2. Desarrollo de la narrativa

para obtener una nocion mas exacta de sus necesidades y expectativas, se pudo tomar un

punto de partida. Esta consiste en ofrecer el servicio de supervision y asesoria anti estrés a
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Producto del andlisis hecho en capitulos previos, en el cual se profundizé en el cliente

empresas con cien o mas empleados, siendo el elemento diferenciador que se maneja siempre

con una perspectiva social puesto que “Balance Time” busca obtener primero el bienestar del

trabajador para que, consecuencia de esto, se logre incrementar el desempefio y con ello la

rentabilidad de la empresa.
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4.3. Caracter innovador del producto o servicio

Si bien la solucion planteada no es disruptiva y actualmente es posible encontrar
diversos servicios anti estrés en el mercado, €stas siempre se han encontrado focalizadas en
sesiones de terapia tradicionales que no se soportan en el uso de herramientas tecnologicas
como el analisis de datos e inteligencia artificial (IA) para combatir el estrés laboral. Por si
fuera poco, no todas las empresas le prestan la debida atencion; sino, hasta que ya sufren
elevados casos de renuncia y/o desmotivacion laboral, siendo el caso més extremo el de
burnout en los empleados. La propuesta de solucion planteada busca ir directamente hacia las

empresas con foco en la responsabilidad social.

4.4. Propuesta de valor

La solucion al PSR es integral y orientado a las empresas que desean mejorar el
bienestar de sus empleados y a través de ello aumentar la productividad mediante la
reduccion del estrés laboral. Para ello se tomara como eje el uso de dashboards analiticos con
informacion cuantitativa del monitoreo continuo y preciso de los niveles de estrés de los
trabajadores, Dicha herramienta permitird proporcionar recomendaciones basadas en
inteligencia artificial mediante la interpretacion de datos por parte de psicologos

especializados. Los principales beneficios ofrecidos son los siguientes:

e Monitoreo en Tiempo Real: Utilizando gadgets se recopilaran datos en tiempo real
sobre el estrés de los empleados, permitiendo una deteccion temprana y precisa.

e Recomendaciones Personalizadas: Mediante la inteligencia artificial se analizan los
datos y se ofrecen sugerencias adaptadas para cada trabajador, facilitando

intervenciones eficaces.
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Interfaz Intuitiva y Facil de Usar: El dashboard presenta los datos de manera clara y
comprensible, facilitando la interpretacion y accion tanto para los psicologos como
para los gestores de la empresa.

Acompanamiento Cualitativo Adicional: Ademas del andlisis de datos cuantitativos,
es importante el acompanamiento de psicologos que interpreten los hallazgos, lo
complementen con su experiencia y con sesiones adicionales obtener una

comprension cualitativa.

En cuanto al impacto a la empresa, este es positivo puesto que le otorga una ventaja

competitiva, siendo principalmente las siguientes:

Mejora de la Productividad: Al reducir el estrés laboral, los empleados se vuelven mas
productivos y comprometidos, lo que contribuye a un entorno de trabajo mas
saludable.

Reduccion de Costos Asociados al Estrés: Disminuir los niveles de estrés resulta en
una reduccion significativa de bajas laborales y absentismo, ahorrando costos para la
empresa.

Valor Agregado Unico: La combinacion de tecnologia avanzada y el acompafiamiento
especializado de psicélogos ofrece un valor dificil de imitar, garantizando una ventaja

competitiva sostenible.
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4.4.1. Lienzo de Propuesta de Valor para el Usuario/Cliente (Enzo):

Es importante que las empresas perciban uno o mas elementos que satisfagan sus
necesidades. Para ello se elabor6 el lienzo a continuacion (ver figura 11), obteniéndose un

encaje entre lo que éste requiere y lo que le ofrece el servicio. Destacando lo siguiente:

Figura 11 Lienzo de propuesta de valor del cliente

Empresarios, lideres y/o supervisores se caracterizan por tener una agenda demasiado
recargada que dificulta que perciban posibles incomodidades o malestares por estrés en sus
trabajadores. Esto tltimo, acompafiado de una exigencia desmedida e incluso inconsciente en
algunos casos, le esta llevando a resultados de desempefio inversos al deseado, por lo que
requiere una solucion que le ayude a preservar su personal en condiciones 0ptimas en cuanto
a este aspecto y el clima laboral en general. Asimismo, brindarle mas tranquilidad con los
reportes estadisticos intuitivos que le ayuden a obtener un retorno a su inversion en el

mediano plazo.
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4.5. Producto minimo viable (PMYV)

Realizados los esbozos, pruebas y anélisis descritos lineas arriba; se concluyo que era
necesario desplegar dicha informacion en un panel que sea facil de entender: capaz de
mostrar una lista grande de trabajadores con sus niveles de estrés (actuales y proyectadas) sin
parecer demasiado engorroso, con una estructura de reportes flexible segin la necesidad de
las empresas conforme se va recabando la data y sobre todo, que la IA siempre esté
brindando recomendaciones que potencien las indicaciones del psicologo de “Balance Time”.

Detras de esta interfaz (ver figura 11), habra siempre un flujo de trabajo constante
entre analistas de datos y psic6logos mencionados, para sacar el mayor provecho posible de
los datos para un diagnostico que mitigue el estrés y que lo prevenga. Esto toma mayor
importancia si se tiene en consideracion que la empresa es el cliente en nuestro negocio, por
lo que, el valor que este perciba debe ser el mayor posible de modo que se traduzca en
beneficios directos tanto para éste como para sus trabajadores (ver figuras del 12 al 15).
Orientado hacia ese objetivo, se determind que se desarrollaria un dashboard en la nube,
donde se pueda consultar de forma préctica los avances en tiempo real de sus trabajadores en
cuanto a las observaciones/apuntes tomados por el psicélogo de “Balance Time”,
diagnosticos realizados, constancia en el tratamiento antiestrés, entre otros. Dicha
informacion le serd util al empleador a modo de comparativo de las acciones tomadas versus

su rendimiento en el periodo determinado dentro de la empresa (ver figura 13).



Figura 12 Prototipo para el cliente (1 de 4) — Vista: Inicio de sesion

Figura 13 Prototipo para el cliente (2 de 4) — Vista para el usuario

Figura 14 Prototipo para el cliente (3 de 4) — Vista por Area
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Figura 15 Prototipo para el cliente (4 de 4) — Vista por Trabajador

Capitulo V. Modelo de negocio

El método del Business Model Canvas B (ver Figura 16), comprende doce modulos,
de los cuales, nueve modulos basicos del Business Model Canvas (Alexander Osterwalder,
2010), y cuatro mas, relacionados al desafio identificado, proposito y métricas de impacto,
con el fin de complementar el andalisis de nuestra propuesta de valor.

Los autores creadores del Business Model Canvas hacen recomendaciones claves
para un modelo de negocio exitoso, destacando la importancia de la legitimidad, la claridad y
la coherencia. Finalizando con que los lideres empresariales sean creativos e inventivos, pero
que también tengan en cuenta los conocimientos y la situacion actuales de la empresa (50

Minutes, 2017) que desarrollamos a continuacion:

En primer lugar, como gestores empresariales, nos hemos asegurado de que el disefio
del modelo de negocio sea legitimo; y que nuestras metas y el impacto de nuestro proyecto
sean satisfactorios para las partes interesadas.

En segundo lugar, hemos desarrollado un modelo de negocio coherente y

cohesionado, verificando la consistencia y la efectividad de cada uno de los mddulos y su
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interaccion entre ellos. Por ultimo, hemos verificado la efectividad y sostenibilidad del
modelo de negocio en su totalidad, validando (i) la deseabilidad, centrandonos en la
necesidad y el deseo del cliente; (ii) la factibilidad, con foco en los recursos y las capacidades
del proyecto propuesto; y (iii) la viabilidad, verificando la capacidad de mantener el modelo
de negocio a largo plazo. Esta validacion se encuentra en el siguiente capitulo.
5.1. Lienzo del modelo de negocio

Esta herramienta nos permite visualizar y evaluar la estrategia de nuestro proyecto,
con el objetivo de generar el mayor valor para los clientes. Describiremos cada uno de los

modulos de acuerdo con su relacion con la deseabilidad, la factibilidad y la viabilidad.

5.1.1. Mé6dulos relacionados a la deseabilidad

Modulo 1: Problema Identificado. Sobre las empresas de servicios y financieras de los
distritos limefios mas representativos, con mas de 100 trabajadores, que utilizan
computadoras y laptops para sus procesos empresariales y que presentan una inadecuada
gestion del estrés laboral en sus trabajadores; lo que afecta su productividad y salud mental,
analizado en el capitulo I, titulado “Definicion del problema”.

Médulo 2: Propésito. Nuestro propdsito es contribuir con el bienestar de los trabajadores al
disminuir, prevenir y supervisar el estrés en el ambito laboral, fomentando un entorno de
trabajo mas positivo y productivo que resulte en un mayor rendimiento tanto a nivel
individual como organizacional.

Moédulo 3: Propuesta de valor. Solucion analitica cuantitativa y cualitativa, basada en 1A
para la prediccion (probabilidad), gestion y monitoreo de estrés en los empleados con foco en
mejorar y proteger su desempeio y la rentabilidad empresarial, analizado en el capitulo IV.

Para ello se hara uso principalmente de elementos tecnoldgicos no intrusivos que permiten



50

medir en tiempo real los niveles de estrés de los trabajadores mientras realizan sus
actividades laborales, dicho dispositivo capturara datos que previa depuracidn por analistas
de BI pasaran a alimentar un dashboard con recomendaciones y parametros de referencia
para los psicologos y determinados supervisores en las empresas. Esto ultimo nos permitira
involucrar al cliente en la obtencion de hallazgos, tratamiento y recomendaciones a partir de
esto. Es importante tener siempre en consideracion que el estrés es un problema psicoldgico y
como tal podria estar sujeta a factores sociales, por ello se vera complementado con los
hallazgos cualitativos que obtengan los psicdlogos producto de sus sesiones con los
trabajadores.

Moddulo 4: Segmentos de clientes. Nos enfocaremos en los clientes que sean empresas de
servicios y financieras, con mas de 100 trabajadores con enfoque a mejorar su rentabilidad a
través de una mejora en el bienestar de sus empleados. De acuerdo con el problema planteado
y lo analizamos en el capitulo III, titulado “investigacion del usuario”.

Moddulo 5: Relacion con clientes. Orientados a ser un socio estratégico de nuestros clientes,
cuidaremos la relacion y atraeremos a los clientes mediante el acompafiamiento
personalizado en la gestion de bienestar laboral de sus trabajadores, ofreciendo soluciones
ajustadas a sus necesidades mediante el acompafiamiento activo de nuestros expertos para
asegurar la efectividad de sus acciones en su gestion del estrés laboral; y el seguimiento
personalizado con nuestros expertos para recibir y atender la retroalimentacion de manera
activa a través de encuestas mediante email y reuniones cubriendo toda la experiencia del
cliente.

Modulo 6: Canales. Como socios estratégicos llevaremos nuestra propuesta de valor a los

clientes mediante una plataforma digital, amigable, interactiva y colaborativa; venta directa
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asistida con nuestros expertos de manera permanente; participacion activa redes sociales
profesionales y eventos empresariales, difundiendo a los empresarios y profesionales los
beneficios de nuestra propuesta y su impacto en su productividad ; y un periodo de prueba
gratuito opcional para los clientes que garantice el compromiso de un trabajo colaborativo y

la efectividad de atender sus necesidades.

5.1.2. Mé6dulos relacionados a la factibilidad

Moddulo 7: Socios claves. Planeamos establecer alianzas estratégicas con las empresas que
tengan un enfoque centrado en el bienestar de los empleados, ya sean clientes o no,
multiplicando las posibilidades de éxito del negocio; y el staff de profesionales en bienestar y
productividad laboral, como el gremio de profesionales de recursos humanos, (Asociacion
Peruana de Recursos Humanos, n.d.) para promover las buenas practicas en la gestion del
estrés y la mejora continua de nuestra plataforma.

Moédulo 8: Actividades claves. Para asegurar la experiencia del cliente hemos considerado el
desarrollo, andlisis e interpretacion de modelos descriptivos, preventivos y prescriptivos para
el bienestar laboral; interpretacion por psicologos de los modelos desarrollados para evitar
cualquier sesgo derivado de un analisis de datos inicamente cuantitativo; marketing
estratégico para socios empresariales: acompafiamos a nuestros clientes en la gestion del
estrés laboral y desarrollamos nuevas propuestas de valor para mejorar su bienestar; y la
proteccion de datos, al usar y tratar datos sensibles para evitar cualquier exposicion legal o
ética.

Moddulo 9: Recursos claves. Para mantener el funcionamiento del negocio, resaltaremos lo
mas relevante, como la plataforma web, de fécil interaccion para el cliente y garantizando su

seguridad y los estandares de privacidad; cientificos de datos, quienes desarrollan los
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algoritmos de inteligencia artificial que permiten medir y predecir el estrés laboral;
plataforma externa (modelo historico de datos), esta fuente de datos complementara el
analisis; desarrolladores e infraestructura tecnologica, necesarios para desarrollar y mantener
segura la plataforma web y su infraestructura tecnoldgica que la sustenta; psicologos de
“Balance Time” especializados en bienestar y productividad que aseguren la atencioén
personalizada y ajustada a las necesidades del cliente; asesor comercial, que desarrollara un
plan de publicidad, promocion y nuevas oportunidades de ventas para llegar a las empresas

objetivo, generar seguidores y maximizar la rentabilidad.

5.1.3. Mé6dulos relacionados a la Viabilidad
Moddulo 10: Estructura de costos. Los costos y gastos que nos permitiran crear productos de
valor para nuestros clientes son los siguientes:
e Desarrollo y mantenimiento de plataforma: Costos necesarios para la continuidad y
operatividad de la plataforma.
e Infraestructura tecnoldgica: Costos asociados a la infraestructura necesaria para
operar el negocio, como almacenamiento en nubes y redes.
e Salarios del personal: Costos asociados a la remuneracion del personal, incluidos
salarios, prestaciones y beneficios.
e Soporte al cliente: Atencidén y seguimiento de consultas de los clientes.
e Marketing y ventas: Para la difusion de la marca, el producto, la captacion y cierre de
ventas, y el desarrollo de nuevas propuestas.
e (Capacitacion: Formacion y actualizacion del personal.

Modulo 11: Fuentes de ingresos. Estamos considerando una fuente de ingresos estables, en
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adicion a los ingresos principales por acceso al modelo y servicio personalizado, estamos
incluyendo ingresos variables por empleados adicionales al nimero que cubre el paquete
basico de 300 empleados, correspondiente al procesamiento de nuevos datos procesados, por
analisis adicionales que requieran nuestros clientes.

Asimismo, estamos ofreciendo como parte del programa de incentivos y beneficios a
nuestros clientes, ampliacion gratuita por nuevos empleados adicionales a la cobertura del
paquete suscrito, en funcion a la permanencia y recomendaciones.

Moédulo 12: Métricas de Impacto. Nuestra métrica de impacto seran los empleados
atendidos, apuntando superar los 5,000 empleados atendidos en el segundo afio. Los
empleados que se monitoricen con la solucion obtendran una atencion integral y
personalizada mediante el uso de tecnologia y atencion psicologica. Es decir, obtendran un
monitoreo continuo y en tiempo real que propicie el andlisis de datos y recomendaciones
basadas en IA sugiriendo practicas y técnicas para reducir el estrés (como ejercicios de
respiracion, pausas activas, entre otras). Por tltimo, esto se complementara con
intervenciones psicologicas individuales donde los empleados tendran acceso a sesiones de
consulta con psicologos especializados que les ofreceran consejos practicos y planes de
accion segun el contexto social y mental en que se encuentren, mismo que también sera
monitoreado de forma continua a través de chequeos regulares y evaluaciones periddicas para

revisar el progreso del trabajador y su mejora productiva en el trabajo.



Figura 16 Business Model Canvas B
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

Como parte de nuestra estrategia para posicionarnos y conseguir una cartera solida de
clientes, el primer afio no podemos esperar utilidades. Nuestros recursos estaran enfocados en
el desarrollo colaborativo de modelos de soluciones como parte del periodo de prueba
gratuito ofrecidos a nuestros clientes potenciales. Este periodo de prueba gratuito lo vamos a
mantener, pero se ird reduciendo en el tiempo, siendo mas amplio en los dos primeros afios,
donde obtendremos nuestros primeros clientes, estos dos primeros afios son la base para
nuestro crecimiento organico en los siguientes tres afos y son como la fase del Hiper-Growth
(Yiu, 2019), donde se absorben de manera sustancial los costos para conseguir rentabilidad y
mas clientes. Para determinar si el proyecto es rentable, realizamos un andlisis de rentabilidad
a 5 afos, el desarrollo de este analisis se encuentra en el analisis de la viabilidad en el item
6.3.
5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

Contamos con los elementos para alcanzar un crecimiento exponencial (Lewrick,
2022) y ser un referente en la gestion del estrés laboral. Inicialmente, nos estaremos
enfocando en las empresas con mas de 100 trabajadores, ubicadas en San Isidro, Santiago de
Surco y Miraflores, de acuerdo con lo definido en el plan de mercadeo del item 6.2.1.
Adjuntamos la evaluacion de las ocho éreas claves para implementar modelos de negocio de
crecimiento exponencial en el apéndice E, basado en suitable methods and tools y
exponential growth and scale canvas (Lewrick, 2022).

De lo revisado, nuestra solucion puede ajustarse sin problemas a la capacidad de

crecimiento y gestionar datos tanto de mas empresas como trabajadores sin disminuir la
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velocidad, precision o calidad del analisis. Ademas, no se experimentaran retrasos ni
inconvenientes en su procesamiento o almacenaje.

Nuestra solucion nos posiciona como un socio estratégico de las empresas para
promover el bienestar de la salud mental de los trabajadores, con un potencial de crecimiento
considerable a través de la expansion de nuestras operaciones a diversas industrias y zonas
geograficas en Peru, considerando que nuestro plan de ventas actual se enfoca en un
porcentaje del 2.6% (98 empresas) del mercado objetivo (3,632 empresas) analizado en el
Capitulo II. Anélisis del mercado. En el largo plazo, ante una proyeccion conservadora entre
el 5% y 10% del mercado objetivo, donde estaremos registrando crecimientos entre el 85% y
271%.

5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio seleccionado contribuye al crecimiento econdémico,
proponiendo reducir el estrés laboral para promover la salud mental de los trabajadores
((OMS), 2022), evitando que este se vuelva cronico; y, genere impactos negativos en la salud,
en la productividad y la competitividad de las empresas. Asi mismo, esta alineado con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 3: Salud y bienestar (Naciones Unidas,
Naciones Unidas, 2023), especificamente a los siguientes objetivos 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 3a, 3c,
3d, detallados en el capitulo VII: 7.1. Relevancia social de la solucién

Finalmente, el modelo de negocios brinda la oportunidad a las empresas para que
puedan anticipar ambientes laborales estresantes; y, de esta forma apoyen a los trabajadores

que estan pasando por el problema de estrés laboral.
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Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable
Ahora, validaremos la idoneidad de nuestra propuesta, “Balance Time”, como una
solucion viable y apropiada para las empresas que requieren mejorar sus niveles de
rentabilidad a través de la reduccion del estrés laboral en sus trabajadores.
6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion
Iniciamos con identificar y priorizar la hipdtesis. Después, se realizd los experimentos
pertinentes para relevar informacion que contribuya a enriquecer la propuesta de valor del

modelo de negocio planteado.

6.1.1. Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion

Para efectos del presente documento, se plante6 como hipotesis principal que las
empresas de servicios y financieras se interesarian en una aplicacion web analitica
cuantitativa y cualitativa, basada en inteligencia artificial para prediccion, gestion y
monitoreo de estrés en los trabajadores bajo la supervision complementaria de un psicologo,

con foco en mejorar y proteger el desempeiio laboral y la rentabilidad en la empresa.

Para verificarlo se realizaran encuestas para medir los niveles de preferencia de las
empresas en cuanto al uso de nuestra aplicacion web potenciado con las recomendaciones de
un psicologo. Asimismo, se mediran la cantidad de empresas que prefieren usar la aplicacion
web para mejorar su rentabilidad a través de las mejoras en los niveles de estrés de los
trabajadores. Finalmente, como criterio de aceptacion se tendra como resultado optimo si
como minimo el 80% de las empresas encuestadas prefieren usar la solucion web (Ver

Apéndice G).
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6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Producto de la hipotesis derivada de la propuesta de valor y del modelo de negocio, se
identificaron las hipotesis de deseabilidad, que se enumeraron del 1 al 9 (ver Apéndice F).
Luego se procedio con elaborar la matriz de priorizacion de hipdtesis de deseabilidad (ver
figura 17). Consecuencia de esto, se tienen las hipotesis 1, 2, 5 y 7 como comprobables
mediante evidencia previa, asi como de importancia considerable para el modelo de negocio
de “Balance Time”. Por otro lado, las hipdtesis 3, 4, 6, 8 y 9 requerirdn someterse a
experimentos cuyos resultados se detallaran después.

Figura 17 Matriz de Priorizacion de Hipotesis

En ese sentido, en cuanto a la hipotesis 1 se tienen estudios previos que demuestran
que con el acompafiamiento adecuado de un psicélogo es posible mejorar la calidad de vida
de los trabajadores dentro y fuera de la empresa, lo cual se traduce en un desempefio 6ptimo
en sus labores profesionales (Rincén et al., 2013).

En cuanto a la hipdtesis 2, se cuenta con suficiente documentacion que garantiza que
una adecuada retroalimentacion es un aspecto muy valorado por las empresas y, sobre todo,
las personas dentro de ella puesto que brinda un marco de referencia sobre qué tan eficiente
es el desempefio en una o varias acciones determinadas. Caso similar ocurre con las hipdtesis
5y 7, la primera se apoya en los estudios revisados previamente (Guitart, 2007) por los

integrantes de la presente tesis, asi como en los estudios de mercadeo y marketing
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previamente realizados; concluyendo que todas las actividades de marketing pueden
apalancarse a través del networking (Robledo Giraldo, Osorio Zuluaga, & Lopez Espinosa,
2014).

Finalmente, la hipotesis 7 que plantea que la venta directa permitira un incremento
mas eficiente en las ventas al facilitar la generacion de un vinculo més cercano entre el
cliente y el vendedor también dispone de diversas revisiones previas que sustentan que esto
se logra al compartirse principios y valores entre si (Ongallo, 2007). Como se indicd, para las
hipotesis 3, 4, 6, 8 y 9 se requirieron experimentos ya descritos en capitulos previos y que se
indicaran con mayor detalle en padginas mas adelante en la seccion de resultados. Para validar
la deseabilidad de dichas hipdtesis se basardn en la encuesta de lideres y en las pruebas de
usabilidad descritas en capitulos posteriores.

Para validar las siguientes hipotesis, se realizé una encuesta via Google Forms, en
donde participaron 50 lideres pertenecientes a empresas del rubro de servicios y financieras;
asi, como se realizaron entrevistas y prueba de usabilidad (Ver Apéndice Gy L).

Hipatesis 3: Existen empresas con mas de 100 trabajadores de los rubros de servicios
y financieras; cuya ubicacion es: San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que buscan
incrementar su rentabilidad a través de la mejora en el bienestar de sus empleados.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se confirmo que el 100% de nuestros
potenciales clientes, buscan ser mas rentables creando un entorno de trabajo mas saludable y
satisfactorio para sus trabajadores (ver Apéndice L y M).

Hipatesis 4: Si “Balance Time”, promociona sus servicios mediante campafias en

redes sociales profesionales como Linkedin, mas del 50% de las empresas de servicios y
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financieras, cuya ubicacion es: San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que cuenten con
mas de 100 trabajadores, estarian dispuestos a acceder por este medio.

En el caso de la hipotesis 4, como se muestra en la Tabla G16 (ver Apéndice G), fue
que el 88% de los clientes potenciales, si estan de acuerdo en contratar nuestros servicios a
través de Linkedin, lo cual valida la hipdtesis cuyo criterio de aceptacion es mayor a 50%; vy,
nos permite conocer que €ste es un buen canal para poder promocionar nuestros servicios.

Hipatesis 6: Si "Balance Time”, ofrece un periodo de prueba para que las empresas de
servicios y financieras, cuya ubicacion es: San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que
cuenten con mas de 100 trabajadores, participen de esta plataforma digital de
recomendaciones basadas en IA (inteligencia artificial), contribuird a que conozcan los
beneficios del servicio ofrecido por la empresa.

En el caso de la hipdtesis 6, como se muestra en la Tabla G6 (ver Apéndice G) se
visualiza que el 84.44% de los clientes potenciales, si tienen disposicion en participar de un
periodo de prueba, para conocer los beneficios ofrecidos por “Balance Time”, lo cual valida
la hipdtesis.

Hipatesis 8: A través de una plataforma digital “Balance Time”, sera posible mostrar
un reporte analitico descriptivo y predictivo basado en IA (inteligencia artificial), que facilite
la mitigacion del estrés laboral, para las empresas de servicios y financieras, cuya ubicacion
es: San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que cuenten con mas de 100 trabajadores.

Hipétesis 9: El uso de la IA permitira formular recomendaciones a nuestros clientes
las empresas de los rubros de servicios y financieras con mas de 100 trabajadores, para
aplicar acciones efectivas y necesarias para el esquema insuficiente de bienestar laboral que

actualmente tienen implementado las grandes empresas.



61

En el caso de las hipotesis 8 y 9, como se muestra en la Tabla G2 y G3 (ver Apéndice

G), el 67 % de los clientes potenciales si creen que haciendo uso de IA (inteligencia

artificial), y utilizando como herramienta una plataforma digital y pagina web, es posible

obtener informacidn importante que les permita a los lideres de las empresas predecir,

gestionar y mitigar el estrés; a fin, de aumentar la productividad de su empresa. Por lo

indicado, la hipétesis es valida.

Cabe indicar que en la encuesta en la Tabla G8(ver Apéndice G), se sustenta que las

empresas actualmente no tienen procesos adecuados para la gestion del estrés.

Asimismo, en la Tabla F1 (ver Apéndice F), se detalla las hipdtesis de deseabilidad

(prueba, métrica y criterio), probada con experimentos

6.1.2.1. Prueba de usabilidad plataforma digital “Balance Time”

Se realizaron a 5 usuarios, quienes accedieron a la plataforma digital “Balance Time”;

a fin, de que experimenten como funciona y nos den su feedback sobre el prototipo disefiado.

Magnitud: indicador, medida y valoracion (ver Tabla 4).

Tabla 4 Hipotesis Ul - Prueba de Usabilidad plataforma digital “Balance Time”

Hipotesis Ul

Crzemos que las esmpresas = servicios
v financieras, cuva vhicacion = San
Isidro, Santiago de Svreo v Miraflores,
que coenten con mas dz 100
trabajadoras, al vtilizar 1a plataforma
dizital Balanee Time. entenderan con
facilidad 2l reporte dz los datos sobre 2l

nivel de 2strés dz los trabajadoras.

Experimento

Para verificarlo, 5= harin
entravistas 2 los potencialss
clisntes, v les solicitaremos
realicen una prusba piloto 2
través del prototipo
desarrollade: "Plataforma
digital Balanes Tima"

Indicador

Productividad

Compstencia

Satisfaccion

Ademisz, ze medira 2l

tiempo dedicado 2 cada
tarea asignada, por
usuario, de forma

suizda.

Ademis, ze medira =1

porcentaje da tarsas
culminadas{var
Apéndice I, Figura I1)
con éxito en =l primer
intanto.

Ademiz, mediremos
=l puntaje d= agrado del
clisnte 2 traves dz vna
ancbasta.

Parametros

Eztamos bien,
con vn tiempo para
complatar la
prusha inferior o
igval 2 600

seErndos.

Eztamosz bien =i,
las tarsas
complstadas con
éxito, logran vn
poroentaje superior
o izeal al 80%

Eztamosz bien 2i,
2l puntaje é2
satizfaccion del
clisnte 2= dal 80%
& mas.
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Elementos Preparativos: Previos a empezar la prueba - Tabla H1 (Apéndice H)

Luego de haber realizado la prueba, como se muestra en la tabla 5, se concluye que las
medidas de productividad, competencia y satisfaccion, cumple con los parametros de
validacion; lo cual, aprueba el supuesto de usabilidad planteado.

Ensenanzas: La plataforma digital “Balance Time”, para los cinco entrevistados es
interactiva y de fécil uso; por tanto, sera importante enfocarse en que el cliente tenga una
buena experiencia amigable y facil de usar.

Tabla 5 Resultados prueba de usabilidad plataforma digital “Balance Time”

Rosse Estefania Saul Mariel

. Fansto Wlea ormedi eormed
Cruces Sanna Cdrera  Menendex  Lromedio  Promedio

{sepundos) {minntos) % de éxito

Tiempo(segmdos) en ingresar alaplataforma digital e
mgresar las credenci dles brindadas

3 14 13 n it . 24.00 .40
Tiempo (zegundos) de ohservacion de laplateforma
digital e indicer que opinas

130 143 136 M0 1242 , 14467 141
Tiempo (segundos) de filtrar [os datos de estrés Jaboral
pot frea.

120 %0 w1 il 6l.2 , 103.60 173

Fficiencia Tiempo (segundos) de identificar donde se encuentra

uhicado el estado del nivel de estrés Jaboral por géuero.

I} 01 n.04 0.08 041 028 n.00

Tiempo (segundos) de Identificar el estado del nivel de

estrés de un trabajador en particuler edndicer que

interpretas 150 145 1578 Gl 1 15093 25
Tiempo (segundos) de indicar donde se encuentran

detall adas 1as recomendac ones enla plateforma digrtal

Balance Time, e indicar que ofinas 68 11 64.4 b0 64 6627 L.10
Tarea | (ler intento) - Ingresar ala platalormadigital e
ngreser las credenc des brindadas 1 1 1 1 1

Tarea 2 (ler intento) - Chzervar la pl atalorma digital,
pare e describas |o aue estés wendo. 1 1 1 1 1

Tarea 3 (ler intento) - Filtrer Jos datos de estréslaboral

D07 Area. 1 1 1 1 1
Ffectividad

Taread [ lerintento) -[dentificer donde se encuentra

uhicado el estado del nivel de estrés Jaboral por pénero. 1 1 1 1 1

Tarea 3 [ ler intento) -[dentificer e estado del nivel de

estrés de un trabajador en particolar eandicar que

interr etes 1 1 1 1 1

Tarea 6 [ ler intento) -Indicar donde se encuentran

detall adag 1as recomendari ones enlapl ataforma digital |

eindicar que opmas 1 1 1 1 1

%4 de tareas completadas [de 6) 100% 100% 100% 100% 100%
Satisfac tn Escala Satisfaccion (1-5) 4 3 hi ] 5 96

Total Tiempor tareas por nsuario {segundos) 513.70 479.10 476.44 569.68 34381 47655 T34
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6.2. Validacion de la factibilidad

En base al modelo BMC planteado en el capitulo 5, se han desarrollado las hipotesis
correspondientes para validar la factibilidad del modelo de negocio los cuales se pueden ver
en el Apéndice N. Adicionalmente en el sub capitulo “Simulaciones de factibilidad” se
desarrolla el analisis Montecarlo para validar que el modelo de negocio se pueda desarrollar

con los recursos asignados.

6.2.1. Plan de mercadeo

“Balance Time” aspira a convertirse en la empresa lider en el mercado de salud
mental para combatir el estrés laboral, de modo sea referente en la industria por el uso
innovador inteligencia artificial a un precio competitivo a través de su servicio de suscripcion
de paquetes empresariales. Esta propuesta le brindara alertas tempranas de estrés a las
empresas y lideres de equipo para que puedan gestionar el desempefio laboral, asi como

sugerencias personalizadas que le permitiran mitigar el agotamiento de los trabajadores.

6.2.1.1 Objetivos de mercado

Segun lo mostrado en la tabla 1 del capitulo 2.3 Analisis de competencia detallado, se
ha podido identificar que en Peru no se tiene una solucion tecnologica basada en 1A, para
prediccion, gestion y monitoreo de estrés. Asi mismo, en la Figura 18 se muestra un desglose
del universo potencial de clientes en Pert, siendo los distritos de San Isidro, Miraflores y
Surco el primer hito de crecimiento dentro del perfil de clientes del segmento meta; pero,
extendiéndose de manera significativa en otros nichos de mercado. Adicionalmente, Shuqing
Gao (2020), sefala que las personas estan incrementando su actitud positiva hacia la IA en

ambitos médicos; pero, aun acompaifiadas con expertos de la salud.
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Por lo anteriormente descrito y para lograr el liderazgo en su rubro, el modelo de
negocio planteado tiene como objetivo comercial lograr el 24.3% del tamafio del mercado en
los primeros 5 afios con el esquema de crecimiento detallado en la tabla 6. Dado al
incremento sostenido en los indices de estrés laboral en Pera (ver Apéndice A), y en vista de
su impacto positivo en la productividad laboral, proyectamos que nuestro modelo de negocio
tendra un crecimiento significativo y continuo. Sin embargo, somos conscientes de que los
dos primeros afios seran claves para formar una base solida como empresa; a fin, de esperar
un ingreso superior a partir del tercer afio, segun lo desarrollado en el capitulo 5.2. Viabilidad
del modelo de negocio.

Tabla 6 Objetivo del mercado

Empleados Potenciales por Empresa %2
Precio por empleado (5/) 30.00
Ingresos Totales 8.760.00

Total de Mercado 404

Participacion de mercado 3.0% 4.7% 82% 14.1% 24.3%
Cantidad clientes Empresariales 12 12 33 37 o8
Meses de facturacion 3 12 12 12 12
Ingreso Total (S/) 315360 1997280 34689060 59918340 10301760

6.2.1.2 Segmentacion de mercado

Teniendo como referencia la Nota de prensa a nivel nacional del INEI (2023), que
indica que la cantidad de personas ocupadas nivel nacional la cifra de 17 millones (INEI,
2023) y mientras que en Lima Metropolitana la cifra es de 5 millones (INEI, 2023). Se ha
delimitado como el mercado de “Balance Time” a Lima Metropolitana dado que concentra
alrededor de 30% de la poblacién econdmicamente activa nacional. A partir de aqui se
analiz¢ la distribucion de empresas por rango de empleados, distritos, ocupaciones y rankings

de estrés de poblacion por carrera profesional, ranking de empleos con mayor estrés segiin
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demanda proyectada, distribucion de empresas segun rango de empleados que se muestran a

continuacion.

Con la informacién obtenida en el padron ruc de SUNAT se pudo observar que los
segmento con mayor cantidad de empresas se encuentran en el segmento micro. Sin embargo,
estas tienen la menor cantidad de empleados. Mientras que los segmentos desde Mediana y
Gran empresa concentran el 77.7% de trabajadores de Lima Metropolitana. De esto se ha
considerado como mercado atender a empresas de mas de 100 empleados que concentran el
2.1% de empresas, pero 72% de empleados a nivel nacional (Ver Apéndice O, Tabla O1).
también se pudo encontrar que los distritos con mayor concentracién de empresas con una
planilla de mas de 100 empleados es San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, con un
38.9% del total de empleos de Lima Metropolitana (Ver Apéndice O, Tabla O2).

Adicionalmente, segun el reporte 100 Best Jobs USA de 2023 se muestra que los
empleos con mayor estrés se encuentran en la categoria de TI, Finanzas, Comercio y Salud.
(Ver Apéndice O, Tabla O3) Siendo las ocupaciones de mayor demanda la de analista
financiero y TI (US NEWS, 2023).

Finalmente, de lo anteriormente revisado se ha realizado la segmentacion que se
muestra en la figura 18. Donde se muestra que el mercado donde se desarrollard inicialmente

la propuesta del modelo de negocios es San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores.



Figura 18 Universo potencial de empresas de Peru
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6.2.1.3 Segmento Meta

Del analisis presentado previamente se ha identificado el mercado meta con las

siguientes caracteristicas:

o Demografico, empresas con mas de 100 empleados del rubro de servicios y

financieras.

e Geografico, San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores.
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e Conductual, empresas que valoran el capital humano en equilibrio con el desempeio

laboral y rentabilidad

e Uso, empresas que valoran el uso de la tecnologia para mejorar sus procesos.

6.2.1.4 Marketing Mix

En base a la propuesta de negocio de “Balance Time”, se van a desarrollar las

siguientes estrategias usando el enfoque de las 7 Ps desarrollado por Booms and Bitner's

(1981).

a) Producto, “Balance Time”, ofrece a los clientes (lideres), la posibilidad de:
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Recibir alertas sobre el estado de salud mental de sus empleados enfocado en
el estrés, priorizando recomendaciones en los empleados con mayor

propension de estrés.

Personalizar la visualizacion de los insigths que se generan por el uso de la
plataforma, puedo enfocarse en las categorias que requieran mayor relevancia

para cada empresa.

Actualizacion mensual y continua del motor de inteligencia artificial a fin de
integrar mas informacion de los empleados y optimizar el poder predictivo de
la solucion en base a comportamientos historicos de los empleados de la

empresa.

Soporte de un psicologo que capacitard y explicara los resultados obtenidos

del monitoreo de los empleados.

Realizar una prueba de al menos 3 meses, usuarios (empleados) limitados para
poder evaluar la utilidad de la herramienta.
b) Precio, “Balance Time”, ofrece a los clientes (lideres):

e Un esquema de cobro por suscripcion mensual escalonado por la cantidad de
empleados que desee monitorear la empresa. Teniendo un costo de S/40.00
por empleado para atender hasta 100 empleados, pasando a S/ 35.00 soles para
atender hasta 200 empleados y S/ 30.00 para atender hasta 300 empleados.

e FEl cual incluye el acceso de hasta 3 lideres con la capacidad de visualizar los

reportes desarrollados en POWER BI. Y teniendo un costo de S/ 250.00 soles

por lideres adicionales.
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Un esquema de cobro por empleados adicionales con un descuento de S/ 5.00
soles por cada empleado extra segun el tipo de suscripcion contrato.

Un esquema de cobro por personalizacion de reportes distintos a los
entregados en el contrato base con la empresa. Teniendo un costo referencial
de S/ 10,000.00 soles por cada vista, el cual incluye la puesta de produccion de
los datos y mantenimiento de reporte.

Periodo de prueba gratuita por los 3 primeros meses, el cual es superior a la

competencia, que ofrece un mes de prueba.

c) Plaza, en la etapa inicial de proyecto la empresa se enfocara en contactar los clientes

cn:

Redes sociales profesionales, tales como Linkedin, Xing e Infojobs.

Eventos de promocion de clima laboral, webinars, tales como conferencias,
congresos de capital humano, ferias laborales entre otros.

Visitas demostrativas de la plataforma y sus beneficios en la gestion de capital
humano.

Landing page demostrativa de la plataforma de monitoreo de estrés, con la

opciodn solicitar cotizacion personalizada.

d) Promocion, para llegar al publico objetivo nos enfocaremos:

Marketing de contenidos, orientado a resaltar los beneficios de la mitigacion
preventiva de situaciones de estrés en los empleados. También en
recomendaciones de mejores practicas para mantener un ambiente laboral con

buena salud mental.
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e [Estrategias de posicionamiento SEO donde se muestren consejos para reducir
el estrés laboral. Ademas, de entrevistas a especialistas para generar valor para
los clientes y que se genere un ciclo de recomendacion.

e [Estrategias SEM para posicionar la plataforma web de “Balance Time” con
palabras clave tales como salud mental, estrés, burnout, entre otros.

e Desarrollo de webinars, foros y eventos de salud mental u ocupacional para
mostrar los beneficios de la plataforma y los casos de éxito que se hayan
logrado con el uso de esta.

e) Persona, este proyecto se centrara en crear un equipo de personas que sean expertos
en estrés laboral, inteligencia artificial y marketing. Este equipo sera responsable de
desarrollar el producto, establecer el precio, llegar al mercado objetivo y promocionar
la plataforma a través de:

e Contratar a especialistas en estrés laboral, inteligencia artificial y marketing.

e Un plan de formacion técnica en plataformas con Udemy, Coursera, etc. y el
desarrollo de habilidades blandas para que desempefien sus funciones de
manera eficaz.

e Para la empresa cliente, el soporte de un psicoélogo para el apoyo en la
interpretacion de los indicadores que se muestren en la plataforma

f) Proceso, las acciones especificas en este item, seran:

e Desarrollo de manuales para los usuarios, que permitan comprender el uso de
la plataforma.

e Automatizacion de procesos para colectar los datos de las diversas fuentes

mapeadas (Ver Apéndice W, Figura W1)
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e Implementacion de proceso de control en la generacion de insigths de calidad.

e Implementacion de un sistema de recoleccion de feedback por parte de los
psicologos de “Balance Time”.

e Recoleccion de feedback por parte de los psicologos de “Balance Time”.

g) Evidencia (Physical Evidence), En este aspecto se tomaran las siguientes acciones:

e Implementar de un blog con casos €éxito y testimonios de los clientes.

e Brindar un canal de ayuda répida a través de video llamadas o chat en vivo
para facilitar el uso de la plataforma.

e Brindar soporte técnico por correo electronico y teléfono.

6.2.2. Plan de operaciones
Esta seccion se enfocard en la descripcion del proceso de los costos operativos y las

regulaciones relacionadas al proyecto.

6.2.2.1 Costo de operaciones y mantenimiento

Como parte del analisis de costo de operaciones, “Balance Time” esta considerando
los gastos en implementacion y mantenimiento de la plataforma analitica, gastos en planilla,
pago de servicios y renta de oficina, desarrollo de la plataforma, los gastos de licencias y
autorizaciones para la constitucion de la empresa. Ademas, se considera los activos de

equipamiento y enseres (Ver Apéndice P).

6.2.2.2 Regulaciones
“Balance Time”, es una solucidn tecnologica que se desarrolla en el ecosistema de

salud mental el cual debe cumplir diversas normativas legales, entre las mas relevantes:
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e Ley29733 de 2011. Ley de Proteccion de Datos Personales. 3 de julio de 2011. D.O.
No. 445746. Esta ley regula las exigencias legales que debe cumplir una empresa que
recibe, recopila, usa, solicita, almacena o suministra informacién sobre una persona
natural.

e Resolucion Ministerial No 688-2020/MINSA. Directiva Administrativa que establece
el tratamiento de los datos personales relacionados con la salud o en salud, que en
documento adjunto forman parte de la Resolucién Ministerial.

e Ley 30947 de 2019. Ley de salud mental. Esta ley regula el cuidado de la salud
mental en poblaciones vulnerables (primera infancia, adolescencia, mujeres y adultos
mayores) y la implementacion de servicios de atencion comunitaria, como

componentes primordiales y esenciales de las redes integradas de salud

6.2.2.3 Simulaciones de factibilidad

Para la validacion de la factibilidad del proyecto se ha desarrollado un proceso de
simulacion con el algoritmo de Montecarlo.

Teniendo como costo de adquisicion (CAC) de un nuevo cliente (corporativo) por
cada mes de S/ 22.391.40 (Ver Apéndice Q, Tabla Q1) y como Valor de tiempo de vida del
cliente (VCTC) se tiene que cada cliente de la plataforma tendra una permanencia promedio
de 24 meses, generando un valor de S/ 210,240.00 (Ver Apéndice Q, Tabla Q4), teniendo la
siguiente distribucion.

De lo anteriormente se tiene que la ratio VITVC/CAC es 9.39. Sin embargo, para la
validar de la hipdtesis de factibilidad del plan de marketing, se efectu6 un analisis de

simulacion de Montecarlo con 10,000 pruebas teniendo como referencia que el valor de
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VTVC/CAC sea mayor a 10. Segiin Bessemer Venture Partners, esta cifra corresponde a
empresas de salud que hace uso de intensivo tecnologias en la nube (BVP, 2023).

Para la simulacion se tomo en cuenta los escenarios de crecimiento tomando como
base un crecimiento de 0% hasta 20% (Ver Apéndice Q, Tabla Q5). El resultado del analisis
de Montecarlo muestra que se logra un 71.17% de efectividad de lograr un VITVC/CAC>10.
(Ver Apéndice Q, Figura Q1) Por lo que podemos indicar que la hipotesis de factibilidad se
acepta.

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

Con un horizonte de 5 afios, analizaremos la inversion inicial, la estructura de

financiamiento, los ingresos y gastos proyectados, el punto de equilibrio, los flujos de

efectivo, la rentabilidad y el retorno de la inversion.

6.3.1. Presupuesto de inversion y proyeccion de resultados

La inversion inicial asciende a S/437,079 que comprende principalmente el capital de
trabajo por S/330,000 que vamos a requerir para cubrir los gastos operativos como salarios,
alquiler y servicios generales hasta que empecemos a generar ingresos, considerando como
etapa preoperativa 9 meses; y aquellos necesarios para mantener en funcionamiento la
plataforma y pagina web. El 66% sera con recursos propios con aportes cada uno de los 4
accionistas (gestores empresariales) y el 34% con préstamos bancarios por el Banco
Interamericano de Finanzas a una tasa de interés de 12.12% en 5 afios. Ver composicion de
la inversion inicial en el Apéndice S.

Respecto a los supuestos para la proyecciones de ingresos nos basamos en los
supuestos desarrollados en nuestro plan de marketing relacionados a la medicion del mercado

de acuerdo con las oportunidades que nos ofrece, considerando como Total Addressable
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Market (TAM) a las empresas con mas de 100 trabajadores, nuestro mercado objetivo y de
potencial crecimiento; Service Addressable Market(SAM) aquellas con actividad econdmica
de servicios y financieras, siendo el mercado al que podemos llegar; Service Obtainable
Market(SOM), el resultado de aplicar el porcentaje de nuestras encuestas, 84%, siendo el
segmento del mercado que podemos alcanzar; y finalmente los clientes potenciales (CP)
siendo 24% del mercado que podemos llegar (TAM), de manera progresiva en cinco afios.

Tabla 7 Plan de captacion de cliente

Al proyectar los ingresos, estamos considerando el ingreso fijo mensual de S/8,760
por nuestro paquete mensual que tiene una cobertura de 300 empleados, a fin de efectuar un
analisis acido, no estamos considerando otros ingresos como los ingresos variables por
aumento en la cobertura. La estrategia de captacion de clientes se elabor6 en el item 6.2.1.

Respecto a los gastos, estan compuestos por costos de ventas del servicio, por gastos
directamente relacionado a las ventas, compuesto por el costo de los smartwatch que serviran
para capturar los signos vitales de los trabajadores, los salarios de los cientificos de datos que
se encargaran del modelo de analisis de datos, los especialistas de tecnologia de la
informacion y ciberseguridad que aseguraran la operacion segura de la plataforma, y los
psicologos que contribuirdn en aportar el analisis cualitativo del modelo, efectuar entrevistas

a los empleados y la lectura de los resultados del modelo al cliente.
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En los gastos de ventas estamos considerando el salario de la fuerza de ventas,
mas un componente variable para incentivar las ventas. Mientas que en los gastos de
administracion destacan los gastos por salarios del gerente general que abarca desde la
definicion de la vision y estrategia hasta la administracion diaria de operaciones y el
establecimiento de relaciones estratégicas clave; gastos de alquileres y servicios de agua, luz,
electricidad y servicios tercerizados de contabilidad, asesoria legal y soporte de tecnologia de
la informacion.

Una caracteristica primordial, es que los gastos principalmente son
fijos y compuestos por salarios, considerando como costo adicional las prestaciones de ley
que ascienden hasta un 50% del salario (Puntriano C., 2018). En el primer afio, al considerar
una etapa pre operativa se esta considerando un menor gasto. Asimismo, es importante
resaltar que los accionistas (gestores empresariales) tienen experiencia en ciencias de datos,
tecnologia de la informacidn, consultoria financiera y administracion, siendo fundamental el
aporte de su trabajo en los primeros afios. Ver detalle de los resultados proyectados en el
Apéndice S.

El margen de contribucion se optimiza gradualmente, mejorando en el segundo afio
con 63% y alcanzando un 81% en el quinto afo, principalmente por los gastos fijos. El punto
de equilibrio se alcanza con 14 clientes con 12 paquetes basicos mensuales que asciende a

S/1,471,680.

6.3.2. Analisis financiero
El flujo de caja proyectado inicia con la utilidad operativa menos los impuestos
(NOPAT) en base a la proyeccion de ingresos y gastos, adicionando los conceptos que no

corresponden a flujos de caja como la depreciacion y las amortizaciones, luego se incluye los
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flujos de la inversion inicial y el capital de trabajo, obteniendo el flujo de caja libre. Posterior
a ello, complementamos este flujo con desembolso del préstamo, su amortizacion y el pago
de los intereses, para obtener finalmente el flujo de caja patrimonial que nos brindaré una
visidn mas completa.

Los resultados del analisis financiero confirman la viabilidad financiera, con un VAN
positivo de S/5,676,775, con un rendimiento superior al costo de capital (12.20%), lo que
significa que generard un beneficio para los inversores. La TIR de 127.67% es un indicador
aun mas claro de la rentabilidad del proyecto, ya que indica que el proyecto generard un
rendimiento superior al 127% del costo de capital.

Tabla 8 Proyeccion de Flujo de caja a cinco arios

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipodtesis

La simulacion de Montecarlo se utiliz para validar la hipotesis de que el modelo de
negocio, concluyendo que el modelo es rentable dado que implica un nivel de riesgo
aceptable para el nivel de ingresos proyectado durante los primeros cinco afios. La simulacion
utiliz6 variables aleatorias para representar la volatilidad de preferencia del mercado por el
servicio de “Balance Time”. El porcentaje de preferencia por parte de las empresas clientes se
fij6 en un 84.4%, basado en encuestas realizadas.

La proyeccion de ingresos considerada del item 6.3.1. El presupuesto de inversion y

proyeccion de resultados, donde la participacion de mercado sera de 2.97 %, 4.70 %, 8.17 %,
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14.11 % y 24.26 % para los primeros cinco afios, a partir de un universo de 404 empresas

clientes interesadas en mejorar su rentabilidad mejorando el estrés de sus empleados.

Para validar esta hipotesis se tom6 una muestra de 100,000 escenarios, obteniéndose
un VAN de S/4,581,156.81 , resultados positivos con una desviacion estandar de S/.
309,238.09 con un minimo de S/. 3,952,658.24 y un maximo de S/. 5,677,420.01.
Considerando estos rangos extremos se puede afirmar que existe una alta eficiencia en el
modelo de negocio planteado. Asimismo, con un nivel de riesgo esperado del 16.63% se
analizaron los tres tipos de escenarios, donde el peor escenario se obtiene un VAN de S/.
4,208,545.92, en el mas probable uno de S/. 4,814,641.45 y en el mas optimista un resultado

de S/. 5,420,736.97 (ver Apéndice R).

Capitulo VII. Solucion sostenible

Hemos utilizado el Flourishing Business Canvas (ver Apéndice T) para identificar y
aprovechar las oportunidades emergentes (Flourishing Business, s.f.), asi como mitigar los
riesgos emergentes, lo que nos ha dado una ventaja competitiva en un contexto en constante
cambio, donde cada vez es mas complejo y desafiante.

Nuestra plataforma ofrece a las empresas una solucion para reducir el absentismo, la
rotacion de personal y las enfermedades relacionadas con el estrés de los empleados, lo que
se traduce en una reduccion de las horas no productivas y un ahorro en los gastos médicos.

Ademés, contribuye a la salud mental en Peru al prevenir el burnout y al no
congestionar el sistema de salud. Entre los posibles impactos negativos al medio ambiente,

resaltamos el uso de energia eléctrica y el transporte de nuestro personal, sin embargo,
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estamos comprometidos a minimizarlos con un uso responsable y racionado, para alcanzar a
ser una soluciodn sostenible con rentabilidad social.

Asimismo, somos conscientes de los co-destructores que pueden afectar y deteriorar
la relacion y satisfaccion de los actores del ecosistema entre ellos, destacamos a los:
profesionales de la salud que pueden percibir que su trabajo podria ser desplazado por nuestra
propuesta va su trabajo; los trabajadores y las empresas que podrian tener cierta desconfianza
en la imprecision de nuestra propuesta.

Ante ellos responderemos siendo rigurosos en nuestros procesos y convirtiendo en
socios estratégicos a los actores del ecosistema. Haremos que sean participes activos en los
eventos que participaremos y en las promociones de bienestar laboral que publicaremos
mediante las redes sociales profesionales. Estamos seguros de que estas medidas nos
permitirdn mitigar los co-destructores y crear un ecosistema sostenible.

7.1. Relevancia social de la solucion

Nuestra propuesta impact6 el 54% de las metas del ODS 3, en adicion a ello, también
impactamos en el 50% de las metas del ODS 8, alcanzando un indice de relevancia notable
del Marco global de indicadores para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones
Unidas, Global indicator framework for the Sustainable Development Goals, 2023), ver Tabla
9. La evaluacion de cada una de las metas, como la descripcion de como alcanzamos estas y

cémo mediremos el impacto, lo describimos en la Tabla 10.

Tabla 9 Resumen de Indice de relevancia de las metas de las ODS
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roducto interno bruto, prom oviendo esi el progreso
econdmico arivel nacional y mejorando el biensstar
evel de 1o poblacidn
cos s Lograr tiveles més elovados do productivided econdndcamediartals | Lapropussts bace uso irtensivo del trabejo de 1os expertos |# Empresss beneficiadas por
: b, 1o modk : 1egicaylsis bnenre  |anlistas enel desarrollo merterinicrtoymejora dels | mesteo servicio de
otras cosss centrindose enlos sectores con gran valor afiadido yunueo |selusion prevenciony predicein, de
lirtensivo de la mano de obra (Maciones Ui das, Global indicator acuerdo con ruestro plan de
(framewark for the Sustainsble Development Goals, 2023) mercadeo descrito enel
copitl0 621,
cDs 8 €3 [Promover politicss orientadss d desarrollo que spoyenlas actividades  |Belance Time, medianke sus dimmas estratégicas detalladas |# Empresas bensficisdas por
produstivas, ls oreeritn de puestos de ieabajo decentes, ol enel Capitulo .12  su programa d incertivos deserito en | mestro servivio de
emprendimiento, la creativided y la imovacion yfomentarla ol Capitulo 5.1.3 y el Apéndice E, promovers a1es empresas | prevenciony preciceibn, de
5 tmy el de las greses ylas pecuefias y |0 edoptar las politicas ymed das destinades o preservarla | acuerdn von mesteo plan de
medianss empresss, inoluso medisrts el soreso a servicios financieros | seludmentel de 1os emplesdos para agregar velor y aumentir | mereaden deserito enel
(Mari ones Uridas, Global indkcator framework for the Sustansble sutentebilidsd capindo6.2.1
Development Gods, 2023)
oz s 5.5 |De st #2030, lograr ol emploa pleno yprockuctivo v ol trabajo deserte |Nusstes indcistiva busea sor unmodelo a seguir enla #Emprosas bernficisdss por
pata tadss Las g ezes ylos hombres, incluidos losjdvenes v Lo aplicacidn de soluci ones tecnoldg cas avanzadas pars crear | muesteo servicio de
[personas con discapacidad, ad como Laigualdad de remuneracidnpor  |ertotnos de trabejo més saludsbles ¥ equitativos. Al kacetlo, |prevenciony preciceion, de
teabej o doigual valor (Naciones Unidss, Global ik cator framewark for |corteibuinios astivemente d ODS de asegar onpleo, | acusrda eonmssteo plan de
the Sustaingble Developmert Godls, 2023) productivo yirabaio decerte para todos, demostrando que la | mercadeo descrito enel
teenslogie, cuands se aplica connavision inclusive, capitilo 621
sostenible y equitativs, pueds ser uns fuerza poderosa para
ol bien socidl v econjmi
cDs 8 7 | xdoptar me i das inmechstas y eficaces para exradicar el trabejo forzosa, |Baance Time, atrawés del uso de LA, permitird ales #Empresas beneficiadss por
pomer fin o las Formas conbempor daees de evclaibud ylatrate de empresas tomar medidas ismediatas y dtamente efectives, | muestzo servivio de
persomas y asegwar o prokit cion y eliminecion de las prores fomas de | ofreci end sclusiones personalizades y esperificas para | prevenciony preciceién, de
teabej o infantil, incluidos el reclutamierdo yla viilizavidn de rifios |promover el trab o dign acuerdo von mesteo flan de
scldados, v, de aq 02025, poner fin ol trobejo infartil entodas sus mervaden deserito enel
Pormas (M aciones Uridas, Gl obal inck cotor fram ework for the capitdo6.2.1
Susteinsble Development Goals, 2023)
cDs 8 &3 [Proteger los derechos labordlesy promover un entoma d trabsjo Fromover 1o derechos Iabordes yun ertarno de trabjo | #Empreses beneficiaras por
segn y sintiesgos paratodos los teabgjadores, ineluidos los seguo paratodos Los trsbejadares. Al enfocarse de manera | muestao servivio de
2 1as e roactive en situacionss de estrés lsboral yriesgos parale | prevencitny preciceion, de
[pet sonas son empleos precarios (Wacionss Uri das, Globelindicaior | seludmentel, garentizando condicionss de trobejo més acustdo con misstro plan de
Framowork for the Sustainsble Development Goals, 2023) seludshles y eoiltatives rospecto alos derechos tummanns.  |mersadeo dsserhto enel
canitlo6.2.1

7.2. Rentabilidad social de la solucion

Nuestra propuesta tiene un impacto social significativo, con un VAN social de
S/4,721,262 (ver célculo en el Apéndice U) con la tasa social de descuento de 8% utilizadas
en las evaluaciones de inversion (Ministerio de Economia y Finanzas del Peru, 2021).
Calculando los efectos positivos de nuestra propuesta sobre la calidad de vida los empleados,
y los costos consideran los efectos negativos al medio ambiente. Los supuestos y los drivers
aplicados se detallan en el Apéndice U y V, respectivamente. Nuestro impacto social es

significativo, a pesar de que no es superior al VAN financiero de S/5,676,775.
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Capitulo VIII. Decision e implementacion
8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo
El diagrama de Gantt propuesto para la implementacion de "Balance Time" consta de
18 semanas y se divide en cuatro fases: prerrequisitos, inicio, desarrollo y operaciones. Las
tres primeras fases las realizaran los accionistas y lideres expertos de la empresa, mientras
que las operaciones las realizara el personal operativo. El detalle se puede observar en el

Apéndice W.

8.2. Conclusiones

e El estrés en el entorno laboral es una problematica que no se esta atendiendo de
manera proactiva por las empresas. La cantidad de centros de salud ocupacional no
son suficientes para la cantidad de empresas que tiene el Pera. Estos establecimientos
se enfocan en un diagndstico médico, que suele ser tercerizado y no aborda la
solucion del problema.

e No se ha encontrado empresas peruanas establecidas que brinden la misma propuesta,
ademas de tener un costo promedio de S/ 30 por empleado resulta ser mds atractivo
que empresas con propuestas similares, cuyo costo empieza asciende desde S/ 100 por
usuario.

e Nuestra propuesta es factible al obtener un éxito en 71.17% para VIVC/CAC>10, es
decir, por cada sol que nos cuesta el adquirir al cliente, este nos genera 10 soles; y
viable econémica y socialmente con un VAN de S/5,676,775 y un VAN Social de

S/4,4,721,262, respectivamente.
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e En efecto, se confirma que el lider requiere de una solucion analitica cuantitativa y
cualitativa, basada en A para gestionar el estrés, con foco en mejorar y proteger la
productividad laboral y la rentabilidad empresarial.

8.3. Recomendaciones

e Desarrollar un vinculo de confianza con las empresas, garantizando el tratamiento de
sus datos.

e Investigar continuamente los clientes y su industria para tener una version actualizada
de sus necesidades y percepciones, para desarrollar y adaptar nuestra solucion, y
asegurar la satisfaccion del cliente.

e Como negocio basado en la tecnologia y centrado en el bienestar mental del
trabajador, es importante estar actualizado con las tltimas tendencias. Sin embargo,
debemos ser conscientes de que la innovacion conlleva un riesgo de error. Por ello, es
importante ser resilientes y no esperar a ser perfectos. Si se produce un error, la
empresa debe ser capaz de recuperarse rapidamente y seguir ofreciendo un servicio de

calidad.
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Apéndices

Apéndice A: Analisis de Mercado
Figura A1
Evolutivo de estrés Laboral en Peru
Estrés Laboral en el Pera

60%
55% 53%

50% —47%
.

40%
2019 2020 2021 2022
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Adaptado de State of the Global Workplace 2020,2021 2022, por Gallup, 2023.

Figura A2

PBI segun oferta y demanda Trimestral
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Nota: Cuadro comparativo de Oferta y Demanda Global Trimestral. Tomado del Informe
Técnico de Comportamiento de la Economia Peruana en el Segundo Trimestre de 2023, por

INEI 2023.

Tabla A1

Centros Acreditacion en Servicios de Salud Ocupacional a Nivel Nacional

Situacion h-Iet:}xli.iitana
Vigente 182 30 21
En proceso de renovacion 14 3 17
Total 196 42 238

Nota: Adaptado de Consulta de Acreditacion en Servicios de Salud Ocupacional, 2023,
MINSA (http://www.digesa.minsa.gob.pe/Expedientes/BusquedaSSO.aspx)

Tabla A2

Relacion Empresas — CDO

Situacion Nacional l-Ietii];:r:J::.itnnn
Empresas con personas juridicas (miles) 830 176
Centros de salud ocupacional 238 196
Relacion PJ/CDO 3571 808
Figura A3

Diagrama de empresas registradas en SUNAT
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Nota: Adaptado de conjunto de datos abiertos de Padron Ruc de abril 2023, 2023, SUNAT
(https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/padr%C3%B3n-ruc-superintendencia-nacional-de-

aduanas-y-de-administraci%C3%B3n-tributaria-sunat)

Apéndice B: Competidores
Figura B1

Sensahealth

Tomado de Sensahealt, 2023. (https://sensa.health/es/)



Figura B2

Pulsebit

Tomado de Sensahealt, 2023. ( https://sub.reflectioapp.com/ )

Figura B3

SmartDoctor

Tomado de Sensahealt, 2023. ( https://smartdoctor.la/ )
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Figura B4

Beam Al

Tomado de Beam Al, 2023. ( https://smartdoctor.la/ )

Apéndice C: Resultado Encuesta Usuario — Encuesta General
Tabla C1
Pregunta 1

hlarque 2l siro d= su emprasa

Giro de la empreza Porcentaje

ATIMEMTOR 13.759%
SERVICIO DE ASERQOFRIA 3333%
CONSTEUCCION 1.75%
EDUCACION 1.75%
ENERGIA ¥ MINAS T02%
EMNTRETENIMIENTO 1.73%
BAMNCA 1.73%
GOBIEEMO T.02%
INDEPENDIEMNTE 1.753%
MANUFACTUFRA 5.26%
EETAIL T02%
SALUD 3.51%
SEGUROS 3.51%
TELECOLUNICACIONES 3.51%
TRAMSPORTE 326%
Total 100%



about:blank

Tabla C2

Pregunta 2

;Cual es tu cargo?

Cargo ]
Abozada 1.82%
Almacensro 1.82%
Analista 10.91%
Aszesor de Inversiones 1.82%
Asistents O .09%
Encargada 1.82%
Especialista en Peridonsia & implantes 1.82%
Gerente/Subgerente 14.55%
Hematoloso 1.82%
Jefe/Supervizor/Coordinador 47.27%
Madico peiquiatra 1.82%
Practicante 1.82%
Programador 1.82%
Senior Diata Scientist 1.82%
Total 100 %%
Tabla C3
Pregunta 3
Cranto tiempo llevas en la empresa’?
Tiempo %
D= lalafios 8.7
hlaz de 2 afios 75 44%
Menos de vn afio 15.70%
Total 100%%
Tabla C4
Pregunta 4
;Tisnen otras oficinas?
Otaz oficinaz e
NO 47.37%
81 52.63%
Total 10125




Tabla C5

Pregunta 5

;Cuiles son las modalidades d= trabajo en su empresa?

Modalidades de Trabajo ;

Hibrido 66679

Pragencial 100% 31.58%

Remoto 10{0% 1.75%
Total 100%

Tabla Cé6

Pregunta 6

Qe estilo de liderazpo se ejerce en su empresa’l

Eztiloz de Liderazgo
Participativo 3329%
Transformacional 19.61%
Inspiracional 13.73%
Transaccional 11.76%
Vertical 0_80%
Horizontal 0_80%
Total 100%
Tabla C7
Pregunta 7

iCuidles son los valores v principios insignia de su empresaT

Valore= 51 No
Trabajo en Equipo 32.00% 65.00%: 100 0%
Compromiso 32.00% 65.00%: 100 0%
Flespsto 26 00%: T4 .00%: 100 0%
Honestidad 24 00%% T6.00%: 100 0%
Fesponsabilidad 22 .00% T8.00% 100 0%
Integridad L& 00% 84 .00% 100 005
Fesponsabilidad Social 12.00% S8.00% 100 005
Confian=a 12.00% S8.00% 100 005
Empatia &.00%% o4 00%% 100 005
Liderazzo &.00%% o4 00%% 100 005
Mzjora Continua &.00%% o4 00%% 100 005
Eficiencia 4.00% 6. 00% 10:0.00%
Weracidad 4.00% 6. 00% 10:0.00%
Innowvacion 4.00% 6. 00% 10:0.00%
Seszuridad 2.00% S8.00% 10:0.00%
Transparencia 2.00% S8.00% 100 00%%
L=altad 2.00% S8 .00% 10:0.00%0
Honrades 2.00% S8 .00% 10:0.00%0
Puntualidad 2.00% S8 .00% 10:0.00%0
Comunicacion 2.00% S8 .00% 10:0.00%0
Perseverancia 2.00% S8 .00% 10:0.00%0
Arilidad 2.00% S8 .00% 10:0.00%:
Etica 2.00% S8 .00% 10:0.00%:
Avdacia 2.00% S8 .00% 10:0.00%:




Tabla C8

Pregunta 8

i Qé factorss considera qua motivan a sus trabajadores para llevar a cabo sus labores profasionalas diarias?

Factores Si No Total
Buen amhiente da trabajo 32.73% 67.27% 100 0%
Salario atractive 20.00% 20.00%: 100 (0%
Desarrollo profesional 18.158% 81.82% 100 00%%
Identificacion con la institueion 10.91% 85 0% 100 00 %
Profesionalismo 10.91% 85 0% 100 00 %
Compromizo 1.27% 92.73% 100 00 %
Reconocimisnto 545% 04 55% 100 (0
Apovo familiar 3.64% 06.36% 100 (0%
Empatia 1.82% 08.138% 100 0%
Lzaltad 1.82% 08.18% 100 (0%
Confianza 1.832% 58.18% 100 0%
Flexibilidad 1.82% 58.18% 100 00 %
Liderazzo 1.82% 98.18% 100 00 %
Proactividad 1.82% 58.18% 100 00 %
Innovacion 1.82% 08.18% 100 (0
Desarrollo personal 1.82% 08.138% 100 (0%
Beneficios laborales 1.82% 08.138% 100 0%
Fecompensza 1.82% 08.18% 100 (0%
Puntualidad 1.832% 58.18% 100 0%
Familia 1.82% 58.18% 100 00 %
Responsabilidad 1.82% 98.18% 100 00 %
Tabla C9
Pregunta 9
2 Qué principios wo valores consideras que la empresa deberia reforzar o inelwir?
Valores 5i No Total

Colaboracion 31.91% 68.09% 100.00%
Reconocimisnto 25.55% T4 47% 100005
Comunicacién 17.02% 52.98% 100.00%
Dizzarrollo profesional 12.77% 87.23% 1040 005
Empatia 3.51% 01.49% 100.00%
Identificacién con la institueidn 3.51% 51 49%, 100005
Seuridad 5.38% 03.62% 100.00%
Igvaldad 5.38% 53 62% 100.00%
Flexibilidad 4.26% 85 74% 100.00%
Ambiente de trabajo 2.15% 57 87% 100.00%
Fesponsabilidad, honrades, honestidad 2.13% 57.87% 10:0.00%:
Integridad, respeto 2.15% 57 87% 100.00%
Alinzacién con =l proposito 2.13% 57.87% 10:0.00%:
Inclusion, equilibric 2.15% 57 87% 100.00%
Equilibrio 2.13% 57.87% 10:0.00%:
Solidaridad 2.15% 57 87% 100.00%
Cumplimisnto de politicas 2.13% 57.87% 10:0.00%:
Puntualidad 2.15% 57 87% 100.00%
Compromiso 2.13% 57.87% 10:0.00%:
Compafierismo 2.15% 57 87% 100.00%
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Tabla C10

Pregunta 10

i Cual 2z 2l horario da trabajo regular? ;Cuentan con vn sistema da trabajo flaxible?

Hoaraio Si No Total
Full Times dia 26.00% 14 00%% 100 (0%
Full Tims Fotative 10.00% 0005 100 (0%
Full Time dia Horas Extras 2.00%% 538.00% 100 .00
Madio Tiempo 2.00%% 88.00% 100 (0%
Trabajo Flexible %

S 39 13%

Mo 40.82%

Total 100%%

Tabla C11

Pregunta 11

(Qué tipo de iniciativas ha tomado su empresa para promover 1a salud v el bienestar de los empleados?

Iniciativas Total
Programas de salud v EPS 40.00%| 60.00% 100.00%
Capacitacion 20.00%| 70.91% 100.00%
Bienastar laboral 20.09%| 70.91% 100.00%
Descuentos v convenios 3.64% 96.36% 100.00%
Integracion 3.64%| 96.36% 100.00%

(*) No sabe/ no opina

Tabla C12

Pregunta 12

Drurante 1a jornada laboral, jhawy espacics d= distension o ¢z pavssas activasT

Ezpacioz de diztenzion




Tabla C13

Pregunta 13
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Qe actividades de integracion la empre:a suels realizar 2 nivel general o por arsa?

Actividades ie
Deporte 5.26%
No realiza 15.79%
Fevnionss 3ociales T7.1%%
Taller de salud 1.75%
Total 100%

Tabla C14

Pregunta 14

En sv empresa. ;Estan promoviendo/desarrollands iniciativas de salud ocopacional? ; Tienen certificacion

"Great Place to Work", o alguna similar orientada a promover va buen espacio de trabajo?

Iniciativas zalud O./Certificacion

Mo 42.11%
Poro / Mo indica 1.75%
8 GET 13 75%
8 / No indica 40.35%
Total 100%

Tabla C15

Pregunta 15

O sistema de ineentives / bensficios tiens la empresa para sus trabajadorasT

Incentivos / Beneficios

Bensficios economicos 15.7%%
Bonos 2632%
Drescuentos exclusivos 14 .04%
DHas dz descanso 3.26%
Horario laboral flexible 1.75%
Mo tiens 14.04%
Mo especifica T.02%
MO (%) 7.02%
Paseos de intepracion 1.75%
Premiaciones T02%
Total 100 %%

(¥} No sabe’ no opina



Tabla C16

Pregunta 16

iCon qué emprasas tisnen alianzas sstratégicas para fines socialesT ;Cué los vne o qué los hacs afines?

Alianzas L1

OMNG Vida Perp, ANIQUEM 1.75%
Batterfly, Peruchamps 1.75%
(Casza andina, min viajes, Agora. 1.75%
Penal de Mujeres de Chorrillos 1.75%
Fundacion Telston, UPC Premio

Creatividad empresarial 1.75%
EY v DP&G 1.75%
United Way 1.75%
Telaton, ministerio de cultura, Monkevfit 1.75%
hlaw LEP, Ensefia Peru. 1.75%
Municipalidad 1.75%
Universidades 3.51%
Baz Benefit, Coney Park. 1.75%
Mo tiene 24 56%
Mo especifica 26.32%
MO (*) 26.32%
Total 100%:

(*} Mo sabe’ no opina
Tabla C17

Pregunta 17

Afinidad 0%
Beneficio aducativo 5.26%
Bensficio laboral
Entratenimiznto

fines economicos

Provectos sociales 19.30%
N/O(*) 26.32%
No tizne 31.58%
Total 100%

Con qué irsa'personal de la empresa s2 relaciona con mavor afinidad dentro del trabajo? ;Por qua?

Area ie

Bacl office 22.81%
Dhversas (¥) 33.09%
Front Office 17.54%
Wliddle offics 14.04%
Mo tiens 5.26%
WO (%) 5.26%
Total 100%

(¥} Todas las arsaz
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Motivo ie
Identificacion 8.37%
Contribuven al aprendizaje 1.75%
Coordinacion con los procesos que s2
manszja 2632%
Mo tiens 3.26%
N0 52.63%
Trabajo =n equipo 5.26%
Total 100%
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Tabla C18

Pregunta 18

Fuoera del trabajo, ;Cual 25 2l entorno de sus amistades que frecoenta masT ;Cuales son los aspectos de interas?

2 Qree actividades realizanT

Entorno e Aspectos de Interes / Actividadesz

Amigos colegio T02% Bailar 1.75%
Amizos del club de gjercicios 3.51% No tiens 3.77%
Amigos trabajo 19.30% N (%) 12.28%
Amigos Universidad 33.53% Bzalizar sjercicios T02%
Familiares 10.53% Balizion 1.75%
Mo tiens 8.7 7% Eevniones socialas 31.58%
N0 (*) 17.54% Mo especifica 36.84%
Total 100%% Total 100%

(¥} No sabe’ no opina

Tabla C19

Pregunta 19

i Chee opina del presppuesto asignado al lenestar laboral? ;Es suficiente?

No es suficients 4737
Es suficients 24.56%
WO (¥) 28.07%
Total 100%

(¥} No sabe' no opina

Tabla C20

Pregunta 20

Qe tan periodicas son las evalvaciones madicas 2 su personal?

Frecusncia %
1 wez al afio 45 61%
1 vz cada dos afios T02%
M3z de vna vez en 2l afio T02%
WO (¥) 22.81%
Mo tiene 17.54%
Total 100%

(¥} MNo sabe' no opina



104

Tabla C21

Pregunta 21

Conszidera que 2l estrés 23 vn problema en sv area | empresa? jpor qual

Estrés problema %

& 47370 carga 4z trabajo 49 12%
2 VEcss 12.28% Ambienta laboral 8.77%
Neo 31.58% Falta Auvtogestion de astrés 3.51%
N0 (*) 8. 77% WO (*) 33.60%
Total 100% Total 100%

(*) No zabe/ no opina

Tabla C22

Pregunta 22

Qe afecta la productividad de los trabajadores en su dia a dia? ; Qe factores considera?

Factores b
Factorss externos 36.98%
Factores Internos 43.02%
Total 100%%
carga de trabajo (falta de recorsos) 46 43%
Falta de orzanizacion, liderazgo v fallas en
zl proceso. 46.43%
esion por aleanzar objetives 3.5T%
Eetribucion economica insuficients 3.57%
Total 100%
Fact Externos L
zztrés del trabajador T143%
bajo desemempetio 14.25%
salud 7.14%
falta de concentracion T.14%

Total 100%%
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Tabla C23

Pregunta 23

Q2 opina vsted de la proporcion de carga laboral asipnada a los'sus trabajadores'compafieros?
Q2 dreas spelen tensr mavor presion v en qué tipo de actividades?

Carga Laboral Is Diziribucion

Medio (normal) T7.19% Concentrada en algenals) arsals) 45.61%

alta 12 28% Proporcional para todas las area 22.81%

WD (*) 10.53% Concentrada en algunals) dias o messs 8.77%

Total 100% Cum:antf.a{.’.a. zn alzunals) arzals) v en _
alzrnos dias (o masas) 1.75%
MNAO(*) 21.05%
Total 100%

Areas U

Wliddle Office (Soporte a Operacionss v

Tranzaccionss) 17.534%

Back Office (Funcionss Internas v

Administrativas) 3.77%

Front Office (Interfaz con Clientes v

Mereado) 8.77%

diversas 7.02%

WO (%) 37.8%%

Total 100%

(*) No zabe/ no opina

Tabla C24

Pregunta 24

Como calificaria =l ambients laboral en sw emprasza?

Ambiente Laboral %
Muy bueno 29 82%
Normal (bueno) 37.80%
Tien= que majorar 526%
WO (%) T.02%
Total 100%

(*) No zabe/ no opina



Tabla C25

Pregunta 25

Como considera que han s1do los vltimos afios para la empresa, positivos o negativos?

Positivo 57 8%
Mevtro (3in Cambios 3isnificativos) T02%
Megativo 14 04%
Incertidumbres (por los cambios) 1.75%
En recuperacion 526%
N0 (*¥) 14.04%
Total 10105

(*) No zabe/ no opina
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Apéndice D: Esquema Grafico del Modelo de Negocio
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Apéndice E: Areas claves para modelos de negocio de crecimiento exponencial

Areas claves paraimplementar

modelos de negocio de

Evaluacién

crecimiento exponencial
Area 1: Resolver ¢l problema de
muchos

El problema abordado se encuentra en potencial crecimiento confirmandose en estudios efectuados antes del periodo de pandemia
COVID-19 en el estudio de Statista (Statista, 201 8), donde se evidencian el alto nivel de estrés de la poblacién en el mundo, destacando
los paises de México, Chiley Colombia con51% 47%y 46%, respe ctivamente; otro estudio més especifico sobre el estrés laboral
indica que el 43% de los empleados y observindose un crecimiento continuo promedio de 1% desde el afio 2021 donde el nivel de estrés
era del 31%,, segian en un estudio publicado en el World Economic Forum (World Economic Forum, 2021), efectuado por la
Organizacién Mundial de 1a Salud (OMS) en base a una encuesta realizada por Gallup en 2021.

Area 2: Expansi6n de 1a propuesta de
valor

Nuestra solucion analitica cuantitativay cualitativa, basada en IA, nos permite recopilar y trabajar con datos sobre el estrés laboral. Esto
nos permite identificar nuevas oportunidades para diversificar nuestra propuesta de valor para nuestros clientes actuales y nuevos. EL
desarrollo de estas nuevas oportunidades comerciales sera un esfuerzo colaborativo liderado por el asesor comercial; quien recibira una
remuneracién variable por servicio concretado. que se pagard conforme se facture el servicio.

Area 3: Construccién de labase de
clientes v la comunidad

Mediante la retroalimentacién activa, la mejora continua de la experiencia del valor percibida por nuestros clientesy el programa de
incentivo para compartir sus experienciag. cuidaremosy fortaleceremos la relacién con nuestros cliente:

Area 4: Escalamiento de procesos

La IA nos ayudara a escalar nuestro negocio mediante la recopilacion y el anélisis de datos para identificar patrones y tendencias. Estos
patrones y tendencias nos permitiran medir y predecir el estrés laboral de forma cada vez més precisa, dgil y automatica. Gracias al
aprendizaje v 1amejora continua de la IA, podremos atender a méas empleados v expandimos a nuevos clientes

Area 5: Aprovechamiento de los
puntos de contacto digitales, fisicos
¢ hibrido

Al utilizar una combinacion de canales digitales, fisicos e hibridos, como nuestra plataforma web, aplicaci ones méviles, redes sociales,
eventos empresarial es y asesoria personalizada, podremos ofrecer las mejores opciones para fidelizar alos clientesy atraer a nuevos
cliente:

Area 6: Efectos de red y cultura de
ecosistema

Las alianzas claves nos ayudaran a llegar a més empresas que necesitan soluciones para ¢l estrés laboral Ademads, al colaborar con
profesionales de recursos humanos y otros expertos en bienestar laboral, podremos desarrollar mejores practicas para la gestion del
estrés laboral.

Area 7: Aprovechamiento de los
diferentes actores del ecosistema

El acceso arecursos y nuevos conocimientos a través de nuestros socios claves y canales, nos llevara a un pitblico objetivo méas amplio y
al desarrollo de soluciones més innovadoras.

Area 8: Estructura de costos
optimizada y flujos de valor
expandi do:

Nuestra estrategia de optimizacion de costos se centra en preservar los costos que son necesarios para nuestro crecimiento futuro. Por
ejemplo, invertiremos en infraestructura escalable, como las nubes, para aumentar nuestra capacidad y agilidad. También contrataremos
un seguro para protegernos de los riespos cibernéticos.
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Apéndice F: Hipotesis de Deseabilidad

Hipdtesis Descripcion

Mediante un acompafiamiento personalizado en la gestion del bienestar laboral por parte de
un experto en salud mental sera posible mejorar el desempefio laboral dentro de la empresa
cliente.

Hipétesis 1

Recibir retroalimentacion constante de la empresa cliente respecto a los reportes analiticos
que se brindan y se monitorean permitird ofrecer un plan de accidon capaz de mitigar el
estrés laboral mas acertado.

Hipétesis 2

Hipotesis 3 Existen empresas con mas de 100 trabajadores de los rubros de servicios y financieras,
ubicadas en los distritos de San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que buscan
incrementar su rentabilidad a través de la mejora en el bienestar de sus empleados.

Si “Balance Time”, promociona sus servicios mediante campaiias en redes sociales
profesionales como Linkedin, mas del 50% de las empresas de servicios y financieras,
ubicadas en los distritos de San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que cuenten con
mas de 100 trabajadores, estarian dispuestos a acceder por este medio.

Hipétesis 4

Participando en eventos de networking profesional se ganara mayor participacion en el
mercado frente a la competencia, asi como incrementar en un 5% las vistas en las redes
sociales (RRSS).

Hipétesis S

Si "Balance Time, ofrece un periodo de prueba para que las empresas de servicios y
financieras, ubicadas en los distritos de San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que
cuenten con mas de 100 trabajadores, participen de esta plataforma digital de
recomendaciones basadas en IA (inteligencia artificial), contribuira a que conozcan los
beneficios del servicio ofrecido.

Hipotesis 6

Hipoétesis 7 El medio mas efectivo para incrementar las ventas es mediante la
modalidad de venta directa entre el asesor comercial y la empresa cliente.

A través de una plataforma digital “Balance Time”, sera posible mostrar un reporte
Hipétesis 8 analitico descriptivo y predictivo basado en IA (inteligencia artificial), que facilite la
mitigacion del estrés laboral, para las empresas de servicios y financieras, ubicadas en los
distritos de San Isidro, Santiago de Surco y Miraflores, que cuenten con mas de 100
trabajadores.

El uso de la IA permitird formular recomendaciones a nuestros clientes las empresas de los
Hipotesis 9 rubros de servicios y financieras con mas de 100 trabajadores, para aplicar acciones
efectivas y necesarias para el esquema insuficiente de bienestar laboral que actualmente
tienen implementado las grandes empresas.
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Tabla F1

Hipotesis deseabilidad probadas con experimentos

Hipote sis Prueba Metrica

Hipotesis 3: Existen etrpresas con rris de 100
trabajadcres de los rubros de servicios ¥ financieras,

ubicadas en los distrtos de Miraflores, San Isidro Serealizard, entrevista a los potenciales Porcentaje de aceptacidn de  Estarnos bien siel porcentaje de
Sartiago de Burco,que buscan ncrernentar su clientes. los potenciales clientes. aceptacion es mayor a 60%.
rertabibidad através de la mejora en elbienestar de sus

errpleados

Hipotesis 4: 31“Balance Time”, promociona sus

servicios mediante carmpafias en redes sociales Se realizaran encuesta a los potenciales

profesionates coro Linkedn, s del 50% de s clientes para conocer sia través de Parcentaje de aceptacidn de  Estamos bien si el parcentaje de
arrpresas de servicios y financieras, ubicadasenlos i podrian contratar nuestros los p otenciales clientes aceptacion es mayor a 50%
distritos de Miraflores, San Isidro Santiago de BUrco,  omicins

que cuenten con mas de 100 trabajadaores, estarian
dispuestos a acceder por este medio.

Hipotesis 6: 31"Balance Time, offece un periodo de
prugba para que las emmpresas de servicios ¥
financieras, ubicadas en los distrtos de Miraflores, San partiopar deun periddo de prieba enla los potenciales clientes a Estarmos bien si el porcentaje de
Isidro Sartiagn de Surco, que cuerten con 1ras de 100 i ; £ o
ﬁ‘abajado[es,ggalﬂcipeﬂ d:l]‘a bt St S o phtaforrra digtal Balance Tine, de giﬁfar enelperiodode  aceptacién esmayora 50%
Tire, de recomendaciones basadas en LA (inteligencia recorendaciones basadas en 1

artifical), contribura a que conozcan los beneficios del

sarvicio offecido por la empresa “Balance Tine"

Se realizaran encuesta a los potenciales

clientes, para conocer st estin dispuestos a Pareentaje de aceptacién de

Hipotesis 8: A través de una plataforma digtal

Balance Time, serd posble mostrar un reporte analtico e realizaran encuesta a los potenciales

descriptivo y predictmo basado enIA (inteligencia clientes para conocer sipermiirfan que una  Porcentaje de aceptacidn de  Estarnos bien si el porventaje de
artificial), que fucite b mitizacidn del estrés laboral, phtaforma digtalbasada en T4 lebrinde  lospotenciales cliertes aceptacion es mayor a 60%%
para las erpresas de servicios y financieras, ubicadas  Sugerencias para mitigar el estrés laboral

en los distrios de Mraflores, San Isidro Santiago de

Surco, que cueriten con s de 100 trabajadores

Se realizardn encuesta a los potenciales
clientes para conocer sicreen que una
plataforma digitalbasada en TA, que les
brinde recomendaciones para predectr,
gestionar y rtigar el estrés ; a fin, de
aunentar b productividad de su empresa,
les es it

Hipotesis 9: Eluso de la A permrird formmilar
recomendaciones a nuestros clentes las empresas de
losrubros de servicios y financieras con mas de 100
trabajadcres, para aplicar accicnes efectivasy
necesarias para el esquerna nsuficiente de bienestar
laberal que achialmerte tienen implementado las
grandes corrpariias

Parcentaje de aceptacion de  Estarmos bien siel porcentaje de
los potenciales cliertes. aceptacion es mayor a 60%.




Apéndice G: Resultado Encuesta Deseabilidad — Encuesta Lideres

Tabla G1

Pregunta 1

:En que empresa v area trabajas?

Rubro Porcentaje

ATIMENTOS 2.13%
COMSTRUCTORA 2.13%
EDUCACION 4.26%
ENERGIA Y MINAS 4. 26%
GOBIERENO 4.26%
HIDROCARBUROS 2.13%
INDUSTRIAL 2.13%
MANUFACTURA 14.8%%
RETAIL 2.13%
SALUD 6.38%
SERVICIOE ¥ FINANCIERAS 46.81%
TELECOMUNICACIONES 2.13%
TRANSPORTE £.38%
Total 1040 M) %

Tabla G2

Pregunta 2

Parmitirias que vna LA (intelizeneia artificial) t= brinds suzerencias para mitigar 2l astras?

% 67.00%
No 5.00%

N/O (%) 28.00%
Tatal 100.00%

(¥} No sabe’ no opina
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Tabla G3

Pregunta 3
Cree que vna plataforma web basada en LA (intelipencia artificial), capar de ofrecer recomendaciones para reducir v prevenir el estrés laboral;
az:i como, avmentar la prodectividad, ;seria vtil para su empresa?

i 67.00%
Mo 5.00%

MO (%) 28.00%
Total 100.00%

{*} No sabe’ no opina
Tabla G4

Pregunta 4

iConoces cudles son los beneficios d= vna [A (Intelisencia artificial)?

8i S1.10%
No 8.50%
Total 100, 00%

Tabla G5

Pregunta 5

;Considera que 2l estrés laboral tiens vn impacto significativo en la productividad de sv empresa?

Bl 100.00%
Total 1040 0y %

Tabla G6
Pregunta 6

;Estarias dispuesto/a a participar en vna fase de prosha piloto de 1a plataforma web de recomendaciones basadas en 1A (Intelizencia artificial)
para evalvar su eficacia v beneficios potenciales en tv empresa?

31 34 44%
No 15 56%

Total 100, 0%
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Tabla G7
Pregunta 7

Como preferiria poder aceeder a las recomendaciones de 1a plataforma web?

Solo Visualizacion 33.33%
Dizscarza =n pof 28.85%
Diescarga en axcel 15.56%
Diascarza =n word 222%

Total 100,010 %

Tabla G8

Pregunta 8

:Como describirias bus procesos actuales para gestionar 2l estras v mejorar la prodoctividad laboral dentro de tu empresa?
:Han contratado alpena consultoria?

Rezpuesta 1 / Rezpuesta 2 Porcentaje

Autoeestion. No 4%
Autogestion. MN/O 2%
Basicos. No 16%
Basicos. N/O 2%
Deficientes. N/O 4%
Deficientes. Mo 10%:
En Implementacion. N/O 2%
Nialos. Mo 5%
o] 6%
MO, Mo 2%
Mo tiene. No 22%
Mo tiene. N/O 6%
Procesos centralizados en ERHH. No 4%
Procesos Dhinamicos' saludables. N/O 2%
Procesos Dinamicos’ saludables. No 10%
Total 1) %%

(*) MNo sabe' no opina



Tabla G9

Pregunta 9

Cuales son las principales prepcupacionss o barreras que to puedes encontrar al pagar por vna plataforma web que les
brinde hallazgos para mejorar la gestion de estrés v de productividad laboral?

Calidad d= informacion

g L=h

Ay
Costo del servicio 6%
Efectividad 2%
Importante para el cliente 10%
Interactiva 5%
Interactiva v seguridad de
funcionamisnto 2%
MN/O 4%
Mo z2a personalizada 16%
Mo tizne 2%
Mo sea personalizada v efectividad 2%
Seruridad de funcionamisnto 26%
Total 10:0%

(*) Mo saba' no opina
Tabla G10

Pregunta 10

e caracteristicas adicionales o funciones claves te gustaria gue inclvyera la plataforma web?

Compatible con dispositiveos moviles 3%
Brinde historico de resultados 2%
Erind= Informes 2%
Interactue con =l vsuario 28%
EFI de la Emprasa dz las diversas

irsasz 2%
MO 4%
No indica 6%
Personalizada 14%
Prezentarion visval dz datos

zstadisticos actualizados 4%
Fecomendacionss profesionalss 3%
Vispalizacion de la influencia =n 2l

desempefio dz la emprasa 2%
Seruimiento con alertas 4%
Rerpridad de fencionamiento 2%
Tips saludables 14%:
Total 100%

{*) Mo zabe’ no opina
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Tabla G11
Pregunta 11

;8u emprasa coenta con wn programa formal de bienestar v salud para los empleados? 8 sv respuesta anterior fee afirmativa,
Q2 tipo de programas de bienestar v salud ofrece su empresa?

Rezpuezta 1/ Rezpuesta 2 Porcentaje

81. Cursos virtuales de zalud 2.00%

N/O 10.00%%
Mo tiens= 22.00%
81, Actividades gropales de salud 10.00%
8. Fissep 2.0:0%

&i. Médico Ocvpacional 4.00%

3. Madico Ocvpacional v bensficios

en clinicas afiliadas 2.00%

1. Madico Ocupacional v benaficios

en gimnasics 2.00%

8. N/O 2.00%

8. No especifica 12.00%
3. Pansas activas 14 0%
8. Programa de afiliacion en centros

g2 Flmnasios 4.00%

8. Salud ocvpacional 10.00%
81. Sepuro EPE 2.00%

3. Seruro EPS, pavsas activas 2.00%

Total 100%

(*} No sabe’ no opina

Tabla G12

Pregunta 12

Q2 metodos vtiliza para medir 2l impacto de las iniciativas de salud v Mensstar en sv emprasa?

Cursos rapidos por web 2%
Encuestas 40%
Encuestas v feedbacle 2%
Evaluacion de desempefio 4%
Feadback d= los colaboradores 2%
Indicadorss de gestion 2%
N0 10%
Mo tien= 2%
WPE Colaborador 2%
Programas semestrales 2%
Ratio de participacion de los

trabajadorss en las actividades de 2%
Total 100%

(*) No sabe’ no opina
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Tabla G13
Pregunta 13

;Crae que las empresas grandes estan mas dispuestas a invertir en la zalud de sus empleados en comparacion
con las empresas mas pequetias?

Ei oaL
Me 2%
Total 100%

Tabla G14

Pregunta 14

Cuales son los principales desafios que enfrenta v emprasa al implementar programas de salud v Wenestar para los empleadosT

MO 14%
Disposicion del personal 24%
SCONOITHCD 30%%
Percepeion positiva por los 6%
Tismpo coMo T8CUE0 2%
compromiso de lideres 14%
Total 100 %

(*) Mo sabe' no opina
Tabla G15

Pregunta 15

Cwal 23 2l nivel de participarion v compromiso de la alta direccion de sv empresa 2n la promocion de la saled de los empleadosT

Normal (Fegular) 26%
Buene (Alto) 4%,
Bajo 22%
MO 4%
Nulo 4%
Total 100%

(¥} No sabe’ no opina
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Tabla G16

Pregunta 16

:Estarias dispuesto 2 acceder 2 estos sarvicios de asesoria para reducir v prevenir 2] estrés laboral en vna empresa, mediants las redes
sociales como Linleedin?

B 33%
No 12%
Total 100%

Tabla G17

Pregunta 17

i Con qué tipo d= acessorio para medir 2l astrés te sentirias mas comodo?

Smartwatch 44%%
Pulsera 30%%
Celular 24%
Collar 2%

Total 1) %%




Apéndice H: Elementos Preparativos y Participantes Prueba de Usabilidad

Tabla H1

Elementos preparativos

MNro Elemento

Guidn Marrativo parala
prueba de u=abilidad

Frotatipo: plataforma
digital Balance Time,

2 para brindar informacian
del nivel de estrés de los
trabajadores

Encuesta de

Descripcion del elemento de
prueba

Instrucciones dirigidas por el
moderador, &n cuatro grupo de
actividades: a] Saludos, explicacian del
objetivo de la prueba y recopilacian de
informacian general; b] presentacian de
la plataforma digital Balance Time en
pantalla, para tarea de observacian; o]
ejecucian de tareas de navegacion en
la plataforma digital Balance Time; d]
cuestionario de sataisfaccion.

Dezarrolla del prototipo plataforma
digital Balance Time, a la cual e puede
acceder a través de un link ingresando
las credenciales brindadas.

Formulario de 4 preguntas para recoger
el grado de satisfaccian del cliente,

Uso

Se utiliza al inicio,
antes de interactuar
con la plataforma
digital. Wer apéndice

Se utiliza para
brindar la
informacion del nivel
de estrés de los
trabajadares.

S utiliza luego de la
interaccidn con la

3 caticfaccicn respecto plataforma digital Balance plataformea digital
Time, luego de haber participado enla Balance Time. Wer
prueba. apéndice HX
Tabla H2

Participantes de la prueba para la plataforma digital “Balance Time”
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Apéndice I: Tarjeta de Prueba de Usabilidad

Figura I1

Tarjeta de Prueba HUI - Dimension Eficiencia

Prueba de Usabilidad - Plataforma digital Balance Time

Equipo

Creemos que hs empresas de servicios ¥ financieras, ubicadas en los
ditrios de Miraflores, San Isidre Santiago de Surco, que cuenten con
més de 100 trabajadores, al utilizar la platatorma digital Balance Time
entenderdn con facilidad el reporte de los datos sobre el nivel de estrés
de los trabajadores.

Realizaremos entrevistas a los participantes, v les solicitaremos realicen
una prueba piloto a través del prototipo desamrolhdo: " Plataforma digital
Balance Time "

Lista de tareas:

1.-Ingresar a la plataforma digital e ngresar las credenciales brindadas.

2.-Observar la plataforma digital, para que describas lo que estis viendo.

3.-Fikrar los datos de estrés kboral por drea.

4.-Identificar donde se encuenira ubicado el estado del nivel de estrés
laboral por género.

5.-Identificar el estado delnivel de estrés de un trabajador en particular e
indicar que interpretas.

6.-Indicar donde ze encuentran detalladas las recomendaciones en la
phtaforma digital ¥ que opmnas.

eltiempo para realizar cada tarea asignada, por usuario, de forma guiada.
eltiempo para completar la prueba es menor a 600 segundos.
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Figura 12

Tarjeta de Prueba HUI — Dimension Efectividad.

Prueba de Usabilidad - Plataforma digital Balance Time

Creemos que by empresas de servicios v financieras, ubicadas en los
distritos de Miraflores, San Isidro Santiago de Surco, que cuenten con mds
de 100 irabajadores, al utilizar la phtaforma digital Baknce Tme
entenderan con facilidad elreporte de bs datos sobre el nivel de estrés de
los trahajadores.

Realizaremos entrevistas a los participantes, y les solictaremos realicen una,
prueba piloto a través del prototpo desarrollado: "' Plataforma digital
Balnce Time "

Lista de tareas:

1.-Ingresar a la plataforma digtal e ingresar hs credenciales brindadas.

2.-Observar la plataforma digital, para que describas lo que estas viendo.

3.-Filtrar los datos de estrés laboral por drea.

4.-Identificar donde se encuentra ubicado el estado del nivel de esirés
laboral por género.

5.-Identificar el estado delnivel de estrés de un trabajador en particular e
indicar que nterpretas.

6.-Indicar donde se encuentran detalladas las recomendaciones en la
plataforma digital v que opinas.

el porcentaje de tareas realzadas con éxito en el primer intento.

el porcentaje de tareas completados con éxito es mayor o igual al 80%




Figura I3

Tarjeta de Prueba HUI — Dimension Satisfaccion.

Prueba de Usabilidad - Plataforma digital Balance Time

Equipo 5

Creemos que las empresas de servicios y financieras, ubicadas en los distritos
de Miraflores, San Isicro Santiago de Surco, que cuenten con més de 100
trabajadores, al utilizar la plataforma digital Balance Time entenderin con
facilidad el reporte de los datos sobre el nivel de estrés de los frabajadores.

Realizaremos entrevistas a los participantes, y les solicitaremos realicen una
prueba piloto a través del prototipo desarrollado: " Plataforma digjtal Balance
Time "

Lista de tareas:

1.-Ingresar a la plataforma digital e ingresar las credenciales brindadas.

2.-Observar la plataforma digital, para que describas lo que estas viendo.

3.-Filtrar los datos de esirés laboral por area.

4.-Identificar donde se encuentra ubicado el estado del nivel de estrés laboral
por género.

5.-Identificar el estado del nivel de estrés de un trabajador en particular ¢
indicar que interpretas.

6.-Indicar donde se encuentran detalladas las recomendaciones enla
plataforma cligital, ¥ que opinas.

el puntaje de satisfaccion del cliente a través de una encuestaa.
Estamos bien si, el puntaje de satisfaccién del cliente es mayor o ignal al 80%4
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Apéndice J: Guia Narrativa Prueba de Usabilidad

Hola [nombre del entrevistado], mi nombre es [ nombre del moderador] y te guiaré en
la entrevista de hoy. El motivo de la entrevista es para poder probar la plataforma digital
“Balance Time”, que hemos disefiado. Mis compafieros presentes durante el tiempo que dure
la prueba estaran tomando nota del proceso, por favor si tienes alguna consulta o duda no
dudes en realizarla.

Para iniciar, te realizaré algunas preguntas para recoger informacion general; y,
posteriormente te mostraré la plataforma digital “Balance Time”; a fin, de solicitarte que
realices determinadas actividades. Por ultimo, te preguntaré sobre la experiencia que acabas
de tener con el uso de la plataforma digital, que estamos probando.

Primera parte:

a) (Cual es tu edad?

b) (Cuadl es tu estado civil?

c) (En qué empresa trabajas?

d) ¢Cual es tu cargo?

e) (Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

f) ¢Alguna vez has interactuado con un dashboard, que otorgue reportes sobre el grado
de estrés del personal?
Si es No, ;te gustaria poder contar con este tipo de plataforma, en la que puedes obtener
informacion actualizada y de fécil interpretacion?
Segunda parte:

A continuacion, te voy a mostrar la plataforma digital “Balance Time”, para que
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conozcas el prototipo que hemos disefiado. Supongamos que deseas conocer el grado de
estrés en tu trabajo utilizando la plataforma digital; para lo cual, te voy a indicar algunas
tareas que debes realizar:

Tarea 1: Ingresar a la plataforma digital e ingresar las credenciales brindadas.

Tarea 2: Observar la plataforma digital, para que describas lo que estas viendo.

Tarea 3: Filtrar los datos de estrés laboral por area.

Tarea 4: Identificar donde se encuentra ubicado el estado del nivel de estrés laboral
por género.

Tarea 5: Identificar el estado del nivel de estrés de un trabajador en particular e
indicar que interpretas.

Tarea 6: Indicar donde se encuentran detalladas las recomendaciones en la plataforma
digital e indicar que opinas.

Tercera Parte: Por favor llenar esta encuesta de satisfaccion:

https://forms.gle/TQe2DNkie3Pmc32i9

iMuchas gracias!
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Apéndice K: Encuesta de Satisfaccion Prueba de Usabilidad
Figura K1

Encuesta de Satisfaccion de la prueba de usabilidad

1. En una escala donde 1 representa "Muy dificil” v 5 representa "Muy facil™. ;Qué
tan facil te resultd imeractuar con nuestra plataforma dashboard para monitorear
|os niveles de estrés de [a empresa en gensral?

1 2 3 4 3

O O O O O

2. Enuna escala donde 1 representa "Muy poco claro y poco Otil para tormar
decisiones” y 5 representa "Muy claro y extremadamente Uil para tomar
decisiones”. ; Qué tan intuitivo te parecio la obtencion de la informacion de los
niveles de estrés por cada trabajador?

1 z 3 4 3

O O O O O

3. Enuna escala donde 1 representa "Muy malo” v 5 representa "huy
bueno”. ;Como calificarias la calidad de los reportes empleados para maonitorear
|os niveles de estrés mes a mes par area v por rabajador?

1 2 3 4 3

O O O o O

4. Enuna escala donde 1 represemta “Muy dificil” v 5 representa "Muy facil”. ; Que
tan facil de entender te parecia la recomendacion brindada por la 187

1 2 3 4 ]

O O O @ O
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Figura K2

Resultados de Encuesta de satisfaccion luego de la prueba de usabilidad
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Apéndice L: Fotos Entrevistas

Figura L1

Entrevista con Experto Psicologa - Jefe de Capital Humano (Empresa Arca

Continental)

Figura L2

Entrevista con Experto Psicologa - Jefe de Capital Humano (Empresa Instituto

Tecnologico de la Produccion)
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Figura L3

Entrevista Lider — Jefe de Importaciones

(Banco Scotiabank)

Figura 1.4

Entrevista Lider — Jefe de Servicios Analiticos (Financiera Efectiva)
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Figura L5

Entrevista Lider — Supervisor Post Venta Pagos internacionales (Banco de Crédito)

Figura L6

Entrevista Lider — Supervisor de Post activacion Leasing y Seguros vinculados (Banco de

Crédito)



130

Figura L7

Entrevista Lider - Jefe de Capital Humano (Empresa Arca Continental)

Figura L8

Entrevista Lider- Jefe de Capital Humano (Empresa Instituto Tecnoldgico de la Produccion)
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Apéndice M: Evidencia de Aprobacion Juicio de Experto y Lider

Figura M1

Correo de Aprobacion - Jefa de Capital Humano (Empresa Instituto Tecnologico de la

Produccion)

Figura M2

Correo de Aprobacion - Jefe de Capital Humano (Empresa Instituto Tecnoldgico de la

Produccion)
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Figura M3

Evidencia del Cargo - Jefa de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos (Empresa

Instituto Tecnologico de la Produccion)
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Figura M4

Correo de Aprobacion - Supervisor de Post activacion Leasing y Seguros vinculados (Banco

de Crédito)
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Apéndice N: Hipotesis de Factibilidad

Hipétesis 1

El uso de modelos predictivos, descriptivos y preventivos entrega un porcentaje de precision

de mas de 90% en la deteccion de estrés.

Sustento

Existen diversos estudios son sobre el uso de wearables para la deteccion de estrés. El nivel
de precision varia segun las herramientas de medicion que se usen. Sin embargo, es frecuente usar
como informacion el ritmo cardiaco del usuario complementado otras métricas o sensores para mejorar
su poder predictivo. En 2005 se realizo un estudio con expertos de diversos paises para probar la
deteccion de estrés con sensores biométricos, tales como pulseras, y otros dispositivos. Este
experimento utilizé un comparativo de diversas herramientas de inteligencia artifica donde su nivel de
precision lleg6 al 94% (Martinez, y otros, 2005). Adicionalmente en 2019 se realizo un estudio que
compila diversas investigaciones orientadas a la deteccion de estrés en los cuales logran un nivel de

precision de hasta el 99% (Said, Arnrich, & Ersoy, 2019) .

Hipotesis 2

Interpretacion de la data por los psicoélogos brinda confianza los clientes

Sustento

En 2021, McKinsey & Company desarrolla una investigacion sobre la confianza inteligencia
artificial en el entorno médico en el cual menciona que la confianza con el cliente se basa en 3 grupos
de expertos: (1) el grupo que desarrolla el algoritmo, (2) un grupo de validadores y (3) el personal
operativo. Este tltimo en nuestro caso corresponde los psicologos que aportan su experiencia para

interpretar los insights. (Quinn, Senadeera, Jacobs, Coghlan, & Le, 2019)




Hipétesis 3

El Marketing a socios empresariales a través de internet contribuye con el crecimiento de la

empresa.

Sustento

En 2002 Riyad et all, menciona que internet es una herramienta que se puede usar para
alcanzar mercados mas amplios a través del marketing B2B debido a su costo razonable eliminando

barreras del comercio clésico, incluso a nivel internacional (Eid, Trueman, & Moneim A., 2002).

Hipétesis 4

Los contratos y condiciones sobre la proteccion de informacion brindan seguridad a los

usuarios sobre el manejo de su informacion personal.

Sustento

Los servicios de que se proveen en internet suelen tener diversas quejas por el manejo de la
informacion de sus usuarios, dado que tienen reglas de uso muy complicadas que pocos logran
entender debido al lenguaje legal técnico que usan (Haynes, 2007). Para mitigar este tipo de
incidencias se ha indicado a los usuarios que la plataforma “Balance time” usa tecnologia de cloud,
con factor de autenticacion de 2 pasos. En 2019 la division de Google en seguridad de la informacion
indicé que la verificacion en dos pasos redujo en 100% el bloqueo de bots automatizados, el 99% de
ataques de phishing (Google, 2019). Por otro lado, Microsoft indica que el uso de su tecnologia de

seguridad multifactor puede prevenir hasta el 99.9% de ciberataques.

135



Hipétesis S

La plataforma web es un recurso que estara disponible las 24 horas del dia.

Sustento

La tecnologia cloud usada en este proyecto se soporta en tecnologia de la nube de Google —
Microsoft el cual permite que la plataforma sea accesible y esté en funcionamiento las 24h, todos los

dias, debido a que disponen copias en centros de datos en diversas partes del mundo (Google, 2023).

Hipétesis 6

Los cientificos de datos podran pueden implementar sistemas de a la prediccion de propension

de estrés

Sustento

El desarrollo del modelo predictivo de propension de estrés es un factor crucial en el
desarrollo del modelo de negocio. Mientras mas experiencia cuente el experto que se encargue del
desarrollo de la inteligencia artificial. Para ello se cuentan con ciertos lineamientos para poder contar
con el mejor talento para dicha funcion. Los cuales son: tener una cartera de proyectos personales,
colaborar en proyectos de codigo abierto, competencia en hackathones y datatones, entre otros

(Dataquest, 2021).

Hipétesis 7

Los desarrolladores de la infraestructura de tecnologica son altamente calificados.

Sustento

Contratar a expertos desarrolladores, asi como expertos cientificos de datos es un punto
esencial para el desarrollado de la propuesta de “Balance Time”. Es por ello por lo que se tomara las

buenas practicas descritas en la hipotesis 6.
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Hipétesis 8

Es posible contar con informacion externa de la empresa para testear el poder predictivo de la

inteligencia comercial de “Balance Time”

Sustento

En los ultimos afios se ha desarrollado iniciativas individuales y colectivas para poner a
disposicion de las personas datos de libre acceso, pero cuidando la confidencialidad de informacion.
Entre ellos se dispone de informacion de SWELL (tecnologia para el bienestar), una investigacion de
postgrado que orienta en el uso de inteligencia artificial para la deteccion de estrés usando datos
psicoldgicos, postura en el centro laboral, expresiones faciales, interaccion con la computadora
(Koldijk, 2023). También la plataforma Kaggle pone a disposicion de todo el publico diversos
conjuntos de datos y competiciones para el desarrollo de modelos predictivos tales como “Mental

Health at Workplace” (Kaggle, 2023).

Hipétesis 9

Los asesores comerciales con apoyo de herramientas tecnoldgicas contribuyen con la mejora

de ventas.

Sustento

En los ultimos afios se ha tomado énfasis en el soporte tecnologico a los diversos procesos de
las empresas para mejorar su productividad. El area comercial no esta aislada, por lo que el uso de un
enfoque cientifico contribuye en con los procesos de venta estdndar y brinda un enfoque competitivo
en el mercado (Ledingham, Kovac, & Simon, 2006). En el caso de” Balance Time “, se usara
herramientas desde analisis RFM hasta modelos predictivos de propension de compra para mejorar el

desempeiio de las ventas.
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Hipétesis 10
Psicologos especializados pueden manejar informes y promueven el desarrollo de un buen

clima organizacional.

Sustento

En 2018 en el estudio de Sierra, donde se entrevistaron a 62 psicélogos en el entorno laboral
se encontro que las tareas mas frecuentes que desarrollan son las de elaboracion de informes,
presentacion de resultados, monitoreo del clima laboral, capacitacion (Sierra, Pineda M., Rodriguez Q.,

& Matta S., 2020).

Hipétesis 11

Socios empresariales promueven el negocio.

Sustento

Como se indica en la Hipétesis13, los socios empresariales contribuyen en la promocion de
los negocios dado que se comparte similares mercados. Sin embargo, como se indica en la Hipotesis3.
Es importante tener apoyarse herramientas de internet para mejorar el alcance del negocio. Por eso en
el capitulo de estrategias de marketing se detalla a mayor profundidad como de desarrollo de estas

estrategias.

Hipotesis 12
Staff de Profesionales en Bienestar y Productividad Laboral brindan soporte a equipo

comercial para promover el negocio

Sustento

La gestion comercial no es una tarea aislada del negocio requiere de la interaccion de
profesionales del area de psicologia para que puedan sensibilizar y explicar los beneficios del uso de
herramientas analiticas a los clientes. Y a su vez puedan generar un ambiente de confianza en los

clientes. Tal como se indica en la hipotesis 2 'y 9
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Hipaétesis 13
La Asociacion Peruana de Recursos Humanos (APERHU) brinda su apoyo a proyectos de

salud mental.

Sustento

Esta asociacion que promueve el desarrollo y promocion de la gestion de capital. Representa a
profesionales y expertos en el drea de recursos humanos y es reconocida por su alcance a nivel
nacional por su rol de difusioén y promocién de investigaciones en su rubro. En 2015 colaboré en una
investigacion para medir las habilidades gerenciales que solicitan las empresas para una gestion
estratégica que genere valor y competitividad en las empresas peruanas (Aparicio V. & Medina C.,

2015).

Apéndice O: Segmentacion de Mercado

Tabla O1

Distribucion de cantidad de empresas por rango de empleados

Cantidad de
Empresas

Categoria de

Rango empleados % Empresas Empleados % Empleados

Empresas

Micro Hasta 10 401,193 1115%
- <10-20] 182,974 5.2%

Pequefia — - —
<20-50] 6143 3.5% 196,978 5.6%
<50-100] 2.790 1.6% 198.110 5.7%
Mediana <100-150] 1,054 0.6% 129343 3.7%
<150-200] 569 0.3% 98.565 2.8%
<200-500] 1.084 | 0.6% 336,142 9.6%
<500-1,000] 447 0.3% 312583 8.9%
<1,000-2,000] 264 0.1% 367981 10.5%

Gran empresa — -

<2,000-5.000 147 0.1% 441,335 12.6%
<5,000-10,000] 44 0.0% 308,340 8.8%
Mais de 10,000 23 0.0% 523324 15.0%
Total 176,229 100%| 3.496.868 100%

Nota: Adaptado de conjunto de datos abiertos de Padrén Ruc de abril 2023, 2023, SUNAT
(https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/padr%C3%B3n-ruc-superintendencia-nacional-de-

aduanas-y-de-administraci%C3%B3n-tributaria-sunat)
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Tabla O2

Participacion de empresas y empleados de Lima Metropolitana

Cantidad de
i Cantidad de Participacion total Canfidad de empresas con  Participacion de empresas empleados en Participacion de em
empresas de empresas mas de 100 empleados  conmis de 100 empleados empresas conmds  conmas de 100 empleados
de 100 empleados
SanIsidro | 10,063 | 7% 608 | Ges 300,122 | S S0
Santiage de Surco 14,865 11.2%) 292.079
Miraflores 12,862 %) 398 11.0%) 187403 [0 ____
Ate 8,775 0%) 5.5%) 102,568 410

Lima Cercado 14365 (DD . 5.5%) 231.970 92%
San Barja 3.2%) 3.9%, 5.3%
Callao 3.0%) 3.9%) 2.5%
Magdalena del Mar 1.9% 3.6%) 3.1%
Chorrillos 2.6% 3.3%) 3.0%
La Victoria 4.6% 3.2%, 2.6%
La Molina 2.7% 2.8% 2.7%
Surquillo 2.2% 24% 3.1%
Lurin 0.8%) 23% 1.0%
San Juan de Lurigancho 4 2% 2.3%, 1.7%
Testis Maria 2.0% 1.9% X 52%
Los Ofivos 3.4%) 62 1.7% 13,004 [l 0.7%
Lince 3632 (M 2.1% 61 7% [ ] 1.3%
Lurigancho 2361 (Il 1.3% 51 L] 0.9%
Villa El Salvador 3700 | 7.1% 49 L] 1.0%
Pueblo Libre 2,606 |l 1.5% 45 L] 1.0%
San Miguel 2.5% 45 L] 0.8%
Santa Anita 3430 (I 2.0% 43 1 0.6%
$an Martin De Porres 438% 41 Ll 1.1%
Comas 392 2.5% 41 Ll 1.0%
Barranco 1619 (M 0.9%) 36 1 0.6%
Breiia 2,583 Il 1.5% 28 I 0.4%
Puente Piedra 282 1.6% 26 I 0.5%
San Luis 205 1.2% 26 | 0.3%
San Juan De Miraflores 3315 (Il 1.9% 25 Ll 1.1%
Otros 165 263,034 [N 10.6%
Total 176229 3632 100.0%) 2517613 100.0%

Nota: Adaptado de conjunto de datos abiertos de Padron Ruc de abril 2023, 2023, SUNAT
(https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/padr%C3%B3n-ruc-superintendencia-nacional-de-

aduanas-y-de-administraci%C3%B3n-tributaria-sunat)
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Tabla O3

Ranking de los Top 10 empleos con mayor segun la cantidad de empleos proyectados para

2023

Ranking Empleos Proyectados

Ocupaciones 100 22031 E.U.
Jefe/Analista Financiero 7 123,100
Jefe/Analista de TI 8 82400
Abogado 11 £0.200
Analista financiero 23 77200
Jefe de construccion 44 36,400
Jefe/Analista de ventas 97 23.800
Oficial de patrulla 83 21.500
Meédico 13 19,400
Bombero 95 13,5900
Consejero de salud mental 37 13,300
Tecndlogo Cardiovascular 78 2,700
anestesiologo 41 400

Nota: Adaptado de la lista de top 100 mejores empleos, 2023, USNEWS

(https://money.usnews.com/careers/best-jobs/rankings/the-100-best-jobs)
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Tabla O4

Ranking de los Top 10 empleos con mayor segun la cantidad de empleos proyectados para
2023. Parte 1.

Oeu pa &

Saftw are Developer 370,600 120,730 5.50 6.0

1
2 Murse Practitioner 112,700 120,650 g.80 4.0
3 Medical and He alth Services Manager 136,200 101,340 5.40 4.0
4 Phusician Assistant 35,400 121,530 G.30 4.0
5 Infarmation Security Analyst 56,500 102,600 510 4.0
&3 Phuyzical Therapist 40,400 35 620 .00 4.0
T Financial Manager 123,100 131,710 T.70 2.0
8 IT Manager g2.400 153,010 T7.70 20
3 ‘web Developer 28,300 T7.030 T.70 6.0
jLu] Dlertist T.700 160,570 750 E.0
1 Lawyer §0,200 127,330 .50 2.0
12 \eterinarian 16,500 100,370 .50 4.0
13 Physician 19,400 205,000 7.40 2.0
IL) Orthadantist 300 205,000 T.50 .0
15 Market Fesearch Analyst 150,300 E3.,320 T7.20 4.0
16 Logistician 54,100 77,030 7.20 4.0
17 Reaistered Nurse 135,400 77600 7.0 4.0
18 Management Analyst 108,400 33,000 T7.10 4.0
13 Occupational Therapy Assistant 11,000 £1,730 7.0 6.0
20 Computer Sustems Analust 50,300 93,270 7.0 E.0
21 Financial Advisor 50,300 34,170 T.00 4.0
22 Data Scientist 40,500 100,310 .00 E.0
23 Financial Analyst 77,200 81,730 E.90 2.0
24 Oral and Mavillofacial Surgeon 300 205,000 6.90 4.0
25 MNurse Anesthetist 5,300 135,610 E.90 4.0
26 EpidemiclogistiMedical Scientist Z2.200 78,530 6.50 6.0
27 Bctuary 5.300 105,300 550 E.0
28 Operations Research fAnalyst 24,200 &2,360 E.50 4.0
29 Database &dministratar 7,400 36,710 B.70 4.0
30 Statistician 11,200 95,570 6.70 8.0
1l Speech-Language Pathologist 34,000 73,060 E.70 4.0
32 Psuchiatrist 2.400 208,000 E.60 4.0
33 Optametrist 4,000 124,300 6.60 E.0
g Pediatrician 400 170,450 5.50 4.0
35 Dental Hugienist 13,000 Tr.A10 E.50 E.0
36 Respiratary Therapist 18,400 £1,530 5.50 4.0
a7 Mental Health Counselar 15,500 43,130 £.50 2.0
38 Phusical Therapist Assistant 25,600 51,150 E.50 E.0
33 Businesz Operations Manager 203,500 37,370 E.40 4.0
40 School Psycholagist 3,200 78,780 E.40 4.0
41 Anesthesiologist 400 205,000 6.40 2.0
41 Obstetrician and Gunecaologist 400 208,000 6.40 4.0
43 Bicchemist 5,700 102,270 6.40 E.0
g Caonstruction Manager 36,400 35,530 E.40 2.0
45 Marketing Manager 3,700 135,030 E.40 4.0
46 Chiropractor 5,500 75,000 6.40 4.0
47 Pilat ¥.7o0 134 630 E.40 4.0
43 Medical Recaords Technician 12,300 46,660 E.30 g.0
49 Psuchalogist 1,500 102,300 5.350 4.0
50 EBiomedical Engireer 1,700 37,410 E.30 E.0

Nota: Adaptado de la lista de top 100 mejores empleos, 2023, USNEWS

(https://money.usnews.com/careers/best-jobs/rankings/the-100-best-jobs)
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Tabla OS5

Ranking de los Top 10 empleos con mayor segun la cantidad de empleos proyectados para
2023. Parte 2

Nota: Adaptado de la lista de top 100 mejores empleos, 2023, USNEWS

(https://money.usnews.com/careers/best-jobs/rankings/the-100-best-jobs)



about:blank

144

Tabla O6

Segmentacion de mercado objetivo por rubro y distritos

Empresas/Empleados Distritos
San Isidro : 190 | 418 608
Total Empresas >100 Santiago de Swrco | 118 |1 288 406
Empleados (2) Miraflores i 96 |} 302 398
Total ! 404 |1 1,008 1412
i ! i 29395 22
Total Empleados en San Isidro i ?6._163 | 293.95% 390,122
Sanfiago de Surco | 52.867 i 239212 292079
empresas >100 y ! |
Miraflores i 69,355 |! 118,108 187 443
Empleados (b) T —T =
Total ! 218385 v 651279 869.664
- T oo |! . 5
Total Empleados en San Isidro E )1__?_8 i 158,738 _1[}__666
Sanfiage de Surco | 28548 | 129174 157,723
empresas >100 y 1 cn |1
. Miraflores 1 37452 | 63,778 101,230
Empleados con estrés (c) : : -
Total i 117,928 |! 351,691 469619
. ] 5 H
Relacion entre empleados ?an Isidro i 273 ! 380 346
. . Santiago de Swrco ! 242 i 449 388
con estrés y cantidad de : | i i
ey Miraflores i 390 |} 211 254
' Total i 292 |i 349 333

Nota: Adaptado de conjunto de datos abiertos de Padron Ruc de abril 2023, 2023, SUNAT
(https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/padr%C3%B3n-ruc-superintendencia-nacional-de-

aduanas-y-de-administraci%C3%B3n-tributaria-sunat)

Apéndice P: Costos de Operacion
Tabla P1

Gastos de plataforma

Dominio 9
Host para-Front-End - AWS 207
Host para Back-End (EC2) - AWS (CPU) 40
Base de datos (RDS) - AWS (2TG) 3,000
Databrick ML/ Sagemaker 246.24
Emails 500

Total 3,993.24
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Tabla P2
Gastos de Planilla
Gastos de planilla Cantidad  Sueldo . Sueldo total
(inc. costos laborales)
Gerente de Administracion y finanzas 1 9000.00 13,500
Cientificos de datos 2 5000.00 15,000
Jefe de TI y Seg. de Informacion 1 5000.00 7,500
Asistente TI y Seg. de Informacion 1 3000.00 4,500
Psicologo 2 2500.00 7,500
Asesor Comercial 3 3000.00 13,500
Recepcionista 1 1500.00 2,250
Total 63,750
Tabla P3

Gastos de Servicios Generales y alquiler de oficina

Servicios generales y alquiler oficina

Luz 330
Agua 80
Alquiler de oficina 2,400
Internet 200
Telefonia movil 360
Total 3,370

Tabla P4

Gastos de Desarrollo de la plataforma

Desarrollo plataforma Monto
Disefio y desarrollo de plataforma web 50,000
Disefio Pagina web 10,000
Total 60,000

Tabla PS5

Gastos de Constitucion de Empresa

Minuta de constitucion 1,500
Tasas INDECOPI 27
Escritura publica 300
Inscripcion en RRPP 300
Permiso Municipal 179
Autorizacion y legalizacion de libros 200

Total 2,506




Tabla P6

Gastos en equipos y muebles

Equipos, muebles y enseres Monto

Equipos (Laptop) 36,000
Celular 3,000
Impresora 780
Televisor 829
Smartwatch (10 Para Demo) 800
Total Equipos 41,409
Total, Muebles y enseres 3,164

Total 44,573

Tabla Q1

Apéndice Q: Simulaciones de factibilidad

Conceptos de Costos de adquisicion

Concepto

Monto
mensual (5/.)

Salario(Asesor Comercial) 13,500.00
Comision por venta 131.40
Psicologo(50%) 3,750.00
Gastos de representacion 1,000.00
Recepcionista 2.250.00
Merchandising 200.00
Marketing(Ads) 1,000.00
Internet 200.00
Telefonia movil 360.00

Total CAC 22,391.40

Tabla Q2

Analisis de Crecimiento y Perdida de clientes

Crecimiento Anual
Clientes Empresas

Nuevos

12 10 8 7
9 9 8 7 6
16 16 14 12
28 28 24
49 49
Total Clientes por afio 12 19 33 57 98
Participacion de mercado 2.97% 4.70% 8.17% 14.11% 24.26%
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Tabla Q3

Cdlculo de permanencia de clientes empresariales

Permanencia Total de Total de
marginal Clientesenel Clientes en el
(Afios) Afio 5 Afio 5

5 7 35

4 6 24

3 12 36

z 24 48

49 49

98 192

Permanencia promedio (Afios) 2

Permanencia promedio (Meses) 24

Tabla Q4

Detalle de valor de tiempo de vida del cliente

Monto mensual

Concepto )
Valor de compra mensual 8,760.00
Facturaciones al mes 1.00
Tiempo de retencion(Meses) 24.00
Total (VCTC) 210,240.00
Tabla Q5

Escenarios de crecimiento

Crecimiento VIVC - VIVC

0.00 9.39 22.391.40 210,240.00

0.05 9.86 22.391.40 220,752.00

0.10 10.84 22,391.40 242,827.20

0.15 10.84 25,750.11 279,251.28

0.20 13.01 25,750.11 335,101.54
Promedio 10.79 23,734.88 257,634.40
Desviacion Estandar| 1.39 1.839.64 50,730.27
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Tabla Q6
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Benchmark de gestion de empresas de salud que usan Tecnologias y Software en la nube

Tomado de Bessemer Venture Partners, 2023, BVP,(https://www.bvp.com/atlas/benchmarks-

for-growing-health-tech-businesses)

Figura Q1

Simulacion de Montecarlo para factibilidad

Muestra 10000

1,5561,545

SIMULAR |

N° de Clases 20
Ancho Clase 1
Li{n)-LS(n-1) 0.10%
Rango 11
Inicio 18
Intervalo 1
Fin a7

Promedio 10.77 | |Lim. Inferior == 8.05
DesVeast 1.39 Lim. Superior == 13.49
Nivel de C. G95% g

Muestra 10,000 | |Valor Maximo >> 16.23
Error Estandar 0.03 | |valor Minimo > 5.24

OPTIPRO |

Nivel Esperado
Valores por debajo »=

Valores por encima ==

Nivel de Riesgo
Eficiencia

28.83%)
71.17%




Apéndice R: Simulacion de Viabilidad

5/4,581,156.81

Muestra 100000

SIMULAR |

N° de Clases 20
Ancho Clase 86238
LI{n)-LS(n-1) 0.10%
Rango 1724762
Inicio 18
Intervalo 1
Fin 37
OPTIPRO |

149

Promedio 4,814,641.45 | |Lim. Inferior >> 4,208,545.92
DesVest 309,238.09 | |Lim. Superior == 5,420,736.97
Nivel de C. 95% 1.960

Muestra 100,000 | |Valor Méximo == 5,677,420.01
Error Estandar 1,916.64 | |Valor Minimo >=> 3,952,658.24

Nivel Esperado

Valores por debajo >>

Valores por encima >>

Nivel de Riesgo

16.63%
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Apéndice S: Detalle de inversion y Proyeccion de resultados

Tabla S1

Inversion inicial requerida

Tabla S2

Proyeccion de resultados
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Apéndice T: Flourishing Business Canvas



Apéndice U: Metas Alcanzadas y calculo del van Social

Tabla Ul

Calculo de VAN Social

152

Beneficios Sociales {(Ahorro en horas no productivas y gastos médicos)

# Empresas (clientes)
# Empleados beneficiados

Ahorro de horas no productivas
Ahorro de horas incurridas para recibir asistencia médica
Ahorro de costo de consulta por empleado

Costos Sociales
Electricidad

# Empresas (clientes)
Horas visita a cliente (12 hr al afio por cadauno)
Contaminacion por visita a cliente

# Personal de Balance Time

Dias labo Presenciales al afio

Horatraslado a oficinas (1.5 hr por dia)

Contaminacion por traslado de personal interno aofi

30.13 porhr.
2060 por hr.
47.00 citapromedio

326.00 al mes

2.47 8/ por hora

15600 dias
23400 hrs
2.47 S/ por hora

Afio 1

12
3,600

108,465

74,146
169,200
351,811

3912

12
144
356

11
2,574

6,367
345,088

8% Tasa descuento social

4,721,262 VAN Social

Afio 2

19
5,700

171,737
117,398
267,900
557,035

3912

20
228
564

13
3,042

7,525
548,946

Afio 3

33
9,900

298,279
203,902
465,300
967,481

3912

30
396
980

13
3,042

7,525
958,977

Afio 4

57
17,100

515,210
352,104
803,700

1,671,104

3912

40
684
1,692

13
3,042

7,525
1,661,887

Afio 5

98
29,400

885,799

603,527
1,381,800
2,873,126

3912

50
1,176
2,909

13
3,042

7,525
2,862,692
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Tabla U2

Principales supuestos para el VAN Social

Principales supuestos

Los nimeros de empresas y de sus trabajadores alcanzados por nuestra solucion,
como el nimero de nuestros empleados, sobre los cuales aplicaremos los drivers (ver
Apéndice V) para cstimar los impactos positivos y negativos scran extraidos del item
6.3.1.

Entre los drivers relevantes utilizados en los impactos positivos sociales (beneficios)
estamos considerando el ahorro de tiempo no productivo (hrs) por los dias que toma
conseguir una cita médica v el tiempo de esperamédica (INEL s.f.), como el costo
del ahorro de la cita médica que se ahorraria.

Respecto alos drivers utilizados en los costos social estamos considerando el uso de
energia eléctrica (Ministerio de Energia v Minas del Pert, s f.); y los costos de
contaminacion del transporte por traslado de nuestro personal y por las visitas a
nuestros clientes, considerando los costos asociados alos perjuicios en la salud
{Ministerio del Ambiente del Peri, 2023) por contaminacion de aire por las
particulas que pueden afectar nucstros pulmones (CCVC-concentraciones de
compuestos volatiles organicos y compuestos organicos condensables) y los gases
producidos por la quema de combustibles (NOX - 6xidos de nitrogeno).




Apéndice V: Drivers aplicados para el calculo del VAN Social

Tabla V1

Ahorro de horas no productivas

Costo/ hora promedio 11.77
Tiempo (dias) que esperan para obtener una consulta médica 8.00
Equivalente en horas 64.00
% Impacto en productividad 4%
Hrs no productivas 2.56
En S/ 30.13
Tabla V2

Ahorro de horas incurridas para recibir asistencia médica

Costo/ hora promedio 11.77
Mins de espera para ser atendidos 35.00
Mins. de atencion 35.00
Mins. de movilidad 35.00
Total Mins. 105.00
Total (Hrs.) 1.75
En S/ 20.60
Tabla V3

Contaminacion
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Apéndice W: Plan de implementacion y equipo de trabajo
Figura W1

Implementacion de la IA en plataforma cloud

Figura W2
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Plan de implementacion
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Figura W3

Datos usados para el entrenamiento de la IA





