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RESUMEN

La presente investigacion analiza las principales barreras para la implementacién de
practicas sostenibles en el sector textil exportador peruano, tomando como caso de estudio
a la empresa Textil del Valle S.A.C. (TDV). Se empled un enfoque cualitativo mediante la
combinacion del método Delphi, con expertos en sostenibilidad, y entrevistas a colaboradores
de la empresa, lo que permitié contrastar las limitaciones identificadas en la literatura con su

manifestacion en la practica empresarial.

Los resultados muestran que, si bien el entorno competitivo y el modelo del fast
fashion constituyen barreras relevantes a nivel sectorial, en el caso de TDV su impacto es
menor debido al perfil de clientes internacionales que priorizan la calidad y las certificaciones
sostenibles. En contraste, las barreras que resultan mas significativas para la empresa son la
falta de conocimientos especializados en sostenibilidad entre ciertos grupos de
colaboradores, la resistencia al cambio en areas operativas, la escasa disponibilidad de
proveedores certificados, las restricciones financieras y la percepcion de un apoyo

gubernamental insuficiente.

En conjunto, el estudio contribuye a una comprensién mas profunda de los obstaculos
internos y externos que enfrentan las empresas textiles exportadoras peruanas en su
transicion hacia modelos de gestion mas sostenibles, ofreciendo ademas insumos para la

formulacién de estrategias empresariales y politicas sectoriales.

Palabras clave: sostenibilidad empresarial, industria textil, barreras, resistencia al

cambio, proveedores sostenibles, Peru.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la sostenibilidad se ha convertido en un eje central dentro de la
gestion empresarial, particularmente en industrias con fuerte impacto ambiental y social,
como el sector textil. En el contexto peruano, las empresas de confeccién que operan en
mercados internacionales enfrentan el desafio de alinear sus procesos productivos con
criterios sostenibles exigidos por sus clientes, organismos certificadores y marcos normativos
globales. A pesar de ello, la implementacion de practicas sostenibles no siempre resulta
sencilla, ya que las organizaciones se enfrentan a diversas barreras que dificultan esta
transicion (Xicota, 2020).

La presente investigacién tiene como objetivo analizar las principales barreras que
dificultan la implementacion de practicas sostenibles en el sector textil exportador peruano,
tomando como referencia el caso de Textil del Valle S.A.C. (TDV). A través de este caso se
busca comprender cdmo se manifiestan en la practica los obstaculos identificados en la
literatura y desde la perspectiva de expertos, permitiendo contrastar los desafios comunes

del sector con las estrategias de una empresa que ha avanzado en sostenibilidad.

El trabajo se estructura en seis capitulos. El primero plantea la problematica, la
justificacion y los objetivos de la investigacion. ElI segundo desarrolla el marco tedrico,
abordando conceptos de sostenibilidad empresarial, barreras organizacionales y tendencias
internacionales del sector. El tercero presenta el marco contextual, que incluye la evolucion
del sector textil peruano y la descripcion de TDV como caso de estudio. El cuarto describe la
metodologia cualitativa, basada en el método Delphi y en entrevistas semiestructuradas a
colaboradores. El quinto expone los resultados, identificando las barreras mas relevantes
desde la perspectiva de expertos y de la experiencia organizacional. Finalmente, el sexto
capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones orientadas tanto a TDV como al

conjunto del sector textil exportador peruano.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentara el planteamiento de la investigacién, el cual se
estructura en cuatro secciones. En primer lugar, se contextualiza el problema elegido
mediante el uso de fuentes secundarias, lo cual servira para presentar el tema de estudio. En
segundo lugar, se procedera con el planteamiento de los objetivos y preguntas, de forma
general y especifica, lo cual guiara el proceso de investigacién. En tercer lugar, se presentara
la justificacion de este mediante cifras e informacion académica con la que se evidenciara la
importancia de abordar la tematica en torno a la industria textil y sus barreras. Finalmente, se
detallaran las limitaciones en torno al tema, es decir, las dificultades presentadas a lo largo

del periodo de investigacion para levantar y procesar la informacion.
1. Antecedentes

La tendencia actual hacia un mayor enfoque en el desarrollo sostenible global plantea
que esta no se puede alcanzar solo con recursos publicos, por ello, se requiere el apoyo de
diversos actores, tales como organizaciones gubernamentales, sector privado, sociedad civil
y ciudadanos individuales, siendo el mas importante el sector privado (Honeyman & Jana,
2015). Algunos autores y especialistas sostienen que parte del problema reside en las
empresas, que solo se enfocan en los resultados financieros muchas veces generando

impactos negativos en aspectos sociales y ambientales (Porter & Kramer, 2011).

Uno de los sectores que mayor impacto negativo ha tenido en estos aspectos es el
sector textil, ya que en esta industria se han reportado practicas nocivas para el ecosistema,
tal y como el uso excesivo del agua, las tierras y quimicos, asi como la alta emisién de gases
de efecto invernadero (Parlamento Europeo, 2020). Asimismo, con respecto al ambito
profesional, la problematica se visibiliza en el abuso laboral, trabajo infantil y las
ramificaciones de estos, principalmente en paises de Africa y Asia, donde se concentra la
tercerizacion de la produccion de cadenas de ropa a nivel mundial (Vasquez, 2021). Ademas,
en el ambito social, el impacto negativo de la industria se refleja en el reforzamiento de la

cultura del consumismo y desecho (Luna & Girarlo, 2012).

Las razones detras de los impactos negativos de la industria estan relacionados a la
forma en la que se gestiona el negocio textil y es que, para lograr el éxito financiero, se
produce en masa, a bajo costo y se procura la venta masiva de prendas (Alvarez et al., 2014).
En complemento a lo anterior, se tienen diversas cifras que ejemplifican la magnitud del
desgaste de recursos, por ejemplo, solamente en el 2020 se generaron mas de 62 millones
de toneladas de prendas (Ngan, 2020). En este sentido, cabe mencionar que se requieren de
aproximadamente 3000 litros de agua para la confeccién de un polo (Maurell, 2018) y hasta
7000 para un pantalon (Salvador, 2024). Asimismo, en el 2018 se produjo 2.1 billones de
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toneladas métricas de gases de efecto invernadero y, dada la tendencia, se proyecta que

para el 2030 esta cifra se mantenga en esos niveles (Berg et al., 2020).

Este contexto evidencia cédmo la gestidon sostenible ha adquirido un papel cada vez
mas relevante en las estrategias empresariales actuales. Cada vez mas organizaciones
incorporan estructuras o funciones que consideran criterios ambientales, sociales y
econdmicos como parte de su modelo de valor (Fernandez, 2023). Es crucial que las
empresas desarrollen practicas sostenibles, entendidas como aquellas que promueven un
crecimiento a nivel econémico y social mas responsable y respetuoso con el planeta. En este
sentido, se promueve un crecimiento econdmico y social mas equilibrado y respetuoso con el
medio ambiente, basado en el uso responsable de los recursos y la satisfaccion de las
necesidades humanas actuales sin comprometer el bienestar de las generaciones futuras
(Oxfam, 2015).

En este contexto, la conciencia sobre los efectos que genera la industria textil y la
necesidad de hacer mas sostenibles los procesos de produccidn, logisticos y comercializacion
es especialmente relevante (Pookulangara & Shephard, 2013). Igualmente, cada vez mas
stakeholders valoran el cuidado al medio ambiente y tener un impacto positivo en la sociedad
(Jung & Jin, 2022). Esta creciente preocupacion por la sostenibilidad no solo se limita a las
practicas empresariales, sino que también influye en las decisiones de compra de los
consumidores, quienes buscan apoyar a empresas comprometidas con la responsabilidad
social y ambiental (McKinsey, 2023). En la actualidad, la mayoria de las practicas de la
industria se modifican o transforman para lograr la sostenibilidad, y para ello las normas son
indispensables. Las practicas sostenibles en la industria textil incluyen el uso de menos
cantidades de agua, productos quimicos peligrosos, pesticidas y fertilizantes, adoptar
procesos de produccién ecoldgicos, utilizar menos energia para los procesos de produccion,
e introducir las 3 R: Reducir, Reutilizar y Reciclar (Amutha, 2017). De esta manera, la
sociedad esta tomando conciencia sobre el consumismo verde y la busqueda de eco

productos.
1.1.Situacion Problematica

La industria textil abarca multiples subsectores, desde los productores de insumos
como fibras y telas, hasta aquellos que integran el proceso completo de fabricacion,
confeccion y exportacion. Algunos actores del sector se especializan exclusivamente en la
produccion de insumos, mientras que otros combinan esta actividad con la confeccién de
prendas. Existen también empresas que uUnicamente realizan confecciones para otras
marcas, asi como aquellas que, ademas de confeccionar, comercializan bajo su propia marca.

Asimismo, hay empresas que logran un balance entre confeccionar para terceros y desarrollar



su propia linea de productos, evidenciando la amplia gama de posibilidades vy

especializaciones dentro de esta industria (SIN, 2021).

El sector textil peruano evidencia el creciente interés de las empresas textiles
peruanas por seguir las iniciativas de sostenibilidad. De hecho, en la Expotextil realizada en
Lima del 03 al 06 de noviembre del 2022, se evidencid que el Peru ha hecho grandes avances
como la aplicacién de tintes elaborados a base de cebolla, curcuma y cochinilla (Ehrsam Peru-
Consult, 2023). Estas innovaciones permiten que el tefido de los tejidos sea mas sostenible
en comparacion con los tintes sintéticos convencionales. Asimismo, en la Feria Expotextil
Peru 2023 los expertos resaltaron la necesidad de seguir promoviendo la adopcién de
practicas sostenibles en la industria textil, lo cual requiere de la participacion de los
consumidores, politicas gubernamentales y decisiones estratégicas empresariales. Ademas,
se destacd que la transicion hacia la sostenibilidad es fundamental para superar los
problemas climaticos derivados del modelo de produccion lineal y la moda rapida (Business

Empresarial, 2023).

Sin embargo, a pesar de los grandes avances de la sostenibilidad en el sector textil,
todavia existen varios desafios y cuellos de botella que deben superarse para que la industria
normalice el enfoque hacia la sostenibilidad y aplique buenas practicas en temas ambientales
y sociales de manera integral (Ehrsam Peru-Consult, 2023). Desafios tales como el déficit de
mano de obra calificada, la sensibilizacion del consumidor (Business Empresarial, 2023),
costos elevados, falta de incentivos gubernamentales, la priorizacion de la ganancia a corto
plazo, (Xicota, 2020), entre otros. Si bien al presente afio no contamos con informacion actual
que respalde de manera concluyente una escasa o abundante adopcién de practicas
sostenibles en el sector, la adopcion limitada se hace evidente a través de los datos

disponibles.

Hasta el 2020, existian aproximadamente 35,768 empresas en el sector Textil y
Confecciones segun el Ministerio de Producciéon (Ministerio de la Produccion [Produce],
2022). Mientras que, segun la Asociacion de Moda Sostenible del Perl, se registraba
unicamente 50 empresas en su Directorio al 2016 (Asociacién de Moda Sostenible del Peru
[AMSP], 2016). Ademas, en la actualidad son solo 4 empresas del sector de confecciones
textiles las que cuentan con la certificacion B, es decir, que cuentan con una validacién que
demuestra su compromiso social y ambiental (Sistema B Peru, 2023). Estos datos subrayan
que si bien en el Peru la sostenibilidad es una tendencia que ha ido creciendo (Navarro, 2022),
aun queda un largo camino por recorrer para implementar plenamente la sostenibilidad en el

sector.



La falta de datos y conocimientos especificos respecto a los desafios que enfrentan
las empresas textiles para adoptar la sostenibilidad representa una limitacion para disenar
estrategias efectivas que promuevan las practicas sostenibles en la industria. Esto podria
llevar a que muchas empresas no lleven a cabo la adopcion de enfoques sostenibles, lo que
a su vez prolonga el impacto negativo de la industria en el medio ambiente y la sociedad. Por
tanto, esta investigacion se enfoca en revelar los factores que se resisten a la implementacion

de practicas sostenibles en la industria peruana de textil confecciones.

En este contexto, diversas investigaciones han identificado barreras para la
implementacién de practicas sostenibles en distintos sectores. Por ejemplo, en el sector
bancario (Apaclla, 2017) y en el sector de servicios (Sanchez & Soto, 2021) se han analizado
obstaculos similares a los enfrentados en la industria textil. Asimismo, estudios realizados en
otros paises sobre sostenibilidad en la industria textil han permitido comprender qué factores
pueden estar incidiendo en la adopcion de estas practicas en la industria textil exportadora

del Peru.

El andlisis de estudios previos en diferentes regiones evidencia barreras estructurales
y contextuales que afectan la sostenibilidad en el sector texti. En América Latina,
investigaciones realizadas en paises como México concluyen que las principales barreras
incluyen la falta de regulacion ambiental efectiva, los altos costos de implementacién y la
informalidad en la industria (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OCDE], 2021). Si bien estos paises han avanzado en la adopcién de politicas de reciclaje
textil, persisten dificultades debido a la ausencia de incentivos gubernamentales y a la limitada

infraestructura para la economia circular (Campos et al., 2024).

Ademas de las barreras estructurales, las condiciones econémicas en América Latina
también limitan la adopcion de la moda sostenible. En 2023, un estudio de McKinsey revelé
que el 56% de los consumidores estarian dispuestos a pagar mas por productos sostenibles,
pero el poder adquisitivo sigue siendo un obstaculo. The State of Fashion 2023 sefala que el
85% prioriza precio y tendencia sobre durabilidad, y el 67% evita estos productos por su alto
costo. Un estudio en Colombia resalta que, aunque la conciencia ambiental crece, la falta de

acceso y precios elevados siguen siendo barreras clave (Rivas, 2025).

En Norteamérica, la principal barrera identificada en Estados Unidos y Canada es la
cultura del consumismo y la moda rapida, la cual dificulta la transicidon hacia modelos mas
sostenibles (Tancredi, 2023). A pesar de que algunos estados, como California y Nueva York,
han implementado regulaciones mas estrictas, a nivel nacional no existe una politica unificada
que promueva la sostenibilidad en la industria textil (ICEX Espafa Exportacion e Inversiones,
2021).



En Europa, se han logrado avances significativos en la implementacion de normativas
sostenibles, como el Pacto Verde Europeo (Europarlamaneto, 2023). No obstante, la region
enfrenta desafios en la adaptacion de las empresas a estas nuevas regulaciones, asi como
en la infraestructura necesaria para el reciclaje textil. Aunque la conciencia ambiental de los
consumidores europeos ha incentivado cambios en la industria, el elevado costo de

implementacién continia siendo una barrera para muchas empresas (Modaes, 2024).

Asia, como principal productor mundial de textiles, enfrenta barreras significativas en
términos de sostenibilidad. Las principales dificultades incluyen la presion por mantener
costos bajos, la explotacién laboral, la falta de regulaciones ambientales estrictas y la
ausencia de infraestructura adecuada para el reciclaje textil (Organizacién Internacional del
Trabajo [OIT], 2022). En India y Bangladesh, donde se concentra gran parte de la produccion
de moda rapida, la contaminaciéon del agua es un problema critico debido a los vertidos
quimicos de las fabricas textiles. El rio Buriganga en Bangladesh ha sido declarado
“bioldgicamente muerto” debido a los desechos industriales de la industria textil (The
Guardian, 2023).

En este sentido, el reciclaje textil sigue siendo una gran deuda en la region, ya que no
existen infraestructuras suficientes para procesar los desechos de la industria (COSH, 2023).
Otra de las barreras mas preocupantes es la dependencia de la industria textil asiatica de
fuentes de energia altamente contaminantes. Gran parte de las fabricas en China, India y
Bangladesh obtienen su electricidad de centrales eléctricas a base de carbén y gas, lo que

convierte a la industria textil en una de las mas contaminantes del mundo (Dominish, s.f.).

Paises como Japon y Singapur han adoptado politicas mas avanzadas en
sostenibilidad, implementando regulaciones estrictas en areas como el reciclaje textil y la
reduccion de emisiones. En particular, Japén ha establecido ambiciosas medidas de
proteccion ambiental, incluyendo el compromiso de reducir en un 60 % sus emisiones de
gases de efecto invernadero para el ano 2035, asi como la promocién de practicas sostenibles
en la industria textil (ESG News, 2024). Aunque el reciclaje textil en Japén aun enfrenta
desafios en términos de infraestructura y aprovechamiento de residuos, se proyecta un
crecimiento sostenido en este sector, con una tasa anual compuesta del 4,95 % entre 2023 y
2033, lo que refleja un compromiso creciente con la economia circular y la reduccion del

impacto ambiental de la moda (Spherical Insights, 2024).

En cuanto a Singapur, el pais ha mostrado compromiso general con la economia
circular y la reduccion de residuos. A traves del Plan Verde 2030, se han establecido metas

como alcanzar una tasa de reciclaje del 70 % para 2030 (ICEX Espafia Exportacion e

6



Inversiones, 2021). Ademas de politicas como la de Residuos Cero implementada por el
gobierno busca minimizar la generacion de desechos y fomentar el reciclaje en todos los
sectores industriales, creando condiciones propicias para que iniciativas de sostenibilidad
textil se desarrollen a mayor escala (AMG Plastech, 2024). Estas politicas reflejan una
orientacion hacia la sostenibilidad en todos los niveles productivos, incluida la industria de la
moda (Canal 26, 2023).

En paises como China, India y Bangladesh, persisten desafios significativos para la
implementacién de practicas sostenibles en la industria textil, debido a limitaciones
regulatorias, tecnolégicas y de infraestructura. En el caso de China, se estima que se generan
mas de 26 millones de toneladas de residuos textiles al afio, de los cuales menos del 20 %
es reciclado, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los sistemas de recuperacion y
reutilizacion de materiales (VOA News, 2024). Aunque existen esfuerzos por promover la
economia circular, la estructura productiva basada en la produccion masiva a bajo costo
dificulta su adopcion, especialmente en pequenas y medianas empresas (Textile Today,
2024).

En India, el gobierno ha propuesto triplicar el valor del sector textil hacia 2030 como
parte de su estrategia de crecimiento econdmico. Sin embargo, el sector continda
dependiendo en gran medida del carbon como fuente energética, lo que representa una
barrera para la descarbonizacion del proceso productivo (Vogue Business, 2025). A pesar de
la introduccion de proyectos para el uso de energias renovables en fabricas textiles, la falta
de infraestructura y las necesidades de inversion limitan su escalabilidad (Jawale & Perkins,
2025).

Por su parte, Bangladesh enfrenta dificultades en la gestién de residuos industriales.
Un estudio reciente reportd la presencia de compuestos perfluoroalquilados (PFAS) en
fuentes de agua cercanas a plantas textiles, superando los limites recomendados por
autoridades regulatorias internacionales, lo que refleja la urgencia de reforzar los marcos

normativos ambientales (Hossain et al., 2024).

En el caso de Perd, la sostenibilidad en la industria textil enfrenta desafios
estructurales que han sido sefialados en estudios recientes, aunque la produccion académica
especifica sobre este sector aun es limitada. Entre los principales obstaculos identificados se
encuentran la falta de infraestructura para la gestiéon adecuada de residuos textiles, la escasa
implementacion de modelos de economia circular y la limitada capacidad de las micro y
pequefias empresas para adoptar tecnologias limpias, debido a restricciones econdmicas y
técnicas (SNI, 2022; Stakeholders, 2024). Si bien existen politicas generales en materia

ambiental y de produccion sostenible, la articulacién institucional y los incentivos econémicos



siguen siendo insuficientes para fomentar un cambio sistémico en el sector (Organisation for

Economic Co-operation and Development [OECD], 2022).

Ademas, gran parte del debate publico en torno a la sostenibilidad se ha centrado en
sectores como la mineria o la agroindustria, 1o que ha dejado un vacio de analisis académico
riguroso sobre las barreras especificas que enfrenta la industria textil peruana. Esta brecha
en la literatura justifica la necesidad de investigaciones que aborden de manera focalizada
los factores que limitan la transicién hacia un modelo mas sostenible en esta industria (ver
Anexos A y B), especialmente en un contexto donde Peru busca posicionarse como un

exportador competitivo en el mercado global de confecciones.

Por ello, en esta investigacién plantea identificar las barreras que enfrentan en general
las empresas textiles exportadoras del Peru en el proceso de implementacion de practicas
sostenibles. Para lograrlo, se adopta un enfoque de analisis doble: en primer lugar, se emplea
la técnica Delphi con el fin de reconocer las principales barreras percibidas en el sector; y, en
segundo lugar, se analiza a la empresa Textil del Valle (TDV) como caso representativo que

permite observar cdmo estas limitaciones se manifiestan en la practica.

La eleccion de TDV resulta pertinente por tratarse de una de las compafias mas
representativas del sector exportador peruano, que integra toda la cadena de valor desde el
hilado hasta la exportacién final y que cuenta con un amplio reconocimiento internacional en
materia de sostenibilidad. En este sentido, el estudio no solo contribuye a llenar un vacio en
la literatura nacional, que hasta ahora ha abordado el tema desde una perspectiva mas
general, sino que también ofrece evidencia aplicada que puede servir de referencia para otras

empresas del sector interesadas en avanzar hacia un modelo de produccién mas sostenible.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo principal
Analizar las principales barreras en la implementacion de practicas sostenibles en las

empresas exportadora de confeccion textil.

1.2.2 Objetivos especificos
. Describir las conceptualizaciones y modelos relativos a las practicas sostenibles y sus

barreras para la implementacion, en la literatura.

. Caracterizar al sector exportador textil-confecciones del Peru, en particular desde la

perspectiva de la sostenibilidad empresarial.

. ldentificar las barreras de sostenibilidad aplicables para el sector de exportaciones

textil-confecciones del Peru, desde una perspectiva de expertos nacionales
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. ldentificar como se presentan las principales barreras para el caso de la empresa
Textil del Valle.

1.3 Preguntas de la investigacion

1.3.1 Pregunta principal
¢, Cuales son las principales barreras en la implementacion de practicas sostenibles

en las empresas exportadoras de confeccion textil del Peru?

1.3.2 Preguntas especificas
. ¢Cuales son las principales conceptualizaciones y modelos de las practicas

sostenibles y qué barreras para su implementacion se identifican en la literatura?

. ¢ Qué caracteriza al sector exportador textil-confecciones del Peru, en particular desde

la perspectiva de la sostenibilidad empresarial?

. ¢ Cuales son las barreras de sostenibilidad aplicables al sector de exportaciones textil-

confecciones del Peru, segun la percepcion de expertos nacionales?

. ¢De qué manera se presentan estas barreras en el caso de la empresa Textil del

Valle?
2. Justificacion

Porter y Kramer (2011) sefialan que en la actualidad las empresas son percibidas
como un problema para la sociedad en lugar de una solucién. Por ello, es necesario que estas
también contribuyan a generar impacto social, ya que la eficiencia econdmica y el progreso
social no son antagoénicos. En este contexto surge el concepto de valor compartido, que
evidencia que es posible generar beneficios econdmicos al mismo tiempo que se contribuye
a un bienestar social (Porter & Kramer, 2011). En una entrevista realizada a Michael Porter,
se indica que el enfoque tradicional ha tratado el impacto social como un aspecto aislado,
separado de las estrategias empresariales principales. Inicialmente, se comenzé con enfoque
hacia la filantropia, y evolucion6 hasta iniciativas que pueden etiquetarse como
responsabilidad social corporativa. En este sentido, la manera mas efectiva de influir en los
asuntos sociales es mediante la actividad empresarial misma, desarrollando productos y

servicios que generen tanto valor econémico como social (Christensen, 2017).

Actualmente, la sostenibilidad se ha convertido en una demanda cada vez mas
presente en el mercado, influyendo directamente en las decisiones de compra de los
consumidores. Desde 2020, este criterio ha ganado relevancia en la preferencia por

determinadas marcas, con un 44% de personas que eligen productos alineados con sus
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valores sostenibles (IBM, 2020). Ademas, el 62% de los consumidores esta dispuesto a
modificar sus habitos para adoptar opciones mas sostenibles, y la mitad afirma que pagaria
mas por productos responsables (Guzman, 2022). Frente a este escenario, muchas empresas
han empezado a incorporar la sostenibilidad en su estrategia corporativa. En Peru, un 76%
de las companias ha incrementado su interés en este ambito, segun datos de Centrum PUCP

y Avanza Sostenible, cifra que incluso supera el promedio regional (Avanza Sostenible, 2021).

Segun Panizo (2023), “el 85% de las empresas peruanas con mayor facturacion
generan reportes de sostenibilidad” (parr. 2) o abordan temas de gobierno ambiental, social
y corporativo. Sin embargo, persisten obstaculos como la falta de conciencia y educacién
sobre sostenibilidad, limitaciones econémicas y de acceso a recursos, un marco regulatorio
insuficiente, presiones competitivas y una cultura empresarial resistente al cambio (Zemelka,
2023). Todo eso contribuye a que el numero de empresas sostenibles en el pais siga siendo

limitado.

Para ello, existen diversas herramientas internacionales que buscan guiar a las
empresas en su camino hacia la sostenibilidad. Entre ellas se encuentran el Global Reporting
Initiative (GRI), que establece lineamientos para la elaboracion de reportes de sostenibilidad;
la Norma ISO 26000, que es un estandar de cdmo incorporar criterios de sostenibilidad en la
gestion Empresarial (ASQ, 2023); y la certificacién B, que busca la generacion de modelos
de negocios enfocados en aportar valor econémico, social y ambiental (Sanchez & Soto,
2021). Estas certificaciones y normas proporcionan una base sélida para que las empresas
puedan abordar los desafios de la sostenibilidad. A la fecha no se registra informacion
actualizada sobre el nUmero de empresas que utilicen estas herramientas, pero se tiene que
al 2021, 377 empresas utilizaban la herramienta GRI para medir su sostenibilidad (InfoRSE,
2021), y al ano actual, 155 empresas cuentan con certificacién B (Bcorporation, 2023) de un
total de 3,190,661 de empresas activas y registradas en el Directorio Central segun el INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2023). Aunque el nimero de empresas
gue implementan estas herramientas es limitado, su impacto se vuelve especialmente claro

cuando consideramos casos concretos en la industria textil.

En este sentido, la presente investigacion es conveniente debido a que en la
actualidad las preocupaciones ambientales y sociales asociadas con la produccién y el
consumo de productos textiles ocupan un lugar central. Asimismo, es relevante socialmente
porque pretende incentivar a mas empresas del sector privado a considerar la implementacion
de la sostenibilidad, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais. Desde el punto de
vista tedrico, el estudio también resulta pertinente, ya que contribuye al entendimiento de las
barreras especificas presentes en el sector textil exportador peruano a través del analisis de
un caso concreto mediante una revision sistematica de la literatura, complementada con el
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método Delphi para validar hallazgos con expertos. Este enfoque holistico permite contrastar
las percepciones internas con evidencia académica y practica, lo cual enriquece la

comprension del fenémeno.

Ademas, al centrarse en una empresa como Textil del Valle, que ha avanzado
significativamente en sostenibilidad y opera bajo estandares internacionales, se abordan
desafios poco explorados en estudios previos centrados en MYPES o diagndsticos generales.
La experiencia de TDV permite identificar barreras estructurales y estratégicas propias de
empresas con mayor capacidad organizacional, lo cual amplia el marco de andlisis tradicional
y ofrece aportes transferibles a otras organizaciones similares. Finalmente, los resultados de
esta investigacion tendran implicaciones practicas para las organizaciones bajo estudio, ya
que proporcionan una comprension informada sobre los principales obstaculos que enfrenta
el sector. A partir de esta informacién, sera posible disefiar estrategias para fortalecer la toma
de decisiones y mejorar la competitividad de las empresas que buscan implementar practicas

sostenibles.
3. Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion, se identificaron algunas limitaciones que
pudieron afectar la profundidad del trabajo. En primer lugar, aunque el objetivo inicial
contemplaba un analisis comparativo entre al menos dos empresas del sector textil
exportador, finalmente solo fue posible trabajar con un caso de estudio: la empresa Textil del
Valle. Esta restriccion limitd el contraste directo entre organizaciones, si bien el estudio
mantiene una mirada general a nivel sectorial a través de la revision de literatura y del método
Delphi con expertos. De esta manera, los hallazgos sectoriales se pudieron contrastar

unicamente con la experiencia de una empresa representativa.

Ademas, en el marco contextual de la investigacién, se enfrentaron dificultades
significativas relacionadas con la accesibilidad a la informacion. La limitada disponibilidad de
datos actualizados sobre el numero de empresas con certificaciones relacionadas con la
sostenibilidad en fuentes como paginas web, redes sociales y noticias en linea representé un
obstaculo para la obtencién de datos precisos y completos. Por otro lado, se encontraron
dificultades al intentar contactar y entrevistar a los participantes deseados para el estudio.
Esta tarea requirid un considerable esfuerzo y dedicacién, ya que se encontré con una
respuesta limitada y se necesitoé un tiempo prolongado para asegurar la participacion de los

entrevistados seleccionados.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion se centra en dos ejes tematicos. En primer lugar,
se aborda el concepto de sostenibilidad, el cual desempena un papel crucial a lo largo del
estudio. Ademas, se ofrece una descripcion detallada de la sostenibilidad en el ambito
empresarial, lo que proporciona una visidbn general de las aplicaciones, modelos y
certificaciones relevantes en este contexto. Posteriormente, se identificaran las barreras que
surgen en la implementacion de la sostenibilidad de manera general. En segundo lugar, se
presenta la evolucién de la sostenibilidad en la industria textil para dar pase a identificar las
principales barreras para la implementacion de practicas de sostenibilidad para el sector textil-
confecciones reportadas en la literatura académica. Esto contribuye a establecer una base

tedrica solida que facilitara la respuesta a las interrogantes planteadas en la investigacion.
1. Concepto de sostenibilidad y su evolucién

El concepto de sostenibilidad ha experimentado una evolucion significativa a lo largo
del tiempo. De ser originalmente asociado con la preservacion de recursos ambientales, ha
evolucionado para convertirse en un enfoque que también aborda los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales. De acuerdo con Redclift, la raiz etimolégica de la palabra
“sostenible” tiene su origen en el latin “sus tenere”, que significa “mantener”. De hecho, se
utiliza en inglés desde 1290 para hacer referencia a la defensa de un estado deseado con el
fin de asegurar su durabilidad (Redclift, 2005). Asimismo, es importante destacar que el
primer documento en establecer un marco para la gestion sostenible fue en 1980 en la
Estrategia Mundial de Conservacion, también conocida como World Conservation Strategy
(Hopwood et al., 2005). Este fue un esfuerzo cuyo objetivo principal era estimular un enfoque
en la gestién de los recursos bioldgicos y proporcionar una direccion politica a diversos
sectores (Bastidas, 2013). De esta manera, se convirtié en una de las primeras declaraciones
que reconoce la interdependencia entre el desarrollo econémico y la conservacién de los

recursos naturales.

Posteriormente, es en el afio 1987 cuando se define por primera vez el concepto de
“desarrollo sostenible” en el Informe Brundtland de las Naciones Unidas, como la busqueda
de asegurar que las actuales generaciones puedan satisfacer sus necesidades sin
comprometer la capacidad de que las futuras puedan saciar las suyas (Naciones Unidas,
1987). Este hito fue importante porque impulsoé la visibilidad del concepto y varios eventos
han impulsado el cambio de actitud empresarial desde entonces (Fiaschetti, 2019). Otro
evento importante es la Cumbre de la Tierra de 1992 en Rio de Janeiro, una conferencia
global que tuvo el objetivo de reconciliar el impacto de las actividades socioeconomicas

humanas con el medio ambiente (Manos Unidas, 2022). En esta cumbre se adopto6 la Agenda
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21, un programa de accion multilateral para el desarrollo sostenible (Burgos, 2023). En este
acontecimiento se reconocié que la sostenibilidad no podia lograrse sin tener en cuenta el

desarrollo social equitativo y la viabilidad econémica a largo plazo.

En 2015, el Acuerdo de Paris marcé el primer compromiso global orientado a enfrentar
el cambio climatico y fomentar acciones e inversiones hacia un desarrollo sostenible (Burgos,
2023). El objetivo central es mantener el incremento de la temperatura global en este siglo
por debajo de los 2 °C, promoviendo ademas acciones que permitan limitar ese aumento a
menos de 1,5 °C (United Nations, 2021). Ese mismo afo se aprobé la “Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, definiendo asi los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que abarcan
las esferas econdmica, social y ambiental, siendo este un llamado para poner fin a la pobreza
y proteger al planeta (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], s.f.a).
De esta forma, estos esfuerzos reflejan la determinacién de la comunidad internacional para

otorgar una urgencia significativa a la sostenibilidad.

Es importante destacar que La Agenda de Sostenibilidad es urgente por varias
razones fundamentales. Entre ellas, el cambio climatico, ocasionado por la acumulacion de
gases de efecto invernadero en la atmdsfera. Este evento genera un aumento en las
temperaturas globales, lo que a su vez provoca sucesos climaticos extremos, como
inundaciones, sequias y huracanes (Nasa,2023). Asimismo, la degradacion de los
ecosistemas y la pérdida de biodiversidad tienen graves consecuencias para la estabilidad y
la supervivencia de muchas especies (Iberdrola, s.f.). Igualmente, la sostenibilidad implica un
uso responsable de los recursos naturales para asegurar que las generaciones futuras

puedan satisfacer sus necesidades (Santander, 2022).

La falta de sostenibilidad también se manifiesta en que muchas comunidades y paises
no tienen acceso a recursos basicos como agua potable, alimentos y atencién médica
(Cardozo, 2020). La contaminacién del aire y del agua, junto con la exposicién a sustancias
quimicas, incide de manera directa en la salud de las personas (Nunez, 2025). Ademas, la
radiacion ultravioleta dafina sigue siendo una preocupacion, aunque se han logrado avances
significativos en la preservacion de la capa de ozono, su agotamiento continda siendo
alarmante (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], s.f.). En este sentido, dada la magnitud
de estos desafios y su impacto en la humanidad y el planeta, la agenda de sostenibilidad es
urgente para garantizar un futuro sostenible para todos. La adopcion de practicas sostenibles
en la industria, la politica y la vida cotidiana es esencial para abordar estos problemas y

mitigar sus efectos.

En resumen, el concepto de sostenibilidad ha experimentado una evolucion

significativa a lo largo del tiempo, ha pasado de estar relacionado solamente a la conservacion
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de recursos medioambientales a convertirse en un enfoque integral que también considera
los aspectos sociales y econdmicos del desarrollo. Hoy en dia la sostenibilidad ha adquirido
gran relevancia en el discurso publico y en la agenda politica a nivel global. Esto ha llevado
a un enfoque renovado en la adopcién de practicas sostenibles que reconoce la necesidad
de encontrar soluciones innovadoras y efectivas para preservar los recursos naturales y

garantizar el bienestar humano en el presente y el futuro.
2. Sostenibilidad en el ambito empresarial

La sostenibilidad empresarial se entiende como la capacidad de las organizaciones
para generar valor econdmico, social y ambiental en el largo plazo, contribuyendo al bienestar
de las comunidades en las que operan y de las futuras generaciones (ESERP, 2020). Como
indican Gamba y De La Fuente (2013), se requiere un replanteamiento del rol de las empresas
en la sociedad, lo que ha dado lugar a la formulaciéon de diversos enfoques y modelos

orientados a integrar estos objetivos dentro de la estrategia organizacional.

Uno de los enfoques iniciales es la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Howard Bowen, considerado el padre de la RSC, afirmaba ya en 1953 que las empresas
debian considerar el impacto social de sus acciones, mas alla del beneficio econémico
(Vergara & Massoud, 2023). Carroll (1979) profundizd este enfoque al identificar cuatro
pilares: econdémico, legal, ético y filantropico. Mas adelante, McWilliams y Siegel (2001)
propusieron la RSC como una practica estratégica que crea valor a largo plazo integrando

variables sociales y ambientales.

Porter y Kramer (2006) critican que muchas empresas solo adoptaron la RSC por
presién publica, sin integrarla a su estrategia. Frente a ello, desarrollaron el modelo de Valor
Compartido, que sugiere que es posible aumentar la competitividad de una empresa mientras
se mejora el entorno econdmico y social donde opera (Caceres, 2015). Este modelo busca

identificar oportunidades comerciales en problemas sociales no resueltos (Jaramillo, 2020).

Otro enfoque clave es el Triple Bottom Line (TBL), propuesto por John Elkington en
1994, el cual plantea que la sostenibilidad empresarial debe evaluarse en funcion de tres
dimensiones interrelacionadas: econdmica, social y ambiental (Chaihuaque, 2019). El valor
social se refiere a la contribucion de la empresa al progreso social mediante la eliminacion de
barreras de inclusion y el fortalecimiento de las capacidades de sus beneficiarios (Austin et
al., 2006; Beaumont, 2016). El valor econdémico se asocia a la creacion de riqueza material,
considerando la evolucién del valor empresarial a lo largo del tiempo como indicador de
desempefio financiero (Medina et al., 2008). Finalmente, el valor ambiental implica la gestion

responsable de los impactos ecolégicos derivados de la actividad empresarial, asi como el
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cumplimiento de normativas y la transicion de practicas contaminantes hacia alternativas mas
sostenibles (Apsan, 2002).

No obstante, pese a su relevancia y difusién, el propio autor del modelo ha expresado
preocupacion por su interpretacion y aplicacion en la practica empresarial. Elkington (2018)
sefala que el TBL ha sido frecuentemente malinterpretado y reducido a un sistema de reporte,
en lugar de ser utilizado como un modelo real de transformacion econdmica y social. Asi
mismo, argumenta que muchas empresas han adoptado el TBL bajo una mentalidad de
compensacion (trade-off), priorizando la rentabilidad financiera y relegando los aspectos
social y ambiental. Ademas, advierte que la proliferacién de informes de sostenibilidad no ha
garantizado una mejora real en la gestién, ya que en muchos casos estos documentos
funcionan mas como herramientas de relaciones publicas que como instrumentos efectivos
de cambio sistémico. Ante esta situacién, propone una revision del TBL con el fin de recuperar
su propésito original: servir como un marco integral y transformador que impulse un cambio
significativo en la forma en que las empresas comprenden y gestionan su impacto econdmico,

social y ambiental (Elkington, 2018).

Asimismo, modelos aplicados como el Comercio Justo han cobrado relevancia. Este
busca relaciones comerciales mas equitativas entre productores del sur global y
consumidores, garantizando precios justos, condiciones laborales dignas y cuidado ambiental
(Nunn, 2019; CEPAL, s.f.b; Hauwermeiren, 1996). Se enfatiza el vinculo directo entre
productor y consumidor y la concienciacién sobre el impacto de las decisiones de consumo
(CEPAL, s.f.b).

El Comercio Justo tiene como objetivo hacer mas humano el sistema comercial,
reduciendo al minimo la distancia entre quienes producen y quienes consumen. Esto permite
qgue los consumidores se sensibilicen respecto a la cultura, identidad y condiciones de vida
de los productores. A través de este modelo, se restablece la conexiéon entre ambas partes,
mientras que los agricultores y pequefios productores de zonas vulnerables logran sostenerse
dignamente mediante su trabajo. Al mismo tiempo, los consumidores acceden a productos de
alta calidad, con la certeza de que se han respetado los derechos laborales y el cuidado del
medio ambiente (CEPAL, s.f.a). De esta forma, el Comercio Justo promociona practicas
sostenibles en el ambito empresarial a través del compromiso de la industria, promoviendo

una economia mas equitativa.

La Economia Circular, por su parte, se posiciona como un modelo fundamental,
orientado a maximizar el uso eficiente de los recursos, disminuir la utilizacion de materias
primas y reutilizar los desechos para generar nuevos productos (Parlamento Europeo, 2023).

Su sistema se basa en disefar productos de manera que sean duraderos, reparables,
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reciclables o biodegradables, promoviendo la reutilizacion de productos y materiales
(Webster, 2012). Este enfoque beneficia al medio ambiente y la economia, reduciendo la
presién sobre los recursos naturales, minimizando la generacién de residuos y disminuyendo
costos. La economia circular tiene un impacto significativo en la lucha contra el cambio
climatico y la prevencion de residuos. De hecho, segun el informe Circularity Gap Report
2021, implementar estrategias de economia circular puede disminuir hasta un 39% las
emisiones mundiales de gases de efecto invernadero (Fisk, 2021). la economia circular busca
la creacion e innovacion a nivel industrial al abordar las ineficiencias estructurales en las
cadenas de suministro, como el mercado de envases retornables y la ropa de segunda mano

(McCourtie, 2021), tendencias que experimentan un crecimiento significativo.
2.1.Sistemas de gestion para la sostenibilidad

Para aplicar de manera efectiva los enfoques antes descritos, las organizaciones
requieren sistemas de gestién que integren de forma estructurada los principios sostenibles.
Estos sistemas permiten alinear los procesos operativos con los objetivos de sostenibilidad y
facilitar su evaluacion continua. La efectividad de los sistemas de gestidn en sostenibilidad no
solo radica en su disefio normativo o técnico, sino también en el compromiso activo de la alta
direccién. Como senalan Gamba y De La Fuente (2013), sin un liderazgo claro desde los
niveles ejecutivos, las practicas sostenibles tienden a ser fragmentarias o simbdlicas, sin
lograr un impacto sistémico dentro de la organizacion. Este involucramiento se manifiesta no
solo en la asignacion de recursos, sino también en la priorizacién estratégica, la comunicacion
interna y el disefio de incentivos que alineen los objetivos sostenibles con las metas del

negocio.

La norma ISO 26000 proporciona una guia sobre responsabilidad social
organizacional. Aunque no es certificable, ofrece directrices clave para incorporar practicas
responsables en siete areas: “gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, medio
ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y participacion
comunitaria” (Robichaud, 2024). Esta norma ha sido adoptada por mas de 80 paises, y

utilizada por empresas como Coca-Cola y Starbucks.

En paralelo, la ISO 14001 es un sistema complementario centrado en la gestién
ambiental certificable, Gtil para organizaciones que buscan implementar un sistema formal de
mejora continua de su desempefo ambiental (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2015). Estos sistemas no solo ordenan las acciones empresariales en sostenibilidad, sino que
también responden a marcos de gobernanza interna y estandares globales de exigencia ética,

ambiental y social.
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2.2.Indicadores y estandares de reporte

Los sistemas de medicion y reporte permiten a las organizaciones comunicar de
manera transparente y estandarizada su desempefio en sostenibilidad. Entre los mas

utilizados se encuentran:

e Global Reporting Initiative (GRI): Este marco ofrece lineamientos detallados para
elaborar informes sobre el impacto econémico, ambiental y social de las empresas
(GSSB, 2016). Entre sus indicadores destacan el manejo de residuos, derechos
laborales, ética organizacional, y la relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(IBRD, 2013; Deloitte, 2023).

e Sustainability Accounting Standards Board (SASB): Define indicadores financieros de
sostenibilidad que son relevantes para cada industria, permitiendo a los inversionistas
evaluar los riesgos y oportunidades relacionados con el desempefio sostenible (SASB
Standards, s.f.a; SASB Standards, s.f.b; IBM, 2023).

El GRI se enfoca en todos los stakeholders (clientes, empleados, comunidad),
mientras que el SASB esta dirigido principalmente a los inversionistas. Esta diferencia los

convierte en herramientas complementarias (Fraser & Torreblanca, 2020).

En Peru, segun InfoRSE (2021), al menos 377 empresas ya utilizaban el GRI hasta

ese ano, siendo el 87% de ellas MIPYMEs.
2.3.Certificaciones y validaciéon externa

Ademas de los sistemas internos y reportes, existen certificaciones externas que
validan el compromiso sostenible de las empresas ante sus stakeholders. Estas
certificaciones sirven como mecanismos de diferenciacion en mercados nacionales e

internacionales.

Una de las certificaciones mas relevantes es la B Corporation, otorgada por el Sistema
B, la cual distingue a las empresas que cumplen con elevados estandares en cuanto a
desempeno social y ambiental, asi como en transparencia y responsabilidad (Honeyman &
Jana, 2015; Bcorporation, 2022). Estas empresas adoptan un enfoque de triple impacto y

deben actualizar su evaluacion periédicamente.

El modelo B no se basa en donar parte de las ganancias, sino en estructurar el modelo
de negocio para crear valor social desde el centro de la operacién (Beaumont, 2016). Las
empresas B acceden a beneficios como: atraccion de talento, confianza del consumidor,
respaldo legal de su misién y atractivo para inversionistas de impacto (Bustos & Wastavino,
2016).
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Asimismo, la certificacion Fair Trade también funciona como validaciéon de buenas
practicas sociales y ambientales, especialmente en sectores agricolas y textiles, asegurando

condiciones de comercio justo en toda la cadena de suministro (FLOCERT, s.f.).

En este sentido, la adopcién de la sostenibilidad ha cobrado una importancia creciente
para las empresas. No obstante, a pesar de los avances significativos en la formulacion de
modelos, sistemas de gestion, estandares de reporte y certificaciones, persisten importantes
desafios para su implementacion efectiva. Estos obstaculos limitan la capacidad de las
organizaciones para alcanzar sus objetivos sostenibles y reducir su impacto negativo en el
entorno social y ambiental (Revista Economia, 2023). Por ello, resulta esencial comprender y
abordar dichas barreras de manera sistematica. Solo asi sera posible fomentar una
integracion profunda de la sostenibilidad empresarial y asegurar un impacto transformador a
largo plazo. En el siguiente apartado, se analizaran con mayor detalle las barreras

identificadas en la literatura que dificultan dicha implementacion.
3. Barreras en la implementacién de la sostenibilidad

La seccién anterior analizd los conceptos fundamentales en la historia, definicién y
desarrollo de la sostenibilidad empresarial, mostrando que el concepto de la sostenibilidad es
complejo ya que tiene multiples enfoques y aplicaciones. En este apartado, se pretende
examinar los elementos y obstaculos relacionados con la puesta en practica de la

sostenibilidad

Cada vez mas organizaciones reconocen el potencial que representa la sostenibilidad.
De hecho, el 78 % de los CEO la perciben como una fuente de crecimiento e innovacion, y un
79 % la identifica como un factor clave para obtener ventaja competitiva dentro de su industria
(Vergara, 2012). Asimismo, el informe internacional "A natural rise in sustainability around the
world", elaborado por Nielsen y publicado a inicios de 2019, sefala que el 73 % de los
consumidores a nivel global esta dispuesto a modificar sus habitos de consumo con el fin de
reducir su impacto ambiental (Nielsen, 2019). Sin embargo, es importante tomar en cuenta
gue si bien la sostenibilidad empresarial se plantea como una manera de reducir los impactos
negativos que las industrias tienen en el medio ambiente a nivel global, la implementacién de
este enfoque presenta varios desafios. La adopcién de este concepto no es facil para la
mayoria de las industrias, ya que diversos factores actian como barreras en el proceso.
Ademas, las empresas enfrentan dificultades para identificar estas limitaciones, lo cual es
crucial para poder planificar su eliminacién (De La Hoz et al., 2022). Por ello, es importante

identificar las barreras en la adopcion de estas practicas.

Segun Shen et al. (2015) los obstaculos que dificultan y desafian la implementacion

de practicas sostenibles en una entidad se conocen como barreras y existen diversos
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enfoques para identificarlas. Uno de ellos implica establecer una correlacién con el tamafio
de la empresa, como en el estudio de Laudal (2011) en el cual se examind los factores que
impulsan y obstaculizan la sostenibilidad empresarial y luego se realizé6 una comparacion de
cémo estos factores se transforman en el contexto de las pequefias y medianas empresas
(PYME) en comparacion con las empresas multinacionales, basandose en una revision
bibliografica de articulos pertinentes. Por otro lado, Sweeney (2007) investigé las
posibilidades y desafios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en un contexto
irrandés, empleando una encuesta documental y entrevistas semiestructuradas. Ademas,
comparo la situacion de las oportunidades y los obstaculos de la RSE tanto en las grandes

empresas como en las PYME.

Ademas, algunas investigaciones se enfocan en analizar los obstaculos de la
implementacién desde wuna perspectiva nacional. Por ejemplo, Valmohammadi
(2011)examind la comprension de la sostenibilidad y sus conceptos en el contexto irani,
ademas de realizar un minucioso analisis de los factores impulsores y las barreras, este
estudio se centré especialmente en la norma "ISO 26000" y se limité a analizar siete areas
fundamentales: gobernanza organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio
ambiente, practicas operativas justas, preocupaciones de los consumidores y participacion
de la comunidad, asi como el desarrollo contando con la participacién de 105 organizaciones

iranies.

Por otro lado, Duarte y Rahman (2010) investigaron las percepciones sobre la
responsabilidad social entre los directivos de Bangladesh, en este estudio exploraron las
iniciativas existentes y los obstaculos desde la perspectiva de los gerentes a través de
entrevistas cara a cara. Asimismo, Arevalo y Aravind (2011) examinaron las practicas

sostenibles en un contexto indio, junto con sus enfoques, impulsores y barreras.

Asimismo, en sectores como el de la construccion, los autores Pham et al. (2022)
indicaron que la implementacién de practicas sostenibles se ve afectada por barreras
organizacionales e industriales. Las primeras relacionadas principalmente con conocimientos,
conciencia y comprension inadecuados de la sostenibilidad. Mientras que las barreras
industriales se relacionan a la falta de conciencia por parte de los clientes y/o falta de marcos
para evaluar el desempefio de la sostenibilidad. Finalmente proponen que estos efectos
negativos podrian reducirse especialmente con el apoyo gubernamental y con la educacion y

capacitacion brindadas por las empresas constructoras.

En este sentido, la adopcidn de la sostenibilidad ha cobrado una importancia creciente
para las empresas. No obstante, a pesar de los avances significativos en la formulaciéon de

modelos, sistemas de gestion, estandares de reporte y certificaciones, persisten importantes
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desafios para su implementacion efectiva. Estos obstaculos limitan la capacidad de las
organizaciones para alcanzar sus objetivos sostenibles y reducir su impacto negativo en el
entorno social y ambiental (Revista Economia, 2023). Por ello, resulta esencial comprender y
abordar dichas barreras de manera sistematica. Solo asi sera posible fomentar una
integracion profunda de la sostenibilidad empresarial y asegurar un impacto transformador a
largo plazo. En el siguiente apartado, se analizardan con mayor detalle las barreras

identificadas en la literatura que dificultan dicha implementacion.
4. Sostenibilidad Empresarial en la industria textil

El movimiento sostenible en la industria de la moda emerge como una nueva manera
de entender este sector. Entre sus principios destacan la preocupacion por la sostenibilidad
y la creacion de valor teniendo en cuenta no sélo la perspectiva econémica, sino que incluye
la social y medioambiental al mismo tiempo (Nufez et al., 2021). Segun autores como
Caballero et al. (2021), este concepto se contrapone a las practicas de produccion y venta
rapida a bajo costo y esta alineado con las tendencias actuales de los consumidores, quienes
buscan empresas con valores similares a los suyos. De esta forma, se destaca la importancia
de las practicas sostenibles en esta industria, ya que el modo clasico de operar ha generado
dafnos en los campos de la salud, seguridad ocupacional, explotacién infantil y distintos

perjuicios al medio ambiente (Simondi¢, 2021).

A la fecha, varias investigaciones han conseguido delimitar el concepto de
sostenibilidad en la industria textil. Fletcher (2014) propuso un enfoque integral, partiendo de
la premisa de que disefar ropa sostenible implica considerar todo su ciclo de vida, desde la
obtencion de materiales hasta los procesos de produccién y disefio, las practicas de consumo
y la disposicion final de las prendas. Este concepto incluye un aspecto ético, como la
transparencia en la informacion acerca de las actividades de la empresa, el apoyo a la
localidad donde fabrica sus prendas y el salario justo que deben tener los trabajadores para
obtener condiciones laborales éptimas (Flores & Gutiérrez, 2021). De la misma forma, este
concepto pide a los consumidores que replanteen su perspectiva para cuestionar los modelos

de negocio y practicas que sustentan la produccion y el consumo rapido (Fletcher, 2014).

En la actualidad, tanto los consumidores como los gobiernos y las instituciones
publicas exigen que las empresas textiles adopten practicas mas sostenibles en sus procesos
de produccion (Maceira, 2018). Estas demandas se manifiestan a través de movimientos
sociales como Fridays for Future, Greenpeace y Clean Clothes Campaign, quienes buscan
proteger el medio ambiente y exigen que se tomen medidas desde el sector privado para
mitigar el dafo causado por la industria (Garcia-Huguet, 2021). Frente a estas exigencias del

mercado, segun un sondeo realizado en Estados Unidos y Europa, el 60% de los lideres
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empresariales de la industria textil tienen como segundo objetivo estratégico reducir
emisiones de carbono, asi como también realizar cambios en sus procesos que alineen las
expectativas de las partes interesadas con la oferta empresarial (The Economist & Intelligence
Unit, 2020).

Ante esta situacion, grandes marcas transnacionales como H&M y Adidas han
adoptado practicas sostenibles en la fabricacion de sus productos, utilizando telas recicladas
para sus colecciones y poniendo en marcha programas de incentivos hacia la sostenibilidad
(Caballero et al., 2021). Estas medidas muestran una respuesta responsable y comprometida
de la industria textil con el medio ambiente y la sociedad. Ademas, Douglass (2021) destaca
los resultados de un estudio realizado por Luxury Cashmere Retailer N.Peal, que analizé las
busquedas mensuales para compras sostenibles en 64 paises, utilizando ocho términos de
busqueda centrados en la moda sostenible y la ropa ética. Los resultados mostraron que
Estados Unidos y el Reino Unido lideran la lista de paises con mayor cantidad de busquedas
en linea cada mes, seguidos por Irlanda, Alemania y los Paises Bajos. Estos datos son
relevantes para entender la evolucidn de las compras sostenibles y la ubicacion geografica

de los consumidores mas interesados en moda sostenible.

Asimismo, The Fashion Reader, escrito por Welters y Lillethun, es un libro en donde
seleccionaron 76 articulos influyentes para ofrecer informacién sobre los impactos de la
industria y ademas sugiere posibles practicas alternativas para fomentar la sostenibilidad en
el disefo y la innovacion social (Martinez-Barreiro, 2020). De esta manera, se puede ver como
hoy en dia, cada vez son mas frecuentes los estudios y publicaciones que abordan el tema
de la moda sostenible, con el objetivo de informar y concienciar a los consumidores acerca

de los impactos sociales, econémicos y ambientales que el sector textil y de la moda generan.
5. Barreras de la sostenibilidad en la industria textil

La industria textil, a pesar de sus avances en la direccion de la sostenibilidad, se
encuentra inmersa en una serie de desafios significativos que requieren atencién urgente. En
este contexto, es fundamental reconocer y comprender las limitaciones que impiden la
transicién hacia practicas mas responsables. En las siguientes lineas, se explorara en detalle
las barreras que obstaculizan el proceso hacia un sector textii mas sostenible segun la
literatura, destacando la necesidad de abordar estas cuestiones de manera integral y
colaborativa. Para ello, se recopilaron diversas fuentes que identifican las diversas barreras

que afectan directamente a la implementacion de la sostenibilidad en el sector textil (ver Tabla
1).

Para su elaboracion, se revisaron estudios académicos mediante busquedas en bases

como Scopus y Web of Science, empleando palabras clave como “sustainability
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implementation barriers textile industry” y “textile sustainability AND barriers”. La revision
bibliografica representd un reto considerable debido a la escasa disponibilidad de
investigaciones especificas sobre barreras en sostenibilidad dentro de la industria textil,
especialmente en contextos similares al peruano. Por ello, se incorporaron todos los estudios
relevantes que se lograron identificar. A partir de estas fuentes, se analizaron las barreras
mencionadas y se registr6 manualmente la frecuencia con la que aparecian ciertos términos
o categorias, lo cual permitié reconocer patrones comunes y establecer una base preliminar

para su sistematizacién posterior.

22



Tabla 1: Fuentes sobre barreras en la sostenibilidad en la industria textil

TITULO FWCl del Citaciones Percentil del
paper del pape- paper
Kim Y. Hiller Connell 2010 Internal and‘ _t_axternal barriers to eco-conscious 187 252 35
apparel acquisition
. . Evaluation of Barriers of Corporate Social
Lixin Shen, Kannan Govindan and 2015 Responsibility Using an Analytical Hierarchy Process 2.33 76 89
Madan Shankar . .
under a Fuzzy Environment—A Textile Case
Mggnus Eostrom, Michele 2016 Introducmg the Sustainability Challenge of Textiles 18.49 143 %9
Micheletti and Clothing
Sustainable Supply Chain Management
Nelly Oelze 2017 Implementation-Enablers and Barriers in the Textile 2.91 118 92
Industry
. . Analyzing the barriers of green textile supply chain
Abhijit M K ) . ST )
S:i\hualt ajumdar, Sanjib Kumar 2018 management in Southeast Asia using interpretive 5.02 178 97
structural modeling
Kazancoglu Ipek, Yarimoglu Emel, 2020 A conceptual framework for barriers of circular supply 562 166 97
Kazancoglu Yigit, Kahram Aysun chains for sustainability in the textile industry ’
Aunque no es académica, relevante porque analiza los
vacios de la agenda climatica en la moda, visibiliza la falta
Fashion Revolution 2021 Fashion Industry Trade Policy Request / COP 26 de transparencia y la ausencia de trabajadores en las
negociaciones, y plantea demandas de transicion justa y
reduccién del consumo.
Nilesh Bhandari, Jose Arturo
Garza-Reyes, Luis Rocha-Lonac, 2022 Barriers to sustainable sourcing in the apparel and 236 45 %0
Anil Kumar, Farheen Naz, Rohit fashion luxury industry
Joshi
. Barriers of social sustainability: an improved
Mahesh Shayv, Abhijit Majumdar, 2022 interpretivestructural model of Indian textile and 1.28 17 77
Kannan Govindan ' .
clothing supply chain
Stefano Abbate, Piera Centobelli, N . .
Roberto Cerchione, Simon Peter 2023 SUStama.b'“tY trenqs and gaps in the textile, apparel 16.62 115 99
L and fashion industries
Nadeem, Emanuela Riccio
Aungque se trata de una fuente no académica, resulta
relevante profesionalmente porque evidencia cémo la
Make the Label Count 2023 Coalition members on sustainability claims for textiles | ausencia de métricas robustas y verificables constituye
una barrera en la transicion hacia un modelo textil mas
sostenible.
Tareque Rahaman, Arnob Dhar Green production and consumption of textiles and
Pranta, Md. Reazuddin Repon, 2024 apparel: Importance, fabrication, challenges and 16.21 38 99
Md. Samin Ahmed, Tarekul Islam future prospects
No es un estudio académico, pero este documento
refleja la vision compartida por actores influyentes del
Global Fashion Agenda 2024 Fashion CEO Agenda 2024 sector y sintetiza tanto las oportunidades como las
limitaciones estructurales que condicionan la
sostenibilidad en la industria global de la moda

Con el fin de asegurar la confiabilidad y rigor académico de la revision de literatura,
se seleccionaron estudios publicados en revistas indexadas en Scopus y Web of Science.
Ademas, se emplearon indicadores bibliométricos como el numero de citaciones, el Field-
Weighted Citation Impact (FWCI) y el percentil de impacto para verificar la relevancia de los

articulos en sus respectivos campos. En Scopus, el Field-Weighted Citation Impact (FWCI)
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es un indicador que mide cuanto ha sido citado un documento en comparacion con otros
documentos similares en su campo, considerando el tipo de publicacién y el aio. Un FWCI
de 1.00 indica que el documento ha sido citado exactamente en el promedio esperado; un
valor superior a 1.00 significa que ha recibido mas citaciones de lo esperado, por ejemplo un
FWCI de 1.5 representa un 50 % mas de citaciones que el promedio, mientras que un valor
inferior a 1.00 refleja un menor numero de citaciones, un FWCI de 0.75 indica un 25 % menos

de lo esperado (Flinders University Library, s.f.).

Por su parte, el Percentil muestra como se comparan las citas recibidas por este
documento con el promedio de documentos del mismo afio de publicacion, normalizado por
area tematica. Por ejemplo, el percentil 99 es alto e indica que un documento se encuentra
en el 1% superior a nivel mundial (Bornmann, 2013). La inclusién de articulos con altos
valores de FWCI y percentiles asegura que la base tedrica utilizada en esta investigacion se
construya a partir de estudios reconocidos y validados por la comunidad cientifica

internacional.

Asimismo, para analizar de manera mas exhaustiva las barreras en la implementacion
de la sostenibilidad en la industria textil, se han revisado y destacado los principales hallazgos

de los estudios mencionados.

Internal and external barriers to eco-conscious apparel acquisition. Este estudio
realizado por Connell (2010) tiene como objetivo ampliar la base de conocimientos sobre el
consumo de ropa ecoldgica y cuestionar la participacion limitada identificando las barreras
existentes en la industria. La metodologia utilizada fue cualitativa. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con 26 consumidores eco-conscientes para recopilar los datos. La
seleccion de los participantes se llevéd a cabo en Estados Unidos mediante un procedimiento
de muestreo basado en criterios, utilizando un cuestionario disefiado para identificar a los
consumidores que participaban en comportamientos de adquisicion de ropa ecoldgica. Para
el analisis de los datos se condensaron los datos en una tabla que resumia las revelaciones
de todos los participantes sobre las barreras a la adquisicién de ropa ecoldgica. Este proceso
permitié identificar las principales barreras y extraer conclusiones. Para asegurar la validez
de los resultados, un consultor de investigacién independiente evalué el proceso de
codificacion y las interpretaciones de los datos para asegurar la claridad y completitud de los

hallazgos.

El estudio argumenta que los comportamientos son el resultado tanto de las actitudes
y valores personales como de las condiciones externas. Ademas, las condiciones externas
actiuan como fuentes de apoyo o de oposicion a los diferentes comportamientos. En este

modelo, los comportamientos de un individuo son mas consistentes con sus actitudes cuando
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las condiciones externas son neutras. Sin embargo, tan pronto como las condiciones externas
hacen que el comportamiento se vuelva complicado, que requiera mucho tiempo o que sea
costoso, es menos probable que los comportamientos reflejen las actitudes. La investigacion
sostiene que uno de los principales obstaculos es el conocimiento limitado sobre los efectos
ambientales de la produccion y el consumo de ropa. Ademas, existen actitudes negativas
hacia la ropa ecoldgica debido a percepciones de escasez de diversidad de estilos y poca
comodidad en estas prendas. Externamente, la disponibilidad limitada de tiendas de ropa
ecoldgica y precios altos. Para fomentar la adquisicion de ropa ecoldgica, es crucial abordar

y reducir estas barreras.

Evaluation of Barriers of Corporate Social Responsibility Using an Analytical Hierarchy
Process under a Fuzzy Environment - A Textile Case. Esta investigacion es llevada a cabo
por (Shen et al.,, 2015), se centra en la evaluacion de obstaculos que dificultan la
implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la industria textil. Este
estudio tiene como objetivo identificar diversas barreras para la implementacién de la RSE en
la industria textil con la ayuda de un modelo que se valida con casos en el sur de la India.
Para ello, las barreras comunes se recopilan a través de varios medios confiables, y entre
esas se identificaron las mas significativas utilizando el Proceso Jerarquico Analitico (AHP)

con enfoque difuso (Fuzzy Environment).

La metodologia comienza con la recoleccién de datos de la literatura existente y la
consulta a expertos técnicos. Las barreras comunes identificadas en estos estudios se
presentan a un grupo de expertos en la industria textil para su revision y validacién. Luego,
estas barreras se califican con la ayuda de una empresa del sector textil, donde los gerentes
proporcionan sus opiniones que se convierten en valores numéricos mediante una escala
linglistica. Utilizando el modelo AHP, estas barreras se priorizan descomponiendo el
problema en una jerarquia de criterios y asignando pesos a cada uno. Para manejar las
incertidumbres y subjetividades, se aplica un enfoque difuso, convirtiendo las valoraciones
cualitativas en valores precisos, proporcionando una clasificacion final que se verifica por
consistencia para asegurar su fiabilidad. Finalmente, los resultados se comparan con la

literatura existente y se discuten con gerentes industriales para validar los hallazgos.

Los resultados revelan que las barreras mas significativas, en orden de importancia,
abarcan restricciones financieras debido a altos costos iniciales, la falta de conciencia de los
clientes y la ausencia de regulaciones y estandares claros en paises en desarrollo. Ademas,
se destaca la falta de compromiso de la alta direccion, la falta de auditorias sociales, la falta
de conciencia de stakeholders, la carencia de capacitacién, la dificultad en obtener
informacion relevante sobre la RSE y la falta de conocimiento sobre la RSE entre los
profesionales, junto con la falta de preocupacion por la reputacién empresarial. Por ultimo,
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también se identifica la resistencia a cambios en la cultura empresarial como barreras

importantes.

Introducing the Sustainability Challenge of Textiles and Clothing. Este es un articulo
elaborado por Bostréom y Micheletti (2016), que forma parte de una edicion especial de la
revista Journal of Consumer Policy. Es una introduccion sobre los desafios de sostenibilidad
en la industria textil y de la ropa a nivel global con un enfoque conceptual y de revision de la
literatura. Este numero se centra en el papel de la responsabilidad entre los diversos actores
e instituciones involucrados en la produccion y consumo de textiles y ropa. Se pregunta cémo
se distribuyen y deberian distribuirse el impacto de la sostenibilidad y las medidas hacia el
progreso entre ellos. Se centra en identificar factores y mecanismos importantes que
promueven o dificultan practicas mas sostenibles tanto para consumidores como para

empresas.

De acuerdo con el articulo, el reto de la responsabilidad en el sector textil y de la
confeccion esta relacionado con la rapida globalizacion del comercio en las ultimas décadas.
A su vez, los gobiermnos no han logrado o no han buscado formas eficaces de regulacién. En
el sector textil, la regulacion privada en forma de cdédigos de conducta o certificaciones
sostenibles aun es bastante marginal e insuficiente para abordar los problemas en sus raices
estructurales. Ademas, los llamados a los consumidores para mejorar sus elecciones de
consumo no se han realizado suficientemente y se encuentran rezagados respecto a otros
sectores. Ademas, los consumidores se han distanciado progresivamente de los procesos de
produccion textil y de ropa, lo que implica que se requieren esfuerzos de comunicacion mas
intensos para sensibilizar e involucrar al publico acerca de los impactos sostenibles de sus

habitos de consumo.

Académicos, activistas, empresas, responsables de politicas y otros sostienen que los
mecanismos gubernamentales deben ir acompafados de otros que involucren a diversos
sectores y actores sociales. El punto importante que ellos y otros académicos abordan es que
no solo la cadena de suministro y demanda esta globalizada, sino también su cadena de
responsabilidad. Esto se debe a tres importantes desafios. Primero, ningun gobierno o
institucion global tiene suficiente autoridad politica para regular integralmente la cadena
globalizada de suministro y demanda en la industria de la ropa y textiles. Los politicos, por lo
tanto, no pueden crear leyes con regulaciones abarcadoras, y los lideres corporativos no
pueden implementar medidas operativas que cubran de manera exitosa y efectiva todas las
areas problematicas. Por ello, desafio particular en términos de sostenibilidad es la necesidad
de una interaccion funcional entre los actores del lado de la oferta, de la demanda y del lado

gubernamental para conseguir practicas sostenibles de manera eficiente.

26



Sustainable Supply Chain Management Implementation—Enablers and Barriers in the
Textile Industry. Este estudio es realizado por Oelze (2017) presenta los resultados de un
analisis de estudio de caso comparativo en profundidad sobre la Gestion Sostenible de la
Cadena de Suministro en la Industria Textil. La investigacion se realizé en empresas ubicadas
en Alemania, Suecia, Noruega, Estados Unidos, y Canada. Se basé en 23 entrevistas con
gerentes de 10 empresas textiles para identificar modos especificos de colaboracién que
pueden facilitar una Gestion Sostenible efectiva y reducir las barreras para la implementacion
de politicas. Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas para explorar las politicas de

sostenibilidad y los procesos de implementacion.

Entre los facilitadores identificados se encuentra que la cultura organizacional de
apoyo, el compromiso de la alta direccion y la colaboracién entre las diferentes areas dentro
de la empresa, son elementos clave para la implementacion de la sostenibilidad. Ademas, la
colaboraciéon con competidores y proveedores, asi como las relaciones a largo plazo con los
proveedores, son esenciales para el éxito. El estudio también destaca que, en el contexto
actual, las empresas textiles deben responder a diferentes desafios como las necesidades
cambiantes del cliente y ser lo suficientemente eficientes como para ofrecer precios
asequibles al mismo tiempo. Esto a su vez, fomenta barreras para la implementacion de la
sostenibilidad, como alianzas con proveedores de bajo costo en paises de desarrollo con

regulaciones sociales y ambientales menos estrictas generando explotacion laboral.

Otras barreras para la gestion sostenible en la industria incluyen la ausencia de una
estrategia clara, la falta de disponibilidad de recursos financieros y la carencia de desarrollo
de capacidades. Ademas, se menciona la falta de conciencia y la falta de incentivos. También
se sefala que los proveedores a menudo no estan dispuestos a cumplir con los estandares
de sostenibilidad. Existe, ademas, el riesgo de que las practicas de sostenibilidad sean
malinterpretadas como intento de greenwashing, es decir, practica desleal para obtener una
ventaja competitiva mostrandose a los clientes como respetuoso con el medio ambiente
cuando, en realidad, no cumple los requisitos medioambientales basicos lo que limita su

efecto positivo en la reputacion.

Analyzing the barriers of green textile supply chain management in Southeast Asia
using interpretive structural modeling. Esta investigacion es realizada por Majumdar y Sinha
(2019), y tiene el fin de a analizar las barreras clave para la implementacion de la gestion de
cadena de suministro textil verde (GSCM) en los paises del Sudeste Asiatico. Para ello
utilizaron una metodologia basada en el modelado estructural interpretativo (ISM). Este
método cualitativo ayuda a convertir percepciones en modelos claros que muestran
relaciones entre elementos. Primero, mediante una revision exhaustiva de la literatura, se
identificaron 36 barreras potenciales para la implementacion de GSCM, agrupadas en 7
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categorias: gestion estratégica, proveedores, tecnologia, informacion, partes interesadas
externas, recursos humanos y econémicos. Luego se enviaron cuestionarios a gerentes de
cadena de suministro de empresas textiles y de la confeccion lideres en el sudeste asiatico,
solicitandoles que calificaran las barreras identificadas utilizando una escala de Likert. Se
recibieron 22 respuestas, de las cuales 20 fueron completas y utilizadas para el analisis.
Después se llevé a cabo una discusién en grupo focal con seis gerentes de cadena de

suministro para determinar las relaciones causales entre las barreras.

Posteriormente, se desarrolld el modelo ISM para entender como las diferentes
barreras se influyen entre si. Esto implicé la creacién de una matriz de alcanzabilidad que
muestra como las barreras se conducen o son conducidas por otras. Este analisis clasifica
los elementos en cuatro grupos segun su poder de conduccién y dependencia, revelando
cudles son los elementos mas influyentes y cudles son influenciados por otros. De esta
manera, la investigacion mostré que la dificultad de implementar tecnologias y procesos
amigables con el medio ambiente en la cadena de suministro textil, la falta de apoyo de los
consumidores, la falta de apoyo de las autoridades reguladoras y los altos costos de
implementacion y mantenimiento son las barreras mas fundamentales. Otras barreras, como
la falta de compromiso de la alta direccion y la falta de proveedores verdes, son impulsadas

por estas barreras fundamentales.

A conceptual framework for barriers of circular supply chains for sustainability in the
textile industry. Este estudio realizado por Kazancoglu et al. (2020), propone un marco
conceptual para las barreras en las cadenas de suministro circulares para la sostenibilidad en
la industria textil. A través de una revision de la literatura y un estudio de grupo focal llevado
a cabo en Turquia con expertos de la industria y académicos para validar y discutir las
barreras identificadas, se encontraron 25 barreras clasificadas en nueve categorias
principales: gestion y toma de decisiones, mano de obra, desafios de disefio, materiales,
reglas y regulaciones, falta de conocimiento y conciencia, falta de integracion y colaboracion,

costos e infraestructura técnica.

En la investigacion se refuerza el concepto de Economia Circular, asociado a la
gestién de residuos y una cultura de cero desperdicios, particularmente relevante en la
industria textil, que es una de las industrias mas contaminante debido a sus procesos de
fabricacion. Asimismo, el estudio identifica diversas barreras para la implementacién de
cadenas de suministro circulares en la industria textil. Entre estas barreras se encuentran la
falta de un sistema de evaluacion de rendimiento claro y estandarizado, la falta de aceptacién
de nuevos modelos de negocio y la insuficiente infraestructura para apoyar la logistica inversa
y el procesamiento de materiales recuperados. También se mencionan politicas insuficientes
para la recoleccion y separacion, falta de concienciacion sobre los principios de la economia
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circular y la persistencia en modelos de negocio tradicionales. La ausencia de una cadena de

suministro globalmente gestionable y la calidad variable de los materiales recuperados.

Ademas, los desafios de disefio, la falta de integracion y colaboracién entre los
miembros de la cadena de suministro, y los altos costos de inversion para la implementacion
de tecnologias y procesos circulares dificultan la transicién hacia la economia circular. La
incertidumbre sobre la rentabilidad de los modelos de negocio circulares, la falta de politicas
y regulaciones adecuadas, y la resistencia al cambio son barreras comunes. La alta
intensidad de mano de obra requerida, la falta de capacitacion del personal intermedio, y la
desconfianza entre los socios de la cadena de suministro también son desafios importantes.
Otros obstaculos incluyen el desbalance de poder en las relaciones comprador-proveedor, el
limitado deseo de colaborar en la cadena de valor, y la falta de materiales reciclables y
procesos de produccion adecuados. La falta de integracion de tecnologias, la ausencia de
campanas publicas y seminarios de concienciacion, y la falta de cooperacioén con la academia
y de demostracion de beneficios sostenibles, también impiden la adopciéon de practicas

circulares.

Fashion Revolution: publicé un analisis critico tras la COP26 en el que advierte que, a
pesar del peso ambiental y social de la industria textil, la moda quedé practicamente fuera de
la agenda climatica oficial. El articulo resalta que la discusién estuvo dominada por el
greenwashing corporativo y que se omitieron temas estructurales como el crecimiento
ilimitado en los volumenes de produccién y consumo, incompatibles con la meta de limitar el
calentamiento a 1,5 °C. Asimismo, evidencia la falta de transparencia en las grandes marcas:
solo un reducido porcentaje revela su produccién anual o su huella de carbono en materias

primas, lo que dificulta el seguimiento real de compromisos climaticos.

El texto también enfatiza la ausencia de representacion de los trabajadores de la
confeccion y de los sindicatos en las negociaciones climaticas. En este sentido, Fashion
Revolution demanda una transicion justa, con apoyo financiero, participacion laboral efectiva
y marcos regulatorios obligatorios que garanticen rendicién de cuentas. Finalmente, el articulo
plantea la necesidad de un cambio sistémico en la industria, donde la sostenibilidad, la
transparencia y la proteccion de los derechos de los trabajadores sean el centro de la

estrategia empresarial.

Barriers to sustainable sourcing in the apparel and fashion luxury industry. Este trabajo
es elaborado por Bhandari et al. (2022), y tiene como objetivo identificar, validar y priorizar
los principales obstaculos para la implementacion de la Sostenibilidad en la en el sector de la
moda de lujo. Esta investigacion se diferencia de otras porque las investigaciones previas han

identificado barreras para la implementacion de la sostenibilidad en la industria de la moda
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convencional, y esta se enfoca en un mercado de lujo caracterizado por placeres estéticos,
percepcion de unicidad y asociado a precios significativamente mas altos. Para ello, los
autores emplean una metodologia de investigacion de multiples fases, cuyo primer paso fue
identificar las principales barreras en la literatura y luego validarlo a través de 154 encuestas
recibidas de tanto académicos como trabajadores de organizaciones textiles de Europa
(61.04%), Asia (24.68%) y Norte América (10.39%).

Luego, se utilizé el Analisis Factorial Exploratorio (EFA), una técnica estadistica
utilizada para entender la estructura subyacente del conjunto de datos con la finalidad de
saber si hay patrones comunes o temas que agrupan algunas de esas preguntas para explicar
como estan relacionadas las respuestas. Finalmente, para establecer la importancia relativa
de cada una de estas barreras, se llevé a cabo un Analisis del Proceso de Jerarquia Analitica
(AHP), un método de toma de decisiones multicriterio que ayuda a establecer prioridades. En
este estudio, el AHP se utilizd para asignar un peso a cada barrera, permitiendo una

clasificacioén jerarquica.

Entre los hallazgos clave, hay obstaculos especificos en la implementacién de la
sostenibilidad que afectan principalmente a la moda de lujo y no tanto a la moda convencional.
Algunos de estos obstaculos incluyen que los consumidores de productos de lujo tienen
expectativas muy altas en términos de calidad y exclusividad. Esto puede dificultar la
implementacién de practicas sostenibles si los consumidores perciben que los materiales
sostenibles no estan a la altura de sus expectativas. Asimismo, las marcas de lujo dependen
en gran medida de su imagen y prestigio. La percepcion de que los productos sostenibles son
de menor calidad o menos exclusivos puede afectar negativamente la imagen de marca vy el

prestigio de las marcas de lujo, lo que puede ser un obstaculo importante.

Finalmente, el estudio identifica que el 'Compromiso Insuficiente de la Alta Direccién'
es el obstaculo principal para la implementacion de la sostenibilidad en la industria de la moda.
Ademas, se destaca el significativo impacto de la infraestructura inadecuada, en términos de
falta de instalaciones y tecnologia adecuadas para aplicaciones sostenibles, como la
extraccion, reutilizacién y reprocesamiento de materiales y telas no utilizadas. Por otro lado,
también se menciona la percepcién del cliente y el apoyo insuficiente de las autoridades

gubernamentales.

Barriers of social sustainability: an improved interpretivestructural model of Indian
textile and clothing supply chain. Este articulo realizado por Shaw et al. (2022), busca analizar
las relaciones contextuales entre las barreras de la sostenibilidad social en la cadena de
suministro textil y de ropa de la India. La metodologia propuesta en el estudio es una version

mejorada de un enfoque conocido como "modelado estructural interpretativo difuso" (ISM
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difuso). Primero, se identifican veinte barreras clave mediante la revision de estudios previos
y la validacién por parte de expertos en el tema. Luego, se recopilan datos comparando estas
barreras de dos en dos, usando términos descriptivos para indicar cuanto influye una barrera
sobre otra. Las respuestas de los expertos se combinan utilizando un promedio para reflejar
las diferentes opiniones. Después, se crea una matriz final que muestra el alcance de cada
barrera, y se realiza un analisis llamado MICMAC para determinar la importancia y la
dependencia de cada barrera. Finalmente, se desarrolla un modelo jerarquico de ocho niveles

que muestra las relaciones de influencia entre las barreras.

Entre los hallazgos se tiene que las barreras que aparecen en el nivel inferior de la
jerarquia influyen en las barreras en los niveles superiores. Una mirada cercana al modelo
ISM de abajo hacia arriba muestra cuatro columnas distintas de barreras. Estas barreras son:
falta de conciencia del consumidor, falta de asistencia financiera del gobierno y organismos
comerciales, falta de implementacion de leyes y regulaciones gubernamentales estrictas, y
falta de incentivos financieros de los compradores por ser proveedores socialmente
sostenibles. Estas cuatro barreras surgen de consumidores, organismos institucionales y la

falta de apoyo financiero, que a su vez influyen en otras barreras.

Se concluye que falta de conciencia del consumidor es la barrera mas influyente
debido a que aparece en la parte inferior de la jerarquia. Esto implica que los consumidores
inconscientes probablemente demanden articulos de ropa a bajo precio sin considerar si los
productos son fabricados por empresas socialmente responsables. En los paises en
desarrollo, la mayoria de los consumidores no son conscientes de los aspectos de
sostenibilidad de la ropa y compran articulos de ropa basandose en las ultimas tendencias de
moda, precio, ajuste y calidad. La demanda de productos a bajo precio por parte de los
consumidores obliga a las marcas a ofrecer precios bajos y, por lo tanto, presionan a sus
proveedores para reducir los costos de fabricacion, lo que lleva a la competencia entre los

proveedores para reducir los costos y obtener pedidos de ellos.

Sustainability trends and gaps in the textile, apparel and fashion industries. Este paper
es realizado por Abbate et al. (2024), que ofrece una revision literaria y analisis de contenido
sobre las tendencias de la sostenibilidad en los ultimos 20 afios. Los hallazgos revelan tres
areas de investigacién principales en el contexto de la industria: el comportamiento de los
consumidores hacia la ropa sostenible, las iniciativas de economia circular y los desafios de

sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

La metodologia adoptada en este estudio es una revisidon sistematica de la literatura,
adaptada de contribuciones previas. La revisidon se estructura en dos fases principales: la

recoleccion y seleccion de datos, y el analisis descriptivo y de contenido de los articulos
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seleccionados. En la fase de recoleccion, se define una cadena de busqueda para obtener
documentos relevantes de bases de datos académicas como Scopus y Web of Science. En
la fase de andlisis, se utilizan estadisticas descriptivas y un analisis de contenido en
profundidad para identificar gaps de investigacién y proponer una agenda de investigacion
futura. Ademas, se aplica el analisis de co-ocurrencia de palabras clave y términos de los
articulos, para apoyar el andlisis de contenido. Este enfoque integrado permite una vision
holistica de las tendencias de sostenibilidad en las industrias textil, de la confeccion y de la
moda, destacando tanto los impulsores como las barreras para la implementacion de

practicas de sostenibilidad.

Los hallazgos del estudio en cuanto a las barreras en la industria son diversos y
multifacéticos. Entre ellos, la limitada tecnologia actual, como, por ejemplo, la capacidad de
separar materiales reciclables de los no reciclables, o que complica el proceso de reciclaje
textil. Por su lado, los altos costos asociados a la investigaciéon y desarrollo de tecnologias
mas avanzadas para el reciclaje y la economia circular son un obstaculo significativo. La
complejidad en la cadena de suministro en el sector, la cual abarca muchos actores, lo que
dificulta la coordinacion y la implementacién de iniciativas de sostenibilidad. A medida que la
cadena de suministro se alarga y se complica, la comunicacion y el monitoreo de las practicas

sostenibles se vuelven mas dificiles.

Asimismo, el estudio identifica varios vacios en el camino hacia la sostenibilidad: la
falta de alineacién entre las iniciativas de sostenibilidad y la estrategia de negocio actual de
las empresas, la falta de regulaciones y apoyo gubernamental adecuado, la falta de interés
del cliente en comprar ropa sostenible, y la falta de métricas de desempefio claras y
estandares para medir el impacto de las iniciativas de sostenibilidad, lo cual complica la

evaluacioén de su eficacia.

Coalition members on sustainability claims for textiles. Segun la coalicion de Make the
Label Count, (2023), uno de los principales retos de la industria textii en materia de
sostenibilidad es la falta de indicadores completos y fiables para evaluar el impacto ambiental
de los productos. El video “Coalition members on sustainability claims for textiles” muestra
que, mientras el método europeo Product Environmental Footprint contempla algunos
aspectos como emisiones de carbono, toxicidad o uso de recursos, deja fuera impactos
criticos como la circularidad, los residuos plasticos y la liberacion de microplasticos
provenientes de fibras sintéticas. Esta omision es problematica, ya que los microplasticos
afectan gravemente los ecosistemas acuaticos y, sin un sistema de medicién adecuado, las

etiquetas de sostenibilidad pueden ofrecer informacion incompleta o engafiosa al consumidor.
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En este contexto, Make the Label Count plantea que la transparencia y un etiquetado
ambiental mas riguroso son herramientas esenciales para combatir el greenwashing y guiar
decisiones de consumo mas responsables. Asimismo, resalta la importancia de que las
politicas regulatorias, como la estrategia europea de economia circular, integren estos

criterios para garantizar que los claims de sostenibilidad reflejen el impacto real de los textiles.

Green production and consumption of textiles and apparel: Importance, fabrication,
challenges and future prospects. Este articulo elaborado por Rahaman et al. (2024), examina
las practicas sostenibles en la produccién y consumo de textiles y prendas de vestir. La
metodologia utilizada en el documento se basa en una revisidn exhaustiva de la literatura.
Los autores examinan diversas fuentes, incluyendo articulos cientificos, informes y estudios
de caso, para analizar las practicas y tecnologias sostenibles en la industria textil y de la
confeccion. Se centran en aspectos como la selecciéon de materiales ecoldgicos, el uso de
energia renovable, las técnicas de tratamiento de aguas residuales y los modelos de
fabricacion y consumo sostenibles. Ademas, se consideran los desafios y las perspectivas

futuras para la transicién hacia la sostenibilidad en el sector.

El estudio revela diversos desafios que dificultan la adopcién de practicas sostenibles
en la industria textil. Uno de los principales obstaculos es la resistencia de los proveedores a
alinearse con los objetivos de sostenibilidad de las organizaciones. Esta resistencia se ve
agravada por limitaciones tecnolégicas y problemas de infraestructura, como los altos costos
de inversion inicial para implementar tecnologias de ahorro de agua y energia renovable, y la
falta de instalaciones y logistica adecuadas para la recoleccion, clasificacion y procesamiento
de residuos textiles. Ademas, la falta de conocimiento y conciencia del consumidor sobre la
sostenibilidad en la moda limita la adopcion de practicas sostenibles, a pesar de una creciente
tendencia hacia la compra de productos sostenibles. Los consumidores a menudo perciben
que la ropa sostenible es demasiado cara o no esta a la moda, lo que afecta la demanda vy,
por ende, la competitividad de los textiles sostenibles en el mercado. La complejidad de las
cadenas de suministro globales, que incluyen mdultiples paises y partes, dificulta la
implementacion de practicas sostenibles. Ademas, el proceso de reciclaje puede resultar en
una pérdida de calidad, haciendo que la mayoria de las fibras recicladas sean adecuadas

solo para usos de menor calidad (Rahaman et al., 2024).

Fashion CEO Agenda Special Edition 2024. El documento identifica cinco areas
estratégicas para que los lideres empresariales orienten la transicién de la industria hacia un
modelo mas sostenible: integrar la sostenibilidad en las métricas de gestion y desempefio
financiero, redefinir el crecimiento mediante modelos circulares, activar a los consumidores
con informacién clara que evite el greenwashing, priorizar a las personas garantizando
condiciones laborales dignas y diversidad, y movilizar recursos mediante colaboracién vy
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alianzas sectoriales. El documento subraya que estas prioridades deben abordarse de
manera transversal, convirtiéndose en parte del nucleo de la estrategia empresarial y no en

iniciativas aisladas.

Al mismo tiempo, el informe reconoce barreras que dificultan la adopcién de estas
practicas, entre ellas la insuficiencia de politicas publicas favorables, las dificultades de
acceso a financiamiento y la resistencia interna a modificar modelos de negocio establecidos.
Asimismo, sefiala que la transicidon hacia modelos circulares exige inversiones significativas,
lo que representa un desafio particular para pequefias y medianas empresas (Global Fashion
Agenda, 2024).

A partir del analisis de las fuentes recopiladas en la Tabla 1, se identificaron diversas
barreras que se repetian con mayor frecuencia y claridad conceptual. Si bien no se utilizé un
software para el conteo exacto, se llevo un registro manual de las repeticiones y menciones
mas relevantes, lo cual permitidé seleccionar ocho categorias predominantes. Esta
sistematizacion no solo facilita una vision mas estructurada de los desafios, sino que también
sirvi6 como insumo clave para el disefio del cuestionario Delphi aplicado posteriormente en
el estudio. Finalmente, basandonos en esta revision de la literatura, se identificaron las

barreras mas comunes, entre las mas destacadas se encuentran:
5.1.El entorno competitivo basado en precios bajos y fast fashion

El predominio del modelo fast fashion en la industria global de la moda ha generado
una presién significativa sobre las marcas para reducir costos y acortar los ciclos de
produccion. Este fendmeno, analizado por Bostrdm y Micheletti (2016), ha derivado en un
entorno competitivo que prioriza la velocidad, la rotaciéon de inventario y la reduccion de
margenes, lo que dificulta la incorporacion de criterios sostenibles. Estos autores sostienen
que la sostenibilidad en la industria textil no puede entenderse sin considerar las estructuras
de poder del consumo masivo, donde las marcas se ven atrapadas entre demandas éticas y

la l6gica de mercado.

Esta tension se manifiesta, por ejemplo, en el uso intensivo de recursos, las malas
condiciones laborales en paises productores, y el incremento de residuos textiles. La presion
por mantener precios bajos puede inhibir las inversiones en tecnologias limpias,
certificaciones o procesos éticamente responsables, generando una dindmica que refuerza la

insostenibilidad estructural del sistema actual.
5.2.La falta de conocimientos técnicos y experiencia sobre sostenibilidad

La escasa formacién especializada sobre sostenibilidad en la industria textil

representa una barrera critica para su implementacion efectiva. Kazancoglu et al. (2020)
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proponen que la falta de capacidades técnicas afecta tanto la planificacién estratégica como
la operatividad diaria. Sin una comprension clara de los principios de la economia circular, los
estandares internacionales o los mecanismos de trazabilidad, las empresas no logran traducir

SUS compromisos en acciones concretas.

Ademas, este vacio se refleja en la escasez de personal capacitado, la débil cultura
organizacional en torno a la sostenibilidad y la inexistencia de programas internos de
formacioén continua. A medida que se introducen nuevos requerimientos regulatorios y de
mercado, la falta de preparacion técnica se convierte en un obstaculo para mantenerse
competitivo. Por ello, los autores enfatizan la necesidad de fortalecer la educacién ambiental
y el conocimiento sobre innovacién sostenible como requisito basico para cualquier avance

estructural en el sector (Kazancoglu et al., 2020).
5.3.La falta de compromiso o liderazgo de la alta direccion

El rol de la alta direccidon es determinante en la transicion hacia modelos sostenibles.
Segun Oelze (2017), sin un compromiso explicito del liderazgo ejecutivo, las iniciativas
sostenibles tienden a ser marginales, desarticuladas o limitadas a proyectos aislados sin
continuidad. La sostenibilidad requiere visidon estratégica, asignacion de recursos,
reconfiguracion de prioridades internas y, sobre todo, voluntad politica para cambiar modelos

tradicionales de operacion.

En su estudio cualitativo con empresas textiles en Europa y América del Norte, Oelze
(2017) observé que las organizaciones con mayores avances en sostenibilidad compartian
una caracteristica comun: el involucramiento activo del liderazgo, no solo en la formulacion
de politicas, sino también en su implementacién cotidiana y en la alineacién con la cultura
organizacional. Esta evidencia refuerza la necesidad de que los niveles mas altos de decision

asuman la sostenibilidad como un eje central de la estrategia empresarial (Oelze, 2017).
5.4.Las limitaciones financieras

La inversion requerida para transitar hacia practicas sostenibles es uno de los
obstaculos mas recurrentes, especialmente para pequefas y medianas empresas. Shen et
al. (2015), en su analisis aplicado al sector textil del sur de India, identificaron que los altos
costos iniciales vinculados a auditorias, certificaciones, tecnologias limpias y capacitacion
constituyen la principal barrera percibida por los gerentes. A ello se suma la falta de incentivos

fiscales y de acceso a financiamiento especifico.

Ademas, la incertidumbre sobre el retorno de estas inversiones desincentiva la toma
de decisiones estratégicas. Las empresas suelen priorizar inversiones con beneficios

tangibles e inmediatos, mientras que los resultados de la sostenibilidad, aunque relevantes,
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suelen materializarse en el mediano o largo plazo. Esta tension entre viabilidad financiera y
responsabilidad ambiental genera paralisis o abandono de iniciativas sostenibles en

contextos de alta presion econémica (Shen et al., 2015).
5.5.Baja exigencia y conciencia del consumidor

La demanda por productos éticos y sostenibles, aunque en crecimiento, aun no es lo
suficientemente fuerte como para transformar las dinamicas del mercado. Shaw et al. (2022)
sostienen que la falta de conciencia del consumidor es una de las barreras mas influyentes
en las cadenas de suministro textiles, especialmente en paises en desarrollo. Los
consumidores tienden a priorizar factores como precio, moda y funcionalidad por encima de
aspectos como el origen de la prenda, las condiciones laborales de su producciéon o su

impacto ambiental.

Esta falta de exigencia limita la presion del mercado para que las empresas adopten
estandares responsables. Ademas, los consumidores a menudo no cuentan con informacion
clara ni con etiquetas transparentes que les permitan tomar decisiones éticas de manera
informada. Por ello, los autores sugieren que el empoderamiento del consumidor, mediante
educacién y regulacion de claims ambientales, es fundamental para incentivar practicas

sostenibles desde la demanda (Shaw et al., 2022).
5.6.La indisposicion por parte de los socios de la cadena de suministro

La sostenibilidad en la industria textil no puede lograrse de forma aislada por una sola
empresa, ya que depende en gran medida del compromiso y capacidades de sus socios a lo
largo de la cadena de suministro. Oelze (2017) sefala que muchas compafias enfrentan
resistencia por parte de proveedores que operan en regiones con regulaciones mas laxas o
sin incentivos claros para adoptar practicas sostenibles. Esta falta de alineamiento genera
cuellos de botella, incumplimientos normativos o barreras para la trazabilidad de insumos

responsables.

Por su parte, Majumdar y Sinha (2019) encontraron que las cadenas de suministro
verdes enfrentan multiples desafios sistémicos, como la falta de proveedores certificados,
ausencia de infraestructura adecuada para logistica inversa, y baja colaboracién
interorganizacional. En sus hallazgos, identificaron que la falta de integracién y confianza
entre actores limita significativamente la adopciéon de modelos circulares. Esto se acentua
cuando las relaciones comerciales se rigen por criterios de corto plazo o por dinamicas de

poder que impiden negociar estandares sostenibles en condiciones equitativas.
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5.7.La falta de apoyo gubernamental o marcos regulatorios débiles

Un entorno regulatorio débil o inconsistente actia como un freno importante a la
sostenibilidad en el sector textil. Bostrom y Micheletti (2016) argumentan que la globalizacion
ha diluido la capacidad de los estados para aplicar regulaciones efectivas en una industria
que opera a escala transnacional. Las iniciativas gubernamentales suelen ser fragmentarias,
voluntarias o sin capacidad coercitiva, lo que genera un vacio institucional que muchas veces

se traduce en inaccion empresarial.

En linea con ello, Global Fashion Agenda (2024) advierte que la falta de incentivos
econdmicos como aranceles preferenciales, lineas de crédito verde o deducciones fiscales
desincentiva la inversidon en sostenibilidad, especialmente en las pequefas y medianas
empresas. A esto se suma la volatilidad normativa y la falta de claridad sobre los estandares
que las empresas deben cumplir. La ausencia de politicas publicas consistentes impide
generar un entorno habilitante que premie el esfuerzo sostenible y castigue las practicas

nocivas.
5.8.La percepcioén de un retorno incierto de la inversién en sostenibilidad

Una barrera transversal en las decisiones estratégicas es la percepcién de que las
inversiones en sostenibilidad no ofrecen un retorno financiero claro. Barrueto y Marchena
(2024) subraya que muchas empresas carecen de herramientas que permitan cuantificar el
impacto econémico de estas practicas, lo que dificulta su justificacion ante accionistas o juntas
directivas. Esta incertidumbre es especialmente critica en sectores como el textil, donde las

inversiones deben competir con necesidades inmediatas de rentabilidad y eficiencia.

Ademas, la falta de métricas estandarizadas y la dificultad para atribuir directamente
beneficios financieros a medidas como la reduccion de emisiones o la mejora en condiciones
laborales refuerzan este escepticismo. Abbate et al. (2024) también destacan esta
problematica al evidenciar que la mayoria de las empresas aun no han logrado alinear sus
estrategias de sostenibilidad con sus modelos de negocio y sistemas de medicién de

desempeno, lo cual frena decisiones mas ambiciosas y estructurales.
5.9.La resistencia al cambio

La sostenibilidad implica una transformacion profunda en la cultura, estructura y
procesos de las organizaciones, lo cual puede generar resistencias significativas,
especialmente en entornos jerarquicos o con estructuras rigidas. Segun Kotter y Schlesinger
(2008), estos cambios deben gestionarse cuidadosamente para evitar bloqueos internos y
garantizar la participacion de todos los niveles de la organizacion. Esta resistencia se

manifiesta con frecuencia en el nivel operativo, donde los colaboradores han sido formados
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durante afios en métodos tradicionales y pueden percibir las nuevas practicas como una

amenaza a su zona de confort o estabilidad laboral.

Doppelt (2010), uno de los principales referentes en literatura de cambio
organizacional, sefiala que la resistencia al cambio es un fenémeno sistémico que responde
no solo a la falta de informacién o motivacion, sino también a la percepcién de pérdida de
poder, identidad profesional o relevancia dentro de la estructura. En este sentido, la gestion
del cambio sostenible requiere una estrategia que combine comunicacion efectiva, formacion
progresiva, liderazgo visible y mecanismos de participacion que permitan construir legitimidad

interna.

Rahaman et al. (2024) complementan esta visién al evidenciar que, en el sector textil,
muchas iniciativas sostenibles fracasan o se ralentizan debido a una cultura organizacional
adversa, donde los trabajadores perciben estas practicas como una carga adicional y no como
una oportunidad. Esta percepcion suele estar vinculada a la falta de formacion, comunicacién
deficiente o escasa participacion en la toma de decisiones estratégicas. Asi, superar esta
barrera implica gestionar el cambio desde una Idgica inclusiva y pedagdgica que legitime las

transformaciones y motive su apropiacién por parte del personal.

Estas barreras tienden a interactuar entre si y a reforzarse mutuamente, configurando
un ecosistema complejo de restricciones. Superarlas exige una visidn sistémica y
colaborativa, donde se articulen capacidades internas, regulaciones adecuadas, incentivos
de mercado y cooperacion en toda la cadena de valor. A modo de resumen, para fines de

esta investigacion se tomara en cuenta que las principales barreras citadas en la Tabla 2.

Tabla 2: Principales barreras citadas en la literatura

Barreras Descripcion

Los proveedores no estan dispuestos a cumplir con
las politicas introducidas porque no ven la necesidad
de implementar la sostenibilidad o consideran los
estandares como costos adicionales

Falta de informacion, conocimientos y | Los trabajadores no cuentan con informacion clara 'y
2 | experiencia sobre la sostenibilidad en | precisa sobre qué es la sostenibilidad empresarial y

Indisposicién ante la sostenibilidad
1 | por parte de los socios de la cadena
de suministro

la organizacion cémo implementarlo en la empresa
3 | Limitaciones financieras No se cuenta con los recursos financieros suficientes
Falta de apoyo gubernamental en términos de
4 Falta de soporte por parte del politicas, incentivos y reglamentos existentes para las
gobierno empresas en respuesta a los problemas
sociales/medioambientes
Entorno en donde se demandan precios bajos/ el
5 | Entorno altamente competitivo enfoque de las empresas textiles esta dominado por
la produccion justo a tiempo y la moda rapida.
6 Escasez de materias primas Falta de suficientes recursos naturales ecoamigables/
sostenibles renovables

Falta de marcos y herramientas para evaluar los

7 | Retomno de la inversion incierto resultados de los beneficios de la sostenibilidad
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Tabla 3: Principales barreras citadas en la literatura (continuacion)

Barreras Descripcion
8 Falta de compromiso e incentivos de Falta de apoyo y orientacion estratégica por parte de
la alta direccién la Direccion de la Empresa

Los colaboradores perciben las nuevas practicas
como una amenaza a su estabilidad o rutinas, lo que
genera reticencia y dificulta la adopcién de procesos
sostenibles

9 | Resistencia al cambio

De esta forma, las barreras en la implementacion de la sostenibilidad en la industria
textil son multifacéticas y complejas. Desde la resistencia de los socios de la cadena de
suministro hasta la falta de conocimiento y recursos financieros, estas limitaciones
representan desafios significativos en el camino hacia un sector textil mas responsable. Sin
embargo, es importante reconocer que abordar estas barreras de manera integral y

colaborativa, es esencial para promover un cambio real en la industria.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

El marco contextual de la investigacion se divide en dos temas principales: la industria
textil en el contexto peruano y la introduccion del caso de estudio de la investigacion, Textil
del Valle. En primer lugar, se analiza el estado actual del ecosistema peruano en temas de
sostenibilidad. El segundo apartado consiste en la introduccion del caso de estudio de la
investigacion. Para su contextualizacion y mejor entendimiento, se desarrolla una descripcion
general de la empresa en la que se toma en cuenta su historia, modelo de negocio, practicas

sostenibles y stakeholders.
1. Evolucion de la sostenibilidad en la industria textil peruana

En el contexto peruano, la industria textil ha experimentado un notable crecimiento en
los ultimos anos, esto se debe en gran medida a la variedad de recursos naturales utilizados
en la fabricacion de prendas y textiles (International Trade Administration, s.f.). El pais es
reconocido por ser productor de algodén Pima y Tanguis (Ministerio del Ambiente [MINAM],
2020), ambos considerados de excelente calidad, lo que respalda la fabricacion de prendas
de vestir. Ademas, el Peru cuenta con una destacada capacidad en el tratamiento de fibras y
materias primas utilizadas en esta industria. Esto ha impulsado un crecimiento empresarial
constante en el sector, pues segun Andoni (2024), se estima que hay cerca de 50,000

companias que generan aproximadamente 415,000 empleos.

En la actualidad, la industria textil y de confecciones representa uno de los pilares mas
relevantes del sector manufacturero peruano. Los productos elaborados con materias primas
de alta calidad, como el algodon pima y las fibras de alpaca y vicufa, gozan de un
posicionamiento privilegiado en los mercados internacionales, donde son altamente
valorados por su exclusividad y desempefio. Esta actividad productiva ha mostrado una
evolucion constante a lo largo del presente milenio, impulsada, entre otros factores, por la
firma de tratados de libre comercio (TLC). Como resultado, las exportaciones peruanas de
textiles alcanzaron los “387 millones de dolares en 2010, registraron un maximo de 620
millones en 2014, y se situaron en 477 millones de ddélares en 2022” (De la Vega, 2023,

parr.5).

La cadena productiva del sector se distingue por su diversidad en cuanto a materias
primas, procesos técnicos y productos finales. El proceso inicia con la produccién de fibras
textiles, seguido por su adecuacién mediante actividades como el desmotado y tejido, que
demandan un uso intensivo de mano de obra con limitada -calificacién técnica.
Posteriormente, se desarrollan las fases de disefio y analisis de tendencias, y luego la
confeccion, etapa en la que predomina la participacion de empresas dedicadas a servicios de
maquila para marcas internacionales. Finalmente, la cadena culmina con la etapa de
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comercializacion, que varia en funcion de si la empresa opera bajo una marca propia o si su

modelo de negocio se basa en la confeccion para terceros (Produce, 2022).

Figura 1: Cadena de produccion del sector textil-confecciones

Fuente: Aliaga et al. (2008).

Tal como se muestra en la Figura 1, la cadena del sector textil abarca desde la
produccion de materias primas como algodon, lana, fibras sintéticas y otros insumos hasta la
elaboracion de una amplia gama de productos terminados a través de multiples etapas. En
este sentido, la cadena productiva del sector Textil Confecciones comienza con la cosecha
de algoddn en rama, actividad que en Peru se lleva a cabo principalmente en los valles de la
costa. En esta cadena las etapas intermedias comprenden la fabricacion de hilados, tejidos,
el tefiido y acabado de telas. Ademas, dentro del proceso de confeccién se encuentran cuatro

subprocesos clave como el disefo, pre-costura, costura y acabado (Aliaga et al., 2008).

En este contexto, como se menciond anteriormente, la industria textil abarca multiples
subsectores. Entre ellos esta el de produccidén de insumos, que incluye la obtencién vy
procesamiento de materia prima, como el algodén pima y la lana de alpaca. También abarca
la produccioén de telas, fibras y otros materiales esenciales para la confeccién, creando una
base sdlida para las etapas posteriores de la cadena productiva. Otro subsector es el de
confeccion, compuesto por una gran variedad de empresas que van desde grandes fabricas
hasta pequenos talleres familiares. Estas empresas se dedican a la elaboracién de prendas
de vestir y otros productos textiles, entre ellas estan las empresas que producen para el

mercado local y/o para la exportacion (SIN, 2021).

Asimismo, también encontramos el subsector de comercializacién, que se encarga de
la distribucion y venta de los productos textiles, tanto en el mercado nacional como en el
internacional. Peru exporta una considerable cantidad de sus productos textiles a paises de

todo el mundo, especialmente a Estados Unidos y Europa, aprovechando tratados de libre
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comercio y la creciente demanda de productos sostenibles y de alta calidad. Este subsector
es crucial para conectar la produccion local con los mercados globales, asegurando que los

productos peruanos lleguen a una amplia base de consumidores (PRODUCE, 2020).

La industria textil peruana, y en especial la cadena textil-confeccién, representa una
de las principales fuentes de empleo en el pais, contribuyendo con el 2 % al PBI (Gonzalez,
2022). En enero de 2022, las exportaciones textiles del Peru registraron un valor de 132.9
millones de ddlares, estableciendo un récord histérico en términos de valor exportado al inicio
del afio (COMEXPERU, 2022). De esta manera, su trascendencia es parte fundamental de la
cadena productiva y econémica del pais. Sin embargo, la industria textil peruana tiene una
serie de desafios y oportunidades a enfrentar para seguir creciendo y desarrollandose en el

mercado global.

Entre los principales desafios se encuentran la competencia de productores de bajo
costo provenientes de China, India, Bangladesh y Colombia, la falta de inversién en
investigacion y desarrollo, las dificultades de las pequenas empresas para acceder al crédito
y la fragmentacion de la industria. En cuanto a las oportunidades, se destacan la creciente
demanda de textiles de alta calidad, acceso a nuevos mercados a través de tratados de libre
comercio y la mayor atencién a la sostenibilidad (International Trade Administration, s.f.). Este
ultimo punto en particular se destaca como una oportunidad significativa, marcando una
tendencia en donde los consumidores estan traduciendo sus preferencias declaradas por
productos ambiental y socialmente responsables en comportamientos de compra reales (Bar-
Am et al., 2023).

La sostenibilidad emerge como un punto critico en este contexto, tal y como se
menciond anteriormente, Sylvia Calvo, presidenta de la Asociacién de Moda Sostenible de
Barcelona (MSBCN), describe la moda sostenible como “toda pieza de ropa o complemento
qgue respete el medioambiente, la salud humana, a sus trabajadores y que potencie el uso de
materiales sostenibles, la reutilizacion de los ya existentes y la produccion local” (Carrasco,
2017, parr.3). En el Peri se han implementado diversas iniciativas para promover la
sostenibilidad en la industria textil. Destaca entre ellas la Ley BIC, norma que marca un hito
para el pais porque tiene como objetivo establecer un marco juridico regulatorio para la

sociedad de beneficio e interés colectivo (Ministerio de la Produccion [Produce], 2021).

Esta ley reconoce y respalda a las empresas que, ademas de generar beneficios
econdmicos para sus accionistas, se proponen tener un impacto social y ambiental positivo,
abordando problematicas sociales y ecoldgicas a través de su propio modelo de negocio
(Portes, 2018). De esta manera la ley promueve el desarrollo de empresas y emprendimientos

sociales en todos los rubros, ya que ahora las empresas podran tener una identidad juridica
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que ademas regulara la existencia del propésito, el rol de los administradores y la

transparencia de la informacion (Fasson, 2022).

Ademas, el Estado, a través de la Comision de Promocion del Peru para la
Exportacién y el Turismo (PROMPERU), promueve la internacionalizacién y la adopcién de
practicas sostenibles en la moda peruana, alineandose con sus lineamientos estratégicos. En
este sentido, desde hace algunos afios se vienen implementando programas de gestion
sostenible en las empresas, lo que afiade valor a la oferta exportable y contribuye tanto al
desarrollo sostenible y descentralizado del pais como al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (PROMPERU, 2022). Asimismo, se fomenta la realizacion de eventos
que buscan dinamizar la sostenibilidad, como, por ejemplo, el llamado “Peri Moda & Peru
Moda Deco”, uno de los principales encuentros de la industria de la moda en el pais y una de
las plataformas mas relevantes del sector en América Latina (Chavez, 2020). Este tipo de
eventos, asi como el Expotextil y el Lima Fashion Week, son plataformas que permiten a los
disefiadores peruanos mostrar su trabajo al mercado local y al mundo, lo cual contribuye a
que se conozca la calidad y sostenibilidad de las prendas y a generar una gran demanda a

nivel internacional.

En adicion a las iniciativas para confeccionar prendas de forma sostenibles también
se estan poniendo en practicas medidas para poder frenar el desecho de las prendas de
vestir, estas apuntan a la recuperacion, reciclaje y la reutilizacion, dado que se estima que las
prendas fabricadas con poliéster pueden tardar hasta 400 afios en degradarse. En contraste,
segun el estudio Fios da Moda (Hilos de la Moda), las prendas de algodon se descomponen
en un periodo de entre 10 y 20 afos, lo que resalta una de las ventajas ambientales de esta
fibra natural. Por ello, un proyecto que viene apoyando a los paises latinoamericanos y
promueve el uso de estas fibras es “+Algoddn”, el cual es un piloto inédito de trazabilidad y
rastreo de la fibra del algodén mediante la tecnologia blockchain, la cual permitira conocer las
practicas sostenibles los agricultores que lo cultivan. En el caso de Peru, esta iniciativa
involucra a 5,200 agricultores de Piura, y permite verificar el origen de alta calidad del algodén

Pima peruano en cada pieza, a través del seguimiento del ADN de la fibra (Gregolin, 2022).

Aprovechando una de las tendencias mas sobresalientes en la actualidad peruana
como la inclinacion de la demanda hacia productos mas eco amigables o hacia marcas con
proposito (Maram, 2021), las empresas que reflejan valores como la responsabilidad
ambiental y social, no solo generaran mas valor para los consumidores de estas, sino que,
también, estaran incrementando su grado de compromiso y relacién con las personas, lo cual
se convierte en un atractivo y ventaja de una organizacion frente a otras (Porter & Kramer,
2011).
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En este sentido las empresas peruanas de este sector vienen respondiendo a todas
estas necesidades del mercado actual, tomando en cuenta las oportunidades y enfrentando
los desafios. Es importante destacar que el mercado global y el local presentan diferentes
niveles de madurez en cuanto a la demanda de sostenibilidad. EI mercado global,
especialmente en paises desarrollados, esta mucho mas en conexién con las demandas de
sostenibilidad (Clickoala, 2020). Esto se debe a que la conciencia ambiental y social estda mas
arraigada y los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos sostenibles de alta
calidad. En contraste, el mercado local peruano aun esta en proceso de adoptar estas
tendencias, aunque se observa un crecimiento significativo impulsado por iniciativas

gubernamentales y promocién internacional (Toro, 2021).

En conclusion, existe una creciente demanda por parte de consumidores vy
movimientos sociales para que la industria adopte practicas mas sostenibles. Los lideres
empresariales también estan respondiendo a estas demandas implementando medidas para
la moda sostenible, utilizando telas recicladas y programas de incentivos. Este doble enfoque
permite a las empresas peruanas no solo competir en el mercado global de textiles de alta
calidad y sostenibilidad, sino también educar y adaptar el mercado local a estas nuevas
demandas. Peru ha experimentado un crecimiento significativo, impulsado por iniciativas
gubernamentales, promocion internacional y una demanda creciente de productos
sostenibles. Aunque existen desafios por superar, se vislumbra un gran potencial para el

desarrollo de la moda sostenible en el pais.
1.1.Practicas Sostenibles en la industria Textil exportadora peruana

La sostenibilidad en la industria textil exportadora peruana se ha vuelto cada vez mas
importante en los ultimos afios, ya que la conciencia ambiental y social ha aumentado a nivel
global (Mercado, 2023). Tal y como se mencioné anteriormente, la industria textil en Peru es
una de las mas importantes del pais (Peru Info, 2021), y es fundamental que adopte practicas
sostenibles para minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y promover condiciones
laborales justas. A continuacién, se desarrollaran algunas de las practicas sostenibles que se

vienen implementando en la industria peruana.

Entre las practicas sostenibles mas importantes del sector textil peruano se encuentra
la produccién de fibras naturales de alta calidad, como el algodén Pima, la fibra de alpaca y
el Bambu (Gonzalez, 2022). Estas fibras son biodegradables y renovables, lo que las hace
mas sostenibles que las fibras sintéticas. El algodon pima es el doble de larga que la del
algodon comun y esto, permite la fabricacién de prendas de buena calidad porque retienen
mejor el color, son mas resistentes y duraderas (Nufio, 2021). Este método tradicional no solo

asegura una calidad superior, sino que también evita el uso de defoliantes quimicos,
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reduciendo asi el impacto ambiental. Ademas, el algoddn Pima se cultiva en pequenas fincas
familiares, empleando técnicas agricolas sostenibles que promueven la biodiversidad y la

salud del suelo (Creditex, s.f.).

En cuanto a la fibra de alpaca, existen diversos motivos por los cuales esta constituye
una opcion sustentable para la produccién de prendas. Entre ellos se destaca que la alpaca
es un animal que “posee un comportamiento respetuoso con el medio ambiente. El mismo no
destruye la tierra, y se alimenta unicamente de la parte superior de las plantas, permitiendo
que las raices se mantengan firmes y crezcan” (PROMPERU, s.f., parr. 2). Asi mismo, la lana
que produce no demanda grandes cantidades de agua durante su proceso de elaboracion v,
al ser biodegradable, se descompone de forma natural con el tiempo sin causar dafios al

medio ambiente (Bealpaca, 2023).

Asimismo, el Bambu también es una opcién atractiva para la produccién de textiles
sostenibles. Segun Fuentes et al. (2016), el uso del bambu es eco amigable porque es una
planta que crece rapidamente y no requiere de fertilizantes artificiales, pesticidas ni productos
quimicos para su cultivo. Ademas, su proceso de descomposicion no causa contaminacion al
medio ambiente y puede ser 100% biodegradable gracias a los microorganismos del suelo y
la luz solar. El control de plagas se realiza a través de depredadores y pesticidas de origen
natural, lo que reduce el impacto ambiental. Todo esto hace que el bambu sea una alternativa
ecoldgica y sostenible para la industria textil. En este contexto, el Perl presenta una
oportunidad significativa para avanzar en sostenibilidad dentro del sector textil, debido a que
posee alrededor de un millon y medio de hectareas de bambu. Estas se concentran
principalmente en las regiones de San Martin, Amazonas y Cajamarca, donde se encuentran
tanto bosques naturales como plantaciones, lo que representa un potencial considerable

como recurso renovable (Luna, 2023).

Por otro lado, la industria textil peruana esta adoptando métodos de tefido y acabado
que utilizan tecnologias mas limpias y menos recursos. Por ejemplo, algunas empresas
utilizan nitrégeno en el proceso en busqueda de consumir menos agua (Requejo, 2021).
Asimismo, existen métodos sostenibles con tintes naturales. Por ejemplo, segun Threads of
Peru (2023), para obtener una paleta de colores incluyen la utilizacion de la cochinilla para el
rojo, que se seca al sol y se convierte en un polvo fino para ser mezclado con agua y hervido,
pudiendo usar fijadores para garantizar la solidez del color. El naranja se logra mediante acido
citrico o la corteza del arbol Yanali. El verde se obtiene de plantas como ch'ilica, mutuy y
Nufiunga, a menudo hirviéndolas con collpak, entre otras técnicas para diversos colores. Este
proceso de teflido demuestra una oportunidad de riqueza y diversidad peruana para obtener

de fuentes naturales de tintes de manera sostenible.
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Entre las practicas sostenibles de la industria peruana textil también se encuentra el
comercio justo, destacandose que ha ganado reconocimiento en los ultimos afilos como una
practica que impacta positivamente en las condiciones laborales y promoviendo salarios
justos en comunidades locales, especialmente en regiones donde se producen materias
primas como algodoén organico y alpaca. El comercio justo fomenta la ética empresarial al
enfocarse en practicas transparentes y equitativas, mejorando la reputacion de la industria en
mercados nacionales e internacionales. Esto ha permitido a las empresas textiles peruanas
acceder a mercados globales que valoran productos fabricados de manera ética y sostenible,

lo que ha contribuido al crecimiento de las exportaciones en este sector (CAF, 2010).

Segun Flocert (2024), existen numerosas organizaciones certificadas de Comercio
Justo en Peru. Aunque no se dispone de una cifra exacta, muchas empresas nacionales
operan como proveedores de marcas internacionales. Esto sugiere que el Comercio Justo
aun no se encuentra plenamente consolidado en toda la cadena de suministro del sector. De
hecho, segin Mathews, director de Exportaciones de PROMPERU, el sector textil-
confecciones-moda peruano sigue siendo un nicho de comercio justo con gran potencial por
desarrollar el Comercio Justo (CAF, 2010).

No obstante, existen otras practicas sostenibles que merecen reconocimiento, como
la produccién local y artesanal frente a la fabricacién industrial en masa. Peru alberga
numerosas comunidades de artesanos que preservan y transmiten técnicas ancestrales
propias de la region andina. Los telares manuales o de cintura, las técnicas de bordado y
tejido con agujas, junto con recursos textiles como los hilados de baby alpaca, vicufia y
algoddén Pima organico, son elementos fundamentales para fomentar una moda sostenible e
inclusiva (Rey, 2021). Esto reduce la huella de carbono al minimizar el transporte de productos

terminados y respalda a las comunidades locales.

Junto con estas estrategias, debemos considerar que otra practica sostenible
relevante es el de reciclaje y reutilizacion. Segun el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) en Peru, se estima que se descartan anualmente mas de 47,500 toneladas
de residuos textiles. La mayor parte de estos desechos, aproximadamente el 60%, se origina
en Lima Metropolitana y tiene su origen principalmente en talleres de confeccion y prendas
de vestir en desuso (“Lanzan primera colecciéon”, 2022). Es por las empresas estan
promoviendo la recogida y el reciclaje de textiles usados, asi como la reutilizacién de prendas
a través de iniciativas como el upcycling. Por ejemplo, la marca peruana Infinity ha sido
pionera en este enfoque, transformando prendas vintage y excedentes textiles en piezas
unicas mediante técnicas como el redisefio y el patchwork. Esta propuesta no solo busca
extender la vida util de los materiales, sino también generar conciencia sobre el consumo
responsable de moda (Villegas, 2025). Este tipo de iniciativas representan pasos importantes
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hacia la sostenibilidad y la reduccién de la huella ambiental en la industria textil peruana. En
este contexto, las certificaciones de sostenibilidad desempefian un papel crucial al
proporcionar una forma confiable de identificar y respaldar a las empresas que se han
comprometido a mejorar sus practicas y procesos para avanzar hacia una industria textil eco

amigable.

Sumado a esto, es importante subrayar que otra practica sostenible en la industria es
obtener certificaciones de sostenibilidad. Uno de los mas reconocidos es el mencionado
anteriormente Comercio Justo Perd, un sello nacional otorgado por PROMPERU desde el
2009, el cual brinda a las empresas exportadoras del sector textil y confecciones el estandar
de Certificacion de Buenas Practicas de Comercio Justo con la finalidad de validar a las
empresas que tienen un estilo de trabajo responsable dentro de la empresa, asi como con
sus proveedores y clientes. El programa ha sido disefado siguiendo los parametros
contenidos en los sistemas internacionales existentes de BPCJ en el marco del comercio justo
(PROMPERU, 2020a).

También se encuentran certificaciones como GOTS (Global Organic Textile Standard)
que se enfoca en textiles organicos y establece estandares rigurosos para el cultivo organico
de fibras, asi como para la produccion y el etiquetado de productos textiles (Control Union,
s.f.). Por su lado, Global Reporting Initiative (GRI), que establece lineamientos para la
elaboracion de reportes de sostenibilidad (GSSB, 2016). La Norma ISO 26000, que tiene
como objetivo ser una guia, no una certificacion. En este sentido, se define como el estandar
internacional desarrollado para ayudar a las organizaciones a evaluar y abordar de manera
efectiva las responsabilidades sociales (ASQ, 2023). La certificacion B, que busca la
generaciéon de modelos de negocios enfocados en aportar valor econémico, social y ambiental
(Sanchez & Soto, 2021), entre otras.

Ademas, de acuerdo con Mirva Truijillo, directora y cofundadora de la Asociacion de
Moda Sostenible del Perd (ASMP), en el pais se viene trabajando en la sensibilizaciéon y
educacion de los consumidores para que tomen decisiones mas sostenibles al comprar ropa.
Pero aun se necesita poner mas énfasis sobre este accionar porque esta tendencia es
relativamente nueva en el Peru (Simborth, 2022). Por su lado, el presidente de la Comision
de Economia Circular de la SIN (Sociedad Nacional de Industrias), Jesus Salazar Nishi
declaré que en el Peru si bien el grado de conocimiento varia de empresa en empresa, el
41% ha incorporado en su estrategia empresarial temas relaocionados con modelos de
negocio circular; en tanto que un 76% esta investigando o se encuentra en la etapa de disefio

o de implementacion del suyo (Actualidad Industrial, 2022).
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En conclusién, es esencial resaltar que, aunque la industria textil peruana exportadora
ha avanzado en la implementacion de diversas practicas sostenibles, aun enfrenta desafios
significativos que requieren atencion y accion continua, la superacion de estos desafios es
esencial para avanzar hacia un sector mas respetuoso con el medio ambiente y socialmente

responsable.
2. Caso de estudio: Textil del Valle

Para esta investigacion se ha seleccionado a Textil del Valle, una empresa lider textil
exportadora con 36 anos de experiencia en la industria y reconocida como la fabrica mas
sostenible del Perd. Fundada en 1987, Textil del Valle se ha dedicado a la produccién de
textiles finales para el mercado extranjero (Briones et al., 2021). Sus exportaciones
comenzaron siendo fabricacion de polos para Europa. Con el tiempo, la empresa aument?é la
elaboracion de telas para mejorar la calidad de sus productos y en 1992 la comparia comenzo
a crecer significativamente (TDV, 2020). En la actualidad, disponen de una planta ubicada en
Chincha y de una oficina adicional en la ciudad de Lima. También cuentan con una planta de
200 mil metros cuadrados y 2,800 empleados para el ano 2023 (TDV, 2024), la empresa
representa casi el 7% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) en Chincha (De los
Heros, 2021). Durante el transcurso de los afos, han recibido varios reconocimientos, como
el Premio a la Sostenibilidad e Innovaciéon en Proceso Productivo por sus practicas de
ecoeficiencia (PROMPERU, 2020b) y como la empresa textil mas grande de Latinoamérica

en ser reconocida como "Empresa B" (Gonzalez, 2020).

Textil del Valle, también conocido como TDV, ha establecido alianzas comerciales con
importantes marcas como Lacoste, Polo Ralph Lauren, Patagonia, Greyson, Handvaerk y
Lululemon, y actualmente expandieron su presencia en el mercado global (Saavedra, 2020).
Esta organizacion exporta toda su produccion, con el 75% destinado al mercado

estadounidense, seguido de América del Sur, Europa, Asia, Centroamérica y Oceania.

Esta caracteristica de integracion vertical y su proyeccién internacional posicionan a
Textil del Valle dentro del segmento mas avanzado del sector textil peruano, que contrasta
con la mayoria de las empresas del rubro, conformadas por micro y pequefias empresas que
operan de manera parcial en la cadena de valor (SNI, 20222). Justamente por ello, el analisis
de sus barreras permite acceder a una perspectiva poco explorada en la literatura, asociada
a empresas con mayores exigencias en sostenibilidad, estandares globales y retos
estratégicos complejos. Su estudio permite identificar limitaciones que no suelen aparecer en
investigaciones centradas en empresas de menor escala, y refuerza su pertinencia como

unidad de analisis en esta investigacion.
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A continuacién, en la Figura 2 se presenta un esquema cronologico con los
acontecimientos mas importantes en la historia de la organizacion, extraidos del Reporte de
Sostenibilidad 2021.

Figura 2: Esquema cronoldégico de acontecimientos importantes en TDV

La cadena de valor de Textil del Valle se compone por seis procesos principales,
iniciando por el abastecimiento de la materia prima como punto de partida del proceso
productivo (ver Figura 3). Estos procesos incluyen tejeduria, tintoreria, corte, costura y
acabados (TDV, 2024). Por otro lado, a capacidad productiva de la empresa alcanza hasta
600,000 prendas al mes, segun datos de Saavedra (2022). Especializada en la fabricacién de
tejidos e hilados de algoddn Pima y Tangliis, y otras fibras como el poliéster y el nylon (Aquino,
2020). TDV ofrece servicios de confeccién de prendas de vestir de tejido de punto, siendo
esta su principal actividad comercial. Su proceso productivo integrado verticalmente abarca
desde la transformacion del hilado en telas hasta la fabricacion de prendas de vestir, lo que
les permite la elaboracion de polos, camisetas, camisetas sin manga, henleys, vestidos de

punto, casacas, pantalones, entre otras prendas (TDV, 2024).
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Figura 3: Cadena de valor TDV

2.1.Sostenibilidad en Textil del Valle

El cambio en el modelo de negocio en 2018, con la entrada de la nueva gerencia
liderada por Juan José Cérdoba, marcod un hito significativo para Textil del Valle. Con el
objetivo de convertirse en la planta textil mas sostenible del mundo, la empresa redefinid su
estrategia para incluir al consumidor final como foco central (Siente Truijillo, 2021). En una
entrevista al Gerente, Juan José Coérdoba reveld que este cambio se fundamentd en
investigaciones que se realizaron por parte de gerencia las cuales generaron consciencia
sobre los impactos negativos de la industria textil y la importancia de la sostenibilidad,
especialmente para los consumidores millennials, que representan mas del 50% de su base.
La estrategia resultante se bas6 en cuatro pilares: sostenibilidad, excelencia operacional,

innovacion y desarrollo, y colaboracién sectorial.

Textil del Valle ha implementado diversas practicas sostenibles con enfoque
ambiental, como el uso de energia 100% renovable, de la cual el 10% es generada
internamente mediante paneles solares. Asimismo, la empresa ha establecido una Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales para limpiar los efluentes industriales con inversiones por
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encima de los 1,2 millones de dolares, cuya finalidad es reutilizar el 50% del agua (Gonzalez,
2020). Entre estas practicas ha puesto en marcha un proyecto que busca reutilizar un 30%
adicional de las aguas residuales mediante una planta de 6smosis inversa y microfiltracion.
Al mismo tiempo, la empresa esta promoviendo un proyecto de siembra de agua, con el
objetivo de compensar el 100% del agua empleada en sus procesos de produccion (TDV,
2024).

En cuanto a la gestion de residuos y productos quimicos, la empresa ha implementado
un Plan de Minimizacion de Residuos que establece los procedimientos necesarios para el
manejo adecuado y control del flujo de residuos generados en todas las etapas operativas,
sean estos peligrosos o no. Este plan se sustenta en la normativa NTP 900.058-2019, que
contempla procesos de segregacién, almacenamiento, transporte y disposicién final en
rellenos sanitarios autorizados. Una vez ejecutados estos procedimientos, la empresa recibe
la certificacién correspondiente mediante la documentacion EO-RS (Empresa Operadora de
Residuos Sélidos), la cual avala la correcta gestién de los residuos. Este ciclo se completa
con la presentacion de una declaracién anual ante el sistema nacional SIGERSOL,
reafirmando asi el compromiso institucional con la gestidon responsable de residuos (TDV,
2024).

Por otro lado, la gestion de productos quimicos constituye un componente clave dentro
de las operaciones de TDV, dada la importancia de mitigar los posibles impactos ambientales
y laborales asociados. La responsabilidad de esta gestion recae sobre el area de Logistica,
encargada de solicitar y adquirir insumos de proveedores certificados, asi como de asegurar
su transporte seguro dentro de la planta. A su vez, el area de Laboratorio supervisa la calidad
de los productos, desarrolla formulas eficientes y fomenta practicas alineadas con la
seguridad ambiental. La Politica de Compras y el Procedimiento Bhive definen los criterios de
adquisicion, contemplando las certificaciones especificas exigidas por los clientes.
Actualmente, la empresa cuenta con certificaciones como REACH, Bluesign, Oeko-Tex vy
ZDHC MRSL, las cuales garantizan que las materias primas y procesos estén libres de
sustancias nocivas. Asimismo, se ha incorporado la plataforma Bhive como herramienta para

el monitoreo integral del inventario quimico.

Segun TDV (2023), durante ese afo se confeccionaron 19,625 frazadas que fueron
donadas a comunidades vulnerables del sur del pais como parte de sus practicas de
sostenibilidad. Asimismo, mediante el proyecto Algodon de Vida, la empresa trabajo
estrechamente con comunidades de Juanjui, en la regién San Martin, promoviendo la
educacion infantil, la reforestacion y la mejora sustancial de la calidad de vida en mas de 200
comunidades. Estas acciones se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
particular con los vinculados a la educacion de calidad y la proteccion del medio ambiente,
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reafirmando el compromiso de la empresa con la sostenibilidad social y ambiental a largo

plazo.

En cuanto al desarrollo sostenible de los colaboradores, mediante el programa Here
to Be, se fomenta el uso del yoga como una herramienta para generar un entorno laboral mas
saludable. Este enfoque busca optimizar el ambiente de trabajo y aumentar la productividad
(TDV, 2024). Por otro lado, en el contexto econdmico, durante 2023 se implementaron dos
nuevas maquinas de tefido, una con capacidad de 800 kg y otra de 400 kg, lo que permitié
incrementar en un 20% la capacidad de tintoreria. Ademas, se inicid un proyecto de
automatizacion en el proceso de manufactura (costura y acabados) mediante la adquisicion
de maquinas que optimizan la produccion, mejorando la eficiencia y reduciendo los costos, lo
que refuerza su competitividad. Ese mismo afo, también obtuvieron la certificacion Fair Trade
o Comercio Justo, convirtiéndose en los primeros en el sector textil en recibirla en ese
hemisferio (TDV, 2024).

También se resalta que tanto los clientes como los proveedores de Textil del Valle
integran el enfoque de sostenibilidad en su estrategia organizacional. Esta estrategia es
reconocida por sus principales proveedores de quimicos, colorantes y maquinaria textil,
incluyendo a Archroma Peru, Kisco Pert y CHT Peru. Asi como sus clientes principales, como
Patagonia, una marca que se ha reconocido por su alto compromiso con la sostenibilidad
(Briones et al., 2021). De hecho, tienen un Cédigo de Conducta y Etica que “tiene por objetivo
alentar a las empresas que sostienen relaciones comerciales con [TDV] a cumplir los
requisitos de sostenibilidad en materia de estandares laborales, éticos y de cuidado del
medioambiente” (TDV, 2024, p.15).

En términos de reconocimientos, en el ano 2020, Textil del Valle alcanza obtiene el
premio de Sostenibilidad e Innovaciéon Textil de Peri Moda en alianza con PromPeru.
Asimismo, Textil Del Valle se convierte en la "Empresa B" mas grande de Latinoamérica en
el sector textil en el afio 2020 (Gonzales, 2020). Esto quiere decir que, ante los criterios de
Sistema B, TDV ha demostrado un compromiso formal y legal de cumplir con altos estandares
de desempefio social y ambiental, transparencia y responsabilidad. Estos criterios incluyen
aspectos como la gobernanza corporativa, las practicas laborales justas, la sostenibilidad
ambiental, el impacto en la comunidad y la transparencia en la divulgacion de informacion. Al
obtener la certificacion B Corp, Textil del Valle tiene una validacion de parte de la certificadora
con respecto al impacto positivo que tiene en la sociedad y el medio ambiente (Honeyman &
Jana, 2015).

En el afo 2021, TDV se convirtid en la primera empresa de Beneficio de Interés

Colectivo (BIC) del rubro textil en el Peru (Textil del Valle, 2021). Esta legislacion fomenta un
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marco legal y transparente que respalda a las empresas que establecen objetivos para
impulsar su desarrollo sostenible (Fasson, 2020). Debido al mencionado reconocimiento,
TDV ha sido posicionada como la empresa pionera en la industria textil en adherirse a este

marco legal (Textil del Valle, 2021).

Asimismo, esta organizacion fue la primera empresa del rubro textil peruano en
certificarse con el ISO-14001 (Aquino, 2020), una norma internacional de gestién ambiental
que establece los criterios para implementar un sistema de gestién ambiental efectivo en una
organizacion. De la misma forma, también cuenta con otras certificaciones de sostenibilidad
como el Carbono Neutro, Global Organic Textile Standard, Global Recycled Standard,
Worldwide Responsible Accredited Production, Organic Content Standard, Fair Trade
Certified y The Higg Facility Environmental Module. Ademas de formar parte de
organizaciones de la sociedad civil, empresas privadas y gremios como Peru Sostenible, Peru
Textiles, ADEX, Fashion Alliance to Innovate Responsibly, Camara Chinchana de Comercio,

Empresarios por la Educacién y el Instituto Peruano de Algodén (TDV, 2024).

Finalmente, en el marco de los objetivos de sostenibilidad, se han desarrollado
acciones en torno a 9 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ver Figura 4). La
medicién y avances de estas acciones se llevan a cabo durante las sesiones del Comité de
Sostenibilidad. Es importante destacar que esta contribucion a los ODS forma parte del Plan
de Sostenibilidad del afio 2025. Anualmente, se presentan los resultados de las acciones
ejecutadas por TDV. Ademas, de manera trimestral, durante las sesiones del Comité de
Sostenibilidad, se presentan los avances en el cumplimiento de las metas y programas
asociados (TDV, 2024). Estas acciones sostenibles se reflejan en diversos indicadores de
impacto social, ambiental y econdémico, alineados con nueve Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ver Figura 5).
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Figura 4: Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

De esta forma, Textil del Valle se ha consolidado como un referente en la industria
textil peruana tanto en produccién como en exportacion, debido a su enfoque en la expansién
global y su compromiso con practicas sostenibles. Ello se valida a través de los

reconocimientos internacionalmente en sostenibilidad y responsabilidad empresarial.

Figura 5: TDV y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

54



CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se aborda de manera integral la metodologia de la
investigacion. En primer lugar, se desarrollara la secuencia metodoldgica. Luego, se
identificara el alcance, enfoque y estrategia general. A continuacién, se abordara la seleccion
muestral y las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas. Posteriormente, se
describiran en detalle las técnicas de analisis e interpretacién de la informacién recopilada.

Finalmente, se desarrollara un apartado sobre la ética de la investigacion.
1. Secuencia Metodoldgica

Esta investigacion se desarrollé en cuatro fases. La primera fue exploratoria, orientada
a identificar la relevancia de analizar las principales barreras para la implementaciéon de
practicas de sostenibilidad en el sector textil exportador peruano y a definir el caso de estudio
que permitiria observarlas en la practica. La segunda fase correspondié a la revision de
literatura en revistas académicas y en informes especializados, lo que permitié sistematizar
las barreras reportadas en investigaciones previas. Esta revision se basé en articulos de alto
impacto indexados en Scopus y Web of Science, cuya validez se respaldé mediante
indicadores como el numero de citaciones, el Field-Weighted Citation Impact (FWCI) y el

percentil de impacto, complementados con informes de organismos internacionales.

La tercera fase consistid en validar qué barreras resultaban mas relevantes en el
contexto local, mediante la aplicacion del método Delphi a un panel de expertos en
sostenibilidad empresarial. Finalmente, en la cuarta fase se realizd un estudio de caso a
través de entrevistas semiestructuradas, con el fin de analizar como estas barreras se
manifiestan en la dinamica de una empresa exportadora representativa, en este caso Textiles
del Valle.

Esta secuencia metodoldgica se definié con el objetivo de construir un analisis gradual
y fundamentado. En un inicio se proyectd un estudio con alcance sectorial mas amplio, pero
la dificultad de acceder a un numero suficiente de entrevistas representativas limité esta
posibilidad. Ante ello, se optd por un disefio cualitativo secuencial comparativo, que permitié
integrar diferentes niveles de analisis. En este esquema, el método Delphi proporciond un
marco de referencia técnico sobre las barreras mas relevantes desde la perspectiva experta,
mientras que el estudio de caso aporté evidencia situada sobre como se expresan dichas

barreras en la practica empresarial (ver Figura 6).

La pertinencia de este disefio se encuentra respaldada por investigaciones como la
de Canessa et al. (2022), quienes en el estudio del Nexus WEFE en Creta combinaron Delphi

y grupos focales bajo un enfoque secuencial, y por la tesis de Sanchez y Soto (2021), que en
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el contexto peruano integraron Delphi con estudios de caso multiples sobre practicas de RSE
en pequefias empresas. Ambas experiencias evidencian la validez y aplicabilidad del disefio
cualitativo secuencial comparativo en estudios que buscan integrar y contrastar diferentes

niveles de analisis.

Finalmente, con el fin de asegurar la coherencia interna entre los objetivos, preguntas
de investigacion, metodologia y técnicas utilizadas, se elaboré una matriz de consistencia
tedrico-metodoldgica, presentada en el Anexo F. Esta herramienta permite visualizar la

integracion de los distintos elementos de la investigacion.
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Figura 6: Secuencia metodolégica




2. Alcance, Enfoque y Estrategia General de la investigacion

Los alcances de una investigacién tienen como finalidad conocer hasta donde
pretende llegar el trabajo y el nivel de profundidad de la investigacion (Ponce & Pasco, 2018).
Segun Hernandez et al. (2010), las investigaciones pueden ser de alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo, pero en la practica, estas pueden tener mas de una
categoria. En este sentido, el alcance de la presente investigacion es de alcance descriptivo,
ya que tal y como se menciona en Hernandez et al. (2014), tiene como fin recoger informacion
sobre los conceptos o las variables a las que se refiere la investigacion, en este caso se busca
indagar sobre qué barreras se presentan y cédmo en el caso de una gran empresa textil

exportadora del Peru.

En cuanto al enfoque de investigacion, segun Hernandez et al. (2014), existen tres
tipos. En primer lugar, el enfoque cualitativo se centra en un analisis profundo y subjetivo de
la percepcion de la realidad. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se centra en la recopilacion
de datos con el propdsito de verificar hipotesis mediante mediciones numéricas y analisis
estadisticos, con el objetivo de identificar patrones de comportamiento y comprobar teorias
de investigacion. Por ultimo, el enfoque mixto, implica la combinacion de datos cuantitativos
y cualitativos, donde la interpretacion es producto de toda la informacioén en su conjunto. En
este contexto, la presente investigacion responde al tipo cualitativo debido a que el tema del
estudio ha sido poco explorado, lo que sugiere la necesidad de entender a fondo el contexto
y el punto de vista de los actores principales. Ademas, la investigacién se centrara en un unico
caso de estudio, lo que ofrece una oportunidad para profundizar en dicho caso y
comprenderlo en detalle (Ponce & Pasco, 2018). Asimismo, la flexibilidad de los instrumentos
de medicién, que en este caso incluyen el método Delphi y las entrevistas, promueve una
interaccion mas abierta y rica con los participantes, lo que contribuye a la idoneidad del

enfoque cualitativo en este escenario especifico.

Con respecto a la estrategia general de investigacién, “las mas comunes son las
siguientes: el experimento, el estudio tipo encuesta, el estudio de caso, la etnografia y la
investigacion-accion” (Ponce & Pasco, 2018, p.46). Dadas las particularidades del estudio, se
optdé por un disefio cualitativo secuencial comparativo, el cual, si bien no figura entre las
estrategias mas comunes, ha sido empleado en investigaciones recientes para integrar
distintos niveles de andlisis. Este disefio combina de manera consecutiva dos meétodos
cualitativos: Delphi y estudio de caso. En la primera fase, el método Delphi permitié recopilar

y estructurar la vision de expertos en sostenibilidad empresarial con énfasis en el sector textil.

En la segunda fase, se empled la estrategia de estudio de caso en la empresa Textil

del Valle, lo que posibilité un analisis situado de cémo se presentan las principales barreras



en la implementacion de practicas sostenibles. Segun Yin (2009), el estudio de caso investiga
fendmenos dentro de su contexto real y permite explicar, describir o explorar eventos en el
marco en que ocurren, lo cual resulta pertinente para comprender la dinamica organizacional
de Textil del Valle. Asimismo, el enfoque de esta parte de la investigacién se orienta hacia lo
descriptivo, en la medida que busca explicar y detallar cdmo se presentan las principales
barreras en la implementacién de practicas sostenibles en la empresa Textil del Valle y en su
contexto real. En este sentido, el estudio de caso se emplea como una fase dentro del disefio
cualitativo secuencial comparativo, lo cual coincide con lo sefalado por Yin (2018), quien

sostiene que el estudio de caso permite analizar fendmenos en su contexto de vida real.

Esta combinacion metodolégica tiene como propésito central fue identificar y explicar
como se manifiestan dichas barreras tanto desde la perspectiva sectorial como en la practica
empresarial concreta. Este tipo de disefio ha sido empleado en investigaciones recientes,
como la de Canessa (2022), quienes aplicaron un método Delphi con expertos para identificar
los principales retos en la implementacién del nexo agua-energia-alimentos-ecosistemas y lo
complementaron con un estudio de caso en la regiéon de Apokoronas, Creta. Dicho enfoque
cualitativo secuencial comparativo permitié contrastar la visidon sectorial con la realidad
particular de un contexto especifico, generando hallazgos mas sélidos y transferibles. De
manera analoga, la presente investigacion articula el Delphi y el estudio de caso con el fin de
obtener una comprension integral de las barreras a la sostenibilidad en el sector textil peruano

y en la empresa Textil del Valle.
3. Selecciéon Muestral

La seleccion de la muestra se puede realizar, dependiendo del estudio, de dos formas:
probabilistica o no probabilistica. La primera se da cuando se lleva a cabo un proceso en el
que se definen las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de
una seleccion aleatoria se eligen las unidades de muestreo. El segundo tipo de seleccion se
da cuando “la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigaciéon o el propésito” (Hernandez et al.,
2014, p.176).

En esta investigaciéon se utilizd un muestreo no probabilistico en ambas fases de
recoleccién de informacioén, aplicando estrategias distintas segun la naturaleza de cada grupo.
En primer lugar, se aplico el método Delphi con un panel de expertos en sostenibilidad
empresarial, seleccionados mediante muestreo por criterio (Reguant & Torrado, 2016). Esta
técnica permitié incluir a profesionales con experiencia en temas de sostenibilidad,
considerados pertinentes para aportar una vision técnica sobre las barreras de

implementaciéon en empresas. El proceso consté de dos rondas: en la primera, los
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participantes identificaron las barreras mas relevantes para implementar sostenibilidad en el
sector textil; en la segunda, se les pidio priorizarlas en funcién de su importancia. Asi, se
obtuvo una visidon consensuada inicial. Si bien no todos los expertos provenian del sector
textil exportador, su conocimiento especializado en sostenibilidad permitié construir una base
sélida para guiar el andlisis posterior. Este disefio busco orientar el foco hacia aquellas
barreras con mayor peso conceptual y contrastarlas luego con la experiencia vivida en el caso

de estudio.

Posteriormente, se implementé el estudio de caso en la empresa Textil del Valle, para
lo cual se recurrié a un muestreo por conveniencia. Se contacté a colaboradores de distintos
niveles jerarquicos que manifestaron interés y disponibilidad, permitiendo asi acceder a una
diversidad de perspectivas internas. La eleccion de Textil del Valle responde a su perfil
diferenciado dentro del sector textil peruano: a diferencia de la mayoria de las empresas, que
son micro o pequefias (Sociedad Nacional de Industrias [SIN], 2022), TDV presenta
integracion vertical, multiples certificaciones y una posicién consolidada en el mercado
internacional. Este perfil permite acceder a una vision estratégica de las barreras para

implementar practicas sostenibles, lo cual la convierte en una unidad de analisis pertinente.

En este sentido, la seleccion muestral en esta investigacién respondié a criterios
metodolégicos alineados con el enfoque cualitativo y aplicado del estudio. El muestreo por
criterio permitié incorporar a expertos pertinentes para la aplicacion del método Delphi,
mientras que el muestreo por conveniencia facilité el acceso a participantes clave dentro de
la empresa analizada. Ambas estrategias son reconocidas dentro del muestreo no
probabilistico. En efecto, segun Mejia (2000), el muestreo por conveniencia se basa en la
accesibilidad de los participantes, mientras que Ponce y Pasco (2018) destacan que el
muestreo por criterio permite seleccionar unidades de observacion en funcion de su

relevancia y adecuacioén a los objetivos del estudio.
4. Técnicas de recoleccién de Informacién

En cuanto a la técnica de recoleccién de datos en la metodologia Delphi es el
cuestionario. Este consiste en un conjunto de preguntas sobre las variables a medir, y debe
ser congruente con el planteamiento de la investigacion (Hernandez et al., 2014). Este
instrumento se caracteriza por la inclusién de preguntas con categorias de respuesta
cerradas, en las cuales se suele proporcionar al encuestado un numero limitado de
alternativas para que seleccione la opcion que mejor refleje su respuesta. Sin embargo,
también puede haber preguntas abiertas, en donde no se delimitan previamente las
alternativas (Ponce & Pasco, 2018). Para esta investigacion se utilizaron preguntas abiertas

(ver Anexo C) y cerradas (ver Anexo D).
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Para la primera fase se emplea una sola pregunta abierta con el objetivo de que los
expertos nos den su opinion libre acerca de qué barreras de sostenibilidad consideran
relevantes para una empresa textil exportadora en el Peru. A partir de la informacién de esta
primera ronda se empleara un segundo cuestionario con preguntas cerradas, estas contienen
las opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas a partir de los resultados de
la primera fase. Aqui se observé un consenso significativo entre los expertos en torno a la
prioridad de las barreras mencionadas para la implementacion de la sostenibilidad en el sector
textil. Para lograr esta valoracion, se utilizé una escala del 1 al 4, donde 1 representaba
"Nada", 2 "Poco", 3 "Bastante" y 4 "Muy importante". Se pidi6é a los expertos que valoraran
cada barrera de acuerdo con su criterio, conocimiento y experiencia. Una vez recopilada toda
la informacion brindada por los participantes, se procedid a calcular la media de las
valoraciones para cada barrera, con el objetivo de establecer un orden de priorizacion de los
factores. Asimismo, se calculd la desviacién estandar para analizar la variabilidad entre las
respuestas. El analisis estadistico descriptivo tuvo la intencién de identificar no solo cuales
barreras son percibidas como mas criticas, sino también cuan uniforme es esta percepcion

entre los expertos.

Posteriormente, para el recojo de informacion de los casos de estudio se emplearon
entrevistas semiestructuradas con la finalidad de que se pueda obtener mayor indagacién de
la que se podria conseguir con un limite de preguntas. Este tipo de entrevista se basa en una
guia previamente preparada (ver Anexo E) y el entrevistador puede introducir preguntas
adicionales para obtener mas informacion (Hernandez et al., 2014). Cabe mencionar que
previo al desarrollo formal de las entrevistas, se realizé una prueba piloto con la finalidad de
refinar las preguntas, evaluar los grados de sesgo y, en general, adaptar la guia antes de
aplicarla al sujeto de estudio (Sampson, 2004). Es por ello por lo que, previo al desarrollo
formal de las entrevistas, se realizé una entrevista a Mariela Calderén, jefa comercial de otra
empresa del rubro, la empresa Bergman Rivera (comunicacién personal, 06 de diciembre,
2023).

En relacion con el medio por el cual se desarrollaron las entrevistas de Recojo de
Informacion, esta se realizé a través la plataforma Zoom, ya que es una herramienta gratuita
y de facil acceso. Ademas, permite grabar y guardar la reunioén, asi como su posterior
descarga a efectos de analizar la informacion. En cuanto a las encuestas, estas fueron
enviadas por correo mediante Google Forms (ver Anexos C y D) para su posterior analisis en

Excel.
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4.1.Unidades de observacion

El numero de expertos que se propone para la metodologia Delphi es entre 7 y 30, lo
que implica que no busca generar resultados con significancia estadistica. No obstante, como
sefalan Reguant y Torrado (2016), debido a la relevancia de los participantes, los hallazgos
reflejan una sintesis del pensamiento de un grupo especializado. Para esta investigacién el
panel de expertos estuvo compuesto por diez profesionales con amplia experiencia en
sostenibilidad y conocimiento especifico del sector textil. En la Tabla 3 se muestra un listado

de las personas que participaron de esta metodologia.

Tabla 4: Especialistas en Sostenibilidad

Nombre Cargo/ Experiencia

Docente PUCP. Magister en Politicas alternativas de desarrollo y bachiller

Martin Beaumont en Sociologia por la PUCP. Doctor en Gestion Estratégica.

Docente PUCP. Docencia e investigacion en los campos de la gestion

Regina Soriano estratégica, sostenibilidad y empresas B.

Docente PUCP. Diplomado en Gestion Estratégica de la Responsabilidad

Hellen Lopez Social Empresarial y Negocios Inclusivos.
Estefany Conislla Ingeniera textil titulada especializada en Gestidon Sostenible
. Docente PUCP. Especialista en sostenibilidad, economia circular e
Esther Xicota

industria textil.

Ingeniero industrial especialista en Sostenibilidad y

Responsabilidad Social

CEO de Jhan Hids Jeans, empresa peruana textil sostenible con

mas de 10 afos de experiencia

Coordinadora de proyectos en Sistema B Peru con enfoque en
estrategias de impacto.

Gerente Comercial de Jhan Hids Jeans, empresa peruana textil

sostenible con mas de 10 afos de experiencia

Consultor en el equipo de Investigacion de la Universidad de Lima,
especialista en Empresas B y exportaciones texiles.

Javier Garcia

Miguel Camargo

Carol Cuzcano

Janeth Camargo

Fernando Unda

Con respecto al tamafio de la muestra de las entrevistas a Textil del Valle, en un
muestreo no probabilistico el tamafio es ambiguo y debatible. Algunos autores mencionan
que, para comprender puntos en comun dentro de un grupo homogéneo, 12 entrevistas en
profundidad son suficientes (Saunders et al., 2012). Otros autores, como Mejia (2000)
sugieren que se realice entre 11 y 15 entrevistas. Asimismo, se buscé realizar las entrevistas
suficientes para lograr la saturacion, entendiendo el término como “el punto en el cual se ha
escuchado ya una cierta diversidad de ideas, y con cada entrevista u observacién adicional
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no aparecen ya otros elementos” (Martinez, 2012, p. 617). En este sentido, teniendo en
cuenta el criterio de saturacion se realizaron 15 entrevistas en total (ver Tabla 4), numero que
se encuentra dentro del rango de lo sugerido por Mejia. Las entrevistas fueron dirigidas a los
dos casos de estudio, los cuales se caracterizan por ser Empresas B del sector textil. Estos
dos casos seleccionados tienen un valor Unico porque son organizaciones que han
demostrado un compromiso con la sostenibilidad. Al elegir a estas empresas como parte de
la muestra, se obtiene informacion valiosa sobre su perspectiva de las barreras que enfrentan

en el sector debido a su experiencia.

Tabla 5: Caso de estudio: Textil del Valle

Nombre Cargo

Juan José Cordova Benavides Gerente General
Naoki Furshio Asistente de Planeacion Logistica
Javier Landazuri Barclay Gerente de Sostenibilidad y Nuevos Proyectos
Carmen Sanchez Analista de Ingenieria Textil
Juan José Manrique Coordinador de Exportaciones
Diego Rodriguez Ingeniero de Proyectos y Calidad
Patricia Aburto Jefe de Produccion Costura
Fernando Ruiz Gastello Coordinador de sostenibilidad
Adrei Patow Asistente Comercial
Flavio Pérez Burlando Asistente de Sostenibilidad
Aldo Yerén Asistente de Balance de Materia Textil
Miguel Ubilluz Ingeniero de Procesos - tintoreria
Miguel Soldevilla Ingeniero de Desarrollo de prenda
Mayo Ramirez Coordinador de tintoreria
Naomi Martinez Coordinadora de Mejora Continua

5. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Esta seccion describe el proceso desarrollado desde la recoleccidn de datos hasta la
presentacion de los resultados. Dado el enfoque cualitativo adoptado, es fundamental
recopilar y analizar en profundidad la informacion requerida para responder a los objetivos de
la investigacion. Segun Castro (2010), se recomienda emplear una combinacién de técnicas,
como entrevistas, analisis documental y la colaboracion de expertos en el area de estudio, lo

cual contribuye a reducir posibles sesgos en la interpretacion de los datos.
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En esta investigacion, el analisis de los resultados obtenidos mediante la metodologia
Delphi se apoya en medidas estadisticas de tendencia central y dispersion, tales como la
media, mediana, moda, valores maximos y minimos, desviacion estandar y cuartiles. Estas
herramientas permiten obtener una visién general del comportamiento de las respuestas
brindadas por los expertos. Las tres primeras medidas reflejan la tendencia central del
conjunto de datos; los valores maximos y minimos permiten identificar las respuestas mas
extremas; mientras que la desviacion estandar y los cuartiles muestran el nivel de dispersion
entre las respuestas. Finalmente, el rango intercuartilico (Q3 - Q1) representa el intervalo en

el que se encuentra el 50 % central de las respuestas (Reguant & Torrado, 2016).

Respecto al analisis de las entrevistas, se aplicd un proceso de codificacion asistido
por el software ATLAS.ti. Esta herramienta fue seleccionada por ser una de las mas
completas para el analisis cualitativo, ya que permite procesar, organizar y examinar la
informacién mediante el uso de diversas funcionalidades. Gracias a estas capacidades, el
software facilita la identificacion de patrones que contribuyen a responder las preguntas de
investigacion (Friese, 2019). En cuanto al enfoque de codificacion, se utilizd el método "in
vivo", que consiste en extraer palabras textuales del entrevistado para formar categorias o
codigos. Este enfoque permite reconocer los términos mas recurrentes en los discursos
(Creswell, 2013). Una vez realizada la codificacién, se vincularon los cédigos emergentes con
los factores identificados en la literatura para analizar coincidencias. Posteriormente, se
presento el vinculo entre cada codigo y su respectivo factor, ordenado segun la frecuencia de
aparicion, con el fin de seleccionar aquellos mas relevantes segun los criterios definidos

previamente.
6. Etica de la investigacion

En el presente trabajo se siguieron los principios éticos en la investigaciéon. En este
sentido, se solicitd consentimiento informado tanto para las encuestas como para las
entrevistas semi estructuradas a cada uno de los actores que nos brindé la informacién para
el analisis. Asimismo, se priorizaron los principios de la preservaciéon de la privacidad, la
confidencialidad de la informacion y el uso adecuado de los datos recolectados, teniendo en
cuenta los beneficios y costos derivados respecto a la propia organizacién. Cabe recalcar,
gue se empleod el lenguaje y el comportamiento adecuado ante cada uno de los entrevistados,
ademas, de haberse introducido de manera correcta los instrumentos, su aplicacion y el
proposito de la investigacion (Ponce & Pasco, 2018). Asimismo, la tesis cumple con los
lineamientos propuestos por el Comité de Etica de La Investigacion (2017): respeto por las

personas, beneficencia y no maleficencia, justicia, integridad cientifica y responsabilidad.
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CAPITULO 5: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En respuesta al objetivo principal de la investigacién, que consiste en analizar las
principales barreras para la implementacion de practicas sostenibles en el sector textil
exportador, primero se identificaron dichas barreras a partir de la revision de la literatura. Con
base en esa sintesis se aplicé un método Delphi a expertos nacionales para validar y priorizar
las barreras mas relevantes a nivel sectorial. Finalmente, se realizé un estudio de caso en
Textil del Valle mediante entrevistas semiestructuradas, con el fin de examinar como estas
barreras se manifiestan en la practica organizacional. Este capitulo presenta, en ese orden,
los resultados del Delphi como visién sectorial y los hallazgos del caso TDV como contraste

aplicado.
1. Analisis Delphi

El andlisis Delphi reveldé un total de diez barreras distintas relacionadas con la
implementacion de la sostenibilidad en el sector textil. Durante la primera ronda del analisis
Delphi, se identificaron un total de diez barreras distintas relacionadas con la implementacion
de la sostenibilidad en el sector textil. Esto a partir de la siguiente pregunta abierta: ;Cuales
son las principales barreras en la implementacion de practicas sostenibles para empresas de
confeccion textil exportadoras del Peru? Esta pregunta se formulé a partir de Google forms y
tuvieron un espacio libre para expresar sus opiniones. Todas estas se recopilaron y se

presentaron en la segunda ronda.

Durante la segunda ronda, se alcanzd un consenso significativo entre los expertos
respecto a la importancia y/o prioridad de las barreras para la implementacion de la
sostenibilidad en el sector textil exportador. Para obtener esta valoracion, se utilizé una escala
del 1 al 9, y se solicitdé a los participantes calificar cada barrera segun la siguiente escala:
Nada (1), Poco (2), Bastante (3) y Muy (4), en funcidon de su criterio, conocimiento y
experiencia. Una vez recopilada la informacion, se procedié a calcular el promedio de las

valoraciones con el fin de establecer un orden de priorizacién de los factores identificados.

Adicionalmente, se calculdé la desviacién estandar para determinar el grado de
variabilidad entre las respuestas. En cuanto a los resultados, se obtuvo una media general de
3.02, lo cual indica que los expertos atribuyen un nivel de importancia considerable a las
barreras analizadas, particularmente en su impacto sobre la implementacion de la
sostenibilidad en el sector textil. El factor con mayor puntuacién fue el “Entorno altamente
competitivo”, asociado a la presion por precios bajos y al modelo de fast fashion, con una
media de 3.80. Le siguié la “Falta de conciencia, conocimientos y experiencia sobre

sostenibilidad en la organizacion”, con una media de 3.30.
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Finalmente, no existe una dispersion alta con respecto a las respuestas debido a que
el promedio de desviacion estandar (0.67) no llega a ser mayor a 1. Esto indica que, en
general, las respuestas de los participantes no estan muy dispersas en relacion con la media,
lo que sugiere cierto grado de consistencia o acuerdo entre las respuestas. Es asi como se
concluye la importancia de las barreras captadas de la literatura y del método Delphi. De esta
manera, los hallazgos del analisis Delphi establecen un marco de referencia importante para

comprender las barreras percibidas por los expertos en sostenibilidad (ver Tabla 5).

Tabla 6: Barreras que inciden en la implementacién de practicas sostenibles segun
expertos

Barreras Promedio Priorizacion Desviacion
Falta de consciencia,
conocimientos y experiencia
y exp 3.3 1 0.67

sobre la sostenibilidad en la
organizacién
Entorno altamente
competitivo, caracterizado por
la busqueda de precios bajos 3.8 2 0.42
y la prevalencia del modelo
“Fast Fashion”

Falta de cultura, compromiso e
incentivos promovidos por la 3.3 3 0.48
alta direccion
Falta de cultura,
conocimientos y exigencia
sobre la sostenibilidad por 2.9 4 0.74
parte de los consumidores

Falta de soporte por parte del 29

. 5 0.74
gobierno
Retorno_de_ la inversion 29 6 0.88
incierto
Indisposicién ante la
sostenl_bllldad por parte de los 29 7 057
socios de la cadena de
suministro
Limitaciones Financieras 2.8 8 0.79
Resistencia al cambio 2.9 9 0.57

Posteriormente, en las entrevistas realizadas a la empresa Textil del Valle, se
exploraron estas barreras identificadas, permitiendo una comparacién y analisis de las
percepciones y experiencias especificas de la empresa en relacion con los desafios para la

implementacién de la sostenibilidad en su contexto particular.
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2. Hallazgos de entrevistas a Textil del Valle

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a colaboradores de Textil del Valle. Estas entrevistas tuvieron como propdsito
explorar cémo se perciben y experimentan en la organizacion las principales barreras para la
sostenibilidad en el sector textil. Ademas, se incorpora un analisis complementario en
ATLAS.ti que muestra la frecuencia de aparicidon de dichas barreras y las relaciones entre

ellas, lo cual aporta una visién sintética de su manifestacion dentro de la empresa.

2.1Validacion de Barreras en entrevistas

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos a través de las entrevistas
realizadas a los colaboradores de Textil del Valle. Estas entrevistas se llevaron a cabo con
el objetivo de profundizar en las barreras identificadas en el analisis Delphi y explorar como

se perciben y experimentan dentro de la propia organizacion

2.1.1 Entorno altamente competitivo, caracterizado por la busqueda de precios
bajos y la prevaleciencia del modelo de "fast fashion”

En cuanto a esta barrera se mencion6 que el Fast Fashion no se percibe como una
barrera para TDV porque “el entorno competitivo no afecta directamente a Textil del Valle”.
Esto debido a que “los consumidores no estan condicionados al precio”. En este sentido, se
sefala que la empresa no compite tanto en precios como en calidad. En palabras de Carmen
Sanchez, “el fendmeno del fast fashion no es significativo en Textil del Valle, porque los
clientes siempre estan exigiendo justamente productos sostenibles mas alla del precio”
(comunicacién personal, 26 de enero del 2024). Por su lado, Flavio Leandro Pérez menciona
que “nos hemos posicionado como un aspecto de alto valor y de alta calidad, yo llego a gente
que esta dispuesta a pagar 150 ddélares por a polo” (comunicacion personal, 19 de enero del
2024).

Sin embargo, si hay un efecto en el tipo de produccién; con la llegada del Fast Fashion,
la produccién comenzé a requerir una mayor variedad de productos, lo que implica cambios
frecuentes en los materiales y en los estilos de las maquinas de produccién. Tal y como
menciona Miguel Ubilluz: “Era mucho mas facil sacar un polo negro clasico para un pedido
de 10,000 polos. Era mucho mas rapido y lo entregaban mas facilmente. Pero tras el Fast
Fashion ya tienes que variar tus materiales, tenias que hacer un cambio de estilo en las
maquinas de tejeduria, en las maquinas de costura, entonces ya no era como que hacemos
10,000 polos de un solo porron, sino que teniamos que hacer 100 polos de estos y de aquello

y simbolos de otro color” (comunicacién persona, 30 de enero del 2024).
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2.1.2 Falta de cultura, compromiso e incentivos promovidos por la alta
direccion

Se hizo énfasis en que, en los ultimos cinco afios, bajo una nueva direccion general,
comenzo esta promocion activa para la adopcién de practicas sostenibles en todas las areas,
implementando incentivos y certificaciones. Tal y como menciona Patricia Aburto: “Si,
obviamente habia una falta de cultura hace 4 - 5 afios aproximadamente que todavia nosotros
no sabiamos nada de ese tema, éramos muy ajenos a esa parte” (comunicacion personal, 24
de enero del 2024). Asimismo, Fernando Leandro Pérez comenta: “desde que contamos con
gerencia de sostenibilidad, se fomenta el compromiso con la sostenibilidad” (comunicacion

personal, 19 de enero de 2024).

Los entrevistados manifiestan que existe compromiso por parte de Textil del Valle con
la promocion de una cultura de sostenibilidad. Sostienen que esto se refleja en la organizacién
de eventos comunitarios, proyectos y el apoyo a asociaciones que promueven la
sostenibilidad. Al respecto, Miguel Ubilluz senala: “hay eventos externos ya con la comunidad
donde también hablan bastante de sostenibilidad e incluso tienen un convenio con Mi primer
regalo, aportamos llevando casacas, chompas. De hecho, son casacas elaboradas por ellos

mismos trazadas a punto” (comunicacién personal, 30 de enero del 2024).

Por su parte, Naoki Furshio destaca: “La gerencia siempre ha visto la forma de tratar
de que la idea sea amigable tanto para los colaboradores y también para el cliente externo.
Entonces si se ha visto bastante iniciativa de parte de la direccion. Como con la
implementacién de los banners y merchandising que entregan dentro de la empresa. Inclusive
cada afio se organizan algunos concursos no de Navidad de fiestas patrias y siempre buscan
que esto esté relacionado con la sostenibilidad, por ejemplo, las decoraciones navidenas
siempre buscan que sea algo sostenible y en el concurso inclusive lo ponen como rubrica
para que la gente lo pueda adoptar. En pandemia sé que unas 2000 bicicletas comenzaron a
donarlas a los trabajadores de chincha para que las personas se movilicen” (comunicacion

personal, 25 de enero del 2024).

Sin embargo, también hay comentarios que discrepan, sosteniendo que se deberia
hacer un mayor énfasis en la promocién de la cultura de sostenibilidad y en la creacién de
incentivos que impulsen su adopcion generalizada en toda la organizacién. Como lo menciona
Noemi Martinez, “Si bien hay un compromiso de la alta direccion con la sostenibilidad porque
lo ve como ventaja competitiva, la planta no es consciente porque no hay charlas adecuadas.
Se sabe que hay una planta de reciclaje y agua tratada pero no se sabe mas alla de ello”
(comunicacion personal, 02 de enero del 2024). Por su lado Andrei Patow comenta, “Si se
promueve la sostenibilidad como cultura, pero en algunas areas o en algunas locaciones mas

que en otras” (comunicacién personal, 25 de enero del 2024).
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2.1.3 Falta de consciencia, conocimientos y experiencia sobre la
sostenibilidad en la organizacién

Segun los entrevistados, hay capacitaciones constantes por parte de Textil del Valle
con la finalidad de fomentar el conocimiento y consciencia de la sostenibilidad. Sobre todo,
en términos de ahorro de recursos como agua, quimicos y tela, asi como la implementacion
de proyectos para reducir las mermas de tela. En palabras de Miguel Ubilluz, “Hay
capacitaciones, especialmente para los proyectos que buscan reducir mermas de la tela, etc.
Todo esto con aras de ser mas sostenibles en cuanto a la materia prima que usan”
(comunicacién personal, 30 de enero del 2024). Por su lado, Miguel Soldevilla comenta: “Se
capacita con bastante énfasis en el reciclaje y la electricidad” (comunicacion personal, 31 de
enero del 2024). Ademas, Aldo Yerén destaca: "Siempre he visto capacitaciones para reforzar
los proyectos de sostenibilidad, como por ejemplo algodén de vida que son este las mermas
que se terminan de cortar en costura, las vuelven sabanas y luego las llevan a las regiones
donde estan pasando temperaturas mas bajas y no tienen acceso a abrigo” (comunicacién

personal, 30 de enero del 2024).

Asimismo, los entrevistados comentan que el conocimiento y experiencia sobre la
sostenibilidad de parte de la organizacién vino a raiz de las capacitaciones que trajo el cambio
de gerencia. Asi como Mayo Ramirez menciona: “Hace muchos afnos no habia ningun tipo de
conocimiento, ninguna iniciativa para para iniciar este tema. Hace 5 afios, recién con la nueva
gerencia general se empezé a implementar la idea de la sostenibilidad en todas las areas y
en el area de tintoreria con mas fuerza” (comunicacion personal, 01 de febrero del 2024). De
la misma manera, Patricia Aburto comenta: “Hace aproximadamente 5 anos que todavia
nosotros ni siquiera sabiamos que era poder tener una contaminaciéon ambiental y todo eso
no era muy ajenos a esa parte. Sin embargo, ahora se ha creado un area especificamente
para ese tipo de proyectos” (comunicacion personal, 24 de enero del 2024). Por su lado,
Fernando Ruiz destaca, “En su momento 2020 pensemos justamente cuando comenzamos
ese camino de sostenibilidad, fue sumamente retador porque no habia al menos aca en Peru

una base solida” (comunicacién personal, 08 de diciembre del 2024).

Por otro lado, los entrevistados expresaron que solo se ha discutido de la ventaja
competitiva de la sostenibilidad, mas no se les ha transmitido el concepto ni se les ha
capacitado de manera correcta. Segun Noemi Martinez, en una comunicacion personal el 02
de febrero del 2024: “solo te comunican el cambio del proceso, pero no te explican el por qué.
Creo que no hay una capacitacion adecuada a la planta”. Ademas, también se considera que
un factor que influye en esta premisa es que no todos tienen el mismo nivel de educacioén. Asi
como lo menciona Carmen Sanchez, “mas del 50% son personal operativo y en la mayoria

de esos casos solamente piden secundaria completa, entonces existe una brecha de
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conocimientos, especialmente en términos de sostenibilidad” (comunicacion personal, 26 de
enero del 2024).

2.1.4 Limitaciones financieras

Segun los entrevistados, las limitaciones financieras son una preocupacion para la
empresa Textil del Valle, ya que la implementacion de procesos sostenibles a menudo
requiere inversiones significativas en tecnologia, capacitacion y cambio de procesos. Sin
embargo, sostienen que no es un impedimento debido a las prioridades de la empresa. Tal y
como sefiala Mayo Ramirez: “Estamos teniendo limitaciones financieras desde hace un par
de afos. Pero aun asi no se pierde esas ganas de querer seguir siendo sostenible”
(comunicacién personal, 01 de febrero del 2024). Por su lado, Miguel Soldevilla comenta: “Sé
que es un fuerte gasto el tema de la sostenibilidad, y esto porque la logistica es distinta para
manejar esas producciones con las certificaciones sostenibles” (comunicacion personal, 31
de enero del 2024). De manera similar, Noemi Martinez menciona lo prioritaria que es la
sostenibilidad para la organizacién “Dirigen los esfuerzos financieros a la sostenibilidad,
priorizan este tema por ser su ventaja competitiva. Invierten mas en este canal que en

maquinarias” (comunicacion personal, 02 de febrero del 2024).

Por otra parte, Javier Landazuri destaca que una limitante financiera es el poco apoyo
qgue se recibe de los bancos: "Se requieren esfuerzos mayores para entender la situacion de
las empresas sostenibles, ya sean pequefias, medianas o grandes, especialmente en el
contexto peruano. Cuando hablo de grandes empresas me refiero a aquellas con ventas
superiores a los 100 millones de ddélares, aunque la perspectiva puede variar. Actualmente,
nuestra empresa tiene ventas de 77,780,000 dolares, pero hay compafias como Alicorp que
superan los 1000 millones. Estas grandes empresas pueden acceder a beneficios vy
condiciones favorables, mientras que para otras hay limitaciones financieras. Es complejo

obtener apoyo en este escenario" (comunicacion personal, 19 de enero del 2024).

2.1.5 Indisposicion ante la sostenibilidad por parte de los socios de la cadena
de suministro

Desde la perspectiva de algunos entrevistados si es un ambito retador, se destaca la
disponibilidad limitada de proveedores con certificaciones sostenibles. Tal y como lo
menciona Miguel Ubilluz: “Para esta empresa es muy importante que se certifique que todos
sus procesos son sostenibles, y eso implica que se le exige también que sus proveedores
tengan las mismas certificaciones (...) Hacer que el proveedor se certifique es complicado
porque requiere de la gestién de un externo, tienes que convencerlo de cierta forma. Por
ejemplo, si no encontramos los quimicos de alguna empresa que si esta certificada entonces

se detiene toda la produccién, pero también puede que a pesar de estar certificadas tienen
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mucha demanda y ya no pueden atendernos o nos dejaban en cola” (comunicacién personal,
30 de enero del 2024). En la misma linea Naomi Martinez comenta, “No hay muchos
proveedores a nivel de Peru, entonces se tiene que trabajar con los pocos que hay”
(comunicacién personal, 02 de febrero del 2024). Asimismo, Aldo Yerén comenta “Hay muy
pocos proveedores, y cuando no nos dan la prioridad generan retrasos de entrega”

(comunicacién personal, 30 de enero del 2024).

Por otro lado, hacen énfasis en que trabajar con proveedores pequefios puede ser
mas retador cuando se busca que estas sean sostenibles. Asi como lo menciona Fernando
Ruiz, "Encontrar proveedores que sean transparentes y alineados con la estrategia sostenible
que tienes puede ser complicado y se vuelve mas complicado colaborar con empresas mas
pequenas, por eso se busca acompanar a las mas pequenas en su proceso de transformacion
hacia la sostenibilidad" (comunicacion personal, 08 de diciembre del 2023). Asimismo, José
Andrés explica los motivos detras de la escasez “Especialmente cuando son proveedores
locales he visto en un inicio el desconocimiento y la resistencia al cambio, principalmente
porque en el proceso del reciclaje la fibra del hilado cambia, se vuelve mas suave. Esto quiere
decir que es mas propensa a la ruptura, entonces hay proveedores que se les es complicado
trabajar ese tipo de procesos que requieren de mayor inversion en las maquinarias. Es muy
tedioso y también requiere una inversion adicional de la maquinaria. Tal vez es un proveedor
pequefo pero que tiene lo que necesitamos, entonces ahi es donde nacen algunas

complicaciones” (comunicacion personal, 25 de enero del 2024).

Segun Flavio Pérez, la cadena de suministros sostenibles ha pasado por dificultades:
“‘Hay algo que se llama distintivo de gestién sostenible y es un reconocimiento que el ano
pasado no obtuvimos porque nuestra cadena de suministro por el lado de sostenibilidad
estaba muy pobre” (comunicacion personal, 19 de enero del 2024). Sin embargo, otro grupo
de entrevistados manifiesta que existe un compromiso sélido con la sostenibilidad de parte
de los proveedores. Juan José Cordova afirma: “Nunca hemos tenido ningun problema. De
hecho, generamos mucho engagement a toda la cadena de proveedores por formar parte de

una cadena sostenible” (Comunicacion personal, 05 de febrero del 2024).

Ademas, Carmen Sanchez hace énfasis en que si bien podria ser una limitante para
otras empresas en realidad para TDV no es tan complejo porque no trabajan con muchos
proveedores, “Como la empresa es vertical practicamente es duefia de todos los procesos, lo
unico que ingresa comprado en su mayoria seria el hilo y casos excepcionales donde
compramos tela, y bueno lo que son quimicos colorantes. Pero no considero que sea una
limitante muy complicada, quizas para otras empresas que se abastecen de todos lados”

(comunicacion personal, 26 de enero del 2024).
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2.1.6 Resistencia al cambio

En cuanto a esta barrera se mencion6 que en las areas operativas al inicio se present6
cierta resistencia pues venian de estar acostumbrados a especializarse en ejecutar los
procesos de una determinada manera por largo tiempo, al respecto Mayo Ramirez nos
comenta “tu tienes una perspectiva de que como puede ser un nuevo proceso, de como se
puede implementar, de qué ahorros y optimizaciones podrias hacer en cada area, pero eso
transmitirlo a la gente que de verdad esta ejecutando el proceso es muy dificil, porque ellos
tienen la mentalidad de que no, pero esto se venia haciendo asi siempre o esto nunca ha
cambiado y yo ya me he especializado en hacerlo asi de esta manera, entonces para mi es
la manera mas rapida. Pero cuando venimos, los analistas, los ingenieros de procesos a
decirle, pero esta de otra manera te va a ayudar mucho mas y ahi empieza el choque”

(comunicacién personal, 01 de febrero del 2024).

Sin embargo, la mayoria de los entrevistado resalta que siempre se ha tenido el apoyo
y difusidn sobre temas de sostenibilidad y practicas sostenibles constantemente de parte de
la gerencia general y directivos: “La empresa hace el esfuerzo para que se viva la
sostenibilidad de diferentes maneras, desde eventos internos hasta la forma de trabajo”

(Noemi Martinez, comunicacién persona, 02 de febrero del 2024).

2.1.7 Falta de apoyo por parte del gobierno
Con respecto al apoyo del gobierno, la mayoria de entrevistados coinciden que es

muy poco o desconocen que haya algun tipo de soporte, Naoki Furshio indicé lo siguiente:
“Pues la verdad es que desconozco de algun refuerzo o incentivo que nos haya brindado el
gobierno por ser sostenibles” (comunicacion personal, 25 de enero del 2024). Adicionalmente,
Noemi Martinez comenta “el gobierno peruano no, no nos da buenos beneficios a nivel sector
textil” (comunicacion personal, 02 de febrero del 2024). Al respecto, Mayo Ramirez nos dice
“bueno el gobierno en realidad no es que sea muy impulsador sobre estos temas, como te
comentaba, uno debe tener la iniciativa, las ganas de querer entrar en ese mundo de la
sostenibilidad” (comunicacién personal, 01 de febrero del 2024). Por su parte, Fernando Ruiz
indica que “todavia falta mucho mas el material de capacitaciones por parte del Gobierno y
por parte de entidades locales que ayudan a las empresas a saber mas”. Sin embargo,
Andrew Patow indicd que hay una suerte de alianza con la municipalidad de Chincha en los
proyectos de TDV: “Hacemos bastantes trabajos con la municipalidad de chincha”

(comunicacion personal, 25 de enero del 2024).

2.1.8 Falta de conocimientos y exigencia de parte de los consumidores
En el caso de TDV sus consumidores son otras empresas, ya que ellos son una
organizacion B2B. Sus principales compradores son empresas de Estados Unidos, Canada
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o Europa, las cuales les exigen practicas y procesos sostenibles. Ademas, sus clientes tienen
la caracteristica de tener estandares de alta calidad a sus prendas y realizan auditorias
frecuentemente para monitorear el proceso de elaboracién de estas. Por ejemplo, Patagonia,
“Este cliente apoya temas de reciclaje, también utiliza productos organicos, ya sea en las
telas y en los hilos. Cuando él ingresé con nosotros buscé eso, y durante el proceso de la
cadena productiva de este cliente en especifico tuvimos muchas ensefianzas para poder
nosotros hacer el trato esa prenda, porque es una prenda organica, no tiene muchos

quimicos” (Patricia Aburto, comunicacion personal, 24 de enero)

Segun las entrevistas, los clientes finales que adquieren las prendas son una
poblacion de la generacion millennial, quienes tienden a tener un mayor nivel de consciencia
en cuanto a temas de sostenibilidad. Tal y como comenta el gerente Juan José Cérdoba “Hay
un tema generacional en dénde los jévenes mayormente estan mas alineados a comprar
cosas healthy en general, desde comida, ropa, carros, etc” (comunicacion personal, 05 de

febrero).

2.1.9 Inversidn incierta

Se menciona que el tema de los recursos financieros para invertir en sostenibilidad al
inicio si resulto incierto, pues fueron de las primeras empresas en apostar por ello en ese
entonces (2018). Pero también se sefala que TDV ha experimentado beneficios en términos
de competitividad y reconocimiento en el mercado como resultado de sus esfuerzos
sostenibles: “El retorno de la inversién en sostenibilidad es un tema incierto y complejo.
Consideramos diversas certificaciones y acciones para mejorar nuestra posicion en el
mercado. Sin embargo, reconocemos la necesidad de evaluar cuidadosamente cada opcion,
ya que no todas garantizan beneficios tangibles. A pesar de ello, hemos observado que
nuestras acciones sostenibles han fortalecido nuestra competitividad y reputacion.
Recientemente, hemos empezado a identificar qué certificaciones o acciones han contribuido
realmente a este retorno. Aunque inicialmente no estaba claro si estas medidas conducirian
a un aumento en las ventas, ahora vemos evidencia de que si han tenido un impacto positivo.
Es importante destacar que esta comprension ha evolucionado desde 2018” Flavio Pérez

(comunicacioén personal, 19 de enero del 2024).

Los entrevistados mencionan que, si bien la inversion en sostenibilidad es grande, es
rentable y es un tema prioritario en la empresa. En este sentido, Mayo Ramirez comenta “aqui
apuestan bastante por el tema de sostenibilidad, como te comentaba, tenemos una planta de
tratamiento, tenemos una planta de reciclaje, pagamos para certificarnos en normas que
muchas empresas aun no las tienen. Se invierte para para poder certificarse aparte

internamente hay que hacer todo un trabajo logistico para que la planta esté preparada para
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pasar las inspecciones y todo ello es con la finalidad de captar nuevos clientes al tener
certificaciones que avalen que estamos trabajando con sostenibilidad” (comunicacion
personal, 01 de febrero del 2024). Ademas, Javier Landazuri destaca que ven la sostenibilidad
como una inversion y no como gasto. “depende cémo lo veas, si lo vamos a ver como un
gasto, siempre prefieren evitarlo, pero sino es una inversidon porque se va a redituar, y se
debe tener claro una cosa, no hay sostenibilidad sin rentabilidad” (comunicacién personal, 19
de enero del 2024).

2.2Frecuencias y co-ocurrencias de barreras en ATLAS.ti

Tras analizar la Figura 7 de co-concurrencia en ATLAS.ti, se evidencia que los factores
con mayor frecuencia son los mas relevantes para la empresa. Se distinguen dos grupos
principales: el primero esta compuesto por aspectos relacionados con los consumidores y la
cultura empresarial, que son mencionados con frecuencia y de manera positiva en las
entrevistas. El segundo grupo aborda temas como el conocimiento, la resistencia al cambio y
la indisposicion por parte de los proveedores, los cuales también son mencionados con

frecuencia y reflejan barreras significativas para Textil del Valle.

Se observa que factores como el de “‘implementar una cultura sostenible” y “tener
consumidores conscientes en cuanto a temas de sostenibilidad”, son aspectos donde Textil
del Valle muestra un dominio destacado, reflejado en su alta frecuencia de menciones. Por
otro lado, temas como indisposicién de proveedores, conocimiento de parte de la
organizacion y resistencia al cambio también son mencionados con frecuencia, sefalando
areas de mejora clave para la organizacion. Sin embargo, no se profundiza en aspectos como
el Fast Fashion, el apoyo gubernamental o el retorno de inversion incierto, ya sea porque no
son barreras relevantes para Textil del Valle o porque la informacion disponible sobre estos

temas es limitada.
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A continuacion, en la Figura 7 se puede observar la frecuencia presentada en las

entrevistas por barrera.

Figura 7: Co-Distribution View Atlas ti

Por otro lado, también se puede deducir la estrecha relacion entre algunas barreras.
Tal y como, en el caso de la "Falta de conciencia, conocimientos y experiencia sobre la
sostenibilidad en la organizacién" y la "Falta de cultura, compromiso e incentivos promovidos
por la alta direccion", se concluye que el esfuerzo de la alta direccion por difundir la conciencia
y el conocimiento entre los miembros de la organizacién se realiza a través del compromiso,

la oferta de incentivos y la promocion de una cultura sostenible.

Asimismo, en relacién con la "Entorno altamente competitivo, caracterizado por la
busqueda de precios bajos y la prevalencia del modelo de fast fashion" y la "Falta de
conciencia, conocimientos y exigencia sobre la sostenibilidad por parte de los consumidores",
se observa una interconexién significativa. Cuando el perfil del consumidor se orienta hacia
la conciencia ambiental, la demanda de precios bajos se ve sustituida por la busqueda de
productos sostenibles, lo que modifica la dinamica del mercado hacia una tendencia menos

centrada en el fast fashion.

Por ultimo, la barrera de "Limitaciones financieras" guarda estrecha relacién con la

"Inversion incierta”, ya que la capacidad de invertir esta directamente ligada a la disponibilidad
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de recursos financieros. Ademas, las decisiones relacionadas con la gestion de los recursos

financieros se ven fuertemente influenciadas por la incertidumbre que rodea a la inversion.

A continuacién, en la Figura 8 se puede observar la co-concurrencia presentada en las

entrevistas por pares presentadas en las barreras:

Figura 8: Co-concurrencia View Atlas ti

3. Analisis transversal desde el marco teérico y contextual

El analisis integrado de los resultados obtenidos mediante el método Delphi y las
entrevistas realizadas a los colaboradores de Textil del Valle permite contrastar las barreras
identificadas en la literatura con la experiencia concreta de una empresa peruana lider en
sostenibilidad textil. Este enfoque transversal permite examinar la relevancia general de estas
barreras para el sector, asi como su manifestacion diferenciada en un caso que ha avanzado

de manera significativa en practicas sostenibles.
3.1.Entorno competitivo y fast fashion

Esta barrera fue considerada la mas critica por los expertos participantes en el método
Delphi, obteniendo una media de 3.8. Esto indica que, en opinion de los expertos, la presion
por ofrecer precios bajos y competir con el modelo de fast fashion representa uno de los
obstaculos estructurales mas dificiles para implementar la sostenibilidad en el sector textil

exportador.

Sin embargo, en el caso de Textil del Valle, esta barrera no se presenta como
determinante. Los entrevistados sefalan que la empresa no compite en precios, sino en

calidad y valor sostenible. Sus clientes estan dispuestos a pagar precios mas altos por
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productos que cumplan con altos estandares ambientales y sociales. No obstante, si se
reconoce un impacto indirecto en la operacion, ya que la légica de produccion rapida y
personalizada exige mayores cambios en materiales, procesos y lineas de produccion. Esto
genera complejidades operativas que, aunque no comprometen la estrategia sostenible, si

demandan una adaptacion constante.
3.2.Falta de compromiso e incentivos desde la alta direccion

Esta barrera fue también una de las mas valoradas por los expertos, con una media
de 3.3. La literatura coincide en que el liderazgo organizacional y el compromiso de la alta
direccion son factores fundamentales para impulsar transformaciones hacia modelos
sostenibles. Segun Lozano (2015), el compromiso activo de los lideres es clave para integrar
la sostenibilidad en la estrategia organizacional, ya que estos tienen la capacidad de alinear

metas ambientales y sociales con los objetivos del negocio.

En Textil del Valle, los testimonios muestran que esta fue una barrera en el pasado,
pero ha sido superada desde el afo 2018 con la llegada de una nueva gerencia que impulso
una transformacion profunda. La sostenibilidad es hoy parte integral del modelo de negocio y
se promueven actividades, eventos y reconocimientos internos que fortalecen una cultura
organizacional comprometida con el desarrollo sostenible. Sin embargo, algunos
entrevistados advierten desequilibrios en la difusién del mensaje sostenible entre distintas
areas y sedes, lo cual evidencia que, si bien existe voluntad y direccion clara, la

implementacién aun requiere consolidacion interna.
3.3.Falta de conocimiento y experiencia sobre sostenibilidad

Esta barrera obtuvo también una media de 3.3, situandose entre las mas destacadas
por los expertos. Esta valoracion indica que los participantes reconocen la carencia de
capacidades técnicas y conocimientos especificos como un obstaculo significativo para la
implementacién de practicas sostenibles. Este diagnéstico es compartido por multiples
estudios sobre sostenibilidad en paises en desarrollo, donde las brechas formativas limitan la

adopcion de nuevas practicas (Pham et al., 2022).

En el caso de TDV, los entrevistados destacan que esta carencia era clara antes del
cambio de gerencia, pero que desde entonces se han implementado diversas capacitaciones
en sostenibilidad, especialmente orientadas a proyectos de ahorro de recursos y reduccion
de residuos. A pesar de los avances, algunos colaboradores indican que la formacion no
siempre se interioriza a nivel operativo, ya que muchos procesos son comunicados sin
suficiente contextualizacién del “por qué”. También se destaca una brecha educativa

estructural, dado que gran parte del personal tiene formacion secundaria basica, lo cual
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representa un desafio adicional para lograr una apropiacion integral del concepto de

sostenibilidad.
3.4.Limitaciones financieras

Esta barrera obtuvo una media de 2.8, lo que sugiere que, aunque los expertos la
consideran importante, no esta entre las mas criticas. En la teoria, se ha documentado que
los costos asociados a la transicion sostenible (infraestructura, certificaciones, tecnologia)
pueden ser una barrera considerable, especialmente para pequenas y medianas empresas
(OECD, 2020).

En TDV, si bien se reconoce la existencia de restricciones financieras, especialmente
en los ultimos afios, los colaboradores destacan que la sostenibilidad es considerada una
prioridad estratégica. La empresa destina importantes recursos a certificaciones,
infraestructura ambiental y formacién. Sin embargo, se senala que el sistema financiero
peruano aun no ofrece condiciones favorables para este tipo de iniciativas. Este testimonio
sugiere que, si bien las limitaciones financieras existen, su impacto puede ser superado

cuando hay una decisién organizacional firme de avanzar en sostenibilidad.
3.5.Indisposicion de socios de la cadena de suministro

La puntuacion obtenida por esta barrera en el Delphi fue 2.9, lo que indica una
preocupacion intermedia. En la literatura, se ha documentado que una cadena de suministro
sostenible requiere colaboracién y alineamiento entre actores, lo cual puede ser dificil de

alcanzar, especialmente cuando hay asimetrias de poder o capacidades (Oelze, 2017).

En el caso de TDV, la barrera se manifiesta parcialmente. Por un lado, se identifican
dificultades para encontrar proveedores certificados o con capacidades técnicas suficientes,
especialmente en insumos especificos como quimicos. Esto puede generar demoras y cuellos
de botella en la produccién sostenible. Por otro lado, la estructura vertical integrada de TDV
reduce la dependencia de proveedores externos, lo que les permite controlar gran parte de
su cadena de valor. En consecuencia, aunque existe un desafio real con ciertos insumos o
proveedores locales, la empresa ha logrado mitigarlo en gran medida mediante integracion y

acompafiamiento.
3.6.Resistencia al cambio

Aunque esta barrera no fue priorizada en el Delphi, surgi6é en las entrevistas como un
factor organizacional relevante, especialmente en niveles operativos. En organizaciones
tradicionales, los cambios en procesos suelen generar resistencia, especialmente cuando los
trabajadores se han especializado durante afios en ciertos métodos de trabajo. Esta dinamica

ha sido ampliamente estudiada en la literatura de cambio organizacional (Doppelt, 2010).
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En TDV se reconoce esta resistencia inicial, especialmente al implementar nuevas
practicas sostenibles. Sin embargo, también se destaca el papel activo de la gerencia en
fomentar una cultura de sostenibilidad, lo cual ha contribuido a reducir dicha resistencia

mediante comunicacion, participacion y ejemplo organizacional.
3.7.Falta de apoyo gubernamental

Con una media de 2.9, esta barrera es considerada moderadamente importante por
los expertos. En los paises en desarrollo, la ausencia de politicas publicas y mecanismos de
incentivo para empresas sostenibles es una constante, limitando su escalabilidad y
competitividad (CEPAL, s.f.a).

Los entrevistados en TDV coinciden en que el apoyo del Estado es limitado o
inexistente. No se identifican incentivos, subsidios ni capacitacion significativa proveniente
del gobierno central. Algunas colaboraciones puntuales con autoridades locales han sido
utiles, pero no configuran un ecosistema institucional robusto para el fomento de la
sostenibilidad empresarial. Esta ausencia obliga a que las empresas avancen por su cuenta,

limitando el impacto sistémico de sus esfuerzos.
3.8.Falta de exigencia o consciencia del consumidor

Esta barrera, con una media de 2.9, se relaciona con el bajo nivel de consciencia
sostenible de los consumidores, lo cual desincentiva a las empresas a invertir en
sostenibilidad si no perciben una demanda concreta. Este fendmeno es comun en mercados
locales o en segmentos masivos, donde la eleccidon del consumidor sigue priorizando precio
o estética sobre impacto social y ambiental (Shaw et al., 2022; Connell, 2010). Esto ha sido
documentado también por Bostrom y Micheletti (2016), quienes argumentan que la
desconexion entre consumidores y procesos de produccion dificulta su involucramiento activo

en decisiones de compra responsables.

En el caso de TDV, esta barrera no se aplica directamente, ya que opera bajo un
modelo B2B y trabaja con marcas internacionales que exigen altos estandares de
sostenibilidad. Sus clientes finales suelen pertenecer a nichos altamente conscientes. Por
tanto, mas que una barrera, la conciencia del cliente en este caso funciona como impulso
para la transformacién organizacional. Esta diferencia resalta la necesidad de segmentar el

analisis segun el tipo de mercado en el que opera cada empresa.
3.9.Inversioén con retorno incierto

Con una media de 2.9, esta barrera refleja la preocupacién de que las inversiones en

sostenibilidad no siempre garanticen retornos financieros inmediatos. En el caso de TDV, esta
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incertidumbre fue real durante los primeros afios (2018—2019), cuando se asumieron riesgos

sin evidencia clara de retorno.

La literatura respalda esta percepcién. Segun Barrueto y Marchena (2024), muchas
empresas carecen de herramientas efectivas para medir el retorno financiero de sus
estrategias sostenibles, lo que genera escepticismo y frena la toma de decisiones. Abbate et
al. (2024) subrayan ademas que la falta de integracion entre la sostenibilidad y la estrategia
corporativa hace que no siempre sea posible visualizar su aporte en términos econdmicos. A
esto se suma la advertencia de Global Fashion Agenda (2024), que destaca que el acceso
limitado a financiamiento y la volatilidad de los mercados dificultan que las pequefnas y
medianas empresas puedan asumir inversiones sostenibles sin un horizonte claro de

beneficios.

Sin embargo, los entrevistados indican que actualmente se ha comprobado el valor
estratégico de la sostenibilidad, ya que permite acceder a nuevos clientes, diferenciarse en
el mercado y generar reputacion. La empresa ha comenzado incluso a medir el impacto de
sus certificaciones y a evaluar retornos reputacionales y comerciales asociados a estas

practicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

En el presente capitulo se plantean las conclusiones de la investigacion, las cuales
estaran alineadas a los objetivos que se plantearon al inicio de la tesis. Luego, se presentan
las recomendaciones con informacién que parte directamente de los datos recogidos v,
finalmente se mencionaran las futuras investigaciones que se pueden identificar a partir de
los resultados del presente documento. A continuacioén, se presentan las conclusiones con
respecto a las barreras para la implementacion de practicas sostenibles en el sector

identificadas en la investigacion.

En relacion En relacion con la barrera del entorno altamente competitivo y la
prevalencia del fast fashion, la literatura y los expertos coinciden en que constituye una de las
principales limitaciones para la sostenibilidad en la industria textil, pues fomenta la reduccion
de costos, la aceleracion de ciclos de produccion y practicas que afectan tanto al medio
ambiente como a las condiciones laborales (Bostrom & Micheletti, 2016). A nivel sectorial
peruano, esta presién de precios se intensifica en el mercado local y en destinos como el
asiatico, donde la competencia se basa en costos bajos y practicas de produccion poco
responsables. Como senalé Mariela Calderon, jefa comercial de Bergman Rivera, esta
dinamica suele derivar en el uso de algodén importado en detrimento de los agricultores
locales y en condiciones laborales precarias (comunicacion personal, 6 de diciembre de
2023).

En contraste, para Textil del Valle esta barrera no es determinante, dado que atiende
a clientes internacionales que priorizan la calidad y las certificaciones sostenibles, lo cual le
permite establecer relaciones con compradores dispuestos a pagar un valor adicional por
productos responsables. Sin embargo, desde la perspectiva productiva, la diversificacién de
materiales y estilos genera ciclos rapidos que también pueden implicar impactos ambientales.
Como explico Noemi Martinez, del area de mejora continua de TDV, la presion competitiva
en precios es real en el sector, aunque la empresa ha logrado atenuarla gracias al perfil de

sus clientes (comunicacion personal, 10 de febrero de 2024).

En sintesis, el fast fashion constituye una limitacién estructural para la sostenibilidad
del sector textil peruano, aunque su impacto varia segun el mercado al que se orienta cada
empresa: es critico en contextos dominados por el bajo costo, mientras que para compainiias

exportadoras como TDV se presenta como un desafio atenuado.
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En relacion con la barrera de la falta de cultura, compromiso e incentivos promovidos
por la alta direccidn, la literatura sefiala que el liderazgo ejecutivo es determinante para la
adopcion de practicas sostenibles, ya que sin un compromiso firme de la gerencia los cambios
tienden a quedar fragmentados o estancados (Doppelt, 2010). A nivel sectorial, la ausencia
de liderazgo estratégico se ha identificado como una de las principales limitaciones para
consolidar una cultura de sostenibilidad en las organizaciones (Oelze, 2017). En el caso de
Textil del Valle, esta barrera no resulta significativa en la actualidad, pues la empresa ha
demostrado un compromiso claro mediante la promocién de una cultura sostenible a través
de eventos comunitarios, apoyo a asociaciones y la implementacion de practicas
responsables en todas sus areas. Aunque en afios anteriores existia una menor orientacion
hacia la sostenibilidad, el cambio de direccidon general en los ultimos cinco afios impulsé de
manera decisiva la integracion de estos principios en la organizacion. Este contraste
evidencia que, mientras en muchas empresas textiles la falta de compromiso gerencial
constituye un freno critico, en TDV el liderazgo se configura como un factor clave de éxito

para la sostenibilidad.

Para la barrera de la falta de conciencia, conocimientos y experiencia sobre
sostenibilidad, la literatura la identifica como uno de los obstaculos mas frecuentes en la
industria textil, especialmente en organizaciones que carecen de programas de capacitacion
y estrategias claras de difusion interna (Kazancoglu et al., 2020; Rahaman et al., 2024). Este
déficit limita la capacidad de las empresas para traducir sus compromisos en acciones
concretas y sostenidas. En el caso de Textil del Valle, se observa un avance significativo, ya
que en los ultimos cinco afnos la empresa ha fortalecido su compromiso a través de
capacitaciones constantes y proyectos orientados a reducir el uso de recursos y las
emisiones. Sin embargo, persisten desafios internos: algunos colaboradores sefialan no
comprender plenamente los cambios implementados ni la relevancia de la sostenibilidad, lo
que refleja la necesidad de reforzar la comunicacion y la formacion, particularmente entre el
personal operativo con menor nivel educativo. En sintesis, este analisis confirma que incluso
en empresas con un fuerte liderazgo y orientacion hacia la sostenibilidad, la falta de
conocimiento y experiencia en todos los niveles organizativos sigue siendo una barrera

importante para consolidar estas practicas.

Por el lado de la barrera de las limitaciones financieras, la literatura la reconoce como
uno de los principales obstaculos para la implementacion de practicas sostenibles en la
industria textil, debido a los elevados costos iniciales y a la falta de acceso a créditos blandos
o incentivos que faciliten la inversion en certificaciones y tecnologias sostenibles (Shen et al.,
2015; Abbate et al., 2024). En el caso de Textil del Valle, si bien la sostenibilidad se prioriza

sobre otras inversiones y no representa una limitante critica, los entrevistados sefialaron que
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el apoyo recibido por parte de las entidades financieras es escaso. Esta dificultad resulta aun
mas significativa para empresas medianas o pequefas, que enfrentan mayores barreras para
acceder a condiciones favorables de financiamiento. Incluso TDV, a pesar de ser una de las
compafias mas grandes en el contexto peruano, no alcanza los volumenes de venta de los
principales grupos textiles del pais, lo que restringe su acceso a beneficios y condiciones
competitivas. En sintesis, las limitaciones financieras se configuran como una barrera
estructural para el sector, cuyo nivel de impacto varia segun el tamafio de la empresa y la

disponibilidad de mecanismos de apoyo externo.

Con respecto a la barrera de “Indisposicién ante la sostenibilidad por parte de los
socios de la cadena de suministro”, se concluye que constituye una limitacion relevante en el
sector, dado que la literatura subraya que la colaboracion y el alineamiento entre actores son
esenciales para consolidar cadenas de suministro sostenibles, aunque dificiles de lograr en
contextos con asimetrias de capacidades (Oelze, 2017). En el caso peruano, esta situacion
se refleja en la disponibilidad limitada de proveedores con certificaciones sostenibles, lo que
restringe el acceso a insumos responsables y puede generar retrasos en la produccion. Para
Textil del Valle, la barrera se manifiesta de forma parcial: la empresa enfrenta dificultades
puntuales con insumos especificos donde la falta de proveedores certificados ocasiona
riesgos de demora y cuellos de botella. No obstante, su modelo de integracion vertical le ha
permitido reducir la dependencia de terceros y mitigar parte de esta limitacion mediante el
control directo y el acompanamiento a socios estratégicos. En consecuencia, mientras que a
nivel sectorial esta barrera se configura como un desafio critico, en TDV su impacto resulta

importante pero no determinante.

En relacién con la barrera de “La resistencia al cambio” se concluye que constituye
una limitacion significativa en la adopcion de nuevas practicas de sostenibilidad, pues la
literatura reconoce que los colaboradores suelen mostrar reticencia cuando se modifican
procesos establecidos durante largo tiempo, percibiendo los cambios como una amenaza a
su especializacion o eficiencia (Aragon-Correa et al., 2020). En Textil del Valle, esta barrera
se manifiesta particularmente en el nivel operativo: los trabajadores muestran cierta
resistencia inicial asociada a la familiaridad y comodidad con rutinas consolidadas, asi como
a la dificultad de comprender los beneficios inmediatos de las transformaciones propuestas.
La complejidad radica, por tanto, en comunicar de manera efectiva la necesidad del cambio
a quienes ejecutan los procesos cotidianos. No obstante, esta limitacion se ve mitigada por
la gerencia general, que, segun los entrevistados, impulsa activamente la implementacion de
practicas sostenibles y promueve una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. De

este modo, mientras que en el sector textil la resistencia al cambio suele ser un obstaculo
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estructural, en TDV su impacto se reduce gracias al liderazgo gerencial y a las estrategias de

acompanamiento dirigidas al personal operativo.

En cuanto a la barrera de inversion incierta en la sostenibilidad, la literatura sefala
que la percepcion de un retorno poco claro o a largo plazo puede desalentar a algunas
empresas a asignar recursos en este ambito (Schrettle et al., 2014). Esta incertidumbre inicial
en torno al beneficio econémico hace que la sostenibilidad sea percibida, en ciertos casos,
mas como un costo que como una inversién estratégica. Sin embargo, para Textil del Valle
esta limitacion no resulta relevante, ya que la empresa concibe la sostenibilidad como un
motor de rentabilidad futura y un medio para diferenciarse en mercados internacionales. En
esa linea, esta situacion refleja un contraste relevante: mientras que para gran parte del sector
la incertidumbre financiera constituye un freno, en TDV su impacto resulta menos significativo,

aunqgue igualmente implica compromisos y riesgos asociados a la asignacion de recursos.

Respecto a la barrera de Falta de Apoyo por parte del Gobierno, se concluye que
constituye una limitacion persistente en el sector textil, ya que la ausencia de incentivos,
beneficios y programas de capacitacion adecuados reduce la capacidad de las empresas
para fortalecer sus estrategias de sostenibilidad (Bostrdm & Micheletti, 2016; Global Fashion
Agenda, 2024). En el caso de Textil del Valle, esta barrera no ha sido determinante, pues la
compania ha optado por avanzar de manera independiente en la implementacién de practicas
sostenibles, aun sin un respaldo institucional sélido. En sintesis, mientras que a nivel sectorial
el limitado apoyo gubernamental representa un obstaculo relevante (Shaw et al., 2022), en
TDV su impacto ha sido menor debido a la estrategia adoptada, aunque esta situacién no
elimina los riesgos asociados a la falta de un marco regulatorio y de politicas publicas mas

consistentes.

En relacion con la barrera de “Falta de Conocimientos y Exigencia por parte de los
Consumidores”, se concluye que, a nivel sectorial, representa una limitacion en contextos
donde la conciencia ambiental es reducida y los compradores priorizan precio 0 moda sobre
criterios sostenibles (Shaw et al., 2022; Connell, 2010). Sin embargo, en el caso de Textil del
Valle esta barrera no se manifiesta, ya que el perfil de sus clientes internacionales exige altos
estandares de sostenibilidad y calidad, lo que actia como un incentivo que refuerza sus
practicas responsables. Mientras que la falta de exigencia limita la transicion sostenible en
gran parte de los segmentos del sector, para TDV la presidén del consumidor se convierte en

un motor que impulsa su estrategia.

Finalmente, entre las conclusiones generales se reconoce que, aunque empresas
como Textil del Valle pueden considerarse un caso de éxito en sostenibilidad, persisten

desafios comunes al sector, tales como la indisposicion de algunos proveedores, la
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resistencia al cambio y las brechas de conocimiento. En el caso de TDV, estas barreras no
han limitado su posicionamiento como una de las empresas lideres en sostenibilidad en
América Latina, lo que demuestra que es posible avanzar en la implementacion de practicas
responsables aun en contextos de limitaciones estructurales. A nivel sectorial, este hallazgo
confirma que la sostenibilidad empresarial no depende uUnicamente de la ausencia de
barreras, sino de la capacidad organizacional para gestionarlas, asi como del impulso de
factores externos como la creciente demanda de clientes internacionales por practicas

sostenibles, que constituye un motor clave para la transformacion de toda la industria.

2. Recomendaciones
Es importante que Textil del Valle siga manteniendo su enfoque en la sostenibilidad y
la calidad como aspectos diferenciadores en un mercado altamente competitivo. Esto implica
seguir comunicando y promoviendo estas caracteristicas tanto a nivel interno como externo.
Asimismo, dado que no todos los empleados tienen el mismo nivel de educacion y
conocimiento sobre sostenibilidad, es crucial implementar programas de educacion y

concientizacioén que aborden este tema de manera accesible para todos los colaboradores.

Textil del Valle debe seguir trabajando en estrecha colaboracién con proveedores que
compartan sus valores de sostenibilidad. Esto puede implicar seguir proporcionando apoyo
adicional a los proveedores para que obtengan certificaciones sostenibles y fomentar una
relacion de colaboracion a largo plazo. Ademas, la empresa puede explorar la posibilidad de
abogar por un mayor apoyo gubernamental en términos de incentivos y politicas que

fomenten la sostenibilidad en el sector textil.

Dado que los consumidores finales y los clientes de Textil del Valle estan mostrando
una creciente demanda de practicas sostenibles, la empresa debe seguir adaptandose a
estas expectativas y asegurarse de cumplir con los estandares de calidad y sostenibilidad
requeridos. Asimismo, Textil del Valle debe continuar evaluando el retorno de inversion de
sus iniciativas de sostenibilidad para asegurarse de que estén generando beneficios
tangibles. Esto implica analizar regularmente qué certificaciones o acciones estan
contribuyendo realmente a fortalecer su posicién en el mercado y su reputacion como

empresa sostenible.

En un plano mas amplio, los resultados de esta investigacion permiten formular

recomendaciones para el sector textil peruano en general. Se sugiere:

e Promover mecanismos de articulacion entre empresas, gremios y proveedores que
favorezcan el intercambio de buenas practicas y la creacion de cadenas de suministro

mas sostenibles.
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 Fomentar programas de financiamiento en coordinacion con el sector financiero y el
Estado, que permitan superar las limitaciones econdémicas que dificultan Ila

implementacién de practicas sostenibles.

e Desarrollar campafias de sensibilizacion dirigidas al consumidor nacional para
incentivar la demanda de productos responsables, reforzando a la vez la transparencia

en la informacion y el etiquetado.

e Impulsar politicas publicas mas consistentes y coordinadas que establezcan
incentivos claros para las empresas que apuestan por la sostenibilidad y sanciones

efectivas para quienes mantienen practicas nocivas.

e Promover la investigacién y el acompafamiento a empresas mas pequefias o
informales, con el fin de que también puedan avanzar en sostenibilidad bajo

estrategias adaptadas a sus capacidades.

Finalmente, aunque este estudio se ha centrado en una gran empresa con una fuerte
orientacion al mercado internacional, es importante reconocer que otras realidades dentro del
sector textil pueden presentar desafios diferentes en la implementacion de practicas
sostenibles. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones exploren las barreras y
oportunidades de sostenibilidad en empresas mas pequefas, informales, o aquellas mas
orientadas al mercado local. Estas empresas podrian enfrentar realidades mas alineadas con
algunas de las barreras que Textil del Valle no presenta, ofreciendo una perspectiva
complementaria y valiosa para entender el panorama completo de la sostenibilidad en el

sector textil en Peru.
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ANEXOS

ANEXO A: Busqueda en Web of Science

Figura A1: Busqueda de “barreras en la sostenibilidad” y “Peri” en Web of Science
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ANEXO B: Busqueda en Scopus

Figura B1: Busqueda de “Peru textile industry challenges”

Figura B2: Busqueda de “sustainability implementation barriers textile industry”
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Figura B3: Busqueda de “textile sustainability” AND “barriers”




ANEXO C: Primer cuestionario (Aplicacion del método Delphi)

Estimado(a)

El presente cuestionario forma parte de la investigacién de la Tesis de Licenciatura de la
Facultad de Gestién y Alta Direccién de la PUCP y tiene como objetivo determinar cuales son
las principales barreras en la implementacion de practicas sostenibles en empresas

exportadoras de confeccion textil en el Peru.

Precisamos que la informacién recogida a través de este cuestionario se mantendra en

confidencialidad y sera utilizada con fines exclusivamente académicos.

Nos gustaria contar con su apoyo en dos cuestionarios. Un primer cuestionario de respuesta
abierta sobre su opinién respecto de las barreras para la implementacion de practicas
sostenibles en empresas del sector textil. Y un segundo que se alcanzaria unas semanas

después, con preguntas cerradas para marcar.

jAgradecemos su participacion!

1. ¢ Autoriza el uso de la informacién brindada para que sea utilizada con fines académicos?
a) Si

b) No

2. A partir de su experiencia y conocimientos jCuales son las principales barreras en la
implementacién de practicas sostenibles para empresas de confeccion textil exportadoras del

Perd?

Link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7DICX8WaYis1rUNUw1DMuHskYJ7sYmMeA
8jCx30QVbfz2aw/viewform?usp=pp url



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7DICX8WaYis1rUNUw1DMuHskYJ7sYmMeA8jCx3OQVbfz2aw/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd7DICX8WaYis1rUNUw1DMuHskYJ7sYmMeA8jCx3OQVbfz2aw/viewform?usp=pp_url

ANEXO D: Segundo cuestionario (Aplicaciéon del método Delphi)
Estimado(a)

El presente cuestionario forma parte de la investigacién de la Tesis de Licenciatura de la
Facultad de Gestidon y Alta Direccion de la PUCP y tiene como objetivo “Determinar cuales
son las principales barreras en la implementacion de practicas sostenibles en empresas
exportadoras de confeccion textil en el Perd”. Precisamos que la informacion recogida a
través de este cuestionario se mantendra en confidencialidad y sera utilizada con fines

exclusivamente académicos. jAgradecemos su participacion!

1. ¢ Autoriza el uso de la informacién brindada para que sea utilizada con fines académicos?
a) Si

b) No

2) El presente cuestionario ha sido creado utilizando las respuestas de la Ronda 1. A
continuacion, se presentaran los factores mas comunes mencionados por el grupo. Sin
embargo, para validar los resultados, necesitamos que indiquen su valoracion y propuesta de

priorizacion en cada uno de ellos. Ademas, se estima que el tiempo necesario para completar

el cuestionario es de 5 a 10 minutos.

Barreras Nada (1) Poco (2) Bastante (3) Muy (4)

Falta de consciencia,
conocimientos y experiencia
sobre la sostenibilidad en la

organizacién
Entorno altamente competitivo,
caracterizado por la busqueda
de precios bajos y la
prevalencia del modelo “Fast
Fashion”

Falta de cultura, compromiso e
incentivos promovidos por la
alta direccion
Falta de cultura, conocimientos
y exigencia sobre la
sostenibilidad por parte de los
consumidores
Falta de soporte por parte del
gobierno
Retorno de la inversién incierto
Indisposicién ante la
sostenibilidad por parte de los
socios de la cadena de
suministro
Limitaciones Financieras

Resistencia al cambio
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De los factores sefialados anteriormente, le pedimos que los prioricen, siendo 1 el mas

importante y 9 el menos importante.

Barreras 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Falta de consciencia,
conocimientos y experiencia
sobre la sostenibilidad en la

organizacién

Entorno altamente
competitivo, caracterizado
por la busqueda de precios

bajos y la prevalencia del
modelo “Fast Fashion”

Falta de cultura, compromiso
e incentivos promovidos por
la alta direccion

Falta de cultura,
conocimientos y exigencia
sobre la sostenibilidad por
parte de los consumidores

Falta de soporte por parte
del gobierno

Retorno de la inversion
incierto
Indisposicién ante la
sostenibilidad por parte de
los socios de la cadena de
suministro

Limitaciones Financieras

Resistencia al cambio

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0F114h3gc1YIVXKTffk68-
iIKVrB9JcOAZE|TnhES9LTHsOg/viewform

108


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0FIl4h3qc1YlvXKTffk68-iKVrB9JcOAzEjTnhES9LTHsOg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0FIl4h3qc1YlvXKTffk68-iKVrB9JcOAzEjTnhES9LTHsOg/viewform

ANEXO E: Guias de entrevista

Introduccién: Buenas tardes , mi nombre es y junto a mi compafiera

nos encontramos en la carrera de Gestion en la Pontificia Universidad Catélica del
Peru. Actualmente, estamos desarrollando nuestro trabajo de investigacion, el cual tiene
como objetivo determinar y evaluar cuales son las principales barreras para las empresas
textiles del Peru. Cabe resaltar que la informacion brindada sera estrictamente confidencial y
para uso académico. Si esta de acuerdo con participar en esta entrevista y proporcionar su

testimonio valioso, le agradeceriamos que nos brinde su consentimiento verbal.
Moderadoras: Natali Espinoza
SECCION: BARRERAS EN LA SOSTENIBILIDAD

En este apartado, se haran preguntas con respecto a como fue el proceso de implementacién
de las practicas sostenibles en las empresas. De esta manera se procedera a realizar las
preguntas correspondientes para identificar cuales fueron las principales barreras en el

proceso.

1. ;Como fue el proceso de implementacion de estas practicas en la empresa?

2. ¢Cudles son las dificultades/barreras mas comunes que enfrentaron al implementarlas?

3. A continuaciéon, mostraremos los resultados de la opinidn de un grupo de especialistas
con respecto a las principales barreras en la implementacion de la sostenibilidad para el
sector textil-confecciones. ¢ Cual es tu opinién? ;Estas de acuerdo o en desacuerdo?

¢ Por qué?
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ANEXO F: Matriz de consistencia

Tabla F1: Matriz de consistencia Teérico-Metodolégica

METODOLOGIA
VARIABLES INSTRUMENTOS Informantes

OBJETIVO PREGUNTA

¢, Cuales son las principales

Analizar las principales barreras en la barreras en la
CAP 1. implementacion de practicas implementacion de practicas
GENERAL sostenibles en la empresa exportadora sostenibles en la empresa
de confeccion Textil del Valle en Peru exportadora de confeccion
Textil del Valle en Peru?
Conceptualizaciones L
Revision
y modelos en la
; documental
literatura
¢ Cuales son las principales
Describir las conceptualizaciones y conceptualizaciones y Practicas Revision
CAP. 2 modelos de las practicas sostenibles, modelos de las practicas sostenibles documental
MARCO asi como las barreras en su sostenibles, asi como las
TEORICO implementacioén, desde la literatura barreras en su
relevante. implementacién segun la
literatura? Barreras para la
implementacién de Revision
la sostenibilidad en documental
la literatura




Tabla F1: Matriz de consistencia Teérico-Metodolégica (continuacion)

METODOLOGIA
OBJETIVO PREGUNTA
VARIABLES INSTRUMENTOS Informantes
Caracterizar el sector textil- ¢, Qué caracteriza al sector Par’uculandadeg
CAP. 3 : . . ) . del sector textil .
MARCO confecc?nez d?l Perltj dg;(ﬁg Iz tgxtllécolnfecmonesrdeIdPeIru peruano y Enlt.re\./lstas
perspectiva de la sostenibilida esde la perspectiva de la s preliminares
CELIT= LA empresarial. sostenibilidad empresarial? sostembﬂ@ad
empresarial
Objetivo empirico 1: Identificar las Pregunta especifica 1:
barreras de sostenibilidad aplicables | ¢ Cuales son las barreras de Barreras a la 10 expertos de
al caso del sector textil-confecciones sostenibilidad mas implementacion de Entrevistas a sosteriﬂbili dad
del Peru, desde la perspectiva de relevantes en el sector Iapsostenibili dad profundidad empresarial
expertos nacionales bajo la textil-confecciones del Peru P
metodologia Delphi. segun expertos nacionales?
CAP. 4
MARCO

ANALITICO/EMPIRICO

Objetivo empirico 2: Analizar como se
presentan las principales barreras en
el caso de la empresa Textil del Valle,
en funcién de la experiencia de sus
colaboradores.

Pregunta especifica 2: 4 De
qué manera se presentan
las principales barreras en
la sostenibilidad para la
empresa Textil del Valle?

Descripcién de
practicas de
sostenibilidad

Entrevistas a
profundidad

Barreras a la
implementacién de
la sostenibilidad

15 trabajadores de
las empresas

Textiles del Valle
Entrevistas a

profundidad

111




	877d83a9cf739c46aeac65b0fef2e42676b0b2308ad1161716e0699d5f6518f9.pdf
	b7c1d345dfdcf652e8fb2de81f88141a89425003547cafa712f3a473b0b6c791.pdf
	395126536a9b93db759e8dfee3526c7313c94fa28ff50a6111d5017d284c9e27.pdf

	addac2698b6e663432e364ef89afcbb6ad8dcf35db1e5b8b2a4cc88615a40440.pdf
	877d83a9cf739c46aeac65b0fef2e42676b0b2308ad1161716e0699d5f6518f9.pdf
	395126536a9b93db759e8dfee3526c7313c94fa28ff50a6111d5017d284c9e27.pdf
	2b493582276ad909341bb2c8c12225632068aae1069f2d7ee4042d35bbb8642e.pdf
	4acb9661a2562a014c7ce869f3bb15cb6931242bf47764ccdbc442f549cfe951.pdf




