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Resumen

Este Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) tiene como propdsito
analizar como la implementacion de herramientas basadas en Inteligencia
Artificial (1A) influye en las etapas de ejecucion y conclusion de una auditoria
financiera, realizada en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). La motivacion principal surgié de mi experiencia profesional, en la que
observé que la creciente demanda de servicios de auditoria exige soluciones
que permitan optimizar tiempos y mejorar la calidad del trabajo sin
comprometer el cumplimiento normativo. Asi pues, el objetivo principal de este
TSP es evaluar cémo la adopcién de estas herramientas impacta la eficiencia
y confiabilidad del proceso de auditoria, identificando tanto sus beneficios
como riesgos. Durante el desarrollo del trabajo, se aplicaron herramientas con
IA en un compromiso de auditoria, lo que permiti6 comparar los resultados
obtenidos frente a una metodologia tradicional. Los resultados fueron
evidentes ya que se logro reducir el tiempo de ejecucidon, ampliar el alcance
de revision y disminuir los errores en los procedimientos aplicados. Estos
hallazgos no solo reflejan mejoras operativas, sino también una evolucién en
el rol del auditor, quien debe adaptarse a la transformacion digital sin dejar de

lado el juicio profesional ni la ética que caracteriza la profesion.

La investigacion se apoyo en teorias como la teoria de la agencia, teoria
de sistemas y teoria de la informacion, que ayudaron a comprender el impacto
de la IA en la toma de decisiones y el control de riesgos. En conclusion, la I1A
representa una herramienta potente para fortalecer el trabajo del auditor,
siempre que se utilice con juicio, responsabilidad y se alinee a los estandares

normativos internacionales.

Palabras clave: auditoria financiera, inteligencia artificial, NIA,

eficiencia, evidencia, transformacion digital.



Abstract

The purpose of this Professional Proficiency Assessment (PSA) is to
analyze how the implementation of Artificial Intelligence (Al) based tools
influences the execution and conclusion stages of a financial audit, conducted
within the framework of the International Standards on Auditing (ISA). The main
motivation arose from my professional experience, during which | observed that
the growing demand for audit services requires solutions that optimize time and
improve the quality of work without compromising regulatory compliance.
Therefore, the main objective of this PSA is to evaluate how the adoption of
these tools impacts the efficiency and reliability of the audit process, identifying
both their benefits and risks. During the development of this assessment, Al
tools were applied in an audit engagement, which allowed the results obtained
to be compared with a traditional methodology. The results were evident, as
execution time was reduced, the scope of the review expanded, and errors in
the procedures applied were reduced. These findings not only reflect
operational improvements but also an evolution in the role of the auditor, who
must adapt to the digital transformation without neglecting the professional

judgment and ethics that characterize the profession.

The research was based on theories such as agency theory, systems
theory, and information theory, which helped understand the impact of Al on
decision-making and risk control. In conclusion, Al represents a powerful tool
to strengthen the auditor's work, provided it is used judiciously, responsibly,

and in compliance with international regulatory standards.

Keywords: financial audit, artificial intelligence, ISA, efficiency, evidence, digital

transformation.
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INTRODUCCION

En la era de la transformacion digital, las organizaciones buscan
gestionar sus operaciones y procesos financieros de modo eficiente. En este
escenario, la Inteligencia Atrtificial (IA) se ha convertido en una herramienta
clave para la auditoria financiera, ofreciendo soluciones innovadoras que
ayudan a optimizar tiempos de trabajo, ampliar el alcance de revisién y mejorar
la calidad de la documentacion con evidencia mas solida. Este trabajo, titulado
“Impacto de la implementacién de la Inteligencia Artificial (IA) en las etapas de
ejecucion y conclusion de una auditoria financiera bajo las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA)”, tiene como objetivo demostrar como la
adopcion de estas tecnologias influye en la eficiencia y confiabilidad del

proceso de auditoria.

El estudio se esta llevando a cabo en el contexto de un compromiso de
auditoria realizado en una firma independiente que pertenece a una red de
firmas de auditoria con presencia global. El desafié de la firma es atender un
numero creciente de clientes y cumplir con plazos de entrega de los informes
auditados. El problema identificado se refiere a la necesidad de adaptar los
procedimientos tradicionales a los cambios tecnolégicos mediante la
integracion de herramientas basadas en IA, al mismo tiempo que se asegura
el cumplimiento de las NIA, que rigen la calidad y la estandarizacién de los

compromisos de auditoria.

A lo largo del trabajo, se abordan aspectos tedricos y regulatorios de la
auditoria y la IA, junto con una propuesta para implementar medidas de mejora
que integren el anadlisis de grandes volumenes datos, el aprendizaje
automatico y las tecnologias de procesamiento de lenguaje natural en los
procesos de auditoria. Los resultados de esta implementacién se compararan
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con los métodos tradicionales, evaluando indicadores de eficiencia, cobertura

de pruebas y reduccién de errores.

En este contexto, el presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene
como objetivo principal analizar cémo la implementacién de la Inteligencia
Artificial afecta las etapas de ejecuciéon y conclusion de una auditoria
financiera, todo bajo el marco de cumplimiento de las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA). Para lograr esto, se establecen objetivos especificos para
identificar los procedimientos que pueden ser optimizados mediante el uso de
IA, evaluar su impacto en la eficiencia y la reduccion de errores, examinar
como contribuyen a la calidad de la evidencia de auditoria y determinar las

limitaciones y riesgos asociados con su aplicacion.

Finalmente, reflexionaremos sobre el impacto de esta innovaciéon en la
profesidon de auditoria enfatizando, sobre todo, la importancia de que el auditor
mantenga un enfoque critico y escepticismo profesional en la era de la

transformacion digital.
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CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1. Datos Generales de la Empresa

La empresa del presente trabajo pertenece a una de las cuatro firmas
de auditoria y consultoria mas grandes del mundo, en adelante llamaremos
DP. Esta empresa pertenece al sector privado y brinda servicios empresariales
como auditoria financiera, asesoria financiera y legal, actividades de
contabilidad, teneduria de libros y consultoria fiscal. DP es una firma miembro
de una red de firmas global, no es filial ni sucursal de una matriz, si no una

entidad juridica independiente con domicilio fiscal en Peru.

1.2. Actividades Principales de la Empresa

Las principales actividades que desarrolla la empresa se detallan a

continuacion:
e Asesoria Financiera para adquisicion, fusion y nuevas estrategias
e Asesoria Legal en materia judicial o administrativa a personas juridicas
e Assurance (Aseguramiento de aplicacion normas y/o marco normativo)
e Auditoria de estados financieros trimestrales o anuales
e Consultoria tributaria para declaracion de impuestos
e Consultoria en implementacién y/o aplicacion de IFRS
e Outsourcing contable
e OQutsourcing de némina
e Reporte Local y Precios de Transferencia

1.3. Resefia Histérica de la Empresa
DP fue fundada en 1936 y cuenta con mas de 80 afios de presencia en

el mercado peruano. Ademas, DP es una firma de servicios profesionales
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orientada a ofrecer soluciones en auditoria, impuestos, legal, asesoramiento
financiero, consultoria y asesoria en riesgos bajo los mas altos estandares de
calidad y eficiencia y con el propdsito de generar un impacto significativo en
los clientes, la gente y la sociedad.

La firma en Peru se distingue por:

e Contar con mas de 500 profesionales y mas de 30 socios.

e Presencia de oficina en Lima.

e Brindar servicios multidisciplinarios.

1.4. Organigrama de la Empresa

Las firmas miembro se manejan independientemente segun directrices

establecidas por la red de firmas.

Imagen N°1: Organigrama general

Nota: Informacion adaptada al desarrollo del compromiso
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1.5. Descripcion del Area de sus Actividades Profesionales

El area de Auditoria y Assurance presta servicios profesionales de
auditoria de estados financieros, revision de procedimientos especificos de
revision solicitados e implementacién y aplicacion de Normas Internacionales
de Informacion Financiera. Cada proyecto o servicio, tiene un equipo de
trabajo asignado, el cual esta compuesto generalmente por el Socio del

compromiso de auditoria, Gerente, Encargado y los asistentes de auditoria.
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Situacion Problemética de la Entidad

En un entorno de globalizacion y constantes cambios en los procesos
operativos de las empresas, la tecnologia es una herramienta aliada para
obtener beneficios y garantizar que se mejoren procedimientos y se optimicen
recursos de las compafiias. La Inteligencia Artificial (IA), en adelante “IA”, es
una de estas herramientas que esta revolucionando el mundo econémico, v,
particularmente, el negocio de la auditoria financiera; no obstante, su
implementacion debe realizarse cuidadosamente para maximizar sus
beneficios relacionados a la eficiencia y precision de la documentacién, asi
como mitigar posibles riesgos, sobre todo las consideraciones éticas y
regulatorias (Tosca et al., 2024).

En ese sentido, las grandes empresas de contabilidad y auditoria estan
evolucionando y adaptando la tecnologia como nuevas alternativas de
negocio, con el fin de ofrecer valor a sus clientes (Salgado, 2024).

La incorporacion de |IA en la auditoria financiera genera ventajas de
eficiencia en los procesos, reduccion de costos a largo plazo y reduccion del
riesgo de deteccion del auditor a través de la automatizacién de procesos (De
La Hoz Suarez et al., 2024).

El negocio de auditoria presenta caracteristicas diversas y estas varian
segun la firmay la region en la que se presta el servicio; sin embargo, existen
caracteristicas generales propias del negocio:

Estacionalidad

En la auditoria hay periodos de alta demanda, especialmente al final del
ejercicio fiscal, ya que la direccion de las empresas necesita auditorias para
cumplir con la normativa y/o informar a los accionistas (Lopez y Peters, 2012).
Por este motivo, se produce un aumento significativo de la carga de trabajo en

enero, febrero, marzo y abril.
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Normas y reglamentos

Las auditorias deben cumplir con las normas de contabilidad y auditoria
reconocidas por los organismos reguladores. Por lo tanto, los auditores deben
mantenerse al dia de los cambios en la normativa o la introduccion de nuevas
normas.

Etica e independencia

Es fundamental mantener la confianza tanto de los clientes como del
publico que utiliza la informacion financiera de las organizaciones auditadas.
Esto quiere decir que, aunque las decisiones se tomen en base a herramientas
de IA, estas decisiones deben ser justas, imparciales y transparentes, evitando
sesgos o discriminacion mediante el uso de algoritmos éticamente solidos
(Fajardo et al., 2023). Por lo tanto, los auditores deben mantener altos
estandares éticos y de independencia para garantizar la objetividad e
integridad de sus auditorias.

Enfoque en Riesgos

Las auditorias se enfocan en identificar y evaluar los riesgos
significativos que puedan afectar a los estados financieros de las empresas
auditadas (clientes). Por lo tanto, es fundamental que el auditor analice los
escenarios futuros y los posibles riesgos que puedan tener impacto financiero
en las organizaciones auditadas (Erazo & Mufioz, 2023). Por dicha razon, se
disefian procedimientos especificos para mitigar esos riesgos.

En base a las caracteristicas del negocio mencionadas, el uso de la IA
en auditoria financiera aporta ventajas que cambian de manera significativa el
desarrollo del servicio y ofrece una ventaja competitiva sobre otras empresas.

A continuacion, detallamos las ventajas identificadas en la
implementacion:

e Dado que se trata de un negocio estacional, la eficiencia y la rapidez

son fundamentales en el proceso de auditoria. La IA tiene ventajas
innatas en capacidad de calculo y precision ya que puede procesar

grandes cantidades de datos rapidamente a comparacién de los
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meétodos tradicionales, lo que permite a los auditores realizar
revisiones exhaustivas en menos tiempo (Zhou, 2021). Ademas,
puede asumir tareas repetitivas y rutinarias, lo que permite a los
auditores centrarse en analisis de mayor valor para la toma de
decisiones estratégicas.

e Dada la necesidad de actualizar constantemente las normas y
reglamentos, la |A ayuda a reducir el riesgo de errores humanos en
la documentacion y a mejorar la calidad de los resultados. Con
mantenimiento adecuado, sigue procedimientos preestablecidos,
mejorando eficiencia y calidad (Zhou, 2021).

e Dado que se requiere un enfoque en riesgos, la IA puede utilizar
datos historicos y actuales para realizar analisis predictivos con el fin
de anticipar tendencias y posibles riesgos futuros (Damaso et al.,
2023). También es una herramienta poderosa para detectar
anomalias y fraudes ya que no posee emociones ni preferencias, por
lo que no tiene motivacion para realizar fraude (Zhou, 2021). Los
algoritmos de IA son capaces de identificar patrones inusuales o
anomalias en los datos que podrian indicar errores materiales o
signos de fraude por parte de la direccion que podrian pasar
desapercibidos con los métodos de auditoria tradicionales.

Sin embargo, también hay retos y consideraciones que deben tenerse
en cuenta, por ejemplo, la necesidad de garantizar la calidad de los datos, la
transparencia de los algoritmos utilizados, la privacidad y la seguridad de la
informacion, y la formacion de los empleados para que utilicen estas nuevas
tecnologias de forma eficaz (Erazo & Muioz, 2023). En resumen, la |A tiene el
potencial de transformar la auditoria financiera, pero su implementacion debe
gestionarse cuidadosamente para maximizar sus beneficios y minimizar los

riesgos potenciales.
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2.2. Formulacién del Problema

El crecimiento de la firma a nivel nacional trajo consigo un aumento en
la cantidad de clientes que, a su vez, incrementé la demanda de servicios de
auditoria financiera, lo cual ha planteado un desafio en la gestion y calidad del
servicio. De este modo, el uso de la tecnologia y diferentes herramientas como
la Inteligencia Artificial (IA) representan una adaptacion a la era digital (Xiao,
2022) y un aliado para atender la demanda de los servicios de auditoria. No
obstante, trae consigo la disyuntiva de usarla o no puesto que genera
desconfianza en la relacion firma - cliente (Guillamén y Santos, 2024). Por un
lado, el desafio de riesgos de seguridad de la informacion ya que la IA puede
generar vulnerabilidad (Zhou, 2021) y, por otro lado, se cuestiona si el servicio
de auditoria financiera es realizado de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas por la Junta de Decanos de los
Colegios de Contadores Publicos del Peru (JDCCPP, 2021).

A pesar del aumento de personal para atender la demanda de servicios
de auditoria, se requiere de la implementacion de la Inteligencia Artificial (1A);
de modo que se pueda cumplir con todos los servicios en los plazos
acordados, generando satisfaccion por parte del cliente y generando una

ventaja competitiva en el mercado: optimizacion de recursos.

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de
ayuda para ejecutar los procedimientos de auditoria tradicionales es una
alternativa atractiva que aparentemente resuelve el problema de la sobrecarga
de trabajo por la estacionalidad, genera eficiencia y rapidez en los
procedimientos, y automatiza actividades rutinarias; sin embargo, esto implica
tener un aseguramiento que la implementacion de la misma no afecte la
calidad del servicio de auditoria y se mantenga de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) aprobadas por la Junta de Decanos de los
Colegios de Contadores Publicos del Peru (JDCCPP, 2021).
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En este contexto, el objetivo principal de este estudio es evaluar como
el uso de la inteligencia artificial (IA) afecta a los procedimientos tradicionales
de auditoria financiera. Para ello, buscamos identificar tanto los beneficios
como los riesgos que se derivan del uso de la |A durante las fases de ejecucion
y conclusién de una auditoria financiera, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) aprobadas por la Junta de Decanos de los
Colegios de Contadores Publicos del Peru. También pretendemos demostrar
que el uso de la IA no implica el incumplimiento de las normas y reglamentos

reconocidos internacionalmente.
2.3. Objetivos de la Actividad de Mejora

2.3.1. Objetivo Principal

Medir el impacto de la implementacion de la Inteligencia Atrtificial (1A)
durante las fases de ejecucion y conclusion de una auditoria financiera de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) aprobadas por

la Junta de Decanos de los Colegios de Contadores Publicos del Peru.

2.3.2. Objetivos Secundarios

a. ldentificar los beneficios que implica el uso de la Inteligencia Atrtificial
en la documentacioén de las pruebas sustantivas durante la fase de ejecucion

de la auditoria.

b. Identificar los beneficios que implica el uso de la Inteligencia Artificial
en la redaccion de los parrafos de opinién del informe durante la fase de

conclusion de la auditoria.

c. ldentificar si existen riesgos en el uso de la Inteligencia Atrtificial
durante la ejecucion y conclusién de la auditoria que puedan ocasionar

incumplimientos en la aplicacion de las NIA.
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2.4. Justificacion de la Actividad Profesional

Debido a que la auditoria financiera implica un trabajo principalmente
operativo, requiere procedimientos predeterminados de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria aprobadas por la Junta de Decanos de
los Colegios de Contadores Publicos del Peru (NIA), la implementacion de la
IA en los procedimientos de auditoria financiera aporta implicaciones en la
practica y puede ayudar a firmas grandes, medianas y pequefias de auditoria

en el Peru como en otros paises del mundo.

Esto debido a que permite optimizar procesos en las diferentes fases
de la auditoria de modo que se mejora la eficiencia operativa del equipo de
trabajo al automatizar las tareas repetitivas, aumenta la precision y reduccion
del margen de error humano asociado al manejo manual de grandes
volumenes de data, mejora la cobertura y alcance de auditoria sin necesidad

de aumentar proporcionalmente el personal.

Asimismo, mejora los resultados de la firma ya que reduce costos
directos de mano de obra al reducir actividades rutinarias y tiempo en el
analisis de grandes cantidades de data; por tanto, incrementa el margen bruto
operativo. Finalmente, permite realizar una documentacion técnica y
estructurada durante la ejecucion de la auditoria financiera en base a los
lineamientos establecidos en la NIA 330: Respuestas del Auditor a los riesgos
valorados (IAASB, 2016). En efecto, generar un servicio eficiente y de calidad,
aumentando la satisfaccidn del cliente con la entrega de los informes auditados
en los plazos establecidos, genera el mayor aprovechamiento para los
resultados de la firma alineados con el propésito de la firma a nivel global que

busca generar un impacto significativo en los clientes.
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CAPITULO IlIl: FUNDAMENTACION TEORICA

Este estudio tomd en cuenta informacion general, por ejemplo, de Rojas
y Escobar (2021), quienes realizaron un analisis documental sobre las ventajas
y los retos del uso de tecnologias digitales en la auditoria externa. Estos
autores enfatizan que la inteligencia artificial y otras herramientas digitales
pueden mejorar la eficiencia y la calidad de los procedimientos al ampliar el
alcance de las pruebas y optimizar el analisis de la informacion financiera. Sin
embargo, también sefalan que aun existen obstaculos importantes en
términos de costos de implementacion, necesidad de capacitacion
especializada y riesgos asociados a la dependencia tecnoldgica, factores que
afectan especialmente a las pequenas empresas en comparacion con las

multinacionales.

Ademas, en ese contexto, Alcivar-Nieto, Bravo-Solérzano y Vera-
Intriago (2025) realizaron una revision sistematica de las contribuciones de la
inteligencia artificial (IA) a la auditoria y concluyeron que su implementacion
mejora los procesos de ejecucion al permitir un analisis exhaustivo de las
transacciones y la deteccidon temprana de riesgos. Su investigacion también
demostrd que el uso de algoritmos de aprendizaje automatico puede reducir el

riesgo de error y mejorar la calidad de la evidencia de auditoria.

El informe de KPMG titulado “Al in Audit Survey” (2023) destaca que la
IA permite realizar pruebas sustantivas en conjuntos de datos completos en
lugar de basarse unicamente en muestreos. Esto no solo mejora la eficiencia,
sino que también amplia el alcance del trabajo de auditoria. Ademas, el uso
de algoritmos permite la deteccion rapida de anomalias y patrones inusuales,
lo que contribuye a la evaluacion continua de la informacion financiera. Sin
embargo, el informe también sefala que siguen existiendo retos en cuanto a
la transparencia de los modelos algoritmicos y la necesidad de una formacién
adecuada del personal de auditoria para garantizar que estas tecnologias se
apliquen de forma ética y fiable en la practica profesional.
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Por otra parte, el informe Generative Al Spotlight (2024) de la PCAOB
menciona que estas herramientas pueden aumentar la eficiencia al
automatizar tareas repetitivas, facilitar la identificacion de patrones inusuales
y mejorar los mecanismos de supervisidn continua. Sin embargo, también
advierte de riesgos importantes, como la falta de transparencia de los modelos
algoritmicos, la posibilidad de sesgos en los resultados y el impacto en la
privacidad de los datos. Por lo tanto, es esencial mejorar la formacion de los

auditores y mantener la supervision humana durante todo el proceso.

En la misma linea, autores como Adamyk et al. (2023) sefialan que la
integracion de la inteligencia artificial en la auditoria ayuda a mitigar los riesgos
asociados al proceso, permite una evaluacibn mas completa de las
transacciones y mejora la deteccion temprana de hallazgos. Se enfatiza que,
si bien estas herramientas pueden aumentar la precision en la identificacion
de riesgos y optimizar la cobertura de los procedimientos, la supervision y el
juicio profesional del auditor siguen siendo fundamentales para garantizar la

validez de los resultados.

Por ultimo, a nivel nacional, la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV) y la Superintendencia de Banca, Seguros y Asociacion de
Fondos de Pensiones (SBS) han publicado declaraciones en las que
reconocen el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la calidad de la
auditoria (SMV, 2023; SBS, 2023). Sin embargo, todavia no existen

regulaciones especificas que rijan su uso en el pais.

3.1. Bases Tedricas

Teoria de la agencia

La teoria de la agencia propuesta por Jensen y Meckling (1976),
describe la relacion contractual entre el principal (los propietarios o
accionistas) y el agente (los gestores o administradores) en el entorno
empresarial. Dado que los intereses de ambas partes no siempre coinciden y
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existe una asimetria de informacién, es necesario establecer mecanismos de
control para minimizar el riesgo de que el agente actue en perjuicio del

principal.

En este contexto, la auditoria financiera desempefa un rol clave como
instrumento de control independiente, ya que refuerza la confianza en la
informacion proporcionada por la direccion y ayuda a mitigar el riesgo asociado

a esta asimetria.
Teoria de sistemas

La teoria de sistemas, desarrollada por Bertalanffy (1968) considera la
organizacion como una serie de elementos interconectados que trabajan
juntos de manera coordinada para alcanzar objetivos comunes. Desde esta
perspectiva, la auditoria se considera un subsistema de control que
proporciona informacion que puede utilizarse para evaluar la eficacia y la

eficiencia de los procesos.

La implementacion de la IA en la auditoria puede entenderse como la
integracion de una nueva capacidad en el sistema organizacional; por ejemplo,
la capacidad de procesar grandes cantidades de informacién en tiempo real,
adaptarse a entornos cambiantes y optimizar los procesos de toma de

decisiones.
Teoria de la informacion

La teoria de la informacion propuesta por Shannon y Weaver (1949), se
enfoca en como se transmiten, procesan e interpretan los datos. Si lo
aplicamos a la auditoria, esto significa recopilar, analizar y difundir informacion
fiable a los distintos usuarios interesados en ella. Asi pues, la IA facilita este
proceso al reducir la incertidumbre, mejorar la calidad de la informacién y
acelerar el analisis de grandes cantidades de datos, lo que aumenta la
transparencia y la fiabilidad de la informacion financiera para facilitar la toma

de decisiones.
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3.2. Conceptos Clave

Auditoria financiera

La auditoria financiera es un proceso sistematico en el que un auditor
independiente revisa y evalua los estados financieros de una entidad. El
objetivo principal es emitir una opinion sobre si estos reflejan de manera
razonable la situacion financiera y los resultados de sus operaciones alineado
con el marco de informacion financiera aplicable (IAASB, 2020). Esta
evaluacion requiere la obtencion de evidencia suficiente y adecuada, el uso de
juicio profesional y el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA).

La auditoria financiera tiene la funcidon principal de fortalecer la
confianza de los usuarios externos de la informacién; por ejemplo,
inversionistas, acreedores y reguladores. En otras palabras, genera mayor
credibilidad sobre la informacion reportada y contribuye a la transparencia y

rendicion de cuentas (Arens et al., 2021).
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Conjunto de lineamientos emitidos por el International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) que regulan el desarrollo de auditorias
de alta calidad, garantizando uniformidad y consistencia en procedimientos
como planificacién, evaluaciéon de riesgos, obtencién de evidencia y emisién
de informes (IAASB, 2022).

Fases de la Auditoria

Las NIA establecen un marco estructurado para la ejecucion de las
auditorias de estados financieros. Las principales fases son planeacion,

ejecucion y conclusion.
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Fase de planeacion en la auditoria

La fase de planeacion corresponde al momento en que el auditor define
el enfoque, alcance y objetivos del trabajo. Durante esta fase se realizacion la
comprension del negocio y del entorno econémico, evaluacion preliminar de
riesgos, determinacion de la materialidad y elaboracion del plan de auditoria.
(NIA 300, IFAC, 2021, parr.7).

Fase de ejecucion en la auditoria

La fase de ejecucion corresponde al momento en que el auditor aplica
procedimientos disefiados para responder a los riesgos de incorreccion
material identificados durante la planificacién. Incluye pruebas sustantivas y
de control, tales como inspeccidon documental, confirmaciones externas,

recalculos, observacion fisica e indagaciones (NIA 330, IFAC, 2018, parr. 18).
Fase de conclusion en la auditoria

La fase de conclusién corresponde al momento en que el auditor evalua
si la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para respaldar la opinion y
emitir un juicio sobre la razonabilidad de los estados financieros (NIA 700,
IFAC, 2018, parr. 10). Culmina con la emision del informe de auditoria, que

debe ser claro, preciso y conforme con la normativa aplicable.
Procedimientos de auditoria

Acciones especificas que el auditor ejecuta para obtener evidencia
suficiente y adecuada con el fin de sustentar su opinién (NIA 500, IFAC, 2018,
parr. 6). Incluyen pruebas sustantivas, pruebas de control y procedimientos

analiticos, aplicados en las fases de planificacidn, ejecucion y conclusion.
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Evidencia de auditoria

Informacién utilizada por el auditor para respaldar las conclusiones y la
opinion emitida. Puede provenir de fuentes internas o externas y debe ser
pertinente y fiable (NIA 500, IFAC, 2018, parr. 6).

Riesgo de auditoria

Probabilidad de que el auditor emita una opinion inadecuada sobre
estados financieros con errores significativos, compuesto por el riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion (NIA 200, IFAC, 2018, parr.
13c).

Inteligencia Atrtificial (1A)

La inteligencia artificial se entiende como una rama de la informatica
que desarrolla sistemas con la capacidad de realizar tareas que demandan
procesos cognitivos semejantes a los humanos, tales como el razonamiento,

el aprendizaje y la resolucion de problemas (Russell & Norvig, 2021).

3.3. Marco Conceptual

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) relevantes son las
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y adoptadas
en el Peru por la Junta de Decanos de los Colegios de Contadores Publicos
del Peru (JDCCPP, 2021):

¢ NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente y realizacion
de la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria.

e NIA 230: Documentacion de auditoria.

e NIA 315 (revisada): Identificacion y valoracion de riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno.

¢ NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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¢ NIA 500: Evidencia de auditoria.
¢ NIA 700 (revisada): Formacion de la opinién y emision del informe de

auditoria sobre los estados financieros.
Inteligencia Artificial aplicada a la auditoria

La IA aplicada a la auditoria financiera comprende el uso de algoritmos,
modelos predictivos y sistemas de aprendizaje automatico para procesar
grandes volumenes de informacion y ejecutar procedimientos de manera mas
eficiente (Russell & Norvig, 2021; Kokina & Davenport, 2017).

En auditoria, la IA puede emplearse para lo siguiente:

e Analizar grandes volumenes de datos (big data analytics) para
detectar patrones, anomalias o riesgos.

¢ Aplicar machine learning para predecir comportamientos o identificar
irregularidades.

e Emplear procesamiento de lenguaje natural (PLN) para revisar
contratos y documentos extensos.

e Automatizar procesos repetitivos mediante Robotic Process

Automation (RPA), agilizando conciliaciones y verificaciones.

A modo de sintesis, el uso de |IA en auditoria potencia la capacidad de
analisis y el juicio del auditor dado que revisa todas las transacciones de una
entidad en lugar de limitarse a revisar solo muestras pequefias (Kokina &
Davenport, 2017).

Impacto de la IA en la calidad y eficiencia de la auditoria

Estudios recientes (Alcivar-Nieto et al., 2025; ACCA, 2021) demuestran
que la IA no solo mejora la calidad de las auditorias, sino que también amplia
la cobertura de revision, reduce errores y proporciona informacion mas

oportuna. En la fase de ejecucion, optimiza procedimientos y focaliza el trabajo
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en areas de riesgo; en la fase de conclusion, integra y analiza la evidencia de

manera mas eficiente, fortaleciendo el juicio profesional.

Sin embargo, su implementacion también plantea desafios como la
capacitacion del personal, la transparencia de los algoritmos y el cumplimiento

de regulaciones.

3.4. Marco Normativo, Regulatorio o Legal

El desarrollo de wuna auditoria financiera bajo las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y con el apoyo de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) debe enmarcarse en un conjunto de disposiciones
normativas y regulatorias que garantizan la calidad del trabajo, la

transparencia de los procesos y el cumplimiento de las obligaciones legales.
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Aplicacion de Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por
el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) y aprobadas
por la Junta de Decanos de los Colegios de Contadores Publicos del Peru
(JDCCPP, 2021).

Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)

El Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) es el
organismo encargado de supervisar a las firmas auditoras que revisan
empresas publicas en EE. UU., fijando estandares de auditoria,
inspeccionando su cumplimiento y emitiendo sanciones cuando corresponda
(PCAOB, 2022). Los estandares del PCAOB se aplican en auditorias

transnacionales cuando el cliente tiene obligaciones regulatorias en ese pais.

Ley Sarbanes-Oxley (SOX)

La Ley Sarbanes-Oxley (SOX), promulgada en 2002 en los Estados

Unidos, establece exigencias estrictas de control interno, transparencia
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financiera y responsabilidad de la gerencia en empresas que cotizan en bolsa
(U.S. Congress, 2002). Sus disposiciones impactan en las auditorias
realizadas a filiales peruanas de compafias registradas ante la SEC,
incluyendo pruebas sobre efectividad de controles internos, documentacion

exhaustiva y evaluaciones independientes.

Ley General de Sociedades

En el sector privado, la Ley General de Sociedades establece las
normas que regulan la constitucion, organizacion y funcionamiento de las
sociedades en el Peru. Su importancia para esta investigacion se centra en los
articulos 221, 222 y 224 dado que senalan la necesidad de elaborar estados
financieros anuales y, en ciertos casos, someterlos a auditoria externa
realizada por un auditor independiente (Congreso de la Republica, 1997). Por
ejemplo, esta obligacion se configura cuando la sociedad supera determinados
limites de activos, ingresos o numero de accionistas, segun lo establecido por

reglamentos complementarios.
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)

En el Peru, la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) regula
las auditorias de emisores y otros participantes del mercado de valores,
exigiendo el cumplimiento de plazos, presentacion de informes y divulgacion

de informacion relevante (SMV, 2023).
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) regula las
auditorias de entidades financieras, companias de seguros y administradoras
de fondos de pensiones mediante la Resolucion SBS N.°17026-2010 y
disposiciones complementarias (SBS, 2023). Estas normas establecen
requisitos sobre independencia, rotacion de auditores, alcance de trabajo y

estructura de informes.
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Regulacion para entidades publicas

En el sector publico peruano, la Contraloria General de la Republica
regula la auditoria gubernamental a través de la Norma de Auditoria
Gubernamental (NAGU) y manuales técnicos especificos (CGR, 2022). Estas
disposiciones establecen principios, procedimientos y formatos que deben
cumplirse, asi como requisitos adicionales en la documentacion, control
interno y reporte de hallazgos. El uso de IA en este ambito requiere que las
herramientas utilizadas estén alineadas con las directrices de transparencia y

trazabilidad establecidas por la CGR.
Temas tributarios que impactan en la auditoria

Las auditorias financieras deben evaluar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la entidad auditada, ya que los incumplimientos
pueden generar pasivos contingentes significativos. Ello implica revisar
declaraciones, calculos de impuestos, conciliaciones tributarias y la correcta
aplicaciéon de normas fiscales vigentes (SUNAT, 2024). La IA puede facilitar
este proceso al automatizar la verificacion de grandes volumenes de registros

contables y cruzarlos con informacion tributaria oficial.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

4.1. Descripcién de las Actividades Propuestas

Para optimizar las fases de ejecucion y conclusion en auditorias

financieras, se proponen las siguientes actividades:

¢ Implementacion de software de auditoria con IA.

e Seleccionar e instalar una herramienta de auditoria con capacidades
de analisis de datos masivos, machine learning y procesamiento de
lenguaje natural.

¢ Capacitacion especializada para el equipo auditor.

¢ Realizar talleres tedrico-practicos sobre el uso del software de IA en
la ejecucion de auditorias.

¢ Instruir al personal en interpretacion de resultados generados por
algoritmos y validacién de hallazgos.

¢ Integracion de IA en los programas de auditoria.

e Adaptar los procedimientos de auditoria establecidos por las NIA
para incorporar analisis automatizado.

¢ Incluir pruebas sustantivas y analiticas potenciadas por IA para cubrir
el 100 % de las transacciones.

e Prueba piloto y evaluacion.

e Ejecutar un proceso de auditoria completo utilizando la IA en una
muestra representativa de clientes o ejercicios contables.

e Evaluar la calidad de los hallazgos vy la eficiencia del proceso.

4.2. Descripcién de las Actividades de Mejora

Mayor cobertura de revision

La IA posibilita el andlisis de la totalidad de las transacciones por los
rubros identificados como significativos en la evaluacion realizada en la fase

de planeacion de auditoria, de este modo se eliminan las limitaciones del
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muestreo tradicional. Estudios recientes destacan como tecnologias como el
machine learning y el andlisis continuo disminuyen los falsos positivos y
negativos en auditorias de datos contables en tiempo real (Hemati et al., 2021).
Ademas, estudios actuales han demostrado que el uso de inteligencia artificial
en auditorias puede mejorar la eficiencia y el reconocimiento de riesgos,
automatizar tareas repetitivas y aumentar la precision de documentacion
(Ghafar et al., 2024).

Optimizacion de tiempos de auditoria

Mediante la automatizacion inteligente de tareas manuales, como la
extraccion de muestras, conciliacion de data o el analisis de documentos, se
reduce las horas de trabajo de modo que permite al auditor enfocarse en
actividades complejas que impliquen analisis y juicio critico. En adicién a lo
mencionado, estos resultados coinciden con las conclusiones de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC, 2023), que destaca que la IA no solo
mejora la eficiencia operativa, sino también una identificacion mas rapida de
riesgos y la calidad del trabajo de campo. Ademas, se ha comprobado que
plataformas de IA como KPMG Clara permiten auditorias mas rapidas gracias

al analisis predictivo en tiempo real (KPMG, 2024).
Deteccion temprana de riesgos

El aprendizaje automatico puede predecir irregularidades mediante el
analisis de tendencias en datos historicos. Estas capacidades proactivas
mejoran la gestion de riesgos y ayudan a identificar anomalias antes de que
se conviertan en errores significativos (IFAC, 2023). Ademas, plataformas
como PwC GL.ai pueden detectar transacciones inusuales en todo el conjunto
de datos, lo que mejora la ejecucion y la precisidn de la documentacion de

auditoria.
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Fortalecimiento de la calidad del informe de auditoria

Con la integracion y el analisis sistematico de evidencia de alta calidad
realizados por la IA en la fase de conclusion, se refuerza la base del juicio
profesional para emitir la opinién sobre los estados financieros. Un estudio
empirico ha demostrado que las inversiones en |A reducen significativamente
la frecuencia de ajustes posteriores, reducen la necesidad de rehacer trabajos

y mejoran la calidad general del servicio (Review of Accounting Studies, 2022).
Cumplimiento normativo y ética profesional

Pese a que la IA facilita el desarrollo de la auditoria, genera procesos
eficientes, se debe mantener el cumplimiento normativo y la ética profesional.
Para el Public Company Accounting Oversight Board, la automatizacion debe
ser complementada con juicio profesional, documentacion y supervision
humana, alineado con las Normas Internacionales de Auditoria (PCAOB,
2023). Ademas, el regulador britanico Financial Reporting Council (FRC) alerta
que, a pesar del aumento en el uso de IA, muchas firmas todavia no evaluan
su impacto real en la calidad de la auditoria ni implementan indicadores de

desempefo adecuados (Financial Times, 2025).
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y SOLUCION

En este capitulo se presenta un analisis integral del impacto de la
implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en las etapas de ejecucion y
conclusién de una auditoria financiera bajo las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). El objetivo principal es demostrar de qué manera el uso de la
IA no solo mejora la calidad de la auditoria, sino que también minimiza el riesgo
de deteccion, garantiza la eleccion de procedimientos sustantivos apropiados
e incrementa tanto la eficiencia del proceso como la calidad de auditoria. La
discusién se ha estructurado en torno a los principales hallazgos del estudio y

destacando los aportes para la firma.

5.1. Implementacion de las Actividades de Mejora

La implementacion de herramientas con IA en el servicio de auditoria
se orienta a optimizar procesos de ejecucion incrementando el alcance en las
pruebas de auditoria y reduciendo el margen de error humano relacionado al
riesgo de deteccion. Las actividades de mejora comprendieron la
automatizacion de pruebas sustantivas y de control mediante algoritmos de
aprendizaje automatico, la utilizacion de procesamiento de lenguaje natural
para la revisiéon de documentos contractuales, la incorporacion de analisis de
datos masivos para identificar desviaciones y patrones inusuales, asi como la
implementacion de plataformas que aseguren la trazabilidad y documentacién
de la evidencia, en concordancia con lo establecido en la NIA 230:
Documentacién de Auditoria y NIA 500: Evidencia de auditoria. De manera
complementaria, se considerd la capacitacion del equipo de auditoria y la
alineacién de estas actividades con los lineamientos de la Superintendencia
de Mercado de Valores (SMV) y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS).
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Implementacién de software de auditoria con Inteligencia Artificial (1A)

Se selecciono6 una herramienta desarrollada con |A y especializada en
auditoria que integra capacidades de analisis de datos masivos, algoritmos de
aprendizaje automatico (Machine Learning) y procesamiento de lenguaje
natural (PLN). Esta herramienta permite automatizar tareas criticas del
proceso auditor, como la revision documental, el analisis de transacciones y la
deteccién de anomalias. Se identificaron los beneficios que implica el uso de
la inteligencia artificial en la ejecucion de auditoria tales como la reduccion de
tiempo en las pruebas de integridad de data, asi como un mayor alcance en la
ejecucion de pruebas de detalle y, por tanto, un incremento en la eficiencia y

en la calidad del servicio de auditoria.
Capacitacion especializada para el equipo de auditoria

Se desarrollaron talleres tedrico practicos dirigidos al equipo de
auditoria, enfocados en el uso del software de IA, la interpretacion de
resultados generados por algoritmos y la validacién de los hallazgos de
auditoria. Se incluyeron pruebas sustantivas analiticas y de detalle utilizando
la herramienta de IA, permitiendo una mayor cobertura de la revision de las

transacciones vy, por tanto, una mayor capacidad de deteccién de errores.
Prueba piloto y evaluacién

Se ejecutd una auditoria piloto utilizando la herramienta de IA en una
muestra representativa de clientes y ejercicios contables. El proceso incluyo la
planificacion, ejecucion, documentacion y emision del informe. Asi pues, luego,
se evaluo la calidad de los hallazgos de auditoria, la eficiencia operativa del
servicio el cumplimiento normativo de la auditoria. En ese sentido, se obtuvo
resultados positivos en cuanto a precision, trazabilidad y reduccion de tiempos
en las fases de ejecuciéon y conclusion de auditoria de la empresa objeto del

estudio.
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5.2. Presentacion de Resultados

Los resultados obtenidos permiten contrastar de manera directa las
hipotesis planteadas en el presente estudio con la evidencia recolectada y se
identifico que la IA contribuye significativamente a la deteccion temprana de
desviaciones o transacciones inusuales, incrementa el alcance de revision de

informacion financiera y, por tanto, reduce el riesgo de deteccion.

Se tomd como informacidon de referencia el servicio de auditoria de
estados financieros al 31 de diciembre de 2024 de una empresa del rubro
farmacéutico, cuyo negocio se centra en importar medicamentos de sus
relacionadas y comercializarlos en el mercado peruano, en adelante
llamaremos Empresa ABC, asi pues en el compromiso se implementd
herramientas con IA en las fases de ejecucidén y conclusion de auditoria.
Ademas, tomamos la informacion del servicio de auditoria a la misma empresa
ABC al 31 de diciembre de 2023 con metodologia tradicional sin IA. Es
necesario precisar que la empresa ABC no es publica, tiene un riesgo normal

de auditoria y un presupuesto promedio de 400 horas entre senior y staff.

Los resultados se presentan en forma de indicadores clave de
desempefio (KPI) que permiten evidenciar el valor agregado de la IA en el
proceso de auditoria de la empresa ABC. La tabla siguiente resume la
comparacion entre auditorias realizadas al 31 de diciembre de 2024
(incorporando herramientas con IA) y al 31 de diciembre de 2023 (con

metodologia tradicional):
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Comparacion de resultados Auditoria con 1A y Auditoria tradicional

Indicadores

Tiempo promedio de ejecucion
Encargado
Asistente

Tiempo promedio de conclusion
Redaccion del informe

Revisién de redaccion y formatos
Revision de sumarias en las notas

Tiempo de capacitaciéon sobre uso

delalA

Encargado
Asistente

Tiempo promedio total
Alcance de pruebas

Errores de auditoria

Auditoria Auditoria Variacion
2024 2023
(Con IA) (Sin 1A) (%)
310 horas 420 horas -26%
170 horas 230 horas
140 horas 190 horas
3 horas 10 horas -70%
1 hora 4 horas
1 hora 3 horas
1 hora 3 horas
7 horas 0 horas
4 horas 0 horas
3 horas 0 horas
320 horas 430 horas -26%
100% 65% 35%
1 3 -67%

Nota. Indicadores de eficiencia, alcance de pruebas y reduccién de errores.

En base a la evaluacion de resultados observados en la Tabla 1:

Comparacion de resultados auditoria con IA y auditoria tradicional sin IA,

evidenciamos que el tiempo promedio de ejecucion de la auditoria utilizando

herramientas de IA disminuyo en 26% respecto a una auditoria tradicional ya

que se incurrieron menos horas de trabajo tanto de encargado como de

asistente en las fases de ejecucién y conclusién de la auditoria. Asimismo, se

incrementd el alcance de las pruebas al 100% debido a que con la IA

realizamos la revision de la totalidad de transacciones por los rubros

significativos definidos segun la estrategia de auditoria realizada en la etapa
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de planeacién. Ademas, se redujo en 67% los errores de auditoria, se evitan
errores en procedimientos puesto que la herramienta esta parametrizada con
los procedimientos sugeridos por las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y errores en sumar y analizar datos de modo que disminuye los errores
de procedimientos innecesarios u omitir pruebas importantes. En efecto, el uso
de IA en la auditoria genera un mayor aseguramiento en la razonabilidad de

los estados financieros y, por tanto, un servicio de auditoria de calidad.

Durante la etapa de ejecucion en la auditoria del 2024, implementando
herramientas con |A, se incurrieron 170 horas de encargado y 140 horas de
asistente, mientras que, en la auditoria del 2023, procedimientos tradicionales,

se incurrieron 230 horas de encargado y 190 horas de asistente.

La reduccién de horas en la etapa de ejecucion corresponde a una de
las ventajas de usar IA en la auditoria puesto que se incurre menor cantidad
de tiempo en las pruebas de integridad de data, pruebas sustantivas analiticas

y pruebas sustantivas de detalle:
Prueba de Integridad de Data

Se realiz6 la carga de los detalles operativos por cada rubro de los
estados financieros en revision, asi pues, la herramienta con el uso de IA
automaticamente procesa la informacién y concilia la data con el balance de
comprobacién. Por ejemplo, se cargd el libro mayor de gastos operativos al 31
de diciembre de 2024 y no arroj6 incongruencia con el balance de
comprobacién previamente cargado. Cabe precisar que, en caso la
herramienta detecte incongruencias, notifica un error en la carga de

informacion al instante.
Pruebas Sustantivas Analiticas

La herramienta con IA realiza un analisis basado en Machine Learning
(ML). Se cargan datos historicos de modo que la |A aprende las caracteristicas

de las transacciones y operaciones de la entidad auditada, luego se cargan los
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datos actualizados con la finalidad de que identifique desviaciones y/o
variaciones inusuales que se encuentran fuera del umbral establecido por el
equipo de auditoria. De esta manera se puede identificar y/o predecir fraudes.
Por ejemplo, para la revisién de los gastos de ndminas del periodo 2024, se
recolectaron los datos de transacciones histéricas como gasto de periodos
anteriores y numero de trabajadores. La herramienta utilizé el modelo machine
learning para aprender las caracteristicas de la data historica y las aplico a la
informacion del periodo. Asi pues, identificd desviaciones inusuales que fueron
revisadas por el auditor. En base a las indagaciones realizadas y a las
evidencias proporcionadas por el cliente, concluimos que la desviacion inusual
en el rubro de gastos de ndmina correspondia a un incremento de gastos por
bonos gerenciales. La entidad tiene una politica corporativa de bonos
gerenciales vigente al 31 de diciembre de 2024 que consiste en otorgar bonos
a los gerentes cuando se tienen buenos indicadores de desempeio. En este
caso, el incremento en las ventas del periodo gener6é un mayor KPI de ventas
presupuestado para el 2024, razén por la que se provisionaron bonos

gerenciales.
Pruebas Sustantivas de Detalle

La herramienta con IA extrae la muestra automaticamente
considerando el nivel de riesgo y la estrategia de confianza o no confianza en
controles definida en la etapa de planeacion de auditoria. Asi pues, se
documenta los sustentos de las transacciones de la muestra. Por ejemplo, en
la revision del rubro de propiedad, planta y equipo, se realizé el movimiento de
los activos fijos partiendo de los saldos auditados al 31 de diciembre del 2023,
se identificaron adiciones materiales en el periodo 2024. En este caso,
determinamos revisar la totalidad de adiciones del periodo, que correspondia
a la compra de nuevos equipos y maquinaria para una nueva tienda que inicié
operaciones en mayo del 2024. Para documentar las evidencias de auditoria,

se cargo en la herramienta los contratos de compra, facturas y guias de
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remision proporcionados por el cliente y la IA se encargd de realizar la
documentacion en base a los parametros de la hoja de trabajo como fecha de
compra, fecha de inicio de puesta en uso, fecha de contabilizacién, costo del
activo, entre otros. Asimismo, verificamos la exactitud de las adiciones en
activo fijo con los importes de las facturas de compra mas otros gastos de
transporte que fueron documentados por la herramienta con IA. Finalmente,
en base a la revision efectuada, identificamos que un equipo se encontraba
disponible para su uso en la tienda y fue registrado contablemente con
posterioridad de 2 meses, razon por la que identificamos una sobrevaluacién

del activo y una subvaluacion del gasto por depreciacion del periodo 2024.

Durante la etapa de conclusion y emision del informe de auditoria del
2024, implementando herramientas con I|A, se incurrieron 3 horas de
encargado, mientras que, en la auditoria del 2023, procedimientos

tradicionales, se incurrieron 10 horas de encargado.

La reduccién de horas en la etapa de conclusion corresponde a que con
la implementacion de herramientas con |IA se realizan los siguientes

procedimientos:
Redaccioén del Informe

La herramienta se encuentra parametrizada con la NIA 700: Formacion
de la opinién y emision del informe de auditoria sobre los estados financieros
y la NIA 705: Opinion modificada en el informe de auditoria emitido por un
auditor independiente. Ademas, la herramienta cuenta con una seccion
denominada Informe de auditoria y opinidon que esta compuesta por un breve
cuestionario en el que se debe indicar a qué tipo de informacién financiera se
refiere la opinién de auditoria; es decir, marco de presentaciéon razonable o
marco de cumplimiento. Ademas, se debe indicar qué tipo de opinidon se
expresara en base a los resultados de la fase de ejecucion de auditoria; es

decir, opinibn no modificada en caso no identificamos incorrecciones
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materiales u opinién modificada en caso las hayamos identificado y/o no

obtuvimos evidencia suficiente y adecuada para emitir opinion.

Para nuestra auditoria de la empresa ABC no se identificaron
incorrecciones materiales, se selecciond la opcion de marco de presentacion
razonable y una opinidon no modificada. A continuacion, la herramienta con |IA
redactd un primer borrador del informe concluyendo que los estados
financieros de la entidad se expresan razonablemente en todos sus aspectos

materiales al 31 de diciembre de 2024.

En el supuesto caso de una opinion modificada, se realiza el
cuestionario, se vincula el rubro o rubros en los que se detectaron
incorrecciones materiales para que lo incluya en el borrador del informe con

un parrafo de énfasis propuesto.

En ambos casos, la redaccion del informe es realizado en minutos por
la herramienta con IA, el encargado de auditoria se encarga de darle formato
y enviar el borrador del informe a la administracion de la compafia auditada
ya que ellos son los encargados de completar los estados financieros y las

notas de los estados financieros.
Revisién de redaccion y formatos

La herramienta empleando la IA, realiza una revision de la redaccion y
formatos del informe de los estados financieros como el tipo de letra, sangrias,
el uso de negrita, cursiva, subrayados, entre otros, puesto que la firma cuenta
con un formato determinado. Asi pues, se carga el informe de auditoria en
archivo de formato Microsoft Word a la herramienta y, en minutos, devuelve el
mismo con el listado de correcciones a realizarse. Posterior a ello, el
encargado de auditoria define si realiza las modificaciones manualmente como
segunda revisién en paralelo a las correcciones; caso contrario, solicita a la

herramienta una nueva version del informe solicitando se corrijan los puntos
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senalados del listado de observaciones ejecutado por la IA y, finalmente,

revisa la conformidad de las correcciones.
Revisidn de sumarias en los estados financieros y sus notas

La herramienta identifica las tablas que contienen numeros y realiza las
sumarias verticales y horizontales tanto en los estados financieros como en
sus correspondientes notas, de este modo se valida que los importes sean los
correctos. En minutos, la herramienta devuelve un archivo en formato
Microsoft Excel con el listado de incongruencias en los cruces de sumarias de
los saldos de los estados financieros y/o las notas de los estados financieros.
Posterior a ello, el encargado de auditoria define si realiza las modificaciones
manualmente a modo de segunda revision; caso contrario, solicita a la
herramienta una nueva version del informe con las correcciones de las cifras
erréneas identificadas por la IA vy, finalmente, revisa la conformidad de las
sumarias previo a compartirlo con el gerente de auditoria y, finalmente, al socio

de auditoria.

Para la auditoria objeto de estudio en el presente trabajo de suficiencia
profesional, se cargé el informe de auditoria proporcionado por Ila
administraciéon de la empresa ABC en archivo de formato Microsoft Word. En
minutos, la herramienta realizé las siguientes observaciones respecto a la

revision de la redaccion y formato:

e Diferentes tipos y tamafos de letra

e Sangrias no alineadas

¢ Uso innecesario de negritas y cursivas

¢ Incoherencia en la numeracion de paginas y tabla de contenido
¢ Incongruencias de sintaxis gramatical

¢ Referencias erréneas en las notas a los estados financieros

o Referencias erroneas de auditorias previas (2023 y 2022)
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Asimismo, de la revision de sumarias de los estados financieros y las

notas de los estados financieros, estos fueron los resultados:

e Se identificaron las siguientes incongruencias: la falta de
concordancia entre el saldo del rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo en el estado de situacion financiera y el saldo de efectivo al
final del afo segun el estado de flujo de efectivo; el saldo de
patrimonio en el estado de situacion financiera y el presentado en el
estado de cambios en el patrimonio; asi como el saldo de
depreciacion del periodo (nota 8) y el gasto de depreciacion
registrado en la nota de gastos de administracion (nota 19).

e Se identificaron sumarias erréneas en los siguientes rubros: el
Estado de Cambios en el Patrimonio, la Nota 5 correspondiente a
Efectivo y Equivalentes de Efectivo, la Nota 6 sobre Cuentas por
Cobrar Comerciales, la Nota 8 relacionada con Propiedad, Planta y

Equipo, y la Nota 18 referida al Costo de Ventas.

Finalmente, se realizaron las modificaciones manualmente para una

doble revisioén y validacion de saldos del informe de auditoria.

Es necesario precisar que, para efectos del uso de la inteligencia
artificial en la auditoria, se consideraron un total de siete horas de
entrenamiento para el equipo de auditoria. Dichas horas fueron distribuidas de
la siguiente manera: el asistente participd en un moédulo de e-learning con una
duracion de tres horas, mientras que el encargado completdé dos moédulos de

e-learning de dos horas cada uno.

5.3. Dificultades encontradas
Calidad de datos

La integridad, exactitud y consistencia de los datos condicionaron el
desempefio de los algoritmos de la IA. La empresa ABC maneja un sistema

contable que no es automatizado, muchos de sus reportes operativos se
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realizan de forma manual por lo que la totalidad de detalles operativos no
tenian las mismas cabeceras, lo que causoé un retraso en la lectura de la data
por parte de la |A. El equipo de auditoria propuso homogeneizar los caracteres
de modo que se tengan datas comparativas y la |A pueda realizar las
conciliaciones de los detalles operativos con los libros mayores. Por ejemplo,

el registro de ventas y compras con los libros mayores de ingresos y gastos.
Compatibilidad de sistemas

La integracion entre el sistema contable, hojas de célculo y la plataforma
de Data Analytics para subir los libros diarios necesarios en la Prueba de
Asientos de Diario. Se requirio soporte de Tl para generar archivos intermedios
elaborados con la data fuente del sistema contable de la empresa auditada.
La informacion fue trabajada para que sea compatible la herramienta de Data
Analytics de modo que la IA pueda leer todas las transacciones realizadas
durante el periodo de enero a diciembre de 2024. Ademas, se realizaron
controles de versiones para preservar trazabilidad de la informacion (NIA 230:

Documentacion de Auditoria).
Resistencia al cambio

Se observo que los auditores dudaban sobre el nivel de aseguramiento
de los resultados de la Prueba Analitica Sustantiva en la revision de ingresos
de la entidad al 31 de diciembre de 2024. Fajardo (2024) menciona que el
cambio en las técnicas de muestras y procedimientos es un reto para los
auditores. Asimismo, autores como Adamyk et al, (2023), sefialan que, la
resistencia al cambio es un gran desafio por parte de los profesionales de
auditoria ya que surgen dudas relacionadas a la confiabilidad de los resultados

algoritmicos y al posible error de la IA.

Se mitigd con talleres de capacitaciéon, demostraciones en vivo y
revision de pares para afianzar el juicio profesional. El equipo de auditoria,

inicialmente, considerd realizar una Prueba Sustantiva de Detalle con un



44

muestreo sobre el mayor de ingresos de enero a diciembre como lo realizado
en la auditoria 2023; no obstante, se determiné utilizar la 1A en la revision de
ingresos, asi pues, se realizd una prueba sustantiva analitica que cubri6 la

revision de la totalidad de las ventas realizadas durante el 2024.
Comprensibilidad y sesgos

Aunque las pruebas de auditoria realizadas no fueron nuevas en
términos metodoldgicos, se adoptaron medidas especificas para asegurar que
el uso de IA no afectara la calidad ni la objetividad del trabajo. En ese sentido,
un gran desafié identificado durante la ejecucion del compromiso fue asegurar
de que los resultados generados por la herramienta con IA fueran de
comprensibles por los auditores, que sea de interpretacion clara y se
fundamenten los hallazgos. Para ello, se definieron umbrales conservadores
en los algoritmos usados que permitieron mitigar el riesgo de conclusiones
erréneas. Asimismo, se implementaron revisiones manuales con el fin de
validar los resultados con la finalidad de evitar sobre dependencia en la IA.
Ademas, se identificé que el uso de IA puede generar sesgos o ampliar los
presentes en los datos historicos. Por tal motivo, se aplicaron controles
adicionales para revisar la coherencia de los resultados y tener un

aseguramiento de la integridad en la auditoria.
Aspectos legales y éticos

Cuando se trabaja con informacion sensible como la relacionada con
nominas, es necesario adoptar medidas para garantizar el cumplimiento
normativo y la proteccion de datos personales. Por razones de
confidencialidad de la informacion, se evitdé el uso de datos personales
sensibles en la prueba analitica de ndminas; es decir, se evito utilizar nombres,
documento de identidad u otros datos que pudieran comprometer la privacidad
de los trabajadores. Pero si se utilizaron los cédigos de trabajador, asi como

sus sueldos base, asignacion familiar mas otros conceptos remunerativos.
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Ademas, se mantuvo la segregacion de funciones, preservando la

independencia del auditor y el cumplimiento regulatorio.

5.4 Analisis de la implementacién
Economia, eficiencia y eficacia

La adopciéon de herramientas basadas en IA durante la auditoria
financiera respondio a criterios estratégicos de economia, eficiencia y eficacia,
alineados con el objetivo de optimizar recursos y mejorar la calidad en el
servicio de auditoria. La inversidon en la herramienta con |A, asi como los e-
learning de capacitacion se justifico por la reduccién de horas de ejecucion y
la mayor tasa de hallazgos relevantes. El costo total de la implementacion de
la A se tiene estimado recuperarlo en un ciclo anual considerando la reduccion
de horas facturables no productivas y mejorando la calidad de los entregables.
En términos de eficiencia, la herramienta permiti6 procesar grandes
volumenes de informacion en menor tiempo, facilitando la identificacién de
patrones, inconsistencias y desviaciones materiales. Esto no solo agilizo el
trabajo del auditor, sino que permitié enfocar la atencion del auditor en areas
de mayor riesgo, por ejemplo, revision de estimaciones contables como el

activo o pasivo por impuesto a la renta diferido.
Cumplimiento normativo y calidad de evidencia

Se promovié el cumplimiento regulatorio alineando el uso de IA con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), asi como las leyes locales. El uso
de la IA amplio la suficiencia y pertinencia de la evidencia (NIA 500: Evidencia
de Auditoria), fortalecié el enfoque de procedimientos analiticos (NIA 520:
Procedimientos Analiticos) con mayor alcance de revision y apoyo ajustes
inteligentes en el tamafo de muestra (NIA 530: Muestreo de Auditoria). No
obstante, la documentacion de consideraciones profesionales y juicios clave
siguié a cargo del auditor (NIA 230: Documentacion de auditoria). Estas

acciones fortalecen la confianza (JDCCPP, 2021).
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Riesgo de exceso de confianza en la IA

La implementacion de la IA en auditoria ofrece ventajas como eficiencia
y profundidad de analisis; no obstante, genera exposicion al riesgo de una
confianza excesiva en los resultados generados por sistemas automatizados,
lo que comprometeria el juicio profesional del auditor. Para mitigar este riesgo,
se implementaron procedimientos orientados a asegurar que los resultados de
las pruebas analiticas fueran evaluados y evitar aceptacion automatica de
resultados acriticos. Por ejemplo, se realizaron validaciones cruzadas de la
data operativa y fuentes externas de auditoria que permitié verificar la
consistencia de los datos utilizados por la herramienta con IA. Asimismo, se
aplicaron pruebas de sensibilidad, que consisten en modificar ciertos
parametros del analisis para observar como varian los resultados. Esta técnica
ayuda a identificar si los hallazgos son robustos o si dependen excesivamente
de supuestos especificos del modelo. También se presté especial atencion a
la revision de datos atipicos, que podrian indicar errores, excepciones o
situaciones de riesgo que requieren analisis adicional. Adicional a ello, se
realizaron confirmaciones externas cuando correspondia conforme a lo
establecido en la NIA 505: Evidencia de Auditoria, con el objetivo de obtener
evidencia independiente que sustente los resultados obtenidos en la prueba

analitica o, en su defecto, que los refutara.
Lecciones aprendidas

La experiencia adquirida durante la implementacion de herramientas
basadas en IA para ejecutar una auditoria permitioé identificar lecciones que
son clave para el éxito del compromiso y para su sostenibilidad en futuras
auditoria. Asi pues, identificamos los siguientes factores clave: i)
Disponibilidad de datos depurados y estructurados; permite que la |IA opere
con mayor precision y eficiencia, esto para evitar reprocesos debido a falta de
limpieza previa de la informacién, estandarizacion de formatos o validacion de

las fuentes de informacién; en conclusiéon, si no validamos la informacion
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proporcionada por la entidad, incluso la herramienta mas sofisticada puede
generar resultados erroneos dado que la IA lee la data cargada en la
herramienta. ii) Respaldo de los encargados del gobierno de la entidad; el
apoyo activo de los miembros de la administracidén de la compaiiia, asignacion
de recursos Yy la disposicion para colaborar es clave para el equipo de auditor.
A través de la colaboracion constante y el acceso a informacion clave, se han
eliminado restricciones y se aceleré la implementacion efectiva de la
herramienta en el desarrollo del compromiso, evitando asi retrabajos que
generan ineficiencias. iii) La curva de aprendizaje se acorta significativamente
a través de diagramas de flujo operativos, capacitacion estructurada y

manuales de usuario detallados.

5.5 Reflexion sobre competencias profesionales desarrollada

A modo de reflexion sobre las competencias desarrolladas, la
implementacion de la inteligencia artificial (IA) durante el compromiso de
auditoria de la empresa ABC no solo marco un avance tecnoldgico, sino que
también brindé la oportunidad de fortalecer diversas habilidades profesionales
del equipo de auditoria. Montoya (2019) hace énfasis que la auditoria no es
una profesion estatica y que el rol del auditor es susceptible a cambios y, por

tanto, debe estar en la capacidad de adaptarse a estos.

Durante el desarrollo del proyecto, se observo un crecimiento general
en areas clave como la ética, el juicio profesional, la gestion, el liderazgo, las
habilidades técnicas, la flexibilidad y la orientacién al cambio, lo que condujo a

una ejecucion transparente alineada con los estandares internacionales.
Competencias éticas y de juicio profesional

Se evitd la aceptacion automatica de los resultados estableciendo
umbrales conservadores en los procedimientos para asegurar un alcance
apropiado para cada procedimiento. En ese sentido, los criterios
seleccionados por el auditor fueron documentados basandose en el juicio del
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profesional, lo que reforzé su responsabilidad como garante de la objetividad,

independencia y cumplimiento de las regulaciones.
Competencias en el area del escepticismo profesional

En el analisis e interpretacidon de los resultados automatizados de las
pruebas impulsadas por IA, se promovié una actitud critica y consistente. El
equipo de auditoria mantuvo una postura critica, cuestiono la idoneidad de los
resultados y realiz6 investigaciones adicionales para verificar la consistencia
de los datos, comparandolos con fuentes externas cuando fue necesario. En
ese sentido, esta competencia fue esencial para evitar una dependencia
excesiva de los resultados automatizados y para mantener la calidad de la

auditoria.
Competencias de flexibilidad y orientacion al cambio

Resaltamos el alto grado de adaptabilidad a los cambios que significo
la implementacion de la IA en el compromiso de auditoria de la empresa ABC.
El equipo de auditoria utilizé una nueva herramienta cambiando los métodos
tradicionales; sin embargo, hubo flexibilidad y disposicion para aprender y
ajustar el enfoque para asegurar el éxito del compromiso. En el mismo sentido,
una postura orientada al cambio permiti6 al equipo aprovechar las
oportunidades de la innovacion tecnoldgica para aplicarlas en el campo de la

auditoria.
Competencias de gestion y liderazgo

El desarrollo del compromiso de requirié una adecuada coordinacion y
planificacion de la estrategia de auditoria; ademas, se reforzé el liderazgo para
delegar funciones y supervisar el avance del equipo. Se fomentd la
comunicacion continua con el equipo de auditoria, lo que facilitd la
comprension de los objetivos del compromiso y los resultados esperados. En
ese sentido, el auditor gestion6 el equipo manteniendo principios éticos y
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escepticismo profesional ante los cambios tecnolégicos que se presentaron

durante el desarrollo del compromiso.
Competencias técnicas

El equipo auditor reforzé su conocimiento técnico sobre auditoria dado
que la herramienta esta parametrizada y actualizada con los estandares de las
Normas Internacionales de Auditoria, principalmente los lineamientos de la
NIA 230: Documentacion de auditoria, NIA 500: Evidencia de auditoria, y la
NIA 700: Formacion de la opinién y emision del informe de auditoria sobre los
estados financieros. Adicional a ello, fortalecié sus habilidades para analizar
grandes conjuntos de datos, comprender como funciona la 1A y su aplicacion
en la auditoria. En ese sentido, se desarroll6 el pensamiento estadistico y se

fortalecio la documentacion de la evidencia de auditoria.
Proyeccion futura

La experiencia de este compromiso genera un precedente para
practicas innovadoras de auditoria utilizando sistemas basados en inteligencia
artificial. Como se mencion6 previamente, el uso de IA en auditoria genera la
ventaja de incrementar el alcance de revision, mejorar la documentacion de
auditoria y fortalecer las competencias del auditor, centrando su atencion en
la interpretacion, el juicio y la comunicacién del valor para los usuarios de los

estados financieros.
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CAPITULO VI: VALORACION DEL IMPACTO

Este capitulo tiene como objetivo evaluar el impacto real y potencial de
la implementacion de inteligencia artificial (IA) en los compromisos de
auditoria, ademas de presentar las conclusiones derivadas de su aplicacion.
En adicion a ello, se resalta el aporte significativo del objeto de este TSP, tanto
en la ejecucion técnica como en la gestion del cambio organizacional,
evidenciando de esta manera cdmo sus competencias profesionales

contribuyeron a la mejora continua de la empresa.

6.1. Evaluacion del impacto de la propuesta

La implementacion de IA en auditoria ha generado efectos positivos en
diversos ambitos de la firma, con beneficios tangibles en términos de eficiencia
operativa, rentabilidad, calidad del servicio y transformacién digital. A
continuacion, describiremos los principales impactos observados durante el
desarrollo del TSP:

Mejor rentabilidad

La rentabilidad es un factor econdmico fundamental de una entidad para
medir su desempefio financiero de una empresa con fines de lucro; por

ejemplo, una firma de servicios de auditoria.

Durante el desarrollo de este trabajo, se expuso que la automatizacion
de tareas repetitivas y manuales como conciliaciones, validaciones de datos y
analisis preliminares ha permitido reducir de manera significativa las horas
facturables no productivas, permitiendo que los auditores se enfoquen en
areas de mayor riesgo como revisidn de estimaciones contables. En ese
sentido, uno de los impactos mas relevantes ha sido el aumento en la
rentabilidad del compromiso de auditoria ya que se optimiz6 el tiempo del
equipo de auditoria en actividades que aportaron mayor valor; por ejemplo, el

analisis critico, la interpretacién de resultados y la comunicacion de hallazgos
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relevantes. Asi pues, este cambio en la estructura de trabajo no solo mejora la
eficiencia del compromiso, sino que también reduce los costos operativos de
horas de trabajo incurridas permitiendo ofrecer servicios mas competitivos sin

arriesgar su calidad.
Ventaja competitiva y diferenciacion

En un mercado competitivo, la capacidad de realizar auditorias mas
eficientes, profundas e innovadoras representa una ventaja frente a otras
firmas que aun no han adoptado herramientas de IA. La propuesta permite
posicionar a la empresa como lider en la transformacion digital del servicio de
auditoria. A consecuencia de ello, una mayor captacion de clientes, fidelizacion
y reconocimiento en el mercado. Ademas, la mejora en la calidad de los
entregables gracias a la trazabilidad, precision y capacidad de analisis de
grandes volumenes de datos refuerza la confianza de los usuarios de los
estados financieros, elevando el nivel de aseguramiento y la reputacion

profesional de la firma.
Gestidn del cambio y superacion de la resistencia

Como es propio de procesos de innovacion tecnoldgica, se identifico
una resistencia inicial al cambio por parte de algunos profesionales del equipo
de auditoria. Para abordar esta situacién, se disefiaron e implementaron
talleres de sensibilizaciéon y demostraciones en vivo, en los que se presento el
funcionamiento de la herramienta de |A aplicada a pruebas reales de auditoria.
Estas sesiones incluyeron la participacion de todos los niveles profesionales
involucrados asistentes, encargados, gerentes, socios y revisores de calidad
lo que permitié generar confianza, resolver dudas técnicas y promover una
adopcidn gradual y efectiva. La estrategia de formacion y acompanamiento fue
clave para minimizar dudas, fomentar el aprendizaje colaborativo y consolidar

una cultura de innovacion.
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6.2. Aporte del candidato en la mejora de la empresa

En esta seccion se analiza el aporte del bachiller a través del desarrollo
y aplicacion de sus competencias profesionales, evidenciadas durante la
ejecucion de un compromiso de auditoria realizada con herramientas basadas
en inteligencia artificial. Su participacion fue clave para mejorar procesos,
aumentar la eficiencia operativa y avanzar en la transformacién digital de la

empresa.
Gestidn de compromisos y liderazgo

El bachiller, en su posicion de senior de auditoria, tomé la iniciativa en
el compromiso de auditoria y demostré habilidades de planificacién, liderazgo
y monitoreo en un entorno tecnoldgico totalmente nuevo. La implementacion
de una herramienta basada en inteligencia artificial planted un gran desafio
por el cambio en la herramienta y por los cambios de procedimientos respecto
a una auditoria convencional. Su liderazgo permitio delegar funciones y
gestionar los recursos eficientemente, sin perder de vista los objetivos de la

empresa ni la calidad del servicio brindado.
Comunicacion efectiva

A lo largo del desarrollo del compromiso, el bachiller desarrolld
habilidades de comunicacion clara y oportuna adaptadas a las situaciones que
surgieron durante la auditoria. Esto facilitd la coordinacion entre el equipo de
auditoria y los diversos departamentos involucrados en la empresa.
Dependiendo de la naturaleza del mensaje y el propdsito de cada interaccion,
se utilizaron diversos canales de comunicacion, como reuniones presenciales
y virtuales, correos electrénicos, llamadas telefénicas y mensajes de texto.
Esta habilidad fue esencial para alinear expectativas, resolver problemas

especificos y asegurar una colaboracién proactiva.
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Adaptacion y solucion de problemas

Como toda implementacién de una nueva herramienta, implica desafios
técnicos y operativos a los usuarios. En ese sentido, el bachiller pudo
demostrar flexibilidad y adaptacion al cambio durante el desarrollo del
compromiso. En adicion a ello, el bachiller abordd situaciones imprevistas con
actitud proactiva solucionando los problemas y evitando retrasos en la entrega
del informe. Por ejemplo, cuando hubo dificultades técnicas respecto a datas
de informacién, acudidé oportunamente al apoyo de especialistas en Tl de la
empresa. En ese sentido, la adaptabilidad fue fundamental para mantener la
continuidad del compromiso y aprovechar al maximo los beneficios de la

herramienta con inteligencia artificial.
Etica, escepticismo profesional e integridad

Incluso cuando la IA facilitd la ejecucion de la auditoria, el bachiller
mantuvo su postura critica y escepticismo profesional en la revision vy
validacién de resultados expresados por la herramienta. A modo de fortalecer
el nivel de aseguramiento sobre los resultados automatizados de la IA, el
senior de auditoria delimité con precision los alcances de cada procedimiento
para realizar una documentaciéon detallada, incorporando fuentes externas
para contrastar la informacion revisada en las pruebas analiticas. En ese
sentido, se fortalecio la ética e integridad del auditor evitando sesgos en la

revision y una aceptacion acritica de los resultados.
Competencias técnicas

El bachiller promovié en todo momento el pensamiento estadistico y
analisis critico en el desarrollo del compromiso. Ademas, solicité que en la
documentacioén de auditoria se referencie las normas aplicables de modo que
el equipo de auditoria refuerce su conocimiento normativo. En ese sentido, el
uso de IA durante la auditoria permitié potenciar la evidencia de auditoria y
mejorar la calidad del entregable.
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CONCLUSIONES

Se evidenci6 el primer objetivo que refiere a optimizar recursos ya que
con la implementaciéon de la Inteligencia Artificial (IA) durante la
ejecucion de la auditoria, se redujo en 26% las horas de trabajo en
comparacion con la auditoria convencional de la misma empresa

realizada el afo previo.

Con el uso de la herramienta basada en IA, logramos revisar la totalidad
de transacciones identificadas como significativas en la fase de
planeacién; es decir, una cobertura de revisiéon del 100% en las
pruebas. Asimismo, como la herramienta se encuentra parametrizada
con los criterios establecidos por las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), escogimos los procedimientos apropiados alineados
con los estandares internacionales. Esto evidencia que se incremento

el alcance de nuestra revision sin afectar la calidad del servicio.

La evidencia de auditoria se repotencid con el uso de la |IA ya que se
realizaron indagaciones y confirmaciones para validar la consistencia
de los datos utilizados en las pruebas analiticas y de detalle. Estos
procedimientos fueron documentados con precision para evidenciar la
trazabilidad de la metodologia de auditoria. A consecuencia de ello,
mitigamos el riesgo de deteccion (-67% de errores de auditoria) sin

afectar el plazo establecido de entrega de informe.

Pese a la implementacion de IA, mantuvimos el juicio critico para la
toma de decisiones y el desarrollo de la auditoria sin alterar el
cumplimiento normativo, principalmente los lineamientos de la NIA 230:
Documentacion de auditoria, NIA 500: Evidencia de auditoria, y la NIA
700: Formacion de la opinidén y emision del informe de auditoria sobre

los estados financieros. De este modo, reforzamos la ética y el
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escepticismo profesional frente a los resultados automatizados

propuestos por la herramienta con IA.

Este Trabajo de Suficiencia Profesional genera un precedente para las
futuras auditorias ya que demostré que el auditor tiene la capacidad de
asumir una funcion mas estratégica y analitica en una época de
transformacion digital. Durante nuestra auditoria, nos enfocamos en el
analisis de los hallazgos para la toma de decisiones y la comunicacion
oportuna de estos a los usuarios de la informacion financiera de la

empresa auditada.

Con la implementacién de la IA en el servicio de auditoria, generamos
una ventaja competitiva en el mercado ya que se optimizan recursos, el
equipo de auditoria se enfoca en un mayor analisis de los hallazgos y
recomendaciones de mejora. Por lo tanto, se fortalece la relacién con

los clientes al mejorar nuestro servicio.

Pese a las ventajas evidenciadas durante el desarrollo de este TSP,
también identificamos desafios en la implementacion de la |A en nuestra
auditoria. Por ejemplo, revision de la calidad de datos proporcionados
por la entidad, la compatibilidad de los sistemas de la empresa auditada
con la herramienta de la firma y la resistencia al cambio del equipo de

auditoria respecto a los procedimientos convencionales de auditoria.



56

RECOMENDACIONES

A fin de garantizar un uso eficiente y responsable de la IA, es necesario
implementar programas de capacitacion sobre el manejo de
herramientas basadas en inteligencia artificial. Por ejemplo, el

desarrollo de cursos e-learning y demostraciones de aplicacion practica.

Con el objetivo de reducir sesgos y errores en la revision, es necesario
establecer métodos de validacion de la data proporcionada por la
entidad. Por ejemplo, una depuracién de data innecesaria o
estandarizacion de las cabeceras de los archivos previo a su carga de

la herramienta, de modo que la IA pueda leerlos con mayor claridad.

Si bien es cierto la IA es una herramienta que facilita los procedimientos
de auditoria, debemos asegurarnos de prevalecer nuestro juicio critico
en la revision de procedimientos y mantener nuestro escepticismo
profesional aplicando rigurosamente las NIA. Por ejemplo, podemos
realizar confirmaciones externas (NIA 505) para contrastar la

informacioén de la entidad.

Se debe extender gradualmente el uso de la herramienta a otros
compromisos de auditoria, esto sujeto a previa evaluacién de los
sistemas de informacion de la empresa del compromiso. El objetivo de
usar la IA en las auditorias es que el proceso se vuelva eficiente, por
ejemplo, si la informacién de la empresa se realiza manualmente y no

es estandarizada, no seria conveniente utilizar la herramienta con IA.

Una colaboracién interdisciplinaria permite que la implementacion de la
herramienta cumpla con los estandares de transparencia, seguridad y
confidencialidad de los datos. Por ejemplo, una coordinacién conjunta
del equipo auditor, especialistas en Tl y organismos reguladores como

la Superintendencia de Mercado de Valores.
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6. Evaluar la integracion progresiva de la |A en otros procesos de los
servicios, centrandose en areas con alto volumen de datos y actividades
repetitivas; ademas, supervisar su implementacibn de manera
constante para medir los resultados y garantizar tanto la eficiencia como

la calidad del servicio.

7. En la medida en que se documenten todos los procedimientos,
decisiones y hallazgos de la |A, asi como los procedimientos de revision
realizados por el auditor, se deja evidencia de la trazabilidad y
transparencia de la metodologia empleada por el auditor alineada con

las Normas Internacionales de Auditoria.
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