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RESUMEN 
Los aceites esenciales de los frutos cítricos cumplen un papel importante porque se 

utilizan como insumo en varias industrias del Perú. Aprovechando la creciente demanda de 

aceites esenciales y la abundante producción de naranjas en el país, esta investigación se centra 

en el estudio de Prefactibilidad para la producción y comercialización de aceite esencial 

extraído de la cáscara de naranja. El estudio está organizado en seis capítulos: Análisis 

estratégico, Análisis de mercado, Análisis técnico, Marco jurídico, Marco organizativo y 

Evaluación económico-financiera. 

El Estudio Estratégico implica un análisis detallado del contexto que rodea la compañía, 

así como también se establecen la misión, visión y los objetivos. 

El Estudio de Mercado identifica el público objetivo del proyecto, esboza el perfil del 

cliente clave, especifica las cualidades clave del producto y la táctica de marketing más 

apropiada que hace destacar el valor añadido de EcoAceite. 

El tercer apartado, es el Estudio Técnico, establece la ubicación ideal de la planta; 

además de su capacidad y cada uno de sus requerimientos necesarios en materiales directos, 

indirectos, cantidad de operarios y otros materiales; estos valores se calculan utilizando 

metodologías propias de la Ingeniería Industrial. 

El Estudio Legal se especifican las leyes y regulaciones que rigen para la compañía y 

poder ser reconocida por las entidades del estado. En el Estudio Organizacional, se procedió 

a describir los cargos y  a generar el organigrama de la organización. 

La rentabilidad del proyecto se validó mediante el análisis Económico-Financiero, que 

reveló un TIR económico del 26,48% y un TIR financiero del 31,97%. Ambos valores superan 

notablemente el coste medio ponderado del capital (WACC) del 12,64% y el coste de 

oportunidad del capital (COK) del 14,29% 
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INTRODUCCION 

En la actualidad, los aceites esenciales cumplen un rol importante en el sector industrial 

del Perú y del mundo. Esto es debido a que son materia prima de muchos productos como 

perfumes, alimentos, farmacéuticas. Este Estudio de Prefactibilidad tiene como objetivo 

analizar la rentabilidad (económica, financiera y viabilidad técnica) de producir y comercializar 

aceite esencial en el Perú utilizando como insumo principal la cáscara de naranja, 

aprovechando el gran consumo de este cítrico en el país. 

El primer capítulo presenta un análisis estratégico, que incluye un examen del 

macroentorno (factores políticos, económicos, sociales y medioambientales) y del 

microentorno (proveedores y competencia). El segundo capítulo se centra en un estudio de 

mercado que esboza aspectos generales y estima la demanda del proyecto, utilizando 

principalmente fuentes secundarias como datos históricos de oferta y demanda. 

El tercer capítulo corresponde al análisis técnico que se enfoca en establecer la magnitud 

del proyecto. La magnitud del proyecto se determinará por la capacidad de la planta. que 

dependerá de la demanda proyectada calculada en el capítulo anterior, las tecnologías actuales 

para cumplir con las necesidades del mercado. El cuarto capítulo corresponde a los aspectos 

legales para poder realizar operaciones. En este capítulo se verá normas legales y ambientales, 

licencias, compromiso con la sociedad, etc. El quinto capítulo se realizará un estudio 

organizacional para diseñar el organigrama de la empresa productora de aceite esencial. En este 

organigrama se mostrará las relaciones entre los diferentes niveles de la organización y que 

función cumple cada parte del organigrama.  

El sexto capítulo determina la inversión necesaria para poner en marcha el proyecto y 

elabora un análisis del flujo de caja para evaluar su rentabilidad. Por último, se extraen 

conclusiones basadas en los resultados de los seis capítulos del estudio. 



2 
 

 

 

Capítulo 1: Estudio Estratégico 

El estudio estratégico es una herramienta para analizar la situación actual en el mercado 

al cual te vas a dirigir. En este caso, se analizará la situación en el mercado de aceite esencial 

en el Perú en su macro y micro entorno. 

1.1. Análisis del macro entorno 

1.1.1. Entorno político  

Según El Comercio, la confianza empresarial en el Perú se ha deteriorado y para este 

segundo trimestre del año 2022 ha caído casi un 5%, lo que perjudica a los proyectos de 

inversión ya que los inversionistas prefieren enfocarse en proyectos que no sean en Perú 

provocando fugas de capital y disminución en la inversión privada. Esto es debido a la poca 

aprobación de Pedro Castillo, que en el mes de setiembre del 2022 es un 22% (CPI,2022) y es 

una de las cifras más bajas de aprobación en la historia del Perú. Todo esto, sumado con la 

inflación creciente genera una alta situación de incertidumbre en le país que ha generado el 

retroceso de la confianza. Según Ipsos, solo el 3% cree que el país va a avanzar (cifra mínima 

histórica). Por otro lado, ya van 15 meses con expectativas empresariales bajas (IPE, 2022). 

1.1.2. Entorno económico 

Según BCRP, en el presenta año 2022, la variación de inflación está aumentando 

constantemente, hasta un 8.74% en el mes de Julio. Esto se observa en la figura 1 elaborada 

por ComexPerú del desarrollo de la inflación a partir del año 2021. 
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Figura 1. Evolución de la inflación 

Tomado de “Nueva subida de la tasa de interés de referencia: ¿Qué implicancias tiene para nuestra economía? 
Por Comex Perú, 2022. 

 Esto afecta directamente el proyecto de inversión ya que aumenta los costos y reduce la 

rentabilidad del negocio pudiendo generar que no sea rentable llevarlo a cabo.  

Figura 2. Inversión privada, precios y expectativas económicas 

Tomado de “Notas de Estudio del BCRP N°54” por Banco Central de Reserva del Perú (BCRP), 2022. 
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Por otro lado, en la Figura 2. Podemos observar cómo está cayendo la inversión privada 

para el año 2022 y las expectativas económicas son muy bajas. Esto es debido a la 

incertidumbre política que vive el País tanto por causa del congreso como del presidente Pedro 

Castillo. Sin embargo, el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) ha mencionado que se 

espera que al cierre del año exista un crecimiento 3.3% para la economía peruana. 

1.1.3. Entorno social 

La materia principal del producto a elaborar son las cáscaras de naranja que actualmente 

son desechados en los rellenos sanitarios o utilizados como comida para cerdos; por ello, se 

tiene como aspecto social importante que la sociedad peruana tiene como principal consumo 

de frutas a las naranjas. De acuerdo con el Equipo de Selva Industrial S.A., el consumo per 

cápita es de aproximadamente 12.4 kg/año, esto es favorable ya que, al ser una sociedad con 

alta tendencia a consumir naranja, se va a contar con gran volumen de desperdicios que serán 

aprovechados como materia prima para producir aceite esencial. 

1.1.4. Ambiental 

En Perú, rige el Decreto Legislativo N° 1501 que regula los desechos de las industrias 

emitido por el Ministerio del Ambiente (MINAM). Este Decreto señala que las empresas en 

caso de querer disponer sus residuos sólidos deberán pagar o en caso tratar de reciclarlos 

aplicando el concepto de economía circular (generar valor a los desechos obtenidos por los 

procesos). Esto es un factor positivo para el proyecto ya que se puede conseguir los desechos 

de empresas que se dedican a realizar productos utilizando naranja y de esta manera conseguir 

más materia prima para la producción de aceite esencial. 

 

 



5 
 

 

 

1.2. Micro entorno 

Se analizará los suministradores y la competencia en la industria de aceite esencial en el Perú. 

1.2.1. Proveedores 

Los que proveerán la materia prima serán los productores de néctares de naranja o jugos 

de naranja ya que cuentan de cascaras de naranja de los desechos de su producción. Esta 

adquisición se puede dar como alianzas estratégicas para que los proveedores no incurran en 

costos extras por disponer sus desechos y la empresa obtenga materia prima. Por ejemplo, los 

principales productores en el Perú son Wong metro frugos y frugos del valle. Por otro lado, 

recolectar de los desechos de juguerías o comprar al por mayor cáscara deshidratada a la 

empresa Campo Grande. Si bien esta cáscara al ser deshidratada no cuenta con todas sus 

propiedades, la cantidad de aceite esencial a extraer no se ve muy afectada.1 

1.2.2. Competencia 

El componente principal del aceite esencial es el limoneno y por esta razón se utiliza 

como aditivo en varios sectores como son el farmacéutico, cuidado de la piel, alimenticio y de 

perfumes. Por ello, se analiza estos sectores para determinar sus principales proveedores y con 

eso determinar la competencia existente. Según CIEN, existe un incremento en el gasto por 

importaciones en el Perú para la materia prima de los productos farmacéuticos, esta variación 

es del 25.1% desde el mes de enero a julio del año 2022. Esto evidencia que la demanda del 

aceite esencial ha aumentado y se ha cubierto mediante importaciones cuyo abastecedor es el 

país de Brasil. En consecuencia, se tiene como principales competidores a las empresas 

brasileñas. Un ejemplo, Marlowe, empresa ubicada en Guangdong, China2 especializada en la 

 
1 Según resultados de experimentos en el laboratorio de Procesos Industriales, se tiene que no hay mucha variación 

entre el aceite obtenido de cáscara fresca y deshidratada. 
2 China es uno de los países donde se importa aceite esencial, pero en menor medida que Brasil. 
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producción de aceite esencial para el bienestar dermatológico pero que al estar compuesto en 

su mayoría por limoneno se puede utilizar en otras industrias. En el Perú, tenemos vendedores 

de limoneno como es la cosmética FAST-LAB. 

1.3. Misión y visión de la empresa 

Visión 

“Ser uno de los proveedores principales de limoneno para las industrias de farmacéuticos, 

perfumes y cuidado para la piel”. Esta visión se plantea para que en el largo plazo se logre tener 

una importante cuota de mercado, aumentando la rentabilidad de la compañía.  

Misión 

“Proporcionar a los clientes aceite esencial con alto porcentaje de limoneno en su 

composición a base de cáscaras de naranja, reduciendo la contaminación ambiental”. Esta 

misión es el compromiso con nuestros clientes para brindarles productos de gran valor que 

ayuden a reducir la contaminación ambiental ya que se va a utilizar desperdicios de procesos 

productivos para su elaboración. 

1.4. Estrategia general 

Con el fin de definir la estrategia global, se utilizarán las matrices de Evaluación de 

Factores Internos (EFI) y Evaluación de Factores Externos (EFE). Se utilizará una escala de 

puntuación de 1 a 5 para asignar pesos y calcular las ponderaciones de la metodología. La tabla 

1 resume la escala de puntuación para el análisis EFI y EFE. 
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Tabla 1. Valores de la matriz EFI y EFE 

 

Nota. Elaboración propia. 

1.4.1. Factores internos 

Materia prima de fácil acceso: El insumo principal para la producción son las cáscaras 

de naranja y son de fácil acceso ya que se pueden obtener de varias fuentes como juguerías, 

productoras de frugos, mercado de frutas, pequeños puestos que venden jugo de naranja, etc. 

Método de producción estandarizado:  Se cuenta con varia documentación sobre la 

extracción de aceite esencial utilizando fluido supercrítico y los procedimientos a seguir. Esto 

facilita a que la producción no tenga varios errores al tener mucha información de cómo realizar 

esta extracción. 

• Tecnología adecuada para la producción:  Se cuenta con tecnología suficiente para 

realizar el proceso productivo. 

• Personal altamente capacitado: Se cuenta con personal con basta experiencia para el 

manejo de la maquinaria y que son muy productivos. 

• Limitaciones financieras: No se cuenta con un gran capital de inversión ya que la 

empresa comenzará como una mype. 

• Poco conocimiento de la marca: Al ser una empresa nueva, se cuenta con poca 

participación en el mercado de proveedores y no se tienen grandes contratos con 

empresas productoras. 
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• Sector que se abastece mayormente de importaciones: Al no existir gran cantidad 

de proveedores, la gran parte de la demanda se cubre con importaciones (especialmente 

de Brasil). Por lo que, se debe ofrecer un buen servicio para que las empresas cambien 

estos proveedores que tienen. 

• Competición basada en precios: Al ser un producto con varios proveedores en el 

extranjero y un proceso estandarizado, se debe contar con un precio menor a nivel 

nacional para que se tenga diferenciación en el sector comercial. 

La tabla 2 presenta el análisis de los factores internos. 

Tabla 2. Matriz EFI 

 

Nota. Elaboración propia (La asignación de los pesos está detallada en el anexo) 

1.4.2. Factores externos 

• Ley de desperdicios industriales: Con el Decreto Legislativo N° 1501, se tiene la 

oportunidad de conseguir con mayor facilidad y a menor precio las cáscaras de naranja 

que son residuos de otros procesos en empresas productoras de frugos. Esto es debido 

a que se ahorran costos vendiendo estos residuos en vez de pagar por disponerlos. 

• Gran cantidad de cáscaras de naranja en el Perú: La sociedad peruana tiende a 

consumir gran cantidad de naranja en diferentes presentaciones, esto es debido a la 

tendencia por consumir frutas que contengan vitamina C para combatir el covid. De 

acuerdo con el Equipo de Selva Industrial S.A., el consumo per cápita es de 

aproximadamente 12.4 kg/año. Debido a este gran consumo, se obtiene gran cantidad 

de residuos (cáscaras de naranja). 
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• Producto nacional a un bajo costo: Se puede ofrecer un menor precio a las empresas 

comparado al costo de los productos en el extranjero ya que no se aumenta costo de 

flete, costo de transporte internacional. 

• Pocos proveedores nacionales de aceite esencial: No hay muchas empresas en el Perú 

que se enfoquen específicamente en extraer aceite esencial de naranjas ya que la mayor 

parte son laboratorios que realizan otros productos. Por ello, las empresas al necesitar 

gran cantidad de limoneno para sus productos prefieren importar. 

• Inflación: Esta es una gran amenaza ya que en el último periodo de gobierno el 

porcentaje de inflación ha aumentado de gran forma. Esto genera aumento de costos 

que dificulta la competencia de precios. 

• Inestabilidad política: Esto está asociado a la inflación ya que es uno de los principales 

motivos de su incremento desproporcionado en el Perú. 

• Baja confianza de los inversores en el Perú. Se da debido a la inestabilidad en el país 

y provoca que el proyecto no pueda ser más grande. 

• Poco apoyo de bancos a las mypes: Al igual que la baja confianza de inversores, esto 

genera que el presupuesto inicial sea menor y que el tamaño del proyecto no sea más 

grande. 

La tabla 3 explica el estudio de los elementos externos. 

Tabla 3. Matriz EFE 

 

Nota. Elaboración propia (La asignación de los pesos está detallada en el anexo). 
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Por último, se procede a plantear la estrategia genérica utilizando la matriz I-E. Esta 

matriz permite generar una estrategia genérica utilizando los valores obtenidos de EFI y EFE 

(David F.R, 2017). 

Figura 3. Matriz I-E 

Tomado de Evaluación de Factores Internos por CEIPA Learning Studio,2020. 

De acuerdo a la Figura 3, el cuadrante escogido es el “VII”, el cual corresponde a resistir 

y mantener. Esto indica que la estrategia genérica es de penetración de mercado.  
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1.5. Estrategia FODA  

La tabla 4 presenta el análisis FODA. 

Tabla 4. Matriz FODA 

 

Nota. Elaboración propia 
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1.5.1. Estrategia FO 

• Aprovechar la ley de desperdicios industriales para conseguir materia prima de 

las productoras de frugos que sean baratas y de fácil acceso. 

• Utilizar el personal capacitado y la tecnología para cubrir la necesidad de 

proveedores de aceite esencial en el Perú. 

1.5.2. Estrategia FA 

• Reducir la desconfianza de los inversores con un proyecto detallado de 

producción. 

• Recibir financiamiento de los bancos mediante la propuesta de un proyecto 

rentable de extracción de aceite esencial detallando el personal y tecnología 

para la producción. 

1.5.3. Estrategia DO 

• Utilizar la poca cantidad de proveedores nacionales para aumentar el 

conocimiento de la marca ganando participación de mercado. 

• Aprovechar la competición basada en precios para ganar participación de 

mercado a precios bajos comparadas a los productos importados. 

1.5.4. Estrategia DA 

• La estrategia global de penetración en el mercado se orienta a ampliar la 

cuota de mercado y potenciar la imagen corporativa. 

• Buscar financiamiento a corto plazo para mitigar la variabilidad derivada del 

entorno político inestable en el país y contrarrestar el impacto de la inflación. 

 

 

 

 



13 
 

 

 

1.6.  Objetivos a largo y corto plazo 

Objetivos a corto plazo 

• Crear canales de venta que prefieran los potenciales clientes para adquirir el 

producto. 

• Desarrollar estrategias promocionales para los tres primeros meses destinadas a 

aumentar la cuota de mercado aprovechando la competencia de precios en el sector, 

como ofrecer descuentos a los nuevos clientes durante este periodo. 

• Establecer una página web que los clientes se contacten a la empresa con 

facilidad. 

• Lograr una estabilidad de ventas de 250 unidades mensuales. 

Objetivos a largo plazo 

• Recuperar la inversión al primer año del proyecto. 

• Aumentar una cuota de mercado del 20% a escala nacional. 

• Reducir el desembolso asociado al proceso productivo, acortando la curva de 

aprendizaje de los operarios. 

• Aplicar técnicas de Lean Manufacturing para un proceso de mejora continua. 
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Capítulo 2: Estudio de Mercado 

En este capítulo se identificará el público objetivo del producto y se presentará la ventaja 

competitiva de la organización. Asimismo, se describirán las características principales del 

producto, los canales de distribución, la estrategia de marketing y los distintos niveles que lo 

componen. Además, se llevará a cabo un análisis de la demanda en el mercado de aceites 

esenciales, así como la proyección de la demanda esperada para el proyecto a lo largo de cinco 

años, periodo que corresponde a su duración3. 

2.1.Mercado 

Esta sección explorará la división del mercado e identificará el público objetivo de la 

idea de inversión. Adicionalmente, destacará la ventaja competitiva de la empresa en relación 

con sus competidores. 

2.1.1.  Segmentación de mercado 

El tipo de negocio principal será el de B2B4; sin embargo, no se descarta la compra de 

lotes por parte de personas naturales para su uso personal debido a que como se mencionó 

anteriormente, el aceite esencial sirve como esencia para productos de comida como pasteles 

caseros. Los criterios de segmentación para este tipo de modelo de negocio B2B son 

principalmente la segmentación geográfica. 

 

 

 
3 El proyecto tiene un alcance nacional y la vida de los aceites esenciales oscila entre 3 a 5 años. Por otro lado, se 

genera menos incertidumbre analizando un horizonte de 5 años. 
4 El modelo B2B o “Business to Business” se refiere a un modele en el cual los clientes principales son otras 

empresas, el producto es ofrecido a otras empresas como insumos para la producción de otros productos que irán 

directo al consumidor. 
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• Segmentación geográfica 

Se segmenta el mercado mediante esta variable con el fin de no caer en deseconomías de 

escala ya que se plantea como localización posible a una zona perteneciente a Lima 

Metropolitana (esto es debido a que la materia prima se consigue principalmente la industria 

de jugos). Por ello, se enfocará la producción para cubrir principalmente la provincia de Lima 

y algunas provincias cercanas con el fin de no incurrir en costos excesivos de transporte del 

producto. Asimismo, la mayoría de fábricas de farmacéuticos, pastelerías y cosméticos están 

ubicadas en Lima. 

2.1.2.  Mercado objetivo 

Mediante el análisis de segmentación de mercado, concluimos que el mercado meta son 

las compañías especializadas en la elaboración de pasteles, cosméticos o farmacéuticos 

ubicadas en la provincia de Lima. Por otro lado, también pueden ser clientes personas 

interesadas en remedios naturales para la inflamación o que elaboran pasteles caseros de 

naranja, pero estas representan una minoría de los posibles consumidores. Además, la 

elaboración de aceite esencial a base de naranja en el país es en su mayoría artesanal; por lo 

que, se abastece principalmente de importaciones. Por ello, se tiene como objetivo quitar 

participación de mercado a los países exportadores ubicados lejos del país.  

Tabla 5. Importaciones de aceite esencial de naranja en el Perú 

 

Nota.  Elaboración propia adaptado de información proporcionada por el sistema Scavage 
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En la Tabla 5. se tiene la lista de países de donde el Perú importa aceite esencial de naranja. 

Se pretende cubrir la demanda correspondiente a la cantidad importada de los países de 

Alemania, Sudáfrica, China, Argentina, Sudáfrica, Italia y España. Esto principalmente por su 

lejanía del Perú y mediante una competencia de precios se ofrece un precio menor al ser un 

producto nacional sin los gastos de importación. Además, se presentar un menor tiempo de 

entrega al estar cerca de los clientes. Con respecto a los otros países, no se cubre su demanda 

debido a que son países cercanos (Brasil, Uruguay, Chile) o con gran logística (Estados Unidos, 

Reino Unido). El mercado objetivo de importaciones entonces corresponde a un 11.86% del 

mercado total. 

2.1.3.  Posicionamiento 

Las ventajas competitivas son principalmente un tema de costos y tiempo de entrega de 

los productos. Como se mencionó en el punto anterior, se pretende quitar participación de 

mercado a los productos de aceite esencial en los países de Alemania, Sudáfrica y China ya que 

tienen un gran costo de traslado de sus productos y un tiempo de entrega considerable debido 

a su lejanía del Perú. Por ello, la empresa al estar ubicada cerca de los potenciales clientes y al 

ser una empresa nacional, se ofrecen mejores precios y un tiempo de entrega mucho menor al 

de la competencia, manteniendo un alto estándar de calidad de los aceites producidos. 

2.2.Análisis del producto 

EcoAceite es un aceite esencial utilizado como esencia para pasteles, insumo para 

fármacos, cremas de rejuvenecedoras, perfumes, jabones, etc. El ingrediente principal es la 

cáscara de naranja con el disminuir la contaminación ambiental en el Perú y el 

reaprovechamiento de recursos.  



17 
 

 

 

La cáscara de naranja contiene un componente natural llamado Limoneno 5 , el cual 

permite que el aceite esencial tenga propiedades antioxidantes, antinflamatorias, olor agradable 

(olor a naranja) y poder ser utilizado como esencia para productos alimenticios. Además, el 

producto no es tóxico y posee un largo período de vida (3 a 5 años de vida) que le permite estar 

almacenado durante mucho tiempo sin perder estas propiedades. 

Finalmente, como se mencionó anteriormente, la elaboración de este producto fomenta 

el desarrollo sostenible ya que se está aprovechando deshechos (cáscaras de naranja) de otras 

actividades, reduciendo la contaminación y para las industrias le permite aplicar el concepto 

de economía circular reduciendo costos. Este diseño se observa en la figura 4. 

 

Figura 4. Envase de EcoAceite presentación de 10ml 

Elaboración propia 

 

 

 

 
5 Limoneno es un componente ubicado en las cáscaras de los cítricos y que tiene diversas propiedades que lo 

vuelven en un insumo utilizado en varias industrias. 
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2.2.1. Niveles del producto 

2.2.1.1.  Nivel 1: Producto básico 

EcoAceite es un aceite esencial a base de naranja que sirve como insumo para productos 

alimenticios, farmacéuticos y cosméticos. 

2.2.1.2.  Nivel 2: Producto real 

A continuación, se presentan los siguientes subniveles: 

• Marca 

La marca es EcoAceite, este nombre se divide en dos aspectos principalmente. En primer 

lugar, tenemos la parte de “Eco”, esta palabra busca resaltar que el producto tiene un objetivo 

ambiental ya que se está reutilizando desechos orgánicos y se reduce la contaminación de la 

cáscara de naranjas. En segundo lugar, tenemos la parte de “Aceite”, esta palabra se refiere al 

producto en sí ya que es un aceite esencial. Además, en el logo se observa que la “O” ha sido 

reemplazado por una naranja que representa el material principal del producto. Esto se observa 

en la figura 5. 

Figura 5. Logo de EcoAceite 

Elaboración propia 

 

• Calidad 

La calidad del producto se basa principalmente en el porcentaje de limoneno ya que es el 

componente principal que buscan las industrias al utilizar aceites esenciales cítricos. 
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Tabla 6. Composición química del aceite esencial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Ivonne Cerón–Salazar y Carlos Cardona Alzate, 2010. 

En la tabla 6, se observa que el aceite esencial presente un 94.94% de Limoneno en su 

composición química, esto indica que la calidad del producto ofrecido es alta ya que la 

presencia de Limoneno (componente principal) es alta y cumple lo que buscan los clientes 

(Ivonne Cerón–Salazar y Carlos Cardona Alzate, 2010). 

• Características 

1) Aceite esencial a base de naranja con 94.04% de Limoneno. 

2) Hecho a base de cáscaras de naranja que ayuda a disminuir la contaminación. 
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3) Elevado tiempo de vida útil (3 a 5 años). 

4) Cantidad de 10ml de aceite esencial por envase. 

• Etiquetado 

El producto contará con dos etiquetas colocadas en diferentes posiciones (frontal y 

posterior). En la parte frontal tenemos la etiqueta que detalla el nombre de la marca, la materia 

prima que se está utilizando y el contenido neto que tiene el envase. Esto se observa en la figura 

6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Etiqueta frontal 

Elaboración propia 

La etiqueta posterior, detalla la composición química que se observa en la tabla 6. Esto 

es debido a que el cliente principal (industrias) quieren tener detallada esta información para 

observar el porcentaje de limoneno. 
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2.2.1.3.  Nivel 3: Producto aumentado 

• Servicio post-venta 

La empresa contará con un área de atención del cliente que se encarga de resolver dudas 

o recibir quejas de los clientes acerca de los pedidos. El cliente podrá consultar acerca de su 

pedido y el tiempo de entrega estimado consultando al asesor de atención al cliente. 

2.3.  Análisis de la demanda y oferta 

 En esta sección, se examina el comportamiento histórico tanto de la demanda como de 

la oferta, y se proyecta el consumo del producto durante los años de ejecución del proyecto. Se 

trabaja con una demanda que se importa y la oferta son principalmente empresas de otros países 

que exportan a Perú. Por ello, debido a la dificultad de conseguir información de empresas 

extranjeras, se utiliza la demanda como la oferta con el fin de facilitar el cálculo de esta. 

2.3.1. Demanda 

• La demanda es continua por naturaleza, dada su persistencia durante largos periodos. 

Aunque las temporadas de naranjas pueden afectar a la disponibilidad de materia prima, 

las cáscaras de naranja deshidratadas pueden utilizarse y almacenarse para mitigar 

cualquier escasez, garantizando que la producción no se vea afectada en épocas de 

disponibilidad limitada de materia prima. 

• En relación a su destino. Es del tipo intermedio ya que el modelo principal es B2B y 

que sea utilizado como insumo para otros productos. Sin embargo, también puede ser 

directo ya que el consumidor puede adquirirlo directamente para su uso. 
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• La demanda según su oportunidad se puede decir que es insatisfecha ya que el mercado 

del cual se quiere ganar porcentaje de participación es un mercado que presenta altos 

costos y tiempos de entrega, causando insatisfacción en los consumidores. 

Demanda histórica 

La cantidad de consumo de aceite esencial se estableció mediante el uso de fuentes 

secundarias, concretamente el reporte de la web Scavage6, donde se detalla las importaciones 

del producto 3301.12.00.00 (aceite esencial de naranja) para los años del 2013 al 2022. La tabla 

7 muestra los datos mencionados. 

Tabla 7. Demanda histórica 

 

Nota.  Elaboración propia adaptado de información proporcionada por el sistema Scavage 

Para calcular la cantidad en ml de aceite esencial demandado se ha utilizado el valor 

FOB7 ya que este corresponde al valor exacto sin costo por importar, este valor es el que paga 

la empresa y determina la cantidad que se va a importar. Por otro lado, se utiliza el precio 

estándar en el mercado que es de 3.8$ por envase de 5ml. 

Tabla 8. Demanda histórica en frascos de 5ml 

 
6  Scavage es un sistema de búsqueda orientado al comercio exterior que almacena datos históricos sobre las 

actividades de importación y exportación de los países del Mercosur. (Scavage, 2020). 
7  El valor FOB se refiere al coste de la mercancía puesta a bordo de un buque marítimo para su transporte. 

(OneCore, 2018). 
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Nota.  Elaboración propia adaptado de información proporcionada por el sistema Scavage 

De este modo, se calcula la cantidad en frascos de 5ml dividiendo el valor de FOB y el 

precio estándar (3.8$) para todos los años de la data histórica. Por último, se multiplica por 5 

la columna de “Cantidad (frascos de 5ml)” que se observa en la Tabla 8. para calcular la 

cantidad en mililitros. 
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2.3.2. Oferta 

EcoAceite tendrá como competencia a empresas exportadoras de otros países. En la data 

de Scavage se observan los principales países que exportan aceite esencial de naranja al Perú. 

 

Figura 7. Participación de la competencia 

Elaboración propia adaptado de información proporcionada por el sistema Scavage. 

 

Se observa de la Figura 7, que el principal país de donde se importa aceite esencial es de 

Brasil, esto es debido a su cercanía y que es un país productor de naranja al igual que Argentina. 

Por otro lado, como se detalló en el punto de mercado objetivo, se pretende quitar participación 

a los países de Alemania, Sudáfrica y China debido a los altos costos de importación (más 

lejanos al Perú) y tiempo de entrega. Además, son países con bajos porcentajes de 

participación; por lo que, las empresas estarían dispuestas a dejar estos proveedores por uno 

nacional y a un menor precio (mercado basado en la competencia de precios). 
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2.3.3. Demanda del proyecto 

Se estimó la cantidad demandada del proyecto, se proyectó la demanda histórica en un 

horizonte de 5 años (duración del proyecto). Para ello, se han planteado dos escenarios posibles 

de la regresión. 

• Escenario 1 

El primer escenario consiste en utilizar todos los años de la data histórica. Para ello, se 

han calculado el valor de los R^2 de todas las regresiones posibles. 

 

 

Figura 8. Gráfico de la cantidad demandada en mililitros (2013-2022) 

Elaboración propia 

 

El gráfico de la Figura 8. muestra que existe una gran variabilidad en el periodo del 2013 

al 2022. Además, se observa una caída drástica a partir del 2019 al 2020, esto se debe al gran 

impacto del COVID-19 que impidió importar productos que no sean de primera necesidad 

como es la situación del producto de la empresa. Por ello, no se puede tener una buena regresión 

debido a estos datos atípicos, esto se puede concluir mediante el valor de los R^2. 
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Tabla 9. Valor de R^2 para el escenario 1 

 

Nota. Elaboración propia 

Como se mencionó antes, se comprueba en la Tabla 9. La variabilidad no permite generar 

una buena regresión ya que el valor del R^2 es muy bajo y no se acerca a 1 (la variable explica 

el comportamiento de la otra). Por lo que, no se puede proyectar la demanda en el escenario 1. 

• Escenario 2 

En el segundo escenario se toman los años desde la estabilización de la gráfica (período 

Post-Covid) y donde se reabrió el comercio exterior en el Perú. Este periodo va desde el año 

2020 al 2022. 

 

Figura 9. Gráfico de la cantidad demandada en mililitros (2020-2022)   

Elaboración propia 
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La Figura 9, muestra que para el presente escenario no existe tanta variabilidad como en 

el primer caso; por lo que, se puede utilizar elaborar una regresión al eliminar los valores 

atípicos generados por el periodo del COVID-19- A continuación, se muestran los R^2 en el 

gráfico 10. 

Tabla 10. Valor de R^2 para el escenario 2 

 

Nota. Elaboración propia 

Si bien, la regresión polinómica es la que tiene un R^2 igual a 1. Esta regresión al tener 

pocos datos (3 años), la tendencia que sigue es negativa y genera demanda negativa con el 

pasar de los años, detallado en el gráfico 11. 

Tabla 11. Proyección con regresión polinómica 

 

Nota. Elaboración propia 

Así pues, se aplica la regresión logarítmica, ya que proporciona el mejor valor R^2 para 

prever la demanda del producto en el mercado y calcular las unidades necesarias para satisfacer 

dicha demanda a lo largo del estudio. Esto se detalla en el gráfico 12. 
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Tabla 12. Demanda proyectada 

 

Nota. Elaboración propia 

Se calcula la cantidad demandada para el periodo del 2023 al 2027 (duración del 

proyecto) en mililitros de aceite esencial y se segmenta utilizando el mercado objetivo8 que 

corresponde al 23.72% de la demanda total (11.86% correspondiente al mercado nacional y 

11.86% al mercado de importaciones). En consecuencia, esta cantidad determinará la capacidad 

a fabricar por año. 

2.4.  Comercialización 

En esta sección se examinarán las estrategias de distribución, publicidad y fijación de 

precios esbozadas en el enfoque de penetración en el mercado presentado en la sección de 

análisis estratégico. 

 

 

 

 
8 El mercado corresponde al 3.75% que es la participación total de Alemania, China y Sudáfrica 
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2.4.1. Distribución 

El modelo principal de negocios será B2B; por lo que, se trabajará con un canal directo 

principalmente. El canal directo consiste en que la empresa interesada en comprar lotes grandes 

se contacta con el área de ventas mediante correo, teléfono o página web para coordinar la 

venta. Por otro lado, se va a incluir un canal indirecto donde se entregará pequeños lotes en 

caso los clientes quieran adquirir el producto en supermercados. Este canal indirecto tendrá 

pocas unidades a comparación del directo. Esto se muestra a continuación. 

 

 

 

 

Figura 10. Canales de distribución 

Elaboración propia 

 

2.4.2. Publicidad y promoción 

La estrategia escogida es la penetración de mercado; por lo que, durante el primer periodo 

se realizará un incremento en la cantidad destinada a la publicidad. Esto es debido a que el 

mercado nacional de aceite esencial en el Perú es en su mayoría artesanal y no representan un 

competidor como son los productores extranjeros. La publicidad será mediante correos a 

empresas, página web y anuncios en redes sociales 9 . Esto es debido a que los clientes 

principales son otras empresas. 

 
9 La publicidad en red pretende captar la atención de los consumidores que comprarán el producto en pequeñas 

cantidades, principalmente a través de los supermercados. 
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Con respecto a la promoción, se plantea para el primer año reducción en costos por 

grandes lotes y ofrecer el producto más barato a comparación de los competidores extranjeros, 

con el fin de ganar participación de mercado rápidamente. 

2.4.3. Estrategia de precios 

EcoAceite presenta la ventaja competitiva de tener menos costos de distribución y de 

producción al utilizar como insumo principal deshechos de cáscaras de naranja; por lo que, se 

plantea ofrecer la misma calidad que otros productos de aceite esencial (90%+ de Limoneno 

en la composición) a un menor costo.  

 

Figura 11. Estrategia de precios 

Tomado de Matriz de Estrategia de Precios por Kotler, 2008 

 

Se emplea la estrategia «Igual por menos», que ofrece una ventaja competitiva en precio. 

La figura 11 ilustra que la estrategia elegida es «Igual por menos. 
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Capítulo 3: Estudio Técnico 

El propósito del estudio técnico consiste en establecer los elementos fundamentales 

necesarios para poner en marcha las operaciones. Entre ellos se encuentran la ubicación, la 

capacidad instalada requerida para satisfacer la demanda (definida por la magnitud de la planta), 

la maquinaria indispensable y el proceso de elaboración del producto. 

3.1.  Localización 

En primer lugar, se evalúa el emplazamiento más adecuado para instalar la maquinaria y 

los equipos necesarios. Una estrategia adecuada de ubicación de la planta es crucial para 

garantizar el éxito del proyecto, ya que la decisión tiene en cuenta no sólo factores económicos 

(como evaluar el emplazamiento con el menor coste de alquiler), sino también consideraciones 

relativas a proveedores, clientes, seguridad y los recursos necesarios para la maquinaria. 

Seleccionando la ubicación óptima, se minimizan los costes de transporte, se facilita el acceso 

a clientes clave y se maximiza la rentabilidad. A continuación, se analiza la ubicación tanto a 

nivel macro como micro utilizando la herramienta de clasificación de factores. 

3.1.1. Macro localización 

Ecoaceite tiene como mercado objetivo a los negocios enfocados en la producción de 

pasteles, cosméticos o farmacéuticos ubicadas en la provincia de Lima. Por ello, como se 

mencionó en el punto 1.2 (mercado objetivo), la fábrica se localizará en Lima Metropolitana. 

Asimismo, para el análisis a nivel macro se divide en cinco: Norte, Centro, Sur, Este y el Callao 

(división zonal de Lima Metropolitana según IPSOS). Esto se detalla en el gráfico 12. 

 



32 
 

 

 

 

Figura 12. Perfiles zonales 2022 de Lima Metropolitana. 

Tomado de Perfiles Zonales de Lima Metropolitana por IPSOS, 2022. 

Análisis de factores relevantes  

Los criterios relevantes son los siguientes: Cercanía a los proveedores y clientes objetivos, 

disponibilidad de terreno, seguridad, costo de alquiler, recursos necesarios para las máquinas. 

La tabla 13 muestra los factores relevantes. 

Tabla 13. Factores relevantes (macro localización) 

 

Nota. Elaboración propia 
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• Cercanía con proveedores 

Ecoaceite se centra en la elaboración de aceite esencial y el insumo principal para 

elaborar este producto son las cascaras de naranja. Esta materia prima está disponible en toda 

Lima Metropolitana; sin embargo, se necesitan grandes cantidades para satisfacer la demanda 

señalada en las secciones anteriores.  

Tabla 14. Tabla de proveedores 

 

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con la información del cuadro 14, los proveedores más relevantes se ubican 

en Lima y en San Luis. Los primeros de la lista suministran cáscaras de naranja en grandes 

volúmenes, aunque deshidratadas; sin embargo, esta condición no repercute en la cantidad ni 

en la calidad final del aceite obtenido. El mercado de frutas resulta clave por la gran cantidad 

de cáscaras que se desechan, las cuales pueden reutilizarse para favorecer el reciclaje y obtener 

materia prima a un costo menor. 

• Nivel de seguridad 

Este aspecto resulta fundamental para asegurar la tranquilidad del equipo que produce 

los bienes. Por ello, la planta deberá estar en una zona con un índice reducido de robos y asaltos. 
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Figura 13. Perfiles zonales 2022 de Lima Metropolitana 

Tomado de Estadísticas de Criminalidad y Seguridad Ciudadana en Lima Metropolitana por Instituto 
Nacional de Estadística e Informática, 2022.  

 

La figura 13 muestra que las personas perciben un mayor nivel de inseguridad en las 

áreas de los sectores Norte, Sur, Este y Centro de Lima, de acuerdo con el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI) en su informe sobre delincuencia y seguridad ciudadana en 

Lima Metropolitana. 

• Cercanía a los clientes 

Los clientes corresponden principalmente a empresas farmacéuticas, pastelerías o de 

cosméticos que se ubican en diversos lugares de Lima Metropolitana; por lo que, un área central 

(Lima Centro) es recomendable para poder instalar la fábrica y estar al alcance de los 

potenciales clientes. 
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• Costo de alquiler de local 

Un factor fundamental es el costo de alquiler del local ya que se busca optimizar los 

costos para aumentar la rentabilidad; por lo que, se busca zonas en donde los valores de alquiler 

no sean tan elevados. Por ello, se ha recolectado datos de anuncios en la página web Urbania y 

calcular un costo promedio por m2 con el fin de estandarizar el precio según la zona. Además, 

se tienen los gráficos 15, 16, 17 y 18 que corresponden al precio Centro, Norte, Este y Sur 

respectivamente. Se presentan figuras 14, 15, 16 y 17 que grafican la comparación de precios 

de las tablas mencionadas anteriormente. 

Tabla 15. Costo promedio de alquiler en Lima Centro 

 

Nota. Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 
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Figura 14. Costo promedio de Lima Centro 

Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 

 

Tabla 16. Costo promedio de alquiler en Lima Norte 

 

Nota. Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 
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Figura 15. Costo promedio de Lima Norte 

Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 

 

Tabla 17. Costo promedio de alquiler en Lima Este 

 

Nota. Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 



38 
 

 

 

 

Figura 16. Costo promedio de Lima Este 

Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 

 

Tabla 18. Costo promedio de alquiler en Lima Sur 

 

Nota. Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 
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Figura 17. Costo promedio de Lima Sur 

Elaboración propia en base a información proporcionada por el catálogo de locales de Urbania. 

• Disponibilidad de terrenos 

Este criterio es determinante porque permite analizar las zonas en donde hay más oferta 

para poder alquilar locales industriales y tener más opciones en distintos distritos que 

comprenden las zonas de Lima Metropolitana. Esto se evalúa usando los anuncios que se 

presentes en la página de Urbania y la cantidad que se ha mostrado anteriormente en las tablas 

del punto de Costo de alquiler. 

• Recursos necesarios para las máquinas 

Este factor es importante ya que es indispensable que la zona en donde se va a instalar la 

empresa tenga acceso a los servicios básicos (fluido eléctrico y agua) y acceso a conexión de 

internet para poder facilitar los flujos de información mediante herramientas virtuales.  El 

acceso a fluido eléctrico es importante ya que se contará con máquinas para realizar el proceso 

productivo que requieren grandes cantidades de energía. 
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Aplicación de herramientas 

Se elabora una tabla de enfrentamiento de los criterios para calcular la importancia de 

cada uno en la elección. 

Tabla 19. Matriz de enfrentamiento – Macro localización

 

Nota. Elaboración propia  

Luego se realiza una escala de puntaje y se realiza el Ranking de factores según los 

valores obtenidos para cada factor relevante en la tabla 19. Prosiguiendo, la escala de puntaje 

se detalla en la tabla 20. 

Tabla 20. Escala de puntaje – Macro localización 

 

Nota. Elaboración propia  

Tabla 21. Asignación de puntaje – Macro localización 

 

Nota. Elaboración propia  

La zona con el puntaje más alto (4.067) es Lima Centro (esto se observa en el cuadro 21). 

En consecuencia, la planta estará en Lima Centro. 
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3.1.2. Micro localización 

Es necesario seleccionar la mejor alternativa entre aquellas presentadas en la tabla 22. 

Estas opciones están ubicadas en Lima, La Victoria, Cercado y Breña. La metodología para 

escoger una de estas cuatro opciones será la herramienta de Ranking de factores, utilizada 

también en el análisis de macro localización. A continuación, se muestran las cuatro opciones 

antes mencionadas en la tabla 22.  

Tabla 22.  Alternativas – Micro localización 

 

Nota. Elaboración propia  

Análisis de factores relevantes  

Los criterios escogidos para este análisis son los siguientes: Cercanía a los proveedores, 

seguridad, costo de alquiler, recursos necesarios para las máquinas e infraestructura. Esto se 

observa en el cuadro 23. 
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Tabla 23. Factores relevantes (micro localización) 

 

Nota. Elaboración propia  

• Cercanía con proveedores 

Este factor es importante ya que una menor distancia a los proveedores permite ahorrar 

costos de transportes y maximizar la utilidad. 

Se está considerando la posibilidad de adquirir cáscaras de frutas de grandes juguerías 

ubicadas en varios distritos. Por lo tanto, para analizar este factor, se tomarán en cuenta los tres 

principales proveedores mencionados en la tabla 14. Se presenta la tabla 24 que detalla las 

distancias a los principales proveedores por cada opción planteada. 

Tabla 24. Distancia en Km - micro localización 

 

Nota. Elaboración propia en base a información proporcionada por Google Maps 

• Nivel de seguridad 

El nivel de seguridad es importante ya que salvaguardar al personal y la mercadería 

permite que se pueda trabajar las horas prevista y/o horas extras sin que el personal se preocupe 

por su integridad al quedarse hasta tan tarde en la planta. Además, se evita la pérdida de dinero 

ocasionada por robos. De las cuatro opciones que se maneja para escoger un distrito, Cercado 

de Lima es el que tiene mayor índice de robos, según el Ranking realizado por Esquinas 
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Seguras; por lo que, es una de las opciones más riesgosas si se escoge como lugar para instalar 

la empresa. Esta información se encuentra resumida en la figura 18. 

 

Figura 18. Ranking de distritos más peligrosos del 2019 

Tomado de Ranking De Los Distritos Más Peligrosos Del 2019 por Esquinas Seguras, 2019. 

 

• Infraestructura 

El objetivo es empezar a producir lo más pronto y al menos gasto por acondicionamiento 

del local; por ello, es importante escoger un terreno industrial tenga implementado condiciones 

iniciales básicas para optimizar el arranque. 

• Debe estar equipada con servicios de agua, internet y electricidad. 

• Debe estar debidamente techado, no ser un terreno vacío. 
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• Debe ser lo suficientemente grande para poner un área productiva y administrativa. 

• Debe contar con baños y por lo menos un estacionamiento. 

Aplicación de herramientas 

Se elabora una tabla de enfrentamiento de los criterios para calcular la importancia de 

cada uno en la elección.  

Tabla 25. Matriz de enfrentamiento – Micro localización 

 

Nota. Elaboración propia  

Luego se realiza una escala de puntaje y se realiza el Ranking de factores según los 

valores obtenidos para cada factor relevante en la tabla 25. En el gráfico 26 se observa la escala 

de puntaje del análisis de la Micro localización. 

Tabla 26. Escala de puntaje – Micro localización 

 

Nota. Elaboración propia  

 

Tabla 27. Asignación de puntaje – Micro localización 

 

Nota. Elaboración propia  
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Por lo tanto, mediante la herramienta utilizada, se observa en la tabla 27. Que el distrito 

con mayor puntaje obtenido (3.33) corresponde a la opción que se ubica en Ate. 

3.2.  Tamaño de Planta 

Es esencial tener en cuenta las limitaciones tecnológicas y los derechos de los 

colaboradores a la hora de determinar las horas de trabajo diarias y la capacidad de producción. 

3.2.1. Relación con el mercado 

Esta capacidad debe ser la necesaria para cubrir el mercado objetivo calculado 

previamente (Tabla N°12) durante el horizonte proyectado. El gráfico 28, detalla la producción 

diaria por hora de aceite esencial para cubrir la demanda proyectada. 

Tabla 28. Cantidad a producir según el mercado  

 

Nota. Elaboración propia  

 

Las condiciones laborales planteadas para el cálculo de la producción diaria necesaria y 

la producción por hora. 

• Se trabaja 5 días a la semana y 8 horas por día. (Esto es en total 240 días laborales 

y 1920 horas trabajadas al año). 
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3.2.2. Relación con la materia prima 

El insumo principal es la cáscara de naranja y el CO2 para el proceso de fluido 

supercrítico. De esta manera, como se mencionó en el estudio de mercado, la cáscara de naranja 

es una fruta que se cosecha en gran cantidad en el Perú, alrededor de 87960.6 toneladas de 

cáscara (Euromonitor,2022). Además, se cuenta con tres proveedores de cáscara de naranja 

deshidratada que permite cubrir la cantidad necesaria. La cantidad de cáscara de naranja 

necesaria es de 25860 kg debido a que para en el proceso producto se tiene un rendimiento de 

10mL de aceite por 1kg de naranja (Mira, B; Blasco, M; Subirats, S & Berna, A, pp.238-243, 

1996). 

3.2.3. Relación con la maquinaría  

De acuerdo a lo obtenido de la tabla N°29, la operación crítica es la de deshidratación 

con 26 unidades/hora. Esto se debe a que se debe deshidratar la cáscara pulverizada durante 7 

horas para lograr la humedad de 12%. 

Tabla 29. Capacidad de las máquinas 

 

Nota. Elaboración propia 
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3.2.4. Balance de línea 

El proceso de equilibrado de líneas se emplea para determinar cuántas máquinas se 

requieren con el fin de cubrir la demanda previamente estimada en el proyecto. Como primer 

paso, se calcula el tiempo estándar ajustado, considerando la capacidad de la máquina (según 

la tabla 29) y los factores de eficiencia y utilización. Estos parámetros se establecen en un 90% 

para la eficiencia y un 85% para la utilización (valores de referencia en el sector). Esto se 

detalla en el gráfico 30. 

Tabla 30. Cálculo del Tiempo Estándar Ajustado 

 

Nota. Elaboración propia 

Segundo, se calcula la demanda anual ajustada con los factores de pérdida que se pueda 

tener en el proceso productivo; esto es importante ya que existen diversos factores que puedan 

ocasionar mermas y/o desperdicios tanto por fallas de personal, de la maquinaria o de 

producción. Esto se detalla en la tabla 31. 

 

 

 

 



48 
 

 

 

Tabla 31. Cálculo de la Demanda Ajustada 

 

Nota. Elaboración propia 

Por último, el número de máquinas necesarias para cumplir la demanda en función de la 

cadencia de la línea de producción. La cadencia se calcula considerando el tiempo disponible 

en minutos dentro de la planta, utilizando las 1.920 horas de disponibilidad determinadas en el 

apartado 2.1. 

Tabla 32. Cálculo del número de máquinas 

 

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo al cuadro 32. Es necesario contar con 10 máquinas para satisfacer la demanda 

proyectada hasta el año 5. La demanda se está cubriendo por exceso ya que se toma la demanda 

del último año como referencia para el cálculo de las máquinas. 
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3.2.5. Capacidad de la Planta 

La capacidad se determina en base al número de máquinas calculado en el punto 2.4 para 

ajustar la capacidad en base a la cantidad de máquinas y se calcula la capacidad por año. Esto 

es mostrado en la tabla 33. 

Tabla 33. Cálculo de la capacidad anual 

 

Nota. Elaboración propia 

La capacidad de la planta se define a partir de la menor capacidad ajustada en todo el 

proceso productivo, dado que esta marca el ritmo de producción. Como resultado, la capacidad 

de la fábrica alcanza 38,400 unidades al año. Estos datos se muestran en el gráfico 34. 

Tabla 34. Utilización de la capacidad de la planta 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 19. Gráfico de capacidad teórica vs demanda 

Elaboración propia 

En la Figura 19, se observa que la capacidad instalada es superior a la demanda proyectada; 

por lo que, se satisface la necesidad de aceite esencial a lo largo de la duración del proyecto. 
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3.3. Proceso productivo 

El proceso productivo consiste en 12 operaciones principales que se muestran en la 

ilustración 20. 

 

Figura 20. Diagrama de Operaciones 

Elaboración propia 
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Recepción: Se reciben las naranjas o cáscaras de naranja deshidratada de los proveedores 

mencionados anteriormente 

Selección: Las naranjas o cáscaras de naranja se seleccionan para pasar al proceso 

productivo. Las condiciones de selección son las siguientes: la naranja debe contener 87% de 

humedad y 21% de grasa, en caso sea cáscara de naranja deshidratada debe estar a 12% de 

humedad y 2% de grasa. El porcentaje de grasa es importante ya que es donde se encuentra el 

aceite esencial a extraer.  

Lavado y desinfección: Este proceso se realiza mediante la faja lavadora de frutas 

modelo Modelo MY-VWM, se colocan las naranjas en la entrada y se agrega hipoclorito de 

sodio en la proporción de 70ppm. La figura 21 muestra la faja lavadora a utilizar. 

 

 

Figura 21. Máquina de Lavado y Desinfección 

Tomado de Faja Lavadora - Desinfección Industrial por Alibaba, 2023. 
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Deshidratación: En el proceso de deshidratación se utiliza un horno para deshidratar y 

se coloca las cáscaras de naranja a 323K con un flujo de aire a 0.7 m/s. Este proceso dura 7 

horas. La figura 22 muestra el horno a utilizar. 

 

Figura 22. Máquina de Deshidratación 

Tomado de Horno de Deshidratación - RXH-B-O por Alibaba, 2023. 

Molienda: La cáscara de naranja deshidrata se tritura en bandejas de acero y se coloca 

en la máquina trituradora. La figura 23 muestra la máquina para el proceso de molienda. 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Máquina de Molienda 

Tomado de Máquina Trituradora por Alibaba, 2023. 
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Tamizado: La cascarilla pulverizada se filtra para obtener partículas de 0,3 mm de 

tamaño. Para ello, se utiliza una tamizadora con un molde de 50 mallas para garantizar que las 

partículas cumplen el tamaño requerido, ya que el tamaño de las partículas influye 

significativamente en las etapas posteriores. La figura 24 muestra la máquina para el proceso 

de tamizado. 

 

Figura 24. Máquina de Tamizado 

Tomado de Máquina Tamizadora por Alibaba, 2023. 

 

Almacenado: Se almacena los granos de cáscara de naranja en una refrigerada a 277K. 

No debe pasar más de 20 días entre este almacenado hasta la extracción del aceite esencial. La 

figura 25 muestra la refrigerado para el proceso de almacenado 

 

 

 

 

 

Figura 25. Máquina de refrigeración 

Tomado de Máquina Congeladora – Electrolux por Falabella, 2023. 
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Extracción: Se carga la celda de extracción con cáscara de naranja. Se conecta la celda 

a un aparato para sumergirlo en agua, controlando la temperatura. A través de las líneas de aire, 

se introduce un flujo de CO2 para eliminar el aire presente en la celda. El CO2 se comprime 

mediante una bomba líquida de alta presión. Se espera a que la temperatura de la naranja 

sumergida en agua alcance el nivel deseado, El CO2 se presuriza haciendo que la celda llegue 

a la presión requerida (se mide con un transductor de alta presión). Cuando se estabilice tanto 

temperatura como presión se enciende la placa de agitación magnética hasta obtener CO2 

supercrítico con aceite esencial disuelto. Este CO2 supercrítico pasa a una válvula 

micrométrica calentada, descargándose en una celda de recuperación. Si el aceite se acumula 

en los tubos de salida, se recupera utilizando el etanol como solvente (Yasvet,2017). Las 

condiciones de operación son a 323K, 15MPa y el flujo de CO2 es de 2.5kg/h. El proceso de 

extracción es de 7 horas aproximadamente. La máquina utilizada se detalla en la ilustración 26. 

 

Figura 26. Máquina de SFE 

Tomado de Máquina de SFE 10L por Alibaba, 2023. 
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Envasado: Se envasa los ml de aceite esencial en botellas de 10mL utilizando una 

máquina envasadora. La figura 27 muestra la máquina a utilizar en el proceso de envasado. 

 

Figura 27. Máquina de Envasado 

Tomado de Maquinaria de Envasado por Minipress, 2023. 

Etiquetado: Esta operación consiste en colocar la etiqueta en los frascos de 10mL 

envasados anteriormente. Esta etiqueta contiene las especificaciones del producto, el nombre 

de la marca e información de contacto. La figura 28 muestra la máquina a utilizar en el proceso 

de etiquetado. 

 

Figura 28. Máquina de Etiquetado 

Tomado de Maquinaria de Etiquetado por Minipress, 2023. 
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Empaquetado: Se agrupan los envases de aceite esencial producido en las cajas para su 

almacenamiento. Se sellan las cajas biodegradables con rollos de burbuja y cinta de embalaje. 

3.4. Programa de Producción 

La venta de aceite esencial no tiene una tendencia estacional; por lo que, se opta por un 

plan de producción mensual constante para cubrir la demanda anual. El plan se observa en el 

cuadro 35. 

Tabla 35. Programa de producción 

 

Nota. Elaboración propia 

3.5. Requerimientos de producción 

3.5.1. Materia Prima 

El requerimiento se determinó mediante la conversión basada en la “Extracción de aceite 

esencial de la naranja mediante Fluido Supercrítico de CO2” del autor B.Mira, M.Blasco y 

S.Subirats (1996). El gráfico 36 muestra la cantidad necesaria. 

Tabla 36. Requerimiento de kg de cáscara de naranja 

 

Nota. Elaboración propia 
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3.5.2. Materiales  

El material indirecto forma parte del producto final y son el complemento para completar 

las actividades mencionadas en el proceso productivo. 

Tabla 37. Materiales 

  

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 37 se determina un factor de pérdida en caso se presenten mermas en el 

proceso y se pueda ajustar la cantidad necesaria con el fin de que no afecte al desarrollo de las 

actividades. Utilizando el factor de pérdida y la proporción según la cantidad de producto 

terminado a producir, se determina el número de materiales indirectos que se necesita para la 

producción de aceite esencial durante cinco años. El gráfico 38 detalla el requerimiento de 

materiales. 

 

 

 



59 
 

 

 

Tabla 38. Materiales - Requerimiento 

 

Nota. Elaboración propia 

3.5.3. Mano de Obra Directa 

Se emplean operarios especializados en dos o tres actividades para aumentar la eficacia. 

Al tratarse de un proceso dirigido por máquinas, la única formación necesaria será para el 

manejo de las mismas. La tabla 39 detalla el requerimiento de MOD. 
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Tabla 39.  Mano de Obra Directa – Requerimiento 

 

Nota. Elaboración propia 
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3.5.4. Servicios 

Fluido eléctrico y gas natural: Este servicio es fundamental debido a que todo el 

proceso productivo cuenta con al menos una máquina con necesidad de corriente eléctrica. Por 

ello, es fundamental determinar el consumo anual en KW-H con el fin de mapear los costos 

que se generan por la producción. Además, se calcula la cantidad de m3 de gas natural mediante 

la conversión de un m3 de gas natural que equivale a 11.70kWh (ENDESA,2020).  

Tabla 40. Consumo de energía eléctrica y de gas natural 

 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 40, no solo se contempla la cantidad de consumo de energía eléctrica si no 

que se muestran los equipos de administración necesarios para el área de contabilidad, gerencia 

y comercial. El encargado de suministrar este servicio es Luz del Sur ya que está a cargo del 

distrito de Lima. El encargado de suministrar el gas natural es Calidda. 
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Servicio de agua: Este servicio es fundamental debido a que se necesita en las áreas de 

los servicios higiénicos, lavado y desinfección y el consumo del área administrativa. De 

acuerdo a la cantidad de trabajadores que tendrá la fábrica y a la demanda, se calcula el 

consumo anual de agua. El servicio será suministrado por el ente del estado SEDAPAL. La 

tabla 41 detalla el consumo anual de agua durante el proyecto de inversión. 

Tabla 41. Consumo de energía agua  

 

Nota. Elaboración propia 

Servicio de telefonía e internet: Para este tipo de servicio se tendrá el Plan de Win Plus 

que incluye 300Mbps Smart Wifi (Win, 2023). El costo total del paquete es de 164 soles 

mensuales (el costo de instalación es gratuito). La figura 29. detalla el plan mencionado 
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Figura 29. Plan de internet 

Tomado de Planes WIN Internet por WIN, 2023. 

3.6. Características Físicas 

3.6.1. Infraestructura 

El requerimiento de la infraestructura se determina de acuerdo con las normas 

establecidas para el mercado de los cosméticos.  

En primer lugar, las paredes estarán hechas de ladrillos para que siempre garantizando 

una superficie lisa que facilite una limpieza constante de las mismas. Adicionalmente, se 

pintarán las paredes para darle un diseño a la empresa y se iluminará con focos ahorradores. 

En segundo lugar, el piso será del tipo semipulido debido a su elevada resistencia al 

rozamiento y constante paso de las personas (BLATEM PINTURAS, 2020). 

En tercer lugar, el techo será hecho a base de cemento completamente pulido y será un 

techo plano en forma horizontal. 
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En cuarto lugar, se contarán con conexiones eléctricas que utilizan el sistema trifásico 

para soportar la carga eléctrica que requieren las máquinas y demás equipos y herramientas. 

Estos sistemas estarán principalmente para la zona de producción, pero también será 

aprovechado para la zona administrativa. 

Finalmente, la señalización es algo importante ya que garantiza la adecuada seguridad de 

los trabajadores frente a cualquier accidente o desastre natural; esta misma será instalada en 

base al reglamento implantado por el instituto correspondiente y será puesta a inspección para 

obtener la licencia. El cuadro de abajo muestra algunas áreas y una descripción de que función 

cumplen. En la Tabla 42 se detallan las áreas que tendrá la empresa. 

Tabla 42. Áreas de la empresa  

 

Nota. Elaboración propia 
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3.6.2. Maquinaria y Equipos 

Maquinaria: Estas máquinas fueron seleccionadas mediante un análisis de la capacidad 

y el precio ya que se busca cumplir con la demanda requerida gastando lo menos posible. 

Muebles y equipos: Los muebles corresponden a equipos del área de calidad, muebles 

de oficina, equipos para los servicios higiénicos y demás consideraciones. El detalle de los 

equipos se encuentra en los Anexos 13, 14, 15, 16 y 19. 

3.7. Distribución de Planta 

Para ese apartado se utiliza la metodología SLP (Systematic Layout Planning) que 

consiste en ver la relación de las áreas para poder agruparlas según su afinidad. 

Tabla Relacional de Actividades (TRA): Este esquema representa la conexión entre 

cada área con el fin de asegurar un flujo de trabajo eficiente a través de un posicionamiento 

estratégico. El método de puntuación utilizado para elaborarlo se explica en el Anexo 12. Esto 

se detalla en la figura 30 y 31. 
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Figura 30. Tabla Relacional de Actividades 

Elaboración propia 
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Diagrama Relacional de Actividades (DRA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Diagrama Relacional de Actividades 

Elaboración propia 
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Diagrama de bloques: El layout de bloques se emplea para establecer el orden en que 

se asignan las ubicaciones de las actividades o áreas, basándose en la ratio de cercanía (RCT) 

y en las relaciones definidas por el TRA. Para ello, se utiliza el algoritmo, aplicando la misma 

asignación de puntaje que en el TRA (véase Anexo 12). En la tabla 43 se resume la relación 

entre las áreas, y la figura 32 ilustra el diagrama de bloques generado a partir de dicha relación 

(el proceso detallado de elaboración del diagrama se encuentra en el Anexo 65). 

Tabla 43. Asignación de ratio de cercanía total 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 32. Diagrama de bloques 

Elaboración propia 
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3.8. Dimensionamiento de las Áreas 

Se utiliza la herramienta de Guerchet, detallado en el Anexo 17, para el cálculo de las 

medidas necesarias para cada área. Además, el cálculo de estas medidas se muestra en el Anexo 

18. 

3.9.Diagrama Relacional de Espacios (DRE) 

Sirve para definir el modelo del layout de la empresa utilizando las áreas calculadas con 

el método Guerchet y el diagrama de relación de actividades (DRE). El dimensionamiento de 

las áreas que se tendrá en la empresa EcoAceite se encuentra en la tabla 44. 

Tabla 44. Dimensionamiento – Área de las zonas 

 

Nota. Elaboración propia 

Además, se tiene la figura 33, en donde se detalla el layout de la empresa utilizando las 

dimensiones y la distribución del Diagrama de Bloques. 
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Figura 33. Layout de la empresa 

Elaboración propia
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3.10. Diagrama Gantt  

El proyecto se divide en catorce fases de implementación para poder llevar a cabo la 

realización de operaciones, entre estas fases se encuentra el estudio de prefactibilidad, la toma 

de decisiones, alquilar el local, generar RUC de empresa, comprar insumos y maquinaría de 

proveedores, etc. A continuación, se presenta la figura 34 con las tareas y duración de cada una 

de las actividades. 

Figura 34. Cronograma de implementación del proyecto 

Elaboración propia 
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3.11. ANÁLISIS AMBIENTAL 

Para definir dichos impactos ambientales y categorizarlos según su nivel de riesgo se 

empleará la herramienta conocida como matriz IRA. La metodología IRA está detallada en el 

Anexo 11. A continuación, se muestran las tablas 45 y 46 de la matriz con los rangos de riesgo 

ambiental de los procedimientos para con esto tomar medidas con el fin de reducir el impacto 

que tiene la empresa al ecosistema en que se encuentra. 

Tabla 45. Matriz IRA (1) 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 46. Matriz IRA (2) 

 

Nota. Elaboración propia 
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Capítulo 4: Estudio Organizacional y Legal 

4.1.  Normas y leyes 

El presente estudio toma en consideración que EcoAceite es una empresa inscrita bajo el 

rubro de micro y pequeña empresa (REPYME) debido a la cantidad de ingresos, según lo que 

indica el Régimen tributario los ingresos netos no deben superar las 1700UIT (SUNAT,2017). 

Esto permite que no se tenga un límite de compras, se declare renta anual y se emitan 

comprobantes de pago (boletas, facturas). 

Además, se debe abonar el 1% de los ingresos netos logrados mensualmente como tributo 

y un IGV del 18% (SUNAT 2017). Esta clasificación se da según el artículo 5 de la Ley 

MIPYME. A continuación, se mencionan las normas legales que afectan al proyecto. 

Registro sanitario: Debido a que EcoAceite es una MYPE, el registro contará con un 

costo de S/69. La duración del trámite equivale a 7 días útiles con una vigencia de hasta 5 años.  

Ley de la propiedad intelectual: El objetivo de esta ley es establecer normas y proteger 

los aspectos fundamentales de la propiedad industrial, incluyendo patentes, derechos de 

protección, modelos de utilidad, diseños industriales, secretos comerciales, marcas de 

productos y servicios, marcas colectivas y de certificación, nombres comerciales, eslóganes 

publicitarios e indicaciones de origen, entre otros. 

Ley N°28611: Ley General del Ambiente. Esta normativa promueve buenas prácticas 

ambientales y define los lineamientos de responsabilidad social que deben cumplir las 

empresas. Asimismo, asegura el manejo adecuado de los recursos naturales y fomenta el 

desarrollo sostenible. 
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Decreto Legislativo N°713: Este decreto asegura que los trabajadores reciban su 

remuneración durante los días de descanso, tales como feriados y los 30 días de vacaciones 

anuales, aplicable a quienes integran la agenda de práctica privada. 

Decreto Supremo N°001-97-TR: La normativa compensa a los empleados por su 

antigüedad en la empresa, estableciendo pagos obligatorios dos veces al año, específicamente 

en mayo y noviembre. 

Decreto Supremo N°007-2002-TR: Este decreto define detalladamente la jornada 

laboral que debe cumplir cualquier trabajador, sin distinción de género, incluyendo los horarios 

regulares y aquellos correspondientes al trabajo en sobretiempo. 

Ley N°29783: Esta ley protege la vida, salud y bienestar de los trabajadores en su entorno 

laboral. Además, requiere que se obtenga una serie de permisos, que serán emitidos por la 

Municipalidad de Lima, para el inicio de las operaciones. A continuación, se mostrarán: 

Licencia de funcionamiento: Permiso emitido por el municipio de Lima para dar inicio 

a cualquier actividad en el local del negocio. Este trámite tiene un costo de S/ 550 que se 

encuentra entre los 100 y 1000 m2.  

Inspección técnica de seguridad de edificaciones: La empresa deberá contar con 

inspecciones de seguridad del local. El costo está en función del área en unidades de m2, para 

el presente trabajo, se encuentra entre los 100 y 700 m2, por lo cual corresponde una tarifa de 

S/ 168 soles (Municipalidad Metropolitana de Lima).  

Compra y legalización de libros contables: Se realiza en cualquier notaría y tiene un 

costo de S/ 50 por cada libro, se necesitarán registrar 7 libros, por tanto, el monto total a invertir 

equivale a S/350. Este trámite tiene una duración de dos días hábiles. Es importante considerar 
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la transcripción de los libros de cuentas en el idioma y moneda del país en el que se ubica la 

empresa. 

4.1.1. Aspectos tributarios 

• Impuesto a la Renta 

El Impuesto a la Renta, para la categorización de MYPE que es EcoAceite, varía según 

la renta neta anual obtenida del análisis financiero. Este impuesto corresponde a un 10% si es 

menor o igual a 15 UIT y 29.5% si es mayor a 15UIT (Sunat,2017). 

• Impuesto a la venta 

Según la SUNAT, al ser una MYPE se grava todas sus ventas con el IGV; por ello, el 

precio de venta al mercado debe ser gravado con IGV a la hora de generar estas operaciones. 

Entonces, el precio de venta corresponde al valor de venta + IGV. 

4.2. Definición de la persona jurídica 

Considerando las características propias de la empresa, se optó por establecerla como 

una Sociedad Anónima Cerrada (SAC). Esta decisión se basa en que el capital social proviene 

de las aportaciones individuales de cada socio, las cuales se representan mediante acciones. 

Asimismo, se define como persona jurídica a la organización formada por uno o más individuos 

(personas jurídicas y/o naturales) que ejercen derechos y asumen obligaciones en nombre de la 

sociedad, con las siguientes características (SUNAT, 2022). 

• Se requiere una cantidad mínima de 2 afiliados y no más de 20.  

• Se debe contar con un gerente general y detallar sus funciones en los estatutos de la 

organización.  

• Es necesario realizar el establecimiento de un directorio. 
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• Es necesario realizar una verificación previa en los registros públicos para reservar un 

nombre único para la sociedad. 

• El capital social puede estar constituido por bienes o dinero y no existe un mínimo.  

 
Según la SUNARP, se deben seguir 6 etapas:  

• Verificar y establecer un nombre.  

• Elaborar el Acta de Constitución de la empresa o sociedad. 

• Contribución de capital.  

• Redactar las Escrituras Públicas ante notario 

• Registrar la empresa o sociedad en la SUNARP 

• Registro del RUC para persona jurídica 

4.3. Descripción de la organización 

Para la realización del organigrama, se ha tomado en cuenta el requerimiento del personal 

necesario para las áreas previamente establecidas. Se detalla el área administrativa y productiva. 

Además, se incluye un Gerente General como parte de la facultad de ser una Sociedad Anónima 

Cerrada (SAC). La tabla 47. especifica la cantidad de colaboradores de cada área. 
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Tabla 47. Tabla de requerimiento de personal 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 
Figura 35. Organigrama 

Elaboración propia 

En la figura 35, se detalla el gráfico de jerarquía y la distribución tanto vertical como 

horizontal que se plantea para el manejo de la empresa EcoAceite. 
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4.4. Servicios de terceros 

Servicio de limpieza. Encargado del aseo para el área administrativa y productiva. 

Servicio de seguridad. Presente en el área de vigilancia a cargo de custodiar 

especialmente el almacén de MP y PT. 

Servicios Generales. Estos servicios corresponden cubren las necesidades (agua y luz) 

que se mencionaron en los requerimientos de servicios. Además, está presente el servicio 

internet. 
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Capítulo 5: Estudio Económico Financiero 

Este estudio detalla las características específicas de las inversiones en activos, tanto en 

lo material como en lo inmaterial, junto con el capital circulante y las distintas alternativas de 

financiación. Además, presenta el presupuesto final, los estados financieros y un análisis de 

sensibilidad para determinar la rentabilidad del proyecto de inversión. 

5.1. Inversiones 

5.1.1. Activos Fijos 

Estos se centran principalmente en adquirir la maquinaria esencial para el proceso 

productivo, acondicionar los locales (que serán arrendados y deben adaptarse a los 

requerimientos de la empresa) y obtener el equipamiento y las herramientas. La tabla 48 

presenta un resumen de los costes totales10, detallando los importes con IVA, sin IVA y el IVA 

total a pagar. 

Tabla 48. Costos – Activos Fijos 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
10 Se encuentran detallado en los anexos 20, 21, 22, 23, 24 y 25. 
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5.1.2. Activos Intangibles 

Se encuentra conformada por las licencias de funcionamiento, elaboración del Estudio 

de Prefactibilidad, capacitación de personal, diseño de la imagen corporativa, etc. El cuadro 49. 

muestra los activos mencionados anteriormente. 

Tabla 49.  Costos – Activos Intangibles 

 

Nota. Elaboración propia 

5.1.3. Capital de Trabajo 

Se aplica el método del Máximo Déficit Acumulado considerando únicamente los 

ingresos y egresos operativos. Para estar preparados ante desembolsos imprevistos (gestión de 

riesgos), el valor calculado se redondea al entero superior tomando múltiplos de 50 000; de 

este modo, se obtiene una inversión final de 100 000 soles. Esto se detalla en la tabla 50. 
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Tabla 50.  Capital de Trabajo 

 

Nota. Elaboración propia 

5.2. Proyección de ingresos y egresos 

5.2.1. Proyección de ingresos 

El precio de venta se determina considerando el precio vigente en el mercado y el costo 

unitario del producto, de modo que se asegure que dicho precio sea superior al costo de 

producción (garantizando un margen de ganancia) y que el costo del producto se mantenga por 

debajo del precio de venta (ofreciendo una ventaja competitiva). Además, se ajusta el precio 

conforme al alcance de la inflación hasta el 2027. En la tabla 51 se detalla el desglose de los 

ingresos durante los cinco años del proyecto. 

Tabla 51. Proyección de ingresos 

 

Nota. Elaboración propia 
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5.2.2.  Proyección de egresos 

• Costo de Material Directo (MD) 

Estos materiales se presentaron en los requisitos de producción. Los materiales directos 

para la producción comprenden la cáscara de naranja, frascos de vidrio, tapa roscada, el gas 

CO2, precinto de seguridad, etiquetas adhesivas y el desinfectante (Los costos de estos 

materiales se encuentran en el anexo 26).  La tabla 52 detalla el costo total de los Materiales 

Directos para el horizonte del proyecto11. 

Tabla 52. Resumen de Costo de Material Directo 

 

Nota. Elaboración propia 

 

• Costo de Material Indirecto (MI) 

Se detallan los costos de aquellos materiales que intervienen de forma indirecta en la 

producción. Entre estos insumos, que se especifican en los requisitos de producción, se 

encuentran las cajas biodegradables, los rollos de burbujas y la cinta de embalar. La tabla 53 

presenta un resumen completo del costo total de los materiales indirectos a lo largo del periodo 

del proyecto, y se pueden consultar detalles adicionales en el Anexo 26.12 

 

 

 
11 El detalle de cada uno de los materiales directos se encuentra en los anexos 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 33. 
12 El detalle de cada uno de los materiales indirectos se encuentra en los anexos 34, 35 y 36. 
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Tabla 53. Resumen de Costo de Material Indirecto 

 
Nota. Elaboración propia 

 

• Costo de Mano de Obra Directa (MOD) 

La tabla 54 detalla estos costos. 

Tabla 54. Resumen de Costo de Mano de Obra Directa 

 

Nota. Elaboración propia 

 

• Costos Indirectos de Fabricación (CIF) 

Incluyen tres componentes principales: Material Indirecto (IM), detallado anteriormente, 

Mano de Obra Indirecta (IOM)13, y Otros Costes Indirectos de Fabricación (OCIF). El desglose 

de estos costes se presenta en las tablas 55, 56 y 57, que ofrecen una visión completa de los 

gastos asociados a estas categorías. 

 

 

 

 
13 Se encuentra detallado en los anexos 39, 40 y 41. 
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Tabla 55. Resumen de Costo de Mano de Obra Indirecta 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 56. Resumen de Otros Costos de Producción (OCIF) 

 

Nota. Elaboración propia 

Para el cálculo de dichos costos se considera lo siguiente: 

• El costo es de 0.8562 soles/KW-h (Termasol, 2022), considerando un aumento en las 

tarifas del 5% anual. 

• El costo es de 5.21 soles/ m³ (Bonifaz, J, 2022), considerando un aumento en las 

tarifas de un 5% anual. 

• El 25% del costo total de fibra óptica corresponde al área de producción y el restante a 

las zonas de administración. 

• El costo es de S/ 0.6694 soles/m3 (Cálidda,2023), considerando un aumento en las 

tarifas de un 5% anual. 
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Tabla 57. Resumen de Costos Indirectos de Fabricación (CIF) 

 

Nota. Elaboración propia 

Con lo calculado anteriormente se puede calcular el presupuesto de producción y venta 

(considerando el método PEPS para producto terminado de 10 días por política de la empresa). 

Tabla 58. Presupuesto de Costos de Producción 

 

Nota. Elaboración propia 

Podemos observar en el cuadro 58 que el costo por producto disminuye comparado con 

lo gastado en el año 1; esto refleja claramente una de las ventajas competitivas de la 

organización que mediante la automatización de los procesos sea capaz de trabajar con 

economías de escala que mejoran la productividad de la organización. 
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• Gastos de Administración  

Se presentan los costos administrativos que se utilizan en la empresa en el cuadro 3914. 

Tabla 59. Presupuesto de Gastos Administrativos 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 
14 El detalle de los gastos de sueldos de los colaboradores de administración se encuentra en los anexos 42, 43, 
44, 45, 46, 47 y 48. 
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• Gastos de Ventas  

En el cuadro 60 se ofrece un desglose detallado de estos gastos a lo largo del horizonte 

del proyecto, destacando las asignaciones financieras necesarias para apoyar eficazmente las 

operaciones de venta15. 

Tabla 60. Presupuesto de Gastos de Venta 

 

Nota. Elaboración propia 

• Gastos Financieros 

Se presentan los gatos de financieros que se utilizan en la empresa. Estos gastos 

corresponden al financiamiento determinado en el punto 4 del presente capítulo utilizando las 

tasas de interés de los bancos seleccionados16. El cuadro 61. muestra el detalle de los egresos 

por ventas para el horizonte del proyecto. 

Tabla 61. Presupuesto de Gastos Financieros 

 
Nota. Elaboración propia 

 

 
15 El detalle de los gastos de sueldos de los colaboradores de administración se encuentra en los anexos 49 y 50. 
16 El detalle de los gastos financieros para los activos se encuentra en el anexo 55 y para el capital de trabajo en 
el anexo 56. 
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5.3. Depreciación y Amortización 

La depreciación y amortización es fundamental, ya que actúa como un beneficio fiscal 

que los impuestos que se debe pagar al cierre del ejercicio fiscal. Los detalles completos se 

pueden consultar en los anexos 51, 52, 53 y 54, mientras que el cuadro 62 presenta un desglose 

detallado de los valores de depreciación y amortización a lo largo del proyecto. 

Tabla 62. Resumen de la depreciación y amortización 

 

Nota. Elaboración propia 

5.4. Financiamiento 

El financiamiento se ha dividido en dos categorías: una para activos (tanto fijos como 

intangibles) y otra para capital de trabajo (CT). Más detalles sobre esta estructura de 

financiamiento se encuentran en los Anexos 55, 56, 57 y 58. En el cuadro 63 se presenta la 

estructura de capital, que describe tanto la aportación de fondos propios como el importe que 

se financiará para activos y capital circulante. 

Tabla 63. Estructura de capital 

 

Nota. Elaboración propia 
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5.5. Punto de Equilibrio 

El punto de equilibrio se calcula cuando los ingresos por ventas igualan la suma de los 

costos fijos y variables de producción. Este valor representa la cantidad mínima de unidades 

que deben comercializarse para cubrir todos los gastos y empezar a generar beneficios. En el 

cuadro 64 se muestra el punto de equilibrio a lo largo de toda la duración del proyecto. 

Tabla 64. Punto de Equilibrio 

 

Nota. Elaboración propia 

5.6. Costo de Oportunidad de Capital (COK) y Costo Promedio Ponderador de Capital 

(WACC) 

El Coste Ponderado del Capital (COK), también conocido como tasa de descuento, 

representa la rentabilidad esperada de la mejor alternativa de inversión. Este valor se utiliza 

para determinar la rentabilidad del proyecto en el flujo de caja económico y se compara con la 

Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) para evaluar el rendimiento del proyecto. Para calcular el 

COK se aplicará el Capital Asset Pricing Model (CAPM), tal y como se detalla en los Anexos 

59, 60 y 61. El valor final del COK se presenta en la Figura 36. 
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Figura 36. Cálculo del COK 

Elaboración propia 

El Costo Promedio de Capital (WACC) toma en cuenta los fondos utilizados en la 

inversión sean obtenidos por financiación de externos (deuda) o por capital propio. Para su 

cálculo se utiliza la fórmula del anexo 62. Este cálculo se muestra en la ilustración 37. 

 

Figura 37. Cálculo del WACC 

Elaboración propia 
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5.7. Estados Financieros del Proyecto 

• Estado de Ganancias y Pérdidas (EGP) 

El análisis presenta los valores en soles, sin incluir el IGV, para ingresos, costos y gastos 

del proyecto. Asimismo, se aplica un Impuesto a la Renta del 29,5% sobre la Utilidad Antes de 

Impuestos, y se asigna un 25% de la Utilidad Neta para el pago de dividendos a los accionistas. 

La cuenta de resultados proyectada se detalla en el Cuadro 65. 

Tabla 65. Estado de Resultados 

 

Nota. Elaboración propia 
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• Flujo de Caja 

Para este apartado se elaboró el Flujo Neto Económico mostrado en el cuadro 66. 

Tabla 66. Flujo de Caja Económico 

 

Nota. Elaboración propia 

El cuadro 67. muestra a detalle el Flujo Financiero para el período del 2023 al 2028. 

Tabla 67. Flujo de Caja Financiero 

 

Nota. Elaboración propia 

5.8. Indicadores Financieros 

La figura 38 presenta los indicadores clave de rentabilidad (VAN, TIR, B/C, PRI) 

derivados del Flujo de Caja Económico. 
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Figura 38. Indicadores para el Flujo Económico 

Elaboración propia 

 

La figura 39 presenta los indicadores clave de rentabilidad (VAN, TIR, B/C, PRI) 

derivados del Flujo de Caja Financiero. 

 
Figura 39. Indicadores para el Flujo Financiero 

Elaboración propia 
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5.9. Análisis de Sensibilidad 

• Variación de la demanda 

Tabla 68. Variación de la demanda 

 
Nota: Elaboración Propia 

 

Según el gráfico 68, si  la demanda se reduce en más del 10.06%, el proyecto deja de ser 

rentable. Esto sucede porque el Valor Actual Neto (VAN) se vuelve negativo y la Tasa Interna 

de Rentabilidad (TIR) cae por debajo de la Tasa Mínima Aceptable de Rentabilidad (TMAR), 

la cual se fundamenta en el Coste del Capital Propio (COK) y el Coste Medio Ponderado del 

Capital (CCMP). En consecuencia, el proyecto generaría una rentabilidad inferior a la prevista 

inicialmente, por lo que solo puede soportar una disminución de la demanda de hasta el 10.06%. 
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• Variación del precio de venta 

Tabla 69. Variación del precio de venta 

 
Nota: Elaboración Propia 

Según lo expuesto en la tabla 69, si el precio disminuye en más de un 7.96%, el proyecto 

deja de ser rentable. Esto se debe a que el Valor Actual Neto (VAN) cae por debajo de cero y 

la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) se sitúa por debajo de la Tasa Mínima de Rentabilidad 

Aceptable (TMAR), la cual se basa en el Coste del Capital Propio (COK) y el Coste Medio 

Ponderado del Capital (CCMP). En consecuencia, el proyecto reportaría una rentabilidad 

menor a la esperada. En resumen, el precio del producto podría reducirse hasta en un 7.96%, 

lo que facilitaría mejorar las promociones y aumentar la cuota de mercado durante los primeros 

años. 
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Capítulo 6: Conclusiones y Recomendaciones 

6.1. Conclusiones 

• Sobre la base del estudio estratégico, se concluye que el país se encuentra en un entorno 

complicado políticamente, que ha provocado inestabilidad y fuga de capitales. En vista 

de ello, es esencial que la empresa adopte una estrategia de penetración en el mercado 

para establecerse en él durante los primeros años de sus operaciones.  

• En base al Estudio de Mercado realizado en la segunda sección del informe, se concluye 

existe una demanda que se puede tomar de los competidores debido a las ventajas 

competitivas que contará la empresa, esta ventaja es principalmente el tema de costos 

debido a que la demanda a cubrir corresponde la que tienen países lejanos y países con 

inflación que provocan tener un precio de venta mayor al de EcoAceite. Esta demanda 

corresponde a 42 381 unidades con un 23.72% de participación del total del mercado. 

• En base al Estudio Técnico realizado en la tercera sección del informe, se concluye que 

se necesitan 10 máquinas para el proceso productivo que permite producir 96 000 

unidades de botellas de aceite esencial cumpliendo la demanda calculada. Además, el 

local a escoger será el situado en el distrito de Ate debido a que tiene un mejor costo, 

mayor seguridad, mayor cercanía a proveedores. 

• En base al Estudio Organizacional, se concluye la empresa contará inicialmente con 29 

colaboradores entrando en la categoría de Pequeña Empresa. 

• Se concluye que el proyecto es rentable, ya que demuestra un valor actual neto (VAN) 

económico de 412,125 soles y un VAN financiero de 391,612 soles, ambos mayores a 

0. Además, la tasa interna de retorno económica (19.44%) y la financiera (22.86%) 

superan, respectivamente, el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) y el Costo 
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de Capital Propio (COK). Para alcanzar estos niveles de rentabilidad, es necesaria una 

relación coste-beneficio de al menos 1,05. Asimismo, se recupera la inversión en 3.91 

años comenzado el proyecto. 

6.2. Recomendaciones 

• Se recomienda alquilar las máquinas en tiempo ocioso debido a que la capacidad 

utilizada de la planta varía entre un 44% a 54%; por lo que, se puede generar un ingreso 

extra debido al alquiler de las máquinas que se tiene sin afectar a la producción. 

• Debido al gran riesgo del país actualmente que ha generado la fuga de inversión e 

inestabilidad se recomienda buscar accionistas en el extranjero interesados en startups 

o participar en proyectos de startups para pequeñas empresas para conseguir 

financiamiento. 

• Se recomienda que los procesos productivos y administrativos estén documentados con 

el fin de estandarizarlos y mejorar la curva de aprendizaje para los años posteriores en 

donde el personal aumenta. 

• Se recomienda que la política ambiental se encuentre dentro de los objetivos de la 

empresa ya que el proyecto se centra en las buenas prácticas al reciclar la cáscara de 

naranja para generar valor (aplicando la economía circular).  
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ANEXOS 

Anexo 1. Producción de jugos en miles de hectolitros 

 

Anexo 2. Cálculo de la cantidad de cáscara 

 

Anexo 3. Matriz de enfrentamiento para los factores internos  

 

Anexo 4. Matriz de enfrentamiento para los factores externos 
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Anexo 5. Composición de la naranja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6. Composición de la cáscara de naranja 
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Anexo 7. Balance de masa 

 

Anexo 8. Consumo de agua - servicios higiénicos 

 

Anexo 9. Consumo de agua - producción 

 

Anexo 10. Consumo de agua – cantidad de trabajadores y requerimiento del área de producción 
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Anexo 11. Metodología IRA 

 

 

 

 

 

 

Anexo 12. Puntajes TRA 
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Anexo 13. Equipos (1) 
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Anexo 14. Equipos (2) 
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Anexo 15. Equipos (3) 
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Anexo 16. Equipos de seguridad 

 

Anexo 17. Metodología de Guerchet 
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Anexo 18. Dimensionamiento de las áreas 

• Dimensionamiento Puesto de Vigilancia 

 

• Dimensionamiento Almacén MP 

 

• Dimensionamiento Almacén PT 

 

• Dimensionamiento Comedor 

 

• Dimensionamiento Contabilidad 
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• Dimensionamiento Zona Comercial 

 

• Dimensionamiento Gerencia 

 

• Dimensionamiento Sala de reuniones 

 

• Dimensionamiento Calidad 
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• Dimensionamiento – Zona de Lavado y Desinfección 

 

• Dimensionamiento – Zona de Deshidratación 

 

• Dimensionamiento – Zona de Triturado, Tamizado y Almacenado 

 

• Dimensionamiento – Zona de Extracción y separación 
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• Dimensionamiento – Zona de Envasado y Empaquetado 

 

• Dimensionamiento SS. HH Producción 

 

• Dimensionamiento - SS. HH Administrativo 

 

 

• Dimensionamiento – Área de Planeamiento 
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• Dimensionamiento – Patio de maniobras 

 

Anexo 19. Equipos (4) 

 

Anexo 20. Detalle de inversión de la maquinaria  
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Anexo 21. Detalle de inversión del acondicionamiento del local 

 

Anexo 22. Detalle de inversión de muebles y accesorios – Producción y Administración 

 

 

Anexo 23. Detalle de inversión de accesorios de Calidad 

 

Anexo 24. Detalle de inversión para los SS. HH de varones 
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Anexo 25. Detalle de inversión para los SS. HH de mujeres 

 

Anexo 26. Costo de materiales para la producción 

 

Anexo 27. Costo de Frasco de vidrio 

 

Anexo 28. Costo de Tapa roscada 
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Anexo 29. Costo de Precinto de seguridad 

 

Anexo 30. Costo de rollos de etiquetas 

 

Anexo 31. Costo de cáscara de naranja 

 

Anexo 32. Costo de Tanque de CO2 

 

Anexo 33. Costo de Desinfectante 

 

 



126 
 

 

 

Anexo 34. Costo de Rollo de Plástico 

 

Anexo 35. Costo de Cajas Biodegradables 

 

Anexo 36. Costo de Cinta de Embalaje 

 

Anexo 37. Costo del Operario de Producción 
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Anexo 38. Costo del Operario de Almacén 

 

Anexo 39. Costo del Jefe de Calidad 

 

Anexo 40. Costo del Supervisor de Producción 

 

Anexo 41. Costo del Asistente de Calidad 
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Anexo 42. Sueldo del Gerente General 

 

Anexo 43. Sueldo del Asistente Personal 

 

Anexo 44. Sueldo del Sub gerente de Administración 
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Anexo 45. Sueldo del Personal Administrativo 

 

Anexo 46. Sueldo del Sub gerente de Recursos Humanos 

 

Anexo 47. Sueldo del Asistente RR. HH 
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Anexo 48. Sueldo del Contador 

 

Anexo 49. Sueldo del Asesor de Ventas 

 

Anexo 50. Sueldo del Personal de Ventas 
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Anexo 51. Depreciación de activos fijos 

 

Anexo 52. Amortización de activos intangibles 
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Anexo 53. Detalle de Depreciación de activos fijos 
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Anexo 54. Detalle de Amortización de activos intangibles 
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Anexo 55. Detalle de Gasto financiero para activos 
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Anexo 56. Detalle de Gasto financiero para capital de trabajo 

 

Anexo 57. Financiamiento en activos 

 

Anexo 58. Financiamiento en Capital de Trabajo 
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Anexo 59. Fórmula para el Cálculo de la B del proyecto 

 

Anexo 60. Cálculo de la B del proyecto 

 

Anexo 61. Fórmula para el Cálculo del COK 

 

Anexo 62. Fórmula para el Cálculo del WACC 
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Anexo 63. Sueldo del Gerente SSOMA 

 

Anexo 64. Sueldo del Asistente SSOMA 

 

Anexo 65. Algoritmo de Francis (Distribución de planta) 
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