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Resumen Ejecutivo

La dificultad para encontrar estacionamientos en la ciudad de Huancayo es un
problema social relevante que abordamos en este proyecto de innovacion. Esta situacion no
solo genera pérdida de tiempo y congestion vehicular, sino también estrés, desconfianza e
inseguridad en los conductores, especialmente al dejar sus vehiculos en la via pablica o en
cocheras que no cuentan con condiciones de seguridad. La limitada disponibilidad de
informacidn, especialmente en tiempo real sobre los espacios disponibles, agrava este
problema, afectando la experiencia diaria de cientos de ciudadanos.

Este proyecto no solo aborda el problema de escasez de estacionamientos, sino que
también representa una oportunidad para que los propietarios de cocheras participen en la
solucion. A través de nuestra solucion, podran ofrecer sus espacios, visibilizar los atributos de
seguridad que poseen (como camaras, iluminacién o personal), y beneficiarse de una
herramienta que les permitira gestionar sus negocios de forma mas eficiente, automatizando
procesos Yy llevando el control de ingresos.

Los resultados del analisis financiero para los préximos cinco afios indicaron que el
proyecto es econdmicamente viable, se obtuvo un valor actual neto (VAN) de S/2,632,938.05
y la tasa interna de retorno de 122%. Ademas, se considera un crecimiento en el alcance del
proyecto, contemplando expandir nuestra idea a otras ciudades, como por ejemplo Ayacucho,
Cusco y Arequipa. En cuanto al impacto social, el proyecto contribuye directamente a cinco
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 3 (Salud y bienestar), ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econémico), ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles) y ODS 13 (Accidn por el clima). Entre los principales
beneficios sociales generados destacan el ahorro de tiempo para los conductores, la reduccion
del estrés asociado a la busqueda de estacionamiento, la mejora de la seguridad ciudadana y

la reduccién de emisiones de COa.



Vi

Abstract

The difficulty in finding parking spaces in the city of Huancayo is a relevant social
issue addressed by this innovation project. This situation not only causes time loss and traffic
congestion but also generates stress, distrust, and insecurity among drivers, especially when
they are forced to leave their vehicles on the street or in parking lots that lack proper safety
conditions. The absence of clear, real-time information about available spaces exacerbates the
problem, negatively affecting the daily experience of hundreds of citizens.

This project not only tackles the shortage of parking spaces but also represents an
opportunity for parking lot owners to participate in the solution. Through our proposed
platform, they will be able to offer their spaces, highlight the safety features they already
have (such as cameras, lighting, or staff), and benefit from a tool that allows them to manage
their businesses more efficiently by automating processes and keeping track of their income.

The financial analysis for the next five years indicates that the project is economically
viable, having achieved a Net Present Value (NPV) of S/ 2,632,938.05 and an Internal Rate
of Return (IRR) of 122%. Furthermore, the project includes plans for expansion to other
cities with characteristics similar to Huancayo, such as Ayacucho, Cusco, and Arequipa. In
terms of social impact, the EstacionaYa project contributes directly to the achievement of five
Sustainable Development Goals (SDGs): SDG 3 (Good Health and Well-being), SDG 8
(Decent Work and Economic Growth), SDG 9 (Industry, Innovation, and Infrastructure),
SDG 11 (Sustainable Cities and Communities), and SDG 13 (Climate Action). The main
social benefits of the initiative include time savings for drivers, reduced personal stress,
improved urban safety, lower unnecessary fuel consumption, and a decrease in CO-

emissions, thereby fostering a more sustainable, efficient, and livable urban environment
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Capitulo 1. Definicion del Problema

En el primer capitulo se presenta el contexto del problema referido a la dificultad para
reservar estacionamientos disponibles y seguros en la provincia de Huancayo. Esta situacion
genera pérdida de tiempo, congestion vehicular y elevados niveles de estres e inseguridad en
los conductores debido a que muchos espacios informales carecen de iluminacién, vigilancia
o condiciones basicas de seguridad, lo que expone a los usuarios a riesgos. Frente a ello, el
presente modelo de negocio propuesto busca atender la escasez de espacios e integrar
criterios de seguridad, ofreciendo a los administradores de estacionamientos una herramienta
que mejore la gestién y visibilidad de sus servicios.

1.1  Contexto del problema a resolver

El parque automotor de la provincia de Huancayo ha crecido de forma considerable
en los ultimos cinco afos, impulsado principalmente por el crecimiento econémico y
poblacional. No obstante, la infraestructura vial no se ha ampliado al mismo ritmo, lo que
evidencia una brecha entre la demanda de movilidad y la capacidad existente. A ello se suma
la falta de planificacion urbana de la ciudad, desarrollada sin prever la infraestructura
necesaria para atender la creciente demanda vehicular, lo que genera embotellamientos en
zonas Yy horarios criticos.

De acuerdo con informacion proporcionada por la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos — Zona Registral Huancayo, el parque automotor de la provincia presenta
una proyeccién de crecimiento anual estimada entre el 5 % y el 10 % para los proximos cinco
afios, alcanzando un flujo aproximado de 78,924 vehiculos (Rojas, 2025). A ello se suma el
ingreso de 1,364 vehiculos livianos por cada mes en promedio, segun el Informe del Sector
Automotor elaborado por la Asociacién Automotriz del Perd.

En este contexto, los conductores enfrentan dificultades para encontrar

estacionamientos formales y disponibles, especialmente en horas de alta demanda. Esta



escasez genera recorridos innecesarios que incrementan el consumo de combustible, la
contaminacion ambiental y los niveles de estrés. Ademas, el endurecimiento de las
restricciones municipales en los distritos de Huancayo reduce ain mas las alternativas para
estacionar.

El crecimiento desordenado de estacionamientos en la ciudad responde a la alta
demanda, pero ha dado lugar a espacios informales que, en muchos casos, carecen de
condiciones béasicas como techado, sefializacion, iluminacion, vigilancia o control de accesos.
Esto no solo compromete la experiencia del usuario, también representa un riesgo real en
términos de seguridad fisica y patrimonial, al aumentar la exposicion a robos o rayaduras, y
situaciones de inseguridad.

Por otro lado, existe una creciente preocupacion de los conductores por la seguridad
de sus vehiculos en Huancayo. Esto se refleja en la elevada percepcion de inseguridad que
afecta a la poblacion, segln las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2024), el 85.1% de la poblacién urbana a nivel nacional reportd sentir inseguridad en
general, y un 60.2% percibe un alto riesgo al caminar por sus barrios durante la noche.
Ademas, de acuerdo con el Anuario Estadistico Policial 2024, el robo de vehiculos sigue
siendo una preocupacion significativa, con un aumento en el porcentaje de vehiculos robados
en Junin, que pasé del 32.5% en 2023 al 33.0% en 2024 (Policia Nacional del Pera, 2024).

Esta situacion afecta la tranquilidad y la calidad de los desplazamientos diarios de los
conductores y se agrava por la falta de estacionamientos seguros, ya que solo el 31% de estos
ofrece condiciones minimas de seguridad en la region (INEI, 2024). En consecuencia, se
incrementa la desconfianza de los conductores al dejar sus vehiculos en espacios que carecen
de iluminacion, vigilancia o control adecuado. Ante esta realidad, muchos optan por
estacionar en la via pablica, exponiéndose tanto a sanciones por estacionamiento indebido

como a riesgos de robos, dafios materiales o pérdida de autopartes (ver Tabla 1).



La falta de informacion en tiempo real sobre disponibilidad, condiciones de seguridad
y precios genera frustracion, pérdida de tiempo, mayor consumo de combustible y emisiones
contaminantes. Esta problematica impacta directamente en la eficiencia del transporte urbano,
la sostenibilidad ambiental y la percepcién de seguridad ciudadana.

Asimismo, la escasez de soluciones eficientes para la gestion de estacionamientos en
la provincia de Huancayo representa un desafio que afecta la calidad de vida de los
conductores y la dindmica urbana.

Tabla 1

Indicadores de Inseguridad Ciudadana por los Afios 2023, 2024 y 2025

Indicadores Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Variacion 2025-2024
Percepcion de Inseguridad General (%) 85.4% 85.1% 87% 2%
Percepcion de Inseguridad Noche (%) 59.9% 60.2% 61% 1%
Vehiculos Robados (%) 32.5% 33% 34% 1%
Estacionamientos Seguros (%) 30.4% 31% 32% 1%
Intento de Robos de Vehiculos (%) 5.3% 5.8% 6% 0%
Delitos Relacionados con la Seguridad 8% 8.5% 9% 0%

Vehicular (%)

Nota. Esta tabla fue elaborada a partir de los datos obtenidos de los informes proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2024) y el Anuario Estadistico Policial 2024 (Policia Nacional del Pert, 2024).

1.2 Presentacion del problema a resolver

El problema identificado se centra en los conductores que se trasladan diariamente por
motivos laborales, personales o recreativos, pero que no cuentan con un espacio de
estacionamiento propio o asignado en los lugares que frecuentan. Esta situacion se agrava en
la provincia de Huancayo debido al incremento constante de la poblacion y del parque
automotor de acuerdo con los registros de la Superintendencia Nacional de los Registros
Pablicos (MPH Huancayo, 2023) y el Informe del Sector Automotor de la Asociacion
Automotriz del Pert (2024). Como consecuencia, se dificulta encontrar espacios disponibles,
especialmente en horas pico y dias festivos, generando pérdida de tiempo, mayor consumo de

combustible y elevados niveles de estrés en los conductores.



Estudios sobre gestion del estacionamiento urbano muestran que entre el 20 % y 30 %
del trafico en zonas urbanas es generado por vehiculos que circulan en busqueda de espacios
para estacionar, lo que incrementa la congestion vehicular y la pérdida de tiempo en los
desplazamientos cotidianos (Shoup, 2011). Asimismo, investigaciones en psicologia
ambiental y movilidad urbana evidencian que la incertidumbre, el tiempo perdido y la falta de
control durante los desplazamientos constituyen factores determinantes del estrés y la
ansiedad en los usuarios del sistema de transporte (Novaco, et al., 1990).

Adicionalmente, se identifica un problema critico relacionado con la seguridad, ya
gue muchos conductores se ven forzados a estacionar sus vehiculos en la via publica o en
cocheras informales que carecen de condiciones minimas de iluminacion, vigilancia y control
de accesos, exponiéndolos a robos, dafios materiales y sanciones por estacionamiento
indebido. Esta situacion se ve reforzada por los registros del Anuario Estadistico Policial, que
evidencian la persistencia de delitos contra el patrimonio, incluyendo el robo de vehiculos y
autopartes, en la regién Junin (Policia Nacional del Pert, 2024). Asimismo, los informes de
seguridad ciudadana indican que el 85.1 % de la poblacion urbana percibe inseguridad, lo que
incrementa la sensacién de riesgo y el estrés de los conductores al momento de estacionar sus
vehiculos en espacios no regulados (INEI, 2024).

En este contexto, el presente proyecto busca resolver estas dificultades a través del
uso de geolocalizacion integrada en el aplicativo movil EstacionaYa, el cual permitird a los
usuarios identificar en tiempo real servicios de estacionamientos disponibles en la ciudad de
Huancayo, con precios competitivos y criterios que garanticen la seguridad de los usuarios.
Asimismo, el aplicativo busca contribuir al ordenamiento del uso de las vias publicas, reducir
la congestion vehicular y evitar sanciones municipales, canalizando la demanda hacia

espacios formales y seguros.



A partir de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a conductores (ver
Apéndice B), se identifico que la dificultad para encontrar estacionamientos disponibles y
seguros constituye una de las principales causas de estrés durante los desplazamientos diarios
en la provincia de Huancayo. Los conductores manifestaron que la incertidumbre para hallar
un espacio cercano, sumada a la presion del tiempo y a la congestion vehicular, genera
ansiedad, frustracion y recorridos innecesarios que incrementan el consumo de combustible y
el desgaste emocional. Asimismo, la falta de alternativas confiables obliga a muchos usuarios
a estacionar en la via publica o en cocheras informales sin condiciones minimas de seguridad,
lo que eleva el riesgo percibido de robos, dafios materiales y sanciones, afectando su
tranquilidad y bienestar.

Por otro lado, las entrevistas que realizamos a los administradores de cocheras (ver
Apéndice A) revelan preocupaciones sobre la falta de competitividad frente a otros negocios,
la ocupacion permanente por abonados que limita el flujo de nuevos clientes, y la dificultad
para atraer usuarios debido a la escasa difusion de sus servicios. Muchos de ellos,
especialmente los ubicados en zonas periféricas, no logran ocupar su capacidad por no contar
con un canal de promocion adecuado. Esta situacion también se refleja en estudios previos,
los cuales sefialan que los estacionamientos urbanos enfrentan retos vinculados a la
congestion, la seguridad y la eficiencia operativa, lo que impulsa la adopcion de soluciones
tecnoldgicas orientadas a una gestion mas inteligente del espacio (Circontrol, 2017).

1.3 Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

La importancia de abordar el problema radica en la necesidad de una solucion
innovadora que simplifique la planificacién y ejecucion de la busqueda de estacionamientos
en la provincia de Huancayo y también fortalezca la seguridad y confianza del usuario.
Asimismo, la relevancia del problema se sustenta en estudios previos, los cuales sefialan que

el uso intensivo del espacio publico como estacionamiento genera tensiones en la movilidad



urbana y afecta el bienestar ciudadano, evidenciando la necesidad de soluciones mas
eficientes y reguladas (Laurie, 2017).

Actualmente, los conductores enfrentan estrés, frustracion y pérdida de tiempo ante la
falta de espacios disponibles en zonas clave, viéndose forzados muchas veces a estacionar en
la via publica o en cocheras informales sin condiciones minimas de vigilancia, iluminacion o
control, lo que los expone a robos, dafios materiales y sanciones municipales, el cual fue
realizado en el Lienzo de dos dimensiones (ver Apéndice F).

En respuesta a esta situacion, se propone una solucion que integre el uso de datos en
tiempo real sobre disponibilidad, ubicacion, precios y condiciones de seguridad de los
estacionamientos. Ademas de considerar preferencias personalizadas de los usuarios,
comentarios de otros usuarios y las reservas de estacionamientos en tiempo real. De esta
forma, se alivia no solo la presién sobre la demanda de espacios, sino también los riesgos
asociados a la inseguridad ciudadana, brindando una experiencia mas ordenada y confiable.

Atender esta problematica permitira optimizar el tiempo de los conductores, reducir la
congestion vehicular y mejorar el uso del espacio urbano. Igualmente, contribuira a reforzar
la seguridad ciudadana, al redirigir la demanda hacia estacionamientos formales con
condiciones adecuadas, lo que promueve una percepcion de mayor proteccion tanto para los
usuarios como para sus vehiculos. A nivel emocional, esta solucién también contribuye al
bienestar del usuario, al reducir el estrés y la incertidumbre durante sus desplazamientos
cotidianos. Por su parte, para los administradores de estacionamientos, el aplicativo permitira
mejorar la visibilidad de su negocio, optimizar la ocupacion de los espacios disponibles y
aumentar sus ingresos.

Este beneficio resulta especialmente relevante para aquellos ubicados en zonas
periféricas, que suelen ser descartados por los usuarios debido a la falta de informacion.

Asimismo, la solucion propuesta es escalable y adaptable al crecimiento urbano de la



provincia, contribuyendo al desarrollo de una infraestructura mas ordenada y segura.
Finalmente, el problema abordado se alinea con cinco Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el ODS N.° 3, al contribuir a la salud y bienestar emocional de los ciudadanos, ODS
8, al fomentar nuevos puestos de trabajo e incremento de productividad, ODS 9, optimizando
el uso de la infraestructura existente, ODS N.° 11, al fomentar ciudades mas seguras,
resilientes, inclusivas y sostenibles y el ODS N.° 13, reduciendo las emisiones de CO.., donde

la seguridad urbana y vial sea parte fundamental de la movilidad cotidiana.
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Figura 1
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1.4 Resumen del Capitulo

En este capitulo se define el problema relacionado con la dificultad para acceder a
estacionamientos disponibles y seguros en la provincia de Huancayo, en un contexto de
crecimiento constante del parque automotor y limitada expansion de la infraestructura urbana.
Esta situacion genera congestion vehicular, pérdida de tiempo y elevados niveles de estres en
los conductores, agravados por la proliferacion de estacionamientos informales que carecen
de condiciones adecuadas de seguridad y por la elevada percepcién de inseguridad ciudadana.
Asimismo, el capitulo sustenta la relevancia del problema al evidenciar su impacto en la
movilidad urbana, la seguridad ciudadana y el bienestar de los conductores, asi como en el
uso ineficiente del espacio urbano y el incremento del consumo de combustible. Finalmente,
se establece que la problematica se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible N.° 3,
N°8, N°9, N.° 11 y N.° 13, al relacionarse con la salud y bienestar, el desarrollo de ciudades
mas seguras Yy sostenibles y la reduccion de impactos ambientales asociados a la movilidad

urbana.
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Capitulo I1. Analisis del Mercado

En este capitulo se analiza el mercado de aplicativos de estacionamientos en el que se
enmarca la solucion propuesta, considerando la demanda de usuarios, el mercado de
estacionamientos y el mercado automotriz en la provincia de Huancayo. Asimismo, se
evallan los aplicativos que actualmente operan en este mercado, identificando sus principales
caracteristicas y diferencias. Finalmente, se revisan las soluciones y alternativas que la
competencia ofrece frente al problema social identificado.
2.1  Descripcion del mercado o industria

La venta de vehiculos livianos nuevos en la provincia de Huancayo ha mostrado un
crecimiento en los Ultimos meses de 2024. Esta tendencia se relaciona con el aumento del
consumo privado y, en general, con la reactivacion econdmica posterior a la pandemia.
También influyen la mejora en algunas variables del mercado laboral, el incremento del
ingreso promedio y los efectos de la liberacion de fondos de las AFP. Segun el Informe del
Sector Automotor elaborado por la Asociacién Automotriz del Per al mes de septiembre de
2024, se vendieron 2,833 vehiculos livianos en la provincia de Huancayo, incrementando el
parque automotor (ver Tabla 2). Respecto al mercado de aplicaciones méviles en Per(, este
presenta una tendencia de crecimiento sostenido, alcanzando ingresos cercanos a los S/80
millones anuales, lo que evidencia una oportunidad atractiva para soluciones digitales
especializadas (Gestidn, 2022).
Tabla 2

Registro de Vehiculos en Huancayo 2019-2024

Tipo de Vehiculo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Automovil 7,385 10,391 10,911 11,457 12,029 12,631
Camioneta tipo panel 127 179 188 197 207 217

Camioneta Pickup 3,922 5,519 5,795 6,084 6,389 6,708
Camioneta rural 3,969 5,585 5,864 6,157 6,465 6,788
Station wagon 9,665 13,600 14,280 14,994 15,743 16,530
Vehiculo menor 21,083 29,666 31,149 32,707 34,342 36,059
Total 46,151 64,940 68,187 71,596 75,175 78,933

Nota. Tomado de “Informe Sector Automotor - abril 2024, Asociacion Automotriz del PerG” https://aap.org.pe/informes-
estadisticos/abril-2024/Informe-Abril-2024.pdf
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En este contexto, debido al aumento del parque automotor, los estacionamientos
también han aumentado, pero de manera desordenada. Para el analisis se realiz6 un censo en
la ciudad de Huancayo. En total se identificaron 255 estacionamientos, los cuales fueron
clasificados por tamafio: grandes (area minima de 300 m2), medianos (entre 100 m2 y 300 m?)
y pequefios (entre 60 m2 y 150 m2), segun se detalla en la Tabla 3. Asimismo, se estimo su
capacidad en funcién del tamafio, observandose que los estacionamientos grandes cuentan
con entre 20 y 30 espacios, los medianos entre 10 y 20, y los pequefios con un promedio de
cinco espacios (ver Tabla 4).

Tabla 3

Cantidad de Estacionamientos en la Ciudad de Huancayo

Tamafio de cada estacionamiento

Grande Mediano Pequefio Total
Huancayo 35 38 33 106
Tambo 27 31 34 92
Chilca 16 19 22 57
Total 78 88 89 255

Tabla 4
Estimacion de Disponibilidad de Espacios por Tamafio de Estacionamientos

Ubicacién Grande Espacios Mediano Espacios Pequefio Total Espacios
(25 vehiculos) (15 vehiculos) (5 vehiculos) Disponibles
Huancayo 35x25=875 38 x15 =570 33x5=165 1,610
Tambo 27x25=675 31x 15=1465 34x5=170 1,310
Chilca 16 x 25 =400 19 x 15 =285 22x5=110 795
Total 1,950 1,320 445 3,715

No obstante, el constante aumento del parque automotor y la creciente informalidad
han generado una escasez de estacionamientos en Huancayo, complicando cada vez mas la
localizacion de espacios, especialmente en horas punta. Los estacionamientos cercanos a
centros comerciales e instituciones estatales se llenan rapidamente debido a tarifas fijas,

mientras que muchos otros espacios no son visibles por falta de promocién. Esto obliga a los
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conductores a buscar cocheras mas alejadas, aumentando el consumo de combustible y la
contaminacion, especialmente en las zonas comerciales y céntricas, donde hay un déficit
evidente de estacionamientos. El desarrollo tecnolégico ha llevado a que los consumidores
prioricen la rapidez, simplicidad y comodidad en la obtencién de servicios, valorando
especialmente los sistemas de pago sin contacto y las aplicaciones maéviles que permiten
reservar y pagar por adelantado.

En este contexto, las aplicaciones de busqueda de estacionamientos emplean
tecnologia GPS para mostrar espacios cercanos y brindar informacion en tiempo real sobre
disponibilidad y precios, incorporando funciones como la reserva anticipada o brindar
informacidn en tiempo real sobre los estacionamientos. Por otro lado, el mercado de
aplicativos de estacionamientos en la provincia de Huancayo resulta altamente atractivo, al
encontrarse poco atendido y presentar una demanda creciente impulsada por el aumento del
parque automotor. Este crecimiento responde también al incremento poblacional y a la
necesidad de contar con estacionamientos adecuados. Como se puede observar en la Tabla 5
de estimaciones de ingresos, este mercado presenta un gran potencial de crecimiento y
rentabilidad.

Tabla 5

Estimacién de Ingresos

# Espacios disponibles x tamafio

de estacionamiento x precio (10 Ingresos comision 20%

soles) Reserva Total
Distrito or dia Diario
Grande Mediano  Pequefio P (S Diario Mensual Anual 5 afios
(S (S (S (S
Huancayo 8,750 5,700 1,650 2veces 32,200 6,440 193,200 2,318,400 11,592,000
Tambo 6,750 4,650 1,700 2veces 26,200 5,240 157,200 1,886,400 9,432,000
Chilca 4,000 2,850 1,100 2veces 15,900 3,180 95,400 1,144,800 5,724,000

Total 19,500 13,200 4,450 2veces 74,300 14,860 445800 5,349,600 26,748,000
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En la actualidad, no existe ninguna aplicacién para la reserva de estacionamientos en

la provincia de Huancayo. Sin embargo, si existen aplicaciones moviles de navegacion y

trafico, como Google Maps, Waze, que podrian indicar algunas plazas disponibles, pero su

objetivo de su servicio no es la reserva de estacionamientos. No obstante, si existen

aplicaciones de pargueo en otros paises como Chile y Argentina, asi como en la ciudad de

Lima. El analisis competitivo se realizé mediante un benchmarking, utilizando una matriz

comparativa para evaluar como los competidores atienden el problema social identificado y

qué brechas persisten en términos de disponibilidad, seguridad y cobertura (ver Tabla 6).

Tabla 6

Caracteristicas de los Competidores

Problema Social relevante

Competidores

¢Como se atiende la
necesidad?

;Qué es lo que falta atender?

Problema: La falta de
informacion en tiempo real de
la disponibilidad de
estacionamientos y la seguridad
de las zonas de
estacionamiento.

Usuarios: Conductores de
vehiculos y Duefios de
estacionamientos en la
provincia de Huancayo.

Dolor: La falta de informacién
en tiempo real sobre la
disponibilidad de
estacionamientos y la
inseguridad.

Apparka

Parkopedia

Wesmartpark

Permite ubicar un
estacionamiento afiliado, ver
disponibilidad, controlar el
tiempo transcurrido desde que
estaciond y pagar mediante la
aplicativo del celular con
tarjeta de crédito o débito.
Brinda al usuario informacion
respecto de estacionamientos
cercanos al destino
seleccionado y el precio
respectivo.

Es un aplicativo movil
totalmente gratuito, su
funcionalidad es ubicar los
estacionamientos libres en un
area del mapa.

-No brinda informacion sobre
seguridad del entorno.

-Solo opera en Lima; no esta
disponible en provincias.

-No integra funcionalidades
para duefios de
estacionamientos.

-No brinda un servicio de
reserva de estacionamiento.

-No opera en Peru.
-Esta enfocada para grandes
ciudades internacionales.

Asimismo, se complemento este analisis con la evaluacion de la propuesta de valor,

producto y precios (ver Tabla 7), asi como con la aplicacién del modelo de las Cinco Fuerzas

de Porter, lo que permitio identificar una oportunidad de generacién de valor debido a existe

una limitada presencia de los competidores en provincias del pais y la seguridad como

factores criticos no atendidos. A continuacion, se presenta los principales competidores:

Apparka. Opera en Lima y permite ubicar y reservar estacionamientos, controlar el

tiempo reservado, también pagar desde el celular o Apparka Wallet. Usa lectura de placas
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para el ingreso y salida con el uso de sensores, genera ingresos a partir del cobro de

comisiones por cada transaccion de estacionamiento y en algunos casos, a través de servicios

de abonados y planes corporativos.

Wesmartpark: No esta disponible en Per( y opera mediante un aplicativo que permite

reservar estacionamientos privados subutilizados. Donde el usuario puede reservar un

espacio, la aplicacion detecta la llegada y salida al escanear un codigo QR, genera ingresos a

partir del cobro de comisiones por reserva.

Parkopedia: Es un aplicativo gratuito, permite ubicar estacionamientos libres en

funcidn a una ubicacién ingresada por el usuario que la utiliza, asi como ver los precios. No

permite realizar reservas.

Figura 2

Comparativa de Precios

Tabla 7

Caracteristicas de la Propuesta de Valor de los Competidores

Descripcion

Apparka

Parkopedia

Wesmartpark

¢CoOmo se atiende
la necesidad?

Propuesta de
Valor

Producto Ofrecido

Precio

Muestra disponibilidad en
estacionamientos afiliados, permite
hacer reservas, manejar el tiempo
de reserva y pagar desde el
aplicativo.

Permite asociar tarjetas de débito o
crédito y pagar usando el celular.
Si el usuario desea, puede habilitar
el débito automético.

Ofrece la posibilidad de ubicar y
reservar un estacionamiento
afiliado.

Tarifa promedio de S/6.00 a
S/12.00 por hora.

Brinda informacion de
estacionamientos cercanos
(ubicacidn, precios, horarios).

Informacién amplia y
detallada de estacionamientos
a nivel global.

Permite a los conductores
encontrar el aparcamiento
mas cercano a su destino.
No gestiona pagos, solo
nuestra informacion.

Muestra espacios libres de
estacionamientos privados
subutilizados y permite
reservarlos. Usa QR para el
ingreso y salida.

Facilitar la busqueda y
reserva de
estacionamientos,
optimizando

Busqueda, reserva y acceso
agil a parkings privados
subutilizados.

Tarifa promedio S/12.00 a
S/20.00 por hora.
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A partir del analisis comparativo de aplicaciones de estacionamiento realizado se

identificaron oportunidades para desarrollar una propuesta de valor orientada a la seguridad y

a un aplicativo rapido y simple, adaptado al contexto local.

221

En tal sentido, esta propuesta de servicio se diferenciara de la siguiente manera:

e Se establecieron filtros para garantizar que los estacionamientos que usaran la

plataforma cumplan con condiciones de formalidad y seguridad. Para ello, se
verificd que los propietarios cuenten con licencias de funcionamiento vigentes,
certificacion de Defensa Civil y que el personal no registre antecedentes judiciales
0 penales.

Tambieén se verifico que los espacios de estacionamiento cumplan con dimensiones
adecuadas y delimitaciones visibles, a fin de reducir el riesgo de rayaduras,
colisiones u otros accidentes menores.

Se ha contemplado la implementacién de un botdn de panico que permita a los
usuarios reportar situaciones inusuales o de emergencia desde la propia aplicativo,
fortaleciendo la percepcién de seguridad.

Se va a incorporar funcionalidades clave, como la reserva de espacios en tiempo
real.

Se implementard la posibilidad de consultar comentarios y valoraciones de otros
usuarios sobre cada cochera.

Eleccion entre dos modalidades de pago flexibles: comision por reserva o

suscripcion mensual.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Para identificar los factores de competitividad del mercado de aplicativos para

estacionamientos, usamos el modelo de analisis estratégico de las Cinco Fuerzas de Porter,
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evidenciando oportunidades de innovacion y barreras de entradas manejables; de este modo,

se presenta el siguiente analisis.

Rivalidad entre los competidores existentes: En la provincia de Huancayo, la
rivalidad entre competidores es limitada, ya que no existen aplicaciones
especializadas en la reserva de estacionamientos. Aunque aplicaciones como Google
Maps y Waze brindan informacion referencial sobre disponibilidad y no se
consideran competidores directos, en Lima y en otros paises de la region existen
soluciones similares como Apparka, Parkopedia y Wesmartpark. Sin embargo, estas
aplicaciones no cubren de manera integral las necesidades de seguridad de los
usuarios, lo que representa una ventaja competitiva para la propuesta planteada.
Amenaza de nuevos competidores: La barrera de entrada de nuevos competidores es
baja. No obstante, la propuesta se diferencia por su enfoque en las provincias del
pais, con un inicio en la ciudad de Huancayo, y por conectar a los conductores con
estacionamientos que cumplen estandares de seguridad y generan confianza,
aspectos poco atendidos en el sector. En este contexto, antes de que competidores
como Apparka se expandan fuera de Lima, la iniciativa tiene la oportunidad de
consolidar una posicién dominante en un mercado aun poco explorado.

Poder de negociacion de los compradores: En este modelo de negocio, los
proveedores clave son las empresas que brindan servicios tecnoldgicos, de
desarrollo, pagos y publicidad, necesarios para el funcionamiento de la plataforma,
mas que los propietarios de estacionamientos. El poder de negociacion de estos
proveedores es bajo, debido a que los servicios ofrecidos no son escasos ni
exclusivos y existen multiples alternativas en el mercado. Asimismo, la

disponibilidad de soluciones en la nube estandarizadas y accesibles para
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emprendimientos reduce ain mas su poder de negociacion y favorece la
competencia.

Poder de negociacion de los clientes: En la provincia de Huancayo, los usuarios no
tienen acceso a ninguna opcion similar a la que ofrece esta plataforma. Las
aplicaciones gratuitas disponibles, como Google Maps 0 Waze, solo permiten ubicar
estacionamientos, pero no ofrecen la opcidn de reserva ni garantias de seguridad. En
este contexto, los clientes estdn més dispuestos a pagar por un servicio que brinde

mayor conveniencia, confianza y seguridad, mientras no exista competencia directa.

e Amenaza de productos sustitutos: Estos incluyen alternativas como el

estacionamiento en la via pablica o espacios informales, el contacto directo con

propietarios y el uso de aplicaciones como Google Maps, que no permiten realizar

reservas. Sin embargo, estas opciones generan incertidumbre, especialmente en

horarios de alta demanda, y no garantizan disponibilidad ni seguridad, ademas de

implicar mayor tiempo y esfuerzo para el usuario. En contraste, la solucién

propuesta reduce estas limitaciones al ofrecer reservas en tiempo real y seguridad

verificada, cubriendo brechas que los sustitutos actuales no atienden.

Tabla 8

Tabla Resumen de Fuerzas de Porter

Fuerza de Porter Descripcidn resumida Intensidad Fuente o evidencia principal
Rivalidad entre Escasa corppetenug dlrecta_en . . . Asociacion Automotriz del Per
: . Huancayo; presencia de aplicativos ~ Baja — Media i .
competidores existentes - . (2024); anélisis de mercado propio.
similares solo en Lima.
Amenaza de nuevos Barrera tecno!og|ca baja, pero. . Apparka (Los Portales, 2023);
- barreras relacionales y de confianza  Media .
competidores observaciones de campo.
moderadas.
Poder de negociacion de  Amplia oferta tecnologlce}y Baja AWS, Google Cloud, Niubiz (2024).
los proveedores pasarelas de pago competitivas.
Poder de neqociacion de Usuarios con pocas alternativas
. 9 digitales, pero sensibles al precio y Media Encuesta Capitulo V1 (2025).
los clientes )
confianza.
Amenaza de productos Solucmnes_lpformale_s y aplicativos . Observacidn de campo; entrevistas
de navegacion no satisfacen Media

sustitutos

seguridad ni reserva.

exploratorias.
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2.3  Resumen del Capitulo

En este capitulo se analiza el mercado de aplicativos de estacionamientos en la
provincia de Huancayo, considerando el crecimiento del parque automotor, la oferta de
estacionamientos y la demanda de los usuarios. La informacion del sector automotor muestra
que el parque vehicular crecié de 46,151 vehiculos en 2013 a 78,933 en 2024, mientras que el
censo realizado identifica 255 estacionamientos con una capacidad aproximada de 3,715
espacios, distribuidos de manera desigual y con altos niveles de informalidad y baja
visibilidad. Esta situacion genera escasez de espacios en zonas centricas y de alta demanda,
obligando a los conductores a realizar recorridos adicionales que incrementan la congestion,
el consumo de combustible y la contaminacién ambiental.

Ademas, se desarrolla el andlisis de la competencia, identificando que en la provincia
de Huancayo no existen aplicaciones especializadas para la reserva de estacionamientos,
mientras que en Lima y otros paises operan soluciones como Apparka, Parkopedia y
Wesmartpark, las cuales presentan limitaciones en cobertura, funcionalidad de reserva 'y
enfoque en seguridad. A partir del benchmarking y del modelo de las Cinco Fuerzas de
Porter, se concluye que el mercado presenta baja rivalidad competitiva y barreras de entrada
manejables. En este contexto, se identifican oportunidades de diferenciacion vinculadas a la
reserva en tiempo real, criterios de seguridad verificados, adaptacion al contexto local y

funcionalidades orientadas tanto a conductores como a administradores de estacionamientos.
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario

Este capitulo presenta informacion relevante sobre las caracteristicas de los usuarios.
Para ello, se recopilaron datos mediante entrevistas, lo que permitio elaborar dos Lienzos
Meta de usuarios y los respectivos Mapas de Experiencia. Estas herramientas ayudaron a
identificar de forma visual las experiencias positivas y negativas que viven los usuarios antes,
durante y después de estacionar sus vehiculos.

3.1  Perfil del usuario
3.1.1 Definicion del arquetipo

El publico objetivo se divide en dos categorias de usuarios: los conductores de
vehiculos y los encargados de la administracion de estacionamientos en la provincia de
Huancayo.

Perfil de los conductores de vehiculos. Los usuarios son hombres y mujeres mayores
de 25 afos y menos de 50 afios que no disponen de cochera y poseen uno o0 mas vehiculos
propios. Ademas, transitan por la provincia de Huancayo por motivos laborales o sociales.
Profesionales que se encuentran trabajando, que tienen como proposito desarrollarse
laboralmente, ascendiendo y especializandose en sus profesiones, con el fin de tener mayores
ingresos y mejores puestos en una organizacion. Son personas solteras, no planean casarse ni
tener hijos, su nucleo familiar estd compuesto por sus padres, hermanos y sobrinos. Dedican
la mayor parte de su tiempo a sus responsabilidades laborales y, en su tiempo libre, participan
en actividades sociales con pareja, amigos y colegas, ademas de asistir a cursos y programas
de especializacion para fortalecer su red de contactos y conocimientos.

Prefieren viajar en su vehiculo y visitar otras provincias por turismo y diversion. De
lunes a viernes, lo utiliza para ir al trabajo y regresar a casa, evitando el transporte publico.
Lo usa para todas sus actividades diarias y sociales, asegurandose de mantenerlo en buen

estado. Son personas que tienen una familia pequefia y disfrutan pasar tiempo con sus padres
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y hermanos, y usan su vehiculo para salir con ellos a comer o pasear, su enfoque esta en el
bienestar de sus padres y familia. Los principales problemas que encuentra a la hora de
encontrar un estacionamiento es que no cuenta con informacion en tiempo real para encontrar
estacionamiento rapido y seguro. Encuentra que los estacionamientos son angostos, teme que
su auto se raye y ha sufrido robos de autopartes. Siente que las calles son inseguras, y la falta
de estacionamientos disponibles y adecuados le genera estrés (ver Figura 3).

Perfil de los administradores de cocheras de vehiculos. El publico objetivo esta
compuesto por hombres y mujeres mayores de 25 a 50 afios que gestionan negocios de
alquiler o son propietarios de espacios destinados al servicio de estacionamiento. Residen en
la provincia de Huancayo y se dedican a tiempo completo a la gestion y control de todas las
operaciones de su negocio. Como cabezas de familia y principales proveedores de ingresos,
asumen una gran responsabilidad, sobre todo porgue tienen hijos menores que dependen
economicamente de ellos. Sin embargo, a menudo sienten que dedican demasiado tiempo al
negocio de estacionamientos, descuidando a su familia.

Sienten que el negocio les consume demasiado tiempo y deben estar al pendiente en
todo momento por si ocurre alguna contingencia, y para atender a los conductores cuando
requieran de sus servicios. Para operar su negocio necesitan contar con personal que realice el
registro y cobro de los vehiculos que ingresan al estacionamiento, y otro personal para dirigir
o cuadrar los vehiculos adecuadamente para no generar problemas de roces con los demas
carros que se encuentran estacionados. Consideran que la innovacion tecnolégica es un factor
clave para el crecimiento y la transformacién de forma positiva para su negocio. Los diarios
desafios principales estan vinculados a las operaciones del negocio y a los gastos que realizan
en la operatividad. Buscan aumentar la rotacion de los espacios y reducir el nimero de
abonados para maximizar sus ingresos. Ademas, desean evitar problemas con usuarios que

excedan el tiempo establecido de estacionamiento y pagan solo una tarifa fija.



Figura 3

Lienzo Meta Usuario: Conductores de Vehiculos
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3.2 Mapa de experiencia del usuario

Se elaboré el mapa de experiencia en funcion a la informacion adquirida de las
entrevistas a los conductores y administradores de estacionamientos (ver Figura 5). Esta
herramienta permitio identificar las experiencias positivas y negativas de los usuarios durante
todo el proceso gque conlleva el estacionamiento de sus vehiculos, asi como los puntos mas
relevantes que han servido como punto de partida para formular la solucion planteada frente
al problema social relevante identificado.

Mapa de experiencia para los conductores de vehiculos. Al comenzar el dia, el
usuario se levanta con buenos animos y preparado para enfrentar sus responsabilidades. Sin
embargo, tras salir temprano y enfrentar el caos del trafico, se sorprende al llegar a su cochera
habitual y encontrarla llena debido a un evento imprevisto cercano. Esta situacién provoca un
creciente estrés y ansiedad mientras busca una alternativa cercana que le permita llegar a
tiempo al trabajo. Después de dar varias vueltas, finalmente encuentra un espacio disponible
en otra cochera, pero es demasiado angosto. Esto lo obliga a dejar la llave del vehiculo con el
duefio, lo que aumenta su inquietud, ya que no confia plenamente en esta nueva cochera.
Llegar tarde y apresurado al trabajo, a pesar de haber planificado su dia, intensifica su
frustracion. Esta experiencia lo motiva a pensar si existe una solucion que le permita resolver
este problema de manera mas eficiente, facilitando su dia a dia y evitando la incertidumbre de
no encontrar un estacionamiento disponible cuando lo necesite (ver Figura 5).

Mapa de experiencia para los administradores de estacionamientos. Al iniciar el dia
y después de hacer los quehaceres de su hogar, el usuario abre las instalaciones del
estacionamiento con determinacion y buen animo, listo para asumir sus responsabilidades. Se
encarga de la limpieza y asegura que todo esté en orden para el funcionamiento adecuado.
Desde las 6.00 a.m., recibe a los conductores de vehiculos y espera que los espacios se llenen,

verificando las horas acordadas con los clientes y gestionando el cobro una vez que



Figura 4

Lienzo Meta Usuario: Administradores de Cocheras de Vehiculos
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Figura 5

Mapa de Experiencia del Usuario- Conductores
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se haya prestado el servicio. Los momentos mas estresantes surgen cuando se enfrenta a
quejas por parte de los clientes, ya sea por dafios en los vehiculos o desacuerdos en los
precios. Ademas, le preocupa encontrar la forma de generar mayores ingresos haciendo uso
de la tecnologia y que le ayuden a reducir la falta de rotacién de los espacios, pues esto
dificulta la maximizacion de sus ingresos (ver Figura 6).

3.3 Identificacion de la necesidad

Segun el mapa de experiencia del usuario y del cliente, se han identificado los
siguientes puntos débiles:

e No hay suficientes estacionamientos que garanticen la seguridad en la provincia de

Huancayo.

e Por lo general, los estacionamientos siempre se encuentran reservados o no le

generan seguridad.

e No existen soluciones que faciliten la reserva de estacionamientos al conectar a los

usuarios con los administradores de estacionamientos.

e Los tiempos de busqueda para estacionar se prolongan, ocasionando dolores como

es el: estrés, frustracion, malestar, alteracion emocional, entre otros.

e El tiempo de demora que ocasiona la busqueda de un estacionamiento, genera

mayor consumo de combustible, contaminacion ambiental, trafico, entre otros.

e No encontrar un estacionamiento disponible y seguro, conlleva a que el usuario

deje su vehiculo en la via publica, generandole mayor inseguridad.

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas, se identificd que la seguridad es la
necesidad prioritaria entre los usuarios, con un 65% de los entrevistados destacando que el
principal desafio al estacionar es la preocupacion por el robo de vehiculos o los dafios
materiales. Ademas, el 80% de los usuarios subrayo que la iluminacién adecuada, la

ubicacion en zonas céntricas, y la licencia de funcionamiento son factores clave al



Figura 6

Mapa de experiencia del usuario- Administradores de Estacionamientos
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elegir un estacionamiento. Esta problematica, sumada a la necesidad de espacios adecuados y
techados, fue considerada de mayor urgencia en comparacion con otras necesidades como el
sistema de pago digital, que fueron mencionadas por un 25% de los usuarios. En términos de
acciones inmediatas, el 60% de los conductores entrevistados sefiald que, si pudieran realizar
cambios rapidamente, priorizarian la seguridad, la disponibilidad de espacios, y las
condiciones adecuadas del estacionamiento como aspectos fundamentales a mejorar. Por otro
lado, la facilidad en el pago digital y la implementacion de sistemas de reserva anticipada
fueron identificadas como necesidades secundarias. Aunque el 40% de los entrevistados
expreso interés en un sistema de pago mas accesible, esta opcion no fue considerada critica
en relacion con la garantia de un espacio seguro y adecuado.
3.4  Resumen del Capitulo

En este capitulo se presenta la investigacion del usuario realizada mediante entrevistas
a conductores de vehiculos y administradores de estacionamientos en la provincia de
Huancayo. A partir de esta informacion, se definen dos arquetipos de usuario y se elaboran
los Lienzos Meta y los Mapas de Experiencia, los cuales permiten identificar las principales
dificultades que enfrentan los usuarios durante todo el proceso de estacionamiento de su
vehiculo. En el caso de los conductores, se evidencian problemas relacionados con la falta de
informacidn en tiempo real, la escasez de espacios disponibles, el temor a robos o dafios al
vehiculo y el estrés generado por la incertidumbre al estacionar, mientras que los
administradores de cocheras enfrentan desafios vinculados a la gestion operativa, la baja
rotacion de espacios y la necesidad de incorporar herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, el analisis de los mapas de experiencia y de las entrevistas permite
identificar las necesidades prioritarias de los usuarios. La seguridad se reconoce como el
principal factor de decisidn, siendo destacada por el 65 % de los conductores como el mayor

desafio al estacionar, mientras que el 80 % valora especialmente la iluminacion, la ubicacién
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y la formalidad del estacionamiento. En contraste, funcionalidades como el pago digital y la
reserva anticipada se identifican como necesidades secundarias, lo que refuerza la

importancia de una solucion centrada en garantizar espacios seguros, confiables y eficientes.
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Capitulo IV. Disefio del Producto o Servicio

En este capitulo se detalla el disefio del producto, un aplicativo que permite buscar y
reservar estacionamientos mediante geolocalizacion. Esta dirigido a conductores, hombres y
mujeres entre 25 y 50 afios, que transitan por la provincia de Huancayo por motivos laborales
0 sociales, asi como a los administradores de estacionamientos que cuentan con espacios
disponibles y desean obtener mayores beneficios. La solucién aborda una necesidad social y
emocional apremiante en la poblacion objetivo y busca garantizar una experiencia sensorial
positiva, asegurando la aceptacion de los usuarios y su replicabilidad en ciudades con
caracteristicas similares.

Ademas, para abordar el proceso de resolucién del problema, se emplearon diversas
herramientas de ideacién y desarrollo de prototipos. Entre estas herramientas se encuentran el
lienzo 6x6, el lienzo blanco de relevancia, la matriz quick wins, la matriz costo-beneficio, y
la elaboracion de prototipos, culminando en la creacion de un Producto Minimo Viable
(PMV).

4.1  Concepcién del producto o servicio

Se fundamenta en un exhaustivo analisis de diversas ideas generadas a través de
herramientas de innovacion como el lienzo 6x6 y el lienzo costo-impacto. Estas herramientas
proporcionan un marco estructurado para evaluar tanto la viabilidad técnica como la
pertinencia social de cada propuesta.

Lienzo 6x6. Para elaborar el lienzo se emplearon las herramientas vistas en clase,
definiendo el objetivo, necesidades y preguntas clave para generar ideas. Se consideraron dos
usuarios: conductores y administradores de estacionamientos, toda vez que la solucién del
problema incorpora la interaccion entre los dos usuarios. A continuacion, se muestra al

usuario conductores definidos por el equipo de trabajo como “José”.
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Objetivo:
e Encontrar para Jose, un estacionamiento de forma eficiente y segura de acuerdo a
sus necesidades.

Necesidades:

José necesita encontrar un espacio disponible y seguro para estacionar su vehiculo

cerca a su destino y realizar sus actividades.

e José necesita encontrar un estacionamiento privado porgue los espacios publicos
son peligrosos.

e José necesita ahorrar combustible en la busqueda de estacionamiento porque afecta
Su presupuesto.

e José necesita encontrar un estacionamiento con techo para evitar dafios en la
pintura de su vehiculo

e José necesita encontrar un estacionamiento con espacios amplios para evitar
rayaduras en su vehiculo

e José necesita un estacionamiento que acepte diferentes medios de pago porque no
suele contar con efectivo.

Preguntas generadoras:

e ;COmo se podria hacer para que José reduzca el tiempo de blsqueda de
estacionamiento?

e ;Como se podria hacer para que José se sienta seguro al usar un estacionamiento
privado?

e ;COmo se podria hacer que José ahorre en combustible al buscar estacionamiento?

e ;Como se podria hacer que José encuentre una cochera techada y que no dafie su

vehiculo?
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e ;COmo se podria asegurar de que el vehiculo de José al estacionar no sufra

rayaduras?

e ;Como se podria hacer que José pague con diferentes medios de pago?

Luego de haber identificado el objetivo, necesidades y las preguntas a responder, se
procedio a la elaboracion del Lienzo 6x6 (ver Figura 7 y 8), utilizando la técnica de lluvia de
ideas.

Figura7

Lienzo 6x6: Conductores
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Asimismo, se muestra al usuario duefios de estacionamiento definidos por el equipo
de trabajo como “Roxana”.

Obijetivo:

e Encontrar para Roxana el incremento de la rotacion de los espacios de su
estacionamiento y asi poder generar mayores ingresos.

Necesidades:

e Roxana necesita incremento de la rotacion de los espacios de su estacionamiento.

e Roxana desea generar mayores beneficios e incrementar sus ingresos.

e Roxana necesita techar su estacionamiento para evitar que se dafien los vehiculos
de los clientes.

e RoOxana necesita saber manejar porque es necesario que pueda ayudar a los clientes
que tienen dificultad para estacionarse.

e Roxana necesita dedicar mayor tiempo a su familia ya que el negocio demanda
mucho tiempo.

e Roxana evite problemas con personas que excedan el tiempo establecido de
estacionamiento.

Preguntas generadoras:

e ;CoOmo se podria hacer para que Roxana incremente la rotacion de los espacios en
su estacionamiento?

e ;Como se podria hacer para que Roxana genere mayores beneficios e incrementar
sus ingresos?

e ;Como se podria hacer para que Roxana pueda poner techo a su estacionamiento?

e ;Como se podria hacer para que Roxana aprenda a manejar y pueda ayudar a los
clientes?

e ;Como se podria hacer para que Roxana tenga mayor tiempo para dedicar a su
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familia?
e ;CoOmo se podria hacer para que Roxana evite problemas con personas que excedan
el tiempo establecido?
Figura 8

Lienzo 6x6: Administradores de Estacionamiento
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Matriz Quick Wins- Costo Impacto. Para la construccion de estas dos matrices, se
considerd la informacion indicada en el lienzo 6x6. Asimismo, para el impacto se considero
el valor de cada accion planteada. Para determinar la clasificacion, segun el costo, si la accion
es de baja, mediana o alta complejidad. Mediante la valoracion del 1 al 10, se realiz6 la escala
de puntuacion para determinar el nivel de complejidad e impacto de cada accion, asi como,
calificar si la accion tiene un impacto bajo, medio o alto. Asimismo, se desarroll6 un andlisis
de rangos de costo y nivel de impacto social, con el objetivo de clasificar y evaluar las
alternativas de solucion en funcion de su complejidad econémica y su contribucién a la
solucion del problema (ver Tabla 9). Adicionalmente, para determinar el costo de cada accion
planteada, se estimo el costo de desarrollo del aplicativo, el cual no incluye costos asociados
a licencias ni a permisos tramitados ante Indecopi, municipalidades u otras entidades
competentes (ver Tabla 10).

Tabla 9

Cuadro de Rango de costo e Impacto

Complejidad (Costo) Impacto para solucionar el problema (Social)
Bajo De S/1.00 a S/ 10,000.00 1 3
Medio De S/ 10,001.00 a S/ 20,000.00 4 7
Alto De S/20,001.00 a mas de S/ 40,000.00 8 10

Tabla 10

Complejidad de Acciones Planteadas de Acuerdo con el Costo

Componentes Costo
. Micro . Base  Costopor Jornada  Total .
Accion Alcance ul UX Servicio Integracion Datos  Jomn.(S/) en horas S/ Complejidad
Al Registrodel X X X X 600.00 20 14,000 Medio
usuario
Monitoreo en
A2 tiempo real de X X X X 600.00 25 17,500 Medio
vehiculo
Comparacion
A3 entiemporeal X X X X 60000 25 17500  Medio
de precios con
Geolocalizacion
Pasarela de
A4 pagos (bancos, X X X 600.00 30 21,000 Alto
yape plin) y
seguridad
A5 Mapa X X X X 600.00 30 21,000 Alto

Geolocalizacion
Costo total estimado por cada accién 91,000.
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Con base en los resultados obtenidos en las Tablas 9 y 10, se elabor6 la Matriz Quick

Wins (ver Tabla 11), la cual permitio priorizar las acciones propuestas segin su complejidad

de implementacion y el impacto esperado. Finalmente, considerando la informacion derivada

de dicha matriz, se construyo la Matriz Costo—Impacto (ver Figura 9), con el fin de visualizar

y comparar de manera integral la relacion entre el esfuerzo requerido y el beneficio generado

por cada alternativa.

Tabla 11

Matriz Quick Wins

Acciones Propuestas

Complejidad de
Implementacion

Impacto de la accion

Alta

Al

A2

A3

Ad

A5

Desarrollar una aplicacién que permita a los
usuarios reservar y alquilar estacionamientos de
forma anticipada por el tiempo que requieran,
garantizando mayor seguridad para los
conductores y sus vehiculos. También
recomendard las opciones mas cercanas al destino
del usuario, ofreciendo una experiencia segura y
eficiente.

Disefiar una aplicacion que garantice la seguridad
del conductor mediante un filtro de validacion a
los duefios de estacionamientos, exigiendo
licencia de funcionamiento, autorizacién de
Defensa Civil y antecedentes penales. Ademas, de
incluir una alarma o aviso inmediato en caso de
siniestros, brindando proteccién adicional al
vehiculo mientras esté estacionado

Desarrollar una aplicacion que permita a los
usuarios comparar en tiempo real, los precios
ofrecidos por diferentes estacionamientos,
basandose en la ubicacion y el horario. Ademas,
la aplicacion ofrecerd descuentos y beneficios
exclusivos para clientes habituales, mejorando asi
la experiencia de estacionamiento y brindando
opciones mas econdmicas y convenientes para los
usuarios.

Facilitar las reservas de estacionamiento a través
del aplicativo, ademas de permitir pagos seguros y
por medio de medios modernos como Plin o
Yape.

La aplicacion deberia aprovechar las
funcionalidades de Google Maps y Waze para
mostrar opciones personalizadas segun el historial
de visitas del usuario, asi como sugerir
estacionamientos con disponibilidad en tiempo
real.
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Figura 9

Matriz Costo - Impacto

Se analizaron diferentes iniciativas para mejorar la experiencia de los usuarios y se
identificaron acciones clave para implementar rapidamente, para generar un impacto
significativo, como por ejemplo reservar un espacio y pagarlo automaticamente. Se
identificaron diversas iniciativas, las cuales permitiran mejorar rapidamente la experiencia de
los usuarios. Por ejemplo, la mejora en la interfaz de usuario y la geolocalizacion de espacios
disponibles son s6lo dos ejemplos de Quick Wins que pueden generar un alto impacto con
una inversion minima. En ese sentido, se debera incrementar la satisfaccion del cliente y/o
experiencia del usuario, y de esta forma atraer a mas usuarios a la plataforma.

Lienzo blanco de relevancia. Se realizaron dos lienzos por los dos prototipos (ver Figura 10
y 11), y dos Sprint con el objetivo de recibir retroalimentacion de los usuarios potenciales.
Como resultado del primer sprint de validacion, se consolidaron las criticas constructivas,
nuevas ideas y preguntas surgidas a partir del Lienzo Blanco de Relevancia, las cuales
permitieron identificar oportunidades de mejora en la experiencia de uso, procesos de reserva

y seguridad del aplicativo (ver Tabla 12). Posteriormente, en el segundo Sprint de validacion,
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se incorporaron los aprendizajes del sprint anterior y se obtuvieron nuevos aportes orientados
principalmente al fortalecimiento de la seguridad, transparencia de la informacion y
confianza del usuario, los cuales se resumen en el Lienzo Blanco de Relevancia (ver Tabla

13).



Figura 10

Lienzo Blanco Relevancia - Conductores
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Figura 11

Lienzo Blanco relevancia — Administradores de Estacionamientos
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Resultados Obtenidos Para el Lienzo Blanco de Relevancia — Primer Sprint

Tipo Resultado Comentario
. El aplicativo necesita capacitacion - - A . .
Criticas L Se incluira un onboarding interactivo que explique uso,
. inicial y debe proteger los datos A
Constructivas reserva, pagos y proteccion de datos personales.

personales

La experiencia de reserva es lenta y
pide muchos datos

El usuario no quiere pagos ocultos ni
precios poco claros

Incluir GPS en tiempo real para

Nuevas ldeas facilitar la basqueda

Que se pueda cancelar la reserva

Nuevas preguntas ¢ Qué pasa si el lugar esta ocupado?

Se reducird el flujo de reserva a 5 pasos y se activara el
login con Google o Facebook.

Se mostrard el precio total antes de confirmar el pago

Se integrara un mapa en tiempo real con iconos de
disponibilidad y navegacion.

Se habilitara cancelacion gratuita hasta 5 min.

El aplicativo esta disefiado para que solo se reserven
espacios libres

Tabla 13

Resultados Obtenidos Para el Lienzo Blanco de Relevancia — Segundo Sprint

Tipo Resultado Comentario
Criticas Se necesita visualizar los precios y mostrar  Se implement6 una calificacion de seguridad del
. si efectivamente el estacionamiento es estacionamiento, se afiadieron iconos de las caracteristicas
Constructivas . ) %
seguro de seguridad de cada estacionamiento
Se piden imé&genes y validacion visual del  Cada espacio contara con fotos obligatorias del ingreso,
espacio sefializacion y vista general.

La seguridad del vehiculo es clave para la
decision

Nuevas Ideas -
usuarios

Activar alertas cuando la reserva esté por

vencer

¢ Qué pasa si me retraso al llegar al

Nuevas preguntas . .
Preg estacionamiento reservado?

Agregar calificacion y comentarios de otros

Solo se trabajara con estacionamientos con licencia, seguro
y personal identificado, se ha implementado la funcion de
subir las licencias

Los usuarios podran calificar y dejar comentarios visibles
publicamente.

Se notificara al usuario 5, 10, 15 minutos antes de la
finalizacion del servicio

Se dara tolerancia de 5 minutos, luego la reserva se liberara
automaticamente.

4.2

Desarrollo de la Narrativa (Lienzos, Narraciones, entre otros)

El disefio del servicio de aplicativo destinado a la busqueda de estacionamiento

seguro y en tiempo real tiene un enfoque innovador y centrado en el usuario. Se utiliz6 la

metodologia Design Thinking, la cual es utilizada para ejecutar nuevas ideas de negocio.

Brown (2008) sefiald que es una metodologia de innovacion centrada en el usuario,

estructurada en cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. La etapa de

empatizar se orienta a comprender las necesidades, emociones y comportamientos del usuario

mediante la observacion y la interaccion directa; posteriormente, la fase de definir permite
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sintetizar la informacion recopilada para formular el problema enfocandonos en las personas.
La ideacion fomenta la generacion de soluciones creativas, el prototipado transforma las
ideas seleccionadas en representaciones tangibles para su experimentacion, y la evaluacion
consiste en probar los prototipos con los usuarios, recoger retroalimentacion y refinar las
soluciones.

En ese contexto, el enfoque se ha centrado en escuchar activamente los comentarios
de los usuarios, analizar las propuestas de mejora y validar su viabilidad dentro del prototipo.
Posteriormente, se implementaron los ajustes necesarios para mejorar la funcionalidad y la
experiencia de uso.

Para el proceso de validacion, se desarrollaron dos Sprint con intervalos de 15 dias,
los cuales permitieron recopilar informacion valiosa de los usuarios y transformarla en
mejoras funcionales y de disefio en el aplicativo. En el primer Sprint, los usuarios brindaron
retroalimentacion que permitio optimizar la experiencia inicial del aplicativo. Se identifico la
necesidad de capacitacion en su uso y mayor proteccion de los datos personales, por lo que se
implemento un proceso de onboarding que explica la reserva, el pago y las politicas de
privacidad, ademas de simplificar el flujo de registro a cinco pasos e incorporar el inicio de
sesion con Google o Facebook. Asimismo, ante la preocupacion por cargos ocultos, se
decidié mostrar el monto total antes de confirmar la transaccion, eliminando cualquier costo
adicional.

Entre las nuevas ideas surgidas en esta primera fase, los usuarios sugirieron incorporar
un GPS en tiempo real que facilite la busqueda de estacionamientos, por lo que se integrd un
mapa con iconos dinamicos de disponibilidad y navegacion. De igual forma, se propuso la
posibilidad de cancelar la reserva sin penalidad, implementandose una cancelacién gratuita
hasta cinco minutos antes del horario pactado. Finalmente, ante la pregunta “;Qué pasa si el

lugar esta ocupado?”, se reforzo el disefio del sistema para que s6lo se puedan reservar
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espacios efectivamente disponibles, evitando duplicidad o errores de reserva. Posteriormente,
en el segundo sprint, las validaciones se orientaron al fortalecimiento de los aspectos
visuales, funcionales y de seguridad del aplicativo. La retroalimentacion se centro en la
visualizacion de precios y la verificacion de la seguridad de los estacionamientos, lo que
motivo la implementacion de una calificacion de seguridad y de iconos informativos sobre
camaras, iluminacion y vigilancia.

Asimismo, se atendio la solicitud de contar con iméagenes reales del establecimiento,
estableciendo la obligatoriedad de cargar fotografias del ingreso, la sefializacion y la vista
general. En materia de seguridad, se defini6 trabajar Gnicamente con estacionamientos
formales que cuenten con licencia, seguro y personal identificado, incorporando la carga 'y
verificacion digital de dicha documentacion. Para llevar a cabo este proceso de manera
efectiva se organizé de la siguiente manera:

Reuniones de planificacion y coordinacidn. Se tuvo reuniones con los usuarios
potenciales para obtener sus opiniones, y también con los miembros del equipo para
planificar las actividades que se realizariamos, para lo cual se considerd realizar dos Sprint,
de dos semanas cada uno, y dos reuniones grupales.

e Reuniones grupales equipo de tesis

e Primer sprint: del 01 al 16 de agosto

e Reuniones grupales equipo de tesis

e Segundo sprint: del 01 al 16 de septiembre.

e Tareas individuales

e Tareas en equipo que fueron planificadas.

Reuniones de Seguimiento. Con el objetivo de equilibrar adecuadamente las
responsabilidades laborales con el progreso del proyecto de tesis, se acordo realizar reuniones

virtuales dos veces por semana, complementadas con encuentros presenciales cada 15 dias.
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Esta combinacion tiene como meta maximizar la eficacia y facilitar la discusion de los
problemas mas complejos y urgentes. Ademas, se implement6 un grupo de chat como un
canal de comunicacion abierto entre los miembros del equipo. Durante las sesiones virtuales,
se compartieron los avances, se coordinaron acciones, y se establecieron fechas limite,
discutiendo cualquier inquietud.

Reuniones de Revision. Desde la etapa inicial de planificacion se establecieron
sesiones especificas para revisar el progreso y proporcionar el feedback necesario para
mejorar el trabajo en curso. Durante estas reuniones, se revisoé la calidad del trabajo para
garantizar que se aborden todos los aspectos pertinentes al proyecto de tesis. Finalmente, se
realizaron estas revisiones de forma presencial para asegurar el cumplimiento de los plazos
de entrega y alcanzar nuestros objetivos establecidos.

Reuniones de Trabajo. Se llevaron a cabo reuniones de equipo para revisar los puntos
que requerian atencion. Estos incluian el Lienzo del mapa de la experiencia de usuario, el
andlisis del lienzo 6x6, analisis de Lienzo Blanco Relevancia, la evaluacion de la viabilidad
financiera, la matriz de costo-impacto y la elaboracién del prototipo. Estas reuniones fueron
esenciales para el desarrollo del proyecto, ya que fomentaron la participacion de todos los
integrantes, permitiéndonos aprovechar el conocimiento y la experiencia laboral de cada uno
en sus respectivos campos. Esta dinamica permitié sacar provecho de las ventajas de contar
con un equipo multidisciplinario. Ademas, para validar el feedback y confirmar las hipotesis
se realizaron sesiones adicionales con los potenciales usuarios.

4.3  Caracter innovador y disruptivo del producto o servicio

La propuesta de servicio es innovadora, aunque no disruptiva, ya que introduce
mejoras significativas en la gestion de estacionamientos en la provincia de Huancayo, sin
alterar de manera radical las practicas cotidianas de los usuarios. La solucidn se sustenta en

una innovacién incremental que perfecciona ideas preexistentes mediante la incorporacion de
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atributos de funcionalidad y seguridad, como informar sobre los atributos iluminacion,

camaras de vigilancia, delimitacion de espacios, personal identificado y un boton de alerta

para situaciones inusuales. Estos elementos optimizan la experiencia de bdsqueda y reserva,

fortalecen la percepcion de confianza y seguridad del usuario y diferencian la propuesta

frente a alternativas tradicionales o informales.

Tabla 14

Comparativa de los Atributos de las Aplicaciones de Estacionamiento en el Mercado

Atributos de las Soluciones Gl\il)ggl,e Waze  Apparka  Parkopedia Wesmartpark Estz@ona

Reserva anticipada de estacionamientos.

No No No No No Si
Ubicacion de estacionamientos cercanos
al destino del usuario. S si si No S S
Disponibilidad de estacionamientos en
tiempo real. No  No si No si si
Historial de estacionamientos reservados
(para propietarios de vehiculos). No No No No No S
Historial de estacionamientos reservados
(para duefios de estacionamientos). No No No No No S
Disponible para la ciudad de Huancayo.

Si Si No No No Si
Disponible para distritos.

Si Si No No No No
Calificacién del estacionamiento hacia
propietario de vehiculo. No No No No No si
Calificacién a duefio de estacionamiento

No No No No No Si
Muestra la experiencia de los clientes en
cuanto a seguridad, calidad- precio e
instalaciones y servicio. No No No No No Si
Presentar caracteristicas e imagenes del
estacionamiento. No No No si No S
Modalidad de pago online.

No No Si Si Si Si
Personas que tengan estacionamientos
disponibles los pueden ofrecer a través
del aplicativo. No No Si Si Si Si
Alerta al duefio del estacionamiento
cuando se ha realizado una reserva. No No No No No Si
Descuento para las preferencias y la
cantidad de reservas realizadas por el
usuario. No No No No No Si
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Asimismo, esta propuesta ofrece funciones adicionales respecto a otras aplicaciones
moviles disponibles en el mercado, debido a que permite a los duefios de estacionamientos
ofertar sus espacios disponibles, gestionar las operaciones para aumentar las rotaciones y
generar ingresos adicionales. En el mercado peruano, las soluciones similares a esta
propuesta son Parkopedia y Apparka. El primero sélo brinda informacion de
estacionamientos, sin opciones de reserva, pago ni filtros de seguridad, mientras el segundo
permite ubicar y pagar estacionamientos afiliados, pero no opera en provincias, y tampoco
ofrece filtros de seguridad. Ademas, ninguna de estas aplicaciones permite que propietarios
independientes publiquen sus cocheras, ni ofrece herramientas para gestionar ingresos,
rotacion o promociones. Estas limitaciones reducen su alcance frente a lo que se propone.

Ademas, en la Tabla 14 se muestran los atributos de cada solucion existente en el
mercado peruano, identificando que, algunas caracteristicas de otras aplicaciones no estan
presentes en el lanzamiento del aplicativo EstacionaYa. Sin embargo, se planea integrarlas en
futuras actualizaciones, como la expansion a provincias como Ayacucho, Arequipa y Cusco.
Por otro lado, se destaca como la Unica aplicacion que permite la reserva de
estacionamientos, ofreciendo a los usuarios la seguridad de tener un espacio disponible al
llegar a su destino. Ademas, ofrece funcionalidades Gnicas como la calificacion de
propietarios de vehiculos y duefios de estacionamientos, la visualizacion de experiencias de
clientes, la presentacion de caracteristicas y fotos de los estacionamientos, alertas de reservas
para los propietarios y descuentos por fidelidad.

Ahora bien, el éxito en la implementacion de aplicaciones moviles para la reserva de
espacios de estacionamiento ya ha sido evidenciado en otras ciudades del pais y el extranjero.
Un ejemplo relevante es el caso del distrito de San Isidro, en Lima, donde se desarroll6 un
sistema web y multiplataforma movil para la gestion de disponibilidad de estacionamientos

vehiculares. Esta solucién tecnoldgica automatizada permitié obtener informacion en tiempo
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real sobre la ubicacion, disponibilidad y tarifas de los espacios, asi como almacenar datos
atiles para la toma de decisiones y analisis posterior. El sistema también asistia a los
conductores en la localizacion de plazas de aparcamiento en zonas publicas y privadas,
contribuyendo asi a reducir los problemas de congestion vehicular y el incremento de
emisiones contaminantes generadas por la circulacion prolongada en busqueda de
estacionamiento (Burgos & Delgado, 2015).

Desde el punto de vista tecnoldgico, el sistema propuesto utiliza una base de datos
centralizada y comunicacion en tiempo real, lo que mejora sustancialmente la experiencia del
usuario y la precision de la informacion ofrecida. Los sistemas existentes se apoyan en
tecnologias locales, con interfaces mas amigables y sin sincronizacion en tiempo real. Por
otro lado, Acero, et al. (2017) evidencian que la falta de estacionamientos en Lima
Metropolitana genera multiples efectos negativos, como el aumento del trafico, la
contaminacion sonora, el consumo excesivo de combustible, la inseguridad vehicular y
conflictos con los vecinos. Ante este panorama, desarrollaron Parkapp, una aplicacion mavil
que permite a los conductores ubicar, reservar y pagar por espacios de estacionamiento de
forma anticipada, brindando una alternativa innovadora, sostenible y eficiente para mitigar
este problema urbano.

Finalmente citamos el proyecto U'Parking el cual abord6 la problematica de la gestion
ineficiente de estacionamientos en instituciones universitarias, proponiendo una solucion
tecnoldgica mediante una aplicacion PWA que optimizé el control de ingresos y salida de
vehiculos, mejorando asi la experiencia de estudiantes, docentes y personal administrativo
(Cardenas Cruz et al., 2023). Asimismo, se ha identificado la existencia de patentes
registradas en INDECOPI relacionadas con la gestion tecnoldgica de espacios de
estacionamiento, tanto a través de aplicaciones moviles como de plataformas web. Dichas

soluciones estan orientadas a optimizar la disponibilidad de espacios y mejorar la experiencia
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del usuario, aspectos que también constituyen elementos fundamentales en la propuesta del
proyecto.

Tabla 15

Analisis Comparativo de Soluciones Tecnologicas Propuestas Para la Gestion

Estacionamientos

Burgos Cardenas & Delgado

Aspecto Rivera (2015) Acero Roque et al. (2017) Cérdenas Cruz et al. (2023)
Sistema web y movil para 'g‘upslég?“ézerp\%” (P:rl;,rApp) para Aplicativo PWA para gestionar y
Objetivo y alcance disponibilidad en San Isidro, ' ypag controlar estacionamientos en

estacionamientos en Lima

Lima Metropolitana

tiempo real desde la web

Sistema de informacion

Tipo de solucién multiplataforma Aplicacion movil nativa Aplicativo web progresivo (PWA)
Funcionalidades clave Co_nsulta en tiempo _r?al, Busqqed_a, reserva, pago Cor_ltrol de e_ntradas/salldas,
tarifas, geolocalizacion electronico, contacto directo registro en tiempo real, dashboards

PWA, Firebase, arquitectura

Base de datos centralizada, Android/iOS, sincronizacién en o
basada en servicios

Tecnologia utilizada

responsive web design tiempo real, pasarelas de pago (microservicios)
Variable (orientado a empresas o
Cobertura geografica  San Isidro (Lima) Lima Metropolitana instituciones que deseen
implementarlo)
Valld_auon con No detallada Si, pruebas de usabilidad Si, pryebas funcionales con
usuarios realizadas usuarios reales
E_nfoque del usuario Conductores Condt_Jctores y propietarios de Adm!nlstra_dores de
final espacios estacionamientos
Mejora de bisqueda y Solucion integral con buena Gestion eficiente y automatizada
Resultado principal disponibilidad, reduccién de usabilidad, reserva y pago del flujo vehicular en
congestion electrénico parqueaderos

Nota. Adaptado de los trabajos de investigacion de Burgos Cardenas & Delgado Rivera (2015), Acero Roque et al. (2017), y
Cérdenas Cruz et al. (2023).

La patente titulada "Sistema de localizacion y reserva de espacios en estacionamientos
segun disponibilidad y ubicacion en tiempo real™ describe un sistema que permite a los
propietarios gestionar la disponibilidad de estacionamientos en tiempo real. Los usuarios, por
su parte, pueden buscar, verificar y reservar espacios disponibles mediante una interfaz
intuitiva y realizar pagos seguros en linea. Ademas, el sistema incluye notificaciones para
mantener informados tanto a propietarios como usuarios sobre las reservas realizadas
(Espiritu & Valverde, 2024) (ver Apéndice G).

La patente 001340-2024/DIN tiene un enfoque similar a este proyecto, especialmente

en lo que respecta a la reserva de estacionamientos en tiempo real. Sin embargo, la idea de
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negocio ofrece caracteristicas adicionales como la calificacion de seguridad de los
estacionamientos y notificaciones automaticas para la liberacion de espacios, algo que no se
menciona explicitamente en esta patente, asi como en el desarrollo del aplicativo para duefios
de estacionamientos donde se evidencia la gestion de espacios y conciliacion de ingresos.
Ademas, este proyecto se enfoca en incluir funciones de seguridad adicionales, como
vigilancia, licencias de funcionamiento y personal debidamente identificado.

La patente "Sistema de reserva de estacionamientos en tiempo real y proceso para
reservar estacionamientos en tiempo real utilizando dicho sistema™ describe un sistema de
reserva dinamica de estacionamientos que permite la reasignacién en tiempo real de los
espacios disponibles. Este sistema incluye un servidor central para gestionar las solicitudes de
reserva, una base de datos con la informacion de los estacionamientos, y medios para
determinar la ubicacion del vehiculo. Ademas, el proceso de reserva permite clasificar los
espacios de estacionamiento segln caracteristicas especificas definidas por el usuario,
optimizando la asignacion de los espacios y mejorando la eficiencia en su uso (Galano &
Sanhueza, 2022) (ver Apéndice G).

La patente 002318-2017/DIN describe un sistema centralizado para gestionar la
disponibilidad y reserva de estacionamientos, pero no menciona funcionalidades especificas
para los propietarios de estacionamientos. En contraste, se ha desarrollado un aplicativo
movil para propietarios, que no solo facilita la gestion de los espacios disponibles, sino
también mejora la conciliacion de ingresos y permite la inclusién de licencias de
funcionamiento, ademas de integrar medidas de vigilancia y seguridad.

El anélisis de las tesis y patentes revisadas evidencia una evolucion progresiva de las
soluciones tecnoldgicas para la gestion de estacionamientos, pasando de sistemas basicos de
consulta a plataformas integrales con reserva, pago y gestion en tiempo real. No obstante, se

identifican oportunidades de mejora en aspectos vinculados a la seguridad y a la experiencia
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del usuario, lo que sustenta el desarrollo de nuestra idea de negocio adaptando estos avances
al contexto de la ciudad de Huancayo, incorporando funcionalidades orientadas a la
seguridad, la eficiencia operativa involucrando tanto a conductores como duefios de
estacionamientos. Asimismo, del anlisis de investigaciones y patentes se desprende la
importancia de validar las funcionalidades con usuarios, realizar pruebas piloto e incorporar
mejoras tecnoldgicas que optimicen la precision y seguridad del servicio, asi como promover
procesos de co-creacion con usuarios y especialistas para asegurar la escalabilidad y
adecuada adaptacion de la plataforma en ciudades similares a Huancayo.

4.4  Propuesta de Valor

Se ha enfocado el andlisis en dos usuarios: conductores y administradores de
estacionamiento. Para ello, se utilizo6 el Lienzo de Propuesta de Valor (ver Figuras 12 y 13),
una herramienta que permite comprender la relacion entre las necesidades de los usuarios y la
propuesta de solucidn que estamos planteando. Este lienzo facilita la identificacion de los
beneficios que la aplicacion ofrece a cada segmento, asi como los problemas que busca
resolver y las experiencias que genera. De esta manera, se logra visualizar con claridad cémo
la propuesta de valor se alinea con las expectativas y motivaciones de ambos grupos de
usuarios.

Servicio: La propuesta de valor consiste en ofrecer a los conductores la confianza de
encontrar, de forma rapida y segura, un espacio de estacionamiento en cocheras verificadas.
De este modo, los usuarios pueden ahorrar tiempo y combustible, disminuir el estrés al buscar
estacionamiento y garantizar la proteccién de su vehiculo en lugares amplios y con medidas
de seguridad certificadas.

Trabajos del Cliente (conductores): Buscar un espacio de estacionamiento seguro y
adecuado para proteger sus vehiculos de rayaduras, hurtos y de posibles dafios debido a la

falta de espacio.



Figura 12

Lienzo Propuesta de Valor — Conductores
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Figura 13

Lienzo Propuesta de Valor — Administradores de Estacionamientos
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Desventajas:

Dificultad para encontrar estacionamiento, principalmente en horas pico.
Servicio de busqueda de estacionamiento con alta demanda.
Preocupaciones sobre los efectos secundarios: consumo de combustible y la

contaminacién ambiental.

Aliviadores de desventajas:

e Simplificar la gestion del estacionamiento.

e Brindarles sensacion de seguridad y confianza.

e Reducir el tiempo perdido.

e Minimizar el impacto ambiental.

e Preservar su calidad de vida.

e Minimizar sus preocupaciones, brindarles comodidad y garantizar un inicio fluido
del dia o la semana.

Beneficios:

e Se establecieron filtros rigurosos para garantizar que los estacionamientos que
formaran parte de la plataforma cumplan con condiciones minimas de formalidad y
seguridad. Para ello, se verifico que los propietarios cuenten con licencias de
funcionamiento vigentes, certificacion de Defensa Civil y que el personal que
atiende no registre antecedentes judiciales o penales.

e Geolocalizacion en tiempo real, utilizar la geolocalizacion para mostrar los
estacionamientos disponibles cerca de tu ubicacion actual. Esto facilita encontrar
un lugar rapidamente, reduciendo el tiempo y el estrés.

e Reservas anticipadas, reservar tu espacio de estacionamiento con antelacion,

asegura tener un lugar disponible, especialmente en zonas concurridas o durante

eventos importantes.
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e Pagos y gestion desde el movil, permite pagar el estacionamiento directamente
desde el teléfono. Ademas, con la posibilidad de extender el tiempo de
estacionamiento sin tener que regresar al estacionamiento, lo que afiade comodidad
y flexibilidad.

e Descuentos, promociones Yy tarifas especiales, ofrecer descuentos significativos en
estacionamientos afiliados. Por ejemplo, a clientes exclusivos se ofrecera
promociones para parquear sin costo.

e Notificaciones y alertas, este aplicativo puede enviarte notificaciones cuando tu
tiempo de estacionamiento esta a punto de expirar, permitiéndote renovarlo a
tiempo y evitar multas.

Generadores de Beneficios:

e Alivio, la busqueda de estacionamiento a menudo implica una cierta tension y
preocupacion. Encontrar un lugar disponible puede proporcionar un alivio
inmediato de esa tension.

e Tranquilidad y confianza, al saber que el vehiculo esta protegido en un lugar
confiable, eliminando el estrés y la preocupacién comun al dejar el coche en
espacios no verificados.

e Sorpresa, cuando se espera que todos los espacios estén ocupados y se encuentra
uno libre, la sorpresa puede intensificar la sensacion de alegria.

e Conveniencia, un buen lugar de estacionamiento puede significar menos tiempo
caminando hasta el destino, lo que es especialmente apreciado cuando se tiene
prisa o cuando el clima es adverso.

e Ahorro de tiempo, encontrar rapidamente un estacionamiento permite ahorrar
tiempo, lo que puede mejorar el estado de &nimo general y permitir que uno se

concentre en actividades mas placenteras.
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45  Producto minimo viable (PMV)

Debido a que la solucién del problema a resolver es una aplicacion movil que debe
conectar a los conductores como a los estacionamientos, se ha propuesto desarrollar dos PMV
que cubran las necesidades de ambos usuarios: Conductores y Administradores de
Estacionamientos.

Aplicativo para conductores. Considerando la priorizacion de la necesidad a cubrir, el
PMV para estos usuarios (ver Figura 14) tendria las siguientes funcionalidades:

e Registro.

e Registro de datos personales y vehiculos.

e Funciones del aplicativo.

e Uso principal.

e Busqueda de estacionamiento en tiempo real.

e Busqueda de espacio en estacionamiento en tiempo real.

e Aceptacion de servicio y generacion de ticket.

e Actualizacién de espacio de parqueo.

e Alerta de movimiento del vehiculo.

e Pago.

Informacién de reserva.

Por lo tanto, quedaria fuera del PMV funciones que se tendrian que disefiar e
implementar posteriormente, algunas de estas serian:

Alertas de alto trafico.

Interfaz que permita acceder a servicios adicionales ofrecidos por el

estacionamiento.

Recomendacidn de estacionamientos segun historial.

Monitoreo del vehiculo en tiempo real.



Alianzas con empresas para beneficios y descuentos.
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Aplicativo para administradores de estacionamientos. En funcion de la priorizacion

de la necesidad a cubrir, el PMV para estos usuarios incluiria las siguientes funcionalidades:

(ver Figura 15):

Registro.

Registro de datos personales y vehiculos.

Visualizacion de permisos para funcionamiento del negocio.
Actualizacion de espacio de estacionamiento.

Estado del espacio de estacionamiento.

Control de vehiculos y horas de estacionamiento.

Control de cobros y horas de estacionamiento.

Informacion del historial de reserva.

Monitoreo del vehiculo en tiempo real.

Pago.

En sintesis, la propuesta de valor del aplicativo se centra en tres pilares: la

localizacion estratégica (identificacion de zonas con alta demanda de estacionamiento), la

eficiencia operativa (optimizar el uso del espacio y el flujo de vehiculos) y la seguridad

(proteger tanto a los usuarios como a sus vehiculos).

Adjuntamos los links respectivos:

e Aplicativo de Conductores:
https://sancotti.tech/EstacionaYa/
Usuario: Vehiculo@correo.com
Contrasefia: 123456

e Aplicativo de Estacionamientos:

https://sancotti.tech/EstacionaYa/estacionamientos/


mailto:Vehiculo@correo.com

Usuario: estacionamiento@correo.com

Contrasefia: 123456
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Figura 14

Prototipo de Aplicativo para Conductores
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Figura 15

Prototipo de Aplicativo para Estacionamientos
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4.6  Resumen del Capitulo

En este capitulo se presenta el disefio del aplicativo EstacionaYa, orientado a la
busqueda y reserva de estacionamientos seguros en la provincia de Huancayo, dirigido a dos
arquetipos de usuarios: conductores de vehiculos y administradores de estacionamientos. El
disefio del servicio se sustenta en el uso de herramientas de ideacién y evaluacién como el
lienzo 6x6, la matriz Quick Wins, la matriz costo—impacto y el lienzo blanco de relevancia,
las cuales permiten priorizar funcionalidades segun su impacto social, viabilidad técnica y
aporte a la seguridad y eficiencia del servicio. A partir de este proceso se definen las
caracteristicas centrales del producto, tales como la geolocalizacion en tiempo real, la reserva
anticipada, los pagos digitales y los filtros de validacion de seguridad.

Asimismo, el capitulo desarrolla el proceso de validacion del disefio mediante
prototipos y dos sprint de retroalimentacion con usuarios, lo que permite ajustar la
experiencia de uso y definir el Producto Minimo Viable (PMV) para conductores y
administradores de estacionamientos. El caracter innovador de la propuesta se sustenta en una
innovacion incremental, respaldada por el andlisis de tesis, investigaciones previas y patentes
relacionadas con la gestién tecnoldgica de estacionamientos, evidenciando una evolucion
desde sistemas informativos basicos hacia plataformas integrales con reserva y pago en
tiempo real.

Finalmente, se formula la propuesta de valor del servicio, centrada en la reduccion del
tiempo de blsqueda, la mejora de la seguridad vehicular, la disminucién del estrés del usuario
y la optimizacion de la gestion y rentabilidad de los estacionamientos, adaptando estos

avances al contexto urbano de Huancayo.
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Capitulo V. Modelo de Negocio

En el presente capitulo se presenta el lienzo del modelo de negocio con el propdsito
de identificar los elementos que generan valor, asi como evaluar su viabilidad, capacidad de
escalamiento y sostenibilidad. Este analisis se elabor¢ a partir de la recopilacion de los datos
mas relevantes para validar el modelo de negocio.

5.1 Lienzo del modelo de negocio

Es una herramienta estratégica que admite el visualizar, desarrollar y validar el
modelo de negocio de tu producto (ver Figura 16). Este Lienzo del Modelo de Negocio
proporciona una vision clara y estructurada de como el servicio puede ofrecer valor a los
clientes, generar ingresos y trabajo sustentable en la provincia de Huancayo.

Propuesta de valor. Implementar un aplicativo, de tal forma que los clientes
conductores profesionales estén interconectados en tiempo real con los administradores de
estacionamientos, disminuyendo tiempos de bldsqueda, menor estrés, ahorro de combustible,
disminucion de la contaminacién ambiental, seguridad y muy econémico.

De acuerdo con el modelo de negocios propuesto, se tiene:

Socios clave. Los socios estratégicos estaran conformados por los propietarios y
administradores de estacionamientos formales ubicados en los distritos de Huancayo, El
Tambo y Chilca, quienes desempefiaran un papel fundamental en la oferta de espacios
disponibles dentro de la plataforma. Su participacidn permite garantizar la disponibilidad,
confiabilidad y seguridad de los espacios de estacionamiento ofrecidos, asegurando asi la
calidad del servicio y la satisfaccion del usuario final. Ademas, esta alianza genera beneficios
compartidos, ya que los socios incrementan la ocupabilidad de sus espacios y mejoran su
gestion operativa mediante el uso de herramientas digitales, fortaleciendo el ecosistema de
movilidad urbana en la provincia de Huancayo.

Actividades clave. Se dara mayor importancia al desarrollo y mantenimiento del
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aplicativo (actualizaciones, correccion de errores y seguridad), la administracion de
servidores, la captacion de estacionamientos aliados y las camparias de marketing digital.

Relacion con los clientes. Los clientes son conductores de Huancayo entre 25y 50
afios que buscan estacionamientos seguros y disponibles, dentro de ellos se pueden encontrar
turistas y profesionales visitantes que requieren disponibilidad rapida en zonas céntricas.
Tambieén se incluyen los duefios de estacionamientos formales interesados en digitalizar su
gestidn e incrementar ingresos.

Canales. Como canales para poder encontrar el aplicativo seria la web donde se
aplicaria Play Store y App Store, y el uso de las redes sociales como Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube, para leer los comentarios y mejorar dia a dia.

Fuentes de ingreso. Las fuentes de ingreso incluyen un modelo de suscripcion para
usuarios habituales y otro de pago por comision (transaccional) para usuario que no estén
Suscritos.

Estructura de costos. La estructura de costos estaria conformada por el desarrollo del
aplicativo, alquiler del local, pagos en publicidad, pagos del personal y mantenimiento del

aplicativo, de tal forma que permita optimizar para poder tener una mejor rentabilidad.



Figura 16

Lienzo del Modelo de Negocio
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5.2  Viabilidad del modelo de negocio

Evaluar la viabilidad técnica y operativa del modelo de negocio, permite corroborar
que es una aplicacion que facilitara reservar estacionamientos al conectar a los usuarios con
los administradores de estacionamientos. Esta plataforma ofrece una solucion rapida y segura
que se adapta a las necesidades de los usuarios, al tiempo que maximiza los beneficios para
los administradores al permitir una gestion mas eficiente del negocio. Al brindar informacion
en tiempo real sobre la disponibilidad de espacios y facilitar la rotacion de estos, contribuye a
reducir la cantidad de abonados (tarifa Gnica mensual) y optimizar el uso de los
estacionamientos. Con el fin de sustentar la viabilidad comercial del modelo de negocio se
realizé el andlisis del mercado potencial mediante la estimacién del TAM, SAM y SOM,
considerando distintos escenarios de crecimiento (ver Tabla 16).
Tabla 16

Analisis TAM, SAM y SOM

Concepto Descripcion Escenario base Escenario pesimista Escenario optimista

Total de conductores en la

provincia de Huancayo con
TAM (Total vehiculo propio (78,933 S/ 33,546,000 (reduccion
Addressable vehiculos) y necesidad potencial S/ 39,466,000 del 15 % por menor uso o
Market) de estacionamiento, gasto promedio)

considerando un gasto promedio

mensual de S/500.

S/ 45,386,00 (incremento
del 15 % por mayor
crecimiento del parque
vehicular o gasto)

SAM Conductores que utilizan S/ 11,439,000 (reduccion
. - A o S115,476,000 (aumento
(Serviceable estacionamientos formales y del 15% por disminucion
. - S/ 13,458,000 . del 15% por aumento de
Available seguros, estimados en el 31 % de formalidad y/o menor formalidad y/o mayor uso)
Market) del TAM. uso) ylo may
Afio 1: S/1,144,000 Ao 1: S/ 1,547,000
. Afio 2: S/1,372,000 Afo 2: S/ 1,857,000
(SS(Z 'r\\"/iceable Pﬁéﬁiné?etffé ffAO':/'m‘;“e se Afio 1: S/ 1,345,000 Afio 3: S/1,716,000 Afio 3: S/ 2,321,000
. P ap - ~ Afio 2: S/1,615,000 (15 % de reduccion por  (15% de aumento por
Obtainable progresiva. 10 % el primer afio, s o . R =
Afio 3: S/ 2,019,000 menor adopcidn de adopcion e integracion de
Market) 12 % el segundo, 15 % el tercero. . . . :
usuarios o atraso en mas estacionamientos
implementacion) como socios clave)

En el analisis del mercado disponible presentado en el cuadro anterior, se evidencia
una alta demanda y una oferta formal limitada en la provincia de Huancayo. El TAM,
estimado en S/ 39,466,000 anuales, representa el valor total del mercado de estacionamientos,

calculado sobre un parque automotor de 78,933 vehiculos y un gasto promedio mensual de
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S/500 por conductor. Este valor refleja la magnitud de la oportunidad, impulsada por el
crecimiento constante del parque vehicular, el incremento de la congestion urbana y la falta
de infraestructura adecuada para el estacionamiento. Asimismo, factores como la
digitalizacion incipiente del sector y el interés creciente en soluciones tecnoldgicas refuerzan
la oportunidad para la implementacion del proyecto.

El SAM, equivalente a S/ 13,458,000 anuales, considera solo el 31 % del mercado
total, correspondiente a los estacionamientos formales y seguros identificados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2024). Este segmento refleja el mercado
efectivamente atendible bajo los estandares del modelo de negocio, enfocado en la
formalidad, la seguridad y la trazabilidad digital. Variables como las politicas municipales, el
nivel de formalizacion de los operadores, la disponibilidad de infraestructura urbana y la
confianza del usuario en los medios de pago digitales inciden directamente en la expansion
del SAM. No obstante, el tamafio actual del mercado formal resulta suficiente para asegurar
la sostenibilidad inicial del proyecto, con margen de crecimiento conforme se implementen
politicas de ordenamiento y se incentive la digitalizacion del sector.

Por su parte, el SOM estima la participacion de mercado que podriamos alcanzar
durante sus tres primeros afios de operacion: 10 % el primer afio (S/ 1,345,000), 12 % el
segundo (1,615,000) y 15 % el tercero (S/ 2,019,000). Estas proyecciones se sustentan en
variables como la tasa de adopcion tecnolégica de los usuarios, la penetracion de
smartphones, la efectividad de las campafias de marketing digital y la alianza con
administradores de estacionamientos locales. En escenarios pesimistas, la adopcion podria
reducirse al 5 % del SAM; sin embargo, en contextos mas favorables (formalizacién de
negocios e incremento de tarifas) la adopcién podria superar el 15 % anual. Estas dinamicas

confirman que el proyecto es escalable y adaptable ante diferentes condiciones de mercado.
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En cuanto a la viabilidad financiera, las proyecciones para los primeros cinco afos
muestran una inversion inicial de S/475,200, financiada en un 80 % con capital propio y 20 %
mediante un préstamo bancario a tres afios con una tasa de interés de 30.73 % anual,
considerando un COK de 13.77 %. El analisis financiero, basado en los flujos futuros
proyectados, arroja un Valor Actual Neto (VAN) de S/2,632,938.05 y una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 122 %, confirmando la rentabilidad del proyecto. Aun bajo escenarios
conservadores, con menor tasa de adopcidén o mayores costos de adquisicion, EstacionaYa
mantiene resultados positivos, lo que respalda su sostenibilidad economica y potencial de
expansion en el mediano plazo.

Con respecto a la viabilidad financiera, se realiz6 proyecciones para los primeros
cinco afos de operacion, donde las inversiones iniciales del primer afio (costos tangibles e
intangibles) ascenderia a S/ 475,200.00, de los cuales el 80 % estara representado por tres
socios y el 20 % sera un préstamo bancario a tres afios a nombre de uno de los socios a una
tasa de interés anual de 30.73 %, tomando en cuenta COK 13.77 %. Por lo tanto, si se
extrapola el flujo futuro y se toma en cuenta la sostenibilidad del negocio, el valor del VAN
es de S/ 2,632,938.05 soles y una TIR de 122 % confirman la viabilidad del proyecto.

5.3 Escalabilidad y exponencialidad del modelo de negocio

El concepto de escalabilidad se refiere a la capacidad de un modelo de negocio para
crecer e incrementar su alcance sin que los costos aumenten de manera proporcional. En el
Peru, el crecimiento sostenido del parque automotor constituye una variable estructural que
impulsa la demanda de soluciones vinculadas al estacionamiento urbano. En 2025 se
registraron mas de 648,000 vehiculos nuevos inscritos a nivel nacional, lo que evidencia un
incremento significativo del parque automotor y una mayor presion sobre la infraestructura

urbana existente (Agencia Andina, 2025).
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Asimismo, en contextos urbanos como Lima, el parque automotor crecid
aproximadamente 40 % en la dltima década, mientras que la red vial apenas aumenté 7 %,
reflejando una brecha creciente entre la demanda vehicular y la capacidad de la
infraestructura disponible (Instituto Peruano de Economia, 2023). Esta tendencia se replica en
ciudades intermedias como Huancayo, donde el incremento del trafico y la escasez de
estacionamientos formales generan una demanda insatisfecha.

En este contexto, la escalabilidad del proyecto se sustenta en su estructura digital, que
permite atender un nimero creciente de usuarios, transacciones, con un enfoque en ciudades
con caracteristicas similares a Huancayo, donde la oferta existente resulta insuficiente, todo
ello sin generar un aumento considerable de los costos operativos. Estas ciudades concentran
actividades comerciales y de servicios en zonas centricas, registran un crecimiento sostenido
del parque automotor y cuentan con una oferta limitada de estacionamientos formales, brecha
que no viene siendo 73 atendida de manera integral por soluciones tecnologicas
especializadas (BID, 2022).

Asimismo, en el contexto peruano se observa una creciente preferencia por el uso de
aplicativos moviles para la gestion de servicios cotidianos, impulsada por la masificacion del
acceso a smartphones y pagos digitales, lo que favorece la adopcion de este tipo de
plataformas (GSMA, 2023). Con el objetivo de abordar esta problematica se propone un
proyecto para la implementacion de estacionamientos en estos distritos. Se iniciara en
Huancayo, Tambo y Chilca, donde la demanda es mas evidente y no esta siendo atendida

adecuadamente por las autoridades correspondientes
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Por otro lado, de acuerdo con McKinsey & Company (2023), las plataformas digitales
de movilidad escalan eficientemente al replicar su modelo en ciudades con problematicas
urbanas similares, aprovechando costos marginales bajos, efectos de red y el uso intensivo de
datos. De este modo, el crecimiento del parque automotor y de la congestion vehicular no
solo valida la demanda inicial del servicio, también establece las condiciones para una
expansion progresiva hacia nuevos mercados urbanos, habilitando un crecimiento escalable y
con potencial exponencial sin depender de grandes activos fisicos. Para alcanzar el objetivo
de expansion se consideraron las siguientes acciones:

e Realizar un estudio de viabilidad de mercado, con el propdsito de identificar la
demanda potencial del servicio y comprender los gustos, preferencias y patrones
culturales de los conductores en cada nueva ciudad. Este analisis permitira detectar
similitudes con la provincia de Huancayo y aprovechar patrones comunes para
replicar estrategias exitosas, asi como reconocer diferencias especificas que
representen oportunidades competitivas. Con base en estos hallazgos, se buscara
presentar y validar la idea de negocio a los usuarios y administradores de
estacionamientos locales mediante un programa piloto, que permita medir la
aceptacion, recoger retroalimentacion y ajustar la oferta antes de su expansion a
otras provincias.

e Integrar con otras tecnologias que enriquezcan la experiencia del usuario
asegurando que el aplicativo se adapte a las preferencias del publico de las
provincias seleccionadas. También habra un proceso continuo de actualizacion y
mantenimiento, mejorando su rapidez, estabilidad y facilidad de uso. Por ejemplo,
se optimizaran opciones como pagos digitales locales (Yape, Plin), notificaciones
mas claras y disefios visuales simples. Ademas, la retroalimentacion de los usuarios

permitira ajustar funciones y mejorar la satisfaccion general.
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e Desarrollar estrategias nuevas de marketing, orientadas a fortalecer la presencia de
marca en cada nueva ciudad y consolidar la confianza del usuario. Estas acciones
incluirdn campanas adaptadas a la identidad cultural local, empleando mensajes y
simbolos caracteristicos de cada provincia para generar cercania con el publico.
Asimismo, se impulsara la presencia digital mediante redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok), el uso de influencers locales y campafias de activacion en los
principales centros urbanos, donde se promueva el uso del aplicativo con
demostraciones en tiempo real y beneficios promocionales.

Se ha realizado el lienzo ExO considerando la combinacién de tecnologia y cultura
agil para lograr un crecimiento exponencial sin depender de grandes activos fisicos. Ademas,
se observo un punto clave el andlisis de datos y la experimentacion constante para mejorar
procesos, servicio y satisfaccion del usuario, lo que permitira la adaptacion a las condiciones
de nuevos mercados. También, la autonomia del equipo de trabajo impulsara la innovacién
continua. Asi, el modelo ha sido escalable, sostenible, adaptable y centrado en el usuario.
5.4  Sostenibilidad social del modelo de negocio

El proyecto se orienta a operar de manera socialmente responsable mediante una
solucion tecnoldgica accesible y escalable, con potencial de expansion a otras provincias del
pais. La propuesta permite optimizar el tiempo de los usuarios, reducir el estrés asociado a la
busqueda de estacionamiento y mejorar la percepcién de seguridad, estimandose una
disminucion del 25 % en la tension durante la conduccion. Asimismo, al reducir recorridos
innecesarios, se contribuye a un menor consumo de combustible y a la disminucion de
emisiones contaminantes, estimandose evitar aproximadamente 65 toneladas de CO- anuales
en la fase inicial en Huancayo. Se elabord el Lienzo ExO, en el cual se sintetiza el propésito
transformador y los principales habilitadores estratégicos que sustentan un modelo de

negocio escalable y sostenible (ver Figura 17).



Figura 17

Lienzo ExO

Massive Transformative Purpose
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Revolucionar la forma en que los conductores de provincias encuentran y gestionan su estacionamiento,
promoviendo ciudades mas seguras, ordenadas y sostenibles.

Information

Estaciona¥a utilizara la
informacion recopilada del uso
del aplicativo  (horarios  de
reserva, duracion promedio,
zonas mas demandadas y niveles
de satisfaccion) para alimentar
sus modelos analiticos y mejorar
la torma de decisiones. Se
empleara Business Intelligence
(BI) y analitica predictiva para
identificar tendencias, optimizar
tarifas y segmentar campanas de
marketing segin patrones de
comportamiento.  La  gestion
responsable  de  datos s
realizara cumpliendo estandares
de seguridad, privacidad y ética
digital.

Staff on Demand

Uso de programadores, diszfiadores WX
expertos en marketing freslance segun etapas
del desarollo del aplicative v campafias
regionales. Esto reduce costos fijos y agiliza 3
inngvacidn.

Community & Crowd

Construccion de una comunided dg usuarios
activos (conductorss y administraderes de
estacionamisntos) gue  aportan  resefias,
calificacionss ¥ sugerencias, fortaleciends 3
reputacion y confianza del sistama.

Algorithms
Implementacicn de znalitica y machine learning
parz predecir horarics de alta demands,
personalizar  recomendaciones  y  detectar
informacion inconsistente en los registros o
resefias.

Aliznzzs con propistarios de estacionamientos
existentes parz aprovechar su infraestructurs
sin necesidad de invertir en activos fisicos
propios..

Engagement

Programas  de  fidelizarion -y recompensas,
natificaciones personalizadas, campafias de retos
mensuales (por ejemplo, “Usa [staciona¥a 5 veces y
gana descuentos’].

Interfaces
Plataforma movil intuitive, con opciones de
pago integradas (Yape, Plin, tarjetas), disefio
sdeptzdo  al publico de  provincas
funcionalidedes personzlizadas segin habitos
locales.

Dashboards

Panel interno parz monitorsar metricas clave:
numero de reservas, satisfaccion del wsuario,
frecuencia de use, ingresos por comisionss y
crecimiento regional.

Experimentation

Ejecucién de pilotos en ciudades con patrones
similzres 3 Huancayo parz walidar |3 propuesta
de valor, evaluar |z adoprién tecnologica y
gjustar |3 estrategia antes del escalamiento.

Autonomy
Estructura orgznizzcionz| figera, donde los
equipos de desarrollo, marketing y atencion al
cliente  operan con  autonomiz  para
implementar mejoras répidas sin jerarquias
rigidas

Social Technologies

Uso de redes sociales (Facsbook, Instzgram,
TikTok] y campafias con influencers locales para
promaover la aplicacion y fortalacer Iz conexidn
emocional con las comunidades urbanas.

Implementation

Lz implementacidn se basard
en  metodologias  agiles
(Scrum y Design Thinking),
gue permitiran  desarrollar,
probar e iterar nuevas
funciones de manera
continua. Se promovera una

cultura organizacional
flexible,  colaborativa v
orientada  al aprendizaje,

donde cada eguipo tenga
autonomiz para innovar. La

expansion a nuevas
provincias  seguird una
estrategia gradual  de
implementacion piloto,

validacion de resultados vy
réplica de buenas practicas,
asegurando consistencia v
sostenibilidad operativa.

El modelo de negocio promueve un ecosistema de movilidad méas ordenado y formal,

reduciendo el uso de espacios publicos no regulados como estacionamientos improvisados y

mejorando la convivencia urbana, Asimismo, se proyecta una reduccién de la congestion de

hasta 8 % en las zonas de operacidn, lo que favorece un transito mas fluido, disminuye la

contaminacion sonora y optimiza la circulacion vehicular. Finalmente, la rapida localizacion

de estacionamientos genera ahorro de tiempo, reduce los niveles de estrés y contribuye

positivamente a la calidad de vida y productividad de los usuarios.

Asimismo, el modelo se sustenta en sélidos principios de sostenibilidad y gobernanza

corporativa que orientan su gestion responsable. Estos principios abarcan la transparencia y
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ética en la gestion, la responsabilidad ambiental en la toma de decisiones y el cumplimiento
normativo, los cuales son innegociables y forman parte transversal de todos los procesos,
estrategias e iniciativas de la compafiia, asi como del actuar de sus socios, colaboradores y
grupos de interés. Finalmente, la presente propuesta de negocio es sostenible y alineado con
los con objetivos de desarrollo sostenible: ODS N° 3 “Promover la salud y bienestar”, ODS
N.° 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos, ODS N.° 9 “Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”,
ODS N° 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”,
y la ODS N° 13 “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos”,.

En consecuencia, este proyecto resuelve un problema social relevante al optimizar el
acceso a estacionamientos en ciudades congestionadas, reduccion de los niveles de estrés
mejorando la salud de las personas y reduciendo las emisiones de CO., al disminuir la

distancia que los conductores recorren en la basqueda de estacionamientos.

5.5 Resumen del Capitulo

En este capitulo se presenta el modelo de negocio de EstacionaYa mediante el Lienzo
del Modelo de Negocio, validando su viabilidad financiera, operativa y su capacidad de
escalamiento. La propuesta de valor se centra en conectar en tiempo real a conductores y
administradores de estacionamientos formales en Huancayo, EI Tambo y Chilca, reduciendo
tiempos de basqueda, estrés, consumo de combustible e inseguridad. EI modelo identifica
como socios clave a los propietarios de estacionamientos formales, define actividades
estratégicas como el desarrollo y mantenimiento del aplicativo, la administracién de

servidores, la captacion de aliados y el marketing digital, y utiliza canales digitales como Play
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Store, App Store y redes sociales. Las fuentes de ingreso combinan un esquema de
suscripcion para usuarios frecuentes y comisiones por transaccion, mientras que la estructura
de costos incluye desarrollo tecnolégico, personal, publicidad y mantenimiento del sistema.
Asimismo, se evalua la viabilidad del modelo mediante el analisis TAM, SAM y
SOM, evidenciando una oportunidad de mercado relevante. EIl TAM se estima en S/
39,466,000 anuales, calculado sobre un pargque automotor de 78,933 vehiculos y un gasto
promedio mensual de S/500 por conductor; el SAM asciende a S/ 13,458,000,
correspondiente al 31 % del mercado asociado a estacionamientos formales y seguros; vy el
SOM proyecta una captacion progresiva del 10 % el primer afio (S/ 1,345,000), 12 % el
segundo (S/ 1,615,000) y 20 % el tercero (S/ 2,019,000). En términos financieros, el proyecto
contempla una inversion inicial de S/ 475,200, financiada en un 80 % con capital propio y 20
% por deuda y un COK de 13.77 %, obteniendo un VAN de S/ 2,632,938.05 y una TIR de
122 %, lo que confirma su rentabilidad. Finalmente, se sustenta la escalabilidad del modelo a
partir de su naturaleza digital y se desarrolla su sostenibilidad social y ambiental, estimando
una reduccion de hasta 25 % del estrés del conductor, una disminucion de 65 toneladas de
CO: anuales y una reduccion de la congestion urbana de hasta 8 %, alineando el proyecto con

losODS 3,8, 9,11y 13.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable
En este capitulo se presentan los elementos clave que permiten demostrar que la idea

de negocio constituye una solucion deseable, viable y factible para los conductores de la
ciudad de Huancayo. A través de la validacion de hipotesis, se evidencia que la propuesta de
valor (basada en la disponibilidad y reserva de estacionamientos seguros mediante un
aplicativo movil) responde a una necesidad real del mercado local, al reducir el tiempo
invertido en la busqueda de espacios, mejorar la seguridad del vehiculo y optimizar los
recursos de los usuarios (tiempo y disminucion de estres).
6.1 Validacion de la deseabilidad de la solucion

Previo a la ejecucidn de los experimentos, se realiz6 una etapa de priorizacion de
hipétesis, clasificandolas segun su relevancia e impacto dentro del modelo de negocio. Este
proceso permitid distinguir entre hipotesis con y sin evidencia, priorizando aquellas
consideradas criticas para evaluar la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del modelo. Asi,
se enfocaron los esfuerzos experimentales en las hipotesis mas inciertas pero determinantes,
como la disposicion a pagar de los usuarios por el servicio de la aplicacién o la efectividad
del aplicativo en reducir el tiempo de busqueda. Finalmente, las hipotesis priorizadas fueron
validadas mediante experimentos controlados que incluyeron encuestas presenciales,
simulaciones y pruebas piloto del Producto Minimo Viable (PMV). En cada caso se aplicaron
métricas cuantitativas de éxito previamente definidas (porcentajes minimos de aceptacion,
satisfaccion y tiempos de respuesta), lo que permitié confirmar o rechazar objetivamente cada
hipétesis y generar evidencia empirica confiable que sustenta la validez del modelo de
negocio propuesto.
6.1.1 Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

Con el proposito de validar la deseabilidad de la solucién propuesta, se plantea un

conjunto de tres hipotesis que permiten contrastar las percepciones y comportamientos de los
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potenciales usuarios. Estas hipotesis buscan evaluar el interés, la percepcion de seguridad y la
disposicion de los conductores de Huancayo a utilizar el aplicativo Estaciona Ya como una
alternativa eficiente para la busqueda y reserva de estacionamientos, las cuales son:

H1: Los usuarios que se encuentran en la basqueda de un estacionamiento seguro en
la ciudad de Huancayo, desearan reservar un estacionamiento mediante el aplicativo "
EstacionaYa".

H2: Al menos el 60% de los conductores encuestados en Huancayo indicara que
utilizaria la aplicacién EstacionaYa si esta garantiza que el estacionamiento cuenta con
licencia de funcionamiento, vigilancia, iluminacién adecuada y personal sin antecedentes
penales.

H3: Al menos el 60% de los conductores encuestados en Huancayo afirmara que la
posibilidad de reservar un estacionamiento en menos de 10 minutos les disminuiria el nivel
de estrés al conducir por la ciudad.

Las tres hipotesis seleccionadas (H1, H2 y H3) fueron priorizadas dentro del proceso
metodoldgico por su relevancia directa en la validacion de la deseabilidad de la solucion.
Estas hipotesis permiten comprender si los conductores de Huancayo perciben valor en
nuestra propuesta y si estuvieran dispuestos a modificar su comportamiento actual para
adoptar una herramienta digital que facilite la basqueda y reserva de estacionamientos. La
hipbtesis H1 es importante y no trivial, pues valida la existencia de una necesidad real en el
mercado y mide la disposicion de los usuarios a usar la aplicacion, elemento central para
determinar la viabilidad de la propuesta.

Por su parte, las hipétesis H2 y H3 fueron consideradas prioritarias porque abordan
los factores mas determinantes en la decision de uso: la percepcion de seguridad y la
reduccion del estrés al conducir. Ambas dimensiones fueron identificadas como criticas

durante las entrevistas exploratorias y encuestas preliminares, en las que los conductores
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sefialaron la inseguridad y la pérdida de tiempo como sus principales frustraciones al
estacionar.
6.1.2 Experimentos empleados para validar las hipétesis

Con el fin de validar la deseabilidad de la solucidn propuesta, se disefié una
simulacion mediante encuestas que permitieron a los usuarios interactuar con el concepto de
nuestra aplicacion, comprendiendo su funcionamiento desde dos roles: como conductores en
busqueda de un espacio seguro y como propietarios de cocheras interesados en ofrecer sus
estacionamientos a través de la plataforma. Las encuestas incluian fichas informativas con los
atributos principales del servicio (ver Apéndice B), como reserva en tiempo real, criterios de
seguridad (licencia, vigilancia, iluminacién, personal sin antecedentes), comentarios de
usuarios, boton de panico y métodos de pago (suscripcion o comision) y finalmente el deseo
de usar nuestra aplicativo.

El experimento fue aplicado a 30 personas con el perfil de usuario potencial descrito
en el Capitulo I1l. La dinamica se desarroll6 en dos fases diferenciadas: una enfocada en la
experiencia del conductor y otra centrada en la del propietario de cochera. Las sesiones se
llevaron a cabo de forma presencial y guiada entre el 3y el 15 de junio de 2025. A los
conductores se les consultd sobre aspectos como el tiempo que les toma encontrar
estacionamiento, su nivel de estrés durante ese proceso, su percepcion de seguridad al dejar el
vehiculo, y los elementos que mas valoran al estacionar (iluminacion, vigilancia,
sefializacion, entre otros). Por su parte, los propietarios de cocheras fueron consultados sobre
sus principales dificultades operativas, como la falta de control de caja diaria, la necesidad de
personal para gestionar reservas, y su disposicion a usar una herramienta gratuita que les
permita visibilizar sus espacios y mejorar la eficiencia.

Los resultados muestran que los conductores valoran especialmente la seguridad, la

rapidez para encontrar un espacio, y la posibilidad de evitar multas o robos al no estacionar
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en la via publica (ver Tablas 17 y 18). En tanto, los duefios de cocheras destacaron la
importancia de automatizar procesos, mejorar el control de ingresos, reducir errores humanos,
y atraer nuevos clientes sin necesidad de atencion presencial. También se valoro la inclusion
de un botdn de panico como medida adicional de confianza y diferenciacion.

En conclusién, ambos usuarios consideran valiosa una solucion que mejore la
seguridad, reduzca el estrés y aumente el control operativo, confirmando el potencial de
nuestro proyecto para generar un impacto positivo en la ciudad de Huancayo y despertando
en muchos de ellos el interés y la disposicion de utilizar la aplicacion en el futuro para
gestionar o reservar un espacio de estacionamiento. Los principales resultados del
experimento, orientados a validar las hipotesis planteadas, se resumen en la Tabla 17, la cual
presenta las respuestas positivas obtenidas en la encuesta post experimento.

Tabla 17

Resumen de Resultado de la encuesta post experimento

N Prequnta Opciones clave Respuestas % Hipotesis
g para validar hipotesis positivas Afirmativo asociada

¢Qué tan facil fue encontrar un a) Muy fcil /

1 estacionamiento disponible en la zona donde b) R Iy A f4cil 19 63% (Exploratoria)
te encontrabas? ) Relativamente faci

5 ¢ Cuénto tiempo te tomd estacionar desde que a) Menos de 5 min / 29 73% H3
iniciaste la busqueda? b) Entre 5y 10 min °

3 ¢QUé nivel de estrés experimentaste durante a) Muy bajo / 20 67% H3
la bisqueda de estacionamiento? b) Bajo

4 ¢ QUué tan seguro/a te sentiste dejando tu a) Muy seguro/a / b) Algo 21 70% H2
vehiculo en el lugar elegido? seguro/a
¢El estacionamiento contaba con los Cémaras, iluminacion,

5 siguientes elementos de seguridad? (marcar personal, sefializacion, 22 73% H2
los que apliquen) etc.
¢Consideras que una aplicativo como
EstacionaYa, con reserva en tiempo real y . . 0

6 criterios de seguridad, reduciria tu estrés al 8) Si, mucho /b) Si, algo 23 7% H3
conducir?
¢Usarias EstacionaYa si te garantiza que el PR

7 estacionamiento tiene licencia, vigilancia e i\_)alsll,edzefmltlvamente /') 24 80% H2
iluminacion adecuada y personal confiable?
¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una  a) Hasta S/1.00/ b) 0 .

8 reserva segura en una zona céntrica? S/2.00-3.00 20 67% (Exploratoria)
¢Cuanto pagarias por una suscripcion .

9 mensual para encontrar cocheras disponibles g)OHasta $/20/b) $/20 19 63% (Exploratoria)
y seguras?

10 ¢ Te gustaria reservar un estacionamiento a) Si 25 83% H1

mediante una aplicativo en el futuro?
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e Un buen lugar de estacionamiento puede significar menos tiempo caminando hasta

el destino, ruido, evitar congestionamiento vehicular, lo que es especialmente

apreciado cuando se tiene prisa o cuando el clima es adverso.

e Encontrar de forma rapida un estacionamiento permite ahorrar tiempo, lo que

puede mejorar el estado de animo general, y permitir que uno se concentre en

actividades maés placenteras.

e Lacomodidad de poder seleccionar un espacio que se ajuste a sus necesidades

especificas, como es la ubicacion, el tamafio del vehiculo, precio, y la duracién del

estacionamiento.

A partir de los resultados del experimento, se realizd la evaluacion de la deseabilidad

de la solucién bajo los criterios definidos, cuyos resultados se presentan en la Tabla 18.

Tabla 18

Evaluacion de los Resultados Bajo los Criterios para Evaluar la Deseabilidad

Tarea

Cumplimiento

Descripcion

Tarea 1: Evaluar
seguridad del
estacionamiento.

Tarea 2: Reservar
en menos de 10
minutos.

Deseo de usar el

aplicativo para
reservar.

Si, cumple. El 73% valora positivamente
estacionamientos con vigilancia,
iluminacion y personal confiable.

Si, cumple. El 70% cree que reservar
rapidamente reduciria su estrés.

Si, cumple. El 76% indico interés en usar
EstacionaYa para reservar en el futuro

73%
respuestas
afirmativas

70%
respuestas
afirmativas

76%
respuestas
afirmativas

Los usuarios manifiestan mayor
disposicion a usar una aplicativo
que garantice seguridad del
espacio

Los usuarios asocian rapidez de
reserva con menos frustracion y
mejor experiencia de conduccion.
La mayoria muestra disposicion a
utilizar una solucién como
EstacionaYa para encontrar
estacionamiento

Los resultados obtenidos permiten confirmar que todas las hipétesis priorizadas

fueron aceptadas. Las métricas alcanzadas superan los criterios minimos establecidos en los

experimentos controlados.

6.2 Validacion de la factibilidad de la solucién

El estudio de viabilidad del negocio se basa en la capacidad de brindar eficientemente

el servicio, lo que incluye la formulacion de un plan de marketing y plan operativo.
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6.2.1 Plan de mercadeo

Analisis del contexto. Los conductores que son profesionales 0 empresarios que
trabajan o visitan la ciudad de Huancayo enfrentan dificultades al buscar un espacio en las
cocheras de la ciudad, provocado por diversos factores como: actividades festivas, demasiado
trafico, falta de espacio e incremento del parque automotriz que impide llegar rapido a una
cochera. No obstante, los duefios de estacionamiento desean llenar sus espacios con la mejor
tarifa, porque buscan incrementar la rentabilidad del negocio, ya que debido a la
competencia, estos se limitan a cobrar una tarifa Gnica, perdiendo asi capturar a clientes que
pueden separar sus espacios desde la comodidad de su casa o viaje en tiempo real.

Estrategias de marketing. Se desarrollara una estrategia combinada de introduccién y
diferenciacion, orientada principalmente al mercado B2C, conformado por los conductores
particulares de la ciudad de Huancayo, y complementariamente al segmento B2B, integrado
por los administradores y duefios de estacionamientos, considerados socios estratégicos del
modelo de negocio. En el mercado B2C, el objetivo sera lograr una rapida adopcion del
aplicativo y fomentar su uso recurrente. Para ello, se aplicara una estrategia de penetracion de
mercado basada en camparfias de lanzamiento que incluyan reservas gratuitas iniciales,
bonificaciones por referidos y promociones de bienvenida dirigidas a nuevos usuarios. Estas
acciones estaran acompafiadas de campafias de marketing digital en redes sociales, anuncios
geolocalizados y colaboraciones con influencers.

Paralelamente, se desarrollard una estrategia de diferenciacion del servicio, resaltando
los atributos que hacen unica a la aplicacién: seguridad, disponibilidad inmediata, ahorro de
tiempo y facilidad de uso. La comunicacion enfatizara la experiencia del usuario y la
confiabilidad del sistema, buscando construir una percepcion de valor que impulse la
fidelizacién del nuevo cliente. En el segmento B2B, orientado a los propietarios de

estacionamientos, la estrategia se centrara en atraer y mantener socios operativos
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ofreciéndoles soporte técnico gratuito y capacitacion del aplicativo con el fin de demostrar
cémo la plataforma contribuye al aumento de ocupacién del estacionamiento y rentabilidad.
Segmentacion.
e Demografica
Geénero: Hombres y mujeres
Ciclo de vida familiar: Adultos, jovenes, solteros y casados.
Clase social y NSE: A, B, C1,
Ocupacion: Profesionales, empresarios, ejecutivos.
Edad: 25 a 50 afios
e Geograéficos
Zona geografica: Provincia de Huancayo
Zona geogréfica: Urbana
e Psicoldgicos
Estilo de vida: Personas que utilizan automévil y smartphone, que buscan
estacionamiento en las cercanias de sus centros laborales o de esparcimiento, y
que estan dispuestas a usar una aplicacion para encontrar estacionamiento.
Personalidad: Practico, tecnoldgico y funcional.
e Conductual
Beneficios deseados: Reserva de estacionamientos seguros y en el menor
tiempo posible.
Tasa de uso: Diario, semanal y mensual.
Posicionamiento. EstacionaYa usa un modelo de B2C (Business to consumer) y B2B
(Business to Business) destacando sus atributos diferenciadores como base de su ventaja
competitiva

e Conocimiento de la red de estacionamientos disponibles cerca al lugar donde se
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encontrara.

e Reserva del espacio para estacionar antes de llegar al lugar.

e Conocimiento y comparacion de las tarifas de los estacionamientos.

e Tiempo reducido para concretar el servicio.

Marketing operativo (4P). Es necesario describir como llegar al usuario para
brindarle las caracteristicas del servicio, precio, plaza y promocion. Por lo tanto, se revisaron
los siguientes elementos:

Producto. Se disefi6 un aplicativo que brinde a los usuarios la capacidad de reservar
estacionamientos y separarlos por un periodo de tiempo especifico, ya sea en minutos, horas,
dias o incluso meses. Esta aplicacion facilitard recomendaciones de los lugares mas cercanos
en funcidn del destino del usuario, garantizando asi una experiencia de estacionamiento
conveniente y eficiente.

Precio. El precio se determind en funcién al valor percibido por los usuarios y su
disposicion a pagar. Se propuso un enfoque diferenciado para captar diferentes segmentos de
mercado, utilizando un modelo con cobros por transaccidn por reserva de estacionamiento y
Premium (ver Tabla 19).

Tabla 19

Tipo de Servicio y Precios

Tipo de Precio Descripcion Ejemplo
Suscripcion mensual para acceso completo a
caracteristicas Premium

Premium S/30 soles al mes.

Si el costo de la reserva es de S/ 10,
se cobrara una comision de S/ 2.

Cobro por

L Pago del 20% por cada transaccion realizada
Transaccion

Premium: Los clientes pueden elegir por una suscripcién mensual de S/30.00 soles que
les da acceso a todas las caracteristicas Premium sin costo adicional por transaccion.

Cobro por Transaccion: Los usuarios que no desean realizar suscripcién pueden pagar
una tarifa del 20%.del precio del estacionamiento por cada transaccion realizada, como la

reserva de un espacio de estacionamiento. Este modelo asegura ingresos constantes y facilita
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la planificacion financiera.

Plaza. El servicio no contara con un canal fisico de atencion, ya que la interaccion con
los usuarios sera completamente digital. la cual podra ser descargada desde tiendas digitales
como App Store y Google Play, constituyendo el principal canal de acceso al servicio.

Promocidn. El canal de distribucion estara enfocado principalmente en captar, a
través de medios digitales, a los potenciales afiliados y usuarios del proyecto mediante:

e Cuentas de desarrollador, que permite distribuir pablicamente nuestro aplicativo
en diversos dispositivos mdviles y equipos Android, posibilitando su publicacion de
manera ilimitada y sin costos adicionales.

e Redes Sociales, dado gque este medio tiene una alta tasa de respuesta por parte del
publico, es importante mantener presencia en €l, ya que contribuye a fortalecer el
recuerdo de nuestra marca. Ademas, funciona como un espacio para mostrar

nuestros eventos y la acogida que estos vienen teniendo.

Estrategia de Contenido. Con el fin de fortalecer la presencia digital, atraer nuevos
usuarios y consolidar la fidelizacion de conductores, implementaremos una estrategia de
marketing de contenidos alineada a su propuesta de valor: brindar un servicio seguro,
eficiente y tecnologicamente confiable

e Atraccion: Se generara contenido orientado a aumentar la visibilidad de la marca e
informar al publico objetivo sobre los beneficios de usar el aplicativo.
Por medio de publicaciones informativas y graficos en redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok) sobre seguridad vehicular, ahorro de tiempo y comodidad,

e Conversion: Se enfocara en transformar el interés generado en descargas y reservas
activas dentro del aplicativo para ese fin usaremos el servicio de publicidad de
Google con promociones de registro y reservas gratuitas de introduccion, también

uso de correo electrénico automatizado para dar la bienvenida a nuevos usuarios e
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incentivar a los inactivos con beneficios personalizados, uso de chatbots en redes

sociales vinculados avisos o publicaciones, también la posibilidad de contar con una

pagina web que facilite la descarga del aplicativo y la conversion directa a reservas.

e Fidelizacion: Enfoca en la retencion de usuarios activos y la construccion de una

comunidad digital comprometida, para tal fin se tendra un programa de puntos y

recompensas para usuarios frecuentes, comunicacion directa mediante WhatsApp

Business para soporte técnico, difusion de historias de usuarios satisfechos por

medio de redes sociales.

Presupuesto de Plan de Marketing. Para el periodo 2025-2029 asciende a S/ 230,500

(ver Tabla 20) y se distribuye en tres fases: introduccion, crecimiento y fidelizacién. En la

etapa inicial se prioriza la publicidad digital y promociones de lanzamiento para posicionar la

aplicacién y atraer usuarios. Durante el crecimiento, los recursos se enfocan en marketing de

contenidos y gestién de comunidad digital para fortalecer la marca. En la etapa final, se

destinan fondos a programas de fidelizacion y recompensas para mantener la lealtad del

usuario. Este presupuesto equivale al 6-10 % de los ingresos proyectados, alineado con la

sostenibilidad financiera del proyecto.

Tabla 20

Presupuesto Plan de Marketing

. . Marketing de  Gestion de redes Eventos de Total
~ Publicidad ~ Promociones . . L
Fase Afio diaital en S/ ens/ contenidosen  y comunidad en  Fidelizacibnen  anual en
g s/ s/ s/ s/
Introduccion 2025 20,000 15,000 10,000 8,000 53,000
Introduccion 2026 18,000 12,000 9,000 8,500 3,500 51,000
Crecimiento 2027 16,000 10,000 8,500 7,500 4,500 46,500
Crecimiento 2028 17,500 12,000 9,500 8,000 5,000 52,000
Fidelizacion 2029 8,000 6,000 5,000 5000 4,000 28,000
Total 230,500
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6.2.2 Plan de operaciones

Constitucion de la Sociedad. El proyecto adoptara una personeria juridica bajo la
forma de una Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.), conformada por tres socios que aportaran
el capital social en bienes y efectivo. Asimismo, se elaborara la escritura publica, en la que se
designara al gerente general y al representante legal de la empresa ante notaria, para luego
proceder con su inscripcion en los registros pablicos. La razon social establecida para la
empresa sera “Proyecto EstacionaYa S.A.C.”.

Capacidad instalada. Se tendra una oficina operativa arrendada en la ciudad de
Huancayo, la cual funcionara como centro principal de operaciones, atencion al cliente,
soporte técnico y coordinacion de actividades administrativas, comerciales y de
mantenimiento del aplicativo. El local contara con el mobiliario basico, equipos de computo,
impresora multifuncion, sistema de telefonia IP y conexidn a internet de calidad. Desde esta
oficina se gestionaran las relaciones con los propietarios de estacionamientos afiliados, el
seguimiento de incidencias reportadas por los usuarios y la supervision de las operaciones
diarias. Asimismo, el equipo de desarrollo y soporte técnico operara en modalidad hibrida,
con soporte remoto permanente para actualizaciones, pruebas de funcionalidad y mejoras
continuas del sistema.

Respecto a la infraestructura tecnoldgica el desarrollo y operacion de EstacionaYa se
basa en una arquitectura cliente-servidor, estructurada en tres capas principales: frontend,
backend y base de datos, con soporte en servicios en la nube para garantizar la escalabilidad y
la disponibilidad del sistema. La proyeccion operativa se detalla en la Tabla 21, donde se
presenta la evolucion del nimero de usuarios, estacionamientos afiliados, volumen de
reservas, capacidad tecnoldgica requerida, riesgos operativos y los mecanismos de eficiencia
técnica y operativa para el periodo 2025-2029.

Frontend (Interfaz de usuario). Se desarrollara utilizando HTML5, CSS3 'y
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Proyeccion Operativa del Negocio
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~ . Estaciona  Reservas Capacidad Riesgos Mecanismos de
Afo  Usuarios - - : T .
mientos por mes tecnolégica operativos eficiencia técnica y operativa
VPS basico g:tlg;g(:nte Implementacion del sistema en
2025 4,200 51 30,000 (2vCPU, 4GB multioles la nube con copias de respaldo
RAM, 50 GB SSD) p automaticas.
solicitudes
simultaneas.
VPS (4 vCPU, 8 GB Implementacion de caché
2026 5,000 0 60,000 RAM, 100 GB SSD)  sobrecarga Redis para agilizar consultas
del servidor ~ frecuentes.
por aumento
Infraestructura cloud 4o tr4fico de
2027 5,500 90 90,000 (AWS/GCP, 16 GB MSitos Monitoreo de rendimiento en
RAM) Tiempos de tiempo real con DataDog.
o e respuesta
oud ampliado, elevados en la imi i
2028 6,000 110 120000 GBRAM,500GB  pasededatos, oo meoane
SSD) Caida del alertas automaticas de
RAleCi0l rendimiento.
sistema por Optimizacién de algoritmos
Zzlrl\?isdgfl para reducir tiempos de
2029 7,000 130 150,000 Cluster balanceado y Wil respuesta.

proporcional

Integracion de inteligencia
artificial para prediccion de
demanda

JavaScript (ES6+), tecnologias que permiten construir una interfaz moderna, adaptable

(responsive) y funcional en dispositivos moviles y navegadores web. Estas herramientas se

complementaran con librerias como Bootstrap 5.3.3 para los componentes visuales, jQuery

para la manipulacion del DOM vy Leaflet para la visualizacion de mapas interactivos.

Backend (Servidor de aplicacion). El nacleo logico del sistema estard implementado

en PHP (version 7.0 o superior), encargado de procesar las solicitudes de los usuarios,

gestionar las reservas y comunicarse con la base de datos. El backend expondra sus

funcionalidades a través de una APl REST, permitiendo la integracion con servicios externos

como pasarelas de pago (Culgi, Mercado Pago, l1zipay) y sistemas de mapas. El servidor web

utilizado sera Apache o Nginx, ambos reconocidos por su estabilidad y compatibilidad con

entornos de alto trafico.

Base de datos y almacenamiento. Para la gestion de datos estructurados (usuarios,

estacionamientos, reservas y transacciones), se empleara PostgreSQL o MySQL, mientras
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que para datos no estructurados y temporales (logs, configuraciones o sesiones), se utilizaran
estructuras en formato JSON. Ademas, se incorporara un sistema de caché con Redis para
acelerar las consultas mas frecuentes y mejorar la experiencia del usuario.

Servicios en la nube. El sistema se alojara en servidores virtuales (VPS/Cloud) bajo
plataformas como Amazon Web Services (AWS) o Google Cloud Platform (GCP), que
permiten ajustar dindmicamente los recursos de procesamiento, almacenamiento y ancho de
banda segun la demanda.

Seguridad y respaldo de informacion. La plataforma contara con certificados
SSL/TLS para cifrado de la informacion, un firewall de aplicaciones web (WAF) para
proteccidn contra ciber ataques y copias de seguridad automatica diaria en servidores
geograficamente redundantes.

El mantenimiento. Estara a cargo de un equipo técnico conformado por un Ingeniero
Senior, un Full Stack Developer y un QA Tester, quienes realizaran pruebas continuas de
calidad, mejoras funcionales y actualizaciones del sistema.

Alcance del servicio. El alcance sera la provincia de Huancayo, el cual esta
compuesto por 3 distritos: Tambo, Chilca y Huancayo. Posteriormente, se expande la
aplicacidn a otras ciudades con caracteristicas similares, como Ayacucho, Arequipa y
Ayacucho.

Para los proximos cinco afos, se ha estimado colaborar con por lo menos, 51
estacionamientos, estimando agregar dos nuevos anualmente, lo que permitira mantener una
oferta promedio de 20 espacios disponibles. Estos estacionamientos tienen una disposicion
promedio de 12 horas al dia, por lo cual se espera que cada espacio pueda ser ocupado por un
minimo de cuatro horas, estimando que los usuarios ocupan los espacios unas tres veces al
dia. Por lo tanto, en el primer afio, esperamos contar, por dia, con mas 4,200 reservas

efectuadas en los estacionamientos. En funcion a la informacion disponible, se elaboré un
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cuadro de proyeccion operativa del negocio con el proposito de evidenciar como se
mantendra la eficiencia y estabilidad del servicio a medida que incremente su volumen de
usuarios y estacionamientos afiliados. Esta proyeccion considera la evolucién del nimero de
usuarios activos, la capacidad tecnoldgica requerida y los mecanismos de eficiencia técnica y
operativa que permitiran asegurar la continuidad y calidad del servicio durante el periodo
2025-2029.

Personal Clave. El equipo clave esta conformado por profesionales responsables de la
direccion estratégica, la gestion operativa, el desarrollo tecnolégico y la expansién comercial
de la plataforma. Sus funciones son esenciales para asegurar la viabilidad, escalabilidad y
sostenibilidad del modelo de negocio.

Jefe de Operaciones. Garantiza la calidad del servicio ofrecido por la plataforma.
Supervisa los procesos de reserva, atencion al cliente y cumplimiento de estandares
operativos. Propone mejoras continuas para optimizar la experiencia del usuario y la
eficiencia interna.

Coordinador de Marketing. Disefia y ejecuta estrategias de posicionamiento,
captacién y fidelizacion de usuarios. Coordina campafas digitales y alianzas con
estacionamientos locales. Analiza métricas de desempefio para fortalecer la visibilidad y
crecimiento de la marca.

Product Designer. Define la arquitectura visual y funcional del aplicativo movil.
Desarrolla experiencias de usuario intuitivas, seguras y coherentes con la propuesta de valor.
Colabora con el equipo técnico para validar prototipos y mejorar la usabilidad del sistema.

Gestion de Calidad. La calidad del servicio es la diferencia entre las expectativas que
el cliente crea antes de adquirir el servicio y las percepciones de lo que realmente adquirié
(Rodriguez, 2020). Para evaluar la calidad del servicio de aplicativo, se proponer aplicar una

encuesta en base a tres dimensiones: el rendimiento percibido, expectativas y niveles de
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satisfaccion, considerando una escala de valoracion del 1 al 5. La encuesta utilizada para
evaluar la calidad del servicio del aplicativo se presenta en la Tabla 22.
Tabla 22

Encuesta de Satisfaccion del Servicio del Aplicativo

Dimension 1 2 3 4 5

Dimension 1: Expectativas Escala de Valoracion
EstacionaYa le ofrece un mejor servicio que serian buscar un lugar de
estacionamiento de forma presencial.
Se siente comodo por el servicio brindado por nuestra aplicativo
Se siente satisfecho con la funcionalidad de nuestra aplicativo
Se siente conforme con la efectividad de nuestro servicio
Se siente satisfecho con nuestro plan de precios
Dimension 2: Rendimiento percibido Escala de Valoracion
Nuestro aplicativo logré superar sus expectativas con los servicios brindados
7 Lavaloracion del aplicativo recibida por usted es la esperada

Dimension 3: Nivel de satisfaccion Escala de Valoracion
8 El lugar donde estaciond brinda una atencion segura y personalizada
Se siente insatisfecho con la aplicativo para tomar un servicio blsqueda de
estacionamiento
Recomendaria EstacionaYa a otras personas para contratar un servicio de
estacionamiento

a b~ WN -

(o)

10

6.2.3 Simulaciones empleadas para validar las hipdtesis

Para el analisis de la eficiencia del modelo de negocio se consideraron dos indicadores
principales: el Costo de Adquisicion de Cliente (CAC) y el Valor del Tiempo de Vida del
Cliente (VTVC o LTV). El primero representa el gasto promedio destinado a captar un nuevo
usuario mediante acciones de marketing, mientras que la segunda estima los ingresos netos
que un cliente genera durante su permanencia en la plataforma. A partir de estos indicadores
se construyd la relacién VTVC/CAC, que mide la rentabilidad por usuario y permite
determinar si el valor generado por cliente compensa el costo de adquisicién. Para la
simulacion, se definieron tres escenarios: optimista, con alta retencién de usuarios (75 %) y
reduccion del CAC por eficiencia publicitaria; base, con comportamiento estable del mercado
y retencion promedio (60 %); y pesimista, con menor retencion (45 %) y aumento del CAC
por mayor dependencia de campafias pagadas.

En el escenario optimista se contempla un crecimiento del PBI, segln el Banco

Central de Reserva del Pert (BCRP, 2024), el crecimiento del PBI proyectado para 2025 es
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de 2.7 %, también una expansion continua del acceso a internet, actualmente superior al 82 %
en zonas urbanas, de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2023) y una adopcidn creciente de aplicaciones digitales para movilidad y servicios urbanos.
Asimismo, se asume una alta retencion de usuarios (75 %) y una reduccion progresiva del
CAC gracias a la fidelizacion y la madurez del posicionamiento de marca. Este
comportamiento se sustenta en experiencias de aplicaciones tecnoldgicas en el Peri como
Yape y Rappi, que lograron disminuir sus costos de adquisicion en mas del 25 % anual tras
consolidar su base de usuarios (BBVA Research, 2023). Ademas, la confianza digital y la
expansion del uso de billeteras electrénicas en el pais (OSIPTEL, 2024) incrementan la
disposicion de los conductores a adoptar soluciones como nuestro aplicativo.

En el escenario pesimista se asume una desaceleracion economica (PBI 1.5 % anual o
menor), un aumento de la inflacion y una reduccion temporal del gasto en servicios digitales,
tal como advirtio el BCRP (2023) en contextos de incertidumbre politica. Asimismo, se
proyecta una menor retencion de usuarios (45 %) y un aumento del CAC, debido a la mayor
necesidad de inversion en campafias pagadas y la competencia con soluciones informales. El
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023) reporta que en regiones fuera de
Lima aln existe una brecha digital del 44 %, mientras que el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2022) indica que los emprendimientos tecnoldgicos en ciudades intermedias
enfrentan mayores costos iniciales y barreras culturales al pago digital.

Para evaluar la viabilidad de la estrategia de expansion basada en el plan de marketing
desarrollado, se empled una simulacion de Monte Carlo que permitio visualizar distintos
escenarios posibles. Asumimos que la estrategia de marketing tendré efectos positivos en los
ingresos a lo largo de los proximos afios. Con el fin de validar esta hipotesis, calculamos el
CAC Yy el VTVC para el periodo analizado. A través de la simulacion Monte Carlo, realizada

con 5,000 iteraciones, se obtuvo que el valor promedio esperado de la relacion entre el valor
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del tiempo de vida del cliente y el costo de adquisicion (VTVC/CAC) es 3.57, con una
desviacion estandar de 1.00. Asimismo, los promedios del CAC y del VTVC fueron de 1.27 y
4.34, respectivamente.

En la primera simulacion, los valores obtenidos fueron 3.74 para VTVC/CAC, 1.28
para CACy 3.77 para VTVC. En términos generales, el promedio obtenido en todas las
simulaciones para la razon VTVC/CAC fue de 3.56, con una desviacion estandar de 0.98. Los
valores minimos y maximos registrados fueron —0.075 y 6.060, respectivamente. Asimismo,
el 0.10 % de las simulaciones reflejé una alta eficiencia (VTVC/CAC > 3), considerando que
una proporcion de 3 a 1 es un indicador favorable y acorde con una propuesta de valor sélida
en una etapa temprana del modelo de negocio. Estos resultados evidencian que la estrategia
de marketing es eficiente, lo que permite validar la hipétesis planteada. (ver Tabla 23 y
Figura 18).

Tabla 23

Anélisis VTVC/CAC

VTVC/CAC CAC VTVC

Promedio esperado 3.77 1.27 4.34
Desviacion estandar 0.29 0.10 0.85
Primera simulacién 3.75 1.22 5.24
Promedio 3.75

Desviacion estandar 0.29

Min. 2.95

Max. 4,59

Alta eficiencia 0. 10%

Figura 18

Simulacion de Monte Carlo Usando Analisis de Hipdtesis
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6.3  Validacion de la viabilidad de la solucion

La viabilidad financiera del proyecto garantiza su rentabilidad y sostenibilidad en el
largo plazo. Este acapite incluye un presupuesto de inversiones detallandose los costos
tangibles e intangibles del negocio, analisis financieros y simulacion en escenario optimista y
pesimista.

6.3.1 Presupuesto de inversion

Inversion Inicial. Incluye los costos preoperativos, los costos del bien tangible e
intangible.

Costos intangibles. Los costos intangibles asociados al proyecto corresponden a las
actividades de pre-inversion, los activos fijos, los gastos operativos y los gastos de venta
necesarios para iniciar las operaciones del negocio. En este contexto, el costo total estimado
para el primer afio asciende a S/ 73,200.00 (ver Tabla 24). Por su parte, a partir del afio 2026,
y hasta el 2029, no se consideran los costos de inversion iniciales, por lo cual el costo total
anual asciende a S/53,600.00 (ver Tabla 25).

Tabla 24

Costos Intangibles (2025- afio 0)

Etapa Tipo Descripcion Cantidad Costo
Constitucién Tramites notariales. 1 S/1,000
Pre-inversion Legal de la Tramites tributarios. 1 S/ 500
empresa Inscripcion en Sunarp. 1 S/ 100
Lapt_ops para el personal técnico y 3 $/9,000
administrativo.
Desarrollo de aplicacion EstacionaYa. 1 S/ 9,000
Activos Fijos
Internet. Anual S/1,000
) . Telefonia Anual S/ 3,600
Ejecucion ) o )
Alquiler Oficina Co-working (4 Anual S/ 12,000
personas)
Publicidad en redes sociales Anual S/ 15,000
Comision por uso de pasarela de pagos Anual S/ 10,000
Gastos de venta o
Merchandising para prestadores de Anual S/12,000

servicios: polos, stickers, entre otros

Total S/ 73,200
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Tabla 25

Costos Intangibles (2026- 2029)

Etapa Tipo Descripcion Cantidad Costo
Internet Anual S/ 1,000
Telefonia Anual S/ 3,600
Alquiler Oficina Co-working (4 personas) Anual S/ 12,000
Ejecucion Gastos de Publi_ci_dad en redeg gocigles Anual S/ 15,000
Venta Comision por la utilizacion de la plataforma de Anual S/10,000
pagos.

Elementos de merchandising para Anual S/ 12,000

estacionamientos, tales como polos y stickers.
Total S/ 53,600

Costos tangibles. Los costos tangibles del proyecto corresponden a los gastos
administrativos asociados a la planilla mensual, cuyo monto asciende a S/ 33,500 (ver Tabla
26). Es importante sefialar que los cargos de CEO y Jefe de Operaciones seran asumidos por
dos de los integrantes (inversionistas) del proyecto.

Tabla 26

Costos Tangibles

Puesto Sueldo
CEO / Director General S/ 6,000
Jefe de Operaciones S/ 5,000
Coordinador de Marketing S/ 4,500
Product Designer S/ 5,000
Desarrollador / Asistente de Tl S/ 3,000
Analista de Finanzas y Administracion S/ 4,000
Community Manager S/ 3,000
Asistente de logistica S/ 3,000
Total mensual S/ 33,500
Total anual S/ 402,000

6.3.2 Analisis financiero

Las evaluaciones financieras del proyecto se realizaron proyectando los ingresos del
aplicativo a lo largo de un horizonte de cinco afios, considerando el modelo de negocio
basado principalmente en comisiones por transacciones de reserva de estacionamientos
realizadas a través de la plataforma. Para la estimacién de ingresos se tom6 como referencia

la capacidad de estacionamientos existentes en la ciudad de Huancayo, estimada en
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aproximadamente 3,715 espacios. Durante el primer afio se proyecta captar aproximadamente
30% de estos espacios (alrededor de 1,100 espacios).

Considerando una rotacion promedio de dos vehiculos por espacio al dia y una
comision promedio de S/2 por reserva gestionada a través del aplicativo, se estimé el
volumen potencial de transacciones diarias. Bajo estos supuestos y aplicando un escenario
conservador de adopcion del servicio durante la etapa inicial, se proyecta que el aplicativo
alcance ingresos aproximados de S/1,050,000 durante el primer afio de operacion,
provenientes principalmente de comisiones por reservas gestionadas en la plataforma.

Indicadores de rentabilidad. Para calcular y evaluar la viabilidad financiera del
proyecto, primero se determiné el Costo de Oportunidad del Capital (COK). Para ello, se
aplico el Modelo de Precios de Activos de Capital (CAPM, por sus siglas en inglés), el cual
permite estimar la rentabilidad minima que los inversionistas exigirian por asumir el riesgo
asociado al proyecto.

e Riesgo Pais

e Tasa Libre de Riesgo — Rf.

e Prima de Mercado — Rm.

e Beta referencial para el sector.

Donde:

COK =Rf + B (Rm - Rf)

Por lo tanto:

13.77 % = 1.16 + 1.35 (10.50 — 1.16)

Con esta informacion, se determinaron los indicadores financieros mas significativos:
el Valor Actual Neto del Flujo de Caja (VANFCE), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el
Periodo de Recuperacion (PAYBACK). Se consideraron dos escenarios, optimista y

pesimista, que reflejan las posibles condiciones del entorno econémico, tecnologico y del
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mercado digital en el Perd, con el fin de evaluar la rentabilidad del modelo de negocio ante
factores como el crecimiento econdmico, la digitalizacion del consumidor y la expansion del
acceso a Internet en ciudades como Huancayo. El detalle del flujo de caja econémico
correspondiente al escenario base para el periodo 2025-2029 se presenta en la Tabla 28 y el
analisis comparativo de los flujos de caja bajo distintos escenarios se presenta en la Tabla 27,
donde se evallan los indicadores de rentabilidad del proyecto.

Escenarios para Validar Hipotesis. En los escenarios optimistas, realizamos las
proyecciones en un contexto de recuperacion econdémica y expansion tecnologica. Segun el
Banco Central de Reserva del Pert (BCRP, 2024), el crecimiento del PBI proyectado para
2025 es de 2.7 %, acompafiado de una inflacion controlada y un mayor dinamismo del
consumo privado, lo que impulsa la demanda por servicios digitales.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2024) reporta que
el 91.4 % de la poblacion urbana accede a Internet movil, mientras que el MTC (2024) estima
un crecimiento anual del 5.4% en el parque automotor de Huancayo, lo que incrementa la
necesidad de soluciones tecnoldgicas para la gestion de estacionamientos. Este entorno
favorable, sumado a la expansion del uso de aplicaciones maviles en Latinoamérica (GSMA,
2024), sustenta la hipotesis de un escenario con alta retencion de usuarios (75 %) y reduccién
del costo de adquisicion (CAC). En un contexto base o normal, el negocio logra una
eficiencia financiera alta, evidenciada por un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 2°632,938.05 y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 122.92 %, con un periodo de recuperacion a partir del
segundo afio. Estos resultados reflejan una estrategia de crecimiento sostenida por la
digitalizacion del consumidor, el aumento de las transacciones mdviles y el fortalecimiento

del comercio electrénico
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Escenarios Ventas 2025 Costos 2025 (20\2/22%529) Costos + Gastos (2025-2029 Inversion inicial (Afio 0) CAPEX VAN TIR
Muy pesimista 850,000 620,000 7,800,000 6,100,000 560,000 560,000 280,000  41.00%
Pesimista 950,000 630,000 8,800,000 6,200,000 690,000 690,000 680,000  67.00%
Normal /Base 1,050,000 675,000 10,350,000 5,340,000 780,000 780,000 2,632,938 122.92%
Optimista 1,150,000 685,000 11,500,000 5,800,000 860,000 860,000 2,787,811 130.00%
Muy optimista 1,250,000 700,000 12,500,000 6,100,000 1,000,000 1,000,000 3,513,649 142.00%
Promedio 1,050,000 662,000 10,190,000 5,908,000 778,000 778,000 1,978,880 100.58%
Desviacion estandar 151,000 34,000 1,533,000 293,000 166,793 166,793 1,415,182 23.19%
Tabla 28
Escenario Base: Flujo de Caja Econdmico, 2025-2029 (en miles de soles)
Descripcién Afio 0 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas estimadas (Suscripciones, Comision S/ 1,050,000 S/ 1,560,000 S/ 2,070,000 S/ 2,580,000 S/ 3,090,000
por transaccmn)
(-) Costos tangibles S/ 73,200 S/ 53,600 S/ 53,600 S/ 53,600.00 S/ 53,600
(-) Costos intangibles S/ 402,000 S/ 402,000 S/ 402,000 S/ 402,000 S/ 402,000
(=) Ebit S/ 574,800 S/ 1,104,400 S/ 1,614,400 S/ 2,124,400 S/ 2,634,400
(-) Impuestos (29.5%) S/ 169,566 S/ 325,798 S/ 476,248 S/ 626,698 S/ 777,148
(-) Préstamo bancario S/ 94,654 S/ 123,741 S/ 161,766
Flujo de Caja Econémico /310,581 S/ 654,861 S/ 976,386 S/ 1,497,702 S/ 1,857,252
Gastos netos de capital (CAPEX) S/ 73,200 S/ 53,600 S/ 53,600 S/ 53,600.00 S/ 53,600
Flujo de caja de Libre Disponibilidad -S/ 475,200 S/ 237,381 S/ 601,261 S/ 922,786 S/ 1,444,102 S/ 1,803,652
Flujo de caja Descontado -S/ 475,200 S/ 208,651 S/ 464,531 S/ 626,656 S/ 861,990 S/ 946,309
Flujo de caja Acumulado -S/ 475,200 -S/ 266,549 S/ 197,983 S/ 824,639 S/ 1,686,629 S/ 2,632,938
COK 13.77%
TIR 122.92%
VAN S/ 2,632,938
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En los escenarios pesimistas proyectamos los flujos en un contexto de desaceleracion
econdmica y menor adopcion tecnologica. De acuerdo con FocusEconomics (2024), factores
como la incertidumbre politica, el aumento del costo del crédito y una menor inversion
empresarial podrian reducir el crecimiento del PBI peruano a 1.8 % anual, afectando la
capacidad de consumo y el gasto en servicios digitales. Asimismo, un incremento en los
costos de publicidad digital y una mayor competencia en el mercado de aplicaciones de
movilidad podrian elevar el CAC y reducir la retencién de usuarios a un 45 %. Incluso bajo
esas condiciones descritas, el proyecto mantiene indicadores positivos con una TIR de 41.00
% y un VAN de S/ 280,000.00, demostrando resiliencia ante escenarios adversos. Con el fin
de evaluar la variabilidad y el riesgo asociado al Valor Actual Neto, se realizd una simulacion
Monte Carlo, cuyos resultados se presentan en la Tabla 29.

Tabla 29

Simulacion Monte Carlo VAN

VAN Promedio 1,966,143
Desviacion estandar 1,093.749
Primera simulacién 2,681,821
Promedio 1,966,143
Minimo 280,000

Méximos 3,513,649

Probabilidad > VAN Esperado  32.68%

6.4 Resumen del Capitulo

En este capitulo se presenta a EstacionaYa como una solucién deseable, factible y
viable para los conductores de la ciudad de Huancayo, al validar empiricamente que la
propuesta de valor de reserva de estacionamientos seguros mediante un aplicativo mavil
responde a una necesidad real del mercado: reduccion del tiempo de busqueda, del estrés y
mejora de la seguridad vehicular. Para ello, se priorizaron hipotesis criticas del modelo y se
validaron mediante encuestas presenciales, simulaciones y pruebas del PMV aplicadas a 30

usuarios (conductores y propietarios).
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En la validacion de la deseabilidad, se contrastaron tres hipétesis clave. Los resultados
confirman que 83% de los encuestados manifesto interés en reservar estacionamiento
mediante el aplicativo (H1); 80% lo utilizaria si se garantizan condiciones de seguridad como
licencia, vigilancia e iluminacion (H2); y 77% afirmé que reservar en menos de 10 minutos
reduciria su nivel de estrés al conducir (H3). Adicionalmente, 73% reporto tiempos de
estacionamiento menores a 10 minutos y 70% declar6 sentirse seguro al dejar su vehiculo,
superando los criterios minimos definidos y confirmando la aceptacion del modelo por parte
del mercado objetivo.

Respecto a la factibilidad, el capitulo desarrolla un plan de marketing y operaciones que
asegura la implementacion del servicio. Se plantea una estrategia B2C y B2B, un modelo de
precios mixto (suscripcion premium de S/ 30 mensuales 0 S/ 1 por reserva), y un presupuesto
de marketing 2025-2029 de S/ 230,500. Operativamente, el proyecto se constituye como
S.A.C., inicia en Huancayo, El Tambo y Chilca, y proyecta crecer de 4,200 usuarios y 51
estacionamientos afiliados en 2025 a 7,000 usuarios y 130 estacionamientos en 2029 con una
infraestructura tecnoldgica en la nube, mecanismos de seguridad y escalamiento progresivo.

Finalmente, la viabilidad econdmica se sustenta con indicadores financieros y
simulaciones. La relacion VTVC/CAC promedio es 3.56, lo que indica eficiencia en la
captacién de usuarios. Con una inversion inicial de S/ 475,200 y un COK de 13.77%, el
escenario base arroja un VAN de S/ 2°632,938 y una TIR de 122.92%, con recuperacion a
partir del segundo afio. Incluso en un escenario muy pesimista, el proyecto mantiene

resultados positivos.
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Capitulo VII. Solucién Sostenible

En este capitulo se analiza como nuestra solucion se vincula con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) utilizando para ello el indice de relevancia social. También se
presenta la evaluacion de la rentabilidad social a través del VAN social, calculado en funcion
de los beneficios y costos que genera el proyecto para la comunidad. EIl impacto social resulta
fundamental, ya que contribuye al desarrollo sostenible de la region Junin no solo desde el
ambito financiero, sino también desde una perspectiva social y sostenible.
7.1 Relevancia social de la solucion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen el marco global adoptado
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015, con el propdsito de
erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar el bienestar de las personas para el afio
2030. De los 17 objetivos establecidos en la Agenda 2030, la solucién EstacionaYa
contribuye de manera directa a cinco de ellos: el ODS N.° 3 (Salud y bienestar), el ODS N.° 8
(Trabajo decente y crecimiento econémico), el ODS N.° 9 (Industria, innovacion e
infraestructura), el ODS N.° 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), y el ODS N.° 13
(Accidn por el clima). En relacién con la evidencia cualitativa, las entrevistas a conductores
(Apeéndice B) evidencian altos niveles de estrés, ansiedad y preocupacion por la inseguridad
al buscar estacionamiento y circulacion innecesaria. Por su parte, las entrevistas a
administradores de estacionamientos (Apéndice A) revelan dificultades de formalizacion,
baja ocupacion y ausencia de herramientas tecnoldgicas.

Con el total de metas para cada ODS se obtiene el porcentaje de indice de relevancia
social expresado en la siguiente férmula.
Formula Para el Calculo del indice de Relevancia Social

Indice de Rel ) al (IRS) = Total de metas ODS impactadas % 100%
ndice de Relevancia socia = Total de metas ODS 0
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El impacto de la solucion se evidencia de manera integral en cinco Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), destacando principalmente los ODS N.° 11y N.° 13,
vinculados con la sostenibilidad urbana y la accion por el clima, asi como aportes
complementarios a los ODS N° 3, N° 8 y N° 9, relacionados con la salud y el bienestar, el
trabajo decente y el crecimiento econdémico, y la innovacion e infraestructura sostenible,
respectivamente.

Aplicando la formula del indice de Relevancia Social (IRS), se identifico un total de
seis metas movilizadas frente a cuarenta y tres metas consideradas para los cinco objetivos
evaluados (ver Tabla 30). Los resultados individuales muestran un IRS de 22% para el ODS 3
es 10%, para el ODS 8, 13% para el ODS 9, 14% para el ODS 11y 20% para el ODS 13. En
conjunto, el IRS Total asciende a 79%. Los resultados del calculo del indice de Relevancia
Social (IRS) por cada ODS evaluado se presentan en la Tabla 31.

Tabla 30

Evaluacion de impacto en los ODS #3, #8, #9, #11 y #13

OoDS Metas Movilizadas Acciones de EstacionaYa Imp acta
(Si/No)

3 3.4 Al 2030, reducir en un tercio la mortalidad Promover el bienestar de los conductores Si
prematura por enfermedades no transmisibles al disminuir el estrés generado por la
mediante la prevencion y la promocion de la salud  congestion vehicular y la bisqueda
mental y el bienestar. prolongada de estacionamientos.

3.9 Al 2030, disminuir el nimero de fallecidos Promover el uso de vehiculos de bajas Si
causados por enfermedades ocasionadas por emisiones y reducir la contaminacion del
productos quimicos y la contaminacion del aire, aire en zonas urbanas con alta congestion

agua y tierra. vehicular.

8 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que Fomentar la formalizacion de Si
apoyen la formalizacién y el crecimiento de las estacionamientos informales y generar
micro y pequefias empresas. oportunidades laborales locales mediante

la digitalizacion del servicio.

9 9.1 Desarrollar infraestructuras sostenibles, fiables Implementar una plataforma digital que Si
y de calidad para apoyar el desarrollo econdmicoy optimiza el uso de la infraestructura
el bienestar humano. urbana existente, mejorando la eficiencia

del sistema de estacionamientos.

11 11.6 Al 2030, disminuir el impacto negativo en el ~ Promover la construccion de Si
medio ambiente de las ciudades, prestando estacionamientos planificados, reduciendo
atencion a la gestion del aire, el agua y los superficies pavimentadas y mejorando el
desechos. drenaje urbano.

13 13.2 Integrar medidas de mitigacion y adaptacion ~ Reducir el nimero de vehiculos que Si

al cambio climatico en politicas y estrategias
nacionales.

circulan buscando estacionamiento
mediante un modelo digital eficiente,
disminuyendo la huella de carbono.
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Tabla 31

indice de Relevancia Social (IRS) por ODS

ODS Impactadas Metas movilizadas Total de metas IRS %
ODS 3: Salud y Bienestar 2 9 22%
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico 1 10 10%
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura 1 8 13%
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles 1 7 14%
ODS 13: Accion por el clima 1 5 20%
Total / Promedio general 6 43 7%

En relacién con el ODS 3 (Salud y bienestar) y el ODS 3.9, estudios elaborados por la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la CAF — Banco de
Desarrollo de América Latina sefialan que la reduccidn de la congestion vehicular y de la
circulacién innecesaria asociada a la busqueda de estacionamiento genera disminuciones
relevantes en los niveles de estrés de los conductores y en la exposicion a contaminantes
atmosféricos urbanos, contribuyendo a la prevencion de enfermedades respiratorias y al
bienestar de la poblacién (CAF, 2021; CEPAL, 2022). Por otro lado, el Institute for
Transportation and Development Policy (ITDP) sostuvo que en ciudades latinoamericanas
con alta congestion urbana evidencian que la implementacion de politicas de gestion eficiente
del estacionamiento y provision de informacion al usuario puede reducir entre un 15 % y un
20 % las emisiones de CO: asociadas a la circulacion improductiva de vehiculos, al disminuir
los tiempos y distancias recorridas durante la busqueda de espacios disponibles (ITDP, 2021)

Finalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destaca que la digitalizacion
de servicios urbanos, incluyendo la gestion del estacionamiento, favorece procesos de
formalizacién y mejora la productividad de micro y pequefios operadores (ODS 8), al tiempo
que optimiza el uso de la infraestructura urbana existente mediante soluciones tecnoldgicas
innovadoras (ODS 9), sin requerir inversiones significativas en activos fisicos adicionales
(BID, 2020; CAF, 2022). A continuacion, se presenta una visualizacion integral del modelo
de negocio de EstacionaYa a traves del Flourishing Business Model Canvas, el cual se

presenta en la Figura 19, donde se representan las dimensiones ambiental, social y econdémica



Figura 19

Flourishing Business Canvas
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Medio ambiente Emmziones de COZ por el movimisnto vehicular al buscar estacionanento
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final y operaciones. Finaneista dal Huancayo, beneficiando tanto alos | | Comunicacién con
Plataforma provects (Soclos & conductores como a los propietarios elusuanodsloz  [Propietanos de
teenologica, servidor ([oversiomistas), de estacionamiantos, vehicolos v estacionanuento.
¥ hostms, propietanos de los
estaclomamientos  |Especialistas an
Equipo de atencion de conun ggll center,  |segundad y transportaz
clientes ¥ ventas. charhair, a ingeuiarj_a para a|
dezarrallo,
Operacion (reserva, |mantenmiento ¥
pago, consultas).  |operacion del
aplicativo.
Servicios ecoldzicos Actividades Gobernanza Canalez Necesidades
* Raduccion de amziones Diezarrollar &l Accionistas ¥ Tiendzs virtuales da Conductorss: Enconfrar
y comgestion vehieular. aplicativo. Equipo directivo. Deztruceisn del valor plavatore, estacionamientos seguros y
Trabajadores informales (cuidacoches) de forma rapida.
» Dizpmueion da la MMantemmmanto v que suelen operar en zonas wrbanas sin| |Pagmas web, redes Duetics de sstacionammento:
seguridad wrbana & control de Ja rezulzcidn sociales. Incrementar mgrazos,
Incremento de la fimcionabilidad del Paguatios lotes informales sin vizibilidad a mas chentas,
percapoion da ordsn aplicative. razulzcidn avtomatizar resarvas v
- Reduceién de ingresos mumicipales | |Fropaganda virtual y cobroz.
+ Contnibucion a una Campariaz de por mmultas a conductores sstavionados | [Vizual
planificacion dal marketing digital, de forma ilazal
transporte mas sostenible | | zoporte téenico y Negocios tradicionzles sin tecnologia.
v eflcienta. capacitacion de
usuarics
Costoz Matas Beneficios
Dazarrolle del aplicative. Reduer [a buella de carbono urbana, Arbantalas: menos anusiones v menor congastion.
Pago dal sarvidor v pasarala da pagos. Dhispninuir an 30 % el tempo promedio de bisqueda de Soctales: raduccion del estrés, aumento de segundad v bienastar.
Pagzp dal parsonal. estacionaments. Econemicos: mayor rentabilidad v eficienciz operativa para todos los actorss.
Algmlar de local. Formalizar al menos 40 % de los estacionamisntos mformales an
Pazo por la publicidad. trez atios.
Eegistro de propiedad, Ezcalar |3 solucion a tres musvas cindades en el mediano plaze.

RESULTADOS
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del proyecto, asi como su relacion con los ODS priorizados (3, 8, 9, 11y 13).

El modelo de negocio no busca Gnicamente generar beneficios economicos y
operativos, sino también crear un impacto positivo y medible en el entorno urbano de
Huancayo. A traves del Flourishing Business Model Canvas (FBMC), se integra de manera
holistica las dimensiones ambiental, social y econémica del proyecto, evidenciando como la
aplicacion contribuye a la reduccion de emisiones de CO-, la formalizacion de los actores del
ecosistema y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Este enfoque, sustentado en
los principios de sostenibilidad y gobernanza responsable, se refleja posteriormente en la
rentabilidad social del proyecto.

7.2 Rentabilidad social de la solucién

En la parte del céalculo del VAN social, se consideran los beneficios y costos sociales
relacionados con el negocio. Entre los beneficios sociales, se cuentan la disminucion del
tiempo que los usuarios invierten en la basqueda de estacionamientos. Para calcular estos

aspectos se emple6 la formula siguiente:

(BSI-CSI)¢
(I+TSD);

VANS = Y71,

7.3 Beneficios sociales

Para evaluar los beneficios sociales, se han considerado los criterios més relevantes,
como es la estimacion de clientes, el numero de solicitudes por persona, total de pedidos y
costo hora del cliente por disponer el espacio de estacionamiento. El cual se estimé en S/ 3.50
por hora, tomando como referencia el ingreso promedio por hora laboral en la region Junin,
calculado a partir del salario promedio mensual reportado por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE, 2024). En la Tabla 32 se muestra la proyeccion de beneficios
sociales por los periodos 2025 y 2029, centrados en los usuarios conductores, quienes

obtienen ahorros de tiempo y combustible al reducir la busqueda de estacionamientos. El

beneficio econdmico se estima valorando 45 minutos ahorrados diarios por usuario, con un
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costo por hora de S/ 3.50, alcanzando un incremento de S/ 330,750 en 2025 a S/ 826,875 en
2029.
Tabla 32

Estimacién del Flujo de los Beneficios Sociales

Descripcion 2025 2026 2027 2028 2029
Estimacion de N° de clientes 4,200 5,000 5,500 6,000 7,000
N° de solicitudes por persona 30 30 35 40 45
Total de pedidos 126,000 150,000 192,500 240,000 315,000
Costo hora del cliente S/3.50 S/3.50 S/3.50 S/3.50 S/3.50
Tiempo Ahorrado Buscando Estacionamientos 45 45 45 45 45
Valor del tiempo ahorrado S/330,750 S$/393,750 S/505,313 S/630,000 S/826,875
Valor total de los beneficios sociales S/330,750 S/393,750 S/505,313 S/630,000 S/826,875

7.3.1 Costos sociales

El principal factor considerado son los gastos de operacion y ventas que utilizarian
para el desarrollo del aplicativo y también la operacion, mantenimiento y atencion de los
clientes y socios clave, mostrados en la Tabla 33. Para la estimacién se consider6 un
rendimiento promedio de 45 km por galdn de gasolina de 95 octanos y un factor de emisién
de 2.392 gramos de CO: por litro de gasolina, segtin el Inventario Nacional de Gases de
Efecto Invernadero 2016 y actualizacion elaborada por el Ministerio del Ambiente del Peru
(MINAM, 2021), el cual detalla los factores de emision de combustibles para fuentes
moviles. Asimismo, el costo social por emision de CO- se valor6 en S/ 0.002 por gramo
emitido, en linea con los pardmetros de valoracion ambiental utilizados en estudios de
sostenibilidad urbana.

Por otro lado, el costo energético se calcul6 considerando el uso de cuatro laptops
operando ocho horas diarias durante todo el afio, con un factor de emision eléctrica de 0.65
kg de CO: por kWh, de acuerdo con el Boletin Mensual de Consumo de Electricidad y
Emisiones Asociadas publicado por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM, 2023).

e El beneficio social total comienza en S/ 330,750 en 2025 y aumenta

consistentemente hasta alcanzar S/ 826,875 en 2029, reflejando posiblemente una

mayor adopcion del servicio o una apreciacion creciente de sus beneficios sociales
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Estimacion de los Costos Sociales Totales
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Descripcion 2025 2026 2027 2028 2029
Estimacion de N°clientes 4,200 5,000 5,500 6,000 7,000
Costo de Gn. Gasolina 95 (rend. auto aprox. 45 Km) (galones) 20 20 20 20 20
Cantidad de litros de combustible ahorrados (litros) 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Costo de combustible ahorrado (litros) 33,600 40,000 44,000 48,000 56,000
Gramos de COq/Litro de gasolina 2,392 2,392 2,392 2,392 2,392
Costo de emisién COz por GR 0.0020 0.0020 0.0020 0.0020 0.0020
Cantidad ahorrada por emision de COzen S/ 19,590 3,780 3,782 3,784 3,786
Costo de combustible en S/ 53,190 43,780 47,782 51,784 59,786
Cantidad de laptop 4 4 4 4 4
Consumo energético tedrico diario 4 4 4 4 4
(8 horas/dia) x laptop
Dias de operacion 365 365 365 365 365
Consumo energético anual total 5,840 5,840 5,840 5,840 5,840
Factor emisién CO2-energia eléctrica 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65
Huella carbono — E. eléctrica laptop 1 i 1 1 1
Costo de emision COzpor GR en S/ 0.0020 0.0020 0.0020 0.0020 0.0020
Costo por uso de laptop en S/ 2,701.80 2,701.80 2,701.80 2,701.80 2,701.80
Costo Social en S/ 55,892 46,482 50,484 54,486 62,487
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con el tiempo. Los costos sociales totales inician en S/ 55,892 indicando que hay
variaciones significativas en los costos operativos o inversiones adicionales en
términos sociales durante los cinco afios.

La utilidad social es la diferencia entre beneficios y costos sociales totales, la cual
inicia en 2025 con S/ 274,858 e incrementa a S/ 764,338 en 2029.

El valor existente del flujo de efectivo futuro con una tasa de descuento del
10.13%, tasa que refleja el costo de oportunidad del capital.

El VAN Social alcanza un total de S/ 1,739,469 indicando que los beneficios
sociales del proyecto superan a sus costos ajustados por el tiempo. El resultado
indica que el proyecto es una inversion socialmente rentable y sostenible, por su
capacidad de generar un valor social neto positivo a lo largo del tiempo (ver Tabla

34).

VAN Social del Proyecto

2025 2026 2027 2028 2029
Beneficio social total S/330,750 S/393,750 S/505,313 S/630,000 $/826,875
Costo social total S/55,892 S/46,482 S/50,484 S/54,486 S/62,487
Utilidad social S/274,858 S/347,268 S/454,829 S/575,514 S/764,338
Tasa de descuento 10.13%
VAN Social S/1,739,469

7.3 Resumen del Capitulo

En este capitulo se analizé la sostenibilidad social y ambiental de la solucién

EstacionaYa, demostrando su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y

su rentabilidad social para la region Junin. A través del indice de Relevancia Social (IRS), se

evidencia que el proyecto impacta directamente en cinco ODS: ODS 3 (Salud y bienestar),

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico), ODS 9 (Innovacién e infraestructura),

ODS 11 (Ciudades sostenibles) y ODS 13 (Accidn por el clima). La aplicacién contribuye a
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reducir el estrés y la ansiedad de los conductores, fomenta la formalizacion de
estacionamientos, optimiza el uso de la infraestructura urbana y disminuye la congestion y las
emisiones contaminantes. El calculo del IRS muestra un impacto conjunto del 79%,
destacando especialmente los aportes a la sostenibilidad urbana y la mitigacion del cambio
climatico.

La relevancia social del proyecto se sustenta tanto en evidencia cualitativa como
cuantitativa. Las entrevistas a conductores revelan altos niveles de estres e inseguridad
asociados a la busqueda de estacionamiento, mientras que los administradores de cocheras
enfrentan baja ocupacion y limitaciones tecnologicas. Estos hallazgos se integran en el
Flourishing Business Model Canvas, el cual permite visualizar de forma holistica como se
genera valor econémico, social y ambiental, contribuyendo a una movilidad urbana mas
ordenada, eficiente y segura. Finalmente, la rentabilidad social se evalta mediante el calculo
del Valor Actual Neto Social (VAN Saocial), considerando los beneficios y costos sociales del
proyecto.

Los principales beneficios provienen del ahorro de tiempo de los usuarios, valorizado
en funcion del ingreso promedio por hora en la region Junin, asi como de la reduccion del
consumo de combustible y de las emisiones de CO.. Entre 2025 y 2029, los beneficios
sociales crecen de manera sostenida, superando ampliamente a los costos sociales asociados a
la operacion del servicio. Como resultado, el proyecto alcanza un VAN Social positivo de S/
1,739,469, lo que confirma que EstacionaYa es financieramente viable, y también

socialmente rentable, sostenible y generador de valor neto para la comunidad.
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Capitulo VI1I. Decision e Implementacion

En este capitulo se presenta el plan de implementacion para la comercializacion del
producto, el cual se desarrollara en un periodo aproximado de 12 meses. Asimismo, se
incluyen las conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis y conocimiento
aprendido a lo largo del proyecto.

8.1  Plan de implementacion y equipo de trabajo
8.1.1 Plan de implementacion

Se desarrollara en un horizonte de cinco afios (2025-2029), siguiendo una secuencia
estructurada de fases que abarcan desde la organizacion inicial del negocio hasta su
consolidacion financiera y operativa. Este plan busca asegurar una ejecucion ordenada,
eficiente y sostenible del modelo propuesto.

Organizacién y Preparacion: Durante esta etapa se elaborara el plan de negocios, los
estatutos de la empresa y constitucion legal. Ademas, se llevara a cabo la seleccion de
proveedores tecnoldgicos (disefio UX/UI, programacion, integracion GPS y servicios de
hosting), asi como la validacién preliminar del modelo de servicio mediante pruebas con
usuarios y socios estratégicos.

Desarrollo del Producto Minimo Viable: En esta fase se desarrollara el Producto
Minimo Viable (PMV), que incluira las principales funcionalidades del aplicativo: registro de
usuarios, busqueda de estacionamientos, geolocalizacion, sistema de reservas y método de
pago. Este producto servird como base para validar la aceptacion del servicio y realizar los
ajustes técnicos necesarios.

Habilitacion y Validacién Experimental: En esta etapa se pondra en marcha el piloto
funcional del aplicativo, evaluando su desempefio en condiciones reales de uso. Se aplicara

un control de calidad basado en la norma ISO/IEC 25010, asegurando que el sistema cumpla
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con estandares de confiabilidad, seguridad y eficiencia. Asimismo, se utilizara la
retroalimentacion de los usuarios para mejoras operativas y técnicas.

Plan de Marketing y Expansion de Mercado: Durante este afio se ejecutara un plan
integral de marketing digital y comercial, enfocado en el posicionamiento de marca, la
captacién de usuarios y la incorporacion de estacionamientos asociados en la ciudad de
Huancayo. Se utilizaran campanfias digitales, colaboraciones locales y estrategias de
fidelizacion para fortalecer la adopcion del aplicativo.

Escalabilidad Regional y Mejora Tecnoldgica: Una vez consolidado el servicio en
Huancayo, se impulsara la expansion regional del modelo hacia Ayacucho, Cusco y
Arequipa, ciudades con condiciones urbanas similares. De forma paralela, se implementaran
mejoras tecnoldgicas que optimicen la infraestructura digital, la seguridad de datos y la
experiencia del usuario, permitiendo la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

8.1.2 Equipo de trabajo

El equipo responsable de la implementacion del proyecto estara conformado por los
miembros fundadores, quienes asumiran la direccion estratégica, la gestion operativa y la
supervision del desarrollo tecnologico del negocio. Ademas, contaran con un equipo de
soporte especializado en disefio de aplicaciones mdviles, marketing digital, soporte técnico y
atencion al cliente, que asegurara la ejecucion eficiente del plan de implementacién y el
cumplimiento de los objetivos establecidos, conforme al Plan de Operaciones descrito en el
Capitulo VI.

El equipo se estructura de la siguiente manera: el Director General (CEO) liderara la
planificacién estratégica y la expansién comercial; el Jefe de Operaciones gestionaré la
ejecucién de las actividades y la coordinacién con proveedores; el Coordinador de Marketing

sera responsable del posicionamiento y la captacion de usuarios; el Product Designer
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desarrollara la experiencia del usuario (UX/UI); y el Desarrollador de TI garantizara el
funcionamiento, mantenimiento y mejora continua del aplicativo.

El plan de implementacion presentado en la Figura 20 detalla las principales
actividades programadas para el desarrollo y futuro del proyecto. Para la ejecucion del plan,
se considera el presupuesto de inversion total de S/ 475,200, descrito en el Capitulo VI, el
cual incluye los recursos necesarios para la adquisicion de equipos, el desarrollo de la
plataforma tecnolodgica, la contratacion de personal técnico y administrativo, asi como los
gastos asociados al marketing y ventas.

8.2  Conclusiones

El modelo de negocio propuesto representa una solucion superior al problema social
relevante identificado en la ciudad de Huancayo: la dificultad para encontrar
estacionamientos seguros, disponibles y visibles en tiempo real. A través del uso de
herramientas de geolocalizacion, criterios de seguridad verificables y funcionalidades de
reserva anticipada, la propuesta responde de forma efectiva a las necesidades de los
conductores y administradores de cocheras, validada mediante entrevistas, encuestas y
pruebas de usuario.

La viabilidad econémica del proyecto ha sido demostrada con indicadores financieros
solidos, como un Valor Actual Neto (VAN) de S/2,632,938 y una Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 122%, ademas de un VAN social de S/1,739,469 que evidencia el impacto positivo
en ahorro de tiempo, reduccion de emisiones de CO: y mejora de la seguridad ciudadana.
Estos resultados demuestran que nuestro proyecto no solo es rentable, sino también
socialmente relevante y sostenible.

Comparado con otras soluciones existentes en el mercado, como Apparka, y
Wesmartpark, EstacionaYa ofrece ventajas competitivas claras. Es la Gnica aplicacion que

permite la reserva anticipada de espacios, incorpora filtros de seguridad como licencias de
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funcionamiento y vigilancia, y cuenta con una interfaz dual para administradores y
conductores. Ademas, permite calificaciones publicas y esta disefiada especificamente para
ciudades intermedias, donde las otras aplicaciones no tienen presencia ni adaptacion
contextual. Sin embargo, el modelo enfrenta limitaciones que deben ser consideradas. La baja
formalizacidn de estacionamientos en Huancayo, la necesidad de adopcion tecnoldgica por
parte de los usuarios y la dependencia de alianzas estratégicas para asegurar una oferta
suficiente son factores que podrian afectar su implementacion. El sistema requiere constantes
actualizaciones para mantener su usabilidad, escalabilidad y seguridad segun la demanda.

8.3  Recomendaciones

A medida que haya una consolidacién en el modelo de negocio y expanda sus
operaciones hacia nuevos mercados, serd fundamental profundizar en el conocimiento del
usuario y en las particularidades locales de cada ciudad. Comprender los patrones de
movilidad, las normativas municipales e incluso las costumbres permitiran adaptar la
propuesta de valor a las condiciones de cada entorno. En este proceso, la empresa debe
orientarse hacia una evolucion como organizacion exponencial, aprovechando la tecnologia y
sobre todo en los datos para escalar de forma agil y eficiente.

La propuesta tecnologica debe fortalecerse incorporando funciones avanzadas que
respondan a los aprendizajes obtenidos durante los Sprint de validacion, como la integracion
de sensores 10T para detectar espacios disponibles en tiempo real y algoritmos de machine
learning para predecir la demanda por zona y horario. Estas innovaciones mejoraran la
precision del servicio y optimizaran la asignacion de espacios, en coherencia con la
validacién técnica que sustenta una arquitectura escalable basada en infraestructura cloud y
una API modular que facilita la incorporacion progresiva de nuevas funcionalidades.

Asimismo, implementar inteligencia artificial para la verificacion automatizada de licencias
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de funcionamiento, antecedentes penales y placas vehiculares, fortaleciendo la seguridad y
confianza de los usuarios, aspecto priorizado por el 80% de los encuestados.

La validacion continua de las preferencias del usuario debe mantenerse como un
componente permanente del desarrollo del servicio, utilizando encuestas interactivas y
analisis de comportamiento para personalizar la experiencia, simplificar el flujo de reservay
mejorar la transparencia de precios. Para garantizar la calidad operativa en distintos contextos
urbanos, resulta clave establecer colaboraciones con expertos en tecnologia y movilidad, asi
como realizar sesiones de cocreacion que permitan ajustar las funcionalidades clave segun

sus necesidades.



Figura 20

Diagrama de Gantt detallado (etapas, costos, métricas de resultado)
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FASE I. ORGANIZACION Y PREPARACION

Constitucién legal y administrativa (SUNARP, RUC, licencias) S/ 2500.00 CEO / Asesor Legal Emprgsg formaimente 100%
externo constituida

Plan estratégico, financiero, logistico, RRHH S/ 8000.00 CEO I-A'nallstia’ de Finanzas |Plan estratégico y financiero 100% validado
y Administraciéon aprobado

Seleccién de proveedores tecnolégicos S/1000.00 CEO / Desarrollador Tl/ Co_ntratos firmados y 100%
Asesor legal externo revisados con proveedores

FASE Il. DESARROLLO DEL PRODUCTO (MVP)

- S -

Desarrollo de login de usuarios ( conductores y estacionamientos) S/ 2000.00 Jefe de Operaciones/ % de avance de interfaz 100%
Product completada

_Reglstro de informacién de usuarios ( licencias de funcionamiento, S/2000.00 Jefe de Operaciones/ Ta;a dg’errores en <5%

iméagenes) Product validacion

Desarrollo de médulos conductor (BUsqueda de estacionamiento, Jefe de Operaciones/

vista de estacionamiento, pago, ruta al estacionamiento, S/ 2000.00 |Product % de médulos completados 280% MVP operativo

calificacion de atencién y seguridad) Designer/Desarrollador T1

Desarrollo de médulos estacionamiento (Informacién de Jefe de Operaciones/ % de errores criticos

estacionamiento, vista de estacionamiento, administracion de S/ 2000.00 |Product ° <5%

. N I X . 3 detectados

estacionamientos, cobro, conciliacién financiera y operativa) Designer/Desarrollador TI

Integracién con GPS y pasarelas de pago S/1000.00 Jefe de Operaciones/ Integracion funcional 100% integracion
Product completa

FASE IIl. HABILITACION Y VALIDACION EXPERIMENTAL

Pruebas de usabilidad y retroalimentacion S/ 1000.00 Pro@ct U;uanos bgta reg.|§trados ! =500 usuarios / 280%
Designer/Desarrollador Tl |Nivel de satisfaccion

Ajustes técnicos y mejora de usabilidad s/1000.00 |Froduct Retroalimentacion 100% feedback aplicado
Designer/Desarrollador Tl _|incorporada

FASE IV. PLAN DE MARKETING Y EXPANSION DE MERCADO

(VISION DIGITAL Y COMERCIAL)

Lanzamiento de campafia de posicionamiento digital (redes Encargado de Marketing Alcance de campafia / 2500,000 impresiones /

X R S/ 2000.00 - "

sociales, influencers locales) Digital / Community descargas 210,000 descargas

Expansion a nuevos canales digitales y automatizacion de S/ 2000.00 Encargado de Marketing Tasa de conversion/ Costo |215% conversion/ CAC <

marketing email marketing, chatbots, SEO y SEM) ) Digital / Desarrollador T1 de adquisicién (CAC) Sl4

Evaluacién de Satlsfacglon del usuario y reputaciéon de marca S/2000.00 Communlty Managerl Calificacién promedio / NPS 4.5/ NPS = 60

(encuestas, NPS, resefias en tiendas de apps) Analista de Finanzas y

FASE V. ESCALABILIDAD REGIONAL Y MEJORA

TECNOLOGICA

i P i L El Marketil L. .

Adaptacion tecnolégica (version 2.0) y mantenimiento S/ 25,000.00 pqargado de an eting Version 2.0 liberada Implementada
Digital / Community

Mejora UX/UI y servidores escalables S/ 2000.00 E|_'1c_argado de Marketing Latencia del sistema <2 segundos
Digital / Desarrollador Tl

Escalabilidad a ciudades como Arequipa, Ayacucho, Cusco S/10,000.00 Communlty Manager/ Ciudades replicadas 2 ciudades
Analista de Finanzas y

FASE VI. CONSOLIDACION FINANCIERA Y OPERATIVA _

gu‘zsrr;c‘:;;mde'o de monetizacién (Revision de comisiones y S/2000.00 |CEO / Analista de Finanzas |Flujo de cada 260% sostenido

Inversion en inteligencia de datos (Big Data & Machine Learning S/ 2000.00 CEO / Anallista de Precision de prediccion / 290% exactitud

para optimizar tarifas y prediccién de demanda)

Finanzas/ Product Designer

eficiencia operativa

Expansion nacional y consolidacién regional

CEO / Analista de Finanzas
/ Jefe de Operaciones

Flujo operativo / EBITDA

USD 1,000,000 flujo /
220% EBITDA
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Apéndices

Apéndice A: Entrevistas
Cuestionario de Entrevista N°1: Conductores
Preguntas Introductorias
1. Nombre y Apellido:
2. Edad:
3. Género:
4. Situacion Civil:
5. NUmero de Hijos:
6. Actividad Laboral:
Preguntas para Entrevista
1.- ¢ Qué opinion tiene acerca del parque automotriz de la ciudad de Huancayo?
2.- ¢Con qué problemas se encuentra al momento de salir con su vehiculo?
3.- ¢ Cuéles son los motivos por los que usa su vehiculo?
4.- ;Cree que algunos problemas relacionados a conducir su vehiculo en la ciudad de
Huancayo afectan su salud mental?
5.- ¢Qué cambios respecto a los problemas antes mencionados realizaria el dia de mafana si
pudiera hacerlo?
6.- ¢Qué problemas encuentra al dejar el vehiculo estacionado en una zona insegura o en
zonas rigidas?
7.- ;Qué comentarios tiene acerca de los estacionamientos en la ciudad de Huancayo?
8.- ¢Que mejoras deberian aplicar los duefios de estacionamiento para ofrecer un mejor
servicio?

9.- ¢Que opinidn le genera conocer los espacios y precios disponibles de estacionamientos en

tiempo real?
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Cuestionario de Entrevista N°2: Administradores de Estacionamientos

Preguntas Introductorias

1. Nombre y Apellido:

2. Edad:

3. Género:

4. Situacién Civil:

5. NUmero de Hijos:

Preguntas para Entrevista

1. ¢Qué opinidn tiene acerca del parque automotriz de la ciudad de Huancayo?

2. ¢Considera que en la ciudad de Huancayo hay un crecimiento de la demanda de los
servicios de estacionamiento?

3. ¢Considera que la tecnologia le ayudaria que su negocio sea mas rentable? ¢por qué?
4. ¢Qué problemas son frecuentes dentro de las operaciones diarias? ¢Existe alguno(s)
que requiera una respuesta inmediata?

5. ¢Cual es perfil de sus clientes? ; Tiene una cartera de clientes establecida?

7. ¢Cuales son los principales reclamos que encuentra de parte de sus clientes?

8. ¢Ha considerado incrementar los precios por hora de estacionamiento? ¢ Cudl seria el motivo
principal?

9. ¢Ha observado que muchos de sus clientes se encuentran insatisfechos con las tarifas o el
servicio en general?

10. ¢{Qué mejoras propondria para mejorar el negocio?

11. ;Qué cambios realizaria el dia de mafiana en sus instalaciones si pudiera hacerlo?

12. ¢ Piensas que el negocio de la cochera es rentable y por qué?
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Apéndice B: Encuestas

Encuesta para conductores (Usuario 1. Conductores)

1. ¢Qué tan facil fue encontrar un estacionamiento disponible en la zona donde te
encontrabas?

a) Muy facil b) Relativamente facil  ¢) Dificil d) Muy dificil

2. ¢Cuanto tiempo te tomd estacionar desde que iniciaste la basqueda?

a) Menos de 5 minutos  b) Entre 5y 10 minutos ¢) Mas de 10 minutos

3. ¢Qué nivel de estrés experimentaste durante la busqueda de estacionamiento?

a) Muy bajo b) Bajo c)Alto d) Muy alto

4. ;Qué tan seguro/a te sentiste dejando tu vehiculo en el lugar elegido?

a) Muy seguro/a b) Algo seguro/a c) Poco seguro/a d) Muy inseguro/a

5. ¢El estacionamiento contaba con los siguientes elementos de seguridad? (Marcar los
que apliquen)

O Cémaras O lluminacion adecuada O Personal identificado [ Sefalizacion O
Separacion

6. ¢Consideras que una aplicacién como EstacionaYa, que te permita reservar espacios
en tiempo real con verificacion de seguridad, reduciria tu estrés al conducir?

a) Si, mucho b) Si, algo c) Poco  d) No

7. ¢Usarias el aplicativo EstacionaYa si te garantiza que el estacionamiento cuenta con
licencia, vigilancia, iluminacion y personal confiable?

a) Si, definitivamente  b) Tal vez  ¢) No estoy seguro/a d) No

8. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar Comision) por una reserva segura de cochera en
una zona céntrica o de alta demanda?

a) Hasta S/ 1.00 b) Entre S/2.00y S/ 3.00 c¢) Mas de S/ 4.00 d) No estoy dispuesto

a pagar
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10. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por una suscripcion mensual por el aplicativo que
permita encontrar estacionamientos disponibles y seguros?

a) Hasta S/ 20 b) Entre S/20y S/ 30 c¢) Mas de S/ 30 d) Otro

Encuesta para duefios de Estacionamiento (Usuario 2:)

1. ¢ Actualmente cdmo gestionas las reservas y cobros en tu cochera?
a) Manualmente (papel o cuaderno) b) Whatsapp o llamadas c¢) Aplicacion o software

2. ¢ Te ayudaria un aplicativo como Estacionar Y a optimizar tus procesos de reserva 'y
cobro? a) Si, definitivamente b) Tal vez c) No estoy seguro/a d) No lo creo

3. ¢Consideras atil mostrar los atributos de seguridad de tu cochera (licencia, cAmaras,
iluminacidn) en un aplicativo para atraer mas clientes?
a) Si, totalmente  b) Parcialmente ¢) No mucho d) No

4. ;Te interesa que el aplicativo te permita recibir pagos sin contacto o directamente a
cuenta bancaria?
a) Si  b) No c) Indistinto

5. ¢Como calificarias tu disposicién para usar un aplicativo gratuita que te conecte con
maés clientes sin costo directo?
a) Muy dispuesto/a  b) Dispuesto/a  c) Poco dispuesto/a d) Nada dispuesto/a

6. (Crees que contar con una funcion de “botoén de panico” para alertar incidentes daria
confianza a tus clientes?
a) Si, mucho b) Algo c¢) Poco d) Nada

7. ¢Cuéles de estas funciones te parecen mas Utiles en un aplicativo como EstacionaYa?

(Marca hasta 3)

O Reservas en tiempo real [ Perfil visible de tu cochera con fotos

0 Comentarios y calificaciones de clientes [J Automatizacion de cobros
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Apéndice C: Tarjetas de prueba para las hipotesis del modelo de negocio

Hipdtesis N°1

H1: Los usuarios que se encuentren en la bisqueda de un
estacionamiento seguro en la ciudad de Huancayo desearan
reservar un estacionamiento mediante el aplicative EstacionaY¥a.

Realizaremos un experimento con 30 conductores y duerios de
estacionamientos, a quienes se les presentd el concepto general
de Esfaciona¥a con todas sus funcionalidades proyectadas. Luego,
aplicaremos una encuesta post experimental

Porcentaje de conductores que consideran que esta funcionalidad
reduciria su nivel de estrés.

La hipotesis se valida si al menos el 60% de los encuestados
responde afirmativamente.
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Hipdtesis N°2

H1: Al menos el 80% de los conductores encuestados en
Huancayo indicara que utilizaria la aplicacion EstacionaYa =i esta
garantiza que el estacionamiento cuenta con licencia de
funcionamiento, vigilancia, iluminacion adecuada y personal sin

antecedentes penales.

Realizaremos un experimento con 30 conductores y duerios de

estacionamientos, a quienes se les presentd el concepto general
de Esfaciona¥a con todas sus funcionalidades proyectadas. Luego,

aplicaremos una encuesta post experimental

Porcentaje de conductores que afirman que utilizarian la app si
esta ofrece garantias de seguridad y formalidad.

La hipdtesis se valida si al menos el 60% de los encuestados
responde afirmativamente.
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Hipdtesis N°3

H1: Al menos el 60% de los conductores encuestados en
Huancayo afirmara que la posibilidad de reservar un
estacionamiento en menos de 10 minutos les disminuiria el nivel de
estrés al conducir por la ciudad.

Realizaremos un experimento con 30 conductores y duerios de
estacionamientos, a quienes se les presentd el concepto general
de Estaciona¥a con todas sus funcionalidades proyectadas. Luego,
aplicaremos una encuesta post experimental

Porcentaje de conductores que consideran que esta solucion
reduciria su nivel de estrés.

La hipotesis se valida si al menos el 60% de los encuestados
responde afirmativamente.
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Apéndice D: Tarjetas de aprendizaje de la evidencia generada por las hipotesis
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Apéndice E: Hipdtesis previas

H1: Al menos el 60% de los conductores encuestados en
Huancayo afirmaré que la posibilidad de reservar un
estacionamiento en menes de 10 minutos les disminuiria el nivel de
estrés al conducir por la ciudad.

Realizaremos un experimento con 30 conductores y duefios de
estacionamientos, a quienes se les presentd el concepto general
de Estaciona¥a con todas sus funcionalidades proyectadas. Luego,
aplicaremos una encuesta post experimental

Porcentaje de conductores que consideran que esta solucion
reduciria su nivel de estrés.

La hipdtesis se valida si al menos el 60% de los encuestados
responde afirmativamente.

al usar el app EstacionaYa al menos el

25% de los conductores que buscan

reservar estacionamiento en la ciudad
de Huancayo encontraran un estacionamiento en menos
de 2 minutos.

Haremos una simulacién

a través de un grupo de
30 conductores de 25 a 50 afios en las horas de mayor
transito en la ciudad de Huancayo

Promedio de tiempo para reservar un
estacionamiento usando el aplicativo Estaciona¥a

60% de las personas reserva un estacionamiento
en menos de 2 minutos

4y5

Grupo N°12

H1: Los conductores de entre 25 y 50 afios que residen o trabajan en la ciudad de
Huancayo y no cuentan con cochera propia estarian dispuestos a pagar entre
5/2.00y 5/3.00 por cada reserva realizada a través de una app que les permita
encontrar estacionamientos en tiempo real.

Realizaremos encuestas presenciales a una muestra de 300 conductores de 25 a
50 afios que residen o trabajen en Huancayo y no tienen cochera

Porcentaje de encuestades que declaren estar dispuestos a pagar entre S/2.00 y
S13.00

Al menos el 60% de los encuestados estan dispuestos a pagar por la solucién.

H4: Los usuarios que usen nuestro PMY por una semana
percibirdn mejoras en ahomro de tiempo al usar EstacionaYa.

Ofreceremos el PMV de EstacionaYa. a usuarios piloto
en Huancayo durante ¥ dias, brindando acceso a la
reserva de espacios y visualizacion de disponibilidad

Los niveles de satisfaccion mediante una encuesta y el
uso efectivo del app (cantidad de veces que se usé
durante la semana).

Si al menos 60% de usuarios indican haber ahorrado

tiempo a la hora de encontrar un estacionamiento
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Apéndice F: Lienzo Dos Dimensiones
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Apéndice G: Busqueda de patentes en plataforma de INDECOPI
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Apéndice H: Reuniones de grupo
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Apéndice I: Trabajo de campo realizado



