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Resumen Ejecutivo

La presente tesis brinda una solucién innovadora de cuidado infantil para atender la creciente
necesidad de los padres que trabajan, de NSE A y B en Lima Metropolitana, quienes
enfrentan dificultades para acceder a servicios confiables y seguros de cuidado de nifios de 0
a 12 afios. Esta limitacidn genera preocupacion constante, eleva los niveles de estrés y afecta
la productividad laboral de los padres.

En ese sentido, se presenta a TESOROCARE, servicio de cuidado infantil con nifieras
capacitadas, verificadas y certificadas, con enfoque en el desarrollo cognitivo y emocional de
los nifios. Esta solucion se sostiene en una plataforma digital y una aplicacion movil
encriptada que permite el monitoreo en tiempo real, comunicacion continua y reportes del
bienestar del nifio. Asimismo, TESOROCARE fue desarrollado utilizando metodologias de
Design Thinking y Lean Startup, incorporando funcionalidades validadas mediante
entrevistas, prototipos y simulaciones.

Se demostré la deseabilidad del servicio entre los usuarios, su factibilidad operativa mediante
la disponibilidad de cuidadores capacitados y certificadas, y su viabilidad financiera mediante
un modelo de ingresos de suscripcién escalable que favorecieron un VAN US$ 1,170,328 y
TIR 203%. Asimismo, se evidencio la sostenibilidad social al promover la formalizacién
laboral (ODS 8), la igualdad de género (ODS 5) y el desarrollo infantil (ODS 3).

Finalmente, se concluye que la solucion es innovadora, viable y sostenible que transforma el
servicio de cuidado infantil en el Pert, mejorando el bienestar familiar, la productividad de

los padres y el desarrollo integral de los nifios.
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Abstract

This thesis provides an innovative childcare solution to address the growing needs of working
parents of SES A and B in Metropolitan Lima, who face difficulties accessing reliable and
safe childcare services for children aged 0 to 12. This limitation generates constant worry,
increases stress levels, and affects parents' work productivity.

In this regard, we present TESOROCARE, a childcare service with trained, vetted, and
certified babysitters, focusing on children’s cognitive and emotional development. This
solution is supported by a digital platform and an encrypted mobile application that allows for
real-time monitoring, continuous communication, and reporting on child well-being.
TESOROCARE was also developed using Design Thinking and Lean Startup methodologies,
incorporating functionalities validated through interviews, prototypes, and simulations. The
service's desirability among users was demonstrated, as was its operational feasibility through
the availability of trained and certified caregivers, and its financial viability through a
scalable subscription revenue model, which resulted in an NPV of US$1,170,328 and an IRR
of 203%. Furthermore, social sustainability was demonstrated by promoting labor
formalization (SDG 8), gender equality (SDG 5), and child development (SDG 3).

Finally, the conclusion is that the solution is innovative, viable, and sustainable, transforming
childcare services in Peru, improving family well-being, parental productivity, and children's

holistic development.
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Capitulo I. Definicién del Problema

En Per(, la necesidad de servicios de cuidado infantil confiables y de calidad ha
aumentado debido a la creciente participacion de las mujeres en el mercado laboral. Sin
embargo, los padres enfrentan dificultades al buscar y contratar nanas calificadas, debido a
factores como la falta de confianza y seguridad, la escasez de personal calificado, y la
existencia de métodos tradicionales de blsqueda.

1.1. Contexto del Problema a Resolver

La sociedad peruana ha experimentado grandes transformaciones en el mercado
laboral con la integracion de las mujeres y la existencia de familias nucleares con ambos
padres trabajando. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021) en
su Encuesta Nacional de Hogares del 2015 al 2021, la tasa de participacion laboral de las
mujeres es del 55%. Este es un avance que ha aumentado la demanda de servicios de cuidado
de nifios confiables y facilmente accesibles, ya que los padres deben equilibrar sus
responsabilidades laborales con las familiares.

El cuidado infantil es la preocupacion principal para la mayoria de los padres. La falta
de opciones seguras y confiables les genera altos niveles de ansiedad y afecta la
productividad laboral. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2023), aproximadamente el 30% de las familias en areas urbanas, equivalente a 1.5
millones de hogares, requieren de servicios de cuidado infantil. Sin embargo, la falta de
alternativas adecuadas agrava la situacion, especialmente para las madres trabajadoras,
quienes enfrentan una mayor carga de responsabilidades domésticas y laborales.

Adicionalmente, la poca disponibilidad de plataformas eficaces que ofrecen servicios
de cuidado infantil seguros y de calidad se agrava con la informalidad del sector, lo que
incrementa la desconfianza de los padres que buscan nifieras verificadas y calificadas. En el

Peru, aproximadamente 500,000 personas prestan servicios de cuidado infantil y domésticos



de manera informal, con una remuneracion mensual promedio de S/750. En los sectores
socioecondémicos A, B, este monto representa el 20% de los ingresos totales del hogar
(Apoyo Consultoria, 2024). A su vez, los métodos tradicionales de contratacion, como los
anuncios en periodicos y las recomendaciones informales, no garantizan la calidad ni la
seguridad de los servicios.

Al respecto, la Union Europea (UE) ha abordado el tema del cuidado de los nifios por
parte de las cuidadoras (nanas) en varios contextos, siendo importante el papel de estas
nifieras, particularmente cuando se refiere a la igualdad de género y la conciliacion de la vida
laboral y familiar. Ademas, esta informacion se manifiesta en la Directiva 2010/18/UE del
Consejo de la UE, que establece las normas minimas relativas a los permisos parentales, al
precisar que es esencial, tanto los hombres como las mujeres, tengan la posibilidad de
conciliar sus responsabilidades laborales y familiares. Por lo tanto, la prestacion de servicios
de cuidado infantil con estandares de calidad es crucial para apoyar a los padres en esta tarea

y para fomentar la igualdad de género en el mercado laboral (Unién Europea [UE], 2010).

1.2. Presentacion del Problema a Resolver

El problema identificado radica en las dificultades significativas que enfrentan los
padres en Peru para encontrar un buen servicio de cuidado infantil confiable y seguro, lo que
genera preocupacion, estrés y afecta su productividad laboral. La dificultad para encontrar
nanas calificadas, la falta de mecanismo de verificacion confiable y la informalidad del sector
generan que el proceso de seleccién de cuidadoras sea incierto y riesgoso. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), el 30% de las familias en areas
urbanas, es decir, alrededor de 1.5 millones de familias, tienen la necesidad de servicios de
cuidado infantil, y la falta de opciones adecuadas afecta directamente la estabilidad laboral de
los padres, en especial de las madres trabajadoras. A continuacién, se describen los

principales problemas identificados:



Desconfianza en Extrafios

La mayoria de los padres no les gusta dejar a sus hijos con extrafios, ya que pueden
abusar o no cuidar bien a sus hijos. Este miedo empeora cuando se escuchan historias y se
leen casos de abusos de nifieras que no tenian certificados. La seguridad de los nifios es, por
supuesto, lo mas importante para los padres, y la falta de un sistema bueno y eficiente de
verificacion y control de nifieras alimenta la desconfianza.

Dificultad para encontrar Personal Calificado

La escasez de nanas calificadas genera una labor exhaustiva y lleva mucho tiempo
encontrar nanas bien calificadas con la experiencia, habilidades y cualificaciones necesarias.
La mayoria de los padres no tienen la infraestructura o los recursos para hacerlo en su
nombre. Faltan plataformas centralizadas y seguras a traves de las cuales uno pueda facil y
seguramente encontrar empleadas calificadas en forma de nanas.

Proceso Ineficiente y Trabajoso de Busqueda

Las soluciones disponibles, como los anuncios en periddicos, referencias boca a boca
o0 redes de grupos, no estan garantizadas para ser de alta calidad y seguras, siendo
considerados como métodos débiles de busqueda. No es posible alinear la disponibilidad de
soluciones de cuidado infantil con innumerables requisitos de horarios no regulares o
temporales de los padres, por lo tanto, hace que sea alin mas tragico encontrar una solucion
perfecta.
1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

El problema de la atencidon infantil en Per( es relevante y complejo desde un punto de
vista social y econdémico, ya que no solo impacta en el bienestar y desarrollo integral del
nifio, sino que también afecta directamente el bienestar familiar y la productividad laboral,
especialmente de las madres. Asimismo, las dificultades para acceder a servicios de cuidado

infantil confiables y seguros evidencian una problematica estructural que abarca la



informalidad, la falta de regulacidn, la desconfianza en las plataformas existentes y las
dificultades para encontrar nifieras confiables. A continuacion, se detallan los factores
principales del problema:

Dificultades para encontrar nifieras confiables

Los padres enfrentan una baja confianza en los servicios informales y por parte de
algunas plataformas existentes. Existe una baja confianza tanto en los métodos informales de
contratacion de nifieras como en algunas plataformas digitales existentes, debido a la falta de
mecanismos seguros de verificacion de antecedentes, certificacion y evaluacion del personal.
En consecuencia, la ausencia de este mecanismo genera problemas y riesgos relacionados con
la seguridad y el bienestar de los nifios.

Impacto en la Productividad Laboral y el Bienestar Familiar

La incapacidad de proporcionar buenas instalaciones de atencién infantil puede llevar
a un aumento del ausentismo laboral y estrés entre los padres, lo cual afectara negativamente
su productividad y bienestar emocional. Tal es el caso del desarrollo profesional de las
mujeres, especialmente las madres, se encuentra restringido por la falta de instalaciones de
cuidado infantil adecuadas. La Organizacion Internacional del Trabajo establece que la
provision de instalaciones de cuidado infantil esta estrechamente vinculada con la
participacion de las mujeres en la fuerza laboral.

Efectos en el Bienestar de los Nifios

La falta de acceso a buenos y responsables cuidadores puede resultar en la crianza de
los nifios de manera peligrosa e inapropiada, lo que puede dafiar el bienestar y el desarrollo
de los nifios en general. La calidad del cuidado infantil afecta el desarrollo psicosocial,
emocional y cognitivo de los nifios. EI abandono o el maltrato pueden causar dafios

permanentes y afectando su desarrollo integral.



Capitulo I1. Andlisis del Mercado

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer un analisis detallado del mercado de
servicios de cuidado infantil en Per(. Se examinaran las dinamicas de oferta y demanda,
identificando las tendencias actuales y futuras, asi como evaluando el entorno competitivo
mediante el analisis de las Cinco fuerzas de Porter. Ademas, se presentara una descripcion del
mercado, incluyendo las caracteristicas principales de los competidores actuales y
potenciales, asi como las barreras de entrada. Se complementara con un analisis competitivo
detallado y un cuadro comparativo de las alternativas existentes en el mercado, destacando
sus ventajas y desventajas. Finalmente, se exploraran las oportunidades de mercado,
tendencias tecnoldgicas y cambios en las preferencias de los consumidores, proporcionando
un marco integral para entender el contexto en el que se desarrolla.

2.1. Descripcion del Mercado

El mercado de servicios de cuidado infantil en Perd ha crecido significativamente,
particularmente en areas urbanas, debido a la creciente necesidad de padres trabajadores que
buscan servicios confiables y seguros para sus hijos (Blanchard, 2024). Este mercado se
dirige principalmente a padres de sectores socioecondémicos medios y altos, enfocado en
nifios de 0 a 12 afos, lo que abarca desde infantes hasta nifios en edad escolar.

La demanda es impulsada por la mayor participacion laboral femenina y la necesidad
de flexibilidad horaria, lo que ha impulsado a los padres buscar nifieras capacitadas y con
referencias verificadas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2023). Entre
los competidores se encuentran agencias de empleo, servicios independientes y nuevas
plataformas tecnoldgicas como “babysits.pe” y “ninerasdelperu.com”, que ofrecen
caracteristicas diferenciadoras como monitoreo en tiempo real y servicios educativos

(Babysits, 2023; Nifieras del Pert, 2021)



El andlisis del entorno competitivo resalta la profesionalizacién de las nifieras y la
incorporacion de estandares de calidad y seguridad como tendencias relevantes en el mercado
de cuidado infantil. Asimismo, el uso de plataformas tecnoldgicas esta generando confianza,
facilitando la contratacion de las nifieras y ofreciendo valor a los servicios tradicionales
(INEI, 2023). Ademés, es esencial que los servicios de cuidado infantil fomenten el bienestar
integral de los nifios, abarcando aspectos fisicos, mentales y sociales. Esto también puede
lograrse a través de la implementacion de una alimentacién equilibrada, un tiempo de
descanso adecuado, la ensefianza de posturas saludables, el acompafiamiento psicolégico y la
interaccion social (Child Mind Institute, 2024; Formainfancia, 2018).

2.2. Analisis Competitivo Detallado

El analisis del mercado del cuidado de nifios de 0 a 12 afios, se efectué empleando el
modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Esta herramienta permitié examinar la dinamica de la
industria, las interacciones entre los distintos actores del entorno competitivo e identificar los
factores que inciden en el desempefio del sector. Ademas, permitira evaluar el impacto de

posibles cambios que puedan afectar su rentabilidad (Porter, 1980).

2.2.1. Amenaza de Nuevos Competidores

De acuerdo con el modelo de las cinco fuerzas de Porter, la amenaza del ingreso de
nuevos competidores esta determinada por la magnitud de las barreras de entrada al mercado
y las expectativas de rentabilidad del sector (Porter, 2008). En cuanto se refiere al mercado de
servicios de nifieras en Lima, las barreras de entrada son relativamente bajas, ya que no se
requieren grandes inversiones iniciales para ofrecer los servicios de cuidado infantil.
Asimismo, el incremento en la necesidad de servicios de cuidado infantil esta relacionado con
el crecimiento del nimero de hogares conformados por padres que trabajan a tiempo
completo. En paralelo, segun estudios de Fintech en LATAM por Banco Interamericano de

Desarrollo (BID, 2021) sostiene que el mercado de plataformas digitales o aplicaciones



moviles es muy atractivo y mas accesible cada vez, debido a las herramientas tecnoldgicas de
bajo costo, lo que aumenta la posibilidad de que nuevos competidores ingresen a la industria.
No obstante, la reputacion, el servicio de calidad y la fidelidad de los padres hacia

nifieras confiables son elementos clave para empresas consolidadas como “Nanas en Accion”,
“ABC AL TOKE” y “Chhiki Xpress”, dificultando la entrada de nuevos competidores (Nanas
en Accion, s.f.; ABC AL TOKE, s.f.; Chhiki Xpress, s.f.). En este sentido, la lealtad de los
usuarios, la calidad del servicio y los mecanismos de verificacion y monitoreo son factores
que actiian como barreras intangibles para nuevos entrantes, reduciendo la amenaza efectiva

de competencia en el mercado.

2.2.2. Poder de negociacion de Proveedores

De acuerdo con el modelo de las cinco fuerzas de Porter, el poder de negociacion de
los proveedores depende de factores como la concentracion de estos proveedores, la
diferenciacion de sus servicios y su importancia para el negocio (Porter, 2008). En el
mercado de cuidado infantil en Per, los principales proveedores son las nifieras y personal
capacitado en el cuidado de nifios. En ese sentido, el poder de negociacion de proveedores es
moderado, ya que hay una oferta considerable de personas dispuestas a trabajar en este sector.

Sin embargo, aquellas nifieras con habilidades especializadas y certificaciones en
cuidado integral tienen un mayor poder de negociacion debido a la demanda especifica por su
competencia. Tal es el caso de las nifieras con calificaciones y experiencia superiores que
pueden exigir mejores condiciones laborales y salarios més altos. Por otro lado, las
trabajadoras que dependen en gran medida de una sola plataforma para obtener ingresos
suelen tener un poder de negociacion limitado, dado que no poseen una red de clientes propia
ni alternativas laborales amplias, lo que las hace méas vulnerables a las condiciones impuestas

por dichas plataformas (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023).



2.2.3. Poder de Negociacion de Clientes

El autor Porter (2008) indica que el poder de negociacion de los clientes es alto
cuando existen diversas alternativas en el mercado, bajo costo por los servicios y alta
sensibilidad a los cambios del precio o la calidad. Al respecto, en la industria de cuidado
infantil en lima, los clientes tienen un poder de negociacién alto, ya que los padres (clientes)
estan bien informados sobre las alternativas a través de redes sociales y recomendaciones
personales, por lo que suelen comparar varias opciones antes de decidirse. Este poder se
incrementa debido a la sensibilidad de los padres al precio del servicio, la calidad, la
seguridad de los menores y la confianza en las cuidadoras.

Esta situacion genera un entorno donde las empresas deben ofrecer un valor
diferencial constante para mantenerse competitivas. En Lima hay varias agencias con
experiencia como “El Hogar de Nanis” y “Operacion Nanas”, las cuales permiten a los
clientes negociar mejores precios y condiciones del servicio. Ademas, las referencias y
recomendaciones de estas organizaciones son cruciales, por lo que el servicio y la calidad
debe ser excelente para mantener y atraer clientes (EI Hogar de Nanis, s.f.; Operacion Nanas,

s.f.).

2.2.4. Amenaza de Productos Sustitutos

Segun Porter (2008), la amenaza de productos sustitutos se incrementa cuando existen
alternativas que ofrecen un beneficio similar, a menor costo 0 con mayor conveniencia para
los clientes. Los sustitutos para el servicio de nifieras son los familiares o amigos que suelen
encargarse del cuidado de los nifios sin una compensacién econdmica formal. Sin embargo,
esta opcion carece de formacidn especializada, lo que limita su capacidad para brindar una
atencion de calidad enfocada en el desarrollo integral del menor.

Por otra parte, la falta de tiempo de los padres debido a la creciente insercién laboral

de ambos padres y la demanda de servicios de nifiera, esta en aumento debido a la necesidad



de cuidados especializados en busqueda del bienestar integral del nifio (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019). Por otro lado, los centros de cuidado
infantil también representan sustitutos relevantes, ya que pueden ofrecer ambientes
estructurados, actividades educativas y socializacion. No obstante, muchas familias valoran el
servicio personalizado, la flexibilidad horaria y la atencion exclusiva que ofrece una nifiera en
el hogar. En ese sentido, la amenaza de sustitutos es moderada, ya que puede ser reducida
mediante una diferenciacion efectiva basada en la seguridad, el profesionalismo y el uso de

tecnologia.

2.2.5. Rivalidad entre los Competidores

La competencia en el mercado de nifieras en Lima es notoria, empresas como “Nanas
en Accion” y “ABC AL TOKE” ofrecen servicios variados y especializados, incluyendo
cuidados para bebés prematuros, nifios con necesidades especiales y estimulacion temprana
(ABC AL TOKE, s.f.; Nanas en Accion, s.f.). Esta rivalidad se incrementa por la necesidad
de garantizar la seguridad y confianza de los padres, lo que obliga a las empresas a
implementar procesos rigurosos de seleccion y capacitacion del personal, asi como a adoptar
estrategias de diferenciacion centradas en la seguridad y el profesionalismo.

En cuanto a las lineas estratégicas de los competidores, se observa que estan centradas
en ofrecer servicios personalizados, garantizar la seguridad y confianza de los clientes en
diversas areas del cuidado infantil, destacando su enfoque en la capacitacion continua del
personal y la adaptabilidad a las necesidades especificas de cada padre. En este contexto, la
rivalidad se mantiene en un nivel alto, aunque con oportunidades de diferenciacion y
especializacion para nuevas iniciativas (Porter, 2008). A continuacion, se muestran las

principales caracteristicas de los competidores (ver Tabla 1).



Tabla 1

Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado

10

Criterio Nanas en Accion El hogar de Nanis Nanas seguras Operacion Nanas
Descripcion Agencia de servicio de Nifieras. Agencia de busqueda de Agencia de colocacion de Empresa dedicada a la asesoria,
Cuidado y apoyo confiable para las personal ideal para las familias personal =~ doméstico con seleccion y colocacion de
familias peruanas. documentos en regla, personal
capacitadas y seguras.
Ubicacion Lima Lima Lima Lima
Propuesta de Personalizacion y confianza, destaca Proporciona perfiles Asegura que todas las nifieras Focalizada en la seguridad y
valor por establecer conexiones especializados y servicios pasen por procesos de personalizacion del servicio, con

Productos
ofrecidos

Participacién
del mercado
Medio de
distribucion

significativas entre el personal y las
familias, lo que incrementa la
confianza y satisfaccion del cliente

Empresa que ofrece soluciones
personalizadas para cada hogar, con
un equipo capacitado y comprometido

Significativa

Plataforma Web
nanasenaccion.com

integrales tanto para nifios
como para adultos mayores

Empresa que ofrece perfiles de
cuidadoras infantiles
altamente especializados,
asegurando que se realicen
evaluaciones rigurosas para

seleccionar  al personal
adecuado. Ademas, ofrecen
servicios  integrales  que

incluyen el cuidado de adultos
mayores Yy labores domésticas,
proporcionando una solucién
completa para el hogar
Moderada

Plataforma Web
elhogardenanis.com

verificacion de antecedentes y
capacitaciones
especializadas.

Evalla y capacita a las
nifieras, ofreciendo seguridad
y confianza a las familias.
Ademas, ofrecen reemplazos
de personal si el cliente no
esta satisfecho

Moderada

Plataforma Web
nanasseguras.com

procesos rigurosos de seleccién

Empresa ofrece un servicio
altamente personalizado, con
nifieras cama afuera y cama
adentro. Realizan un proceso
exhaustivo de seleccion que
incluye verificacién de
antecedentes, referencias
laborales, y perfiles psicolégicos,
garantizando asi la seguridad y
confianza del cliente

Moderada

Plataforma Web
operacionnanas.com

Nota. Tomado de Nanas en Accion (s.f.), EI Hogar de Nanis (s.f.), Operacion Nanas (s.f.), Nanas Seguras (2022).
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2.3. Tamaio de mercado

TESOROCARE presenta una propuesta solida y viable, disefiada para resolver la
problemética de la falta de servicios de cuidado infantil confiables y profesionales en Lima
Metropolitana y otras ciudades del Perd. Al respecto, para determinar el tamafio de mercado
conformado por hogares que tienen al menos un nifio como miembros de la familia, se
analiza el Mercado Total Disponible (TAM), Mercado Disponible y Accesible (SAM) y el
Mercado Objetivo Alcanzable (SOM).

El TAM corresponde al nimero total de hogares en Lima Metropolitana que tienen al
menos un hijo menor de 12 afos y, por lo tanto, pueden requerir servicios de cuidado infantil.
Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados (APEIM, 2023),
Lima Metropolitana cuenta con 3,227,878 hogares aproximadamente. Asimismo, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) reporta que el 41% de los hogares ubicados en
Lima Metropolitana tienen al menos un nifio menor de 12 afios (INEI, 2015). En ese sentido,
el TAM corresponde a 1,323,430 hogares (3,227,878 hogares x 41%) en Lima Metropolitana
con al menos un nifio menor de 12 afos.

El SAM representa el segmento del TAM que TESOROCARE puede atender, pero
considerando las caracteristicas socioeconémicas NSE A y B. Segin APEIM (2023), la
distribucion de hogares en Lima Metropolitana es de 2.9% para el NSE A y de 20.9% para el
NSE B. Por lo tanto, multiplicando estos porcentajes por el valor del SAM
(1,323,430 hogares), se tiene en total a 314,976 hogares en Lima Metropolitana
pertenecientes a los niveles socioeconémicos A y B con al menos un nifio menor de 12 afos.

El SOM representa una porcion del SAM que TESOROCARE proyecta captar en un
periodo, sustentado en su estrategia de mercado, su capacidad operativa o analisis de
competidores (Kotler & Keller, 2016; Mullins et al., 2013). En este contexto, el SOM esta

limitado a la capacidad de mano de obra o nifieras, es decir, a la cantidad de cuidadoras
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disponibles en el mercado. De acuerdo con un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2023), existen 33,859 cuidadoras dedicadas a la atencion de nifios a nivel
nacional (datos analizados a partir de la encuesta de 2019). En tal sentido, para estimar el
namero de nifieras especificamente en Lima Metropolitana, se utilizaron las proyecciones de
INEI (2024), las cuales revelan que la poblacion de Lima Metropolitana representa
aproximadamente el 30.4% del total nacional (en cifras es 10,432,133 habitantes/ 34,350,244
habitantes). Con base a esta proporcidn, se estima que existan aproximadamente 10,293
nifieras en Lima Metropolitana (33,859 cuidadoras x 30.4%). En consecuencia, y
considerando que cada cuidadora puede atender un hogar suscrito al servicio de
TESOROCARE trabajando a tiempo completo, entonces el SOM proyectado es de 10,293
hogares, lo que equivale al 3.27% del SAM. Esto es equivalente a decir, 10,293 padres (sea
mama4, papa o ambos) en Lima Metropolitana pertenecientes a los niveles socioeconémicos A
y B que tienen al menos un nifio menor de 0 a 12 afios en su hogar.

Figura 1

Tamafio de Mercado TESOROCARE

TAM e Hogares en Lima

Metropolitana con
hijos menores de 12

1'323,430 BEiS

SAM * Hogares de Nivel

socioeconémico Ay

314,976 N

SOM « Hogares que
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al 3.27% de

10,293 SAM
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Capitulo I11. Investigacion del Usuario

Los padres de familia peruanos de niveles socioeconémicos A 'y B, que residen en
distritos urbanos de Lima Metropolitana, buscan aplicaciones de cuidado infantil debido a sus
trabajos demandantes. Estos padres, generalmente de entre 25 y 45 afios, con uno o dos hijos
menores de cinco afos, tienen educacion universitaria y ocupan posiciones laborales
formales. Prefieren servicios de cuidado infantil que ofrezcan seguridad, confiabilidad y la
posibilidad de monitoreo en tiempo real, valorando especialmente a nanas rigurosamente
evaluadas y capacitadas. La pandemia del COVID-19 ha incrementado la necesidad de estos
servicios, ya que la demanda laboral y el cierre temporal de instituciones educativas han
aumentado la presion sobre los padres, quienes buscan soluciones tecnologicas que faciliten
el equilibrio entre trabajo y vida familiar. Ademas, priorizan el bienestar integral de sus hijos,
buscando asegurarse de que los cuidadores proporcionen un ambiente seguro y estimulante
que promueva el desarrollo fisico, emocional y cognitivo del nifio.

El analisis del Mapa de Experiencia de Usuario revela varias experiencias negativas y
positivas que afectan la satisfaccion de los padres al contratar nifieras. La inseguridad inicial
y la falta de profesionalismo de algunas nifieras generan ansiedad y desconfianza, mientras
que las referencias de amigos y la vigilancia activa de los padres contribuyen a una mayor
tranquilidad.

3.1. Perfil del Usuario

Los padres de familia son peruanos que utilizan aplicaciones de cuidado infantil
generalmente pertenecen a los niveles socioecondémicos A 'y B, residiendo en distritos
urbanos de Lima Metropolitana como San Isidro, Miraflores, San Borja, La Molina y Surco.
Estos padres tienen un rango de edad entre 25 y 45 afios y suelen tener uno o dos hijos,
frecuentemente menores de 5 afios. Tanto las madres como los padres poseen educacion

universitaria completa y ocupan posiciones laborales formales, con ingresos promedio
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mensuales de aproximadamente S/12,947 en el sector A 'y S/6,135 en el sector B (Ipsos Perd,
2021). Debido a sus trabajos demandantes, estos padres buscan servicios de cuidado infantil
que ofrezcan seguridad y confiabilidad, prefiriendo nanas rigurosamente evaluadas y
capacitadas, ademas de la posibilidad de monitoreo en tiempo real para asegurar el bienestar
de sus hijos.

La pandemia del COVID-19 ha incrementado la necesidad de servicios de cuidado
infantil confiables y accesibles, debido a la mayor demanda laboral y el cierre temporal de
instituciones educativas y de cuidado (INEI, 2021). Los padres de estos niveles
socioecondmicos estan familiarizados con el uso de smartphones y aplicaciones moviles,
utilizando estas herramientas para facilitar su vida cotidiana, incluyendo servicios
relacionados con la educacion y seguridad de sus hijos. Prefieren servicios que ofrezcan
disponibilidad 24/7 y la posibilidad de solicitar cuidado infantil por horas o de manera
continua, lo cual es altamente valorado.

Valoran un enfoque balanceado entre el trabajo y la vida familiar, buscando
soluciones practicas y seguras para el cuidado de sus hijos durante las horas laborales.
Confian en la tecnologia como una herramienta Gtil para facilitar su vida diaria,
especialmente en la organizacion y monitoreo de su hijo. Ademas, los padres buscan un
servicio con monitoreo constante y con referencias verificadas de las nifieras que contratan.
Igualmente, esperan un alto nivel de profesionalismo y seguridad en todo el proceso de

cuidado infantil.
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Figura 2

Lienzo Meta Usuario, Arquetipo del Usuario del Servicio

3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Durante su trayectoria con el servicio, el usuario experimenta momentos,
pensamientos y emociones que cambian a medida que ellos tratan de resolver su
preocupacion en el cuidado de su hijo o hijos cuando se encuentran ausentes por temas
laborales. Este analisis fue realizado mediante la aplicacion del Mapa de Experiencia de
Usuario, describiendo las experiencias, pensamientos y emociones del usuario al contratar y
evaluar a una nifiera para el cuidado de su hijo (ver Figura 3). La finalidad es identificar areas
de mejora que permitan optimizar la satisfaccion del usuario y garantizar el bienestar del nifio
bajo el cuidado de la nifiera. A continuacién, se realiza un analisis basado en experiencias

negativas, experiencias positivas y pensamientos del usuario.
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Experiencias Negativas

El mapa revela varios aspectos negativos que impactan significativamente en la
satisfaccion del usuario. Inicialmente, la inseguridad sobre dejar al hijo al cuidado de un
desconocido o incluso de un familiar que podria no prestar la atencion necesaria genera un
alto nivel de ansiedad, esta preocupacién inicial refleja la importancia de establecer una
relacion de confianza solida desde el principio. Otro punto critico es el comportamiento de la
nifiera, que se manifiesta en dos aspectos principales: la reaccion negativa del nifio y la falta
de profesionalismo de la nifiera. Tal es el caso cuando se muestra rechazo del nifio hacia la
nifiera siendo una sefial de alerta que provoca preocupacion en el usuario, ademas, la nifiera
solicitando permisos con frecuencia y llegando tarde compromete su confiabilidad y
profesionalismo, exacerbando por ende la desconfianza del usuario.

La desconfianza y la preocupacion se evidencian ain mas cuando el usuario se
encuentra obligado a pedir a un familiar o vecino que vigile a la nifiera. Esta accion no solo
refleja una falta de confianza en la nifiera, sino que también afiade una capa adicional de
estres al usuario. Esta insatisfaccion culmina en la basqueda de otras opciones de cuidado que
ofrezcan mayor tranquilidad y seguridad.

Experiencias Positivas

A pesar de las experiencias negativas, una de las experiencias positivas destacadas en
el mapa es la decision del usuario de contratar a una nifiera referida por amigos, este acto de
confiar en recomendaciones personales iniciales proporciona una base de confianza y reduce
la incertidumbre asociada con la contratacion de un cuidador desconocido ya que la
referencia de amigos acta como un aval que, en un principio, genera tranquilidad en el
usuario. Asimismo, la actitud proactiva del usuario en la observacion y evaluacion constante

del comportamiento del nifio y la interaccidn con la nifiera, representa un aspecto positivo.
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Esta vigilancia activa demuestra un compromiso genuino con el bienestar del nifio, lo que es
crucial para detectar y abordar cualquier problema de manera oportuna.

Pensamientos del Usuario

Los pensamientos del usuario a lo largo del proceso proporcionan una vision detallada
de sus preocupaciones y dilemas, revela una jornada compleja y cargada de emociones en el
proceso de seleccion y evaluacion de una nifiera, donde a pesar de los intentos iniciales de
basar la decision en referencias confiables, las experiencias negativas y la creciente
desconfianza llevaron al usuario a buscar alternativas.
Figura 3

Mapa de Experiencia del Usuario del Servicio

3.3. Identificacion de la Necesidad a Resolver
Luego de haber examinado los momentos positivos y negativos experimentados por el
usuario se empleo el siguiente procedimiento para identificar la necesidad a ser resuelta.

Durante su trayectoria con el servicio, el usuario experimenta una serie de momentos,
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pensamientos y emociones que cambian a medida que intenta resolver su preocupacion sobre
el cuidado integral de su hijo o hijos cuando ellos se encuentran ausentes por temas laborales.
Este analisis fue realizado mediante la aplicacion del Mapa de Experiencia de Usuario,
describiendo las experiencias, pensamientos y emociones del usuario al contratar y evaluar a
una nifiera para el cuidado de su hijo. La finalidad es identificar areas de mejora que permitan
optimizar la satisfaccion del usuario y garantizar el bienestar del nifio bajo el cuidado de la
nifiera.

El mapa revela varios aspectos negativos que impactan significativamente en la
satisfaccion del usuario. Analizando estas experiencias, se puede identificar las necesidades
clave que deben ser abordadas para mejorar el servicio de cuidado infantil. La inseguridad
sobre dejar al hijo al cuidado de un desconocido genera un alto nivel de ansiedad. Esto refleja
la importancia de contar con un proceso de verificacion exhaustivo para las nifieras, que
incluya revisiones de antecedentes, referencias verificadas y entrevistas detalladas. La
reaccion negativa del nifio hacia la nifiera es una sefial de alerta que provoca preocupacion en
el usuario. Es esencial implementar un periodo de adaptacion donde el nifio y la nifiera
puedan interactuar antes de formalizar el acuerdo. La falta de profesionalismo se manifiesta
cuando la nifiera solicita permisos con frecuencia y llega tarde, comprometiendo su
confiabilidad. Esto sugiere la necesidad de establecer capacitaciones continuas y
evaluaciones de desempefio regulares para asegurar altos estandares de calidad en el servicio.

La desconfianza se evidencia cuando el usuario se ve obligado a pedir a un familiar o
vecino que vigile a la nifiera. Esto indica la necesidad de integrar herramientas tecnolégicas
que permitan a los padres monitorear el cuidado de sus hijos en tiempo real, como cdmaras de
seguridad o actualizaciones periddicas a través de la plataforma. La insatisfaccion con la
nifiera actual lleva al usuario a buscar otras opciones de cuidado, lo cual afiade una capa

adicional de estrés. Esto resalta la importancia de tener un sistema robusto de evaluacion y
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retroalimentacion que permita corregir problemas rapidamente y mantener la satisfaccion del
usuario.

El andlisis del Mapa de Experiencia de Usuario permitio identificar que las
principales necesidades a ser resueltas incluyen la construccion de confianza, estableciendo
un proceso de verificacion exhaustivo y transparente para las nifieras, ademas de
proporcionar herramientas que permitan a los padres monitorear el cuidado de sus hijos en
tiempo real. También es crucial garantizar la calidad y profesionalismo del servicio,
ofreciendo capacitaciones constantes y evaluaciones periddicas. Finalmente, es necesario
proveer soporte continuo y flexibilidad, ofreciendo opciones de servicio que se adapten a las

necesidades cambiantes de los padres.
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Capitulo 1V. Disefio del Producto o Servicio

TESOROCARE nace de la preocupacion de los padres por garantizar el cuidado
integral de sus hijos durante su ausencia. Utilizando la Matriz 6x6, se identificaron las
principales necesidades de los padres de los sectores socioecondmicos A y B de Lima. Estas
necesidades incluyen seguridad fisica, atencion médica, desarrollo emocional y psicoldgico,
estimulacién educativa, nutricién saludable y desarrollo de habilidades sociales. Para
abordarlas, se propone una aplicacién mavil encriptada que permite a las nifieras enviar
actualizaciones en tiempo real sobre las actividades de los nifios. Las nifieras deben participar
en programas de formacion continua en salud y desarrollo infantil, e implementar juegos
educativos y proporcionar comidas balanceadas.

TESOROCARE ofrece un servicio integral de cuidado infantil que garantiza la
seguridad fisica, promueve la buena salud y el desarrollo cognitivo de los nifios. El servicio
contara con un equipo capacitado y certificado en areas esenciales, utilizando tecnologia
avanzada para el monitoreo en tiempo real. Esto permitira a los padres supervisar a sus hijos
a traves de una aplicacién movil y mantener una comunicacion constante con las nifieras,
asegurando un entorno seguro y adecuado para el desarrollo integral de los nifios.

4.1. Concepcidn del Producto

En base a la preocupacion encontrada en los padres de familia por encontrar una
solucion que garantice el cuidado integral de sus hijos durante su ausencia parcial o
prolongada, ya sea por temas laborales u otros, es que TESOROCARE, conociendo la gran
importancia que tiene para los padres el cuidado de sus pequefios tesoros (hijos) ha
considerado la aplicacion de la Matriz 6x6 (ver Apéndice A, Tabla Al), identificando las
principales necesidades de los padres pertenecientes al sector socioeconémico Ay B de la
ciudad de Lima, de las cuales a través del planteamiento de mdultiples soluciones, se hizo el

analisis correspondiente determinado las ideas mas resaltantes para poder compararlas
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mediante la aplicacion de la Matriz Costo — Impacto (ver Apéndice A, Figura A3) evaluando
ambas variables a fin de encontrar la solucion méas optima que cumplan con el objetivo de
garantizar un entorno seguro y adecuado para el desarrollo integral de nifios de 0 a 12 afios
durante la ausencia de sus padres brindando asi la seguridad, el desarrollo integral de los
nifios y la satisfaccion de las necesidades individuales de cada padre.

Las principales necesidades encontradas estan enfocadas en el cuidado integral de los
nifios, es decir, seguridad fisica, atencion médica, desarrollo emocional y psicoldgico,
estimulacién educativa y cognitiva, nutricion y alimentacion saludable y, desarrollo de
habilidades sociales, frente a los cuales, se planted alternativas de solucion para cubrir dichas
necesidades coincidiendo en la contratacion de una nifiera o cuidador para sus hijos afiadido
de servicios personalizados. Respondiendo a la necesidad de seguridad fisica, se considera
como principal el uso de una aplicacion mavil personalizada y encriptada de extremo a
extremo que permita a las nifieras enviar actualizaciones en tiempo real sobre las actividades,
comidas, y siestas de los nifios, facilitando la resolucion inmediata de cualquier consulta o
emergencia; referente a atencion médica, las nifieras o cuidadores deberian formar parte de
programas de formacion continua y actualizacion regular en tema de salud, asegurando que
siempre estén al dia con las mejores practicas y nuevas técnicas; en desarrollo emocional y
psicoldgico, se plantea el servicio de nifiera o cuidador capacitado en habilidades de escucha
activa y empatia para apoyar a los nifios en momentos de estrés. Con respecto al desarrollo
cognitivo y aprendizaje, contratar una nifiera o cuidador, que incorporen juegos educativos
que promuevan el pensamiento critico y la resolucion de problemas seria lo ideal; por otra
parte en temas de nutricion y alimentacion saludable, es apropiado proveer comidas y
refrigerios balanceados y nutritivos, adaptados a las necesidades dietéticas especificas de los

nifios; por ultimo referente al desarrollo de habilidades sociales, seria una buena opcién que
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los padres pertenezcan a una red de apoyo entre las familias que utilizan el servicio de
cuidadores de nifios, fomentando una comunidad de padres y cuidadores.

De todas ellas, las soluciones que satisfagan el factor seguridad y alimentacion
saludable son los que poseen mayor impacto a pesar de su costo elevado en comparacion al
resto, ya que al tener disponible un celular, lo aprovecharian adquiriendo un aplicativo
personalizado en orientacion al cuidado y monitoreo de sus hijos, adicional a ello es de suma
importancia la buena alimentacién para una buena salud y desarrollo de los nifios, sobre todo,
en caso existiera una condicion particular por alguna enfermedad congénita como alergias,
para la cual una dieta especifica elaborada por especialistas y controlada por personal
calificado garantizaria la tranquilidad de los padres ausentes. Esto conlleva a la importancia
que genera que dichos padres consideren contratar nifieras o cuidadores que formen parte de
programas de formacion continua y actualizacion regular en tema de salud, asegurando que
siempre estén al dia con las mejores practicas y nuevas técnicas a fin de promover la buena
salud de sus hijos asi como la prevencion de enfermedades, y complementarlo con el hecho
de que las nifieras o cuidadores incorporen juegos educativos que promuevan el pensamiento
critico y la resolucion de problemas que preparen a los nifios para enfrentar las diferentes
situaciones que se les presente durante su crecimiento; ambas soluciones generan gran
impacto en comparacion al valor de su costo que es menor a las anteriores.

A partir de este analisis, TESOROCARE, considera ofrecer un servicio integral de
cuidado infantil que garantice principalmente la seguridad fisica, promover buena salud,
alimentacion saludable al igual que desarrollo cognitivo de los nifios de 0 a 12 afios,
asegurando que los padres puedan confiar plenamente en el cuidado de sus hijos durante su
ausencia. Para ello es importante contar con un equipo altamente capacitado y certificado en
areas esenciales como primeros auxilios, manejo de alergias y desarrollo infantil donde cada

nifio reciba un plan de cuidado personalizado adaptado a sus necesidades especificas, con
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actividades educativas y recreativas que promueven su desarrollo integral. Utilizar tecnologia
avanzada para el monitoreo en tiempo real, garantizando transparencia y seguridad,
permitiendo a los padres supervisar a sus hijos a través de aplicativo movil, ademas de
proporcionar informes diarios detallados que mantengan una comunicacién constante y
abierta con los progenitores.

4.2. Desarrollo de la Narrativa

Para abordar inicialmente el problema, se utiliz6 la metodologia Design Thinking.

Empatizar. En la etapa de empatizar, se realizaron 18 entrevistas cualitativas,
dirigidas a padres de familia, de niveles socioecondmicos A y B. El objetivo fue comprender
a profundidad sus experiencias, necesidades y momentos criticos al buscar servicios de
cuidado infantil confiable. Las entrevistas evidenciaron sentimientos de preocupacion y
ansiedad al dejar a sus hijos al cuidado de personas no verificadas, resaltando la dificultad
para encontrar cuidadores calificados y el estrés de gestionar soluciones tradicionales poco
seguras.

Definir. Durante la fase de definicion, se integro la informacion recolectada en la fase
de empatizar para estructurar el problema central. Se empled el lienzo meta usuario (ver
Figura 2) para identificar problemas, actividades, creencias familiares y circulos sociales.
Con el lienzo del mapa de experiencia del usuario (ver Figura 3), se capturaron los momentos
criticos y las emociones como alegria, incertidumbre y dolor. Este analisis facilito la
deteccidén de momentos criticos, como la inseguridad al dejar a sus hijos y la dificultad que
tienen los padres para encontrar cuidadores calificados. Ademas, se empled el Lienzo de dos
dimensiones para describir en detalle las situaciones problematicas que enfrentan los padres,
apoyado en la maqueta del problema presentada en el Apéndice A, Figura A2.

Idear. En la fase de ideacidn, se utilizo el lienzo 6x6 (ver Apéndice A, Tabla Al)

para enumerar todas las ideas potenciales, seleccionando las seis mas prometedoras y
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formulando preguntas generadoras. Tras una lluvia de ideas, se eligieron las mejores
alternativas de solucion. Posteriormente, se aplicé una matriz de costo — impacto (ver
Apéndice A, Figura A3) para transformar estas ideas en Quick Wins, garantizando que las
soluciones elegidas fueran efectivas, viables y centradas en las necesidades reales de los
padres de familia.

Prototipar. En esta fase, se materializo las ideas seleccionadas desarrollando un
prototipo funcional de la plataforma y aplicacion movil encriptada, disefiada para el
monitoreo en tiempo real y la comunicacion directa entre padres y cuidadores. Este prototipo
integro funcionalidades principales que respondian a las necesidades identificadas en las
fases anteriores. A través de iteraciones precisadas en el Apéndice A, el prototipo fue afinado
para asegurar que la solucion ofreciera una experiencia segura, confiable y adaptada a los
requerimientos del cuidado infantil, estableciendo las bases para el posterior desarrollo del
Producto Minimo Viable presentado en el punto 4.5.

Evaluar. En esta etapa, el prototipo funcional fue sometido a retroalimentacion de los
usuarios y a rigurosas pruebas de usabilidad, principalmente por padres de familia, con el fin
de medir la efectividad y la pertinencia de la solucion. Las evaluaciones permitieron
identificar areas de mejora en la funcionalidad y procesos de verificacion, asegurando que la
plataforma ofreciera una experiencia segura y confiable para el monitoreo en tiempo real del
cuidado infantil. Este proceso iterativo de evaluacion valido la viabilidad del disefio y
proporciond los insumos necesarios para optimizar la propuesta antes de avanzar hacia el
desarrollo del Producto Minimo Viable.

Todas estas etapas de Design Thinking coinciden con las dos primeras etapas de Lean
Startup: innovar y crear. Para las proximas fases, se aplicara la metodologia Lean Startup con
el objetivo de desarrollar un Producto Minimo Viable (PMV), que pueda ser evaluado en el

mercado y perfeccionado mediante el “aprendizaje validado™ a partir de la retroalimentacién
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recibida del publico objetivo. Como resultado de la fase de creacion, se considera fundar
TESOROCARE S.R.L., una empresa de servicios de cuidado infantil que proporcione un
entorno seguro y enriquecedor para nifios de 0 a 12 afios, con nifieras y cuidadores
rigurosamente seleccionados, capacitados y verificados. Este modelo de negocio se sustenta
en una plataforma tecnoldgica robusta, una atencién personalizada y un soporte continuo,
asegurando la satisfaccion y confianza de los padres. Asimismo, la retroalimentacién recibida
permitio elaborar el Lienzo Blanco de Relevancia, con el fin de identificar y estructurar los
aportes mas significativos desde la perspectiva de los clientes, facilitando una comprension
mas profunda de sus prioridades y percepciones.

Figura 4
Lienzo Blanco de Relevancia
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4.3. Caracter Innovador del Producto o Servicio

Al revisar patentes y estudios de caso similares a la solucidn propuesta se encontro,
que el servicio ofrecido de cuidado de nifios con edades entre 0 y 12 afios de forma integral,
estara apoyado de un aplicativo movil, el cual ofrecera la capacidad de monitorear en tiempo
real a los nifios a través de camaras instaladas en el hogar. Esta caracteristica garantiza a los
padres la seguridad y tranquilidad de poder ver a sus hijos y a las nifieras o cuidadores
mientras estan ausentes, permitiendo a los padres recibir alertas en tiempo real y monitorear
diversas actividades para asegurar el bienestar de sus hijos. Las nifieras o cuidadores deberan
pasar por un riguroso proceso de seleccion y capacitacion, que incluya verificaciones de
antecedentes, evaluaciones psicologicas y capacitaciones en primeros auxilios, nutricion y
desarrollo infantil. Este enfoque no solo asegura la calidad del servicio, sino que también
promueve el desarrollo profesional de los mismos.

La integracién de programas de bienestar emocional y mental tanto en el servicio
como en la aplicacion es crucial. Ofreciendo meditaciones guiadas y técnicas de manejo del
estrés disefiadas para nifios. Incorporar tales programas puede ayudar a los nifios a gestionar
sus emociones y desarrollar habilidades de afrontamiento saludables. Ademas, la aplicacién
puede incluir funcionalidades que permitan registrar y monitorear el desarrollo integral del

nifio, como el seguimiento de hitos de desarrollo, recordatorios de vacunacion y actividades
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de aprendizaje personalizadas. Destacando la importancia de un entorno de apoyo para el
desarrollo temprano del nifio, incluyendo salud, nutricién y proteccién. Una interfaz de
usuario intuitiva y accesible es fundamental para asegurar que tanto los padres como las
nanas puedan utilizar la aplicacion eficientemente. La personalizacion de perfiles, alertas
instantaneas y facilidad de pago a través de la aplicacion son caracteristicas esenciales que
mejoran la experiencia del usuario.

TESOROCARE se encuentra en el cuadrante de Innovacién Disruptiva debido a su
implementacién de tecnologias y procesos nuevos en el sector del cuidado infantil. Este
servicio introduce una aplicacion movil encriptada para el monitoreo en tiempo real de las
actividades de los nifios, ofrece capacitacion continua para las nifieras y utiliza tecnologia
avanzada para la supervision y comunicacion constante entre padres y cuidadores. Estas
caracteristicas representan un avance significativo en comparacion con los métodos
tradicionales de cuidado infantil, transformando la oferta existente y satisfaciendo las
necesidades insatisfechas de los padres de niveles socioeconémicos Ay B en Lima
Metropolitana.

La clasificacion de TESOROCARE como Innovacion Disruptiva se sustenta en su
enfoque radicalmente diferente al abordar la problematica del cuidado infantil, a pesar de
dirigirse a un mercado existente. La forma en que se ofrecen las soluciones es innovadora y
transforma significativamente la experiencia del usuario. Ademas, la introduccién de nuevas
tecnologias y la creacion de un servicio integral y personalizado implican altos riesgos, tanto
en la aceptacion del mercado como en la efectividad operativa. La combinacion de estos
elementos justifica la ubicacion de TESOROCARE en el cuadrante de Innovacion Disruptiva,

destacando su capacidad para transformar y mejorar el sector del cuidado infantil.
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Figura 5

Tipo de Innovacion

4.4. Propuesta de Valor

La propuesta de valor es una iniciativa innovadora disefiada para satisfacer las
necesidades esenciales de los padres que buscan un servicio a domicilio de cuidado infantil
confiable y de alta calidad para nifios de cero a 12 afios. Esta plataforma no solo tiene como
objetivo proporcionar un entorno seguro y enriquecedor para los nifios, sino también aliviar
las preocupaciones de los padres que trabajan, al permitirles enfocarse en sus
responsabilidades laborales con la tranquilidad de que sus hijos estan bien cuidados.

Los padres a menudo se enfrentan a la desconfianza y ansiedad al dejar a sus hijos con
cuidadores. TESOROCARE aborda esta preocupacién mediante un riguroso proceso de
seleccion y verificacion de nifieras, que incluye revisiones de antecedentes, referencias
laborales y evaluaciones psicoldgicas. Ademas, se implementa un sistema de monitoreo en
tiempo real, que permite a los padres supervisar el cuidado de sus hijos de manera continua.
Esta medida proporciona una capa adicional de seguridad y transparencia, lo cual es esencial

para ganar y mantener la confianza de los padres.
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Otra preocupacién comun es la falta de opciones de cuidado que se adapten a los
horarios y necesidades especificas de los padres. Para abordar esta necesidad, se ofrece
servicios de cuidado flexible y personalizado, que pueden ajustarse a las demandas
cambiantes de los padres. Esto incluye la posibilidad de coordinar el cuidado en horarios no
convencionales y la adaptacién a necesidades especificas del nifio, como apoyo en el
desarrollo fisico, emocional y cognitivo. Al ofrecer estas opciones flexibles, se facilita el
equilibrio entre la vida laboral y familiar de los padres, reduciendo el estrés y la ansiedad
asociados con la gestion del cuidado infantil.

Ademas, los padres valoran la comunicacion constante y efectiva con los cuidadores
de sus hijos. La plataforma digital encriptada de TESOROCARE permite una interaccion
continua entre padres y cuidadores, proporcionando actualizaciones regulares sobre el
bienestar del nifio y la posibilidad de ajustes inmediatos en el servicio segun las necesidades
de cada padre. Esta herramienta tecnologica no solo mejora la transparencia y la confianza,
sino que también fortalece la relacion entre los padres y los cuidadores, creando un entorno
de cooperacion y apoyo mutuo.

Este emprendimiento también se enfoca en el desarrollo profesional continuo de los
cuidadores, asegurando que estén capacitados en técnicas avanzadas de cuidado infantil y
primeros auxilios. Este compromiso con la formacidn continua no solo mejora la calidad del
servicio, sino que también ofrece a los padres la seguridad de que sus hijos estan en manos de
profesionales altamente cualificados y dedicados.

En resumen, la propuesta de valor no solo aborda las preocupaciones inmediatas de
seguridad y confianza de los padres, sino que también crea un entorno positivo y
enriquecedor para el desarrollo de los nifios. Con esta herramienta, se busca transformar la
experiencia del cuidado infantil en Per(, estableciendo nuevos estandares de calidad y

confianza que beneficien a los padres y promuevan el bienestar integral de los nifios. En el
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Apéndice A, Tabla A2, se indica la diferencia de la Propuesta de VValor de TESOROCARE
frente las Propuestas Existentes en el Mercado.

La finalidad de un emprendimiento alineado con la creacion de valor es satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes mediante la innovacion y calidad en los productos
o servicios ofrecidos, generar beneficios econémicos sostenibles para los socios e inversores,
y contribuir positivamente al bienestar social y desarrollo econémico de la comunidad.

Osterwalder et al. (2015) sefiala que a esencia de disefiando la propuesta de valor se
encuentra en la utilizacion de herramientas para la exploracion estructurada de propuestas de
valor que los clientes desean, manteniéndolas alineadas con sus expectativas después de la
busqueda inicial. Disefiando la propuesta de valor, explica como emplear el lienzo de la
propuesta de valor para crear y experimentar con propuestas destacadas en un proceso
iterativo, cuyo objetivo es descubrir lo que realmente valoran los clientes. El disefio de la
propuesta de valor es un proceso continuo que requiere ajustes constantes para asegurar que
las propuestas sigan siendo relevantes y atractivas para los clientes (ver Figura 6).

Figura 6

Lienzo de Propuesta de Valor del Servicio
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4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

Se empled la metodologia design thinking para la creacion de los prototipos indicados
en el Apéndice A (ver Figura A4y Figura A5), los cuales fueron mejorado co-creando con
los usuarios e iterando hasta la obtencion del producto minimo viable. Puede visualizar el
MVP paso a paso en el Apéndice A (ver Figura A6y Figura A7). Las caracteristicas del PMV
incluyen un servicio de cuidado infantil a domicilio con cuidadores verificados y capacitados,
horarios flexibles adaptados a las necesidades de los padres y atencién a nifios de 0 a 12 afios.
Funciona a través de una plataforma digital que combina una aplicaciéon mévil encriptada con
servicios de cuidado infantil. Esta solucion tecnoldgica permitira a los padres supervisar a sus
hijos en tiempo real a través de una aplicacion movil encriptada, ofreciendo comunicacion
directa entre padres y cuidadores. Los informes diarios sobre las actividades y el bienestar del
nifio, junto con la asesoria en cuidado infantil a través de una linea directa o chat con un
profesional, asi como guias y recursos en linea sobre el desarrollo del nifio, completan el
conjunto de servicios del PMV.

Figura 7

Producto Minimo Viable (PMV)
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Este PMV aborda las necesidades criticas de los padres en términos de seguridad,
monitoreo y orientacion en crianza, y establece una base solida para expandir servicios
adicionales en el futuro. Iniciar el proceso de blsqueda y adaptacion con tiempo permite
seleccionar al cuidador ideal sin prisa y permite a los nifios acostumbrarse a la nueva figura
de cuidado en su vida. Ademas, mantener la seguridad y confianza al despedirse es esencial
para transmitir tranquilidad a los nifios. Asimismo, despedirse con seguridad y calma ayuda a
que los nifios se sientan méas seguros y confiados al quedarse con el cuidador (Serena Care,

2024).
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Capitulo V. Modelo de Negocio

En un mundo donde aumenta las madres trabajan y buscan dejar a sus hijos al cuidado
de otros, TESOROCARE surge como una propuesta innovadora para transformar el cuidado
infantil en Per(. Este ensayo analiza la viabilidad, escalabilidad y sostenibilidad del modelo
de negocio, evidenciando cdmo puede generar un impacto positivo tanto en el cuidado de los
nifilos como en las comunidades, al tiempo que garantiza rentabilidad financieray
responsabilidad social.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

TESOROCARE es una solucion innovadora y confiable para el cuidado infantil,
dirigido a padres de niveles socioeconomicos A y B en distritos urbanos de Lima
Metropolitana, iniciandose en San Isidro, Miraflores, La Molina, Santiago de Surco, San
Borja y Magdalena del Mar. En tal sentido, durante los primeros cinco afios de operaciones,
el servicio se expande de manera progresiva, conforme se incorporan nuevas nifieras
capacitadas y certificadas en cada distrito.

TESOROCARE ofrece un servicio integral que combina tecnologia avanzada con un
enfoque personalizado, seguro y un soporte continuo, permitiendo a los padres monitorear en
tiempo real las actividades y el bienestar de sus hijos a través de una aplicacion movil. En ese
sentido, la propuesta de valor de TESOROCARE radica en proporcionar un entorno seguro y
confiable para nifios de 0 a 12 afios, con nifieras rigurosamente seleccionadas, capacitadas,
verificadas y certificadas. Ademas, la red de socios estratégicos, compuesta por empresas
tecnoldgicas y proveedores de programas de capacitacion, permite a TESOROCARE
mantenerse a la vanguardia de la innovacién en el cuidado infantil. En ese sentido, se busca
posicionar a la marca como una organizacion lider en el cuidado infantil, combinando

tecnologia de vanguardia, un enfoque centrado en el cliente y el desarrollo del nifio.



Figura 8

Business Model Canvas
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Propuesta de Valor. TESOROCARE ofrece un servicio integral de cuidado infantil a
domicilio para nifios de cero a 12 afios, la cual combina tecnologia avanzada y segura, con
atencion personalizada. Se proporciona una aplicacion mavil encriptada para que los padres
pueden monitorear en tiempo real las actividades y el bienestar de sus hijos. Asimismo, la
solucidn ofrece a los padres una lista de nifieras seleccionadas rigurosamente capacitadas,
verificadas y certificadas para brindar un cuidado confiable, seguro y de alta calidad. Cabe
indicar que el servicio de cuidado de los nifios se realiza en el hogar de los padres, lo cual
garantiza un entorno familiar y seguro para los menores. En el Apéndice A, Tabla A2, se
indica la diferencia de la Propuesta de Valor de TESOROCARE frente las Propuestas
Existentes en el Mercado.

Segmento de Clientes. Se compone de padres de familia de niveles socioeconémicos
A'y B, que requieren servicios de cuidado infantil seguro y profesional para nifios de 0 a 12
afios. Son residentes en distritos urbanos de Lima Metropolitana, en donde la oportunidad
laboral genera una necesidad constante de soluciones seguras y profesionales para el cuidado
de sus hijos. Estos padres buscan servicios especializados que garanticen el bienestar y
desarrollo integral de nifios, combinando atencion personalizada con tecnologia avanzada
para el monitoreo en tiempo real.

e Cobertura geograficay zonas de atencidn del servicio: Durante el primer
afio de operacidn, la cobertura del servicio se concentra en distritos de Lima
Metropolitana que presentan una alta concentracion de hogares pertenecientes
a los niveles socioecondmicos A y B, como San Isidro, Miraflores, La Molina,
Santiago de Surco, San Borja y Magdalena del Mar. Esta decision estratégica
responde a dos factores relevantes. En primer lugar, estos segmentos
socioecondmicos A y B muestran una mayor disposicion y capacidad de pago

por servicios personalizados. En segundo lugar, los padres de familia de estos
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distritos suelen utilizar con mayor frecuencia tecnologias digitales en el
entorno del hogar, como cdmaras de videovigilancia y aplicaciones moviles, lo
cual facilita la integracién del servicio propuesto con sus habitos tecnolégicos
cotidianos. Segun el estudio realizado por Ipsos Peru, los distritos
mencionados concentran una significativa proporcion de hogares de niveles A
y B, caracterizados por un mayor acceso a dispositivos tecnolégicos, conexion
a internet y habitos digitales consolidados (CPI, 2022; Ipsos Peru, 2020a;
Ipsos Peru, 2020b).

Si bien, el modelo de negocio contempla una cobertura que incluye todos los
distritos de Lima Metropolitana en los que se identifique presencia
significativa de los segmentos A y B. No obstante, la atencion se implementa
de manera progresiva, conforme se incorporan nifieras capacitadas en cada
zona, lo que permite garantizar cercania, disponibilidad y cumplimiento con
los estandares de calidad que caracterizan a TESOROCARE. Este enfoque
gradual responde a una estrategia de expansion territorial basada en la
demanda potencial, la validacion del perfil de las cuidadoras y la viabilidad
operativa por distrito. Este modelo de crecimiento controlado permite a
TESOROCARE consolidar su propuesta de valor, manteniendo un equilibrio
entre la cobertura del servicio y la capacidad de respuesta efectiva, sin
comprometer la experiencia de los padres y sus menores hijos.

Relacidon con los Clientes. Se establece una relacion personalizada y de confianza,
ofreciendo comunicacién directa, soporte continuo y herramientas de monitoreo en tiempo
real del servicio. Ademas, se brinda un soporte 24/7 para atender cualquier eventualidad de
manera inmediata. Asimismo, se implementan programas educativos o de capacitaciones para

fortalecer el vinculo y fomentar la fidelizacion de los padres.
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Canales. La solucion se distribuye a traves de una plataforma digital que incluye la
aplicacion movil y el sitio web. Esto se complementa con estrategias de marketing digital y
redes sociales. Ademas, se realizan visitas presenciales en colegios y empresas privadas para
vender y promocionar los servicios de TESOROCARE.

Recursos Clave. La solucién cuenta con una tecnologia moderna, compuesta por una
plataforma digital y una aplicacion movil para facilitar el monitoreo en tiempo real y la
gestion integral del servicio. Ademas, dispone de nifieras y cuidadores altamente capacitados
y verificados, quienes participan en procesos de capacitacion continua. También contempla
un equipo dedicado de soporte y atencion al cliente que garantiza un funcionamiento eficiente
y fortalece la relacion con los usuarios. Por ultimo, se considera la oficina de la empresa
como otro recurso importante. En ese sentido, las instalaciones fisicas de TESOROCARE se
encuentra ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, desde donde articula la gestion
operativa y comercial de sus servicios. Se elige este distrito porque tiene uno de los mejores
precios por metro cuadrado dentro de la zona de cobertura (Camara de Comercio de Lima
[CCL], 2018). En el Apéndice B, Figura B2, se precisan las caracteristicas y la ubicacion de
las instalaciones fisicas de TESOROCARE.

Actividades Clave. Desarrollo, mantenimiento y actualizacion continua de la
plataforma digital y la aplicacion movil para el eficiente funcionamiento y monitoreo en
tiempo real. Ademas, se recluta, selecciona y capacita de manera constante a las nifieras para
garantizar la calidad del servicio. Se desarrollan programas de formacién en cuidado infantil,
salud, primeros auxilios y desarrollo emocional, cognitivo y mental de los menores. Por
altimo, se aplican estrategias de marketing digital y se gestionan alianzas estratégicas para
ampliar el alcance de la solucién.

Socios Clave. Se establecen alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos

especializados en la instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad, que facilitan la
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instalacion de cdmaras y dispositivos de monitoreo. Ademas, se colabora con instituciones y
proveedores de capacitacion para asegurar la formacion continua del personal de cuidado
infantil. Por ultimo, se efectlian relaciones estratégicas con actores del sector infantil y
educativo para ampliar el alcance y fortalecer la propuesta de valor del servicio. Asimismo,
se crean alianzas colaborativas con entidades publicas y organizaciones como ONG que
promueven la insercidn laboral de la mujer, incluyendo al Ministerio de la Mujer. Estas
alianzas contribuyen al impacto social del proyecto y refuerzan su sostenibilidad.

Fuentes de Ingreso. EI modelo de negocio se basa en ingresos recurrentes a través de
suscripciones mensuales, con dos planes diferenciados: el plan profesional, a un precio de
S/750 mas IGV, lo que incluye monitoreo continuo, comunicacion directa, historial de
seguimiento, alertas en tiempo real y formacion para padres. Por su parte, el plan premium, a
S/1,250 més IGV, amplia las horas de servicio diario a mas del doble, ofreciendo un precio
mas conveniente por hora, e incorpora todas las funcionalidades del plan profesional.

Estructura de Costos. Incluye la inversion en el desarrollo y mantenimiento de su
plataforma digital y Aplicacién mdvil, asi como los gastos operativos mensuales relacionados
con la verificacion, capacitacion continua y remuneracion de nifieras profesionales. También
se consideran los costos en marketing, publicidad, gestion de alianzas estratégicas y servicios
tecnoldgicos, como la instalacién y mantenimiento de camaras de seguridad. Estos costos son
cubiertos mediante los ingresos provenientes de los planes de suscripcion mensual ofrecidos

por TESOROCARE.

5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

TESOROCARE presenta una propuesta solida y viable, disefiada para resolver la
problematica de la falta de servicios de cuidado infantil confiables y profesionales en Lima
Metropolitana y otras ciudades del Perd. Segln datos del INEI, existen aproximadamente 2.4

millones de nifios menores de 12 afios en esta region, de los cuales el 20% pertenece a
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hogares de niveles socioecondmicos A y B, lo que representa un mercado potencial inicial de
480,000 hogares. Este segmento estd compuesto por padres con altas expectativas en
términos de calidad, seguridad y desarrollo infantil, necesidades que TESOROCARE
abordara mediante su modelo tecnoldgico y personalizado. El tamafio de mercado se precisa
en el punto 6.2.1.1. Tamafio de mercado.

El negocio opera bajo un modelo de ingresos recurrentes, con un ticket promedio
mensual de S/ 750 por cliente para el plan profesional y S/ 1,250 para una suscripcion
premium, lo que incluye los costos de equipos, instalacion de software de la camara, visita de
especialistas técnicos y transporte de equipos al domicilio para la implementacion (los
precios no incluyen IGV). TESOROCARE trabaja en alianza con la empresa de suministro de
camaras de seguridad Verisure, al tercerizar la instalacion de los dispositivos para garantizar
un servicio eficiente y seguro a los padres. Esto permite generar ingresos anuales de US$
1,459,539 millones con una proyeccion de 1,100 padres suscritos en el primer afio. Ademas,
al combinar cuidado infantil con monitoreo en tiempo real y programas de desarrollo
emocional y cognitivo, TESOROCARE logra diferenciarse de las guarderias tradicionales,
ofreciendo un valor agregado Unico. La propuesta no solo responde a las necesidades
inmediatas de los padres, sino que también transforma el cuidado infantil en una inversion

para el futuro de sus hijos.
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Tabla 2

Flujo de Caja Proyectado TESOROCARE

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mercado meta 10293 10293 10293 10293 10293
N° Clientes totales 1,100 1650 1,815 1,997 2,197

De plan Profesional 700 1,210 1,331 1,464 1,611

De plan Premium 400 440 484 532 586
Participacion en el mercado 11% 16% 18% 19% 21%
Cantidad de instalaciones por cliente 1 1 1 1 1
Cantidad de instalaciones 1,100 1,650 1,815 1,997 2,197
Plan por suscripcién PROFESIONAL

Horas diarias al mes 2 2 2 2 2

Precio por suscripcion (S/750) TC= 3.8 197.37 197.37 197.37 197.37 197.37
Plan por suscripcion PREMIUM

Horas diarias al mes 5 5 5 5 5
Precio por suscripcion (S/1,250) TC=3.8 328.95  328.95 328.95  328.95 328.95
NuUmero de transacciones

N° transacciones por plan Profesional 3,795 6,477 7,125 7,834 8,627

N° transacciones por plan Premium 2,160 3,696 4,066 4,470 4,922
Ingresos totales

Ingresos por plan Profesional 749,013 1,278,355 1,406,191 1,546,238 1,702,599

Ingresos por plan Premium 710,526 1,215,789 1,337,368 1,470,510 1,618,997
Ingresos totales (US$) sin IGV 1,459,539 2,494,145 2,743,559 3,016,748 3,321,595

5.3. Escalabilidad / Exponencialidad del Modelo de Negocio

TESOROCARE esta disefiado para ser altamente escalable gracias a su enfoque en
tecnologia, alianzas estratégicas y servicios digitales. A diferencia de los modelos
tradicionales que requieren infraestructura fisica significativa, este negocio opera a través de
una plataforma digital que permite gestionar un nimero creciente de usuarios sin aumentar
proporcionalmente los costos operativos.

La expansidn geogréafica es una de las estrategias clave para escalar el negocio. Al
establecer alianzas con colegios, centros comunitarios y empresas locales, TESOROCARE
puede entrar en nuevos mercados de manera rapida y eficiente. Estas alianzas no solo reducen
los costos iniciales, sino que también generan confianza en los nuevos usuarios al asociarse

con instituciones reconocidas. Por ejemplo, replicar el modelo en ciudades como Arequipa y



41

Trujillo podria duplicar la base de clientes en el largo plazo, lo que generaria ingresos
superiores més alla de lo esperado.

Ademas, la incorporacion de servicios digitales, como talleres virtuales y
asesoramiento en crianza, expande el mercado objetivo més alla de los padres que requieren
servicios presenciales. Esto permite llegar a clientes de todo el pais, e incluso a nivel
internacional, sin la necesidad de establecer operaciones fisicas en cada region. Los servicios
digitales también diversifican las fuentes de ingresos, incrementando los margenes de
beneficio y asegurando una escalabilidad sostenible.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

TESOROCARE combina rentabilidad financiera con un impacto social significativo.
En el &mbito social, TESOROCARE contribuye a la profesionalizacion del cuidado infantil,
promoviendo la formalizacion y capacitacion continua de las nifieras. Este enfoque no solo
mejora la calidad del servicio, sino que también impulsa la igualdad de género y facilita la
conciliacion laboral y familiar, al brindar a los padres la tranquilidad de contar con
cuidadores certificados. Ademas, esta estrategia promueve un entorno laboral digno y
profesional para las cuidadoras, donde la certificacion y el acceso a la formacion
especializada fortalecen la confianza tanto de los padres como de las nifieras.

Desde una perspectiva social, TESOROCARE esta alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). EI modelo promueve la igualdad de género (ODS 5) al facilitar
la reincorporacion laboral de las madres y la formalizacion del empleo de las cuidadoras,
favoreciendo la equidad en el acceso a las oportunidades laborales de beneficios laborales y
estabilidad econdmica, consolidando un entorno laboral digno y profesional. Ademas,
TESOROCARE contribuye al bienestar infantil (ODS 3) al garantizar un entorno seguro y
enriquecedor para los nifios, promoviendo su desarrollo integral mediante programas

disefiados por especialistas. También apoya el trabajo decente y crecimiento econémico
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(ODS 8) al generar empleos directos de calidad y fomentar el crecimiento econémico en el
sector, creando un efecto multiplicador en el desarrollo social y econémico de la comunidad.
Desde el punto de vista econdmico, la sostenibilidad se basa en un esquema de

ingresos mensuales, derivado de suscripciones mensuales diferenciadas (plan profesional y
plan premium), lo que permite estimar flujos de caja estables. Ademas, los s6lidos
indicadores financieros como un VAN positivo y una TIR elevada confirman la capacidad del
proyecto para generar retornos significativos a lo largo del tiempo y reducen los riesgos para
los inversionistas garantizando la continuidad operativa del negocio.

Por su parte, la sostenibilidad ambiental también esta integrada en el modelo. Al
operar principalmente de forma digital, TESOROCARE reduce su huella ecoldgica al
minimizar la necesidad de infraestructura fisica. Esto, combinado con practicas responsables
en el uso de tecnologia y recursos, refuerza el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad global.

En conjunto, estos tres pilares (economico, social y ambiental) configuran un modelo
de negocio sostenible a largo plazo, ya que TESOROCARE no solo transforma el cuidado
infantil al elevar sus estandares de calidad y profesionalizacion, sino que también actia como
motor de inclusion y desarrollo social, generando beneficios en términos de equidad,
bienestar infantil y crecimiento econémico. En ese sentido, la estructura de ingresos
recurrentes, junto con el enfoque en la formalizacion y capacitacion del personal, y la
operacion digital integrada, aseguran que TESOROCARE no solo sea financieramente viable,
sino que también contribuya de manera significativa al bienestar de la sociedad y al cuidado
del medioambiente. Este planteamiento sienta las bases para la “Solucion Sostenible” que se
desarrollara en el capitulo VII, la cual se orienta hacia un crecimiento inclusivo y

responsable.
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Capitulo V1. Solucién Deseable, Factible y Viable

En este capitulo se analiza la validacion de la solucion TESOROCARE desde las
perspectivas de deseabilidad, factibilidad y viabilidad financiera. Se presentan los resultados
obtenidos a través de experimentos disefiados para validar las hipétesis clave. Finalmente, se
analizan las simulaciones Montecarlo para validar las hip6tesis del aspecto financiero.

6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

Se formularon las hipétesis de deseabilidad de la solucion, las cuales se clasificaron
segun su importancia y disponibilidad de evidencia para su validacion. Para cada hipotesis, se
disefiaron las tarjetas azules de prueba y las tarjetas de aprendizaje (Ver Apéndice B, Figura
B1). Se definieron las hipotesis de deseabilidad mas relevantes para el éxito de este modelo
de negocio.

6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucién

Se definieron 10 hipotesis relacionadas con aspectos clave, como el problema social
relevante, el usuario (el cliente), los beneficiarios (nifieras), el producto minimo viable y el
mercado (Ver Apéndice B, Figura B1). Asimismo, se especificaron los tipos de experimentos
y las métricas asociadas para cada una de las hipotesis planteadas. Las 10 hipotesis se

presentan en la Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5.
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Hipotesis de Deseabilidad Relacionado a Producto Minimo Viable

PRODUCTO MINIMO VIABLE

Concepto S S—
Hipotesis 7 Hipotesis 8
Creemos que el disefio de la aplicacion sera Creemos que la aplicacion movil es facil de usar y
Hip6tesis  eficiente alqcombinar un monitgreo en tiemno permite a los usuarios realizar tareas clave, como buscar
P - - 0 en tikmp y seleccionar nifieras, en menos de 2 minutos, gracias a
real con una interfaz sencilla e intuitiva. o PR
su disefio intuitivo y navegacion simplificada.
Para verificarlo, nosotros realizaremos Para verificarlo, nosotros realizaremos pruebas de
Prueba simulaciones de monitoreo en tiempo real con usabilidad con 20 padres. Se utilizara el prototipo
distintas condiciones de conectividad (Wifi y disefiado y se simulara el uso de las principales
datos moviles). funcionalidades de la aplicacion.
Ademas, mediremos el porcentaje de sesiones  Ademas, mediremos el tiempo promedio que tardan los
Métrica que mantienen la estabilidad sin usuarios en completar tareas clave dentro de la
interrupciones significativas. aplicacion.
Estamos bien si el 90% de las sesiones se Estamos bien si mas del 85% completan las tareas clave
Criterio mantienen estable, entonces se valida la en menos de 2 minutos y califican la aplicaciéon como
hipotesis. facil de usar, entonces se valida la hip6tesis.
Tabla 4

Hipotesis de Deseabilidad: Usuario y Beneficiario

USUARIO BENEFICIARIO
Concepto
Hipatesis 3 Hipatesis 4 Hipdtesis 5 Hipdtesis 6
Creemos que los padres usuarios
Creemos que los padres  valoran un servicio de cuidado Creemos que las
de niveles Ay B de infantil que combine monitoreo - nifieras estan
; vy 1% . Creemos que las nifieras . .
Lima Metropolitana en tiempo real mediante una valoran la oportunidad interesadas en mejorar
Hip6tesis estan dispuestos a aplicacion mavil y programas laboral aue le ofrece el Y perfil profesional a
P pagar una suscripcion disefiados para el desarrollo servicio?‘ormal diital través de
mensual por un servicio  emocional y cognitivo de sus e TESOROC%AR?E capacitaciones
confiable de cuidado hijos, ya que este enfoque ' ofrecidas en la
infantil. integral refuerza su confianza y aplicacion movil.
satisfaccion.
Para verificarlo - -
. ! Para verificarlo, Para verificarlo,
nosotros realizaremos - -
Para verificarlo, nosotros nosotros realizaremos nosotros
encuestas a 100 padres . - .
realizaremos encuestas a 100 entrevistaremos a 20 entrevistaremos a 20
Prueba para evaluar su - . - -
L P padres de niveles Ay B en Lima nifieras sobre su nifieras sobre su
disposicion a pagar de - [y . o
S/750 mensuales a mas Metropolitana. percepcion del valor de  disposicion a tomar
L una plataforma formal.  cursos de capacitacion.
por la suscripcidn.
) . . . Ademas, mediremos el . .
Ademas, mediremos el Ademas, mediremos el , P Ademas, mediremos el
. orcentaje de porcentaje de participantes namero de nifieras que porcentaje de nifieras
Métrica P . . reconocen el valor de .
encuestados dispuestos interesados en esta trabaiar con interesadas en las
a pagar por el servicio. funcionalidad. TESORJOC ARE capacitaciones.
Estamos bien si mas del
Estamos bien si mas del ~ Estamos bien si mas del 70% 75% expresa que Estamos bien si mas
Criterio 70% expresan considera valioso y muestran ~ TESOROCARE mejora del 60% muestra

disposicidn, entonces la
hipotesis se valida

interés en el servicio, entonces

se valida la hipotesis.

sus oportunidades
laborales, entonces se
valida la hipatesis.

interés, entonces se
valida la hipdtesis
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PROBLEMA SOCIAL RELEVANTE MERCADO

Concepto
Hipdtesis 1 Hipotesis 2 Hipotesis 9 Hipdtesis 10

Creemos que los padres
desconfian en dejar a sus hijos
con nifieras desconocidas que

carecen de certificaciones y
Hipotesis mecanismos de control
confiables, ya que les genera
preocupacion y afecta su
percepcion de seguridad sobre el
bienestar de sus hijos.

Creemos que los
padres de niveles
socioeconémicos Ay
B tienen el poder
adquisitivo suficiente
para pagar el servicio.

Creemos que los padres
consideran que la
ausencia de servicios
confiables de cuidado
infantil afecta su
productividad laboral.

Creemos que el
servicio tiene un
mercado potencial
no cubierto en Lima
Metropolitana.

Para verificarlo, nosotros Para verificarlo,

realizaremos entrevistas Nnosotros
Para verificarlo, nosotros a 20 padres con el fin de analizaremos la
realizaremos encuestas a 100  comprender como la falta  oferta actual de

Para verificarlo,
nosotros realizaremos

Prueba . . . . e - encuestas a 100
padres de niveles Ay Ben Lima  de opciones confiables  servicios similares y
f : ) . padres para evaluar su
Metropolitana. de cuidado infantil lo compararemos -
. capacidad de pago.
impacta en su con la demanda
productividad laboral. existente.
Ademas_, mediremos el Aqemas, mediremos el Ac_iemas, Ademés, mediremos
porcentaje de padres que nUmero de padres que mediremos la el porcentaie de
Métrica expresan un alto nivel de mencionan problemas de diferencia entre F;r‘[ici arftes
desconfianza hacia nifierasno  productividad debido ala oferta y demanda de dispuestag 2 pacar
certificadas y que valoran los falta de servicios servicios de cuidado s /7}350 mensupalges
mecanismos de control. confiables. infantil. '
o .
Est?omsosnkélueg;;dngzsegeIrgs(;ﬁ) > Estamos bien si mas del S qigpicn sila - Estamos bien si mas
. > €Xp 1 . demanda superaala del 70% confirman su
Criterio de_S(_:onf_lgnza hama nineras Sky B RO e oferta en més del capacidad de pago
certificacion y sin mecanismos de  problema, la hipdtesis se 50% entoncesse  entonces I hi étes{s
control, entonces se valida la valida. o A Nip
valida la hipdétesis se valida.

hip6tesis
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A partir del anélisis de las hipotesis con la matriz de la Figura 9 y Tabla 6, se
priorizaron cinco hipétesis, aquellas que son importante y que tienen evidencia. Estas
hipotesis se relacionan principalmente con la deseabilidad de la solucion tanto para los
usuarios (padres) como para las nifieras a contratar. Los resultados de las experimentaciones
corresponden a las tarjetas verdes de aprendizaje y se encuentran desarrolladas en el punto
6.1.2.

Figura 9

Matriz de Priorizacién de Hipotesis

Importante
H3 H4 H5 H6
H1 H8 H7
Con evidencia Sin evidencia
H10

H2
H9

Trivial



Tabla 6

Hipotesis Seleccionadas

PROBLEMA

USUARIO

USUARIO

BENEFICIARIO

MVP

Hipotesis 1

Hipdtesis 3

Hipotesis 4

Hipotesis 5

Hipdtesis 8

Creemos que los
padres desconfian en
dejar a sus hijos con
nifieras desconocidas

Creemos que

los padres de

niveles Ay B
de Lima

Creemos que los
padres usuarios
valoran un servicio de
cuidado infantil que
combine monitoreo
en tiempo real

Creemos que las
nifieras valoran la

Creemos que la
aplicacion movil es
facil de usar y
permite a los

que carecen de Metropolitana mediante una oportunidad usuarios realizar
s certificaciones y estan dispuestos L . laboral que le tareas clave, como
Hipdtesis - aplicacion moévil y e -
mecanismos de control a pagar una - ofrece el servicio  buscar y seleccionar
. M programas disefiados - L
confiables, ya que les suscripcion para el desarrollo formal y digital  nifieras, en menos de
genera preocupaciény  mensual por un . - de 2 minutos, gracias a
e L emocional y cognitivo R
afecta su percepcion servicio - TESOROCARE. su disefio intuitivo y
- - de sus hijos, ya que <
de seguridad sobre el confiable de : navegacion
. - : - . este enfoque integral PR
bienestar de sus hijos. cuidado infantil. ; simplificada.
refuerza su confianza
y satisfaccion.
Para verificarlo, Pacerificarlo Para verificarlo,
Nnosotros N0SGIfeS ' nosotros
Para verificarlo realizaremos Para verificarlo, D li%remos realizaremos pruebas
. ’ encuestas a 100  nosotros realizaremos - de usabilidad con 20
nosotros realizahe s adres para encuestas a 100 RS a 20 adres. Se utilizard
Prueba encuestas a 400 pafyes F:avaluafsu adres de niveles A SR soRrESy e? roto.ti o0 disefiado
de niveles Ay BN disposicién a P B enLima ! percepcion del Fs)e simSIaré el uso
Lima Metropolitana. P h valor de una y L
pagar de S/750 Metropolitana. ] de las principales
mensuales por P formal funcionalidades de
la suscripcion. ' la aplicacion.
Ademas, mediremos el ,

. , Ademas, . .
porcentaje de padres Ademas, Ao em ol Ademas, mediremos
que expresan un alto mediremos el Ademas, mediremos e el tiempo promedio
nivel de desconfianza  porcentaje de el porcentaje de nifieras que que tardan los

Métrica hacia nifieras no encuestados participantes ey usuarios en
certificadas y que dispuestos a interesados en esta valor de trabaiar completar tareas
valoran los pagar por el funcionalidad. con J clave dentro de la
mecanismos de servicio. aplicacion.
TESOROCARE. P
control.
L Estamos bien si S
Estamos bien si mas mas del 75% Estamos bien si mas
del 70% de los Estamos bien si . del 85% completan
encuestados expresan ~ mas del 70% LR DIl Shes expresa que las tareas clave en
desconfianza hacia expresan el Byfduonaticra TESOROCARE menos de 2 minutos
Criterio nifieras sin dis Fc)>sic:ic’)n valioso y muestran mejora sus califican la
e . p ’ interés en el servicio, oportunidades y calit
certificacion y sin entonces la entonces se valida Ia laborales aplicacion como
mecanismos de hipotesis se hiotesis entonces S’e facil de usar,
control, entonces se valida P ' valida la entonces se valida la
valida la hipétesis RPN hipotesis.
hipétesis.

6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucién

Para validar la deseabilidad de la solucion propuesta por TESOROCARE, se

disefiaron experimentos cuantitativos y cualitativos orientados a contrastar cinco hipotesis

clave del modelo de negocio. Estos experimentos tuvieron como finalidad confirmar o
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descartar los supuestos formulados en torno a la aceptacion y el interés que podria generar el
servicio en el segmento de clientes. El cuestionario de preguntas para las entrevistas y
encuestas se encuentra en el Apéndice B, Tabla B1.

Experimentacion Cualitativa: Entrevistas

La validacion cualitativa se llevo a cabo mediante entrevistas semi-estructuradas con
padres de familia de niveles socioecondémicos A y B en Lima Metropolitana. Segin
Hernandez y Mendoza (2018), las entrevistas permiten un conocimiento profundo de las
percepciones, necesidades y expectativas de los usuarios respecto al tema de investigacion.
Por consiguiente, se entrevistd a 20 padres con el objetivo de conocer sus expectativas sobre
las funcionalidades del monitoreo en tiempo real, asi como la facilidad y simplicidad de
solicitar de manera virtual el servicio de cuidado infantil a domicilio mediante la plataforma
digital y aplicacion movil.

Experimentacion Cuantitativa: Encuestas

La validacion cuantitativa se realizo mediante una encuesta aplicada a 100 padres con
el objetivo de recopilar informacion estructurada sobre sus percepciones y actitudes con
relacion a las hipotesis planteadas. Segun Hernandez y Mendoza (2018), el uso de encuestas
con preguntas estructuradas aplicadas a una muestra, permite obtener datos estadisticos
representativos para el andlisis cuantitativo y la toma de decisiones. Se utilizd el muestreo no
probabilistico por conveniencia, en el cual las muestras fueron seleccionadas en funcion de su
accesibilidad y proximidad al investigador. Este método permitio elegir de manera
intencional a los participantes disponibles y dispuestos a formar parte de la investigacion
(Hernandez & Mendoza, 2018). Ademas, se disefiaron preguntas cerradas sobre el nivel de
confianza en el servicio, expectativas de seguridad, disposicion a pagar y la aceptacion de las

funcionalidades clave de la aplicacion mavil.
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Evaluacion de usabilidad

Para validar la facilidad de uso de la plataforma TESOROCARE, se realizé una
prueba de usabilidad con 20 padres, siguiendo el modelo propuesto por Krug (2014). Se
solicito a los participantes que completen las tareas clave utilizando el MVP de la aplicacion,
tales como buscar nifieras, revisar sus perfiles y contactar a una cuidadora. Este modelo,
basado en principios de usabilidad web, enfatiza la simplicidad y la claridad en la navegacion
para mejorar la experiencia del usuario. De acuerdo con Krug, los usuarios deben poder
completar sus tareas de manera intuitiva y sin esfuerzo. En ese sentido, el enfoque de este
modelo se centrd en la observacion de un pequefio grupo de participantes mientras realizaban
tareas especificas en la plataforma mientras se observan sus dificultades y patrones de uso.
Este enfoque permitio detectar problemas de usabilidad de manera rapida y eficiente,
facilitando mejoras iterativas en el disefio de la aplicacion.

Resultados de la Validacion

Problema Social Relevante

Se revel6 que el 91% de los padres desconfian en gran medida para dejar a sus hijos
con nifieras desconocidas que carecen de capacitacion, certificaciones o mecanismos de
control confiables para su contratacion. Esta preocupacion afecta su percepcion de seguridad
y el bienestar de sus menores. Ademas, los hallazgos revelaron que la principal barrera para
la contratacion de nifieras es la desconfianza en la verificacion de antecedentes y la falta de

un sistema de control de calidad transparente.
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Tabla 7

Validacion de las Hipotesis 1

Hipotesis Prueba Criterio Resultados ¢Se
acepta?
Creemos que los padres para verificarlo
desconfian en dejar a sus hijos ara ' Estamos bien si mas del El 91% de los
con nifieras desconocidas que nI(_)sotros 70% de los encuestados encuestados
carecen de certificaciones y reallzaremos — expresan desconfianza expresaron
mecanismos de control encuestas a 100 hacia nifieras sin desconflalza para si
. padres de certificacion y sin contratar nifieras sin
confiables, ya que les genera niveles Ay B en mecanismos de control,  tener un mecanismo
preocupacion y afecta su Lima entonces se valida la de control y sin
percepcion de seguridad sobre hipétesis. certificacion.

el bienestar de sus hijos. Metropolitana

Interés del Usuario por Adquirir el Servicios

Se encontro que el 95% de los padres usuarios valoran un servicio de cuidado infantil
que contemple el monitoreo en tiempo real mediante una aplicacion movil y programas
disefiados para el desarrollo emocional y cognitivo de sus hijos, ya que este enfoque refuerza
su confianza y satisfaccion en el servicio. Ademas, el 89% de los padres de niveles Ay B de
Lima Metropolitana estan dispuestos a pagar una suscripcion entre S/750 mensual a S/1,500
por un servicio seguro y confiable de cuidado infantil que garantice el monitoreo en tiempo
real y verificacion de antecedentes. Asimismo, el 85% de los encuestados indicaron que no
tendria inconveniente en realizar un Unico pago de hasta S/1,000 para la instalacion de las
camaras de alta definicion y su respectivo software. Sin embargo, se identifico que un 15%
estaria dispuesto a asumir el costo de instalacion unicamente si esto les garantiza la propiedad
de las camaras en su hogar. De este modo, en caso de cancelar el servicio de TESOROCARE,
los equipos permanecerian en su posesion, al igual que si las hubieran adquirido directamente
a un proveedor externo. Un grupo mas reducido, equivalente al 8% de los encuestados,
expreso su preferencia por adquirir sus propias camaras para el hogar y que TESOROCARE
se conecte a dichos equipos, ya que esta opcion les permitiria elegir dispositivos méas

especializados como camaras con inteligencia artificial (1A) para deteccién de movimientos
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sospechosos, reconocimiento facial de cuidadoras y nifios, camaras con audio direccional,

mayor resolucién, mayor capacidad de almacenamiento o con funciones avanzadas para

integrarse con otros dispositivos del hogar, o simplemente adquirir mayor cantidad de

camaras para cubrir todas las areas de su vivienda. En esta situacion, consideran que no

deberian pagar a TESOROCARE por la instalacién, ya que ellos mismos estarian comprando

los equipos y software de la cdmara.

Tabla 8

Validacién de las Hipotesis 3 e Hipotesis 4 de Usuario

Hipotesis

Prueba

Criterio

Creemos que los padres de
niveles Ay B de Lima
Metropolitana estan dispuestos
a pagar una suscripcién
mensual por un servicio
confiable de cuidado infantil.

Creemos que los padres
usuarios valoran un servicio
de cuidado infantil que
combine monitoreo en tiempo
real mediante una aplicacion
movil y programas disefiados
para el desarrollo emocional y
cognitivo de sus hijos, ya que
este enfoque integral refuerza
su confianza y satisfaccion.

Para verificarlo,
nosotros
realizaremos
encuestas a 100

padres para evaluar

su disposicion a
pagar de S/750
mensuales a mas
por la suscripcion.

Para verificarlo,
nosotros
realizaremos
encuestas a 100
padres de niveles
AyBenLima
Metropolitana.

Estamos bien si mas
del 70% expresan
disposicion,
entonces la
hipotesis se valida.

Estamos bien si
mas del 70%
considera valioso
y muestran interés
en el servicio,
entonces se valida
la hipdtesis.

Resultados ¢Se
acepta?
EIl 89% de los
encuestados estan
dispuestos a pagar por
una suscripcion que le Si

brinde un servicio
seguro, confiable y
monitoreado para el
cuidado de sus nifios.

El 95% de los
encuestados considera
valioso la solucién y Si
mostraron interés en
comprar el servicio.

Uso de la Aplicacion Mdvil

El 18/20 de los entrevistados encontraron a la aplicacion movil facil de usar y rapida,

ya que permitieron a los usuarios realizar las tareas clave, como ingresar al aplicativo, buscar

nifieras y seleccionar una, en menos de 2 minutos. Esto se atribuye a su disefio intuitivo y uso

simplificado, lo que valida la hipétesis de navegacion intuitiva, facil y rapida.
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Validacion de las Hipdtesis 8 de MVP
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Hipotesis

Prueba

Criterio

Resultados

;Se
acepta?

Creemos que la aplicacion
movil es facil de usar y permite
a los usuarios realizar tareas
clave, como buscar y
seleccionar nifieras, en menos
de 2 minutos, gracias a su
disefio intuitivo y navegacion
simplificada.

Para verificarlo,
nosotros realizaremos
pruebas de usabilidad

con 20 padres. Se
utilizara el prototipo
disefiado y se
simulara el uso de las
principales
funcionalidades de la
aplicacion.

Estamos bien si mas
del 85% completan
las tareas clave en
menos de 2 minutos
y califican la
aplicacion como
facil de usar,
entonces se valida la
hipotesis.

18/20 (90%) de los
entrevistados
indicaron que la
aplicacion es facil de
usar y rapida al
completar las tareas
en menos de 2
minutos.

Si

Interés de las Nifieras por la Oportunidad de Trabajo

El resultado muestra que todas las nifieras entrevistadas (20) valoran las

oportunidades laborales que les ofrece el servicio formal y digital de TESOROCARE, ya que

les permite emplearse de manera formal, tener los beneficios de Ley y formarse como

profesionales. Asimismo, 11 de las 20 nifieras encuestadas manifestaron su interés en trabajar

a medio tiempo, ya que muchas de ellas también tienen responsabilidades como madres de

familia o estudio.

Tabla 10

Validacion de las Hipotesis 5 de Beneficiario

Hipdtesis Prueba Criterio Resultados ¢Se
acepta?
.. - - 7 0
Creemos que las nifieras Para verificarlo, Estamos bien si mas del r?i%lsrgs(%eﬂ?rfgigt?a\ézz
valoran la oportunidad ~ 1oSOtros realizaremos 75% expresa que confirman que la
laboral que le ofrece el encuestas a 20 nifieras  TESOROCARE mejora propuesta de negocio Si

servicio formal y digital
de TESOROCARE.

sobre su percepcion
del valor de una
plataforma formal.

sus oportunidades
laborales, entonces se
valida la hipdtesis.

mejora sus
oportunidades
laborales.
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6.2. Validacion de la Factibilidad de la Solucién

6.2.1. Plan de Mercadeo
Objetivos de marketing
e Lograr una participacion de mercado de 11% del total de hogares objetivo
(1,200 hogares de un universo estimado de 10,293) durante el primer afio de
operaciones, a través de estrategias de marketing digital, programas de
fidelizacion y alianzas estratégicas. Se utilizara el porcentaje de participacion
de mercado: (numero de suscriptores / total de padres objetivo) x 100.
e Lograr al menos 1,100 padres activos suscritos al servicio TESOROCARE en
el primer afio, de manera que el negocio alcance los ingresos proyectados
(US$ 3.3 millones para el quinto afio), siendo alcanzable con el presente plan
de marketing. Se utiliza el indicador: el nUmero de suscriptores activos
anualmente y la facturacion anual (US$).
e Mantener mensualmente una tasa de retencion de clientes como minimo de
80% mediante la implementacion de programas de fidelizacion, seguimiento
personalizado y encuestas de satisfaccion que permitan identificar areas de
mejora. Se utiliza como indicador la tasa de retencion de clientes: (clientes al
final de mes — nuevos clientes captados) / (clientes al inicio del mes) *100.
6.2.1.1. Marketing Mix
Producto
TESOROCARE ofrece un servicio integral de cuidado infantil a domicilio, que se
diferencia por la seguridad, enfoque en el desarrollo emocional y cognitivo de los nifios de 0
a 12 afos, ademas de la disposicion de cuidadoras capacitadas y certificadas. Para tal fin, el

modelo de negocio funciona mediante una plataforma digital que combina una aplicacion
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movil encriptada para el monitoreo en tiempo real, ademas, contempla las siguientes
caracteristicas:
e Servicio integral de cuidado infantil con nifieras verificadas y capacitadas en
formacion en primeros auxilios, cuidado infantil, desarrollo social, emocional
y cognitivo.
e Servicio a domicilio donde se encuentra el infante. Es decir, el espacio fisico
para el cuidado del nifio, es el hogar del cliente (padres del menor).
e Monitoreo en tiempo real a través de la aplicacion movil.
e Plataforma digital para adjuntar los documentos
e Flexibilidad de horarios y planes de suscripcion adaptados a las necesidades
de los padres, permitiendo ajustar horarios y requerimientos especiales bajo un
modelo de suscripcion.
e Enfoque en el desarrollo emocional y cognitivo de los nifios, con linea directa
0 chat con expertos en desarrollo infantil.
e Verificacion de antecedentes y capacitaciones formales de las cuidadoras.
e Reportes diarios sobre actividades y estado de los nifios.
e Acceso a capacitaciones en desarrollo infantil, las cuales son propiciadas por
la empresa de manera gratuita.
e Se brinda soporte por WhatsApp y por teléfono para resolver dudas y atender
emergencias.
Precio
La estrategia de precios de TESOROCARE se basa en un modelo de suscripcion
mensual, segun la cantidad de horas de servicio y las funcionalidades de monitoreo en linea,
lo que permite a los padres elegir la opcidn que mejor se adapte a sus necesidades y

presupuesto. El precio de la suscripcion mensual es de S/ 750 + IGV para el plan profesional
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y de S/ 1,250 + IGV para el plan premium. Ademas, el esquema de precios considera la
remuneracion competitiva de las cuidadoras, asegurando que reciban un pago acorde a su
capacitacion, experiencia y el nivel de demanda del servicio. Es preciso resaltar que el precio
de suscripcién puede variar segun la duracion del servicio (N° de horas) y horarios especiales
(diurnos, nocturnos o fines de semana). En cualquier caso, el precio no varia segun la edad
del menor (0 a 12 afios). En la Tabla 11 de indica los beneficios del plan de suscripcién y el
servicio adicional por horas.

Tabla 11

Beneficios por la suscripcion

PLAN PROFESIONAL

PLAN PREMIUM

Acceso a una lista de cuidadores
certificados y en constante
capacitacion

Servicio a domicilio

Monitoreo en tiempo real

Servicio con enfoque en
desarrollo psicosocial,
emocional y cognitivo del nifio.
Acceso a capacitaciones para
orientacion de padres y
desarrollo infantil sin costo

Reportes detallados diarios

Atencidn personalizada

Precio

Precio por edad del nifio

Horas de servicio

Cantidad de nifios a atender

Se elige a la cuidadora
segun la cercania,
preferencia y experiencia.

S/750 + IGV

Es el mismo precio

2 horas diarias
consecutivas en el horario
de 8am a 8pm (L-V). Al
mes 40 horas.

El precio corresponde al
cuidado de un solo nifio. En
caso de incluir un nifio
adicional, se aplicard un
porcentaje extra de 30 %
sobre la monto del plan
contratado.

Se elige a la cuidadora segln
la cercania, preferencia y
experiencia.

S/1,250 + IGV

Es el mismo precio

5 horas diarias consecutivas
en el horario de 8am a 8pm
(L-V). Al mes 100 horas.

El precio corresponde al
cuidado de un solo nifio. En
caso de incluir un nifio
adicional, se aplicard un
porcentaje extra de 30 % sobre
la monto del plan contratado.
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PLAN PROFESIONAL

PLAN PREMIUM

Costo de instalacion,
mantenimiento y monitoreo de
camaras de seguridad y
software de cAmaras

Retiro de las cdmaras

Beneficio adicional

Adicional

Sin costo por contrato de 6
meses minimo, sino S/950
(Gnico pago).

Al finalizar el servicio se
recogen los equipos
instalados en el domicilio.

Garantia vitalicia de los
dispositivos. El
mantenimiento y uso de
software de las camaras estan
incluidos en el precio. En
cambio, si el cliente opta por
contratar este servicio
directamente a la empresa de
seguridad, esta empresa le
cobrard un cargo mensual
adicional.

Se aplicara un recargo del
35% para servicios realizados
después de las 8:00 p.m. de
L-V y también fines de
semana (S y D). Para los dias
feriados aplicar& un recargo
del 100%.

Sin costo por contrato de 6
meses minimo, sino S/950
(Gnico pago).

Al finalizar el servicio se
recogen los equipos instalados
en el domicilio.

Garantia vitalicia de los
dispositivos. El mantenimiento y
uso de software de las camaras
estan incluidos en el precio. En
cambio, si el cliente opta por
contratar este servicio
directamente a la empresa de
seguridad, esta empresa le
cobrard un cargo mensual
adicional. Garantia vitalicia de
los dispositivos.

Se aplicara un recargo del 35%
para servicios realizados después
de las 8:00 p.m. de L-Vy
también fines de semana (S y
D). Para los dias feriados
aplicara un recargo del 100%.

Como parte del servicio, se establece que cada nifiera atendera a un maximo de dos

nifios por jornada, previa evaluacion de compatibilidad de edades y necesidades particulares.
Este limite responde a estudios sobre carga laboral en servicios de cuidado infantil, los cuales
advierten que un exceso en la cantidad de menores por nifiera incrementa el riesgo de
accidentes, disminuye la atencidn personalizada y aumenta el estrés laboral (Childcare, 2019;
La Celestina, 2024). De esta manera, se garantiza una supervision adecuada y una interaccion
efectiva, aspectos importantes para el desarrollo emocional y la seguridad de los nifios. En
todos los casos, cuando una nifiera atiende a mas de un nifio, se aplica un ajuste tarifario del
30% sobre el plan contratado, tal como se precisa en la Tabla 11.

Plaza (distribucion)

TESOROCARE opera a través de una plataforma digital y una aplicacion movil a

través de la cual los padres podran seleccionar y contratar a las cuidadoras de manera rapida y
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segura. La cobertura se centra en Lima Metropolitana. Ademas, se establecen alianzas con
empresas privadas y colegios para ofrecer el servicio como un beneficio para sus empleados y
comunidades.

Procesos

El servicio sigue un flujo estructurado que garantiza la calidad y seguridad del
cuidado infantil. Los padres se registran en la app, seleccionan una cuidadora, programan el
servicio y pueden monitorearlo en tiempo real. Por otra parte, las cuidadoras pasan por un
riguroso proceso de seleccion, verificacion de antecedentes y capacitacion continua. Al
finalizar el servicio, se genera un reporte diario y se solicita la retroalimentacion de los
padres. En el punto 6.2.2., plan de operaciones, se precisa el flujo de procesos de la actividad.

Evidencia fisica

Para generar confianza en los clientes, TESOROCARE enfatiza la imagen profesional
del servicio a través de la identidad de marca, la vestimenta y credenciales de las cuidadoras,
asi como la documentacion visible en la plataforma que certifica su capacitacion y
experiencia. Ademas de ello, la aplicacién maovil es intuitiva y esta disefiada para transmitir
seguridad y facilidad de uso.

Promocion

La estrategia de promocion se enfoca en campafas digitales dirigidas a padres de
familia en Lima Metropolitana, con publicidad en redes sociales, Google Ads y marketing de
contenido. Se complementa con relaciones publicas, participacién en ferias de maternidad y
un programa de referidos que incentiva la recomendacion del servicio. También se utilizan
testimonios para reforzar la credibilidad de la marca. Las actividades de promocién y
comunicacion son los siguientes:

e Campanias digitales: en redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) que

informen sobre la propuesta de valor, el enfoque en el desarrollo emocional y
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cognitivo de los nifios, la seguridad y el monitoreo en tiempo real. También, se
realizan publicaciones semanales con contenido educativo y testimonios de
clientes satisfechos.

Posicionamiento SEQ: se realiza la optimizacion SEO para busquedas como
“nifieras confiables en Lima”, “cuidado infantil seguro”, etc.

Blog y articulos especializados: creacion de un blog con articulos sobre
cuidado infantil, equilibrio del trabajo y la crianza, importancia del desarrollo
emocional y cognitivo de los nifios, entre otros.

Charlas y talleres en linea: organizar charlas en vivo con expertos en
psicologia infantil o pediatria para promover el servicio indirectamente.
E-mail Marketing: envio de correos quincenales a la base de datos con
novedades, promociones y testimonios.

Programa de referidos: se brindan incentivos a clientes actuales para que
recomienden a TESOROCARE. Descuento de 15% en el pago mensual para
quien recomiende y para el recomendado.

Eventos y participacion de ferias: se participa en ferias de maternidad y
emprendimiento social, donde se realizan demostraciones en vivo de la
aplicacién y se comparten testimonios de cuidadoras en un stand disefiado
para interactuar y generar confianza en el servicio.

Material promocional: folletos y tarjetas con disefio profesional para eventos y

alianzas estratégicas.
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Tabla 12

Presupuesto de marketing (expresado en dolares)

Concepto Mensual Afiol Afoc2 Afo3 Afo4 Afo5
Relaciones con colegios
empresas glosy 263 3,158 3,221 3,285 3,351 3,418
Publicidad Digital 526 6,316 6,316 6,316 6,316 6,316
Community manager 526 6,316 6,316 6,316 6,316 6,316
Blog y articulos 263 3,158 3,000 2,850 2,708 2,572
Charlas y talleres en linea 316 3,789 3,903 4,020 4,141 4,265
E-mail Marketing 395 4737 4974 5222 5483 5,758
Programa de referidos 263 3,158 3,158 3,158 3,158 3,158
EV?”“’S y participacion en 395 4737 4737 4737 4737 4737
erias
Material Promocional 132 1579 1658 1,741 1,828 1,919
Total 36,947 37,282 37,645 38,037 38,459

6.2.1.2. Relacion LTV/CAC

EI LTV (Lifetime Value) y el CAC (Customer Acquisition Cost) son dos métricas que
se utilizan en marketing para medir la rentabilidad de los clientes a lo largo del tiempo y el
costo de adquirirlos (Kotler & Keller, 2016). La Tabla 13 muestra una tendencia creciente y
saludable de la relacion LTV/CAC a lo largo de los cinco afios de operacion, reflejando la
sostenibilidad del modelo de negocio y la eficiencia en la adquisicion de clientes. En el
primer afo, esta relacion se situa en 3.65, superando el umbral minimo recomendado de 3.0,
lo que indica que el valor generado por cada cliente adquirido es significativamente mayor al
costo invertido en captarlo. A partir del segundo afio, la relacion LTV/CAC muestra una
mejora progresiva, pasando de 3.78 en el afio 2 hasta alcanzar 4.44 en el afio 5. Esta
evolucion favorable evidencia una mayor rentabilidad por cliente en el tiempo, lo que es

atribuida al incremento en la retencion y la optimizacién de los canales de adquisicion.
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Tabla 13

Presupuesto de marketing (expresado en ddlares)

Customer Lifetime Value (US$) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 1,459,539 2,494,145 2,743,559 3,016,748 3,321,595
A ventas 1,459,539 1,034,605 249,414 273,189 304,847
TC S/ 3.80
Valor medio compra (US$) 200 224 237 243 250
# de compras/afio 6 10 10 10 10
Tiempo vida (afio) 1 1 1 1 1
LTV (US$) 599 1,118 1,184 1,217 1,250

Customer Acquisition Cost (US$)
Gastos de MKT 36,947 37,282 37,645 38,037 38,459

Gastos de comision de ventas g 86,113 147,155 161,870 177,988 195974
pasarela de pagos

Gastos de atencién de asesor de ventas

) . 6,418 6,418 6,418 7,060 7,060
para atencion personalizada
\(;‘aea;ttsss de uniformes y otros gastos de 51,013 4,568 5,025 5,536 6,073
Gastos de MKT y Ventas 180,492 195,423 210,959 228,622 247,566
Total clientes 1,100 1,650 1,815 1,997 2,197
A clientes 1,100 660 726 799 879
CAC (US$) 164 296 291 286 282
LTV 599 1,118 1,184 1,217 1,250
CAC 164 296 291 286 282
CLTVICAC 3.65 3.78 4.08 4.25 4.44

6.2.2. Plan de Operaciones

El servicio de TESOROCARE esta disefiado para brindar una experiencia segura,
eficiente y confiable a los padres que requieren cuidado infantil. Este proceso estructurado
permite la asignacion de cuidadoras verificadas y capacitadas, asegurando un monitoreo
continuo y una retroalimentacion efectiva. A continuacion, en la Tabla 10 se presenta un
flujograma detallado que muestra cada una de las etapas relevantes en la prestacion del

servicio.



Figura 10

Flujograma del proceso de cuidado infantil
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Gestion de nifieras para garantizar la calidad del servicio

TESOROCARE garantiza la calidad del servicio de cuidado infantil a traveés de un
riguroso proceso de seleccion y gestion de nifieras. Este proceso incluye la verificacion de
identidad y antecedentes, recepcion de la documentacion presentada por las postulantes a

cuidadoras, asi como la evaluacion de su experiencia para decidir su contratacion.
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Posteriormente, las nifieras contratadas son capacitadas en protocolos de seguridad, cuidado

infantil, desarrollo emocional y cognitivo para nifios, asi como capacitaciones en primeros

auxilios. Todos estos conocimientos y competencias son certificados para garantizar que cada

cuidadora cumpla con los estandares requeridos para ofrecer un servicio seguro, confiable y

profesional para los padres, y que, a su vez, promueva el bienestar de los nifios. La Figura 11

presenta el flujograma correspondiente.
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Figura 11

Flujograma del proceso de registro y gestion de nifieras
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Luego del proceso de seleccion, contratacion y formacion, la cual puede extenderse
hasta tres meses, la nifiera queda habilitada para ser asignada a un servicio. A partir de ese
momento, los padres pueden acceder a la informacién de la cuidadora asignada, incluyendo la
verificacion de identidad, antecedentes, formacion y certificaciones.

En esa linea, para garantizar la calidad del servicio de TESOROCARE, se ha
asignado a un personal calificado para supervisar las tareas de las nifieras, antes, durante y
después de la ejecucion del servicio. Esta supervision es remota (o virtual), con notificaciones
de status por parte de la nifiera y via aplicacién mavil, antes, durante y después de terminar el
servicio. Ademas, el supervisor puede realizar una visita presencial al domicilio como parte
de una respuesta a la solicitud especifica presentada por los padres. Es preciso indicar que, las
nifieras seran suspendidas de su labor ante cualquier sospecha en el ejercicio de sus funciones

y hasta que dure las investigaciones.
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En cuanto a la contratacion, las nifieras de TESOROCARE seran contratadas a tiempo
completo o medio tiempo. Asimismo, formaran parte de la planilla de la empresa con todos
los beneficios de ley del régimen general. La remuneracion mensual seréa del sueldo basico
(S/ 1,130) mas beneficios sociales y de S/600 por medio tiempo de trabajo, dependiendo de la
experiencia y el resultado de su evaluacion en el proceso de seleccion. Asimismo, el salario
mensual podra incrementarse por concepto de trabajo en horarios nocturnos y dias feriados.
Ademas, se otorgara un incentivo adicional de S/100 a aquellas cuidadoras que reciban las
evaluaciones positivas constantes por parte de los clientes. Por otro lado, para iniciar el
proceso de seleccion, las nifieras de TESOROCARE deberan presentar la siguiente
documentacion:

e Experiencia minima de 6 meses en el cuidado de nifios.
e Habilidades en comunicacion efectiva y resolucion de problemas.
e Alto sentido de responsabilidad y ética profesional.

También es preciso indicar que la contratacion de una cuidadora podra ser rechazada
en caso de detectarse antecedentes penales o policiales, experiencia insuficiente o referencias
laborales no verificables. Asimismo, no seran admitidas aquellas candidatas que presenten
evaluaciones psicoldgicas desfavorables que indiquen inaptitud para el trabajo con nifios,
incumplan con entrevistas o pruebas practicas del proceso de seleccidn no realizadas. Este
modelo garantiza a TESOROCARE brindar un servicio seguro y profesional, respaldado por
cuidadoras calificadas y confiables. En ese sentido, las cuidadoras dispondran de los
siguientes documentos para su presentacion a los clientes que contraten el servicio:

e DNI vigente.
e Certificados de antecedentes policiales y penales.
e Certificacion en RCP infantil y primeros auxilios pediatricos.

o Referencias laborales verificables de trabajos previos en cuidado infantil.
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e Constancia de salud emitida por un centro médico autorizado.

e Constancias de capacitacion en desarrollo psicosocial, emocional y cognitivo
de los nifios.

e Adicionales: Estudios en pedagogia, psicologia infantil o especializacion en
estimulacion temprana

Es preciso indicar que, todas las nifieras seran rigurosamente verificadas y capacitadas
en RCP infantil, primeros auxilios pediatricos, salud infantil, desarrollo cognitivo y
emocional, asi como en la prevencion de accidentes en el hogar, conforme a lo detallado en la
Tabla 14. Este proceso de formacion, es requisito previo para dar el alta a la nifiera en la
plataforma y tendra una duracién estimada de uno o tres meses para la habilitacion.
Asimismo, para garantizar la calidad del servicio y el profesionalismo del personal, la
empresa contard con un supervisor encargado del monitoreo constante. Ademas, la misma
aplicacion movil utilizada para el monitoreo de las actividades de los nifios también permitira
supervisar el desempefio de las nifieras, quienes deberan registrar el inicio y fin del servicio a
través de su funcionalidad.

Adicionalmente, se implementaran evaluaciones periodicas de desempefio con
feedback de los padres y se implementaran listas de verificacion diarias en la plataforma,
donde las nifieras reportaran las actividades principales realizadas. También, se realizaran
visitas inopinadas por parte de los supervisores de TESOROCARE para verificar el
cumplimiento de los protocolos cuando sea necesario y con la autorizacién previa del padre
responsable. Para este fin, la empresa ha desarrollado un protocolo con medidas para la
actualizacion de las nifieras, el cual informa sobre reglas claras de supervision y control de las
cuidadoras, el monitoreo en tiempo real, las evaluaciones periddicas y encuestas a los padres.
En cuanto al uso del celular por parte de las nifieras, su utilizacion estara permitida

Unicamente para el reporte obligatorio de las actividades del nifio a través de la aplicacién de
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TESOROCARE vy para la realizacion de llamadas de emergencia. Ademas, se enviaran
notificaciones a la empresa en caso de inactividad prolongada de estos reportes, garantizando
un control continuo y una respuesta oportuna ante posibles incidencias. Asimismo, estara
estrictamente prohibido el uso del celular durante actividades clave, como la alimentacion, el
juego supervisado o el bafio del nifio. Como parte del monitoreo, la aplicacion generara
alertas para que las nifieras registren el inicio y fin del servicio.

Con respecto al manejo de emergencias médicas y accidentes, las cuidadoras deberan
estar capacitadas en primeros auxilios y RCP, ademas de completar el plan de formacion
antes de iniciar el servicio y haber sido dado de alta en la plataforma. En caso de una
emergencia, si el nifio cuenta con seguro médico, la nifiera debe contactar inmediatamente a
los padres, si estos no responden, llamaran al seguro para coordinar el traslado; de lo
contrario, si el nifio no tiene seguro, la cuidadora debera llevar al nifio a la clinica mas
cercana. Por ese motivo, es obligatorio llevar un registro obligatorio de emergencias, ya que
todo incidente debe ser reportado en la plataforma posteriormente con detalles del evento y
medidas tomadas, con el fin de garantizar un adecuado seguimiento y control de la situacion.

Es preciso indicar que TESOROCARE contempla dentro de su propuesta integral la
contratacion de seguros tanto para las cuidadoras como para los nifios atendidos durante el
servicio. Las cuidadoras estaran afiliadas al sistema de seguridad social (EsSalud) al formar
parte de la planilla de la empresa. Por su parte, los nifios atendidos que ya cuenten con
cobertura médica seguiran utilizando sus seguros particulares en caso de emergencia; sin
embargo, TESOROCARE ofrecera una poliza de accidentes opcional para los menores que
no estén asegurados. Este seguro, sera asumido por los padres mediante un pago adicional,
cubrira incidentes menores que puedan presentarse durante el servicio, incluyendo atencién

médica basica y traslado en ambulancia si fuera necesario. Esta medida refuerza el
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compromiso de la empresa con la seguridad infantil y brinda mayor tranquilidad a las
familias usuarias del servicio.
Temas de formacion de las nifieras

Las nifieras o cuidadoras de TESOROCARE recibiran formacion en areas especificas
para garantizar un servicio de alta calidad, seguridad y bienestar infantil. Entre los temas
abordados en su capacitacion se encuentran: protocolos de seguridad, cuidado infantil,
primeros auxilios, asi como desarrollo cognitivo, emocional y social, entre otros, segun se
precisa en la Tabla 14. Este proceso de formacion es un requisito indispensable para la
habilitacion de la nifiera en la plataforma y su posterior contratacion. La capacitacion tendra
una duracion aproximada de un mes; sin embargo, el tiempo total de formacién podra variar
entre uno y tres meses, dependiendo de la disponibilidad inicial de la postulante. Es preciso
indicar que, si la nifiera no aprueba las evaluaciones posteriores a la capacitacion, tendra la
opcidn de volver a llevar el curso, aungue, este debera ser financiado mediante un pago

adicional minimo, el cual podra ser descontado posteriormente de su sueldo.
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Temas de capacitacion

67

Categoria Temas Entidad que capacita
. - Organizaciones certificadas y especialista
Evaluacion de entornos seguros para nifios en sequridad en el domicilio.
Certificacion en RCP infantil y primeros Organizaciones certificadas en primeros
Seguridad y auxilios pediatricos auxilios pediatricos y RCP

Primeros Auxilios

Desarrollo Infantil
y Psicologia

Nutricion y Salud
Infantil

Gestidn del
Comportamiento
Infantil

Uso de
Tecnologia y
Monitoreo

Habilidades de
Comunicaciony
Atencion al
Cliente

Manejo de emergencias médicas y
protocolos de actuacion

Prevencidn de accidentes en el hogar y
espacios recreativos

Etapas del desarrollo cognitivo, emocional
y social

Técnicas de estimulacion temprana y
aprendizaje a través del juego

Manejo del estrés y la ansiedad en nifios

Alimentacién saludable y planificacion de
comidas balanceadas

Manejo de alergias alimentarias y
restricciones dietéticas

Higiene y prevencion de enfermedades en
nifios pequefios

Técnicas de disciplina positiva y
resolucion de conflictos

Desarrollo de habilidades
socioemocionales en los nifios

Estrategias para fomentar la autonomia y
la responsabilidad

Manejo de la aplicacion TESOROCARE
para comunicacion y reportes

Supervision en tiempo real y envio de
actualizaciones a los padres

Proteccién de la privacidad y uso adecuado
de dispositivos electrénicos

Relacion efectiva con los padres y reporte
diario de actividades

Empatia y escucha activa para comprender
las necesidades del nifio.

Resolucién de problemas y adaptacion a
diferentes entornos familiares

Organizaciones certificadas en primeros
auxilios pediatricos y RCP
Organizaciones certificadas en primeros
auxilios pediatricos y RCP

Psicologos y especialistas en desarrollo
infantil

Psicologos y especialistas en desarrollo
infantil

Psicologos y especialistas en desarrollo
infantil

Nutricionistas y expertos en salud infantil
Nutricionistas y expertos en salud infantil

Nutricionistas y expertos en salud infantil

Psicologos y especialistas en desarrollo
infantil

Psicologos y especialistas en desarrollo
infantil

Psicologos y especialistas en desarrollo
infantil

Capacitacion interna
Capacitacion interna
Capacitacion interna
Capacitacion interna
Capacitacion interna

Capacitacion interna

Protocolos de seguridad del servicio y evaluacion del espacio fisico

Como parte del protocolo de seguridad, cuando las nifieras llegan al domicilio del

cliente para brindar el servicio infantil, inmediatamente tendran que evaluar el domicilio del

padre mediante un protocolo estandarizado de TESOROCARE. Este procedimiento lo realiza

cada nifiera antes de iniciar el servicio en el domicilio del cliente, con el objetivo de verificar
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que las condiciones del espacio sean adecuadas y seguras para el menor. El protocolo
estandarizado incluye:

- Verificacion de la seguridad de los mobiliarios y riesgos fisicos (muebles, sillas
y cunas inestables, entre otros). Por ejemplo, verifican si el mobiliario es
adecuado para la seguridad del nifio, incluyendo sillas, mesas, cunas y otros
muebles. En caso de identificar elementos de riesgo, alertan a los padres de
inmediato y a la empresa.

- Identificacién de posibles peligros. Estos pueden ser: productos de limpieza al
alcance del menor, objetos punzantes, enchufes sin proteccion, fuentes de agua,
seguridad en areas de juego, entre otros materiales peligrosos.

- Disponibilidad de areas limpias y ventiladas para juegos, alimentacion y
descanso.

- Ubicacion de elementos de seguridad (presencia de botiquin de primeros
auxilios, salidas de emergencia). Para esta verificacion, preguntan al padre sobre
la ubicacidn del kit de primeros auxilios, con el fin de revisar los insumos béasicos
para atender las emergencias médicas del nifio.

- Disponibilidad de materiales didacticos adecuados para la edad del nifio y
areas de juego seguras. Al respecto, las nifieras verifican y preguntan la
ubicacion del material didactico y de entretenimiento, como juguetes didacticos,
materiales educativos, libros, entre otros recursos para promover su desarrollo
cognitivo y emocional.

Si se identifican condiciones inseguras, se notifica inmediatamente a los padres y a

TESOROCARE para implementar medidas correctivas. Los resultados se registran en la app
mediante un checklist, con fotos de respaldo, para asegurar el cumplimiento de todos los

requisitos de seguridad y bienestar del nifio. El formato de evaluacion de riesgos se encuentra
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en el Apendice B, Tabla B11. Por otro lado, durante la ejecucion del servicio de cuidado
infantil, también se realizan las siguientes acciones:

- Se realiza el monitoreo en tiempo real a través de la plataforma digital.

- Comunicacidn continua con los padres y reporte diario de actividades.

- Protocolos de actuacién en situaciones de emergencia.

Disefio técnico de la plataforma digital y aplicacion movil

Se implementa una plataforma digital para la gestion del proceso de contratacién de
nifieras. También, se contempla una aplicacion movil encriptada para el monitoreo en tiempo
real del cuidado de los nifios, con el fin de garantizar su seguridad y bienestar del menor. A
continuacion, se describe cada una de las soluciones tecnolégicas. Ademas, en la Tabla 15 se
indican las caracteristicas tecnologicas:

Plataforma digital: La plataforma se usa para gestionar el proceso de seleccion de
nifieras, incluyendo la verificacion de antecedentes, evaluaciones psicoldgicas, seleccion y
contratacion. Ademas, permitira a las nifieras crear un usuario y contrasefia para adjuntar
documentos y compartir informacion. Asimismo, funciona como una web informativa de
TESOROCARE, con funciones para que los padres puedan registrarse, solicitar una nifiera,
suscribirse y realizar sus pagos.

Aplicacion movil: La funcion principal es permitir a los padres monitorear en tiempo
real las actividades de sus hijos a través de camaras y actualizaciones periodicas sobre el
cuidado de sus hijos menores. Ademas, el uso de aplicacién mévil podra permitir a las
nifieras enviar actualizaciones en tiempo real sobre las actividades, comidas, y siestas de los
nifios, facilitando la resolucion inmediata de cualquier consulta o emergencia. Esta
informacion estara encriptada de extremo a extremo, protegiendo la privacidad y seguridad

de la informacion de los nifios y los padres. Por otro lado, entre sus funcionalidades, la
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aplicacion también permite realizar el registro del cliente, solicitar una nifiera, suscribirse y

pagar, de una manera facil y practica desde su celular mévil. A continuacion, en la tabla 14,

se detallan los elementos tecnolégicos esenciales necesarios para llevar a cabo el servicio a

través de la plataforma digital y aplicacion movil:

Tabla 15

Caracteristicas tecnoldgicas

Recursos

Descripcion

Caracteristicas

Recursos tecnoldgicos

Camaras de
vigilancia de alta
definicion y acceso
remoto

App de monitoreo
centralizado

Instalacién de camaras con vision
nocturna y capacidad de transmision
en tiempo real para supervisar las
areas donde se encuentran los nifios.
Dispone de transmisién en vivo
(streaming en tiempo real). La
camara tiene almacenamiento en la
nube para revisar las grabaciones.

Desde la aplicacion mavil se tendra
acceso a la plataforma de las camaras
para el monitoreo en tiempo real.

Infraestructura de redes y comunicaciones

Red de area local
(LAN) segura

Protocolos de
seguridad de datos

Instalacion de router con seguridad
WPA2/ WPAS para evitar el acceso
no autorizado, ademas de cableado
para conectar el dispositivo.

Implementacion de cifrado y
autenticacion para proteger la
privacidad de los nifios y el hogar.

- Unidades: 2

- Resolucién: 1080p (Full HD)

- Espacio usado por hora: 2 GB.

- Memoria MicroSD: 128GB

- Duracion: 7 dias de grabaciones 24/7.

- Almacenamiento en la nube: con
cifrado SSL/TLS para proteger la
transmision de datos.

- Camaras con cifrado: AES de 128 bits.

Disponer de un celular o Tablet con internet

para acceder a la App TESOROCARE.

- WiFi o cable Ethernet para conectar las
camaras (EI cliente debe tener internet
contratado en su hogar).

- Velocidad minima del internet: 10
Mbps de subida si usas 1-2 camaras //
20 Mbps 0 mas si usas varias camaras
en HD

- Router con seguridad WPA2/ WPA3.

- Céamaras con cifrado de extremo a
extremo.

- Clave segura para ver las
transmisiones.

- Autenticacidn en dos pasos (2FA) en la
cuenta de Tesorocare o la app de las
camaras.

- Acceso restringido a dispositivos
confiables.

La integracion de estos recursos y servicios es esencial para ofrecer un entorno seguro

y confiable en el cuidado infantil con monitoreo en tiempo real, proporcionando tranquilidad

a los padres y bienestar a los nifios. Esta solucion tecnoldgica no solo garantiza una

supervision constante, sino que también asegura la proteccién de los datos personales y la
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privacidad de las familias. De esta manera, TESOROCARE establece estandares de calidad y

seguridad para fortalecer la confianza entre padres y nifieras en cada interaccion.

6.3. Validacion de la Viabilidad de la Solucion

Este apartado evalla la viabilidad econémica y financiera de la solucion
TESOROCARE en un horizonte de tiempo de cinco afios de 2026 al 2030, considerando la
inversion, la proyeccion de ingresos y gastos, asi como los indicadores financieros. Los
ingresos estimados provienen de las suscripciones asociadas al plan profesional y al plan
premium. Los sustentos de los analisis financieros se encuentran en el Apéndice B, Tabla B3,

Tabla B4, Tabla B5, Tabla B6, Tabla B7, Tabla B8, Tabla B9, Tabla B10.

6.3.1. Presupuesto de Inversion

La inversidn total es de US$ 190, 240 y contempla los costos de desarrollo
tecnoldgico como la aplicacion mavil, plataforma digital, infraestructura en la nube,
seguridad de datos, entre otros intangibles. Asimismo, contempla los activos mobiliarios para
la oficina, el capital de trabajo inicial y los gastos antes de iniciar operaciones como son: la
asesoria legal, licencia municipal, gastos por compra de equipos moviles, constitucion de
empresa, pago de personal en etapa preoperativa, gastos por acondicionamiento de oficina,

entre otros, segln se precisa en la Tabla 16 y en el Apéndice B.

Tabla 16

Inversion
Descripcion Valor de compra IGV Total pagado
Tangibles 13,920 2,506 16,426
Intangible 33,898 6,102 40,000
Gastos preoperativos 90,180 1,842 92,022
Capital de trabajo inicial 41792 0 41.792

TOTALES (US$) 179,791 10,449 190,240
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Para la implementacion de TESOROCARE, se ha definido una estructura de
financiamiento que combina recursos propios y financiamiento externo, manteniendo un
balance saludable entre rentabilidad y riesgo. La inversion total asciende a US$ 190,240, de
las cuales el 40% (US$ 76,096) sera cubierto mediante deuda con una TCEA de 19.5%,
mientras que el 60% (US$ 114,144) seréa financiado con aportes de los socios, quienes
esperan una rentabilidad minima del 22.97% (CAPM). Esta estructura permite optimizar el
costo de capital y garantizar la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

Tabla 17

Estructura de deuda y aporte de accionistas

Concepto Importe % peso . Co§t0 Qe WACC
financiamiento

(Ks) Aporte por accionistas 76,096 40.00% 19.50% 7.80%

(Kd) Deuda con tercero 114,144 60.00% 22.97% 13.78%

Totales (US$) 190,240 100.00% 21.58%

El Costo de Oportunidad del Capital (COK) de los socios, se utiliz6 el CAPM
considerando la tasa libre de riesgo, el rendimiento del mercado y la beta del proyecto. En el
Apéndice B, Tabla B10, se precisan los datos utilizados para el calculo de esta tasa de
descuento accionista (COK). Dicho resultado de COK, junto con la tasa de deuda TCEA y su
ponderacidn respectiva, permitié calcular el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)
de TESOROCARE, que asciende al 21.58%, lo que refleja el costo general del
financiamiento considerando tanto el capital propio como la deuda, es decir, es el costo

promedio ponderado de todos los que financiaron el negocio.

6.3.2. Analisis Financiero
El analisis del Flujo de Caja Proyectado de TESOROCARE muestra un crecimiento
financiero sostenible en un horizonte de cinco afios. Se proyecta un aumento significativo en

las ventas totales, desde US$ 1,722,257 en el primer afio hasta US$ 3,919,483 en el quinto



73

afio, impulsado por la demanda del servicio. Los costos operativos también aumentan
progresivamente, pero a un ritmo menor, lo que permite mejorar la rentabilidad bruta.

El flujo de caja libre refleja una tendencia positiva, llegando a ser US$ 726,457 en el
quinto afio, lo que indica una capacidad creciente para generar efectivo a partir de las
operaciones. Asimismo, luego de las amortizaciones de deuda y pagos de intereses, el flujo
de caja accionista (FCA) también mantiene un crecimiento constante, alcanzando US$
703,295 en el quinto afio, lo que evidencia una sélida rentabilidad y retorno de inversion.

En términos financieros, TESOROCARE presenta un payback estimado de 0.52 afios,
menor de un afio, lo que significa que la inversion inicial se recupera rapidamente. Ademas,
el analisis muestra un VAN econémico de US$ 1,170,328 y una TIR de 203%, lo que valida
la viabilidad del proyecto debido a la alta rentabilidad y su atractivo para los inversionistas.
En la Tabla 18 se detalla el flujo de caja proyectado.

Tabla 18

Flujo de Caja Proyectado TESOROCARE

Descripcion Afio 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ventas totales 1,459,539 2,494,145 2,743,559 3,016,748 3,321,595
Costo de operacion 605,459 981,870 1,079,150 1,185,887 1,304,437
Personal de operaciones 143,345 645,873 719,248 789,053 862,636
Rentabilidad o ganancia Bruta 710,736 866,401 945,161 1,041,808 1,154,523
Gastos de personal de ventas y Adm. 40,650 40,650 40,650 44,715 44,715
Gastos de ventas y Adm. 134,635 259,770 197,758 215,750 230,341
Amortizacidn y depreciacion 6,039 9,058 9,058 9,058 9,058
Ganancia operativa 529,412 556,923 697,695 772,285 870,409
Impto. a la renta 152,390 164,292 205,820 227,824 256,771
Amortizacidn y depreciacion 6,039 9,058 9,058 9,058 9,058
Flujo de caja operativo 383,060 401,689 500,933 553,519 622,696
Activos fijos -56,426 0 -6,124 8,652
Gastos preoperativos -92,022

Capital de trabajo -41,792 -29,625 -7,142 -7,822 -8,729 95,110
Crédito fiscal por IGV de activos 10,449 0 0 0 0
FCL (Flujo de Caja Libre) -190,240 363,885 394,547 493,110 538,667 726,457
Préstamos 76,096

Amortizacion de préstamo 9,535 12,341 14,747 17,623 21,059
Intereses 12,835 10,821 8,415 5,539 2,103

Escudo fiscal intereses
FCA (Flujo de Caja Accionista) -114,144 341,515 371,385 469,948 515,505 703,295
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El andlisis econémico de TESOROCARE demuestra una alta viabilidad y generacion
de valor. Con una inversion inicial de US$ 190,240, el flujo de caja libre muestra un
crecimiento sostenido, alcanzando los US$ 726,457 en el quinto afio. En ese sentido, el Valor
Actual Neto Econémico (VANE) de US$ 1,170,328 y una Tasa Interna de Retorno
Econdmica (TIRE) del 203% confirman el alto potencial de rentabilidad de TESOROCARE,
ya que esta por encima del WACC de 21.58%. Ademas, el payback dentro de un afio (0.52
afos) evidencia una rapida recuperacion de la inversion, lo que minimiza los riesgos para
todos los inversionistas (accionistas y terceros). Asimismo, la TIRE modificada de 80.20%
refuerza la sostenibilidad del modelo de negocio, asegurando que, incluso con ajustes en los
flujos de caja, la rentabilidad sigue siendo significativamente superior al costo de capital
(TIRE modificada de 80.20% > WACC 21.58%).

Desde el punto de vista financiero, TESOROCARE presenta una estructura
equilibrada de financiamiento, con un aporte de socios de US$ 114,144 y una deuda de US$
76,096. Por consiguiente, el VAN financiero de US$ 1,137,529 y la TIR financiera de 311%
reflejan una rentabilidad alta para los inversionistas, ya que esta por encima del COK de
22.97%. Ademas, el flujo de caja para el accionista (FCA) alcanza US$ 703,295 en el quinto
afio, lo que garantiza la capacidad del negocio para generar retornos atractivos. Asimismo, la
TIRF modificada de 98.52% demuestra que, incluso considerando flujos de caja reinvertidos
a una tasa conservadora, TESOROCARE sigue ofreciendo un retorno importante superior a
la tasa COK CAPM (TIRF modificada de 98.52% > COK 22.97%).), asegurando su
sostenibilidad a largo plazo. Estos resultados evidencian que TESOROCARE es un proyecto
financieramente favorable, con un rapido retorno de inversion y altas tasas de rentabilidad, lo
que confirma su viabilidad y lo convierte en una propuesta atractiva para los inversionistas y

socios estratégicos. En la Tabla 19 se resume los indicadores antes descritos.
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Tabla 19

Resultados de Analisis Econémica y Financiera

Andlisis Resultados Afio 0 Afol Afo2 Afo3  Afo4 Afio 5
Economico

Inversion inicial -190,240

FCL 363,885 394,547 493,110 538,667 726,457

WACC 21.58%

VANE US$ 1,170,328

TIR FCL 203%

PAYBACK 0.52 afos

TIRE modificada 80.20% (Tasa de reinversion: WACC; Tasa de financiamiento: TIR FCL)
Financiero

Aporte de accionista -114,144

FCA 341,515 371,385 469,948 515505 703,295

COK CAPM 22.97%

VANF US$1,137,529

TIR 311.29%

TIRF modificada 98.52%

6.3.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Para validar la viabilidad financiera de TESOROCARE, se utilizo la Simulacion
Montecarlo, una técnica de modelado que permite evaluar el impacto de la incertidumbre en
las proyecciones financieras (Guerrero & Guerrero, 2024). La hipotesis definida establece
que existe un maximo de 10% de probabilidad de que el Valor Actual Neto (VANE) sea
inferior a USD 500,000. Para validar la hipétesis, se analizé la sensibilidad de la variable
ventas, ya que se considera que las disminuciones o0 aumentos en la cantidad de suscripciones
pueden afectar la rentabilidad de TESOROCARE.

El analisis considero cinco escenarios con probabilidades de ocurrencia definidas
segun la investigacion del mercado y el analisis de expertos. Los escenarios son: muy
pesimista, pesimista, moderado, optimista y muy optimista. A partir de estos escenarios, se
realizaron 5,000 simulaciones, generando multiples valores de VANE y obteniendo una

distribucion probabilistica de los resultados. Este enfoque permitio evaluar el impacto de las
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variaciones de los ingresos por ventas sobre el valor actual del negocio (VANE). Observe los
resultados de las corridas en la Tabla 20 y Figura 12.
Tabla 20

Resultados de la Simulacion Montecarlo

MUESTRA
Media US$ 921,299
Desviacion estandar 124,928
Minimo 402,608
Maximo 1,338,296
Cuenta 5,000
LSC (limite superior de confianza) 676,440
LIC (limite superior de confianza) 1,166,158
Riesgo de que VAN < US$ 500,000: 0.04%

LIM INFE. LIM. SUPE. FREC FREC RELA
400,000 500,000 2 0.04%
500,000 600,000 19 0.38%
600,000 700,000 191 3.82%
700,000 800,000 651 13.02%
800,000 900,000 1277 25.54%
900,000 1,000,000 1480 29.60%

1,000,000 1,100,000 1016 20.32%
1,100,000 1,200,000 319 6.38%
1,200,000 1,300,000 41 0.82%
1,300,000 1,400,000 4 0.08%

5,000




Figura 12

Histograma de VAN y TIR
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Los resultados confirmaron que solo el 5% de las simulaciones del VANE se ubica
por debajo del umbral de US$ 500,000, lo que representa un porcentaje menor del limite
maximo de riesgo estimado (10%). Esto valida la viabilidad financiera del proyecto incluso

en escenarios adversos.
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Capitulo VII. Solucién Sostenible

Este capitulo analiza cémo el modelo de negocio contribuye al desarrollo sostenible
mediante la generacion de empleo formal, la promocidon del bienestar infantil y la igualdad de
género, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, se indica
el indice de relevancia social, la cual determina el porcentaje de metas impactadas. Ademas,
se calcula la rentabilidad social de TESOROCARE para garantizar los beneficios sociales
para los usuarios del servicio y la sociedad en general donde se desenvuelve.

7.1. Relevancia Social de la Solucion

El analisis de la relevancia social de TESOROCARE en relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a los cuales impacta. Esta solucidon tiene un efecto directo en
mejorar la salud y el bienestar de los nifios al promover la igualdad de género mediante la
formalizacion de empleos para cuidadoras y en generar trabajo decente que impulsa el
crecimiento econdémico. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022), el
ODS 3 (Salud y Bienestar) cuenta con 13 metas, el ODS 5 (lgualdad de Género) con 9y el
ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico) con 12 metas. En la Tabla 21, se ha
evaluado el impacto social de TESOROCARE, en las que el modelo de negocio contribuye al

logro de cada meta.



Tabla 21

Impacto Social de TESOROCARE en cada ODS
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item Meta Impacto Meétrica
TESOROCARE brinda un entorno % de nifios
ODS 3: Meta 3.2: Para 2030, poner fin a seguro y monitoreado para el beneficiados;
Saludy las muertes evitables de recién cuidado infantil, reduciendo reduccion de
Bienestar nacidos y nifios menores de 5 afios. riesgos y mejorando el bienestar incidentes de
infantil. salud.
Meta 3.4: Reducir la mortalidad Cgpamta a Ia_s _cwdadora}s en % de cuidadoras
- primeros auxilios, manejo de .
por enfermedades no transmisibles emergencias v promocion del capacitadas en
y promover la salud mental. g yp X - salud infantil.
desarrollo emocional infantil.
) Facilita el acceso de las nifierasa % de cuidadoras

Meta 3.8: Lograr la cobertura . . o

N o evaluaciones médicas periddicas, con chequeos
sanitaria universal, incluidos . ; o
o - garantizando su aptitud para el médicos
servicios esenciales de salud. . . .

cuidado infantil. anuales.

Meta 5.4: Reconocer y valorar el TESOROCARE promueve la .

) ; X - iy i W ; % de cuidadoras
ODS5: trabajo de cuidados y el trabajo profesionalizacion del trabajo de -
o - o formalizadas y
lIgualdad de doméstico no remunerado las nifieras y la valoracion del
, . o . . ; . s con acceso a
Género mediante politicas y servicios cuidado infantil como un servicio e
i : beneficios.
publicos. esencial.

Meta 5.5: Garantizar la plena Permite a las madres % de madres
participacion de las mujeres y la reincorporarse al mercado laboral gue retornan al
igualdad de oportunidades en el al contar con un servicio de trabajo gracias

liderazgo. cuidado infantil confiable. al servicio.
'Ic')rlia)ts)aaé) Meta 8.3: Promover politicas que  Formaliza el empleo de las nifieras, % de cuidadoras
Decenté apoyen la formalizacion y el brindandoles contratos y beneficios  con contratos
Crecimien¥[0 crecimiento de las microempresas  laborales, asegurando condiciones formales y
_ y el empleo productivo. justas de trabajo. beneficios.
Economico
Meta 8.5: Lograr empleo pleno y Ofrece salarios competitivos y Variacién en el
productivo, con condiciones capacitaciones constantes para ingreso
laborales dignas e igualdad de mejorar las oportunidades promedio de las
remuneracion. laborales de las cuidadoras. cuidadoras.
Meta 8.8: Proteger los derechos Implementa p_rotocolos dew Nur_nero de
seguridad para cuidadoras y nifios, incidentes
laborales y promover un entorno de :
. asegurando un ambiente laboral laborales
trabajo seguro.
seguro. reportados.

También, se ha calculado el indice de relevancia social para cada ODS, determinado

como el porcentaje de metas impactadas. En ese sentido, el indice de Relevancia Social (IRS)

del modelo de negocio refleja una contribucion del 23.08% al objetivo de desarrollo

sostenible 3 (Salud y Bienestar), mientras que impacta en un 22.22% al ODS 5 (lgualdad de

Género) y en un 25% al ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico), tal como se

precisa en la Tabla 22.
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Tabla 22

Impacto Social de TESOROCARE en cada ODS

# Metas impactadas por el

ODS # Metas ODS indice IRS
3 13 3 23.08%
9 2 22.22%
12 3 25%

Con relacion al Lienzo Flourishing Business Canvas, la Figura 13 presenta el modelo
de negocio de TESOROCARE vy la descripcion de cada segmento. Se presenta una solucién
innovadora disefiada para ofrecer un servicio integral de cuidado infantil que combina
tecnologia, seguridad y desarrollo infantil. Este modelo se orienta a proporcionar un servicio
confiable y seguro para los padres al garantizar el bienestar integral de los nifios mediante la
seleccidn de nanas certificadas y un sistema de monitoreo en tiempo real.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, TESOROCARE no solo busca generar valor
economico, sino también generar un impacto positivo en la sociedad y el medioambiente. En
el ambito social, promueve el empleo formal de nanas, facilita la conciliacion laboral y
familiar, y brinda tranquilidad a los padres, ya que su propuesta se basa en la formalizacién y
capacitacion continua de nanas certificadas, la incorporacion de un sistema de monitoreo en
tiempo real con herramientas tecnoldgicas avanzadas y el fortalecimiento de la confianza de
los usuarios en el servicio. Desde el enfoque econdémico, el modelo de negocio de
TESOROCARE se sustenta en un esquema de ingresos recurrentes a través de suscripciones,
lo que garantiza su escalabilidad y sostenibilidad financiera. Por otra parte, su enfoque
ambiental reduce la huella de carbono al operar digitalmente y fomentar practicas sostenibles
en el hogar. En ese sentido, este lienzo permite visualizar la interaccidn de estos tres pilares
(econémico, social y ambiental), asegurando que TESOROCARE sea un negocio prospero,

responsable y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Figura 13

Lienzo Flourishing Business Canvas (FBC)
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- Desarrolloy Gerente - Plataforma - Institucién de -Nanas verificadas
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de APPy plataforma. ' formal.
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- Gastos de marketing. - Nifieras con empleo formal y capacitadas.

Actores del sistema (ecosystem actors): Los actores del sistema incluyen a los
padres con nifios, quienes son los principales tomadores de decision del servicio, y a las
nifieras, cuya labor profesional constituye el ndcleo de la propuesta de valor. También forman
parte del ecosistema, los propios nifios de 0 a 12 afios, quienes son los destinatarios directos
del cuidado y bienestar ofrecido. Los proveedores de las cAmaras y tecnologia de monitoreo
también complementan el sistema, ademas del gobierno como ente regulador y promotor de
politicas de proteccién infantil, también estan los medios de comunicacion que pueden
amplificar el impacto del servicio, y la comunidad, que participa activamente con el respaldo
social y la sostenibilidad del modelo

Necesidades (needs): EI modelo de negocio responde a necesidades clave del

ecosistema social, entre ellas, la demanda de un cuidado infantil seguro y monitoreado, y que
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ofrezca tranquilidad a los padres; la disponibilidad de nifieras verificadas y capacitadas, que
garantizan un servicio profesional y confiable; asi como la generacion de oportunidades
laborales para mujeres dedicadas al cuidado infantil, promoviendo empleo digno y formal
que contribuya a su desarrollo personal y profesional.

Partes interesadas (stakeholders): TESOROCARE articula una amplia red de partes
interesadas que aportan valor y sostienen el ecosistema del servicio. Entre ellas se encuentran
los padres como clientes principales, las nanas como eje operativo del cuidado, y los
empleados que apoyan la gestion interna. También son clave los proveedores de camaras de
seguridad y el desarrollador de software, quienes garantizan la infraestructura tecnologica.
Los accionistas que respaldan financieramente el crecimiento del proyecto, mientras que las
instituciones de formacion contribuyen a la capacitacion profesional de las nanas. Ademas,
estan las empresas privadas con convenio que amplian el alcance del servicio, y la comunidad
representa tanto beneficiaria como aliada en la legitimacién del modelo. Asimismo, se
consideran las instituciones y ONG relacionadas con la infancia y el trabajo digno, y la
competencia como referente para la mejora continua y la innovacion en el sector.

Relaciones (relationships): Se establece una relacién personalizada y de confianza,
ofreciendo comunicacién directa, soporte continuo y herramientas de monitoreo en tiempo
real del servicio (plataforma digital y App). Ademas, se brinda un soporte en linea 24/7 para
atender cualquier eventualidad de manera inmediata. Asimismo, se implementan programas
educativos o de capacitaciones para fortalecer el vinculo y fomentar la fidelizacion de los
padres.

Canales (channels): La solucion se distribuye a través de una plataforma digital que
incluye la aplicacion movil y el sitio web. Esto se complementa con estrategias de marketing
digital y redes sociales. Ademas, se realizan convenios y visitas presenciales a colegios y

empresas privadas para vender y promocionar los servicios de TESOROCARE.



83

Co-creacion de valor (value co-creations): TESOROCARE se sostiene en un
servicio integral de cuidado infantil seguro y confiable, con enfoque en la estimulacion
cognitiva y bienestar emocional de los nifios. Ademas, la aplicacion movil permite el
monitoreo en tiempo real del bienestar y las actividades del menor, asi como la
personalizacion del servicio a la medida del cliente. Asimismo, los padres podran elegir entre
una variedad de nifieras verificadas, capacitadas y certificadas, fortaleciendo la confianza y el
monitoreo activo en la experiencia del cuidado.

Co-destruccion de valor (value co-destructions): Uno de los riesgos asociados al
modelo de TESOROCARE en términos de co-destruccion de valor es el consumo excesivo
de energia eléctrica derivado del uso constante de la aplicacion y la plataforma digital, lo que
podria generar un impacto ambiental negativo y comprometer los principios de sostenibilidad
del servicio si no se gestionan adecuadamente.

Asociaciones (partnerships): Se establecen alianzas estratégicas con proveedores
tecnoldgicos especializados en la instalacion y mantenimiento de sistemas de seguridad, que
facilitan la instalacion de cAmaras y dispositivos de monitoreo. Ademas, se colabora con
instituciones y proveedores de capacitacion para asegurar la formacién continua del personal
de cuidado infantil. Por ultimo, se efectlan relaciones estratégicas con actores del sector
infantil y educativo para ampliar el alcance y fortalecer la propuesta de valor del servicio.
Asimismo, se crean alianzas colaborativas con entidades publicas y organizaciones como
ONG que promueven la insercion laboral de la mujer, incluyendo al Ministerio de la Muijer.

Gobernanza (gobernance): La estructura de gobernanza de TESOROCARE se basa
en una Junta General de Accionistas que define las directrices estratégicas y asegura el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, lo que se complementa con la gestion

operativa del Gerente General, quien lidera la ejecucion de dichas estrategias. Asimismo,
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incorpora de manera activa el feedback de los clientes como un mecanismo participativo
esencial para la toma de decisiones y la mejora continua del servicio.

Recursos (resources): La solucion cuenta con tecnologia moderna, compuesta por
una plataforma digital y una aplicacion movil para facilitar el monitoreo en tiempo real y la
gestion integral del servicio. Ademas, existira una base de datos de nifieras y cuidadores
altamente capacitados y verificados, quienes participan en procesos de capacitacion continua.
Un equipo dedicado de soporte y atencion al cliente que garantiza el funcionamiento eficiente
y fortalece la relacién con los usuarios, mientras que el capital econémico respalda el
desarrollo del modelo de negocio y la infraestructura tecnolégica necesaria.

Actividades (activities): Desarrollo, mantenimiento y actualizacion continua de la
plataforma digital y la aplicacion movil para el eficiente funcionamiento y monitoreo en
tiempo real. Ademas, se recluta, selecciona y capacita de manera constante a las nifieras para
garantizar la calidad del servicio. Se desarrollan programas de formacion en cuidado infantil,
salud, primeros auxilios y desarrollo emocional, cognitivo y mental de los menores. Por
altimo, se aplican estrategias de marketing digital y se gestionan alianzas estratégicas para
ampliar el alcance de la solucién.

Costos (costs): Incluye la inversion en el desarrollo y mantenimiento de su
plataforma digital y Aplicacién mdvil, asi como los gastos operativos mensuales relacionados
con la verificacion, capacitacion continua y remuneracion de nifieras profesionales. También
se consideran los costos en marketing, publicidad, gestion de alianzas estratégicas y servicios
tecnoldgicos, como la instalacién y mantenimiento de camaras de seguridad. Estos costos son
cubiertos mediante los ingresos provenientes de los planes de suscripcion mensual ofrecidos
por TESOROCARE.

Objetivos (goals): TESOROCARE orienta sus objetivos hacia la proteccién integral

de la infancia, asegurando que los nifios se encuentren bien cuidados, seguros y protegidos
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mediante mecanismos de control confiable. Asimismo, se busca contribuir activamente al
desarrollo cognitivo y emocional de los menores de edad mediante un acompafamiento
consciente y afectivo. En paralelo, se promueve la formalizacion laboral de las nifieras,
brindandoles acceso a empleo digno y capacitaciones que fortalezcan sus competencias y su
especializacion en el cuidado infantil.

Beneficios (benefits):

El modelo de negocio se basa en ingresos recurrentes a traves de suscripciones
mensuales, con dos planes diferenciados: el plan profesional, a un precio de S/750 mas IGV,
lo que incluye monitoreo continuo, comunicacion directa, historial de seguimiento, alertas en
tiempo real y formacion para padres. Por su parte, el plan premium, a S/1,250 méas IGV,
amplia las horas de servicio diario a méas del doble, ofreciendo un precio mas conveniente por
hora, e incorpora todas las funcionalidades del plan profesional.

7.2. Rentabilidad Social de la Solucion

Para evaluar la Rentabilidad Social de TESOROCARE, se emplea el Valor Actual
Neto Social (VAN Social), un indicador clave que permite cuantificar el impacto econémico
y social de la solucidn. Este analisis implica la identificacion y valoracion de los beneficios
sociales, como la formalizacion laboral de las nanas, el desarrollo y bienestar de los nifios, y
el ahorro en costos de reclutamiento y seleccion de nanas. Asimismo, permite estimar los
costos sociales que incluye la capacitacion y certificacion de las nifieras y las emisiones de
CO- debido al consumo energético. A continuacion, se detallan los beneficios sociales
asociados a la solucion:

Formalizacion y mejora laboral de las nanas

La propuesta de TESORO CARE favorece en la formalizacion del empleo de las
nanas, asegurando acceso a seguridad social y beneficios laborales. Segun la OIT (2021), la

formalizacion del trabajo doméstico incrementa el beneficio de los trabajadores en un 30% en
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promedio. Si el ingreso promedio de una nana informal es S/ 1,200 mensuales (INEI, 2023),
entonces su salario con formalizacion seria S/ 1,560 mensuales debido a los beneficios del
régimen laboral (tiempo de servicios (CTS), gratificaciones, asignacion familiar, vacaciones,
gratificacion). Entonces, el beneficio social de la solucion por la mejora laboral de las nanas
es de S/ 360 por nifiera.

Desarrollo infantil y bienestar de los nifios

Los nifios que reciben un cuidado seguro y supervisado experimentan un mejor
desarrollo emocional y cognitivo. Segln el UNICEF (2023), los nifios con acceso a
educacion temprana mejoran su desempefio escolar en un 15%. Otros autores también han
comprobado que una amplia gama de intervenciones educativas tempranas produce efectos
significativos y duraderos en los resultados cognitivos, sociales y escolares, ya que compensa
parcialmente los entornos de aprendizaje inadecuados en el desarrollo infantil y éxito escolar.
Esta mejora también se alinea con los hallazgos del Programa Perry Preschool, que cuantifica
los beneficios y estima que cada délar invertido en educacion preescolar de notable calidad
genera un retorno de entre US$ 7y US$ 12, lo cual es debido a la reduccion de costos en
asistencia social, educacion especial, aumento de ingresos y productividad laboral
(Schweinhart, 2013). En consecuencia, se estima un impacto en el valor de la educacion
futura de S/ 2,000 anuales por nifio, considerando un retorno minimo de 15% sobre el costo
anual del servicio de cuidado infantil.

Ahorro en Reclutamiento y Seleccion de Nanas

Otro beneficio social importante de TESOROCARE es la reduccién de tiempo y
costos asociados al proceso de reclutamiento y seleccidn de nanas, ya que los padres no
tendran que invertir tiempo y dinero en buscar, entrevistar y evaluar a distintas candidatas,
debido a que TESOROCARE garantiza que todas las nanas en la plataforma estan verificadas

y capacitadas. Segun el INEI (2023), el 60% de los padres que contratan nanas lo hacen a
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través de referencias personales o publicaciones en redes sociales, lo que implica un proceso
largo y costoso. Asimismo, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE, 2023), los padres gastan en promedio S/ 500 por cada proceso de seleccion
(anuncios, entrevistas, verificacion de antecedentes y prueba de desempefio). En ese sentido,
TESOROCARE elimina esta necesidad al proporcionar una base de datos confiable y
certificada de nanas listas para trabajar. Por lo tanto, se estima que cada padre incurre en
costos de contratacion de una nifiera en el horizonte de tiempo de cinco afios. Asimismo, se
considera que la mitad de los usuarios (350 padres) realiza este proceso de reclutamiento y
seleccion cada afio, en concordancia con la informacion del MTPE.

Tabla 23

Flujo de Beneficios Sociales

Flujo de beneficios sociales proyectado

Concepto de Beneficio Social Afo 1 Afo2 Afo3 Afo4 Afo 5
Cantidad de nifieras empleadas con la solucion 90 104 119 137 157
Aumento salarial por formalidad (S/1560- S/1200) 360 360 360 360 360
Meses al afio 12 12 12 12 12
Beneficio por formalizacion y mejora laboral de las nanas (S/) 388,800 447,120 514,049 591,170 679,870
Nifios atendidos 700 105 121 139 160
Costo por desarrollo infantil y emocional de los nifios 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Beneficio por desarrollo infantil y bienestar de nifios (S/) 1,400,000 210,000 241,000 277,700 319,390
Cantidad de padres que contratan el servicio 700 105 121 139 160
Mitad de los usuarios 350 53 60 69 80
Costo por cada proceso de seleccion de nifieras 500 500 500 500 500
Veces de contratacion por afio 1 1 1 1 1
Beneficio por ahorro en reclutamiento y seleccion de nanas (S/) 175,000 26,250 30,125 34,713 39,924
Total de Beneficios Sociales (S/) 1,963,800 683,370 785,174 903,583 1,039,183

En cuanto a los costos sociales se ha identificado el costo de implementacion y
capacitacion de nanas y el costo de emision de CO: debido al consumo de energia eléctrica.
Con respecto al costo de implementacién y capacitacion de nanas, TESOROCARE invierte
en la certificacion y formacion de nanas para mejorar la calidad del servicio. Segun el

Programa de Educacion Continua de CODEPER (2025), el costo de capacitacion y
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certificacion por nana es de S/ 200 por curso. Dado que se requieren aproximadamente seis
cursos para una formacién completa, el costo anual por nifiera asciende a S/ 1,200. Esto se
debe a que TESOROCARE capacita y certifica a las nanas en primeros auxilios, seguridad
infantil y desarrollo cognitivo y emocional, garantizando un servicio de calidad y confianza
para los padres.

Por otra parte, con relacion al costo de emisién de CO: debido al consumo de energia
eléctrica de la solucién, esto contribuye a la emision de gases de efecto invernadero. Segun el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (2021), la generacion de electricidad en
Pert emite 0.2 kg de CO. por kWh. Ademas, se estima que el consumo total de electricidad
anual de TESOROCARE promedie los 10,000 kWh. Asimismo, los costos ambientales
estimados por tonelada de CO- emitido es de US$ 7.17 por tonelada de CO- (1,000 kg), al
tipo de cambio de S/3.8, el costo social asciende a S/ 27.246 por tonelada del carbono
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021a). En la Tabla 24 se resumen los costos
sociales totales.

Tabla 24

Flujo de Costos Sociales

Flujo de los costos sociales proyectado

Concepto de Costos Sociales Afiol Afo2 Afo3 Afo4d Afob
Cantidad de nifieras empleadas con la solucion 90 104 119 137 157
Costo de capacitacion y certificacion 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Veces de formacion por afio 2 2 2 2 2
Costo por formacién de nanas (S/) 216,000 248,400 285,583 328,428 377,705
Consumo energético anual 10,478 10,478 10,478 10,478 10,478
Pert, cada kWh emite 0.2 kg de CO: (kg de CO2/kWh) 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
Costo por tonelada de CO2 emitido (150 Soles/1000 kg de CO2) 0.027  0.027 0.027 0.027  0.027
Costo por emision de CO: debido al consumo de energia eléctrica (S/)  57.1 57.1 57.1 57.1 57.1
Costos Sociales (S/) 216,057 248,457 285,640 328,485 377,762

A partir de los datos anteriores y la tasa de descuento del 8% (MEF, 2021b), el VAN

Social se calculé en US$ 858,042.25 millones (S/ 3.26 millones), lo que indica que
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TESOROCARE genera un impacto social positivo, siendo favorable su implementacién
desde una perspectiva de bienestar para la sociedad. Este resultado confirma la viabilidad del
proyecto no solo en aspectos econdémicos, sino también en su capacidad de generar valor
social y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.

Tabla 25

Célculo del VAN Social

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficios sociales totales 1,963,800 683,370 785,174 903,583 1,039,183
Costos Sociales totales 216,057 248,457 285,640 328,485 377,762
Flujo de caja SOCIAL 1,747,743 434,913 499,534 575,098 661,421
Tasa de descuento 8%
VAN Social S/ 3,260,560.53

VAN Social US$ 858,042.25
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Capitulo VII11. Decision e Implementacion

La solucién de TESOROCARE se llevara a cabo en un periodo de nueve meses,
asegurando un despliegue progresivo que permita la optimizacion de cada fase del proyecto.
Este tiempo es adecuado para el desarrollo de la plataforma digital, la seleccion y
capacitacion del equipo de trabajo y el primer contacto con los usuarios. A continuacion, en
la Figura 14, se detalla el plan de implementacion, junto con un cronograma de actividades
que permitira la correcta ejecucion del proyecto.

8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

Se han definido cuatro fases principales para garantizar una implementacion efectiva.
Esto abarca desde la planificacion inicial hasta la operatividad total de TESOROCARE. Cada
fase esta estructurada con tareas especificas, responsables designados, recursos asignados y
métricas del resultado, asegurando que todas las acciones contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del modelo de negocio.

La primera fase corresponde a la planificacion y estructuracion del modelo de
negocio, donde se formaliza la propuesta de valor, se establecen los aspectos legales y se
consolida la estrategia financiera. La segunda fase abarca el desarrollo de la plataforma
digital, incluyendo el disefio, programacion y pruebas de funcionamiento. La tercera fase
consiste en la seleccion, capacitacion y certificacion de las cuidadoras, asegurando que las
nifieras y demas colaboradores cumplan con los estandares de calidad exigidos. Finalmente,
la cuarta fase se centra en la estrategia de lanzamiento y expansidn, con campafias iniciales de
marketing digital, pruebas piloto y evaluacion de desempefio para realizar mejoras continuas.
En la Figura 14 se detalla el cronograma de actividades con los tiempos de ejecucion de cada
tarea, los responsables, los costos estimados y la métrica de resultado esperada para cada fase

del proyecto.



Figura 14

Diagrama Gantt de Tesoro Care
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8.2. Conclusiones

Se concluye que la solucion de TESOROCARE es altamente deseable, ya que la
investigacion de mercado evidencia una marcada demanda por parte de los padres que buscan
soluciones confiables, seguras y monitoreadas para el cuidado infantil. Asimismo, se
concluye que TESOROCARE brindaré a los padres la tranquilidad, seguridad y confianza
necesarias para dejar a sus hijos al cuidado de profesionales certificados, reduciendo
significativamente el estrés asociado a la contratacion de servicios de cuidado infantil. Esto se
logra mediante un proceso riguroso de seleccién, capacitacion y certificacion de las nifieras

implementado por la empresa.

Por otra parte, el modelo de negocio mejora el desarrollo integral de los nifios, ya que
contribuye significativamente al desarrollo fisico, emocional y cognitivo de los nifios.
Asimismo, se considera que la implementacion de programas de capacitacion para las nanas
en areas como primeros auxilios, seguridad infantil y desarrollo cognitivo y emocional,
repercutird en un entorno favorable para un crecimiento sano y equilibrado. Tambiéen se
concluye que la solucion promueve la formalizacién del empleo en el sector del cuidado
infantil, lo que se refleja en la formacion y certificacion de las nanas. Esto Gltimo mejorard,
no solo la calidad del servicio, sino también elevara el estatus laboral y las condiciones de

trabajo de las nanas, aportando a la profesionalizacién del sector.

Por otra parte, TESOROCARE contribuye a los ODS al promover la igualdad de
género, apoyar la reincorporacion laboral de las madres, y generar empleo decente y
crecimiento econémico mediante la formalizacion del trabajo doméstico. Al mismo tiempo,
el servicio contribuira al bienestar infantil y a la salud, impactando positivamente en la

sociedad.
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En ese sentido, se confirma la sostenibilidad del modelo de negocio en el largo plazo
al generar un impacto positivo en el bienestar infantil, la calidad de vida de los padres y la
profesionalizacion del sector. Ademas, se determina que el proyecto es viable
financieramente, ya que los estudios de mercado y los andlisis financieros muestran un VAN
positivo de US$ 1,170,328 y una TIR atractiva para negocios innovadores de 203%, lo que
indica que la inversion en TESOROCARE es rentable y sostenible a largo plazo. Estos
resultados econdémicos confirman la capacidad del negocio para generar retornos

significativos y mantener su competitividad.

8.3. Recomendaciones

Se recomienda expandir la cobertura geografica de TESOROCARE no solo a otras
grandes ciudades del pais, sino tambiéen a zonas rurales, mediante la creacion de hubs
regionales en colaboracion con colegios y centros comunitarios, asi como la creacion de un
nuevo plan de suscripcion alineado a las necesidades de la nueva zona. Esta estrategia
permitird atender a un segmento desatendido y consolidar la marca a nivel nacional. Por otra
parte, también se sugiere el desarrollo de una red de canales de venta indirectos, mediante la
creacion de alianzas estratégicas con empresas, colegios privados, clubes y asociaciones de
madres, que faciliten la promocidn y captacion de nuevos usuarios. Esta red permitira
diversificar los canales de venta y aumentar la visibilidad de TESOROCARE en diversos

entornos donde se congregan las madres y padres.

En complemento, se recomienda la ampliacion del segmento de mercado para incluir
a los NSE C y D, de manera que el servicio pueda beneficiar a un mayor nimero de padres y
contribuir a una mayor inclusién social en el cuidado infantil. Del mismo modo, se
recomienda fortalecer la plataforma digital mediante la incorporacion de nuevas
funcionalidades que complementen lo implementado. Entre ellas, se propone integrar un

maodulo de analisis predictivo que anticipe la demanda y optimice la operatividad del sistema,
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asi como un sistema de monitoreo automatizado capaz de detectar comportamientos atipicos

0 actuaciones que se desvien de los promedios establecidos.

Por otra parte, se sugiere continuar con el impulso a la formalizacion del empleo de
nifieras, mediante la adopcion de politicas de formalizacién y certificacion replicables por
otros actores del sector. Para ello, se sugiere trabajar en colaboracion con programas del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo para facilitar la formalizacion del empleo de
las nanas, y con el Ministerio de la Mujer para promover el rol laboral de las nifieras en el
mercado. Esta estrategia posicionara a TESOROCARE como un referente en la
profesionalizacion del cuidado infantil, elevando los estandares de calidad a nivel nacional y

generando un impacto positivo en las condiciones laborales de las nanas.

Finalmente, se recomienda establecer convenios con instituciones de formacion
técnica y universidades para disefiar y ofrecer cursos especializados en el cuidado infantil
profesional. Estos cursos deberian abarcar areas como primeros auxilios, seguridad infantil,
nutricion, desarrollo infantil y manejo de emergencias, con el objetivo de potenciar la
profesionalizacion de las cuidadoras. Ademas, se sugiere que estos programas faciliten la
convalidacion oficial con carreras técnicas o universitarias afines, con el objetivo de

fortalecer la formacion y el reconocimiento profesional en el sector.
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Apéndices

Apéndice A: Disefio del Producto
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Lienzo Dos Dimensiones

Figura A2

Maqueta del Problema
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MATRIZ6 X 6

OBJETIVO

NECESIDADES

Garantizar un entorno seguro y adecuado para el desarrollo integral de
nifios de 0 a 12 afios durante la ausencia de sus padres

- Entorno libre de peligros y adecuado para prevenir accidentes.

- Personal capacitado y acceso rapido a servicios médicos en emergencias.

- Apoyo emocional en un ambiente afectivo y comprensivo.
- Actividades y programas que estimulen el aprendizaje adecuado a las edades de los nifios.
- Alimentacién balanceada y nutritiva adaptada a las necesidades especificas.

- Fomento de la interaccion para desarrollar habilidades sociales y valores.

PREGUNTAS GENERADORAS

1

2

3

4

5

6

¢ Qué medidas especificas deberia
implementar la familia Arana para
Implementacion de medidas como
cifrado y autenticacion para
proteger la privacidad de los nifios
y las familias fisica de sus hijos en
el entorno de cuidado dentro de su
hogar?

¢ Qué medidas se pueden tomar la
familia Arana para prevenir
enfermedades y promover la salud
de sus hijos?

;Qué estrategias pueden utilizar la
familia Arana para proporcionar
apoyo emocional y psicoldgico a
sus hijos?

;Qué tipo de actividades y
programas educativos son mas
efectivos para estimular el
desarrollo cognitivo de los hijos de
la familia Arana?

¢ Qué criterios deben seguir la
familia Arana para garantizar una
alimentacion balanceada y
nutritiva para sus hijos?

¢ Qué actividades pueden fomentar
la interaccion y el desarrollo de
habilidades sociales de los hijos de
la familia Arana?

Utilizar sistemas de camaras de
seguridad y aplicaciones moéviles
que permitan a los padres
monitorear a sus hijos en tiempo
real.

Realizar revisiones médicas
periédicas para monitorear la salud
de los nifios y detectar posibles
problemas de manera temprana.

Crear un ambiente acogedor y
afectivo donde los nifios se sientan
seguros y queridos.

Contratar una nifiera o cuidador,
que incorpore juegos educativos
que promuevan el pensamiento
critico y la resolucién de
problemas.

Planificar mends semanales con
una variedad de alimentos frescos
y naturales. Incluir porciones
adecuadas de frutas, verduras,
proteinas y granos integrales en
cada comida.

Fomentar el juego de roles y
dramatizaciones para practicar
habilidades de comunicacién y
empatia.

Uso de aplicacién mévil
personalizada que permita a las
nifieras enviar actualizaciones en
tiempo real sobre las actividades,
comidas, y siestas de los nifios,
facilitando la resolucion inmediata
de cualquier consulta o
emergencia. Esta informacién
estara encriptada de extremo a
extremo, protegiendo la privacidad
y seguridad de la informacion de
los nifios y las familias.

Contratar nifieras / cuidadores que
formen parte de programas de
formacién continua y actualizacion
regular en tema de salud,
asegurando que siempre estén al
dia con las mejores préacticas y
nuevas técnicas

Utilizar técnicas de juego
terapéutico para ayudar a los nifios
a expresar y gestionar sus
emociones.

Contratar una nifiera o cuidador,
que provea actividades artisticas,
como pintura y manualidades, para
fomentar la creatividad.

Adaptar las comidas para
satisfacer necesidades dietéticas
especiales, como alergias y
restricciones alimentarias.

Planificar proyectos colaborativos
donde los nifios trabajen con otros
para alcanzar un objetivo comun.




Integrar el sistema de monitoreo
con dispositivos de hogar
inteligente, como luces
automatizadas, cerraduras
inteligentes y termostatos, para
crear un entorno seguro y comodo
controlado remotamente.

Promover habitos saludables, como
la actividad fisica regular y una
dieta equilibrada.

Nifiera o cuidador capacitado en
habilidades de escucha activa y
empatia para apoyar a los nifios en
momentos de estrés.

Usar tecnologia educativa, como
aplicaciones y juegos interactivos,
para complementar el aprendizaje
tradicional.

Incluir actividades educativas
sobre nutricion para ensefiar a los
nifios sobre la importancia de una
dieta equilibrada.
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Asistir a talleres y eventos para
padres sobre temas de crianza,
salud y educacién infantil.

Contratar nifieras / cuidadores con
horarios de cuidado flexibles que
se adapten a las necesidades
cambiantes de las familias,
incluyendo opciones de cuidado de
emergencia y de Ultima hora.

Educarse como padres sobre
practicas de salud y bienestar para
reforzar en casa.

Implementar programas de
educacion emocional que ensefien
a los nifios sobre identificacion y
manejo de emociones.

Contratar con servicios adicionales
como transporte seguro, ayuda con
tareas escolares, y actividades
extracurriculares.

Involucrar a los nifios en la
preparacion de alimentos para
ensefiarles sobre nutricion y
fomentar habitos saludables.

Pertenecer a una red de apoyo
entre las familias que utilizan el
servicio de cuidadores de nifios,
fomentando una comunidad de
padres y cuidadores.

Proporcionar a los nifios
dispositivos GPS que puedan llevar
en pulseras o collares, permitiendo
a las nifieras y a los padres rastrear
la ubicacion de los nifios en tiempo
real, especialmente durante
actividades al aire libre o
excursiones, incluye botones de
panico.

Contratar nifiera / Cuidador que
cuenten con certificacion:

* Certificacion en RCP
(Reanimacion Cardiopulmonar)
Infantil

- Certificacion en Primeros
Auxilios Pediatricos

- Respuesta a Emergencias.

Seleccionar exhaustivamente una
nifiera o cuidador, incluyendo
verificaciones de antecedentes y
referencias soélidas.

Contratar una nifiera o cuidador
que esté a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y métodos de
cuidado infantil, incorporando
innovaciones que mejoren la
experiencia y el bienestar de los
nifios.

Proveer comidas y refrigerios
balanceados y nutritivos,
adaptados a las necesidades
dietéticas especificas de los nifios.
Estrictos protocolos de higiene y
seguridad en todos los aspectos del
cuidado

Asegurarse de que el personal que
contrate para el cuidado de sus
hijos esté capacitado en temas de
diversidad e inclusion, y que pueda
atender a nifios de diferentes
origenes y con diversas
necesidades.

IDEAS SELECCIONADAS

Uso de aplicacion movil
personalizada que permita a las
nifieras enviar actualizaciones en
tiempo real sobre las actividades,
comidas, y siestas de los nifios,
facilitando la resolucion inmediata
de cualquier consulta o
emergencia. Esta informacion
estara encriptada de extremo a
extremo, protegiendo la privacidad
y seguridad de la informacion de
los nifios y las familias.

Contratar nifieras / cuidadores que
formen parte de programas de
formacién continua y actualizacion
regular en tema de salud,
asegurando que siempre estén al
dia con las mejores préacticas y
nuevas técnicas

Nifiera o cuidador capacitado en
habilidades de escucha activa y
empatia para apoyar a los nifios en
momentos de estrés.

Contratar una nifiera o cuidador,
que incorpore juegos educativos
que promuevan el pensamiento
critico y la resolucién de
problemas.

Proveer comidas y refrigerios
balanceados y nutritivos,
adaptados a las necesidades
dietéticas especificas de los nifios.
Estrictos protocolos de higiene y
seguridad en todos los aspectos del
cuidado

Pertenecer a una red de apoyo
entre las familias que utilizan el
servicio de cuidadores de nifios,
fomentando una comunidad de
padres y cuidadores.




Figura A3

Matriz Costo - Impacto
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Figura A4

Primer Prototipo (Aplicacion Mavil)
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Figura A5

Segundo Prototipo (Aplicacion Mavil)
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Figura A6

MVP: Aplicacion Movil

Enlace para visualizar el prototipo: https://www.canva.com/design/DAGke8oliNs/NxcfiOeu64u-

NHym4vG4Mw/view?mode=prototype



https://www.canva.com/design/DAGke8oIiNs/Nxcfi0eu64u-NHym4vG4Mw/view?mode=prototype
https://www.canva.com/design/DAGke8oIiNs/Nxcfi0eu64u-NHym4vG4Mw/view?mode=prototype
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Figura A7

MVP: Plataforma Virtual
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Propuesta de Valor de TESOROCARE frente las Propuestas Existentes en el Mercado

Criterio Nanas en Accion El hogar de Nanas seguras Operacion
TESOROCARE ga g P
Nanis Nanas
. Agencia de Empresa
. . . . Agencia de gencia mp
Cuidado infantil a Agencia de . colocacion de dedicada a la
. A L . busqueda de e .
Descripc  domicilio con enfoque  Nifieras. Cuidado ersonal ideal personal doméstico asesoria,
ion en desarrollo integral y 'y apoyo confiable gra las familias con documentos en seleccion y
uso de tecnologia para las familias P eruanas regla, capacitadasy ~ colocacion de
P ' seguras. personal
. . Personalizacion Brinda cuidadores Focalizada en
Desarrollo infantil + confianza destac)z/i especializados Asegura que todas la seguridad
Propuest bienestar emocional + or esta’blecer sgrvicios aray las nifieras pasen ersoﬂalizacign
a deIO monitoreo digital en pconexiones nifios adEItos por procesos de P del servicio
linea + S y verificacion de '
valor rofesionalizacion del significativas mayores con antecedentes CON procesos
P servicio entre el personal y  seguimiento post- ca acitacionez rigurosos de
las familias. colocacion. P ) seleccion
L, . Plataforma
Aplicacion encriptada Plataforma web Plataforma web, sin web, sin
Tecnolo con monitoreo en Pagina web con opciones de sistemas de’ solucl:ic’)n
oia tiempo real y canales bésica. co%tacto monitoreo tecnoldgica
de comunicacion ’ ' - g
integrada.
— - . L . Seguimiento
Seguimi Digital, automatizado Comunicacion . Reemplazo si el .
en?o del egn tiempo real para / directa con la e abierto cgy clientpe no estéa mediante
servicio tran uilidpad del IOadre empresa las culadorss conforme intermediacion
q Hadres = X de la agencia.
Certificacion continua Evaluacién L
- en desarrollo infantil o rigurosa, no se i E\_/aluac!on
Capacita Fimeraa e o ' Capacitacion menci’ona Capacitaciones psicoldgica,
cion sg urida nutriciéln general. certificacion internas. antecedentes y
g . ! i referencias.
etc. técnica.
Atencion Acompafiamiento
emocion psicolégico infantil No especificado No especificado No especificado No
al como parte del servicio P P P especificado
integral.
Web https://www.nanase https://elhogardenan  https://nanasseguras.co  https://www.oper

naccion.pe/

is.com/

m/

acionnanas.com/

La propuesta de valor de TESOROCARE se diferencia significativamente de las

alternativas existentes en el mercado peruano, al integrar un enfoque integral que combina

tecnologia de monitoreo en tiempo real, atencidn personalizada centrada en el desarrollo

integral del nifio y un equipo de cuidadoras debidamente verificadas, capacitadas y

certificadas. A diferencia de otras agencias tradicionales como Nanas en Accidon, El Hogar de

Nanis, Nanas Seguras u Operacion Nanas, TESOROCARE ofrece una experiencia completa

gue incorpora acompafiamiento emocional, procesos continuos de formacion para las nifieras,

y validacion comprobada de sus competencias mediante certificaciones formales, impulsando

asi la profesionalizacion del servicio. Esta propuesta permite a los padres contar con un
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servicio confiable, seguro y profesional, centrado en el bienestar fisico, emocional y
cognitivo de sus hijos menores de edad, lo que posiciona a TESOROCARE como una
solucién innovadora y transformadora dentro del sector de cuidado infantil, que en el Perd,

aun presenta altos niveles de informalidad.
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Apéndice B: Solucion Viable, Deseable y Factible

Tabla B1

Encuesta para la Experimentacion

5.

a)
b)
c)
d)
e)

El objetivo de esta encuesta es validar la propuesta de valor de TESOROCARE. Esta encuesta esta dirigida a
padres de NSE A y B de Lima Metropolitana.

ENCUESTA A 100 PADRES
HIPOTESIS 1: PROBLEMA SOCIAL RELEVANTE

HIPOTESIS 4: USUARIO

Encuesta para la Validacion de la Deseabilidad

¢Qué tan importante considera que las nifieras cuenten con certificaciones formales para
garantizar la seguridad de sus hijos?

Nada importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

¢Qué nivel de confianza tendria al contratar una nifiera sin referencias, sin certificacion y sin
mecanismos de control?

Ninguna confianza

Poca confianza

Confianza moderada

Confianza considerable

Total confianza

¢ Qué caracteristicas considera esenciales para confiar en una nifiera? (Respuesta abierta)

¢Como influye la percepcion de seguridad en su decisién de contratar un servicio de cuidado
infantil?

Nada influye

Influye poco

Influencia moderada

Influye considerablemente

Influye mucho

¢Qué tan importante considera la posibilidad de monitorear en tiempo real el cuidado de sus
hijos mediante una aplicaciéon mévil?

Nada importante

Poco importante

Neutral

Importante

Muy importante

¢Qué nivel de interés tendria en un servicio que combine monitoreo en tiempo real con
programas de desarrollo emocional y cognitivo para sus hijos?

Ningun interes

Poco interés

Interés moderado

Bastante interés

Mucho interés

¢Qué otros elementos consideran esenciales para un servicio de cuidado infantil integral?
(Respuesta abierta)
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8. Indique ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar adicionalmente por estas funcionalidades?

HIPOTESIS 3: USUARIO

9. ¢Qué beneficios espera recibir de un servicio de cuidado infantil basado en suscripcion?
(Respuesta abierta)

10. ¢Qué tanto influye la confianza y seguridad del servicio en su disposicion a pagar por él?

a) Nada

b) Poco

¢) Moderado

d) Bastante

e) Mucho

11. ¢Estaria dispuesto a pagar una suscripcion mensual por un servicio confiable de cuidado
infantil?

a) Si

b) No

12. ¢Cual es el precio mensual que estaria dispuesto a pagar por este servicio de suscripcion?

ENTREVISTAS A 20 NINERAS
HIPOTESIS 5: BENEFICIARIO

13. ¢Que tan importante considera la posibilidad de trabajar con TESOROCARE para mejorar
sus oportunidades laborales?

14. ¢Queé ventajas percibe al trabajar en un servicio formal y digital como TESOROCARE?
(Respuesta abierta)

15. ¢Qué nivel de interés tiene en recibir certificaciones y capacitacidon continua a través de la
plataforma?

16. ¢(Queé factores considera mas relevantes para elegir trabajar en una plataforma como
TESOROCARE? (Respuesta abierta)

ENTREVISTA A 20 PADRES
HIPOTESIS 8: PRODUCTO MINIMO VIABLE

17. ¢Queé tan facil le resulta navegar en aplicaciones méviles en general?

18. ¢Cuanto tiempo le tomd navegar y completar su primera accidn (crear una solicitud, encontrar
una nifiera)? Indicar.

19. Al usar una aplicacién para cuidado infantil, ¢qué tan satisfecho esta con la experiencia de
navegacién en TESOROCARE?

20. ¢Qué elementos espera encontrar en una aplicacién que facilite la blsqueda y seleccion de
nifieras? (Respuesta abierta)
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Figura B1

Tarjetas de Prueba (Azules)



Tabla B2

Resultados de la encuesta
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¢ Qué tan o
£Qué tan £Qué nivel de importante | . ¢Qué nivel de . ) o
importante i cmeiy e interés tendria en ¢Qué tanto ¢Estaria ¢Cual esel
considera que tendria al (Comoinfluyela  posibilidadde YN SErViGioaue i s cuanto Qué beneficios influyela | dispuestoa precio
e a ey A P combine Lt v confianzay pagar una mensual que
las nifieras contratar una ¢Qué caracteristicas percepcion de monitorear it estaria dispuesto espera recibir de un Sl = et
cuenten con nifiera sin considera esenciales para seguridad en su en tiempo li'e“lgmoorrezol ;?n apagar servicio de cuidado dS:Ig:errlviiio ;u:'fsrlljglcmgr disesl?ers‘l?:) a
certificaciones referencias, sin confiar en una nifiera? decision de contratar real el ropramas o adicionalmente infantil basado en e e servisio apar o
formaIgs para cenifipac ny (Respuesta abierta) un sen/_icio de cuidad_g de P degsarrollo por estas suscripcién_? disposicién et oy ey eslegservpi(():io
garantizar la sin cuidado infantil? sus hijos 5 funcionalidades? (Respuesta abierta) 5
seguridad de sus  mecanismos de mediante una el_npclonal Y apananpon puldaqo fje )
hijos? o) aplicacién cognitivo par: e infantil? suscripcion?
movil? hijos?
L Acceso a
" Capacitacion en : -
Muy Ninguna : . Muy PR, informacion -
importante confianza en:eesrgzrr:glaisi,l ilét;zn juicio Influye mucho importante Mucho interés 200 detallada sobre la Mucho Si 1000
y resp rutina de los nifios
Capacidad de respuesta Acceso a nifieras
Poca ante imprevistos, Influencia PR certificadas y "
Importante confianza certificaciones y moderada Neutral Bastante interés 200 monitoreo en Moderado Si 2800
confianza tiempo real
Experiencia en
. - " Acceso a talleres de
Importante g)':?il;:; g;lnaer%eerr:isiésat;ncmn de Icgﬂlsji)&eer ablemente Importante Bastante interés 300 | crianzay formacion | Bastante Si 2500
sociabilidad para padres
— Actividades
e) Muy b) Poca Experienciay €) Muy P "
importante confianza recomendada €) Influye mucho importante Elevado 700 | cognitivasy €) Mucho a) Si 1500
alimentacion
NO QUE SEA ACTIVIDADES
e) Muy b) Poca EXPERIENCIAY €) Muy DENTRO DEL DE "
importante confianza EMPATIA e) Influyemucho | oo anie | ALTO COSTO DEL ESTIMULACION | ®Mucho | 8)Si 2000
SERVICIO TEMPRANA
- . Actividades
e) Total Creatividad y habilidades d) : "
d) Importante " P €) Influye mucho ALTO 800 | educativasy €) Mucho a) Si 1600
confianza pedagdgicas Importante -
Monitoreo y Actividades
€) Muy b) Poca A Y €) Muy " "
N - comunicacion en tiempo €) Influye mucho 5 ALTO 600 | educativasy €) Mucho a) Si 1500
importante confianza real importante recreativas:
Formacion en Asesorfaen
Ninguna estimulacién temprana, Influye At desarrollo infantil y "
Importante confianza empatia y vocacion de considerablemente lEcias et Teres 20 seguimiento del Bastante Si 2300
servicio aprendizaje
Amabilidad, respeto, eﬁ;t:::ilaol?zada o
Poca referencias confiables y Influencia A ficd "
Importante confianza experiencia minima de 3 e Importante Bastante interés 120 nlnos_fjm:j Bastante Si 3200
afios necesidades
[ Atencién
Capacitacion en St
Poca o : Influye P individualizada y "
Importante confianza pr;\;zr;_c;ocr:)zebaegggentes considerablemente | 'MPortante Bastante interés 400 | formacion en Bastante Si 950
Y . habilidades sociales
Cambio de pafial, cambio
" il de ropa, alimentacién,
d) Importante c) Confianza Experienciay que sea d) Influye e) Muy b lichs 500 | Que le ensefiey se ¢) Mucho a)si 1500
P moderada referida por alguien considerablemente importante dedique a mi bebe
tambien que le cocine
saludable
L Capacitacion para
Poca Supeiisoconstante, Influencia 5 nifieras en primeros
Importante confianza honestidad y referencias moderada Neutral Interés moderado 150 auxilios y Moderado No 1800
verificadas ot
. . Comunicacién
" Experiencia en cuidado de 4
Ninguna i m q Influye Freeyers abierta con expertos "
Importante confianza gleng;gsiqgjna;:s ymanejo | oo cierablemente | 'MPOrtante Bastante interés 100 en pedagogia Bastante Si 850
infantil
. L . Comunicacion
" Disponibilidad inmediata, A e
Muy Ninguna . vl Muy e directa con nifieras .
importante confianza cqr&t;cg;leegﬁ;?vrg;trluon Influye mucho importante Mucho interés 250 ¥ reportes Mucho Si 1400
¥ Jueg detallados
Tener habilidades Que sea confiable
€) Muy a) Ninguna cognitivas,ser paciente €) Muy y seguro por el i Cumplir con el " 1500 soles
importante confianza tolerante alegre sociable e)ligfive micho importante bienestar de mis Sueidomiimo contrato a cabalidad d) Bastante | 2) Si mensual
con los nifios hijos
€) Muy b) Poca EXPERIENCIA Y ) Muy ESTIMULACION -
importante confianza SEGURIDAD &) Influye mucho importante 2 l° 700 TEMPRANA €) Mucho a)si 1800
Experiencia con multiples .
" -7 N Facilidad de pago y
Muy Ninguna nifios, referencias y Muy I e .
importante confianza dominio de téenicas de Influye mucho importante Mucho interés 200 | suscripcion sin Mucho Si 2500
ensefianza contratos rigidos
— Flexibilidad en
Muy Ning_una gﬁﬁngétsg?gfzgm y Influye mucho Muy Mucho interés 100 hqrariqs Y Mucho Si 1800
importante confianza habilidades pedagbgicas importante disponibilidad
pedagog inmediata
. . Mejoraria su
b) Poca Que tenga paciencia con c) Influencia d) " c)
d) Importante confianza los nifios moderada Importante ﬁ?;l:rrollo del Basico Garantia Moderado b)No Nada
. Garantia de calidad
. Control del estrés, o
Muy Ninguna : > Muy . en el servicio y "
importante confianza \a/gl?laféénrg:csl?\glcmy Influye mucho importante Mucho interés 100 nifieras Mucho Si 1200
P preseleccionadas
o Garantia de
: Habilidades para s
Muy Ninguna N . Muy . seleccion de "
importante confianza esillmular el aprer}dlzajey Influye mucho importante Mucho interés 250 personal capacitado Mucho Si 3000
cuidado personalizado
y confiable
resulta imsrssarnts‘
d) Confianza - . porque lo podrias informacién de .
d) Importante considerable su paciencia con los nifios | e) Influye mucho c) Neutral Irleglrl;arr:;rnfansnsﬁes avance, data, d) Bastante | a) Si 49
fuera de casa
Poca Capacidad de ensefianza, Influencia mﬂ%m‘ Y
Importante confianza Ef\;edr;zlay habilidades moderada Neutral Interés moderado 80 historial de Moderado No 2500
actividades
Buen historial laboral, Mayor seguridad
Muy Ninguna ética de trabajo y Muy — con sistema de "
importante confianza capacitacion en primeros Influye mucho importante Mucho interés 150 alertas en tiempo Mucho Si 1800
auxilios real
: Dominio de primeros .
Muy Ninguna o P Influye . Mayor seguridad, "
importante confianza auxilios, flexibilidad y considerablemente Importante Mucho interés 300 asesoria en crianza Bastante Si 1700

trato cercano
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y programas
educativos
€) Muy b) Poca QUE SEA €) Muy MONITOREO EN "
importante confianza RECOMENDADA €) Influye mucho importante ALTO 800 TODO MOMENTO €) Mucho 3 si 1500
Monitoreo y
€) Muy €) Total PACIENCIAY €) Muy L "
importante confianza EMPATIA €) Influye mucho importante ALTO 500 comunicacion en €) Mucho a) Si 1700
cualquier momento
e) Muy a) Ninguna Referencias 1_ie a_migos €) Muy Importantisimo - - -
N N por su experiencia donde €) Influye mucho N © " Opcién 1 Ningun beneficio €) Mucho b) No Nada
importante confianza importante serfa genial
se rescate valores.
Estudios en pedagogia, Opcitn de cambiar
Muy Ninguna cuidado infantil y Influye Muy Mucho interés 80 de ninera segun Mucho Si 2000
importante confianza i considerablemente importante necesidades
evaluacion constante o
especificas
Recomendaciones de ” "
s Opcion de elegir
Poca otros padr_es, f_ormaglon Influye : nifiera con perfil
Importante " en educacion infantil y 2 Importante Bastante interés 350 Bastante Si 3000
confianza o considerablemente adecuado a la
habilidades de -
Co familia
comunicacion
Opciones de
Muy Ninguna Respor_\sahllldad, criterio Influye Muy Mucho interés 150 actividades . Mucho si 850
importante confianza profesional y trato amable | considerablemente importante complementarias
como misicay arte
Planes
. Disponibilidad para personalizados
i’\r/rl1u¥)name 1’:\2:2[;2; horarios extendidos, Influye mucho :\rlmlwu{nrtame Mucho interés 300 | seginlaedady Mucho Si 1200
P paciencia y supervision P necesidades del
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Viabilidad Financiera

El analisis financiero de TESOROCARE se basa en una serie de supuestos clave que

permiten estimar con precision la viabilidad del proyecto. Se considera que todas las ventas

se realizan al contado, garantizando liquidez inmediata. El financiamiento proviene de un

aporte equitativo de los socios, quienes contribuyen en partes iguales, y de una deuda

adquirida en el afio cero, con un plazo de cinco afios para su amortizacion.

Las proyecciones financieras estan expresadas en délares estadounidenses, utilizando

un tipo de cambio de S/3.8. En términos laborales, se contempla que los trabajadores estan

bajo el régimen general, accediendo a todos los beneficios sociales. Ademas, la adquisicion



de activos se realiza en la etapa preoperativa impactando de manera inmediata en la
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estructura de costos de la empresa. En cuanto a los aspectos tributarios, se aplica un IGV del

18% y un impuesto a la renta del 29.5%, en concordancia con la normativa vigente.

continuacion, se presenta el analisis financiero detallado, el cual respalda la viabilidad de

TESOROCARE:
Tabla B3

Inversién detallada del proyecto

Descripcion Valor de compra IGV Total pagado
TANGIBLES

Equipos de computo 781 843 5,526
Impresora 342 62 404
Proyector 474 85 559
|\/|0b||.larl.0 para oficinas (sillas y mesa para 624 112 737
capacitaciones)

Servidores e Infraestructura de red 6,780 1,220 8,000
Estante para archivos 401 72 474
Escritorios para personal 103 111 727
INTANGIBLES

Desarr_oIIo de la aplicacion mévil (iOS'y 25424 4,576 30,000
Android)

Desarrollo de plataforma digital 8,475 1,525 10,000
GASTOS PREOPERATIVOS

Preoperativos personal administracion y

operacion 15,000 0 15,000
Acondicionamiento de local 2,500 450 2,950
Asesoria legal y cumplimiento normativo 1,000 180 1,180
Licencia municipal para funcionamiento 300 54 354
Constitucion de empresa 350 63 413
Adquisicién de Uniformes iniciales 550 99 649
Equipos celulares (6) 892 161 1,053
Utiles de oficina 200 36 236
Horno Microondas 80 14 94
Cafetera 55 10 65
Gastos preoperativos de marketing 500 90 590
Extintores contra incendio 6Kg 40 7 47
Horno Microondas 80 14 94
Patente de marca TESOROCARE 600 0 600
Garantia de oficina 1,316 237 1,553
Servicio de internet en etapa preoperativa 395 71 466
Limpieza en oficina en etapa preoperativa 789 0 789
Capacitacion inicial de personal y nifieras 63.559

iniciales ' 0 63,559
Evaluacion Psicoldgica 855 154 1,009
Examen médico 1,118 201 1,320
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo inicial 41,792 41,792
TOTALES (US$) 179,791 10,449 190,240




Tabla B4
Ventas Proyectadas

Precios unitarios (délares americanos)

Concepto Afio 1 Afic2 Anfo3 Afo4 Afo5
Plan Profesional 232.89 232.89 23289 232.89 232.89
Plan Premium 388.16 388.16 388.16 388.16 388.16
NuUmero de clientes
Concepto Afio 1 Afio2  Afo3 Afio 4 Afio 5
Plan Profesional 700 1,210 1,331 1,464 1,611
Plan Premium 400 440 484 532 586
Total 1,100 156504 7 14815 1,997 2,197
Cantidad de transacciones (unidades vendidas)
Concepto Afio 1 Afioc2 ARo3 Afo4 Afo5
Plan Profesional 3,795 6,477 7,125 7,834 8,627
Plan Premium 2,160 3,696 4,066 4,470 4,922
Total 5,955 10,173 11,190 12,305 13,548

Ingresos proyectados (délares americanos)

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Plan Profesional 883,836 1,508,450 1,659,305 1,824,561 2,009,066
Plan Premium 838,421 1,434,632 1,578,095 1735202 1,910,416
Total con 1IGV 1,722,257 2,943,091 3,237,400 3,559,763 3,919,483
Total sin IGV 1,459,539 2,494,145 2743559 3,016,748 3,321,595
Tabla B5

Costos y Gastos Proyectados

Costos directos por suscripcion

Costo de instalacion por suscripcion Importe
Cémaras de vigilancia de alta definicion con acceso remoto 157.9
Instalacién por parte de proveedor 0.0
Mensualidad de proveedor 52.6
Cables 2.6
Movilidad 5.3
Otros 13.2
Total 231.6
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El costo unitario de instalacion por suscripcion asciende a US$ 231.60 e incluye la

instalacion de cAmaras para cada padre suscrito. Por otro lado, el servicio de suscripcion

considera el costo directo de la mano de obra (MO), gastos de movilidad, uniformes y

fotocheck.

Tabla B6

Costos Unitarios

Mensual  Unica vez Costo por
COSTO UNITARIO MENSUAL s/ s/ C.UenS/ cliente US$
PLAN PROFESIONAL
Mano de obra (2 horas por dia) 810 405 106.6
Movilidad 200 100 26.3
Datos en mavil 40 20 5.3
Fotocheck 5 0.42 0.1
Polo estampado 50 4.17 1.1
Mantenlmlen'go de software de 110 110 28.9
camaras (Verisure)
Cif — supervisor 2025 34.7 9.1
Total 177.4 US$
674.30 Soles
Costo directo sin
Sl IGV en US$
Mensual ~ Unica C.Uen Costo por
COSTO UNITARIO MENSUAL 5/ vez S/ s/ cliente USS
PLAN PREMIUM
Mano de obra (1/2 tiempo o 5 horas por dia) 810 810 2132
Movilidad 100 100 26.3
Datos en mavil 40 40 10.5
Fotocheck 5 0.42 0.1
Polo estampado 50 4.17 1.1
Mantenimiento de software de camaras
(Verisure) 110 110 28.9
Cif — supervisor 2025 60.8 16.0
Total 296.1 (URH
1,125.33 Soles
67.0 Costo directo sin

IGV en US$




Tabla B7

Costos Variables y Costos fijos

Resumen de costos variables del servicio:

Concepto Afol  Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo plan Profesional 276,444 471,813 518,994 570,682 628,391
Costo plan Premium 170,758 292,187 321,405 353,403 389,088
Por instalacion 254,737 382,105 420,316 462,395 508,697
Total costo directo (US$) 701,939 1,146,104 1,260,715 1,386,480 1,526,177

Costos fijos del area de operaciones

118

Concepto Mensual Afio1l Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
i 0/f-
Manten. y actualiz. app y plataforma (10% 500 6,000 6,000 6,180 6,365 6,556
20% anual sobre el costo de desarrollo)
Almacenamiento en la nube 526 6,316 6,316 6,316 6,316 6,316
Pago dominio y hosting anual 186 186 186 186 186
Total 12,502 12,502 12,682 12,868 13,058
Presupuesto total de costos variables y fijos
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Presupuesto con IGV 714,441 1,158,607 1,273,397 1,399,347 1,539,235
IGV 108,983 176,737 194,247 213,460 234,799
Presupuesto sin IGV 605,459 981,870 1,079,150 1,185,887 1,304,437

Por otro lado, los gastos del area de ventas, administracion y finanzas ascienden a

US$ 94,280 en el primer afio. Este monto comprende los gastos administrativos y financieros,

tales como servicios contables, mantenimiento bancario, alquiler de oficina, insumos de

oficina, evaluacion de nifieras y examenes médicos, entre otros. Asimismo, dentro de los

gastos de ventas, se incluyen costos asociados a la pasarela de pago, estrategias de marketing

y otros gastos detallados a continuacién:



Tabla B8

Gastos de Administracion, Ventas y Finanzas

Presupuesto total de ventas, administracion y finanzas

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
GASTOS AFECTOS
Pago pasarela de pagos en plataforma 86,113 147,155 161,870 177,988 195,974
Alquiler de oficina 7,895 7,895 7,895 7,895 7,895
Servicio de internet en oficina 789 789 789 789 789
Servicio de lineas de celulares 1,137 1,137 1,137 1,137 1,137
Materiales e insumos de oficina 474 474 474 474 474
Botellas de agua 189 189 189 189 189
Presupuesto de marketing 36,947 37,282 37,645 38,037 38,459
GASTOS NO AFECTOS
Mantenimiento bancario 474 474 474 474 474
Limpieza en oficina 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620
Contabilidad mensual 1,579 1,579 1,579 1,579 1,579
Capacitacion del personal (especialistas 14,605 78.724 10,116 11,317 11,888
externos)
Evaluacion Psicoldgica 941 3,301 424 1,415 499
Examen médico 1,230 4,317 555 1,851 652
Uniformes 1,013 4,568 5,025 5,536 6,073
Totales sin impuesto (US$) 134,635 259,770 197,758 215,750 230,341
Impuesto 18% 24,234 46,759 35,596 38,835 41,461
Liquidacion de IGV
Concepto Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Ventas IGV 262,717 448,946 493,841 543,015 597,887
Compras IGV 10,449 129,354 206,470 226,281 248,012 272,159
Impuesto por pagar 133,363 242,476 267,560 295003 325,728
Aplicacién de crédito fiscal 10,449 0 0 0 0
Saldo de crédito fiscal 10,449 0 0 0 0 0
PAGOS DE IGV (US$) 122,914 242,476 267,560 295,003 325,728
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Tabla B9

Planilla TESOROCARE

Planilla de colaboradores de TESOROCARE

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Operaciones
Desarrollador de Software 14,976 14,976 14,976 16,474 16,474
Developers 21,395 21,395 21,395 21,395 21,395
Supervisor de operaciones (de nifieras) 14,976 14,976 14,976 16,474 16,474
Nifieras 91,997 594,526 667,901 734,710 808,293
Sub total 149,037 303,253 342,882 391,327 443,846
Ventas, Administracién y Finanzas
Gerente General 25,674 25,674 25,674 25,674 25,674
Supervisor de administracién y contratos 8,558 8,558 8,558 8,558 8,558
Asistente de atencion al cliente 6,418 6,418 6,418 6,418 6,418
Sub total 40,650 40,650 40,650 44,715 44,715
Total, Planilla (US$) 183,995 686,523 759,898 833,768 907,351
Cantidad de colaboradores
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Operaciones
Desarrollador de Software 1 1 1 1 1
Developers 2 2 2 2 2
Supervisor de operaciones (de nifieras) 1 1 1 1 1
Nifieras 55) 232 260 286 315
Sub total 59 237 264 290 319
Ventas, Administracién y Finanzas
Gerente General 1 1 1 1 1
Asistente de administracién 1 1 1 1 1
Asistente de atencidn al cliente 1 1 1 1 1
Sub total 3 3 3 3 3
Total, Planilla (US$) 62 240 267 203 322
Sueldos mensuales de personal
Concepto Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Operaciones
Desarrollador de Software 921 921 921 1,013 1,013
Developers 658 658 658 658 658
Supervisor de operaciones (de nifieras) 921 921 921 1,013 1,013
Nifieras 158 158 158 174 174
Ventas, Administracion y Finanzas
Gerente General 1,579 1,579 1,579 1,737 1,737
Asistente de administracion 526 526 526 579 579
Asistente de atencion al cliente 395 395 395 434 434
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Tabla B10

Célculos de la Tasa de Descuento o COK del Accionista

Concepto Dato Fuente

Beta desapalancada bu: Software (Internet) 1.48 (Damodaran, 2025a)
Impuesto a la Renta Pert 29.50%

Dproy 40.00%

Eproy 60.00%

Beta apalancada 2.18

Tasa libre de Riesgo rf 3.793% (Bloomberg, 2025)
Prima Riesgo de mercado (rm - rf) 8.00% (Damodaran, 2025b)

(Banco Central de Reserva

. . 0
Riesgo Pais RP 1.77% del Perd [BCRP], 2025)
COK proy US$= 22.97%

Célculo de WACC
Concepto Participacién Participacion Costo WACC
Terceros 76,096 40.00% 19.50% 7.80%
Accionistas 114,144 60.00% 22.97% 13.78%
Inversion Total 190,240 100.00% 21.58%

Aporte de accionistas

N° accionistas 4
Accionista 1 28,536
Accionista 2 28,536
Accionista 3 28,536
Accionista 4 28,536

TOTAL 114,144
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Figura B2

Ubicacion de las Instalaciones fisicas de TESOROCARE

Nota. Tomado de Urbania, 2025 (https://urbania.pe/inmueble/clasificado/alclocin-alquiler-de-

oficina-en-magdalena-lima-3-dormitorios-ascensor-146383709)



https://urbania.pe/inmueble/clasificado/alclocin-alquiler-de-oficina-en-magdalena-lima-3-dormitorios-ascensor-146383709
https://urbania.pe/inmueble/clasificado/alclocin-alquiler-de-oficina-en-magdalena-lima-3-dormitorios-ascensor-146383709

Tabla B11

Formato de Evaluacién de Riesgos de la Empresa

FORMATO DE EVALUACION DE RIESGOS — TESOROCARE

Fecha:

Direccién del domicilio:

Nombre del cuidador/a:

Nombre del nifio/a:

1. Evaluacion del espacio fisico

! o h Cumple
Area Criterio de seguridad (Si/No)
] - Muebles estables y sin bordes
Sala/Area de filosos.
juegos - Juguetes en buen estado y
acordes a la edad del nifio.

- Cuna/cama con barandas
seguras.

- Sin objetos pequefios al alcance
(riesgo de asfixia).

Dormitorio

- Productos toxicos (limpieza)
Cocina fuera del alcance.
- Cocina con protectores de fuego.

- Piso antideslizante.
Bafio - Agua caliente regulada a
temperatura segura (<50°C).

- Protecciones en escaleras

Escaleras y .
(puertas o rejas).

ventanas .
- Ventanas con seguros o rejas.
- Enchufes cubiertos con

. rotectores.

Electricidad P .
- Cables eléctricos fuera del
alcance.

2. Elementos de seguridad obligatorios

Acciones
correctivas
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Requisito Disponible (Si/No)  Observaciones
Kit de primeros auxilios
Extintor (en hogares con cocina a gas)

Teléfono de emergencias visible (Emergencia,
padres, pediatra, bomberos, policia)

3. Higiene y comodidad

Indicador Cumple (Si/No)
Espacio ventilado y limpio
Area de descanso adecuada

Alimentos almacenados correctamente (fuera del alcance de nifios
pequefios)

4. Registro fotografico

- Adjuntar fotos de materiales y areas de riesgo.

- Avreas verificadas (muebles estables, enchufes protegidos, barandas en cama, entre
otros).

- Posibles riesgos identificados (si los hay).

Firma del cuidador/a:

Firma del padre/madre (opcional):

Instrucciones de uso:

La nifiera debe completar este formato antes del primer servicio y en cada visita si hay
cambios en el entorno.

Si hay items con “No”, se notifica a los padres y a TESOROCARE para resolverlo antes de
iniciar el cuidado.



