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Anexo A

Prototipos del Componente Web
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Figura Al. Pagina principal (elaboracién propia).
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SquirBus
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Figura A2. Pagina de seleccién de un servicio (elaboracién propia)

SquirBus

O Q x Q lhttp:f!www.squirbus.comfasnenms

] @ D

Logo
i Servicios | Asientos Sus Datos Confirmacibﬂ‘
— Asientos
Leyenda de Asientos

Primer Piso - Estdndar Segundo Piso - 180°
O+ 0 s O s 0O 22
M2 & 9 & 16 & 23
O3 g w O w7 0O 24
& 4 & & 18 & 25
Os O =2 O 1 0O 26
H 6 & 13 & 20 27
Oz O « O 21 O 28

Numero de Asientos Seleccionados: 12
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Figura A3. Pagina de seleccién de asientos (elaboracién propia)
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SquirBus
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Logo
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O Leer Términos

Forma de Pago: [Tarjeta Crédito/ Debm ']
Tarjetar I Visa _‘ 'r]
—

Pasajerc 1
P
Pasajero 2

Pasajero 3

| Alrasl | Siguientel

v

Figura A4. Pagina de ingreso de datos del viaje (elaboracién propia)
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Logo

i Servicios | Asientos | Sus Datos | Conﬁrmacibnl

— Servicios

DATOS DEL VIAJE

Ruta:
Fecha y Hora:
Asientos:

DATOS DE LA FORMA DE PAGO

Forma de Pago:
Tarjeta:
Monto:
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4
Figura A5. Pagina de confirmacion de compra o reserva (elaboracion propia)
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Logo
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— Resultado

Nimero de Operacibn:
Fecha de Transaccion:
Direccion:

Teléfone:

Ruta:

Fecha de Viaje:
Cantidad de Asientos:
Forma de Pago:
Tarjeta:

Mento Total:

Realizar Otra Operacitn l

Figura A6. Pagina de resultado de operacién (elaboracién propia)

SquirBus
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Logo

— Reservas
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Figura A7. Pagina de busqueda de reservas (elaboracion propia)
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Prototipos del Componente Movil
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Figura A8. Pagina principal (elaboracion propia)
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Logo
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Figura A9. Pagina del sistema movil (elaboracion propia)
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Anexo B

Productos Comerciales — Contexto Internacional

= 4 Verified by
Terminos y condiciones Seguridad y ayuda Contactenos
N VisA

s ) Itinerarios Instrucciones
FECHA ORIGEN DESTINO

— .®v p— 1. Seleccione fecha,origen y destino

CAMA - PRIMER PISO
a2 ) Servicios
[f] 3 5. Si dases adquiric boletos de
e retorno, repita los pasos 1,2y 3.
SERVICIO HORA  FECHA CAMA  SUITE
- Al . A </ 450 G ) 4 % s
EXCLUCIVA  16:00 17Sep, 2012 S/.130 S/.150 ((uend) 9 < < Leyenda de Asientos
7 3 9 2
SERVICIO HORA FECHA CAMA SEMI CAMA o A o ® &
y ~ L
SUPERCIVA  15:45 17 Sep, 2012 S/.110 x ( ver ) 10 1" 12
e e L Libre Vendido Reservado
SUITE - SEGUNDO PISO
SERVICIO HORA | FECHA cosTo

ECONOMICO 13:00

Verisign
i Trusted

Vewirvs

A

> & o
4 ) Carrito de Compra @ é@ v’SA
ORIGEN DESTINO FECHA HORA ASIENTO PRECIO )

LIMA | TUMBES 16:00  2+Cama | S/.130 X ~

22
A
1%6:00 txCama | si130 K 3: @
L .
29
(_COMPRAR ) (_ELIMINARTODO | TOTAL = §/.260 Y
- P P Mast
@® =
e

Mactel Hora: 23:05:13

Figura B1. Compra de pasajes en linea de la empresa Turismo CIVA
[Turismo CIVA, 2012]

Lima TUMBES

@ g Verified by

VISA

a. Verifique los datos del viaje

Seleccionar asientos b

. Escoja el asiento que desee

€. Haga clic en el boton "Pagar Ahora

Orgen. LIMA
Destino:. HUARAZ

Fecha de viaje: 22-09-2012

Hore de saliga 1000PN
Servetio. OCEANIC

Figura B2. Compra de pasajes en linea de la empresa Expreso Cial
[Expreso Cial, 2012]
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CRUZ DEL SUR TicketfiS

i1 Mi cuenta

i+ Ver carrito_Y:iCerrar sesién

::Contactenos

i Ayuda

) Seleccion y reserva
&.de Asientos

VERIFIQUE LOS DATOS INGRESADOS
RUTA :LIMA - TUMBES
SERVICIO : CRUZERO

AGENCIA :JAVIER PRADO

FECHA :18/09/2012 15:00

"44 Cambiar Itinerario

Asiento  Tarifa

06

Piso Zona
1 VIP

o [o]lof

Reservar Asientos
seleccionados

»

Actualizar Vista de Bus

OmBEOon

Tarifa Insuperable
Asientos : 06 - 07 - 09 - 23 - 25 -
34-38-40

Tarifa De Ocasion
Asientos: 04-10- 13- 17 - 30 -
32-37

\lar ractricrinnac anni

Seleccién
Itinerario
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Efectuar
Pago

Voucher

de comra

Seleccién y
Reserva de Asientos

a. Seleccione el asiento en el que desea viajarn

b. Haga click en
c. Ingrese los d

Piso: 1

Zona: VIP
Importe: USD 61.97

TIPO DE CAMBIO = 2.598
Asiento: 06

Importe: S/. 161.00

Ori.: | LIMA

Documento de
Identidad

Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres

Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Localidad / Ciudad

Distrito

Teléfono de contacto  :

e-mail

RUC

Razon social
Cena

Desayuno

[+]Des.: [TumBES =]
D.N.L =] *
*
*
*
: |dd/mm/azaa Edad : o
| Peruano EI »
Seleccione opcién El o
Seleccione opcién EI
"
Seleccione opcisn =] *
Seleccione opcidn [=]*

0 Descartar Asiento

Agregar al carrito o

Figura B3. Compra de pasajes en linea de la empresa Cruz del Sur
[Cruz del Sur, 2012]

SUS DATOS

CARLOS ALFREDO BECERRA
RODRIGUEZ

= - 2
Mi Cuenta %7 Imprima sus Reservas

Origen : Destino :

LIMA

— Programaciones Activas
Sel. | Hora ‘

Empresa

2 06:00 ET.PERUBUSS.A L
! ! i—

08:30 ET.PERUBUSS.A

11:30 ET.PERUBUSS.A

ﬂ:r 13:30 ET.PERUBUSS.A

14:30 ET.PERUBUSS.A

-~ SERVICIO: PERU BUS VIP

Servicio :

SERVICIO VIP

oo sveon

F. VIAJE: 17/09/2012

CONFIRMACION
Cerrar Sesion

A%, |ibro de Reclamaciones

Fecha :
17/09/2012

£

HORA: 06:00

N° Viaje

Fecha

@ 6003 17/09/2012 06:00 LIMA ICA

Hora Origen Destino Servicio

Empresa

BUSSA

J999999999

29 99999 Y

s B
DYPHY 9

999399 9

Estado

36.00 Pendiente i IFIF e
Pasajero

Asiento Precio

42

Total a Pagar({S/.) 36.00

Y| He leido y acepto los términos v condiciones impuestos por la empresa

»

»

Figura B4. Compra de pasajes en linea de la empresa Soyuz
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Transporte de Pasajeros j__B Compra de Boletos

T S s Seleccion de Asientos 3
L. (Use Crédito, Débito)

™" OPERACIONES

2 Seleccion de Asientos Margue los asientos en el croquis del bus
R Compra de Boletos
. Reserva de Asientos
El croquis muestra los asientos libres al momento de su consulta.
f\ Postergacion de Boletos Haga dlick en el recuadro en blanco para separar su asiento.
Seleccione hasta ocho (8) asientos en cada compra. Asientos con
f Reasignacion de Asiento check activo libres.

Informacidn Servicio de Ida

Origen: LIMA
™ INFORMACION Salida:

» Programa Viajero Frecuente

17/09/2012 Hora 10:15 pm
N Filosofia Transporte de Pasajeros | Destmo:  HUARAZ

Llegada

¥ Rutas, Precios, Disponibilidad s 18/09/2012 Hora 6:25 am

7\ Promociones Piso 1 ESPECIAL S/.40 Piso2 ESPECIAL

Servicio: s/. 40

<. Tipos de Servicio

Flota de Buses

& Como Contactarnos \Y

01 L a Ocupado

Figura B5. Compra de pasajes en linea de la empresa Transportes Linea
[Transportes Linea, 2012]

Oltursa

Viaje seguro en primera clase

Compra tu Ticket / On Line

B’ Servicios Higienico € Cafeteria .As:ento Ocupado ()Asxenlo Selecionado ';‘Asrento Libre

LIMA - TRUJILLO (IDA)

\OJ primer Piso “H

Segundo Piso

Figura B6. Compra de pasajes en linea de la empresa Oltursa
[Oltursa, 2012]
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Productos Comerciales — Contexto Internacional

NUESTRA FLOTA AGENCIAS FULL PASS PULLMAN VIAJES

RUT: (Ej. 12345678-9) _ CONTRASENA: _ A TINGRESAR

paso (1) eeo

TODO HORARIO

ENVIOS DE CARGA PULLMAN INDUSTRIAL

B TRECTSTRARSE © "OLVIDO SU CONTRASENA

b=

ﬂ Wi carro

PAGAR AQUI

VINA DEL MAR - VALPARAISO  FECHA: 23/09/2012

| = D TERMINAL DE SALIDA
V] cLass
Ll cLass

HR. SALIDA TERMINAL DE LLEGADf FECHA LLEGADA HR.APROX.LLE
e e e ] e ki)
09:50

22/09/2012
21:40 23/09/2012

SERVICI PISO1S§ PISO2S

PRt Al
5.600 3.400

5.600 3.400

VINA DEL MAR
VINA DEL MAR

TERMINAL VALPARAIS!
TERMINAL VALPARAIS!

10:20
22:05

SALS-SEM42
SALS-SEM42

VER ITINERARIO ||

i ' MANANA

VER DESCRIPCION ASIENTO . ASIENTO LIBRE ﬂ ASIENTO OCUPADO ﬂ SU(S) ASIENTO(S)
(*) La forma y espacios del bus, son solo una representacién aproximada de |z realidad, VOLVER SIGUIENTE

Figura B7. Compra de pasajes en linea de la empresa Pullman Bus
[Pullman Bus, 2012]

6004015151

PASAJES - GIROS - CARGAS - ENCOMIENDAS 4 oo

Vifia del mar Valpai Santiago Ran Launién Rio Bueno SanPabke Osormo  Puerto Varas  Puerto Montt.

I:ITV
otz o 0w

Pasajes ' Empresa

Seleccion de Asiento(s)
asaje(s) realizando click sobre el asiento, la
pasaje(s) se reslizara aprobando el pago

DATOS DEL VIAJE

Seleccione
reserva de sui

@

(IDA)
FECHA VIAIE 20 de Septiembre del 2012
HORARIO VIAJE 08:00

CLASE DE SERVICIO Cama mix
TRAMO VIAJE SANTIAGO - VALPARAISO

u Reservado . Ocupado u Disponible

CARRITO DE COMPRA
Trayecto
SANTIAGOD

S in

we

TIINE (o iHes  GHlos oz
(oo Bro ,, TV
()7 [ Ez=
Eisf e s dis
Iglso (2 s ulz:tlJUN
(e eal THea(T)23
(W53 (P25 (P26 Czal i
[lzo T30 = sz ) 31
(Wss(gsa CHs6lizss

TV
[= |

Hl4s [Hhas
w42 (40
tHst Cls2

SemiCama . orpaso 3,000 5] USTD.‘BB [34@9
’ SANTIAGO

SemiCama . oapasn 30 3,000 i 341.42

TOTAL COMPRA: 6,000

e

Valor Piso 1 __3000 Valor Piso 2__3000

Figura B8. Compra de pasajes en linea de la empresa Bus Norte
[Bus Norte, 2012]
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Historias de Usuario
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Tabla C1. Historias de Usuario — Release 1 (elaboracion propia)

\‘\ﬁN:g

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

e % 50

ID Titulo Como ... Quiero ... Para ... Prioridad
1 Disefiar sitio web Administrador | Mostrar informacién acerca de los servicios | Que los clientes puedan buscar la 1
del sistema | que brindamos que seran accedidos desde | informacibn que necesitan vy
un sitio web. acceder a los modulos que tienen
permiso.
2 Disefar sitio movil Administrador | Mostrar informacién acerca de los servicios | Que los clientes puedan buscar la 2
del sistema | que brindamos que seran accedidos desde | informacibn que necesitan vy
dispositivos moviles. acceder a los modulos que tienen
permiso.
Tabla C2. Historias de Usuario — Release 2 (elaboracién propia)
ID Titulo Como ... Quiero ... Para ... Prioridad
3 Seleccionar itinerario — Cliente Seleccionar un itinerario de viaje en base a | Que quede registrado el itinerario 1
Web un terminal origen, un terminal destino y un | seleccionado.
dia determinado.
4 Seleccionar asientos — Cliente Seleccionar varios asientos del bus segun el | Que quede registrado los asientos 2
Web itinerario escogido. seleccionados.
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Tabla C3. Historias de Usuario — Release 3 (elaboracién propia)

ID Titulo Como ... Quiero ... Para ... Prioridad

5 Ingresar informacion de Cliente Ingresar la informacién de los pasajeros que | Que gquede registrada la 1
pasajeros - Web ocupardn un lugar en cada asiento | informacion de los pasajeros que

seleccionado. abordaréan el bus.

6 Comprar pasajes - Cliente Comprar mis pasajes segun el itinerario y los | Realizar el pago respectivo. 1

Web asientos seleccionados. La compra sera
mediante tarjeta de crédito o débito.

7 Registrar usuario - | Administrador | Gestionar la informacion de los usuarios que | Que los clientes puedan realizar 3

Web del sistema | podran acceder al sistema. sus compras Yy reservas de
pasajes.

Tabla C4. Historias de Usuario — Release 4 (elaboracién propia)

ID Titulo Como ... Quiero ... Para ... Prioridad

8 Reservar pasajes - Cliente Reservar mis pasajes segun el itinerario y los | Comprarlos o eliminarlos mas 1
Web asientos seleccionados. adelante.

9 Visualizar reservas Cliente Buscar mis reservas que estan pendientes | Visualizar mis reservas que estan 1
pendientes de pago - de pago. pendientes de pago.
Web

10 | Comprar reservas Cliente Comprar las reservas que estan pendientes | Realizar el pago respectivo. 2
pendientes de pago - de pago.
Web

11 | Eliminar reservas Cliente Eliminar las reservas que estan pendientes | Liberar el asiento que no ocuparé y 3
pendientes de pago - de pago. dejarlo  disponible para otro
Web pasajero.
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Tabla C5. Historias de Usuario — Release 5 (elaboracion propia)
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ID Titulo Como ... Quiero ... Para ... Prioridad
13 | Visualizar itinerarios - Cliente Visualizar los itinerarios disponibles para una | Buscar informacién sobre los 3
Movil fecha determinada. itinerarios disponibles.
14 | Visualizar pasajes Cliente Visualizar la informacion sobre mis pasajes | Recordar que tengo que ir a la 1
comprados - Movil comprados. agencia a canjearlos por los
boletos de viaje.
15 | Visualizar reservas Cliente Visualizar la informacion sobre mis reservas | Comprar  dichos pasajes o 2
pendientes de pago - gue estan pendientes de pago. cancelarlos.
Movil
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Anexo D

Catalogo de Pruebas Unitarias

Tabla D1. Pantalla Principal (elaboracion propia)

ID Prueba Resultado
PU1001 | Verificar que se muestre la pagina de login cuando se ingresen todos Exitoso
los filtros de la busqueda para la compra de pasajes y luego se
seleccione la opcién buscar.
PU1002 | Verificar que se muestre el mensaje de error respectivo a cada filtro Exitoso
cuando no se ingrese uno de ellos en la busqueda para la compra de
pasajes.
PU1003 | Verificar que se muestre la pagina de blsqueda de pasajes cuando Exitoso
se ingresen todos los filtros de la busqueda para la consulta de
pasajes.
PU1004 | Verificar que se muestre el mensaje de error respectivo a cada filtro Exitoso
cuando no se ingrese uno de ellos en la busqueda para la consulta
de pasajes.
Tabla D2. Pantalla Login (elaboracién propia)
ID Prueba Resultado
PU2001 | Verificar que se muestre la pagina de Opciones cuando se ingrese el Exitoso
nombre de usuario y contrasefia correcto.
PU2002 | Verificar que se muestre el mensaje de error respectivo a cada filtro Exitoso
cuando no se ingrese uno de ellos al momento de hacer login.
PU2003 | Verificar que se muestre el mensaje de error respectivo cuando se Exitoso
ingrese un usuario o contrasefia errado.
PU2004 | Verificar que se muestre un formulario de registro de usuario como Exitoso
popup cuando se seleccione la opcidn nuevo usuario.
PU2005 | Verificar que se muestre un mensaje de confirmacion de registro de Exitoso
usuario exitoso y vuelva a la pantalla de login.
Tabla D3. Pantalla Opciones (elaboracién propia)
ID Prueba Resultado
PU3001 | Verificar que se muestre la pagina de Servicios cuando se Exitoso
seleccione la opcién “Comprar”.
PU3002 | Verificar que se muestre la pagina de Reservas cuando se Exitoso
seleccione la opcién “Mis reservas”.
Tabla D4. Pantalla Servicios (elaboracién propia)
ID Prueba Resultado
PU4001 | Verificar que se completen los filtros del panel de busqueda de Exitoso

servicios en base a lo ingresado en la pantalla principal.
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PU4002

Verificar que se muestre el panel de la grilla de busqueda de
servicios segun los filtros ingresados.
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Exitoso

PU4003 | Verificar que se muestre la pantalla de asientos cuando se Exitoso
seleccione un servicio de la grilla y se de click en siguiente.
Tabla D5. Pantalla Asientos (elaboracion propia)

ID Prueba Resultado
PU5001 | Verificar que se muestre los asientos asociados al servicio Exitoso
seleccionado con su respectivo estado (LIBRE, RESERVADO,

PAGADO).
PU5002 | Verificar que los asientos seleccionados se marquen de un color Exitoso
diferente y, que cuando se vuelvan a seleccionar regresen a su
estado inicial (LIBRE).
PU5003 | Verificar que no se pueda seleccionar un asiento que ha sido Exitoso
reservado o comprado.
PU5004 | Verificar que el contador de asientos seleccionados se actualice a Exitoso
medida que se seleccionan los mismos.
PU5005 | Verificar que se muestre la pantalla de Sus Datos cuando se Exitoso
seleccione la opcion siguiente y se haya seleccionado por lo menos
un asiento.
Tabla D6. Pantalla Sus Datos (elaboracién propia)
ID Prueba Resultado
PUB001 | Verificar que se muestre el panel para el ingreso de la forma de Exitoso
pago.
PUB002 | Verificar que se muestre tantos formularios con la informacién de Exitoso
pasajeros como cantidad de asientos seleccionados.
PUB003 | Verificar que se muestre un mensaje informativo si es que se Exitoso
selecciona la opcidn siguiente sin antes haber leido los términos de
compra (checkbox).
PU6004 | Verificar que se muestre un mensaje informativo si es que no se Exitoso
ingresa los campos obligatorios sobre la informacion de los
pasajeros
PUB005 | Verificar que se muestre la pagina de Confirmacién cuando se Exitoso
seleccione la opcion siguiente.
Tabla D7. Pantalla Confirmacion (elaboracion propia)
ID Prueba Resultado
PU7001 | Verificar que al cargar la pagina se muestre la informacion de los Exitoso
datos del viaje y los datos de la forma de pago.
PU7002 | Verificar que si selecciona la opcion reservar muestre la pantalla de Exitoso
Resultado con toda la informacion de la reserva.
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PU7003 | Verificar que si selecciona la opcion comprar muestre la pantalla de Exitoso
Resultado con toda la informacion de la compra.
Tabla D8. Pantalla Mis Reservas (elaboracion propia)
ID Prueba Resultado
PUB001 | Verificar que al cargar la pagina se muestre la informacion de los Exitoso
servicios reservados.
PU8002 | Verificar que al seleccionar un servicio y luego la opcién comprar se Exitoso
muestre la pantalla de Confirmacion.
PUB003 | Verificar que al seleccionar un servicio y luego la opcién cancelar Exitoso
salga un mensaje de confirmacion de la cancelacion de la reserva.
PU8B004 | Verificar que al aceptar la cancelacion de la reserva se actualice la Exitoso
grilla de reservas sin que aparezca el servicio eliminado.
Tabla D9. Pantalla Principal - Movil (elaboracion propia)
ID Prueba Resultado
PU9001 | Verificar que al cargar la pagina se muestre la informacion de la Exitoso
empresa a manera de listas.
PU9002 | Verificar que se muestre la pagina de login cuando se seleccione la Exitoso
opcion login.
Tabla D10. Pantalla Login - Mévil (elaboracién propia)
ID Prueba Resultado
PU10001 | Verificar que se muestre la pagina de Sistema cuando se ingrese el Exitoso
nombre de usuario y contrasefia correcto.
PU10002 | Verificar que se muestre el mensaje de error respectivo a cada filtro Exitoso
cuando no se ingrese uno de ellos al momento de hacer login.
PU10003 | Verificar que se muestre el mensaje de error respectivo cuando se Exitoso
ingrese un usuario o contrasefia errado.
Tabla D11. Pantalla Sistema - Mévil (elaboracién propia)
ID Prueba Resultado
PU11001 | Verificar que al cargar la pagina se muestre la cantidad de pasajes Exitoso
comprados y la cantidad de reservas pendientes.
PU11002 | Verificar que al seleccionar la opcion de mis pasajes se muestre la Exitoso
informacion detallada de los pasajes comprados por el usuario.
PU11003 | Verificar que al seleccionar la opcion de mis reservas se muestre la Exitoso
informacion detallada de las reservas pendientes del usuario.
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Tabla D12. Compray Reserva de Pasajes (elaboracién propia)

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

ID

Prueba

Resultado

PI11001

Realizar el flujo completo de una compra de pasajes segun los
siguientes pasos: seleccion de servicios, seleccion de asientos,
llenado de datos y confirmacion de compra. Debe verificarse que en
la pantalla de resultado de compra se muestre la informacion de los
pasajes comprados.

Exitoso

P11002

Realizar el flujo completo de una reserva de pasajes segun los
siguientes pasos: seleccion de servicios, seleccion de asientos,
llenado de datos y confirmacién de reserva. Debe verificarse que en
la pantalla de resultado de reserva se muestre la informacién de los
pasajes reservados.

Exitoso

P11003

Realizar el flujo completo de una compra de pasajes de una reserva
previa segun los siguientes pasos: seleccion de reserva y
confirmacion de compra de pasajes. Debe verificarse que en la
pantalla de resultado de compra se muestre la informacién de los
pasajes comprados.

Exitoso

P11004

Realizar el flujo completo de una compra de pasajes segun la
prueba P11001. Luego, acceder desde un dispositivo mévil a la
pantalla de mis pasajes y verificar que la informacién de los pasajes
comprados sea la misma a la que se mostré6 en la pantalla de
resultado de compra desde la web.

Exitoso

PI11005

Realizar el flujo completo de una reserva de pasajes segun la
prueba P11002. Luego, acceder desde un dispositivo mévil a la
pantalla de mis reservas y verificar que la informacion de los pasajes
reservados sea la misma a la que se mostr6 en la pantalla de
resultado de reserva desde la web.

Exitoso
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