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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo
hacer un diagndstico de la situacion del control interno en el area de
almacenes de la empresa Thunderbird Fiesta Casino Benavides S.A.C. (en
adelante, el Casino), tomando como referencia el Marco Integrado de
Control Interno - 2013 desarrollado por el Treadway Commission. Este
marco es reconocido a nivel mundial como referente para desarrollar,
fortalecer y mantener un sistema de control interno eficaz y eficiente, que
permita a las organizaciones facilitar el cumplimiento de sus objetivos en
tres ambitos: eficiencia y eficacia operativa, presentacion de informacion
financiera y no financiera confiable y cumplimiento de leyes y regulaciones.
Los resultados del diagndstico y recomendaciones realizadas fueron
revisados y discutidos con la Gerencia de Auditoria Interna y servira de
marco de referencia para mejorar el sistema de control interno
implementado en el Casino. Para realizar el diagndstico, se emplearon las
herramientas contenidas en la publicacion Control Interno — Marco
Integrado: Herramientas ilustrativas para evaluar la efectividad de un
sistema de control interno (en adelante, herramientas ilustrativas), cuyas
plantillas permitiran respaldar y documentar adecuadamente los hallazgos
realizados. Este trabajo se enfocara en identificar la brecha entre la
situacion actual del sistema de control interno en el area de almacenes del
casino y los lineamientos establecidos por el COSO 2013, constituyéndose
en un diagnostico inicial que servira como base para una futura
implementacion y mejora del sistema de control interno en el area de

almacenes del Casino.

Palabras clave: Control interno, COSO 2013.



Abstract

This professional competency project aims to diagnose the state of
internal control in the warehouse area of Thunderbird Fiesta Casino
Benavides S.A.C. (hereinafter, the Casino), using the Integrated Internal
Control Framework - 2013 developed by the Treadway Commission as a
reference. This framework is recognized worldwide as a benchmark for
developing, strengthening, and maintaining an effective and efficient
internal control system, enabling organizations to facilitate the achievement
of their objectives in three areas: operational efficiency and effectiveness,
presentation of reliable financial and non-financial information, and
compliance with laws and regulations. The diagnostic results and
recommendations were reviewed and discussed with the Internal Audit
Management and will serve as a framework for improving the internal
control system implemented at the Casino. The diagnostic process utilized
the tools contained in the publication Internal Control — Integrated
Framework: lllustrative Tools for Evaluating the Effectiveness of an Internal
Control System (hereinafter, illustrative tools), whose templates will allow
for the proper support and documentation of the findings. This work will
focus on identifying the gap between the current situation of the internal
control system in the casino's warehouse area and the guidelines
established by COSO 2013, constituting an initial diagnosis that will serve
as a basis for a future implementation and improvement of the internal

control system in the Casino's warehouse area.

Keywords: Internal Control, COSO 2013.
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Introduccion

El control interno es un pilar esencial para garantizar la integridad,
eficiencia y sostenibilidad de cualquier organizacion, especialmente en
sectores de alto riesgo como el entretenimiento y los juegos de azar. En
este contexto, la auditoria interna cumple un rol estratégico: no solo
identifica problemas, sino que anticipa riesgos, propone mejoras y fortalece
la transparencia organizacional. El trabajo se realizara en el Casino que
pertenece al sector de entretenimiento y cuyas actividades principales son
los juegos de azar, servicios de alimentacion, bebida y organizacion de
eventos. Todas las operaciones del Casino se realizan en el distrito de

Miraflores.

En los ultimos anos, el area de almacenes del Casino ha enfrentado
situaciones en las que riesgos no detectados oportunamente derivaron en
pérdidas econdmicas significativas. Este escenario evidencia la necesidad
de contar con un diagnostico de las debilidades del sistema de control
interno que permita identificar brechas y oportunidades de mejora. El
presente trabajo tiene como objetivo evaluar la situacién actual del control
interno en el area de almacenes, tomando como marco de referencia el
COSO 2013, estandar reconocido a nivel mundial por su enfoque integral y
por establecer lineamientos claros para alcanzar objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento. La metodologia se sustentara en el uso de
las herramientas ilustrativas propuestas por el propio COSO, lo que

garantizara un analisis estructurado y una evidencia documental sélida.

En el primer capitulo se aborda el contexto general de la empresa
como, por ejemplo, los datos generales, las actividades principales, una
breve resena histérica, el organigrama y la descripcién del area donde se
desarrollan las actividades profesionales. En el segundo capitulo, se
expone el planteamiento del problema donde se detalla la situacion
problematica de la entidad, la formulacion del problema, los objetivos del
trabajo y la justificacion de la actividad profesional. Asimismo, en el tercer

capitulo se desarrolla la fundamentacion tedrica, en la cual se exponen los
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antecedentes, los conceptos claves para comprender la problematica y el
alcance, el marco conceptual y el marco normativo o legal. También, en el
cuarto capitulo se presenta el diagnostico y la propuesta de solucion,
ademas, se propone una matriz de riesgos para el area de almacenes y
ejemplos de actividades de control. Por ultimo, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.

Este diagnostico no solo buscara fortalecer la seguridad y eficiencia
en la gestion de almacenes, sino que aspira a servir como modelo
replicable en otras areas del Casino, contribuyendo asi a una gestion mas

so6lida, transparente y alineada con las mejores practicas internacionales.
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Capitulo I: Contexto del Trabajo

En este capitulo se presentan los datos generales de la empresa,
con el propésito de comprender sus actividades principales, asi como una
resefa historica que permita destacar su rol en el sector entretenimiento.
Ademas, se presenta el organigrama institucional que describe las
unidades y el d6rgano de control que cuenta el Casino entorno a su

autonomia administrativa, operativa y financiera.

1.1 Datos generales de la empresa

El Casino pertenece al régimen tributario general y cuenta con mas
diez anos de operacién en Peru, tiene como headquarter a Dreams
Corporation, la cual es una empresa chilena lider en el sector de
entretenimiento, hoteleria y casinos; en Latinoamérica cuenta con

operaciones en Chile, Peru, Argentina, Panama y Colombia.

El Casino se encuentra ubicado en el distrito de Miraflores, cuenta
con 700 empleados en promedio en las areas operativas, administrativas,

backoffice, comerciales, entre otras.

La empresa se ha destacado por tener en sus escenarios a grandes
artistas nacionales e internacionales; asimismo, con su linea diversa de
ofertas, logra atraer a una gran afluencia de turistas (MundoDreams Peru,
2022).

Mision
Ser el casino lider en calidad y servicio al cliente.
Vision
Lograr posicionarse como el mejor y mas auténtico casino en el
Peru.
1.2 Actividades principales de la institucion o empresa

Las actividades principales de la empresa son tres y se detallan en la

siguiente tabla:



Tabla 1

Actividades principales del Casino

15

Actividades

Descripcién

Juegos de Azar

Alimentacion y bebida

Organizacion de eventos

El casino cuenta con una variada
zona de mesas de black Jack,
ruletas

poker caribefio,

americanas, craps, three card
pokery Texas hold’em con diversas
apuestas en soles y ddlares.

El casino tiene un restaurante de 5
tenedores llamado Café 21, con
una diversa carta de platos.
& Grill

increibles cocteles,

Asimismo, Salsas Bar
cuenta con
piqueos y promociones
gastronémicas.

El casino se encarga de Ila

organizacion de eventos deportivos

y de conciertos de grupos
musicales nacionales e
internacionales. Ademas de

sorteos y premiaciones por grandes

sumas de dinero.

Fuente: (MundoDreams Peru, 2022)
Elaboracion: propia

1.3 Reseia histoérica de la institucion o empresa

El Casino es una de las marcas mas reconocidas en la industria del

entretenimiento y los juegos de azar en Lima, Peru. Fundado a principios

del siglo XXI, ha logrado posicionarse como un referente en la oferta de

apuestas y entretenimiento.
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La historia de la empresa comienza en el ano 2007, cuando la
cadena de hoteles americana “Thunderbird Resorts”, fundada en el afio
1994, enfoca sus operaciones y estrategias en Latinoamérica, en paises
como Peru, Nicaragua y Costa Rica. Asi, crea a “Fiesta Hotel y Casino”,
Salsas Bar & Grill, Luxor Lima, Luxor Tacna y Mystic Slot Cusco
(Thunderbird Resorts, 2015).

Durante estos primeros afos, el casino se centr6 en ofrecer una
experiencia de entretenimiento de lujo, con una amplia variedad de juegos
de azar, asi como servicio de alojamiento de 4 estrellas, spa, gimnasio,
piscina, estacionamiento gratuito, entre otros. De esta manera, fue
reconocido como lider de la industria en Centroamérica y Sudamérica, asi

como el unico casino / hotel de servicio completo en Peru.

El casino tiene aproximadamente 7000 metros cuadrados y fue
disefado por el arquitecto peruano Bernardo Fort-Brescia, quien se inspird
en el estilo de las Vegas para crear un espacio moderno, elegante y
vibrante (Marin, 2024).

A finales de la segunda década, en el afio 2018, la empresa chilena
Sun Dreams o Dreams Corporation comprdé la cadena de casinos a
Thunderbird Resorts por un valor de 26 millones de ddlares, registrados en
la Comision para el Mercado Financiero de Chile, adquiriendo la totalidad
de las acciones de los casinos de Lima, Tacna y Cusco. Todo ello ocasion6
que la marca “Fiesta Hotel y Casino” se convierta en “Fiesta Casino” (Diario

Financiero Online, 2018).

Actualmente, el casino cuenta con mas de 400 maquinas de juego,
30 mesas de juego, 4 salas vip, 1 bar y 1 escenario para espectaculos. Es
asi que este casino se ha convertido en uno de los principales atractivos
turisticos del distrito de Miraflores, Lima Peru.

Es asi que la industria de casinos y juegos de azar se encuentra en
un constante crecimiento durante los ultimos cinco afos. Si bien la

pandemia por la COVID-19 obligd a para las operaciones de los Casinos,
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el sector ha sabido sobreponerse teniendo como meta alcanzar las cifras

de recaudacion obtenidas pre pandemia (MCA Publicaciones SAC, 2024).

1.4 Organigrama de la institucion o empresa

Actualmente, el organigrama general de la empresa se visualiza de la

siguiente manera a través de la Figura 1:

Figura 1

Organigrama General

lefe de Control il
Interno
Jefe de
Administraciény 5
Finanzas

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE
PROPIEDAD -
CASINO FIESTA

Gerente de Legal = o

Jefe de
Contabilidad
o Jefe de RRHH

[ T T T T
Encargado Sala Jefe de Supervisor de

Nota. Adaptado de la informacion de la empresa.

T
Supervisosr
técnico de
mantenimiento

T 1
Chef - Cocina iz d?
Almacén

1.5 Descripcidén del area donde realiza sus actividades profesionales

El area de Control Interno del Casino tiene como principal objetivo

garantizar que las operaciones de la organizacion se realicen de acuerdo

con las politicas y procedimientos establecidos, minimizando los riesgos y

optimizando el uso de los recursos. Esta area forma parte de la estructura

corporativa, y su funcién es proporcionar una vision integral sobre la

correcta implementacion de controles y la identificacion de riesgos que

puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Objetivos Principales del Area de Control Interno:

Eficiencia operacional: Evaluar la eficiencia y eficacia de los

procesos operativos para detectar posibles areas de mejora.

Cumplimiento Regulatorio: asegurar que todas las actividades de la
empresa cumplan con las leyes, regulaciones y normativas locales e

internacionales.

Proteccion de Activos: identificar y gestionar los riesgos relacionados
con la proteccion de los activos de la organizacién, ya sean tangibles o

intangibles.

Fiabilidad de la Informacién Financiera: supervisar los controles
contables y financieros para asegurar la veracidad de los informes

financieros.

Prevencion de Fraudes: implementar medidas para prevenir,

detectar y corregir fraudes y otros actos de mala practica.

El area de Control Interno se encuentra conformada por la Jefa de
Control Interno, un Auditor Operativo, un Analista de Control Interno y un

Asistente de Control Interno como se visualiza en el Figura 2:

Figura 2

Organigrama asociado al area de Control Interno

GEREMNTE GEMERAL

lefe de Control
Interna

Auditor
Operativo

| Analisade
Control Interno

| Asistentede
Control Interno

Nota. Elaborado en funcién a la informacion de la empresa.
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Capitulo II: Planteamiento del Problema

En el presente capitulo se busca contextualizar la situacion que
enfrenta el Casino en relacion al problema planteado en este trabajo de
suficiencia profesional, a fin de brindar un panorama mas claro acerca de
las condiciones y el reto que abarcaba el fortalecimiento de un sistema de
control interno basado en el COSO 2013. De igual forma, planteo la
formulacion del problema, los objetivos que se pretenden alcanzar y la

justificacién de mi rol profesional.
2.1 Situacion problematica de la entidad

En afos anteriores, el Casino ha enfrentado pérdidas econdmicas
significativas como consecuencia de riegos no identificados oportunamente
en el area de almacenes, evidenciando debilidades en su sistema de
control interno especificamente en esta area. Esta situacion ha puesto de
manifiesto la necesidad urgente de mejorar y fortalecer el sistema de
control interno de la entidad y para ello se debe iniciar realizando un
diagndstico integral, con el propésito de mejorarlo, detectar deficiencias
materiales y prevenir nuevas pérdidas operativas, errores o posibles actos

fraudulentos.

Entre los principales riesgos a los que se encuentra expuesto el
casino se destacan la posibilidad de fraude y lavado de activos, una alta
rotacion del personal que dificulta la consolidacion de procesos y
conocimientos, asi como la continuidad operativa y consolidacién de una
cultura organizacional de control; asimismo, el riesgo de colusion o
connivencia asociado a la interaccion constante entre empleados, clientes
y proveedores en un entorno de alta presion. A esto se suma la complejidad
operativa que representa el funcionamiento continuo las 24 horas del dia,
lo cual demanda una supervision constante y rigurosa para garantizar la

transparencia y el cumplimiento normativo.

El diagnostico de la situacion de control interno en el area de
almacenes es importante porque existen consecuencias directas que han

afectado la estabilidad operativa y financiera de la entidad. En primer lugar,
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se han registrado pérdidas econdmicas significativas debido a la falta de
identificacion oportuna de riesgos clave relacionados con la gestion de
inventarios, lo que evidencia debilidades en los controles internos. En
segundo lugar, la suspension temporal del restaurante y bar principal, Café
21, fue una medida drastica que impacté negativamente en los ingresos y
en la experiencia del cliente. Esta situacion se origind, en parte por la
incapacidad de mantener una cadena de suministros eficiente, lo que
demuestra que las fallas en el area de almacén tienen un efecto directo

sobre el servicio y la operacion del casino.

Es por ello que los inventarios son fundamentales para sostener a
largo plazo la operatividad eficiente de una empresa comercial o de
servicio, motivo por el cual se debe tener un control interno sélido para

evitar pérdidas y deterioros en su composicion (Manosalvas et al., 2020).

Por estas razones, es fundamental investigar este problema para
identificar sus causas, evaluar el estado actual del control interno y
proponer mejoras alineadas con el marco COSO. Este diagndstico busca

mejorar y fortalecer el sistema de control interno del casino.

Es asi que la importancia de realizar un diagnéstico, identificar y
comprender el entorno de estudio, en este caso el almacén, permite atacar
la problematica desde distintos enfoques y de esta manera enfocar los
esfuerzos en puntos clave que realmente permitan un cambio (Corella-
Parra & Olea-Miranda, 2023).

A continuacién, se muestran indicadores que reflejan las situaciones

de riesgos que enfrenta el area de almacenes del casino:
a) Ineficiencias en el proceso de almacenamiento.

En primer lugar, esta la falta de organizacion y clasificacion de los
productos, no existen sistemas claros de etiquetado, zonificacién o
clasificacion por categoria, temperatura y frecuencia de uso. Lo cual
dificulta localizar los productos rapidamente, hay riesgo de errores en la
entrega y aumento del tiempo de busqueda. En segundo lugar, hay un uso

inadecuado del espacio vertical, las mercancias estan colocadas en zonas
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de dificil acceso, lo que conlleva a que la capacidad de almacenamiento
sea reducida y haya un desorden general. En tercer lugar, hay retrasos en
la verificacion, registro y ubicacion de los productos al momento de la
recepcion, lo cual congestiona la zona de descarga y aumenta la pérdida

de tiempo operativo.

En la practica, debido a los requisitos de tiempo, calidad y costes,
asi como a diversas influencias externas, este proceso aparentemente
simple pronto se vuelve complejo y debe controlarse y optimizarse (Hompel
& Schmidt, 2007).

b) Constante rotaciéon de personal.

Debido a la falta de presupuesto y a ciertas limitaciones financieras
la empresa se vio en la necesidad de disminuir al personal del area de
almacenes, por lo que los nuevos trabajadores contratados no se
mantenian constantes en la empresa, ya que la carga laboral y el pago no

eran los esperados.

c) El impacto por falta de politicas en el método de gestién de

inventarios.

La mala gestion de inventarios provocd varias pérdidas y
vencimientos de productos perecibles. Esto ocasion6 retrasos en el
abastecimiento y en los procesos de preparacién en el area de cocina, por
lo cual generé también reclamos constantes en los clientes internos
(trabajadores) y externos (clientes). Asimismo, debido a esta falta de
politicas en la gestion de inventarios no hay una claridad sobre el stock real,
también hay una ausencia de un sistema PEPS que significa "Primeras
Entradas, Primeras Salidas", el cual es un método de gestion de inventario
que establece que la mercancia que entra primero a un almacén debe ser
la primera en salir para la venta o uso; por otro lado la falta de control de
fechas de vencimiento, lo que ocasiona la caducidad de productos,

desperdicio de alimentos y pérdidas econdmicas.

Una buena gestidn de inventarios permite fortalecer el area de
almacenes, debido a que se puede establecer la cantidad veridica y exacta



22

de mercaderia, productos en proceso, productos terminados, suministros,
etc. Esto va acompafado de una buena organizacion de los productos en
almacén y un correcto orden en las entradas y salidas y una buena
metodologia de trabajo. Todo eso genera que los asientos contables sean
fiables (Vélez & Pazmifo, 2022).

d) Desacuerdos y falta de comunicacion entre el area de

almacén y otras areas relacionadas.

En el entorno operativo de un casino, la coordinacion entre el area
de almacén y otras areas como cocina, mantenimiento, compras y
operaciones es fundamental para asegurar un flujo continuo de insumos y
servicios. Sin embargo, uno de los problemas frecuentes es la falta de
comunicacién efectiva y desacuerdos constantes, lo cual genera errores,
doble trabajo y pérdidas de eficiencia. En primer lugar, ello se debe a que
no hay canales de comunicacién formales, por lo que las solicitudes,
entregas o reportes se hacen verbalmente o por mensajes no oficiales, lo
que lleva a malentendidos o informacion incompleta. En segundo lugar, no
hay formatos o procedimientos estandarizados para pedidos, devoluciones,
reportes de faltantes o seguimiento de entregas. En tercer lugar, no hay
una transparencia en la informacién ya que el area de almacén no comparte
reportes de stock disponibles y las otras areas no informan con anticipacion
sus necesidades reales. Por ultimo, hay diferencias en turnos o tiempos
operativos, por lo que en casinos que operan 24/7, hay desfases entre el
turno de almacén y el horario de otras areas, lo que genera cuellos de

botella o retrasos.
e) Falta de capacitacion al personal.

El personal del almacén no esta capacitado en buenas practicas de
almacenamiento, higiene, manipulacion segura y uso de sistemas, lo cual
conlleva a errores operativos, dafos en productos o accidentes laborales.
Por lo tanto, es importante que el colaborador se sienta parte de los
procesos del control interno y que comprenda sus funciones como parte del
todo. La cultura de comunicacion entre la gerencia y los empleados debe
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ser fluida y abierta y que todos puedan acceder a una constante

capacitaciéon (Buzinskiené & Padgureckiené, 2025).
f) Ausencia de indicadores de gestion (KPIs)

No se mide el rendimiento del almacén, es decir los tiempos de
recepcion, exactitud en picking, rotacion de inventario, etc., por lo que hay
una dificultad para identificar los cuellos de botella o tomar decisiones
basadas en datos reales. En el area de almacenes, la politica principal sera
realizar revisiones semestrales del inventario para mitigar riesgos, como la
apropiacion indebida de activos, robos, desvalorizacién y pérdidas por
obsolescencia. La implementacion de herramientas de medicion de
desempefio no solo permite una gestion mas eficaz de los recursos, sino
que también ayuda a identificar areas de mejora y a optimizar la asignacién
de activos para cumplir con las demandas del dia a dia (Villamil et al.,
2024).

Un indicador importante que la empresa pasa por alto es el stock de
reserva, en el cual los articulos de alta rotacion, es decir, los que tienen un
mayor consumo anual, deben solicitarse con frecuencia y por ello, su stock
de reserva de seguridad se mantiene bajo. El stock de reserva es un
inventario adicional que se mantiene como seguro contra variaciones en el
suministro y el consumo; por lo tanto, se utiliza solo en caso de emergencia

para demandas imprevistas (Singh et al., 2022).

Frente a este panorama, se hace importante realizar un diagndstico
al sistema de control interno actual del area de almacenes como punto de
partida, para identificar los sintomas, puntos criticos y proponer acciones
de mejora que permitan mitigar los riesgos existentes y resguardar los
activos de la entidad. Para ello, utilizaré herramientas ilustrativas
propuestos por el COSO 2013 para respaldar este diagnostico y

documentar en forma apropiado el trabajo.
2.2 Formulacion del problema

En afnos anteriores, el area de almacenes del casino presentd

deficiencias en la identificacion oportuna de riesgos operativos y de control,
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lo que derivd en pérdidas econdmicas significativas. Estas fallas se
originaron principalmente por un sistema de control interno deficiente, que
no permiti6 una adecuada supervision, registro y seguimiento de los
movimientos de inventario. Como consecuencia de esta situacion y de otras
debilidades operativas acumuladas, se vieron afectados servicios claves
como el restaurante y el bar principal del casino, los cuales se vieron
forzados a cerrar temporalmente, impactando directamente en la
rentabilidad y en la percepcidn del servicio por parte de los clientes. Esta
situacion evidencia la necesidad urgente de mejorar y fortalecer los
procesos de control, gestion de riesgos y coordinacién en general, para lo
cual realizaré un diagndstico de la situacion de control interno del area de
almacenes tomando como referencia el Marco de Control Interno COSO
2013.

2.3 Objetivos de la actividad de mejora
2.3.1 Objetivo general

Realizar un diagnéstico de la situacién de control interno del area de
almacenes de la empresa Thunderbird Fiesta Casino Benavides S.A.C.
tomando como referencia el Marco Integrado de Control Interno COSO
2013.

2.3.2 Objetivos especificos

a) Aplicar herramientas ilustrativas proporcionadas por el COSO 2013
para documentar y respaldar el analisis del control interno en los
componentes de Entorno de Control y Evaluacion de riesgos en el
area de almacenes.

b) Clasificar las deficiencias del control interno como: debilidades
materiales y deficiencias significativas.

c) Formular recomendaciones orientadas a mejorar las debilidades
materiales y deficiencias significativas identificadas en los procesos

evaluados, en linea con los principios del COSO 2013.



25

2.4. Justificacion de la actividad profesional

El control interno constituye un pilar esencial para garantizar la
integridad, eficiencia y sostenibilidad de las operaciones en cualquier
organizacion. La implementacion y mantenimiento de un sistema de control
interno es responsabilidad de la Direccion, para ello se utilizan medidas de
supervision claras, con el fin de estar al tanto de las decisiones e informes

que la empresa ejecuta y presenta (Estupifian, 2021).

En el sector de casinos, caracterizado por una alta regulacion,
operacion continua y exposicion a riesgos de fraude, hurto y colusion, el
control interno es esencial para proteger activos, garantizar la eficiencia
operativa y cumplir con la normativa vigente. El area de almacenes, aunque
no vinculada directamente a las operaciones de juego, es estratégica para
asegurar el suministro de insumos y bienes criticos, evitando pérdidas
economicas, desabastecimientos y sobrecostos. Este trabajo propone
diagnosticar el control interno en dicha area, utilizando el Marco COSO
2013 y sus herramientas ilustrativas, con el fin de identificar brechas y
establecer medidas de mejora. Los resultados fortaleceran la gestion
interna y serviran como modelo replicable para otras areas, contribuyendo

a la transparencia, seguridad y sostenibilidad del Casino.
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Capitulo Ill: Fundamentacion Teérica

En el presente capitulo se desarrollan los conceptos tedricos que
fundamentan la problematica del control interno en el Casino. Ademas, se
presentaran referencias que respaldan la necesidad de realizar un
diagnodstico del sistema de control interno tomando como referencia el
Marco COSO 2013, la cual es una herramienta clave para garantizar la
eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento normativo.
3.1. Antecedentes

Como primera revision se presenta el trabajo de suficiencia
profesional del afio 2017 publicado por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, donde se expone la problematica de que las pequefias y micro
empresas (PYMES) se caracterizan por no contar con un sistema de control
interno efectivo, ya que la mayoria son empresas familiares, se basan en
gestiones empiricas y consideran que no es necesario contar con controles
y por la falta de formalidad de estas. Asimismo, el principal problema por el
cual las pequenas y micro empresas fracasan es por falta de
profesionalizacion, esto implica que las organizaciones no han desarrollado
un enfoque para lograr una mayor calidad del producto o servicio que
ofrecen, tampoco cuentan con una estandarizacion de procesos, una
mejora en la gestion de los empleados, con una planificacion de acciones
o un analisis de resultados. Ante esta problematica, la investigacién centra
su enfoque en empresas del sector turismo y analiza la importancia del
sistema de control interno basado en el modelo COSO 2013 y su influencia
en la formalizacion y profesionalizacion de las empresas de buses
panoramicos que se desempefian en la ciudad de Lima metropolitana. Se
aplicaron entrevistas y un caso practico que evidencian un conocimiento
limitado del modelo COSO, ya que solamente lo relacionan con el manejo
eficiente de los gastos y el unico responsable es el contador. Se concluye

que una correcta implementaciéon del COSO 2013 fortalece la gestién,
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claridad de objetivos y evaluacion de riesgos en las organizaciones (Franco
et al., 2017).

Por otro lado, el trabajo de investigacion, publicado por la Pontificia
Universidad Catodlica del Peru, del diagndstico y la implementacion de un
sistema de control interno para una empresa minera dedicada a la
extraccion de Cal tiene como objetivo de determinar los beneficios que se
obtienen y su impacto positivo en la mejora de la gestion de operativa de la
empresa. Asimismo, presenta la problematica de que, la empresa analizada
Molical S.A.C, que se dedica a la extraccion minera no metalica, no cuenta
con un sistema de control interno. Esto les ha perjudicado en gran manera
ya que no tienen de manera clara y estipulada sus objetivos ni los riesgos
a los que estos estan expuestos. Producto de ello, se ha reducido la utilidad
neta en un millén de soles. Ademas, al no contar con un sistema de control
interno, la empresa se encuentra en desventaja ya que el sector minero no
metalico tiene competidores altamente competitivos que tiene instalados
sistemas de control interno efectivos. El marco conceptual que se uso es el
COSO 2013, el cual consta de tres objetivos que son: informacion,
operacion y cumplimiento. Ademas, tiene cinco componentes (Entorno de
control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y
comunicacién, Actividades de supervisidn) y diecisiete principios, practica
que debe ser implementada por las empresas para mejorar la gestidon

operativa y; por ende, tener mayor rentabilidad (Paucar & Morante, 2020).

Asimismo, el trabajo de investigacién, en la escuela de posgrado de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru para optar el grado académico
de Maestros en contabilidad, es sobre la propuesta de implementacion de
un sistema de control interno, basado en el marco COSO 2013 en una
empresa familiar de transporte de maquinaria pesada; el cual presenta
como problematica la carencia de objetivos a corto y largo plazo, la falta de
una evaluacion de riesgos y una desactualizada tecnologia y comunicacion.
El trabajo se basa en el diagnostico, como primer punto, de los cinco

componentes para las areas de mayor riesgo como compras, ventas,
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planillas y finanzas, y luego la implementacion de las observaciones

trabajando junto con la Direccion y Administracion. (Flores & Pena, 2024).
3.2. Conceptos claves

En esta seccion se presentan los términos mas relevantes que
sustentan el diagndstico y analisis de la situacion del control interno del
area de almacenes del Casino. Estas definiciones son esenciales para

comprender la problematica y el alcance de este trabajo.
Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta designada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Asimismo, ayuda a una compafia a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia del proceso de gestion de riesgo, control y

gobierno (The Institute of Internal Auditors, 2024).
Control interno

El control interno es un proceso integrado, dinamico y flexible que se
adapta a una entidad en su conjunto, filial, division, unidad operativa o
proceso especifico para asegurar que sus actividades y recursos se alineen
con sus objetivos, garantizando la eficiencia operativa, la confiabilidad de
la informacién financiera y el cumplimiento de la normativa; es por ello que
se puede aplicar a cualquier sector y entidad sea pequefa, mediana o

grande (PricewaterhouseCoopers, 2013).
Seguridad razonable

La seguridad razonable se basa en aumentar la probabilidad de
lograr los objetivos; sin embargo, no es una seguridad absoluta, porque hay
limitaciones externas e internas, asi como la posibilidad de incertidumbres
y riesgos que impiden lograr un control interno efectivo al cien por ciento

(PricewaterhouseCoopers, 2013).
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Gestion de riesgos

La gestion de riesgos segun COSO implica un proceso continuo de
identificacion, analisis y cuantificacion de los riesgos o las probabilidades
de pérdidas y efectos secundarios. Asimismo, de la implementacién de
acciones preventivas, correctivas y de mitigacion de riesgo
(PricewaterhouseCoopers, 2013). Asi, un riesgo se produce cuando hay
probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo no suceda, el
objetivo es que la empresa tenga identificados de forma clara estos riesgos

y tenga la capacidad de afrontarlos (Estupifan, 2015).
Inventarios

Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 2, los
inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la operacidn, asimismo, son bienes en proceso de produccién con fines
comerciales o activos en forma de materiales o suministros que seran
consumidos en el proceso de produccidon o en la prestacion de servicios

(International Accounting Standards Board, 2024).
Gestion de inventarios

Los inventarios son el principal de activo de una empresa, ya que se
encargan de sustentar su actividad empresarial sea en la compra, venta o
produccion de bienes o servicios, el éxito de una empresa radica en la
gestion de inventarios. Esta gestién consiste en proveer y distribuir los
materiales necesarios en el momento indicado, para evitar el aumento de
costos por pérdidas, permitiendo satisfacer las necesidades de la empresa
(Jerénimo et al., 2022). Por lo tanto, la gestion de inventarios abarca tres

factores: demanda, tiempo y costo.
Debilidad material

La debilidad material es una condicion en la que existe una
deficiencia o una combinacién de deficiencias en el control interno, de modo
que existe una probabilidad razonable de que una incorreccion material en

los estados financieros de la empresa no se prevenga, detecte o corrija
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oportunamente. Este concepto establece limites en la eficacia del sistema

de control interno (PricewaterhouseCoopers, 2013)
Deficiencia significativa

Es una deficiencia o combinacion de deficiencias en el control
interno que no alcanza el nivel de una debilidad material, pero que es lo
suficientemente importante como para merecer la atencion de la alta
direccion y los encargados de la gobernanza (PricewaterhouseCoopers,
2013).

Recomendacion

Es una sugerencia o propuesto de mejora sobre el sistema de control
interno que no constituye una deficiencia significativa ni una debilidad
material, pero que puede ayudar a fortalecer los controles, mejorar la

eficiencia o reducir riesgos menores (PricewaterhouseCoopers, 2013).
3.3. Marco conceptual
Antecedentes del COSO

El marco COSO surgi6 a raiz de la crisis financiera de 1985 en EE.
UU., atribuida a practicas empresariales deficientes. La Comision Treadway
investigd las causas de la informacion financiera no fiable y emitio
recomendaciones dirigidas a todo tipo de organizaciones (Hernandez, n.d.).
Desde entonces, COSO ha evolucionado mediante sucesivas
actualizaciones para adaptarse a la realidad del mundo empresarial. La

Figura 3 muestra esta evolucidn histoérica.
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Figura 3

Evolucién histérica del modelo COSO

Fuente: (Hernandez, n.d.)
Elaboracion: propia

El COSO 1992 (Internal Control—Integrated Framework) establecié
cinco componentes del control interno: ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo.

En 2004, tras los escandalos corporativos de Enron, WorldCom y
otros, se publicé el COSO ERM (Enterprise Risk Management—Integrated
Framework). Este marco amplié el enfoque del control interno hacia la
gestion integral de riesgos y defini6 ocho componentes: ambiente de
control, establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos, evaluacion
de riesgos, respuesta a los riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision.

En mayo de 2013, la organizacién emitié la nueva version del
Internal Control—Integrated Framework (COSO 2013), que mantuvo las
tres categorias de objetivos (operaciones, informacién y cumplimiento) y los
cinco componentes del marco de 1992. A partir del 15 de diciembre de 2014
quedd obsoleta la version de 1992. La actualizacién de 2013 introdujo
explicitamente 17 principios y 87 puntos de enfoque que guian la
implementacion, fortalecid los controles de tecnologia y amplio el

entendimiento del objetivo de informacion.
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Por ultimo, en 2017 se public6 COSO ERM: Enterprise Risk
Management—Integrating with Strategy and Performance, un marco
actualizado de gestidn de riesgos empresariales. El cual propone cinco
componentes: gobierno y cultura, estrategia y establecimiento de objetivos,
desempefio, revision y mejora, e informacioén, comunicacién y reporte, con
el fin de integrar el riesgo en la estrategia y el desempefio en entornos de

cambio constante (PricewaterhouseCoopers México, 2017).
Objetivos del Control Interno

Objetivos de operacion: son objetivos que se relacionan con el logro
de la mision de la entidad, es decir su razon de ser. Estos objetivos estan
orientados a la mejora de la calidad y eficiencia, la reduccién de costes y
tiempos de produccion, la mejora de la innovacion y la satisfaccién de

clientes y empleados.

Objetivos de informacién: son objetivos que estan orientados a la
elaboracién de informes fiables y transparentes. Los objetivos de
informacion se dividen en cuatro grupos: objetivos de informacién financiera
externa, objetivos de informacion no financiera externa, objetivos de
informacion financiera interna y objetivos de informacion no financiera

interna. (ver Anexo 2).

Los objetivos de informacion financiera externa estan relacionados
con la fiabilidad de los estados financieros intermedios y anuales. Por lo
que es vital cumplir este objetivo para la adjudicacién de contratos o la

negociacion con proveedores, inversionistas, analistas y acreedores.

En la informacién no financiera externa la gerencia puede presentar
informacion de conformidad con las normas regulatorias estandares
internacionales, incluyendo informes sobre control interno y procesos
operativos, cadenas de suministros, etc. Por ejemplo, si la administracion
opera de acuerdo con las normas de la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) para la gestion de la calidad, puede informar

publicamente sobre sus operaciones.
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Los objetivos de la informacion financiera y no financiera interna
proporcionan, a la gerencia y al consejo administrativo, la informacién
necesaria para gestionar la organizacion. Apoya la toma de decisiones, la
evaluacion de las actividades y el rendimiento de la entidad. Los objetivos
de los informes internos se basan en preferencias, juicios y estilo de gestion
y varian entre las empresas porque cada organizacion tiene diferentes

direcciones estratégicas.

Objetivos de cumplimiento: son objetivos orientados al cumplimiento

de las leyes y regulaciones propias del sector al que pertenece la empresa.
Caracteristicas del COSO 2013
a) Proceso dinamico

Es un proceso dinamico porque no solo influye en el entorno y las
actividades de control, sino que también puede poner de manifiesto la
necesidad de reconsiderar las necesidades de informacion y comunicacion
de la entidad, o sus actividades de monitoreo. Esta caracteristica se aprecia
en el Anexo 3 donde todos los componentes se relacionan entre si (ver
Anexo 3).

b) Efectuado por personas

Lo realiza el consejo directivo, la gerencia y el resto del personal.
Debe haber una conexion clara entre las funciones de los colaboradores y

ejecutivos y los objetivos de la entidad.
c) Proporciona seguridad razonable

La seguridad razonable aumenta la probabilidad de lograr los
objetivos; sin embargo, no es una seguridad absoluta porque hay
limitaciones en el control interno como el error humano, incertidumbres,
riesgos, connivencias para eludir controles, evasion de los gerentes de los
controles internos, ya que solo aquellos con cargos gerenciales pueden

evadir controles internos por no estar sujetos a supervision.
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d) Adaptable a la estructura de la organizacion

La estructura de cada organizacién suele ser diversa y diferente,
todo dependera de los objetivos, misidn y vision de la empresa. EL COSO

se adapta a los distintos tipos de estructura.
Alineacion de los componentes, principios y sus controles internos

El propdsito del control interno sobre la informacion financiera es
proporcionar una seguridad razonable con respecto a la fiabilidad de la
informacion financiera y la preparacién de estados financieros. Por lo tanto,
para que se considere eficaz debe garantizar que exista una probabilidad
razonablemente baja de que una incorreccidon material en los estados
financieros de una entidad no se prevenga o detecte oportunamente. Asi
pues, un control interno eficiente es importante porque agrega valor a la
empresa y permite una representacion fiel, es decir que los usuarios
confian en la informacién presentada para conocer la salud financiera real
de la empresa. Aunque hay ciertas limitantes como los factores externos,
una falta de entendimiento y desapego a los valores organizacionales,
brechas de control, entre otros, pueden ocasionar que los trabajadores

incumplan o se salten procedimientos y politicas (Seijas, 2021).

Asimismo, hay dos conceptos relevantes que afectan el control
interno: el tamafo de la empresa y las limitaciones. (Dickins & Fay, 2017).
El primer aspecto es importante porque, a mayor nivel de produccion,
mayores divisiones 0 subsidiarias se requieren mas controles internos y
contar con auditores internos y externos que opinen sobre la solidez del
sistema de control interno. El segundo aspecto es importante porque, son
inherentes al negocio, es decir que ningun sistema puede asegurar una
seguridad absoluta de que todo sera fiable y correcto, porque hay colusion
entre empleados, evasion de los gerentes y la alta direccion, fraudes,

corrupcion, etc.

Entonces, un control interno eficaz y eficiente garantizara que estos
errores materiales se prevengan o detecten a tiempo y asi brindar una

informacion fiable a los usuarios. Asimismo, un control interno robusto
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ayuda a reducir el riesgo de fraude y a prevenir la pérdida de recursos o

activos valiosos (Zahari et al., 2023).

Los controles internos dirigidos a ayudar a asegurar la confiabilidad
de los estados financieros pueden operar tanto a nivel de entidad (Entity
level control — ELC) como a nivel de proceso (Process level control — PLC).
(Dickins & Fay, 2017). Los controles a nivel de entidad son controles que
afectan en general a los Estados Financieros, por ende, impactan
indirectamente en la fiabilidad de la informacién financiera. Estos controles
tienen como enfoque abordar los objetivos y principios de los componentes
de: entorno de control, evaluacion de riesgos y actividades de monitoreo.
Por otro lado, los controles a nivel de proceso son controles que afectan a
una cuenta, una transaccién o un proceso clave de la empresa, por ello,
impactan de manera directa. Estos controles tienen como enfoque abordar
los objetivos y principios de los componentes de: actividades de control e
informacion y comunicacién. Estos controles de proceso pueden proteger
a una organizacioén, detectar errores y fraudes, y garantizar la fiabilidad de
los datos contables; por lo que las actividades de control solo pueden
garantizar razonablemente que se alcancen los objetivos de una

organizacion (Klein et al., 2024).

Por lo tanto, estos dos tipos de controles se diferencian en el
impacto, mientras que uno impacta de manera indirecta y global, el otro lo

hace de manera directa y especifica.

El marco de control interno del 2013 establece cinco componentes y
diecisiete principios; por lo tanto, para que el sistema de control interno se
considere eficaz, todos los componentes y principios deben estar presentes
y en funcionamiento. El término “presente” significa que los componentes y
principios relevantes existen en el disefio e implementacion del sistema de
control interno. "En funcionamiento" significa que los componentes y
principios relevantes contindan existiendo en la gestion del sistema de

control interno (Dickins & Fay, 2017).
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De esta manera se alinean los principios y sus controles internos,
donde cada control interno establecido por la empresa, sea a nivel de
entidad o proceso, estan asignados o relacionados con uno o mas
principios y puntos de enfoque dentro de cada componente, cumpliendo asi

las dos caracteristicas de la eficacia.

Los determinantes de la adopcion oportuna del marco de control interno
COSO

Los cambios en el entorno empresarial como la globalizacion, las
regulaciones cambiantes, la conectividad internacional y la dependencia a
la tecnologia, en el sentido de la automatizacién de controles, monitoreo en
tiempo real, evaluacién de tendencias y rendimientos mediante métricas,
han originado que el COSO del 2013 tenga un mayor enfoque en el papel
de la tecnologia dentro de los procesos de negocio mediante la introduccion
del principio 11 de las Actividades de Control: “Selecciona y desarrolla

controles generales sobre tecnologia de informacion”.

Este enfoque en las actividades de control sobre la tecnologia es
crucial por dos razones. En primer lugar, existe un vinculo inherente entre
los sistemas operativos y los sistemas de informacion contable. En segundo
lugar, es crucial debido al aumento de las filtraciones o robo de datos,
ocasionando un dafio a la reputaciéon de la empresa y al valor de sus
acciones (Addy & Berglund, 2020).

Es asi que es importante realizar una transicidon oportuna en la
aplicacion e implementacion del COSO 2013. Se plantean cuatro
determinantes de la adopcién oportuna, es decir aquellos factores que
influyeron en que las empresas adoptaran el COSO 2013 de manera
oportuna hasta antes de la fecha limite o de transicion del 15 de diciembre
del 2014: las firmas de auditoria, juntas directivas interconectadas, la
fortaleza del entorno de control interno y el tamafo de la empresa (Addy &
Berglund, 2020).

Las firmas de auditoria, como por ejemplo PricewaterhouseCoopers,
Ernst & Young, Deloitte y KPMG, son un determinante porque son lideres
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de opinidon y agentes de cambio en la difusion de la innovacion. Estas firmas
brindas asesoramiento y servicios de auditoria a diversos clientes del
mundo, en los cuales influyen, debido a su reputacion como firma, en

adoptar un marco de control interno como el COSO 2013.

La interconectividad de los directores destaca el papel importante
que tienen las redes sociales o redes de juntas directivas, debido a que
actuan como canales de largo alcance para compartir informacion entre
empresas, también experiencias de los directores o temas de discusion,
como, por ejemplo, qué principios o practicas contables estan aplicando en
la empresa, qué criterios utilizan para evaluar el control interno, etc. De esta

manera, surge un contagio de seguir una misma linea en comun.

Un entorno de control sélido es relevante porque es la base de los
componentes del COSO 2013, opera a nivel de toda la entidad y permite
que la informacion financiera y no financiera sea fiable y precisa para
inversores y reguladores. Por ende, una adopcion tardia de este marco,
puede generar desconfianza en los agentes y un impacto negativo en el
negocio en marcha producto de las debilidades materiales en el control

interno.

La relacidn que existe entre el tamaino de la empresa y la innovacion
es directa, debido a que hay mas recursos disponibles, la estructura
organizacional es mas ordenada y existe personal competente en
experiencia técnica. Sin embargo, en un estudio en China se observé que
hay una relacién inversamente proporcional, entre el control interno y la
innovacion; a mejores controles internos desempefian un papel mas
pronunciado en la reduccion de las actividades innovadoras en empresas
de alta tecnologia, por el hecho que se podria volver mas conservadora.
Ademas, la relacién entre la calidad del control interno y las actividades
innovadoras depende de las limitaciones financieras de las empresas (Li et
al., 2019).
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Consecuencias de la adopcion del COSO 2013

Las consecuencias de la adopcion del COSO 2013 son que las
empresas tienen menos probabilidades de tener debilidades materiales
(material weakness) tanto relacionados con Tl como no relacionados con
Tl y si las tuvieran tienen mayores probabilidades de remediar o corregir

estas debilidades en su control interno (Tadesse et al., 2022).

La tercera versidén del COSO, como se habia mencionado, tiene un
enfoque mayor en la selecciéon y desarrollo de los controles internos sobre
tecnologia de informacion, por lo que es importante evaluar los controles
internos en TI, debido a que las debilidades o deficiencias materiales en
tecnologia son las mas dafinas para la empresa, tardan mas en corregirse
o0 remediarse; asimismo, impactan negativamente en los informes

financieros, en la reputacion de la empresa y su negocio en marcha.

Fundamentalmente, la adopcion del COSO 2013 ayuda a corregir
los problemas de control interno y sus debilidades materiales relacionados
o no con TI. Asi, se trata de un asunto de todo o nada, donde la empresa
corrige todos los problemas de control. En algunos casos, una empresa con
muchas debilidades puede ser capaz de corregir la mayoria de los
problemas, pero aun asi tendra un informe de auditoria adverso porque no
se corrigieron todos los problemas. Un enfoque alternativo para evaluar la
remediacion es examinar el cambio en el numero de debilidades reportadas
(Tadesse et al., 2022).

Los determinantes y consecuencias del incumplimiento de adopcion del
marco COSO 2013

Se plantean tres determinantes del incumplimiento de adopcién del
marco COSO 2013, es decir aquellos factores que influyeron en que las
empresas siguieran con el COSO de 1992 y no adoptaran el COSO 2013
de manera oportuna, esto es que lo hicieron después del periodo de
transicion entre el 14 de mayo del 2013 y el 15 de diciembre del 2014: los
recursos limitados, las dificultades financieras y un entorno de control

interno deficiente (Park et al., 2021).
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Los recursos limitados que puede tener una empresa son un
determinante de incumplimiento, debido a que no cuentan con la capacidad
econOmica de contratar a un personal competente para funciones de
auditoria o un departamento especializado, como por ejemplo un
departamento o area de auditoria interna que ayude a una transicidon
transparente y oportuna. Es asi que las empresas mas pequefias o0 mas
jévenes tienen mas probabilidades de tener recursos limitados para

monitorear los controles internos.

Ademas, los problemas financieros son un determinante porque las
empresas toman como prioridad pagar las deudas financieras a corto plazo,
por lo que desvian la planificacion de recursos para estos fines, en vez de
innovar o invertir en fortalecer su control interno, es decir se centran en

sobrevivir o asegurar el capital necesario.

También, un entorno de control interno deficiente aumenta la
probabilidad de incumplimiento porque tienen mas debilidades materiales
que controles internos solidos, por ende, no se puede prevenir o detectar
fallos significativos en el sistema. Un entorno de control interno deficiente
no solo refleja deficiencias importantes, sino que también desvia recursos
hacia la remediacion, lo que puede causar retrasos en la implementacion

del marco actualizado.

Asimismo, un entorno de control débil es un determinante porque la
estructura organizativa y composicion del consejo directivo no es la
adecuada e influencia negativamente en la gobernanza. Por ejemplo,
cuando el director ejecutivo (CEQO) preside el consejo; esta dualidad del
director les otorga la facilidad para manipular la informacién financiera o
eludir los controles para lograr sus propios objetivos. Una supervision mas
débil por parte del consejo podria resultar en un cumplimiento menos
oportuno del marco COSO 2013.

Las consecuencias del incumplimiento de adopcion son que los
inversionistas tengan una percepcion negativa y que los reguladores

aumenten su escrutinio de los informes financieros (Park et al., 2021).
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En cuanto a la percepcién de los inversionistas es no favorable,
debido a que se genera una desconfianza sobre los informes financieros y
no financieros que la entidad pueda presentar. Asi, hay un mayor riesgo e

incertidumbre sobre las ganancias futuras de la empresa.

Por otro lado, el incremento del escrutinio regulatorio significa que el
regulador realiza una investigacion mas exhaustiva de la informacion
presentada, lo cual aumenta la probabilidad de descubrir o detectar otras

cuestiones o deficiencias en la informacion financiera.

En cambio, una empresa que adopte los componentes, principios y
puntos de enfoque del marco COSO 2013 refleja una relacion positiva y
directa con el conservadurismo contable. Es decir que al adoptar este
marco de referencia va a generar un entorno de control interno mas fuerte,
una menor probabilidad de tener debilidades materiales y una mayor

proteccion de sus activos, lo que la hace mas conservadora.
3.4. Marco normativo, regulatorio o legal
Normas Globales de Auditoria Interna

Las Normas Globales de Auditoria Interna guian la practica
profesional mundial de la auditoria interna y sirven como base para evaluar
y aumentar la calidad de la funcién de auditoria interna. En el nucleo de las
normas se encuentran 15 principios rectores que permiten una auditoria
interna eficaz. Cada principio esta respaldado por unas normas que
contienen requerimientos, consideraciones para la implementacion y
ejemplos de evidencia de conformidad. Juntos, estos elementos ayudan a
los auditores internos a alcanzar los principios y lograr el propésito de la

auditoria interna (The Institute of Internal Auditors, 2024).
Prevencién de Lavado de Activos y FT (SPLAFT) para casinos

Mediante la ley N° 27693 — Ley de creacion de la Unidad de
Inteligencia Financiera del Peru —, modificada por las Leyes N° 28009 y
28306 y por el Decreto Legislativo 1106 — De lucha eficaz contra el lavado

de activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen
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organizado y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 018-
2009-JUS, se establecen los mecanismos de prevencion y supervision del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo en el pais (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, n.d.-c)

Mediante la Resolucion SBS N° 1695-2016, se aprobaron las
normas para la prevencion del lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo aplicable a las empresas que explotan juegos de casino y/o

maquinas tragamonedas.

Esta resolucion exige que exista un Sistema de prevencion del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, conocido como SPLAFT,
el cual esta conformado por las politicas y los procedimientos establecidos
por el sujeto obligado a informar, de acuerdo con la Ley, su Reglamento y
demas disposiciones sobre la materia, en consideracion a los factores de
riesgo del LA/FT, asi como por los procedimientos y controles vinculados a
la deteccidon oportuna y reporte de operaciones sospechosas, con la
finalidad de evitar que los productos o servicios que presta a sus clientes o
usuarios sean utilizados con fines vinculados a los delitos de LA/FT

(Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2022).
Base legal

La industria del juego es una de las industrias mas seguras y solidas
del Peru, debido a que cuenta con un respaldo legislativo estricto y diversos
organismos supervisores que cumplen la funcion de fiscalizar, controlar,
autorizar y supervisar todas las actividades de los casinos (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, n.d.-b). Asimismo, se siguen presentando
proyectos de ley para reforzar la imposicidn tributaria y proteccion a los

ninos desamparados.

A continuacién, se presentan las leyes fundamentales que

conforman el marco legal:

Ley N° 27153
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Se publicé el 09 de julio de 1999 en el Diario Oficial ElI Peruano.
Tiene como finalidad regular la explotacion de los juegos de casino vy
maquinas tragamonedas a fin de preservar y proteger a la ciudadania de
los posibles perjuicios o dafos que afectan la moral, la salud y seguridad
publica; asi como promover el turismo receptivo; y establecer el impuesto

a los juegos de casino y de maquinas tragamonedas.

Asimismo, la autoridad competente es la Direccién Nacional de
Turismo del Mincetur, la cual tiene las facultades administrativas de
autorizacion, fiscalizacion, supervision, evaluacion y sancion, pudiendo
delegar estas facultades a los érganos bajo su competencia. También, la
segunda instancia encargada de realizar estas funciones es el

Viceministerio de Turismo.
Ley N° 27796

Se publicé el 26 de julio de 2002 y su Reglamento aprobado
mediante D.S. N° 009-2002-MINCETUR del 13 de noviembre del 2002.
Tiene como finalidad modificar los articulos de la Ley N° 27153 que regula
la explotacion de los juegos de casino y maquinas tragamonedas
estableciendo en el Peru un tratamiento normativo integral y uniforme

aplicable a estas actividades.
Ley N° 28945

Se publicéd el 24 de diciembre del 2006. Tiene como finalidad el
reordenamiento y formalizacion de la actividad de explotacion de juegos de
casino y maquinas tragamonedas; asimismo, modificar algunos articulos de
la Ley N° 27153, modificada por la Ley N° 27796.

Mediante esta ley se manifiestan los procedimientos a seguir para
aquellas empresas que no cuentan con la autorizacion expresa del

Mincetur, de esta manera se reordenan y formalizan.

Ademas, se crea la Direccion General de Juegos de Casino y
Maquinas tragamonedas, dependiente del Viceministerio de Turismo, como

la autoridad competente de formular, proponer, supervisar y fiscalizar las
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normas generales administrativas no tributarias que regulan y controlan los
juegos de casino y maquinas tragamonedas. Por lo tanto, a partir de esta
ley toda mencién a la Direccion Nacional de Turismo debe considerarse
como referida a la Direcciéon General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas (DGJCMT).

Esta direccion cuenta con un érgano consultivo, que es la Comisién
Nacional de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas en el Peru
(CONACTRA), conformado por el MEF - quien lo preside -, SUNAT,
MININTER, PRODUCE, MINSA y MINCETUR. También supervisa la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2025).

Asimismo, “Control y sancién” es la unidad organica y de linea de la
Direccion General de juegos de Casino y Maquinas tragamonedas,
encargada de la fiscalizacion y control de la actividad de los juegos de azar
(salas de juegos de casino y maquinas tragamonedas) a nivel nacional,
siendo competente para la evaluacion y tramitacién de procedimientos
administrativos sancionadores iniciados como consecuencia de visitas de
fiscalizacion realizadas en las salas de juego y de oficio; asi como las
denuncias interpuestas relativas a esta actividad. Asimismo, se encarga de
la clausura de las salas de juego informales y explotacion, traslado y
tenencia de maquinas dirigidas a menores de edad, asi como del comiso
de bienes y su destruccion, segun corresponda (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, n.d.-a).
Ley N° 29149

Se publicé el 13 de diciembre de 2007. Tiene como finalidad reprimir
la tenencia, explotacion, fabricacién, ensamblaje, importacién vy
comercializacion de maquinas tragamonedas destinadas a menores de
edad.

Por lo tanto, con esta ley se quiere proteger a la poblacion infantil y
adolescente de los vicios entre otros riesgos derivados de esta actividad de
juego. Por ende, es competencia de la Direccion General de Juegos de
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Casino y Maquinas Tragamonedas realizar inspecciones continuas y

programadas.
Ley N° 29829

Se publicé el 07 de enero de 2012. Tiene como finalidad modificar la

primera disposicion final de la Ley N° 27796.

Por lo que, todas las empresas que explotan juegos de maquinas
tragamonedas, sin excepcion, deben instalar, implementar y poner en
funcionamiento un Sistema Unificado de Control en Tiempo Real (SUCTR),
interconectado con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)
y la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat), en
cada una de las salas de juego de maquinas tragamonedas autorizadas por
la DGJCMT.

Ley N° 29907

Se publicé el 20 de julio de 2012. Tiene como finalidad la prevencion
y el tratamiento de la ludopatia en las salas de juego de casino y maquinas
tragamonedas. Se entiende por ludopatia la alteracién del comportamiento
a través de una incontrolable necesidad de apostar, sin medir las

consecuencias negativas de sus actos.

Con esta ley, todos los casinos tienen un registro de personas
prohibidas de acceder a las salas de juego. En este registro, los ludépatas
se inscriben voluntariamente o a solicitud de la familia, que previa

evaluacion por junta médica asi lo determinan.
Ley N° 29783

Fue promulgada en el Peru el 20 de agosto de 2011. Dentro del
campo de Seguridad y Salud en el Trabajo su objetivo es promover una
cultura de prevencion de riesgos laborales, protegiendo la vida, la salud y
el bienestar de los trabajadores. Asimismo, exige un Sistema de Gestién
de SST, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPERC),

controles operativos, capacitaciones, registros y mejora continua. Obliga a
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gestionar riesgos en almacenes (ergonomia, manipulacion, camaras

frigorificas, rutas de evacuacion, EPP, etc.).
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Capitulo IV: Propuesta de Solucion

En este capitulo se plantea realizar el diagndstico de la situacion del
control interno en el area de almacenes del Casino y de esta forma poder
superar la problematica identificada. El diagndstico permitié pasar de

percepciones generales a una evidencia verificable y util para la decision.

La propuesta se estructura en dos partes claramente diferenciadas

que permiten un analisis integral del control interno en el Casino.

En primer lugar, se presenta el diagnostico de la situacidn actual del
control interno del area de almacenes a nivel de entidad, identificando
debilidades y brechas frente al marco COSO 2013 y también se desarrollan
las actividades propuestas para fortalecer y mejorar el sistema de control
interno, orientadas a optimizar la gestion operativa, la transparencia y la
eficiencia en los procesos. En segundo lugar, se expone la propuesta de
matriz de riesgos donde se detallan los riesgos identificados y su

clasificacion.
4.1 Diagnéstico realizado y actividades propuestas

El diagnédstico se centré a nivel de entidad y a nivel del area de
almacenes y se desarrollé con una metodologia recomendada en el mismo
marco de referencia del COSO. Se evaluo la presencia y el funcionamiento
de los 20 objetivos y 5 principios del componente Entorno de Control y 27
objetivos y 4 principios del componente Evaluacion de Riesgos. Para cada
objetivo se realizaron entrevistas a los responsables y colaboradores clave
y se procedioé hacer constataciones de campo para la revision de politicas,
procedimientos y validacion de las evidencias documentales, de acuerdo
con las herramientas ilustrativas que nos proporciona el COSO 2013. Este
abordaje evitdé sesgos de confirmacién y permitié contrastar el discurso,
disefio documental y la practica. Los resultados del diagndstico estan
documentados con las herramientas ilustrativas como papeles de trabajo
(Working Papers).
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A continuacién, se presenta el resumen de las deficiencias
encontradas, en primera instancia todas las debilidades materiales
identificadas y en segunda instancia las deficiencias significativas. Luego
se presenta el diagnostico general, donde se exponen las debilidades
materiales y deficiencias significativas halladas por objetivos, subobjetivos,
por cada principio y componente y también las actividades propuestas para
fortalecer el control interno; asi como la referencia de los anexos donde se
muestran el desglose detallado sobre la presencia y funcionamiento de los

mismos.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente Principio  Subobjetivo importancia
Establece el "Tone at . NO hay una comunicacion ni
EC 1 11 the Top" en toda la y Debllld_ad I!d_erazgo claro que promueva la
organizacion material ética y la cultura de control
' interno en la organizacion.
No se evalua ni da seguimiento
Evalua el Debilidad al cumplimiento del codigo de
EC 1 1.3 cumplimiento de las 2 material conducta, ni existen indicadores
normas de conducta. o0 planes de mejora para
fortalecer la gestion ética.
No hay un proceso formal para
Gestiona  cualquier N atender desviaciones qi canales
EC 1 14 desviacién de 3 Debﬂ@ad adecuadps de denur)C|a, y so!o
’ manera oportuna material se aplican sanciones sin
' promover aprendizajes o]

mejoras.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
Aplica los No se evaluan las competencias
EC > 29 conocimientos 4 Debilidad de la junta ni se ofrecen
' especializados material capacitaciones continuas en
relevantes. control interno y riesgos.
No hay politicas claras para
EC 4 41 Establece politicas y 5 Debilidad formacion, sucesion ni desarrollo
' practicas. material del talento, limitando la
profesionalizacion del equipo.
Evalua las No se da seguimiento formal a
EC 4 4.2 competencias 6 Debilidad las evaluaciones de desempefio
' disponibles y aborda material ni se analizan las brechas de
las deficiencias. talento.
Atrae, desarrolla y - No se gestiona.m el clima !abo_ral,
EC 4 43 retien,e a 7 Debﬂ@ad el de§arrollo ni el equilibrio vida-
) material trabajo, afectando el

profesionales.

compromiso del personal.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
No existe un plan de sucesion ni
EC 4 4.4 Planifica y prepara la 8 Debilidad procedimientos para  cubrir
' sucesion. material posiciones criticas ante salidas
imprevistas.
Aplica la
responsabilidad por No hay control ni
la  rendicibn de Debilidad retroalimentacion sobre el
EC 5 5.1 cuentas a través de 9 material cumplimiento de
estructuras, niveles responsabilidades de la alta
de autoridad y direccion.
responsabilidades.
Los incentivos por bonos no se
EC 5 54 Tiene en cuentas las 10 Debilidad controlan ni auditan, pudiendo
' presiones excesivas. material generar presiones y conductas
no éticas.
Refle: . No se identifican ni priorizan bien
efleja las opciones Debilidad I . " .
ER 6 6.1.1 elegidas por la 11 ceoriaa OS riesgos operalivos ni Se€
material comunican los objetivos a todo el

direccion.

personal.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la

control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia

del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.

Componente  Principio subobjetivo importancia

No hay limites claros de
ER 6 6.1.2 Tiene en cuenta la 12 Debilidad tolerancia al riesgo ni control de
T tolerancia al riesgo. material indicadores, lo que genera

pérdidas y baja eficiencia.
Forma una base No se asignan recursos ni
Debilidad prioridades segun los riesgos
ER 6 6.1.4 Zgg[ﬁ]; (rq:c?ursos 13 material reales, afectando la eficiencia y

' el cumplimiento de metas.
Cumple las normas No hay segregacion de
ER 6 6.2.1 contables 14 Debilidad funciones ni método formal para
o aplicables material registrar inventarios, lo que
P ’ reduce la confiabilidad contable.
No se aplica una politica
ER 6 6.2.2 Tiene en cuenta la 15 Debilidad contable formal ni controles
- materialidad. material sobre materialidad y deterioros

de inventario.

Considera el nivel No existe un registro digital
ER 6 6.3.2 necesario de 16 Debilidad trazable ni revisién formal de
e material informes, lo que aumenta errores

precision.

y riesgos regulatorios.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
. No se registran ni publican
Refleja las . o ;
o Debilidad indicadores del almaceén,
ER 6 633 Zﬁi'i\gggdes de la 7 material limitando la transparencia y
’ evaluacién del desempefio.
Considera el nivel No existen politicas claras sobre
ER 6 6.4.2 necesario de 18 Debilidad mermas ni validaciones de la
T recision material informacion reportada,
P ’ reduciendo la confiabilidad.
Refleja las El registro de inventarios es
o Debilidad manual y sin Kardex, sin politicas
ER 6 6.4.3 2ﬁi'i\é'gdades dela 19 material claras que garanticen precision y
' control.
No hay wuna politica de
ER 6 6.5.2 Tiene en cuenta la 20 Debilidad cumplimiento ni una matriz de
" tolerancia al riesgo. material riesgos regulatorios, lo que
impide prevenir sanciones.
Incluye los niveles No existe una politica unificada
ER 7 71 de entidad, filial, 21 Debilidad de control de inventarios ni
’ division, unidad material conciliaciones formales,

operativa y funcion.

aumentando el riesgo de fraude.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
No hay una politica ni matriz
ER 7 79 Analiza factores 29 Debilidad formal de riesgos, por lo que la
' internos y externos. material gestion se hace de forma
empirica y limitada.
Implica a los niveles No existe una politica de riesgos
ER 7 73 a fo iados de la 23 Debilidad ni supervisiéon independiente, lo
' dieecpc):ién material que muestra falta de control y
' comunicacion.
Estima Ia No se analizan los riesgos por
. . Debilidad impacto o] probabilidad,
ER / 7.4 Irriggogtg?;é?]tif?ciad:)oss 24 material exponiendo al almacén a
9 ' pérdidas e ineficiencias.

Determina como Debilidad No hay un proceso formal para
ER 7 7.5 responder a los 25 material definir como responder a los

riesgos. riesgos del almacén.
No existe una politica formal
ER 8 8.2 Evalua los incentivos 26 Debilidad contra el fraude, lo que genera
’ y las presiones. material riesgos por  presiones e

incentivos indebidos.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
No se evaluan ni controlan las
Evalua las Debilidad oportunidades de fraude, y hay
ER 8 8.3 , 27 .
oportunidades. material exceso de tareas concentradas
sin supervision.
No se analizan las actitudes del
Evalua las actitudes Debilidad personal ni se refuerza la cultura
ER 8 8.4 L e 28 . ™ .
y justificaciones. material ética mediante controles vy
capacitaciones.
. . No hay un proceso formal para
Evalua los cambios . .
Debilidad evaluar cambios que afecten al
ER 9 9.1 en el entorno 29 . ) . i
material almacén ni un monitoreo de
externo. .
riesgos del entorno.
. . No se planifican inventarios ni
Analiza los cambios Debilidad controles ante nuevas
ER 9 9.2 en el modelo de 30 . .
. material operaciones, lo que genera
negocio. .
quiebres y demoras.
. . . No se evaluan los riesgos por
Evalia cambios en Debilidad . . .
ER 9 9.3 la alta direccion. 31 material cambios en el liderazgo ni existe

un plan de continuidad operativa.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
No hay mecanismos que
Define y asegura la aseguren que el personal
EC 1 12 comprension de las y Deficiencia conozca, cumpla y actualice el
' norrr?as de conducta significativa cbédigo de conducta, ni canales
' seguros para denunciar
irregularidades.
No hay roles ni
Establece las Deficiencia responsabilidades claras sobre
EC 2 2.1 responsabilidades 2 L control interno ni capacitaciones
L significativa
de supervision. que aseguren una adecuada
supervision.
Muestra No se mide la independencia ni
EC > 23 independencia en su 3 Deficiencia el desempefio del consejo, y
' actugcién significativa faltan capacitaciones en ética y
' gobierno corporativo.
La alta direccién no supervisa de
EC 2 24 Supervisa el sistema 4 Deficiencia forma continua el control interno
' de control interno. significativa ni da seguimiento oportuno a las
desviaciones.
Considera todas las Deficiencia No se identifican areas criticas ni
EC 3 3.1 estructuras de la 5 P se mantienen canales formales
significativa

entidad.

de coordinacion entre las areas.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
No se revisan los riesgos por
EC 3 39 Establece lineas de 6 Deficiencia duplicidad o conflicto de interés
' reporte. significativa ni se actualiza el MOF
regularmente.
Define, asigna vy No se valida la segregacién de
EC 3 33 limita niveles de 7 Deficiencia funciones ni se evalua Ia
' autoridad y significativa efectividad de los niveles de
responsabilidades. autoridad.
Aplica la
responsabilidad por . . .
No se actualiza ni comunica
la_rendicion de Deficiencia eriddicamente el organigrama
EC 5 5.1 cuentas a través de 8 o P ) rganig y
. significativa las funciones definidas en el
estructuras, niveles
, MOF.
de autoridad vy
responsabilidades.
Establece
parametros de No se comunican a todo el
EC 5 59 medicion de 9 Deficiencia personal los parametros de
' desempefio, significativa desempeiio ni los cambios en el
incentivos y sistema de incentivos.

recompensas.
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Fuente de la deficiencia de N° N° dela
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio subobjetivo importancia
Evalua los
parametros de
medicion de No se evaluan los incentivos ni la
EC 5 53 desempeiio, 10 Deficiencia equidad de las recompensas,
' incentivos y significativa faltando transparencia y
recompensas para seguimiento.
que mantengan su
relevancia.
Incluye objetivos de No existen indicadores
ER 6 6.1.3 desempefio 11 Deficiencia documentados ni  alineacién
T financiero y de significativa entre las metas del almacén y los
operaciones. objetivos generales.
Reflei El registro de inventarios es
efleja las Deficienci - o
ER 6 6.2.3 actividades de la 12 eficiencia deficiente y manugl, permitiendo
: significativa fraudes y diferencias con el stock
entidad. fisi
isico.
Cumple las normas No se aplican marcos
ER 6 6.3.1 y marcos 13 Deficiencia reconocidos de control y calidad
" establecidos significativa como COSO 0 ISO, afectando la
externamente. confianza y estandarizacion.
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Fuente de la deficiencia de N° N° de la
control interno. identificativo Objetivo / deficiencia Nivel de Descripcion de la deficiencia
del objetivo o Subobjetivo segun su deficiencia de control interno.
Componente  Principio ~ Subobjetivo importancia

No hay indicadores internos
Deficiencia definidos ni revisiones periodicas
significativa que midan el cumplimiento de
los objetivos del almaceén.

Refleja las opciones
ER 6 6.4.1 elegidas por la 14
direccion.

El almacén no cumple buenas
Deficiencia practicas sanitarias ni
significativa ambientales, generando

pérdidas y riesgos regulatorios.

Refleja las leyes y
ER 6 6.5.1 regulaciones 15
externas.

Nota. Resumen de las debilidades materiales y deficiencias significativas halladas segun el diagnéstico de la situacion de control interno

del area de almacenes a nivel de entidad y proceso.



4.1.1 Componente Entorno de control

Tabla 3
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Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
En la organizacion no existe Se evidencia la importancia de la creacion de una
una comunicacion ni  un politica clara de comunicacion interna, aprobaday
liderazgo claro por parte del revisada anualmente, para todos los trabajadores
Directorio y la Administracion de todos los niveles mediante correos, boletines o
que promueva la cultura de videos que refuercen la importancia de actuar
control interno y los valores siempre con integridad. También, la creacion de
éticos. No se observa una politica de conflicto de intereses y una politica
Establece el coherencia entre lo que se dice de cero tolerancias frente a fraudes y actos ilicitos
"Tone at the 3 y lo que se hace, ni que sea documentada formalmente y aprobada
1.1 Top" en toda Debilidad  participacion activa en -Veren WP por la Gerencia General. Por otro lado, el Comité
la material capacitaciones o mensajes 1 de Etica y el Oficial de Cumplimiento quedaran

organizacion.

sobre integridad. Tampoco se
realizan evaluaciones sobre la
cultura ética ni encuestas que
midan la percepcion del
liderazgo. No hay programas de
formacion en ética ni politicas
formales sobre conflictos de
interés o tolerancia cero al
fraude, lo que refleja una falta
de compromiso con la ética
organizacional.

formalmente encargados de supervisar su
cumplimiento con un calendario trimestral ante el
area de control interno. Asimismo, se propone la
creacion de un programa de sensibilizacion donde
se capaciten en temas éticos de forma obligatoria
con evaluacién y nota aprobatoria minima (=80 %)
y un seguimiento en la evaluacion de desempefio
a los directivos. Esta propuesta se plantea porque
existe un vacio en la funciébn de asegurar la
adherencia a valores éticos.
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N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
La actividad de mejora a implementar gira en
torno a fortalecer el sistema ético actualizando el
Cddigo de Conducta cada afo y asegurando su
La empresa tiene un codigo difusibn mediante capacitaciones iniciales y
de conducta publicado en el periédicas con evaluaciones de comprension
aplicativo Humand, pero no para todos los niveles, incluidos directivos vy
existen mecanismos que proveedores, de esta manera se asegura el
aseguren su comprension, correcto entendimiento del cédigo de conducta.
cumplimiento y adhesién por Se debe habilitar un canal ético especifico,
Define y parte del personal. Ademas, anonimo y seguro en el aplicativo Humand
1.2 asegura la Deficiencia dicho codigo no se actugliza Ver en WP (intrane~t corporativq), 'a,compaﬁado Qe una
comprension de significativa desde hace mas de cinco , campana de comunicacion que garantice que

las normas de
conducta.

afios y no hay canales éticos
ni lineas de denuncia
anoénimas y seguras, lo que
impide contar con medios
confiables  para reportar
irregularidades y proteger la
confidencialidad de los
denunciantes.

todos los trabajadores sepan como usarlo vy
confien en su confidencialidad. Ademas, el
Comité de Etica debe monitorear indicadores
clave como numero de denuncias, tiempos de
atencion y percepcion de represalias. Esta mejora
permitira que el cddigo se mantenga vigente y
adaptado a nuevas realidades, que los
trabajadores comprendan su aplicacion mediante
capacitaciones con registros y evaluaciones, y
que exista un medio confiable para reportar
irregularidades sin temor a represalias.
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N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
La empresa no evalua
periédicamente el
cumplimiento de su cédigo de
conducta ni cuenta con un Se propone implementar un programa integral de
sistema de autoevaluacion o cumplimiento que incluya evaluaciones anuales
certificacion por parte del del Cédigo de Conducta con certificacién firmada
personal y directivos. por todos los empleados y directivos,
Evalla el Tampoco dispone de  _\/eren WP acompaﬁgdo de encuestas internas para medir la
cumplimiento 3 mecanismos para registrar y 4 cultura ética y detectar riesgos. Se debe
1.3 de las normas PePilidad  dar seguimiento a denuncias, establecer un canal de denuncias seguro y
material ni de un monitoreo con anonimo con registro, clasificacion y seguimiento

de conducta.

indicadores que midan Ila
gestion ética. Ademas, no
existe un plan de
retroalimentacion ni de mejora
continua que permita corregir
deficiencias mediante
acciones 0 capacitaciones
lideradas por auditoria interna
y el comité de ética.

de los casos, asi como un sistema de monitoreo
continuo basado en KPIs como denuncias
recibidas, tiempos de respuesta, sanciones
aplicadas y capacitaciones completadas.
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N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
La empresa no cuenta con un Se propone fortalecer y crear un procedimiento
proceso formal para gestionar documentado y formal de gestion de
desviaciones ni con canales desviaciones, que incluya la definicion clara de
Gestiona adecuados para recibir y queé es una desviacion, los canales de recepcion
1.4 cualquiei Debilidad reg.istrar .denuncfias.. . Splo Ver en WP (linea ética, correo .Qe denunciag, buzoén digital),
desviacion de material aplica sanciones disciplinarias 4 los plazos de atencién y las medidas correctivas.
manera sin implementar planes de Esta mejora es necesaria porque permitira pasar
oportuna. mejora O capacitacién, y de un enfoque meramente sancionador, por parte
tampoco comunica los de Recursos Humanos, a uno integral,
resultados ni genera asegurando  transparencia y  aprendizaje

aprendizajes que fortalezcan
la ética y el cumplimiento
interno.

organizacional, lo que fortalece la cultura ética y el
control interno.

Nota. Diagnostico de los objetivos del principio 1.
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Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del desemperio del

sistema de control interno.

N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
Aunque los estatutos
sefalan que el consejo de . :
administrgcién Jdebe Una actividad de mejora es establecer un
supervisar el control interno proceso anual de revision y actualizacion de
nopha una definicion clare; roles y responsabilidades de supervision en
Establece las Deficiencia de y oles i -Veren WP control interno, complementado con un
responsabilidades significativa 5 programa de capacitacion semestral dirigido a la

21 L
de supervision.

responsabilidades. Ademas,
la alta direccion no actualiza
estos roles ante nuevas
normas o riesgos, y no existe
un programa de capacitacion

sobre control interno o
COSO, lo que Ilimita Ia
adecuada  formacion vy

supervision de la gestion.

alta direccion y la junta sobre el COSO vy la
gestion de riesgos. Esto es necesario porque
fortalece la claridad en la supervisién y refuerza
la capacidad de la organizacion para responder
de manera efectiva a nuevos riesgos.
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N° Objetivos Nivel de Anadlisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
La empresa no evalua las
g(i)rgwcp;ievtaenmas n?e la O#J:Ctz _Se propone que feI’ consejo_ de_ administracion
Aplica los capacitaciones continuas. Se |mpleme_nte un comité _de nominaciones encargado
conocimientos o recomienda crear un comité d.e rgallzar evgluamones pgr|od|cas de sus
2.2 espedializados Deb|I|Qad de nominaciones para -Ver en WP ejecutivos mediante herramientas como _Ia
relevantes. material dentificar  reas clave de 6 evaluacion 360°, y complementar Ias_ def|C|_e’nC|as
conocimiento y  establecer detectgda§ con  programas de. mducmop y
programas  de  formacién capacitacion continua en control interno bajo el
A . marco COSO.
periddicos en control interno,
cumplimiento y riesgos segun
los lineamientos del COSO.
Aunque existe una
%ecjci?);ancézﬁcia no se evalgg Se propone implementar un proceso ar)uallde
Muestra Deficiencia si el consejo 1cum le con el -VerenWP evaluacion de mdependenma’ ge la junta fjlrectlva,
) p
independencia  significativa numero minimo de miembros 7 compler'n’entado con una pohtlca que ob.Ilgue ala
2.3 : . . . abstencion en decisiones sensibles vy
en su independientes ni se mide su capacitaciones peridédicas en ética y gobierno
actuacion. desempeno o capacidad de

mantener juicio autébnomo.
Ademas, no hay
capacitaciones en  ética,

gobierno corporativo ni en el
rol independiente de los
miembros.

corporativo. Esta mejora es necesaria porque
previene conflictos de interés y fortalece la
transparencia y credibiidad en la toma de
decisiones.
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N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
Se propone que la empresa debe implementar un
. . . sistema de supervision periddica del control interno
La alta direccion no supervisa con revisiongs trimeztrales lideradas por Ie;
de forma periodica el sistema Gerencia General y Auditoria Interna, que ir?clu an
de control interno, limitandose la evaluacién de {'ies os clave sé Cl]Jimientoyde
Supervisa el Deficiencia a revisiones anuales o por -VerenWP desviaciones verificagién de Ia’nes ge acoion con
sistema de significativa requerimiento de la matriz. 8 y P

24

control interno.

Tampoco se realiza un
seguimiento continuo de las
desviaciones y  acciones
correctivas, lo que retrasa la
atenciéon oportuna de los
hallazgos.

responsables y plazos definidos. Para reforzar este
proceso, se recomienda documentar la resoluciéon
de incidentes y usar tableros de control
(dashboards) con KPIs para monitorear la eficacia
y derivar los casos criticos de manera oportuna.
Esta propuesta es necesaria porque permite
detectar y corregir deficiencias con rapidez,
garantizar la transparencia en la gestion de riesgos
y fortalecer la confianza en la efectividad del
sistema de control interno.

Nota. Diagndstico de los objetivos del principio 2.
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Principio 3: La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad

y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
Aunque se aprueba la estructura Se propone implementar una matriz de
organizativa del casino, no se verificacion periddica de roles y lineas de reporte
identifican las areas criticas ni basados en el MOF, complementada con
31 Considera todas Deficiencia se analiza su dependencia -VerenWP reuniones trimestrales de coordinaciéon entre las
las estructuras de significativa mediante una matriz. Tampoco 9 areas. Esta mejora es necesaria porque permite
la entidad. se verifican los roles y lineas de identificar funciones criticas, evitar superposicion
reporte segun el MOF, y la alta de responsabilidades y asegurar que la estructura
direccidbn no mantiene canales organizativa refleje la realidad operativa,
formales de coordinacién y fortaleciendo asi la eficiencia y el control interno.
comunicacion entre las areas.

Una actividad de mejora es realizar
la empresa no  evalia Csjerr:.egéra(ljmente’ unos afr|1'é![isis deI riei§gos ge
periodicamente los riesgos por uplicidad, vacios o conflictos en las lineas de
conflictos de interés en las reporte, a'qompanado d'e. una evaluacpn de

3.2 Establece lineas Deficiencia lineas de reporte ni actualiza el -Ver en WP regpongabllldadesyefectmdad del MOF, cli’ejando
de reporte. significatva MOF de forma constante. 10 evidencia en matrices de segregacion de

Tampoco se revisa la efectividad

de las responsabilidades
definidas ni se cuenta con
informes de evaluacién o

matrices actualizadas.

funciones. Se recomienda realizar una
retroalimentacion trimestral (areas operativas) y
anual (areas administrativas). Esta mejora es
necesaria porque garantiza claridad en la
rendicion de cuentas, evita conflictos de interés.
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N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
Aunque el comité de Como mejora se propone contratar a un contralor
gobierno y la alta direccion de gestion que trabaje junto con el comité de
aprobaron la estructura y gobierno en Chile y la alta direccién en Peru a fin de
responsabilidades, el velar que las responsabilidades se definan
Define, asigna y modelo de negocio cambié y -Veren WP claramente acorde a la evolucion del modelo del
limita niveles de Deficiencia requiere nuevos 11 negocio.
3.3 autoridad y significativa mecanismos de supervision. Asimismo, se propone implementar una validacién
responsabilidades. No se valida la segregacion trimestral de la segregacion de funciones en

de funciones ni se evalua la
efectividad de los niveles de
autoridad, lo que puede
generar errores o fraudes,
por lo que se recomienda
revisiones  periédicas vy
reportes formales.

procesos criticos mediante matrices RACI
actualizadas donde se defina al Responsable,
Aprobador, Consultado e Informado. Esta mejora es
necesaria porque permite ajustar la supervisiéon al
nuevo modelo de negocio, prevenir fraudes vy
conflictos de interés, y asegurar que las
responsabilidades estén definidas y controladas de
forma eficiente.

Nota. Diagnostico de los objetivos del principio 3.
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Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacion

con los objetivos de la organizacion.

N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el control
Identificativo deficiencia [Para mas interno
detalle]

Aunque el casino tiene una Se propone complementar su politica de evaluacién

politica de evaluacion de de desempefio con la implementacion de politicas

desempefio, no cuenta con especificas en formacion, validacion profesional,

politicas claras para sucesion y seleccién por competencias. Esto implica

monitorear la  formacion, crear un comité de talento que supervise la ejecucion

validar requisitos y efectividad de los programas de capacitacién, valide

Establece profesionales, ni gestionar la anualmente los requisitos educativos vy las

41 politicas y Debilidad sucesion y retencion del -VerenWP certificaciones, y defina planes semestrales de
practicas. material talento. La seleccion de 12 sucesion y retencion de talento en roles importantes.

personal se realiza de forma
empirica 'y no existen
programas formales de
capacitacioén, certificacion o
coaching, lo que limita el
desarrollo y la
profesionalizacion del equipo.

Ademas, se debe establecer una politica formal de
seleccion basada en competencias y fomentar
certificaciones en areas clave. Esta propuesta es
necesaria porque asegura que la organizacion cuente
con personal competente, actualizado y alineado a los
objetivos estratégicos.
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N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
La empresa evalua el Una actividad de mejora es implementar un sistema
desempeio, pero no da digital de evaluacion 360° que consiste en la
seguimiento formal a las evaluacion que hacen el jefe directo, los
Evalua las deficiencias ni aplica compafieros de trabajo, los subordinados si tuviera
4.2 competencias Debilidad herramientas como la -VerenWP vy sus clientes si es relevante, con seguimiento
disponibles y material evaluacion 360°. No analiza 13 continuo y documentado de las deficiencias
aborda las semestralmente las brechas detectadas. Ademas, complementado con un
deficiencias. de talento ni coordina con analisis semestral de brechas de talento. Esta

control interno para auditar las
competencias, lo que impide

ajustar las  politicas vy
fortalecer la gestién del
talento.

mejora es necesaria porque asegura que las
evaluaciones no se queden en diagnodsticos, sino
que generen planes de accion concretos para cerrar
brechas, actualizar competencias y mantener la
competitividad de la empresa.
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N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el control
Identificativo deficiencia [Para mas interno
detalle]

Atrae,

4.3 desarrolla
retiene
profesionales.

4.4 Planifica
prepara
sucesion.

y Debilidad
a material

y Debilidad
la material

La empresa cuenta con una
propuesta de valor del
empleado y un plan de
atracciéon, pero no atiende
aspectos clave como el clima
laboral, el crecimiento
profesional o el equilibrio vida-
trabajo. No revisa el EVP ni
capacita al area de seleccion
en competencias, y carece de
controles formales para el
desarrollo, retencion y
monitoreo de indicadores de
talento, lo que afecta el
compromiso del personal.

La alta direccion y recursos
humanos no cuentan con un
procedimiento formal para
identificar posiciones criticas
ni con un plan de contingencia
para la sucesioén de ejecutivos
y proveedores, lo que pone en
riesgo la estabilidad del
negocio ante salidas
imprevistas.

-Ver en WP
14

-Ver en WP
15

El Casino debe fortalecer su propuesta de valor al
empleado implementando politicas de cultura y clima
laboral y programas de crecimiento profesional,
revisandose de forma anual o ante cambios
relevantes. Asimismo, se requiere capacitar al area
de seleccion en procesos basados en competencias
y uso de matrices de evaluacién, establecer controles
semestrales de desarrollo y retencién profesional, y
habilitar un dashboard mensual de KPIs de talento
humano como, por ejemplo, rotacion, absentismo y
satisfaccion del empleado. Esta propuesta es
necesaria porque permite atraer y retener talento
calificado y consolidar un ambiente laboral saludable
y competitivo.

Se propone implementar un control anual para
identificar posiciones criticas de ejecutivos y
proveedores estratégicos, complementado con un
plan de contingencia semestral formal y documentado
que defina responsables, reemplazos y acciones
inmediatas ante las salidas.

Nota. Diagnéstico de los objetivos del principio 4.
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Tabla 7

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los

objetivos.
. Referencia .
N° i Nivel de A . Actividades propuestas para fortalecer el control
e Objetivos . f Analisis [Para mas .
Identificativo deficiencia interno
detalle]
Hay ausencia de control sobre
la implementacion de un
sistema de seguimiento vy Se propone que el area de recursos humanos realice
Debilidad  retroalimentacion sobre el -Veren WP un  control trimestral de  seguimiento vy
material cumplimiento de 16 retroalimentacion sobre el cumplimiento de las
responsabilidades desde la responsabilidades.
alta direccién y el area de
Aplica la control interno.
responsabilidad Se propone que el area de recursos humanos realice
por la rendicién de . una revision anual del organigrama y MOF, junto con
R La empresa  tiene un ” s, .
cuentas a través . una politica formal de delegacién de autoridad,
5.1 organigrama y un MOF .
de estructuras, ) complementada con un control trimestral de
) aprobados, pero no los revisa g . "
niveles de : . ol seguimiento y  retroalimentacion  sobre el
. ni actualiza periédicamente. I . .
autoridad y . cumplimiento de las responsabilidades. Ademas, se
- ... Tampoco comunica de forma ) = ]
responsabilidades. Deficiencia o -Veren WP debe comunicar al menos una vez al ano, a través del
2~ o anual las responsabilidades y L . .
significativa 17 aplicativo Humand (intranet corporativa de recursos

niveles de autoridad ni verifica,
mediante encuestas o)
reuniones, que los
trabajadores comprendan sus
funciones.

humanos), las funciones y niveles de autoridad,
validando la comprensién con encuestas o focus
group a los empleados. Esta propuesta es necesaria
porque asegura claridad en roles, evita duplicidades
o vacios y fortalece la rendicidon de cuentas en toda la
organizacion.
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. Referencia ..
N° .- Nivel de . ! Actividades propuestas para fortalecer el
e Objetivos . . Analisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
Establece La deficiencia de este control Se evidencié que existe un sistema de incentivos y
pardmetros de es la falta de comunicacion de recompensas para la mayoria del personal sea
o los parametros de desempenio ejecutivo, administrativo y operativo; sin embargo,

medicion de . . : . -Ver en WP . ) . .

5.2 desempefio Recomendacion y el sistema de incentivos a 18 una actividad mejora es publicar en la intranet

incenti\?os ’ toda la organizacién cada vez corporativa Humand un manual de incentivos y
y que se implementen o desempefio, complementado con capacitaciones
recompensas. - : . )
modifiquen los sistemas. breves cada vez que se actualice el sistema.
Se recomienda implementar un proceso formal y
La empresa no evalua de documentado de evaluacion semestral de los
Evalua los forma continua la efectividad incentivos y recompensas, que incluya encuestas de
parametros de de sus incentivos ni realiza clima laboral, analisis de satisfaccion del personal y
medicion de encuestas de satisfaccion revision anual de competitividad externa mediante un
desempenio, . laboral. Tampoco valida benchmarking salarial.
) . Deficiencia . -Veren WP . ) N .

5.3 incentivos y sianificativa anualmente la equidad vy 19 Ademas, el area de auditoria interna debe validar y
recompensas 9 competitividad de sus dejar evidencia sobre la transparencia y objetividad
para que recompensas ni cuenta con de la politica de desempefio. Esta mejora es
mantengan su informes de auditoria que necesaria porque permite asegurar que los
relevancia. aseguren la transparencia en incentivos sean justos y alineados con los objetivos

la politica de desempefnio.

organizacionales, fortaleciendo la retencién del
talento y la integridad en la gestion del desempefio.
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. Referencia .-
N° s Nivel de fpi ! Actividades propuestas para fortalecer el
e Objetivos s Anilisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
. . Se propone implementar un control trimestral
La estructura de incentivos . . .
documentado para analizar riesgos derivados de
basada en bonos puede . ; . o .
. ) X los incentivos, monitorear indicadores de clima
generar presiones indebidas y . . .
s laboral, rotacion y ausentismo, y revisar
conductas no éticas, ya que .
. . . constantemente los canales de denuncia
. no se analizan ni monitorean : . . . :
Tiene en . . confidenciales para reportar presiones indebidas.
. los riesgos asociados. No - - .
cuentas las Debilidad . . . . -Veren WP Ademas, por parte del area de control interno se
54 . ; existen controles ni auditorias : . o,
presiones material e 20 recomienda realizar auditorias semestrales a los
. periddicas sobre estos s
excesivas. : esquemas de compensacidon para evaluar su
esquemas, ni canales ) S
) ; equidad y sostenibilidad. Esta propuesta es
efectivos para denunciar . .
. o necesaria porque reduce el riesgo de conductas no
presiones, lo que impide rr . ; It
. éticas, previene la manipulacion de los resultados y
asegurar su equidad vy ; : .
. protege la integridad y bienestar de los
sostenibilidad. .
trabajadores.
. Para el area de auditoria
Evalua el . . . .
- interna, se recomienda un Se propone un control independiente por parte de
desempenio y . VA e .
rfeCOMDEnsa o control en monitorear la auditoria interna para verificar la coherencia de las
aplica Fr)nedidas coherencia en la aplicacién de recompensas Yy sanciones, las cuales pueden
o .. recompensas Yy medidas -Veren WP generar sesgos, inconsistencias y percepciones de
5.5 disciplinariasa Recomendacion . SN - ;
los disciplinarias entre las 21 falta de justicia, debilitando la confianza y la
. distintas areas con el fin de efectividad de este sistema.
profesionales : :
. corregir posibles sesgos o
segun sea . . . : - - L
necesario inconsistencias en la Nota. Diagndstico de los objetivos del principio 5.

aplicacion de criterios.
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Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos

relacionados.
N° Objetivos Nivel de Anilisis ?::‘:;e:]gg Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia control interno
6.1 Objetivos
) operacionales
La empresa no identifica ni
prioriza adecuadamente los
riesgos operacionales ni
Refleja las comunica los objetivos a todos Se propone establecer un plan formal de gestion
. o los niveles, lo que impide alineado con los objetivos
opciones Debilidad - . -Veren WP ; : )
6.1.1 elegidas por Ia material gntmpar y gestlo_nar operacionales y comunicado a t_odos los nlygles
direccion. incertidumbres. Se requiere de la empresa. Esto es necesario para anticipar

alinear los riesgos y metas
mediante politicas y planes
formales que garanticen una
gestién estratégica efectiva.

y controlar incertidumbres.
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o . Referencia .
N _ Objetivos N|'v¢'al de' Anilisis [Para mas Actividades propuest_as para fortalecer el control
Identificativo deficiencia detalle] interno

La empresa no define ni
comunica margenes claros de
tolerancia al riesgo en el
almacén, como niveles de

stock, mermas o pérdidas . . .
Establecer margenes de tolerancia al riesgo vy

Tiene en c_uenta Debilidad ac_eptables. . .EStO 9eNera  \/eren WP monitorear indicadores de  stock y mermas
6.1.2 la tolerancia al ) quiebres y pérdidas por falta de . X .

. material 23 mensualmente. Esto permite aplicar correcciones a

riesgo. control. Tampoco se

. L . tiempo.
monitorean indicadores ni se P

evaluan desviaciones de forma
periddica, lo que impide aplicar
medidas correctivas oportunas.

La empresa no cuenta con
indicadores  financieros y
operativos documentados ni
evalua las desviaciones frente a Definir indicadores financieros y operativos

Incluye objetivos L , . X
y J sus objetivos. Ademas, falta Ver en WP documentados, alineando las metas del almacén con

de desempeiio Deficiencia

6.1.3 . X S comunicacion y alineacion entre los objetivos operacionales. Asi se mejora la medicién
financiero y de significativa . 24 - . o
ODEraciones las metas del almacén y los del desempefio y se facilita la toma de decisiones

P ' objetivos generales, lo que correctivas.

dificulta medir la eficiencia y
aplicar acciones correctivas
oportunas.
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N° L Nivel de fpi Referenqla Actividades propuestas para fortalecer el
e Objetivos s Anilisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
La empresa no  define
prioridades  estratégicas ni
asigna recursos del almacén
segun riesgos O necesidades
reales. Carece de personal o . . .
L . Priorizar recursos del almacén segun analis
Forma una base suficiente, infraestructura fieSqos v plan operativo anual. asequrando pers
sobre la que Debilidad  adecuada y tecnologia -Veren WP . gosyp P ] 9 per
6.1.4 . X . infraestructura y tecnologia adecuados.
destinar material actualizada, lo que genera 25 . o7 ) o
- . N optimiza la eficiencia y evita pérdidas por una ge
recursos. pérdidas y baja eficiencia.

Ademas, no se monitorea el uso
ni la efectividad de los recursos,
reflejando una gestion reactiva
y sin alineacion con los
objetivos.

reactiva.
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N° L Nivel de A Referenqla Actividades propuestas para fortalecer el
e o Objetivos s Andlisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
Objetivos de
informacion
6.2 - .
financiera
externa
El 4rea de almacenes no cuenta
con una politica de segregacion
de funciones ni con un método
formal de gestién de inventarios s .
Cumple las . Implementar una politica formal de segregacién
. PEPS. Los registros se hacen . . )
normas Debilidad it -Ver en WP de funciones y un método PEPS automatizado
6.2.1 : de forma empirica en Excel y no . " N
contables material . s 26 en el ERP. Garantiza la precision de registros y
. existen politicas contables - \ P -
aplicables. la confiabilidad de la informacion financiera.
aprobadas, lo que afecta la
precision y confiabilidad de la
informacion.
La empresa no cuenta con una
politica contable formal que
defina y revise anualmente el
gmbral .de materlglldad para Aprobar una politica contable que establezca
, - inventarios, ni evalua errores u S
Tiene en cuenta Debilidad - g ..~ -Veren WP umbrales de materialidad. Esto asegura
6.2.2 o ) omisiones segun ese criterio. , .
la materialidad.  material 27 estados financieros veraces y coherentes con la

Tampoco aplica controles para
provisionar obsolescencias o
deterioros de forma adecuada,
lo que afecta la veracidad de los
estados financieros.

realidad del inventario.
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N° s Nivel de A Referenqla Actividades propuestas para fortalecer el
e o Objetivos s Andlisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
El registro de inventarios es
deficiente y no se actualiza en
tiempo real, lo que ha permitido
fraudes y diferencias entre el . . . .
. .7 ; Digitalizar el registro de inventarios con un
Refleja las ... stock fisico y el sistema. No , e
. Deficiencia . . . -Veren WP Kardex valorizado y conciliaciones mensuales
6.2.3 actividadesdela .~ ..~ ~~ existe un Kardex valorizado ni i .
. significativa o 28 automaticas. Reduce el riesgo de fraude vy
entidad. conciliaciones mensuales, y la

L ; mejora la exactitud contable en tiempo real.
supervision de control interno

es limitada, afectando Ila
confiabilidad de la informacion
contable.

Objetivos de

informacion no
6.3

financiera
externa
La empresa no cuenta con una
aplicacion de marcos de control
interno reconocidos (ejemplo
COSO 2013, ISO 37001 -
sistemas de gestion
Cumple las antisoborno-, 1SO 9001 - Adoptar anualmente marcos de control interno
6.3.1 normas y marcos Deficiencia sistemas de gestion de la -Veren WP reconocidos como COSO o ISO 9001 e ISO
- establecidos significativa calidad-): La alta direccion debe 29 37001. Fortalece la calidad y confianza
externamente. reflejar que las actividades del institucional ante auditores y usuarios externos.

almacén estén alineadas a
estandares de control y calidad
internacionales. Este control
fortalece la confianza de
auditores externos.
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NO
Identificativo

Objetivos

Nivel de
deficiencia

Analisis

Referencia
[Para mas
detalle]

Actividades propuestas para fortalecer el
control interno

6.3.2

6.3.3

Considera el
nivel necesario
de precision.

Refleja las
actividades de la
entidad.

Debilidad
material

Debilidad
material

La empresa no cuenta con un
registro digital trazable de la
cadena de suministro, lo que
limita la precision y
transparencia de los
movimientos de inventario.
Tampoco revisa ni aprueba
formalmente los informes
externos antes de su envio,
aumentando el riesgo de
errores y falta de cumplimiento.

La empresa no registra ni
divulga indicadores de
desempeio del almacén ni
muestra los controles internos
aplicados, lo que impide medir
la eficiencia, la calidad de las
operaciones y la transparencia
ante reguladores y terceros.

-Ver en WP
30

-Ver en WP
31

Implementar un registro digital trazable de la
cadena de suministro y establecer revisidon
gerencial previa al envio de reportes externos. Esto
mejora la precisién y cumplimiento regulatorio en
los movimientos de inventario.

Definir y publicar indicadores de desempefo del
almacén con revision trimestral de resultados vy
controles aplicados. Permite medir eficiencia ante
los auditores y reguladores.
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N° s Nivel de A Referencfla Actividades propuestas para fortalecer el
e o Objetivos s Andlisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
Objetivos de
6.4 informacion
interna
Ausencia de una definicion
anual y revision trimestral de
indicadores internos para el
area de almacenes. Esta
ausencia de control no permite
que la alta direccion establezca ., .
- o - Establecer una revision anual y trimestral de
. qué meétricas del almacén o , ; .
Refleja las . ; . indicadores clave (rotacion, exactitud, tiempos de
. ... reflejan mejor los objetivos . -
opciones Deficiencia . . -Ver en WP despacho) aprobados por la direccion. Esto
6.4.1 . . . (ejemplo rotacion de iy -
elegidas por la significativa . . . . 32 asegura decisiones estratégicas basadas en
. oA inventarios, exactitud en fichas, . . )
direccién. informacién confiable y no solo en datos

cumplimiento de tiempos de
despacho). Al estar ausente
este control no garantizaria que
la informacién interna responda
a decisiones estratégica, sino
que solo responda a datos
operativos dispersos.

operativos.
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o . Referencia ..
N ' Objetivos N|'v¢'al de' Anilisis [Para méas Actividades propuest.as para fortalecer el
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
La empresa no tiene politicas
claras sobre los niveles de
precision 'y tolerancia de
mermas segun el tipo de
Considera el inventario ni evidencia de Crear politicas claras de tolerancia de mermas y
s . Debilidad validacion o aprobacion de la -Veren WP segmentacion de reportes por criticidad, validados
6.4.2 nivel necesario ) . L . o
d L material informacion reportada. 33 por control interno. Fortalece la confiabilidad de los
e precision. . L
Tampoco segmenta los datos y mejora la toma de decisiones.
reportes por criticidad, lo que
limita la confiabilidad y calidad
de los datos.
El registro de inventarios no se
realiza de forma diaria ni en
tiempo real, y el método PEPS
no esta formalizado, ya que los
Refleia las controles se llevan en Excel sin Automatizar el registro diario de inventarios en el
el Debilidad  Kardex detallado. Ademas, no -Veren WP sistema ERP con método PEPS y Kardex
6.4.3 actividades de la . . I, X .
entidad. material existe una politica de 34 detallado. Garantiza exactitud y control en la

materialidad ni una matriz que
clasifique las transacciones por
criticidad, lo que afecta la
precision y confiabilidad de los
reportes.

informacion contable.
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N° e Nivel de A Referengla Actividades propuestas para fortalecer el
e o Objetivos s Anilisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]
Objetivos de
6.5 ..
cumplimiento
El almacén presenta graves
deficiencias sanitarias y
ambientales: no aplica Buenas
Practicas de Manufactura ni
controla la cadena de frio, lo Implementar Buenas Practicas de Manufactura,
Refleja las leyes Deficiencia Y€ genera pérdidas y riesgo Ver en WP control de cadena de frio y plan de gestion ambiental
6.5.1 y regulaciones .. .~ sanitario. Ademas, no gestiona conforme a OEFA y MINAM. Ello reduce riesgos
significativa . . 35 o - i
externas. adecuadamente los residuos ni sanitarios, pérdidas y fortalece la responsabilidad
cumple con las normas de ambiental del almacén.
OEFA y MINAM, evidenciando
falta de control y
responsabilidad ambiental.
La empresa no cuenta con una
politica de tolerancia al
cumplimiento ni con una matriz
de riesgos que evalue Desarrollar una politica de tolerancia al
Tiene en cuenta o sanciones 0 desviaciones cumplimiento y matriz de riesgos con revisiones
. Debilidad ; ] -Veren WP . . : .
6.5.2 la tolerancia al material regulatorias. Ademas, el control 36 ejecutivas semestrales. Previene sanciones

riesgo.

interno no realiza revisiones
ejecutivas, lo que impide aplicar

medidas preventivas y
garantizar el cumplimiento
normativo.

regulatorias y asegura una supervision proactiva del
control interno.

Nota. Diagndstico de los objetivos y subobjetivos operacionales, de informacién financiera externa, de informacion no financiera

externa, de informacion interna y de cumplimiento.



Tabla 9

83

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la entidad y los

analiza como base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

N° Objetivos Nivel de Analisis Referencia Actividades propuestas para fortalecer el
Identificativo deficiencia [Para mas control interno
detalle]
Existe una preocupaciéon importante en relacion a
La empresa no tiene una _este . _prin_cjpio, d’e_bi_do a que la ges’gi(_ﬁn de
politica corporativa de control |d§nt|f|ca0|on y analisis de riesgos no es §0I|da, no
de inventarios y mermas fﬂXlsten procesos documentados que certlflqug’n que
Incluye los unificada para todas sus a empresa realiza una exhaustiva evaluaC|o'r? de
. . : riesgos, por lo que se cataloga como una debilidad
niveles de Debilidad sedes, n realiza material que afecta el control interno, en especial al
entidad, filial, material conciliaciones formales entre . d ql ’ P
71 divisién, unidad almacén y operaciones. Los -VerenWp dreadeaimacenes.
operativa 'y registros se hacen de forma 37 El Casino debe establecer una politica corporativa
funcion. empirica y sin trazabilidad en de control de inventarios y mermas aplicable a todas

el sistema, y no hay controles
de acceso ni segregacion de
funciones, lo que incrementa
el riesgo de errores y fraudes.

las salas, con tolerancias uniformes, registros
obligatorios en el sistema y conciliaciones diarias
firmadas entre almacén y operaciones. Asimismo, se
debe implementar un registro diario digital de
ingresos y salidas, reforzar el control de acceso al
almacén y aplicar segregacion de funciones. Esta
propuesta es necesaria porque estandariza el
control en todas las filiales y mejora la confiabilidad
de la informacion.
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NO
Identificativo

Objetivos

Nivel de
deficiencia

Analisis

Referencia
[Para mas
detalle]

Actividades propuestas para fortalecer el control
interno

7.2

Analiza factores Debilidad

internos
externos.

y material

La empresa no cuenta con una
politica ni una matriz formal
para identificar y evaluar
riesgos internos y externos,
realizando este proceso de
forma empirica. El control
interno se limita a auditorias
basicas del almacén, sin
analisis de impacto ni
probabilidad, lo que debilita la

gestion de riesgos y la
respuesta ante  posibles
incidentes.

-Ver en WP
38

La empresa debe elaborar y aprobar una politica
formal de identificacion de riesgos que considere
estos factores, complementada con una matriz de
riesgos documentada que evalue el impacto, la
probabilidad y el mapa de calor para todas las areas.
Ademas, se debe reforzar la segregacién de
funciones en el almacén, ya que actualmente solo
cuenta con un almacenero. Asimismo, aplicar
rotaciones periddicas y establecer un monitoreo
continuo de accesos y movimiento. Esta propuesta
es necesaria porque permite anticipar riesgos,
reducir la dependencia de controles empiricos y
garantizar una gestion preventiva alineada con las
exigencias regulatorias y de auditoria interna.
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. Referencia -
N° - Nivel de A . Actividades propuestas para fortalecer el control
e Objetivos s Anilisis [Para mas .
Identificativo deficiencia interno
detalle]

Se propone establecer una politica corporativa de
La empresa no tiene una gestion de riesgos para el area de almacén, aprobada
politica corporativa de riesgos por la alta direccién, que defina claramente los niveles
para el almacén ni un marco de de tolerancia al riesgo y las acciones ante incidentes.
Imolica a los tolerancia definido. El area de Ademas, el area de control interno debe realizar
np o control interno no evalua de evaluaciones independientes semestrales de riesgos

niveles Debilidad . . X -Veren WP ! . .

7.3 . . forma independiente los riesgos regulatorios y operativos, mientras que el almacenero
apropiados de la material . ) 39 . : L o
direccion operativos y regulatorios, y el debe implementar un registro diario de incidentes y

' almacenero no reporta desviaciones reportado a la gerencia de operaciones.
desviaciones, lo que refleja falta Esta propuesta es necesaria porque permite
de supervision y comunicacion identificar, evaluar y comunicar oportunamente los
desde la alta direccién. riesgos desde todos los niveles, garantizando una

gestion preventiva en toda la organizacion.
Se propone implementar un proceso formal y
La empresa no tiene un proceso documentado de andlisis de riesgos para el area de
formal ni una matriz almacén, que incluya la elaboracion de una Matriz de
documentada para analizar y Riesgos firmada por la gerencia, donde se
Estima la evaluar riesgos segun su identifiquen los riesgos relevantes y se evalien segun
. . - probabilidad e impacto. Esta su probabilidad e impacto econdmico, legal y
importancia de Debilidad e i -Veren WP . ;

7.4 ! : gestibn empirica expone al reputacional. Este proceso debe revisarse al menos
los riesgos material . e 40 ~ . .
identificados almacén a pérdidas una vez al afo y actualizarse ante cambios

' econdémicas, sanciones e significativos en las operaciones. La implementacion

ineficiencias, afectando el logro
de los objetivos estratégicos y
de cumplimiento del casino.

es necesaria porque permite gestionar los riesgos de
manera preventiva y estructurada, reduciendo
pérdidas, sanciones e ineficiencias, y asegurando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del casino.
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. Referencia .-
N° - Nivel de A ! Actividades propuestas para fortalecer el control
e Objetivos s Anilisis [Para mas .
Identificativo deficiencia interno
detalle]
Se propone un a politica y procedimiento formal de
respuesta a riesgos del almacén, que documente
La empresa no cuenta con un ; - o
- claramente las estrategias de aceptacién, evitacion,
proceso formal para definir - o 2
X . reduccién y comparticion, con criterios definidos por la
como responder a los riesgos ; . ) o ;
. alta direccion y ejemplos practicos aplicables a las
. , del almacén, ya sea . e X !
Determina cémo . i o operaciones. Este procedimiento debe incluir un
Debilidad aceptandolos, evitandolos, -Ver en WP . . )
7.5 responder a los . o registro actualizado de riesgos tratados, responsables
material reduciéndolos o 41

riesgos.

compartiéndolos. Esta falta de
estrategia documentada impide
una gestion preventiva y
coherente frente a los riesgos.

asignados y evidencia de seguimiento de las acciones
correctivas o preventivas. Su implementacién es
necesaria porque garantiza una respuesta oportuna y
proporcional a cada tipo de riesgo, reduciendo
pérdidas, incumplimientos normativos y afectaciones a
la continuidad operativa del casino.

Nota. Diagnodstico de los objetivos del principio 7.
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Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

. Referencia -
N° . Nivel de fre s ! Actividades propuestas para fortalecer el
e Objetivos R Andlisis [Para mas .
Identificativo deficiencia control interno
detalle]

La empresa cuenta con
controles para detectar Una actividad de mejora es implementar controles
fraudes, pero necesita preventivos de fraude en almacenes mediante la
fortalecer los controles segregacion estricta de funciones, control de
preventivos. Debe accesos electronicos, conciliaciones diarias fisico

8.1

Tiene en cuenta

distintos
de fraude.

tipos Recomendacion

implementar segregacion de
funciones, accesos
restringidos, conciliaciones
diarias entre fisico y sistema,
doble validacion en
recepciones y verificacion en
linea de documentos con
SUNAT para evitar
sustracciones, colusién vy
fraudes documentales.

-Ver en WP
42

vs el sistema, y validaciones cruzadas SUNAT-
ERP en documentos. Esta mejora es necesaria
porque ya el Casino deja de enfocarse en los
controles detectivos, ademas reduce el riesgo de
sustraccion, colusion o manipulacion de
inventarios, fortaleciendo la transparencia y
garantizando que las operaciones cumplan con la
normativa y la integridad del sistema de control
interno.
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. Referencia -
N° Obietivos Nivel de Anilisis [Para méas Actividades propuestas para fortalecer el control
Identificativo ) deficiencia interno
detalle]
La empresa no tiene una . . . .
olitica formal para evaluar el Para los incentivos y presiones se debe implementar
tpriéngulo del frapl)Jde actua de una politica documentada que defina objetivos realistas
forma empirica. lo ne enera y medibles. Asimismo, el sistema debe bloquear
[ESq0S P or, 9 regiones despachos sin documentos SUNAT, con excepciones
incegntivos inzebidos P falta de’ unicamente autorizadas por escrito por la gerencia.
Evalua los . > Y . Para evitar incentivos indebidos, todos los
) ; Debilidad  controles. Se requiere definir -Ver en WP . .
8.2 incentivos y las material obietivos  realistas.  bloquear 43 colaboradores del almacén deben firmar anualmente
presiones. der achos  sin d’ocumgntos una Declaracién de Conflictos de Interés, acompafada
decIF;rar conflictos de interés’ de auditorias cruzadas con el area de compras.
asequrar rotacion dotaciér; También se requiere asegurar una dotacién minima,
adeguada mg'orar las junto con wuna politica salarial competitiva vy
politicas ’ sa)(arialesj de mecanismos de reconocimiento. Esto reduce presiones
reconocimiento y y evita incentivos informales.
La empresa no evalla
formalmente las oportunidades Para las oportunidades de fraude se debe establecer
de fraude vy permite la una segregacion de funciones obligatoria, impidiendo
concentracion de funciones y que una sola persona reciba, registre y despache la
registros manuales sin control. -Ver en WP mercaderia. Ademas, todos los registros deben
8.3 Evalua las Debilidad Se requiere segregar tareas, 44 realizarse unicamente en el “Materials Control”
) oportunidades. material usar el ERP de forma -Ver Anexo (sistema de la empresa para el area de almacenes y
obligatoria y restringir el acceso 4 compras), prohibiendo los registros manuales no
al almacén con controles autorizados. Estas medidas disminuyen las
biométricos y vigilancia oportunidades de fraude al cerrar brechas que
continua para evitar permiten la manipulacién de inventarios.

manipulaciones y fraudes.




89

. Referencia -
N° s Nivel de S . Actividades propuestas para fortalecer el control
e Objetivos s e Andlisis [Para mas .
Identificativo deficiencia interno
detalle]
: Para las actitudes y justificaciones se requiere una
Aunque se dictan " ! .
o cultura ética mediante un codigo de conducta
capacitaciones sobre fraude, no . ) o o .
- . : obligatorio, capacitaciones periddicas y firma anual
se evaluan las actitudes ni ) i . :
T del compromiso ético. Toda diferencia entre
justificaciones del personal. La . . - . .
inventarios fisicos y sistema debe registrarse,
empresa debe fortalecer Ila . ) .
. " o investigarse 'y asignarse a un responsable,
Evalua las . cultura ética con un cédigo de . . : g
. Debilidad : -Veren WP comunicando siempre su impacto econdémico real.
8.4 actitudes ) conducta firmado anualmente, . . .
S material ; . 45 Finalmente, el area de RRHH y la gerencia de general
justificaciones. registrar y analizar todos los ; o . .
. deben revisar periédicamente la equidad salarial y
faltantes, y revisar ) . .
o . complementar con incentivos no monetarios como
periédicamente la equidad

salarial y los programas de
reconocimiento para prevenir
conductas indebidas.

capacitaciones, beneficios y reconocimientos éticos.
Con ello se evita la normalizacion de conductas
indebidas, se refuerza la transparencia y se reduce la
justificacion del fraude como una “compensacion”.

Nota. Diagnostico de los objetivos del principio 8.



Tabla 11

90

Principio 9: La organizacion identifica y evaltua los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control interno.

. Referencia -
N° L. Nivel de e ! Actividades propuestas para fortalecer el control
e Objetivos R Anilisis [Para mas .
Identificativo deficiencia interno
detalle]
La deficiencia identificada evidencia que, aunque los
controles actuales funcionan, la organizacion carece de
un proceso estructurado para anticipar y evaluar los
cambios externos significativos en el entorno
La empresa no cuenta con un , o .
regulatorio, econémico y social. Por ende, se propone
proceso formal para evaluar 0 4 :
; L como actividad de mejora implementar un proceso
cambios  significativos  que C .
. formal y documentado de evaluacién de cambios
afecten al almacén, por lo que A . i Ry
. . - significativos, que incluya: actualizacion mensual de
Evalta los . actua de forma empirica. Se : . ) .
) Debilidad . . -Veren WP normas aplicables mediante boletines regulatorios,
9.1 cambios en el ; necesita un sistema de g . g e
material L . 46 también un monitoreo econémico de costos criticos con
entorno externo. actualizacion normativa,

monitoreo de costos y analisis
del entorno social y politico para
anticipar riesgos y asegurar la
continuidad operativa.

alertas de variaciones mayores al 10%, analisis social
y politico mensual, y la integracion de estos reportes en
un comité de control interno trimestral. Esta mejora es
necesaria porque permite anticipar riesgos externos
(regulatorios, econémicos y sociales) y complementar
los controles ya existentes en SST y sistemas,
garantizando que el control interno se mantenga
actualizado con un enfoque preventivo.
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. Referencia .-
N° - Nivel de A . Actividades propuestas para fortalecer el control
e Objetivos s e Anilisis [Para mas .
Identificativo deficiencia interno
detalle]
. Se propone como actividad de mejora que el Casino
La empresa no tiene un proceso . -
Iy implemente un procedimiento documentado de
formal para planificar i . )
. . . evaluacién de cambios en el modelo de negocio,
inventarios y logistica ante X ] . i
, . donde el area de almacén participe en los comités de
. nuevas lineas de negocio o e L i
Analiza los . . nuevos proyectos para planificar insumos y controles;
; . cambios operativos. Se e ! e : .
cambios en el Debilidad . . . -Veren WP asimismo, se realicen analisis de impacto operativo
9.2 X requiere involucrar al almacén L , ;
modelo de material P 47 ante ampliaciones de lineas existentes y se
) en la planificacion, reforzar . . L, ,
negocio. : . implemente un sistema de evaluacion de riesgos en la
controles internos y monitorear - . .
: cadena de suministro. Esta mejora es necesaria
riesgos en la cadena de L A
. . . porque asegura que cada expansion, modernizacion
suministro para evitar quiebres . .
o0 dependencia externa se gestione de manera
0 demoras. o
anticipada.
Se propone implementar un proceso documentado de
La empresa no evalua los gestiéon de cambios en la filosofia y liderazgo del
riesgos ante cambios en la control interno, que incluya la elaboracion de una
filosofia de control ni en el estilo matriz de politicas y riesgos para ajustar
Evaltua cambios Debilidad del liderazgo. Asimismo, carece Ver en WP procedimientos ante las variaciones en los controles.
9.3 en la alta material de un plan de continuidad 48 Esta mejora es necesaria porque permite mantener la
direccion. operativa que asegure la estabilidad, coherencia y efectividad del sistema de

estabilidad de los controles del
almacén ante variaciones en la
direccion.

control interno, independientemente de los cambios
en la direccion.

Nota. Diagndstico de los objetivos del principio 9.
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4.2 Propuesta de una matriz de riesgo

Es imprescindible implementar con urgencia un marco formal: disefiar y
documentar una matriz de riesgos (segun la probabilidad / impacto) especifica
para el area de almacenes, firmada por la gerencia general y la jefa de control
interno; priorizar controles y recursos sobre los rubros de mayor riesgo; y
establecer revisiones periddicas y evidenciadas para garantizar la consecucion

de objetivos.

El Casino no cuenta con un proceso estructurado de analisis de riesgos
que identifique los riesgos relevantes, la evaluacion de estos es de forma
empirica y reactiva, por lo que, no hay evidencia documental de una
“Estimacion de la importancia de los riesgos” y una “Gestion de respuesta”.
Actualmente, la gestion se limita a los informes de auditoria interna elaborados
tres veces al afo, los cuales solo verifican el cumplimiento de procedimientos
existentes, pero no orientan a la direccion en la toma de decisiones frente a los

riesgos identificados.

De esta manera, la empresa debe establecer un proceso formal y
documentado para responder a los riesgos del almacén, definiendo claramente
cuando se deben aceptar, evitar, reducir o compartir segun su probabilidad e
impacto (PricewaterhouseCoopers, 2013). Este proceso debe estar alineado
con la tolerancia al riesgo de la alta direccion. Asi, el COSO trasciende el mero
cumplimiento de las politicas, normas o leyes, por lo que una aplicacion
eficiente de la gestidén de riesgos, es decir identificar y dar una respuesta al
riesgo, contribuye a la toma de decisiones estratégicas (Rodrigues & Azevedo,
2023).

Por lo tanto, debido a la ausencia de controles de estos objetivos
importantes para el analisis, identificacion y evaluacion de riesgos, se propone

al area de control interno y almacenes la siguiente matriz de riesgo ilustrativa.
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Figura 4

Propuesta de matriz de riesgos para el area de almacenes

Muy alto ]
Alto
Medio

Bajo I

5 Casi seguro

4 Probable 4,14, 16

Probabilidad 3 Moderado

2,7,17,21, 22

2 Poco probable 19 8

3 Significativo

1 Insignificante |2 Menor 4 Mayor 5 Severo

Impacto

Elaboracion: propia

Producto del diagndstico realizado, a continuacion, se detallan en tablas
los posibles riesgos a nivel de proceso relacionados a la recepcion,
almacenamiento y despacho; asi como riesgos por factores externos, con el fin
de que sirva como una guia para implementar controles eficientes en base a

esta matriz.

Siguiendo la linea del COSO 2013, primero se deben establecer de
forma clara los objetivos operacionales, de informaciéon y cumplimiento, para
luego identificar los riesgos que puedan afectar la consecucion de estos

objetivos.



Tabla 12

Factores internos — Proceso de recepcion
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OBJETIVOS RIESGOS
Puntuacion
T'Po _de Descripcion N Riesgo Anadlisis del riesgo Cla_s!flcac Anall_s_ls dc_a’la
objetivo ion Clasificacion
Prob. Imp. Result.
Asegurar que todo
producto recibido sea
e Que se
verificado de manera . -
. reciban : : Alta probabilidad por falta

eficiente contra la duct Permite ingresos de q troles d tei

orden de compra productos insumos no solicitados, en © controles de cotejo en
Objetivo : ' sin . : ) recepcion; impacto severo

evitando errores en . cantidad o calidad distinta,
de inventario 1. verificacion o que distorsiona \B\-1ileMll porque  compromete la 5 5 25
operacion L adecuada . . veracidad de inventarios y la

devoluciones contra I3 inventarios y genera costos transparencia en

innecesarias y adicionales par

\ orden de adquisiciones.
garantizando la
compra.

calidad y eficiencia del
proceso logistico.
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Puntuacion
T'Po _de Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion Anall_s_ls d(_a’la
objetivo Clasificacion
Prob. Imp. Result.
Sg;&;l:ntl(z;:;ad;ecepmon Que se Ingresan al almacén La probabilidad es media
roductos en buen acepten insumos vencidos, en ausencia de protocolos
Objetivo de ZStado dentro de su roguctos sin dafiados o de baja documentados; el impacto
Jetivo y o . 2. P . calidad que afectan la Medio es relevante porque puede 3 3 9
operacién fecha de vigencia para inspeccion de operacion y a derivar  en  sanciones
asegurar ef|C|e_nC|a C calldaq © satisfaccion del sanitarias y reclamos de
operativa y satisfacciéon caducidad : .
. cliente. clientes.
del cliente.
Que no se
Asegurar la emision y vaidon  log Alta probabilidad si no
validacion inmediata de comprobantes Afecta la trazabilidad existepun control cruzado
Objetivo  de los comprobantes 3 tribu?arios fiscal 'y expone al con contabilidad; impacto 4 4 16
cumplimiento tributarios para cumplir ) (facturas casino a sanciones critico . en cum’ Iimﬁento
con las leyes fiscales y . ’ tributarias. . P
guias) al normativo ante SUNAT.

evitar sanciones.

momento de la
recepcion
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Puntuacion
Tipo de s . A . e s Analisis de la
PO Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion e .
objetivo Clasificacion
Prob. Imp. Result.
La falta de rotulacion
Garantizar que los clara (fecha de ingreso,
que Que los lote, proveedor) dificulta Probabilidad media por
productos recibidos . e . .
. productos la identificacion y descuidos en el registro
estén correctamente o L o .
- recibidos no seguimiento de los inicial; impacto
Objetivo de rotulados para . .
) . ! cuenten con insumos, considerable porque afecta
informacion proporcionar a la 4. . Alto . 4 3 12
. - ., una rotulacién incrementando la la trazabilidad, lo que
interna gerencia informacién o o
! adecuada en probabilidad de compromete auditorias
confiable sobre . . o
. . . los confusiones en internas 'y cumplimiento
inventarios y mejorar . . . o
) inventarios. almacenamiento, sanitario.
el control interno. e
rotacion y control de
vencimientos.
Contar con El no medir la calidad, Probabilidad alta debido a
evaluaciones Que no se puntualidad y la practica frecuente de
periddicas para evalue de cumplimiento tributario operar con los mismos
Objetivo de disponer de manera de los proveedores proveedores sin monitoreo;
informacion informacién confiable 5. periédica el genera vulnerabilidad impacto severo porque 5 5 25
interna que permita desempeno frente a entregas compromete la calidad de
gestionar y mejorar de los defectuosas, los insumos y la integridad
la relacion con proveedores  sobrecostos y riesgos del proceso de

proveedores.

de incumplimiento legal. abastecimiento.
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Puntuacion

Prob. Imp. Result.

Muy alto

Es uno de los riesgos mas
criticos: su probabilidad es
elevada en ausencia de
camaras o} auditorias
sorpresivas, y el impacto es
alto porque afecta |Ia
integridad del personal y la

gllaFj):ti?/i Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion Analisis de la Clasificacion
Prevenir y reducir
pérdidas internas
Objetivo  asegurando Que se Rgr%ri?izentzwecta ugz
de eficiencia en el uso 6. produzca hurto per :
operacion de los recursos y interno activos y deteriora la
proteccion del confianza en la gestion
inventario.

Nota. Propuesta de riesgos para el proceso de recepcién en el area de almacenes.

imagen corporativa.




Tabla 13

Factores internos — Proceso de almacenamiento
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OBJETIVOS RIESGOS
Puntuacién
T'F.)o _de Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion Anall_s_ls dc_arla
objetivo Clasificacion
Prob. Imp. Result.
Savantzar @ Qe mo so Probabilidad media si el
i P Incrementa las personal no esta
Objetivo  método PEPS para respeten los mermas por capacitado; impacto alto
de optimizarelusodel 7. principios de . Medio ’ 3 3 9
o . . it vencimiento de porque afecta costos vy
operacion mventanoygwtar rotacién insumos perecibles. cumplimiento de
obsolescencias o (PEPS) estandares de calidad
desperdicios. '
Genera costos Su impacto es relevante
Minimizar mermas y porque distorsiona los
. Que se ocultos que afectan X .
- pérdidas para o resultados financieros,
Objetivo mejorar la eficiencia produzcan la rentabilidad, ero  su robabilidad
de jora . 8. mermas y especialmente en Medio P P 2 4 8
.. operativa y reducir £ rdid de i iol puede controlarse
operacion - ,stos en el peraidas € Ihsumos perecibles mediante  politicas de
. productos como bebidas o . L
almacén. alimentos almacenamiento, rotacion

y registros en el ERP.
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Tipo de

Analisis de la

Puntuacion

- - Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion e
objetivo Clasificacion
Prob. Imp. Resulit.
La probabilidad de
Asegurar la . . ocurrencia es significativa
. Distorsiona la . :
exactitud de la . . debido a la dependencia en
- . ., informacion .
Objetivo de informacién de Que ocurran financiera registros manuales o fallas
informacion inventarios para 9. errores en el y Alto en conciliaciones, y el 5 3 15
: . . contable, afectando .
interna una adecuada inventario . impacto es elevado porque
e el control interno y .
gestion y toma de L genera desconfianza en la
o las auditorias. . . .
decisiones. veracidad de la informacion
financiera.
El impacto seria limitado, ya
. ue  existen rocesos
Garantizar la 9 P .
L manuales que permiten
continuidad Interrumpe el . s, .
X Que falle el . continuar la operacién sin
operativa del . registro oportuno vy C
L : sistema de . una afectacion grave. La
Objetivo de sistema de . permite o .
h . . 10. almacén ) . probabilidad de ocurrencia 2 2 4
operacién  almacén evitando ; discrepancias entre .
. : (Materials o es baja, dado que el
interrupciones en lo fisico y o .
control) . sistema cuenta con
los procesos registrado. L
mantenimientos

logisticos.

preventivos, respaldos vy
soporte técnico.
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Puntuacién
T'Po _de Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion Anall_s_ls d(_a’la
objetivo Clasificacion
Prob. Imp. Resulit.
Genera
Asegurar una contaminacion
adecuada . Probabilidad elevada en
- . Que exista cruzada entre . !
Objetivo  segregacion para gy ) . casinos con espacio
. deficiente insumos  perecibles, . o
de mantener la calidad 11. . o Alto limitado; impacto alto por 5 3 15
. segregacion de quimicos y no o .
operacioén de los productos y . implicancias legales y de
SN productos perecibles, lo cual
eficiencia en el : salud.
. expone a sanciones
almacenamiento. o
sanitarias.
La falta de monitoreo
Mantener constante expone a
condiciones Que no se P Probabilidad elevada por
. los insumos e
- Optimas de controle la . A fallas técnicas o falta de
Objetivo perecibles a pérdida . P -
temperatura para temperatura en . calibracién; impacto critico
de . . . de calidad o] Muy alto 5 4 20
.. preservar la calidad pre-cdmaras vy L porque compromete la
operacion . . . descomposicion, con : . .
e inocuidad de los camaras : inocuidad de los alimentos
S impacto en salud o .
productos frigorificas y la reputacién del casino.

almacenados.

publica y sanciones
regulatorias.
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Puntuacion

T'Po _de Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion Anall_s_ls dg'la
objetivo Clasificacion

Prob. Imp. Result.

La ausencia de wun
espacio segregado para
Objetivo de y ambientales . : residuos genera riesgos
e . 13. diferenciado vy Y
cumplimiento mediante un controlado de contaminacion
manejo adecuado cruzada y sanciones
para desechos o
de desechos. sanitarias.

Alta  probabilidad en
casinos con
infraestructura limitada;
impacto severo en
términos de cumplimiento
legal y reputacional.

Cumplir con

L Que no exista
normas sanitarias

un espacio

Muy alto

Nota. Propuesta de riesgos para el proceso de almacenamiento en el area de almacenes.



Tabla 14

Factores internos — Proceso de despacho
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OBJETIVOS RIESGOS
Puntuacién
T'PO _de Descripcion N Riesgo Ana_I|S|s del Clasificacion Anall.s.ls d(_a'la
objetivo riesgo Clasificacion
Prob. Imp. Result.

Garantizar que

toda salida de Que se Probabilidad elevada en

productos cuente entreguen Permite salidas no ausencia de controles de

con documentos
autorizados para
cumplir normas
legales y evitar
sanciones.
Asegurar
exactitud en los
despachos para
garantizar
eficiencia y
satisfaccion de las
areas internas.

Objetivo de
cumplimiento

Objetivo de
operacion

15.

productos sin

" documentos

de salida
autorizados

Que
despachen
cantidades
diferentes a
las solicitadas
por las areas
operativas

se

autorizacion; impacto
critico porque distorsiona
inventarios y expone al
incumplimiento tributario.

controladas que
encubren pérdidas
o fraudes.

Alto

Genera reclamos Probabilidad media por

internos, errores humanos;
desperdicios y impacto bajo en Ia
desbalances en el eficiencia operativa,
control de porque se puede corregir
insumos de forma interna.

12
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Puntuacién
T||?o _de Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacién Anall_s_ls d(_a’la
objetivo Clasificacion
Prob. Imp. Result.
La ausencia de
Proporcionar Que no se reg,|stro_s claros sobre Alta  probabilidad en
, . qué insumos se . .
_ reportes confiables emitan - casinos con registros
Objetivo de - entregaron, a qué } )
) .~ de trazabilidad que reportes de ; ) manuales; impacto
informacio : 16. i area y en qué Alto . 4 3 12
. permitan el control trazabilidad en L severo en cumplimiento
n interna - momento, impide un . , L
y seguimiento de cada o tributario, auditorias vy
seguimiento .
cada despacho. despacho ! control interno.
confiable de
inventarios.
Aplicar el método Que no se Despachar insumos Probabilidad moderada
PEPS en los aplique el sin respetar el orden por errores humanos;
Obietivo de despachos para método PEPS de ingreso ocasiona impacto alto en términos
Jetivo reducir pérdidas y 17. en la gestibn acumulacion de Medio de eficiencia y costos, 3 3 9
operacion o . ; .
optimizar la de inventarios productos antiguos y aunque controlable con
rotacion del al momento pérdidas por procedimientos
inventario. del despacho caducidad. estandarizados.
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Puntuacién
T||?o _de Descripcion N Riesgo Ana_I|S|s del Clasificacion Anall_s_ls d(_a’la
objetivo riesgo Clasificacion
Prob. Imp. Resulit.
El uso de jabas Alta probabilidad en
. contaminadas
Cumplir con . almacenes con alto
o transmite -
normas sanitarias Que no se . . volumen de rotacion;
. e microorganismos . o
. mediante la limpien y impacto critico porque
Objetivo de . " . que afectan Ia .
g limpieza y 18. desinfecten . : Alto afecta la seguridad 3 4 12
cumplimiento . . . inocuidad de los . .
desinfeccion  de las jabas de _,. alimentaria y puede
. alimentos y i
los equipos de despacho . derivar en clausura
generan riesgos de
despacho. : temporal del
sanciones -
o establecimiento.
sanitarias.

Nota. Propuesta de riesgos para el proceso de despacho en el area de almacenes



Tabla 15

Factores externos
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OBJETIVOS RIESGOS
Puntuacién
T||_ao 'de Descripcion N Riesgo Analisis del riesgo Clasificacion Anall_s_ls dc_arla
objetivo Clasificacion
Prob. Imp. Result.
Prevenir y reducir La = probabilidad  es
robos externos Implica pérdida reducida en un casino
Obictivo de para salvaquardar Que se directa de inventario que por ley cuenta con
o (Jaracién IF;se uridag de los 19. produzca robo y pone en riesgo la Medio vigilancia, pero el 2 3 6
P 0 dSctos e externo seguridad del impacto econémico y en
i%stalaciones personal.. seguridad es elevado en
' caso de ocurrencia.
Cumplir con todas E . La probabilidad es
xpone al casino a . .
las normas Que $€ - ltas. sanciones elevada si no se sigue
Obictivo  de sanitarias vigentes incumplan clausu;as y un protocolo riguroso de
curJn limiento P22 evitar 20. normas temporales or Alto almacenamiento; el 4 4 16
P sanciones y sanitarias por DIGFI)ESA P ° impacto es alto porque
garantizar fiscalizaciones o compromete la
; . municipalidades. . .
inocuidad. continuidad operativa.
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Puntuacién
T||?o _de Descripcion N Riesgo Ana_I|S|s del Clasificacion Anall_s_ls dg'la
objetivo riesgo Clasificacion
Prob. Imp. Resulit.
La probabilidad es media
Generar  reportes L
- por la posibilidad de
de evaluacion de Que proveedores ~ o
. Dafa la colusién con personal
Objetivo de proveedores que entreguen . ) .
. . . . rentabilidad y la . interno, y el impacto
informacion garanticen calidady 21. productos de menor . Medio . ; C L 3 3 9
: o : transparencia en financiero es significativo
interna precios justos para calidad 0O con A, .
4 i o adquisiciones. al inflar costos o
una mejor gestidon precios inflados : .
deteriorar la calidad del
de compras. - .
servicio al cliente.
Prevenir La probabilidad depende
desabastecimientos de la dependencia de
Afecta la .
asegurando Que se presenten A pocos proveedores; el
S o continuidad de las .
- continuidad en la desabastecimientos . impacto es moderado-
Objetivo de operaciones del .
e cadena de 22. por retrasos en la . . Medio alto porque afecta la 3 3 9
operacion i casino (bary area S )
suministro y cadena de . experiencia del cliente,
L - de atencién al
eficiencia en la suministro ) pero no compromete
s cliente). .
atencion de la directamente la
demanda. informacion financiera.

Nota. Propuesta de riesgos dentro de los factores externos.
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Capitulo V: Implementacion y Solucién

Luego del diagnostico de la situacion del control interno del area de
almacenes —considerando los componentes de Entorno de Control vy
Evaluacién de Riesgos, tanto a nivel de entidad como de proceso— y tras
identificar las principales debilidades materiales y deficiencias significativas, asi
como las propuestas de mejora; en este capitulo se presentan las actividades
de control que se implementaran en los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho. Todo ello se basa en los resultados del

diagndstico y en la matriz de riesgos elaborada para fortalecer el control interno.
5.1 Implementacion de las actividades de mejora

Luego de identificar los riesgos, se verifico, mediante la aprobacion del
area de control interno de la empresa, la documentacion oficial del
procedimiento de recepcion y almacenamiento del area de almacenes con el
fin de verificar especialmente dentro de los factores internos qué controles
estan activos, ausentes y qué actividades de mejora en el control la Gerencia

podra implementarlas a futuro (ver Anexo 5).

El flujograma presentado a continuacién es la primera y unica version
del documento con fecha de vigencia de enero 2020 aprobado por la Gerencia
General. Muestra solo a tres responsables del procedimiento: al agente de

seguridad, al encargado de almacén y al encargado de compras.

Dentro del proceso de recepcion se encuentra la verificacion de los
productos con la orden de compra, guia de remisién y factura, la recepcion de
la mercaderia y el control del peso, temperatura y cantidad. En el proceso de
almacenamiento se encuentra el ingreso fisico de la mercaderia, también el
registro de los documentos al sistema Materials Control, también el etiquetado
y clasificacidon en los anaqueles. En el proceso de despacho se encuentra la
revision del requerimiento interno en el sistema, la preparacion o armado de
productos (picking de productos), el contacto a los usuarios internos para el
recojo de la mercaderia y el registro de la salida o transferencia.
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Figura 5
Flujograma del procedimiento de recepcion y almacenamiento

Fuente: Procedimiento SP-AF-PR03-2020 (Documento oficial) Pp.5
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5.2 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta la siguiente tabla que sigue la linea del capitulo anterior en relacién a la propuesta de una
matriz de riesgo producto del diagnostico realizado, y detalla los ejemplos de actividades de mejora en el control, tomando

como referencia los procedimientos del area de almacenes de recepcion, almacenamiento y despacho activos, ausentes y

aquellos que no se dan en la practica.

Tabla 16

Actividades de control — Proceso de recepcion

Estado del I .- .
. oo Procedimientos dela  Responsabl Actividades de mejora en .
Riesgo procedimient Frecuencia
o empresa e del control el control
Al recibir la mercaderia, el
personal debe comparar
fisicamente cada producto
El agente de seguridad con la orden de compra
solo da aviso de la llegada registrada en el sistema
Que se reciban productos del producto y coordina (cantidad, descripcion, . .
) PO Agente de , Diario, cada vez
sin verificacion adecuada . con el almacenero su . proveedor y numero de .
Activo . seguridad y T ° o que se recibe un
contra la orden de ingreso. El almacenero guia). Ningun producto debe .
o Almacenero e pedido.
compra. verifica los productos con ingresarse al almacén si no

la Orden de compra, Guia
de remision y Factura.

coincide con el pedido. Esta
revision debe quedar
registrada con firma y sello
en el formato de recepcién o
en el ERP.
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guias) al momento de la
recepcion

practica.

observar que el agente de
seguridad también
deberia cumplir este rol;
sin embargo, no aplica en
la practica.

documento y RUC antes de
firmar la conformidad. No se
permite el ingreso de
mercaderia sin comprobante
valido; en caso de error, se
devuelve o se registra como

Estado del - - .
. o Procedimientos dela Responsabl Actividades de mejora en .
Riesgo procedimient Frecuencia
o empresa e del control el control
Antes de almacenar, el
responsable debe revisar
El almacenero verifica la visualmente el estado del
cantidad, controla el peso producto (empaque, color,
con una balanza calibrada olor, temperatura,
con una tolerancia de +/- rotulacion) y verificar las ._ .
Que se acepten o . o . Diario, en cada
L s . 5% en el peso. Asimismo, fechas de vencimiento. Si se .
2. productos sin inspeccion Activo . Almacenero = . recepcion de
X . mide la temperatura de los detecta dafio o caducidad
de calidad o caducidad - . . productos.
productos carnicos. proxima, se registra en un
También verifica la fecha acta y se devuelve al
de vencimiento de los proveedor. La inspeccidn
productos perecibles. debe documentarse con
fotos.
En cada recepcidon se debe
validar que la guia de
Solo el almacenero e
e remision 'y la factura
verifica los productos con o
, coincidan con la orden de
, la Orden de compra, Guia .
Que no se emitan o L compra registrada. El
. de remision y Factura. En -
validen los comprobantes o encargado debe verificar
i . No se da en la el procedimiento se puede . o
tributarios  (facturas vy Almacenero proveedor, numero de Diario




pendiente hasta su
regularizacion.
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Riesgo

Estado del
procedimiento

Procedimientos de la
empresa

Responsable Actividades de mejora en

del control

el control

Que los productos
recibidos no cuenten con
una rotulaciéon adecuada
en los inventarios.

Activo

El almacenero retira los
bienes de los embalajes,
valida la informacion
contenida en la rotulacién
del producto entre otras
especificaciones técnicas.

Almacenero

Todo producto ingresado
debe rotularse de inmediato
con etiqueta Vvisible que
indique descripcion, cdédigo,
fecha de ingreso, lote y fecha
de vencimiento. Esto facilita
la identificacién, rotacion y
control. El encargado revisa
visualmente la  correcta
rotulacion antes de
almacenar.

Frecuencia
Diario, en cada
recepcion de
productos.



Se debe aplicar una ficha de
evaluacién trimestral que
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mida puntualidad,
. cumplimiento de
Que no se evalue de . ,
- especificaciones, calidad y
manera  periddica el Jefa de S .
~ Ausente - servicio postventa. Los Trimestral
desempefio de los compras .
resultados deben archivarse
proveedores. )
y comunicarse al proveedor
para fomentar la mejora
continua y tomar decisiones
de renovacion o baja.
. Estado del Procedimientos dela Responsable Actividades de mejora en .
Riesgo L Frecuencia
procedimiento empresa del control el control
El ingreso al almacén debe
estar restringido con tarjetas
electronicas y camaras. Se
Almacenero, revisa diariamente el registro
Supervisor de de movimientos y
Que se produzca hurto . o : . o
. Ausente - seguridad y coincidencia entre lo retirado Diario
interno ‘ .
Area de y lo autorizado. Los
CCTV productos de alto valor se

guardan en zonas bajo doble
candado o] supervision
directa.

Nota. Actividades de mejora en el control para el procedimiento de recepcion.



Tabla 17

Actividades de control — Proceso de almacenamiento
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N.

Estado del

Riesgo procedimiento

Procedimientos de la empresa

Responsable Actividades de mejora en el
del control control

Frecuencia
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Que no se

respeten los

No sedaenla

El almacenero debe ingresar
fisicamente la mercaderia al almacén y
registrar en el sistema (Materials
Control) la factura de ingreso de
mercaderia cargando el stock virtual.
Sin embargo, no se da en la realidad,

Los productos deben
colocarse en orden de
ingreso, asegurando que los
mas antiguos se utilicen

principios de e porque hay carga laboral, solo existe 1 Almacenero primero. Se revisa el orden Diario

rotacion practica. personal en el area de almacenes que semanalmente y se colocan

(PEPS) recibe el producto e intenta registrar el etiquetas de colores o
bien en el sistema, por lo que no cumple sefalizacién para distinguir
el procedimiento de etiquetar y ordenar antigiiedad.
en los anaqueles la mercaderia de A&B
con el sistema PEPS.

Ri Estado del Procedimientos dela Responsable Actividades de mejora en .
iesgo Frecuencia

procedimiento

empresa

del control

el control




115

Todo deterioro o pérdida se
registra en un formato de
merma con causa y cantidad.
El documento se revisa y

Que se produzcan Gerente de ,
o . aprueba por el supervisor.
8. mermas y pérdidas de Ausente - operaciones y . Mensual
Las mermas se analizan
productos Almacenero
mensualmente para
identificar causas y
establecer medidas
preventivas.
El almacenero realiza el
inventario todos los
sdbados vy concilia la Se realizan conteos fisicos
informacion con el programados comparando
Materials Control, lo Area de con los saldos del sistema. Si
registra y aprueba. Por hay diferencias, se emite un
Que ocurran errores en el Nosedaenla . . Control ; .
. ! oy ende, se evidencia que no acta de ajuste y se informa a Semanal
inventario practica. y Interno y I,
hay una segregacion de Almacén Contabilidad. Los conteos
funciones, porque él mismo ayudan a detectar fallas de
registra y aprueba la registro, robos o productos
mercaderia en el sistema lo mal ubicados.
que conlleva a un posible
fraude.
. Estado del Procedimientos dela Responsable Actividades de mejora en .
N. Riesgo P ) Frecuencia

procedimiento

empresa

del control

el control
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procedimiento

empresa

del control

el control

Se ejecutan respaldos
automaticos diarios y
. . ruebas de recuperacion
: El area de TI realiza ; P ) oup
Que falle el sistema de . . . Area de semanal. Si el sistema se
. . . inspecciones trimestrales . ] -
10. almacén (Materials Activo . . Sistemas y cae, el almacén utiliza Semanal
al sistema Materials .
control) Control Almaceén formatos manuales hasta la
) restauracion, asegurando
continuidad operativa sin
pérdida de informacion.
El almacenero debe
almacenar los suministros,
repuestos o accesorios
agrupados por categoria Se deben separar los
segun como indica el productos segun tipo
procedimiento en el (perecibles, limpieza,
Que exista deficiente No se daenla etiquetadoy ordenamiento. mantenimiento, bebidas, ~. .
1. o . : Almacenero . Diario
segregacion de productos practica. Sin embargo, no se da en alimentos). Cada zona se
la practica, porque, por la identifica con sefAalizacion
carga laboral, el visible y se inspecciona su
almacenamiento se da de cumplimiento.
manera empirica y rapida
dejando el area
desordenado.
. Estado del Procedimientos dela Responsable Actividades de mejora en .
N. Riesgo Frecuencia
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El almacenero diariamente
realiza un control de
temperatura; sin embargo,
hace tres meses, la camara

Se toma vy registra la
temperatura en un formato

frigorifica donde se , .
Que no se controle la dos veces al dia. Si se
almacenan los productos L, .
temperatura en pre- Nosedaenla ., . detecta desviacion, se avisa .
12. . L carnicos estd malograda. Almacenero ) . . Dos veces al dia
cdmaras y camaras practica. de inmediato al area de
S Hay una falta de i
frigorificas o . mantenimiento y se traslada
comunicacion entre el area .
el producto a un espacio
de compras y almacenes
. temporal seguro.
para poder conseguir un
proveedor que repare con
prontitud la camara.
Se destina un area cerrada,
limpia y sefializada para los
Que no exista un espacio Supervisor de desechos. Se verifica que los
13. diferenciado y controlado Ausente - SST y residuos se retiren Diario
para desechos Almacenero diariamente y se mantengan
separados de alimentos y
bebidas.
Nota. Actividades de mejora en el control para el procedimiento de almacenamiento.
Tabla 18

Actividades de control — Proceso de despacho
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. Estado del Procedimientos dela Responsable Actividades de mejora en .
N. Riesgo . Frecuencia
procedimiento empresa del control el control
rEeI uaelrrri]riiceer:]c?)rocorle\gﬁ e?ml Todo despacho debe tener
9 . » C09 orden interna firmada por el
el Materials Control, para . . . .,
Que se entreguen , ) area solicitante y validacion
. . armar el pedido (picking de . ; .
14. productos sin documentos Activo roductos) Asimismo Almacenero del sistema. Sin esta Diario
de salida autorizados proa ’ ’ aprobacién, no se permite la
verifica los documentos .
necesarios 6s0 salida del producto. EI
. ’ P y documento queda archivado.
cantidad del pedido.
Se verifica que la cantidad
Que se despachen Todo despacho es entregada coincida con la
cantidades diferentes a . verificado en el orden interna. Antes de salir . .
15. e Activo L : Almacenero . Diario
las solicitadas por las requerimiento interno en del almacén, el encargado
areas operativas Materials Control. solicita la firma de
conformidad del solicitante.
. Estado del Procedimientos dela Responsable Actividades de mejora en .
N. Riesgo Frecuencia

procedimiento

empresa

del control

el control
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Que no se emitan reportes

Existe un registro de salida
de inventario en Materials
Control, a través de una

Al finalizar cada despacho, se
genera un reporte con fecha,
producto, lote, area de

16. de trazabilidad en cada Activo I Almacenero  destino y responsable. Este En cada despacho.
transferencia interna desde )
despacho ; documento se archiva
el almacén al centro de o .
. digitalmente y se revisa
costos respectivo.
mensualmente.
El despacho de |los
productos perecibles se da
de manera desordenada, Se revisan fechas de ingreso
. ya que no hay una antes de despachar y se usa
Que no se aplique el . . X
i segregacion de productos, primero el producto mas
método PEPS en la Nosedaenla ) ) X
17. > . . o lo que provoca grandes Almacenero antiguo. El supervisor revisa En cada despacho.
gestion de inventarios al practica. <rdid d I3 | S
momento del despacho mermas y pérdidas de que se cumpla la rotacion
productos de A&B. Se correcta y firma la
evidencia una falta de conformidad.
comunicacion entre el area
de cocinas y almacenes.
Estado del Procedimientos dela Responsable Actividades de mejora en

Riesgo

procedimiento

empresa

del control

el control

Frecuencia
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Antes de su uso, las jabas se

Que no se limpien lavan con agua y

: mp y desinfectante clorado. El . _.

18. desinfecten las jabas de Ausente - Almacenero L Diario
despacho encargado anota la limpieza

en un registro y supervisa la
correcta desinfeccion.

Nota. Actividades de mejora en el control para el procedimiento de despacho.



121

5.3 Dificultades encontradas

Al utilizar las herramientas ilustrativas proporcionadas por el COSO 2013
en el diagndstico del control interno del area de almacenes, se identificaron
varias dificultades. Identificar y determinar que el sistema de control interno del
Casino es empirico y reactivo, presenta un nivel de dificultad alto, ya que no
hay procedimientos formales ni una planificacion preventiva, por lo que las
decisiones se toman por experiencia, no con base en una evaluacion
exhaustiva de los riesgos. Ademas, se actua solo cuando ocurren las
desviaciones al control, el cual solo se limita a corregirlos después. También
depende de su personal, si cambian los empleados o la gerencia, se pierde el

conocimiento empirico y los controles pueden fallar con facilidad.

Por otro lado, si bien es cierto que el area de control interno realiza
informes de auditoria interna con hallazgos y recomendaciones, muchos de los
procedimientos y controles revisados no estan documentados formalmente, lo
que dificultad el analisis de las deficiencias, debido a que no hay una guia clara

de cdmo deben hacerse las cosas dificultando la supervision del control interno.

Ademas, el Casino opera bajo un modelo de gestién de control interno
sin una previa identificacion documentada de riesgos. En este contexto, no
identificar ni clasificar los objetivos de forma clara ni los riesgos, pueden
complicar la auditoria, porque no se puede analizar ni disefiar los controles
adecuados para mitigar dichos riesgos, lo cual aumenta la probabilidad de
errores o pérdidas y no hay una base para priorizar recursos ni evaluar el

desempenio del control interno.

Asimismo, durante el proceso de revisidon de los procedimientos del area
de almacenes también se han presentado complicaciones, al detectar
procedimientos que estaban en la documentacién formal, pero que no se daban
en la practica, asi como aquellos que estaban ausentes frente a los riesgos no

identificados por parte de la entidad.
5.4 Analisis de la implementacion

La implementacion del uso de las herramientas ilustrativas en el

diagnostico ha permitido presentar propuestas de mejora, una matriz de riesgo
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y como resultado actividades de control para los procesos mas relevantes y
especificos del area de almacenes, lo cual mejorara la eficiencia del sistema de
control interno del area de almacenes en relacion a la presencia y
funcionamiento de los componentes Entorno de control y Evaluacién de

riesgos.

Un analisis preliminar del estado situacional de los controles internos
revelé que almacenes y sus areas relacionadas no tenian claro los objetivos de
la empresa ni una conciencia de la importancia de un control interno sélido,
debido a una falta de comunicacion desde la alta direccidon. Asimismo, los
constantes errores del area de almacenes mostraron que se adoptaban criterios

divergentes que generaban retrasos significativos en el flujo de trabajo.

La combinacién del uso del marco tedrico del COSO 2013 y sus
herramientas, ha sido clave para cumplir con los requisitos y optimizar el

proceso del diagndstico en los siguientes aspectos:

e Disefo de las actividades de control: la implementacion de las
actividades de mejora en el control, el responsable y su frecuencia
ha sido importante para presentar a la Gerencia General y al area
de control interno los posibles controles que se pueden adoptar
para fortalecer el control interno en almacenes.

e Confiabilidad de la informacion: las propuestas realizadas tienen
como objetivo asegurar la fiabilidad de la informacién financiera
mediante la identificacion de las debilidades materiales y
deficiencias significativas para su correccion a futuro.

e Deteccion de debilidades materiales y deficiencias significativas:
utilizar las herramientas ilustrativas y el marco teérico de los 47
objetivos, 9 principios y 2 componentes analizados, ha facilitado
la identificacion de discrepancias permitiendo focalizar los
esfuerzos de auditoria en areas de mayor riesgo.

e Documentacién y preparacion de papeles de trabajo: Las
herramientas ilustrativas ha permitido documentar el diagnéstico
de los objetivos de cada principio de forma detallada dandole una
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nueva vision al area de control interno para la inclusion en su

auditoria.

En resumen, el diagnostico nos ha permitido obtener resultados
confiables y verificables, asegurando la integridad de los datos y facilitando la
deteccion de debilidades materiales y deficiencias significativas y la generacion

de las propuestas que quedan en manos de la Gerencia implementarlas.
5.5 Reflexiéon sobre competencias profesionales desarrolladas en el TSP

La Facultad de Ciencias Contables de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru me brindé conocimientos y habilidades que me permitieron entender
y adaptarme mejor a la dinamica de trabajo de una Entidad tan compleja como
lo es el Casino. Asimismo, el pensamiento critico y las habilidades para la
comunicaciéon me permitieron afrontar con éxito las exigencias que trajeron
consigo el diagnostico de la situacion de control interno del area de almacenes

de un Casino peruano.

En esa linea, prioricé conocer la mentalidad tradicional de las areas
involucradas y de la propia Entidad, para fomentar propuestas de mejora
factibles en un contexto de alta presion. De esta manera, pude implementar las
herramientas ilustrativas de seguimiento y dialogos con la jefa de control interno

y la gerencia general que fomentaron una coordinacion efectiva y realista.

Esta experiencia fortaleci6 mi habilidad para abordar problemas
complejos, a través de una organizacion que me permita priorizar actividades y
tomar decisiones fundamentadas y basadas en datos confiables. Por tal razon,
considero que una de las competencias clave que me sirvieron en el desarrollo
de mi labor fue la capacidad analitica y estratégica para identificar los riesgos
y poder clasificarlos, con la finalidad de proponer la implementacion de

actividades de control para lograr una mejora de las deficiencias detectadas.

Ademas, gracias a los cursos de auditoria empresarial y auditoria interna
que facilitaron mi entendimiento del marco tedrico, pude comprender y entender

mejor los objetivos, principios y componentes.
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De esta manera pude involucrarme mejor en el proceso desde un
aspecto normativo, para asi poder disefiar soluciones practicas y contribuir a la

transparencia y trazabilidad de los procesos.

Como punto adicional, destaco que, gracias a la mencionada
experiencia, la jefa de Control Interno me encargé elaborar una matriz de riesgo
ilustrativa para el area de almacenes, la cual serviria de modelo para otras

implementaciones.

Por ultimo, las habilidades blandas desarrolladas en la facultad, como la
comunicacion efectiva, el liderazgo y el trabajo en equipo, fueron esenciales
para interactuar con diversas gerencias, superando la resistencia inicial al
cambio e impulsando una cultura de mejora continua. Estas habilidades me
permitieron generar confianza, fomentar la colaboracién y garantizar el éxito de

las iniciativas.
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Capitulo VI: Valoracion del Impacto

En el presente capitulo detallo la evaluacién del impacto de las
propuestas adoptadas. Ademas, la importancia del diagnostico que permitieron
realizar una evaluacidon detallada de los 47 objetivos y 9 principios de los

componentes Entorno de Control y Evaluacién de riesgos.
6.1 Evaluacion del impacto de la propuesta

En este contexto, el impacto mas significativo obtenido a partir del
diagndstico del control interno del area de almacenes, detallado en los capitulos
anteriores, fue la ausencia de una gestion sélida de evaluacion de riesgos
documentada en una matriz, la cual se clasific6 como una debilidad material. Al
notar que no habia una gestidén de riesgos se decidio realizar el diagndstico de
solo dos componentes para poder fortalecer el sistema de control interno del
Casino, ya que, al no contar con una correcta identificacion de riesgos, el control

interno se vuelve deficiente.

Por otro lado, el diagndstico de los objetivos facilita la visualizacion y
analisis de las deficiencias de control interno detectadas, lo cual no solo mejora
la comprensiéon de la problematica, sino que también permite identificar

rapidamente cualquier anomalia, como se puede observar en la tabla 2.

Una vez que los procedimientos y procesos son definidos, como se
presenta en la tabla 16, 17 y 18, se vuelven mas sencillos de replicar en otras
areas del Casino, lo que ahorra tiempo y recursos en cada ciclo de auditoria.
Ademas, el trabajo se vuelve mas interesante, ya que los papeles de trabajo
estan mejor preparados para una revision de calidad, y los procesos de revision
por parte de la junta directiva se vuelven mas rapidos y eficientes, al contar con

informacion clara.

En conjunto, el diagndstico realizado no solo optimiza el proceso de
auditoria, sino que también mejoran la capacidad de toma de decisiones

basada en una identificacion de las debilidades materiales.
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6.2 Aporte del candidato en la mejora de la empresa

Sobre el particular, mi principal aporte fue realizar un diagnéstico
exhaustivo y detallado del control interno del area de almacenes del Casino,
con el fin de presentarlo a la gerencia general, jefatura de control interno y

recursos humanos para su implementacion a futuro y réplica a otras areas.

Ademas, se priorizé un entendimiento global de la Entidad que me
permitiera identificar y abordar dificultades que tienen incidencia en la no
promocién de una cultura de control interno e identificacién de riesgos, ademas

de promover la toma de decisiones basadas en datos confiables.

Asimismo, las habilidades blandas y mi experiencia en el trabajo en
equipo me permitieron involucrarme de forma éptima con otras areas, para
lograr conocer y adaptarme a distintas realidades operativas y administrativas,
logrando proponer mejoras en el flujo. Por tal razén, mi entendimiento en
relacion con el marco teérico me permitié impartir mis conocimientos en torno
al proceso de elaboracion de propuestas. De igual forma, los conocimientos
que adquiri entorno a conceptos del control interno ampliaron mi perspectiva

para proponer soluciones innovadoras.
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Conclusiones

Luego de realizar el diagnostico y analisis detallado de los objetivos y
subobjetivos de cada principio, se concluye que el Casino se ve en la necesidad
de fortalecer su control interno. EIl componente de Entorno de Control no esta
presente ni en funcionamiento, debido a debilidades materiales y significativas
en sus elementos fundamentales, lo que debilita la base del sistema de control
interno. En primer lugar, la falta de compromiso con la integridad y los valores
éticos refleja una carencia de liderazgo ético por parte de la alta direccién. No
existen mecanismos de comunicacion claros ni actualizados que promuevan
una conducta ética sostenida, y la ausencia de capacitaciones obligatorias,
evaluaciones periédicas y canales de denuncia confiables impide la deteccion
temprana de conductas indebidas. Ademas, la inexistencia de procesos
formales para gestionar desviaciones demuestra que los valores éticos no

estan integrados en la toma de decisiones.

Asimismo, la supervision del sistema de control interno es deficiente
debido a la ausencia de programas de formacién continua y de induccién para
la alta direccién y la junta directiva. No se implementan capacitaciones
periddicas en control interno y gestion de riesgos, lo que limita la capacidad
para tomar decisiones informadas. La supervision se realiza de forma
esporadica, en algunos casos solo respondiendo a las exigencias externas o
de la matriz en Chile, sin establecer revisiones regulares que permitan una

mejora continua.

En cuanto a la estructura organizativa, existe una falta de definicién,
validacién y seguimiento de los roles, responsabilidades y lineas de reporte
establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Esta situacion

genera desalineacion entre la estructura formal y la practica.

El compromiso con la competencia y el desarrollo del talento también se
encuentra debilitado. Aunque existe un mecanismo de evaluacion de
desempenfo, no hay un seguimiento formal ni politicas sélidas para la formacion,
desarrollo y retencion de personal. La ausencia de planes de sucesion, analisis

de brechas de talento y auditorias de competencias limita la capacidad de la
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organizacion para adaptarse a cambios y mantener su continuidad operativa.

Esta falta de control incrementa la rotacion y afecta el clima laboral.

Finalmente, la rendicion de cuentas y la delegacion de autoridad carecen
de un marco formal y monitoreado. No se revisan de manera periodica los
manuales de funciones, ni esquemas de incentivos, lo que genera inequidad,
presiones indebidas y practicas no éticas debilitando aun mas el entorno de

control.

Por otro lado, el componente de Evaluacion de Riesgos no esta presente
ni en funcionamiento porque la organizacion carece de politicas y metodologias
que permitan identificar, medir y gestionar los riesgos de manera preventiva y
estratégica. Aunque existen metas alineadas al plan estratégico, estas no se
despliegan de forma estructurada en toda la organizacién y carecen de un
proceso formal de identificacion y priorizacion de riesgos. La ausencia de
parametros de tolerancia al riesgo, indicadores clave de desempefio y politicas
de materialidad genera una gestion empirica y reactiva que no asegura la
confiabilidad de la informacion ni la eficiencia en areas criticas como

almacenes.

Asimismo, la organizacibn no cuenta con una politica corporativa
documentada que estandarice la identificacion y analisis de riesgos en todas
las salas de casino, lo que produce controles vulnerables. Las conciliaciones y
registros manuales en Excel, sin integracion a sistemas ERP en tiempo real,
reflejan debilidades que comprometen la transparencia y el cumplimiento
normativo. A esto se suma la falta de segregacion de funciones, que concentra
tareas criticas en un solo colaborador (el almacenero), incrementando los

riesgos de fraude y errores no detectados.

El enfoque en la prevencion del fraude también es inexistente, ya que no
se ha disefiado una politica formal que evalie incentivos, oportunidades y
actitudes que propician conductas indebidas. Los controles actuales, como
auditorias sorpresa o lineas de denuncia, funcionan de manera aislada y
reactiva, sin integrarse en una estrategia corporativa que fortalezca la cultura

ética y de prevencion.
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En conjunto, la ausencia de objetivos claramente comunicados, métricas
de riesgo, politicas uniformes, controles preventivos, evaluacion de fraude y
gestion estructurada de cambios demuestra que el componente de evaluacion
de riesgos no esta disefiado ni implementado. Esta deficiencia expone a la
organizacion a pérdidas econdémicas, fraudes y dafios a la reputacion que

comprometen su sostenibilidad y credibilidad.
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Recomendaciones

Es fundamental que la organizacion implemente una comunicacion clara
y constante sobre los valores éticos, el cédigo de conducta y los sistemas de
incentivos, para asegurar su comprension y cumplimiento por parte de todos
los empleados. Se recomienda actualizar periddicamente el codigo de conducta
y establecer mecanismos de seguimiento, como capacitaciones obligatorias y
evaluaciones periddicas, que refuercen la cultura ética. Ademas, es necesario
crear canales de denuncia confidenciales y seguros, asi como politicas claras
sobre conflictos de interés y un proceso formal para gestionar las desviaciones,
lo que garantizara una toma de decisiones mas transparente y alineada con los

principios éticos.

En cuanto a la formacion y supervisién de la alta direccion y la junta, es
esencial que se establezcan programas de capacitacion continua en control
interno, cumplimiento normativo y gestién de riesgos, de acuerdo con los
marcos como COSO. Ademas, la supervision del sistema de control interno
debe ser periddica y basada en informes de auditoria interna y externa, no solo
en revisiones anuales o por requerimiento externo. Este enfoque permitira un
monitoreo constante fortaleciendo su capacidad de respuesta ante posibles

desviaciones o riesgos.

Asimismo, se recomienda realizar una revision constante de la estructura
organizacional y las lineas de reporte, mediante evaluaciones peridédicas que
identifiquen duplicidades, vacios o conflictos de interés. La falta de alineacién
entre la estructura formal y la operativa puede generar ineficiencias y riesgos,
por lo que es clave contar con politicas y controles solidos que garanticen que
las responsabilidades estén claramente definidas y sean efectivas.

Por otro lado, es necesario que la alta direccion defina y comunique
objetivos estratégicos de manera clara a todos los niveles de la organizacién,
asegurando que estos sean comprensibles y medibles. La implementacion de
indicadores clave de desempefio (KPIs) permitirda monitorear la eficiencia
operativa, controlar costos y garantizar la alineacidn con los objetivos

generales. Ademas, se debe establecer un proceso formal para la identificacion
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y priorizacion de riesgos, especialmente en areas criticas como el almaceén, lo

que permitira gestionar adecuadamente las incertidumbres que puedan surgir.

También, se recomienda que la empresa adopte politicas formales para
la gestion de inventarios, incluida la actualizacion periddica del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y la implementacién de controles de
segregacion de funciones. Estas medidas permitiran mejorar la transparencia 'y
la confiabilidad de la informacién contable y operativa, reduciendo asi el riesgo

de fraude y errores.

Finalmente, es crucial que la organizacion desarrolle una politica
corporativa de gestion de riesgos que cubra todas las areas, incluyendo la
identificacion y evaluacion de riesgos internos y externos, como los regulatorios
y operacionales. La falta de una estrategia documentada y evaluaciones
periodicas puede generar riesgos significativos, que afecten la continuidad de

las operaciones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En conclusion, la organizacion debe establecer un sistema de control
interno robusto, basado en la comunicacién clara, la capacitacion continua y la
actualizacion de politicas. La alta direccion debe liderar este proceso
asegurando que las metas, los valores y los principios éticos sean transmitidos
y comprendidos en todos los niveles. Es fundamental integrar un enfoque
preventivo en la gestion de riesgos, mediante politicas claras, evaluaciones
periddicas y la implementacidon de controles efectivos que aseguren el
cumplimiento de las normativas y objetivos organizacionales. Ademas, es
crucial fortalecer la cultura ética mediante el seguimiento constante y la mejora
de los procesos operativos, lo que permitira no solo evitar fraudes, sino también

asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion a largo plazo.
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Anexos

Anexo 1: Carta de autorizacion de la entidad

Lima, 15 de julio del 2025

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Sefor: Dr. Emerson Toledo. Decano de la Facultad de Ciencias Contables de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd

Presente. -

‘o, lan Peter Sebastian Leskovsek Kinzel, identificado con Carnet de Extranjeria 001283548, en
mi calidad de Gerante General de la Empresa THUNMDERBIRD FIESTA CASING BEMAVIDES 5.4.C.
con RUC 20516403811, ubicada en |a ciudad de Lima, distrito de Miraflores.

OTORGO LA AUTORIZACION, Al sefiar(a) lunior Alexis Taboada Placencia identificade|a) con DNI
M FA731023, bachiller en Contabilidad por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, para que
utilice la siguiente informacion de la empresa:

+ erificacidn de los procesos macra y micro.

+ Cantroles internos de los procesos claves relacionados al area de almacén de acuerdo a
laz normas de contahilidad v leyes del sector,

= Entrevistas con los encargados d=2 las dreas implicadas.

Y¥a sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra forma
tangible y que se encuentre claramente marcada como tal al ser entregada al interesado, con la
finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el titulo de
Contador Publico.

En virtud de esta autorizacian, el bachlller se compromete a lo siguiente;

1. No divulgar ni usar para fines personales la "Informacian Confidancial™ que, con objeto de la
relacion o actividad académica, le fue suministrada por parte de la Empresa.

2. No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente o
a través de cualguler medio de comunicacion, informacion alguna de las actividades y/o
procesos de cualguier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracidn del
proyecto,

3. No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos [decumentos, metodologia,
poLesus v demnds) relacionados con el proyecto. £l bachiller asume gue toda infermacidn y el
resultado del proyecto serdn de uso exclusivamente académico.,

El material suministrado por la empresa serd la base para la elaboracidn y presentacion de un
Trabajo de Suficiencia Profesional, gue es estudio eminentemente practico, donde el bachiller
deberd demostrar, de manera efectiva, la suficiencia profesional adguirida a través de su
participacion en la empresa,

En caso de que el bachiller incumpla parcial o totalmente las obligaciones enumeradas en el
presente acuerdo, queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause a la
Empresa, asi como a las sanciones de cardcter penal o legal a gue se hiciere acreedor.
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Anexo 2: Reporting objectives

Fuente: (PricewaterhouseCoopers, 2013, p. 8)

Anexo 3: COSO Framework

COSO Framework

Control Environment

.

Risk Assessment

Control Activities

:

Monitoring Activities

Information and Communication

Fuente: (Huang, 2025, p. 8)
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Anexo 4: Sistema del area de almacenes - Materials Control

Nota. Sistema del area de almacenes de la empresa.
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Anexo 5: Procedimiento oficial del area de almacenes

Nota. Procedimiento de recepcion y almacenamiento. Aio 2020.



