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Resumen

Desde el retorno a la democracia en el Peru en el ano 2001 en adelante, se establecieron
politicas para promover la inversion principalmente en industrias extractivas, generando
por un lado un crecimiento econdmico y por otro una serie de movilizaciones y demandas
de las poblaciones principalmente de zonas de pobreza y pobreza extrema quienes son
afectadas directamente por este tipo de proyectos, decantando en conflictos sociales por
demandas desatendidas que requirieron la intervencién del Estado y que generaron la
aparicion de unidades de didlogo desde el Ejecutivo, que se encuentran vigentes a la

actualidad.

La presente propuesta de innovacion, sustentada con un diagndstico cuantitativo y
cualitativo, evidencia la necesidad de incorporar el enfoque de prevencion y gestion de
conflictos sociales en la intervencion de un sector clave en el cierre de brechas en atencién
a poblacion vulnerable y de pobreza y pobreza extrema como el Ministerio de Desarrollo e
Inclusiéon Social, mostrando que contar con una oficina de dialogo y sostenibilidad en el
sector enriquecera su aproximacion en territorio y permitira la atencion a poblaciones
vulnerables desde un enfoque estratégico en el que los conflictos se convierten en
oportunidad de desarrollo, a partir de una articulacion con actores locales, pasando de un
sector enfocado en prestar servicios a uno que busca la inclusion social, en el marco de la

Politica Nacional de desarrollo e inclusion social al 2030.

Palabras clave: Conflictos sociales, dialogo, poblacién vulnerable, transformacion de
conflictos, territorio, prestaciones sociales, articulacion.



Abstract

Since the return to democracy in Peru in 2001, different policies were established to promote
investment, mainly in extractive industries. Generating economic growth on one hand and on
the other a series of mobilizations and demands from populations, mainly in areas of poverty
and extreme poverty who are directly affected by this type of project. Leading to social
conflicts due to unattended demands that required the intervention of the State and that

generated the appearance of dialogue units from the Executive, which are still in force today.

This innovation project, based on both a qualitative and quantitative diagnosis, shows the
need to incorporate the approach of prevention and management of social conflicts in the
intervention of a key sector in closing gaps in care for vulnerable populations and those in
extreme poverty, such as the Ministry of Development and Social Inclusion. Showing that
having an office of dialogue and sustainability in this sector will enrich its approach in the
territory and will also allow care for vulnerable populations from a strategic approach, in which
conflicts become an opportunity for development, based on an articulation with local actors.
Moving from a sector focused on providing services to one that seeks social inclusion, within

the framework of the National Policy for development and social inclusion to 2030

Keywords: Social conflicts, dialogue, vulnerable population, conflict transformation, territory, social

benefits, articulation.
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INTRODUCCION

El Banco Mundial sefiala que “la fragilidad, el conflicto y la violencia constituyen un problema
fundamental para el desarrollo y ponen en peligro los esfuerzos por poner fin a la pobreza

extrema tanto en naciones de bajos como de medianos ingresos” (Banco Mundial, 2023).

A agosto 2024, la Defensoria del Pueblo (DP) identifica un total de 157 conflictos sociales
activos, 89 (56.7%) son de tipo socioambiental, de estos 60.9% estan ligados a actividades

mineras y 27.3% a actividades de hidrocarburos. (Defensoria del Pueblo, 2024).

Pese a los esfuerzos desplegados desde el Ejecutivo por promover lineamientos, plantear
definiciones y rutas para la gestion social de conflictos, se registra aun un alto nimero de
ellos, teniendo periodos en los que se incrementa o disminuye, dependiendo de la coyuntura.
Al respecto, Alza sefala que “el conflicto indica una falta de confianza en la capacidad del
Estado para armonizar los intereses de manera efectiva, lo cual permite el espacio para los
ajustes mutuo, asi como la negociacién. Dando omo resultado el complejo proceso de las

politicas publicas.”. (Alza, 2009, pag. 50).

El problema publico identificado es “poblacion vulnerable afectada por la reducida capacidad
del Midis en administracién de conflictos sociales”, afectando la entrega de los servicios
publicos en particular en sus dimensiones de eficacia, eficiencia, efectividad, calidad e
igualdad" (CGR, 2016). El sector no es “generador” de conflictos, en el entendido que su
participacion es resultado de una demanda de la poblacién como parte de una suma de
demandas derivada en el contexto de un espacio de conversacion a raiz de proyectos

mineros, entre oftros.

Asi mismo, la presencia del sector a nivel nacional va acompafada de una estrategia
territorial expresada en Instancias de articulacién a nivel regional (IAR) y a nivel local (IAL),
que apuesta por fortalecer la colaboracién entre las municipalidades junto con otras
entidades e instituciones a favor de las atenciones de salud, educacién, agua y saneamiento,
seguridad y cuidado infantil a favor del Desarrollo Infantii Temprano (DIT) y estan
enmarcados en la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (PNDIS) al 2030. A la

fecha, existen 25 IAR y 1369 IAL activas a nivel nacional.



Pese a toda su presencia en territorio y a través de la promocion y participacion en espacios
de coordinaciéon y comunicacién a nivel nacional, el no contar con una manera especializada
de gestionar conflictos genera que el sector pierda capacidad de prevencion frente a los
conflictos, generandose una dinamica en la cual el sector reacciona solo a los conflictos, pero
no los convierte en una oportunidad para promover mejoras en la poblaciéon a través, por
ejemplo, de la adecuacion de los servicios y prestaciones que puedan incorporar las
demandas de la poblacion vulnerable en estas zonas, fortalecer su presencia en territorio y

enfocarse en el cierre de brechas en los espacios potencialmente conflictivos.

En ese sentido, este actual proyecto de innovacién propone la creacién de Creacion de la
Oficina de gestidn social y dialogo del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, unidad
organica de apoyo dependiente de la Secretaria General encargada de la prevencion,
gestion, solucion y seguimiento de las diferencias, controversias y conflictos sociales; asi
como la implementacion de estrategias de cierres de brecha en territorios de alta

conflictividad.



PRIMERA PARTE: MARCO DE LA INVESTIGACION

Capitulo I: Definicidn y descripciéon del problema

1.1 Redaccién formal del problema
Poblacion vulnerable afectada por la reducida capacidad del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social (Midis) en la gestion de conflictos sociales.

1.2 Marco conceptual del problema
El concepto de conflicto social
El conflicto social es entendido como un fendmeno social multidimensional que es comun
e inevitable, ademas pertenece al “area constitutiva de la accién social, el cambio y la
historia. Este puede manifestarse de una variedad de maneras; algunas son destructivas

y violentas, mientras que otras pueden constructivas y creativas” (Macassi, 2013)

Bebbington sefala que la conceptualizacion de los conflictos sociales depende del enfoque
tedrico con el que se analice. Asi mismo, Olivera Torres sefala que hay dos formas de leer
un conflicto social: como “maldicién de los recursos” en el que el conflicto se comprende
en términos de disputas sobre rentas, son negociables y con “consecuencias
institucionales en temas de transparencia, redistribucion y compensacion y desde el “post
desarrollo” en el que el conflicto es una manifestacion de contradicciones entre distintas

maneras de entender el desarrollo, la democracia y la sociedad deseada” (Olivera, 2017).

Por otro lado, los distintos enfoques coinciden en senalar que el conflicto social, en tanto
fendmeno natural en toda sociedad, ingresa a todos los campos de la vida sin ningun tipo
de exclusion y alcanza tanto la dimensién macrosocial como la microsocial, expresados
en campos como : conflictos que existen en las relaciones interpersonales (familia, pareja,
generacionales, entre otros), conflictos econdmicos, conflictos politicos culturales y que
pueden implicar a dos sujetos o movilizar grandes grupos o colectivos e incluso naciones
(Silva, 2008).

1Arellano afirma que el concepto de “la maldicidn de los recursos” se refiere a varios efectos adversos que aquellos paises
que tienen una alta dependencia de la explotacion de recursos naturales pueden enfrentar. Aquellos recursos naturales que
se encuentran en dreas geograficamente condensados, como son los minerales y los hidrocarburos, podrian estar mas
relacionados con la aparicién no solo de problemas sociales sino también econdmicos en comparacién con otros tipos de
recursos que se distribuyen de manera mds dispersa. (Isham et al. 2005). (Arellano, 2011, pag. 48)
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En el caso peruano, desde el retorno a la democracia, se ha registrado una serie de
conflictos sociales siendo los mas resaltantes los de Tambogrande (Piura, 2001 — 2002),
el “Baguazo” (Amazonas, 2008- 2009), Conga (Cajamarca, 2011-2012), Espinar (Cusco,
2012), Tia Maria (Arequipa, 2015) y Las Bambas (Apurimac, 2015). Estos casos
emblematicos demostraban “que la poblacion local tenia la capacidad de enfrentar al
gobierno, y hasta influenciar el curso de las politicas publicas” (Crabtree, John & Durand,
Francisco, 2017, pag. 159).

Los conflictos sociales han formado parte de la historia de nuestro pais. Es principalmente
en el inicio del siglo XXI que estos aparecen con mayor frecuencia en un contexto
econdmico en el cual el pais registré el mayor crecimiento a nivel de Latinoamérica,
asociado a un incremento de los precios de los minerales durante el 2004-2008, teniendo
un promedio de crecimiento de 5.7% pero que no conté con un proceso de redistribucion
adecuado. Del Alamo sostiene que, en el afo 2011 la existencia de situaciones como las
condiciones de pobreza, inequidad y la percepcion de aquellos ciudadanos que viven en un
pais no solo con fracturas geogréficas, étnicas sino también culturales, contribuyen a

potenciar los conflictos sociales en los ultimos afios (Del Alamo, 2011, pag. 85).

Para la DP, existen diversas causas que originan los conflictos sociales: causas inmediatas
por demandas no atendidas, casos de corrupcién, contaminacién de los recursos, entre
otros. Sin embargo, comprender estas causas implica también relacionarlas a causas
estructurales que refuerzan estas situaciones tales como desigualdades subsistentes,
brechas sociales y exclusién. Una evidencia de ello son las cifras de pobreza, asi como la
actual crisis de seguridad alimentaria, adicional a la fragmentacién de partidos, débil

representacion politica, entre otros.

Arellano, al entender la dinamica de los conflictos sociales en nuestro pais y su incremento
considerable en niUmero especialmente los ligados a mineria, afirma que una particularidad
del Peru es que, a comparacion de otros paises, estos conflictos se multiplicaron en un
contexto en el cual desde el Ejecutivo se promovieron una serie de politicas que buscaban
“reducir los conflictos sociales ligados a la mineria. Tales como la redistribucién de parte de
los ingresos fiscales obtenidos por la mineria a los gobiernos subnacionales” (Arellano,
2011). Donde se ejecutan los proyectos mineros y promover desde las empresas mineras
un cambio de rostro en el que estas se muestren mas cercanas a la poblacion a través de
un incremento de sus presupuestos de responsabilidad social corporativa, a través del cual

denomina la Nueva Estrategia de las Industrias Extractivas (NEIE) (Arellano, 2011)



Arellano menciona que el incremento de los conflictos sociales en Perd no son resultado
“de las demandas de la poblacion frente a los impactos negativos de la mineria en el medio
ambiente” (Defensoria del Pueblo, 2017), o a los dafios producidos por el incremento de los
conflictos sociales en el pais por estos proyectos. Su estudio muestra que los conflictos
sociales se tornaron mas comunes en las areas con las minas mas lucrativas, las cuales,
debido a la intervencion minera, habian recibido transferencias fiscales elevadas por parte

del gobierno central.

Alza senala que existen 4 formas de leer la conflictividad que impactan directamente en los
ciudadanos y el ejercicio de sus derechos: entender la conflictividad como problema de
politicas publicas, esto ligado a que no se comprende que el conflicto social también forma
parte de una agenda de gobierno y que requiere establecer objetivos para su atencion e
identificacion de soluciones; la conflictividad como problema ante la débil presencia de
mecanismos de dialogo y deliberacidén con actores sociales; la conflictividad como problema
de gobernabilidad al no contar con las capacidades para identificar las preferencias publicas
y fortalecer las capacidades para ello; como problema de gestién operativa al no tener los
mecanismos para atender de manera agil las demandas, sumado a un contexto de

burocracia y corrupcion (Alza, 2009).

Para los objetivos de este proyecto de innovacion y recogiendo lo sefialado por los diversos
autores, se tomara como concepto de conflicto social la definicion hecha por la Secretaria
de

y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGSD- PCM) que define el conflicto
como un proceso complicado y cambiante en el que dos o0 mas actores ya sean privados,
estatales o sociales, tienen la capacidad de tener un impacto en el ambito publico. Estos
actores son el “gobierno nacional, los gobiernos regionales y locales, organizaciones de la
sociedad civil, comunidades campesinas y nativas, sindicatos, gremios, colectividades de

la ciudadania, empresas, entre otros” (PCM, 2021, pag. 5).

Estos actores consideran que sus apuestas, necesidades, objetivos y valores estan en
conflicto o en contradiccién con los suyos y realizan acciones que “pueden poner en peligro
0 amenazar la democracia, la gobernanza territorial, los derechos humanos y el orden

publico, lo que podria resultar en violencia” (PCM, 2021, pag. 5).

El Conflicto Social desde el Ejecutivo



El concepto de conflicto social de la SGSD- PCM, publicado en los lineamientos del 2021 y
sefalado previamente, muestra un cambio sustancial en la comprensién amplia de los
conflictos sociales, resultado de la experiencia del Ejecutivo en la gestion de los conflictos

sociales.

A comparacion del 2011, el concepto actual de la SGSD- PCM incorpora un enfoque
multiactor de los conflictos, evidenciando una variedad de actores con sus puntos de vista,
intereses y posiciones en relacién con un conflicto. Mostrando matices en la relacion entre
los actores que amplian el abanico de las posiciones de los actores que supera el binomio
“‘empresa — poblacion afectada”; sumado a ello, se incorpora el enfoque multinivel,
especificando roles tanto al gobierno central como a los gobiernos regionales y gobiernos
subnacionales, asignando funciones a cada uno en la gestion de los conflictos. Ademas,
incorpora también, como un escenario posible, el que un conflicto escale a un nivel de

violencia que genere poblacion herida y pérdidas humanas.

Estos cambios evidencian que existe un avance en la concepcién del conflicto social a partir
de la experiencia y conocimientos del Ejecutivo en la atencién de los conflictos sociales en
el ultimo decenio, desde la creacion de la primera oficina de dialogo en la PCM y que, a
partir de la actualizacién de sus conceptos, genera un efecto de cascada en el que los
sectores que cuentan con oficinas o espacios para la atencién de conflictos incorporen

también esta vision en la gestion de estos.

La DP, organismo auténomo “creado para defender los derechos fundamentales, supervisar
el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal, asi como la eficiente prestacion
de los servicios publicos en todo el territorio nacional” (Alvizuri, 2018), cuenta con una
Adjuntia para la prevencion de conflictos sociales y gobernabilidad, la cual coincide en
definir el conflicto social como proceso complejo y multiactor, similar a la definicién de la
SGSD- PCM.

Este organismo autdonomo enfatiza la importancia del conflicto social como proceso
complejo en el que tanto la diversidad cultural, econémica, social y politica son ejes
transversales para entender las posiciones, preocupaciones y objetivos de los actores
involucrados, enriqueciendo el concepto presentado por la SGSD-PCM. Coincide también
en sefalar como un escenario el llegar a actos de violencia que impliquen una amenaza o
violacion a los derechos fundamentales.

Fases de la conflictividad social



Los conflictos sociales al ser dinamicos transcurren por diversas fases, iniciando por
situaciones latentes hasta escalar y llegar a situaciones de crisis o pico maximo del conflicto
y luego a una fase de desescalamiento y didlogo. La complejidad del conflicto social y la
evolucion de su comprensién se ha expresado también en las etapas que se identifican

dentro de su ciclo de vida.

En el 2011, la Oficina Nacional de Dialogo y Sostenibilidad (ONDS) identificaba 3 fases del
conflicto social relacionadas al accionar del Estado en atencion a cada fase: la fase
temprana, la cual implica la intervencion del Ejecutivo en la etapa inicial del conflicto, en la
cual de manera preventiva puede intervenir buscando soluciones, proponiendo politicas
publicas para evitar su escalamiento; la fase de escalamiento del conflicto, en la cual desde
el Estado interviene generando condiciones adecuadas para mejorar la atencion del
conflicto y evitar una crisis; la fase de tratamiento, donde el Estado busca reducir el impacto
de los factores que agravan el conflicto y busca reencauzarlo a través de mecanismos como
didlogo o negociacién; y finalmente, la fase de seguimiento en el que el Estado implementa
mecanismos de monitoreo a los acuerdos asumidos para desescalar el conflicto y evitar que
este resurja (PCM, 2011).

La DP, en el protocolo de resolucién de conflictos sociales publicado en el 2015, establece
5 fases de los conflictos con mayor detalle que solo limitarlo a la accion del Estado en cada
uno, mostrando el conflicto como un hecho complejo. La Defensoria identifica 5 fases del
conflicto social activo2: fase temprana, escalamiento, crisis, desescalamiento y dialogo.
Dado que los conflictos sociales son dinamicos, el desarrollo del conflicto no es lineal y las
fases pueden presentarse parcial o totalmente. Entre los aspectos relevantes de la
descripcion de las fases del conflicto social activo de la DP esta en que se describe cada
fase y se listan indicadores que ayudan a identificar cuando el conflicto se encuentra las

siguientes:

e Fase temprana, fase inicial donde se hacen publicas las diferencias en los objetivos,
posturas, apuestas o necesidades entre los actores involucrados y en los cuales esta
diferencia se expresa a través de acciones pacificas que dejan al descubierto la
ausencia de atencién en las demandas que realiza la sociedad al estado peruano, asi
como las violaciones de los derechos humanos, el nulo comportamiento de una

autoridad. Dentro de los indicadores de esta fase temprana se encuentran las

2 La Defensoria del Pueblo sefiala que el conflicto social se manifiesta cuando existe una de las partes o terceras personas
que presentan reclamaciones publicas de caracter formal o informal, ademas el conflicto, junto con el conflicto latente y el
conflicto resuelte constituyen los tres estados dentro de un conflicto social. (Defensoria del Pueblo, 2015, pag. 6)
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acciones que se pueden realizar legalmente, las denuncias, las marchas y los pedidos

de intervencion

o Fase de escalamiento, caracterizada por la aparicion de eventos que impulsan la
protesta social y que pueden tener un impacto en la actitud de las instituciones, las
autoridades encargadas de atender las demandas y la opinién publica. Se puede
contener la violencia en esta etapa debido a las amenazas de actores potenciales o
medidas de fuerza manifestadas en movilizaciones, huelgas de hambre,

encadenamientos, entre otros.

e Fase de crisis®, relacionada con la confrontacién de violencia, expresada en el
enfrentamiento publico entre la poblacién y las fuerzas del orden, agentes del Estado
o individuos. La amenaza de violencia es real y se manifiesta en bloqueos de pistas,
ataques a las fuerzas del orden, afectacién a la propiedad privada o publica, heridos

y muertes, entre otros.

o Fase de desescalamiento, es la fase en el que se abre una oportunidad para
establecer condiciones de conversacion. Los actores terciarios en esta etapa son
cruciales para fomentar la conversacion y prevenir la reaparicion de la violencia. Estas
acciones permiten iniciar un proceso de negociacion y, de acuerdo con Kriesberg,
pueden darse en dos niveles, por un lado, para evitar que la crisis se agudice
estableciendo limites y por otro para que se cumplan los limites establecidos
(Kriesberg, 1998, pag. 190). Un elemento crucial en esta etapa son actores terceros,
cuya intervencién busca construir confianza para establecer condiciones que permitan
dialogar, llegar a acuerdos y arribar soluciones negociadas y cooperativas. (Macassi,
2013, pag. 25).

e Fase de dialogo, en la que las partes desarrollan un proceso comunicacional
directamente o a través de un tercero, ya sea una persona o una institucion, para
compartir informacion, discutir alternativas de solucién, tomar decisiones y arribar a
acuerdos y compromisos en un espacio con reglas, respeto entre las partes y en

igualdad de condiciones.

3 En esta fase, Macassi destaca que la intervencién de terceros actores o del Estado estd dentro del Peace force
o mantenimiento de la paz, término utilizado por las Naciones Unidas. Este implica la bdsqueda de la separacion
de las partes en conflicto y la suspensién de rivalidades, ya sea mediante el uso de la policia, los militares(fuerza
publica) o a través de la intervencion de mediadores y garantes, como la iglesia, la defensoria, que impiden
afectaciones mas graves. (ibid. Pag. 23).



Adicional a estas 6 fases, existe un enfoque que es relevante para su comprension: la
transformacion de los conflictos, la cual propone ver la dindmica de los conflictos como
oportunidades cruciales. Lederach senala que la transformacion de los conflictos permite
“crear procesos de cambio constructivo que disminuyan la violencia y promuevan la justicia
tanto en las interacciones directas como en las estructuras sociales, y respondan a los

problemas reales de las relaciones humanas” (Lederach, 2009, pag. 19).

Este enfoque, conocido también como “Peace Building o construccién de la paz” (Macassi,
2013), reconoce que el conflicto es una situacién natural, constante y propia de las
relaciones humanas, que puede generar un impacto positivo. Aunque, como se mencioné
anteriormente, en situaciones de crisis podrian surgir actos violentos que causen dano, este
enfoque destaca que es fundamental mostrar una predisposicién activa para reconocer en

el conflicto su capacidad de impulsar el crecimiento.

Para ello, se requiere ver el conflicto como un episodio dentro de un contexto mas amplio
(pobreza, exclusion, brechas sociales). Lederach sostiene que, al entender que los
conflictos no son procesos inconexos y alejados de la realidad, los lentes con los que se
analice superaran la dinamica puntual del conflicto y podran comprenderlo desde sus
multiples aristas y buscar potenciales oportunidades para transformarlo, superando también
solo la tarea puntual de cumplir un compromiso sino buscando oportunidades de mejora

para la poblacion que demanda ser atendida.

Asi mismo, Alza sefiala que la formulacion de politicas publicas puede beneficiarse de los
conflictos sociales, ya que pueden convertir el enfrentamiento en un proceso de intercambio
de informacion para definir problemas, encontrar soluciones y crear e implementar

intervenciones. (Alza, 2009).

Macassi, a partir de este enfoque, considera que dentro de las fases de los conflictos
sociales si deberia incluirse una fase de transformacién, sefalando que es en esta fase,
posterior a la fase de dialogo, en la que a partir de la intervencion de otras instituciones y
terceros asumiendo un rol protagoénico, se puede transformar un conflicto buscando reducir
el impacto de la crisis a partir de a) una negociacion que identifique la ruta para resolver los
problemas de fondo y mapee las causas estructurales del mismo; b) promover una linea de
accion para dar respuesta a causas mediatas como desarrollar sistemas de alerta,

protocoles o canales de comunicacién asi como acciones para investigaciones post crisis



del conflicto; c¢) proponer una ruta para la inversién en intervenciones del estado en la
mejora de la infraestructura, mayor presencia de programas sociales e involucrar a las

empresas desde la responsabilidad social empresarial (Macassi, 2013, pag. 27).

La mirada de Lederach podria verse como romantica o idealista, en un contexto en el cual
los conflictos sociales son también una expresion de desconfianza de la poblacion, donde
las demandas requieren ser atendidas de manera inmediata por el miedo a que, ante un
cambio de Ministro, alcalde u otra autoridad, el compromiso asumido en el marco del dialogo
en el conflicto social no se cumpla o ante representantes del Ejecutivo que buscan cumplir

sus compromisos sectoriales y no establecer una estrategia de intervencién mas amplia.

Sin embargo, nos invita a entender el conflicto como un proceso dindamico, conectado a un
contexto y realidad especifica y a partir de su comprensién, verlo como oportunidad de
cambio no solo para el conflicto en si mismo sino en la calidad de las relaciones entre los
participantes que estan involucrados en el conflictos a partir de la promocién del dialogo,
aportando a una mejor comprensién entre los actores del conflicto, sus origenes, historias

y estructuras sociales (Lederach, 2009, pag. 23).

llustracion 1

El concepto de capacidad institucional

Como se ha observado en la revisién bibliografica del concepto de conflicto, el Estado es
un actor central. En un contexto en donde los conflictos sociales escalan en hechos
violentos, el Estado cumple también un rol para buscar desescalar los actos violentos que.

Como se senalo en las fases del conflicto, implican que este asuma un rol de imponer el
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orden a través de sus fuerzas policiales, militares y de inteligencia®. Si bien, en los ultimos
afios sea por compromisos internacionales, vigilancia de organismos de derechos humanos,
la accion estatal es mas cauta que antes al buscar restaurar el orden, aun parece ser una
respuesta Unicamente reactiva que no considera los factores que provocan conflictos que
pueden volverse violentos, ni el desarrollo institucional y politico que deberia establecerse
para prevenir situaciones de ese tipo a corto y a largo plazo. (Reategui, 2007, pag. 10).

Adicionalmente, al ser un actor central, los actos de violencia tales como tomas o danos a
instituciones publicas®, tomas de carreteras o vias principales, movilizaciones que, ante un
uso desmedido de la fuerza, podrian terminar en enfrentamientos con las fuerzas del orden,
entre otras manifestaciones que surgen en las fases mas algidas del conflicto, afectan las
distintas intervenciones del Estado en territorio y afectan también la continuidad de los
servicios de las distintas instituciones publicas que, por salvaguardar la seguridad de los
ciudadanos/as y los trabajadores/as, suspenden sus servicios, reprograman atenciones,

cancelan visitas o supervisiones en territorio®.

Por lo tanto, el comun denominador del actuar del Estado en la atencién a estos conflictos
es el ser reactivos. Pese a la importancia de su rol, tiene una capacidad limitada para
gestionarlos y resolverlos formando una cohesién social y expansién democratica. Lo cual
genera cierta incertidumbre porque si bien los estados pueden impulsar reclamos sociales,
no cuentan con la capacidad necesaria para poder manejarlas. (Mora & Herrera, 2019)
Alza (2009) sefiala que la ciudadania identifica 3 tipos de Estado en base a su “capacidad
gubernamental” con relacién a los conflictos: un Estado ausente, sin capacidad para decidir,
resolver disputas desde lo técnico o lo politico; un Estado enemigo, que toma decisiones
que perjudican a la poblacién o con decisiones que no los protegen ni garantizan su
seguridad; un estado inconexo, que al no conocer la realidad de la poblacién, no identifica
sus prioridades, no pondera la relevancia de sus demandas y que, cuando intenta atender
una demanda, toma una decisién beneficiando a un grupo y afectando a otro, un Estado

desconectado entre sus instancias y carente de un sistema para coordinar estos temas.

4 “Manifestantes queman Fiscalia, Poder Judicial y Direccion Regional de Transportes de Huancavelica” Fuente:
Diario La Republica, version digital. Fecha: 13.12.2022. https://larepublica.pe/sociedad/2022/12/13/protestas-en-
peru-manifestantes-queman-fiscalia-pj-y-direccion-regional-de-transporte-de-huancavelica

5 En el caso del Midis, entre diciembre 2022 a marzo 2023, durante las manifestaciones contra el régimen de la
actual presidenta Dina Boluarte, se registro la paralizacion de los servicios brindados por los programas sociales
tales como cierre de centros infantiles de atencioén integral y de Tambos, suspension de pagos de bonos e
incentivos monetarios a través de empresas transportadoras de valores, suspension de clases en centros
educativos que implicé la suspension de preparacion de alimentos, desabastecimiento de efectivo en entidades
bancarias que impidi6 el pago de abonos de programas sociales. En el punto de crisis de este conflicto en
diciembre, 23 regiones registraron la paralizacién de al menos un servicio.
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Para el caso de los conflictos socio- ambientales, Bebbington & Humphreys sefalan que
para que un conflicto se convierta en reformas que promuevan las practicas democraticas

implica que existan actores que fortifiquen los debates deliberativos y racionales.

Sefala también que, en algunos casos, son actores estatales los cuales buscan
marginalizar y deslegitimar a otros actores con capacidad de promover el debate. Como se
sefalé previamente en el concepto de conflicto social propuesto desde el Ejecutivo, el
Estado es también un actor en el conflicto social y por tanto su capacidad de dialogar y
gestionar un conflicto o la ausencia de este impacta también directamente en esta

posibilidad de transformacion de los conflictos en reformas.

Bertranou define la capacidad estatal como la aptitud de los organismos del Estado para
cumplir su finalidad, ello resultado de la existencia o funcionamiento de determinados
factores como las “dotaciones humanas, sus competencias legales y su legitimidad y sus
recursos organizacionales y de accién interorganizacional, entre otros” (Bertranou, 2015)
Para Oszlak, la capacidad institucional es un concepto que ha ido evolucionando “y se ha
resignificado de acuerdo con el contexto histérico temporal” (Oszlak, 2004), pasando deun
Estado reducido a un “mejor Estado”, esto expresado en una apuesta por mejorar la
capacidad de gestion de sus organismos que le han permitido “formular, implementar,
coordinar, monitorear, evaluar y rendir cuenta, en el marco de un sistema de gestién publica”
(Oszlak, 2004).

En los primeros afos de los 80s, se evidenciaba una preocupacion de fortalecer
institucionalmente al Estado para que pueda gobernar procesos complejos y este
fortalecimiento implicaba la mejora de su estructura interna, sus sistemas y estrategias de
organizacién y procedimientos, “generando un distanciamiento entre cuadros técnicos-

burocraticos del Estado con los grupos de interés, su entorno y sociedad (Gargantini, 2018)

Entre los 80’'s a los 2000, el concepto de capacidad institucional evoluciond de
“fortalecimiento institucional” a “construcciéon de capacidad institucional”, una visién mas
compleja que entender la capacidad como fortalecimiento de capacidades ya que incorpora
un enfoque de sistemas que ubica los problemas organizacionales dentro de un entorno
donde se involucran distintos niveles, actores e influencias, llegando a equiparar la

capacidad con el desarrollo (Gargantini, 2018).

A partir del siglo XXI, el concepto de capacidad institucional se reconfigura en el marco de

la gobernanza, entendiendo la gobernanza como una nueva forma de gobernar que implica
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la relacion entre diversos actores, apuesta por la construccién de relaciones horizontales,
el equilibrio entre los poderes, asi como “la participacidon en el gobierno de la sociedad en
general, y no de un unico actor, sea este politico, econdmico, social o cultural”’. (Magafia,
2020)

Para Rosas, el concepto de capacidad institucional supera al de capacidad estatal ya que
incluye también “a la buena gestion de los asuntos publicos a partir de la participacion de
los actores sociales”. En ese marco, la decision que se toma desde el estado es resultado
de considerar a los multiples actores involucrados. “La responsabilidad, la transparencia, la
rendicién de cuentas y sobre todo la participacién y la eficiencia de las acciones publicas

son pilares de la capacidad institucional.” (Rosas, 2019, pag. 86).

Rosas hace una revision de diversos autores que han escrito sobre capacidad institucional
y sefiala que existen multiples definiciones de esta, para ello las clasifica en 4 grupos:

1. capacidad indicada, entendida como capacidad de lideres estatales para cumplir
con sus tareas o funciones, en un marco de eficacia administrativa;

2. capacidad efectiva, entendida como la aptitud de las instancias gubernamentales
de plasmar a través de politicas publicas los maximos niveles posibles de valor
social, enfatizando en la efectividad de la actuacién gubernamental en la solucion
de los problemas publicos, dejando de lado criterios igualmente importantes, como
la eficiencia, la justicia y la transparencia;

3. capacidad como producto; entendida como la habilidad de desempenar tareas
apropiadas con efectividad, eficiencia y sustentabilidad, fortaleciendo la rendicion
de cuentas;

4. capacidad como proceso, entendida como la aptitud de las instancias del gobierno
para mejorar su desempefio y tareas, encontrar respuestas viables a las
problematicas a las que se enfrenta y alcanzar objetivos; asi como la habilidad para
encontrar soluciones a problemas publicos a partir de la participacién y adaptaciéon

de sus instituciones.

Para el presente proyecto, la definicion de capacidad institucional como proceso es la mas
adecuada para la comprensién del problema publico planteado, ya que entender la
capacidad como proceso parte del principio de que una organizacion del gobierno tiene una
habilidad para atender problemas de los cuales son responsables, en caso presenten un
desarrollo limitado de sus capacidad, esto generara consecuencias en la eficiencia y

eficacia de las politicas publicas. (Rosas, 2019, pag. 89).
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Entender la capacidad como proceso, implicaria reconocer que estos roles ideales de
gestor, mediador, articulador ejercidos por el Estado se han desarrollado de manera débil y
reactiva, reflejadas en un Estado que en un conflicto social puede ser percibido como
ausente, inconexo e incluso enemigo, llegando a puntos de crisis con actos de violencia y

muerte de por medio.

En relacion con la capacidad institucional y los conflictos, Alza sefiala que las acciones de
protesta no tendrian por qué escalar a acciones de violencia y que el escalamiento responde
muchas veces a que el Estado no hace uso de todo su sistema para tomar decisiones y
resolver los problemas que la poblacion demanda sean atendidos. En un contexto en el que
un Estado escuche a la poblacion y apuesta por resolver sus problemas, “una politica
publica seria también un instrumento de prevencién de los conflictos, un instrumento para

lograr la paz social” (Alza, 2009).

En ese sentido, la capacidad institucional como proceso apuntara a que las organizaciones
gubernamentales puedan adaptarse y mejorar sus funciones para responder a los

problemas publicos de los que son responsables.

Como se ha mencionado en este capitulo, los conflictos sociales son procesos complejos y
dindmicos que se encuentran presentes en todas las sociedades y que implican una
intervencion activa por parte del Estado en todas sus fases. Desde la fase preventiva para
evitar que estos escalen, la fase de crisis para evitar que actos de violencia generen
consecuencias aun mas negativas y la fase de dialogo en la que interviene para construir
acuerdos entre las partes involucradas e incluso transformarlas en oportunidades de
desarrollo, desde una mirada multidimensional, multinivel y multiactor que refleje su

complejidad.

Sin embargo, en paises como Peru en los cuales el Estado sigue viéndose como ausente,
desconectado de las demandas de la poblacién e incluso como promotor de reformas que
parecen beneficiar mas a las grandes empresas que a ciudadanos/as en situacion de
vulnerabilidad, resulta necesario enfocarse en fortalecer su capacidad institucional, en la
cual pueda ser visto como un “mejor Estado”, que dialoga y que a partir de la ampliacion de
su capacidad puedan proponer medidas, acciones y politicas publicas que respondan a las
demandas de fondo de la poblacién y que enfatice su intervencion y fortalezca su presencia

en zonas en las que, por sus caracteristicas, sean potencialmente espacios de conflicto.

Institucionalidad publica de la gestion de conflictos
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La gestion de los conflictos sociales desde el Estado Central, en el sentido de dar
institucionalidad al proceso de gestion a traves de la creacién de unidades u oficinas desde
el Ejecutivo, puede rastrearse desde el afio 2004’. De acuerdo con el balance realizado por
la ONDS- PCM, “el gobierno del presidente Alejandro Toledo dio los primeros pasos hacia
la construccion de una institucionalidad para la gestion de conflictos desde el Estado, al
implementar el Proyecto Unidad de Analisis Estratégico y Prevencion de Conflictos
Sociales” (ONDS 2013:15).

Es a partir de la firma del Acuerdo Nacional (AN) del 22 de julio de 2002, siendo Alejandro
Toledo el Presidente del Peru, que se establece como cuarta politica del primer bloque sobre
“‘Democracia y Estado de Derecho” lo siguiente: “Institucionalizar el didlogo y la
concertacion, en base a la afirmacién de las coincidencias y el respeto a las diferencias,
estableciendo mecanismos institucionalizados de concertacién y control que garanticen la
participacién ciudadana en el proceso de decisiones publicas” (AN: 2014). Es en el marco
de la firma de este acuerdo que, desde el Ejecutivo, se empiezan a implementar los

compromisos asumidos, uno de los cuales esta relacionado al dialogo.

Orellana (2014) en el analisis que realiza de las oficinas de resolucion de conflictos de la
PCM entre los afos 2000- 2014 evidencia que la capacidad institucional del Estado para
responder a la serie de conflictos sociales existentes es débil debido a la poca experiencia
gue tenemos como pais de manejarnos en un régimen democratico: los primeros prototipos
de unidades de dialogo que se implementaron en la PCM surgieron en un contexto en el
que el Peru salia de un régimen autoritario liderado por Alberto Fujimori, en el que los
conflictos sociales se gestionaban a partir de una combinaciéon de represioén, censura y

debilitamiento de las organizaciones sociales.

En el analisis realizado por la autora entre los afios 2000 — 2014, se evidencia que los
avances en el proceso de institucionalizacién en la PCM de la gestion de conflictos
estuvieron directamente ligados al escalamiento de conflictos sociales que se convirtieron
en crisis sociales (El “Arequipazo” en el 2002, Tambogrande en el 2003, el “Baguazo” en el
2009, el “Aymarazo” y Conga en el 2011), respondiendo de manera reactiva a los conflictos,
con una ausencia de planificacion, debido principalmente a una limitada lectura de
escenario que permitiera dimensionar el escalamiento del conflicto, una débil mirada

preventiva del conflicto, un limitado equipo técnico- politico que pueda entender el conflicto

6 Previo a ello, era la Defensoria del Pueblo y la produccion académica desde las Universidades la que
monitoreaba y analizaba conflictos sociales (ONDS 2013:15).
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estratégicamente y tienda los puentes para un proceso de dialogo, sumado a un reducido

presupuesto para el funcionamiento de unidades que atiendan estos casos.

Este escenario fue evolucionando a lo largo de este periodo, pasando de una etapa de
gestion de conflictos invisible a una etapa en la que se generan marcos normativos para la
gestion de los conflictos a nivel del Estado, promoviendo incluso la aparicion de oficinas de

didlogo en sectores.

Esta evolucién fue posible debido al surgimiento de un liderazgo politico del Premier que
permitié que la conflictividad sea un tema prioritario para la gestion, liderazgo que se
expresaba en la cercania que tenia el premier con el Presidente que le permitia colocar este
tema en la agenda publica, replanteando la forma en como el Estado se aproxima a los
conflictos y sumando a mas actores desde la cooperacion y la academia que compartan
este interés y cuenten con los recursos financieros y técnicos que permitan fortalecer las
recientemente creadas unidades y posteriormente oficinas de dialogo. Todo ello enmarcado
en un contexto de descentralizacién en la que se busca posicionar a los gobiernos
subnacionales en la gestion de sus territorios, dinamicas y presupuestos y, por ende,

también de los conflictos.

Sin embargo, pese a esta evolucién en la gestién de los conflictos, el Estado no ha logrado
fortalecer su presencia en los diversos territorios a nivel nacional ni asegurar brindar sus
servicios con calidad priorizando la atencién de la poblacion mas vulnerable previo a que

surjan los conflictos sociales.

La gestién de la conflictividad social en el pais se ha centrado principalmente en atender
sus manifestaciones y no, como sefalan Giselle Huamani y Sandro Macassi (2022) en
implementar una adecuada politica publica que analice a fondo tanto las causas y factores
del conflicto y que apunte a desarrollar “enfoques, procesos y metodologias que atiendan
la conflictividad desde sus raices” (Huamani y Macassi 2022:74), esto se expresa en la
limitada capacidad del Estado de “recoger demandas y transformarlas en opciones de

politicas para resolver estos problemas sociales” (Orellana 2014; 94).

En el articulo de Huamani y Macassi (2022) sobre las politicas publicas del estado peruano
para la gestion de los conflictos, realizan un analisis de las fases de elaboracién de la politica
publica y el problema publico, identificando en cada fase el rol que tienen el surgimiento de
los conflictos sociales y como estos pueden no solo producir cambios acelerados que

impliquen que se atienda un problema publico sino también como su
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existencia junto a otros actores de tipo politico y comunicacional pueden “influir en las
decisiones publicas que puedan paralizar un proyecto extractivo, o motivar la realizacion de
una mesa de dialogo para redefinir los términos de intercambio entre la comunidad y la

empresa” (Huamani y Macassi 2022:73).

Al respecto, ambos autores precisan que las controversias publicas como son los conflictos
sociales que se generan en regimenes democraticos, donde su tratamiento y atencion se
da de manera publica, pueden cuestionar las decisiones que se adoptan tanto en la
elaboracion como en la implementacion y evaluacion de la politica publica. A ello se suma
el hecho de que un conflicto social no es un hecho puntual, sino que se trata de “procesos
que pueden tener ciclos y momentos con intensidades y formas de expresion distintas, en
donde interactian actores del ambito local, regional, nacional y global, con diferentes formas
y posibilidades de ejercer poder” (Acevedo et al 2011: 5), coincidiendo por tanto con las fases

de la politica publica.

En el caso del Pert, Huamani y Macassi senalan que, a lo largo de los distintos gobiernos
de Paniagua a Castillo, se han desarrollado distintos enfoques, metodologias y practicas
que responden a las orientaciones, lineamientos, enfoques y preferencias de quienes
lideraban la PCM en cada periodo. Al respecto, sefala la existencia de dos niveles para la
gestion del conflicto: el nivel politico, representado principalmente por el presidente del
consejo de ministros y quienes el que dialoga con el presidente de la republica; y el nivel
técnico, rol ejercido por el funcionario a cargo de la gestiéon de los conflictos junto con su

equipo técnico.

Si bien ambos niveles requieren de una coordinacion, se evidencia que, en muchas
ocasiones, el nivel politico y sus estilos y enfoques de gestion del conflicto han terminado
afectado el nivel técnico, generando en ocasiones la polarizacion del proceso o
personalizando el didlogo al punto que se considere al representante politico como unico y
valido interlocutor en el proceso de dialogo. Una forma de mediar entre ambos niveles ha
sido por un lado la creacién del viceministerio de gobernanza territorial y la figura del
viceministro que permite intermediar entre el rol politico del premier y el rol de su equipo

técnico.

Pese a la existencia de la figura de este intermediario, la existencia de estilos a nivel politico
y la forma en como se entiende la gestién de los conflictos sociales en base a la mirada del
actor politico de mayor rango a cargo, debilita el fortalecimiento de su institucionalidad

publica debido a que “las acciones de prevencion y resolucion de conflictos finalmente son
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superadas por las decisiones politicas que toma el gobierno nacional en una negociacion
entre altas esferas de la Presidencia de la Republica, el Consejo de Ministros y los sectores
mas influyentes como el MINEM y el MEF” (Acevedo et al 2011: 11).

A ello se suma la creacion de unidades de dialogo a nivel de la gestion publica administrativa
del Estado que permite institucionalizar de alguna forma la gestion de los conflictos sociales.
Sin embargo, este proceso de institucionalizacién que permitié pasar de una figura de
unidad de didlogo a un viceministerio de gobernanza esta lejos de ser el “gran articulador

de sectores” que se requiere para la gestion de los conflictos.

Adicionalmente, dentro de esta esfera de la gestion publica administrativa y el nivel técnico
se pueden identificar posturas desde los funcionarios para aproximarse a comprender el
conflicto: como lo sefiala Acevedo en el caso de conflictos mineros, existen funcionarios con
conocimientos técnicos del conflicto, pero cuyo discurso reproduce una mirada conspirativa,
en el que la poblacién que demanda la atencion del Estado responde a fuerzas e intereses

externos que las manipulan.

Incluso la idea del NIMBY (“Not in My Back Yard”), término anglosajén que quiere decir “no
en mi patio trasero” y que suele usarse para describir un contexto en el que “el rechazo de
las comunidades locales frente a una determinada empresa cesa inmediatamente ante la

retirada de su localidad de la iniciativa que despertaba malestares” (Reyes et al 2011: 67).

Es decir, la preocupacion por el problema medioambiental termina en el momento en el que
la comunidad sabe que ya no les va a afectar directamente, esta también se replica en el
Estado y sus distintas instancias relacionadas en la gestion de conflicto en el que, sea por
razones politicas o técnicas, un sector deja de preocuparse por entender y atender un
conflicto social cuando este ya no le compete “directamente” o cuando las demandas en el

marco de las mesas de dialogo no lo involucran.

Esto refuerza la mirada de los sectores del Ejecutivo como espacios desconectados, con
limitado dialogo, con alta rotaciéon de personal y limitada capacitacion. Pese a los esfuerzos
a nivel técnico y politico al mas alto nivel desde la PCM en los ultimos afios y al intento, en
muchos casos aislados, de estilos de gestion de conflictos que permitan pasar de lo reactivo
a un trabajo preventivo, con un enfoque territorial, un énfasis en el analisis de los conflictos
e incluso en uno enfocado en reconstruir un tejido social dafiado y herido post conflicto, esto

no ha logrado ser sostenible ni darse a niveles de gobiernos subnacionales que permitan
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tejer una red de prevencion de conflictos y dar el siguiente paso que es verlos como
oportunidad de desarrollo y transformacion.

En el marco de la institucionalidad publica de la gestion de conflictos, si bien es importante
el contar con documentos normativos y de gestion que ordenen la comprensién de los
conflictos, el depender aun de una institucionalidad que responde a intereses o enfoques
del poder de turno, estamos aun lejos de tener una mirada de gobierno articulador,
multiactor y multinivel que permita, como sefala Huamani y Macassi “revertir, reencausar y
transformar los procesos de conflictos complejos, intensos, recurrentes, y arraigados en

verdaderos procesos de desarrollo y de coexistencia social” (Huamani y Macassi 2022:81).

1.3 Arquitectura del problema

Pese a los esfuerzos desplegados desde el Ejecutivo por promover lineamientos, plantear
definiciones y rutas para la gestion de conflictos, estos han continuado en aumento. Para
Alza, el conflicto es una expresion de un déficit de confianza en el Estado para lograr

conciliar de manera eficaz los intereses,

De acuerdo con los reportes de la DP, entre el afo 2009 al 2015 se han registrado un total
de 546 conflictos sociales estudiados, 52,2% de tipo socioambiental, 11.9% ligados a
gobiernos locales y 11% conflictos laborales. (Defensoria del Pueblo, 2017). Si bien en el
afio 2022 se registraron picos altos de conflictividad, especialmente en octubre 2022, mes

en el que se registrd el pico mas alto en acciones de protesta social.

El escenario de la conflictividad social cambia considerablemente y escala a partir del 7 de
diciembre del 2022 en adelante, posterior al intento de golpe de Estado anunciado por el
expresidente Pedro Castillo, quien “dio su mensaje a la Nacién disponiendo la instauracion
de un régimen de excepcioén, disolver el congreso e intervenir los demas poderes del
Estado” (Castro, 2022) horas antes de que el Congreso de la Republica votara a favor de la
mocion de vacancia presidencial por incapacidad moral permanente, ello resultado de una
serie de acusaciones de corrupcion tanto al otrora presidente, como a sus familias y

funcionariado publico de su gestion.

A partir de esta fecha, hasta febrero de 2023, se generd una crisis social a nivel nacional
que resulté en 66 fallecidos y miles de heridos en diversas partes del pais, “producto de una
represion desmedida por parte de las Fuerzas Armadas y la PNP, de la cual nadie en el
Ejecutivo quiere hacerse cargo y por la cual existe una investigacion de la Fiscalia por

homicidio calificado” (Vasquez, 2023).
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De acuerdo con el Informe Defensorial N° 190, del 7 de diciembre de 2022 al 6 de marzo
de 2023, se registro un total de 1,327 acciones colectivas de protesta, entre movilizaciones,
plantones, paralizaciones y vigilias a nivel nacional, siendo solo 60 de ellas marchas por la
paz. Comparado a octubre 2022, puesto que, en este periodo, se quintuplicaron las
acciones de protesta a nivel nacional. Adicionalmente, de acuerdo con este informe y como
se observo en los medios de comunicacion, hubo un uso desproporcionado de la violencia,
en un inicio por parte de los manifestantes en algunas partes del pais y posteriormente por

las fuerzas armadas y policiales (Defensoria del Pueblo, 2023).

Ademas, segun el Informe de Ojo Publico:

este es el periodo mas violento que se ha registrado en el pais en tan poco tiempo.
En estos 23 afos no hay registro del uso de tantas bombas lacrimégenas, armas de
guerra, balas y perdigones para silenciar las protestas ciudadanas. (Ojo Publico,
2023)

Desde el afo 2002 hasta abril de 2023, han fallecido 219 personas en conflictos sociales
en el Peru, siendo los primeros meses del gobierno de la actual presidenta, Dina Boluarte,

donde han ocurrido la cuarta parte de las muertes (Ojo Publico, 2023).

Mustracion 2 Movilizaciones entre diciembre 2022 a enero 2023

Por ello, se infiere que los conflictos sociales tienen un impacto directo en la dinamica de la

poblacion que se encuentra en los territorios donde se desarrolla, en casos en los cuales el
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conflicto social escala y estalla generando actos de violencia y represién, existe una
afectacion no solo a la familia del deudo sino a la comunidad que debe procesar la pérdida

y el duelo.

Los conflictos sociales y su impacto en el Midis

El problema publico identificado es “poblacién vulnerable afectada por la reducida
capacidad del Midis en la gestién de conflictos sociales”, afectando la entrega de los
servicios publicos en particular en sus dimensiones de eficacia, eficiencia, efectividad,
calidad e igualdad (CGR, 2016). El sector no es “generador” de conflictos, en el entendido
que su participacion es resultado de una demanda de la poblacién como parte de una suma
de demandas derivada dentro de espacios de didlogo, a raiz de proyectos mineros, entre

otros.

Al respecto, el Midis atiende a mas de 7 millones de peruanos vulnerables, pobreza y
pobreza extrema focalizados junto con los gobiernos locales. La atencion a esta poblacion
se da a través de sus 7 Programas Sociales y el Programa de Complementacion
Alimentaria, habiendo incorporado alrededor de 130 mil nuevos usuarios durante la gestién

20238, En el 2023, su presupuesto fue de mas de S/ 6332 millones de soles®.

La estrategia territorial que acompana su presencia a nivel nacional incluye la creacion de
Instancias de articulacion (IAR / 1AL). Estas instancias fomentan la articulacion de diversos
actores dentro de la localidad con el liderazgo principal del alcalde para la priorizacion de la
mejora de la atencion en salud, la educacion, el agua y el saneamiento, la seguridad y el
Desarrollo Infantil Temprano (DIT), actualmente hay 25 IAR y 1369 IAL activas a nivel

nacional.

El Midis es principalmente un sector articulador, la focalizacion de sus intervenciones
implica la articulacién con el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), el
Ministerio de Educacién (MINEDU) y el Ministerio de Salud (Minsa). Adicionalmente, su
intervencion a nivel nacional se da principalmente en territorios con poblacién en situacion
de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad, situacion que se agrava cuando tiene lugar

en zonas que son potenciales espacios para la aparicion de conflictos sociales.

7 Mensaje presidencial: Midis mantiene compromiso con mas de siete millones de personas vulnerables en
todo el pais. Fuente: web institucional del MIDIS. Fecha: 28.07.2023.
https://www.gob.pe/institucion/midis/noticias/810066-mensaje-presidencial-midis-mantiene-compromiso-
con-mas-de-siete-millones-de-personas-vulnerables-en-todo-el-pais

8 Midis ejecutd mas de 3200 millones de soles para reducir la pobreza durante el primer semestre. Fuente:
web institucional del MIDIS. Fecha: 08.07.2023
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Desde el 24 de octubre del 2011, afio de su creacion, el sector ha publicado una serie de
documentos relacionados principalmente a la implementacién de estrategias y politicas de
articulacién en territorio como parte de la Politica Nacional “Incluir para crecer” pero que no
han estado conectadas con la serie de documentos normativos relacionados a conflictos
sociales promovidos desde la PCM, salvo el grupo de trabajo creado el 25 de agosto del
2022 mediante Resolucion Ministerial N° 127-2022- MIDIS, el cual, un afio después a la
publicacion de los lineamientos de la PCM, propone la creacion de un “grupo de trabajo

encargado de gestionar y fortalecer acciones de gestion social y didlogo” (Midis, 2022).

A julio del 2024, mediante Decreto Supremo N° 004-2024- MIDIS de fecha 01 de abril, se
creo la “Comision Multisectorial de naturaleza temporal con el objeto de proponer acciones
y medidas destinadas a promover el desarrollo e inclusion social con enfoque territorial en
la zona de influencia del Proyecto Terminal Portuario Multipropésito de Chancay (TPMCH)”
(Presidencia, 2024), la cual tiene como objetivo “proponer acciones y medidas, a fin de
promover el desarrollo e inclusién social con enfoque territorial en la zona de influencia del
TPMCH?” (Defensoria del Pueblo, 2024).

Esta comisién esta presidida por el ministro del Midis y tiene como secretaria técnica a la
Direccion General de Implementacion de Politicas y Articulacion Territorial (DGIPAT).
Cuenta con la participacion de 14 ministerios entre los que se encuentran el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de
salud, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, Ministerio de Vivienda, construccion
y Saneamiento; asi como la participacion del gobernador regional de Lima y alcaldes de las
municipalidades provinciales de Huaral, Huaura, Barranca y los alcaldes distritales de
Aucallama y Chancay. Cuenta con una vigencia de 150 dias habiles a partir de su
instalacion, la cual se realizé el 22 de abril del 2024, en la provincia de Huaral con la

presencia de los ministros que conforman la comision™.

10 Firman acta de instalacion de Comision multisectorial ante funcionamiento del Mega Puerto de Chancay. Nota
de prensa. Publicado el 22 de abril del 2024. https://www.gob.pe/institucion/regionlima/noticias/942042-firman-
acta-de-instalacion-de-comision-multisectorial-ante-funcionamiento-del-mega-puerto-de-chancay
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llustracion 3 Linea de tiempo de documentos normativos en gestién de didlogo y gestion
del MIDIS en el periodo 2010 — 2022.

Elaboracion propia sobre la base de resoluciones y directivas publicadas.

Pese a toda su presencia en territorio y al fomentar la participacion y la coordinacién a nivel
nacional no contar con una manera especializada de gestionar conflictos genera que el
sector pierda capacidad de prevencion frente a los conflictos, generandose una dinamica
en la cual el sector reacciona solo a los conflictos, pero no los convierte en una oportunidad
para promover mejoras en la poblacion a través. Por ejemplo, de la adecuacion de los
servicios y prestaciones que puedan incorporar las demandas de la poblacién vulnerable en
estas zonas, fortalecer su presencia en territorio y enfocarse en el cierre de brechas en los

espacios potencialmente conflictivos

1.4 Marco normativo e institucional relacionado con el problema
Los conflictos sociales afectan la entrega de los servicios que brinda el Estado, impidiendo
su entregar de manera efectiva o q que la poblacién no pueda acceder a dichos servicios,

lo cual resulta en la falta de atencion adecuada.

En ese sentido, existe un marco normativo que consolida un conjunto de normas vigentes

que involucra el problema publico seleccionado:

e Acta de suscripcion del Acuerdo Nacional de fecha 22 de julio del 2002, primera
sesion de este foro en el que se elaboré y aprobd lineamientos en en politicas
23



del Estado en base al didlogo y concertacion entre los tres niveles de gobierno y
las instituciones politicas y sociales. En el primer objetivo, se sefiala como cuarta
politica “la institucionalizacion del dialogo y la concertacion”, la cual establece
que el Estado buscara promover y consolidar una cultura ligada al didlogo y la
concertacion, apostando por institucionalizar canales y mecanismos de
participacién ciudadana que aporten a la mejora de sus funciones ejecutivas y

legislativas en los 3 niveles de gobierno (Acuerdo Nacional 2014:1).

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, publicada en el afio 2007, que
“establece los principios y las normas basicas de organizacion, competencias y
funciones del Poder Ejecutivo, como parte del Gobierno Nacional; las funciones,
atribuciones y facultades legales del Presidente de la Republica y del Consejo
de Ministros”, asi como las relaciones del Poder ejecutivo con distintas
instancias a nivel nacional, “en el marco de la Constitucién Politica del Pertu y la

Ley de Bases de la Descentralizaciéon.” (Congreso de la Republica, 2007, pag.

1),

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, publicada
en el 2022 y que establece que el proceso de modernizacién busca alcanzar un
Estado que brinde servicios a la poblacion, con métodos efectivos para que los
ciudadanos participen, transparente, disperso y descentralizado en su

administrar, con empleados publicos calificados y bien remunerados.

Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N.2 27783, publicada en el 2002, que
define la finalidad, principios, objetivos vy criterios generales de la
descentralizacion, norma la creacion de regiones y municipalidades; “determina
las competencias de los tres niveles de gobierno y los bienes y recursos de los
gobiernos regionales y locales; vy, regula las relaciones de gobierno en sus

distintos niveles” (Cérdova, 2021)

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N.2 27867, publicada en el 2003,
norma a los gobiernos regionales en su estructura, organizacion, competencias
y funciones. Entre las funciones que establece para los gobiernos regionales, se
sefiala en el articulo 47 el apartado d) que sefiala que estos son responsables

de promover una cultura de paz y derechos.
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Ley Organica de Municipalidades, Ley N.2 27972, publicada en el 2003, norma a
las municipalidades en su estructura, organizacién, competencias y funciones, su
vinculacién con otras organizaciones del Estado y reglamenta el proceso de

participacion ciudadana.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (Decreto Supremo
N°004-2013-PCM), guia para “la modernizacion de la gestion publica, establece
la visidn, los principios y los estandares para una actuacion coherente y eficaz
del sector publico al servicio de los ciudadanos y el progreso del pais, aplicable

a todas las entidades gubernamentales” (El Peruano, 2013).

Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021 (Decreto Supremo N° 002-
2018-JUS), consta de 5 lineamientos que son de aplicacién para los Aqui se
incluye el lineamiento estratégico numero 5, aplicacion de normas globales,
sobre derechos humanos y negocios, en cuya justificacién se sefiala la presencia
de conflictos sociales activos, la mayoria vinculados con problemas
medioambientales. En ese marco, este plan propone asegurarse de que las
empresas respeten los derechos humanos en su ambito de accion.

Lineamientos y Estrategias para la Gestion de Conflictos Sociales (Resolucion
Ministerial N.2 161-2011-PCM), establece los estandares y métodos para
administrar los conflictos a nivel nacional. Es el primer documento que se publica
desde el Ejecutivo para orientar en la gestion de los conflictos a nivel nacional.
Este documento sefala enfoques, principios, lineamientos, estrategias, tipologia

y definiciones.

Lineamientos y protocolos para la intervenciéon del Poder ejecutivo, gobiernos
regionales y locales, en materia de gestidon social y didlogo (Resoluciéon de
Secretaria de Gestién Social y Dialogo N° 008-2021-PCM/SGSD). Este
documento brinda las pautas para fortalecer “las acciones de la gestion social y
dialogo del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales a través del
diagnostico, analisis multisectorial y multinivel, y la intervencion oportuna en los
conflictos sociales en el territorio nacional” (El Peruano, 2021). Su cumplimiento
es obligatorio en todos los sectores del Ejecutivo a través de sus unidades

responsables de la gestion social, en base a sus competencias y especializacion.

Formalizacion del inicio del proceso de formulacién de la Politica Nacional
Multisectorial de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales (Resolucién
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Ministerial N° 308-2024-PCM) que crea el grupo de trabajo multisectorial
temporal para formular la citada propuesta, presidida por la Secretaria de
Gestion Social y Dialogo (SGSD) y conformada por representantes de 9 sectores
del Ejecutivo y un representante de la Defensoria del Pueblo, no incluye al Midis.

Establece una vigencia de 2 afos.

Ademas, existe un marco institucional a través de los cuales se brindan los lineamientos y

abordaje al problema publico identificado:

¢ Viceministerio de Gobernanza territorial (VMGT) — PCM, es el Organo de Alta Direccion
de la Presidencia del Consejo de ministros (PCM) y esta a cargo del “desarrollo territorial,
la descentralizacion, el didlogo y la gestién social, la demarcacién y organizacion
territorial y la gestion del riesgo de desastres. Ademas, coordina la Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial, establece las intervenciones del Poder Ejecutivo en el territorio”
(PCM, 2021).

Cuenta con 3 secretarias: Secretaria de Descentralizacion, Secretaria de Gestion Social
y Dialogo y Secretaria de Demarcacién y Organizacion Territorial. La Secretaria de
Gestion Social y Dialogo (SGSD) es el encargado de la “prevencion, gestion del dialogo
territorial y soluciéon de los conflictos sociales en el territorio nacional. Asimismo, es
responsable de conducir los procesos de dialogo, mediacion, negociacioén, entre otros
mecanismos, con los diversos actores sociales” (PCM, 2021, pag. 48). Esta secretaria
apuesta por afianzar una cultura de paz. Dentro de la secretaria se identifican 3 unidades
organicas relacionadas a la prevencion y gestion de la informacion, la participacion en

espacios de dialogo y el seguimiento y gestién de compromisos.

¢ Adjuntia para la prevencion de conflictos sociales y gobernabilidad
De acuerdo con la Resolucion Defensorial N° 0012 -2018/DP del 26 de junio del 2018,
esta adjuntia forma parte de la Defensoria del Pueblo. Tiene por funcién ayudar a
solucionar los conflictos sociales de manera pacifica, monitorea, analiza y gestiona los

conflictos sociales.

Entre las funciones de esta adjuntia destacan el monitoreo a los conflictos en todo el
ambito nacional, la elaboracidn de reportes u otros documentos sobre el estado de los
conflictos, analisis de informaciéon y produccion de conocimiento ligado a conflictos

sociales. Asi mismo, coordina con otras adjuntias de la defensoria, las oficinas
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defensoriales a nivel nacional y representa a la DP en espacios de diadlogo a nivel

nacional en calidad de veedores de los procesos.

Esta adjuntia realiza monitoreos de la situacion de los conflictos en el pais. Es asi como,
resultado de su trabajo, ha publicado reportes mensuales y balances de conflictos

sociales a lo largo de los afios.

Marco institucional de la gestion de conflictos sociales a nivel regional

En el marco de la descentralizacion, se requiere que los gobiernos regionales y locales
desarrollen la habilidad de reaccionar rapidamente ante las demandas sociales
insatisfechas a fin de prevenir que estas decanten en un conflicto social violento. Al
respecto, Alza sefiala que no solo se requiere brindar herramientas a los gobiernos locales
para manejar un conflicto y convertirlo en oportunidad para la negociacién, sino que se
requiere que los gobiernos locales y regionales desarrollen la capacidad de prevenir los
conflictos (Alza, 2009).

Arellano sostiene desde 2002, gran parte del impuesto a la renta que es generado por las
empresas mineras ha sido transferido a diferentes instituciones, como los gobiernos
subnacionales, asi como a las regiones y municipalidades donde se lleva a cabo la
explotacion. Las transferencias que se realizan entre estos niveles de gobierno se
denominan canon minero. Durante el 2004 y el 2008 estas transferencias fueron
significativamente importantes pero distribuidas desigualmente, generando cambios en el

panorama fiscal de Peru. (Arellano, 2011, pag. 39).

En un contexto en donde los gobiernos locales ubicados en zonas de influencia directa de
proyectos mineros recibian montos por canon minero que en casos como el de
municipalidades cercanas a Antamina donde el monto recibido por canon era de 9287 soles
per capita a diferencia del resto de municipalidades donde el presupuesto promedio era de
406 soles per capita y en los cuales a la par las municipalidades debian ejecutar su
presupuesto bajo normas del gobierno central que mas que facilitar la inversion, las

limitaban.

Sumado a una poblacién en zonas rurales con una alta desconfianza en sus autoridades
que exigia el gasto inmediato de los recursos e inversiones “por temor a que aquellas a
largo plazo no se ejecuten por actos de corrupcién o por temor a que el gobierno central
tome sus recursos” (Arellano, 2011). Por tanto, resulto estratégico que desde la cooperacion

internacional se promuevan proyectos que se enfoquen en la gestion de conflictos.
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Es en este marco en el que, en el afio 2012, con una recientemente creada ONDS se

implementa en Peru el proyecto "Alianzas para el Dialogo: Prevencion de conflictos sociales

en el uso de recursos naturales" el cual fue financiado por el Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo en el Peru, el Ministerio de Asuntos Exteriores, Comercio y

Desarrollo de Canada y la Presidencia del Consejo de Ministros. Este proyecto tuvo especial

énfasis en institucionalizar los procesos de dialogo en los 3 niveles de gobierno e involucré

a diversos actores de sociedad civil y organizaciones. Una de sus acciones mas relevantes

fue la creacion de unidades relacionadas a la gestidén de conflictos en gobiernos regionales.

Al cierre del proyecto en setiembre del 2014, se indicd que este promovié la creacién de

Unidades de Prevencion y Gestidon en 7 regiones a nivel nacional, que se detallan en la

tabla 1.

Tabla 1 Unidades de prevencion y gestion de conflictos promovidas en el marco del
proyecto "Alianzas para el Dialogo: Prevencion de conflictos sociales en el uso de recursos

naturales"

N° | Regién

Documento de creacién

Cusco

Creacion de la Oficina de Articulacion Intergubernamental y Paz Social.
ORDENANZA
REGIONAL N° 046-2013-CR/GRC.CUSCO

2 Moquegua | Creacién de la Oficina de Dialogo y Prevencion de Conflictos Sociales.

Actualizacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones ROF.

3 Puno

Reglamentacion e implementacion de la Oficina de Dialogo y Concertacién.
Decreto
Regional 001-2013-PR-GR1. 26.06.2013.

4 | San
Martin

Cuenta con la Resolucion Ejecutiva Regional N° 739 -2014-GRSM/PGR
que reconoce al equipo técnico de dialogo y sostenibilidad del Gobierno
Regional de San Martin, como responsable de asesorar y coordinar en
materia de gestion del dialogo, prevencioén y resolucion de conflictos
sociales; adscrito a la Oficina de Gestion de las Personas y dependiente de
la Gerencia General del Gobierno Regional de San Martin.

5 Piura

Para fines del 2014 se proyecta la creacion de la Oficina de Dialogo y
Responsabilidad Social y Gobernabilidad, que se plantea como un érgano
de asesoramiento de la Presidencia Regional, dependiente de la Gerencia
General, la cual necesita atn de un tratamiento

porque requiere de la modificacion de la estructura orgéanica y, por lo
mismo, la elaboracion de un informe técnico que contenga el CAF, ROF,
MOF, etc.

6 Loreto

En noviembre 2013 se aprob6 la creacion de la Oficina Regional de
Dialogo, Prevencion y Gestion de Conflictos. Por su parte, el Presidente
Regional manifesté su voluntad de dejar implementado esta oficina al
término de su gestién.

7 | Arequipa

El proyecto brind6 asesoria técnica para el proceso de estructuracion de
Area Funcional de Prevencién y Gestion de Conflictos para la Promocion
de la Gobernabilidad Democratica de la Presidencia Regional de Arequipa
(Decreto Regional 002-2011).

Fuente: Informe técnico de avance. Proyecto “Alianzas para el didlogo: prevencion de conflictos

sociales en el uso de recursos naturales” (PNUD, 2015, pag. 40)

El Ministerio de desarrollo e inclusién social (Midis)

El MIDIS fue establecido por la Ley N° 29792 el 19 de octubre del 2011 y tiene competencia

en los siguientes temas: a. Desarrollo social, superacion de la pobreza y promocion de la
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inclusion y la equidad social; y b. Proteccién social de poblaciones en riesgo, vulnerabilidad
y abandono. De acuerdo con el articulo 5, este sector fue creado con el fin de “mejorar la
calidad de vida de la poblacién, fomentando el ejercicio de derechos, el acceso a
oportunidades y el desarrollo de habilidades, a través de la colaboracion con entidades del

sector publico, privado, asi como la sociedad civil” (Estado Peruano, 2017).

El Midis es el ministerio rector de la politica de desarrollo e inclusion social, basada en
evidencias, y a lo largo de los afios ha apostado por “la focalizacion de sus intervenciones
y la articulacién de los procesos de manera intersectorial e intergubernamental” (Castillo,
2018). Asi mismo, ha implementado instrumentos de articulacion territorial como el Premio
Nacional Sello Municipal; estrategias de gestién territorial como la Estrategia de Gestién
Territorial Primero la Infancia (EGTPI) o el Fondo de Estimulo para el Desarrollo (FED);
instrumentos para la Focalizacion de Hogares e instrumentos para el Seguimiento y

Evaluacioén de las intervenciones, en el marco de sus competencias.

Actualmente, el Midis cuenta con una PNDIS al 2030 (Decreto Supremo N° 008-2022-
MIDIS), de cumplimiento obligatorio y aplica a todas las entidades de la Administracion
Publica. Esta politica constituye el norte del sector al proponer acciones articuladas a nivel
multisectorial e intergubernamental, asi como adoptar un enfoque de pobreza
multidimensional post COVID-19, partiendo de entender que es importante prestar atencion
a la pobreza financiera, pero no es suficiente para crear politicas publicas que protejan el

bienestar de las personas.
El MIDIS ha venido implementando la PNDIS a través de la gestion articulada de sus ejes
estratégicos a través de la prestacién de servicios de los siete Programas Nacionales

adscritos":

llustracion 4: Programas sociales adscritos al Midis

9 Mediante Decreto Supremo N° 010-2024-MIDIS de fecha 04 de diciembre del 2024, se modifica el DS N° 008-
2012-MIDIS que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y regula el nuevo Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria Wasi Mikuna, estableciendo medidas para su fortalecimiento y
mejora.
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En el caso del Programa de Complementacion Alimentaria (PCA), el Midis supervisa la
distribucién de alimentos a comedores populares y ollas comunes, ambas actividades
llevadas a cabo por una direccion de linea del sector. En el caso de la organizacién del
Programa Vaso de Leche (PVL), hay un acuerdo politico para que el acompafamiento,
seguimiento y coordinacién con esta organizacién esté a cargo del sector, pero adn no se
formaliza la transicion. En el 2024, el PCA ha incorporado en sus actividades la capacitacion
a los gobiernos locales en la gestién del PVL en sus distritos y ha sostenido diversas
reuniones con las dirigentes del PVL. Asi mismo, el sector ha incluido a los usuarios del
PVL en la data de usuarios que acceden a los programas de complementacion alimentaria.
En un evento liderado por la Presidenta de la republica el 06 de enero del 2024, el actual
Ministro del sector anuncié la atencion de 2.6 millones de usuarios de comedores, ollas
comunes y vaso de leche.

A la fecha, esta direccion de linea se encuentra recopilando informacién respecto a la
cantidad de usuarios y caracteristicas para contar con una linea de base que permita

cuantificar a la organizacion.

El Midis y los conflictos sociales

Como se sefalé previamente, el sector tiene intervencion en todo el territorio nacional. Por
tanto, los conflictos sociales y la forma en que el sector interviene en prevencion y atencion
a estos repercuten en la poblacion vulnerable que se busca atender. Sin embargo, de la
revision de las demandas y compromisos asumidos por el sector, el numero de
compromisos es bastante reducido ya que la mayoria de ellos estan relacionados mas a la
demanda de la poblacién a proyectos de infraestructura que a la intervenciéon de programas

sociales.

10 El anuncio se realizé en Palacio de Gobierno, segin nota publicada en la pagina web de Andina. Fuente:
https://andina.pe/agencia/noticia-midis-atendio-a-26-millones-usuarios-comedores-ollas-comunes-y-vaso-
leche-969399.aspx .

30


https://andina.pe/agencia/noticia-midis-atendio-a-26-millones-usuarios-comedores-ollas-comunes-y-vaso-leche-969399.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-midis-atendio-a-26-millones-usuarios-comedores-ollas-comunes-y-vaso-leche-969399.aspx

La PNDIS al 2030 plantea una mirada multidimensional de la pobreza, la cual parte de
entender la exclusion social como un problema publico al generar pobreza a lo largo del
ciclo de vida de las personas; entre los factores que la explican sefiala tanto los estructurales
como los contextuales. Para la PNDIS, los conflictos sociales junto con la violencia, las crisis
econdmicas, asi como las pandemias, entre otros, constituyen factores contextuales. Al
respecto, esta politica nacional entiende por factor contextual a aquellos eventos ligados a
un escenario histérico, social y/o geografico especifico, que responde a una coyuntura y

que, dependiendo de su dimension, puede afectar a una determinada poblacion.

Asimismo, la PNDIS al 2030 sefnala que la pobreza persiste como resultado de la exclusion
social, lo que tiene consecuencias como la transmisién de la pobreza entre generaciones,
la disminucién del papel de la ciudadania y el aumento de la desigualdad, evidenciandose

en la débil cohesién social, la disminucidn en la participacion politica, entre otros.

La encuesta de la Corporacion “Latinobarometro” del afo 2020 arroja que el 50% de la
poblacién peruana estaria dispuesta a salir a las calles para demandar a los lideres politicos
mejores servicios, condiciones econdmicas y proteccién de la ciudadania, ello como
expresion de la “inconformidad de la poblacion sobre la situacion social, politica y
econdmica actual” (UNDP, 2020).

Pese a ser un factor contextual para considerar y ser también un efecto en la transmision
intergeneracional de la pobreza, la PNDIS no aborda a los conflictos sociales como parte
de los factores a tomar en cuenta en la articulacion del territorio. En las fichas de los
indicadores del servicio, solo se menciona al conflicto social como una de las limitaciones
para la medicién de los indicadores en los objetivos priorizados, pero no se le aborda o

complejiza en su impacto en la dinamica en territorio.

En relacion con el mapeo de conflictos sociales, de acuerdo con la revisién de las matrices
de seguimiento a cargo de la Direccion de Articulacion de las Prestaciones Sociales (DAPS)
del sector, se observa que el sector participa en un total de 14 espacios de dialogo que
estan presididos principalmente por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Sin
embargo, el sector no ejerce ninguna secretaria técnica pero si participa en estos espacios,

asumiendo compromisos Y realizando el seguimiento de estos.
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En cuanto a la carga administrativa o volumen de operacion del Midis relacionadas a
conflictos sociales o potenciales demandas que, de no atenderse, podrian escalar a un

conflicto social, se identifica':

— Se cuenta con 111 compromisos suscritos por las intervenciones y unidades
organicas del MIDIS en diversos espacios de dialogo y otros espacios de concertacién
o participacion, de los cuales 102 se encuentran con estado de culminado, 04 con
estado de desestimado y 05 con estado de proceso.

— Mas de 40 espacios de dialogo y participacion que son monitoreados por la DAPS.

— Registro de 190 pedidos de alcaldes y representantes de organizaciones indigenas
solicitadas a los programas sociales, prestaciones complementarias y unidades
organicas del sector.

— 76 expedientes en el Sistema de Gestion Documental (SGD) con requerimiento de
atencion de pedidos de alcaldes, Organizaciones y de la PCM.

Adicionalmente, cuenta con potenciales conflictos en el marco de la articulacién con
organizaciones sociales como comedores, ollas comunes y vaso de leche, esta ultima
organizacién en proceso de transito al sector, como se precisd previamente. Existen
potenciales conflictos por causas externas al sector que si impactan directamente con las
prestaciones que brinda como por ejemplo la inseguridad alimentaria, el abastecimiento de
leche que implica que el sector, adicional a articular con los sectores responsables para la
atencion de la alerta identificada, como la emisidon de normas técnicas para que se pueda
cubrir el valor calérico en la canasta que se entrega a ollas comunes que permita cubrir la

falta de leche, entre otros.

Sin embargo, la estrategia de didlogo con las organizaciones sociales termina siendo
definida por un area técnica responsable que, segun la revision normativa realizada, no
necesariamente incorpora ejes de prevencién y gestion social que permita definir una
estrategia técnica — politica para su atencién, entendiendo la dimension politica para pensar
en el Estado como “una arena de contienda” donde las decisiones sobre el espacio publico

son tomadas (Reategui, 2007, pag. 13).

Por ejemplo, las responsabilidades de la Direccion de Prestaciones Sociales
Complementarias (DPSC) estan establecidas en el articulo 96 del Reglamento de

organizacion y funciones (ROF) del Midis, la direccion de linea de la cual depende la

11 Esta informacidn fue proporcionada en el marco de las entrevistas realizadas para el testeo del prototipo.
32



coordinacion y supervision a los comedores populares y ollas comunes estan relacionadas
a la formulacion y proposicion de normas y lineamientos para la gestioén de las prestaciones
ademas de monitorear su cumplimiento o proporcionar asistencia técnica a varios niveles

de gobierno para llevar a cabo las prestaciones.

Si bien dentro de la reciente actualizacion del ROF del Midis aprobada en setiembre del
2024, se mantiene la funcion general i) relacionada al establecimiento de mecanismos de
transparencia para promover la participacion de distintos sectores de la sociedad en la
formulacién, ejecucion, impacto de los programas sociales para que estos puedan
responder a las necesidades de la poblacion y por ende, desde la DPSC si se establece
una funcién c) ligada a la promocién de la articulacion territorial con organizaciones sociales
de base y demas actores en territorios; esta funcién no asigna un rol a la oficina de promover
procesos de dialogo con las organizaciones sociales que son quienes brindan este servicio

en territorio, con un enfoque de mejora continua y mapeo de potenciales conflictos.

La figura continua solo ligada a la prestacion social mas no al contexto o coyuntura en el

que se brinda el servicio que si afecta la entrega de este.

Pese a no existir expresamente una figura de dialogo con las organizaciones, en la practica
si hay un vinculo directo con las organizaciones sociales a través de reuniones con la alta
direccién del sector y el desarrollo de talleres fortalecimiento de capacidades a las

dirigentes, entre otros™.

12 Twitter: reunion entre ministro de desarrollo e inclusién social y representantes de la red de ollas comunes
(02 de mayo del 2023)

https://twitter.com/MidisPeru/status/1653528230693855235

Twitter: visita de supervision a comedor popular del Callao. (14 de junio del 2023)
https://twitter.com/MidisPeru/status/1669002795460984833

Instagram: reunion entre el Ministro del Midis y representantes de ollas comunes de Lima Metropolitanay
Callao para tratar el transito de estas al PCA. (28 de setiembre de 2024)
https://www.instagram.com/midisperu/p/DAeYIIKSrq3/?img index=1

33


https://twitter.com/MidisPeru/status/1653528230693855235
https://twitter.com/MidisPeru/status/1669002795460984833
http://www.instagram.com/midisperu/p/DAeYIlKSrq3/?img_index=1

Capitulo ll: Causas del problema

Una causa se puede definir “como un evento, condicién o caracteristica antecedente que,
si esta presente, cambia la probabilidad de ocurrencia de un evento (en este contexto, del
problema publico) en un momento determinado mientras otras condiciones permanecen
fijas” (Sanchez, 2022).

En el caso del Midis existe una capacidad limitada para la atencién de los conflictos sociales,
con un enfoque reactivo, en el sentido que el sector participa en la medida en que es
involucrado en el conflicto resultado de las demandas de la poblacién que exigen una mayor
presencia del sector a través de sus programas sociales y el rol que asume el sector esta

ligado a responder a una instancia como la PCM si cumplié o no con el compromiso.

Sin embargo, desde el sector no se ve el conflicto social en toda su complejidad, desde el
enfoque preventivo y de transformacion en el que la participacion del sector — como
instancia del ejecutivo- no se limita Unicamente a cumplir con un compromiso puntual sino
a entender que el conflicto, por mas que su origen no sea por responsabilidad directa del
sector, si responde a ausencias del Estado a partir de la existencia de brechas sociales que
se hacen evidentes en el conflicto y que este conflicto si impacta en la poblacién vulnerable
que busca atender y, por ende, afecta el funcionamiento de los programas, asi como la

ejecucion de las politicas publicas que el sector promueve en territorio.

Esto evidencia lo sefialado en la literatura de la capacidad institucional al sefialar que esta
no se limita Unicamente al aparato burocratico o técnico, es decir a la capacidad
administrativa ligada a recursos humanos, econdmicos, entre otros. Sino que también tiene
una arista ligada a lo politico, es decir a las relaciones sociales en el que los intereses e
ideologias dentro y fuera de la organizacion estatal se debaten, en el marco de la interaccion
del estado con actores sociopoliticos que estan en el campo de la accién publica, y cdmo

esta interaccion en lo politico impacta en la gestidn interna del aparato estatal.

En ese sentido, si bien el sector cumple con brindar las prestaciones sociales en territorio,
el problema publico “poblacién vulnerable afectada por la reducida capacidad del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) en la gestion de conflictos sociales” evidencia la
ausencia de un enfoque especializado de gestion social de los conflictos que permita que
la intervencidn del sector en el territorio incorpore una lectura del contexto de la prestacion,
de los posibles impactos en su entrega en espacios donde la conflictividad social existente

o potencial si afecta su entrega asi como los diversos actores sociales que existen en el
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territorio y que estan involucrados tanto en el desarrollo del conflicto como en recibir los

servicios del sector.

Esta ausencia de enfoque especializado de gestion social de los conflictos se evidencia en
la dispersion de las funciones asignadas a las direcciones de linea, la reducida capacidad
del recurso humano del Midis especializado en gestion de social de los conflictos y el

limitado uso de herramientas y protocolos para su gestion.

2.1. Causas del problema

Causa 1: Dispersion funcional del sector en la gestion de conflictos sociales

Entre una de las tareas asignadas en el Plan Operativo Institucional Anual 2022 del sector™®,
se ha establecido una tarea ligada al seguimiento de compromisos asumidos en espacios
de dialogo y concertacion. De acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones
(Resolucion Ministerial N° 143-2024-MIDIS), son 02 las areas que tienen entre sus

funciones la gestion del didlogo, cada una ubicada en un viceministerio distinto:

e Direccion de Articulacion de las Prestaciones Sociales (DAPS), 6rgano de linea de la
Direccion general de disefio y articulacion de las prestaciones sociales (VMPS) esta a
cargo “de la articulacién de las prestaciones sociales con las entidades de los tres
niveles de gobierno y organizaciones que intervienen en un area geografica especifica”
(MIDIS 2024: 54). Entre las funciones asignadas a esta direccion esta la de seguimiento
a los compromisos asumidos por los programas sociales o relacionados a las
prestaciones sociales complementarios en espacios de dialogo en los que esta
involucrado el sector, asi como el de formular y consolidar la informaciéon que sea

requerida, sobre el tema, por otras oficinas.

En el marco de sus funciones, actualmente realiza el seguimiento, actualizacién y
reporte del cumplimiento de compromisos del MIDIS y de sus Programas Nacionales
contraidas en las Mesas de Dialogo, en coordinacién con el Despacho del
Viceministerio de Prestaciones Sociales, Equipos de los Programas Nacionales, la
Direccion de Articulacion Territorial y Fortalecimiento de Capacidades (DAT'®) de la

Direccion General de Implementacion de Politicas y Articulacion Territorial (DGIPAT), la

13 Modificado y aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 077-2022-MIDIS, revisado el 13 de febrero del
2023., revisado el 13 de febrero del 2023.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3204462/RM 077 2022MIDIS completo.pdf.pdf?v=1654292
658

35


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3204462/RM_077_2022MIDIS_completo.pdf.pdf?v=1654292658
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3204462/RM_077_2022MIDIS_completo.pdf.pdf?v=1654292658

Secretaria de Gestidon Social y Didlogo (SGSD) de la PCM y otros Sectores del Estado.
En dicho marco, la DAPS viene participando de las reuniones multisectorial y bilaterales
de coordinacion, convocadas por la SGSD-PCM, con la finalidad de reportar

informacion actualizada sobre el cumplimiento de compromisos.

e Direccion de articulacion territorial y fortalecimiento de capacidades (DAT), 6rgano de
linea de la Direccidon General de Implementacion de Politicas y Articulacién Territorial
pertenece al Viceministerio de Politicas y Evaluacién Social (VMPES) y es responsable
de “coordinar y promover la articulacion y coordinacion intersectorial e
intergubernamental para la implementacion de las politicas nacionales de desarrollo e
inclusion social, asi como del fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados
a la implementacion de las politicas nacionales de desarrollo e inclusion social; asi
como el fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados a la implementacion
de la PNDIS 2030” (MIDIS 2024: 43).

Entre las funciones de esta direccion esta la funcion “c)Promover la cooperacion y
coordinacion intergubernamental e intersectorial en la gestién territorial y el desarrollo
de politicas sociales, en el ambito de sus competencias” (MIDIS 2024: 43); y la funcién
“e) Realizar el seguimiento a los compromisos asumidos por el Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social en los espacios de articulacion intersectorial e intergubernamental a

nivel regional y local, y en otros mecanismos de articulacion establecidos” (op cit).

Se observa que ambas direcciones de linea presentan funciones similares en la gestion de
conflictos, sumado a una posible superposicion de tareas dado que en el caso de la DAPS
se sefala que hace seguimiento a espacios de dialogo y en el caso de la DAT que hace
seguimiento a espacios de articulacion. Tomando en cuenta la diversidad de
denominaciones existentes dentro de la tipologia “espacios de dialogo” (mesas de dialogo,
mesas técnicas, mesas de desarrollo, grupos de trabajo), no se logra definir al interior del
sector cuando interviene una direccion o la otra; ello afecta directamente la participacion en
los espacios de dialogo, seguimiento a los compromisos o definicién de responsables para

el mapeo de alertas tempranas de potenciales conflictos.

Adicionalmente, cada direccion se encuentra en un viceministerio distinto, complicando el
intercambio de informacion al haber pasos intermedios para la comunicacién: de direccion
de linea a direccion general, de direccién general a viceministerio y entre viceministerio y
viceministerio. Esto se refleja al momento de consolidar una matriz o reporte que requiere

de insumos de ambas areas.
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Asimismo, el hecho de que dependan de direcciones de linea limita la incidencia que puedan
tener en la alta direccidn para la priorizacién en la atenciéon de los compromisos o el remitir
alertas tempranas ante potenciales conflictos sociales, dado que, como se observo
previamente, la gestion adecuada de los conflictos implica no solo implementar acciones
operativas sino toma de decisiones técnico — politicas, incorporando también lecturas de

escenario y coyuntura.

La desconexion con la alta direccion repercute también en la priorizacion de las
intervenciones, el contar por ejemplo con un indicador de “conflictividad” para por ejemplo
el cierre de brechas en un determinado distrito o la atencion a una poblacién vulnerable
especifica podria hacer mas eficiente la intervencion del sector en un territorio debido a que
se intervendria cerrando una brecha en un lugar que, por el conflicto social, demanda la

presencia permanente del Estado.

Adicionalmente, el sector cuenta con un Grupo encargado de gestionar acciones de gestion
social denominado “Grupo de Trabajo encargado de gestionar y fortalecer acciones de la
gestion social y didlogo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social” (Resolucion
Ministerial N° 127-2022-MIDIS de fecha 25 de agosto del 2022).Este grupo de trabajo de
naturaleza temporal del Midis tiene por objeto “coordinar, articular y fortalecer las acciones
de la gestién social y didlogo del sector a través del diagndstico, analisis multisectorial y
multinivel, y la intervencién oportuna en los conflictos sociales en el territorio nacional”
(Midis, 2022).

Entre las funciones de este grupo esta el de realizar un diagndstico sobre la conflictividad
social desde las competencias del sector, asi como elaborar un plan de intervencion para
la gestion de los conflictos y proponer alternativas de solucidon considerando los aspectos
técnicos, normativos, sociales y politicos. Figura también entre sus funciones la de coordinar

con los gobiernos subnacionales la atencion oportuna de la gestion social de los conflictos.

Este grupo de trabajo esta presidido por el jefe o jefa del Gabinete de asesores y esta
conformado por los 02 viceministerios, las 02 direcciones generales y las 02 direcciones de
linea sefialadas previamente; cuenta con un periodo de vigencia de 02 afos. Si bien durante
su primer afo de creacién solo se realizdé una reunién, durante el 2024 el escenario cambid

debido a la conformacion de la comisién del Terminal Portuario Multipropésito de Chancay.
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Resultado de ello, en junio 2024, la DGDAPS en calidad de secretaria técnica y en
coordinacion con el Gabinete de asesores en calidad de presidente del grupo de trabajo,
aplicé un cuestionario virtual a los coordinadores de enlace de todo el pais a fin de identificar
la forma en como el sector desde el territorio aborda los conflictos sociales. Adicionalmente,
desarrollé en el mes de julio 4 grupos focales descentralizados en Loreto, Ayacucho- Vraem,
Puno y Cusco, con el objetivo de recoger informacién para la elaboracion del diagndstico

del conflicto social, vinculado con las prestaciones e intervenciones del sector.

En ese taller participaron los coordinadores, jefes de Unidades Territoriales de los
Programas Nacionales, Coordinador Territorial del FED, Coordinador Territorial de la
Direccidén General de Focalizacion e Informacion Social (DGFIS) y Especialista Territorial de

la Direccién de prestaciones sociales complementarias (DPSC).

Al cierre del presente trabajo, este grupo ha presentado su informe final, recomendado la
conformacion de una unidad funcional dependiente de una unidad de linea que sea
responsable de la gestion de conflictos, no se define aun a qué viceministerio estara
adscrita. Esto evidencia que este grupo no ha tenido el impacto necesario que lo muestre
como una unidad necesaria y que pueda permitir, con su creacion, una mirada estratégica
de los conflictos como oportunidad de desarrollo y asi, promover una articulacién entre

ambos viceministerios en la gestion de los conflictos.

Los conflictos sociales son problemas complejos. Al respecto, Brugué menciona que pensar
en términos de politica publica significa asumir su complejidad, renunciado a la estrategia

de recurrir al conocimiento experto.

“Las politicas publicas no pueden basarse en la descomposicion sectorial de los
problemas, sino que han de asumirlos integralmente. Al mismo tiempo, los sistemas
complejos generan incertidumbre e imprevisibilidad, de manera que las politicas
publicas no son verdades que resuelven objetivamente los problemas” (Brugué,
2014, pag. 41)

En ese sentido, el hecho de que en el Midis la gestién de los conflictos sociales esté
fragmentada y no cuente con un nexo directo con la alta direccion del sector, impacta tanto
en la toma de decisiones al momento de la priorizacién de intervenciones, asi como una
intervencidon mas reactiva ante los conflictos y no preventiva en el sentido de intervenir en
potenciales lugares en los cuales, como se sefald previamente, la poblacién demanda la

presencia del Estado a raiz de estos conflictos.
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Bebbington et al. sefialan como una tercera causa de los conflictos sociales ligados a
mineria, la ausencia de canales institucionalizados suficientes para atender las
preocupaciones ciudadanas, donde las instituciones fallan constantemente y pareciera por
momentos que el Estado estaria mas alineado con la empresa minera que con la comunidad
(Bebbington, Ay Burneo, M, 2008). En el caso del Midis, la superposicion de funciones y la
fragmentacion de sus competencias en la prevencién y gestion social de conflictos afecta
directamente en el seguimiento a los compromisos asumidos, reforzando la idea de que las

instituciones no atienden ni responden a las demandas alcanzadas por la poblacion..

Causa 2: Reducida capacidad del recurso humano para la gestion de conflictos sociales

La capacidad institucional establece como uno de sus componentes el de capacidad
administrativa. Para Rosas, este es un nivel micro que comprende a los recursos humanos
y sus respectivas habilidades y aptitudes con los que cuenta una organizacion
gubernamental para cumplir con fines especificos. El estado de las personas, del recurso
humano es lo que determina la forma en cédmo ejerceran las funciones que le son asignadas.
Los recursos humanos son, por tanto, una parte medular en el éxito de una accién o politica

que se proponga desde el Estado (Rosas, 2019).

Dada las funciones identificadas en las dos direcciones que actualmente participan en
espacios de dialogo o realizan el seguimiento a los compromisos del sector, el personal esta
mas ligado a la articulacion intersectorial que a temas ligados a la conflictividad. Ello limita
la posibilidad de que se cuente con personal que pueda desarrollar sus capacidades en este
eje para, por ejemplo, elaborar alertas de atencion temprana, mapear actores, contar con
herramientas para la negociacion y arribo a compromisos en el marco de estos espacios o

realizar el seguimiento a compromisos asumidos.

En el caso de la elaboracién de reportes de conflictividad desde el territorio, se evidencia
que el recurso humano de ambas direcciones (DAPS del VMPS y DAT del VMPES) cuenta
con una red de contactos con otros sectores a nivel territorial para obtener informacion que
permita identificar potenciales conflictos o emitir informes ante posibles visitas a territorio

por parte de la alta direccién del sector.

Esto resultado de los espacios de coordinacion en el contexto de espacios de conversacion
en los que participa el gobierno central, promovidos desde la SGSD -PCM asi como las

instancias de articulacion en las cuales participan los coordinadores de enlace y que se
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promueven desde el sector, en el marco del Sistema nacional de desarrollo e inclusién social
(SINADIS) que establece como uno de sus mecanismos de articulacién intergubernamental

la conformacion de instancias regionales (Midis, 2016).

No obstante, cuando se realiza el analisis de la informacion recibida, se encuentra que no
existe necesariamente una lectura de potencial conflictividad, siendo los informes remitidos
un resumen de la informacién recogida pero no uno que incorpore los ejes o indicadores
que sean de interés del sector al momento de realizar una visita territorial. Tales como
demandas insatisfechas en relaciéon con el sector y el gobierno en el territorio a visitar,
antecedentes de manifestaciones, plantones u otros en contra de la actual gestién de
gobierno y potenciales demandas que se podrian recibir tanto por parte de la poblacion
como por parte de las autoridades sea alcaldes distritales, provinciales o regionales con los

cuales se reunira la alta direccidon del sector durante estas visitas.

Adicionalmente, Subirats sefiala que es importante que las autoridades puedan conocer y
comprender tanto los factores como el impacto del cambio social y los problemas colectivos
que resultan de esto si es que desean transformarlos. Para ello, “el Estado depende a
menudo de informaciones que controlan o producen parcialmente los actores privados, y
muy particularmente los grupos objetivo del problema social a resolver”. (Subirats, Analisis

y gestion de politicas publicas, 2008).

En ese sentido, la gestion de conflictos implica que los actores publicos cuenten con una
serie de conocimientos y capacidades que les permitan ampliar la mirada, incorporando
ejes, conceptos y herramientas, que les hagan comprender el conflicto social bajo un
enfoque multidimensional que supere la mirada como sector, especialmente si partimos de
sefalar que el sector no es “generador” de conflictos y que la solucién a los mismos no

depende unicamente de que el sector cumpla con sus compromisos.

La necesidad de que el recurso humano del sector cuente con un enfoque multidimensional
en la gestion de los conflictos se hace evidente en su participacion en las mesas de dialogo.
Bajo el argumento de que el sector es responsable de cumplir los compromisos asumidos
resultado de su participacidén en espacios de dialogo, reduce la participacién de los
funcionarios en una mesa de dialogo a solo hacer un registro de si se cumplié o no cumplié
un compromiso, pero no se ve la intervencion en la mesa como la oportunidad para articular
esfuerzos entre los distintos funcionarios que apunten a llegar a acuerdos como ejecutivo,

superando la mirada sectorial.
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Subirats menciona que cada nuevo aspecto del problema que descubrimos agrega una
complejidad mayor pero también podria ser una oportunidad nueva para encontrar una
solucion mejor.(Subirats, 1994, pag. 2). Sin embargo, en la participacion estos espacios, los
sectores a través de sus funcionarios adoptan una posicion en la cual el problema es decir
el conflicto social se aborda solo desde la cara o faceta que corresponde directamente al
sector sin ampliar el enfoque que les permita esta articulacion y la suma de esfuerzos para

una atencion a la poblacion afectada.

Es necesario sefalar que este enfoque de reducir un conflicto social solo a un listado de
demandas que se cumplen o no y a un listado de compromisos con plazos de ejecucion,
explica, entre otros motivos, por qué posteriormente los conflictos vuelven a aparecer con
mayor o menor intensidad en un mismo territorio y probablemente recogiendo la misma

serie de demandas insatisfechas.

La gestidn de conflictos sociales implica también la busqueda de soluciones para resolverlo,
encontrar salidas y convertirlos en potenciales oportunidades. En el caso puntual de la
afectacién a poblacién vulnerable durante las manifestaciones de diciembre 2022 a febrero
2023, que implicé la paralizacion de servicios e intervenciones del sector principalmente en
el sur del pais, las estrategias que se implementaron para dar continuidad a los servicios no
fueron resultado de una estrategia en el marco de conflictos sino de aprendizajes obtenidos
a raiz de la pandemia por la Covid-19. Por ejemplo, Programas sociales del sector, durante
la pandemia implementaron intervenciones no presenciales para continuar brindando la

atencion.

En el caso del programa Juntos, se implementé una estrategia de orientaciones telefénicas
denominada “Al6 Juntos” a fin de continuar brindando el servicio de acompafiamiento
familiar, adaptandose a la nueva dinamica de menor contacto y asi evitar el incremento de

contagios'’.

La experiencia obtenida durante los afios que durd la pandemia permitié a los programas
hacer uso de las estrategias implementadas para dar continuidad a los servicios
suspendidos de manera presencial: se activaron sistemas de acompafamiento y

seguimiento remoto (via telefénica y por mensaje de texto), trabajo remoto del personal en

14 Nota de prensa: Juntos implementa orientaciones telefénicas para atender a mas de 500 mil hogares
usuarios (08.02.2021)
https://www.gob.pe/institucion/juntos/noticias/341476-juntos-implementa-orientaciones-telefonicas-para-
atender-a-mas-de-500-mil-hogares-usuarios
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regiones con conflicto social latente y reprogramacion de cronogramas de pago, ante tomas
de carreteras que no permitian llegar las empresas transportadoras de valores (etvs) a los

lugares de destino, entre otros.

Conforme a los estandares y protocolos para la participacién del poder ejecutivo en materia
de gestion social y dialogo de la PCM, para el caso de conflictos sociales es importante la
capacitacion a los actores tanto en procesos de didlogo como en mecanismos de
negociacién, asi como el fortalecimiento de capacidades personales que coadyuven a

potenciar su participacion en estos procesos.

En el caso del MIDIS, aumentar las habilidades de gestion de conflictos sociales debe ser
transversal al personal, tanto de las direcciones de linea de la sede central como al personal
en territorio quienes diariamente articulan y coordinan con gobiernos locales,

organizaciones sociales, entre otros actores.

Asimismo, el manejo de los conceptos ligados a la conflictividad deben ser también de
conocimiento de los funcionarios de alto nivel porque, como se senald previamente, la
intervencion del sector bajo un enfoque de cierre de brechas o mejora continua de los
servicios, deberia incluir también una lectura del territorio que incorpore un enfoque
conflictos sociales, esto también permitiria que los compromisos asumidos por el sector que
son monitoreados por las direcciones de linea, reciban la atencioén y priorizacién desde el

alto nivel del sector.

El nivel de articulacién y presencia que tiene el sector a nivel del territorio a través de sus
iniciativas sociales y colaborando con los gobiernos subnacionales en areas de articulacion
local y regional, podria ser una fuente importante de informacién para la identificacion de
potenciales conflictos, asi como oportunidades de mejorar para que estos no escalen o
estallen, planteando una mirada de gestion que supere la mirada sectorial y proponga una

mirada de gobierno.

Causa 3: Limitado uso de herramientas y protocolos para la gestion de los conflictos
sociales.

Sobre la revision de las herramientas de seguimiento a los espacios de dialogo y
compromisos asumidos por el sector, se observa un limitado uso de herramientas que se
evidencia en la débil gestién de la informacion, limitacién para definir indicadores del sector

en su participacion en espacios de dialogo (en el sentido de definir cuando corresponde la
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participacién del coordinador de enlace, especialista, director de linea, director general o

incluso la alta direccion del sector), superposicion y duplicidad de matrices de seguimiento.

Debido a que no se define los espacios de dialogo (por poner un ejemplo: se coloca en una
sola matriz de sistematizacién los grupos de trabajo multisectoriales -que no son resultado
de un conflicto social -y mesas de desarrollo que si son respuesta de conflictos, entre otros),
asi como un correcto seguimiento de los compromisos, porque no se definen los hitos que
permitan identificar cuando un compromiso se encuentra en proceso de atencion, ya fue

cumplido o fue desestimado.

Al respecto, al ser el sector parte de un conjunto de sectores del Ejecutivo que participa en
estos espacios, las matrices de seguimiento son enviadas principalmente por la SGSD-PCM
en calidad de secretaria técnica de estos espacios y por ende la estructura, contenidos y
criterios de las matrices para el seguimiento de los compromisos son definidos por ellos,
siendo el rol asumido por el sector el de completar las matrices y reportar. Sin embargo,
desde el sector no existe una matriz propia que permita que desde la DAPS se puedan
establecer los criterios propios del sector con una mirada estratégica a la gestion de los

conflictos en los que participa.

Asimismo, no se cuenta con un protocolo que establezca los procedimientos y medidas de
uso practico, insumos teéricos y pauteo de los roles y tareas que debe cumplir ante un
potencial conflicto con las organizaciones que articula, incorporando un enfoque de
prevencion de conflictos y contando con un formato de elaboracion de alerta temprana que

permita alertar al sector ante potenciales conflictos, a fin de que no escalen a crisis.

El Midis cuenta, desde el 2016, con una directiva de gestién de comunicaciones en crisis,
la cual tiene como objetivo establecer protocolos de actuacion para el uso adecuado de los
mensajes comunicacionales en escenarios de potencial riesgo y desarrollar estrategias de

respuesta para afrontar situaciones de crisis internas y externas. (Midis, 2016, pag. 2).

Esta directiva establece la conformacion de un comité de crisis liderado por la Alta direccion
del sector y que establece en sus anexos las situaciones de crisis por programa, de acuerdo
con el servicio que presta cada uno. Sin embargo, en la tipologia de situaciones de crisis no
se derivan aquellas de corte social, las cuales se han sefialado previamente como la entrega
de alimentos insuficientes a las ollas comunes, la falta de leche en el mercado que afecta la
entrega de leche en los desayunos escolares e incluso potenciales escenarios como

fendmenos del nifio que afectarian la entrega del servicio del sector.
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Un eje importante en la gestion de los conflictos es evitar que estos escalen a ser crisis
porque los convierte inmanejables y reduce el margen de negociacion con la poblacién
directamente afectada, en ese sentido se observa la ausencia de instrumentos que permitan
la elaboracién de las alertas tempranas para poder detectar con anticipacién potenciales
conflictos y movilizaciones, con una identificacion de actores sociales que lideran las
organizaciones, identificacion de sus demandas, intereses; es decir: contar con una
estrategia de intervencion que decante en protocolos, lineamientos e instrumentos para

resolver conflictos sociales.

Adicionalmente, en la crisis politica que se dio entre diciembre 2022 a febrero 2023, no se
contdé con herramientas para la consolidacién de un reporte diario que permita medir la
afectacion a los servicios del sector a raiz de las movilizaciones sociales o definir estrategias
ante posibles casos de conflictividad en este marco. En este escenario, fue la alta direcciéon
la cual elaboré una matriz de alerta temprana para que las areas técnicas procedan a llenar

la informacion y no a la inversa.

Frente a ello, Garcia lzquierdo (2002) sefiala que es necesaria una transformacién de los
modelos y esquemas académico- tedricos en politicas efectivas, por lo cual es necesario
poder elaborar herramientas adecuadas que sean capaces de analizar lo riesgos, gestionar

y prevenir conflictos de aquellos actores que se encuentren directamente involucrados.

Transformar los modelos y esquemas académico-tedricos en politicas efectivas representa un
desafio. En este contexto, es crucial desarrollar herramientas adecuadas y accesibles que permitan
realizar andlisis de riesgo, asi como gestionar y prevenir conflictos, por parte de los actores
directamente involucrados en estos procesos.

Y, a su vez, este sistema de seguimiento de seguimiento y monitoreo debe formar parte de
un sistema mayor de informacién que pueda por un lado facilitar la comunicacién interna y
externa sobre el conflicto social que involucra al sector y le permita tomar decisiones que
aborden los problemas estructurales que sostienen las demandas sociales, contribuyendo
de manera eficiente y efectiva al cierre de brechas en el marco de la implementacion de la
PNDIS al 2030.
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Arbol de problemas

Poblacién vulnerable afectada por la reducida capacidad del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis) en la gestion de conflictos sociales

Dispersion funcional del sector en la
gestion de conflictos sociales

Reducida capacidad del recurso
humano para la gestion de conflictos

Superposicion de funciones de las
direcciones de linea del MIDIS ligadas a
atender conflictos sociales.

Personal con limitada especializaciéon en
materia de conflictos sociales y articulaciéon
territorial.

Limitado uso de herramientas y
protocolos para la gestion de conflictos
sociales

Limitado intercambio de informacion entre
direcciones de linea y oficinas de didlogo de
otros sectores para la identificacién de
alertas potenciales de nuevos conflictos.

Personal con dispersion de tareas que limita
su posibilidad de especializaciéon o enfoque
en gestion de conflictos sociales.

Ausencia de un marco normativo (a nivel
PCM) que defina la intervencién,
procedimientos y acciones para la
participacién del sector en espacios de
didlogo o conflictos sociales.

Limitada comunicacidn con la alta direccion
del sector para trasladar alertas potenciales
de conflictos y proponer acciones para la
gestion de conflictos.

Limitada coordinacidn entre el personal de
sede central y los equipos en territorio para
la identificacion de demandas de Ila
poblacién vulnerable.

Limitada gestion de informacién en materia
de identificacion de poblacién vulnerables
en zonas de potenciales conflictos.

Limitada comprensidon de los compromisos
del sector como oportunidad para el cierre
de brechas en territorio.

Alta rotacion del personal en sede centraly a
nivel territorial que no permite una
continuidad en la coordinacion ante
conflictos sociales.

Débil mecanismo de sistematizaciéon vy
seguimiento de demandas.

Compromisos en espacios de didlogo y
superposicion de matrices de seguimiento
carecen de monitoreo y seguimiento.

Limitada oportunidad para crear e
implementar métodos para cerrar brechas
en areas de alta conflictividad.

Limitada intervencidon y seguimiento del
sector a casos emblematicos en zonas de alta

Débil uso de herramientas apropiadas vy
accesibles para realizar analisis de riesgo,
gestion y prevencion de conflictos.
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Capitulo lll Diseiio del Prototipo

3.1. Problema reformulado y desafio de innovacion

Con el objetivo de definir la propuesta de innovacion, es necesario redefinir el problema

que busca dar solucién. Para ello, se hara uso del indice de jerarquizacion, mediante la

puntuacion de tres dimensiones de las causas, de acuerdo con lo propuesto en la “Guia

de elaboracién del trabajo de investigacién- cuarta edicion” (Escuela de gobierno PUCP,

2022)

Tabla 2 indice de jerarquizacion de las causas

Dimensiones

Valores

Eficacia para atender el problema

Alta eficacia =3
Regular eficacia= 2
Baja eficacia= 1

Posibilidades de modificacion por parte de
la organizacion

Alta posibilidad de modificacion= 3
Regular posibilidad de modificacion=2
Baja posibilidad de modificacion= 1

Se encuentra en el ambito normativo de la
organizacion desde el cual pretendo
generar la intervencion

Totalmente = 2
Es compartida= 1
No esta en el ambito =0

En ese sentido, se propone la siguiente jerarquizacion de causas:

Tabla 3 Jerarquizacion de causas

Dimension 1: Dimensidn 2: Dimension 3: Se
Nivel de Posibilidades de encuentra en el
Causas eficacia para modificacion por | ambito normativo Total
atender el parte de la de la
problema organizacion. organizacion
desde el cual
pretendo generar
la intervencion.
Dispersion  funcional
del sector en la
gestion de conflictos 3 3 2 8
sociales
Reducida capacidad
del recurso humano 2 2 2 6
para la gestibn de
conflictos
Limitado uso
protocolos y 2 2 1 5
herramientas para la
gestion de conflictos
sociales
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De acuerdo con la evaluacion de las tres causas identificadas que dan respuesta al
problema publico, se observa que la causa que mayor nivel de impacto tiene es la
“dispersion funcional del sector en la gestién de conflictos sociales” pues influye en la
forma en como se comprende y atiende a los conflictos sociales en el sector. Evidenciando
que esta se da de manera predominantemente reactiva por sobre medidas de prevencion,
mientras que la causa de “reducida capacidad del recurso humano” y el “uso limitado de
herramientas para la gestion de conflictos” es comunmente perjudicial porque solo

resuelven el problema y no consideran el conflicto como posibilidad de desarrollo.

En el caso de la dimension 2, se observa que la causa con mayor puntaje es la “dispersiéon
funcional del sector en la gestion de conflictos sociales” dado que, a la fecha, desde el
Midis existe el interés de contar con un responsable institucional que se encargue de
gestionar la conflictividad, muestra de ello es la conformacién del Grupo de Trabajo
encargado de este tema y que, a la fecha, ya cuenta con un informe final que propone la

creacion de una unidad funcional encargada de la gestion de la conflictividad en el sector.

Para el caso de las causas de “reducida capacidad del recurso humano para la gestion
de conflictos” y "limitado uso de herramientas y protocolos para la gestién de conflictos
sociales”, estas tienen una regular posibilidad de modificacién ya que, en el primer caso,
se requeriria contar con una figura de contratacion laboral que permita una posibilidad de
hacer linea de carrera en el sector y el segundo caso el uso de las herramientas esta

ligado al marco normativo dado por el VMGT - PCM.

En el caso de la dimensiéon 3, las 3 causas identificadas el ambito normativo es
compartido; en el caso de la primera causa, si bien la modificacion del ROF depende
exclusivamente del sector, implica una coordinacion directa con la secretaria de
modernizacién de la PCM que vea como viable el contar con un responsable institucional

que gestione conflictos, asi como la opinién técnica de CEPLAN.

A favor de esta causa esta el hecho de que en la PCM se encuentre también el VMGT —
PCM, el cual en el 2021 ha publicado lineamientos y protocolos que enfatizan en la
necesidad de que los sectores puedan contar con unidades responsables de la

conflictividad, en el marco de sus competencias.

En el caso de las causas 2 y 3, para el tema de recursos humanos también es compartido
tanto con SERVIR como el MEF para la implementacién de la Reforma del Servicio Civil.

Con ello, se busca que el Estado cuente con personas (Servicio Civil) orientados al
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servicio que se rige por principios de méritos, ingresos mediante procesos transparentes
y evaluaciéon constante18.En el caso de la causa 3, esta depende también de las
orientaciones y lineamientos que brinde el VMGT- PCM en la gestién de conflictos e
implica desde el sector estar al pendiente del monitoreo de los compromisos tomados en
estos espacios presididos por este VMGT asi como el acompafiamiento para el

cumplimiento de los mismos.

En ese sentido, para este proyecto de innovacion la causa elegida es “Dispersion
funcional del sector en la gestion de conflictos sociales” por haber obtenido el mayor

puntaje (8 puntos) de la jerarquizacion de causas.

15 SERVIR. Informacion institucional, web servir. Revisado el 05 de noviembre del 2023 en el siguiente
enlace: https://www.gob.pe/institucion/servir/institucional.
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3.2 Experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion
Resultado de la evaluacion de las causas, se concluye que la causa mas factible para
responder desde una propuesta de politica publica es la de “Dispersion funcional del
sector en la gestién de conflictos sociales”. Al respecto, se han identificado experiencias
que puedan evidenciar cdmo desde sectores del ejecutivo se puede mejorar la
responsabilidad institucional en su gestion, para que no afecte de manera negativa a la

poblacion vulnerable en zonas de alta conflictividad.

Respecto a las experiencias previas, se han establecido una serie de criterios ligados al
manejo de desafios que apunten a la eficacia de las politicas publicas y su impacto en la
poblacién vulnerable y experiencias vinculadas a mejorar los procesos de intervencion del

estado en situaciones de conflicto.

Al respecto, se han identificado dos experiencias que, a nivel de Peru, han buscado
fortalecer la responsabilidad del Estado en la gestidon de conflictos sociales: la primera
relacionada con el proyecto centrada en el fortalecimiento de capacitacion y organizaciéon
para el dialogo a nivel nacional, regional y comunitaria y la segunda esta relacionada con
la institucionalizacién del intercambio a la formacion de una comunidad de dialogo en un

sector del Ejecutivo.

Tabla 1 El proyecto “Alianzas para el dialogo: prevencién de conflictos sociales en el uso

de recursos naturales” (PNUD, 2013), aplicado en Peru entre los afios 2012- 2015.

Atributo Desarrollo del atributo

Descripcion de la El objetivo general es el de “reducir los efectos y fortalecer la
experiencia democracia, asi como los efectos negativos econdmicos y sociales de
los conflictos relacionados con el aprovechamiento de los recursos
naturales en Peru” (PNUD, 2015)
Adicionalmente, buscd mejorar la prevencion y gestion de conflictos
sociales mediante el uso de recursos naturales por parte de los actores
sociales y del gobierno.
Tuvo un periodo de implementacién del 2012 al 2015 y un alcance a
nivel nacional, incorporando actores a nivel del Ejecutivo, gobiernos

subnacionales y organizaciones de sociedad civil'®.

6 El citado proyecto involucro la participacion de los siguientes actores: Gobierno central (ONDS) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), los ministerios del Ambiente (MINAM), de Energia y Minas (MEM),
de Cultura (MC) y de Agricultura y Riego (MINAGRI), el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA), la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y la Defensoria del Pueblo (DP)); Gobiernos subnacionales
(Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales (ANGR) y gobiernos regionales de 15 departamentos: Ancash,
Apurimac, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura,
Puno, San Martin y Tacna); y Organizaciones de la sociedad civil (organizaciones indigenas, universidades e
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En cuanto a su ejecucion, la ONDS de la PCM fue la responsable de
liderar la implementacién del proyecto, coordinando con otros
sectores, gobiernos regionales y sociedad civil. La implementacion
del proyecto estuvo bajo la responsabilidad del Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD), y conté con el
financiamiento del Gobierno canadiense.

PNUD acomparié técnicamente en el desarrollo de los objetivos del
proyecto, poniendo a disposicién equipos técnicos que fortalecieron
a los equipos ya existentes en la gestién del didlogo.

Aspectos que
aborda del
desafio de
innovacion
(indique
componentes

especificos)

De manera parcial, aborda la propuesta de fortalecimiento de oficinas
de didlogo en el Ejecutivo y la creacion de unidades de didlogo a nivel
regional desde un enfoque preventivo. Este proyecto aposté por la
promocion de un modelo de didlogo y sostenibilidad como estrategia
para convertir los conflictos en oportunidades para el desarrollo y
apostando por su institucionalizacién en los distintos niveles del
Estado; promoviendo asi lineamientos de politica para prevenir

conflictos.

La experiencia también aborda la importancia de contar con un
enfoque integral, multiactor y multinivel en el modelo de dialogo, que
involucre una mayor cantidad de voces en territorio, buscando
fortalecer sus capacidades tanto para comprender lo que representa
el dialogo, asi como brindar informacién a las organizaciones
sociales sobre sus derechos y como ejercerlos desde un enfoque de

dialogo.

Esta experiencia evidencia la importancia de sistematizar la
informacion, de generar conocimiento a través de la creacion de
herramientas de sistematizacion y seguimiento, asi como de informes

o reportes de casos exitosos de dialogo.

Para la propuesta de innovacién que se propone, esta experiencia
refuerza la importancia de contar con la institucionalizaciéon de
los procesos que buscan atender espacios de dialogo, del
enfoque preventivo como oportunidad para transformar los espacios
de dialogo, el fortalecimiento de capacidades y la sistematizacion de

las experiencias.

institutos de investigacion, organizaciones no gubernamentales (ONG), empresas extractivas, asociaciones

civiles).
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Razones por las
que se indica que
es una

innovacion

Esta experiencia implementé 4 estrategias de accion, la primera ligada

a articular entre sectores, instituciones y niveles de gobierno; la

segunda liga a la incidencia politica, la tercera a promover

oportunidades de desarrollo y fortalecer capacidades de los actores

involucrados; y la cuarta relacionada a la gestién del conocimiento
(PNUD, 2015).

Contexto: se implementa en un contexto en el que desde el
gobierno central (2012- Ollanta Humala) existe un interés por
promover el didlogo con las comunidades de manera
preventiva.

Enfoque centrado en el didlogo: Promover e institucionalizar
el didlogo, proponiéndolo como un instrumento que promueve
la participacién, basado en la confianza y apostando en el
logro de consensos sobre el uso de los recursos naturales
bajo un enfoque de responsabilidad y sostenibilidad; asi como
el buscar condiciones para garantizar el desarrollo humano.
incorporando un enfoque multiactor y multinivel en este
proceso. (PNUD, 2016),

Acciones de capacitacion en el eje de dialogo: el proyecto
invirtié parte de su presupuesto en la capacitaciéon para contar
con actores aliados en los 3 ejes en los que se enfocd
(gobierno nacional, gobiernos regionales y sociedad civil,
entre los temas desarrollados estuvo el de didlogo, manejo de
conflictos sociales, gestion de los recursos naturales,
interculturalidad, entre otros; permitiendo que se pueda
consolidar una base comun de conocimientos que permitiese
un didlogo entre los actores, posicionando términos vy
significados para la comprension de los conflictos sociales y
generando aliados en las instituciones publicas que
promuevan el dialogo(PNUD, 2015)

Incorporacion de enfoque multiactor y multinivel: se plantea
una mirada del conflicto como transversal a todos los niveles
del gobierno a nivel central, regional y en la sociedad civil,
resaltando que el enfoque en el conflicto requiere de la
intervencion articulada de diversos actores en territorio, esto
se evidencia en la creacion de oficinas regionales y en la
estructura de la oficina de dialogo que incorpora a
coordinadores regionales asi como la promocion de la

participacién de autoridades locales y organizaciones de la
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sociedad civil en los procesos de dialogo expresada en sus
diversos tipos.

- Gestion del conocimiento: el proyecto invierte parte de los
fondos en la elaboracion y difusion de informacién relacionada
al dialogo, se elaboraron un aproximado de 24 producciones
académicas que buscaron investigar, sistematizar, informar y
guiar metodolégicamente la promocion del didlogo, asi como
la produccion de material grafico y audiovisual (PNUD, 2015).

- Adicionalmente, en el marco de la ejecucion de este proyecto,
se publicaron 26 informes mensuales denominados Willagniki
que reportaban los avances en los espacios de dialogo y que
resultaban una fuente de informacion para el seguimiento a
casos, estos eran distribuidos de manera fisica y virtual a los
diversos actores ligados a la gestion de conflictos.

Resultados
alcanzados con
la
implementacion

de la experiencia

Entre 2012 y 2015, el proyecto ayudd a la ONDS a mejorar su gestion
de conflictos. Esto permitio la resolucién de 149 casos de conflictos,
diferencias y controversias al establecer mas de 156 espacios de
dialogo (143 regionales, 10 nacionales y 3 multiregionales). De igual
manera, se mejoré su enfoque en la prevencion, lo que llevé a la
resolucién de 101 casos de prevencién y 39 casos de conflictos
sociales entre 2012 y 2014. (PNUD, 2016).

En las entidades publicas, institucionalizé la conformacién de
unidades de prevencion y gestion de conflictos, adicionalmente
implementé mecanismos de alerta temprana y una aproximacion a los

intereses de la poblacién indigena organizada (PNUD, 2016).

Dificultades
identificadas

Capacidad institucional: Finalizada la intervencién del proyecto, no
se mantuvieron las condiciones desde la PCM a través de la ONDS,
de sostener el modelo de dialogo propuesto. A la fecha, pese a que
han pasado cerca de 9 afos desde finalizado el proyecto e incluso se
cuenta con un Viceministerio de gobernanza territorial, el Estado aun
no cuenta con un Sistema Nacional de Prevencion y Gestion de
Conflictos Sociales (SINAPREGCS), que ordene y articule las
intervenciones del Ejecutivo y que permita la atencion de los conflictos,
considerando lo complejo que son; asi como garantizar la presencia
estatal en todo el territorio y que potencie el papel de la PCM como
articulador en este tema desde el Ejecutivo (PNUD, 2015).

En ese sentido, la capacidad institucional entendida como la gestién
efectiva de los asuntos publicos mediante la participacion de los

actores sociales se ve debilitada al no haber logrado que desde el

52



Estado a través de la PCM se continde liderando la gestiéon de los
conflictos desde la articulacion y enfocado también en la mejora de
procesos y funciones sino mas bien estancada en un enfoque

preventivo pero que continda desarticulado y fragmentado.

Voluntad politica: posterior al gobierno de Ollanta Humala, desde la
PCM no hubo la voluntad politica de mantener el modelo de didlogo
desde un enfoque preventivo, si bien hubieron esfuerzos por organizar
la gestion en territorio a través de la creacion de un viceministerio en
temas de gobernanza territorial e incluso, durante el gobierno de
Vizcarra, se propuso la figura de un alto comisionado en la PCM a
cargo del corredor vial sur, el peso politico de la PCM para la
identificacién de potenciales alertas de conflictos en territorio asi como
la coordinacién con oficinas de didlogo en otros sectores se fue
debilitando, llegando a un punto donde, en el escenario de diciembre
2022 en adelante, el viceministerio de gobernanza carece de un rol

medular en la resolucion de conflictos sociales.

Presupuesto: el proyecto durante su ejecucion en los anos 2012 al
2015 contd con un presupuesto de mas de 5.4 millones de ddlares que
se invirtieron en productos dirigidos a gobierno nacional ($
3,754,234.26), gobiernos regionales ($ 919,592.29) y sociedad civil ($
731,921.89).

De la revision de documentacion sobre esta experiencia, no se
identifica mas informacién sobre el impacto de este tipo de espacios
en el cierre de brechas que permitan una intervencién preventiva en
territorio.

Tabla 2 Creacion de la oficina de dialogo del Ministerio de Educacién y su rol en los
procesos de dialogo entre el Ministerio de Educacion (MINEDU) y el Comité Ejecutivo
Nacional (CEN) del Sindicato Unitario de Trabajadores en la Educacién del Peru
(SUTEP), 2015- 2016

Atributo Desarrollo del atributo

Descripciéon de la Objetivos de la experiencia: Evidenciar que la existencia de una

experiencia oficina de dialogo (ODI) en el MINEDU aporté en prevenir en parte
los conflictos magisteriales y también aporté en evitar un mayor
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escalamiento o crisis de estos conflictos durante los afios 2015 y
2016.

Alcance de la experiencia: nacional

Publico objetivo de la experiencia: docentes principalmente
asociados al Sindicato Unitario de Trabajadores en la Educacién del
Peru (SUTEP).

Periodo de implementacion de la experiencia: 2015 - 2016

Rol de las entidades encargadas de su implementacion

Aspectos que
aborda del
desafio de
innovacion
(indique
componentes

especificos)

- Evidencia la importancia de contar con una oficina de dialogo
que, desde el Ministerio de Educacion, pueda ser el espacio a
través del cual acercarse a tender puentes con el Comité
Ejecutivo Nacional (CEN) del SUTEP.

- El contar con instrumentos legales que permitiera impulsar el
dialogo entre el Estado y el SUTEP: por un lado, los
lineamientos y estrategias para la gestion de conflictos
sociales publicada en el 2011 por la PCM y el segundo el ROF
del Minedu en el que asigna se asigna a la ODI la funcion de
“participar en los procesos de dialogo con representantes de
las organizaciones y sociedad civil” y “promover acciones para
prevenir y/o contribuir a la solucion de controversias,
diferencias y conflictos sociales”

Razones por las
que se indica que

€s una innovacion

- Se establecid una relacion directa entre la estrategia de
dialogo implementada desde la oficina de dialogo del Minedu
con los dirigentes de las organizaciones sindicales y la
posibilidad que el sector pueda desescalar el conflicto a través
del dialogo.

- Se evidencio la importancia de contar con un equipo técnico
al interior del sector que conozca tanto las competencias del
Minedu como el contar con un conocimiento de las dinamicas
sindicales y el manejo de herramientas de dialogo vy

negociacion, asi como de seguimiento a demandas.

Resultados
alcanzados con
la
implementacion

de la experiencia

En el publico objetivo:

En la entidad publica:

Al contar con un area encargada de dialogar con el SUTEP e
identificar sus demandas, en agosto 2016 se aprobaron
modificaciones al reglamento de la Ley de Reforma Magisterial que
permitié regular la negociacion colectiva desde el Minedu y ampliar
el numero de licencias para la representacion sindical. (Meléndez,

2022)
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Dificultades
identificadas

Voluntad politica: de acuerdo con lo sefialado por Roca Mattos, el
gobierno de Ollanta Humala (2011- 2016) permiti6 una mayor
inversion que permitio el fortalecimiento del Minedu asi como una
nueva organizacion institucional que le permiti6 tener mayor
capacidad estatal (Roca Mattos 2021: 43). Es en este periodo donde
se logra la institucionalizacion del dialogo creando la Oficina de
dialogo del Minedu, dependiente de la secretaria general y con un
equipo técnico que pasd de contar con 8 miembros a contar con 16
especialistas.

Sin embargo, durante el gobierno de PPK, la atencion al didlogo con
los actores sindicales dejo de ser prioridad, priorizando temas como
infraestructura e inversién privada, pese incluso a la alerta de un

escalamiento del conflicto con los actores sindicales.

Capacidad institucional: la poca relevancia que tuvo el tema de
dialogo en el Minedu durante el gobierno de PPK generé que en el
afo 217, cuando se inicia la huelga magisterial, los gremios de
docentes encontraron a “un gobierno nacional débil en un contexto
de disputas politicas continuas con el Legislativo, con una ministra
que no contaba ni con la experiencia ni la capacidad politica que su
antecesor” (Roca Mattos 2021:44). Adicionalmente, la estrategia
implementada desde la oficina de dialogo fue equivocada, se instalé

una légica policial, debilitando la relacién construida con los gremios.
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3.3 Entrevistas a expertos sobre la propuesta de innovaciéon propuesta

Con el objetivo de producir ideas de solucién al problema identificado para el presente
trabajo de innovacion, se consideré realizar entrevistas a actores claves que cumplieran
con los siguientes criterios: en primer lugar, haber formado parte del MIDIS o haber tenido
vinculacion con el sector a partir de coordinaciones, compartir espacios de dialogo; en
segundo lugar, que hayan participado en espacios de dialogo o hayan tenido vinculacion
con autoridades dentro de conflictos sociales; finalmente, que sean expertos en politica
social, principalmente en articulacion territorial y gestion de conflictos, asumiendo cargos

de alta direccién en las instituciones en las que han laborado.

Resultado de esto, se hicieron las siguientes entrevistas semiestructuradas:

1. Elena Rodriguez Suarez, socidloga, ex directora de la oficina de dialogo y gestion
social del MTC y de la oficina de dialogo y gestion social del MVCS. Con
experiencia en gestién social, gestion publica, articulacion y coordinacién con

gobiernos subnacionales y organizaciones sociales de base.

2. Yomar Meléndez Rosas, Jefe de unidad del Grupo Estrategia Consultores y ex
jefe de la oficina de dialogo del Ministerio de Educacion. Abogado con experiencia
en gestion social de conflictos, analisis sociopolitico y negociacion. Fue el primer
jefe de la oficina de didlogo del Minedu y lider del equipo que elabord la propuesta

de Unidad Funcional de Gestion de Dialogo Laboral del Ministerio de Salud.

3. Patricia Balbuena Palacios, investigadora y docente, ex Ministra de Cultura y ex
viceministra de prestaciones sociales del MIDIS. Abogada y servidora publica con
experiencia en gestién publica, gestion social, pueblos indigenas y programas

sociales.

4. Maria Isabel Remy Simatovic, investigadora principal del Instituto de Estudios
Peruanos, ex Viceministra de Politicas Agrarias del Ministerio de Agricultura y
Riego. Socidloga de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, experta en temas
de historia econdmica y politica; sociedades rurales, desarrollo rural vy

descentralizacion.

5. Carlos Lopez Jiménez, docente, ex alcalde del distrito de Santo Domingo,

provincia de Morropon, Piura. Fue Secretario Ejecutivo de la Red de
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Municipalidades Urbanas y Rurales del Peru (REMURPE). Actualmente, se

desempefa como asesor municipal.

6. Yuri Chessman Olaechea, Director General de Implementacion de Politicas y
Articulacién Territorial del Midis y ex Secretario de Descentralizacion de la PCM.
Abogado y Doctor en Economia por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega,
con experiencia en gestion publica, gestion y desarrollo territorial,

descentralizacion y articulacion intergubernamental.

En el caso de la estructura de la guia de entrevistas, esta priorizé el desarrollo de 4 ejes:
1. Informacion que los/las entrevistados/as tienen sobre el Midis
2. Informacién que los/las entrevistados/as tienen sobre la participacion de este
sector en conflictos sociales
Potenciales alternativas de intervencion del sector en conflictos sociales

Aportes hacia una alternativa de intervencion

Hallazgos
Resultado de las entrevistas realizadas a los/as expertos/as, se identificaron aspectos que
refuerzan lo identificado en la revision bibliografica sobre conflictos sociales y sobre la

relacion del Midis en el marco de estos conflictos.

Sobre la gestidn de los conflictos sociales desde el Estado.

Sobre este punto, que incluye el hecho de que, pese a la existencia de matrices de
demandas, mesas de dialogo y una presencia del Estado en casos emblematicos de
conflictos sociales, aun persistan brechas sociales en atencién vulnerable o altos indices
de anemia en zonas de conflicto con alto acceso de canon minero, se evidencia que esto
es resultado de que las demandas recogidas y priorizadas por las autoridades y
organizaciones sociales no necesariamente responden a lo que la poblacién demanda o

necesita.

A ello se suma que, desde el Estado, a través de sus funcionarios, el interés de participar
en la mesa de dialogo sea cumplir el compromiso sin que esto implique procesar la
demanda y ver si esta se enfoca en cerrar una brecha del sector o cémo articular con la

autoridad u organizacion social para que la demanda busque resolver temas de fondo.

Para Huamani (en entrevista), “una de las principales razones es esta dificultad en la

articulaciéon tanto vertical como horizontal, la articulacion y la capacidad de conectar y
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colaborar unos y otros va a depender, como conversamos inicialmente en mucho de las
actitudes y del liderazgo de los diferentes funcionarios. O sea, colaborar y articular no es
facil. Y, sin embargo, la gestion publica es la gestion de la articulacion. Y en la medida de
que no sepamos colaborar, en la medida que hay desconfianza, en la medida que hay
limitaciones en las capacidades no técnicas y conocimientos técnicos de los diferentes

actores pues esta articulacion se hace bien, bien dificil”.

Segun Rodriguez (en entrevista), la dinamica ligada a espacios de diadlogo y la mirada
reactiva de los conflictos desde el sector se da en un contexto en el que la mayoria de las
veces, las peticiones de autoridades locales y organizaciones sociales u otros actores que
figuran en las matrices de demandas no se enfocan en resolver los problemas medulares

de la poblacion o cerrar las brechas sociales que los/as afectan.

‘Los municipios finalmente dirigen donde van, ellos hacen los proyectos y no
necesariamente estan cerrando brechas, Entonces hay una desconexién, hay intereses
propios de los dirigentes y alcaldes que eh, no necesariamente eh les preocupa esto, sino
recibir presupuesto, presupuesto y mas y mas y nada mas. Entonces se vuelve un
instrumento perverso este tema de la de las mesas. Y no se cierran brechas, no se atiende

a los pobres extremos”.

Para Remy (en entrevista), parte de la explicacién se da en el hecho de que los
compromisos en las mesas de dialogo no se cumplen, por ello es por lo que, muchas
veces la poblacion prefiere negociar con las empresas y no en una mesa de dialogo formal
donde sabe no podra lograr que sus compromisos se concreten. A ello se suma que las
demandas priorizadas en los espacios de dialogo son de corto plazo y de atencion

inmediata que no implican la atencién a cerrar brechas:

“Creo que los temas que priorizan las personas a la hora que estan en una mesa de
dialogo o en una interaccidén con su alcalde no son estratégicas, sino son de empleo de
corto plazo y por eso hay cualquier cantidad de construcciones mas que huertos familiares
o nutricionistas para apoyar la nutricion de los nifios. Nada, programa lechero, nada, nada;
es construccion porque construccion es chamba de construccion civil para los jefes de
familia. Hay un problema econdmico serio que nadie quiere mirar y entonces la Unica
posibilidad que tienen es de conseguir chamba en una obra municipal, del gobierno
central, carretera, puente, local comunal, cualquier cosa, muy poco salen represas,
desarrollos productivos, desarrollo ganadero, un programa estratégico de mejoramiento

genético de vacunos”.
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Parte de las explicaciones para esta casi nula priorizacién de las brechas sociales pese a
su evidente necesidad de atenderlas reside en los roles que cumplen las personas que

lideran estos procesos en la comunidad.

Para Chessman (en entrevista), la conflictividad es un juego de intereses en la comunidad
donde la poblaciéon y sus demandas no ingresan como parte de este: “Un juego de
intereses del comunero que quiere ser politico, un juego de intereses de las ONG, un
juego de intereses de todos los actores territoriales que al final desembocan en un
conflicto para llamar la atencion, eh. Pero uno de ellos es, por ejemplo, la pobreza. Yay
ahi entra el MIDIS, porque la pobreza te activa rapidamente un conflicto. Claro, hay gente
que es pobre, realmente pobre, que no tiene servicios. Entonces esas personas que estan
abandonadas, aunque parezca los 200 anos que han pasado, no tienen electricidad y

saneamiento, siguen en el abandono”.

En la construccion de las matrices de demandas de espacios de dialogo, los funcionarios
publicos que participan tienen poca o nula participacion en la negociacion de estos
compromisos, resultado en parte de que, previo a su instalacion, existe un pliego de
demandas desde los actores sociales involucrados, las que son asumidas posteriormente
sin un analisis de fondo de las posibilidades de cumplimiento y del impacto que su
cumplimiento pueda generar en temas de fondo de la poblacién como los sefialados
previamente en el cierre de brechas sociales. Ello, pese a que existen indicadores guia
gue pueden servir como termémetro para medir estas brechas sociales tan necesarias de

cerrar.

Esta situacion evidencia también la pérdida de liderazgo de organismos como el VMGT
para coordinar con los multiples actores que participan en un espacio de dialogo a fin de
establecer demandas no solo factibles de cumplir, sino que respondan a una intervencion
estratégica como Estado. Al respecto, Meléndez (en entrevista) sefiala que la gobernanza
en los conflictos sociales se ha perdido, una muestra de ello es que a la fecha no se
conozca claramente cual es rol y quién es el que lidera el VMGT, evidenciando una

pérdida de centralidad y fuerza que deberia tener un viceministerio como este.

Sobre este punto, Balbuena (en entrevista) coincide con Meléndez al sefialar que “uno de
los grandes problemas en estos territorios con alta conflictividad es que no hay quien
asuma el liderazgo de este, de orientar y acompafar en una vision mas integral al

desarrollo y de lo que tenemos que lograr para que justamente esas condiciones que son
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las que permiten que todos estos problemas de desigualdad, inequidad, exclusion,
brechas, migraciones, etcétera cambien, mientras eso no cambie y no haya quien asuma
un poco o0 se compre ese papel, por mas plata que pueda haber, es plata que llega al

vacio, se tira, se desperdicia”.

Al respecto, Chessman (en entrevista) coincide con Meléndez y Balbuena sobre el débil
rol que cumple el VMGT actualmente en el tema, en su caso sefala que es debido a la
multiplicidad de tareas que debe asumir: “en esta parte de la conflictividad, se dan por
escenarios territoriales donde hay, digamos, un activo econémico que la comunidad
puede ver con agrado que a través de ellos presionando, puede sacar provecho para sus
necesidades. Es obviamente en proyectos de inversion, pistas, colegios, hospitales, todos
los que no tienen. Y hay gente que tiene que salir de la pobreza, no se entiende como la
mina esta a pocos kilbmetros de la gente que vive con 100 soles mensuales, entonces el
mensaje no tiene sentido. O sea, ese es un tema que no puede darse. La SGSD de la
PCM tiene tanta carga que la verdad que a veces no logra, ordenadamente ver las

agendas de desarrollo de conflicto o pasarlas a Desarrollo”

Meléndez senala que “hay una falta de capacidad politica de los de los funcionarios,
entendiendo capacidad politica como una de las dimensiones de la capacidad estatal, es
decir que esta habilidad que tiene el servidor funcionario para desenvolverse en
escenarios de conflictividad, entendiendo la capacidad politica como eso”. Al respecto,
Remy senala que la actuacion de los equipos de conflictos de los sectores no suele ser
positiva porque “lo que buscan hacer es liberar a su ministro del conflicto y no solucionar
el conflicto”. Entendiendo por “liberar al ministro” en el sentido de evitar que el sector
asuma compromisos que, como se ha sefalado previamente, resultan complejos de

cumplir.

A ello se suma que, en los temas medulares como la crisis alimentaria, desde el Ejecutivo
no estan definidos los roles que cada sector debe cumplir para atenderlo y su atencion
solo se da en el marco de sus competencias sin una ruta articulada clara. Remy senala
qgue “nadie en el Estado peruano tiene como su funcién garantizar o supervisar o tiene
algo que ver con la alimentacion. Nadie. Salud es responsable de nutricién, que no es lo
mismo. O sea, a ti te pueden dar una pastillita como se llaman, una estrellita con nutrientes
y tal para los nifios con bajo peso en el CRED20 (Control del crecimiento y Programa del

Nifio sano) pero no estan preocupados porque ese
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nifio se alimente adecuadamente. Y nadie. Entonces, como te digo, Midis ha dicho no,
nosotros no somos responsables de alimentacion, ni siquiera por Qali Warma. Qali Warma
no tiene, fijate bien, no tiene metas o resultados de mejora de la de la nutricién de los
nifos de combate a la desnutricién cronica infantil. No, en absoluto. Quién lo esta

haciendo? Nadie”.

Adicionalmente, en territorio se cuenta con autoridades que no necesariamente cuentan
con informacion sobre cdmo realizar sus gestiones municipales con énfasis en, por
ejemplo, el cierre de brechas o donde incluso se evidencian liderazgos de organizaciones
sociales que son mas fuertes y mayor posicionadas a las de la autoridad local. El débil
liderazgo y el alto desconocimiento de la autoridad genera, para Lépez (en entrevista) que
la autoridad solo se enfoque en atender lo inmediato, sumado a una pérdida de autonomia
en el ejercicio de su rol y el poco respaldo que se recibe por parte del gobierno central
pese a que existe un modelo de descentralizacion, que genera que no pueda invertir en

la atencion a problemas de fondo.

Al respecto, Lopez sefala que “hay pocos alcaldes que no solamente miran que al alcalde
lo eligen para hacer la obra y para eso le dan la plata. Si, pero tiene que de todas maneras
ocuparse del tema social, el tema de los adultos mayores, el tema de las nifias gestantes,
el tema de la anemia, bueno, todo esto que seria interesante. (...) Yo de los alcaldes que
reclamaba en mi tiempo que nos tratan como menores de edad. Se ha perdido mucha
autonomia politica, econémica y administrativa de los gobiernos locales porque el alcalde
les da el gobiemno central, les da una plata, le dice este es para hacer tal cosa, cuidado

que la gastes en otro lado”.

Para Chessman (en entrevista) también se observa una mayor preparacion y presencia
de los representantes de las organizaciones sociales, al respecto sefiala que “los actores
territoriales del afio 2007, 2009, 2010, 2015 cambian. He visto mas empoderamiento, en
esta ocasién con mucha mas solvencia en conocimiento a los sectores territoriales que
no son gubernamentales, actores territoriales de los de los centros de defensa de las
comunidades campesinas. E incluso he visto en la selva ya asesorados por profesionales
en conflictividad de ONGs. Y eso no lo habia, visto antes, No, ONGs con asesores
asesorando a a los Apus, por ejemplo en la selva o algunas comunidades campesinas.
Lo que he podido ver en estos tiempos he visto que la conflictividad ha migrado una
conflictividad de actores con cierto profesionalismo, sean ellos o sean asesorados, y eso

eleva un poco la discusion, el momento de sentarse a conversar”.
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Todo ello impacta en la forma en como se atienden actualmente los conflictos sociales en
el pais, pese a los esfuerzos de creacion nuevas instancias gubernamentales que lideren
la estrategia de gestion de conflictos sociales o la creacion de oficinas de dialogo en los
sectores e incluso en gobiernos regionales, se mantiene aun un débil liderazgo, una débil
especializacion en conflictos sociales, asi como una ausencia de capacidades
institucionales y de recursos humanos como un factor relevante para alcanzar resultados
y por ende una falta de mirada estratégica de comprender el conflicto social, desde la

prevencion, y verlo también como oportunidad de transformacion social.

Sobre el rol del MIDIS en la gestion de los conflictos sociales

En relacion con el rol del Midis en este campo, se identifica que el sector actualmente no
es “generador’ de conflictos sociales sino que participa en estos en la medida en que es
convocado por la SGSD- PCM, por lo que termina supeditado a las dinamicas de la PCM
en el marco de las mesas de dialogo y la atenciéon a matrices de demandas. Al respecto,
Remy, quien estuvo en el sector durante su creacion sefiala que “cuando existia PRONAA
si que habia conflictos, ¢no? Este conflicto de arroceros que es PRONAA era una locura.
Estaban en plena cosecha en Arequipa y PRONAA21 para repartir en los comedores del
sur, de Puno, de Cusco. Compraba arroz en la selva y tuvimos un paro y una toma de

carreteras”.

Segun Meléndez (en entrevista), la mirada con la que aborda el Midis los conflictos es
completamente reactiva. “Cada vez que se desarrollaba un conflicto, se convocaba una
serie de sectores en las famosas reuniones de coordinacion promovidas por PCM. Y se
evaluaba la plataforma de las organizaciones que promovian determinadas acciones de
protesta. Se identificaban los sectores relacionados con estas demandas y cada sector
debia atender, gestionar, resolver las mismas, me refiero a las demandas. Entonces,

evidentemente, una mirada completamente reactiva”.

Adicional a esta respuesta reactiva, se evidencia que desde el propio sector no existe un
interés expreso en poder involucrar su intervencion y la de los programas sociales en las
dinamicas en territorio y las particularidades que estos tienen. Para Balbuena (en
entrevista), el Midis es un muy buen ejecutor, tiene una credibilidad ganada resultado de
la eficiencia de la intervencion de sus programas sociales y de ser un sector que esta a

nivel nacional, contando con instrumentos nacionales para que los gobiernos locales

17 PRONAA: Programa Nacional de Asistencia Alimentaria.
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logren implementar la PNDIS al 2030, por ejemplo, pero que no logra involucrarse en la

dinamica territorial pese a sus avances.

Al respecto, Balbuena sefala que “El Midis no es, no tiene una mirada descentralizada,
no le interesa, esta en los territorios y tiene un gran capital porque es el Unico ministerio
que esta en todos los territorios, a diferencia de otros, no? Pero no le interesa la
coyuntura regional, no le interesa en qué esta la region. Porque entienden que su trabajo
es la prestacion, que la municipalidad cumpla con el tema del Fondo de Estimulo al
Desemperio (FED). Es la tarea. Entonces no hay una mirada, vamos a decir técnico

politico, que debe tener la implementacion de la PNDIS”.

Esto se evidencia en las participaciones del sector en espacios de didlogo donde el
compromiso asumido es el de principalmente ampliar la cobertura de los programas
sociales, es decir incrementar el niumero de usuarios beneficiados por los programas
sociales pero no por plantear una estrategia de intervencién que busque reforzar los
espacios que ya promueve el sector en territorio tales como las instancias de articulaciéon
local o que busque, considerando que existe un espacio de dialogo con la participacion
de los sectores, en muchos casos de alta direccién como viceministros y/o Ministros,
proponer que una de las demandas a atender sea resolver problemas de fondo del
territorio como la lucha contra la anemia, atencion a primera infancia, atencion a adultos

mayores, es decir poblacion vulnerable.

Para Balbuena la presencia del Midis en territorio se da solo en términos operativos y no
estratégicos, “cumpliendo lo que le toca, ¢no? O sea, yo hago lo que me toca, pero este
rol, digamos de oye, y aqui y quien empieza a hablar de las prioridades de desarrollo,
quien empieza a hablar de la prioridad de cerrar brechas, quien empieza a mostrarnos
permanentemente que a ese a ese horizonte tenemos que ir y que mas bien todo, todo lo
qgue tenemos que hacer. No hay un valor agregado a su presencia en el territorio, ;no? Y
no hay pues liderazgo, no hay quien asuma ese papel. Yo creo que uno de los temas es
qgue en estos territorios no hay quien ayude a que los tomadores de decision finalmente

orienten su vision a ese camino del cierre de brechas”.

Adicionalmente, Rodriguez sefiala que el hecho de que pese a la presencia en territorio
del Midis y la promocion de espacios de articulacion del sector que son liderados por la
autoridad, este sector no sea convocado a participar en las mesas de dialogo es debido
a que no brindan lo que la autoridad requiere: “lo que quieren es liquidez y como los

programas sociales solamente entregan kits o recursos que la autoridad directamente no
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lo recibe, no pasa por ellos, entonces como que no les interesa mucho estos temas, no
les interesa porque ellos quieren, como te digo, recursos para su municipio y trabajo para
que les paguen. Politicamente para los municipios locales no los favorecen. Por eso son
muy pocas las mesas en las que que participa el Midis y solamente son cosas muy

puntuales”.

Meléndez, sobre el rol que cumple actualmente el Midis, sefala que existen limitaciones
desde los funcionarios y servidores a cargo de la participacion y seguimiento a los
conflictos sociales al no hacer uso de los instrumentos e informacién que genera el sector

como insumo para su participacion en estos espacios de dialogo.

Esto va de la mano con el hecho que, ante el débil liderazgo como Estado en la gestiéon
de los conflictos, no se tiene claridad de los roles que los funcionarios deben cumplir en
estos espacios ni menos de como actuar preventivamente en ellos, centrados mas en la
I6gica de “apagar el incendio”.Chessman, en calidad de director general de la DGIPAT,
sefala haber participado como sector en un espacio de dialogo el cual fue liderado por la
alta direccion del Midis en la provincia de Carabaya. Al respecto, sefala que si bien el rol
asumido por el ministro en esa oportunidad fue el de articulador y logré canalizar las
demandas, en el acta suscrita que generd la reunién no se identificaban compromisos

para el sector.

Al respecto, sefiala que “en el acta yo miraba cuantos temas son de Midis, era salud,
educacion, energia y minas, todo. Entonces yo estaba en el acta al frente y le decia no
hay Midis, habia 160 pedidos y ninguno era Midis. Al final nos ponen a nosotros para
articular. Ahi la secretaria me decia arriba Yuri, él puede ayudar a articular, o sea llama la
necesidad como el Midis, un articulador ya de la conflictividad social, porque es politica

social, conflictividad social, desde un punto de vista de temas sociales”.

Lo relatado por Chessman refuerza lo senalado por Balbuena y Meléndez: al ser el Midis
un sector con una presencia en territorio ligada a los programas sociales y al estar
enfocado en cumplir metas de atencidén asignadas a sus distintas intervenciones, no
resulta visible para la poblacién como un sector que efectivamente podria enfocarse en
cerrar brechas por lo que su potencial articulador no tiene un impacto real en el marco de
la participacién o liderazgo en conflictos sociales. Sin embargo, el sector ha tenido
iniciativas de articulacion con autoridades locales en el proceso de implementar la PNDIS,
esto fuera de los espacios de dialogo pero que si es reconocido por las autoridades. Lopez

sefiala que una muestra de este trabajo articulado con el sector fue el del sello municipal.
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Al respecto, indica que “en los anos que yo fui alcalde con el Midis, trabajaban
estrechamente. Nosotros formamos también una asociacion que se llamaba la Red de
Municipalidades Urbanas y Rurales de entonces. Trabajamos muy cercanos al Midis e
inclusive nacieron con criterio compartido, por ejemplo, el sello municipal. Y mira que el
sello municipal no es un incentivo pecuniario, 0 sea, no se le esta dando plata, ¢no? Pero
el alcalde queria, bueno, lo que hacia asi nacio, es darle un reconocimiento y que le diga
a esta municipalidad mira, fue premiada y lo he visto este afo con muchos alcaldes,
recibiendo su cartoncito de premio en el Palacio de Gobierno. Seguro que estan felices
por eso, ¢,no? Claro que el alcalde necesita plata, quiere, por ejemplo, el cumplimiento de

metas”.

De acuerdo con lo senalado por los expertos/as, la dinamica actual del sector es reactiva,
limitada al cumplimiento de los compromisos en territorio, pero sin una participacion activa
en los espacios de dialogo o sin tener roles claros de su intervencién en territorio pese a
que, a comparacion de otros sectores, cuenta con una presencia a nivel nacional a través
de sus programas sociales y los coordinadores de enlace. A ello se suma también la
funcién politica que cumplen las personas que lideran el sector y la capacidad de generar
consensos al mas alto nivel a partir de una participacion efectiva en los espacios de
didlogo. La ausencia de demandas al sector puede ser también una oportunidad politica
del Ejecutivo dado que se evidencia un estado que tiene presencia en territorio, que es
identificable a partir de la presencia de programas sociales y que, en un proceso de
conflictividad, podria contar con la capacidad politica y técnica de promover consensos

en pro de la atencion a poblacion vulnerable afectada en el conflicto.

Sobre el potencial rol del MIDIS en la gestion de los conflictos sociales

Pese a las limitaciones en la intervencion del Midis actualmente en los espacios de
dialogo, los/as expertos/as coinciden en senalar que existe una enorme potencialidad en
su intervencion en el campo de los conflictos sociales tanto por su intervencién nacional
y la posibilidad de acceder a informacion de primera mano resultado de su acercamiento
directo a la poblacion como la existencia de espacios de articulacion promovidos en
territorio que le da acceso a informacién sobre necesidades y brechas por cubrir asi como

contar con alertas de potenciales conflictos.

Al respecto, Meléndez indica que “las competencias del MIDIS son de una connotacién
estratégica extraordinaria. O sea, yo creo que tener identificadas las brechas es una

facultad que te permite hacer cosas espectaculares. En la logica de disminuir la
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conflictividad y en la l6gica de contribuir al desarrollo. Si hay territorios en los que, ademas
de haber grandes brechas existen proyectos extractivos, digamos. No hay mejor manera
de darle sostenibilidad y estabilidad a esos proyectos extractivos, siempre y cuando
cumplan con el conjunto de requisitos que el Estado establece, que sumar el esfuerzo por

cerrar brechas. Y claro, ahi tienes un pre y un post”.

Sobre este punto, Chessman sefala haber formado parte de una mesa de dialogo en la
municipalidad distrital de Carabaya en la que el sector representado por su Ministro, tuvo
un rol de liderazgo que permitié atender las demandas en este espacio, sefala que el
sector es “Articulador, es lo que dice el ministro, ese dia se senté y comenzé a llamar a
todos y si vamos alla y después llamo al alcalde, que es el Presidente de Mesa, el alcalde
de Carabaya también en Palacio, o sea en el ministro esta trabajando como un articulador
de la conflictividad”. La transformacion del conflicto, fase ideal posterior a gestionar el
conflicto que propone verlo como una oportunidad de desarrollo y acercamiento, es una

fase que no se viene implementando a la fecha desde el Estado.

Para Huamani, dado el acercamiento del sector a través de sus programas sociales, el rol
del Midis puede ser medular en este acercamiento a la poblacion posterior a un conflicto,
trascendiendo la figura de solo cumplir un compromiso como la construccién de una
carretera, y enfocandose en reconstruir los lazos y restaurar la confianza entre el Estado

y la Poblacién.

Huamani senala: “lo que tenemos muchos, muchas veces es de que claro, dice ah ya yo
quiero que me ayudes con la carretera, me la pavimente o le eches agua encima para que
no haya polvo, etcétera. Pero son acuerdos que de alguna manera no generan
acercamiento y confianza de la ciudadania con el Estado. Es decir, arrancan esos
acuerdos. Asi que son negociaciones a veces muy duras, que no restauran las relaciones,
la confianza. En cambio, el hecho de trabajar, por ejemplo, en preocuparse, en mejorar el
nivel de anemia, el de las madres, el de los ancianos, ¢no? La situacion que tienen a
través de los diferentes bonos y el estar en contacto con esta poblacién y conocerla y el
instarla y si salen problemas, manejarlo y por ejemplo crecer con un apoyo mas amplio
en los casos de conflicto ayuda a restaurar la confianza, restaurar las relaciones y yo diria
eh, a humanizar el conflicto. Porque el hecho de que uno diga ya yo te doy, ya te

pavimento tu carretera y te la pavimento”.

El principal reto del sector en cuanto a su liderazgo y desde la alta direccion es asumir

que ser rector de una politica como la PNDIS es asumir que es quien lidera y tiene la
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rectoria de la politica de desarrollo en el pais y, por ende, quien podria liderar consensos
para la definicién de resultados prioritarios tanto a corto, mediano como largo plazo;
siendo los de largo plazo los mas retadores - pese a ser aquellos que mayor impacto
podrian generar en el marco de una transformacién de conflictos- dado que, se suele
priorizar los resultados inmediatos y, en el contexto politico actual, los mas

“mediaticamente positivos”.

Para Balbuena “si tu eres un rector de la politica de desarrollo, en tanto rector de la politica,
tu tienes que armar estas funciones, estas competencias para justamente cumplir ese rol
de rector de la politica de desarrollo. ;Qué significa eso? Significa que los instrumentos
de gestién de planificacidn tienen que estar alineados a la politica de desarrollo, que las
brechas con los criterios con los cuales se redistribuye el presupuesto de la Direccion de
Territorial de MEF tienen que orientarse (...) El Ministerio de Economia y Finanzas llama
al Midis por sus programas sociales pero no lo llaman como un interlocutor para pensar
el desarrollo. Entonces yo creo que ahi hay un primer tema, es cuanto realmente el Midis
asume que es rector de la politica de desarrollo y cuando nos queda claro que es el rector

del desarrollo social”.

Para Lépez, “hay un gran potencial en la medida que las municipalidades tienen esta area
social y que puede vincularse muy bien con el Midis, hay el SISFOH que es donde
conocen en las municipalidades, a través de ahi conocen todas las personas que existen,

sobre todo los mas vulnerables”.

A ello se suma la informacion e indicadores con los que cuenta el Midis y que, de darse a

conocer a la poblacion, los ayudaria a tomar mejores decisiones:

“Yo creo que si a una comunidad campesina le muestras una data, que ellos tienen
este porcentaje de anemia, que ellos tienen todas las tragedias del mundo en su
comunidad y que para eso necesitan tanto de plata y que para eso necesitan un
medico, una nutricionista y que para eso necesitan todo un hospital ahi digamos y
gue no me venga salud y diga ¢ sabes qué? La norma me dice que aqui no se puede
hacer el hospital porque, no, jno! Mira, ahi se necesita que todos los sectores se
pongan de acuerdo. Y lo primero que hay que hacer es decirle a la minera tu no vas
a poder resolver el conflicto haciéndole el hotel al fulano, comprandole la camioneta
al otro y dandole plata. Asi no se resuelve. Se resuelve el conflicto resolviendo los

problemas de la poblacion, no individualmente”.
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Un segundo reto que tiene el Midis para poder asumir un rol mas activo en territorio en el
tema ligado a conflictos sociales, es que exista una disposicion de los funcionarios y
servidores de asumir que tiene un rol diferente que cumplir, que se adecue al contexto
actual y a las demandas actuales de la poblacion Balbuena sefiala que “se requiere un
Midis diferente. El Midis no quiere, ser resistido por mucho tiempo porque todo el mundo
le echaba flores, ¢no? Y ahora la pregunta esta bien, pero y ahora las cosas han
cambiado, Y ahora ;qué mas?”. Parte de este cambio de chip en el rol a asumir por el
sector pasa por lograr que sus programas sociales se adapten a las nuevas condiciones,
por lograr que su intervencién en territorio a través de programas productivos como
Foncodes incorporen las demandas de la poblacién y se enfoquen en el cierre de brechas

en territorio.

Para Remy, la atencién de la conflictividad en el Midis “tiene que cruzar transversalmente
varias de las decisiones del Midis, no como una unidad que sale corriendo cuando hay un
conflicto sino como unidad de planeamiento territorial, digamos, mas que especificamente
de conflictos, que incorpora el tema de conflictos, pero mas una unidad de planeamiento

territorial que directamente de conflictos”.

Los expertos/as reconocen el rol potencial del Midis en territorio y en la gestién de
potenciales conflictos sociales, identificando incluso el papel que podrian jugar en ser un
restaurador de confianza en un territorio post enfrentamiento o escalamiento de conflicto.
SefAalan también que para lograr que este rol tenga lugar, se requiere que el sector pueda
ser capaz de identificar sus potencialidades y verse como un sector articulador en territorio
que busca cerrar brechas en el marco de sus politicas y planes, superando la figura de

ser un proveedor de programas sociales.

Sobre potenciales alternativas de intervencién del MIDIS en la gestion de conflictos
sociales

En lo ideal, los roles que deberia cumplir el Midis estarian ligados a ser un gestor de
conflictos sociales, implementando a nivel institucional una oficina de dialogo, elaborando
y aprobando lineamientos en la gestion de conflictos; mediador de un conflicto entre una
poblacion y una empresa, asumiendo compromisos que implican que su intervencion en
territorio pueda incorporar las demandas de la poblacion expresadas en actas o como
acuerdos post escalamiento del conflicto; y articulador, al promover la participacion de los
sectores en mesas de dialogo de dialogo, coordinando y colaborando intersectorialmente

y entre los distintos niveles de gobierno, buscando cerrar brechas en
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sus intervenciones en territorios con potenciales conflictos a fin de fortalecer su presencia

y cercania a la poblacién.

Esto desde un rol del sector centrado en alcanzar resultados claves de desarrollo y cierre
de brechas a nivel territorial en el marco de la inclusion social, lo que necesariamente
implica una eficiencia técnica en el disefio, la capacidad para implementar operativamente
la PNDIS y el llegar a consensos en las prioridades y objetivos a alcanzar, considerando
los multiples actores involucrados en los distintos niveles de gobierno y a nivel territorial.
Esta dimensién ligada a arribar a consensos es parte medular del aspecto politico que

debe tener una oficina de dialogo de un sector como el Midis.

Como se ha sefnalado, es la prevencion el momento en el que el sector deberia intervenir
en el marco de un conflicto social. La informacion con la que cuenta a partir de mapas de
pobrezas, mapas de carencias, asi como data detallada de la situacion de la poblacién
que atiende en territorio, da los insumos al Midis de poder intervenir en la gestién de los

conflictos desde un enfoque de cierre de brechas.

De la revision bibliografica relacionada a conflictos sociales, parte de las explicaciones
brindadas para la aparicién y escalamientos de conflictos era la ausencia, muchas veces
histérica del Estado, a través del cumplimiento de derechos basicos como educacion,
salud, agua y saneamiento, conectividad de calidad. Demandas basicas, que como sefala
Meléndez, de no ser atendidas, se iran acumulando, generando que en algin momento

el conflicto surja y la situacion se vuelva critica.

Es en estos escenarios en los que el rol del Midis se vuelve medular de manera preventiva,
“contribuyendo a que quienes provienen de esos lugares, mejoren su situacion individual,

colectiva y avancen en una légica de desarrollo humano a la que tienen derecho”.

De las entrevistas realizadas, la alternativa propuesta de intervencion es la de realizar una
intervencion focalizada del sector en zonas de alta conflictividad pero que responda no a
un esfuerzo aislado sino a una estructura que ordene la intervencion del sector desde un
enfoque transformativo de los conflictos, a través de una unidad que por un lado promueva
la intervencion estratégica en zonas de alta conflictividad y que por otro incorpore la
atencion de los conflictos propios del sector. Al respecto, si bien el sector no es
“‘generador” de conflictos sociales, si cuenta con conflictos que potencialmente son

resultado de su intervencion en territorio.
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Con respecto a este punto, Huamani senala que “hay oportunidades en que el Midis va a
tener conflictos en la misma gestion de sus procesos de programas, implementacién de
programas y claro, eso le corresponde al Midis verlo a lo largo de su proceso: ¢Ddénde
estan los nudos?, s quiénes son los actores?, ;coOmo manejar esas situaciones? y 4,como,
inclusive, establecer didlogo bilateral o multilateral o negociaciones con los diferentes

actores para poder manejar esas situaciones?”.

Esto implica que el sector cuente no solo con un protocolo de atencién ante crisis que,
como se sefiald previamente esta a cargo del programa social el cual resuelve la potencial
crisis y, en caso escale, la deriva a la alta direccion del sector, sino que cuente con un
equipo que logre articular la gestiéon de los potenciales conflictos y pueda buscar

atenderlos como sector.

Adicionalmente, como parte de sus competencias en ser el que lidera el desarrollo y la
inclusion social en el marco de las politicas, si deberia tener una intervencién en territorios
qgue son importantes, estratégicos y relevantes para la caja fiscal del pais. Territorios que,
como sefala Balbuena, se desarrollan importantes proyectos extractivos, en los que el
Estado resulta ausente y solo existe un vinculo entre la comunidad y la empresa. Al
respecto, senala que para el Estado si existe un interés de que estos proyectos marchen
y por ende donde deberia haber un interés de prevenir un posible conflicto que termine

afectando o impactando en los ingresos de la comunidad y del pais.

Al explorar la posibilidad de que, a partir de una unidad de gestion social y dialogo, una
de las funciones sea el implementar una intervencién focalizada en territorios de alta
conflictividad, se identifica que hay una posicion positiva por parte de los entrevistados
considerando que esta intervencion focalizada implicaria una acciéon inmediata de

intervencion en el marco de un conflicto.

Al respecto la revision del ultimo ROF del Midis publicado en setiembre 2024, se
identifican dos direcciones de linea que tienen entre sus funciones el disefio de pilotos
territoriales: la primera es la Direcciéon de Disefo de las Prestaciones Sociales, que ha
sido trasladada a la Direccién General de Calidad de la Gestién de las Prestaciones
Sociales (DGCGPS) dependiente del VMPS, y que tiene entre sus funciones la de
proponer documentos normativos relacionados al disefio o pilotaje de los nuevos modelos,
modalidades de los servicios de los programas sociales y prestaciones sociales

complementarias, conducir su implementacion, ambos en el marco de la PNDIS al 2030
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asi como promover estudios de resultados e impacto de la implementacion de estos
modelos (Midis 2024:60).

La segunda es la recientemente creada Direccion de desarrollo social urbano vy rural,
unidad organica de la DGIPAT, dependiente del VMPES, y que es la unidad responsable
de “generar herramientas operativas para la implementacién de politicas, estrategias y
proyectos, en materia de desarrollo e inclusién social, que responden a las caracteristicas,
desafios, oportunidades y necesidades que se presentan en los ambitos urbanos vy
rurales, con enfoque multiactor”. (Midis 2024:45). De acuerdo con el TEXTO INTEGRADO
DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (Midis,2024), una de sus

funciones “es ofrecer asistencia técnica a los gobiernos subnacionales y otros actores en
el territorio para implementar politicas y proyectos de desarrollo e inclusién social, también
busca promover la colaboracion con la academia para disefar programas que abarquen
las brechas sociales y territoriales, con el objetivo de impulsar proyectos innovadores en

infraestructura y servicios en areas urbanas como rurales” (Midis, 2024:72).

En base al analisis del ROF del Midis actual y previo a las opiniones recogidas por los
expertos, evidenciamos que si bien existen areas del sector que tienen entre sus funciones
el desarrollo de pilotos en gobiernos subnacionales enfocados en cierre de brechas e
implementacién de la PNDIS al 2030, estas no aterrizan en el cierre de brechas en zonas
de alta conflictividad bajo la mirada del enfoque de transformacion de los conflictos y con
el objetivo de fortalecer la presencia del sector en zonas que, por sus caracteristicas

podrian resultar estratégicas para el desarrollo del pais.

En ese sentido, una oficina de gestion social y dialogo, al tener la capacidad instalada
para la prevencion, atencién y transformacién de conflictos, podria en coordinacion con
ambas direcciones, promover la implementacién de pilotos territoriales de cierre de
brechas en estos territorios potencialmente conflictivos o con conflictos latentes y en

proceso de dialogo.

Al respecto, de lo sefialado por los expertos, se recoge lo siguiente: para Meléndez una
intervencion focalizada centrada en el cierre de brechas en zonas estratégicas apunta a
brindar condiciones de desarrollo basicas para los ciudadanos, “una intervenciéon de esta
naturaleza planificada y focalizada a la vez, lo primero que va a lograr es disminuir la
conflictividad, ¢no? Y, en segundo lugar, creo, como como lo dije hace un rato, que va a

permitir que esas zonas, que esos territorios y sus ciudadanos posean una base que les
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permita dar pasos adelante en su objetivo de desarrollo. Porque evidentemente, si tu no

cierras esas brechas, ¢ qué posibilidad de desarrollo real tienes? Ninguna”.

Esta intervencién focalizada se propone sea parte de las funciones que realice una unidad
de gestién de conflictos sociales en el Midis, considerando, como lo sefala Rodriguez que
“‘la ventaja de las oficinas de dialogo es que te da una vision mas, mucho mas grande y
amplia de lo que hace cada sector. Porque un viceministerio solamente ve lo que le
corresponde al viceministerio y el otro se encasilla en lo suyo. Pero esas oficinas (de
didlogo) son transversales. Por eso aprendes mucho mas de este funcionamiento, se
vuelve una bisagra. Y eso ayudaria muchisimo a tener la capacidad de hacer estrategias,

recoger informacion”

Los expertos/as coinciden en sefalar que, de contar con una unidad de gestién de
conflictos en el Midis, este deberia centrarse en intervenir principalmente en la fase
preventiva. Al respecto, Rodriguez senala “una oficina de esta naturaleza deberia
concentrarse, sobre todo en la parte temprana de la atencion de un conflicto. No le
pondria, digamos como tarea principal gestionar el didlogo cuando el conflicto se
manifestd o gestionar la crisis, pienso que esa no necesariamente seria su funcion. Creo
que la funcion va a estar sobre todo en el acompanamiento temprano a la posibilidad de
un conflicto. De hecho, en la Secretaria de Diadlogo de PCM entiendo que hay una
secretaria dedicada precisamente a las cosas de prevencion, ¢no es cierto? Entonces

pueden hacer una relacion interesante ahi de articulacién PCM - Midis”

Dado el enfoque en el cierre de brechas en atencion a poblacion vulnerable, Meléndez
sefala que un enfoque de este tipo va en la linea de ver el conflicto social como
transformacion e indica que “si yo integrante de la unidad funcional de la Oficina de
Dialogo del MIDIS logro contribuir a que las brechas se cierren en un territorio especifico,
voy a construir una relacién muy positiva con los actores sociales y politicos que
participaron de ese proceso. Ese capital es muy valioso que puede ayudar a transformar
el conflicto y evitar que esto se repita de manera ciclica. Entonces, tal vez si algo hay que
enfatizar es que los primeros servidores y funcionarios que podrian hacer que un conflicto
se transforme serian aquellos vinculados a esta unidad propuesta porque han construido

una relacion de confianza con actores sociales y politicos. Han cerrado brechas”.

Como se observa, la transformacion de conflictos como oportunidad de desarrollo implica
también la transformacion del vinculo entre el sector y las autoridades locales, viéndolas

como aliados en el territorio. Este vinculo sumado al acceso a la informacion sobre
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brechas sociales para Lopez podria lograr que “este alcalde comience a ver que eso hay
que resaltar bien, asi como tienen buenos ingenieros, arquitectos quizas para la obra,
porque por ahi es conseguir la plata, deben tener en desarrollo social también funcionarios
capaces Y logistica y equipamiento para que resuelvan estas cosas. Ese es el tema por

donde creo que ustedes podian entrar, ;no? Con el Midis podia entrar”.

En relacion con la dinamica que tendria una unidad de este tipo en el sector, se enfatizo
en la importancia de contar con un recurso humano que de sostenibilidad a los procesos.
Sobre este punto, Meléndez sefala que “es indispensable el equipo que forme parte de
este espacio institucionalizado. Para mi eso es fundamental, porque tu puedes tener la
oficina, puedes tener el rol, pero si no tienes el equipo y el liderazgo, eso no va a

funcionar”.

Sobre la importancia del recurso humano en una unidad de gestion de conflictos sociales,
Huamani precisa que esta unidad “deberia tener una presencia por lo menos en las
regiones en las principales regiones donde se hace mas critica la presencia del Estado.
Y eso implica gestores regionales que estén coordinados desde la gestion del sector en
Lima. Entonces definitivamente gestores locales y coordinadores por regiones en Lima.
Eso para poder tener esta mirada de alertar, de ver analizar la informacién que estan
dando”. Adicionalmente, sefala que se debe contar con una persona que pueda estar a
cargo de la tabulacién de la informacion, “que recoja la informacion de las regiones, que
los mismos gestores alerten y de esa manera poder hacer reportes informes tanto a alta

gestion como también a los otros sectores sobre hallazgos que ustedes tengan”.

En relacioén con las funciones que esta unidad podria cumplir, se enfatizd en contar con
una funcién relacionada a elaborar alertas tempranas tanto de conflictos relacionados
directamente con el sector como potenciales conflictos en las zonas priorizadas para el
cierre de brechas, una segunda funcién es la de participar en los diversos espacios de
dialogo, tanto por temas especificamente de MIDIS como por temas que son de otros
sectores, en los cuales MIDIS esta siendo parte, siendo esta una participacion clave en la
forma en como se enfoque, por ejemplo, las sub mesas de desarrollo social en cada

espacio de dialogo.

Bajo la figura de un enfoque transformativo y de ver la intervencion del sector como una
oportunidad de cierre de brechas, propone también “tener una persona encargada de la
parte de capacitacion y formacion de todos sus gestores para que reconozcan la

capacidad o que tienen para para crear conflictos, si es que no, algo pasa y surge, ¢no?
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Y por tanto que tengan este enfoque de accion sin dafo, es decir, yo voy a implementar
mis programas, mis proyectos, pero voy a tratar de minimizar el impacto negativo y voy a

tratar de minimizar o profundizar los conflictos que pueda haber en la zona”.

Sobre este punto, Chessman coincide con Huamani al sefalar que la atenciéon a los
conflictos a partir del dialogo “incluye la formacién y capacitacién a los actores territoriales
que impulsen el desarrollo econémico. O sea, mira, si yo veo pobreza tengo que activar
los actores que si impulsan el desarrollo econémico para bajar la pobreza. No hay otra
manera. Entonces, ¢qué esta haciendo esa inversion? Detecta las zonas pobres y a
través de un plan de desarrollo econémico, de capacitacion, emprendimiento, todo lo
demas, generan mayores oportunidades a la gente que vive. Por ejemplo, es un modelo
que puede trabajar la unidad de conflictividad con mucha mas mucha mas solvencia, ¢no?

De identificar los posibles, como administrar la conflictividad o el dialogo”.

En el caso de la funcién relacionada a la implementacion de una estrategia focalizada de
cierre de brechas en zonas de alta conflictividad, Rodriguez propone “tres pilotos en Lima,
o sea en las zonas de asentamientos humanos donde no hay agua, por ejemplo. En algun
punto de conflictividad de la sierra podria ser por ejemplo Chalhuahuacho porque es el
mejor ejemplo para todo este y algo en la selva. No necesariamente plan de cierre de
brechas, pero podria ser alguna de las tantas mesas que existen (...) Yo haria esas tres

para ver como impacta las tres este de esas regiones”.

Adicionalmente, Lopez precisa que en la articulacion en territorio de alta conflictividad y
en articulacion con los alcaldes, el sector debe apostar por potenciar las capacidades de
gestion de las autoridades locales: “yo te digo que esa seria una buena receta, ;no? Este
trabajar al interior del gobierno local, con el gobierno local, con su equipo, que sienta que
realmente trabajan para el gobierno del territorio y que no son paralelas las cosas, por
supuesto que dependen del Ministerio. Ustedes o la instancia que esta ahi, pero trabajan

y fortaleciendo el gobierno local, capacitando el gobiermno local, ¢no? Esa es la idea”.

En base a las entrevistas realizadas, se observa que la propuesta para responder al
problema publico identificado para el presente trabajo sea la de promover el contar con
una unidad especializada de gestion de conflictos sociales al interior del Midis, que incluye
tareas definidas tanto en los ejes de prevencion como seguimiento a los conflictos sociales
y que incorpore también un enfoque transformativo de los conflictos, viéndolo de manera

estratégica como oportunidad de desarrollo y cierre de brechas en zonas de alta
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conflictividad, poniendo especial énfasis en contar con un recurso humano especializado

en atender estos conflictos y en articular en territorio.

El presente desafio de innovacion, tomando en cuenta los capitulos previos, propone lo

siguiente:

Problema publico: Poblaciéon vulnerable afectada por la reducida capacidad del

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis) en la gestién de conflictos sociales.

Causa seleccionada: Dispersién funcional del sector en la gestién de conflictos sociales.

Desafio de innovacién: ;Como podemos mejorar la capacidad institucional del sector
para el cierre de brechas en la atencién a poblacién vulnerable en zonas de alta

conflictividad?

3.4. Desafio de la Innovacién

De acuerdo con lo presentado previamente, desde el Estado Peruano se ha buscado
promover mecanismos para ejecutar acciones en gestion social y didlogo desde el
Ejecutivo y los gobiernos subnacionales. Muestra de ello es el actual Viceministerio
enfocado en la atencion a temas ligados a la gobernanza de los territorios desde la PCM
y la publicacion de la R.S. N° 008-2021-PCM/SGSD que aprueba los “Lineamientos y
protocolos para la intervencion del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales, en
materia de gestiéon social y didlogo”, que pautea estas acciones a nivel de estos tres

niveles de gobierno.

Oficinas de gestion social en el Ejecutivo
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A nivel de los 16 sectores que conforman el Poder Ejecutivo, se identifican 10 sectores
gue cuentan con oficinas de gestidn social o un simil que cumple dentro de las funciones
establecidas en el ROF, una directamente relacionada a la gestion de los conflictos
sociales: Ministerio del Interior (MININTER), Ministerio de Educacion (MINEDU),
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (MIDAGRI), Ministerio de la Produccién (PRODUCE), Ministerio de Energia y Minas
(MINEM), Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), Ministerio de
Salud (MINSA), Ministerio del Ambiente (MINAM) y Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH).

Al respecto, 6 de ellas dependen de la Secretaria General (SG) del sector, 3 a un
viceministerio y 1 al Despacho Ministerial (DM). En el caso de las 3 oficinas que dependen
de un viceministerio, estas tienen rango de direccién de linea, dependiendo de una
direccién regional que responde a un viceministerio especifico, con una figura similar a la
del MIDIS.

Entre las funciones identificadas en las que la mayoria coincide esta ligada a la
formulacién de lineamientos y estrategias en prevencion de conflictos sociales (9 de 10
oficinas y/o simil), seguido por la funcion ligada a la participacion en procesos de dialogo
dentro de la competencia del sector (8 de 10 oficinas) y 7 de ellas tiene entre sus funciones

el asesoramiento a la alta direccion en los temas de conflictos sociales. (anexo 1).

Oficinas de dialogo en sectores del Ejecutivo que brindan servicios

Con el fin de modelar una propuesta de unidad de gestidon social de dialogo para el
Ministerio de Desarrollo e Inclusidon social, se han identificado 3 modelos de oficina de
didlogo de ministerios que brindan servicios: Ministerios de educacién (MINEDU);
Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento (MVCS); y Ministerio de transportes y
comunicaciones (MTC), ello tomando en consideracion los componentes de articulacion
territorial, rol de la oficina en espacios de dialogo a nivel de nacional, nivel técnico de los

equipos, entre otros.

Se realiz6 un analisis de las 3 oficinas sefaladas a partir de la revisién de sus normas de
creacion y las funciones asignadas de acuerdo con sus respectivos reglamentos de
organizacion y funciones (ROF). En base a la revisién de los documentos, se han

clasificado las funciones de las oficinas en tres ejes:
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Eje de prevencién de conflictos: entendiendo la prevencion como el “tipo de intervencion
temprana en escenarios reales o potenciales de conflicto por medio de medidas que
contribuyen a evitar acciones conflictivas” (PCM,2021). Las medidas a adoptar en este eje

es la elaboracion de reportes de alerta temprana, mapeo de actores, entre otros.

Eje de gestion de conflictos: entendiendo la gestion como el proceso en el que se atienden
“los conflictos sociales evitando que estos entren en la fase de escalada o
reduciendo la tension y violencia, implementando diversas medidas, metodologias
y herramientas, enfatizando las soluciones por la via de la mediacion, el didlogo y

la construccién de consensos” (PCM,2021).

Eje de seguimiento: entendiendo el seguimiento como la fase posterior a la
implementacién de medidas para el desescalamiento del conflicto, se realiza el monitoreo
a los compromisos asumidos por los participantes del conflicto, asi como monitorear

actividades desarrolladas post conflicto.

Una funcién transversal a los 3 ejes identificados es la brindar asesoramiento al mas alto
nivel del sector en tomar de decisiones relacionadas con conflictos sociales.
Adicionalmente, se identifica una funcién ligada a la capacitacion del recurso humano en
el manejo de conflictos, funcion importante si se busca que el recurso humano del sector

cuente con los criterios basicos para poder identificar potenciales conflictos y alertarlos.

Resultado de la revision del ROF (anexo 2) se encuentra que las Oficinas de dialogo de
los sectores Educaciéon, Vivienda, Construccién y Saneamiento, y Transporte y
Comunicaciones son consideradas como 6rganos de apoyo adscritas a la Secretaria
General. Estas realizan funciones de prevencion, gestién de conflictos, seguimiento,
capacitacion y otros, ubicandose la mayor cantidad de funciones en los ejes de prevencion

y gestion de conflictos.

Al respecto se detalla lo siguiente:

Oficina de didlogo del Ministerio de Educacion
La Oficina de Dialogo (ODI) del Ministerio de Educacion fue creada en el afio 2015, de
acuerdo con el ROF:

“es el érgano de apoyo, responsable de conducir el didlogo para la prevencion y

solucioén de conflictos, con representantes de organizaciones y la sociedad civil,

77



en materia de competencia del sector, con excepcidon de aquellas conformadas
por trabajadores del Ministerio” (MINEDU:2015).

La ODI cuenta con 03 funciones en los ejes de prevencion, gestidn y otros (asistencia a
Alta Direccion). De los 3 sectores, es el mas reciente en creacién (2015) y previo a su
creacion, no se identifica una oficina o unidad que haya realizado las acciones en

prevencion y gestion de conflictos sociales.

Sobre la revision de las redes institucionales del sector, se identifica que han realizado
acciones que responden al eje de capacitacion como realizar talleres sobre la nueva
normativa de negociacion colectiva (2022) con sindicatos, dirigentes, personal de UGEL
y Direcciones Regionales, desde un enfoque preventivo, asi como la publicaciéon de un

boletin denominado ODI informa.

Oficina de dialogo y gestién social del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

La Oficina de Dialogo y Gestion Social del Ministerio de Transporte y Comunicaciones fue
creada en el afo 2019, previamente a su creacion, se encontraba como érgano de linea
de la Direccién General de Asuntos Socio Ambientales, 6rgano perteneciente al despacho

viceministerial de transportes.

Desde el 2019 se constituye como 6rgano de apoyo dependiente de la secretaria general
del sector y “es la encargada de la prevencion, gestion y solucién de conflictos sociales,
asi como de la conduccion de los procesos de dialogo, mediacién, negociacién, entre

otros” (MTC, 2019). No ha presentado modificaciones en su ROF desde su creacion.

De acuerdo con la revisiéon de sus 11 funciones, se identifican que estan distribuidas en
los ejes de prevencion (1), gestion de conflictos sociales (4), seguimiento (01),
capacitacion (01) y otros (3). Sus funciones involucran tanto mecanismos, instrumentos,
estrategias, acciones y seguimiento como la coordinacién intergubernamental, gestion del
conocimiento y participaciéon en consulta previa para la prevencion y gestion de conflictos

sociales.

En el caso de los ejes en los cuales se ha clasificado las funciones, en este sector, salvo
por la funciéon de sugerir y crear métodos de intervencion social para abordar posibles
conflictos, la cual corresponde al eje de prevencion. Todas las demas funciones para
implementacion de mecanismos e instrumentos, coordinacion con actores sociales y

acompafnamiento son transversales a los ejes de prevencion y gestion de los conflictos.
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En el caso del eje otros, se identifica brindar asesoramiento al mas alto nivel del sector y
opinar en el tema de conflictos sociales, plantear estrategias comunicacionales y proponer

lineamientos y directivas en este tema.

Sobre la revision de las redes institucionales del sector, se identifica que la Oficina cred

el Observatorio de Sostenibilidad Social, publicé un libro y un boletin mensual.

Oficina de didlogo y gestién social del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
El MVCS es el sector de los 3 revisados que cuenta con una unidad de gestién de
conflictos sociales como érgano de apoyo de la secretaria general desde el afio 2010,
creando esta unidad solo 3 meses después de la publicacion del D.S. 010-2010-PCM que

crea la Oficina de gestion de conflictos sociales de la PCM.

De acuerdo con su documento de creaciéon del afio 2010, se describe esta unidad como
el 6rgano responsable de coordinar la gestién de conflictos sociales en el sector de
vivienda, construccién, saneamiento y esta dirigido por un jefe de unidad. Para tramites
administrativos depende de la Secretaria General y coordina sus funciones con el
Despacho Ministerial y la Oficina de Gestiéon de Conflictos Sociales de la PCM (MVCS,
2010).

En el afio 2015, mediante D.S. N° 006-2015-VIVIENDA, se cambia la denominacién de
Unidad de gestiéon de conflictos sociales a Oficina de Dialogo y gestién social.
Adicionalmente al cambio de nombre de la Oficina, también se puede observar la variacion
en el foco de sus funciones22. Al ser una Unidad de Gestiéon de Conflictos Sociales, la
atencion se centraba en la participacion y capacitacion, también involucraban lo
establecido por la Oficina de Gestiéon de Conflictos Sociales de PCM. Cuando se convirtié
en Oficina de Prevencion de Conflictos Sociales, las funciones se centraron en adelante
en la gestion de los conflictos sociales, poniendo especial énfasis en la articulacion con

actores sociales en territorio.

Actualmente, la Oficina cuenta con 7 funciones distribuidas en los ejes de prevencion (1),
gestion de conflictos sociales (5) y otros (1), en el caso del eje otros, la funcién es la
relacionada a la elaboracion y actualizacion de las directivas u otros instrumentos ligados

a la gestién de conflictos sociales.

18 Seglin el numero de funciones por cada rubro.
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La oficina estd enfocada en la prevencién y participacion, especificamente involucran
tanto mecanismos, estrategias como coordinar intersectorial, intergubernamental y con la
sociedad organizada, ademas de elaborar directivas, procedimientos y otros. Asimismo,
la Oficina de Dialogo y Gestion Social del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento constituyd comités de monitoreo ciudadanos, implementé el maddulo
“Prevencion de Conflictos” en el Sistema de Seguimiento de Proyectos (SSP), aprobd
lineamientos y organizé eventos masivos como parte de la Organizacién de la Red de

Gestion Social.

Se identifica que las 3 oficinas priorizan sus funciones en la gestidon de los conflictos y
también precisan acciones para la prevencion, pero no con funciones especificas en este
eje sino como transversales a la prevencién y la gestién, si bien ambas estan relacionadas
si se requeririan contar con funciones precisas para cada eje tales como contar con alertas

tempranas, mapeo de actores, entre otros.

Resalta también que solo 1 oficina de las 3 oficinas (MTC) cuente con una funcién
especifica para el eje de seguimiento a cumplir con los compromisos y acuerdos
alcanzados durante los procesos de negociacion del sector. Es bastante probable que las
otras 2 oficinas (MINEDU y MVCS) si realicen el seguimiento a los compromisos,
considerando que muchos de los espacios de dialogo en los cuales se asumen cuentan
con actas de compromisos firmadas por las partes, pero llama la atencién que esto no sea
una funcion especifica de la oficina pese a que el escalamiento de los conflictos esta

muchas veces ligado a la falta de cumplimiento de los compromisos del Estado.

A partir de la revision, estructura y funciones de las tres oficinas de dialogo descritas
previamente, asi como el arbol de problemas en el que se evidencia que el sector si bien
no es “generador” de conflictos sociales, si puede implementar acciones para el cierre de
brechas en territorios de alta conflictividad, la creacion de una unidad de gestion social y
dialogo del Midis deberia tener las siguientes caracteristicas adicionales a acciones de

prevencion y gestion de conflictos sociales:

e Incluir un eje de implementacion de estrategias de cierre de brechas en
atencion a poblacién vulnerable en zonas de alta conflictividad, en coordinacion
con las areas del Midis involucradas.

e Incluir un eje de la capacitacion en la gestion de conflictos sociales y la

promocion de la paz al personal que forma parte de los sectores, al menos en
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el acceso a herramientas basicas de analisis de potenciales conflictos o
estrategias para la prevencion de conflictos.

e Incorporar herramientas para la gestion de conflictos sociales (matrices de
seguimiento propias) y herramientas para el mapeo de actores sociales que les
permita una mejor articulacion y lectura en el territorio.

e Coordinacion con organizaciones de base, sociedad civil, gobiernos regionales
y locales para la prevencion y gestion de conflictos, incorporando un enfoque
multiactor y multinivel en la prevencion y gestion de los conflictos sociales.

e Incluir un eje relacionado a la reconstruccion de relaciones de confianza con
actores sociales con los que articula el sector y que podrian haberse visto
afectados por politicas o acciones del sector.

3.5. Concepto final de innovacién

item Contenido

Denominaciéon de la | Creacion de la Oficina de Gestion Social y Dialogo

solucién (OGSD) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

Descripcion de la | La Oficina de Gestion Social y Dialogo es la unidad
soluciéon organica de apoyo dependiente de la Secretaria
General encargada de la prevencion, gestion, solucion
y seguimiento de las diferencias, controversias y
conflictos sociales; asi como la implementacién de

estrategias de cierres de brecha en territorios de alta
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conflictividad. Entre las funciones transversales de la
Oficina, de acuerdo con el ROF, esta asesorar a la Alta
Direccion en toma de decisiones relacionadas con

conflictos sociales.

Descripcion breve del

beneficio aportado

La OGSD - MIDIS permitira al sector contar con un
equipo especializado en territorios de alta conflictividad
que participen en espacios de dialogo y articulen con
actores locales (autoridades, organizaciones,
empresas) para el cierre de brechas en desarrollo e
inclusion social, beneficiando a las poblaciones mas
vulnerables y fortaleciendo su presencia como Estado

en el marco de la PNDIS al 2030.

Poblacién beneficiaria

Poblacién vulnerable que vive en distritos con potencial

mayor conflictividad social a nivel nacional.

Indicadores claves de
desempeiio (KPI) para
identificar que la
propuesta ha

resultado exitosa

- Numero de conflictos sociales atendidos relaciones
a las prestaciones sociales a nivel de territorio.

- Numero de estrategias implementadas para el
restablecimiento de los servicios en zonas de alta
conflictividad.

Numero de estrategias de intervencion social

implementados (Anexo 3).

Valor agregado a los
usuarios respecto de

lo que hoy existe

Actualmente el sector cuenta con dos direcciones de
linea ubicadas en dos viceministerios distintos para la
participacion en espacios de dialogo, desde un enfoque
reactivo y en respuesta a convocatorias a reuniones
desde la PCM o el sector a cargo del espacio de
dialogo. La OGSD permitira al sector contar con una
unidad organica ubicada en la alta direccién del sector
que permitira la intervencion en distritos con potencial
alta conflictividad y desde un enfoque preventivo y de

cierre de brechas.

Innovacion de la

propuesta

Esta propuesta es innovadora porque estructura la
intervencion estratégica del sector en el cierre de
brechas en zonas de alta conflictividad con un enfoque
de prevencién de conflictos sociales en el marco de la
PNDIS al 2030 y alineado al Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2024-2030.
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Asi mismo, permitira al sector contar con un area que
cuentes con el equipo y las herramientas técnicas para
establecer un dialogo estratégico con la multiplicidad
de actores sociales con los que se involucra el sector a
través de su programa, identificando sus demandas,

intereses, posiciones y apuestas.

Finalmente, ordena la participaciéon del sector en
espacios de dialogo al contar con una oficina que
articula, gestiona, atiende y reporte las demandas que

surjan en el marco de estos espacios.

Riesgos asociados a la
soluciéon (internos vy

externos)

- Internos: MIDIS se encuentra evaluando crear
unidad funcional de dialogo, dependiente de
una direccion de linea del sector.

- Externos: el MEF podria observar la creaciéon de
una oficina de gestién social y dialogo, por el
monto de inversion

que implica su

conformacion.

Impactos positivos de

la solucidbn en su

Atencién del MIDIS a poblacion vulnerable que vive en

territorios de potencial alta conflictividad.

entorno
Principales acciones - El personal en territorio del Midis contara con
del usuario informacion 'y  herramientas para la

identificacion y atencion  oportuna de
potenciales alertas de conflictos sociales.

- Mapeo de actores sociales con los que articula
el sector y el disefio de un dialogo estratégico
con ellos.

- Elaboraciéon de alertas tempranas de
potenciales conflictos para alertar a los
programas sociales y evitar su afectacion.

- Implementacion de pilotos territoriales

estratégicos bajo un enfoque preventivo y

centrados en el cierre de brechas.
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- Participacion en espacios de didlogo y
seguimiento de compromisos.

- Formacion inicial y capacitacion al personal en
territorio en gestion social y dialogo.

Principales acciones - Modificaciéon del ROF para la creacion de la

de la organizacion OGSD- MIDIS.

- ldentificacién del presupuesto para la creacion
de la OGSD- MIDIS.

- ldentificacién de un punto focal en el Despacho
Ministerial que coordine con la OGSD- MIDIS

para el traslado de alertas.

Aliados estratégicos - Coordinadores de enlace a nivel nacional
internos - Especialistas de las direcciones ligadas a la

gestion de conflictos.

Aliados estratégicos - Secretaria de gestion social y dialogo,

externos dependiente del VMGT - PCM.

- Oficinas de gestidon social y dialogo de los
Ministerios.

3.6. Diseino y testeo del prototipo
Con el objetivo de testear el prototipo de la Oficina de Gestién Social y Dialogo, se elaboré
una presentacion sobre el prototipo de OGSD- MIDIS (anexo 4), con una légica de viaje

de usuario, que desarrollo los siguientes aspectos:

- Contexto general

- Problema publico

- Causas identificadas

- Presentacioén de Prototipo de innovacion: descripcion, funciones, ejes priorizados.

- Caso practico sobre actuar de la oficina en la identificacion y atencion de alertas
tempranas.

- Inversién para la implementacion de la oficina
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- Ruta normativa para la creacion de la oficina

El testeo del prototipo fue realizado bajo la modalidad de entrevistas en las que se
presentd brevemente la propuesta y se recogieron aportes, comentarios, precisiones para
robustecer la propuesta, asi como la percepcion del entrevistado sobre la deseabilidad,

factibilidad y viabilidad del prototipo presentado.

Al respecto, se realizaron 5 reuniones para la presentacion del prototipo a usuarios de
distintos niveles de mando que coordinarian con esta oficina al interior del Midis, ello con

el objetivo de que el prototipo pueda incorporar las distintas perspectivas del usuario.

Por ello, se realizaron reuniones con un especialista de la direccién de linea encargado
de ver temas de gestion social y dialogo, el especialista de la direccion de linea que
coordina con los coordinadores de enlace a nivel nacional, un coordinador de enlace de
una regién con potencial conflictividad como Apurimac, una especialista de la oficina de
modernizacion del sector y a un director general, ubicado en una de las direcciones
generales que tiene parte de las funciones de coordinar y participar en espacios de

dialogo:

1. Yuri Chessman Olaechea, director general de Implementacién de Politicas y
Articulacién Territorial del Midis, Despacho Viceministerial de Politicas vy
Evaluacion Social.

2. Julio Mayca Pérez, director de la Direccion de Disefio de las Prestaciones
Sociales, de la Direccion General de Calidad de la Gestidon de las Prestaciones
Sociales, Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales.

3. Arturo Zubieta Pardo, especialista de la Direcciéon de Articulacién Territorial,
Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacién Social.

4. Angel Fernandez Canchari, especialista de la Direccién de Articulacién de las
Prestaciones Sociales, Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales.
Ascencio Paniura Vega, coordinador de enlace Midis en la region Apurimac.
Mariella Garcia Salgado, especialista de la Oficina de Planeamiento e Inversiones,
Oficina General de planeamiento presupuesto y modernizaciéon, Secretaria

General.

Estas reuniones virtuales duraron aproximadamente 2 horas cada una, la metodologia
usada fue la exposicion de la propuesta en base al ppt elaborado y la posterior

participacién de los entrevistados con comentarios y aportes de los entrevistados, asi
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como la aplicacién de preguntas usando como referencia la Guia de Elaboracion del

trabajo de Investigacion, Cuarta edicion, las cuales estan relacionadas a la efectividad del

prototipo, probabilidad de que sea factible en el mudo real asi como su viabilidad en el

contexto actual.

Al respecto, de las reuniones sostenidas se recibieron los siguientes comentarios vy

aportes, las cuales han sido organizadas en los puntos de pertinencia del prototipo,

articulacién del prototipo con otras oficinas o unidades del Midis, mejoras en el caso

practico de accion de la oficina, estructura del equipo de la oficina y el presupuesto

propuesto.

Sobre la pertinencia de contar con una oficina de gestion social y dialogo

Se recomendd que se ahondara mas en desarrollar la mirada del enfoque
preventivo que deberia tener un érgano de apoyo de este tipo dado que, si solo se
restringe a la participacion del sector en espacios de dialogo y el nimero de
compromisos pendientes de atencion, el sustento para justificar su creacion seria
insuficiente.

Se recomendd que el prototipo incluya como sustento para su creacion lo
planteado en documentos estratégicos del Midis que complementan lo aprobado
en el marco de la PNDIS al 2030 como el Plan Estratégico Sectorial Multianual
PESEM (2024-2030), aprobado con RM N° 234-2023-MIDIS, el cual establece en
el paso 2. Andlisis de riesgos® y oportunidades, una serie de riesgos sociales
ligados a la conflictividad social y politica en zonas de intervencién del programa
que afectarian las variables priorizadas por el sector.

Se recomendd que se evidencie la importancia de que la oficina dependa de
Secretaria General, haciendo un benchmarking con oficinas similares en otros
sectores del Ejecutivo; asi como la revision de otros objetivos estratégicos
institucionales del sector que estarian ligados con la creacion de la oficina. Asi
mismo, para asegurar la comunicacion con el Despacho Ministerial, se recomendo
que el prototipo proponga también contar con un asesor como punto focal del
Despacho Ministerial que permita agilizar la atencidn de las alertas y la

comunicacién oportuna al despacho para la toma de decisiones.

Sobre la articulacién de la oficina con otras unidades del Midis y en territorio

19 Al respecto, de acuerdo con el Observatorio Nacional de Prospectiva del CEPLAN, se define riesgo como
“una condicion o evento potencial que de ocurrir tendria un impacto negativo sobre el bienestar de la poblacion
peruana o el desarrollo nacional”. (https://observatorio.ceplan.gob.pe/riesgo)
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Se recomendod que el prototipo pueda desagregar los otros actores con los que
articula el sector y que, al tener demandas no atendidas, podrian convertirse en
potenciales casos de conflictos. Asi como incorporar entre sus escenarios la
posibilidad de que se realice una fusion con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables que implicaria también que el sector asuma los pasivos de esta fusiéon
en la articulacion con actores en territorio.

Se recomendd que se incorpore en las funcion el nombre de las unidades,
direcciones o programas sociales con las que tendria que coordinar la oficina para
evitar la duplicidad de funciones, precisando que la intervencion de esta oficina
sera en territorios de alta o potencialmente alta conflictividad social.

Se recomendd que la oficina pueda desarrollar un kit de herramientas
metodolégicas que, a partir de un enfoque en cierre de brechas y en base a los
ejes priorizados por la PNDIS al 2030, ordene la intervencion del sector y sus
programas sociales en los espacios de dialogo, una especie de “kit de dialogo” del
Midis.

Se recomendd que el prototipo pueda evidenciar entre sus funciones el enfoque
de prevencion de conflictos en el marco de un cierre de brechas en atencién a
poblaciéon vulnerable,

Se recomendé que se establezca una guia metodolégica que permita a la Oficina
de gestioén social definir los roles que cumplirian los actores a nivel de sede central,
programas sociales y equipos territoriales, las tareas que cumplirian en territorio
en el marco de la prevencion y gestion social de los conflictos. Asi mismo, incluir
los roles que cumplirian las IAL e IAR en articulacion con la oficina.

Desde un enfoque preventivo/ prospectivo, se recomendd que el prototipo
incorpore una propuesta de zonas de potencial alta conflictividad donde se podria
implementar un piloto enfocado en el cierre de brechas.

Sobre la propuesta de caso practico de accién de la oficina

Se recomendod que el caso practico expuesto de como funcionaria la oficina pueda
desagregar el paso de seguimiento de alertas hasta su desescalamiento se divida
en dos pasos: seguimiento a la alerta y acompanamiento del proceso hasta la
regularizacion del servicio.

Se recomendé que se incorpore como punto transversal para el funcionamiento
del caso practico que el prototipo incorpore el posicionamiento al interior del sector
para que los actores en territorio conozcan la oficina y la vean como aliada a partir

de sus funciones de apoyo y acompafamiento.
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Sobre la estructura de la oficina
- Se recomendd que la subunidad encargada de la articulacion de pilotos
territoriales pueda tener especialistas en los territorios priorizados que fortalezca
la presencia en estas zonas y pueda articular con los actores sociales.

- Se recomendé evaluar el numero de personas que conformarian la unidad dado
que la cantidad de equipo seria similar a la de una direccion de linea del sector.

Sobre el presupuesto de la oficina
- Se recomendd que esta incorpore un monto a invertir para la elaboracion de una
base de datos articulada a la base de datos del sector y pueda contar con una
plataforma basica que permita a la oficina mapear potenciales conflictos y que sea

parte del sistema integrado del sector.

Se recogieron las recomendaciones alcanzadas y se realizaron los ajustes necesarios

para robustecer el prototipo.

3.7. Presentacion del prototipo final

Marco legal

Para la creacién de la OGSD- MIDIS, se propone el siguiente marco legal:
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Descripcion del prototipo

La Oficina de Gestion Social y Dialogo del Midis, en adelante la OGSD-MIDIS, es la unidad
organica de apoyo encargada de la prevencion, gestion, solucidon y seguimiento de las
diferencias, controversias y conflictos sociales; asi como la implementacion de estrategias

de cierres de brecha en territorios de alta conflictividad, con un enfoque preventivo y
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basado en el cierre de brechas. Entre las funciones transversales de la Oficina, de acuerdo
con el ROF, esta asesorar a la Alta Direccidon en toma de decisiones relacionadas con

conflictos sociales.

De acuerdo con los “lineamientos y protocolos para la intervencion del poder ejecutivo

gobiernos regionales y locales en materia de gestién social y didlogo" de la PCM

“Cada sector del Poder Ejecutivo asume la intervencion y direccién en la gestién de
los conflictos sociales, de acuerdo a la tipologia del conflicto; segun sus competencias
y por especialidad; de manera oportuna y eficiente; cumpliendo sus
responsabilidades, respetando el campo de atribuciones y generando practicas de
coordinacién, complementacién y articulacién intersectorial en la gestién de conflictos
sociales, a fin de evitar la duplicidad y atomizacion de intervenciones (PCM,

https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/2067269-008-2021-pcm-sgsd).

Al respecto, a la fecha el sector articula con organizaciones sociales tales como
comedores, ollas comunes y coordina con la organizacion del vaso de leche (se encuentra
en proceso de evaluacién el asignar al Midis la atencién a esta ultima organizacién),

adicional a la poblacién vulnerable atendida a través de los programas sociales.

Asi mismo, existe una alta posibilidad de que el sector sea fusionado con el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que implicaria que el Midis articule también con otras
organizaciones sociales de mujeres. En ese sentido, la gestién de los conflictos sociales
desde un enfoque preventivo impactaria también en la atencion a este grupo de
organizaciones sociales, sumado a la atencién de poblacién vulnerable en zonas de alta

conflictividad con énfasis en el cierre de brechas.

Se propone que la Oficina de gestion social y didlogo sea una unidad organica de apoyo
dependiente de la Secretaria General. Al respecto, la ubicacion en el organigrama resulta
estratégica para la toma de decisién, cuanto mas cercana a la alta direccion, mayor
posibilidad de hacer llegar alertas de potenciales conflictos de manera oportuna y brindar
respuesta a estos casos. Ello se evidencia en el hecho de que 7 de 10 oficinas

identificadas en el Ejecutivo, 7 dependen de SG y 1 del DM.

De acuerdo con la Resolucion Ministerial N° D000060-2023- MIDIS que aprueba el Plan

Estratégico Institucional (PEI) 2024-2030 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
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la creacion de la OGSD- MIDIS Dialogo se encuentra alineada a 3 objetivos Estratégicos
Institucional (OEI):

e OEIl 06 Fortalecer la gestion efectiva y articulada de las entidades de la
administracién publica responsables de la implementacién de la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusiéon Social (PNDIS) en el marco al Sistema
Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (SINADIS), vinculado principalmente
a la implementacion de la PNDIS en entidades del gobierno nacional.

o OEIl 07 Fortalecer la gestion de los Programas, Prestaciones Sociales del
MIDIS y sus procesos con un enfoque de mejora continua, vinculado a la
satisfaccion de los usuarios que acceden a las prestaciones sociales del Midis.

o OEIl 08 Fortalecer la gestion institucional bajo un enfoque de eficiencia,
vinculado principalmente a la simplificacion administrativa y la mejora de la

estructura y organizacion de las entidades publicas.

Ejes priorizados de intervencion:
La unidad organica realiza sus funciones considerando tres ejes fundamentales para la

gestion de conflictos sociales:

Eje de prevencion de conflictos, entendiendo la prevencién como el tipo de intervencion
temprana en situaciones de conflicto reales o potenciales mediante la implementacion de
medidas para prevenir acciones conflictivas (PCM,2021). Las medidas principales a
adoptar en este eje es la elaboracion de reportes de alerta temprana, mapeo de actores,

entre otros.

Eje de gestion de conflictos, entendiendo la gestién como el proceso en el que se atienden
“los conflictos sociales evitando que estos entren en la fase de escalada o reduciendo la
tensién y violencia, implementando diversas medidas, metodologias y herramientas,
enfatizando las soluciones por la via de la mediacién, el dialogo y la construcciéon de
consensos” (PCM,2021).

Eje de seguimiento: entendiendo el seguimiento como la fase posterior a la implementacion
de medidas para el desescalamiento del conflicto, se realiza el monitoreo a los
compromisos asumidos por los actores participantes del conflicto social, asi como el

monitoreo de las actividades desarrolladas post conflicto.
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Eje de formacion y capacitacion, entendiendo la capacitacion como “un proceso que tiene
como finalidad mejorar el desempefio de los servidores civiles a través del desarrollo de
competencias y conocimientos que permitan, a su vez, fortalecer sus capacidades y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales” (Servir.

https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1264-fortalecimiento-de-capacidades).

Funciones de la unidad de gestién social y dialogo:

a) Promover acciones para prevenir y/o contribuir con la solucién de conflictos sociales
con representantes de organizaciones y sociedad civil.

b) Asesorar a Alta Direccidon y emitir opinion en materia de prevencién, gestién y
solucién de conflictos sociales, asi como en la promocion de mecanismos de
dialogo.

c) Desarrollar estrategias de intervencién social en atencién a poblacion vulnerable en
territorios priorizados con alta conflictividad social, en coordinacion con la direccién
de articulacion territorial y la direccion de desarrollo social urbano y rural.

d) Disefiar e implementar mecanismos de alerta temprana e instrumentos de gestion
para la prevencion y/o contribuciéon a la solucion de controversias y conflictos
sociales en el ambito de competencia del Ministerio, en coordinaciéon con el érgano
técnico especializado de PCM.

e) Disefiar e implementar estrategias y/o proyectos de intervencion social en torno a
potenciales situaciones de conflictos sociales vinculados a las competencias del
sector, en coordinacién con la Direccion de Disefo de las prestaciones sociales.

f) Conducir y acompanar el proceso de acciones de prevencion y gestion de conflictos
sociales en coordinacion con las unidades territoriales del sector.

g) Realizar el seguimiento del cumplimiento de compromisos y acuerdos derivados de
los procesos de dialogo asumidos por el sector, en coordinacién con los programas
sociales y/o direcciones involucradas.

h) Proponer lineamientos, directivas u otros documentos relacionados con los asuntos
de su competencia, en coordinacién con el 6rgano competente, asi como realizar el
seguimiento a su cumplimiento.

i) Participar en los espacios de seguimiento convocados por la Presidencia del
Consejo de ministros y/o sector encargado de presidir el espacio de dialogo, asi
como reuniones, comisiones y/o grupos de trabajo en representacion del sector
para temas de prevencion, gestion y solucion de conflictos sociales.

j) Capacitar en gestion de conflictos sociales y la promocién de la paz a los
trabajadores del MIDIS a nivel nacional, ligados a la articulacion en territorio, asi

como a los actores sociales con los que coordina a través de sus intervenciones en
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territorio, en coordinacion con la Direccion de Articulacion Territorial y
Fortalecimiento de Capacidades.

k) Proponer acciones para la reconstruccion de relaciones con actores sociales con
los que dialoga el Midis, en coordinacion con los programas sociales y/o direcciones
involucradas.

[) Otras que asigne la Secretaria General.

De acuerdo con el organigrama propuesto (anexo 5), la OGSD - MIDIS contara con 3 areas

que responden a la jefatura de la Oficina, las cuales son:

1. Prevencién y monitoreo: encargada del monitoreo e identificacion de potenciales
alertas de conflictos sociales ligados al sector, aquellos que resultan directamente de
la gestion de los programas sociales como aquellos que afectan la prestacion de los
servicios a nivel nacional. Asimismo, sera responsable de implementar pilotos
territoriales para la articulacion de programas y sectores en el marco de la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusion Social al 2030 en zonas de potencial alta
conflictividad. La prevencién y monitoreo se coordinara con la direccién general de
seguimiento y evaluacion porque es fundamental que el sistema de informacion sea

unificado.

Funciones:

a) Mapear los medios de comunicacion digitales, fisicos tanto de prensa nacional como
local para la identificacion de potenciales alertas ligadas al sector o que afecten la
prestacion de los servicios del sector.

b) Coordinar con las unidades territoriales para la identificacion de potenciales alertas a
nivel provincial y/o local

c) Elaborar reportes de alerta temprana sobre potenciales conflictos sociales.

d) Disenar herramientas basicas para la identificacion de potenciales conflictos sociales.

e) Otras que se encarguen.

Como parte del area de Dialogo y seguimiento, se desarrollara un sub-area especializado

en la elaboracion e implementacién de proyectos piloto sociales:
a) ldentificar y priorizar los distritos de intervencion de potencial alta conflictividad,

en coordinacion con la direccion de articulacion de las prestaciones sociales y la

direccion de articulacion territorial.
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b)

f)

Desarrollar estrategias de intervencién social en atencion a poblacion vulnerable
en territorios priorizados con alta conflictividad social, en coordinacion con la
direcciéon de articulacién territorial y la direccién de desarrollo social urbano y
rural.

Coordinar con los programas sociales, sectores estratégicos y empresa privada
para la articulacién en los distritos y/o zonas priorizadas.

Articular con los actores locales de los distritos y/o zonas priorizadas para la
identificacion y atencién de las demandas en el eje de desarrollo e inclusién
social.

Elaborar reportes de seguimiento a la implementacion de los pilotos territoriales.

Otras que se encarguen.

2. Dialogo y seguimiento: encargada de la participacion en representacion del sector

en espacios de didlogo a los que es convocado y/o aquellos que son generados en

el marco de las competencias del sector, asi como del seguimiento a los

compromisos o0 acuerdos que resulten de la participacion en estos espacios.

Funciones:

a)

b)

f)

¢)]

Coordinar con las direcciones de linea y programas sociales para la identificacion
de potenciales demandas al sector por parte de autoridades y/o actores sociales
participantes en los espacios de dialogo.

Participar en los espacios de dialogo en representacién del sector y suscribir
actas de acuerdo, resultado de la participacion en el espacio de dialogo, en
coordinacion con la jefatura de la Unidad.

Realizar el seguimiento a los acuerdos y/o compromisos arribados en los
espacios de dialogo.

Disefiar herramientas para la gestién de conflictos sociales (matrices de
seguimiento propias).

Elaborar reportes de avance en el cumplimiento de acuerdos y/o compromisos.
Proponer acciones para la reconstruccién de relaciones con actores sociales con
los que dialoga el Midis, en coordinacién con los programas sociales y/o
direcciones involucradas.

Otras que se encarguen.

3. Formacion, capacitacion y difusion: encargada de capacitar a los funcionarios

del sector y sus programas sociales en la identificacion de alertas tempranas,

94



gestion de conflictos sociales y promocion de la paz, asi como de la sistematizacion

de las experiencias resultado de la intervenciéon de la UGSD- MIDIS en territorio.

Funciones:

a) Disefar e implementar médulos de formacion y capacitacién dirigido a personal
del sector y sus programas sociales a nivel nacional ligados a la articulacion en
territorio, en prevencién de conflictos sociales y promocion de la paz.

b) Desarrollar talleres de formaciéon para la estandarizacién y consolidacion de
nociones basicas en dialogo y gestién social.

¢) Realizar una capacitacién continda al personal en territorio para el didlogo y
gestion social.

d) Elaborar sistematizaciones de experiencias en territorio.

e) Difundir los avances en la participacion del sector en los espacios de dialogo.

Perfiles profesionales que conforman la OGSD — MIDIS

Entre las causas identificadas que responden al problema publico del presente prototipo de
innovacion se sefala la de “Personal con limitada especializacion en materia de conflictos
sociales y articulacion territorial”. En ese sentido, la OGSD- MIDIS se propone ser una
unidad de apoyo que cuente con un equipo profesional especializado en la gestion de los
conflictos sociales, con experiencia en la identificacion y monitoreo de alertas, negociacion

y seguimiento a compromisos.

Dado que esta oficina sera la encargada de brindar atencion y respuesta a los diversos
conflictos sociales del sector a nivel nacional y considerando que cuenta con siete
programas sociales, uno de los cuales ha sido creado recientemente, los cuales brindan
cobertura a nivel nacional; esta oficina debera brindar el soporte y atencién inmediata a los
conflictos sociales que puedan suscitarse en los servicios que brindan los programas
sociales, debera implementar mesas de dialogo, estrategias y proyectos que den solucion
a los conflictos; asi mismo, implementara acciones de formacion y capacitacién tanto a los
trabajadores del sector como a los actores sociales con los que coordina a nivel nacional.
Ademas de velar por la continuidad de los servicios y que sus usuarios no se vean
afectados; es por ellos que el personal a ser contratado debera efectuar el trabajo de campo

a nivel nacional y en coordinacion con los diversos programas sociales.

En relacién con la jefatura de la oficina, se considera medular una persona que lidere el
equipo con amplia experiencia en la gestion de conflictos sociales con énfasis en el enfoque

preventivo ya que, como se ha sefalado previamente, al ser el Midis un sector que “no
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genera” necesariamente conflictos, el enfoque de la oficina debe ser el de ver el potencial
conflicto social como una oportunidad de cierre de brechas y transformacion de

oportunidades en territorio.

El equipo técnico que conformara la oficina debera también contar con habilidades blandas
basadas en el respecto y reconocimiento del otro, capacidad de escucha, con personal que
hable lenguas indigenas, principalmente quechua, y que tenga experiencia previa en

trabajo con autoridades locales, organizaciones sociales y/o pueblos indigenas.

Al respecto se ha elaborado un cuadro de perfil de puestos del personal identificando cargo,
objetivo del cargo, funciones, requisitos, competencias, conocimientos y experiencia

(anexo 6).

En relacién con el usuario interno del sector, la OGSD- MIDIS articulara y coordinara con
las direcciones de linea que tienen entre sus funciones la articulacion de las prestaciones
sociales y la articulaciéon territorial, principalmente en cuanto a la elaboracion e
implementacion de pilotos de cierre de brechas en territorio de potencial alta conflictividad
(que sera detallado mas adelante). También articulara con los coordinadores de enlace y

puntos focales de los programas sociales a nivel nacional.

Inversion presupuestal

Para la implementacién y funcionamiento de la oficina se considera una inversién anual de
2.5 millones de soles en este presupuesto se considera un monto para mobiliario y
equipamiento que se consideraria para el primer afio a fin de implementar la oficina. Asi
mismo, dado que el equipo de especialistas liderara en territorio la implementacion de
pilotos territoriales en coordinacion con las unidades del sector, asi como participara en las
reuniones en el marco de espacios de dialogo convocados por la PCM, se ha considerado

un presupuesto de viaticos y pasajes.
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Tabla 3: Remuneracion del personal de la OGSD

Numero Denominacion del Der}omlnacl A .-
correlati érgano o unidad ShUCs Cla_s!ﬁca Denominacion del puesto oL sl
- organica Cargo cion mensual
estructural

OFICINADE (_BESTIC')N Jefe/a de EC Jefe de la Oficina de S/

SOCIAL Y DIALOGO Oficina Gestion Social y Didglogo 12,500.00
OFICINA DE (_BESTION Profesional SP-ES Asesor en gestion social Si.

SOCIAL Y DIALOGO I\ 10,000.00
OFICINA DE (_BESTIC')N Profesional SP-ES Coordinador de prevencion | S/.

SOCIALY DIALOGO \ de conflictos 10,450.00
OFICINA DE (_BESTIC)N Profesional SP-ES Coordinador de dialogo y S/

SOCIALY DIALOGO v resolucién de conflictos 10,450.00
OFICINA DE (_BESTIC')N Profesional SP-ES Coordinador de formacion S/

SOCIAL Y DIALOGO \ social 10,450.00
OFICINADE (_BESTIC)N Profesional SP-ES Especialista en prevencion 5/

SOCIALY DIALOGO 1 y monitoreo de conflictos 8,000.00
OFICINA DE (_3ESTIC)N Profesional SP.ES Especialista en proyectos S/

SOCIALY DIALOGO 11 sociales §,000.00
OFICINA DE (_BESTIC)N Profesional SP-ES Especialista en proyectos S/

SOCIAL Y DIALOGO 111 sociales 8,000.00
OFICINA DE (_BESTIC')N Profesional SP-ES Especialista legal Si.

SOCIALY DIALOGO 11 8,000.00
OFICINA DE (_BESTIC')N Profesional SP-ES Especialista en dialogo y S/

SOCIAL Y DIALOGO 111 gestién social §,000.00
OFICINA DE (_BESTIC)N Profesional SP-ES Especialista en dialogo y S/

SOCIAL Y DIALOGO 11 gestion social 8,000.00
OFICINA DE (_BESTIC')N Profesional SP-ES Especialista en 5/

SOCIAL Y DIALOGO 1 capacitacion 8,000.00
OFICINADE (_BESTIC')N Profesional SP-ES Especialista en S/

SOCIALY DIALOGO 11 comunicacion §,000.00
OFICINA DE (_3ESTIC)N Profesional SP.ES Especialista en gestion S/

SOCIAL Y DIALOGO 111 administrativa §,000.00
OFICINA DE (_BESTIC')N Profesional II SP_EP Analista en gestion de S/

SOCIAL Y DIALOGO conflictos 4.500.00
ggggqﬁYDSg_EOSgé?N Profesional 1 SP-EP Analista social zSL:F-SOO_OO

TOTAL REMUNERACIONES | S/. 134,850.00

Tabla 4: Inversion presupuestal para la creacion de la OGSD- MIDIS
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DEPENDENCIA ESPECIFICA DEL GASTO TOTAL
82'&:‘& SOCIALD$ 2111312, CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS -
CE=loN TRANSITORIO 1,618,200.00
OFICINA DE
GESTION SOGIAL y | 21,1914 AGUINALDOS DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE | g g0 o9
DIALOGO
OFICINA DE
; 2131115 CONTRIBUCIONES A ESSALUD DE CONTRATO

GESTION SOCIAL Y | AnMINISTRATIVO DE SERVICIOS 21,435.00
DIALOGO
OFICINA DE
GESTION SOGIAL | 231612 PAPELERIAEN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE | 4 509 0o
DIALOGO
OFICINA DE
GESTION SOCIAL Y | 2.6.32.11 MAQUINAS Y EQUIPOS 112,000.00
DIALOGO
OFICINA DE
GESTION SOCIAL Y | 2.6.32.12 MOBILIARIO 64,000.00
DIALOGO
OFICINA DE
GESTION SOCIAL Y | 2.32.1.2.1. PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE 180,000.00
DIALOGO
OFICINA DE
GESTION SOGIAL y | 232122 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE | 76 g9 g9
DIALOGO
OFICINA DE
GESTION SOCIAL Y | 2.3.2.1.2.99. OTROS GASTOS 60,000.00
DIALOGO
OFICINA DE ,
GESTION SOCIAL Y | 2.3.27.11 CONSULTORIAS 50,000.00
DIALOGO
o SOCIAL T | 2:3:2.7.1398. OTROS SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES | 1 100,00

, DESARROLLADOS POR PERSONAS JURIDICAS 000.
DIALOGO
82&'%}\1 SOC|ALD$ 2.3.2.7.1498. OTROS SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES | 50 000 o
S DESARROLLADOS POR PERSONAS NATURALES .000.
OFICINA DE )
OEGTION SOCIAL | 232811 LOCACION DE SERVICIOS REALIZADOS POR | 500 00 oo

- PERSONA NATURAL
DIALOGO
MARCO PRESUPUESTAL REQUERIDO 2,502,088.00

Ruta para la creacién de la oficina dentro del Ministerio
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La Secretaria General del Midis identifica la necesidad de crear una unidad organica de
apoyo encargada de la prevencion, gestidn, solucidon y seguimiento de las diferencias,

controversias y conflictos sociales a nivel nacional.

Actualmente, la Secretaria General cuenta con tres (03) unidades organicas de apoyo:
1. Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
2. Oficina de Integridad Institucional

3. Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental.

Para ello, hara extensivo a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion (OGPPM), érgano de asesoramiento dependiente de la Secretaria General)
la solicitud de evaluacién de viabilidad de creacién de la Oficina de Gestién Social y

Dialogo, a través de un memorando (Anexo 7 — Modelo de memorando).

La OGPPM, asignara el estudio de viabilidad a la Oficina de Presupuesto y Oficina de

Modernizacion.

Oficina de Presupuesto: Evaluara la disponibilidad y asignacién de recursos
presupuestales para la creacion de la unidad organica — Oficina de Gestion Social y

Dialogo.

Oficina de Modernizacién: Evaluar el modelo de la organizacién para una posterior
modificacion del ROF del Midis para la inclusion de la unidad organica, verificando a su vez
que la creacion de la nueva oficina no genere exista duplicidad o superposiciones o que

signifique el incremento de recursos presupuestales.

Posterior a la evaluacion de viabilidad, la OGPPM- MIDIS elevara un informe de viabilidad
a la Secretaria General, estableciendo:
a) Base legal que respalda la creacién de la nueva unidad organica
b) Personal a requerir
c) Presupuesto asignado para la nueva unidad organica
d) Modificacion del ROF institucional, considerando a la Oficina de Gestion Social y
de Dialogo con sus funciones (unidad organica de apoyo de la Secretaria General).
e) Proyecto de Resolucion Ministerial con la modificacion del ROF para envio de la

Secretaria General al Despacho Ministerial.
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La Secretaria General remitira a la Oficina General de Recursos Humanos y Oficina
General de Asesoria Juridica para opinién técnica y visto bueno al informe de viabilidad de
creacion de la Oficina de Gestién Social y de Dialogo y proyecto de ROF y el proyecto del

dispositivo legal aprobatorio.

Con opinion técnica favorable de la Oficina General de Recursos Humanos y Oficina
General de Asesoria Juridica y visado del informe, la Secretaria General procede a elevar

al Despacho Ministerial:

a) Informe técnico de viabilidad de creacion de la Oficina, el cual incluye: justificacién
de la necesidad, analisis de racionalidad, recursos presupuestales y anexos
(organigrama, fichas técnicas sustentatoria y el CAP modificado.

b) ROF modificado del Midis, con la inclusion de la citada oficina.

c) Proyecto de Resolucion Ministerial que aprueba la creacién de la Oficina de Gestion

Social y de Dialogo.

El Despacho Ministerial remitira el expediente a las siguientes Direcciones y/o Unidades a
fin de emitir opinidn técnica y visto bueno, respecto a la creacion de la nueva unidad

organica:

a) Gabinete de Asesores

b) Viceministerio de Prestaciones Sociales: Direcciéon de Articulacién de las
Prestaciones Sociales y Direccion General de Diseio y Articulacion de las
Prestaciones Sociales

c) Viceministerio de Politicas y Evaluacién Social: Direccion de Articulacion Territorial

y Direccion General de Implementacion de Politicas y Articulacion Territorial.

El despacho Ministerial remitira la informacion a la PCM a fin de efectuar la revision y

aprobacién de la modificacion del ROF.

Para la aprobacién o modificacién del ROF?* se requiere de la opinion previa favorable de
la Secretaria de Gestion Publica, tanto para la emision del Decreto Supremo como la

Resolucion del titular de la entidad.

20 D,S N° 54-2018-PCM aprueba los Lineamientos de organizacién del estado
D.S N° 64-2021-PCM modifica los Lineamientos de organizacion del estado
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Aprobada la modificacion del ROF, el dispositivo legal aprobatorio debera ser publicado en
el Diario Oficial El Peruano; el texto integro del ROF y organigrama institucional deben ser
publicados en la Plataforma Digital Unica para Orientacion al Ciudadano y en su Portal

Institucional.

Si bien, los lineamientos de organizacion del estado no determinan plazos establecidos
para la creacion de la OGSD, se estima que el proceso tendra una duracion de 4 meses.
Al respecto, se ha elaborado un grafico final con el flujograma para la aprobacion del
prototipo de OGSD- MIDIS (anexo 8)
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Funcionamiento de la OGSD- MIDIS ante una alerta de conflicto

Este prototipo propone también la implementacion de una ruta de atencién de alertas en
territorio que implica la articulacion de los actores que forman parte del sector sea de
manera directa como los coordinadores de enlace como de manera directa al formar

parte de un programa social en especifico.

Todos ellos liderados por la OGSD- MIDIS quien sera la encargada de activar la alerta
temprana, coordinar con las areas para la elaboracion de reportes oportunos sobre el
impacto de la medida de fuerza identificada, asi como el acompafiamiento y monitoreo
de la alerta para medir su impacto en los programas sociales en territorio, el intercambio
de informacién a nivel interno del Midis y con la SGSD - PCM. Asi mismo, monitoreara
la alerta desde el inicio hasta su desescalamiento el cual se expresa en el

restablecimiento de los servicios afectados por la medida de fuerza.

Por competencia, la OGSD- MIDIS sera la responsable de remitir reportes al mas alto
nivel del sector para conocimiento y toma de decisiones de requerirse; por ejemplo,
involucrar a otros actores sociales para el desescalamiento de las medidas o reportar a

la alta direccidn de otros sectores sobre la alerta identificada.

El mapeo de estas alertas requiere como eje transversal el posicionamiento de la OGSD-
MIDIS en el sector y entre los programas, identificandola como aliada en el marco de
potenciales conflictos sociales y como capaz de poder canalizar la intervencion del

sector de manera organizada.

llustracion 5: Funcionamiento de la OGSD- MIDIS ante una alerta de conflicto

Fuente: elaboracion propia. Julio 2024.
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Propuesta de piloto de intervencion territorial de la OGSD- MIDIS
La propuesta de creacion de la OGSD- MIDIS busca prevenir y gestionar los conflictos
sociales en los que participa el sector, asi como asistir al sector en la identificacién de

potenciales conflictos ligado a la prestacion de sus servicios.

Al respecto, dado que el énfasis de la oficina es el cierre de brechas en atencion a
poblacion vulnerable en zonas de alta conflictividad, el presente proyecto de innovacion
incorpora un analisis sobre el estado de los conflictos sociales y una propuesta de

priorizacion en base a indicadores de desarrollo. Para ello, se propone lo siguiente:

Metodologia

La priorizacion de pilotos para la gestién de los conflictos identificados tomara en cuenta
no solo la cantidad de casos en determinado departamento, sino la vulnerabilidad
territorial de los distritos donde se registra cada conflicto, que segun CEPLAN la define
como “aquellas condiciones que atentan contra el bienestar de la poblacion desde el

punto de vista socioecondmico y multidimensional” (CEPLAN, 2019).

En tal sentido, se ha elaborado un indice que recoge condiciones inseguras o riesgosas
para el bienestar de la poblacién en el ambito distrital, sobre la propuesta de CEPLAN
(2019%) y la metodologia del indice de Desarrollo Humano (IDH) desarrollado por el
PNUD (2019%), considerando los siguientes componentes: poblacién sin acceso a
servicios basicos, poblacion con problemas educativos y poblacién infantil (Tabla 1).

Tabla 5: Operacionalizacion de variables

FUENTE

Mapa de Necesidades
Basicas Insatisfechas, 1993
2007 y 2017 - INEI
Mapa de Necesidades

COMPONENTE VARIABLES

Viviendas con caracteristicas fisicas
inadecuadas (51)

Poblacidén sin
acceso a servicios

basicos (5)

Poblacion sin paguete de servicios basicos
(52)

Basicas Insatisfechas, 1993,
2007 y 2017 - INEI

Paoblacién que no tiene ningun seguro (S3)

Sistema de consulta de
datos Censo 2017 - INEI

Poblacién con
problemas
educativos (E)

Hogares con nifios que no asisten a la
escuela (E1)

ESCALE-MINEDU

Atraso escolar primaria (E2)

ESCALE-MINEDU

Locales publicos sin los tres servicios
basicos completos (E3)

ESCALE-MINEDU

Poblacién infantil

U

Desnutricidn crénica, % Nifios menores de
5 afios 2019

CEPLAN

21 Vulnerabilidad de las personas en el territorio: mas allé del ingreso
22 E| Reto de la Igualdad Una lectura de las dindmicas territoriales en el Peru
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Las variables definidas para cada componente no estan en una misma unidad de
medida, por lo que tal como se sugiere en PNUD (2019) es conveniente la
estandarizacién de ellas para la agregacion final del indice general. Para ello se aplican

umbrales (maximos y minimos) en funcion a la variable la variable analizada.

La férmula general del indice de Vulnerabilidad Territorial (IVT) se estima como el
promedio aritmético de cada componente, asumiendo el mismo peso o importancia de
cada componente y variable:

S+E+1
VT = ——

Resultados y propuesta

Al 2023 se han identificado un total de 68 conflictos sociales, dentro de los que 47 se
encuentran en estado de latentes, 8 activos en fase temprana y 13 como potenciales
conflictos?.

Por tipo de conflictos, el 69.1% (47) son socioambientales, seguido por comunales
(7.4%) y asuntos de gobiemo regional (7.4%). Asimismo, a nivel departamental, Ancash
lidera el ranking con un total de 10 conflictos, de los cuales 7 estdn como latentes; le
sigue Apurimac (7), Cajamarca (6) y Arequipa (6). Asimismo, un total de 6 conflictos
involucran a mas de un departamento.

Tabla 6: Distribucion por tipo de conflicto

Tipo Potenciales | Latentes Temprana Total (N°) | Total (%)
Socioambiental 13 31 3 47 69.1%
Comunal 0 5 0 5 7.4%
Asuntos de gobierno
] 0 2 3 5 7.4%
regional
Asuntos de gobierno local 0 3 1 4 5.9%
Demarcacion territorial 0 3 0 3 4.4%
Laboral 0 1 1 2 2.9%
Asuntos de gobierno
) 0 1 0 1 1.5%
nacional
Otros asuntos 0 1 0 1 1.5%
Total 13 47 8 68 100.0%

Elaboracion propia el 12/05/2024.

23 Se han considerado aquellos proyectos mineros en fase de exploracion que podrian generar algin
conflicto social, segun lo detallado por el MINAM (2024) en “Cartera de proyectos de exploraciéon minera
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2023 actualizacion - setiembre 2023”
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llustracién 6: Distribucién geografica de los conflictos sociales e indice de

vulnerabilidad territorial

Del analisis efectuado considerando los criterios de vulnerabilidad (Anexo 9) y cantidad de

conflictos a nivel departamental, se tiene una propuesta de cinco oficinas piloto, en los

departamentos de Ancash, Apurimac, Arequipa, Cajamarca y Huancavelica (Tabla 7).

Tabla 7: propuesta de pilotos para la gestion de conflictos sociales identificados
Departamento Ancash Apurimac Arequipa Cajamarca Huancavelica
Provincia Yungay Cotabambas Castilla Cajabamba Huaytara

Tiaparo - Empresas ECOSAMIN
Mareniyoc - Barrick TSaFE)S)C/)riFIiJ:s- QCX)/RCI\Tvigg A- Proyecto minero Conga
Chancas)

Huallanca - Minera

Haquira - Anabi
Santa Luisa

Mineros informales

Mineros informales Rio Shahuindo - Mineria
Grande - Arequipa

Informal

Valle del Tambo -
Anglo American Chugur - Anta Norte S.A.
Quellaveco S.A.

Tia Maria-Islay ElTingo — Minera

Coimolache
Proyecto Qoya Proyecto Colpayoc

Proyecto Willay

(Utunsa)
Ango Raju - Proyecto
Antamina Bordebamba
Conflictos Pampas - Proyecto
objetivo Tungsteno Malaga Qangawa
AMUCEPS - Proyecto
Antamina Cobreorco
Huarupampa - Proyecto Sallahue
Consorcio Minero
Norte
Conexas
. Proyecto
Quillo - COPEMINA Azulccacea

Proyecto el Padrino

Proyecto Atalaya

Huachocolpa —Minera
Kolpa

Ascension - Nexa
Resources

Proyecto Huatana
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En el caso Ancash se considera la sede en la provincia de Yungay, donde se encuentra
el distrito de Quilo, sexto de mayor vulnerabilidad territorial (0.385), y el de menor
desarrollo humano (0.134) y mayor vulnerabilidad alimentaria (0.742) de un total de 43
distritos donde registran conflictos sociales, entre activos y potenciales. En esta sede se
podran gestionar un total de 9 conflictos, 7 activos (en fase temprana y latentes) y 2

potenciales.

Le sigue Apurimac, con 7 conflictos (5 activos y 2 potenciales) que podran ser gestionados
desde la provincia de Cotabambas, donde se tiene al distrito de Tambobamba, 13° de

mayor vulnerabilidad territorial (0.314) y puesto 12° de menor desarrollo humano (0.313).

Por su parte, en Arequipa se tendria como sede la provincia de Castilla, aqui se ubica el
distrito de Choco, quinto de mayor vulnerabilidad territorial (0.402) y cuarto de menor
desarrollo humano (0.278). En esta sede se gestionarian un total de 6 conflictos, 4 de

ellos activos y dos potenciales.

En Cajamarca, se gestionarian 5 conflictos (4 activos y un potencial) desde la sede en la
provincia de Cajabamba, donde se ubica el distrito de Cachachi, siendo el 7° de mayor

vulnerabilidad territorial (0.373) y el de mayor pobreza monetaria (76.86%).

Finalmente, en Huancavelica, cuya sede seria la provincia de Huaytara, en el que se
encuentra el distrito de Pilpichaca, 4° de mayor vulnerabilidad territorial (0.449) y 2° en
vulnerabilidad alimentaria (0.740). En esta sede se trabajaria sobre 3 conflictos, 2 de ellos

activos y un potencial.
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3.8. Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del protototipo

Se ha realizado el analisis respectivo en relacion con el prototipo de Oficina de Gestién
Social y Dialogo a partir de las entrevistas a profundidad realizada con expertos como
con las presentaciones a los usuarios directos que articularian con este prototipo. Al

respecto, se sefiala lo siguiente:

Deseabilidad: Alta

Se evidencia en la existencia del Grupo de Trabajo encargado de gestionar y fortalecer
acciones de la gestion social y diadlogo del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social,
liderado por el Gabinete de asesores, que a la fecha esta elaborando un diagndstico de
conflictividad social en el sector. A ello se suman las 7 entrevistas a profundidad que
coinciden en la necesidad de implementar una unidad de gestién social y didlogo y las
5 realizadas para el testeo del prototipo que coincidieron en evidenciar lo relevante de

contar con una oficina de estas caracteristicas.

Adicionalmente, hay cuatro factores a tomar en cuenta que incrementan la deseabilidad
de implementar el prototipo:

- El Midis presidioé la comision de naturaleza temporal en el Terminal Portuario
Multipropdsito de Chancay, vigente desde el 22 de abril del 2024 por un periodo
de 150 dias, que buscé articular la intervencion de los sectores con un enfoque
de cierre de brechas. Resultado de ello, con fecha 02 de octubre del 2024 se
publica el Decreto legislativo que declara de necesidad publica e interés nacional
la intervencion estratégica e integral en las zonas de influencia del terminal
Portuario multipropésito de chancay y aprueba disposiciones especiales por su
construccion y funcionamiento.

Dentro de las disposiciones complementarias finales, se establece la creacién
de la Autoridad Nacional Autdbnoma para el desarrollo estratégico e integral del
Terminal Portuario Multipropésito de Chancay “como una entidad ad hoc de
naturaleza temporal dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros,
encargada de impulsar el desarrollo econémico y social, a través de la
intervencion estratégica e integral, en las zonas de influencia del referido terminal
portuario, la cual esta dirigida por un Consejo Directivo integrado por los
Ministros de los Sectores con competencia en la materia o sus representantes”
(Decreto Legislativo 1689- 2024 : disposicidon complementaria primera). Esta se
constituye como Unidad Ejecutora dentro del Pliego 001 Presidencia de Consejo

de Ministros.
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Al respecto, en sesién extraordinaria de la Comision Especial del Proyecto
Chancay convocada por el Congreso de la Republica de fecha 22 de noviembre
del 20242, el Midis a través del Viceministerio de Politicas y Evaluacién Social
presento los resultados de la comision y reiterd la importancia de contar con la
Autoridad Nacional. Al cierre del presente trabajo, la PCM se encuentra
elaborando la propuesta de decreto supremo que establece la organizacion,
funciones, plazo de vigencia y otros aspectos relacionados a la implementacién
de esta autoridad.

- El Midis ha creado un nuevo programa social denominado Programa de

alimentacion escolar comunitaria Wasi Mikuna el 04 de diciembre del 2024
(Decreto supremo N° 010-2024-MIDIS), en respuesta a una serie de denuncias
en medios de comunicacién sobre casos de corrupcion, intoxicaciones de
escolares ligados al mal estado de productos adquiridos por el programa de
alimentacion escolar Qali Warma?.
En el DS de creacién se sefiala en el articulo 3 objetivos especificos, el objetivo
especifico a) en el que se indica que este nuevo programa garantiza el servicio
de alimentacién escolar “respetando la tradicion culinaria y diversidad alimentaria
y las caracteristicas del servicio educativo, con la participacion activa de los
padres de familia®® y la comunidad educativa”; asi mismo, incorpora la figura de
un Consejo Directivo del Programa en el participan 7 miembros, es presidido por
el Midis y cuenta con representantes del Minedu, Minsa, Produce, Midagri, Wasi
Mikuna y un representante de los padres de familia, propuesto por Minedu.

- El Midis desde el 2023 tiene un mayor relacionamiento con dirigentes del
Programa del Vaso de Leche. El sector lideré en mayo del 2023 el acto protocolar

24 La presentacion del Midis en la sesidn extraordinaria de la Comisién Especial del proyecto Chancay
estuvo a cargo de la Viceministra de Politicas y Evaluacién Social y del Director General de Implementacion
de Politicas y Articulacién Social (minuto 11 al 37). La sesion se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=etyrE17Fwa8.

25 Al respecto, se encuentran disponibles reportajes y notas sobre los casos citados. El articulo “Crisis en
Qali Warma: corrupcién, denuncias y cronologia de los casos que han puesto en peligro la salud de
millones de escolares en Perd” publicado por Clara Giraldo el 12 de noviembre en el portal web Infobae
los resume. Enlace disponible en: https://www.infobae.com/peru/2024/11/12/crisis-en-qgali-warma-
corrupcion-denuncias-y-cronologia-de-los-casos-que-han-puesto-en-peligro-la-salud-de-millones-de-
escolares-en-peru/ .

26 En la presentacion de este nuevo programa, el actual ministro de desarrollo e inclusion social resalto el
papel fundamental que desempefiaran los padres y madres de familia en todo el proceso de compra,
preparacion y supervision de alimentos. Fuente: https://www.elperuano.pe/noticia/258951-wasi-mikuna-
se-llama-el-nuevo-programa-de-alimentacion-escolar-que-reemplaza-a-gali-warma .
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con presencia de la Presidenta de la Republica en la que se anuncié la
transferencia de 100 millones de soles para el PVL. En este evento, el titular del
sector sefald que el Midis “seguira trabajando para reforzar y mejorar los
diversos programas sociales de alimentacion”®'. Asi mismo, durante el 2024, el
PCA ha sostenido actividades de capacitacion con gobiernos locales encargados
de la gestion del PVL y reuniones de coordinacion con lideresas del PVL sobre
fortalecimiento de la gestion del PVL, avances en el registro de beneficiarios y la
proyeccion del presupuesto 2025 para este programa, lideradas en
oportunidades por el actual ministro®2.

- Enelmensaje presidencial del 28 de julio del 2024, |a presidenta de la Republica
anuncio la creacion del Ministerio de Infraestructura y la fusién de 4 sectores,
fusiones que se realizarian en los 30 dias posterior al mensaje. Al respecto, si
bien en el mensaje presidencial no se detallaron los 4 ministerios fusionados,
desde dias previos existia la alerta de que una de estas fusiones serian las del
Midis y el MIMP33,

Los cuatro factores descritos requeriran que el sector cuente con una oficina
responsable de la gestion social. En el caso del Terminal Portuario Multipropésito de
Chancay, la posibilidad de que el sector lidere, en representacion de la PCM, la
Autoridad Nacional Auténoma para el desarrollo estratégico e integral del Terminal
Portuario Multipropdsito de Chancay implicara también que el sector deba desarrollar
estas acciones en un territorio de potencial conflictividad, requiriendo de estrategias para

la gestidn de alertas, articulacion desde un enfoque preventivo y de gestion social.

27 El anuncid de la transferencia de los 100 millones al PVL se encuentra publicada en el portal El Peruano.
Fuente: https://www.elperuano.pe/noticia/211645-demartini-desde-el-midis-trabajamos-por-la-mejora-
permanente-de-los-programas-sociales

28 De la revisidn de las redes sociales del sector, se han identificado publicaciones de estas reuniones.
Algunos ejemplos son los siguientes: sesiones de capacitacion a gobiernos locales de Lima Metropolitana
y Callao para el uso del aplicativo de gestiéon del PVL realizado el 04 de julio del 2024
(https://x.com/MidisPeru/status/1809066614169514313 ); reunidn entre Ministro del Midis y su equipo
técnico con 40 presidentas del PVL realizado e 15 de octubre del 2024
(https://x.com/MidisPeru/status/1846365833661997440 ); participacion del Ministro en la reunién del
aniversario del PVL donde anuncia un nuevo incremento de 100 millones de soles para el 2025
(https://www.facebook.com/watch/?v=2027533361000530 ); reunion entre el equipo técnico del PCAy
el comité del PVL Comas realizada el 05 de diciembre del 2024 en la que presentaron las mejoras al
programa, la proyeccion 2025 y las capacitaciones que se desarrollaran
(https://www.instagram.com/midisperu/p/DDNwH7YtnTC/?img _index=1 );

22 Fuente: https://www.infobae.com/peru/2024/07/28/dina-boluarte-anuncia-ante-el-congreso-que-
reducira-la-cantidad-de-ministerios-medida-se-hara-efectiva-en-los-proximos-30-dias/.
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En el caso del segundo y tercer factor relacionado al nuevo programa social Wasi Nikuna
y la estrecha coordinacion con el PVL, en ambos casos el contar con una oficina de
didlogo permitira al sector contar con un mapeo adecuado de actores sociales,
identificando sus demandas, dinamicas y posiciones que permitira que, en coordinacién
con los programas sociales y direcciones relacionadas técnicamente con las
organizaciones de mujeres y de padres/madres de familia, se pueda establecer una
relacion con estos nuevos actores asi como una estrategia de dialogo para prevenir

potenciales conflictos.

Finalmente, la posible fusién con el MIMP incrementara los actores sociales con los que
tendra que articular el sector para la atencion de sus demandas como son
organizaciones de mujeres, organizaciones que velan por los derechos de nifios nifias
y adolescentes, organizaciones de personas con discapacidad, entre otros.
Adicionalmente, en el marco de un contexto de creciente inseguridad alimentaria, la
demanda de las organizaciones sociales como ollas comunes, comedores populares y
potencialmente vaso de leche, con las que ya articula el sector, incrementara, llegando
a posibles situaciones de conflictividad que requerirdn una accion del sector en

articulacion con otros sectores del Ejecutivo, sector privado, entre otros.

Factibilidad: Alta

Se cuenta con una ruta normativa para la modificatoria del ROF que permita la
incorporacion de la oficina como 6rgano de apoyo de la secretaria general. El sector
cuenta con las competencias organizacionales para realizar estos cambios en
coordinacion con la OGPPM del Midis.

Viabilidad: Media

La viabilidad es media. Se requiere de una inversién de 2,502,088 millones de soles
para la operatividad de la oficina por lo que podria mapearse ese monto en el
presupuesto de la secretaria general o en las direcciones generales relacionadas con
algunas funciones de la Oficina. Si bien el MEF ha indicado que el Ejecutivo se encuentra
en austeridad, haciendo dificil el incremento de presupuesto, es posible que de
encontrarse deseable y factible por la alta direccion del sector, se puedan identificar los

recursos al interior del sector y los programas para el financiamiento de esta oficina.

Adicionalmente, el contar con el escenario en el que el sector lidere la Autoridad
Nacional Auténoma para el desarrollo estratégico e integral del Terminal Portuario

Multipropésito de Chancay, en representacion de la PCM, asi como la incorporacioén del
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vaso de leche como un programa social que forma parte del Midis, podra servir como

argumento para sustentar el requerimiento presupuestal ante el MEF.

Adicionalmente, para cubrir parte de los montos presupuestados para su
implementacién, se puede explorar la ruta del apoyo de la cooperacién internacional,
con la que el sector tiene cercania. Si bien la cooperacion no cubrira los servicios
regulares ligado a la contratacion de personal, si podra brindar apoyo técnico para el

desarrollo de herramientas técnicas para el funcionamiento de la oficina.
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ANEXOS

Anexo 1
Oficinas de didlogo o simil en los ministerios del Poder Ejecutivo
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paz, de promocidn y respeto
a los derechos humanos y
demas valores
democraticos.

Establecer e implementar

mecanismos de
coordinacion y articulacion
intersectorial e

intrasectorial, asi como
redes de comunicacién en
concordancia con los
lineamientos emitidos por el
organo técnico
especializado de la
Presidencia del Consejo de
Ministros.

Asistir a los 6rganos de la
Alta Direccion en los
procesos de  didlogo,
prevencion y solucion de
conflictos.

Elaborar estudios, informes
y documentos de trabajo
sobre prevencion y gestion
de conflictos sociales para
la toma de decisiones del
sector interior.

Ofras funciones que le
asigne la Secretaria
General.
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Matriz comparativa de Oficinas de dialogo de sectores prestacionales del Ejecutivo

Anexo 2

Clasificacion de funciones del ROF

Marco
. = . o o Seguimiento
Sector | Nombre | Tipo legal Sumilla ROF Afio | Dependencia | Prevencion de Gestion de z o
creacion conflictos | conflictos | 5 SPacios | Capacitacion | Otros
Organo de
apoyo,
responsable de
conducir el
dialogo para la - Participar en
Zg?:;gﬁ'%r;y - Promover procesos de
sorllicles. cof accione;s para dialogo con .
represent’antes prevenir ylo representantes - Asnstl_r'a Alta
Oficina | Organo | DS 01- | €€ DS 01 Socionds | organizaci procesos do
- o - . organizaciones
MINEDU | de de 2015 | organizacionss | 5015, Sgcreta”la conflictos y sociedad civil dialogo,
Dialogo | apoyo | MINEDU Zivail s:rc]:le a MINEDU enera sociales con en el marco de prevencion y
matéria a8 representantes | una cultura de soluqién de
competencia de o paz, conflictos
4ol Sactar. von organizaciones y | promocion y
e sociedad. respeto de
excepcioén de DDHH
aquellas
conformadas
por
trabajadores

del Ministerio
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Clasificacion de funciones del ROF

Marco —
s : = . . s Seguimiento
ector | Nombre| Tipo legal Sumilla ROF Ao | Dependencia | Prevenciéon de Gestion de 8 canisiont| Reapasition Otros
creacion i i o
conflictos conflictos de dialogo
- Proponer e - Asesorar a Alta
implementar Direccion y emitir
mecanismos e opinién en
instrumentos materia de
para la prevencion,
prevencién y la gestién y solucién
gestion de de conflictos
conflictos sociales, asi
sociales en como en la
Encargada de coordm'acmn . promocion de
&7 con el 6rgano |- Realizar el mecanismos de
la prevencion, - ..
gestion y - Recomendar y competente de | seguimiento dialogo.
o PCM del - Proponer y
ofd solucion de desarrollar - - Promover
icina : : - Proponer e cumplimiento 2 desarrollar
conflictos estrategias de : gestion del s
de Ofici RM 145 ; " RM 602 : 53 implementar de i estrategias
Dialogo i ~ | soclales, asi F Secretaria Infefveneidh mecanismos | compromisos cpnomm!entq Y | comunicacionales
MTC de 2019- |comode la 2021- social en torno a sistematizacion o
y 2 General 2 de y acuerdos . .| para la previsién
Gestié apoyo | MTC/01 |conduccionde | MTC/01 potenciales @ s 2 de informacién i
estiéon ¢ : coordinacién derivados de o solucién de
: los procesos situaciones de entorno a :
Social . ; con los los procesos . conflictos
de dialogo; conflictos obiernos de dialogo confiictos sociales en
mediacion, sociales. gou 209 sociales. S
negociacion regionales y asumidos por coordlna0|on con
! locales y otras | el sector la Oficina de
entre otros : R
entidades, Comunicaciones
segun e Imagen
corresponda, Institucional.
para la - Proponer,
prevencién y la lineamientos,
gestion de directivas u otros
conflictos documentos
sociales. relacionados con
- Conduciry los asuntos de su

acompafar en

competencia, en
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el proceso de
participacioén
ciudadana del
sector, en
coordinacién
con los
érganos y
unidades
organicas que
correspondan
- Conducir y
acompafiar el
proceso de
acciones de
prevencioén y
gestién de
conflictos
sociales en
coordinacion
con los
6rganos
competentes.

- Participar en
el proceso de
consulta previa
de las medidas
administrativas
que involucran
al sector.

coordinacién con
el 6rgano
competente, asi
como realizar el
seguimiento a su
cumplimiento.
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Clasificacion de funciones del ROF

Marco ===
Sector | Nombre| Tipo Iega!l Sumilla ROF Ao | Dependencia| Prevencion de Gestion de S:g:mal:;:;o Canacitacion Otros
creacion conflictos conflictos e d?él 0go P
- Coordinar
con
organizaciones
de base y
sociedad civil
para generar
- Disenar e gl)ar:zggs{)
|mplementar social respecto
mecanismos de -
jlg::aav:\rgi%fgz inlervenciones - Elaborar
- promovidas q
confictos, ~” |- Partcipar en ot 9
Qhang romoviehdo el reunionas, directivas
Diéslg 5 Organo| DS 6- Mo brstisaen DS 13- SEcrEkETE giélogo y el c?l:nigisogeeas g procedimi’entos u
MVCS g de 2015- P 2021- acompafiamiento drupo - otros
y el ROF. General ; trabajo en ;
. apoyo | VIVIENDA VIVIENDA social, como - instrumentos en
e estrategias de (oprssanideion materia de su
Social solucié?] en el del Ministerio competencia, asi
ambito de ezstﬁga:o%?al como velar por su
competencia del grevencic’m ? cumplimiento
Ministerio, en ztencién !
coordinacioén con resoluciér}; g
el érgano técnico confliclas
especializado de cpelalbs
PCM - Desarrollar
estrategias y
mecanismos
de
coordinacion y
articulacion
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con las

organizaciones
de base y
sociedad civil
que faciliten
las
intervenciones
- Propiciar
instancias y
proponer
mecanismos
de
coordinacion y
concertaciéon
con los
gobiernos
regionales y
locales, para la
prevencioén y
solucién de
conflictos
sociales que
afecten al
Ministerio, sus
organismos
publicos y
entidades
adscritas

- Establecer e
implementar
mecanismos
de
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Anexo 3

Indicadores de la oficina de gestidn social y dialogo (KPI)

Descripcion Nombre del indicador Método del calculo Al 109t
mensual esperado
Numero de conflictos sociales | Numero de conflictos sociales
Gestion preventiva de conflictos | atendidos  relaciones a las | atendidos relacionado a las o 8
sociales a nivel territorial prestaciones sociales a nivel de | prestaciones sociales /Numero de
territorio. conflictos sociales atendidos.
Implementacion de estrategias de Numero ge estiatogias Numero de e'stra.tztagias
Selicion de cofflictes da 168 mplemerytqdas para el lmplgmentadgs para reactlvamon.de 4 12
prestaciones sociales restablecimiento dg k_)s_ servicios en | servicios/ _Nur_T)ero de g;trateglas
zonas de alta conflictividad para reactivacion de servicios
Estiatedias: de; IGIVEncion 0clal Numero de  estrategias de mltjérr]\zgciéndseociaIeifrtralteerg:ftadogi
implementados en territorios de alta 9 P 1* 10

conflictividad.

intervencion social implementados

Numero de  estrategias de
intervencion social planteadas.

* Para el indicador 1, se toma como linea de base dos conflictos, el primero relacionado a la entrega de alimentos del programa nacional Qali
Warma, actualmente Wasi mikuna, y el segundo relacionado al funcionamiento del Puerto Multipropdsito de Chancay, en el cual el Midis tiene el
rol de presidir la Comision Multisectorial de naturaleza “temporal con el objeto de proponer acciones y medidas destinadas a promover el
desarrollo e inclusion social con enfoque territorial en la zona de influencia del Proyecto Terminal Portuario Multipropésito de Chancay (TPMCH).

Para el indicar 3, se toma como linea de base la estrategia de intervencion social que se busca implementar a partir del informe final de la
comisién multisectorial del el cual establece las medidas e intervenciones para el cierre de brechas sociales en la zona del Terminal Portuario

Multipropésito de Chancay,
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Anexo 4

Presentacion del prototipo de innovacion
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Anexo 5

Organigrama de la Oficina de Gestién Social y Diadlogo
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Dialogo y seguimiento
Coordinador de dialogo y
resolucion de conflictos
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Formacion,
capacitaciony
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Coordinador de formacion
social (SP-ES)
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proyectos
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Anexo 6

Perfiles de puesto del personal de la Oficina de Gestién Social y Dialogo
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Anexo 7

MEMORANDO N° D000XXX-2024-MIDIS-SG

A i Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Asunto : Evaluacion de viabilidad de creacién de Oficina de Gestion Social
y Dialogo

Referencia Resolucion de Secretaria de Gestion Social y Didlogo N.° 008-

2021-PCM-SGSD aprueba “Lineamientos y protocolos para la
intervencion del poder ejecutivo gobiernos regionales y locales en
materia de gestion social y dialogo”

Fecha de elaboracion:

Me dirijo a usted, en el marco de lo establecido en la R.S. N° 008-2021-PCM/SGSD que
aprueba los “Lineamientos y protocolos para la intervencion del Poder Ejecutivo,
Gobiernos Regionales y Locales, en materia de gestion social y dialogo”, que establece
las acciones a nivel de estos tres niveles de gobierno.

Al respecto, se solicita efectuar el estudio de viabilidad de creacion de la Oficina de
Gestion Social y Didlogo del Midis, efectuando sus funciones como unidad organica de
apoyo dependiente de la Secretaria General y que tendra como objetivo la gestidn,
solucion y seguimiento de las diferencias, controversias y conflictos sociales; asi como
la implementacion de estrategias de cierres de brecha en territorios de alta conflictividad.

Atentamente,

Firmado por
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Secretaria General
SECRETARIA GENERAL
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Anexo 8 — Grafico final de la ruta para la implementacién de la oficina

140



Anexo 9: indice de vulnerabilidad territorial y conflictos asociados
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