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RESUMEN

La presente investigacién analiza la efectividad del enfoque regulatorio aplicado
por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) respecto del servicio
publico de transporte especial en la modalidad de turistico, efectuado con édmnibus
panoramicos, durante el periodo 2022 al 2025. El estudio parte de la pregunta central:
.. si el enfoque de regulacién del servicio publico de transporte turistico con dmnibus
panoramicos en Lima Metropolitana ha sido efectivo?, y s qué implicancias ha tenido en

la formalizacion, seguridad y cumplimiento normativo?

La hipotesis sostiene que, si bien la ATU adoptd un enfoque regulatorio mixto
basado en las estrategias del enforcement, priorizd mecanismos persuasivos, disefio de
regulacién que no ha sido efectivo, de acuerdo con el analisis de los resultados de las
acciones de fiscalizacion ejecutadas por la ATU. Para probar la hipétesis, se analizé
conceptos de la regulacion, la problematica del mercado del transporte turistico, el
marco normativo del sector transporte, especificamente del transporte especial, y la
informacién proporcionada por la ATU respecto de las autorizaciones y habilitaciones
otorgadas, las fiscalizaciones realizadas en el periodo del 2022 y 2025, asi como los

resultados obtenidos.

En esa linea, el aporte de la presente tesis es analizar la efectividad del disefio
regulatorio y la estrategia de fiscalizacion administrativa implementada por la ATU, para
determinar si se redujo la informalidad, la asimetria de la informacion y si se mejoré las
condiciones operativas del servicio publico de transporte turistico con omnibus
panoramico, a fin de brindar un servicio seguro y de calidad, en resguardo de la vida,

salud e integridad fisica de los usuarios.

Palabras clave: Regulacion — Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao —

fiscalizacion administrativa — transporte turistico — dmnibus panoramico
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INTRODUCCION

En el contexto urbano de Lima Metropolitana, el servicio de transporte turistico
con émnibus panoramicos ha experimentado un crecimiento acelerado, en un entorno
marcado por altos niveles de informalidad, precariedad en la habilitaciéon vehicular, y
una débil supervision institucional. Si bien se trata de un servicio de transporte especial
que requiere autorizacion, la proliferacion de operadores informales, la falta de
condiciones minimas de seguridad técnica y operativa, y la presencia de vehiculos
modificados no autorizados, han puesto en evidencia las limitaciones del Estado para
ejercer una fiscalizacion efectiva y garantizar la proteccion de los usuarios y la integridad

del servicio.

Frente a esta situacion, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU) aprobo el Reglamento de Transporte Especial en el afio 2023, con la finalidad de
ordenar la prestacién del servicio, establecer requisitos técnicos y operativos, y dotarse
de herramientas sancionadoras para controlar su cumplimiento. No obstante, persisten
interrogantes clave sobre el diseio de la regulacion aplicada y las acciones de
fiscalizacién adoptadas por la ATU con relacién a su enfoque de regulacion y a su
capacidad real para inducir al cumplimiento normativo voluntario por parte de los

operadores del servicio turistico con émnibus panoramico.

En ese contexto, en esta investigacion se plantea responder la siguiente
pregunta principal: ¢ En qué medida ha sido efectivo el enfoque de regulacion aplicado
por la ATU al servicio publico de transporte turistico con émnibus panoramicos en Lima
Metropolitana?. A partir de ello, se desarrollan las siguientes preguntas secundarias:
¢qué implicancias ha tenido dicho enfoque en la formalizacion y seguridad del servicio?,
¢ se ha logrado el cumplimiento normativo voluntario por parte de los operadores de
buses panoramicos?, y si ¢resulta necesario fortalecer las acciones de fiscalizacion

ejecutadas por la ATU mediante la adopcién de estrategias disuasivas del enforcement?

Al respecto, como hipdtesis se sostiene que, entre las diversas estrategias del
enforcement aplicables, la ATU optd por un enfoque mixto en el periodo comprendido
entre el 2022 y 2024, combinando estrategias persuasivas, disuasivas y de regulacion
responsiva. Este enfoque se materializd en capacitaciones y fiscalizaciones orientativas
-con caracter educativo- para persuadir a los operadores de 6mnibus panoramicos hasta
escalar a la imposicion de multas consecutivas de un procedimiento administrativo

sancionador. Sin embargo, el andlisis de los resultados de las acciones de fiscalizacién



ejecutadas por la ATU evidencia que la efectividad del enfoque aplicado no ha sido
efectiva, ya que persisten externalidades negativas que afectan la calidad del servicio
como la informalidad y la inseguridad. Asimismo, prevalece la asimetria de la
informacion, en la medida que los usuarios carecen de mecanismos confiables vy
accesibles para identificar si un dmnibus panoramico cumple con las condiciones
técnicas y de seguridad exigidas por la normativa. Esta situacién muestra la necesidad
de replantear el disefio regulatorio priorizando el ejercicio de la potestad sancionadora
mediante estrategias disuasivas adaptadas a las caracteristicas del comportamiento del

agente regulado y las consecuencias de su conducta.

En ese sentido, el objetivo general de la presente investigacién ha sido evaluar
la efectividad del enfoque regulatorio aplicado por la ATU para determinar si se logré
incentivar la formalizacion y el cumplimiento normativo voluntario, a fin de garantizar un
servicio seguro en resguardo de la salud e integridad fisica de los usuarios. Para abordar
ello, como objetivos especificos tenemos: i) el analisis del marco normativo que rige al
transporte especial, en particular de los émnibus panoramicos, desde su origen a la
actualidad, ii) identificar las fallas del mercado y sus externalidades, iii) desarrollar las
estrategias del enforcement, iv) evaluar las acciones de fiscalizacién implementadas por
la ATU al transporte turistico, y su correspondencia con las estrategias de enforcement;
y, V) evaluar las acciones de fiscalizacion y los resultados de los procedimientos

administrativos sancionadores ejecutados por la ATU, entre el periodo 2022 al 2024.

En esa linea, se aplicé una metodologia de tipo cualitativo, basada en el enfoque
juridico — analitico que aborda el marco normativo del sector transporte, la revision de
bibliografia sobre doctrina de la regulacion y la recopilacion de data e informacién
proporcionada por la ATU en atencion al acceso a la informacién publica solicitado,
sobre las autorizaciones y habilitaciones otorgadas, las fiscalizaciones realizadas entre
los afios 2022 y 2024 y los resultados obtenidos; informacion que ha sido sistematizada
en tablas y graficos que han permitido analizar las acciones implementadas por la ATU
respecto de la problematica identificada en el transporte turistico con omnibus

panoramicos.

Asimismo, es pertinente mencionar que, tras la revisién de los repositorios
académicos, no se han identificado investigaciones previas que aborden el analisis del
transporte especial en la modalidad de turistico, brindado mediante 6mnibus

panoramicos en Lima Metropolitana, desde la perspectiva del enforcement y la



evaluacion de su efectividad, a partir de los resultados de la fiscalizacion ejecutada por
la ATU en el periodo 2022 — 2024.

La presente investigacion se estructura en tres capitulos. El primer capitulo
presenta el marco conceptual del sistema integrado de transporte, asi como del servicio
de transporte turistico, se identifica las funciones de las entidades publicas intervinientes
y se describe como es el mercado y sus fallas, a partir de la problematica identificada

que conllevo al Estado a la creacion de la ATU.

El segundo capitulo desarrolla el marco teérico sobre los modelos de
enforcement, la regulacion responsiva, y la transicion de la modificacion normativa para
el servicio publico de transporte especial que incluyé un modelo mixto con la publicacion
de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, a partir de la creacién
de la ATU; ello, con el objeto de incentivar el cumplimiento voluntario normativo y la

formalizacién del servicio.

En el tercer capitulo se explica los mecanismos que ejecuté la ATU en el periodo
del 2022 y 2025 bajo un enfoque mixto de regulacion, y se analiza su efectividad a partir
de la evaluacion de los resultados de la fiscalizacion administrativa realizada por la ATU.
Esto con la finalidad de conocer si persiste la problematica descrita en el primer capitulo,
vinculada a la informalidad, asimetria de la informacién e inseguridad, asi como para

identificar falencias y desafios regulatorios.

Finalmente, se presentan las conclusiones y plantean recomendaciones con el
objetivo de orientar la accion de las autoridades hacia un modelo de regulacién y
fiscalizacion mas efectivo que coadyuve en el logro de los objetivos de control
regulatorio: promover el cumplimiento normativo voluntario alineado con los objetivos de

un transporte seguro.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL MERCADO DEL TRANSPORTE TURISTICO CON
OMNIBUS PANORAMICO EN LIMA METROPOLITANA Y SUS FALLAS

1.1 Aspectos generales del transporte terrestre de personas

El transporte se define como “el movimiento de personas y mercancias a lo largo del
espacio fisico mediante tres modos principales: terrestre, aéreo o maritimo.
Consecuentemente, la industria del transporte esta formada por todas las empresas que
se dedican a esta actividad” (De Rus, Campos y Nombela, 2003, p. 20). Asimismo, en
la industria del transporte se presentan basicamente dos tipos de actividades muy
diferenciadas: la gestiéon de infraestructuras (construccion y operacién de
infraestructuras: puertos, aeropuertos, carreteras, etc.) y, por otro lado, los servicios de
transporte que utilizan esas infraestructuras (navieras, lineas aéreas, empresas de
autobuses, etc.), de manera que la relevancia del transporte en la economia, se explica
por la dependencia que tiene la sociedad actual de la movilidad de personas, materias

primas, productos intermedios y finales.

Respecto del primer tipo, gestiéon de infraestructuras, se cuenta con un organismo
regulador denominado Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (OSITRAN), que tiene facultades para emitir normas,
fiscalizar y sancionar a las empresas que proveen los servicios, asi como para atender
reclamos de usuarios; mientras que, en el segundo tipo, la competencia en el mercado,

la oferta y demanda son las que determinan los precios.

En ese sentido, la infraestructura de transporte es un factor esencial de la produccion
del servicio de transporte, la cual considera como otros factores productivos principales:
trabajo, energia, equipos y el tiempo. Es importante precisar que el transporte no se
demanda como actividad final, sino como medio para satisfacer otra necesidad; por ello,
su utilidad esta relacionada al nivel de eficiencia que ofrezca (calidad, seguridad y
tiempo). En esa linea, la utilidad de las infraestructuras de transporte esta relacionada
a la trayectoria eficiente, articulacion a la red, caracteristicas adecuadas de disefo y

seguridad necesaria.

Al respecto, el 7 de octubre de 1999 se publicé la Ley N° 27181, Ley General del
Transporte y Transito Terrestre (en adelante, LGTT), para establecer lineamientos
organizacionales, econémicos y reglamentarios del transporte y transito terrestre en el

territorio de la Republica peruana, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los



usuarios, resguardando sus condiciones de seguridad y salud, asi como la proteccion
ambiental y la ciudadania en conjunto’. Cabe agregar que este objetivo se enmarca en
el derecho a la libertad de empresa contemplado en el articulo 58 de la Constitucion
Politica del Peru, basado en una economia social de mercado; de manera que el Estado
promueve la competencia y libertad de empresa, empero garantizando la proteccion de

los consumidores o usuarios de los servicios de transporte.

En esa linea, de acuerdo con lo sefialado por Mayorga (2019) la LGTT tiene
fundamentos econdémicos y sociales, “Desde el punto de vista econémico, la regulacion
vigente tiene como base la eficiencia, por ello busca corregir fallas del mercado, (...).

Mientras tanto, desde el lado social se protege el interés de los consumidores y usuarios
(...)" (p. 32).

De otro lado, en la referida Ley, se establecio la distribucion de competencias para el
transporte terrestre, constituyendo una facultad de la Policia Nacional del Peru fiscalizar
la observancia de la normativa de transito, asi como brindar fuerza publica a las
autoridades; y, del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (en adelante, INDECOPI) velar por la idoneidad de los
servicios de transporte y la transparencia de la informacion que se brinde a los
consumidores. Las competencias de ambos son transversales a los tres siguientes

ambitos:

- Ambito Nacional: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
- Ambito Regional: Gobierno Regional

- Ambito Provincial: Municipalidad Provincial

Asimismo, sefiala que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante,
MTC) ejerce la funcion de ente rector en el ambito de transporte terrestre y transito, por
lo que le corresponde emitir los reglamentos nacionales previstos en la LGTT, asi como
toda norma complementaria que resulte necesaria para el adecuado desarrollo del

sistema de transporte.

! Articulos 1y 3 de la Ley N° 27181, Ley General del Transporte, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 7 de
octubre de 1999.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H786969
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En el marco de sus competencias, asi como para la implementacion de la mencionada
Ley, el MTC emiti6 los siguientes reglamentos nacionales que componen el marco

normativo general para el sector transporte y de transito terrestre:

Tabla 1: Reglamentos nacionales del sector transporte

Norma Denominacién
Decreto Supremo N° 049-2000- | Reglamento Nacional de Responsabilidad
MTC? Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes
de Transito
Decreto Supremo N° 033-2001- | Reglamento Nacional de Transito
MTC?
Decreto Supremo N° 058-2003- | Reglamento Nacional de Vehiculos
MTC*
Decreto Supremo N° 017-2007- | Reglamento de Jerarquizacion Vial
MTC?
Decreto Supremo N° 017-2008- | Reglamento de Placa Unica Nacional de
MTCS Rodaje
Decreto Supremo N° 034-2008- | Reglamento Nacional de la Gestion de la
MTC’ Infraestructura Vial
Decreto Supremo N° 017-2009- | Reglamento Nacional de Administracion
MTC? del Transporte

Fuente: Elaboracién propia a partir de Reglamentos nacionales del sector trasporte

Decreto Supremo N° 049-2000-MTC, que aprobo el Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros
Obligatorios por Accidentes de Transito, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 11 de octubre del 2000.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H796029

3 Decreto Supremo N° 033-2001-MTC, que aprobd el Reglamento Nacional de Transito, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 24 de julio del 2001, y que, posteriormente, fue modificado por Decreto Supremo N° 016-
2009-MTC, el cual aprobé el Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito — Cédigo de Transito,
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 22 de abril del 2009.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H985332

4 Decreto Supremo N° 058-2003-MTC, que aprobo el Reglamento Nacional de Vehiculos, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 12 de octubre de 2003.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H852428

5 Decreto Supremo N° 017-2007-MTC, que aprobo el Reglamento de Jerarquizacion Vial, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 26 de mayo del 2007. Actualmente derogado por la Unica Disposicion Complementaria
Derogatoria del Decreto Supremo N° 015-2024-MTC, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 14 de setiembre
de 2024.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H943457

Decreto Supremo N° 017-2008-MTC, que aprobé el Reglamento de Placa Unica de Rodaje, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 19 de abril del 2008.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H963631

7 Decreto Supremo N° 034-2008-MTC, que aprobé el Reglamento de Placa Unica de Rodaje, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 25 de octubre del 2008.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H974914

8 Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprobd el Reglamento Nacional de Administraciéon de Transporte,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 22 de abril del 2009.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H985333
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https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H852428
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H943457
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H963631
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H974914
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H985333

Es pertinente mencionar que, a través de esta LGTT, no se reconocioé de forma
expresa al transporte de personas como servicio publico, que conciba la titularidad
estatal. No obstante, en la medida de que los Gobiernos Locales o Provinciales
cuentan con facultades para emitir normas o reglamentos respecto de su
organizacién y administracion, ademas de contar con competencias para otorgar
concesiones o regular ciertos servicios de transporte publico, de acuerdo al
articulo 195 de la Constitucién Politica del Peru, se puede concluir que si habia

un régimen juridico particular que involucra al interés publico.

Es recién el 28 de diciembre del 2018 que con la promulgacion de la Ley N°
309009, Ley que crea la ATU, a través de la Primera Disposicion Complementaria
Final, se declard al servicio de transporte terrestre de personas como servicio
publico; y, en esa linea, se modifico la definicidon del servicio de transporte de
personas establecido en el articulo 2 de la LGTT, a través de la Primera
Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia N° 019-2020"°,

sefalandolo como un servicio publico.

De otro lado, como parte de los reglamentos nacionales emitidos por el MTC,
contamos con el Decreto Supremo N° 058-2003-MTC que aprobé el Reglamento
Nacional de Vehiculos que establece requisitos técnicos y legales que deben
acatar los vehiculos que se registren, operen y que se retiren del Sistema Nacional
de Transporte Terrestre; asi como al Decreto Supremo N° 017-2008-MTC que
aprob6 el Reglamento de Placa Unica Nacional de Rodaje con la finalidad de que
se identifique a los vehiculos que circulen por las vias publicas terrestres, y

estableciendo procedimientos para la obtencion de dicha placa.

Ley N° 30900, crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 28 de diciembre del 2018.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1224445

Decreto de Urgencia N° 019-2020, Decreto de Urgencia para garantizar la seguridad vial, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 24 de enero de 2020.

“Primera Disposicién Complementaria Modificatoria: Modificacién de los articulos 2, 5, los numerales 26.1 y 26.2,
del articulo 26 y el primer parrafo de la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 27181, Ley
General de Transporte y Transito Terrestre

()

e) Servicio de Transporte de Personas: Servicio publico a través del cual se satisface las necesidades de
desplazamiento de los usuarios de transporte, bajo condiciones de calidad, seguridad, salud y cuidado del medio
ambiente, haciendo uso del Sistema Nacional del Transporte Terrestre, terminales terrestres, estaciones de ruta
u otro tipo de infraestructura complementaria que se considere necesaria para la adecuada prestacion del
servicio. (...)”

https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1253583
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Asi también, mediante Decreto Supremo N° 017-2009-MTC'" se aprobo el
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte (en adelante, RNAT) que
tiene por objetivo normar el servicio de transporte de mercancias, transporte
terrestre (especial y regular) acorde a los lineamientos de la LGTT, respecto de
los requisitos técnicos, operativos, de infraestructura, seguridad, accesos y calidad
para el servicio de transporte, a lo cual el referido Reglamento lo definié como

“condiciones de acceso y permanencia”.

Asimismo, establece requisitos para otorgar habilitaciones a los operadores,
vehiculos e infraestructura complementaria y mecanismos para que los

operadores del servicio de transporte terrestre se adecuen al RNAT.

En ese sentido, segun el nivel de cumplimiento de las “condiciones de acceso y
permanencia’ se determinara que los operadores cuenten y/o mantengan la
autorizacién para brindar el servicio de transporte terrestre, de lo contrario podrian
ser objeto de una inhabilitacion o pérdida de autorizaciones administrativas

reguladas en el RNAT.

La finalidad del RNAT versa en mejorar las condiciones de seguridad y calidad del
servicio de transporte terrestre, fomentar una competencia sana entre empresas
formales, emitir un reglamento que brinde predictibilidad y transparencia a los
agentes economicos y usuarios; y que, a su vez, regule la fiscalizacion y la
implementacion de medidas administrativas y sanciones que incentiven la

formalizacion de las empresas.

De lo antes expuesto, se desprende que solo el MTC -como ente rector- tiene
competencia para regular las condiciones y requisitos para la prestacion del

servicio publico de transporte turistico.

Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprobd el Reglamento Nacional de Administraciéon de Transporte,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 22 de abril del 2009.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H985333
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1.1.1 El Sistema Integrado de Transportes: desde su creacién a la actualidad

De acuerdo con lo estipulado en la LGTT'?, las municipalidades provinciales estan
facultadas para emitir normas de forma complementaria a los reglamentos
nacionales emitidos por el MTC, destinadas a regular el transporte terrestre de

personas dentro de su jurisdiccion y acorde a sus competencias.

En esa linea, el Sistema Integrado de Transportes (en adelante, SIT) fue creado
a través de la Ordenanza N° 1613 de la Municipalidad Metropolitana de Lima (en
adelante, MML) y constituye el sistema de transporte publico de personas a nivel
provincial, que versa en una integracion de aspectos fisicos, tarifarios, de pago y
operacionales, ya que el objetivo es desarrollar infraestructura para transbordos
seguros, coordinados y rapidos, que operen a través de interconexiones, con

modalidades de pago y tarifas aprobadas por la MML.

Cabe precisar que la MML es la autoridad encargada de brindar atencién e
informacién a los usuarios; sin embargo, el Instituto Metropolitano Protransporte
de Lima (PROTRANSPORTE) es el responsable de la administracién y control del
Sistema de Corredores Segregados de Alta Capacidad y de los Corredores
complementarios; mientras que la Gerencia de Transporte Urbano es responsable
de la implementacion, administracion y control de los demas componentes del SIT,
como de los servicios de transporte regular de personas, asi como de los otros
servicios de transporte, de los cuales puede desprenderse el transporte especial

de personas.

Es pertinente mencionar que la prestacion del servicio de transporte en cualquiera
de los componentes del SIT, esta condicionada el otorgamiento de concesiones o
autorizaciones. Asimismo, se caracterizan por contar con una integracion fisica y
operacional, es decir que implementa una infraestructura de transbordos que sean
seguros, rapidos, coordinados e informados, donde se emplee una tarifa y un

medio de pago o pasaje a cargo de los usuarios.

12 Numeral 11.2 del articulo 11 de la Ley N° 27181, Ley General del Transporte, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 7 de octubre de 1999.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H786969

1 Ordenanza N° 1613, que crea el Sistema Integrado de Transporte Publico de Lima Metropolitana, publicado en
el Diario Oficial El Peruano el 27 de junio de 2012.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H556632
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Posteriormente, con la aprobacion de la Ley N° 30900 de fecha 27 de diciembre
del 2018, Ley que crea la ATU, se definié al SIT como una red de transporte
publico que conecte diferentes tipos de transporte de forma eficiente, permitiendo
a los usuarios transbordar con facilidad y pagando una tarifa Unica o un sistema
de tarifas integrado. De esta manera, se ha mantenido la integracién fisica,
operacional y tarifaria del SIT, tal como inicialmente habia sido regulado en la
Ordenanza N° 1613 de la MML, los cuales fueron desarrollados en el articulo 15
del Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, que aprobé el Reglamento de la Ley N°
30900

- Integracion fisica: radica en desarrollar infraestructura especializada para
que los transbordos se realicen de forma segura y con una validacién de
pasajes que permitan el seguimiento de los viajes.

- Integracion operacional: es la interconexion entre las modalidades de
transporte del SIT en un mismo entorno fisico para uso de los usuarios.

- Integracion tarifaria: adopcion de un esquema de pagos de servicios, segun
la normativa aplicable al SIT, y en funcién a férmulas aprobadas por la ATU
sobre la base de criterios de equidad, proporcionalidad y racionalidad.

- Integracién de medios de pago: se utiliza el pago en efectivo, medios

magnéticos u otros.

Asimismo, el SIT paso de ser gestionado de la MML y PROTRANSPORTE a ser
gestionado por la ATU en base al proceso de transferencia y de fusion por
absorcién, respectivamente, autoridad que fue facultada para organizar,
implementar y gestionar el SIT, en base a la politica que apruebe el MTC como
ente rector, pues el principal objetivo fue mejorar la movilidad urbana, reducir el
tiempo de viaje, disminuir la congestion vial y promover la sostenibilidad en Lima

y Callao.

La Direccion de Integracion de Transporte Urbano y Recaudo (en adelante, DIR)
de la ATU es el 6rgano de linea responsable de regular, de la interoperabilidad y
funcionamiento del SIT, asi como de la supervision de la implementacion de

sistemas tecnolégicos para la gestién del SIT.

Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que
crea la Autoridad de Transporte urbano para Lima y Callao, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 08 de
marzo del 2019.

https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1230384
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1.1.2 Tipos de servicio de transporte

En nuestro pais el Sistema de Transporte comprende distintos modos: terrestre
aereo o acuatico. Dentro de estas modalidades de servicios de transporte, el
transporte terrestre se concibe como el desplazamiento de personas y mercancias

en vias terrestres, y se subdivide en transporte publico, privado e internacional.

El transporte denominado publico comprende el servicio de transporte terrestre de
personas, mercancias o mixto, los cuales son realizados por un transportista
autorizado, para alguno de dichos fines, a cambio de una retribucién econémica;

y se subdivide en regular y especial.

En esa linea, se entiende por transporte regular de personas al servicio brindado
con las siguientes caracteristicas: continuidad, regularidad, uniformidad,
generalidad y obligatoriedad para atender las demandas de la poblacién, a través
de vehiculos que cumplan las disposiciones establecidas en los reglamentos

aprobados por el MTC.

Asimismo, esta divisién del transporte se presta mediante dos modalidades, el
servicio estandar y el diferenciado. El primero es un servicio de transporte que se
realiza desde un punto de origen hacia un destino pasando por escalas, paraderos
y rutas autorizadas. Mientras que el servicio diferenciado se puede prestar desde
el origen al destino con o sin escalas, con la salvedad de que se presta en
vehiculos con condiciones de comodidad y mas servicios tales como: servicios

higiénicos, calefaccion, aire acondicionado, entre otros.

Respecto a los servicios de transporte especial, su antecedente se circunscribe a
la definicion establecida en el articulo 27 de la Ordenanza N° 131 de la MML'®, en
la cual se indica que el servicio publico de transporte especial de pasajeros es
aquel que no esta sujeto a rutas, horarios o frecuencias, y se presta previa

autorizacion de la MML'8.

Ordenanza N° 131, Ordenanza Marco del Transporte Terrestre en la provincia de Lima, publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 25 de noviembre de 1997.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H487081

Articulos 35 y 36 de la Ordenanza N° 131, Ordenanza Marco del Transporte Terrestre en la provincia de Lima.
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Posteriormente, con la entrada en vigor del RNAT en el afio 2009, se dispuso que
el trasporte especial se caracteriza por ser prestado con las siguientes
caracteristicas: obligatoriedad, sin continuidad, uniformidad, generalidad y con
regularidad, para lo cual los operadores de los vehiculos deben contar con
autorizacién para brindar el servicio, el cual es realizado en los siguientes ambitos

y modalidades:

- Ambito nacional: a través de las modalidades turistico, estudiantes y
personal.

- Ambito regional: a través de las modalidades turistico, estudiantes, personal
y auto colectivo.

- Ambito provincial: a través de las modalidades turistico, estudiantes

personal y taxi.

A continuacion, se muestra las modalidades de transporte terrestre antes

descritas:

Figura 1: Modalidades de transporte terrestre

SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE

1. Transporte Terrestre .
—| Privado

de Mercancias

v’ Servicio Estdndar
Regular [ ~{ v servicio Diferenciado

2. Transporte Terrestre .
= Publico
de Personas

v Servicio de Transporte
Especial > Turistico

3. Transporte Terrestre v ici
N MiXtoP \% Internacional Servicio de Transporte

de Estudiantes

v Servicio de
Transporte de
Trabajadores

v' Servicio de Taxi

v Servicio de
Transporte Auto

Colectivo

Nota: Elaboracion propia a partir del RNAT, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-
MTC.

12



Luego de aproximadamente diez afos, mediante Decreto Supremo N° 005-2019-
MTC que aprobo el Reglamento de la Ley N° 30900, el MTC cre6 a la ATU como
la entidad encargada de regular, administrar y fiscalizar el adecuado
funcionamiento del SIT, asi como para impulsar su operatividad de forma eficiente;
asimismo, en dicha Ley, considerd la misma division del transporte establecida en
el RNAT como regular y especial, pero variando las modalidades de cada una

como se aprecia a continuacion:

Tabla 2: Modalidades de transporte de personas

Regular Especial
Servicio de transporte: Servicio de transporte de:
e Ferroviario masivo: metros, | e Turistico terrestre
tranvias, etc. o Trabajadores
e Autobuses: buses de transito| e Estudiantes
rapido (BTR), microbuses, otros. e Taxis
e No convencional: cables, | e Social

funiculares, otros. Auto colectivo

Fuente: Elaboracion propia a partir del Decreto Supremo N° 005-2019-MTC

De lo anterior, se desprende que el servicio publico de transporte regular ahora
comprende tres modalidades que agrupan por tipo de infraestructura de
transporte: ferroviario, autobuses y los no convencionales. Mientras que en el caso
del transporte especial se ha mantenido las mismas modalidades de servicio de
transporte agregando al transporte social, el cual versa en transportar personas
con necesidades especiales (adultos mayores, discapacitados, entre otros) en

vehiculos acondicionados para ello.

Asimismo, el Reglamento de la Ley N° 30900 mantuvo las caracteristicas del
transporte regular y especial, los cuales son efectuados con uniformidad,
obligatoriedad, regularidad y generalidad, siendo la unica diferencia entre ellos
que las modalidades de transporte especial se realizan sin continuidad, mientras
que el transporte regular se realiza de manera continua. Por consiguiente, el

transporte especial se caracteriza no cumplir rutas, frecuencias o itinerarios fijos.
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Las definiciones de las modalidades del transporte especial sefialadas en el

referido Reglamento'” son las siguientes:

- Transporte turistico: implica el traslado de turistas hacia destinos o
atractivos turisticos.

- Transporte de trabajadores: traslada a los trabajadores desde o hacia sus
centros de trabajos.

- Transporte de estudiantes: es el traslado de estudiantes de pre escolar,
escolar, técnico o superior desde o hacia sus centros educativos.

- Taxis: es el traslado exclusivo de un punto de origen hacia el destino

indicado por el usuario.

Asi también, es relevante mencionar que esta clasificacién cuenta, a su vez, con
una subclasificacién, segun el ambito en que es prestado: ambito nacional,
regional y provincial, cuyas autoridades competentes son el MTC, el Gobierno
Regional y las Municipalidades Provinciales, respectivamente; ademas de la
Policia Nacional del Peru, la ATU y el INDECORPI.

1.1.3 El servicio de transporte especial en la modalidad de transporte turistico

Dentro del marco normativo peruano del sector transportes, se reguld una
subdivisién del transporte terrestre especial en la modalidad de transporte
turistico, la cual versa en trasladar turistas por via terrestre hacia determinados
atractivos turisticos o de interés turistico, a fin de efectuar diversas actividades

turisticas y/o consumir'®.

Al igual, que las demas modalidades de transporte especial, este servicio no
cuenta con una frecuencia, recorrido establecido, ni horarios determinados, debido
a que se caracterizan por atenderé una necesidad particular. Este servicio, a su
vez, comprende distintas modalidades de prestacion, las cuales se presentan a

continuacion:

Articulo 17 del Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte urbano para Lima y Callao.

Articulo 3 del Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprob6 el Reglamento Nacional de Administracién de
Transporte, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 22 de abril del 2009.
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Figura 2: Modalidades de transporte turistico

Desde terminales, hospedajes u otros|
— Traslado locales de servicio turistico hacia
destinos de la misma ciudad.

Visita Dentro de una misma ciudad par
conocer y disfrutar destinos

Local turisticos del lugar.
i 2 Fuera de la ciudad de donde se inicia
Excursion el servicio, sin pernocte.
Transporte
Turistico

Con itinerario fijo entre lugares|
— Gira turisticos, que inicia en una ciudad
distinta al destino.

o Parte de una ciudad para recorrer
— Circuito atractivos turisticos de otros lugares, v
retornar a la ciudad de origen.

Transporte Terrestre Especial

Efectuado en entornos naturales o al
aire libre con algun nivel de riesgo,
cuyo vehiculo puede formar parte de
la experiencia del viaje.

— Aventura

Nota: Elaboracion propia a partir del numeral 3.63.1 del articulo 3 del RNAT

De la figura precedente, se tiene que el transporte turistico comprende seis
modalidades de prestacion del servicio, entre las cuales se encuentra el
denominado “visitas locales” que implica transportar a visitantes dentro de un
centro poblado o ciudad para facilitarles conocimiento y espacio de disfrute de
atractivos turisticos de la zona. Este es el servicio prestado a través de los
omnibus panoramicos utilizados en la ciudad de Lima para recorrer sus atractivos

turisticos.

Los dmnibus panoramicos son un tipo de vehiculos que se caracterizan por tener
una infraestructura especial: dos pisos, de los cuales el segundo piso cuenta con
techo plegable con la finalidad de que los usuarios disfruten y tengan una vista
panoramica del paisaje. Ademas, deben exhibir letras que digan “servicio turistico”

en la parte frontal, posterior y lateral.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en el RNAT, estos vehiculos deben
ser originales de fabrica y correspondiente a la categoria M3 clase lll, y contar,

entre otras, con las siguientes caracteristicas técnicas'®: bus con motor posterior

Numeral 23.1.2.1 del articulo 23 del Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprob6 el Reglamento Nacional
de Administracién de Transporte.
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1.2

y de una altura de 4300mm, que debe tener una certificacion del fabricante que
acredite la estabilidad del bus, deteccidon de fuego en motor y revestimiento interno
que ayude a retardar el fuego, rampa de acceso, puertas eléctricas y de uso
manual, espejos al interior y exterior del bus, los pasillos de ambos pisos deben
estar conectados, y la escalera debe tener pasamanos y descender en el sentido

del avance del bus.

Como condiciones técnicas se ha previsto que los buses deben estar fijos a la
estructura del vehiculo y entre los asientos se haber una distancia de setenta y
cinco (75) centimetros; y, en cuanto a comodidades?®, los asientos de los dmnibus
panoramicos deben contar con cabezales de seguridad, TV, aire acondicionado y

equipo de sonido.

Adicionalmente, los dmnibus panoramicos deben cumplir con las condiciones
técnicas estipuladas en el RNV, y los conductores de los émnibus panoramicos
deben acreditar que cuentan con un Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

y Certificado Contra Accidentes de Transito (en adelante, SOAT).

Fallas del mercado del servicio de transporte turistico con émnibus
panoramicos

1.2.1 Los stakeholders involucrados

a) Empresas operadoras

Son empresas que proveen el servicio de transporte turistico y pueden contar
con un bus panoramico o una flota de vehiculos que deben cumplir con
condiciones técnicas necesarias para la prestacion del servicio. Asimismo,
son responsables de obtener las autorizaciones y habilitaciones, tanto para
los vehiculos como para los conductores, ademas de verificar el cumplimiento

de los estandares de calidad del servicio.

Para ello deben adquirir vehiculos que cumplan con la categoria y carroceria
establecida para ofrecer el servicio de transporte turistico, contar con pdlizas

de SOAT y con el Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV).
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Numeral 23.1.3.3 del articulo 23 del Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprobé el Reglamento Nacional
de Administracién de Transporte.
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b)

d)

También deben realizar el mantenimiento respectivo de la flota vehicular,
contar con equipo de transmisién inalambrico GPS para el rastreo del vehiculo

en tiempo real, de acuerdo con las caracteristicas establecidas por la DIR.

Conductores

Los conductores de buses panoramicos trasladan a los usuarios desde

paraderos autorizados para trasladarlos hacia puntos turisticos de la ciudad.

Es relevante mencionar que los conductores no deben estar en el registro de
personas con sentencias condenatorias por delitos de violencia familia, contra
mujeres, nifios, o por delitos contra la libertad o explotacién sexual, entre
otros. Asimismo, las empresas operadoras son responsable de la seleccion
del personal que conducira los vehiculos, los cuales deben prestar el servicio
en condiciones mentales y fisicas requeridas para el desempefio de sus
funciones, de manera que no se comprometa el bienestar de los usuarios.
Ademas, los conductores deben contar con la habilitacion por parte de la ATU

y con capacitaciones.

Finalmente, es obligacion de los conductores llevar el Curso de Actualizacion
de la Normativa de Transporte y Transito Terrestre para Conductores del
Servicio de Transporte Terrestre, de conformidad al cronograma que apruebe
el MTC.

Usuarios

Los usuarios son consumidores finales del servicio de transporte turistico,
sean nacionales o extranjeros, quienes tienen expectativas de contar con un

servicio de calidad, seguro y accesible.

Asociaciones del sector turismo

Las empresas formales que prestan el servicio de transporte turistico se han
agremiado formando asociaciones como la Camara Nacional de Turismo del
Peru (en adelante, CANATUR) que es una asociacion civil sin fines de lucro
de las personas naturales o empresas que realizan actividades de turismo a

nivel nacional, con la finalidad de, entre otros, compartir informacion de interés
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del gremio, cautelar sus derechos, participar activamente con aportes en
proyectos normativos que puedan repercutir o afectar sus actividades

empresariales, asesorar u orientar al gremio.

e) Operadores informales

Son aquellos operadores de buses panoramicos que no cuentan con
autorizacién ni habilitacién para brindar el servicio de transporte turistico, ni
cumplen con el marco normativo del sector; por lo que representan un riesgo
al mercado de este servicio al desarrollarse una competencia desleal,
ademas, de representar un riesgo para los usuarios que desconocen que su

condicion de informales.

1.2.2 Fallas del mercado de transporte turistico identificados

Los mercados tienen un papel importante en la economia, los cuales al ser
perfectamente competitivos (situacion ideal), “garantizan que la economia sea
eficiente en el sentido de Pareto” (Stiglitz, 2000, p.69). Cabe resaltar que los
mercados no siempre se encontraran en condiciones ideales que permitan
satisfacer a todas las partes, y he ahi donde aparecen tanto las fallas de mercado

como la necesidad de la participacion del Estado en dichos mercados.

En el mercado de transporte terrestre ha sido frecuente ver infraestructura
deteriorada o en mal estado, o usar un servicio proveido por informales, inseguro
y con indices de siniestrabilidad, asi como empresas que ofrecen servicios de
calidad con precios elevados pero que si cumplen la regulacién del mercado; no
obstante, podrian ver afectada su permanencia en el mercado frente a los
informales ante la existencia de una competencia depredadora. En ambos

escenarios quienes terminan perjudicados son los consumidores.

Adicionalmente, se identifican externalidades negativas producto de la
contaminacion atmosférica, la congestién vehicular, el ruido provocado por los
motores de los vehiculos que proveen el servicio y accidentes que incrementan

tanto el numero de victimas en la sociedad como de danhos materiales.

A continuacion, se describe las fallas de mercado existentes dentro del mercado

de transporte turistico con émnibus panoramicos.
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1.2.2.1 Externalidades negativas

a) Lainformalidad

La informalidad en el servicio de transporte turistico con buses panoramicos en
Lima y Callao constituye un problema estructural que compromete la seguridad
vial, la calidad del servicio y la imagen del destino turistico, debido a que, en los
ultimos afios, Lima ha experimentado un aumento en la circulacion de buses
panoramicos destinados al transporte turistico, muchos de los cuales operan en

condiciones irregulares.

Uno de los principales problemas radica en la operacién de vehiculos que no
cumplen con las condiciones técnicas minimas exigidas por la RNAT, ya que en
talleres informales y clandestinos se advirtio que custers han sido sometidas a
alteraciones estructurales sin supervisién técnica adecuada, sin cumplir con los
estandares minimos de seguridad, lo cual incrementa la probabilidad de siniestros

viales.

Sobre el particular, la CANATUR advirtié6 sobre los riesgos asociados al uso de
vehiculos modificados de manera no autorizada para actividades turisticas?', ya
que, son utilizadas para ofrecer servicios panoramicos sin cumplir con las
exigencias normativas establecidas que exige que las unidades utilizadas para
transporte de personas cuenten con sistemas de seguridad activa y pasiva —
como frenos ABS, suspension neumatica, y mecanismos contra incendios—

requisitos que en gran medida no son respetados por los operadores informales.

Para graficar las consecuencias de la informalidad respecto de la modificacion
ilegal custers para construir un Gmnibus panoramico, tenemos el lamentable caso
del accidente ocurrido el 9 de julio del 2017 en el cerro San Cristébal por un
6mnibus panoramico de la empresa ATEM- CA S.A.C., conocida como Green Bus.
Del resultado de las investigaciones realizadas al vehiculo accidentado, se
determiné que el chasis habia sido modificado para contar con una carroceria mas

grande de modo que pueda transportar una mayor cantidad de pasajeros a la
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El Comercio. (2023, noviembre 28). Modifican buses panoramicos turisticos para duplicar su capacidad: la
controversia por exigencias de seguridad.
https://elcomercio.pe/lima/transporte/modifican-buses-panoramicos-turisticos-para-duplicar-su-capacidad-en-
chorrillos-miraflores-y-cercado-de-lima-la-controversia-por-exigencias-de-seguridad-chasis-de-custers-noticia/
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aprobada en su tarjeta de identificacion vehicular, por lo que no reunia los

estandares minimos de seguridad para brindar el servicio.

Al respecto, el Departamento de Investigacion de Accidentes de Transito concluyé
en el Informe Técnico N° 279-17-DIVPIAT-PNP/DEPIAT-G.3%, que el 6mnibus
panoramico contaba con una Tarjeta de Identificacion Vehicular de marca Hyundai
County Ill. Sin embargo, dicho bus originalmente de fabrica era un bus
convencional de pasajeros de un solo piso, de manera que el chasis habia sido
alargado en ambos extremos, al igual que la barra de direccién, ello para lograr
incrementar la longitud de la estructura del 6Gmnibus panoramico, asi como el

numero de asientos.

Cabe agregar que esta alteracion del vehiculo se realizé en un taller informal, el
cual se agencioé de proveedores que le faciliten las piezas necesarias para la
modificacion del 6mnibus hasta la empresa contratada para obtener el certificado
de fabricacion, e incluso el Centro de Inspeccion Técnica Vehicular emitié el

certificado de conformidad sin haber efectuado la verificacién correspondiente.

Asimismo, CANATUR manifestd que esta situacién no solo representa un grave
peligro para la integridad fisica de los pasajeros, sino que también afecta
negativamente la imagen del turismo nacional, promoviendo un servicio precario
y carente de las condiciones minimas de calidad. Ademas, ha sefalado la
debilidad de los mecanismos de fiscalizacién por parte de las autoridades
competentes, lo que ha permitido la expansién de un mercado informal en el que

operan estas unidades sin autorizacion ni control técnico?®.

Otra problematica identificada, ha sido el crecimiento de la informalidad por parte
de empresas o personas naturales, ya sea porque no cuentan con las
autorizaciones o habilitaciones lo que significa que operan de forma ilegal, o

porque contando con las autorizaciones sus vehiculos no cumplen con estandares

22
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Informacion obtenida de la Exposicion de Motivos de la Resolucion Ministerial N° 278-2019-MTC/01.02 que
dispuso la publicacién del proyecto de Decreto Supremo que modifica el Reglamento Nacional de Administracion
de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, el Reglamento Nacional de Vehiculos,
aprobado por Decreto Supremo N° 058-2003-MTC, el Reglamento de Placa Unica Nacional de Rodaje, aprobado
por Decreto Supremo N° 017-2008-MTC y establece otras disposiciones.

El Comercio. (2023, octubre 5). Buses panoramicos transformados vuelven al Centro de Lima: ;por qué su
retorno supone un peligro?
https://elcomercio.pe/lima/buses-panoramicos-transformados-vuelven-al-centro-de-lima-por-que-su-retorno-
supone-un-peligro-atu-municipalidad-de-lima-noticia/
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de seguridad, constituyendo un cumplimiento parcial de la normativa del sector

como se explicd anteriormente.

Al respecto, del 31 de enero y 28 de febrero de 2021, durante las acciones de
verificacion realizadas por la MML?* respecto al servicio de transporte turistico
hacia el Cerro San Cristdobal, se identificaron un total de veinte unidades
vehiculares destinadas a dicho recorrido, de las cuales seis de las placas
registradas no figuraban en el listado oficial de vehiculos debidamente autorizados
para operar en esta modalidad, representando el 30% de unidades informales con
destino al cerro San Cristobal. Adicionalmente, se han detectado las siguientes

irregularidades:

- Uso de personal denominado “captadores” o “jaladores” para promocionar
servicios turisticos.

- Circulacién de vehiculos turisticos por rutas que no han sido habilitadas
oficialmente para este tipo de servicios.

- Uso indebido de zonas que no se encuentran autorizadas para el acceso y
descenso de pasajeros, como para el estacionamiento o espera de los

vehiculos, lo que generd caos y desorden en el centro historico de Lima.

A ello se suma la ausencia de polizas de seguro validas, licencias operativas y
personal capacitado para la conduccion de este tipo de unidades, configurando
asi un servicio que opera fuera del marco legal y con niveles de riesgo

significativos para los pasajeros y transeuntes.

Finalmente, la elevada demanda de servicios turisticos accesibles —en contraste
con la rigidez y los costos de la formalidad— ha incentivado el crecimiento de esta
modalidad informal, lo cual representa un riesgo en términos econdémicos, al
generar una competencia desleal frente a las empresas que si cumplen con la

normativa, afectando la sostenibilidad del transporte turistico formal.

b) La contaminaciéon atmosférica

El parque automotor de Lima constituye una de las principales fuentes de

emisiones contaminantes atmosféricas en la ciudad. Esta situacion se explica,

24

Exposiciéon de Motivos de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2022-ATU/PE de fecha 7 de abril de
2022. Pags. 30 a 31.
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principalmente, por tres factores interrelacionados: el crecimiento desordenado del
numero de vehiculos, la antigledad del parque vehicular, y el deficiente sistema

de transporte publico.

En primer lugar, la alta concentracion de vehiculos en Lima —que representa mas
del 60% del total nacional— genera un volumen constante de emisiones
provenientes de motores a combustién interna, especialmente aquellos que
utilizan diésel, gasolina de bajo octanaje y gas licuado de petréleo sin control
adecuado. Estos motores emiten gases como o6xidos de nitrégeno (NOXx),
monoxido de carbono (CO), compuestos organicos volatiles (COV), asi como
particulas suspendidas (PM10 y PM2.5), todos ellos nocivos para la salud y el

ambiente.

De acuerdo a lo sefialado por el Servicio de Meteorologia e Hidrologia
(SENAMHIN®: “(...) un alto porcentaje de transito vehicular lento esta
estrechamente relacionado con el incremento de emisiones de contaminantes del
aire, mientras que un bajo porcentaje de éstas, se relaciona a una disminucién de

emisiones”.

En segundo lugar, un componente critico es la antigiedad de la flota vehicular.
Vehiculos con mas de 15 o 20 afios de uso tienden a carecer de tecnologias
modernas de control de emisiones, lo que incrementa considerablemente su
impacto ambiental. Estudios recientes realizados en Lima indican que un vehiculo
antiguo puede generar decenas de veces mas contaminantes que un vehiculo

moderno, incluso si ambos operan bajo condiciones similares?.

Al respecto, afio 2021, la ATU tenia registrado 122 operadores de 838 vehiculos?
habilitados para brindar transporte turistico, los cuales se distribuyen de la

siguiente forma:

25
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Boletin Vigilancia de Calidad del Aire. Area metropolitana de Lima y Callao. Enero 2024. P. 8.
https://repositorio.senamhi.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12542/3144/1/Bolet%c3%adn-vigilancia-calidad-del-

aire-ene_2024.pdf

ATU. (2023). Parque automotor causa mas de la mitad de la contaminacién del aire en Lima y Callao [Nota de
prensal. Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.
https://www.gob.pef/institucion/atu/noticias/818675

Exposiciéon de Motivos de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2022-ATU/PE de fecha 7 de abril de
2022. Pag. 15.
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Figura 3: Composicion del parque vehicular de transporte turistico

Omnibus
Camioneta Rural 135
L 16%
18%
Minibus
51
6%
Microbus
354 Otros
42% 153
18%

Fuente: Adaptado de la Exposicion de Motivos de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 068-2022-ATU/PE

De acuerdo, a la ATU, dentro de la clasificacion “Otros”, se identificaron a

diecinueve (19) dmnibus panoramicos.

Para el ano 2022, se identificaron aproximadamente 265 empresas dedicadas al
transporte turistico que prestan servicios en el Centro Historico de Lima,
movilizando una flota cercana a 620 vehiculos. Esta se compone principalmente
por cuarenta (40) unidades de tipo panoramico, sesenta y uno (61) microbuses,
150 dmnibus y 442 vans, reflejando una amplia diversidad de formatos vehiculares
utilizados para la atencién de visitantes en dicha zona. En cuanto a la logistica
operativa, la Alameda Chabuca Granda se ha consolidado como un nodo
estratégico para la gestion del flujo turistico. En esta zona se contabilizan mas de
1400 operaciones de embarque y desembarque mensuales, lo cual ha permitido
alcanzar una cifra acumulada de mas de 143 mil pasajeros transportados en lo
que va del afio, evidenciando una alta demanda por servicios turisticos en el centro

histérico limefio?, asi como congestion vehicular.

Asimismo, segun el “registro de vehiculos autorizados para el servicio publico de
transporte especial al 2021 de la ATU, se precisa que el 0.4% de vehiculos que

brindan el servicio publico de transporte especial en las modalidades de
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Diario Oficial El Peruano, Municipalidad de Lima y CANATUR buscan potenciar el turismo en el Centro Histérico,
15 de septiembre de 2021. Disponible en: https://elperuano.pe/noticia/195656-municipalidad-de-lima-y-canatur-
buscan-potenciar-el-turismo-en-el-centro-historico
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Ranking
mundial

estudiantes, de trabajadores y turistico tienen una antigliedad mayor a 20 afos y

el 3.6% presentan una antigliedad mayor a 15 afios”?°.

Finalmente, la congestion vehicular, producto de un transporte publico insuficiente
y una infraestructura vial sobrecargada, provoca que los vehiculos operen de
manera ineficiente —a bajas velocidades y con detenciones frecuentes— lo cual
aumenta el consumo de combustible y la emision de contaminantes por kildometro
recorrido. Esto se ve reflejado en un ranking realizado en Sudamérica por Tomtom
Traffic en el afo 2023, tomado por la Sociedad de Comercio Exterior de Perd,
donde se observa que Lima es la quinta ciudad con un indice alto de congestién
que repercute en la cantidad de tiempo perdido conduciendo y generando

emisiones atmosféricas®®:

Figura 4: Ranking de trafico terrestre urbano — 2023

Promedio de rapidez Tiempo usado

Tiempo de viaje por S
en hora punta Congestion (%) en hora punta

cada 10 km

5 Lima 28m 30s 17 km/h 61% 157 horas
19 Bogota 25m 30s 20 km'h 50% 117 horas
23 Buenos Aires 24m 30s 22 km'h 39% 88 horas

33 Sao Paulo 23m 21 km/h 48% 105 horas
36 Recife 22m 40s 21 km'h 51% 116 horas
37 Montevideo 22m 20s 25 km/h 26% 55 horas

Fuente: Adaptado de ComexPeru, Transporte publico en Lima: en riesgo de empeorar atin
mas, 5 de junio de 2023, disponible en: https://www.comexperu.org.pe/articulo/transporte-
publico-en-lima-en-riesqo-de-empeorar-aun-mas

Como se puede advertir, estos factores configuran un escenario de deterioro
progresivo de la calidad del aire en diversas zonas de una ciudad, con implicancias
directas en la salud publica, pues generan enfermedades respiratorias y

cardiovasculares.

Frente a ello, por ejemplo, el Ministerio del Ambiente ha previsto un Plan de Accidn

para el Mejoramiento de la Calidad del Aire de Lima y Callao 2021-2025%

29
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Exposiciéon de Motivos de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2022-ATU/PE de fecha 7 de abril de
2022. Pag. 15.

ComexPeru, Transporte publico en Lima: en riesgo de empeorar aun mas, 5 de junio de 2023, disponible en:
https://www.comexperu.org.pe/articulo/transporte-publico-en-lima-en-riesgo-de-empeorar-aun-mas

MINAM. (2021). Plan de Accion para el Mejoramiento de la Calidad del Aire de Lima y Callao 2021-2025.
Ministerio del Ambiente.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2090922/PAMCA _Lima-Callao.pdf.pdf
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aprobado por Resolucion Ministerial N° 142-2021-MINAM; asimismo, el MTC a
través de los reglamentos nacionales emitidos y la Politica Nacional de Transporte
Urbano (en adelante, PNTU) aprobada por Decreto Supremo N° 012-2019-MTC,
ha considerado promover un transporte urbano sostenible de modo que mitigue la
contaminacion atmosférica, considerando que el objetivo principal de la PNTU es
proporcionar a los ciudadanos un transporte que garantice la seguridad, confianza
y calidad, con una gestidon publica articulada, de modo que sea sostenible

econdmica y ambientalmente.

c¢) Lainseguridad hacia el usuario

De acuerdo con un reporte estadistico® efectuado por la Superintendencia de
Banca y Seguros (en adelante, SBS) respecto del indice de siniestralidad del
SOAT obtenido de las companias de Seguros, se tiene la siguiente data que
muestra como se ha incrementado por afno los accidentes vehiculares, inclusive

durante el contexto de pandemia:

Figura 5: Ratio de siniestrabilidad por aifos
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Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Estadisticas del SOAT
2024, 2024, disponible en:
https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/Estadisticas%20SOAT%202024.pdf (P. 19)

Respecto del transporte turistico involucrados en accidentes de transito en el
periodo 2017 al 2020, se identificd que los microbuses registraron un punto mas

alto en el 2019 con seis (06) unidades involucradas. En contraste, los 6mnibus y

32

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Estadisticas del SOAT 2024, 2024, disponible en:
https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/Estadisticas%20SOAT %202024. pdf
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minibuses mostraron una participacion mas moderada, aunque en el afio 2017 se

registré tres (03) accidentes de émnibus, segun la siguiente figura®?:

Figura 6: Accidentes de transito de transporte turistico
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Fuente: Adaptada de la Exposicién de Motivos de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 068-2022-ATU/PE

De otro lado, para el ano 2022, de acuerdo con el Observatorio Nacional de
Seguridad Vial®4, el parque vehicular mayor involucrado en siniestros viales en
Lima Metropolitana ascendié a 37,304 unidades. Dentro de este grupo, los
automoviles concentraron la mayor proporcién de incidentes, representando el
49.4% del total (18,433 unidades). A continuacién, se ubicaron las camionetas
rurales (8.7%, con 3,229 unidades), las camionetas tipo pick up (8.6%, con 3,222
unidades) y los 6mnibus (8.0%, con 2,974 unidades), evidenciando asi los tipos
de vehiculos con mayor recurrencia en este tipo de eventos, ubicandose los
omnibus en general sin especificar si corresponde al rubro turistico en el cuarto

puesto, como se aprecia a continuacion:
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Exposicion de Motivos de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2022-ATU/PE de fecha 7 de abril de
2022. Pag. 27.

Observatorio Nacional de Seguridad Vial, Boletin estadistico de siniestralidad vial: Lima Metropolitana y Callao
2022, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2023, disponible en: https://www.onsv.gob.pe/post/boletin-
estadistico-de-siniestralidad-vial-lima-metropolitana-y-callao-2022/

26


https://www.onsv.gob.pe/post/boletin-estadistico-de-siniestralidad-vial-lima-metropolitana-y-callao-2022/
https://www.onsv.gob.pe/post/boletin-estadistico-de-siniestralidad-vial-lima-metropolitana-y-callao-2022/

Figura 7: Vehiculos involucrados en siniestros de transito — 2022

AUTOMOVIL 49.4%; 18433
CAMIONETA RURAL 8.7%; 3229
CAMIONETA PICK UP 8.6%; 3222
OMNIBUS 8.0%; 2974
STATION WAGON 7.2%; 2701
CAMION 4.2%; 1577
CAMIONETA PANEL 2.7%; 1021

REMOLCADOR 0.7%; 257
REMOLQUE Y SEMIREMOLQUE 0.3%; 128
VEHICULO NQ IDENTIFICADO 2.9%; 1076

OTROS (ESPECIFICAR) 7.2%; 2 686

Fuente: Adaptado del Observatorio Nacional de Seguridad Vial del MTC, Boletin
estadistico de siniestralidad vial: Lima Metropolitana y Callao 2022, Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2023, disponible en:
https.//www.onsv.qob.pe/post/boletin-estadistico-de-siniestralidad-vial-lima-metropolitana-

y-callao-2022/

Mientras que para el afio 2024, la SBS* identificdé 121 siniestros por tipo de
vehiculo dmnibus que realizan servicios turisticos, tal como se puede visualizar en

la siguiente figura:

Figura 8: Siniestros por uso y clase de vehiculo

Cuadro N° 10 — Numero de siniestros por uso y clase de vehiculo

Ao 2024
Uso/ Clase AUTO CAM CPAN CPUP CRUR MAQ MIC ® OMN® REM SW VMEN VMU Total

ALQ 2 - 1 3 1 - - - - - 128 - 135
AMB - - 19 9 2 - - - - - - - 30
CARG 29 1,752 244 3,106 11 17 1 - 471 - 240 3 5874
ESC 1 - - 24 24 - 45 3 - - - - 97
ESP 37 5 1 205 7 - - 2 - - 664 921
FUN - - - - - - - - - - 1
INT - - - - 109 - - - 109
INTP 68 - - 50 265 - 305 1,285 - - - - 1,973
PART 12,375 9 2,381 5710 - 252 - 2 909 26657 28 48,323
PERS 161 - 3 17 81 - 253 878 - - - 1,493
TUR 112 - - 19 66 - 80 121 - - - - 398
URB 2,007 - 44 278 1,161 - 1.541 2,031 - 184 57 1.777 9,080
Total 14,793 1,757 sl 6,192 7437 17 2417 4320 473 1,093 27,746 1,808 68,434

Fuente: Adaptado de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Estadisticas

del SOAT 2024, 2024, disponible en:

https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/Estadisticas%20SOAT%202024.pdf. P. 14
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), Estadisticas del SOAT 2024, 2024, disponible en:
https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/Estadisticas%20SOAT %202024. pdf
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Al respecto, las incidencias de accidentes generados por transportes turisticos con
émnibus panoramicos se han producido por fatores como: i) la informalidad en la
prestacion de dicho servicio por empresas que evaden las exigencias normativas,
circulando sin contar con autorizaciones; ii) no cumplir con condiciones técnicas,
ya que operan con buses modificados por talleres clandestinos y en condiciones
que no reunen los requisitos minimos para brindar a los usuarios seguridad,
comodidad y calidad; iii) factor humano debido al exceso de velocidad,

imprudencia del conductor por exceso de confianza.

El incumplimiento normativo por parte de las empresas y operadores de buses
panoramicos, se ha visto reflejado en la ocurrencia de varios accidentes
originados justamente porque se dota el servicio con émnibus panoramicos que
no cumplen con los estandares técnicos necesarios®; tal ha sido el caso mas
lamentable y grave acontecido en el Cerro San Cristobal el afio 2017, donde hubo
diez fallecidos, entre los cuales se identificd a un turista chileno y una turista
Canadiense, y cuarenta y dos heridos, de los cuales varias personas en estado
critico de salud, asi como otro accidente de transito donde hubo cuatro heridos
debido a que un bus panoramico se empotré en el Puente Villaran en San Isidro
en junio del ano 2024, cuando trasladaba a un grupo de modelos que iban a
participar en el Miss Teen Universal, lo que evidencia que aun existe un indice de

accidentabilidad.

Cabe agregar que los proveedores de servicios deben garantizar que los bienes y
servicios ofrecidos sean entregados en condiciones previamente acordadas o, en
su defecto, bajo parametros razonables y previsibles, conforme a la naturaleza del
producto o servicio, las circunstancias en las que se contrata, y la normativa

aplicable®’.

Sin embargo, respecto del accidente ocurrido en el cerro San Cristébal, se tiene
que la empresa del dmnibus panoramico siniestrado transporté pasajeros en una

cantidad mayor a la capacidad permitida de asientos en su vehiculo de Placa de
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Infobae, Buses panorémicos modificados por S/ 7 mil contindan circulando por Lima y Callao y representan un
peligro, 20 de agosto de 2024, disponible en: https://www.infobae.com/peru/2024/08/20/buses-panoramicos-
modificados-por-s-7-mil-continuan-circulando-por-lima-y-callao-y-representan-un-peligro/

Articulo 25 de la Ley N° 29571, que aprueba el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 2 de setiembre del 2010.
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H682697
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Rodaje ACE-920, incumpliendo el articulo 161 de la Ordenanza N° 1043, que
estipula que la capacidad maxima de pasajeros en un vehiculo debe
circunscribirse al numero de asientos disponibles, prohibiéndose expresamente el

transporte de personas de pie 0 en asientos no autorizados.

En atencién a esta disposicién, mediante Resolucion N° 1653-2018/SPC-
INDECOPI dictada por la Sala Especializada en Proteccion al Consumidor del
INDECOPI, se confirmé la Resolucion 159-2017/CC3 de fecha 10 de noviembre
de 2017, emitida por la Comisién de Proteccién al Consumidor — Sede Lima Sur
N° 3, que hallé responsable a la empresa de transporte turistico ATEM-CA S.A.C.
por exceder la capacidad autorizada de su vehiculo identificado con la placa ACE-
920%°, contraviniendo asi el articulo 25 del Cédigo de Proteccidon y Defensa del
Consumidor, conducta que comprometié el deber de seguridad que corresponde

a todo proveedor de servicios, asi como la integridad fisica de los usuarios.

Igualmente, la informalidad también ha repercutido en incidentes y/o accidentes
ocasionados contra los fiscalizadores de la ATU debido a la fuga de conductores
intervenidos, lo cual a su vez representa un riesgo potencial a la vida por las
maniobras del vehiculo con consecuencias como intento de atropello o dafo a la

salud e integridad de los fiscalizadores y de los transeuntes de la zona.

1.2.2.2 Asimetria de la informacion

En nuestro pais la asimetria de la informacién es una falla del mercado de las mas
preocupantes con relacion a la calidad del servicio que se brinda, pues un usuario
no podra determinar a simple vista la seguridad del servicio en cuanto a: estado
del dbmnibus panoramico, frenos, estabilidad del motor, peso, si cuenta con los
mantenimientos al dia, si el chofer esta o no capacitado, entre otros aspectos que

nos permiten concluir que un consumidor no podra protegerse a si mismo, en tanto
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Ordenanza N° 104, Reglamento del Servicio Publico de Transporte Urbano e Interurbano de Pasajeros en
Omnibus y otras modalidades para la provincia de Lima, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 4 de marzo
de 1997. https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H486283

Parrafo 37 de la Resolucién N° 1653-2018/SPC-INDECOPI, de fecha 4 de julio de 2018: *(...) la Comisién tuvo
en cuenta que de la informacién obtenida de La Positiva Seguros y Reaseguros S.A., compafiia aseguradora
contratada por la denunciada para cubrir los potenciales riesgos del vehiculo objeto de investigacion, se tenian
47 cargos de cartas de garantias emitidas para la activacién de la cobertura de gastos médicos del SOAT con
las copias de las indemnizaciones realizadas a los pasajeros accidentados; y, del Oficio 678-17 DIRNOS-
DIRETTSV-PNP/DIVIPIAT-DEPIAT, emitido por la Direccién de Transito, Transportes y Seguridad Vial, se
registraron 10 pasajeros fallecidos y 42 de pasajeros lesionados; concluyendo que pese a que el numero de
asientos con los que contaba la unidad de la denunciada era de 34 (mas el chofer), la Empresa de Transportes
transportaba un niumero mayor de pasajeros”.
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que las empresas que proveen el servicio de transporte turistico cuentan con

informacion que los usuarios desconocen.

En efecto, como se pudo advertir en los items precedentes, el otro punto de
quiebre es la informalidad identificada en el servicio de transporte turistico, el cual
también se caracteriza por empresas que no cuentan con habilitaciéon para los
émnibus panoramicos o para sus conductores, y emplean “jaladores” para cubrir
el numero de asientos sin brindar informacion oportuna e idénea a los usuarios
respecto de las condiciones de seguridad y servicio de calidad del bus, incluso,
sobre los precios, recorridos, tiempo de viaje, capacidad del bus, dado que no
cuentan con puntos de venta formales o paginas web que puedan detallar dicha

informacion.

Esta desinformacion afecta la capacidad de los usuarios para tomar decisiones
racionales y seguras sobre el servicio a contratar, propiciando que operadores
informales puedan ofrecer el servicio en igualdad de condiciones de mercado que

aquellos si cumplen la normativa, generando asi una competencia desleal.

Por lo antes expuesto, corresponde la intervencién del Estado en la regulacion del
servicio de transporte turistico para minimizar la problematica identificada y

superar los riesgos a la vida, salud, seguridad y propiedad.

1.2.3 La Autoridad de Transporte Urbano - ATU

Inicialmente, la MML contaba con facultades y competencias normativas, de
fiscalizacidn y sancién respecto del transporte terrestre de personas; sin embargo,
desde el ano 2019, estas competencias fueron transferidas a la ATU a través de
la Ley N° 30900, Ley que crea la ATU, y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2019-MTC, como parte de la PNTU, con miras a una solucion a
la problematica identificada en el transporte urbano y transporte terrestre de
personas. En ese sentido, la ATU inici6 el ejercicio de las funciones transferidas
el 23 de octubre de 2019,
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 34-2019-ATU/PE. Publicada el 16 de octubre del 2019.
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Acorde al articulo 3 de la Ley N° 30900, la ATU es un organismo técnico
especializado, adscrito al MTC, dotado de autonomia en los ambitos
administrativo, funcional y financiero, cuya finalidad es estructurar, ejecutar,
gestionar y garantizar el SIT para satisfacer las necesidades de traslado de
pasajeros en condiciones seguras y accesibles y con servicio de transporte

accesible, sostenible ambientalmente y eficiente.

Ademas, tiene competencia regulatoria, de manera que puede emitir disposiciones
complementarias necesarias para la puesta en marcha del SIT en Lima
Metropolitana y en la Provincia Constitucional del Callao. Dentro de este marco,
se incluye la regulacién del servicio publico de transporte especial en sus distintas
modalidades —turistico, de trabajadores y de estudiantes—, lo cual le permite
aprobar reglamentos que definan los requisitos para el acceso, la continuidad y la

operacién de dichos servicios.

Asimismo, es responsable de otorgar derechos mediante la emision de
autorizaciones y habilitaciones a vehiculos y conductores, a través de la
Subdireccidon de Servicios de Transporte Especial y de Servicios
Complementarios*' (en adelante, SSTE), unidad organica de la Direccion de
Operaciones, responsable de la gestion operacional y del mantenimiento de los

servicios de transporte especial y complementarios.

Adicionalmente, la ATU tiene competencia para fiscalizar dentro de las
jurisdicciones de la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao, con
la finalidad de promover un servicio de transporte en condiciones de calidad, que
tenga cobertura, tecnologia moderna, y que sea ambientalmente limpio y
sustentable. Asi, la ATU cuenta con tres formas de fiscalizacion: de gabinete, de

campo y auditorias anuales aleatorias.

En virtud de dicha competencia, ejerce la facultad de sancionar a los operadores
y conductores que prestan servicios de transporte, en caso de incumplimiento de
la normativa aplicable, ademas, puede aplicar las medidas preventivas
comprendidas en el RNAT y en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-
2023/ATU-PE, con relacion a las conductas infractoras identificadas por acciones

u omisiones en la que incurre el conductor o titular del servicio de transporte
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Articulo 87 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ATU, aprobado por Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 155-2024-ATU/PE.
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turistico, asi como por cumplir parcialmente o no cumplir las condiciones de

acceso y permanencia.

Asi, como resultado de la fiscalizacién en caso de incumplimientos identificados,
la ATU procede a sancionar a los infractores con multas, suspensiones,

cancelaciones o inhabilitaciones, segun la gravedad de la infraccion.

Asimismo, la ATU puede utilizar mecanismos de incentivos para que los
infractores cumplan con pagar la sancion pecuniaria impuesta (fraccionamiento de
la multa, reduccién del porcentaje de la multa por pronto pago o suscripcion de

compromisos de cese de actos).

No obstante, es pertinente mencionar que, a través de la publicacion de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2022/ATU-PE que aprobéd el
Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial
en las modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao,
dejada sin efecto por la Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023/ATU-
PE, la ATU otorgo plazos de adecuacion a dicho Reglamento con la finalidad de
que los operadores de cualquier modalidad de transporte especial puedan
implementar sus disposiciones de manera voluntaria. Asimismo, efectud
fiscalizaciones preventivas de corte orientativo sin iniciar procedimientos
administrativos sancionadores ni aplicar sanciones ante infracciones incurridas,

este analisis ha sido desarrollado en el Capitulo Il de la presente investigacion.

Finalmente, la ATU administra el Registro de los Servicios de Transporte Terrestre
de Personas, en los cuales se lleva un registro de los conductores y de las flotas
de servicios del SIT, y cuenta con un centro de gestion y monitoreo del SIT que
versa en utilizar medios tecnoldgicos e instalar equipos que faciliten el seguimiento
de las actividades y operaciones del SIT, el cual también ha sido considerado para
los dmnibus panoramicos, de acuerdo a las disposiciones contempladas en la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023/ATU-PE.
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CAPITULO Il: LA REGULACION COMO RESPUESTA A LAS FALLAS DEL
MERCADO DEL TRANSPORTE TURISTICO CON OMNIBUS PANORAMICO

En el sector transportes, el rol del Estado articula la libertad de empresa y de mercado
con una intervencion enmarcada en el principio de subsidiaridad*?, es decir, que
interviene en el mercado asumiendo la funcién de supervisor y corrector en pro del
interés general de la sociedad y sus necesidades, y siempre que los agentes
econdmicos regulados no estén en condiciones de hacerlo. Por ello, el Estado establece
reglas de juego entre los agentes del mercado sin recaer en una intervencion arbitraria
0 impositiva, toda vez que en una economia social de mercado el objetivo es el
desarrollo del pais, garantizando tanto los derechos de libre empresa como los derechos

de los consumidores de productos o servicios ofrecidos.

En consecuencia, el Estado procurara la satisfaccion de las necesidades e interés de
los usuarios en materia de transporte terrestre, en resguardo de la seguridad e

integridad de los ciudadanos.

No obstante, como se describi6 en el capitulo precedente, se identificaron
externalidades negativas y asimetria de la informacion en la prestacion del servicio de
transporte turistico, lo que conllevo a la emisién de reglamentos nacionales a fin de que
se mejoren las condiciones del servicio en cuanto a calidad y seguridad. Sin embargo,
la intervencion del Estado no solo se debe limitar a una regulacién que establezca
estandares minimos y autorizaciones administrativas para la prestacion del servicio,
sino también a verificar el cumplimiento de la normativa emitida en el sector, siendo de
suma importancia fiscalizar la operabilidad y prestacion del servicio de transporte

turistico.

Por consiguiente, el objetivo de la presente tesis es analizar qué tipo de regulacion ha
sido implementada por la ATU en la fiscalizacion del transporte turistico con émnibus
panoramicos, asi como determinar si dicha regulacion ha sido efectiva; es decir, si se
logré incentivar la formalizacién y que los agentes cumplan el marco normativo de forma
voluntaria, de modo que brinden un servicio seguro y de calidad, en resguardo de la

salud de los usuarios y la proteccion del medio ambiente. Para ello, en el presente

42 Constitucion Politica del Peru, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 29 de diciembre de 1993.
“Articulo 60.- El Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia nacional se sustenta en la coexistencia
de diversas formas de propiedad y de empresa. Sélo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar
subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta, por razén de alto interés publico o de manifiesta
conveniencia nacional. La actividad empresarial, publica o no publica, recibe el mismo tratamiento legal.”
https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H682678
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capitulo se desarrollara el concepto del enforcement, los tipos de estrategias que
comprende y las herramientas con las que se puede contar para disefiar una regulacion,
a partir de los cuales podremos identificar el régimen regulatorio y mecanismos que
aplicé la ATU.

2.1 EIl Enforcement

El enforcement®

es un término anglosajén referido al cumplimiento de las leyes
establecidas por una autoridad, que comprende un conjunto de acciones y medidas que
se implementan para regular el comportamiento de los individuos, organizaciones o
entidades, a fin de garantizar el cumplimiento de las leyes. En esa linea, el enforcement
incluye actividades de supervision, inspeccion, fiscalizaciéon y sancion, llevadas a cabo
por autoridades como organismos de regulacién y otras entidades encargadas de
supervisar y verificar el cumplimiento de las leyes, de modo que ante un incumplimiento

normativo procede a aplicar sanciones.

De acuerdo a Baldwin, Cave y Lodge (2012), las fuentes de incumplimiento normativo
se manifiestan en los siguientes escenarios: i) de forma intencional, cuando los sujetos
regulados deciden infringir deliberadamente las normas en funcién de un calculo
racional entre los costos de cumplimiento y los beneficios de su trasgresion; ii) por la
ambigiedad normativa, la excesiva complejidad en la regulacién o una deficiente
comunicacion institucional, lo cual genera confusiéon entre los regulados sobre el
contenido y alcance de sus obligaciones legales; y, iii) limitacion de los recursos técnicos
0 econdmicos de los agentes regulados para dar cumplimiento efectivo a las exigencias
regulatorias (P. 233-236).

Para enfrentar estas distintas manifestaciones del incumplimiento, los autores sefialan
que es necesario adoptar enfoques regulatorios diferenciados y estratégicos. Asi,
proponen abandonar una vision puramente punitiva del control normativo y avanzar
hacia modelos que integren mecanismos de promocién del cumplimiento, tales como el
enfoque basado en la cooperacion, la regulacion responsiva y la implementacion de

incentivos.

4 De acuerdo con la definicion del término “enforcement” del Diccionario de Cambridge es: ‘the process of making
people obey a law or rule, or making a particular situation happen or be accepted”, cuya traduccién en espafol
es “aplicacion” que, bajo un contexto legal, seria aplicacién de la ley.
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/enforcement
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Estos enfoques parten del reconocimiento de que una regulacion efectiva no sélo
depende de la existencia de normas, sino también de factores como la legitimidad
percibida del regulador, la equidad en la aplicacion de las reglas y la claridad del régimen
normativo. Desde esta perspectiva donde el enforcement debe ser comprendido como
“smart regulation”, los autores subrayan que la eficacia regulatoria requiere una
intervencion que comprenda las motivaciones detras del incumplimiento, y que combine,
cuando sea necesario, instrumentos coercitivos con herramientas de apoyo y

persuasion.

Por su parte, para Stigler (1974) el objetivo del enforcement no es eliminar por completo
las conductas ilicitas, sino minimizar el costo social generado por: i) el dafo causado
por las infracciones, ii) el costo de aplicar la ley (policias, fiscalizadores, jueces,
inspecciones); vy, iii) el costo para los infractores (condenas, multas), ya que los
infractores toman decisiones comparando los costos y beneficios que esperan obtener
de cumplir o incumplir una norma (p. 62-63). Es decir, si obtendra un beneficio mayor al
costo, optara por cometer una infraccién. En esa linea, concluye que un enforcement
excesivo puede ser ineficiente, si el costo por perseguir ciertos delitos es mayor al dafio
que causan, por lo que propone un enfoque selectivo y racional de enforcement basado
en intereses econémicos e incluso politicos, asi lo que se busca es una eficiencia

economica.

2.1.1 Estrategias de enforcement

Particularmente, en sectores donde existen fallas de mercado, como externalidades
negativas o asimetrias de informacion, el enforcement se vuelve esencial para corregir

desequilibrios y proteger el interés publico.

Al respecto, literatura especializada ha identificado diversas estrategias de enforcement,

entre las cuales destacan:
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Tabla 3: Estrategias de enforcement regulatorio, descripcion doctrinaria y

autores referenciales

Estrategias de

Descripcion doctrinaria

Autores referenciales

enforcement
Disuasion Basada en la imposicion de sanciones | Huaman Taboada, P. C.
para prevenir el incumplimiento. M. (2022)
Ramirez Garcia (2020)
Persuasién Enfocada en la educacion y | Huaman Taboada, P. C.

cooperacion con los regulados.

M. (2022)

Ramirez Garcia (2020)

Regulacién responsiva

Adaptacion de la respuesta regulatoria
segun el comportamiento  del
regulado.

Ayres & Braithwaite
(1992)

Regulacién inteligente

Combinacion de instrumentos
regulatorios para lograr eficacia.

Meta-regulacion

Supervision de los propios sistemas
de regulacion.

Gunningham (2015)

Estrategias de criterio

Aplicacion de estandares especificos
para evaluar el cumplimiento.

OECD (2019)

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Ayres & Braithwaite (1992), Gunningham (2015),
Huaman Taboada, P. C. M. (2022) Ramirez Garcia (2020), OCDE (2019).

Para efectos de este trabajo, se destacaran los argumentos de las estrategias disuasiva

y persuasiva, y la regulacién responsiva.

2.1.1.1 La estrategia disuasiva (deterrence strategy)

La estrategia disuasiva, como componente central del enforcement regulatorio, se
basa en la nocion de que los agentes sujetos a regulacién responden
racionalmente ante incentivos y amenazas. En este marco, la amenaza creible de
una sancion proporcional, previsible y ejecutable actia como mecanismo
preventivo frente al incumplimiento normativo, por lo que la disuasién no busca
Unicamente castigar, sino fundamentalmente evitar que la infraccion ocurra
(Jordan, 2022, P. 76).

Desde el plano tedrico, la disuasién tiene una doble dimensién: por un lado, busca
evitar que un individuo reincida (disuasion especifica), y por otro, pretende generar
un efecto ejemplificador hacia los demas miembros de la comunidad regulada

(disuasioén general). Esta l6gica resulta particularmente util en contextos donde el
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poder sancionador del Estado cumple un rol estabilizador en sectores sensibles
como el transporte, el medio ambiente o la defensa nacional (Bustos Carrasco &
Rodriguez Marquez, 2004). El principio rector de esta estrategia radica en la

proporcionalidad entre la amenaza percibida y la conducta que se quiere evitar.

Ademas, como advierte Jordan (2022), la disuasion en escenarios complejos —
especialmente en la llamada “zona gris”, donde las reglas son ambiguas y la
autoridad no siempre esta claramente definida— requiere ser complementada con
elementos de credibilidad institucional, comunicacion estratégica y un sistema
robusto de enforcement (P.67). En estos entornos, el objetivo, no es Unicamente
sancionar, sino condicionar el comportamiento de los actores mediante una

arquitectura normativa clara, transparente y eficaz.

Por lo tanto, si bien la disuasion sigue siendo un pilar del derecho administrativo
sancionador, su eficacia esta condicionada al entorno politico, institucional y
normativo en el que se despliega y debiese ser parte de una estrategia mas amplia

que articule fiscalizacion, pedagogia normativa y confianza publica.

2.1.1.2 La estrategia persuasiva o de obediencia (compliance strategy)

La estrategia persuasiva en el marco del enforcement regulatorio constituye un
enfoque orientado a la promocién del cumplimiento normativo voluntario,
sustentado en herramientas no coercitivas como la asistencia técnica, la

educacion normativa y la comunicacion institucional directa.

Esta estrategia se fundamenta en la premisa de que gran parte de las conductas
infractoras no obedecen necesariamente a una voluntad dolosa, sino a factores
estructurales como el desconocimiento normativo, la limitada capacidad operativa
de los administrados o la complejidad técnica de los marcos regulatorios (Mufdi
Guerra, 2020, p. 13).

Desde esta perspectiva, el ejercicio de la funcidon de control no se agota en la
fiscalizacion tradicional ni en el inicio automatico de procedimientos
sancionadores, sino que incorpora mecanismos previos como la emision de
advertencias formales, el otorgamiento de plazos razonables para la subsanacién

voluntaria y la creacién de espacios de dialogo entre regulador y regulado. Asi,
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tales mecanismos buscan fortalecer la legitimidad del proceso regulatorio,
mediante un ejercicio institucional basado en la persuasion antes que en la
coaccion (Calle, 2022, p. 10).

Este modelo de intervencion presenta ventajas no solo desde el punto de vista del
cumplimiento efectivo, sino también en términos de eficiencia administrativa. Al
priorizar una relacion mas colaborativa con los sujetos regulados, se reducen los
costos operativos asociados a la fiscalizacion directa, se minimizan los niveles de
litigiosidad y se propicia el desarrollo de una cultura regulatoria sostenida en el

tiempo.

Asi las cosas, el uso de estrategias persuasivas permite al Estado desplegar su
capacidad interventora de forma mas inteligente y proporcional, sin menoscabar
el ejercicio de su potestad sancionadora cuando esta resulte indispensable (Luyo,
2024). Por ejemplo: que las autoridades remitan cartas orientativas a los agentes
regulados sobre las posibles infracciones, e incluso recibir respuesta de parte de
ellos generandose asi una retroalimentacién y cooperacion entre las partes
(Ochoa, 2016, p. 173).

Asi también, Bardach & Kagan (1982) plantean el enforcement como un proceso
en que los reguladores y agentes regulados negocian el cumplimiento de la norma,
donde no se ejerce la facultad punitiva del Estado, sino mas bien, una postura
flexible que versa en el didlogo y acuerdos entre las partes, una estrategia
persuasiva, donde el regular puede tener la discrecionalidad de aplicar o no las

reglas y normas (p. 52-57).

De lo expuesto se concluye que, el enforcement comprende el conjunto de
actividades y medidas que implementa un 6rgano regulador con la finalidad de
que los agentes regulados cumplan las leyes; para lo cual, ejerce la potestad
sancionadora ante una conducta infractora (estrategia disuasiva) o aplica una
estrategia distinta como papeletas educativas o advertencias (estrategia

persuasiva); sera el regulador quien elija cual de las estrategias empleara.
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2.1.1.3 La regulacion responsiva

En la evolucion de las herramientas estatales para inducir el cumplimiento
normativo, el concepto de enforcement ha adquirido un papel central,
especialmente en sectores donde existen asimetrias de informacion,
externalidades negativas o altos riesgos sociales, como es el caso del transporte

turistico.

Una de las contribuciones tedricas mas influyentes proviene de Ayres y
Braithwaite (1992), quienes desarrollan el modelo de regulacién responsiva
(responsive regulation). Esta corriente propone que los Estados no deben aplicar
un unico tipo de respuesta regulatoria, sino mas bien adaptar sus acciones segun

la conducta del regulado.

Asi, en lugar de partir directamente del castigo, la regulacion responsiva
recomienda comenzar por estrategias persuasivas y de colaboracién —por
ejemplo, asistencia técnica, guias voluntarias de cumplimiento o auditorias
cooperativas— y escalar progresivamente hacia sanciones severas solo ante

incumplimientos sistematicos o maliciosos.

Esta estructura escalonada, conocida como la piramide del enforcement, permite
combinar eficiencia regulatoria con legitimidad institucional, reduciendo los costos
de fiscalizacion y fortaleciendo el cumplimiento sostenible (Ayres y Braithwaite,
1992, p. 161).

Asimismo, los mencionados autores buscan promover una cultura de autocontrol
o autorregulacién aplicada por las mismas empresas, donde por propia decisién
ejecuten mecanismos internos y estratégicos para el cumplimiento normativo, de
manera que evidencien una actitud positiva de cooperacioén para el cumplimiento
de los objetivos de la autoridad administrativa, para lo cual se pueden proporcionar

incentivos.

Complementariamente, Gunningham (2011) introduce una visién multidimensional
del enforcement, en la que destaca que ninguna estrategia regulatoria, por si sola,
es suficiente para garantizar el cumplimiento. En cambio, propone enfoques
hibridos que integren sanciones formales, incentivos, normas sociales y

mecanismos voluntarios de cumplimiento.
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Segun este autor, el smart regulation implica utilizar la combinacién correcta de
instrumentos, actores y niveles de intervencion para responder adecuadamente a
la complejidad de los sectores regulados. Gunningham aplica este enfoque
particularmente en areas de alto riesgo como el medio ambiente o la seguridad
ocupacional, pero sus fundamentos son extrapolables al transporte turistico,
donde intervienen multiples operadores con distintos niveles de formalidad,

capacidad y compromiso.

Ambas perspectivas coinciden en que un enforcement efectivo requiere algo mas
que capacidad sancionadora: exige inteligencia regulatoria, dialogo institucional, y

mecanismos proporcionales de respuesta.

Por su parte, para la OCDE el cumplimiento de las normas debe materializarse a
través de una regulacion responsiva, basada en la identificacion del perfil y
comportamiento de los agentes regulados (OCDE, 2019). En esa linea, la OCDE
sefala que una regulacién responsiva genera mayores y mejores resultados que
una regulacion basada solo en una potestad sancionadora o castigadora, pues el

objetivo final es lograr el cumplimiento de las normas.

2.1.2 El enforcement en el derecho administrativo peruano

En el marco del derecho administrativo peruano, el concepto de enforcement alude al
conjunto de acciones mediante las cuales el Estado, a través de sus entidades
competentes, garantiza la observancia efectiva del ordenamiento juridico por parte de

los administrados.

Estas acciones no se limitan al ejercicio sancionador, sino que abarcan un abanico mas
amplio de mecanismos preventivos, disuasivos y correctivos orientados a inducir

comportamientos conformes con la legalidad.

En este contexto, Bonifaz y Montes (2015) sostienen que el enforcement comprende
tanto estrategias ex ante como ex post a la infraccion. Las primeras incluyen
instrumentos de prevencién, difusion normativa y educacion regulatoria, con el objetivo

de generar una cultura de cumplimiento voluntario; las segundas, en cambio, se vinculan
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con el uso de la potestad sancionadora, la cual debe ejercerse cuando las medidas

preventivas resultan insuficientes para corregir el incumplimiento (P. 4-5).

El derecho administrativo peruano reconoce la potestad sancionadora de la
Administracién como una funcién legitima y reglada, sujeta a los principios de legalidad,
tipicidad, razonabilidad, debido procedimiento y proporcionalidad, conforme lo establece
la Ley N° 27444,

Sin embargo, como destacan Bonifaz y Montes (2015), el enfoque clasicamente punitivo
ha ido cediendo paso a modelos mas complejos, en los que se busca integrar criterios
econdmicos, racionalidad institucional y seleccién eficiente de casos para mejorar el

impacto del enforcement sobre la conducta de los agentes regulados (P. 6).

En esta misma linea, Huergo (2019) plantea que el enforcement debe entenderse como
un proceso institucionalizado a través del cual el Estado asegura el cumplimiento de sus
decisiones, combinando mecanismos de disuasion, prevencion y correccion. Asi, el
autor enfatiza que reducir el enforcement a la simple aplicacion de sanciones resulta
insuficiente y contraproducente, sobre todo en contextos como el peruano, donde las
limitaciones presupuestales y operativas demandan una seleccion estratégica de los

casos que se fiscalizan o sancionan (P. 551).

Desde esta perspectiva, el enforcement adquiere un caracter sistémico, en tanto se
concibe como una verdadera politica publica orientada a modular la relacion entre el
Estado y los administrados, bajo criterios de eficacia, eficiencia y racionalidad

administrativa.

Al respecto, en nuestro pais, cada entidad publica emite su propio marco normativo, no
se cuenta con politicas transversales para determinar un unico tipo de regulacion, sea
de caracter exclusivamente sancionador, que seria el predominante, o una regulacion
responsiva, la cual podria generar mas beneficios al existir flexibilidad en la aplicacion
de las leyes al promoverse una cooperacion de cumplimiento normativo y reduccion de

costos a ambas partes.

No obstante, si nos remitimos al numeral 239.1 del articulo 239 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 004-2019- JUS (en adelante, TUO de la Ley N° 27444),

observamos que la actividad de fiscalizacion ha sido regulada bajo un enfoque de
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cumplimiento normativo, de prevencion, gestion del riesgo, y de tutela de bienes
juridicos protegidos, lo que nos permite concluir que ya no encarna estrictamente una
potestad sancionadora de caracter “castigador”, sino que la fiscalizacion también
comprende medidas persuasivas como la ejecucion de fiscalizaciones orientativas para
los administrados para que mejoren su gestién, al comunicarseles los riegos

identificados.

De este modo, se concluye que el modelo peruano de enforcement se encuentra en
transicion desde un enfoque predominantemente sancionador hacia otro mas integral,
que articula medidas preventivas, correctivas y punitivas bajo principios de legalidad,

eficiencia institucional y eficacia regulatoria.

2.1.2.1 Principios vinculados al enforcement en el derecho administrativo peruano

El ejercicio del enforcement en el derecho administrativo peruano se encuentra
orientado por un conjunto de principios que aseguran su legitimidad, racionalidad
y eficacia. Estos principios no solo se encuentran desarrollados en el TUO de la
Ley N° 27444, sino que también han sido perfilados por la jurisprudencia

constitucional y la doctrina especializada en derecho administrativo sancionador.

Uno de los principios fundamentales es el principio de legalidad, que establece
que toda actuacion de la Administracion debe estar previamente autorizada por
norma con rango de ley. En el ambito sancionador, este principio implica que solo
se puede sancionar por infracciones previamente tipificadas, y con procedimientos

previamente regulados.

El principio de tipicidad complementa al anterior, exigiendo que las conductas
sancionables y las sanciones aplicables estén expresamente previstas en el
ordenamiento juridico. Su funcidn garantista evita que la Administracion actue con

discrecionalidad ilimitada o cree infracciones por analogia.

El principio de proporcionalidad, por su parte, obliga a que las medidas adoptadas
por la Administracién sean idéneas, necesarias y equilibradas en relacion con la
gravedad del incumplimiento. Este principio adquiere especial relevancia dentro
del enforcement, ya que permite ajustar la intensidad de la intervencion estatal al

nivel de afectacion del interés publico involucrado.
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Asimismo, el principio de debido procedimiento garantiza que todo administrado
sea objeto de una actuacion imparcial, con derecho a la defensa, acceso al
expediente, posibilidad de presentar pruebas y a obtener una decision motivada.
Este principio no solo asegura la correccién formal del procedimiento, sino que

también contribuye a la aceptabilidad y eficacia del enforcement.

De lo expuesto, el enforcement es entonces también regido por los principios de
eficiencia y racionalidad administrativa, en la medida que los recursos publicos
son limitados y debe priorizarse la intervencion estatal en aquellos casos donde
exista mayor impacto en bienes juridicos o mayor riesgo de incumplimiento
estructural. Ello, implica no solo sancionar mas, sino sancionar mejor y de forma
estratégica, dentro de un modelo de regulacion inteligente. En consecuencia, se
tiene que estos principios orientan el ejercicio de potestades como la fiscalizacién,
la imposicion de multas o la cancelacion de autorizaciones, buscando evitar el uso

arbitrario del poder publico.

En sintesis, estos principios no solo estructuran el ejercicio del poder sancionador
administrativo, sino que constituyen pilares esenciales para el disefio e
implementacién de politicas de enforcement coherentes con el Estado de Derecho

y con la proteccion eficaz del interés publico.

2.1.2.2 La fiscalizacion administrativa

La fiscalizacion administrativa es una manifestacion concreta del enforcement en
el derecho publico peruano. A través de ella, el Estado supervisa el cumplimiento
de las obligaciones normativas impuestas a los administrados, interviniendo
mediante visitas inspectoras, requerimientos de informacion, actos de verificaciéon

o evaluaciones técnicas.

Su objetivo es constatar el grado de adecuacion de las conductas privadas al
marco normativo y, en su caso, iniciar procedimientos correctivos o
sancionadores. Esta potestad, reconocida en el TUO de la Ley N° 27444, debe
ejercerse conforme a los principios de razonabilidad, legalidad, predictibilidad, no

discriminacion, y respeto del debido procedimiento.
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Asi, la fiscalizacién no puede utilizarse como una forma de acoso ni como medio
para imponer cargas arbitrarias, sino como un instrumento técnico-juridico al

servicio del interés publico y del cumplimiento normativo.

En la practica peruana, y a manera de ejemplo, entidades como la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), el Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) y la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao (ATU) ilustran modelos diferenciados de fiscalizacién sectorial,
cuyas competencias estan reguladas por sus respectivas normas de creacion y

funcionamiento:

- SUNAFIL, creada mediante la Ley N° 29981 y regulada también por la Ley
General de Inspeccidn del Trabajo (Ley N° 28806), realiza inspecciones
laborales para verificar el cumplimiento de normas sobre condiciones de
trabajo, remuneraciones, seguridad y salud ocupacional. Sus actuaciones
pueden concluir con medidas de subsanacion, requerimientos formales o

la imposicién de sanciones administrativas.

- OEFA, en virtud de la Ley N° 29325 del Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), ejerce la fiscalizacién ambiental a nivel
nacional. Aplica una fiscalizacion basada en riesgos, priorizando
actividades o sectores con mayor potencial de dafio ambiental, y utiliza
mecanismos como monitoreos inopinados, supervisiones programadas y
requerimientos documentales. Su régimen sancionador se encuentra
desarrollado en normas especificas como la Resolucion de Consejo
Directivo N° 006-2018-OEFA-CD.

- ATU, establecida mediante la Ley N° 30900 y reglamentada por el Decreto
Supremo N° 003-2019-MTC (Reglamento de Organizacion y Funciones -
ROF de la ATU) y en el Texto Integrado del ROF con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 193-2023-ATU/PE, despliega actividades de
fiscalizacion sobre empresas operadoras y conductores para asegurar la
legalidad del servicio, la seguridad vial y el cumplimiento de estandares
técnicos. Utiliza operativos en via publica, control documental y sistemas

digitales de seguimiento.
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Estos ejemplos revelan que la fiscalizacion no es un acto aislado, sino un proceso
que debe planificarse estratégicamente, ejecutarse con criterios técnicos y
articularse con otras funciones administrativas como la supervision, la induccién
al cumplimiento o la sancion. En consecuencia, un enforcement eficaz exigiria que
la fiscalizacion se desarrolle con enfoque preventivo, capacidad operativa y

estandares de transparencia y control.

2.1.3 Regulacién de la prestacion del servicio de transporte turistico con 6mnibus
panoramicos en Lima Metropolitana y eventos histéricos relacionados

Entre las décadas de 1920 y 1930, el régimen normativo para la provision del servicio
formal de buses en Lima comenzé a perfilarse, culminando en 1941 con la emision del
“Reglamento para el Transporte Colectivo de Pasajeros en Omnibus”. Posteriormente,
en el afo 1990, empezd un proceso de liberalizacion del transporte publico en Lima,
permitiendo la entrada de nuevos operadores y modalidades de servicio, incluyendo el

transporte turistico.

De acuerdo con la Defensoria del Pueblo (2008), el Decreto Legislativo N° 651 de 1991
facilité el ingreso de numerosos operadores y la importacion de vehiculos usados con la
finalidad de que empresas privadas ingresen al mercado de transporte de pasajeros,
tanto urbano como interurbano. Esto marcé el inicio de un modelo empresarial basado
en firmas afiliadoras y operadores individuales, lo cual propicié una sobreoferta de

unidades y un sistema desregulado con deficiencias de calidad y seguridad (p. 60).

Asi, conforme a dicha Entidad, durante los afos siguientes, no se implementé una
regulacién especifica para modalidades de transporte como los d6mnibus panoramicos,
lo que generé vacios normativos y falta de control frente a nuevas formas de transporte
turistico. Asimismo, la Defensoria del Pueblo sefalé que entre los afios 2008 y 2012, la
MML intento6 establecer controles sobre la antigiedad de los vehiculos (Ordenanzas N°

104, 954, 1109), pero sin una politica especifica para el transporte turistico.

En ese contexto, recién en el aio 2009, se aprobd el RNAT que fue el primer reglamento
cuyo objeto fue regular en una sola norma el transporte publico y privado de personas,
mercancias, asi como el transporte especial, incluyendo el servicio de transporte
turistico terrestre, contemplando el otorgamiento de titulos habilitantes a conductores y
vehiculos para la prestacion de los servicios. Sin embargo, no habia una regulacion

especifica que exija condiciones técnicas y legales minimas con las que deben contar
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los dmnibus panoramicos para la prestacion del servicio de transporte turistico, con la

finalidad de que brinde seguridad y un servicio de calidad.

Ello, se ha podido evidenciar con la problematica desarrollada en el capitulo precedente,
donde el libre acceso al mercado del sector privado para prestar dicho servicio se
caracterizo por la informalidad, mediante el uso de dmnibus panoramicos modificados,
el incumplimiento de las reglas de transito, la prestacion del servicio sin contar con las
autorizaciones y habilitaciones para los conductores y buses, entre otros, que
demostraron la falta de un marco regulatorio y de adopcién de medidas de control y
fiscalizacion para erradicar el riesgo que representa a la vida y salud ofrecer un servicio

de transporte turistico que denota inseguridad.

En atencién a lo antes descrito, mediante Ley N° 30900 de fecha 27 de diciembre del
2018, el MTC cre6é a la ATU con facultades de regulacion, gestion, operacién y
fiscalizaciéon del SIT, con el objeto de que se atiendan las necesidades de la poblacion
respecto de un transporte seguro, accesible y eficiente, ambiental y econémicamente
sustentable, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 5 de la referida Ley.
Posteriormente, en el mes de marzo de 2019, se aprobd el reglamento de la referida

Ley.

Asi, con relacién a una regulacion especifica para el transporte turistico con émnibus
panoramicos en Lima Metropolitana, la ATU aprobd la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 068-2022-ATU/PE de fecha 8 de abril de 2022, que aprobd la Version 001
del Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en
las modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao (en
adelante, Reglamento de Transporte Especial), orientada a mejorar la seguridad técnica

de los vehiculos y a formalizar el servicio especial en todas sus modalidades.

Cabe agregar que la Primera Disposicion Complementaria Final de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 068-2022-ATU/PE, dispuso que cuando se apruebe el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la ATU (en adelante, TUPA de la ATU),
recién estaria vigente el Reglamento de Transporte Especial. Salvo las disposiciones
complementarias finales (Segunda, Tercera y Cuarta) y transitorias (Quinta y Sexta), las

cuales si entraron en vigencia desde su publicacion.
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Al respecto, el TUPA de la ATU se aprobd el 13 de junio de 2023, mediante Decreto
Supremo N° 008-2023-MTC*4, por lo que el Reglamento de Transportes Especial entrd
en vigor el 14 de junio del 2023; y, por consiguiente, la Ordenanza N° 104-MML quedo

derogada tacitamente.

Sin embargo, un mes después, el 14 de julio de 2023, la ATU aprobd la versién V002
del Reglamento de Transporte Especial a través de la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, siendo la nueva version de dicho reglamento pues la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 068-2022-ATU/PE fue dejada sin efecto; por lo
que se concluye que recién a partir del 14 de julio de 2023 entr6 en vigencia las
disposiciones relacionadas a las condiciones de acceso y permanencia, derechos y
obligaciones del transporte especial (turistico, de estudiantes y trabajadores), los cuales
si bien forman parte del SIT, anteriormente no se encontraban previstos en el RNAT, ya
que se le daba un tratamiento aislado que fue corregido con este Reglamento. Ademas,

el mencionado Reglamento comprendio:

- Requisitos para la obtencion y renovacion de titulos habilitantes;
- Obligaciones legales, técnicas y administrativas de los operadores;
- Estandares de calidad del servicio y trato al usuario; v,

- Procedimientos de fiscalizacion y régimen sancionador.

Respecto de las condiciones técnicas minimas, prohibié expresamente el uso de
vehiculos modificados o transformados, es decir, aquellos que no hayan sido disefiados
y fabricados originalmente para operar como dmnibus panoramicos y establecio criterios
técnicos exigidos para los buses panoramicos, entre los cuales figuran: chasis con motor
trasero (para reducir riesgo en caso de colision frontal), estructura integral disefiada para
uso en doble nivel; y, certificacion de fabricacion original como bus panoramico. La
finalidad del Reglamento de Transporte Especial fue garantizar un nivel basico de
seguridad estructural, proteger a los usuarios ante accidentes y prevenir la proliferaciéon
de flotas adaptadas informalmente, que representan un riesgo considerable en la via

publica. A continuacién, se desarrollaran las principales disposiciones.

44 Modificado por Decreto Supremo N° 002-2025-MTC, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 7 de febrero de
2025.
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2.1.3.1 Sistema de control y monitoreo

El uso de tecnologia para la prestacion de los servicios publicos es necesario y
una practica comun ya que facilita a los usuarios el acceso a informacién sobre
los conductores y/o vehiculos y el tipo de servicio a usar, lo cual, a su vez, permite

superar la asimetria de la informacion.

Al respecto, la ATU implementd un sistema de cédigos QR (Quick Response o
respuesta rapida) colocado en cada vehiculo como una identificacion externa del
mismo, para acceder a informacién sobre la prestacién del servicio a fin de
disminuir la vulnerabilidad de los usuarios. No obstante, a fin de ejecutar la
simplificacién administrativa, esta ultima obligacion fue eliminada con la Versién
002 del Reglamento de Transporte Especial, quedando vigente unicamente el

sistema de control y monitoreo (en adelante, SCM).

El SCM se concibe como una plataforma digital que permitiria al usuario colocar
la placa del vehiculo a utilizar para visualizar informacion, tanto del vehiculo como
del conductor. Ademas, podria ver y compartir su viaje en tiempo real, observar si
el dmnibus panoramico transita con exceso de velocidad, ver el historial de viajes,

calificar el servicio y poder realizar sugerencias o reclamos.

El objetivo del SCM seria minimizar las externalidades negativas de inseguridad y
siniestrabilidad, que involucra la supervision de los vehiculos utilizando tecnologia,
y que seria de acceso gratuito para el usuario a través de una aplicacion movil.
Sin embargo, la ATU establecio un plazo de adecuacion para aquellos operadores
que ya contaran con autorizacion para prestar el servicio de transporte turistico,
toda vez que su exigencia estaba supeditada a la aprobacion del TUPA de la ATU,
de acuerdo con la Primera Disposicion Complementaria Final del Reglamento de

Transporte Especial Version 001, el cual fue aprobado el 13 de junio de 2023.

Asi también, en el referido Reglamento, se dispuso que la ATU emitiria una
Resolucién que determine las caracteristicas y funcionalidad del SCM. Sin
embargo, hasta la fecha, no ha emitido dicha normativa. Por consiguiente, solo se
cuenta con dos opciones virtuales ubicadas en el portal web de la ATU para que
un usuario pueda verificar si el 6mnibus panoramico a contratar cuenta con
autorizacién para brindar el servicio de transporte turistico y si el conductor se

encuentra habilitado para ello, accediendo a los siguientes links:
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- https://sistemas.atu.gob.pe/ConsultaVehiculo: se coloca la placa del
vehiculo
- http://sistemas.atu.gob.pe/ConsultaCredencial: se coloca el numero del

documento de identidad del conductor.

2.1.3.2 Curso de Actualizacion de conocimientos en normativa de transporte y
transito terrestre

De conformidad con lo dispuesto en el RNAT, es obligacion de los conductores de
vehiculos de trasporte terrestre llevar el curso de Actualizacidén de la Normativa de
Transporte y Transito Terrestre para Conductores del Servicio de Transporte
Terrestre (en adelante, curso de actualizacién), de acuerdo al cronograma que
apruebe el MTC.

Cabe agregar que mediante Resolucion Directoral N° 008-2023-MTC/18, de fecha
27 de marzo de 2023, se aprobd la Directiva N° 001-2023- MTC/18 “Directiva que
Regula el Curso de Actualizaciéon de la Normativa de Transporte y Transito para
los Conductores del Servicio de Transporte Terrestre”, que se fundamento en la
prevencion de riesgos asociados al factor humano comprendido como el factor
principal de accidentes de transito respecto del factor vehicular (fallas técnicas) y
del factor ambiental (factores climatolégicos y/o estado de la via). Asi, esta
Directiva comprende disposiciones especificas para regular el curso, ademas de
establecer que es exigible cada cinco (05) afios a los conductores que prestan el
servicio de transporte terrestre. Asimismo, tiene como objetivo prevenir el acoso
sexual sobre los pasajeros mas vulnerables como adolescentes y nifas, y
fomentar buenas practicas en los conductores que no tienen conocimiento

suficiente para la atencion y trato a los clientes.

Respecto al cronograma del curso, éste fue aprobado mediante Decreto Supremo
N° 021-2022-MTC para desarrollarse del 1 de julio de 2023 al 1 de enero de 2024.
Sin embargo, el cronograma se modifico por Decreto Supremo N° 013-2023-MTC
publicado el 31 de agosto de 2023, para que sea obligatorio a partir del 1 de enero
de 2025 para el caso del transporte especial de personas. Adicionalmente, en la
modificatoria se incluyd que las actas de control que consignen el incumplimiento

de dicha obligacion entre el 1 de julio hasta agosto de 2023, serian solo de caracter
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orientativo. Por consiguiente, la exigencia de contar con dicho curso seria

aplicable desde el 1 de enero de 2025.

2.1.3.3 Condiciones de acceso y permanencia para prestar el servicio publico de
transporte turistico

Son exigencias obligatorias para que empresas operadoras o0 personas naturales
puedan ofrecer el servicio de transporte turistico y permanecer autorizados, asi
como para poder contar con acceso y permanencia en la habilitaciéon de los

conductores y de los 6mnibus panoramicos.

La habilitacién del conductor se acredita con una credencial otorgada por la SSTE
mientras que la habilitacion de los dmnibus panoramicos se acredita con la Tarjeta
Unica de Circulacion (en adelante, TUC) fisica o electrénica también otorgada por
la SSTE. Ambas habilitaciones son emitidas en conjunto con la autorizacién para
prestar el servicio de transporte turistico, el cual es intransferible y tiene una
vigencia de diez (10) afios. De no solicitar la renovacién al vencimiento del plazo,

dicha autorizacion se extingue.

Esta autorizacién del servicio implica que las empresas operadoras cuenten con
SOAT y CITV vigentes, presenten la relacion de conductores con el numero de su
licencia de conducir de categoria profesional vigente y acorde al tipo de vehiculo
a operar, una relacion de los vehiculos con sus respectivas placas unicas de
rodaje y la indicacion de que dichos buses cuentan con chasis rodante original de
fabrica, es decir, que no hayan sido modificados para ampliar el nimero de ejes,
estructura o el largo, ademas de acreditar la titularidad de los buses o, en su
defecto, presentar el contrato de arrendamiento financiero u operativo de una
entidad supervisada por la SBS y/o por la Comision Nacional Supervisora de
Empresas y Valores (CONASEV).

Finalmente, deben presentar una declaracion jurada de antecedentes penales de
los conductores e indicar que el conductor no se encuentra inscrito en el
subregistro de personas condenadas por delitos del articulo 2 de la Ley N° 30901,
Ley que implementa un subregistro de condenas y establece la inhabilitacion
definitiva para desempenar actividad, profesion, ocupacion u oficio que implique

el cuidado, vigilancia o atencién de nifias, nifios o adolescentes.
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De otro lado, una condicién de permanencia es que la antigledad maxima de los
buses panoramicos es de quince (15) afios, contados desde el afio siguiente del
afio del modelo del vehiculo. Por consiguiente, la habilitacion vehicular sera
otorgada por el mismo plazo de vigencia de la autorizacion del servicio, o hasta
que se cumplan los afios de antigliedad del bus panoramico o por el plazo previsto
en los contratos de arrendamiento suscritos. En cualquiera de los casos, la
renovacion de la habilitaciéon vehicular se tramita junto al de la autorizacion del

servicio.

Ademas, el Reglamento precisa que los operadores podran solicitar una nueva
habilitacion en tres supuestos: para incluir un nuevo vehiculo a su flota, para
sustituirlo o para renovar la habilitacion vehicular, mas no podran habilitar
vehiculos que hayan sido de propiedad de un operador sancionado con la

cancelacion de la autorizacion del servicio.

En suma, se concluye que las condiciones de acceso y permanencia para brindar
el servicio de transporte turistico son las habilitaciones de conductores y
vehiculos, la autorizacion del servicio, implementar el SCM, cumplir las
condiciones técnicas vehiculares establecidas en el Reglamento de Transporte
Especial, y no incurrir en alguna de las causales de deshabilitacién, sea de

conductores o de los vehiculos.

2.1.3.4 Obligaciones de los operadores de 6mnibus panoramicos

De lo descrito en el item precedente, se colige que es obligacién de los operadores
contar con conductores y vehiculos habilitados, tener SOAT, TUC y CITV, tramitar
la autorizacion del servicio a prestar y cumplir con todas las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Transporte Terrestre, entre las cuales se

encuentran:

- No obstruir la via publica

- No obstaculizar la fiscalizacion ni agredir, fisica ni verbalmente, a los
fiscalizadores

- Atender los requerimientos de informacion de la ATU y no entregar
informacion falsa

- Cumplir los mandatos de la ATU y en el plazo previsto
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- Participar en las capacitaciones que la DO apruebe

- En caso de accidentes, deben presentar un informe preliminar y final a la
Direccion de Fiscalizacion de la ATU

- Dar mantenimiento a sus vehiculos y operar cumpliendo las condiciones
establecidas en el Reglamento

- Implementar una pagina web con informacion de la empresa, condiciones
del servicio, restricciones y advertencias

- Verificar que los conductores cumplan con sus obligaciones como no
consumo alimentos o bebidas mientras ejecute el servicio, no agresiones,
usar los paraderos autorizados, custodiar la seguridad de los usuarios

- Que los conductores hayan cursado la actualizacion de conocimientos en
transporte

- El reporte de los conductores sobre la hora de inicio y fin del servicio en el

SCM, nombre del conductor e incidencias

2.1.3.5 Derechos de los usuarios

Son derechos de los usuarios de 6mnibus panoramicos a ser transportados previo
pago del precio del servicio, en vehiculos habilitados que cuenten con CITV, SOAT
y que cumplan las condiciones técnicas establecidas en el Reglamento de
Transporte Especial, a ser informados de forma previa sobre el servicio, a no ser
discriminados, a contar con la colaboracién del conductor para las personas con
alguna discapacidad fisica o por requerimiento de personas vulnerables como
embarazadas, adultos mayores, niflos o personas con animales de asistencia a

los cuales se les permitira su ingreso.

Por su parte, los usuarios estan obligados a cumplir las instrucciones de seguridad
brindadas de forma previa al servicio, no perturbar la visibilidad del conductor, con
concertar con el conductor para evadir u obstaculizar la fiscalizacion de las
autoridades, no agredir ni causar dafios a personas ni al vehiculo ni perturbar la

tranquilidad de los demas turistas o usuarios.

2.1.3.6 Infraestructura complementaria de transporte

Los paraderos de los 6mnibus panoramicos constituyen una infraestructura

complementaria de transporte habilitada por la SSTE, para que los buses puedan

52



usarlo como embarcadero y desembarcadero de los usuarios que elijan conocer
atractivos turisticos. Estos paraderos son gratuitos y de uso exclusivo para los
buses habilitados para prestar dicho servicio.

Actualmente, la ATU habilitd nueve (09) paraderos sefializados para los dmnibus
panoramicos, tanto en la pista con casilleros de lineas pintadas como con la

instalacion de postes y letreros, cuyas ubicaciones son:

Tabla 4: Paraderos habilitados para 6mnibus panoramicos

Cercado de Lima Miraflores
Alameda Chabuca Granda: ingreso por Bulevar San Ramoén: Cuadra 4 de la
Jr. Camana (3 casilleros) Av. Diagonal

Plaza San Martin: Cuadra 9 del Jr. de
la Unién (3 casilleros)

Parque de la Exposiciéon: Cuadra 8 de
la Av. 28 de Julio (3 casilleros)

Parque de la Muralla: Primera cuadra
del Jr. Amazonas (2 casilleros)
Parque de la Reserva: Via auxiliar de

Huaca Pucllana: Cuadra 7 de la calle
General Borgofio

Bulevar de Artesanias: Cuadra 53 de
la Av. Petit Thouars.

Parque Intihuatana: Malecon de la
Reserva

Parque Alfredo Salazar

la via expresa (1 casillero)

(Todos cuentan con 1 casillero)
Fuente: Elaboracion propia a partir de
https.//www.qob.pe/institucion/atu/noticias/1092235-usa-transporte-formal-la-atu-
implementa-nueve-paraderos-para-el-servicio-turistico-autorizado-en-lima

Respecto del uso de los paraderos, tanto los buses como los usuarios deben
procurar ingresar y salir de forma ordenada y segura, evitar el deshecho o
desperdicios en la via publica. Asimismo, los conductores no podran hacer uso del
paradero como un punto de limpieza o mantenimiento de los buses ni como

estacionamiento fijo.

El marco regulatorio especializado antes expuesto, responde a la necesidad de
corregir la fragmentacion normativa que por anos caracterizd a este tipo de
transporte. Por tanto, se desprende que la normativa ha ido evolucionando con los
afios, comprendiendo aparentemente mayores exigencias en la prestacion del
servicio de transporte urbano, asi como para el transporte especial en la

modalidad de turistico.
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CAPITULO lll: ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LA REGULACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE TURISTICO CON OMNIBUS PANORAMICOS A
PARTIR DE LA FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

3.1 Aplicacion de estrategias del enforcement y regulacion responsiva en el

transporte turistico con 6mnibus panoramicos

Los bienes juridicos protegidos del marco normativo del transporte terrestre de personas
son la vida, la salud, la integridad fisica, asi como la seguridad, siendo el objetivo del
Estado prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar la seguridad de los usuarios
durante la ejecucion del servicio de transporte turistico. EI medio ambiente es otro bien
juridico protegido, por lo que la autoridad procurara establecer exigencias a fin de
minimizar o prevenir la contaminacién ambiental producto de las emisiones atmosféricas
que generan los vehiculos y la congestion vehicular producto del incremento del parque

automotor.

Estos bienes juridicos protegidos estan estrechamente vinculados con los derechos a la
salud e integridad personal, el derecho a vivir en un ambiente equilibrado y apropiado
para el desarrollo, asi como el derecho de los consumidores a contar con servicios de
calidad. En consecuencia, las sanciones seran determinadas en funcidn a las
conductas, factores o circunstancias que puedan suscitarse, de modo que la cuantia
podra variar segun la gravedad de la infraccion por accion u omision tipificada como tal
en el Reglamento de Transporte Especial, asi como en base a los atenuantes o

agravantes.

En esa linea, la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, que aprobd
la versién 002 del Reglamento de Transporte Especial, regula el servicio publico de
transporte especial, reflejando un modelo normativo que combina componentes
caracteristicos de la regulacion responsiva y elementos propios del enforcement

disuasivo, al no dejar de ejercer la ATU su potestad sancionadora.

A continuacion, se describira el enfoque mixto aplicado por la ATU y, en base al analisis
de la informacion obtenida por acceso a la informacién publica, nos permitira
comprender si dicha regulacion logré los objetivos de incentivar el cumplimiento

voluntario normativo y la formalizacién del servicio.
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3.1.1 Estrategias del enforcement aplicadas

El enforcement comprende el conjunto de actividades y medidas que implementa un
organo regulador ejerciendo la potestad sancionadora ante una conducta infractora
(estrategia disuasiva) o aplicando una estrategia distinta como papeletas educativas o

advertencias (estrategia persuasiva).

Por su parte, el enfoque de regulacion responsiva formulado por Ayres y Braithwaite
(1992), comprende una exigencia escalonada por parte de la autoridad, teniendo en
consideracion el comportamiento de los agentes regulados: ya sean cooperativos en el
cumplimiento normativo o que resistan a ello. Asi, contempla medidas educativas,
recomendaciones o de advertencia, como la aplicacion de las sanciones mas severas
ante conductas infractoras que incurren en agravante, por ejemplo. Por tanto, no nos
encontramos ante una regulacién que versa exclusivamente en implementar un régimen

sancionador puro (castigador), tal seria el enfoque implementado por la ATU.

3.1.1.1 Capacitaciones como medida educativa

La ATU, através de la Direccion de Gestion Comercial que es el area responsable
de adoptar las acciones que aseguren la adecuada difusion de los reglamentos,
realizé capacitaciones y charlas informativas para fortalecer los conocimientos y
capacidades de usuarios, operadores y sociedad civil en general sobre el SIT, con
el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento normativo. Estas acciones se
enmarcan en un rol preventivo y persuasivo de la ATU ante las conductas

infractoras.

En ese sentido, se requirié informacion sobre las capacitaciones realizadas a las
empresas y conductores que brindan el servicio de transporte turistico con
omnibus panoramico, en el periodo del 2022 al 2024; ante lo cual remitid
informacion de las capacitaciones efectuadas a operadores del transporte turistico
en general*® y no disgregada por cada modalidad. A continuacién, se muestra el

numero de capacitaciones realizadas por tematica y por afio:

45 Ver Figura 2: Modalidades de transporte turistico, que comprende el traslado, visita local, excursion, gira, circuito
y aventura.
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Tabla 5: Capacitaciones realizadas por la Direccion de Gestion Comercial

N° TEMAS 2022 | 2023 | 2024 | TOTAL
1 Fiscalizacion de transporte especial 1 0 0 1
2 Autorlzaglones y obligaciones del 5 0 3 5
transportista
3 Cond|C|one§ para el acceso y 0 3 0 3
permanencia
4 | Conociendo el TUPA y paraderos
. 0 2 1 3
autorizados
5 | Atractivos turisticos 0 2 3 5
6 | Educacion financiera 0 1 0 1
7 Autoc.on00|m|ento y gestion de las 0 ° 4 6
emociones
8 | Comunicacién asertiva 0 2 5 7
9 | Seguridad vial y primeros auxilios 0 2 8 10
10 | Transporte con enfoque de género y
trato preferente a personas con 0 0 8 8
discapacidad
11 | Habilidades blandas 0 0 6 6
12 | Sesiones de inglés 0 68 24 92
TOTAL 3 82 62 147

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Carta N° D-007647-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

De la revisién realizada al cuadro remitido por la ATU con Carta N° D-007647-
2025-ATU/GG-UACGD-AIP%, se observa que entre los afios 2022 y 2024 la
Direccién de Gestion Comercial de la ATU llevé a cabo capacitaciones en la

modalidad de presencial y virtual, respecto a:

- Difundir los derechos y deberes del servicio de transporte turistico,
contemplados en los reglamentos emitidos,

- Las acciones de fiscalizacion y titulos habilitantes

- Reeducar comportamientos y actitudes de los conductores y otros usuarios
viales hacia una cultura de seguridad vial y respeto a su entorno,
sensibilizando respecto a las consecuencias por incumplimiento de las
normas de transito y la imprudencia en el transito vial

- Concientizar sobre el adecuado uso del servicio de transporte y sobre los
derechos de las personas con discapacidad

- Erradicar la violencia hacia las mujeres, busca prevenir cualquier tipo de
violencia fisica, psicoldgica o sexual, y garantizar a mujeres y hombres el

ejercicio de sus derechos en igualdad.

46

Ver Anexo N° 1.
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Sin embargo, respecto de las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Transporte Especial N° 1, 2, 3 y 4, solo hubo tres (03) capacitaciones de la versién
001 en el ano 2022 y de la versién 002 en el afio 2023 solo hicieron tres (3)
capacitaciones sobre las condiciones de acceso y permanencia, y dos (02) sobre
el TUPA de la ATU y los paraderos. Respecto de las autorizaciones y obligaciones,
hicieron tres (03) capacitaciones en el afio 2024, y sobre la tipificacion y
fiscalizacion ninguna del 2023 al 2024. Con relacion a las capacitaciones sobre
seguridad vial y primeros auxilios, realizaron diez (10), lo que demuestra su interés

en reducir contingencias y/o accidentes de transito.

Para mejor apreciacion de la priorizacién realizada por la ATU en sus

capacitaciones se presenta el siguiente grafico:

Figura 9: Distribucién porcentual de capacitaciones por tema: 2022 al 2024

Fiscalizacion de transporte especial
Autorizaciones y obligaciones del transportista

Sesiones de inglés
Condiciones para el acceso y permanencia

Conociendo el TUPA y paraderos autorizados 62.6%

Atractivos turisticos
Educacioén financiera

Autoconocimiento y gestion de las emociones

Comunicacion asertiva

Seguridad vial y primeros auxilios

Transporte con enfoque de género y trato preferente a personas con dijscapacida
=P 9 9 y P . ?—la%\ﬁc?aﬂ%s%landas

Nota: Elaboracion propia

De lo anterior se tiene que la ATU priorizé realizar capacitaciones para mejorar el
comportamiento de los conductores y la atencion al servicio al cliente como se
puede visualizar en los items N° 7, 8, 10, 11 y 12 del Tabla N° 5, lo cual representa
el 81% del total de capacitaciones realizadas del 2022 al 2024. Sin embargo,
respecto de la difusién de las disposiciones y obligaciones establecidas en el
Reglamento de Transporte Especial, en tres anos realizé el 8.1%, y sobre

seguridad vial el 6.8%.

De otro lado, respecto del SCM contemplado en el Reglamento de Transporte
Especial para que los operadores de buses panoramicos implementen tecnologia

en sus buses, de modo que la ATU pueda supervisarlos mientras realizan el

57




servicio y, a su vez, los usuarios accedan a informacion relevante sobre el servicio
mediante el ingreso a un aplicativo maévil, se observa que no efectuaron ninguna
capacitacién. Probablemente se haya debido a que, hasta la fecha, la ATU no ha
emitido la norma que especifique las caracteristicas y funcionalidad del SCM que

se debe de instalar en los buses.

3.1.1.2 Fiscalizaciones orientativas

Respecto de la estrategia persuasiva implementada a través de recomendaciones
o advertencias, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE
adopté de manera implicita este enfoque responsivo al incluir un periodo de
fiscalizacion orientativa con la finalidad de que los agentes regulados puedan
implementar las disposiciones del Reglamento de Transporte Especial de forma
progresiva y sin ser sancionados aun cuando hayan podido incurrir en alguna
conducta infractora de acuerdo a la tipificacion de infracciones y sanciones. Este
tipo de fiscalizacion fue ejecutado debido a que dicho Reglamento implico
modificaciones, nuevas obligaciones y prohibiciones para los operadores y

conductores de 6mnibus panoramicos.

No obstante, dicho mecanismo no debia contraponerse al articulo 3 de la LGTT,
pues recordemos que la intervencion del Estado se orienta a garantizar la

seguridad y salud de los usuarios, asi como proteger el medio ambiente.

En concordancia con ello, la fiscalizacidn orientativa implementada por la ATU con
relacion a las obligaciones, infracciones y sanciones comprendidas en el
Reglamento de Transporte Especial, no fue aplicable para aquellas conductas que
revisten de mayor gravedad o constituyen agravantes como causar accidentes de
transito o atentar contra la integridad fisica de los fiscalizadores o la agresion fisica
o verbal a los usuarios, ya que implica una puesta en peligro de los bienes juridicos
protegidos por el marco normativo, esto es: la salud y seguridad de los usuarios e
inclusive de terceras personas como los transeuntes de la zona donde operan los
omnibus panoramicos. Por tanto, estas conductas infractoras merecen una

sancién de mayor rigurosidad.

Lo senalado en el parrafo precedente, se evidencia con la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 169-2023-ATU/PE aprobada el 16 de julio de 2023, que
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establecio la aplicacion de una fiscalizacion orientativa por el plazo de treinta (30)
dias calendarios, es decir hasta el 15 de agosto de 2023, para distintas
infracciones de las Tablas de Infracciones y Sanciones del Reglamento que regula
la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad de Taxi
en Lima y Callao, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 029-2022-
ATU/PE y del Reglamento de Transporte Especial, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, siempre que no se configure la
agravante “con accidente de transito” que involucren dafios personales y no se
atente la integridad fisica o verbal de los fiscalizadores o los usuarios. En ambos

casos, la norma especificd a qué codigos de infracciones le son aplicables.

De lo anterior se tiene que, se ha considerado el accidente de transito y la
afectacion a la integridad fisica o verbal a los fiscalizadores como un agravante
para que en estos casos si se inicien los procedimientos sancionadores y se

aplique las sanciones respectivas.

En ese contexto, corresponde mencionar que esta Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 169-2023-ATU/PE se enmarca en lo dispuesto en el articulo 245 del
TUO de la Ley N° 27444 con relacién a que las entidades de la administracion
publica con potestad sancionadora procuren fiscalizar con finalidad orientativa
para incentivar el cumplimiento voluntario de las normas, a través de la

identificacion de riesgos y la notificacion de alertas a los administrados.

Un supuesto distinto es el SCM que se incluyo el Reglamento, ya que, al ser una
medida de caracter tecnoldgico, la ATU estimod necesario establecer un periodo
de transicion que permita a los nuevos operadores familiarizarse progresivamente
con su funcionamiento, por un periodo de (12) doce meses. De manera que, de
identificarse alguna infraccidon con relacion a este sistema, se emitirian actas de
conformidad dando a conocer la infraccién al operador o conductor bajo un
caracter solamente educativo, siendo concordante con la disposicién establecida
en el articulo 245 del TUO de la Ley N° 27444 relacionada a que las entidades
publicas procuran realizar fiscalizaciones con una finalidad orientativa, de modo

que sirva para alertar a los administrados y ademas permita identificar los riesgos.

Finalmente, con relacion a la fiscalizacién orientativa aplicada por la ATU, tenemos
que se impartid, basicamente, hasta en tres periodos teniendo en consideracién

los plazos de adecuacion establecidos en la normativa emitida por la ATU:
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Primer periodo de doce (12) meses, contabilizado a partir de la entrada en
vigencia de la versién 001 del Reglamento de Transporte Especial, es decir
desde el 14 junio de 2023, fecha en que se aprobo el TUPA de la ATU, hasta
el 13 de junio de 2024 que seria el periodo de adecuacién. Sin embargo,
considerando que dicho Reglamento se publicé el 08 de abril de 2022,
practicamente, la norma ha sido de publico conocimiento con catorce (14)

meses de anticipacién debido a la demora de la aprobacion del TUPA.

Segundo periodo, en paralelo al primero, los operadores que contaban con
autorizaciéon de forma previa a la aprobacién de la version 002 del referido
Reglamento, tuvieron un periodo de adecuacion de doce (12) meses para
implementar el SCM; es decir del 14 de julio de 2023 al 13 de julio del 2024,
y si en dicho periodo se detentaban infracciones sobre el SCM, estas serian

solo educativas.

Tercer periodo de treinta (30) dias calendario, de acuerdo con la Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 169-2023-ATU/PE de fecha 16 de julio de 2023,
que establecio la fiscalizacidon orientativa para las infracciones tipificadas en
el Reglamento de Transporte Terrestre version 002, cuyo vencimiento fue el
15 de agosto de 2023.
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Figura 10: Normativa emitida y plazos de adecuacion

RPE N° 068-2022-ATU/PE
08.04.2022

12 MESES: contado desde la
entrada en vigencia del TUPA
ATU (Decreto Supremo N° 008-
2023-MTC)

14 /06 / 2023 al
13 /06 / 2024

Ordenanza N° 104:
vigente y con PAS hasta
el 13/06/2023

RPE N° 163-2023-ATU/PE
14.07.2023

2do periodo

RPE N° 068-2022-ATU/PE:
queda sin efecto

RPE N° 169-2023-ATU/PE
16.07.2023

3er periodo

14/07/2023

[exceptuados de
FO)

INICIA PAS

(RPE N* 163-2023-ATU/FE)

14/06/2024

EXIGIBLE: Condiciones de

permanencia, requisitos,
obligaciones, al concluir
adecuacion iniciada el
13.06.2024.
(RPE N° 068-2022-ATU/PE)

Nota: Elaboracion propia
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Adicionalmente, es pertinente mencionar que, de acuerdo con la normativa antes
expuesta y considerando los plazos de adecuacion establecidos, la ATU realizé
las siguientes fiscalizaciones orientativas los afios 2023 y 2024, de acuerdo a la
informacién remitida con Carta N° D-007295-2025-ATU/GG-UACGD-AIP*":

Tabla 6: Fiscalizaciones orientativas realizadas

Ano/Mes | Cantidad de imposicion de Actas

2023 73
Dic 73

2024 694
Ene 137
Feb 81
Mar 111
Abr 198
May 66
Jun 101

Fuente: Adaptado a partir de la Carta N° D-007295-2025-ATU/GG-
UACGD-AIP

Del cuadro precedente se tiene que, durante dichas fiscalizaciones orientativas, la
ATU emitié 767 actas que alertaron a los operadores y/o conductores sobre las
infracciones detectadas al Reglamento de Transporte Especial durante la
realizacion del servicio de transporte turistico. Esta informacién fue proporcionada
de forma general, sin especificar cuantas corresponden a buses panoramicos, ya
que la ATU no cuenta con data digital disgregada que permita contar con ese nivel
de detalle.

Por consiguiente, se concluye que desde que se aprobd el Reglamento de
Transporte Especial versién 001 el 8 de abril de 2022, hasta el 13 de junio de
2024, fecha en que vencié el primer plazo de adecuacion, las empresas,
operadores y conductores tuvieron mas de dos afnos aproximadamente para
implementar las disposiciones a su servicio y vehiculos, asi como para conocer
sus derechos y obligaciones, tanto a titulo individual con la publicacion normativa,
como a través de las capacitaciones realizadas por la ATU aun cuando estas
hayan sido mas enfocadas al comportamiento de los conductores de los 6mnibus

panoramicos que propiamente sobre las disposiciones normativas.
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Ver Anexo N° 2.
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3.1.1.3 Estrategia disuasiva

El régimen sancionador adoptado se sustenta en el enfoque de sanciones
disuasivas, segun el cual las multas reflejan el beneficio econdomico obtenido
indebidamente por el infractor, tomando en cuenta la probabilidad de deteccion y
sancion. Bajo este criterio, la ATU ha planteado una metodologia de sanciones
predefinidas, conforme a lo establecido en RNAT, considerando la gravedad de
las infracciones, el tipo de sancion aplicable y la imposicion de medidas
preventivas, a su vez, enmarcada en los principios de legalidad, proporcionalidad

y razonabilidad.

Al respecto, se contemplé una légica econdmico — disuasiva sustentada en la
potestad sancionadora que ostenta la ATU y que implica sanciones pecuniarias y
no pecuniarias aplicables a las empresas operadoras, al vehiculo como al
conductor, basado en una evaluacion del costo evitado o beneficio ilicito que la
infraccion genera para el infractor, en combinacién con una estimacion de la
probabilidad de deteccién del acto infractor. Para ello, tomé como referencia los
lineamientos empleados en el RNAT con relacion a la gravedad del dafo, perjuicio
econdmico causado y la intencionalidad del infractor; y, segun corresponda, se

determina la gradualidad de las sanciones.

Asi, la probabilidad de deteccion podria basarse en antecedentes empiricos
observados en el sector transporte como antecedentes de la deteccion de
infracciones y cantidad de fiscalizadores, lo que permitiria ajustar el valor de la
multa en funcion del riesgo y la gravedad de la infraccién segun el bien juridico
afectado. Mientras que el costo evitado es calculado en funcién a los requisitos
administrativos como contar con la autorizacion, habilitacion, SOAT, TUC, CITV,

entre otros.

El objetivo es internalizar en el infractor las consecuencias de su conducta
irregular, especialmente con la imposicién de sanciones econdmicas que sean
disuasivas y proporcionales con la finalidad de lograr disuadir a los agentes

regulados.

Entre las infracciones con multas disuasivas tenemos: prestar el servicio con un
vehiculo cuya habilitacion se encuentra en tramite, o que siendo de su propiedad

no se encuentre habilitado, pudiendo aplicarse una multa de 0.5 unidades
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impositivas tributarias (en adelante, UIT) debido a que se obtuvo ingresos por
brindar el servicio sin estar habilitado. Sin embargo, esta sancién puede ser mayor
al constituir como una agravante la suspension y/o inhabilitacion como resultado
de la imposicion de una medida preventiva o de una sancién administrativa; ya
que se replica el beneficio ilicito obtenido: siendo la primera vez antes de que esté
suspendido o inhabilitado, y la segunda vez cuando el vehiculo ya estuvo

suspendido o inhabilitado.

Asi también, a modo de ejemplo, tenemos a la obstruccion de las acciones de
fiscalizacién realizadas por la ATU, tipificada como una obligacién de no hacer
muy grave, ya que darse a la fuga representa un riesgo potencial a la vida por las
maniobras del vehiculo con consecuencias como intento de atropello o dafio a la
salud e integridad de los fiscalizadores, usuarios y de los transeuntes de la zona.
Esta infraccidon se agrava si ocurre un accidente de transito, pues se multa con 2
UIT, se cancela la licencia de conducir e incluso se inhabilita de forma definitiva

para obtener nueva licencia.

Medidas como la cancelacion de la licencia o la inhabilitacién definitiva refuerzan
el caracter disuasivo del régimen sancionador aplicado, segun la cual la severidad
de la sancién debe compensar los beneficios obtenidos ilegalmente por el infractor

y desincentivar futuras conductas infractoras (Becker, 1968, p. 181).

Por tanto, esta combinacion de estrategias seria coherente con los principios de
la “escalera regulatoria”, la cual reforzaria el rol de la ATU para promover la
formalidad sin descuidar la proteccion de bienes juridicos como la vida, la
seguridad y la integridad de los usuarios del transporte turistico, cuya efectividad
sera analizada en el siguiente acapite en base a los resultados de las acciones de
fiscalizacion que realizé la ATU entre el periodo 2022 y 2024, considerando que

el Reglamento de Transporte Especial se publicé el afio 2022.

3.1.2 Analisis de la efectividad del enfoque regulatorio a partir de los resultados

de la fiscalizacion administrativa realizada al servicio de transporte turistico
prestado con 6mnibus panoramicos entre el periodo 2022 y 2024

De acuerdo a lo desarrollado en el acapite precedente, tenemos que el Reglamento de

Transporte Especial ha sido coherente con la finalidad establecida en el TUO de la Ley

N° 27444, ya que no es una norma exclusivamente castigadora al incluir, como primera

etapa, que las entidades publicas puedan efectuar supervisiones o fiscalizaciones solo
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para advertir o educar a los administrados respecto de las obligaciones a su cargo; v,
como segunda etapa, cuando no se consiga los resultados esperados, proceder a
fiscalizar aplicando las sanciones que correspondan ante la deteccién de una infraccion,
previo inicio de un procedimiento administrativo sancionador. Ello con el objetivo de

lograr el cumplimiento voluntario de la normativa.

La Direccion de Fiscalizacion y Sancién de la ATU (en adelante, DFS) realiza acciones
de fiscalizacion para verificar el cumplimiento del marco normativo vigente y la
prestacion de los servicios de transporte turistico con buses panoramicos, para lo cual
aprueba el Plan Anual de Fiscalizacién, conduce y monitorea el procedimiento de
determinacion de infracciones consecutivas de sancion, de acuerdo a la tipificacién de

infracciones y sanciones establecida en el Reglamento de Transporte Especial.

En esa linea, como se explicé en el segundo capitulo, la DFS emiti6 la Version 001 del
Reglamento de Transporte Especial el 8 de abril de 2022, que comprendid la regulacién
especifica para el transporte turistico con relacién a la obligacion de contar con
autorizaciones, titulos habilitantes, establecer su tramitologia, asi como sefalar los

derechos y obligaciones de las empresas, conductores y usuarios.

Por tanto, al ser una nueva normativa para el mercado de transporte turistico, la
autoridad consideré necesario implementarlo de forma progresiva para evitar un impacto
negativo a las empresas u operarios en su economia, sobre todo, para aquellas que
quisieran reincorporarse de nuevo al mercado o para los que tramitaran por primera vez
sus autorizaciones y habilitaciones, propiciando facilidad de ingreso al mercado con la
simplificacién administrativa; y, para que puedan adecuar sus vehiculos a las nuevas
disposiciones establecidas en el Reglamento de Transporte Especial, con lo cual la ATU
realizé capacitaciones y promovio la ejecucién de fiscalizaciones orientativas para

fomentar el cumplimiento voluntario.

En virtud de lo expuesto, para la presente investigacién, por acceso a la informacion
publica del portal de transparencia de la ATU, se procedié a solicitar informacion entre
el periodo 2022 y 2025, respecto de las autorizaciones y habilitaciones otorgadas y/o
declaradas nulas, asi como de los procedimientos administrativos sancionadores
efectuados y las sanciones impuestas, con la finalidad de identificar brechas entre la

regulacién disefiada y su implementacion en la practica.
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3.1.2.1 Autorizacion para efectuar el transporte turistico con dmnibus panoramico

De acuerdo a la Primera Disposicion Complementaria Final de la version 001 del
Reglamento de Transporte Especial, se dispuso que este reglamento no entraria
en vigencia hasta que se apruebe el TUPA de la ATU, por lo que se mantenia la
vigencia de las ordenanzas municipales de la MML, entre las cuales se encuentra
la Ordenanza N° 104, vigente desde el 28 de enero de 1997. Si bien entre los afios
2008 y 2012 la MML intentd establecer controles sobre la antigiedad de los
vehiculos y ordenar el SIT, no hubo una politica o regulacién especifica para el

transporte turistico.

En dicho contexto, hasta el 13 de junio de 2023 que se aprobo el TUPA de la ATU
como se indico anteriormente (ver Figura 11), los operadores que querian realizar
transporte turistico debian estar inscritos y autorizados por la Direccion Municipal
de Transporte Urbano de la MML, y, ademas, cumplir con los requisitos de su
TUPA, presentar recibos de pago por las tasas de inscripcion, registro y
constatacion de forma previa a la entrega de la autorizacion y contar con

certificado de ITV y pdliza de seguro.

Al respecto, al mes de julio de 2021, la SSTE de la ATU verific6 que habia
diecisiete (17) 6dmnibus panoramicos habilitados para el transporte turistico,
informacion obtenida del Informe N° D-000279-2021-ATU-DO-SSTE*, los cuales
se listan a continuacién:

Tabla 7: Buses panoramicos habilitados al mes de julio de 2021

VENCIMIENTO CENTRO DE INSPECCION

N PLACA DATOS_TITULAR CITV TECNICA
TRANSPORTE
1 F1U960 | TURISTICO VR TOURS 10/12/2021 CHECK & GO S.A.C.
E.lLR.L.
FREDDY & LUISA
2 AJVO11 TOUREIRL. 10/12/2021 CHECK & GO S.A.C.
GUMARS TRAVEL REVISIONES TECNICAS DEL
3 | D2S957 SRL 12/12/2021 PERU SAC.
CENTRO DE INSPECCIONES
4 A1J789 No colocaron este dato 09/09/2021 TECNICAS VEHICULARES
JARDEL PERU S.A.C.
CLEAR BUS TOURS REVISIONES TECNICAS DEL
5 | F5M957 PERU SAC 16/06/2021 PERU SAC.
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N°  PLACA DATOS_TITULAR VENCIMIENTO CENTRO DE INSPECCION

CITV TECNICA
INSPECCIONES TECNICAS
6 | FaT7go | SOLBUS TRANSPORTE | 55,4/5001 VEHICULARES NORWICH
TURISTICO E.I.R.L. A
INVERSIONES Y INSPECCIONES TECNICAS
7 | FAR890 = SERVICIOS MIRABUS 30/04/2021 VEHICULARES NORWICH
ELRL. SAC.
INSPECCIONES TECNICAS
8 | Fao7g1 @ SOLBUS TRANSPORTE SIN VEHICULARES NORWICH
TURISTICO E.IR.L. A
METROMOBIL
9 | F1L960 T e A SIN SIN
. CENTRO DE INSPECCION
10 D8K955 MCE‘?SSSAFS%?L'%NA 28/05/2021 TECNICA VEHICULAR
A JICAMARCA SAC.
L. METROMOBIL CENTRO DE INSPECCIONES
11 D5K968 INTERNACIONAL 03/06/2021 TECNICO VEHICULARES
ELRL. GRUPO J & J SAC.
CENTRO DE INSPECCION
12 D5F955 éﬂggﬁgﬁ\lﬂ\?gk 28/05/2021 TECNICA VEHICULAR
A} JICAMARCA SAC.
DAYCA PANORAMIC
13 | D4P969 gy A 27/05/2021 CITV OMEGA SAC.
REVISIONES TECNICAS DEL
14 BIN710 REMANDO SA.C. 23/05/2019 A
CENTRO DE INSPECCION
15  ASE218 CIEACI)EI\-/II—EAOIL\J/I\?SB”A_ 23/06/2021 TECNICA VEHICULAR
5 JICAMARCA SAC.
METROMOBIL JULIA PECHE CHAMBE
16 [ AJMSTR COMPANY SA. 30/04/2021 INVERSIONES E.IR.L.
17 | Dwges | PAYCAEANORAMIC 02/07/2021 CITV OMEGA SAC.

TOURS S.R.L.
Fuente: Adaptado a partir del Informe N° D-000279-2021-ATU-DO-SSTE

Sin embargo, del cuadro precedente se observa que solo cuatro (04) émnibus
panoramicos contaban con el Certificado de ITV vigente, mientras que de trece
(13) ya habia vencido su vigencia. El desarrollo de las implicancias de esta
inobservancia normativa sera desarrollado en el acapite 3.2.5 del presente

capitulo.

Posteriormente, con la entrada en vigencia del Reglamento de Transporte
Especial, se establecié que la autorizacién para el servicio de transporte turistico
con dmnibus panoramicos se otorga por una vigencia de diez (10) afos, en
conjunto con las habilitaciones del conductor (entrega de una credencial) y del
vehiculo (entrega del TUC fisico o electrénico), ambas habilitaciones son
otorgadas por la SSTE de la ATU. Cabe agregar que la autorizacién del servicio
implica que las empresas operadoras cuenten con SOAT vy Certificado de ITV

vigentes.
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Al respecto, de la informacion proporcionada por la SSTE de la ATU mediante
Carta N° D-000186-2025-ATU/DO-SSTE*, a la fecha se cuenta con doscientos
setenta y seis (276) conductores habilitados para realizar transporte turistico. Sin
embargo, no cuentan con data especifica sobre cuantos de estos conductores se

encuentran habilitados para el transporte con buses panoramicos.

Con relacién a la habilitacién vehicular al 2025, en la Carta N° D-007686-2025-
ATU_GG-UACGD-AIP® la ATU sefiala que se cuenta con diez (10) 6mnibus

panoramicos habilitados para el servicio de transporte turistico en Lima:

Tabla 8: Omnibus panoramicos habilitados al 2025

NO

PLACA

DATOS_TITULAR

TUC

FECHA_EMISION

FECHA_VIGENCIA

F3R960

PERUVISION
GROUP S.A.C.

T202301003904E

11/07/2023

11/07/2033

2019

BCQ477

PERUVISION
GROUP S.A.C.

T202301004928E

20/07/2023

11/07/2033

2018

F4VvVoe7

SOLBUS
TRANSPORTE
TURISTICO
E.lLR.L.

T202301023261E

24/11/2023

24/11/2033

2018

CKA546

DAYCA
PANORAMIC
TOURS S.R.L.

T202301024815E

30/12/2023

14/08/2033

2024

CLPO0O13

DAYCA
PANORAMIC
TOURS S.R.L.

T202401006614E

26/04/2024

14/08/2033

2024

BCQ548

TICKET &
TECHNOLOGY
PERU S.A.C.

T202401014106E

25/06/2024

31/12/2033

2018

BCR256

TICKET &
TECHNOLOGY
PERU S.A.C.

T202401014140E

25/06/2024

31/12/2033

2018

D8V958

TICKET &
TECHNOLOGY
PERU S.A.C.

T202401014307E

27/06/2024

31/12/2033

2018

CNGO070

TRANSPORTES
TURISTICO
TREBOL TOURS
VIP S.A.C.

T202401019735E

12/09/2024

21/08/2033

2025

10

CPR158

VILLAR-ROMERO
S.A.C.

T202501000283E

8/01/2025

8/01/2035

2025

Fuente: Adaptado a partir de la Carta N° D-007686-2025-ATU_GG-UACGD-AIP

De las Tablas 7 y 8 se concluye que, del ano 2021 al 2025, disminuyé el numero
de dmnibus panoramicos habilitados para el servicio de transporte turistico, debido

a la aplicacién del Reglamento de Transporte Especial vigente que no solo
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Ver Anexo N° 4.

Ver Anexo N° 5.
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contiene los requisitos necesarios para su operatividad sino que, ademas, se
cuenta con una autoridad que realiza acciones de fiscalizacion en el marco de la
tipificacion de infracciones y sanciones aprobada en el referido reglamento que,
anteriormente, no habrian sido efectuadas por la MML en base a las infracciones

establecidas en la Ordenanza N° 104.

3.1.2.2 Acciones de fiscalizacion administrativa de la ATU

La Ordenanza N° 104 se mantuvo vigente hasta el 13 de junio de 2023, fecha en
que se aprobé el TUPA de la ATU, ya que la entrada en vigencia del Reglamento
de Transporte Especial se encontraba supeditado a dicha aprobacion, de
conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Final. Sin embargo,
recordemos que esta version no incluyé la tipificacion de infracciones y sanciones
que fue recién establecida con la version 002 del referido Reglamento, el cual fue
aprobado el 14 de julio de 2023. Empero, su aplicacién quedd suspendida por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 169-2023-ATU/PE, debido a que se
dispuso que por treinta (30) dias calendario se aplique una fiscalizacion orientativa
para que los operadores y conductores pudieran tomar conocimiento de la actual

tipificacion, el cual concluyé el 15 de agosto de 2023.

Adicionalmente, la Segunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento de
Transporte Especial dispuso un plazo excepcional de doce (12) meses para que
los operadores del transporte turistico, conductores y vehiculos puedan adecuarse
a los requisitos y obligaciones establecidas, el cual es contado desde su entrada
en vigencia con la aprobacion del TUPA de la ATU. Este plazo comprendio el
periodo del 14 de junio de 2023 al 13 de junio de 2024, fecha en que de advertirse
que los administrados no se adecuaron, y, por ende, no cumplieron las
disposiciones normativas, correspondia iniciar los procedimientos administrativos

sancionadores (en adelante, PAS) que correspondan.

Sin embargo, este plazo de adecuacion no beneficiaba a aquellos operadores que
realicen el servicio de transporte turistico con &mnibus panoramicos modificados.
Por tanto, de advertirse estos casos, a partir del 14 de junio de 2023, los requisitos
condiciones y obligaciones establecidas en el Reglamento de Transporte Especial

eran de exigencia obligatoria. No obstante, para el inicio de PAS y aplicacion de
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sanciones, recién se efectivizaria a partir del 14 de julio de 2023, fecha en que se
aprobo la version 002 que si contenia la tipificacién de infracciones y sanciones.

En consecuencia, hasta el 13 de junio de 2023, la ATU aplicaria las tipificaciones
establecidas en la Ordenanza N° 104 y, a partir del 14 de junio de 2024, se inici6é
la exigibilidad de las disposiciones del Reglamento de Transporte Especial y la
aplicacion de la tipificaciéon de infracciones ante Ila identificacién de
incumplimientos; con excepcion de aquellas empresas o conductores que
operaban con buses panoramicos modificados, ya que en estos casos no podian
acogerse al plazo de adecuacion, por lo que, de detectarse incumplimientos,
desde el 14 de julio de 2023 podia aplicarse las respectivas sanciones

consecutivas de un PAS®".

Cabe afadir que lo sefalado en el parrafo precedente concuerda con las acciones
de fiscalizacion orientativa realizadas por la ATU, ya que estas fueron realizadas
hasta el mes de junio del 2024, como se puede observar en la Tabla N° 6 del

presente capitulo.

Asimismo, debe tenerse en consideracion que al haberse publicado la Version 001
del Reglamento de Transporte Especial el 8 de abril de 2022, las empresas
operadoras y conductores que brindan el servicio de transporte turistico, pudieron
familiarizarse y tomar conocimiento de los requisitos y de las disposiciones
técnicas exigibles por parte de la ATU, al transcurrir mas de dos afios para adecuar
Su servicio; maxime si en paralelo, la ATU estuvo realizando capacitaciones y
fiscalizaciones orientativas para que adquieran conocimiento respecto de la
“nueva” regulacion y adapten sus vehiculos y servicio a las exigencias aprobadas
(profesionalizacion del conductor, antigledad vehicular, implementacion de

pagina web, propiedad y titularidad, dispositivos de confort basicos, entre otras).

Al respecto, con la finalidad de determinar la efectividad de las estrategias del
enforcement implementadas por la ATU con el objetivo de incentivar la
formalizacion y el cumplimiento voluntario de las obligaciones reglamentarias, se
solicitd por acceso a la informacién publica de la ATU, informacion relacionada a
los PAS iniciados y las sanciones aplicadas en el periodo del 2022 al 2025. Sin
embargo, la informacién remitida por la ATU no contiene data especifica sobre el

transporte con dmnibus panoramicos, pues indic6 que no cuentan con data
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Ver Figura 11: Normativa emitida y plazos de adecuacion.
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digitalizada del servicio de transporte turistico disgregado por cada modalidad de

transporte turistico.

No obstante, es relevante mencionar que la data entregada por la ATU contribuye
al analisis del presente trabajo ya que permite identificar si se redujo la
informalidad, la asimetria de la informacién y si se mejoré las condiciones
operativas del transporte turistico, el cual incluye al transporte con dmnibus
panoramico; de modo que se brinde un servicio seguro y de calidad, en resguardo

de la vida, salud e integridad fisica de los usuarios.
En ese contexto, a continuacién, se muestra las fiscalizaciones realizadas por la
ATU por aio y por vehiculo, de acuerdo con la informacion remitida con Carta N°

D-007295-2025-ATU/GG-UACGD-AIP%%

Tabla 9: Fiscalizaciones administrativas realizadas por la ATU

CANTIDAD DE: 2022 2023 2024 TOTAL

Fiscalizaciones por aio 8 26 66 100
(Actas no conformes)

Vehiculos fiscalizados 7 17 62 86

Fuente: Elaboracion propia adaptada de la informacion remitida con Carta N° D-007295-
2025-ATU/GG-UACGD-AIP

La cantidad de fiscalizaciones indicadas por la ATU corresponde a las actas
denominadas “no conforme”, las cuales contienen conductas infractoras
identificadas por la autoridad en cada ano sefalado. Respecto de las actas
denominadas “conformes” la ATU sefalé que no se encuentran digitalizadas. Con
relacion a los vehiculos, la informacion comprende el nimero de vehiculos

fiscalizados, los cuales pudieron ser intervenidos en distintos anos.

Asimismo, con el objeto de analizar la conducta de los agentes regulados del

transporte turistico, en las siguientes Tablas® se presenta informacién desglosada
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Ver Anexo N° 2.

Ibidem.
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sobre el tipo de conductas infractoras detectadas por afno, segun la vigencia de la

normativa aplicable:

Tabla 10: Ordenanza N° 104 — Fiscalizaciones realizadas los afios 2022 y 2023

Infraccion podlgo_(’:le N° Fiscalizaciones
infraccion
ANO 2022
Prestar. el servicio sin la autorizacion S01 3
respectiva
Carecer de dispositivos de seguridad S17 5
TOTAL 8
ANO 2023
Prestar_ el servicio sin la autorizacion S01 10
respectiva
No tener péliza de seguro S04 1
Circulacion de vehiculos sin elementos
; o e S05 11
de identificacion del servicio y empresa
Conductores sin llevar credenciales de 310 1
servicio
TOTAL 23
TOTAL DE FISCALIZACIONES (2022 + 2023) 31

Fuente: Elaboracion propia adaptada de la informacion remitida con Carta N° D-007295-
2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Del cuadro se desprende que en el afo 2023 se incrementd el numero de
fiscalizaciones realizadas, lo cual permitio advertir el niumero de empresas
operarias que efectuaban transporte turistico sin contar con autorizacién, siendo
a nuestra consideracion la infraccidon mas preocupante. Ademas, se identificd mas
variedad de conductas infractoras relacionadas a la identificacion del tipo de
servicio y empresa que lo presta, asi como con relacion a las credenciales con las
que deben contar los conductores en contraste con el ano 2022, tal como se

aprecia a continuacion:
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Figura 11: Infracciones por incumplir Ordenanza N° 104 del 2022 al 2023
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Nota: Elaboracién propia

Cabe agregar que las infracciones contenidas en la Ordenanza N° 104 eran

aplicables hasta el 13 de junio de 2023, fecha en que se aprueba el TUPA de la

ATU. Sin embargo, dicha Ordenanza no incluyd tipo de calificacion a las

infracciones (muy graves, graves o leves) como si fue estipulado en la tipificacion

de infracciones y sanciones del Reglamento de Transporte Especial.

Respecto del periodo del 2023 al 2024, se elaboro la siguiente Tabla 11 que

resume las fiscalizaciones® realizadas por afio, las infracciones detectadas y su

calificacion, considerando que desde el 14 de julio de 2023 la ATU podia iniciar

PAS vy aplicar sanciones por ser la fecha en que se aprobd la version 002 del

Reglamento de Transporte Especial, el cual contenia la tipificacién de infracciones

y sanciones.

Tabla 11: Reglamento de Transporte Especial — Fiscalizaciones realizadas en

los afos 2023 y 2024
Infraccion _Cédigo. f’e Calificacion . .No .
infraccion Fiscalizaciones
ANO 2023

Infraccion

del

propietario y/o conductor:

ejecutar el servicio de transporte turistico sin
contar con autorizacion otorgada por la SSTE

TU.1

Muy grave

54 Ibidem.
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e Cdédigo de Y N°
Infraccion . > Calificacién . .
infraccion Fiscalizaciones
TOTAL 3
ANO 2024
Infraccion del propietario y/o conductor:
ejecutar el servicio de transporte turistico sin TU.1 58
contar con autorizacion otorgada por la SSTE
Infraccién del operador: dar el servicio sin
contar con conductor habilitado TU6 Muy grave 1
No tener CITV vigente TU.14 2
Infraccion del conductor: conductor no esta TU.10 3
habilitado y conduce vehiculo habilitado )
No tener SOAT vigente TU.25 Grave 2
TOTAL 66
TOTAL DE FISCALIZACIONES (2023 + 2024) 69

Fuente: Elaboracién propia adaptada de la informacién remitida con Carta N° D-007295-

2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Para mayor claridad respecto de la informacién detallada en el cuadro precedente

sobre las conductas infractoras recurrentes por ano fiscalizado, se presenta la

siguiente figura:

Figura 12: Fiscalizaciones con el Reglamento de Transporte Especial del

2023 al 2024
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Nota: Elaboracion propia

El grafico evidencia una elevada recurrencia de la infraccion tipificada como TU.1,

vinculada a brindar el servicio de transporte turistico sin haber obtenido la
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autorizacién correspondiente por parte de la SSTE, lo que a su vez implica que no
cuenta con documentacion o con las condiciones minimas operativas. Esta
infraccion se registra en los tres afios analizados y alcanza su punto critico en el
afio 2024, donde se detectd dicho incumplimiento en cincuenta y ocho (58) de las
sesenta y seis (66) fiscalizaciones realizadas, lo que demuestra la renuencia de
los operadores para cumplir con los requisitos basicos establecidos por el

Reglamento de Transporte Especial.

Por otro lado, en el afio 2024 se observa mas incumplimientos por parte de los
operadores y conductores relacionados a condiciones técnicas, titulos habilitantes
de vehiculos o de los conductores, contar con documentacién (SOAT, credencial,
TUC u otro) y con relacién a aspectos de seguridad, ya que se desprende que

hubo obstruccién a la fiscalizacién y/o intento de fuga.

Asimismo, se observa que la ATU incrementd las acciones de fiscalizacion y
control entre el segundo periodo del afio 2023 al 2024 en comparacién con el afio
2022 y el primer periodo del afio 2023, probablemente alertado por la cantidad de
infracciones detectadas por incumplimiento de la Ordenanza N° 104,
considerando que en ese lapso de tiempo los agentes regulados debieron
internalizar las nuevas disposiciones del Reglamento de Transporte Especial y

adecuar su servicio, vehiculos y conductores al mismo.

De lo expuesto, se concluye que los operadores contindan accediendo o
permaneciendo en el mercado del servicio de trasporte turistico sin cumplir
requisitos basicos, a pesar de que los agentes regulados contaron con mas de
dos afios para adecuar el servicio ofrecido y a sabiendas de que desde el 14 de
junio de 2024 iniciaba la exigibilidad de las disposiciones del Reglamento de
Transporte Especial, de modo que en caso de incumplimientos podia aplicarse
sanciones consecutivas de un PAS a partir del 14 de julio de 2023 (fecha en que

entrd en vigencia la version 002 del referido Reglamento).
Lo mas alarmante es el indice de informalidad que aun persiste en dicho mercado,

el cual es obtenido de los incumplimientos detectados con los siguientes cédigos

de infraccién segun la normativa aplicable:
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Tabla 12: Infracciones que evidencian la informalidad

NORMA cODIGO INFRACCION
Ordenanza N° Prestar el Servicio sin la autorizacion respectiva (con
S-01 . . .
104 internamiento del vehiculo)
o Ofrecer y/o prestar el Servicio Publico de Transporte Especial
RPE N° 163- . . . o
TUA en la modalidad de turistico sin contar con la Autorizacion de
2023/ATU-PE -
Servicio otorgada por la SSTE.

Nota: Elaboracion propia
Como se apreciara en la siguiente figura, de las cien (100) fiscalizaciones
realizadas entre el periodo 2022 y 2024, se observa un crecimiento sostenido de

la informalidad en dicho periodo.

Figura 13: Evolucidn del indice de informalidad entre los afios 2022 y 2024
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Nota: Elaboracién propia

Asimismo, corresponde agregar que la evoluciéon del indice de informalidad en
dicho periodo esta vinculado con el numero de fiscalizaciones realizadas por la
ATU, lo cual puede asociarse a una etapa baja de fiscalizacion en el afio 2022 que

fue ascendiendo hasta el ano 2024.

Sin perjuicio de ello, lo cierto es que se advierte un crecimiento de operadores no
autorizados, posiblemente motivado por la demanda de usuarios y la percepcién

de bajo riesgo de sancién producto de la falta de fortalecimiento de acciones de
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fiscalizacion, asi como por la existencia de plazos de adecuacién y fiscalizaciones
orientativas en aplicacién del marco regulatorio, el cual no habria resultado

efectivo.

En suma, el comportamiento del indice de informalidad durante el periodo
analizado evidencia una problematica latente en la capacidad de la ATU para
controlar el crecimiento de servicios turisticos no formales. Asimismo, manifiesta
la necesidad de reforzar las estrategias de fiscalizacidn orientadas al cumplimiento
integral del Reglamento de Transporte Especial, mas alld de los requisitos

minimos de los titulos habilitantes.

3.1.2.3 Procedimientos administrativos sancionadores

De las cien (100) fiscalizaciones administrativas realizadas por la ATU®® entre el
periodo 2022 y 2024, se tiene la siguiente informacién con relacion a si se iniciaron

los respectivos PAS y el estado en que se encuentran.

Tabla 13: Estado del resultado de las acciones de fiscalizacion

ESTADO N°

No asignado 32

Asignado para inicio PAS 37

En proceso de validar notificacion 10
PAS en curso (IFI) 7
Resolucién de sancion 4
Resolucién de conclusién por pago 10

TOTAL 100

Fuente: Elaboracién propia adaptada de la informacién remitida con Carta
N° D-007295-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

De la informacion proporcionada por la ATU hasta el afio 2024%, solo han
concluido cuatro (04) PAS con sancion y se emitieron diez (10) resoluciones de

conclusién de PAS por pago, en virtud del beneficio de reconocimiento voluntario

55

56

Ibidem.

Ibidem.
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de responsabilidad®, el cual no los exonera de posibles sanciones no pecuniarias
y/o el dictado de medidas administrativas. Respecto de los vehiculos sancionados,

la ATU remitié la siguiente informacion:

Tabla 14: Vehiculos turisticos sancionados

PLACAS DE VEHICULOS SANCIONADOS EN MODALIDAD DE TURISMO
POR ANO E INFRACCION
Etiquetas de fila 2022 2024 Total general

A3D960 (infraccion S04) 1 1
D4P969 (infraccion TU.01) 1 1
D5F955 (infraccion TU.01) 2* 2
F1L960 (infraccién TU.01) 1 1
(infraccion TU.14) 1 1
Total general 1 5 6

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién remitida con Carta N° D-007295-
2025-ATU/GG-UACGD-AIP
* En el caso del vehiculo de placa D5F955, cuenta con dos resoluciones de sancion.

Del cuadro precedente se concluye que hubo dos (02) PAS con sancion
adicionales a los reportados en el cuadro anterior. Asimismo, se observa que un
mismo vehiculo de placa D5F955, pese a ya contar con una resolucion de sancion
por realizar el servicio de transporte turistico sin la autorizacion otorgada por la

SSTE, continud operando, lo cual implicé la imposicién de una segunda sancion.

De otro lado, a continuacion, se muestra los vehiculos sancionados que se
acogieron al reconocimiento voluntario de responsabilidad, lo que implicé que la
DFS emita las resoluciones de conclusion de PAS por pago, con la condiciéon de
que los administrados no presenten descargos ni interpongan recursos

impugnatorios.

Tabla 15: Placas de Vehiculos con resoluciéon de conclusién por pago en
modalidad de turismo por ano e infraccion

Etiquetas de fila 2023 2024 Total general
AVS727 (infraccion TU.14) 1 1
AVT874 (infraccion S01) 1 1

57

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 198-2023-ATU/PE que aprobd el Reglamento que regula el régimen de
beneficios aplicables al pago de multas impuestas por la ATU para Lima y Callao, publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 19 de setiembre de 2023. De otro lado, por Resoluciéon Directoral N° 037-2023-ATU/DFS de fecha
26 de setiembre de 2023, la DFS aprob6 el “Formato de reconocimiento de responsabilidad”.
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Etiquetas de fila

2023

2024

Total general

BXL536 (infraccion TU.01)

1

BXN395 (infraccion TU.01)

CMF501 (infraccion TU.01)

D5X958 (infraccién TU.01)

D8K955 (infraccién TU.01)

F11L.960 (infraccion TU.01)

F40954 (infraccién TU.01)

(infraccion TU.14)

JEL G (RPUNE N I Y (UL N NI U QL U (R N WIS N
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Total general

1

9

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién remitida con Carta N° D-007295-

2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Considerando la data consignada en ambos cuadros, se desprende que los
vehiculos de placas F1L960 (azul) y F4V967 (verde) tuvieron inicio de PAS; sin
embargo, por el reconocimiento voluntario obtuvieron la resolucion de conclusion.

Por tanto, se puede concluir que el total de vehiculos sancionados entre el 2022 y

2024, ha sido de trece (13) vehiculos en total.

Sin embargo, no se ha podido contar con informacién relacionada al tipo de
sancion y/o medidas administrativas impuestas a los vehiculos del cuadro
precedente debido a que la ATU no remitié dicha informacién solicitada, a

excepcion de la siguiente data relacionada al numero de vehiculos internados en

deposito por afo:

Tabla 16: Vehiculos turisticos internados en depésito

VEHICULOS INTERNADOS EN DEPOSITO EN MODALIDAD DE TURISMO

Denominacion

2022

2023

2024

Total

Cantidad de vehiculos

0

1

8

9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién remitida con Carta N° D-
007295-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Al respecto, de los trece (13) vehiculos detallados anteriormente, se tiene que uno
(01) de ellos fue sancionado por realizar el
correspondiente a la infraccion S01 tipificada en la Ordenanza N° 104, la cual

estuvo vigente hasta el afio 2023, y que involucraba el internamiento del vehiculo.
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Asimismo, se puede observar que, respecto de las sanciones aplicadas en el afio
2024, nueve (09) de los vehiculos fueron sancionados por el cédigo de infraccién
TU.01 que corresponde al incumplimiento por prestar el servicio de transporte sin
autorizacién otorgada por la SSTE, infraccién que contempla el internamiento
preventivo del vehiculo como medida preventiva en el Reglamento de Transporte
Especial. En consecuencia, se puede concluir que la data sobre los vehiculos
internados en depdésito se correlaciona con los vehiculos sancionados en los anos
2023 y 2024.

Es relevante mencionar que, pese a que no se ha contado con informacién sobre
las sanciones y/o medidas impuestas, asi como de los posibles archivos de PAS,
la data proporcionada por la ATU permite evidenciar que no hubo un cumplimiento
voluntario de la normativa ni una disminucion de la informalidad aun con el
esfuerzo realizado por la autoridad con las fiscalizaciones orientativas,
capacitaciones y el periodo de adecuacion aplicado como estrategias persuasivas

aplicadas.

Asimismo, se puede concluir que la ATU no contaria con los recursos logisticos y
humanos para poder ejecutar mas acciones de fiscalizacion para identificar
servicios que operan sin autorizacion, impulsar los PAS y aplicar las sanciones y
medidas que correspondan como parte de la estrategia disuasiva estipulada en el

Reglamento de Transporte Especial.

3.1.2.4 Autorizaciones otorgadas sin verificacion previa de condiciones técnicas

En el presente acapite se abordara dos casos que evidencian el otorgamiento de
autorizaciones para la prestacion del servicio turistico a dmnibus panoramicos que
no cumplian con las condiciones técnicas exigidas por la normativa vigente. Esta
situacion pone en evidencia las limitaciones del modelo regulatorio basado en la
aplicacion estricta de los principios de presuncion de veracidad y de buena fe
procedimental establecidos en los numerales 1.7 y 1.8 del articulo IV del Titulo
Preliminar del TUO de la Ley N° 27444, en tanto que las autoridades confiaron en
la documentacion presentada por los administrados sin efectuar una verificacion

previa rigurosa en resguardo de la seguridad de los usuarios.
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El articulo 24 del Reglamento de Transporte Especial contempla la deshabilitacion
vehicular por disposicion de la ATU, la cual se puede producir por: razones de
antigiiedad, flota o vehiculo chatarreado, la SSTE cancela la autorizacion, pérdida
o destruccién total del vehiculo, causal sobreviniente que haga imposible la
continuacion de la habilitacion, resultado de un PAS con acto firme, declaracién
de nulidad de la habilitacion vehicular por la DO del MTC y cancelacion de la

autorizacion del servicio.

Sobre el particular, de acuerdo con la informacién proporcionada por la SSTE de
la ATU mediante Carta N° D-007800-2025-ATU/GG-UACGD-AIP®, a la fecha, la
Direccion de Operaciones de la ATU (en adelante, DO de la ATU) como superior

jerarquico de la SSTE, declardé la nulidad de las habilitaciones vehiculares a

diecisiete (17) dmnibus panoramicos:

Tabla 17: Nulidades de oficio declaradas por la DO de la ATU

o RESOLUCION DE TUC FECHA FECHA PLACA
N NULIDAD DE LA DO FECHA CON NULIDAD EMISION VIGENCIA | RODAJE EMPRESA AFILIADA
RD N° D-000131- TRANSPORTES
1 2022-ATU/DO 22/02/2022 G00781992 25/06/2020 30/04/2022 F5N965 TURISTICO TREBOL
TOURS VIP S.A.C.
RD N° D-000132- FREDDY & LUISA TOUR
2 2022-ATU/DO 22/02/2022 | T202101005351E | 10/09/2021 26/04/2023 D6T962 EIRL
RD N° D-000133- FREDDY & LUISA TOUR
3 2022-ATU/DO 22/02/2022 | T202101001154E 3/05/2021 26/04/2023 AJVI11 EIRL
RD N° D-000147- FREDDY & LUISA TOUR
4 2022-ATU/DO 27/02/2022 | T202101005354E | 10/09/2021 26/04/2023 | D3G958 EIRL
RD N° D-000011- DAYCA PANORAMIC
5 2024-ATU_DO 29/02/2024 | T202301022956E | 20/11/2023 20/11/2033 D3X953 TOURS SRL
RD N° D-000010- DAYCA PANORAMIC
6 2024-ATU/DO 29/02/2024 | T202301012734E | 17/08/2023 31/12/2031 D5X958 TOURS SRL
RD N° D-000012- DAYCA PANORAMIC
7 2024-ATU/DO 29/02/2024 | T202301012733E | 17/08/2023 31/12/2031 D4P969 TOURS SRL
RD N°D-000015-
8 2024-ATU/DO 4/03/2024 | T202301013304E | 18/08/2023 31/12/2031 F5S956 | GUMARS TRAVEL S.R.L
RD N°D-000015-
9 2024-ATU/DO 4/03/2024 | T202301013303E | 18/08/2023 31/12/2031 D2S957 | GUMARS TRAVEL S.R.L
RD N° D-000016- FREDY & LUISA TOUR
10 2024-ATU/DO 13/03/2024 | T202301022956E | 20/11/2023 20/11/2033 BXL536 EIRL
RD N° D-000019- TRANSPORTES
1" 2024-ATU/DO 21/03/2024 | T202301013659E | 21/08/2023 31/12/2032 D8K955 TURISTICO TREBOL
TOURS VIP S.A.
RD N° D-000019- TRANSPORTES
12 2024-ATU/DO 21/03/2024 | T202301013660E | 21/08/2023 31/12/2032 F1L960 TURISTICO TREBOL
TOURS VIP S.A.
RD N° D-000018- TREBOL TOURS CLASS
13 2024-ATU/DO 15/04/2024 | T202301023344E | 27/11/2023 31/12/2031 D5F955 EIRL

%8 Ver Anexo N° 5.
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. | RESOLUCION DE TUC FECHA FECHA PLACA
N NULIDAD DE LA DO FECHA CON NULIDAD EMISION VIGENCIA | RODAJE EMPRESA AFILIADA
RD N° D-000024- DAYCA PANORAMIC
14 2024-ATU/DO 20/06/2024 | T202301011685E | 14/08/2023 31/12/2030 D1J966 TOURS SR.L.
RD N° D-000023- TRANSPORTE
15 20/06/2024 | T202301013307E | 18/08/2023 31/12/2031 D5K968 | TURISTICO VR TOURS
2024-ATU/DO
E.LR.L.
RD N° D-000023- TRANSPORTE
16 20/06/2024 | T202301013306E | 18/08/2023 18/08/2033 F1U960 | TURISTICO VR TOURS
2024-ATU/DO EIRL
RD N° D-000026- DAYCA PANORAMIC
17 2024-ATU/DO 23/06/2024 | T202301012757E | 17/08/2023 31/12/2030 D2L962 TOURS SR.L.

Fuente: Elaborado a partir de la Carta N° D-007800-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Del cuadro precedente, se desprende lo siguiente:

- Trébol Tours Class E.I.R.L.: un (01) bus deshabilitado el 2024

- Transporte turistico VR Tours E.I.R.L.: dos (02) buses deshabilitados el 2024

- Gumars Travel S.R.L.: dos (02) buses deshabilitados el 2024

- Transportes Turistico Trébol Tours Vip S.A.C.: un (01) bus deshabilitado el
2022 y dos (02) buses deshabilitados el 2024

- Freddy & Luisa Tour E.I.LR.L.: tres (03) buses deshabilitados el 2022 y un
(01) bus deshabilitado el 2024

- Dayca Panoramic Tours S.R.L.: cinco (05) buses deshabilitados el 2024

Las deshabilitaciones de conductores, como de los vehiculos, son gestionadas y
registradas por la SSTE en el Registro de los Servicios de Transporte Especial, el
cual comprende informacion relacionada a

los vehiculos, conductores,

propietarios de los buses y sus autorizaciones.

Cabe agregar que la deshabilitacion de vehiculos puede efectuarse como
resultado de un procedimiento administrativo sancionador mediante resolucion
firme producto del incumplimiento de las condiciones de acceso y permanencia.
Sin embargo, la deshabilitacion también puede efectuarse por nulidad de oficio
declarada por la DO como lo sucedido con los diecisiete (17) vehiculos indicados
en el cuadro precedente.

En este ultimo supuesto, ocurrié dos casos particulares, producto de
comunicaciones realizadas por CANATUR a la ATU sobre operadores informales
que realizan el servicio de transporte turistico constituyendo una competencia

desleal para las empresas que operan con formalidad, la DFS inicié6 una
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fiscalizacion de gabinete advirtiendo que dos (02) dmnibus panoramicos de placa
F5N965 y D3G958 (numeral 1 y 4 de la Tabla 17) tramitaron el TUC para luego
obtener la autorizacion para brindar el servicio de transporte turistico. Sin
embargo, estaban operando con carroceria adulterada pues correspondian a una
unidad vehicular de un piso cuyo chasis habia sido alargado en ambos extremos
(delantero y posterior), incumpliendo las condiciones técnicas establecidas en el
articulo 19 y numeral 23.1.2.1 del articulo 23 del RNAT.

Esto se debié a que cuando la ATU asumié las competencias para gestionar la
operabilidad del SIT y los tramites que correspondian, se implementé una
plataforma virtual como simplificacion administrativa para que los administrados
tramiten la habilitacién vehicular ingresando los datos requeridos en dicha
plataforma, informacién que constituia una declaracion jurada que el administrado
debia aceptar y confirmar, asi solo se verificaba si contaban con el Certificado de

ITV y SOAT en los portales webs respectivos.

Por tanto, al momento de otorgar la habilitacion vehicular de ambos buses en junio
del 2020 y en setiembre de 2021°°, no habia una verificacion documental por parte
de la autoridad de forma previa al otorgamiento de las habilitaciones, lo cual
generd que se habilitaran vehiculos que no cumplian los estandares técnicos

minimos, exponiendo directamente a los usuarios.

Otro caso que evidencia la problematica advertida con relacién a la emision de
autorizaciones sin verificacion previa que, en este caso, genero la declaracion de
nulidad de oficio, es la emision de los Certificados de ITV, ya que contar con este
certificado es un requisito obligatorio para obtener la autorizacion para la
prestacion de servicios de transporte turistico (articulo 37 del RNAT) al igual que

contar con un SOAT vigente.

Como se indicé en el primer capitulo, los vehiculos de categoria M3 disenados
con carroceria “dmnibus panoramico” solo pueden realizar el servicio de
transporte turistico en la modalidad de visita local, de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 23.1.2.1 del articulo 23 del RNAT. Por su parte, en el articulo 24 del
Decreto Supremo N° 025-2008-MTC, que aprobé el RITV, se establece que los

certificados de ITV acreditan que los vehiculos usados para el transporte cumplen
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con las disposiciones del RNV, del RNAT y de otras normas especificas, asi
también certifica que los vehiculos hayan sido disefiados de fabrica y sin
modificaciéon o alteracion del chasis ni de la carroceria, entre otras condiciones

técnicas como tener motor posterior.

Los certificados de ITV son emitidos por los Centros de ITV, los cuales son
autorizados por el MTC vy fiscalizados por la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (en adelante, SUTRAN), en
concordancia con lo establecido en el Decreto Supremo N° 001-2019-MTC*°. Sin
embargo, pueden existir centros que emiten el certificado sin haber efectuado la
verificacion del vehiculo correspondiente o que, aun haciendo la verificacion,
emitan un certificado de ITV como buses panoramicos como si cumplieran con las

caracteristicas técnicas exigidas para dichos vehiculos.

Sobre el particular, el 20 de enero de 2024, la ATU realiz6 acciones de
fiscalizacion y control en la Alameda de Chabuca Granda interviniéndose a trece
(13) 6mnibus panoramicos de acuerdo con la informacion remitida con Carta N°
D-008014-2025-ATU/GG-UACGD-AIP®'. Asi, procedio a verificar las condiciones
de acceso y permanencia del servicio establecidos en el Reglamento de
Transporte Especial sin hallar la comisiéon de conductas infractoras. Asi también,
para verificar las caracteristicas técnicas de los buses se contraté los servicios de
un ingeniero mecanico pues como parte de la facultad fiscalizadora de la ATU,
puede realizar inspecciones técnicas o examenes periciales. Los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 18: Verificacion técnica de la ATU a 6mnibus panoramicos

Altura
o Motor Altura de Ubicaciéon | Sentido
N Placa Marca . . . .
posterior | maxima | piso escalera | escalera
bajo
1 | FAT780 | HYUNDAI v v v
2 |BCR2ss | HIGER v v v
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Decreto Supremo N° 001-2019-MTC, establece medidas para fortalecer las acciones de fiscalizacién respecto a
los Centros de Inspecciones Técnicas Vehiculares y otras disposiciones, publicado en el Diario Oficial El Peruano
el 08 de enero del 2019. https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1225635

Ver Anexo N° 7.
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3 | ckasse | HIGER v

MITSUBISHI v v v
4 | D3X953 FUSO X

MITSUBISHI v v v v
5 | D4P969 FUSO X

MITSUBISHI v v v v
6 | D5X958 FUSO X
7 | F1L960 HINO X

MITSUBISHI
8 | BXL536 FUSO
9 | A1J789 | HYUNDAI v v v X v
10 | F55956 HINO X v X

MITSUBISHI v
11 | D8K955 FUSO X X

MITSUBISHI v v v
12 | D2L962 Sy X X
13 | D2S957 | HYUNDAI X v X v v

Fuente: Elaborado a partir del Cuadro N° 1 del Informe N° D-000108-2024-ATU/DFS-SF
remitido con Carta N° D-008014-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

[Leyenda: v cumple / X no cumple]

Del cuadro precedente se tiene que solo tres (03) 6mnibus panoramicos cumplian
con las condiciones y caracteristicas técnicas normativas mientras que diez (10)
no, de los cuales nueve (09) de los 6mnibus tenian el motor ubicado en la parte
delantera. No obstante, la totalidad de buses si se encontraban autorizados y
habilitados para operar, lo que significé que contaron con el Certificado de ITV
para poder tramitar las habilitaciones vehiculares respectivas con la SSTE de la
ATU.

Este hallazgo implicé que la DO proceda a declarar la nulidad de las
autorizaciones otorgadas por la SSTE para brindar el servicio de transporte
turistico a los nueve (09) 6mnibus panoramicos antes indicados, los cuales se

pueden visualizar en los items 5, 2,7, 8,9, 10, 11,12y 17 de la Tabla 17.

Al respecto, es relevante mencionar que el MTC es la entidad que autoriza los
Centros de ITV y la SUTRAN tiene la competencia para fiscalizarlos, mientras que,
por su parte, la ATU es competente para autorizar y fiscalizar tanto a los

operadores del servicio turistico como a los buses panoramicos.
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Como se explicéd anteriormente, para contar con la autorizacién del servicio y la
habilitacion de los dmnibus panoramicos, es requisito previo que dichos buses
cuenten con el Certificado de ITV. Sin embargo, como se evidencid, se emitieron
Certificados de ITV a buses modificados, lo cual no podia ser advertido por la ATU,
en tanto que no es ambito de sus competencias verificar las condiciones técnicas
de los buses panoramicos que habilita. Esto evidencia la falta de articulacion entre
la SUTRAN y la ATU de modo que compartan informacion sobre las fiscalizaciones
que realizan, a fin de que se emita los Certificados de ITV, asi como las
autorizaciones a los buses panoramicos, cada uno en el marco de sus
competencias, previa verificacién de las condiciones técnicas de los buses de

modo que cumplan con las exigencias normativas vigentes.

En virtud a lo expuesto, consideramos oportuno que, ante esta casuistica, dichas
autoridades prioricen la aplicaciéon del principio de verdad material establecido en
el numeral 1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444,
corresponde a la autoridad administrativa asegurar la verificacion integral de los
hechos que fundamentan sus decisiones, debiendo para ello emplear todos los
medios probatorios permitidos por el ordenamiento juridico. Es decir, que la ATU
deje de realizar un check list de los documentos a presentar y efectie un control

previo y riguroso de los requisitos.

Adicionalmente, cabe agregar que el Reglamento de Transporte Especial no
contempla un tipo infractor relacionado al incumplimiento de las caracteristicas
técnicas minimas que debe tener los dmnibus panoramicos, por lo que los
hallazgos identificados en la fiscalizacion de la ATU no configuran una conducta
sancionable de su competencia. No obstante, considerando lo dispuesto en el
numeral 245.1 del articulo 245 del TUO de la Ley N° 27444, con la entrega de las
actas suscritas en la fiscalizacion realizada, la ATU advirtié a los administrados

sobre los incumplimientos normativos detectados.

Por su parte, la SUTRAN, por Ley N° 2938062, tiene competencias para fiscalizar
y sancionar, entre otros, a los centros de ITV, en virtud a la “Directiva para la

fiscalizacion de centros de inspeccion técnica vehicular” aprobada por Resolucién
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Ley N° 29380, Ley de creacion de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
(SUTRAN), publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de junio del 2009. https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-
web/#/detallenorma/H988518
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de Superintendencia N° D000063- 2021-SUTRAN-SP®; cuyo objetivo es
garantizar que los vehiculos cumplan con estandares minimos de seguridad para
la prevencion de accidentes. En ese sentido, las sanciones que se determinen
como resultados de los PAS que inicie la SUTRAN recaeran solo sobre los centros
de ITV, responsables de emitir certificados de ITV como si los vehiculos

cumplieran con las caracteristicas técnicas normativas exigidas.

Empero, de lo expuesto se concluye que no se sanciona a las empresas
responsables de operar con los 6mnibus panoramicos modificados a sabiendas
de que sus vehiculos no cumplen las condiciones exigidas, lo que podria fomentar
acuerdos entre dichas empresas y los centros de ITV en agravio del interés publico
al obtener los certificados sin cumplir las condiciones técnicas exigidas, lo cual
representa un riesgo a la vida, salud e integridad fisica de los usuarios de dichos
buses, como, por ejemplo, los accidentes® ocurridos en el cerro San Cristobal y

en el Puente Villaran de San Isidro.

Asimismo, es relevante mencionar que los émnibus panoramicos modificados
vulneran la normativa vigente, asi como los principios de veracidad y buena fe, ya
que la habilitacion vehicular y el certificado de ITV obtenidos adolecen de vicio del
acto administrativo susceptible de nulidad, de acuerdo con lo previsto en el
numeral 213.1 del articulo 213 del TUO de la Ley N° 27444, en cualquiera de los
casos enumerados en el articulo 10 del mismo cuerpo normativo, aun cuando

hayan quedado consentidos.

En ese sentido, es necesario que la SUTRAN realice mejoras en el proceso de
otorgamiento de Certificados de ITV y que tanto dicha Superintendencia como la
ATU, desplieguen mas acciones de fiscalizacion y efectiuen una revision
documental exhaustiva, acorde a lo establecido en el articulo 241 del TUO de la
LPAG, que regula los deberes de las entidades que realizan actividad de
fiscalizacion, estableciendo en su numeral 241.1 que la Administracion Publica
ejerce su actividad de fiscalizacion con diligencia, responsabilidad y respeto a los

derechos de los administrados, adoptando las medidas necesarias para obtener
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Resolucién de Superintendencia N° D0O00063- 2021-SUTRAN-SP, aprueba Directiva N° D-001-2021-SUTRAN-
SP V.01 “Directiva para la fiscalizacion de centros de inspeccion técnica vehicular”, aprobada el 06 de agosto de
2021. https://www.gob.pe/institucion/sutran/normas-legales/2058126-d000063-2021-sutran-sp

El Comercio. (2024, 21 de junio). Cuatro heridos en bus panoramico en San Isidro: graves antecedentes, multas
y falta de permisos.https://elcomercio.pe/limaltransporte/cuatro-heridos-en-bus-panoramico-en-san-isidro-
graves-antecedentes-multas-y-falta-de-permisos-noticia/?ref=ecr
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los medios probatorios idoneos que sustenten los hechos verificados; ello a fin de
garantizar que no se agravie el interés publico, pues representa un riesgo a la
seguridad, salud e integridad fisica de los usuarios el transportarse en vehiculos

que no son disefados originalmente de fabrica.

Finalmente, consideramos necesario que la DFS de la ATU evalle incluir una
nueva conducta infractora en el Reglamento de Transporte Especial respecto de
la operacién con dmnibus panoramicos modificados, a efectos de disuadir a las

empresas que realizan el servicio de transporte turistico.

3.1.2.5 Deshabilitacion del conductor

El articulo 25 del Reglamento de Transporte Especial contempla la deshabilitacion
del conductor debido a los siguientes supuestos: declaracion de nulidad de la
habilitacion del conductor por la DO del MTC, cancelacién de la autorizacion del
servicio, hecho sobrevenido que impida la continuidad de la habilitacién otorgada
al conductor, fallecimiento del conductor, pérdida de la categoria de la licencia y

como resultado de un PAS con acto firme.

Sobre el particular, el referido Reglamento dispone que una vez que la DFS
determina como sancion la deshabilitacion de un conductor de transporte turistico,
comunica a la SSTE para que actualice dicha informacion en el Registro de los
Servicios de Transporte Especial, considerando que es el area a cargo de emitir
las habilitaciones a conductores y vehiculos, de modo que ante cualquier nuevo
requerimiento de habilitaciones, la SSTE podra verificar la informacién en el
procedimiento de evaluacion para la habilitacién vehicular y, de corresponder, no

la otorgara a aquellos buses sancionados.

Adicionalmente, en el mencionado Reglamento se dispuso que se debe comunicar
a la Direccién de Circulacién Vial del MTC la cancelacion de licencias de conducir
de conductores que hayan cometido infracciones graves, como resultado de PAS,
para que sea registrado en el Sistema de Emisién de Licencias de Conducir; con
el objeto de que el MTC no emita licencias de conducir a aquellos conductores

que han sido sancionados de forma definitiva.
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Al respecto, por acceso a la informacién publica se solicité a la DFS de la ATU,
que indique cuantas licencias de conducir fueron canceladas producto de los PAS,
ya que ello implica la deshabilitaciéon de conductores. Sin embargo, en respuesta
al requerimiento, mediante Carta N° D-009661-2025-ATU/GG-UACGD-AIP®® |a
DFS senalé que no puede brindar dicha informacién debido a que no registran

faltas no pecuniarias vinculadas con la cancelacion de licencias.

Por su parte, la Direccion de Circulacion Vial del MTC mediante Oficio N° 4079-
2025-MTC/04.02.99% respondié que, de la revision de su Sistema de Tramite
Documentario (STD), la ATU no ha comunicado o notificado la sancién,
cancelacion o inhabilitacién de licencias de conducir, por lo que no cuentan con

informacién para remitir; lo cual es congruente con lo senalado por la ATU.

Sin perjuicio de lo indicado por ambas entidades, se tiene que la Subdireccion de
Sancion de la DFS de la ATU no tiene competencia para ejecutar directamente la
cancelacion de la licencia, ya que corresponde a la Direccion de Circulacion Vial
del MTC gestionar la emision y registro de las licencias de conducir; lo cual implica
registrar las cancelaciones. Ello fue contemplado en la Disposicion
Complementaria Final del Reglamento de Transporte Terrestre con la finalidad de
brindar claridad respecto de las competencias de cada autoridad. Por tanto, nos
encontramos ante otros actos administrativos que corresponde realizar a

entidades publicas distintas a la ATU.
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CONCLUSIONES

A partir del afo 1990 el gobierno de turno inicié un proceso de liberalizacién del
transporte publico en Lima, permitiendo la entrada de nuevos operadores y modalidades
de servicio, entre los cuales se encontraba el transporte turistico. Sin embargo, en dicho
periodo no se implementé una regulacién especifica para la modalidad de transporte

especial, como el transporte turistico con émnibus panoramicos.

Es recién en el afio 2009 que con la aprobacion del RNAT, se reguld en una sola norma
el transporte publico y privado de personas, mercancias, asi como el transporte
especial, incluyendo el servicio de transporte turistico terrestre, con relacién a requisitos
y titulos habilitantes con los que debian contar los conductores y vehiculos para la

prestacion de los servicios mencionados y especificaciones técnicas en general.

Por su parte, la MML emiti¢ distintas ordenanzas con la finalidad de establecer controles
sobre el SIT y la antigliedad de los vehiculos empleados para el transporte urbano para
la provincia de Lima, entre las cuales estaba la Ordenanza N° 104 que establecio
disposiciones relacionadas al tipo de servicio, concesiones, caracteristicas de los
vehiculos de transporte urbano y requisitos técnicos, asi como infracciones y sanciones.
Sin embargo, no habia una regulacion especifica que exija condiciones técnicas y
legales minimas con las que deben contar los dmnibus panoramicos para la prestacion

del servicio de transporte turistico.

Asimismo, la MML no realizaba acciones de fiscalizacion, ello sumado al crecimiento
desordenado e inseguro del transporte urbano en Lima Metropolitana y el incremento
de accidentes de transito, propicio la creacion de la ATU en el afio 2018 como la Unica
autoridad con facultades de regulacion vy fiscalizacién del SIT en Lima Metropolitana y
el Callao, con el objeto de que se atiendan las necesidades de la poblacién respecto de
un transporte seguro, accesible y eficiente. Asi, se dispuso que la transferencia de
funciones de la MML a la ATU.

En ese contexto, en el afio 2022, la ATU emitié el Reglamento de Transporte Especial
que marcé un avance normativo significativo en la regulacion del servicio de transporte
especial, en particular el servicio turistico brindado con édmnibus panoramicos. Dicha
norma incorporé un enfoque gradual coherente con los principios y estrategias del
enforcement persuasivo y disuasivo, alineado parcialmente con el enfoque de

regulacién responsiva.
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No obstante, dicho disefio se ha inclinado marcadamente hacia estrategias de tipo
preventivo y pedagégico —como capacitaciones, fiscalizaciones orientativas y plazos
de adecuacion— sin que ello se haya traducido en una mejora significativa de los niveles
de cumplimiento. La elevada recurrencia de infracciones por prestacion del servicio sin
autorizacioén (70 % de los casos entre 2023 y 2024) revela que las medidas persuasivas,
por si solas, no han sido eficaces para inducir cambios sostenidos en el comportamiento

de los operadores.

Asimismo, se identificaron deficiencias en la implementacion del régimen de
fiscalizacién orientativa. Si bien esta herramienta busca generar un espacio de transicién
hacia el cumplimiento voluntario, la investigacién evidencio la ausencia de mecanismos
de seguimiento y evaluacion posteriores, lo que limité su capacidad para consolidar
mejoras regulatorias. En consecuencia, muchos operadores mantuvieron practicas

informales incluso después de haber sido objeto de fiscalizacion previa.

Por consiguiente, pese al esfuerzo normativo, del analisis de las acciones de
fiscalizacion realizadas por la ATU, se evidencia un alarmante del indice de informalidad,
tanto de parte de las empresas operadoras y conductores, como de los centros de ITV

que emiten los certificados de ITV.

Las infracciones mas recurrentes —como prestar el servicio sin autorizacion (cédigo de
infraccion S01 de la Ordenanza N° 104 y TU.1 del Reglamento de Transporte
Especial)— ponen en evidencia que un numero considerable de operadores que
continua accediendo o permaneciendo en el mercado sin cumplir condiciones minimas
exigidas, entre otros, principalmente por el RNAT, el Reglamento de Transporte Especial
y el RNITV.

Respecto a las facultades de fiscalizacién y sancion de la ATU, se detect6 la falta de
impulso de los PAS pues se observo deficiencias en la trazabilidad de las sanciones: de
100 fiscalizaciones realizadas entre 2022 y 2024, menos del 35% concluy6 en la
emisién de una resolucion sancionadora o de conclusién por pago, y apenas una
fracciéon de los PAS culmind con medidas efectivas como el internamiento vehicular y

un porcentaje alto aun no han concluido.

Esta inercia en la actuacion sancionadora de la ATU debilita el efecto disuasivo de la
regulacién y genera una percepcion de permisividad e impunidad entre los operadores,

pues si bien se constaté que la ATU promovio la adecuacioén voluntaria mediante la
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emisién progresiva de regulaciones y fiscalizaciones preventivas de corte orientativo, se
debid tener en cuenta que las empresas que realizan el servicio de transporte turistico
con émnibus panoramicos tienen el mismo perfil de las demas empresas que prestan el
servicio de transporte urbano; es decir, se caracterizan por la informalidad al procurarse
rentabilidad con la inobservancia de las disposiciones normativas relacionadas a contar
con buses que reunan las condiciones y caracteristicas técnicas necesarias para brindar
un servicio de calidad, pero sobre todo que resguarden la vida y salud de los usuarios,

prevaleciendo la obtencién de benéeficios ilicitos.

En consecuencia, este patron de los agentes regulados, refuerza la hipétesis de que el
enfoque regulatorio implementado por la ATU no cumplié el objetivo de incentivar la
formalizacion y el cumplimiento voluntario de las obligaciones reglamentarias. Por lo
tanto, aun persisten externalidades negativas como la informalidad e inseguridad.
Asimismo, prevalece la asimetria de la informacién, debido a que los usuarios no
cuentan con herramientas que les permita verificar, oportunamente, las condiciones del
servicio que contratan, como si los émnibus panoramicos cumplen con los requisitos
técnicos y estandares minimos de seguridad, y si las empresas cuentan con las

habilitaciones respectivas.

Por consiguiente, cuando las empresas operadoras y conductores ponderan el beneficio
que obtendran en contraste con la adecuacion normativa, corresponde la autoridad
aplicar la estrategia disuasiva aplicando las sanciones respectivas como resultado del
inicio de PAS, no solo pecunarias sino también no pecunarias y medidas correctivas,
con la finalidad de que los agentes regulados internalicen el deber de cumplimiento

normativo.

De otro lado, la investigacion ha permitido advertir debilidades relevantes en el control
técnico de los vehiculos autorizados, dado que se detectd que varios émnibus
panoramicos que no cumplian con las caracteristicas estructurales exigidas por la
normativa vigente (buses modificados y/o con motor delantero), habian obtenido
certificados de ITV y habilitaciones emitidas por la ATU; sin que ello haya generado
hasta la fecha una respuesta coordinada ni reformas correctivas de fondo entre la ATU
y la SUTRAN, lo cual incide directamente en la calidad y seguridad del servicio prestado

en agravio del interés publico.

Asi también, se identificaron problemas de articulacion interinstitucional, particularmente
entre la ATU, la SUTRAN y el MTC. La falta de interoperabilidad entre sistemas
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administrativos, la emision de certificados de ITV sin controles fisicos rigurosos y la
ausencia de sanciones frente a modificaciones ilegales de vehiculos, son ejemplos de

falencias que limitan la efectividad del sistema de enforcement en su conjunto.

Finalmente, es pertinente sefalar que, para determinar la efectividad del enfoque
regulatorio desarrollado por la ATU, se solicitoé por acceso a la informacion publica, entre
otros, informacion relacionada a los PAS iniciados y las sanciones aplicadas en el
periodo del 2022 al 2025. Sin embargo, como se indicé en el tercer capitulo, la ATU no
contiene informacioén especifica sobre el transporte con dmnibus panoramicos, debido
a que no cuentan con data digitalizada del servicio de transporte turistico disgregada
por cada modalidad de transporte turistico: traslado, visita local (bus panoramico),
excursioén, gira, circuito y aventura, a excepcion de las autorizaciones y habilitaciones

otorgadas a los operadores de los buses panoramicos.

En tal sentido, la limitacion sefalada refuerza la necesidad de que la ATU mejore la

transparencia y trazabilidad de la informacion obtenida de sus acciones de fiscalizacion.

Sin perjuicio de ello, la informacién entregada por la ATU contribuy6 al analisis efectuado
en la presente investigacion, ya que permitié confirmar la hipétesis planteada debido a
que el disefio de la regulacién no ha sido efectiva, en tanto que no se redujo la
informalidad, se mantiene la asimetria de la informacion y no se mejoroé las condiciones
operativas del servicio publico de transporte turistico con omnibus panoramico,
destinado a brindar un servicio seguro y de calidad, en resguardo de la vida, salud e
integridad fisica de los usuarios; es decir, persiste la problematica desarrollada en el

primer capitulo.

Por lo tanto, si bien el marco normativo vigente incorpora un enfoque mixto del
enforcement, su implementacion practica ha sido limitada y fragmentaria. La débil
ejecucion del componente disuasivo, la escasa capacidad sancionadora efectiva y las
deficiencias de coordinacion institucional comprometen seriamente la posibilidad de

alcanzar los fines regulatorios de formalizacién, seguridad y cumplimiento normativo.
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RECOMENDACIONES

El enfoque regulatorio aplicado por la ATU no ha incorporado adecuadamente el perfil
conductual de los agentes regulados. La persistencia del incumplimiento y de la alta
informalidad sugiere que la estrategia regulatoria requiere una intensificacion de la
estrategia disuasiva, donde el regulador ajuste su intervencion en base al analisis de
riesgo y al historial de comportamiento de los operadores de émnibus panoramicos, tal

como propone la regulacién responsiva.

Si bien la ATU avanzo en establecer un marco legal especifico para este segmento del
transporte turistico, la implementacion del enforcement regulatorio ha sido insuficiente
para revertir los altos niveles de informalidad, corregir la debilidad institucional en la
sancion efectiva y garantizar la seguridad del servicio ofrecido a los usuarios, por lo que
amerita una revision del enfoque operativo de la fiscalizaciéon, el fortalecimiento del
control previo a la emision de habilitaciones, la incorporacion de nuevos tipos infractores
y una articulacion efectiva con otras entidades del sistema como el MTC y SUTRAN,

para lo cual se recomienda que la ATU:

(i) Emita la resolucién que determine las caracteristicas y funcionalidad del
Sistema de Control y Monitoreo (SCM) que deberia ser implementado por los
operadores del servicio, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de
Transporte Especial, de modo que los usuarios visualizan en la plataforma
digital informacién sobre el bus panoramico como del conductor.

(i)  Efectue capacitaciones a las empresas, operadores y conductores que prestan
el servicio turistico con buses panoramicos, como medida educativa para
difundir la normativa emitida, informar sobre la tramitacion de las autorizaciones
y habilitaciones respectivas, asi como sobre las infracciones administrativas y
su tipificacion.

(i) Evalue la pertinencia de que el curso de Actualizacion de la Normativa de
Transporte y Transito Terrestre para Conductores del Servicio de Transporte
Terrestre se realice cada tres (03) afios, a fin de impulsar el cumplimiento
normativo de los agentes regulados.

(iv) Establezca rutas especificas para el transito de los dmnibus panoramicos,
acorde a las caracteristicas, dimensiones y altura de dichos buses, a fin de
prevenir accidentes.

(v) Establezca mecanismos de control ex ante efectivos para el otorgamiento de

habilitaciones.
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

Articule a nivel interinstitucional una respuesta coherente frente a la
informalidad, con intercambio obligatorio de informacién y criterios comunes de
fiscalizacion entre la ATU y la SUTRAN, con la finalidad de que se emitan los
Certificados de ITV, asi como las autorizaciones a los buses panoramicos, cada
uno en el marco de sus competencias, previa verificacion de los estandares y
condiciones técnicas minimas que deben cumplir los buses, de modo que se
garantice la seguridad, salud e integridad fisica de los usuarios.

Incluir en el Reglamento de Transporte Especial medidas correctivas que
involucren acciones de educacion normativa para los infractores, asi como
medidas a favor de los usuarios afectados y un canal de denuncias para que
los usuarios o empresas formales tengan un rol activo en el mercado.

Incluir en el literal a) del Anexo Il del Reglamento de Transporte Especial como
conducta infractora muy grave prestar el servicio turistico con émnibus
panoramicos modificados, es decir que no sean originales de fabrica; a efectos
de disuadir a las empresas que realizan el servicio de transporte turistico.
Programe capacitaciones técnicas para los fiscalizadores respecto de las
condiciones técnicas de los buses panoramicos.

Establezca criterios de priorizacion en la fiscalizacion basados en analisis de
riesgo, considerando la gravedad y frecuencia de las infracciones detectadas.
Digitalice y organice la informacion obtenida de las acciones de fiscalizacion y
de otras fuentes que posean como, por ejemplo, denuncias, estadisticas u otra
informacion que administren,

Mejorare la calidad y trazabilidad de los procedimientos sancionadores, para lo
cual pueden desarrollar una matriz de riesgos que segmente a los operadores
de dmnibus panoramicos en base a su historial de cumplimiento sobre el
servicio, vehiculos y conductores; v,

Realice un andlisis de impacto regulatorio ex post del Reglamento de
Transporte Especial, en el marco del Decreto Supremo N° 023-2025-PCM, a
partir de la generacion de informacion sistematizada, para que evalue efectuar
una mejora regulatoria con estrategia disuasiva, teniendo en consideracion el

comportamiento del agente regulado.

El objetivo es garantizar que la regulacion no se agote en la promulgaciéon de normas,
sino que cumpla su propésito de proteger los bienes juridicos como la vida, la salud, la
integridad fisica, asi como la seguridad de los usuarios durante el uso del servicio de
transporte turistico, ademas de asegurar la competencia leal en el mercado y contribuir

al ordenamiento sostenible del sistema de transporte turistico en Lima.
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Finalmente, consideramos también necesario que los administrados estimen poner en
practica la autoregulacién sobre la base de evaluacion de los riesgos y dafios que
pudieran ocasionar al brindar un servicio en vehiculos modificados inseguros. En esa
linea, amerita que realicen una buena gestion de riesgos para controlarlos y cumplir con
los estandares establecidos en el marco normativo del transporte turistico ademas de

abordar, por lo menos, los siguientes riesgos:

- Operacion: falta de planificacién del servicio y asimetria de la informacién

- Mecanicos: incumplimiento de especificaciones técnicas de los émnibus
panoramicos, asi como su falta de mantenimiento, ello a fin de prevenir averias
o fallas del vehiculo que puedan causar accidentes

- Humanos: negligencia de los conductores, cansancio o falta de capacitaciones

- Climaticos: condiciones climaticas
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Carta N° D-007647-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Lima, 04 de junio de 2025

Sefior(a)

GIANNINA GUERRA SAEZ

Calle Amadeo Mozart N° 204, 102, Urb. San Borja — San Borja
Correo electrénico: yani _gs88@hotmail.com

ASUNTO : Atencion solicitud de Acceso a la Informacion Publica N° 4950-2025-02-0006066

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento del asunto, por medio del cual solicito:

— La Direccién de Gestién de Comercial, respecto de la RPE N° 168-2022/ATUPE, 163-2023/ATU-PE,
N° 169-2023/ATU-PE remita: las actividades de concientizacion, capacitacion, difusion u otros
realizados por afio el 2022, 2023, 2024 y 2025 para que las empresas y operadores de buses
panoramicos que dan servicio de transporte turistico, cumplan con las RPE referidas, indicando: tipo
de actividad, fechas, material informativo expuesto y/o entregado, registro de participantes

Al respecto, la Direccion de Gestion Comercial (en adelante DGC) mediante Memorando N° D-000424-2025-
ATU/DGC de fecha 04 de junio de 2025, sefial6é que,

“En el marco de las acciones orientadas a fomentar el uso adecuado y responsable del servicio de
transporte especial entre ellos el turistico, la ATU ha ejecutado diversas actividades de capacitacion,
difusién, orientacién y sensibilizacion’.

Siendo asi, la DGC traslado el cuadro donde se detalla las actividades informativas ejecutadas desde el afio
2022 hasta el mes de mayo del afio 2025 con (el tipo de actividad, fechas, material informativo expuesto,
registro de participantes), la cual se pone a disposicion, adjunto al presente documento.

En ese sentido, de conformidad con lo establecido en la Ley N°27806 — Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica, se da por atendida su solicitud.

Finalmente, se solicita que una vez recibido el presente documento, remita la conformidad de recepcion en el
plazo maximo de (02) dias habiles de recibida la notificacion, a través del mismo medio (correo electronico);
caso contrario, la ATU entendera como validamente efectuada la notificacion cuando obtenga el recibo
automatico de la direccion electronica sefialada por su persona, mediante plataforma tecnoldgica o sistema
informatico, de conformidad con lo establecido en el numeral 20.4 del articulo 20" del Texto Unico Ordenado
de la Ley N°27444- Ley de Procedimiento Administrativo General.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ANA MARIA SALAZAR LAGUNA
Responsable de Entregar la Informacion de Acceso Publico
AMSL

Adj.: Memorando N° D-000424-2025-ATU/DGC
Anexo - DETALLE DE CAPACITACION Y CURSOS

1 “Articulo 20.- Modalidades de notificacién - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444- Ley de Pr limi Administrativo General

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccioén electrénica que conste en el expediente puede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el
numeral 20.1.

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico sefialada por el administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de
recepcion de la direccién electronica sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnolégica o sistema informatico que
garantice que la notificacién ha sido efectuada. La notificacién surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.
En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcién en un plazo méaximo de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacién via correo electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el plazo establecido en el numeral 24.1 del
articulo 24. Para la notificacién por correo electrénico, la autoridad administrativa, si lo considera pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a
lo estipulado en la ley de la materia

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S.
070-2013- PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.

026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: "https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar

clave: 40B58DB586AB800
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CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

Accién Formativa
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GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
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CAPACITACION ESPECIFICA
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Transporte Especial - Actividades Formativas ejecutadas 2022 - 2025

‘CONOCE LOS PROTOCOLOS SANITARIOS FRENTE AL COVID-19 EN EL TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI DE LIMAY CALLAO

EN EL MARCO DEL RETORNO A CLASES: CAPACITATE EN LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR
PROTOCOLO DE INTERVENCION DE FISCALIZACION DEL TRANSPORTE ESPECIAL DE LIMA Y CALLAO

‘CONOCE LOS PROTOCOLOS SANITARIOS FRENTE AL COVID-19 Y EL PROTOCOLO DE FISCALIZACION DEL TRANSPORTE ESCOLAR DE LIMA Y CALLAO

EN EL MARCO DEL RETORNO A CLASES: CAPACITATE EN LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR

‘CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR, REQUISITOS MINIMOS QUE DEBEN CUMPLIR SUS UNIDADES

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS OPERADORES DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI DE LIMAY CALLAO.
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR DE LIMA'Y CALLAO

‘CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR, REQUISITOS MINIMOS QUE DEBEN CUMPLIR SUS UNIDADES

PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y ACCIDENTES PRODUCIDOS EN EL TRANSPORTE URBANO
PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y ACCIDENTES PRODUCIDOS EN EL TRANSPORTE URBANO

AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI

AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI

AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI

AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI

EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI DE LIMA Y CALLAO

EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL TRANSPORTE ESCOLAR DE LIMA Y CALLAO

AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL TURISTICO DE LIMA Y CALLAO
AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL TURISTICO DE LIMA Y CALLAO
AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TRABAJADORES DE LIMA Y CALLAO
AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TRABAJADORES DE LIMA Y CALLAO
¢COMO OFRECER UN SERVICIO DE TRANSPORTE SEGURO?: CONDICIONES PARA EL ACCESO Y PERMANENCIA

$COMO OFRECER UN SERVICIO DE TRANSPORTE SEGURO?: CONDICIONES PARA EL ACCESO Y PERMANENCIA

¢COMO OFRECER UN SERVICIO DE TRANSPORTE SEGURO?: CONDICIONES PARA EL ACCESO Y PERMANENCIA

PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y ACCIDENTES PRODUCIDOS EN EL TRANSPORTE URBANO

PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y ACCIDENTES PRODUCIDOS EN EL TRANSPORTE URBANO

AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI

AUTORIZACIONES Y OBLIGACIONES DEL TRANSPORTISTA Y CONDUCTOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI

DIRECTIVA DE INTERVENCION DE FISCALIZACION DEL TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI DE LIMA Y CALLAO

DIRECTIVA DE INTERVENCION DE FISCALIZACION DEL TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI DE LIMA Y CALLAO

3RA SESION: ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA Y CALLAO (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

4TA SESION: EDUCACION FINANCIERA

1ERA SESION: AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DE EMOCIONES

6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TAXI - TUPA

2DA SESION: COMUNICACION ASERTIVA Y PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE

3RA SESION: ANALISIS DE CASOS PRACTICOS

CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TAXI - TUPA

‘CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES - TUPA

Trasporte turisticos 1ERA SESION DE INGLES

1ERA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

1ERA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

1ERA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

1ERA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

2DA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

2DA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

2DA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

2DA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

2DA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

3RA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

3RA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

3RA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

3RA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

Tipo de publico

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial

Material utilizado

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas

Masculino

111

Femenino

111
62

24

37

33

127
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N° de
Asistentes




111
112
113
114
115
116
117

2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE

Modalidad

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

Accién Formativa

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

Transporte Especial - Actividades Formativas ejecutadas 2022 - 2025

3RA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
4TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
4TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
4TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
4TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
4TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

‘CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES - TUPA

STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

‘CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES - TUPA

6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
6TA SESION DE INGLES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TAXI - TUPA

TRASLADO SEGURO DE ESTUDIANTES

CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TAXI - TUPA

TRASLADO SEGURO DE ESTUDIANTES

CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TAXI - TUPA
‘CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES - TUPA

EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL TRANSPORTE ESPECIAL DE TAXI DE LIMA Y CALLAO
‘CONOCIENDO EL TUPAY PARADEROS AUTORIZADOS

SEGURIDAD VIAL Y PRIMEROS AUXILIOS

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA Y CALLAO

AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DE EMOCIONES

COMUNICACION ASERTIVA'Y PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL TURISTICO - TUPA

1ERA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
1ERA SESION DE INGLES - Grupo B (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
1ERA SESION DE INGLES - Grupo C (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
1ERA SESION DE INGLES - Grupo D (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
1ERA SESION DE INGLES - Grupo E (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

‘CONOCE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TRABAJADORES - TUPA

2DA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
2DA SESION DE INGLES - Grupo B (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
2DA SESION DE INGLES - Grupo C (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
2DA SESION DE INGLES - Grupo D (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
2DA SESION DE INGLES - Grupo E (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
3RA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
3RA SESION DE INGLES - Grupo B (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
3RA SESION DE INGLES - Grupo C (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
3RA SESION DE INGLES - Grupo D (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
3RA SESION DE INGLES - Grupo E (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
4TA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
ATA SESION DE INGLES - Grupo B (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
ATA SESION DE INGLES - Grupo C (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
ATA SESION DE INGLES - Grupo D (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
4TA SESION DE INGLES - Grupo E (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES - Grupo B (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES - Grupo C (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES - Grupo D (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
STA SESION DE INGLES - Grupo E (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

6TA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles) (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

6TA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles) (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

Tipo de publico

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial

Material utilizado

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas

Masculino

111
252

308
119

Femenino

.
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N° de
Asistentes




118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

135

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152

153
154
155
156

158

159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173

174

2023
2023
2023
2023
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024

2024

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024

2024

2024
2024
2024
2024
2024

2024

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024

2024

NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO

MARZO

MARZO
MARZO
MARZO
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
MAYO
MAYO
MAYO
MAYO
MAYO
MAYO
JUNIO
JUNIO

JUNIO

JUNIO
JUNIO
JUNIO
Juuo
Juuo

Juuo

Juuo
Juuo
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
SETIEMBRE
SETIEMBRE
SETIEMBRE
SETIEMBRE
SETIEMBRE
SETIEMBRE
SETIEMBRE

SETIEMBRE

Modalidad

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
PRESENCIAL
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:

Accién Formativa

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

Transporte Especial - Actividades Formativas ejecutadas 2022 - 2025

6TA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles) (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
6TA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles) (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
6TA SESION DE INGLES - Grupo A (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles) (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y ACCIDENTES PRODUCIDOS EN LA RED VIAL

CAPACITATE EN LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

CAPACITATE EN LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

CAPACITATE EN LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

GESET: 1. "DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI"

GESET: 2. “SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
GESET: 3. “EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL SERVICIO DEL TRANSPORTE ESPECIAL — TAXI”

CAPACITATE EN LAS CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

GESET: 4. “PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL — TAXI”

CAMINO SEGURO A CLASES

GESET: 5. “ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA Y CALLAO”

GESET: 6. “DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI”

GESET: 7. “INGLES BASICO - ALPHABET /NUMBERS & SPELLING” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 8. “INGLES BASICO - PERSONAL INFORMATION & GREETINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 9. “INGLES BASICO - COLOURS / OBJECTS / SHAPES/ & TALKING ABOUT/DESCRIBING FAVOURITE THINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 10. “INGLES BASICO - COUNTRIES AND NATIONALITIES & TALKING ABOUT NATIONALITIES” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
GESET: 11. “INGLES BASICO - TOURISM & DRIVING PASSENGERS TO THE AIRPORT”(Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 12. “INGLES BASICO - FIRST AID & GIVING ADVICE” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

TUPA: CONDICIONES DE ACCESO Y PERMANENCIA - INFRACCIONES, SANCIONES Y MULTAS - ILICITOS PENALES DURANTE LAS ACCIONES DE FISCALIZACION
ENFOQUE DE GENERO EN EL TRANSPORTE PUBLICO - TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SEGURIDAD VIAL - PRIMEROS AUXILIOS

AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DE EMOCIONES

COMUNICACION ASERTIVA'Y PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

GESET: 1. "DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI"

GESET: 2. “SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

GESET: 3. “EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL” / “PRIMEROS AUXILIOS”

GESET: 4. “ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA Y CALLAO”

GESET: 5. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 1"

GESET: 6. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 2"

GESET: 7. “INGLES BASICO - ALPHABET /NUMBERS & SPELLING” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 8. “INGLES BASICO - PERSONAL INFORMATION & GREETINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 9. “INGLES BASICO - COLOURS / OBJECTS / SHAPES/ & TALKING ABOUT/DESCRIBING FAVOURITE THINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
GESET: 10. “INGLES BASICO - COUNTRIES AND NATIONALITIES & TALKING ABOUT NATIONALITIES” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
GESET: 11. “INGLES BASICO - TOURISM & DRIVING PASSENGERS TO THE AIRPORT”(Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 12. “INGLES BASICO - FIRST AID & GIVING ADVICE” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL SERVICIO DEL TRANSPORTE ESPECIAL - PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

ESPECIAL
AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DE EMOCIONES

COMUNICACION ASERTIVA Y PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

GESET: 1. "DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI"

GESET: 2. “SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

GESET: 3. “EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL” / “PRIMEROS AUXILIOS”

GESET: 4. “ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA Y CALLAO”

GESET: 5. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 1”

GESET: 6. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 2"

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL SERVICIO DEL TRANSPORTE ESPECIAL

GESET: 7. “INGLES BASICO - ALPHABET /NUMBERS & SPELLING” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DE EMOCIONES

GESET: 8. “INGLES BASICO - PERSONAL INFORMATION & GREETINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

COMUNICACION ASERTIVA Y PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

GESET: 9. “INGLES BASICO - COLOURS / OBJECTS / SHAPES/ & TALKING ABOUT/DESCRIBING FAVOURITE THINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

Tipo de publico

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial

Operadores transporte especial

Material utilizado

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas

Masculino

119
118

Femenino

37
197
176
114
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175
176
177
178
179
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192
193
194
195
196

197
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199
200

202

203

204
205

206

207
208
209
210
211
212
213
214
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216
217
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219
220
221
222
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224
225
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2024
2024
2024
2024
2024

2024

2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024
2024

2024

2024
2024
2024
2025
2025

2025

2025
2025
2025

2025

2025

2025

2025
2025

2025

2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025
2025

SETIEMBRE

SETIEMBRE

SETIEMBRE
OCTUBRE
OCTUBRE

OCTUBRE

OCTUBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
MAYO
MAYO
MAYO
MAYO

Modalidad

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
PRESENCIAL
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

VIRTUAL - SINCRONICO
PRESENCIAL

VIRTUAL - SINCRONICO

PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
PRESENCIAL
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
PRESENCIAL
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO
VIRTUAL - SINCRONICO

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:
CURSO GESET:

CURSO GESET:

CURSO GESET:
CURSO GESET:

Accién Formativa

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA

GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA

CAPACITACION ESPECIFICA
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE
GESTIONANDO UN SERVICIO EFICIENTE EN EL TRANSPORTE

Transporte Especial - Actividades Formativas ejecutadas 2022 - 2025

GESET: 10. “INGLES BASICO - COUNTRIES AND NATIONALITIES & TALKING ABOUT NATIONALITIES” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 11. “INGLES BASICO - TOURISM & DRIVING PASSENGERS TO THE AIRPORT”(Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 12. “INGLES BASICO - FIRST AID & GIVING ADVICE” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL EN EL SERVICIO DEL TRANSPORTE ESPECIAL - PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
ESPECIAL

AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DE EMOCIONES

‘COMUNICACION ASERTIVAY PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

GESET: 1. "DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI"

GESET: 2. “SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

GESET: 3. “EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL” / “PRIMEROS AUXILIOS”

GESET: 4. “ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA Y CALLAO”

GESET: 5. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 1"

GESET: 6. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 2"

GESET: 7. “INGLES BASICO - ALPHABET /NUMBERS & SPELLING” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 8. “INGLES BASICO - PERSONAL INFORMATION & GREETINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 9. “INGLES BASICO - COLOURS / OBJECTS / SHAPES/ & TALKING ABOUT/DESCRIBING FAVOURITE THINGS” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 10. “INGLES BASICO - COUNTRIES AND NATIONALITIES & TALKING ABOUT NATIONALITIES” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)
GESET: 11. “INGLES BASICO - TOURISM & DRIVING PASSENGERS TO THE AIRPORT”(Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 12. “INGLES BASICO - FIRST AID & GIVING ADVICE” (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 1. "DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI"

GESET: 2. “SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

TECNICA SEGURA EN LA CONDUCCION Y CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

GESET: 3. “EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL ” / “PRIMEROS AUXILIOS "
'CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES
GESET: 4. “ATRACTIVOS TURISTICOS DE LIMA Y CALLAO”

TECNICA SEGURA EN LA CONDUCCION Y CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES
GESET: 5. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 1"
TECNICA SEGURA EN LA CONDUCCION Y CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

GESET: 6. “HABILIDADES BLANDAS - SESION 2"
'CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

TECNICA SEGURA EN LA CONDUCCION Y CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES
CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

CONOCE LOS REQUISITOS Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL ACCESO Y LA PERMANENCIA EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE ESTUDIANTES

GESET: 7. PRIMERA SESION: ALPHABET/NUMBERS (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 8. SEGUNDA SESION: PERSONAL INFORMATION

GESET: 9. TERCERA SESION: COLOURS/ OBJECTS/ SHAPES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 10. CUARTA SESION: COUNTRIES AND NATIONALITIES (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

GESET: 11. QUINTA SESION: TOURISM (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

TRANSPORTE ESPECIAL DE ESTUDIANTES

GESET: 12. SEXTA SESION: FIRST AID (Trasporte turisticos Habilidades en sesiones de Ingles)

DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL EN LA MODALIDAD DE ESTUDIANTES

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL Y PRIMEROS AUXILIOS EN URGENCIAS Y PREVENCION DE ACCIDENTES EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE ESTUDIANTES
AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DE EMOCIONES

COMUNICACION ASERTIVA Y PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
GESET: 1. "DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL TRANSPORTE ESPECIAL - TAXI"

GESET: 2. “SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO CON ENFOQUE DE GENERO Y TRATO PREFERENTE A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

Tipo de publico

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial
Operadores transporte especial

Operadores transporte especial

Material utilizado

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas
Diapositivas

Diapositivas

Masculino

10291

Femenino

ple e

41
25

26
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Carta N° D-007295-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Lima, 28 de mayo de 2025

Sefior(a)

GIANNINA GUERRA SAEZ

Calle Amadeo Mozart N° 204, 102, Urb. San Borja — San Borja
Correo electrénico: yani_gs88@hotmail.com

ASUNTO : Atencién solicitud de Acceso a la Informacion Publica N° 4950-2025-02-0005326
Atencion solicitud de Acceso a la Informacién Publica N° 4950-2025-02-0005327
Atencion solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica N° 4950-2025-02-0005328
Atencion solicitud de Acceso a la Informacién Publica N° 4950-2025-02-0005329

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento del asunto, por medio del cual
solicito:

1. Cuantos buses u 6mnibus panoramicos que realizaron o realizan el servicio de trasporte
especial en la modalidad de turistico fueron fiscalizados en el afio 2019, 2020, 2021,
2022, 2023, 2024 y 2025.

2. Cuantos buses u 6mnibus panoramicos que realizaron o realizan el servicio de trasporte
especial en la modalidad de turistico fueron sancionados en el afio 2019, 2020, 2021,
2022, 2023, 2024 y 2025.

3. A cuantos buses u émnibus panoramicos que realizaron o realizan el servicio de
trasporte especial en la modalidad de turistico les impusieron medidas administrativas
en el afio 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

4. Cuantos buses u 6mnibus panoramicos que realizaron o realizan el servicio de trasporte
especial en la modalidad de turistico incurrieron en la infraccion S-01 de la Ordenanza
N° 104 y en la infraccién de cddigo TU.1 de la RPE N° 163-2023/ATU-PE, entre el 2019
y 2025.

5. Cuantos buses u 6mnibus panoramicos que realizaron o realizan el servicio de trasporte
especial en la modalidad de turistico fueron sancionados con la cancelacion de la
licencia de conducir e inhabilitacion definitiva entre el 2019 y 2025; vy, si fueron
comunicados al MTC para su registro en el Sistema de Emision de Licencias de
Conducir.

6. Cuéantas acciones de fiscalizacion a buses u dmnibus panordmicos que realizaron o
realizan el servicio de trasporte especial en la modalidad de turistico, se realizaron por
cada afio entre el periodo del 2019 al 2025

7. En cuantas Actas de Fiscalizacién del 2019 al 2025 (por afio) se consigné la comision
de infracciones de buses u dmnibus panoramicos que realizaron o realizan el servicio
de trasporte especial en la modalidad de turistico, incluyendo nimero y fecha del Acta
de Fiscalizacién, el cddigo de infraccidn, su calificacion, asi como el estado del
expediente.

8. En cuantas Actas de Fiscalizacion del 2019 al 2025 (por afio), se constatd el
cumplimiento normativo (buses panoramicos que no cometieron/ incurrieron en
infracciones).

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S.
070-2013- PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.

026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: "https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar

clave: 4462D2DF940A800
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9. Resoluciones Subdirectorales emitidas entre el 2019 y 2025, que concluyeron en
“archivo” como resultado de fiscalizacion a buses panoramicos que realizan transporte
turistico, incluyendo su nimero y fecha, asi como el estado del expediente.

10. Resoluciones Subdirectorales emitidas entre el 2019 y 2025, que impusieron sanciones
a buses panoramicos que realizan transporte turistico, incluyendo su nimero y fecha, el
caédigo de infraccion, su calificacion, y el estado del expediente.

11. Resoluciones Subdirectorales emitidas entre el 2019 y 2025, que impusieron medidas
administrativas a buses panoramicos que realizan transporte turistico, incluyendo su
numero y fecha, el cédigo de infraccion, su calificacion, el estado del expediente, asi
como si los operadores o empresas de los buses panoramicos cumplieron con acatar
las medidas dictadas o no cumplieron.

12. Segln corresponda, solicito el nimero del expediente de los procedimientos
administrativos sancionadores, numero de resolucién y fecha, asi como la multa,
sancion o medida administrativa impuesta en primera instancia; el estado de la apelacion
y namero, sentido y fecha de la resolucién de segunda instancia.

13. Cuantas fiscalizaciones orientativas se realizaron del 2023 al 2025, en el marco de la
RPE N° 169-2023/ATU-PE, a buses u 6mnibus panoramicos que realizaron o realizan
el servicio de trasporte especial en la modalidad de turistico, y cuales fueron los
resultados obtenidos en las Actas de Fiscalizacion.

14. Cuantas capacitaciones realizaron, entre el 2019 y 2025, al gremio de empresas y/u
operadores de buses panoramicos sobre la regulacién del servicio de transporte turistico
(DS N°017-2009-MTC, DS N° 026-2019-MTC, RPE N° 068-2022/ATU-PE, RPE N° 163-
2023/ATU-PE, RPE N° 169-2023/ATU-PE).

Al respecto, la Direccion de Fiscalizacion y Sanciébn mediante Memorando N° D-002040-2025-
ATU/DFS de fecha 27 de mayo de 2025, sefial6 que, a la fecha de presentacion de su solicitud, “(...)
no se cuenta con informacién detallada de los buses u 6mnibus panoramicos gue realizan el
Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad turistico entre los afios 2019-2025,
como lo requiere la administrada en su solicitud. Sin perjuicio de ello, se cuenta con informacién
general sobre el referido servicio en la modalidad turistico durante los afios referidos”.

Siendo asi, de conformidad a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo N° 13 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; Tlla
solicitud de informaciéon no implica la obligacion de las entidades de la Administracién Publica
de crear o0 producir_informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al
momento de efectuarse el pedido (...)" la DFS preciso lo siguiente:

a) Enrelacién alos puntos 1,2, 3,4,6,7,12,y 13, la DFS traslado la informacién con la que
cuenta al momento de efectuar su pedido, referida al Servicio Publico de Transporte
Especial en la modalidad de turistico, a la cual, podra acceder ingresando al siguiente
enlace:

https://atugobpe.sharepoint.com/:x:/sSIDOCUMENTOSEXTERNOS/EaT8MePJLX5AgpL-
cieL-coBhOZSztjfRIoDJEletFOOuA?e=mKU7tW

b) Enrelaciéon alos puntos 5, 8,9, 10y 11, la acotada Direccién no cuenta propiamente con
informacion especifica sobre buses u 6mnibus panordmicos, en consecuencia, no es posible

Calle José Galvez
550, Miraflores

Lima — Perd p
www.gob.pe/atu %
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atender lo solicitado por los acotados, de conformidad a la normativa citada en el parrafo
precedente.

Ahora bien, en relacién al punto 14, la Direccién de Gestion Comercial (en adelante DGC) mediante
Memorando N° D-000393-2025-ATU/DGC de fecha 21 de mayo de 2025, trasladé el cuadro que
detalla la cantidad de capacitaciones realizadas desde el afio 2022 a la fecha, de acuerdo al
siguiente detalle:

Capacitaciones en transporte especial 2022 - 2025

Airio 2022 2023 2024 2025 Total
N° de Asistentes 1851 7293 3884 1841 14869
N® de Capacitaciones 21 100 73 32 226

Aunado a ello, la DFS acoté que, ‘e]sta informacidn permite evidenciar el nivel de avance y
cumplimiento de los objetivos establecidos en materia de educacion y concientizacion ciudadana en
el servicio de transporte especial”.

En ese sentido, de conformidad con lo establecido en la Ley N°27806 — Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, se da por atendida su solicitud.

Finalmente, se solicita que una vez recibido el presente documento, remita la conformidad de
recepcion en el plazo maximo de (02) dias habiles de recibida la notificacién, a través del mismo
medio (correo electrénico); caso contrario, la ATU entendera como validamente efectuada la
notificacién cuando obtenga el recibo automatico de la direccion electronica sefialada por su
persona, mediante plataforma tecnoldgica o sistema informatico, de conformidad con lo establecido
en el numeral 20.4 del articulo 20! del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de
Procedimiento Administrativo General.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ANA MARIA SALAZAR LAGUNA
Responsable de Entregar la Informacién de Acceso Publico
AMSL

Adj.: Memorando N° D-002040-2025-ATU/DFS
Memorando N° D-000393-2025-ATU/DGC

1 “Articulo 20.- Modalidades de notificacion - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444- Ley de Procedimiento Administrativo General
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién electrénica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico sefialada por el administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad
reciba la respuesta de recepcion de la direccién electronica sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automatica por una
plataforma tecnolégica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste
haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepciéon en un plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de
efectuado el acto de notificacion via correo electrénico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el
plazo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24. Para la notificaciéon por correo electrénico, la autoridad administrativa, si lo considera
pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado en la ley de la materia
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Informe N° D-000279-2021-ATU-DO-SSTE

A JUAN CARLOS REYNALDO QUESADA CHIARELLA
Director de la Direccién de Operaciones

ASUNTO : Remision de informacion sobre situacion actual de los vehiculos con
carroceria “Omnibus o Bus Panoramico” que prestan Servicio de
Transporte Especial en la modalidad de Turistico en Lima y Callao.

FECHA :  Lima, 13 de julio de 2021

OBJETO

El presente documento tiene por objeto remitir informacidn sobre las actuales condiciones
operativas de los vehiculos con carroceria “Omnibus o Bus Panoramico” que se encuentran
habilitados para prestar el Servicio de Transporte Especial, en la modalidad Turistico, en Lima
y Callao.

ANTECEDENTE:

2.1 De la revision de los registros administrativos de la Subdirecciéon de Transporte Especial y

“.4 BICENTENARIO
§=s PERU 2021

Servicios Complementarios, se advierte que, once (11) empresas cuentan con titulos
habitantes (autorizacion y TUC) para la prestacion del servicio de transporte especial en la
modalidad turistico en Lima y Callao, teniendo registradas un total de dieciocho (18) unidades
vehiculares con carroceria “Omnibus o Bus Panoramico” habilitadas para la prestacion del

servicio de transporte especial en la modalidad turistico.

3.1

ANALISIS
DEL MARCO LEGAL

Disposiciones normativas nacionales

3.1.1. La Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre! (en adelante, LGTT),

dispone en sus articulos 11 y 23 que los reglamentos nacionales, necesarios para su
implementacion seran aprobados por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Transportes y Comunicaciones (MTC), rigen en todo el territorio nacional de la Republica;
y, son de observancia obligatoria por todas las entidades y personas de los sectores
publico y privado, incluyendo a las autoridades del Poder Ejecutivo, sus distintas
entidades vy los gobiernos regionales o locales (énfasis agregado).

3.1.2. El articulo 1 del ElI Reglamento Nacional de Administracion de Transporte (en adelante,

RNAT) aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2009-MTC? tiene por objeto regular el
servicio de transporte terrestre de personas y mercancias. En esa linea, es que el servicio
de transporte terrestre segun el referido Reglamento se clasifica —de manera general- del

modo que sigue:

B Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 8 de octubre de 1999.

Esta es URPEGGR SR RENaER QISR FiRTBIRNaS 7 BELGMAME: electronico archivado por la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013- PCM y la Tercera

Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
"https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar clave: 9BA2BEF949C9000

Av. Domingo Orué N2 165
Surquillo, Lima 15047 - Peru
T.(511) 224 2444

www.atu.gob.pe

Firnada digitalmente por:
ARIAS WALOMA Janet
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CuadroN-°1
— REGULAR
PUBLICO DE PERSONAS
ESPECIAL
SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL
TERRESTRE PUBLICO DE MERCANCIAS
S MIXTO

INTERNACIONAL

Fuente: RNAT aprobado por D.S. N.° 017-2009-MTC (Ver articulo 7).
Elaboracién propia

3.1.3. Del cuadro N° 1 se advierte, en relacion con el transporte publico de personas, que éste
puede ser (i) regular y (ii) especial. No obstante, a fin de centrarnos en nuestro andlisis, es
preciso definir el «servicio de transporte especial de persona» en particular «servicio de
transporte turistico terrestre», el cual esta regulado en el articulo 3 del RNAT:

«Articulo3.- Definiciones

[...]

3.63 Servicio de Transporte Especial de Personas: Modalidad del servicio de
transporte publico de personas prestado sin continuidad, reqularidad, generalidad,
obligatoriedad y uniformidad. Se otorga a los transportistas mediante una autorizacion
y se presta en el ambito nacional bajo las modalidades de: transporte turistico, de
trabajadores, de estudiantes; en el ambito regional, ademas de las modalidades antes
sefialadas mediante el auto colectivo; y en el ambito provincial mediante las
modalidades sefaladas en el ambito nacional y ademas mediante el servicio de taxi.

Se entiende por:

3.63.1 Servicio de Transporte Turistico Terrestre: Servicio de transporte especial
de personas que tiene por objeto el traslado de visitantes, por via terrestre hacia,
desde y/o dentro de lugares gque constituyen un atractivo turistico o son de interés
para el turismo, con la finalidad de realizar diversas actividades y/o consumir servicios
turisticos. [...].»

(Enfasis propio)

3.1.4. De la definicién dada por el propio RNAT, podemos advertir —con relacion al servicio de
transporte especial de personas- lo siguiente:

. La modalidad de servicio de transporte es prestada sin continuidad, regularidad,
generalidad, obligatoriedad y uniformidad.
. Para la prestacién del servicio se debe contar con una autorizacion.

Av. Domingo Orué N2 165
Surquillo, Lima 15047 - Peru
T.(511) 224 2444

www.atu.gob.pe
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. Existe las modalidades de: transporte turistico, de trabajadores, de estudiantes; en

el ambito regional, y ademas mediante el servicio de taxi.
3.1.5. Por su parte, el articulo 23 del RNAT precisa que los vehiculos “Omnibus o Bus
Panoramico”, solo estan destinados a prestar el servicio de transporte turistico terrestre de
ambito provincial en las modalidades de traslado o visita local.

Disposiciones normativas de Lima y Callao

3.1.6. La Municipalidad Metropolitana de Lima, mediante Ordenanza N° 1043, vigente desde el 28
de enero de 1997 y sus modificatorias, tenia competencias para regular el servicio de
transporte turistico terrestre en el @mbito provincial.

3.1.7. La citada ordenanza, precisa sobre el servicio de transporte turistico y el &mbito donde se
presta el servicio:

Articulo 149.-El Transporte Turistico es la modalidad de Servicio que en forma
habitual y organizada se presta a personas utilizando el medio de Transporte
Terrestre y tiene por objeto interconectar Centros Culturales y posibilitar el
traslado a lugares de atractivos Turisticos.

Articulo 150.- El Servicio de Transporte Turistico se realizard dentro_del
ambito urbano e interurbano de la provincia de Lima, utilizando como medio
de transporte: Omnibus y Camionetas Rurales gue relinan las condiciones que
establece el presente reglamento.

Los vehiculos seran habilitados para la prestacién del Servicio de Transporte
Turistico, mediante el Certificado de Operaciéon que autoriza la Direccién
General de Transporte, el que debera ser exhibido en el interior del vehiculo.

El certificado de operacion consignara el numero de la placa de rodaje, el
numero del motor del vehiculo, el nimero de asientos de acuerdo a la tarjeta
de propiedad, los datos generales de la empresa, y el numero de RUC, para
la prestacién del Servicio.

3.1.8. Asimismo, el articulo 152 de la Ordenanza N° 104, establece que las personas juridicas
dedicadas al servicio de transporte turistico deberan estar inscritas y autorizadas por la
Direccion Municipal de Transporte Urbano.

3.1.9. En ese sentido, para la obtencién de la autorizacion en el servicio de transporte turistico, de
acuerdo con el articulo 153 de la Ordenanza N° 104, sefiala que debera cumplir con:

a. Los requisitos exigidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA),
correspondiente al servicio de transporte Turistico, referidos a la Persona Juridica, a
los conductores y a las unidades vehiculares;

b. La presentacion de los recibos de pago correspondiente a las tasas por inscripcion,
registro, constatacion y autorizacion, y,

c. Lapresentacién de la copia simple de la pdliza de seguro.

3 Ordenanza que aprob6 el Reglamento del Servicio Publico de Transporte Urbano e Interurbano de Pasajeros en Omnibus y otras
modalidades para la provincia de Lima
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3.1.10. Por su parte, con relacién a la Municipalidad Provincial del Callao, se advierte que no
contaba con una Ordenanza o dispositivo normativo que regule servicio de transporte
turistico.

3.2 COMPETENCIAS DE LA ATU

3.2.1 Mediante Ley N° 30900, se crea la ATU#4, como organismo técnico especializado adscrito al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con personeria juridica de derecho publico
interno y con autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera, las que se ejercen
con arreglo a la Ley y constituye pliego presupuestario; asimismo, establece que la ATU
tiene como objetivo organizar, implementar y gestionar el Sistema Integrado de Transporte
de Lima y Callao, en el marco de los lineamientos de politica que apruebe el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y los que resulten aplicables.

3.2.2 El articulo 5 de la Ley N° 30900 dispone que la ATU es la autoridad competente para
planificar, regular, gestionar, supervisar, fiscalizar y promover la eficiente operatividad del
Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao, para lograr una red integrada de
servicios de transporte terrestre urbano masivo de pasajeros de elevada calidad y amplia
cobertura, tecnolégicamente moderno, ambientalmente limpio, técnicamente eficiente y
econdémicamente sustentable, ejerciendo dichas atribuciones en la integridad del territorio
conformado por la Provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao y sobre el
servicio publico de transporte terrestre de personas que se prestan dentro de este.

3.2.3 El numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 30900, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2019-MTC (en adelante, RATU)® establece que, la ATU planifica, norma,
supervisa, fiscaliza y gestiona sobre las materias de servicios e infraestructura del SIT, los
Servicios de Transporte Terrestre de Personas, Servicios Complementarios e
Infraestructura complementaria.

3.2.4 El numeral 17.2 del articulo 17 del reglamento antes referido sefiala que, dentro de los
servicios de transporte terrestre de personas, se encuentra el servicio de transporte especial
que se subdivide en: turistico, trabajadores, estudiantes y taxis.

3.2.5 Mediante Decreto Supremo N° 003-2019-MTCS, se aprobé la Seccion Primera del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la ATU; y, mediante Resolucién Ministerial N©
090-2019-MTC/017, se aprueba la Seccion Segunda del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la ATU (en adelante, Segunda Seccion del ROF de la ATU).

Sobre las competencias de la SSTE respecto al transporte turistico

4 Ley 30900, Ley crea la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), publicada en el Diario Oficial El Peruano
el 28 de diciembre de 2018.

5 Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aprobado por
Decreto Supremo 005-2019-MTC, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 8 de marzo de 2019.
Articulo 7.- Competencia
7.1 La ATU planifica, norma, supervisa, fiscaliza y gestiona las siguientes materias que son de su competencia:

Sistema Integrado de Transporte.

Servicio Publico de Transporte Terrestre de Personas.

Servicios Complementarios al SIT.

Infraestructura de Transporte en el marco del SIT.

Infraestructura Complementaria al SIT.

Sistema de Recaudo Unico.

oA wWNE

6 Publicado en el Diario Oficial el peruano el 9 de febrero de 2019.
7 Publicada en el Diario Oficial el peruano el 14 de febrero de 2019.
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3.2.6 De acuerdo con el articulo 92°de la Segunda Seccién del ROF de la ATU, la SSTE es la
unidad organica de la Direccion de Operaciones responsable de gestionar la operacién y
mantenimiento de los servicios de transporte especial y servicios complementarios d la ATU.

3.2.7 El articulo 93 del ROF de la ATU, establece, entre otras funciones, las siguientes:

“Articulo 93.- Funciones de la Subdirecciéon de Servicios de Transporte Especial
y Servicios Complementarios

Son funciones de la Subdireccion de Servicios de Transporte Especial y Servicios
Complementarios las siguientes:

a) Otorgar habilitaciones de conductores y vehiculos para la prestacion de los
servicios de transporte especial y servicios complementarios;

b) Otorgar autorizaciones para las actividades de transporte de trabajadores,
estudiantes y turistico, en el marco de lo dispuesto por el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte;

¢) Mantener actualizado los registros de servicios de transporte especial y servicios
complementarios;

(T

(Lo subrayado es nuestro)

3.2.8 Asimismo, debe tenerse presente que la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Reglamento de la Ley N° 30900, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2019-MTC,
dispone la aplicacion transitoria de las disposiciones legales de la MML, la MPC y la AATE,
que hayan sido emitidos de conformidad con la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y
Transito y sus Reglamentos Nacionales.

3.2.9 En atencién a ello, mediante Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 039-2019-ATU/PE®
y N° 55-2019-ATU/PE?® se resolvi6 establecer los procedimientos administrativos contenidos
en el TUPA de la MML y de la MPC que, transitoriamente seran de aplicacion por parte de
la ATU (en adelante, TUPA de la ATU).

3.2.10Sobre el particular, la SSTE atiende los procedimientos administrativos para el servicio de
transporte especial en la modalidad turistico, en los cuales evalla los requisitos
establecidos en el TUPA de la ATU, tal como se detalla a continuacion:

8 Publicada el 21 de octubre de 2019 en el Diario Oficial “El Peruano”.

9 Publicada el 24 de noviembre de 2019 en el Diario Oficial “El Peruano”. Mediante la cual se aprobd la modificacion del conjunto de
procedimientos administrativos contendido en el Texto Unico de Procedimientos — TUPA de la Municipalidad Metropolitana de
Lima y de la Municipalidad Provincial del Callao que, transitoriamente, seran de aplicacion por parte de la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao — ATU, establecidos en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 39-2019-ATU/PE, segun los términos
sefialados en el articulo siguiente y el Anexo N° 1 que forma parte de la presente Resolucion. Asimismo, incorpora dentro del
Procedimiento Administrativo N° 12.2 “Transferencia de la autorizacion de Servicio”, el titulo “Taxi Estacién o Remisse”
correspondiente a los requisitos de este tipo de servicio.
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11.0 TRANSPORTE TURISTICO (ESPECIAL)
N° procedimiento 11.1. Calificacion | Aprobacidn automatica

Nombre del

s Autorizacion para la persona juridica
procedimiento

1. Solicitud de Renovacién, antes del plazo respectivo del
vencimiento de la autorizacion.
2. Copia simple de las pdélizas de seguro vigente de vehiculos que

Requisitos TUPA integran la flota.
3. Copia simple de los certificados de inspeccién técnica
vehicular.
4. Pagar el derecho de tramite.
Dere_cho_ ’ 2 Gratuito
tramitacion
11.0 TRANSPORTE TURISTICO (ESPECIAL)
N° procedimiento 11.4. Calificacién | Aprobacion automatica
Nombre del | Certificado de operacién o renovacion de certificado de operacion
procedimiento del vehiculo de la persona autorizada (mediante resolucién)

1. Solicitud en formato Hoja de tramite.

2. El vehiculo debe cumplir con los requerimientos técnicos
sefialados en el procedimiento de Obtencion de Certificado de

Requisitos TUPA Operacion de transporte turistico.

3. Copia simple del Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular
vigente para la modalidad solicitada.

4. Pagar el derecho de tramite.

Derecho de | 512300

tramitacion
Fuente: TUPA de la ATU
Elaboracién: Propia

Respecto a las condiciones técnicas de las unidades vehiculares con carroceria “Omnibus
0 bus panoramico”

3.2.11El numeral 23.1.2 del articulo 23 del Reglamento Nacional de Administracion de Transporte
(en adelante, RNAT) aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2009-MTC?° establece
gue, en el servicio de transporte especial de ambito provincial, los vehiculos pueden
corresponder, a la categoria M3, clase Il de cinco o mas toneladas, o M2 clase Il de 3.5 0
mas toneladas de peso bruto vehicular.

3.2.12Asimismo, el numeral 23.1.2.1 del RNAT establece que los vehiculos “Omnibus o Bus
Panoramico” destinados al servicio de transporte turistico terrestre deben cumplir con
caracteristicas técnicas minimas para su habilitacién, tal como se detalla:

“Articulo 23.- Condiciones técnicas especificas minimas exigibles a los vehiculos
para el Servicio de transporte publico de personas, bajo la modalidad de transporte

especial.

(...)

10 publicado en el Diario Oficial El Peruano el 22 abril de 2019.
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23.1.2.1 Los vehiculos “Omnibus o Bus Panordmico”, destinados al servicio de

transporte turistico terrestre, adicionalmente a los requisitos establecidos en el

Reglamento Nacional de Vehiculos y anexos respecto a su categoria vehicular M3,

deben cumplir como minimo con las caracteristicas técnicas siguientes:

a. Motor posterior.

b. Altura maxima de 4300 mm.

c. Contar con certificacion del fabricante de haber realizado la comprobacion fisica
0 mediante software especializado de la estabilidad en el 6mnibus panoramico,
sometiéndolo a ensayo de inclinacién lateral de 28° sin volcar. El ensayo se
realizara bajo el procedimiento definido seguin normatividad de la Unién Europea,
Directiva 2001-85.

d. Contar con certificacion del fabricante de haber realizado de manera fisica o
mediante software especializado, el ensayo de vuelco en un vehiculo completo.
El ensayo debe haberse realizado segun el procedimiento definido en la Directiva
2001-85, anexo IV de la Union Europea.

Suspensidén neumatica.

Frenos ABS.

Sistema de deteccion y supresion de fuego en el vano del motor.

Revestimiento interno retardante al fuego, con un indice de llama maximo de 150

mm/min.

Piso bajo, con altura de primer piso: maximo 300 mm, con rampa de acceso para

personas con movilidad reducida.

j.  Todas las puertas de servicio deben contar con un accionamiento neumatico,
eléctrico o electro neumético y adicionalmente con un dispositivo para apertura
manual en caso de emergencia siendo de facil acceso, ubicacion y manejo,
debiendo localizarse al interior y exterior del bus con sus instrucciones de
operacion a una distancia maxima de 500mm de todas las puertas de servicio.

k. Deben instalarse dispositivos Opticos u otros que permitan al piloto detectar
desde su asiento la presencia de un pasajero en la zona adyacente, tanto interior
como exterior, en cada puerta de servicio.

I.  Enlos vehiculos de dos pisos, el pasillo del piso superior debe estar conectado,
mediante una o varias escaleras interiores, a la via de acceso de una puerta de
servicio o al pasillo del piso inferior en un punto situado a menos de 3 m de una
puerta de servicio.

m. Ningun tramo de la escalera debe descender en el sentido de la marcha del
Omnibus y ésta debe estar provista de pasamanos de sujecién a ambos lados.

(...)” (Lo subrayado es nuestro)

S@ e

3.2.13Asimismo, numeral 23.1.3.3 del articulo 23 del RNAT, precisa que, los vehiculos de la
categoriaM3 clase lll disefiados y construidos originalmente de fabrica con carroceria
“Omnibus o Bus Panoramico”, solo estan destinados a prestar el servicio de
transporte turistico terrestre de &mbito provincial en las modalidades de traslado o
visita local.

3.2.14En esa linea, el articulo 24 del Decreto Supremo N° 025-2008-MTC, mediante el cual se
aprueba el Reglamento de Inspeccién Técnica Vehicular establece lo siguiente respecto al
Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular:

Av. Domingo Orué N2 165
Surquillo, Lima 15047 - Peru
T.(511) 224 2444

www.atu.gob.pe


http://www.atu.gob.pe/

M. . . . “I"r,,

inisterio Autoridad de NAHA

de Transportes Transporte Urbano para =z, \j«_.: EL‘;EUN;:;AR'O
y Comunicaciones Limay Callao - ATU {‘/ﬂ‘:l:\\\\\\.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Articulo 24.- Emisién del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular y de la
Calcomania Oficial de Inspeccién Técnica Vehicular

“24.1 Los Certificados de Inspecciéon Técnica Vehicular acreditaran lo
siguiente:

a. Que el vehiculo materia de inspeccién ha aprobado la inspeccion técnica vehicular
al encontrarse en buenas condiciones mecénicas de operacion.

b. Que los vehiculos destinados al servicio de transporte cumplen con todas las
condiciones técnicas de acceso y permanencia establecidas en el Reglamento
Nacional de Vehiculos, en el Reglamento Nacional de Administracién de
Transportes y/o la normatividad especifica, seglin corresponda.

c. Tratdndose de vehiculos destinados al servicio de transporte de personas, que el
vehiculo ha sido originalmente disefiado y fabricado para tal fin, que cuenta con
chasis y férmula rodante original de fabrica; gue su chasis no ha sido objeto de
modificacién con la finalidad de incrementar el nimero de ejes, alargarlo o cambiar
su_estructura y, que la carroceria no ha sido objeto de alteraciones o
modificaciones destinadas a incrementar el nimero de usuarios que pueden ser

transportados.
(...)” (Lo subrayado es nuestro)

3.2.15En ese sentido, el documento que acredita que un vehiculo cumple con las condiciones
técnicas de acceso para prestar el servicio especial de transporte de personal es el
Certificado_de Inspeccion Técnica Vehicular, emitido por el Centro de Inspeccion de
Técnica debidamente autorizado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en
adelante, MTC).

De los vehiculos habilitados ante la ATU para prestar el Servicio de Transporte Especial, en
la modalidad Turistico en Limay Callao.

3.2.16El articulo 27 del RNAT establece que todo vehiculo que se destine al transporte terrestre
de personas y mercancias debera encontrarse en O6ptimas condiciones técnicas vy
mecanicas, asi como cumplir lo dispuesto en la citada norma, reglamentos especificos y/o
normas complementarias.

3.2.17Asimismo, numeral 37.11 del articulo 37 del RNAT, establece como condicion para
permanecer en la prestacion del servicio de transporte publico el contar y mantener vigentes,
permanentemente, las pélizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y/o CAT,
cuando corresponda, de todos sus vehiculos habilitados.

3.2.18De acuerdo con lo sefialado, constituye obligacion de las empresas autorizadas mantener
las condiciones operativas de los vehiculos habilitados, tales como el contar con el CITV y
SOAT vigentes para la modalidad en la cual se encuentran activos.

3.2.19De la verificacion de los registros administrativos de la SSTE, se advierte que actualmente
se cuentan con dieciocho (18) vehiculos de carroceria “Omnibus o Bus Panoramico”
habilitados para prestar el servicio de transporte especial, en la modalidad turistico, de los
cuales; realizando la verificacién en la consulta web de Certificado de Inspeccion Técnica
Vehicular del MTC, se ha identificado lo siguiente:
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» Cuatro (04) unidades vehiculares (detalladas en el Anexo 1) cuentan con CITV vigente;

» Trece (13) unidades vehiculares (detalladas en el Anexo 2) no cuentan con CITV ni SOAT
vigentes.

3.2.20Respecto a los vehiculos que cuentan con CITV vigente, detallados en el Anexo 1 del
presente informe, si bien los certificados han sido emitidos por centros autorizados por el
MTC, la SSTE considera que debido al potencial peligro de accidentes que pueden generar
este tipo de vehiculos, corresponde solicitar a la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancias (en adelante, SUTRAN), en concordancia con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 001-2019-MTC que establece medidas para
fortalecer las acciones de fiscalizacion respecto a los Centros de Inspecciones Técnicas
Vehiculares y otras disposiciones, que realice en el marco de su competencia la fiscalizacion
de las plantas de los Centros de Inspeccion Técnica Vehicular que han emitido los CITV de
los vehiculos detallados en el citado Anexo, ello con la finalidad de verificar que los centros
en mencion hayan cumplido con emitir CITV de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente.

3.2.21El articulo 52 de la Secciéon Primera del ROF de la ATU establece que, la Direccion de
Fiscalizacién y Sancién es el 6rgano de la linea responsable de conducir las acciones de
fiscalizacion para el cumplimiento de la normatividad vigente y la prestacion del servicio en
materias de competencia de la ATU, asi como la imposicién de sanciones por infracciones
a la normatividad de la materia.

3.2.22En esa linea, respecto a los vehiculos que no cuentan con CITV ni SOAT vigente, se
desprende que debido a que las empresas de transporte no han cumplido con mantener las
condiciones operativas de permanencia de los vehiculos que integran su flota vehicular, es
de vital importancia que se realicen las acciones de fiscalizacién que correspondan, a fin de
que de los vehiculos cuenten con las condiciones operativas requeridas para el tipo de
prestacién de servicio para el cual se encuentran habilitados.

IV. CONCLUSIONES

4.1 De la revisién de los registros administrativos, se advierte que actualmente cuatro (04)
unidades vehiculares habilitadas para prestar el Servicio de Transporte Turistico cuentan con
CITV vigente; sin embargo, si bien los certificados han sido emitidos por centros autorizados
por el MTC, esta subdirecciéon considera importante que los mismos sean verificados por la
entidad competente; respecto que los centros de inspeccion técnica vehicular (detallados en
el Anexo 1) hayan cumplido con emitir los CITV de acuerdo a lo establecido en la normativa
vigente.

4.2 Asimismo, de la verificacion de los registros administrativos, se advierte que trece (13)
unidades vehiculares (detalladas en el Anexo 2) no cuentan con CITV, ni SOAT vigentes, por
lo que corresponde realizar las acciones de fiscalizacion; con la finalidad que las unidades
vehiculares no pongan en riesgo la seguridad de los usuarios del servicio de transporte
turistico; considerando que los vehiculos con el tipo de carroceria “Omnibus o Bus
Panoramico” son un potencial peligro de accidentes, por lo que debera remitirse la lista de
vehiculos al érgano competente institucional para que efectle las acciones en el marco de su
competencia.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Remitir el presente informe a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias - SUTRAN,
solicitando la fiscalizacién de las plantas de los Centros de Inspeccion Técnica Vehicular que
han emitido los CITV de los vehiculos detallados en el Anexo 1.

5.2 Remitir el presente informe a la Direccién de Fiscalizaciéon y Sancién, a fin de que realice las
acciones de fiscalizacion que correspondan en el marco de su competencia, respecto de los
vehiculos detallados en el Anexo 2.

Es todo cuanto tengo que informar para su conocimiento y fines correspondientes

Documento Firmado Digitalmente
JANET PATRICIA ARIAS VALDIVIA
SUBDIRECTORA DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

JPAV/Kkmc

Adj..  Anexo 01: Vehiculos habilitados para prestar Servicio de Transporte Especial en la modalidad Turistico que
cuentan con CITV vigente
Anexo 02: Vehiculos habilitados para prestar Servicio de Transporte Especial en la modalidad Turistico que no
cuentan con CITV, ni SOAT vigente
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ANEXO 01
“Vehiculos habilitados para prestar Servicio de Transporte Especial en la modalidad Turistico que cuentan con CITV vigente”

NRO DE CERTIFICADO CENTRO DE INSPECCION TECNICA

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

DIRECCION CENTRO DE INSPECCION TECNICA

F1U960 | A?\lhg';”/&anﬁ:o VIGENTE 10/12/2021 C-2021-078-122-004302 [CHECK & GO S.A.C. AV. ARGENTINA N° 5704 - CALLAO - CALLAO - CALLAO
AV. MANCO CAPAC, MZ. E, LT 12 Y PARTE LT 11,
OMNIBUS ASOCIACION DE POBLADORES SECTOR EL CERCADO -
AIVOLL | o) NORAMICO VIGENTE 10/12/2021 C-2021-078-343-001143 |CHECK & GO S.A.C. CERR RO POBLADO ANEXO 22 PAMPAGANTO GRANDE.
LIMA - HUAROCHIRI - SAN ANTONIO
OMNIBUS REVISIONES TECNICAS DEL PERU [LOTE 1, MANZANA I-K, SUB LOTE 1-A, DEL EX FUNDO
D2S957 | pANORAMICO VIGENTE 12022021 C_0p1-013-078-00583V [ 5 OQUENDO, CALLAO - CALLAO - CALLAO - CALLAO
CENTRO DE INSPECCIONES
OMNIBUS - CALLE LOS JAZMINEZ S/N - AA.HH. SALAMANCA MZ. 1,
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“Vehiculos habilitados para prestar Servicio de Transporte Especial en la modalidad Turistico que no cuentan con CITV, ni SOAT vigente”

VENCIMIENTO VENCIMIENTO
CARROCERIA cITV NRO DE CERTIFICADO SOAT RAZON SOCIAL
OMNIBUS REVISIONES TECNICAS DEL
F5M957 PANORAMICO VENCIDO 16/06/2021 C-2020-013-185-024584 PERU SA.C. ACTIVO 20604880166 |[CLEAR BUS TOURS PERU SAC
INSPECCIONES TECNICAS
OMNIBUS VEHICULARES NORWICH SOLBUS TRANSPORTE
FAT780 PANORAMICO VENCIDO 30/04/2021 C-2019-117-205-040712 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - VENCIDO 23/09/2020 20474084311 TURISTICO E.LR.L.
I.T.V. NORWICH S.A.C.
INSPECCIONES TECNICAS
OMNIBUS VEHICULARES NORWICH INVERSIONES Y SERVICIOS
F4R890 PANORAMICO VENCIDO 30/04/2021 C-2020-117-205-013718 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - VENCIDO 16/06/2020 20518976339 MIRABUSE. L. R. L.
.T.V. NORWICH S.A.C.
INSPECCIONES TECNICAS
OMNIBUS VEHICULARES NORWICH SOLBUS TRANSPORTE
F40781 PANORAMICO DESAPROBADO 1-2020-117-205-002745 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - VENCIDO 9/11/2020 20474084311 TURISTICO E.LR.L.
.T.V. NORWICH S.A.C.
OMNIBUS NO CUENTA CON
F1L960 PANORAMICO CITV ACTIVO 20538084256 |METROMOBIL COMPANY S.A.
CENTRO DE INSPECCION
D8K955 PA(I)\I'\éNRl,EI\L/IJi:O VENCIDO 28/05/2021 C-2020-195-293-012656  [TECNICA VEHICULAR ACTIVO 20520808354 giRPORAClON NEJROMOBIL
JICAMARCA S.A.C. o
CENTRO DE INSPECCIONES
OMNIBUS TECNICO VEHICULARES GRUPO L. METROMOBIL
D5K968 PANORAMICO VENCIDO 3/06/2021 C-2020-138-329-001400 3 & J SOCIEDAD ANONIMA ACTIVO 20604055017 INTERNACIONAL E.LR.L
CERRADA-CITVJ&JS.AC
OMNIBUS CENTRO DE INSPECCION
D5F955 A VENCIDO 28/05/2021 C-2020-195-293-012669 [TECNICA VEHICULAR ACTIVO 20538084256 |METROMOBIL COMPANY S.A.
PANORAMICO
JICAMARCA S.A.C
OMNIBUS DAYCA PANORAMIC TOURS
D4P969 PANORAMICO VENCIDO 27/05/2021 C-2020-134-183-017999 |CITV OMEGA S.A.C. ACTIVO 20602889361 SRL.
OMNIBUS REVISIONES TECNICAS DEL
BIN710 PANORAMICO VENCIDO 23/05/2019 C-2018-013-185-010937 PERU S.A.C. VENCIDO 4/10/2019 20517309177 |REMANDO S.A.C.
OMNIBUS CENTRO DE INSPECCION
ASE218 P VENCIDO 23/06/2021 C-2020-195-293-014141  [TECNICA VEHICULAR ACTIVO 20538084256 |METROMOBIL COMPANY S.A.
PANORAMICO
JICAMARCA S.A.C.
OMNIBUS JULIA PECHE CHAMBE
AJM901 PANORAMICO VENCIDO 30/04/2021 C-2019-191-287-008719 INVERSIONES E.I.R.L. VENCIDO 2/01/2021 20538084256 |METROMOBIL COMPANY S.A.
OMNIBUS DAYCA PANORAMIC TOURS
D1J966 PANORAMICO VENCIDO 2/07/2021 C-2021-134-183-005870 |CITV OMEGA S.A.C. ACTIVO 20602889361 SRL.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Carta N° D-007686-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Lima, 05 de junio de 2025

Sefior(a)

GIANNINA GUERRA SAEZ
Calle Amadeo Mozart 204 102 Urb. San Borja — San Borja
Correo electrénico: yani_gs88@hotmail.com

REFERENCIA: Solicitud de acceso a la informacién publica N° 4950-2025-02-0006063

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, por medio del cual, solicité lo
siguiente:

—  “De acuerdo a la RPE 163-2023-ATU-PE, solicito que tengan a bien dar atencién a los requerimientos:
1. Indicar cuantos vehiculos con carroceria de buses panoramico que prestan el servicio de transporte
turistico en Lima, indicando la placa del bus panoramico y a qué empresa pertenecen o si es operado
por persona natural también mencionarlo.
2.Indicar cuantos titulos habilitantes han otorgado a conductores de buses panoramicos que dan
servicio de transporte turistico en lima por afio, del 2019 al 2025.
3.Indicar cuantas habilitaciones vehiculares (TUC) han otorgado a buses panoramicos que dan
servicio de transporte turistico en lima por afio, del 2019 al 2025, indicando la placa del vehiculo y la
empresa a la que pertenece o si es persona natural también indicarlo.
4.Indicar cuantos TUC se encuentran vigentes a la fecha, indicando la placa del vehiculo de buses
panoramicos, y cuantos no cuentan con TUC”. (el enumerado es nuestro)

Al respecto, la Subdireccion de Servicios de Transporte Especial y Servicios Complementarios (en adelante,
SSTE) de la Direccion de Operaciones, mediante Memorando N° D000186-2025-ATU/DO-SSTE de fecha 03
de junio de 2025, sefialé que, en el marco de sus competencias, a fin de atender lo solicitado procedi6 a
exportar de los Registros de la SSTE, precisando lo siguiente:

e Respecto al punto 1 de su solicitud.

Tabla N® 01: Numero de vehiculos con carrocaeria bus panur—.ﬁmlco qua prastan ol servicio

- PLACA CARRODCERIA TITULAR DE LA
Lo AR A AUTORIZAC ION
- Bu=
Tramsp-orie
1 L iy Fareso Panoramico PERUVISION GROUP S AC
Bus st =
2 T st BCOeTT Panor@amico FPERLUNWISICHN GROWUIP S.A O
Turistico
: FawoeT Bus SOLBUS TRANSPORTE
a Trmnaporna Panordamica TURISTICO E.1LR.L
CHRASAG Bus DAYCA PAMORAIMIC TOURS
T Fort s
- Turateo Panoramico SRL
Tra CLPD13 Bus DATCA PANCEAMIC TOURS
s Lo Panoramica B.RL
Cl==L-=K] Bus TICKET & TECHMOLOGY
= Tran=porte Panorarnios PERU S_A.C.
BCR=56 Bus TICRET & TECHNGLOEY
Transporte: i
o Turisficos Famnoréamico PERU S.A0C.
[=Far=r==1 Su= TICHET & TECHNOLOEY
Tra o
- Lok FPanoramico PERL S.A.C.
TRANSPORTE TLAFE u=r=3
- Transports CMRGOT0 Bus THREBSCH. TOURS Wi
Turistioo FParnordnsheo SOCIE DALY APRSCHRIRAAS
CERRADA
- Dus WILLAR -FROMERC 5.0 0.
10 B iy cPRI1SE Panoramico
Frisrrales Rogisiros ofe fa TE

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S.

070-2013- PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: "https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar

clave: D3D0518C41CF800

Calle José Galvez
550, Miraflores onl
Lima — Peru E\ﬂ

www.gob.pe/atu 941 W””‘J"L-/
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En tal sentido, precis6 que conforme se detalla en el parrafo precedente, en total a la fecha, hay 10
(diez) vehiculos con carroceria bus panoramicos habilitados para prestar el servicio publico de
transporte especial en la modalidad de turistico, cuyos titulares de la autorizaciéon son personas
juridicas.

Referente al punto 2, referente a indicar cuantos titulos habilitantes han otorgado a conductores de
buses panoramicos que dan servicio de transporte turistico en Lima por ano, del 2019 al 2025.

Tabla N® 02: Namero total de conductores habilitados para prestar el servicio de transporte
turistico en Lima y Callaoc

CONDUCTORES HABILITADOS CANTIDAD
Habilitados para prestar el
servicio publico de transporte 276
especial en la modalidad de
turistico
Fuente: Registros de la S5TE

En tal sentido, precisé que, a la fecha, hay doscientos setenta y seis (276) conductores habilitados
para prestar el servicio publico de transporte especial en la modalidad de turistico, los cuales pueden
manejar un vehiculo habilitado, independientemente de la categoria vehicular; precisando que, no
obra en sus registros un listado de conductores habilitados que solo manejen vehiculos con carroceria
bus panoramico.

Respecto al punto 3 de su solicitud.

Tabla N® 03: Total de TUCs emitidas a buses panoramicos para prestar el servicio de
transporte turistico en Lima y Callao - 2019-2025

TARJETA UNICA DE
CIRCULACION (TUC) CANTIRAS
TUCs no vigentes emitidas 21
durante los anos 2019 al 2025
TUCs vigentes emitidas del 10
2019 al 2025
Total 3

Fuente: Registiros de la S5TE

Del cuadro precedente se puede advertir, que durante el 2019 al 2025 se emitieron veintiin (21) TUCs
que a la fecha no estan vigentes, y vigentes 10 TUCs, cuyos titulares de la autorizacién son personas
juridicas, cuya informacion podra ser visualizada a través del enlace citado en el memorando que se
adjunta par su conocimiento y finen pertinentes.

Ahora bien, respecto del punto 4 de su solicitud, sefialé que tal y como se indicé en el punto 1, ala
fecha hay un total de 10 (diez) vehiculos con carroceria bus panoramicos que cuentan con habilitacion
vehicular! para prestar el servicio publico de transporte especial en la modalidad de turistico,

1 Versién V002 del “Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las modalidades de
turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-
ATU/PE de fecha 10 de julio de 2023 “

Articulo 5.-

Definiciones Para los fines de la correcta aplicacion e interpretacion del presente Reglamento se entiende por:

(...)

13. Habilitacion Vehicular: Es el titulo habilitante que se otorga a un vehiculo para prestar el Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes, luego de verificado el cumplimiento de las condiciones previstas en el presente
Reglamento y demas normas aplicables. La habilitacion se acredita mediante la TUC fisica o electrénica otorgada por la SSTE. (...)

Calle José Galvez
550, Miraflores
Lima — Peru
www.gob.pe/atu
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informacién que también podra visualizar en el enlace antes ya citado y consignado en el punto iii) del
memorando adjunto.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, la SSTE advirtié que no obra en los registros de su Subdireccién
informacién respecto de los vehiculos que no cuentan con TUC; por ende, de conformidad a lo

dispuesto por el tercer parrafo del articulo N° 132 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, no es posible atender dicho extremo de su
solicitud.

En ese sentido, de conformidad con lo que establece la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica, se da por atendida su solicitud.

Finalmente, se solicita que una vez recibido el presente documento, remita la conformidad de recepcion en el
plazo maximo de (02) dias habiles de recibida la notificacién, a través del mismo medio (correo electronico);
caso contrario la ATU entendera como validamente efectuada la notificacion cuando obtenga el recibo
automatico de la direccion electrénica sefialada por su persona, mediante plataforma tecnoldgica o sistema
informatico, de conformidad con lo establecido en el numeral 20.4 del articulo 20°2 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N°27444- Ley de Procedimiento Administrativo General.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ANA MARIA SALAZAR LAGUNA
Responsable de Entregar la Informacion de Acceso Publico
AMSL/svs
Adj:

Memorando N° D-000186-2025-ATU/DO-SSTE

2 Articulo 13.- Denegatoria de Acceso

)

La solicitud de informacioén no implica la obligacién de las entidades de la Administracién Publica crear o producir informacién con la que no
cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la Administraciéon Publica debera
comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada

L7
3 Articulo 20. Modalidades de notificacion.

)

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién electrénica que conste en el

expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacién el orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.

Calle José Galvez
550, Miraflores
Lima — Peru
www.gob.pe/atu
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Carta N° D-007800-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Lima, 06 de junio de 2025

Sefior(a)

GIANNINA GUERRA SAENZ

Calle Amadeo Mozart 204 102 urb. San Borja — San Borja
Correo electrénico: yani gs88@hotmail.com

REFERENCIA : Solicitud de acceso a la informacién publica N° 4950-2025-02-0006068

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, por medio del cual, solicito lo
siguiente:

—  “Solicito por favor:
1. indiquen los buses panoramicos de transporte turistico que operan en Lima segtn su base de datos.
2.Considerando la informacién dada por ustedes en
https.//www.gob.pe/institucion/atu/noticias/898504-atu-iniciara-procedimiento-parainhabilitara-
empresas-de-transporte-turistico-que-operan-con-buses-panoramicosmodificados, a la fecha,
cuantos buses panoramicos les cancelaron la autorizacion y/o habilitacion del 2022 al 2025,
especificando placa del bus, y cuantos no tienen CITV.”

Al respecto, la Subdirecciéon de Servicios de Transporte Especial y Servicios Complementarios (en adelante
SSTE) de la Direccion de Operaciones mediante Memorando N° D-000185-2025-ATU/DO-SSTE, indicé que,
con la finalidad de atender lo solicitado en el punto 1) de su solicitud, ha descargado del registro de “Empresas
- Personas autorizadas” de la ATU, el listado de vehiculos con carroceria “Bus panoramico” - habilitados para
prestar el servicio publico de transporte especial en la modalidad de turistico en Lima y Callao, informacion a
la cual podra acceder a través del enlace ciado en el memorando antes citado y que se adjunta a la presente
para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, la SSTE complementariamente mediante Memorando N° D-000195-
2025-ATU/DO-SSTE, de fecha 05 de junio de 2025 sefialé que como consecuencia de la declaratoria de nulidad
de la Tarjeta Unica de Circulacién (en adelante, TUC), el efecto automatico de la propia declaratoria no es otro
que su deshabilitacion, lo que se relaciona con lo establecido en el literal b) del numeral 24.1 del Articulo 24°
de la Version V002 del “Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en
las modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes en Lima y Callao’.

En tal sentido, a fin de atender lo solicitado en el punto 2) de su solicitud, la SSTE indicé que procedié a
extraer de sus Registros de la SSTE, la relacion de vehiculos con carroceria “Bus Panoramico” cuya Tarjeta
Unica de Circulacién que habilita al vehiculo a prestar el servicio han sido declaradas nulas, en el periodo del
2022 al 2025, que a la fecha se encuentran deshabilitados, informacién que podra visualizar a través del enlace
ciado en el memorando antes citado y que también se adjunta a la presente para su conocimiento y fines
pertinentes. Asimismo, la Subdireccién en mencion precisé que la informacion remitida es informacion con la
que cuenta a la fecha de presentacién de su solicitud.

Del mismo modo precisd, que, al no formar parte de los registros de habilitaciones vigentes, no cuentan con
informacion respecto de los CITV; en ese sentido, conforme a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo N°

1 Aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE publicada en el diario oficial “El Peruano” el dia 14 de julio
de 2023.

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S.
070-2013- PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.

026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: "https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar

clave: D138632D922F800
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132 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
no es posible brindar la informacion solicitada en dicho extremo.

En ese sentido, de conformidad con lo que establece la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica, se da por atendida su solicitud.

Finalmente, se solicita que, una vez recibido el presente documento, remita la conformidad de recepcion a mas
tardar al segundo dia habil de recibida la notificacion, a través del mismo medio (correo electronico). Caso
contrario, sera notificado al domicilio consignado en su solicitud, de conformidad con lo establecido en el
numeral 20.4 del articulo 20°% del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de Procedimiento
Administrativo General.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ANA MARIA SALAZAR LAGUNA
Responsable de Entregar la Informacién de Acceso Publico
AMSL/svs
Adj:

Memorando N° D-000185-2025-ATU-DO-SSTE
Memorando N° D-000195-2025-ATU-DO-SSTE

2 Articulo 13.- Denegatoria de Acceso

)

La solicitud de informacioén no implica la obligacién de las entidades de la Administracién Publica crear o producir informacién con la que no
cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la Administraciéon Publica debera
comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada

L7
3 Articulo 20. Modalidades de notificacion.

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién electrénica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacién el orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.
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Memorando N° D-000195-2025-ATU/DO-SSTE

A : ANA MARIA SALAZAR LAGUNA
RESPONSABLE DE LA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ASUNTO . Respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacion Publica N° 4950-2025-02-
0006068 presentado por la ciudadana Giannina Guerra Saez.

REFERENCIA : Memorando N° D-005275-2025-ATU/GG-UACGD-AIP de fecha 03 de junio
de 2025
Expediente N° 4950-2025-02-0006068

FECHA :  Lima, 05 de junio de 2025

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, a través del cual su despacho remitié
la solicitud de acceso a la informacion publica presentada por la ciudadana Giannina Guerra Saez
(en adelante, la Administrada), quien solicité en el marco del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (en adelante, TUO de la Ley N°
27806), lo siguiente:

“Solicito por favor:

(....) 2.Considerando la informacion dada por uds en
https.//www.qob.pe/institucion/atu/noticias/898504-atu-iniciara-procedimiento-
parainhabilitara-empresas-de-transporte-turistico-que-operan-con-buses-
panoramicosmodificados, a la fecha, cuantos buses panoramicos les cancelaron la
autorizacion y/o habilitacion del 2022 al 2025, especificando placa del bus, y cuantos
no tienen CITV.”

Sobre el particular, la Subdireccion de Servicios de Transporte Especial y Servicios
Complementarios, en el marco de sus competencias y funciones, otorga autorizaciones a personas
naturales y juridicas, ademas de otorgar habilitaciones a los vehiculos y conductores' en las
modalidades de taxi, turistico, trabajadores y estudiantes; siendo las referidas modalidades de
transporte las que conforman el Servicio de Transporte Especial (en adelante, STE), de acuerdo con
lo precisado en el numeral 19.1 del articulo 19 del Reglamento de la Ley 309002, Ley que crea la
ATU.

Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao-ATU, aprobado mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 064-2025-ATU/PE, de fecha 21 de
febrero de 2025 y rectificado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 069-2025-ATU/PE:

“Articulo N° 88.- Funciones de la Subdireccién de Servicios de Transporte Especial y Servicios Complementarios.
Son funciones de la Subdireccién de Servicios de Transporte Especial y Servicios Complementarios las siguientes:

a) Otorgar habilitaciones de conductores y vehiculos para la prestacion de los servicios de transporte especial y servicios
complementarios.

b) Otorgar autorizaciones para las actividades de transporte de trabajadores, estudiantes y turistico, en el marco de los
dispuesto por el Reglamento Nacional de Administracién de Transporte.

¢) Mantener actualizado los registros de servicios de transporte especial y servicios complementarios. (...)".
Reglamento de la Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, publicado el dia 8 de marzo de 2019, en el Diario Oficial “El Peruano”.
“Articulo 19.- Servicios de Transporte Especial

19.1 El Servicio de Transporte Especial es prestado sin continuidad, regularidad, generalidad, obligatoriedad y
uniformidad. Comprende los servicios de transporte turistico, de trabajadores, de estudiantes y de taxi (...).”

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S.
070-2013- PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.

026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: "https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar
clave: 68A840C71F51800
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Estando a lo sefalado, es preciso indicar que el articulo 13 de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, se establece que:

“(...) La solicitud de informacién no implica la obligacién de las entidades de la
Administracion Puablica de crear o producir informacién con la que no cuente o no
tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido. (...)".

Asimismo es necesario sefalar que, como consecuencia de la declaratoria de nulidad de la Tarjeta
Unica de Circulacién (en adelante, TUC), el efecto automatico de la propia declaratoria no es otro
que su deshabilitacion, lo que se relaciona con lo establecido en el literal b) del numeral 24.1 del
Articulo 24° de la Version V002 del “Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Especial en las modalidades de Turistico, de Trabajadores y de Estudiantes en Lima y
Callao®.

En ese contexto, esta Subdireccion en el marco de sus competencias, a fin de atender lo solicitado
procedid a extraer de los Registros de la SSTE, la relacion de vehiculos con carroceria “Bus
Panoramico” cuya Tarjeta Unica de Circulacion que habilita al vehiculo a prestar el servicio han sido
declaradas nulas, en el periodo del 2022 al 2025, que a la fecha se encuentran deshabilitados, la
que se podra visualizar en el siguiente enlace:

Buses panoramicos con nulidad al 04-06-2025.xIsx

En ese sentido, al no formar parte de los registros de habilitaciones vigentes, no se cuenta con la
informacion respecto de los CITV.

En ese sentido, se remite la informacién con la que cuenta esta Subdireccion, a fin de que su
despacho brinde respuesta a la administrada.

Atentamente,

Documento Firmado Digitalmente
CESAR JESUS CURIOSO CHILET
SUBDIRECTOR DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIAL Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

CJCC/mtos/rbuy
Cc: Direccion de Operaciones

3 Aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE publicada en el diario oficial “El
Peruano” el dia 14 de julio de 2023.
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Informe N° D-000466-2021-ATU/DO-SSTE

A . EDUARDO BEINGOLEA ZELADA
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE OPERACIONES

ASUNTO . Solicitud de nulidad de las Tarjetas Unica de Circulacion que habilitan dos
unidades vehiculares con carroceria “bus panoramico” para prestar el
servicio de transporte turistico.

REFERENCIA : a) Carta N° 163-2021-CNT de fecha 17 de setiembre de 2021.
b) Oficio N° D-001298-2021-ATU/GG de fecha 14 de octubre de 2021.
c) Oficio N° 14761-2021-SUNARP-Z.R. N°IX-PUB.EXON de fecha 27 de
octubre de 2021.

FECHA :  Lima, 23 de diciembre de 2021.

Me dirijo a usted, con el objeto de solicitar la declaracion de nulidad de dos (2) Tarjetas Unicas de
Circulacion (en adelante, TUC) de los vehiculos con placas de rodaje N° F5N965 y N° D3G958
habilitados para la prestacién del servicio de transporte especial, en la modalidad turistico.

Al respecto, segln las competencias de la Subdireccion de Transporte Especial y Servicios
Complementarios (en adelante, SSTE), precisamos lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante la TUC N° G00781992 de fecha 25 de junio de 2020 se habilité el vehiculo con placa
de rodaje N° F5N965 para la prestacion del servicio de transporte turistico, a favor de la
empresa TRANSPORTES TURISTICO TREBOL TOURS VIP S.A.C identificada con RUC N°
20602611729.

1.2. Mediante la TUC N° T202101005354E de fecha 10 de setiembre de 2021 se habilité el vehiculo
con placa de rodaje N° D3G958 para la prestacion del referido servicio, a favor de la empresa
FREDDY& LUISA TOUR E.I.R.L. identificada con RUC N° 20601304938.

1.3. Mediante documento a) de la referencia, la Camara Nacional de Turismo del PerG pone de
conocimiento a la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (en adelante, ATU) la
problematica que se presenta en el servicio de transporte turistico, a través del uso de los
vehiculos con carroceria “bus panoramico” y proponen que se realice una evaluacion técnica a
los referidos vehiculos.

1.4. Con documento b) de la referencia, se solicité a la Superintendencia Nacional de Registros
Puablicos (en adelante, SUNARP) las copias literales de los titulos archivados de los vehiculos
de placas de rodaje N° F5N965 y N° D3G958, con la finalidad de verificar la documentacion
presentada para la inmatriculaciéon vehicular y determinar si efectivamente cuentan con
carroceria “bus panoramico” original; o, si de lo contrario han sufrido modificaciones.

1.5. En atencion a ello, la SUNARP remitié a través del documento c) de la referencia, las copias
literales de los titulos archivados de los vehiculos citados en el parrafo precedente.

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013- PCM y la Tercera
Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
"https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExternal/index.xhtml" e ingresar clave: 20354EF5A9ADO000
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Il.  ANALISIS

- Sobre el marco legal nacional que regula prestacién del servicio de transporte especial en
la modalidad turistico.

2.1. La Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre (en adelante, LGTT),
dispone en sus articulos 11° y 23° que los reglamentos nacionales rigen en todo el territorio
nacional de la Republica; y, son de observancia obligatoria por todas las entidades y personas
de los sectores publico y privado, incluyendo a las autoridades del Poder Ejecutivo, sus
distintas entidades y los gobiernos regionales o locales.

2.2. Elarticulo 1° del Reglamento Nacional de Administracién de Transporte aprobado mediante
Decreto Supremo N° 017-2009-MTC (en adelante, RNAT), tiene por objeto regular el servicio
de transporte terrestre de personas y mercancias.

2.3. Elnumeral 3.63.1 del articulo 3° del RNAT, define el servicio de transporte turistico:

“Articulo 3.-Definiciones

(-..)

3.63.1 Servicio de Transporte Turistico Terrestre: Servicio de transporte especial de personas que
tiene por objeto el traslado de visitantes, por via terrestre hacia, desde y/o dentro de lugares que
constituyen un atractivo turistico o son de interés para el turismo, con la finalidad de realizar
diversas actividades y/o consumir servicios turisticos. (...)”

2.4. En relacion a servicio de transporte turistico, el articulo 19° del RNAT regula las condiciones
técnicas basicas exigibles a los vehiculos destinados al transporte terrestre turistico:

“Articulo 19.- Condiciones técnicas basicas exigibles a los vehiculos destinados al transporte
terrestre

(...)

19.2 Sélo se podra destinar al servicio de transporte publico o actividad de transporte privado de
personas, vehiculos:

19.2.1 Que hayan sido disefiados originalmente de fabrica para el transporte de personas.

19.2.2 Que cuenten con chasis y formula rodante original de fabrica. El chasis no debe haber sido
objeto de modificaciones destinadas a incrementar el nimero de ejes, alargarlo o cambiar su
estructura. El chasis tampoco puede presentar fractura o debilitamiento.

(--)

En el caso de los vehiculos destinados al transporte de personas de ambito provincial de la
categoria M3, la carroceria de los mismos debe cumplir con lo dispuesto por la Norma Técnica
Peruana 383.071.

19.2.4 Que cuenten con una relacién potencia/motor acorde con su peso bruto vehicular y
configuracion, de acuerdo a lo dispuesto por el RNV.

19.2.5 Que utilicen neumaticos que cumplan con lo dispuesto por el RNV.”

2.5. Adicional a ello, el Decreto Supremo N° 026-2019-MTC de fecha 23 de julio de 2019 modificé,
entre otros, el RNAT, respecto al uso de vehiculos de categoria M3 clase Il con carroceria
“bus panoramicos” para la prestacién del servicio de transporte turistico.

2.6. Al respecto, la normativa anteriormente mencionada, incorpora las siguientes caracteristicas
técnicas exigibles a los vehiculos con carroceria “bus panoramicos”:
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“Articulo 23.- Condiciones técnicas especificas minimas exigibles a los vehiculos para el Servicio
de transporte publico de personas, bajo la modalidad de transporte especial.

23.1.2.1 Los vehiculos “Omnibus o Bus Panorémico”, destinados al servicio de transporte turistico
terrestre, adicionalmente a los requisitos establecidos en el Reglamento Nacional de Vehiculos y
anexos respecto a su categoria vehicular M3, deben cumplir como minimo con las caracteristicas
técnicas siguientes:

a) Motor posterior.

b) Altura méaxima de 4300 mm.

c) Contar con certificacion del fabricante de haber realizado la comprobacion fisica o mediante
software especializado de la estabilidad en el 6mnibus panoramico, sometiéndolo a ensayo de
inclinacion lateral de 28° sin volcar. El ensayo se realizara bajo el procedimiento definido segin
normatividad de la Unién Europea, Directiva 2001-85.

d) Contar con certificacion del fabricante de haber realizado de manera fisica o mediante software
especializado, el ensayo de vuelco en un vehiculo completo. El ensayo debe haberse realizado
segun el procedimiento definido en la Directiva 2001-85, anexo IV de la Unién Europea.

€) Suspensién neumatica.

f) Frenos ABS.

g) Sistema de deteccion y supresion de fuego en el vano del motor.

h) Revestimiento interno retardante al fuego, con un indice de llama méaximo de 150 mm/min.

i) Piso bajo, con altura de primer piso: maximo 300 mm, con rampa de acceso para personas con
movilidad reducida.

j) Todas las puertas de servicio deben contar con un accionamiento neumatico, eléctrico o electro
neumatico y adicionalmente con un dispositivo para apertura manual en caso de emergencia
siendo de facil acceso, ubicacion y manejo, debiendo localizarse al interior y exterior del bus con
sus instrucciones de operacion a una distancia méxima de 500mm de todas las puertas de servicio.
k) Deben instalarse dispositivos 6pticos u otros que permitan al piloto detectar desde su asiento la
presencia de un pasajero en la zona adyacente, tanto interior como exterior, en cada puerta de
servicio.

[) En los vehiculos de dos pisos, el pasillo del piso superior debe estar conectado, mediante una o
varias escaleras interiores, a la via de acceso de una puerta de servicio o al pasillo del piso inferior
en un punto situado a menos de 3 m de una puerta de servicio.

m) Ningun tramo de la escalera debe descender en el sentido de la marcha del 6mnibus y ésta
debe estar provista de pasamanos de sujecion a ambos lados.”

2.7. Enrazédn de ello, el tercer parrafo del 23.1.3.3 del articulo 23° de la citada normativa, sefiala
que: (...) Los vehiculos de la categoria M3 clase Il disefiados y construidos originalmente de
fabrica con carroceria “Omnibus o Bus Panorémico’, solo estén destinados a prestar el
servicio de transporte turistico terrestre de ambito provincial en las modalidades de traslado
o visita local (...)”; asimismo precisa que, “Sin perjuicio de cumplir con lo establecido en el
parrafo anterior, adicionalmente debera cumplir con las condiciones técnicas basicas
sefialadas en el inciso 19.2 del articulo 19° y numeral 23.1.2.1 del inciso 23.1 del articulo 23°
del presente Reglamento, asi como con los requisitos técnicos establecidos en el RNV para
esta categoria vehicular’.

2.8. Cabe mencionar que, la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°
021-2020-MTC que modifica el Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares
y aprueba la Tabla de Infracciones y Sanciones para las entidades encargadas de las
inspecciones técnicas vehiculares especiales, publicado con fecha 30 de septiembre de 2020
precisa que, a partir del dia 1 de noviembre de 2020 Unicamente podran prestar servicio
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publico de personas, bajo la modalidad de transporte especial mediante bus panoramico
aquellos vehiculos que cumplen lo sefialado en la normativa citada en el parrafo precedente.

- Sobre las competencias de la SSTE respecto al servicio de transporte turistico.

2.9. De acuerdo a los literales g) e i) del articulo 6° de la Ley N° 30900 - Ley que crea la ATU (en
adelante, Ley de la ATU), dentro del ambito de su competencia, esta entidad ejerce las
siguientes funciones: otorgar autorizaciones para la prestacion de los servicios de transporte
especial y otorgar habilitaciones de conductores, de vehiculos y de infraestructura
complementaria destinada a la prestacién de los servicios de transporte terrestre de personas.

2.10. De conformidad con el articulo 92° de la Segunda Seccion del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la ATU (en adelante, ROF de la ATU), la SSTE es la unidad orgénica de la
Direccion de Operaciones (en adelante, DO) responsable de gestionar la operacion y
mantenimiento de los servicios de transporte especial y servicios complementarios de la
entidad.

El articulo 93° del ROF de la ATU, establece, entre otras funciones, las siguientes:

“Articulo 93.- Funciones de la Subdireccion de Servicios de Transporte
Especial y Servicios Complementarios

Son funciones de la Subdireccion de Servicios de Transporte Especial y Servicios
Complementarios las siguientes:
a) Otorgar habilitaciones de conductores y vehiculos para la prestacion de los servicios de
transporte especial y servicios complementarios;
b) Otorgar autorizaciones para las actividades de transporte de trabajadores, estudiantes
y turistico, en el marco de lo dispuesto por el Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte;
c¢) Mantener actualizado los registros de servicios de transporte especial y servicios
complementarios (...)”

(Lo subrayado es nuestro)

2.11. De las normas citadas se desprende que la SSTE como unidad orgénica, tiene entre sus
funciones el otorgamiento de autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte
especial de personas en sus diversas modalidades, y especificamente para las actividades
de transporte turistico, por lo que procedemos a detallar el procedimiento de evaluacion para
la habilitacién vehicular del referido servicio.

- Sobre el procedimiento de habilitacién vehicular del servicio de transporte turistico

2.12. Es preciso sefalar que, la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento
de la Ley de la ATU aprobado por Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, establece que, en
tanto no se aprueben los reglamentos sefialados en la Primera Disposicion Complementaria
Final del presente Reglamento, la ATU aplica las normas y disposiciones legales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (en adelante, MML) y la Municipalidad Provincial del
Callao (en adelante, MPC) que hayan sido emitidos de conformidad con la LGTT y sus
Reglamentos Nacionales, que regulen los servicios de transporte terrestre de personas,
segun corresponda. Estas normas son aplicables independientemente de que los titulos
habilitantes hayan sido otorgados por la MML y/o la MPC hasta antes de la entrada en
vigencia del presente Reglamento.
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Asimismo, la Unica Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley de la ATU, dispone que,
hasta que se apruebe el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (en adelante, TUPA)
de la ATU, mantienen su vigencia los procedimientos aprobados en los TUPA de las entidades
gue le transfieren funciones en lo que corresponda.

En atencion a ello, mediante las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 39-2019-ATU/PE
y N° 55-2019-ATU/PE, se resuelve establecer los procedimientos administrativos contenidos
en el TUPA de la MML y de la MPC que, transitoriamente, seran de aplicacién por parte de la
ATU, de conformidad con lo dispuesto por la Unica Disposicion Complementaria Transitoria
de la Ley de la ATU.

De la revision de los anexos de las citadas Resoluciones en el parrafo precedente, se advierte
que la ATU ha previsto aplicar transitoriamente, aplicar la Ordenanza Municipal N° 104-MML,
correspondiente a la MML para el servicio de transporte turistico.

Sobre el particular, los requisitos para la habilitacién de las unidades vehiculares destinadas
al referido servicio son los siguientes:

N° procedimiento 11.4. Calificacion Aprobacion automética
Nombre del Certificado de operacion o renovacion de certificado de operacién del
procedimiento vehiculo de la persona autorizada (mediante resolucion)

1.Solicitud en formato Hoja de tramite.

2.El vehiculo debe cumplir con los requerimientos técnicos sefialados en
el procedimiento de Obtencién de Certificado de Operacién de transporte

Requisitos TUPA | _ turistico.

3.Copia simple del Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular vigente
para la modalidad solicitada.

4.Pagar el derecho de tramite.

Derecho de

tramitacion
Fuente: TUPA de la ATU
Elaboracién: Propia

Gratuito*

2.17. Cabe precisar que, el dia 15 de marzo de 2021, la ATU puso a disposicién de los

administrados la Plataforma Virtual de Tramites (en adelanta, plataforma), Gnica herramienta
digital puesta a disposicion de los administrados para la realizaciéon de los procedimientos
administrativos contenidos en el acotado TUPA, en virtud de lo establecido en la Resolucion
Directoral N° 131-2021-ATU/DO de fecha 14 de marzo de 2021, la cual aprobé el Programa
de Sensibilizacién para la implementacion de la referida Plataforma, a través de la cual una
serie de requisitos fueron simplificados, en tanto, esta herramienta digital permite la validacion
y verificacién con diversas bases de datos obtenidos de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE), tales como: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP),
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Asociacion Peruana de Empresas de Seguros,
Banco de la Nacién, Banco Scotiabank, entre otros. Asimismo, como producto de la
digitalizacion del procedimiento administrativo, la presentacién de documentos fisicos se

1 Através de la Resolucion Directoral N° 131-2021-ATU/DO de fecha 14 de marzo de 2021 se aprob6 la emision de la TUCE
a costo cero mientras dure el Estado de Emergencia Nacional.
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reemplazé por el formulario electrénico y las declaraciones juradas que tienen como finalidad
que los administrados, previo a culminar los procedimientos, puedan suscribirlos de manera

idonea.

2.18. Ahora bien, dado el funcionamiento de la plataforma para obtener la habilitacion vehicular, las
empresas de transporte ingresan los datos requeridos por la plataforma, siendo que posterior
a dicho paso se verifica la informacién del seguro vehicular, para finalmente mostrar la
relacién de informacion por item que constituye la declaracién jurada que el administrado
debe aceptar y confirmar, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Datos del Procedimiento

=3

2.19. Estando a lo sefialado a la entrada en vigencia del Decreto Supremo N° 026-2019-MTC, la
SSTE habilitd dos (2) unidades vehiculares con placas de rodaje N° F5N965 y N° D3G958, la
primera verificando los requisitos indicados en el cuadro adjunto al numeral 2.16, toda vez
gue su ingreso fue mediante la presentacion fisica de la solicitud; y, la segunda a través de la

plataforma.

PLACA DE FECHA DE
TUCE RUC ADMINISTRADA RODAJE EMISION
TRANSPORTES
N° G00781992 20602611729 TURISTICO TREBOL F5N965 25/06/2020
TOURS VIP S.A.C.
N° FREDDY & LUISA TOUR

T202101005354E 20601304938 EIRL. D3G958 10/09/2021
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- Sobreladocumentacién remitida por la SUNARP

2.20. Mediante el Oficio N° D-001298-2021-ATU/GG de fecha 14 de octubre de 2021, se solicité a
la SUNARP las copias literales de los titulos archivados de los vehiculos de placa de rodaje
N° F5N965 y N° D3G958, con la finalidad de verificar la documentacién presentada para la
inmatriculacion vehicular y determinar si efectivamente cuentan con carroceria “bus
panoramico” original; o, si lo contrario han sufrido modificaciones.

2.21. En atencién a lo solicitado, la SUNARP mediante el Oficio N° 14761-2021-SUNARP-Z.R.
N°IX-PUB.EXON de fecha 27 de octubre de 2021, remitié la copia literal de los titulos
archivados de los vehiculos con placas de rodaje N° F5N965 y N° D3G958.

- Sobre la declaracion de nulidad de oficio de la TUC N° G00781992 otorgada a favor del
vehiculo de placa de rodaje N° F5N965.

2.22. Con fecha 28 de febrero de 2021, la empresa TRANSPORTE TURISTICO TREBOL TOURS
VIP S.A.C., ingres6 a través de la mesa de partes el procedimiento 11.4 “Certificado de
operacion del vehiculo de la persona autorizada”, generandose el expediente N° 034899-
2020, a través del cual adjunt6 los requisitos establecidos en el TUPA transitorio de la ATU.

2.23. Es importante mencionar, que en dicha fecha los formularios de solicitud no contenian una
declaracion jurada, por lo que la SSTE realizaba la evaluacién de los requisitos del TUPA
transitorio de la ATU, conforme al Principio de Veracidad, el cual establece que la tramitacion
del procedimiento administrativo se presume que los recaudos y declaraciones formulados
por los administrados en la forma prescrita por Ley, responden a la verdad de los hechos que
ellos afirman?, posterior a dicha evaluacién se procedié con la emisién de la TUC a favor del
vehiculo con placa de rodaje N° F5N965.

2.24. De larevision del titulo archivado N° 2828749 de fecha 29 de noviembre de 2019, se advierte
que como parte de la solicitud de primera inscripcion adjunto:

i) La declaracién jurada sobre el destino del vehiculo a inmatricular, indicando que el
vehiculo serd destinado para el servicio de transporte de personas de ambito
regional,

i) El “Certificado de fabricacién, montaje y garantia” expedido por la empresa
Consultancy and Services F&P S.A.C., el cual certifica a solicitud del propietario
TRANSPORTES TURISTICO TREBOL TPURS VIP S.A.C. la fabricacién de una
carroceria tipo 6mnibus panorédmico, suscrito por la Gerente General de la empresa
Consultancy and Services F&P S.A.C. y por el Ingeniero William Jharley Balladares
Guevara con C.I.P N° 119407, y

iii) El “Certificado de Conformidad de Montaje” suscrito por la Agrupacion Técnica
Automotriz IRH S.A.C., el cual concluye que el “el vehiculo materia de evaluacion fue
originalmente disefado y construido para destinarlo al transporte de PERSONAS”.

2 Inciso 1.7 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
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iv) Adicional a ello, en la Declaracién Aduanera de Mercancias (DUA), se advierte que
la carroceria del vehiculo correspondia a “CHASIS MOTORIZADQ”, con lo cual se
confirma que el vehiculo ha sido modificado.

2.25. Es importante mencionar que, mediante Memorando N° D-000992-2021-ATU/DFS de fecha
15 de setiembre de 2021, la Direccién de Fiscalizacion y Sancién (en adelante, DFS) remitié
el Informe N° D-001236-2021-ATU/DFS-SF (adjunto al presente informe), mediante el cual
puso en conocimiento que el dia 22 de julio de 2021 como resultado de las acciones de
fiscalizacion control intervinieron al vehiculo de placa de rodaje N° F5N965; y, de acuerdo a
al analisis realizado en la fiscalizacion de gabinete se detecté que la unidad vehicular
corresponde a modelo de fabrica de un piso, advirtiéndose que presentan un alargamiento
el chasis en ambos extremos (delantero y posterior) .

2.26. Tras el analisis de la documentacion remitida por la SUNARP y por la DFS, se advierte que
el referido vehiculo no cumple lo establecido en la normativa citada en los humerales 2.4 al
2.6 del presente informe.

- Sobre la declaracion de nulidad de oficio de la TUC N° T202101005354E otorgada a favor
del vehiculo de placa de rodaje N° D3G958

2.27. Con fecha 8 de setiembre de 2021, la empresa FREDDY& LUISA TOUR E.L.R.L ingresé a
través de la plataforma el procedimiento 11.4 “Certificado de operacién del vehiculo de la
persona autorizada”, recaido en el expediente N° 0339-2021-02-0099156.

2.28. La referida empresa ingresé la informaciéon requerida respecto de la unidad vehicular con
placa de rodaje N° D3G958, conforme la siguiente secuencia: 1) datos relacionados al
vehiculo; 2) datos relacionados al propietario; 3) datos relacionados al Certificado de
Inspeccion Técnica Vehicular (en adelante, CITV) y Seguro Obligatorio contra Accidentes de
Transito (en adelante SOAT); 4) aceptar la declaracién jurada, la misma que expresa “La
informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA, en caso de proporcionar
informacion falsa, uso de documentacion falsificada o adulterada o el titular hubiera
incumplido con los requisitos establecidos en la Plataforma, la autoridad administrativa podra
declarar la nulidad del acto sustentado en dicha declaracién, informacién o documento, asi
como imponer una multa de entre dos o cinco unidades impositivas tributarias, sin perjuicio
del inicio de la accién penal en caso corresponda”, posterior al ingreso del procedimiento se
procedioé con la emision de la TUC a favor del vehiculo con placa de rodaje N°D3G958.

2.29. Tal y como se visualiza en la imagen adjunta en el punto 2.18 del presente informe, el
administrado declaré cumplir con las condiciones de acceso y permanencia establecidos en
el numeral 23.1.2.1 del articulo 23° del RNAT.

2.30. Asimismo, de la revision del titulo archivado 1501330 de fecha 2 de setiembre de 2016, se
advierte que como parte de la solicitud de primera inscripcién adjunté:

i) La declaracioén jurada sobre el destino del vehiculo a inmatricular, indicando que el
vehiculo serd destinado para el servicio de transporte de personas de ambito
nacional,
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i) El “Certificado de fabricacién, montaje y garantia” expedido por la empresa
Construcciones Metalicas Tarma S.A.C., el cual certifica a solicitud del propietario
FREDDY & LUISA TOUR E.l.R.L., la_fabricacién de una carroceria tipo émnibus
panoramico, suscrito por la Gerente General de la empresa Construcciones Metalicas
Tarma S.A.C., y por el Ingeniero Roberto Palomino Gamboa identificado con C.I.P.
N° 080004.

iii) El “Certificado de Conformidad de Montaje” suscrito por la empresa GLS Ingenieros
Contratistas S.A.C., el cual concluye que el “el vehiculo materia de evaluacién fue
originalmente disefiado y construido para destinarlo al transporte de PERSONAS”.

iv) Adicional a ello, en la Declaracién Aduanera de Mercancias (DUA) se advierte que la
carroceria del vehiculo correspondia a “CHASIS MOTORIZADQO”, con lo cual se
confirma que el vehiculo ha sido modificado.

2.31. Esimportante mencionar que, mediante el Memorando N° D-000992-2021-ATU/DFS, la DFS
remitié el Informe N° D-001236-2021-ATU/DFS-SF, mediante el cual puso en conocimiento
que el dia 22 de julio de 2021 como resultado de las acciones de control y fiscalizacion
intervinieron al vehiculo con placa de rodaje N° D3G958; y, de acuerdo a al analisis realizado
en la fiscalizacion de gabinete se detect6 que la unidad vehicular corresponde a modelo de
fabrica de un piso, advirtiéndose que el chasis presenta un alargamiento en ambos extremos
(delantero y posterior) .

2.32. Tras el analisis de la documentacién remitida por la SUNARP y por la DFS, se advierte que
el vehiculo incumple lo establecido en la normativa citada en los numerales 2.4 al 2.6 del
presente informe.

2.33. En ese contexto, los administrados que conforman la lista sefialada en el numeral 2.19 del
presente informe, conociendo que sus vehiculos no cumplen con las condiciones técnicas
requeridas para la prestacion del servicio de transporte turistico, toda vez que las carrocerias
de los mismos han sido modificadas, vulnerando lo establecido en la normativa vigente, es
decir ambas empresas de transporte tramitaron y lograron la aprobacion de los titulos
habilitantes en clara vulneracién del principio de veracidad y buena fe, por lo que los titulos
adolecen de vicio de nulidad conforme el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante, T.U.O. de la LPAG).

2.34. En sintesis, los actos administrativos del presente informe; y, por consiguiente, los titulos
habilitantes emitidos a razén de estos se encuentran inmersos en la descripcion establecida
en el articulo 10° del T.U.O. de la LPAG, siendo que adolecen de vicios del acto administrativo
y son susceptibles de nulidad de pleno derecho, asi, en especifico se relacionan con el
numeral 3) que establece:

“Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de la aprobacion automatica
o por silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o por derechos,
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cuando son contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los

requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion”.

2.35. Como se ha sefalado con anterioridad, en la relacién de actos administrativos afectados por
la nulidad, se realiza el siguiente analisis:

a) El procedimiento relacionado al numeral 11.4) del TUPA de la ATU corresponde a la
modalidad de transporte turistico, siendo que la habilitacion vehicular es de
aprobacion automética.

b) Los administrados solicitaron los titulos habilitantes relacionados a la habilitacion
vehicular (TUC).

¢) La declaracion jurada suscrita por los administrados no corresponde con la
informacion obtenida de los titulos habilitantes, respecto a la carroceria de vehiculos
“bus panoramico”.

d) Los administrados han sido beneficiados con el otorgamiento de la habilitacion
vehicular, en tanto han obtenido un titulo habilitante que contraviene lo establecido
en la normativa vigente.

2.36. Asimismo, en el marco de los procedimientos administrativos en sede administrativa, la
facultad para declarar la nulidad de oficio de los actos administrativos prescribe en el plazo
de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que haya quedado consentido, de acuerdo
a lo establecido en el numeral 213.3 del articulo 213° del T.U.O. de la LPAG.

2.37. Al respecto, considerando que en los casos materia de analisis, los actos quedaron
consentidos: i) respecto de la unidad vehicular de placa de rodaje N° F5N965 el dia 3 de julio
de 2020 vy ii) respecto de la unidad vehicular de placa de rodaje N° D3G958 el dia 10 de
setiembre de 2021, la administracion se encuentra dentro del plazo sefalado en el parrafo
que antecede para declarar la nulidad del acto administrativo.

2.38. En atencion a ello, el numeral 213.1 del articulo 213° del T.U.O. de la LPAG, establece que
en cualquiera de los casos enumerados en el articulo 10° del mismo cuerpo normativo, puede
declarase de oficio la nulidad de los actos administrativos, aun cuando hayan quedado
consentidos, siempre que agravien el interés publico.

2.39. En relacion al procedimiento para la nulidad de oficio, el segundo parrafo del numeral 213.2
del articulo 213° del T.U.O. de la LPAG, precisa que “en caso de la declaracién de nulidad de
un acto administrativo favorable al administrado, la autoridad previamente al pronunciamiento,
le corre traslado, otorgandole un plazo no menor de cinco (5) dias para ejercer su derecho de
defensa”.

2.40. Sobre esto, cabe precisar que, dada la naturaleza de los actos emitidos por esta Subdireccion,
es decir, aquellos que otorgan habilitaciones y derechos a los administrados, la norma exige
que estos sean notificados inmediatamente de haberse iniciado el procedimiento, cuyos

3 Esta salvaguarda, tiene importancia en tanto se presume la veracidad de los documentos ingresados por los administrados,
de tal manera que, si existe una contravencion a este principio general, la autoridad administrativa puede hacer uso del
mecanismo de la nulidad para invalidar los procedimientos cuyo origen se sustentan en la contravencion a la norma.
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derechos hasta esa fecha fueron conferidos en relacion a la presuncion de veracidad y validez
del acto administrativo.

2.41. Sobre el particular, con la nulidad de los actos administrativos emitidos se busca proteger el
interés publico de los deméas administrados, asi como de los usuarios del servicio de
transporte turistico, en tanto al incumplirse con las caracteristicas técnicas establecidas en el
reglamento nacional, lo cual incide en la prestacién del servicio , lo que hace que exista un
interés general protegido por sobre los derechos subjetivos adquiridos con las emision de las
habilitaciones mas auln si la emisién de las mismas se han realizado contraviniendo la
normativa vigente®.

2.42. Ahora bien, analizando los casos materia de analisis, ha quedado acreditado que la
habilitacién de los vehiculos con placas de rodaje N° F5N965 y N° D3G958, recaidos en las
TUC N° G00781992 y N° T202101005354E que incumplen con lo establecido en el RNAT
afecta considerablemente el interés publico, tomando en cuenta que un vehiculo que ha sido
modificado, alterando sus caracteristicas de fabrica se convierte en un peligro a la seguridad
y bienestar de los usuarios del transporte publico.

2.43. Asimismo, las habilitaciones vehiculares de los referidos vehiculos constituyen actos que
atentan contra el orden y la legalidad de los actos administrativo, por cuanto vulneran normas
administrativas y de orden publico, como las contenidas en los articulo 19° y 23° del RNAT,
mientras que el agravio al interés publico se encuentra evidenciado, por cuando no genera
seguridad para la sociedad, el hecho que la administracion emita actos administrativos que
puedan conllevar a poner en riesgo la integridad fisica de los usuarios, teniendo en cuenta
que los vehiculos habilitados a través de los actos administrativos materia de nulidad, no son
vehiculos disefiados originalmente de fabrica.

2.44. En ese sentido, dado que la seguridad publica es el conjunto de condiciones garantizadas por
el orden publico, necesarias para la seguridad de la vida e integridad personal, se concluye
que la circulacion de los vehiculos con placas de rodaje N° F5N965 y N° D3G958 afectan el
interés publico poniendo en peligro la vida, salud e integridad de las personas, dado que los
referidos vehiculos incumplen las caracteristicas técnicas destinadas para la prestacion del
servicio de transporte turistico en vehiculo con carroceria “bus panoramico”, por lo que,
corresponde la declaracion de la nulidad de las TUC N° G00781992 y N° T202101005354E
emitidas a los vehiculos en mencion.

- Sobre la declaraciéon de nulidad de oficio por la DO

2.45. Los articulos 8° y 9° del T.U.O. de la LPAG, sefialan que un acto juridico es valido en tanto
se ha emitido de conformidad con la normativa de la administracién, en este sentido, se
presume su validez hasta que no sea declarada la nulidad administrativa.

4 Como se habia visto, el inciso 3) del articulo 10 contiene la férmula mediante la cual se sanciona con nulidad juridica, y por
consiguiente la invalidez, la emision de actos administrativos de aprobacién automatica, que son contrarios al ordenamiento
juridico o que no satisfacen los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su generacion respecto de la solicitud
administrativa. Véase una explicacion mas detallada en Huaman, Luis. (2020). Procedimiento administrativo general
comentado. Lima: Jurista Editores, p. 856.
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2.46. En relacion a la instancia competente, los numerales 11.2) y 213.2) de los articulos 11° y
213° del T.U.O. de la LPAG precisan que la nulidad de oficio sera conocida y declarada por
la autoridad superior de quien emitié el acto que se invalida; asi, la nulidad se convierte en
un mecanismo objetivo a disposicion de la administracién cuando dentro del marco de
actuaciones administrativas declarativas como el caso del certificado de operacién o
renovacion de certificado de operacion del vehiculo de la persona autorizada, los
administrados han obtenido facultades o derechos de manera ilegitima, y por consiguiente,

antijuridica.® ®

2.47. En correlato con lo expuesto, sobre el caso en analisis, el ejercicio de la potestad de
invalidacion’, recae sobre la DO, siendo que, como superior jerarquico, le corresponde la
declaracion de nulidad de los titulos habilitantes sefialados en el presente informe, en tanto
se ha identificado vicios en el acto administrativo, circunscritos en las causales de nulidad
establecidas por el T.U.O. de la LPAG.

1. CONCLUSIONES:

3.1. Se advirti6 que dos (2) Tarjetas Unicas de Circulacién se emitieron contraviniendo lo
establecido en los articulos 19° y 23° del Reglamento Nacional de Administracién de
Transporte, al no cumplir con las caracteristicas técnicas por no ser vehiculos disefiados
originalmente de fabrica, conforme a lo indicado en los numerales 2.22 al 2.32 del presente
informe.

3.2. Corresponde a la Direccion de Operaciones la declaracién de la nulidad de los titulos
habilitantes contenidos en las TUC N° G00781992 y N° T202101005354E otorgadas a favor
de los vehiculos con placas de rodaje N° F5N965 y N° D3G958, conforme a los argumentos
expuestos en el andlisis del presente informe que evidencian la invalidez de los mismos
descritos en los numerales 2.33 al 2.47.

IV. RECOMENDACION:
Se recomienda remitir el presente informe a cada uno de los administrados que obtuvieron las dos

(2) TUC N° G00781992 y N° T202101005354E, de tal manera que se inicie el procedimiento de
nulidad de oficio de los referidos titulos habilitantes.

Atentamente,

5 Véase, Guzman, Christian. (2020). Procedimiento administrativo general. Tomo Il Lima: Instituto Pacifico, p. 467-
468; en el mismo sentido, se puede revisar a Huaman, Luis. (2019). Procedimiento administrativo general. Lima:
Jurista Editores, p. 387.

6 Se ha precisado que la potestad anulatoria de oficio recae no el mismo funcionario que emitié el acto, sino en el
superior jerarquico inmediato, en tanto resulta un mecanismo de control de la actuacién de las areas subalternas,
véase en Morén, Juan Carlos. (2020). Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo II.
Lima: Gaceta Juridica, p. 160.

7 Véase, Moron, Juan Carlos. (2020), p. 155, quien manifiesta que tal potestad es una caracteristica sui generis de
la esencia misma del Estado, en tanto radica en la autotutela de la administracion Publica orientada a asegurar
que el interés colectivo no afecte el orden juridico.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Carta N° D-008014-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Lima, 12 de junio de 2025

Sefior(a)

GIANNINA GUERRA SAEZ

Calle Amadeo Mozart N° 204, 102, Urb. San Borja — San Borja
Correo electrénico: yani_gs88@hotmail.com

ASUNTO : Atencion solicitud de Acceso a la Informacion Publica N° 4950-2025-02-0006072

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento del asunto, por medio del cual
solicito:

“...)

1. Remitir las Actas de las fiscalizaciones orientativas realizadas a vehiculos con
carroceria de bus panoramico que prestan el servicio de transporte turistico en Lima
del 2023 al 2025.

2. detallen cuales han sido los criterios utilizados y

3. Los resultados obtenidos (cumplimiento o incumplimiento o recomendaciones u otros).
La informacién debe ser solo de buses panoramicos que realizan transporte turistico en
Lima, administrados de su competencia”.

Al respecto, la Subdireccion de Fiscalizacion de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion mediante
Memorando N° D-003159-2025-ATU/DFS-SF de fecha 10 de junio de 2025, sehal6 que, de
conformidad con lo dispuesto en el literal c) del articulo 97 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la ATU, aprobado por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 064-
2025-ATU/PE (TIROF de la ATU), se establece entre sus funciones, “realiza acciones de
fiscalizacion a la prestacion del servicio publico de transporte, asi como al cumplimiento de las
normas o disposiciones aprobadas por la ATU, respecto al servicio publico de transporte”.

En esa misma linea, de la lectura al punto 1, 2 y 3 de la solicitud, la SF preciso que, “versa sobre
la_remisién de actas de fiscalizacion con cardcter orientativo impuestos a los buses
panoramicos que realizan transporte turistico en Lima y Callao, y que son de competencia de
esta entidad.”, en esa linea, de conformidad a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo N° 13
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; “[lJa solicitud de informacién no implica la obligacion de las entidades de la Administracion
Pablica de crear o producir informacion con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al
momento de efectuarse el pedido (...)” verifico lo siguiente:

a) De la revision a la base de datos que custodia, no existe propiamente “actas de
fiscalizacion con cardcter orientativo”, por lo que, no es posible remitir el tipo de acta de
fiscalizacion que requiere.

b) No obstante, en el marco de las acciones de control y fiscalizacién, realizaron la
inspeccion de un total de trece (13) vehiculos con carroceria de 6mnibus panoramico,

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S.
070-2013- PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.

026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: "https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar

clave: 01AE8C924EC1800
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O Ministerio Autoridad de
%‘ de Transportes Transporte Urbano para

y Comunicaciones Lima y Callao - ATU

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
destinados a la_ prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de turistico', en dicho contexto, “elaboraron trece (13) informes —detallados
en la Tabla N° 01— en los que se consigna el cumplimiento de las condiciones de acceso y
permanencia exigidas por la normativa mencionada”

c) No se ha tipificado una infraccién especifica relacionada con el incumplimiento de las
caracteristicas técnicas minimas de los vehiculos tipo “Omnibus o Bus Panoramico”, por lo
que dicha conducta no constituiria una infracciéon administrativa sancionable.

Cabe precisar que, la Tabla N° 1, forma parte integra del Memorando N° D-003159-2025-ATU/DF S-
SF, el mismo que se adjunta a la presente carta.

Estando a lo sefalado y de acuerdo al parrafo b) precedente, la_SF traslado el Informe N° D-
000108-2024-ATU/DFS-SF_conjuntamente con sus anexos el cual contiene los trece (13)
informes relacionados a la inspeccion de los 6mnibus de carroceria panoramica y su cumplimiento
de las condiciones de acceso, a los cuales podra acceder a través del siguiente enlace:

https://atugobpe.sharepoint.com/:f:/lsIDOCUMENTOSEXTERNOS-
UACGD/EiXJxrX1XclEICOMMIVZsxgBAzg020J8U4pdxGawNzw49A?e=MJLWTr 2

En ese sentido, de conformidad con lo establecido en la Ley N°27806 — Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, se da por atendida su solicitud.

Finalmente, se solicita que una vez recibido el presente documento, remita la conformidad de
recepcion en el plazo maximo de (02) dias habiles de recibida la notificacion, a través del mismo
medio (correo electronico); caso contrario, la ATU entendera como validamente efectuada la
notificacién cuando obtenga el recibo automatico de la direccién electronica sefialada por su
persona, mediante plataforma tecnoldgica o sistema informatico, de conformidad con lo establecido
en el numeral 20.4 del articulo 203 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de
Procedimiento Administrativo General.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ANA MARIA SALAZAR LAGUNA
Responsable de Entregar la Informacion de Acceso Publico
AMSL

Adj.: Memorando N° D-003159-2025-ATU/DFS-SF

1 Conforme a lo establecido en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU-PE, que aprueba el Reglamento del Servicio Publico
de Transporte Especial en las modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao

2 Enlace trasladado en el Memorando N° D-003159-2025-ATU/DFS-SF a través del pie de pagina N° 1

3 “Articulo 20.- Modalidades de notificacion - Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444- Ley de Procedimiento Administrativo General
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccién electrénica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada por el administrado se entiende vélidamente efectuada cuando la entidad
reciba la respuesta de recepcion de la direccion electrénica sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automatica por una
plataforma tecnolégica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste
haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de
efectuado el acto de notificacién via correo electronico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el
plazo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24. Para la notificacién por correo electrénico, la autoridad administrativa, si lo considera
pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado en la ley de la materia

Calle José Galvez
550, Miraflores
Lima — Peru
www.gob.pe/atu
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Carta N° D-009661-2025-ATU/GG-UACGD-AIP

Lima, 21 de julio de 2025

Sefior(a)

GIANNINA GUERRA SAEZ
Calle Amadeo Mozart 204 102 Urb. San Borja, San Borja
correo electrénico: yani_gs88@hotmail.com

ASUNTO: Atencion de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica N° 4950-2025-02-0007309

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento del asunto, por medio del cual
solicité textualmente lo siguiente:

“1) Cancelar licencia es igual a deshabilitar conductor.

2) Indicar cuantas licencias de conducir fueron canceladas por la DF producto de sancién
ordenada al término de un PA sancionador, segun la tabla del literal a) del Anexo Il del RPE
163-2023-ATU/PE indicando: cédigo infractor, sancién, numero de RD de sancién y fecha,
nombre de empresa y conductor.

3) Cuantas licencias canceladas se comunicé a Direccién de Circulacién Vial del MTC para
su registro (fecha, nombre de empresa y conductor).”

Al respecto, de la revision de lo solicitado en el punto 1, se verificd que, su pedido no corresponde
ser_atendida como una_ solicitud de Acceso a la Informacién Publica; por lo cual, de
conformidad a lo establecido en el numeral 5.5. del articulo V' del Decreto Supremo N° 007-2024-
JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, su
peticién corresponde ser atendida como un requerimiento de Derecho de Peticién Administrativa,
regulado a traves de los articulos 1172y 1183 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante TUO de la Ley N° 27444).

Estando a lo sefialado, y en atencién a lo establecido en el numeral 3 del articulo 86* del TUO de la
Ley N° 27444, mediante Memorando Multiple N° D-003266-2025-ATU/GG-UACGD-AIP, se encauso6
el punto 1 de su peticién a la Direccién de Operaciones, para su atencion y respuesta directa.

1 Articulo V.- Supuestos excluidos del ambito de aplicacion

No se encuentran comprendidos en el ambito de aplicacién del presente Reglamento, los siguientes supuestos:

(...)

5.5 Las solicitudes de los/las administrados/as destinadas a que la entidad haga constar un hecho en un documento especifico, los que se
rigen por el procedimiento contemplado para el derecho de peticion regulado en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
u otras normas especiales.

(-.0)
2 Articulo 117.- Derecho de peticion administrativa

)

117.2 El derecho de peticion administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en interés particular del administrado, de realizar
solicitudes en interés general de la colectividad, de contradecir actos administrativos, las facultades de pedir informaciones, de formular
consultas y de presentar solicitudes de gracia.
3 Articulo 118.- Solicitud en interés particular del administrado

Cualquier administrado con capacidad juridica tiene derecho a presentarse personalmente o hacerse representar ante la autoridad
administrativa, para solicitar por escrito la satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracién, el reconocimiento u otorgamiento de un
derecho, la constancia de un hecho, ejercer una facultad o formular legitima oposicién.
4 Articulo 86.- Deberes de las autoridades en los procedimientos

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S.
070-2013- PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.

026-2016-PCM.Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: "https://sgd.atu.gob.pe/portal-Web/consultaExterna/index.xhtml" e ingresar

clave: 015E0081F468800
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Por otro lado, la Subdireccién de Sancién de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion mediante
Memorando N° D-002998-2025-ATU/DFS-SS de fecha 10.07.2025 senalé que, no _es posible
brindar la informacidon requerida respecto a los puntos 2 y 3 de su solicitud; ya que, no se registran
faltas no pecuniarias vinculadas con la cancelaciéon de licencias de conducir en el marco del
Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las modalidades
de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao, estando a lo sefialado, no se cuenta
con dicha documentacion.

En ese sentido, de conformidad con lo que establece la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, se da por atendida su solicitud.

Finalmente, se solicita que una vez recibido el presente documento, remita la conformidad de
recepcion en el plazo maximo de (02) dias habiles de recibida la notificacion, a través del mismo
medio (correo electrénico); caso contrario la ATU entendera como validamente efectuada la
notificacién cuando obtenga el recibo automatico de la direccién electronica sefialada por su
persona, mediante plataforma tecnoldgica o sistema informatico, de conformidad con lo establecido
en el numeral 20.4 del articulo 20% del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444- Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
ANA MARIA SALAZAR LAGUNA
Responsable de Entregar la Informacion de Acceso Publico
AMSL
Adj.:

Memorando Multiple N° D-003266-2025-ATU/GG-UACGD-AIP
Memorando N° D-002998-2025-ATU/DFS-SS

Son deberes de las autoridades respecto del procedimiento administrativo y de sus participes, los siguientes:

(-..)

3. Encauzar de oficio el procedimiento, cuando advierta cualquier error u omisién de los administrados, sin perjuicio de la actuacién que les
corresponda a ellos.

(...)

5 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444- Ley de
Procedimiento Administrativo General

“Articulo 20.- Modalidades de notificacion

L)
20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en el
expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
aplicacién el orden de prelacién dispuesto en el numeral 20.1.

La notificacion dirigida a la direccidn de correo electrénico sefialada por el administrado se entiende validamente efectuada cuando la entidad
reciba la respuesta de recepcion de la direccion electrénica sefialada por el administrado o esta sea generada en forma automatica por una
plataforma tecnoldgica o sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste
haber sido recibida, conforme lo previsto en el numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de recepcién en un plazo maximo de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de
efectuado el acto de notificacion via correo electronico, se procede a notificar por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a computar el
plazo establecido en el numeral 24.1 del articulo 24.

Para la notificacion por correo electrénico, la autoridad administrativa, si lo considera pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales
conforme a lo estipulado en la ley de la materia.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Aiio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lima, 27 de Junio del 2025
OFICIO N° 4079-2025-MTC/04.02.99

Sefior

GIANNINA GUERRA SAEZ

CALLE AMADEO MOZART 204 102 URB. SAN BORJA - SAN BORJA
yani_gs88@hotmail.com

Presente.-

Asunto : Comunicamos respuesta a solicitud por Ley de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica — Ley 27806

Referencia : SOLICITUD N° S/N(T-273160-2025)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, por
medio del cual requirié informacién a este Ministerio.

Al respecto, la Direccién General de Autorizaciones en Transportes (Direccion de
Circulaciéon Vial) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones mediante correo
electrénico de fecha 27 de junio de 2025 que se adjunta, brindé atencién a su solicitud, la
cual es adjuntada al presente documento.

En ese sentido, de conformidad con lo sefialado en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, damos por atendido su requerimiento dentro de la
politica de transparencia que caracteriza a nuestra institucion.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
ANA MARITZA SARMIENTO RAVELO
RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA'
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

AMSR/vmab

" Designada mediante Resolucién Ministerial N° 0967-2022-MTC/01: “Designan responsable de entregar la informacion de

acceso publico del Ministerio de Transportes y Comunicaciones’
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art.25
de D.S 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través
de la siguiente direccion web: http://scddstd.mtc.gob.pe/3889616 ingresando el numero de expediente T-273160-2025 y la siguiente clave:
DQRVIT .
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2716125, 15:04 Correo de Ministerio de Transporte y Comunicaciones - Hoja de Ruta T-273160-2025

Can .| Ministeria .
@ Francisca Soncco Delgado <fsoncco@mtc.gob.pe>

Hoja de Ruta T-273160-2025

Soncco Delgado, Francisca <fsoncco@mtc.gob.pe> 27 de junio de 2025, 14:48
Para: Sistema de Acceso Informacion Publica <acceso-informacion@mtc.gob.pe>

Estimada,

Mediante la Hoja de Ruta T-273160-2025 la sefiora GIANNINA GUERRA SAEZ solicita la siguiente documentacion:

“Solicito informacién del registro efectuado en el Sistema de Emisién de Licencias de Conducir de las notificaciones que hizo la ATU a su Direccién, como resultado de la
sancién de cancelacion de la licencia de conducir, y como resultado de las inhabilitaciones definitivas ordenadas para los buses panoramicos que realizan transporte turistico
(numero de placa de los buses, licencias de conducir, nombre de las empresas operadoras de dicho transporte, indicando su fue cancelacion o inhabilitacién) entre los afios
2023 a 2025.”

Al respecto, se hace de conocimiento que realizada la verificacién en el Sistema de Tramite Documentario — STD y en los archivos con la que cuenta esta Direccién, no se
encuentra registrada la notificacion de la ATU, respecto a la Sancién, Cancelacién o Inhabilitacion de licencia de conducir, motivo por el cual no es viable remitir la informacion
requerida por la ciudadana, de conformidad a lo dispuesto articulo 13° de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Sin perijuicio a ello, se recomienda que la ciudadana puede solicitar la documentacion que requiere a la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU.

Francisca Soncco Delgado

i.t:: b _ | Ministerio
w PERU 3%;;23;?:?3&?@5 Coordinadora de Acceso a la Informacion

Publica — DCV

Dir. Gen. Autorizaciones en Transportes
Jr. Antenor Orrego 1923 — Lima 1 — Peru
Correo: fsoncco@mtc.gob.pe

www.mtc.gob.pe
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