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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el analisis, disefio e implementacion de una herramienta de software
que brinde soporte a la difusién, negociacién y contratacion de empleos de corta duraciéon en Lima
Metropolitana. Esta herramienta ayudard a mejorar la poco eficaz, insegura e incierta forma de contratar
servicios de corta duracion con la que cuenta actualmente el pais; estara orientada a personas que

deseen contratar u ofrecer servicios de una manera mas practica e inmediata.

La implementacién de este proyecto se enfoca basicamente en aplicar las caracteristicas del
Crowdsourcing a la creacidn de una herramienta de software que brinde una alternativa de solucién a
la problematica que se planted. Crowdsourcing implica la externalizacion de servicios a una red definida
de trabajadores mediante notificaciones directas, donde los ofertantes y demandantes podrian
interactuar a través de una plataforma, ya sea Web y/o Mévil, de forma libre y directa, para negociar
sus propias ofertas y servicios en funcién al libre mercado. La condicién es que los trabajadores-
ofertantes estaran ligados a una comunidad virtual, lo que permitira brindar un buen nivel de proteccién
y seguridad tanto a los trabajadores como a los clientes. Un punto importante a resaltar es el contar
con una funcionalidad que permita la libre decisién de contratar o aceptar un trabajo, lo que implica que
el trabajador pueda laborar solo cuando tenga la disposicién de hacerlo y el contratante podré optar por
una persona acorde con sus expectativas. Asimismo la herramienta de software permitira la
negociacion de precios y detallar aspectos sobre las caracteristicas del servicio, permitiendo al cliente
tener libre eleccibn de a quién contratar, en base a los calificativos y comentarios obtenidos en

anteriores servicios por parte de otros clientes, los que seran visibles para quien quiera revisarlos.

En el primer capitulo, se detalla la identificacion y contextualizacion de la problemética, los objetivos,
los resultados esperados, las herramientas, las metodologias, los métodos y los procedimientos, asi
como el alcance y la justificacién del proyecto.

En el segundo capitulo se muestra el marco tedrico, el marco conceptual, el marco legal relacionado a
los conceptos y términos que se utilizaran en esta propuesta. Seguido del Estado del Arte, que muestra
un andlisis de las soluciones relacionadas existentes en el mercado.

El tercer y cuarto capitulo se centran en plasmar los principales procesos a través del diagrama de flujo
de procesos, para luego plantear los objetivos principales del sistema. A raiz de estos objetivos se
obtiene un catalogo de requisitos funcionales del sistema, los cuales se ven plasmados en los casos
de uso del sistema y los diagramas de actividades del sistema. Tomar en cuenta que el analisis de
procesos y de sistema fue basado en el estudio de los capitulos 1 y 2. Como resumen del analisis e
investigacion de procesos se adjunta un documento de procesos y procedimientos del sistema como
anexo.

En el quinto capitulo se muestran las interfaces graficas con las que interactia cada usuario especifico
definido en los casos de uso.

El sexto capitulo trata sobre la arquitectura del sistema, sus objetivos y especificaciones necesarias a
fin de cumplir con los requerimientos no funcionales del sistema. Acé se hace hincapié en los atributos

de calidad arquitecténica como performance, usabilidad, entre otros.
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Por dltimo, en el capitulo séptimo se ofrece una serie de recomendaciones y reflexiones propias sobre
el cierre de proyecto y algunas especificaciones futuras de como poder mejorar el sistema en su

siguiente version
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DESCRIPCION

El empleo en el Peru viene fijado por el libre mercado; mediante la introduccién de
personal capacitado y asalariado como parte de la actividad productiva. Pero en un
pals donde la inversion capitalista es limitada, como el nuestro, se genera un
excedente laboral que genera desempleo, subempleo y diferentes formas de trabajo
informal o autoempleo. Actualmente en el pais los canales de comunicacién para
facilitar la realizacién de los tipos de empleos mencionados son insuficientes. Donde
se puede apreciar el uso de herramientas como avisos clasificados, paginas amarillas,
tablones, uso de tarjetas o simplemente por recomendaciones directas, entre otros.

Por lo antes indicado este proyecto propone desarrollar una herramienta de software
que permita la negociacion y difusion de empleos de corta duracion que puede facilitar
la oferta y demanda de una gran cantidad de propuestas laborales. Con el objetivo que
la comunidad satisfaga sus necesidades a un bajo costo y generar nuevas ofertas y
propuestas bajo una retroalimentacién interna y permanente.

Las consideraciones y caracteristicas de la herramienta propuesta plantea un modelo
crowdsourcing, pues el principal reto es poder canalizar las diferentes ofertas de
empleos de corta duracién entrantes a los distintos interesado, quienes formaran una
comunidad virtual, donde se mapea los grupos de intereses para que las notificaciones
de ofertas entrantes lleguen solo a quienes les compete.

OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar e implementar un sistema para ofertar y demandar empleos cortos,
basado en crowdsourcing.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos son:
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« Establecer un modelo de procesos para ofertar y demandar empleos de corta
duracion.

« Definir una arquitectura que permita dar soporte al flujo de la informacién en el
sistema.

« Definir los componentes de los servicios a implementar para garantizar la
comunicacion entre los aplicativos web y movil.

- Implementar un prototipo funcional de la plataforma crowdsourcing que garantice la
negociacion, contratacion y difusion de empleos de corta duracion.

ALCANCE

El proyecto tiene como alcance desarrollar una herramienta de software, como
alternativa a las que actualmente cuenta el pais, para conectar la oferta y demanda de
empleos de corta duracién. Aquella servird para la publicacién, negociacién y
contratacion de estos tipos de empleos. La soluciéon cumplira las caracteristicas que un
sistema crowdsourcing debe tenér, que es la externalizaciéon de tareas a una red
definida de trabajadores potenciales, generando una convocatoria abierta donde
muchas personas plantearan soluciones a una solicitud o tarea especifica.

Para este proyecto se utilizaran las tecnologias moévil y web como un sistema
integrado, donde la comunicacién sera via notificacién directa de las tareas, uso de
servidor de correos y la negociacion se dara entre las diferentes plataformas a través

de herramientas como el chat y envié de ofertas. Este desarrollo (servicios REST,
aplicativos web y servicios de base de datos) sera implantado a una plataforma como -
un servicio (PAAS) gratuita solo para fines académicos; asi como el App mdvil, que
sera llevado a un servidor disponible en la nube (Google Play).

A continuacién se presenta los médulos funcionales de la solucién, asociados con la
participacidén que cada tesista tiene en relacién al desarrollo de los aplicativos:

Médulo Aplicativo Tesista
Administracién de Usuario Cliente Web Omar Zegarra
Administrador de Tareas Cliente Web Christian Leén
Administrar Ofertas Cliente Web Omar Zegarra
Chat Cliente Web Omar Zegarra
Administracién de la Calidad Administrativo Web Omar Zegarra
Administracion de la Administrativo Web Christian Ledn
Configuracion

Administrador Usuario de la Administrativo Web Omar Zegarra
Comunidad

Reportes Administrativo Web Christian Ledn
Administraciéon de Usuarios Cliente/ Trabajador Mévil  Omar Zegarra
Explorar Cachuelos Cliente/ Trabajador Mévil  Christian Le6n
Publicar Cachuelos Cliente/ Trabajador Mévil  Omar Zegarra
Mis Ofertas Cliente/ Trabajador Mévil  Christian Leén
Chat Cliente/ Trabajador Mévil  Christian Ledn

Aplicacién Cliente Web
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Aplicativo creado para el uso exclusivo de clientes por ser un medio de facil acceso y
uso ya difundido. El usuaric con rol cliente tendra la opcidn de interactuar con la
comunidad virtual a través de este aplicativo web, permitiendo al usuario publicar
tareas que el sistema. Permitiendo por este medio la posibilidad de registrase,
autenticarse, publicar y negociar una empleo de corta duracién, recibir ofertas de
trabajadores relacionados al tipo de empleo corto que publicé. Comprende los
siguientes médulos: Administracion de Usuario, Administrador de Tareas y Administrar
Ofertas.

Aplicacién Administrativo Web

Aplicativo de uso administrativo que servird para su configuracion, correccion,
verificaciéon del flujo de trabajo, asignacion de roles, aseguramiento de la calidad y
generacion de reportes. Comprende los siguientes médulos: Administracién de la
calidad, Administracién de la configuracion, Administrador de Usuario de la Comunidad
y Reportes.

Aplicacién Cliente/Trabajador Mdvil

E! aplicativo movil contendra las funcionalidades para el perfil cliente y el perfil
trabajador en un mismo aplicativo, donde uno se encarga de publicar tareas y la otra
parte de ofertar sus servicios laborales. Comprende los siguientes mddulos:
Administracién de Usuarios, Explorar Cachuelos, Publicar Cachuelos, Mis Ofertas y
Chat.
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CAPITULO 1 GENERALIDADES

El presente proyecto de fin de carrera establece el andlisis, disefio e implementacion de una
herramienta de software que busca aportar una solucion a problemas existentes actualmente para la
difusién, negociacién y contrataciéon de empleos de corta duracion. Para identificar y ayudar en la
comprension de tales problemas y su solucion, con relacion a lo establecido en este proyecto, se

presentan los siguientes apartados.

1.1 PROBLEMATICA

El empleo en el Peru viene fijado por el libre mercado; mediante la introduccion de personal capacitado
y asalariado como parte de la actividad productiva. Pero en un pais donde la inversion capitalista es
limitada, como el nuestro, se genera un excedente laboral que constituye un problema estructural,
donde coexisten dos sectores bien diferenciados: los que cuentan con un trabajo formal y estable con
un salario fijo; y las personas desempleadas, quienes han dejado de percibir un salario estable [3].
Dentro de estos dos grupos existe un sector que trabaja por su cuenta de manera eventual por medio
de diferentes capacidades y habilidades, decisién que toman de forma individual basado en un ingreso
esperado promedio que amortigie el desempleo; este grupo llega a generar un fuerza laboral

importante de ingresos para el pais [91].

Estos problemas relacionados al desempleo pueden verse reflejados en el resultado estadistico
presentado por el INEI [1]; en el trimestre Diciembre 2014- Febrero 2015 se observa una tasa de
subempleo existente de 32.6% y una tasa de desempleo de 6,9% [1]. A esto se le suma una
considerable tasa de informalidad laboral (ocasionada por la evasion de la legislacion laboral pertinente)
de 75% de la PEA [2]. Esta situacion (el desempleo, subempleo, informalidad laboral) conlleva a
generar inestabilidad laboral en la poblacion. Es por ello que muchos de los ciudadanos con el fin de
apoyar o incrementar su ingreso en el dia a dia optan por tomar empleos eventuales de corta duracion,
lo que contribuye al autoempleo, subempleo y la informalidad. Empleos que son llevados a cabo tanto
por personas desempleadas, subempleadas e inclusive personas formalmente empleadas en sus
tiempos libres [84,85].

Actualmente en el pais los canales de comunicacion para facilitar la realizaciéon de los tipos de empleos
mencionados son obsoletos [47]. Con la presencia de herramientas de lenta y limitada forma de ofertar
y demandar dichos empleos de corta duracioén [47]. Por ejemplo, el uso de avisos clasificados, paginas
amarillas, tablones, uso de tarjetas o simplemente por recomendaciones directas, entre otros. Por tanto
se considera plantear la creacion de una herramienta de negociacién y difusién de empleos de corta
duracion que puede facilitar la oferta y demanda de una gran cantidad de propuestas laborales. Con el
objetivo que la comunidad satisfaga sus necesidades a un bajo costo y generar nuevas ofertas y

propuestas bajo una retroalimentacion interna y permanente.
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Estas consideraciones y caracteristicas de la futura herramienta mencionada son los puntos claves que
plantea un modelo crowdsourcing, el cual ya se aplica en diversos campos de la ciencia y el
conocimiento [86]. El término “Crowdsourcing” fue publicado por Jeff Howe y Mark Robinson en la
edicion de junio de 2006 de la revista Wired [102]. El cual describe un nuevo enfoque en el que se
aprovecha las soluciones creativas de una red distribuida de personas, en un espacio geografico, con
necesidades e intereses comunes, a través de una convocatoria abierta de propuestas [86]. Howe
ofrece la siguiente definicion: “El Crowdsourcing representa el acto de una empresa o institucion que
toma una funcién o rol antes realizada por los empleados y la terceriza a una red definida (generalmente
grande) de personas lo que generara una convocatoria abierta” [5]. Un ejemplo es el caso del esquema
colaborativo que se llevé a cabo para el desarrollo del Kernel del S.O Linux en donde participaron
cientos de voluntarios distribuidos en todo el mundo. Otro caso es Wikipedia; cuyos contenidos son
colocados por miles de personas y son susceptibles de ser corregidos 0 mejorados por quien asi lo

crea conveniente. Ambos ejemplos son formas de trabajo colectivos, pieza clave del crowdsourcing.

De este modo, segun el enfoque una o varias personas tienen que encargarse de resolver un problema
(en su defecto trabajar de forma colaborativa). Sin olvidar el elemento motivacional para que la red de
colaboradores de respuesta, que en este caso las personas se veran beneficiadas al realizar el trabajo
a cambio de dinero y una calificacion propia [45 ,46]. Por consiguiente bajo este modelo crowdsourcing
se propone brindar una propuesta informatica que sea una herramienta alternativa para la problematica
planteada. Que beneficie tanto a las personas con necesidades de consumo de los servicios, producto
de la oferta de los trabajos de corta duracién, asi como las personas que prestan dichos servicios. Con
este modelo se podra implementar una herramienta software que permita ofertar y demandar empleos
de corta duracién. Ello consiste en brindar una solucién a una tarea especifica mediante la ayuda de
una comunidad virtual integrada por varios colaboradores; que aporten con su trabajo a través de la

herramienta la cual facilitara la interaccién, negociacion, difusién y comunicacion con los interesados.

Esta propuesta, sobre trabajos eventuales o de corta duracion, podria acelerar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en torno a la comunidad laboral. La cual muy
probablemente se aprovechara para plasmar un nuevo enfoque en el mundo laboral actual y la
prestacion de servicios en el Perd. Mediante la prestacién de facilidades a las personas para que
obtengan un mejor servicio de una forma més directa y con la retroalimentacién de los consumidores

finales.

Es importante mencionar que esta iniciativa podria brindar a la poblacién una herramienta adicional de
difusién y negociacién para servicios de empleos de corta duracion. Lo cual facilitara la interaccion
entre los ofertantes y demandantes de estos tipos de trabajos. Esta solucién propuesta no se planted
de una forma tradicional, sino bajo un enfoque crowdsourcing, la cual brindara una serie de beneficios
a los clientes y trabajadores que conformaran la red o comunidad virtual una vez registrados en el

sistema. Beneficios como trato directo con el trabajador (lo que reduce los costos de los servicios al no
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existir intermediarios) y la facil difusion de un trabajo mediante la notificacién directa a la red de

trabajadores desde el momento que el cliente publica la tarea o labor que desea tercerizar.

1.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este proyecto es:
“Analizar, disefiar e implementar un sistema para ofertar y demandar empleos cortos, basado en

crowdsourcing”.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son:

A. Establecer un modelo de procesos para ofertar y demandar empleos de corta duracion.
B. Definir una arquitectura que permita dar soporte al flujo de la informacion en el sistema.
C. Definir los componentes de los servicios a implementar para garantizar la comunicacion entre

los aplicativos web y movil.
D. Implementar un prototipo funcional de la plataforma crowdsourcing que garantice la
negociacion, contratacion y difusién de empleos de corta duracién.

1.4 RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados son:

A. Mapeo de procesos y reglas de negocio, documento de andlisis de requisitos y documentos de
casos de uso con trazabilidad mutua. (O.E A)

B. Implementacién de un estilo arquitectonico mediante servicios REST (Transferencia de Estado
Representacional) con un respectivo documento de arquitectura del sistema. (O.E. B)

C. Configuracion y personalizacion de un servidor PAAS (Plataforma como servicios) para la
implantacion de los servicios y aplicaciones del sistema. (O.E. B)

D. Configuracion y uso del APl Google Cloud Messaging (GCM) para la comunicacién e

interaccién en tiempo real del sistema. (O.E. C)

E. Implementacion de servicios REST para una facil interaccion entre los aplicativos web y movil.
(O.E.C)

F. Aplicacion web que facilite la administracién y supervision de la comunidad virtual (back end).
(O.E. D)

G. Aplicaciéon web para facilitar la publicacién, negociacién y contratacién de empleos de corta
duracion (front end). (O.E. D)

H. Aplicacién movil para facilitar la publicacion, difusiébn en tiempo real, geo localizacion,

negociacion, contratacion y finalizaciéon de empleos de corta duracion. (O.E. D)
I Integracion de los aplicativos con la red social Facebook, para el intercambio de informacion.
(O.E. D)
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1.5 HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Se realizé un mapeo donde se identificé cada resultado esperado con las herramientas y metodologia

gue se empleara para cumplir la tarea, ver la Tablal:

Tabla 1: Mapeo Herramientas por Resultado Esperado (Elaboracion Propia).

Resultados Esperado

RE A: Mapeo de procesos y reglas de
negocio, documento de andlisis de
requisitos y documentos de casos de

uso con trazabilidad mutua.

Herramientas Utilizadas

Flujo de procesos del sistema se utilizé Star
UML, para modelado de proceso por funcién,
asi como la notacion BPMN y la herramienta

Bizagi Process Modeler.

RE B: Implementacion de un estilo
servicios
Estado

arquitectonico  mediante
REST de

Representacional) con un respectivo

(Transferencia

documento de arquitectura del sistema.

Uso de UML y Microsoft Visio para disefio de
componentes. Erwin 7.0 para modelado

Légico y Fisico de la base de datos.

RE C: Configuracion y personalizacién
de un servidor PAAS (Plataforma como
servicio) para la implantacion de los

servicios y aplicaciones del sistema.

Java API for JSON Web Services (Jersey)
[83] proporcionara soporte para la creacién
de servicios de acuerdo con el estilo
REST (Transferencia de

Estado Representacional).

arquitecténico

RE D: Configuracion y uso del API
Google Cloud Messaging (GCM) para
la comunicacion e interaccion en

tiempo real del sistema.

Google Cloud Messaging, ayudard a
habilitar una plataforma de comunicaciéon en
tiempo real por medio de notificaciones tipo

push.

RE E: Implementacién de servicios
REST para una facil interaccion entre

los aplicativos web y movil.

RE F: Aplicacion web que facilite la
administracion y supervision de la

comunidad virtual (back end).

RE G: Aplicacion web para facilitar la
publicacién, negociacion y contrataciéon
de empleos de corta duracién (front
end).

Tecnologia Android como software base
de
aplicativos y servicios Jboss 7.Tecnhologia
Java EE (JSF 2.0), PrimeFaces Framework
4 y AJAX, para desarrollo de la parte Web.

para aplicativos moviles. Servidor

Manejo del Framework Hibernate y la técnica
de hashing SHA1 para la proteccion de datos
sensibles.  Tecnologia Source
GreenDao para SQL Lite del Mévil.API de

Google Maps, servira para realizar mapping

Open

(un conjunto de objetos interconectados de
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Resultados Esperado Herramientas Utilizadas

RE H: Aplicacion movil para facilitar la origen 'y destino apoyados en la

publicacién, difusiobn en tiempo real, transformacién de datos).Motor de base de

geo localizacion, negociacion, datos MySQL Server comunity edition.

contratacion vy finalizacién de empleos Servidor  escalable Openshift para

de corta duracion. aplicaciones Web y de servicios [82]. Uso de
la plataforma Open Source BIRT 4.0 para
crear la visualizacion de los reportes
elaborados.

RE I: Integracion de los aplicativos con Facebook SDK para JavaScript [106] Yy
la red social Facebook, para el Android [107] en la implementacién de la
intercambio de informacion autenticacion y llamadas gréaficas de los
aplicativos web y movil respectivamente.
Uso de la libreria Facebook4J [108] para

llamadas gréficas del lado del servidor.

En el Anexo A se detallan estas herramientas utilizadas, sus funciones y generalidades.

1.6 METODOS Y PROCEDIMIENTOS

La metodologia que se utilizé6 para el desarrollo del presente proyecto fue basada en el marco de
procesos RUP (Rational Unified Process); pues es adaptable al contexto y se centra fuertemente sobre
arquitectura del software. Las cuales favorecen al desarrollo de los objetivos especificos del proyecto.
De sus nueve disciplinas solo se aplicaran seis de ellas: modelado de negocio, analisis de requisitos,

disefio, implementacion, pruebas y despliegue.
RUP facilitara una implementacion de forma iterativa e incremental. Esto permitira avanzar y manejar
el alcance del proyecto mediante la division de las tareas en pequefios proyectos, lo cual ayudara al

manejo de riesgos.

Fases de Desarrollo

Se muestra un breve resumen de cada una de las fases implementadas y al final un mapeo de los

entregables involucrados especificamente para este proyecto segln sus caracteristicas y necesidades.

Concepcidn: En esta fase se define un mapeo de los procesos y procedimientos del negocio a través
de una herramienta de disefio de un modelo crowdsourcing basado en las preguntas de andlisis de

dimensiones que plantea el concepto de Inteligencia Colectiva [13].
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Subsecuentemente se brind6 soporte a los procesos del negocio planteados mediante el analisis de
requerimientos del sistema y posteriormente se disefid el primer avance del planteamiento de la

arquitectura.

Como resultado de esta fase se tiene:

e Manual de procesos del negocio.

e Especificacion de requerimientos de software (ERS).

e  Casos de usos del sistema al 50%.

e Reglas del negocio.

e Diagrama de actividades.

e Diagrama de casos de uso del negocio.

e Definicidn de Actores.

e Requerimientos no funcionales del sistema.

e  Objetivos del sistema.

e Matriz de trazabilidad de objetivos versus casos de uso, objetivos vs requerimientos funcionales
y requerimientos funcionales vs casos de uso.

e Documento de arquitectura.

Elaboracién: En esta fase se revis6 y completd el planteamiento de la arquitectura. Para ello se
revisaron los diagramas de clase del sistema, los casos de uso relacionados a la arquitectura y el disefio

de arquitectura del sistema en todos sus niveles y detalles.

Como resultado de esta fase se tiene:

e Revisién del documento de Arquitectura.

e Diagrama de clases del Modelo y el Controlador.
e Casos de usos del sistema completos.

e  Pruebas de funcionales de la herramienta GCM (Google Cloud Messaging)

Construccién: En esta fase se implement6 el desarrollo del sistema y se realizaron las pruebas
necesarias para garantizar su funcionalidad y el cumplimiento de los requerimientos y objetivos del
sistema [49]. El desarrollo se realizd por iteraciones para lo cual se comenzé por el desarrollo de los
servicios, luego las aplicaciones web, el aplicativo mavil y finalmente se subié la plataforma completa
(version inicial 1.0, Beta) a la nube a fin de realizar pruebas que se llevaron a cabo por colaboradores

externos al proyecto.

e Aplicativo Web Cliente Desarrollado.
e Aplicativo Web Administrador y Configurador Desarrollado.
e Reportes Desarrollados.

e  Prueba de Sistema y Unitarias Realizadas.

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




Transicidn: Se puso a disposicion del usuario la versiéon Beta 1.1 del sistema de informacién para la
realizacion de las pruebas finales (en base al conocimiento adquirido en las iteraciones previas).

e  Mejoras del Aplicativo Web.

e  Mejoras del Aplicativo Movil

e  Pruebas de Integrales y Unitarias.

Mas detalles en el Anexo B, donde se muestran todos los demas entregables de cada fase del

desarrollo del sistema.

1.7 ALCANCE

El alcance del proyecto se enfoca en el andlisis, disefio e implementacién de un prototipo funcional de
una plataforma crowdsourcing que integre un aplicativo movil y un aplicativo web para la difusion,
negociacion y contratacién de empleos de corta duracién. Este prototipo funcional debe ofrecer

tacitamente las principales caracteristicas que un sistema crowdsourcing cuenta.

Aplicacion Web Front End

Aplicativo de cara al cliente que fue pensado para permitir que mas usuarios puedan interactuar con el

sistema por un medio de acceso masivo como es la web.

e Modulo “Administracion de Usuarios”: Este posibilita el registro de un nuevo usuario, la
autenticacion del usuario al sistema previamente registrado. También permite visualizar y editar
el perfil del cliente que se ha autenticado en el sistema, visualizar los comentarios y ratings sobre
los trabajadores. Esto gracias a que los datos basicos de los trabajadores son publicados para ser
consultados por toda la red. Ademas dentro de este moédulo existe la funcionalidad de “Modo de
Uso” que sirve como guia rapida de cémo utilizar las herramientas. Finalmente se habilito la

funcionalidad de “Cerrar Sesion” para salir del sistema de forma segura.

e Modulo “Administrar Mis Tareas”: Permitira crear las tareas y publicarlas, incluye un buscador
de tareas por tipo, estado, ubicacién y nombre. Para crear una tarea es opcional relacionarla a una
ubicacion, este modulo se encargara de dar tal funcionalidad, ademas que posibilita la edicién de
una ubicacién. En relacién a la tarea creada también se puede agregar imadgenes que ayuden a
describir la funcién de la tarea a realizar, este mddulo también posibilitar4 la carga de varias

imagenes a la vez.

e Modulo “Administrar Ofertas”: Este mdédulo permite visualizar las diferentes ofertas recibidas
para la tarea que previamente publicd. Aqui se puede aceptar una oferta que crea conveniente.
También se permite la busqueda de ofertas por trabajador, tarea, precio y estado (aceptada o no).
Este médulo tiene la funcionalidad de ver el perfil del trabajador que envié la oferta, de buscar y

visualizar datos relacionados al trabajador como sus comentarios y calificaciones. También
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permitird aceptar una oferta y el seguimiento de la misma hasta su cierre, con ello la facultad de
realizar un comentario y calificacion propia sobre un trabajador acerca de su desenvolvimiento en

el trabajo.

e Médulo “Chat”: Sera una herramienta que apoye la negociacion entre el ofertante y demandante
de un trabajo de corta duracién. Posibilitaré el envié de mensajes instantdneos lo que generara

una conversacion en tiempo real entre la plataforma web y mouvil.

Aplicacion Web Back End

Aplicativo de uso administrativo que servira para la configuracién, correccion, verificacién del flujo de

trabajo, asignacion de roles, aseguramiento de la calidad y generacién de reportes.

Comprende los siguientes modulos:

e Modulo “Administracion de la Calidad”: Permitira visualizar y editar las tareas creadas y toda
la informacién relacionada a ella, como su estado, sus comentarios y calificaciones, mensajes de
conversacion relacionadas a la tarea, ubicacién, imagenes, ofertas, precio final y el tipo de servicio
prestado. La edicion es solo para fines de emergencia o cuando las pruebas de calidad del servicio
ameriten que el administrador realice la modificacion. El sistema ademas permitira realizar un
monitoreo de la posicion actual de los trabajadores, para hacer seguimiento al cumplimiento de

sus labores.

e Médulo de “Administracion de la Configuracion”: Podrd dar mantenimiento a los items
relacionados a temas de configuracion del sistema. Este permite mantener los tipos de
comentarios, los tipos de tareas o servicios, las zonas de cobertura de los trabajadores. Los tipos
de tareas vendran a ser las categorias de servicios donde un cliente podra publicar su tarea, como
por ejemplo “reparaciones del hogar”, “reparacion de PC”, “dictado de clases”, entre otros. Las
zonas de cobertura son areas donde el sistema tiene trabajadores registrados; por ejemplo la zona
de “San Miguel”, “Comunidad PUCP”, que seran representados por un punto (longitud y latitud) y

un radio de alcance lo cual da como resultado un area especifica.

e Médulo de “Administrador de Usuarios de la Comunidad”: Permitira administrar a todos los
usuarios existentes en el sistema, administrar sus datos, posibilitar el cambio al perfil de trabajador,
dar de baja su cuenta, cambiar su zona de cobertura, asignarlo en una nueva categoria o darle de
baja. Las categorias se refieren a los tipos de servicio en los que podra desempefiarse. Para
desempefiarse en un nuevo servicio el usuario tiene que validar sus capacidades y el administrador
adjuntarad sus certificados de forma digital al sistema. Posteriormente se podra editar las

digitalizaciones que le correspondan.
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e Modulo de “Reportes”: Se permitira ver los diferentes reportes estadisticos de la comunidad
virtual. Cada reporte generado por el sistema permitira su exportacién en los formatos Word, Excel
y PDF.

Aplicacion Mévil

El aplicativo mévil contendra las funcionalidades para el perfil cliente y el perfil trabajador en un mismo
aplicativo, donde uno se encarga de publicar tareas y el otro se encarga de enviar ofertas de sus
servicios. La mayoria de funcionalidades ofrecidas por el cliente web (front end) fueron replicadas en

el cliente movil.

¢ Médulo “Administracion de Usuarios”: Posibilitara el registro de un nuevo usuario, la
autenticacion del usuario al sistema una vez se haya registrado. También permite visualizar y
editar el perfil del usuario que se ha autenticado en el sistema. Ademas dentro de este médulo
existe la funcionalidad de “Modo de Uso” que sera una guia rapida de como utilizar las
herramientas. Finalmente se habilité la funcionalidad de “Cerrar Sesién” para salir del sistema de

forma segura.

e Modulo “Explorar Tareas”: Permitira ver las tareas publicadas por el usuario a través de marcas
en Google Maps y en una lista simple. Se diferenciard por colores en caso haya publicado una
tarea u ofertado una, debido a que un trabajador también podra hacer uso de su perfil cliente para
publicar tareas. Cuando se escoja una de la tareas por medio del mapa o la lista se podra visualizar
detalles de la misma, y para el caso de publicar una oferta (perfil trabajador) el sistema permitira
ver el perfil del cliente asi como sus comentarios y calificaciones. Existira la posibilidad de iniciar
una conversacion previa en caso que la tarea no esté bien detallada, en caso se considere todo

correcto se podra proponer una oferta en ese instante.

e Modulo “Publicar Tareas”: Permitira crear las tareas y publicarlas, incluye un buscador de tareas
por tipo, estado, ubicacién y nombre. Facilitara, de manera opcional, la asignacién de una
ubicacion, ademas se posibilita la edicion de la ubicacién. En relacién a la tarea creada también
se puede agregar imagenes que ayuden a describir la funcién de la tarea a realizar, este médulo

también posibilitara la carga de multiples imagenes a la vez.

¢ Médulo “Mis Ofertas”: Podran visualizarse las diferentes ofertas recibidas por los trabajadores,
para el caso que se haya publicado una tarea con rol cliente. Y si envié una oferta como trabajador

se podran ver los detalles y el estado actual de dicha oferta.

e Médulo “Chat”: Sera una herramienta que apoye la negociacion entre el ofertante y demandante

de un trabajo de corta duracion. Posibilitara el envio de mensajes instantdneos lo que generara
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una conversacion en tiempo real, inclusive entre diferentes plataformas como puede ser una

conversacion movil-web o moévil-movil.

1.8 LIMITACIONES

No se implementara un terminal de punto de venta virtual (TPVv) mas conocido como “Pasarela de

Pagos” por los altos costos que ello implica y el corto tiempo con el que cuenta este proyecto.

1.9 RIESGOS

Para visualizar los riesgos de una mejor forma se presenta en la Tabla 2 su respectivo andlisis.

1.10 JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

Se explican las razones por las cuales es importante el desarrollo del proyecto y en la parte de viabilidad
se muestra un alcance desglosado en tareas para mostrar el trabajo realizado por cada participante.

Ello permitié generar un cronograma de trabajo para su ejecucion.

Justificacién
Es necesaria la busqueda de nuevas formas o mecanismos que agilicen la negociacion, difusiéon y
contratacidon de empleos de corta duracién. Debido a las desfasadas caracteristicas y limitaciones de

las herramientas para la contratacion de trabajos cortos con las que cuenta Lima Metropolitana [47].

El desarrollo del presente proyecto es conveniente porgque contribuira a fomentar la creacién de nuevos
procesos para la acumulacién de ingresos por medio de una plataforma informética basada en la

produccion colaborativa [87].

Es necesaria la compilacién de una gran variedad de propuestas por parte de una comunidad
(caracteristica clave del crowdsourcing) con el fin de disminuir costos, obtener retroalimentacion interna

permanentemente y generar continuamente nuevas respuestas a los problemas propuestos [86].

El presente desarrollo servira de ejemplo de cémo aplicar modelos crowdsourcing para resolver ciertos
problemas de la vida cotidiana, con el objetivo de mostrar sus beneficios y de este modo alentar a otras
personas a emplearlas en sus soluciones informaticas, se tomo6 como referencia el reconocido caso de

“Easy Taxi” en el Peru [27].

Los beneficiados seran tanto los clientes como los trabajadores (la comunidad entera de ofertantes y
demandantes de empleos cortos) ya que por una parte los clientes podran por si mismos elegir a una
persona idénea que brinde el servicio deseado. Esto gracias a una herramienta que facilite el proceso

de eleccién en base al registro publico de calificativos previos por trabajador (realizado por otros
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clientes). Por otra parte los trabajadores podran ofertar y difundir de forma rapida y directa sus trabajos

de corta duracion a la comunidad de clientes registrados en el sistema.

Viabilidad

Sobre la viabilidad econémica mencionar que para fines académicos y de términos del proyecto todos

los componentes: librerias, frameworks, API y software base para el desarrollo son open source. Solo

se realiz6 el pago para subir el aplicativo movil a Google Play, pero los servicios y aplicativos web seran

llevados a la nube con una plataforma PAAS gratuita.

En cuanto a la viabilidad técnica se eligi6 la plataforma Java tanto para el aplicativo web como para el

movil debido a su portabilidad, a que brinda seguridad y también porque los integrantes del proyecto

tienen suficiente experiencia académica y practica en el mencionado lenguaje de programacion.

Para la viabilidad temporal del proyecto se realiz6 un desglose del trabajo relacionado al proyecto (EDT-

Figura 1). Luego se estim6 el esfuerzo para cada tarea y participante del proyecto de acuerdo a un

diagrama de Gantt planteado (Figura 2 y 3), bajo un estimado de trabajo de 5 horas diarias.

Tabla 2: Mapeo de Riesgos del Proyecto (Elaboracion Propia).

Impacto

Mitigacion

Probabilidad

Plan de Respuesta

Pérdida de Ila | Alta Volver a realizar | Utilizar un | Revisar los correos
documentacién todo el trabajo | repositorioparala | con los dltimos
realizada para el documentado. documentacién y | entregables
proyecto. realizar backups | enviados al asesor.

semanales.
Los servicios de | Alta El sistema no | Revision y | Volver desarrollar y
Google Cloud realiza capacitacién realizar pruebas
Messaging  no notificaciones anticipada mas estrictas.
estén bien directas y el chat | respecto a la
integrados en el no envia mensajes | utilizaciéon de los
sistema. instantaneos. servicios en los

manuales

oficiales de Ila

compafiia

Google.
Retraso en los | Mediana Implementacion Definir un | Acortar el alcance
tiempos faltante de varios | cronograma de | del desarrollo vy
estimados de la modulos y | revisiones agilizar la
presentacion de funcionalidades parciales qgue | documentacion.
entregables del sistema, | represente un
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Riesgo Probabilidad | Impacto Mitigacion Plan de Respuesta
segln el ademas de no | compromiso de
cronograma. contar con la | entrega al asesor
documentacién y huestra.
pertinente.
El sistema no | Mediana Producto software | Estudio detallado | Realizar un estudio
cumple con las no cumple su fin | de los conceptos, | conceptual y un
caracteristicas en si mismo. arquitectura y | planteamiento
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Software que Brinde un Nuevo Canal de dias
Comunicacion entre la Ofertay Demanda
1 1 Concepcién del Proyecto 47.2 dias mar 01/04/14 sab 10/05/14 omar & Christian
2 1.1 Levantamiento de Informacién 10 dias mar 01/04/14 mié 09/04/14 Omar & Christian
3 E 1.1.1 Determinacién del Contexto del Proyects 10 dias mar 01/04/14 mié 09/04/14 Omar & Christian
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8 1.2 2 Determinacién del Estado del Arte 12 dias mié 09/04/14 vie 18/04/14 34 5 Omar & Christian
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12 2.1 Definir Objetivos del Proyecto 7 dias sab 10/05/14. jue 15/05/14 910 Omar & Christian
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26 4.2 Elaboracidn de la Arquitectura del Sistema 15 dias Jue 3107114 mié 13/08/14 25 Omar & Christian
27 4.3 Elaboracion de Catalogo de Servicios 20 dias jue 31/07/14 lun 18/08/14 25 Omar & Christian
28 4.4 Elaboracidn de Prototipos 15 dias jue 31/07/14 mié 13/08/14 25 Omar & Christian
29 5 Implementacién de la Plataforma Crowdsourcing 238.2 dias lun 18/08/14 vie 13/03/15 24
30 5.1 Aplicacion Web Frontend 70 dias lun 18/08/14 vie 17110/14 Omar
31 E| 5.1.1 Modulo de Reqgistro 10 dias lun 18/08/14 mar 26/08/14/26,27,28 Omar
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a Nombre de tarea ‘ Duracién ‘ Comienzo | Fin F’redeceiNomhres de los recursos L]
= 5.1.3 Modulo Ofertas 15 dias mié 27/08/14 mar 09/09/14 31 Omar
|EE] 5.1.4 Modulo Mis Ubicaciones 10 dias lun 01708114 mar 09/09/14 32 Christian
=] 5.1.5 Modulo Imdgenes de Tareas 15 dias mar 09/09/14. lun 22/09/14 33 Omar
L] 5.1.6 Modulo Comentario y Rating 15 dias mar 09/08/14 lun 22/09/14 34 Christian
E 5.1.7 Modulo Explorar Trabajadores 15 dias lun 22/09/14 lun 06/10/14 35 Omar
E 5.1.8 Modulo Verificar Perfil 10 dias lun 22109114 mar 30/09/14 36 Christian
=] 5.1.9 Modulo Mis Mensajes 15 dias lun 06/10/14 vie 17110114 37 Omar
40 | 5.1.10 Wodulo Cerrar Sesidn 5 dias mié 01/10/14 lun 06/10/14 38 Christian
41 5.2 Aplicacién Web Backend 108.8 dias vie 17/10/14 mié 21/01/15 30 Christian
42 E 5.2.1 Modulo Verificacidn de Tareas 15 dias vie 17110114 Jue 30710114 39 Omar
43 E 5.2.2 Modulo Estado de Tareas 15 dias vie 17/10/14 jue 30/10/14 40 Christian
44 E 5.2.3 Modulo Comentarios y Rating 15 dias jue 30711014 jue 13/11/14 42 Omar
45 E 5.2 4 Creacién de una Tarea 15 dias jue 30/10/14 jue 13/11/14 43 Christian
45 | 5.2.5 Modulo Tipo Comentario 10 dias jue 13111114 vie 21111/14 44 Omar
47 |H 5.2.6 Wodulo Digitalizacién de Documentos 15 dias jue 13111114 mié 26/11/14 45 Christian
48 E 527 Modulo Ubicacién 15 dias vie 21/11/14 jue 04/12/14 46 Omar
49 E 5.2.8 Modulo Mensajes 15 dias jue 2711114 mié 10/12/14 47 Christian
50 E 5.2.9 Modulo de Ofertas 15 dias vie 05/12/14 jue 18112114 48 Omar
51 | 5.2.10 Modulo Tipo de Tareas 10 dias jue 1171214 vie 19/12/14 49 Christian
52 E 5.2.11 Modulo Usuarios 15 dias vie 19/12/14 jue 01/01/15/50 Oomar
53 E 5.2.12 Wodulo Ubicacidn de Trabajadores 15 dias lun 22112114 vie 02/01/15 51 Christian
54 E 5213 Modulo Zonas de Cobertura 15 dias vie 0201115 Jue 15/01115 52 Omar
55 E 5.2.14 Modulo Reportes 20 dias lun 05/01/15 mié 21/01/15 53 Christian
56 |EW 5.2.15 Modulo Cerrar Sesidn 5 dias vie 16/01/15 mié 21/01/15 54 Omar
57 5.3 Aplicacién Mévil 49 dias mié 21/01/15 jue 05/0311541 Christian
56 | 5.3.1 Modulo de Registro Backend 11 dias mié 21701115 vie 30/01/15 55 Christian
59 | 5.3.2 Modulo Explorar Tareas 15 dias mié 21701115 mar 03/02/15 56 Omar
60 |4 5.3.3 Modulo Publicar Cachuelos 15 dias lun 02/02/15 vie 13/02/15 58 Christian
61 |Fd 5.3.4 Modulo Ofertas 15 dias mié 04/02/15 mar 17/02/1559 Omar
62 E 5.3.5 Modulo Chat o Mensajeria 15 dias lun 16102115 vie 27/02/15 60 Christian
63 E 5.3.6 Modulo Mi Perfil 10 dias mié 18/02/15 jue 26/02/15 61 Oomar
[} E 5.3.7 Modulo Modos de Uso 5 dias lun 02/03/15 jue 05/03/15 B2 Christian
65 |Ed 5.3.8 Modulo Cerrar Sesidn Mévil 5 dias vie 27/02/15 mié 04/03/15 63 omar
66 5.4 Implantacion del Sistema 9 dias vie 06/03/15 vie 13/03/15 57
87 E 5.4.1 Pruebas de Implantacidn 9 dias vie 068/03/15 vie 13/03/15 64 Christian
68 |[Ed 542 Documento de Configuracion e Instalacién 5 dias! vie 06/03/15 mié 11/03/15 65 Omar
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Figura 3: Diagrama de Gantt. (Elaboracion Propia)
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CAPITULO 2 MARCO DE REFERENCIA

En este apartado se desarrollaron los conceptos mas importantes para la comprension del proyecto de
tesis. En primer lugar, se abarcan los principales modelos, entregables y estandares relacionados al
trabajo colectivo de servicios. Luego, se ahonda en las tendencias técnicas de interaccion de la

informacion a nivel de usuario y arquitectura software.

2.1 MARCO CONCEPTUAL

Se centra en analizar y verificar, los temas y marcos resaltantes de la solucién planteada segun el

enfoque de la problematica justificada.

Crowdsourcing

Cuando se habla de crowdsourcing se tiene que mencionar el concepto de “Computacion Humana”
(como tareas externalizadas a humanos de ciertos procesos computacionales) lo cual es crear nuevos
modelos de colaboracion hombre méaquina que permitan derivar a grupos masivos de personas a esas
tareas que la computadora no realiza bien, y después volver a integrar esos resultados dentro del flujo

de procesamiento de datos que los programas si ejecutan con una eficacia y eficiencia superior [32].

Para definir técnicamente el crowdsourcing se puede mencionar que se basa en un modelo de trabajo
y mas no en una tecnologia especifica, por la cual se puede implementar con diferentes mecanismos
que existan en la actualidad, y para ello se hizo uso de las tecnologias actuales como mdéviles y web

por conveniencia [103].

Este modelo de trabajo crowdsourcing consiste en proponer actividades, desafios y problemas a
cantidades masivas de voluntarios externos para que estas se solucionen a cambio de algun incentivo
[32]. Como pueden ser por ejemplo por remuneracién, por prestigio, altruismo o diversion. Este proyecto
se enfoc6 en difundir servicios de corta duracion a una red grupal determinada, para que esta se

encargue de resolverlo o dar soluciones, bajo el incentivo de remuneracion por el trabajo realizado.

Inteligencia Colectiva

La inteligencia colectiva se podra aplicar para dar solucién a un trabajo final o resultado, pues el trabajo
individual de varios, miles o millones de personas sumaran sus partes para dar fruto a un producto final,

como por ejemplo decidir qué empleado es el mas rentable o eficiente en sus servicios [12].

La inteligencia colectiva se puede implantar a través de diferentes plataformas como son los
dispositivos mdviles o web, la cual sera el caso desarrollado. Por lo tanto este modelo sera util para
analizar acciones de crowdsourcing que se desarrollen en el contexto de marketing y la comunicacién

[13]. Las dimensiones gque se tomaron fueron claves para el disefio y la sistematizacion de acciones
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colectivas; para desarrollar el modelo se aplicaron cuatro bloques de andlisis y para clasificarlos se

utilizaron dos pares de preguntas relacionadas [13]:

e ;Quién realiza la tarea? - Colectivo ¢ Por qué lo hacen? — Incentivos

e (;Qué busca conseguir? - Objetivo  ¢Cémo se hace? — Estructura/Proceso

Al basarse en estas preguntas por cada dimension, como lo llama el autor, permitira discernir los
objetivos, alcance, procesos claves e incentivos que deberan tomar los procesos y procedimientos
claves. A partir de ello generar el modelo crowdsourcing que se desarrollé en este proyecto como uno

de sus objetivos.

Servicios

En la actualidad, el sector de los servicios es de gran importancia en la economia, debido a la
contribucién del producto bruto interno (PBI), la cual se encuentra en el orden del 70% en los paises
desarrollados como lo demuestran las cifras de la Organizacion Mundial del Comercio [31]. Pero la
dificultad de sincronizar la oferta y la demanda, la imposibilidad de inventariar y los retos que implica el
control de calidad del desempefio de las interacciones humanas, son algunas de las dificultades

presentes en los servicios [31].

(Qué? | Objetivos

| (Quién? ¢Por qué?
| > S

\ Alcance Incentivos

¢C6mo? | Proceso/Mecanismos

Figura 4: Elementos de la Inteligencia Colectiva. (Malone, Laubacher, and Dellarocas, 2009)

Por ejemplo, en los servicios de trabajos a domicilio se tiene que tener en cuenta que esta enfocado al
ahorro de tiempo por parte del usuario, poca inversiéon para poder adquirir el servicio, la flexibilidad de
horario de los trabajadores, tiempo limitado de entrega para satisfaccion del cliente, y por ultimo el
continuo monitoreo de este sobre el empleado. Con ello la prestacién de este servicio sera como una
obra de teatro, con el personal de servicio como actores y los clientes como auditores, de esta manera
la notacion de servicio conduce al desempefio de una metafora tedrica para la administracion de los

servicios [6]. Otro ejemplo de servicio es cuanto se requiere satisfacer las necesidades directas de las

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




familias como educacion, salud, comercio, recreacion, transporte, electricidad, limpieza, gasfiteria,
construccion, etc. Estas categorias de las necesidades humanas son infinitas y aumentan con el
bienestar familiar [8]. Por lo que el proyecto se centrara en facilitar y agilizar, la difusién, negociacion y

contratacién de estos servicios, especificamente los de corta duracion.

Modelo de Negocio Abierto

Permite a diferentes usuarios y trabajadores competir en una seleccién natural, proporcionada por la
retroalimentacion de los propios usuarios en una red publica [10]. Esto conduce al enfoque de
desarrollos de tecnologias de informaciéon y comunicacién apoyados en concursos de ideas de
comunidades virtuales [10]. Para aprovechar el potencial de los miembros, esto se involucra

definitivamente al crowdsourcing [10].

Un articulo de la revista Universia Business Review en su edicién de investigacion “Las dos caras de
los modelos de negocio abiertos” menciona que: “Las empresas que operan en estos tiempos
turbulentos necesitan ser més 4giles y mas abiertas a la hora de desarrollar y evolucionar sus modelos
de negocio” [9]; en base a esta clausula se propone implementar un sistema de informacion que adopte
este modelo de negocio. Dado que esto es viable cuando las empresas no tienen todos los recursos
para competir con éxito en entornos cada vez mas complejos ni pueden desarrollarlos por si mismas

[9]. Este modelo permite externalizar las tareas y recibir beneficios de esa externalizacion.

BPMN

La primera meta de utilizar BPMN es crear una notacion que sea facilmente entendible por todos los
usuarios de negocio; desde el analista de negocio que crea los borradores preliminares del proceso
hasta los desarrolladores técnicos responsables de la aplicacion de la tecnologia que llevara a cabo los

procesos y, por ultimo, a los hombres de negocios que gestionaran y controlaran dichos procesos [14].

BPMN define un Diagrama de Procesos de Negocio (BPD), que se basa en una técnica de diagramas
de flujo medida para la creacién de modelos graficos de las operaciones de procesos de negocio [14].
Un Modelo de Procesos de Negocio, entonces, es una red de objetos graficos, cuyas actividades son
guiadas por controles de flujo que definen un orden de secuencia para cada una de ellas [14]. Para
este proyecto se utilizé esta notacion con el fin de dar un mejor entendimiento a los diagramas de

procesos y procedimientos del sistema.

Para ello se tom6 en cuenta los beneficios de utilizar la notacién BPMN dentro de nuestro proyecto [15]:

e Permite que el ciclo de vida de la Gestion de Procesos se realice de forma mas rapida y eficiente.

e Permite adaptarse a las necesidades del mercado y manejar excepciones, de una forma &agil,
permite modificar tanto las reglas de negocio como los procesos en tiempo real.

e  Automatizacion, trazabilidad y control de tareas y procesos.

e Gran agilidad para responder a los cambios en las condiciones de mercado.
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¢ Disminuye la cantidad de errores y la reduccion de entradas manuales.
e  Permite una mejor toma de decisiones.
e  Permite que la Direccion verifique las mejores practicas, el cumplimiento de las politicas y pueda

reasignar actividades de acuerdo a la evaluacion del rendimiento.

Trabajos Eventuales

Son los empleos que se encuentran supeditados a la prestacion de un servicio temporal. El fendmeno
de empleos de corta duracién a través del uso de contratos temporales, es un instrumento valido de
empleos de naturaleza caduca. Al estar autorizado por la ley deben estar justificados en relacién a
manejar la estabilidad del empleo, como contenido esencial al derecho del trabajo. Como por ejemplo
verlas por aquellos trabajadores que se encuentra en dificultades serias de insertarse en el mercado
laboral, 0 que se vean en la necesidad de seguir laborando en diferentes empleos para la obtencién de

mayores ingresos [95].

Por lo que se concluye que son una salida a las formas de sub empleos existentes en nuestro pais,

que pueden ser tomados de manera formal o informal.

Cachuelos
Trabajo eventual de poca remuneracién [104], palabra de uso comin que se utilizo como nombre a la

herramienta desarrollada.

TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas como TIC, son el conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacién y recuperarla
después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular
resultados y elaborar informes [34].Este proyecto se apoyara del uso de tecnologias web y movil

aplicdndolas en un solo sistema integrado.

Tecnologia Web 2.0

La Web 2.0 no es mas que la evolucién de la Web o Internet en el cual los usuarios dejan de ser
usuarios pasivos para convertirse en usuarios activos. Participar y contribuir con el contenido de la red,
inclusive ser capaces de dar soporte y formar parte de una sociedad que se informa, comunica y genera

conocimiento [36].

La tecnologia web 2.0 y sus asociados como blogs, wikis, podcast, RSS, redes sociales; pueden ser
utilizados por las organizacién para ser mas rentables, contactar con el cliente, generar més redes de
comunicacioén entre trabajadores, clientes y empresa [11]. Por todo ello este proyecto se apoyara de

este concepto de dos maneras, en un primer plano se planteé un aplicativo web 2.0 que brinde
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conocimiento a la comunidad virtual y en un futuro plantear una implementacion extra que permita a los

usuario afiliarse al sistema a través de redes sociales.

Web Services
Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones

de software desarrolladas en lenguajes de la se consigue mediante la adopcién de .

Las organizaciones [101]y [100] son los comités responsables de la arquitectura y reglamentacion de
los servicios Web [37]. Se puede optar por utilizar ello ya que es la medida mas facil y conocida de
implementar una arquitectura SOA y que actualmente se puede usar para transferir la misma
informacién en diferentes aplicaciones. Para el presente proyecto se implementé una cartera de

servicios por que se reutilizaron para el desarrollo en mévil y web de este sistema.

Arquitectura Software

Un paso esencial en el desarrollo de cualquier aplicacion o sistema de software es el disefio de su
arquitectura. Se definen una arquitectura de software como “la estructura o estructuras del sistema, lo
que comprende a los componentes del software, sus propiedades externas visibles y las relaciones

entre ellos” [42].

Se analizara la efectividad del disefio de la aplicacion para cumplir los requisitos no funcionales
establecidos, en el analisis de requisitos del sistema. Pues este proyecto sugiere el uso del estudio de

una arquitectura particular que favorezca los objetivos del sistema.

EMarketPlace
Comunmente conocido como mercado electrénico que se define como un mercado virtual donde los
compradores y vendedores se relinen como en un mercado tradicional sélo que en este caso, todas

las interacciones se realizan de forma virtual. El e-MarketPlace incluye B2B, B2C, C2C, etc [98].

Es un lugar de encuentro virtual para muchos compradores y muchos vendedores. Es un espacio en
Internet donde un intermediario confiable ofrece nuevas oportunidades de negocio y las funciones
innovadoras de negocio a las empresas registradas. El corredor no afecta a fijacion de precios de
bienes y servicios en el E-MarketPlace [98]. Al basarse en ello se replicara algunas funcionalidades del
E-MarketPlace; pero bajo una venta no de producto sino de servicios. La funcion seré tratar de plasmar

su ambiente colaborativo pero bajo otro enfoque, el crowdsourcing.

PaaS (Plataforma como Servicios)

Plataforma como Servicios (PaaS) es una forma de expresién del cloud computing, las caracteristicas

basicas de este modelos es que los recursos y servicios informaticos, tales como infraestructura,
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plataforma y aplicaciones, son ofrecidos y consumidos como servicios a través de Internet sin que los

usuarios tengan que tener ninguin conocimiento de lo que sucede detras [99].

La cloud computing es vista por algunos autores como la Cuarta Generacién de aplicaciones y se
espera que sea la forma en que en estos proximos afios se consumiran los recursos informaticos [99].
Por ellos se eligié una plataforma PaaS publica que soporte la arquitectura planteada para este

proyecto, solo para fines académicos.

Redes Sociales

Entre el uso de los medios no tradicionales dentro del internet se encuentran las redes sociales que
pueden servir como un nuevo agente o medio a tener en cuenta para considerarlo en los medios de
comunicacién que generan opinibn y tendencias [109]. Ello favorece la gestidon interna de
organizaciones empresariales o de servicio, como es el caso de la presente propuesta, para agilizar la
comunicacion o difusion de nuestro modelo de servicios y profesionales. Siendo las redes sociales un
medio para compartir parte de nuestra individualidad y experiencia [109]. En conveniencia y por sus
extensa gamificacion en las redes sociales se escogi6é a Facebook para la integracion con el sistema

propuesto.

2.2 MARCO REGULATORIO / LEGAL

Actualmente el proyecto no requiere ninguna regulacién legal para fines practicos. Para fines
comerciales, al pasar a produccion, se tendrda que tener en cuenta La Ley 27933 referente a la
proteccion de datos personales, el cual tiene como objetivo garantizar el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucién Politica del Peru.
Alli se estipula que la privacidad de datos e informacién debe ser manejada bajo decisién propia de
cada individuo, independientemente del soporte tecnolégico donde se almacena, a fin de evitar que
ocurra una manipulacion no autorizada. Para ello se tendria que realizar previamente una notificacion
del caso [94].

Respecto a los temas tributarios se ha contemplado que el trabajador debera poseer un RUC y sus
respectivos recibos por honorarios para poder cumplir con las normas legales vigentes mediante el
pago de tributos por conceptos de cuarta categoria [41]. De este modo se creara un filtro para evitar la

informalidad existente en el pais.

2.3 ESTADO DEL ARTE

En la discusion acerca de sistemas crowdsourcing en la web se observa que el crowdsourcing puede
ser aplicado a solucionar una variada gama de problemas, aunque esto pueda levantar numerosos
retos interesantes tanto técnicos como sociales [16]. Sin embargo, debido al éxito de los sistemas

crowdsourcing actuales, se espera que esta area emergente crezca muy rapidamente [16].
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Por ejemplo, algunos sistemas como la enciclopedia libre Wikipedia o el sistema operativo Linux han
demostrado el gran valor del crowdsourcing. Por lo que se espera que en un futuro cercano el
crowdsourcing se aplique a un nimero aln mayor de tipos de aplicaciones. Muchas de estas
aplicaciones seran formales y estructuradas en algin sentido lo que facilitard el empleo de técnicas

automatizadas y coordinarlas con usuarios humanos [25].

Actualmente en el Peru se ofrecen muy pocos aplicativos mdviles o plataformas web dedicadas al rubro
de trabajos de corta duracion basados en crowdsourcing como es el caso de la Web “Tareas rapidas”
[67]. Se encontraron algunas aplicaciones derivadas del crowdsourcing como el crowdfunding (la micro-

financiacion colectiva) el caso de “Capital Social Perd” [92] y “Wayka” [93].

Sin embargo, la recopilacion de interés es al respecto de herramientas crowdsourcing y no
crowdfunding. Por ello se detallaran las plataformas crowdsourcing mas relevantes encontradas en

otros paises.

2.3.1 Objetivos del Estado del Arte

El principal objetivo es encontrar articulos y literatura que muestren las Gltimas tendencias, tecnologias
y aplicaciones enfocadas en la ayuda de resolver el problema de subempleo, desempleo y busqueda
de empleos de corta duracién. Para la cual se enfatizo en sistemas crowdsourcing para poder conocer

los avances y lo que ya se conoce al respecto.

Otro objetivo es encontrar que es lo que falta por hacer en esta area, tomando en cuenta a la realidad
y cultura peruana. De este modo identificar las principales falencias que tienen los sistemas que

actualmente se puede encontrar en el mercado.

2.3.2 Métodos del Estado del Arte

Para la revision de literatura del estado del arte se utilizé una metodologia de investigacion bibliografica.

2.3.3 Puntos de Revision

EasyShift
Este servicio fue una creacion de la empresa Quri.com. Es un sistema de empleos Crowdsourced con

un propésito Unico y reducido: ayudar a las compafiias de productos empacados (Gatorade, Coca Cola,
Lay’s entre otros) a corroborar que sus afiches y programasde marketing funcionan de la mejor manera

posible.

Los usuarios que quieran hacer un dinero extra pueden trabajar en "shifts" para verificar por ejemplo
gue un banner de Gatorade esté bien colocado. La aplicacién podria pedir que el usuario fotografie un

producto dado asi como el mostrador y sus alrededores en alguna tienda, contar el nimero de
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productos mostrados, y registrar el precio de venta. Por este tipo de trabajos, el usuario podria ganar
entre $2 y $20; las ganancias recaudadas son enviadas a las cuentas PayPal de los usuarios una vez
al dia.

El modelo de negocio gira en el siguiente concepto: "Los Clientes son Marcas Registradas" estas
compafiias le pagan a Quri por el privilegio de contar con consumidores (usuarios de la aplicacién)
dispuestos ser parte de la evaluacion y conformidad de programas de gasto dentro de tienda y
valoracién de otros factores relacionados a las ventas tipo retail [17].

Los clientes, que son Algunas Marcas Registradas, pueden acceder a un panel del sistema en tiempo
real como muestran sus productos las tiendas de tipo retail, si es que usan los materiales de marketing
correctamente y a qué precios los ofrecen. EasyShift ayuda a identificar las tiendas que no usan
aquellos materiales correctamente, o abusan de precios y ofertas. El fin es resolver este problema
encontrado para beneficiar a ambas partes (Marcas clientes y vendedores retail). Debido a que luego
de las correcciones realizadas se espera una mayor cantidad de ventas, que es lo que ambos buscan
[18].

Si bien esta aplicacion es dependiente de la ubicacion geogréfica y resalta los trabajos que estan cerca
en un mapa o lista. Se identificé la deficiencia de no poder emitir notificaciones al usuario cuando este
se encuentra cerca de un “Shift” [17]. La Figura 5 muestra las diversas tareas disponibles a la posicion
actual del usuario y/o empleado, los detalles del trabajo y para el caso de terminada la tarea los puntos
acumulados.

Otra carencia observada es que solamente ofrece un tipo de trabajo, el monitoreo de campafas
publicitarias.

FieldAgent
Es un modelo de negocio que consiste en recaudar informacion vital para empresas, investigadores y

analistas de mercado mediante el uso de un aplicativo movil. Para ello FieldAgent tiene diferenciados
dos actores principales en su modelo de negocio, los primeros llamados “Clientes” y los usuarios del
aplicativo llamados “Agentes”.

e Los Clientes son empresas o individuos que necesitan informacién. Cualquiera que tenga una
tarjeta de Crédito puede registrarse como cliente. EI modelo de negocio estd construido para

formar sociedades con estas empresas cliente [20].

e Los Agentes son personas que utilizan lo Gltimo en tecnologia movil y estdn encargados de enviar
informacion de negocio relevante, casi instantaneamente, a los clientes. Estos agentes proveen

una cobertura virtualmente global de recoleccion de inteligencia en el mundo real [20].
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Figura 5: Pantallas del Aplicativo “EasyShift” [19]

Cabe recalcar el gran parecido en la légica del negocio que tiene FieldAgent en comparaciéon con su

competidor EasyShift analizado en el punto anterior.

La diferencia radica en que FieldAgent a la vez de recaudar informacién de auditoria (disponibilidad
del producto, conformidad de mostradores, y revision de precios) agrega la funcionalidad de recaudar
informacién de investigacion de mercado que consiste en la capacidad de realizar encuestas, pruebas

de productos nuevos y la conocida técnica del cliente sorpresa “MysteryShopper” [20].

El principal atractivo de la aplicacién es que es gratis y que te permite trabajar mientras vas de compras
(siempre y cuando hayan tareas disponibles en el centro comercial donde uno se encuentra) los pagos
flucthan entre los dos y ocho délares los cuales van a la cuenta PayPal cada 48 horas. Los puntos que
los agentes ganan dependen de la calificaciéon o “feedback” que reciben por parte de los clientes.
Basandose en esta puntuacién un Agente podra tener una mejor prioridad al momento de obtener un

trabajo cuando exista competencia con otro Agente de menor puntaje [21].

Un punto favorable encontrado es que los pagos a los Agentes se pueden realizar a través de cuentas
PayPal o Dwolla. Pero el principal problema encontrado hasta el momento es la escasez de trabajos
en algunas areas geogréficas. Y por otra parte cuando hay muchos trabajos, no se puede ordenarlos
ni filtrarlos, por trabajos que requieren salir de casa, o tomar fotos. Otra observacién importante es que

los trabajos se tienen que terminar en menos de dos horas, lo cual tampoco ofrece mucha flexibilidad
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para el mercado y condiciones laborales comunes en el Per( [21]. La Figura 6 muestra su pantalla

principal del aplicativo para la recopilacion de datos, incluidos datos de geo localizacion a través de
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Figura 6: Pantallas del Aplicativo “FieldAgent” [20]
Zaarly

Este modelo de negocio gira en torno a la idea de un MarketPlace comunitario basado en el
empoderamiento del consumidor final, en el cual los individuos postean sus pedidos y otros responden,
casi siempre basandose en los lugares donde viven. A diferencia de sitios como CraigList, donde la
mayoria de posts son anénimos, Los usuarios de Zaarly deben crear un Perfil y acumular ratings
basados en su habilidad para completar una tarea o en que tan bien pagaron por un mandado

consumido [22].

Al inicio muchos pensaban que este servicio seria una version del aplicativo Kozmo (tienda virtual de
abarrotes y alimentos) con capacidades Crowdsourcing. Con el cual se podria conseguir a alguien que
recoja y traiga un café de Starbucks. Eso suena interesante, pero el modelo de negocio va mas alla de
eso. Este trata mas bien, un mercado de servicios y productos con un enfoque social, amplio,
transparente, practicamente utilizable para cualquier cosa. El 43% de posts son para comprar “cosas”
(electronicos usados vy libros dificiles de encontrar por ejemplo), 40 % para servicios (cortes de pelo,
limpieza) y 17% acceso a entradas de partidos o conciertos. Sin embargo Zaarly se concentra

mayormente en servicios del hogar (por ejemplo pintores, limpiadores, jardineros).
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En otras palabras es parecido a CraigsList, pero enfocado a lo que quiere la gente en vez de enfocarse
en lo que la gente tiene o puede ofrecer. A la vez tiene un angulo social debido a que cuenta con la
integracion con aplicaciones como Twitter y Facebook. También puede, basandose en tu ubicacion
geografica, mostrarte los items en un mapa y mostrarte que es lo que la gente compra o vende cerca
de ti [23]. En la Figura 7 se muestra una pantalla donde se puede visualizar las tareas existentes
alrededor del usuario y/o empleado, ver el detalle de las mismas, asi como ver las ofertas y mensajes
de los usuarios trabajadores.
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Figura 7: Pantallas del Aplicativo “Zaarly” [22]

Entre los aspectos mas interesantes que ofrece son: una politica de personal capacitado 100%
garantizado basandose en la revision de antecedentes e historial de sus empleados con la
corroboracion de personas con referencias. Ya que el personal de Zaarly es evaluado, no solo en la
calidad de su trabajo sino también en su capacidad de compromiso, antes de ser habilitado para
trabajar. Otro aspecto interesante es la politica de devoluciéon de dinero, si es que el cliente no esta
satisfecho con el servicio o producto adquirido [22].

Tareas Rapidas

El giro de este negocio consiste en publicar empleos cortos de limpieza del hogar y la compra y envio
de abarrotes. El flujo consta principalmente en describir una tarea, sus detalles como hora y el lugar;
luego el sistema muestra un precio promedio y posteriormente el cliente debe elegir un trabajador y
esperar la confirmacién correspondiente [67]. El principal beneficio de este sistema es que permite

contactar personas con las habilidades necesarias pre-calificadas. Lo que es ideal para personas que

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




no cuentan con tiempo para hacer las labores de casa, departamento u oficina. Ademas cuentan con
trabajadores de confianza pues fueron seleccionados mediante entrevista personal, verificacién de
documentos personales y experiencia previa. También permite visualizar comentarios y calificaciones
sobre la persona a contratar emitidas por otros clientes, incluyendo su perfil y experiencia personal [67].
Por lo observado se puede decir que la empresa maneja muy bien la confiabilidad y seguridad que
ofrece a sus clientes por parte de sus trabajadores contratados y gracias al manejo de comentarios y

calificativos.

EasyTaxi
Se menciona este modelo de negocio debido a que es uno de los pocos servicios Crowdsourced que

actualmente funcionan en el Peru al igual que Taxibeat [96] y Uber [97] empresas que trabajan de forma
muy similar. El servicio consiste en brindar a los usuarios de taxis la facilidad de que no tengan que
llamar a una central telefénica para programar un servicio de movilidad. Lo pueden hacer con la

aplicacion “Easy Taxi” disponible para iOS y Android [24].

Cuando se abre la aplicacion aparece un mapa del area donde el usuario se encuentra y
autométicamente detecta a los taxistas que estan cerca. Los datos del primero que responda a tu
requerimiento apareceran en el teléfono y se podra ver el recorrido hacia el punto donde esta ubicado
el usuario, asi como el tiempo estimado en que demorara en llegar (Figura 8). La espera no supera los
15 minutos y a veces pueden llegar en menos de 5. No se tiene que hacer llamadas, aunque a veces

puede ser necesario y ahi se muestra el nimero del mismo taxista [24].

En el sistema se guarda autométicamente el historial de los pedidos, por lo que se puede revisar quién
lo recogi6é un dia especifico. Esto te puede servir, por ejemplo, si es que se olvida algin objeto en el
vehiculo [24].
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Figura 8: Pantallas del Aplicativo “EasyTaxi” [27]
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Los tarifarios estan en pero no en la aplicacion, lo cual dificulta saber en el momento cuanto costara el

transporte.

2.3.4 Conclusiones sobre el estado del arte

e En el estado del arte anteriormente mostrado, dentro del Per( no se encontré ningin modelo
de negocio Crowdsourced con una gama amplia de empleos de corta duracion. Salvo algunos
casos importantes como el de la aplicacién crowdsourcing “EasyTaxi” que ofrece un unico tipo
de empleo (de taxista). A pesar de la desconfianza mostrada inicialmente por la poblacion
limefia, dicha aplicacion actualmente cuenta con una gran y creciente acogida en el mercado

limenfo.

e Acerca de aplicativos de gama amplia de empleos de corta duracién se encuentra una
aplicacién que ofrece gran flexibilidad en el proceso de busqueda y ofrecimiento laboral y de
productos como es el caso de Zaarly nombrado en el Estado del Arte, el cual es un modelo
crowdsourcing. Sin embargo, al igual que el resto de aplicaciones, Zaarly no define aun su
rubro y sector de mercado al cual se va a enfocar. Esto debido a las condiciones y necesidades
cambiantes que tiene cada area geografica lo que obliga a Zaarly a restringir su variedad de

productos y servicios ofrecidos.

e Tanto EasyShift como FieldAgent, son buenos modelos crowdsourcing de negocios aplicables
a grandes y muy pobladas ciudades pero tienen la limitante de ofrecer un solo tipo de trabajo
a sus usuarios. Es probable que este modelo de negocio pueda ser aplicado en una ciudad

como Lima pero solo cubriria un pequefio y reducido sector del mercado laboral.

e Se concluye que Zaarly es el modelo crowdsourcing de negocio que ofrece un set de
funcionalidades muy completo. De acuerdo con el estado del arte los usuarios que utilizaron
este aplicativo han alcanzado ingresos mensuales adicionales e incluso algunos estudiantes
universitarios pagan sus dormitorios y comida solamente con trabajos encontrados gracias a
esta novedosa forma de empleo [23]. Zaarly es una gran herramienta que cuenta con mucha
acogida en el mercado Norteamericano y se debe considerar en el estado del arte, aunque esta
no tenga las caracteristicas y las prestaciones consideradas basicas en un inseguro y

desconfiado mercado de personas consumidoras de servicios del Per(.

e Respecto a los medios de pago en la mayoria de las soluciones encontradas se observa que
utilizan PayPal para el cobro a sus clientes y el pago a sus empleados. Si bien PayPal aun no
es ampliamente conocido en Per( ya lo utilizan algunas personas a la hora de hacer compras

por internet por ser un medio facil de usar, seguro y confiable [26]
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CAPITULO 3 PROCESOS DEL SISTEMA

Se presentan los procesos de negocio que se ven afectados con el desarrollo del proyecto, para ello
se utilizé una notacion grafica para el modelado de los procesos, como lo es BPMN que se implementé

con la utilizacién de la herramienta Bizagi [68].

Ademas, con el fin de validar dichos disefios de procesos se solicit6 la verificacion de dos entendidos
de modelados de negocios, a los sefiores Manuel Raul Sol6rzano Cabeza (experto en starups y Tl) y
(experto en mercadotecnia y emprendimiento), de quienes se recibidé su aprobacion y comentario. Las

especificaciones de los participantes y su aporte se podran ver en el Anexo C- Seccion 2.

3.1 INTRODUCCION

Se desarrollé un modelado del negocio que provea la vista estatica de la estructura de la organizacion
y una vista dinamica dentro de los procesos de la organizacién. El desarrollo de este modelo esta ligado
al primer flujo de trabajo o disciplina de la metodologia RUP, y consiste en conocer la estructura y la
dinamica del modelo planteado, asi como conocer los problemas actuales e identificar nuevas formas

de mejoras dentro de un modelo que plasme la solucién de la problemética.

Para plasmar tal solucién en el futuro modelo de negocio se realiz6 un mapeo de los procesos y
procedimientos del negocio a través de una herramienta de disefio de un modelo crowdsourcing basado
en las preguntas de analisis de dimensiones que plantea el concepto de Inteligencia Colectiva [13]. Las
preguntas de interpretacion relacionadas a las cuatro dimensiones (objetivo, alcance, procesos e
incentivos) que se emplearan son ¢Qué?, ¢;Quién?, ¢Por qué? y ¢ Cmo?; las cuales se analizaran en

busca de una solucion a la problematica en la seccion “Recopilacion y Analisis de la Informacion” [13].

3.2 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La recopilacion y andlisis de los procedimientos se realizd en conjunto por los tesistas. Para ello se

utilizaron los siguientes métodos en los casos recopilados:

e  Observacion directa a diversos a profesionales y trabajadores de todos los niveles en el
desempefio de sus tareas.

e Andlisis de documentos de tesis del Sr. Cornejo Aramayo, Jorge Fravisio [69].

e  Observacion directa de los procesos actuales de Outsourcing [71].

e Andlisis de flujo de procesos de Computrabajo [72] y Bumeran [73].

e Andlisis del proceso de Externalizacion del Trabajos a una Gran Red de Trabajadores

Potenciales y Definidos. (Concepto de Crowdsourcing en el Marco Conceptual —Capitulo 2).

Para estos casos de estudio se plantean preguntas de andlisis (Tabla 3) en torno a la dimensiones

planteadas en marco conceptual parte “Inteligencia Colectiva”. El resultado del analisis de los proceso
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formé una ayuda importante, que permitié plantear los nuevos procedimientos que contempla el

sistema, bajo el enfoque crowdsourcing.

Tabla 3: Trazabilidad de Analisis de Procesos (Elaboracién Propia).

Observacion directa

a diversos
profesionales y
trabajadores de

todos los niveles.

¢ Qué trabajo

se hace?

Muchos
trabajos se
contactan solo
por conocidos o
recomendados,
se entabla una
conversacion y
se coordina el
precio y el
trabajo.

¢Quién lo

El trabajo lo
realiza la
misma persona
con quien se
contacté, bajo
supervision del
contratista que
se cumpla los
acuerdos

verbales.

¢Cémo lo

El trabajo se
realiza en un
dia,

hora pactada.

fecha vy

Se termina el

trabajo y se

cancela.
También  se
pueden dar
adelantos.

ganar 3

¢ Por qué lo hace?

Para mas
dinero extra o por no

tener trabajo estable.

Anélisis de | Publicacién de | Se plantea un | Funcionade la | Para que la
documentos de tesis | avisos sistema movil | misma forma | informacion esté
del Sr. Cornejo | clasificados. de publicidad | que un aviso | disponible a través
Aramayo, Jorge | Para busqueda | tipo OLX [70]. | clasificado de | de los medios de
Fravisio. y  publicacion | Se oferta algo, | periddico, comunicacion

de diferentes | a través de la | pero en | actuales.

ofertas de | plataforma dispositivo

trabajo. movil. movil.
Observaciéon directa | Muchas Empresas Al tener el | Para centrase en su
de los procesos | empresas diversas que | conocimientoy | negocio y
actuales de | tercerizan sus | cuentan con | practica externalizar las
Outsourcing servicios, para | personal necesaria no |tareas que otro lo

centrarse en el | calificado para | existe pueden realizar

core del | prestar los | inconveniente | mejor, mas rapido y

negocio. Para | servicios que | para resolver | mas econémico.

ellos solicitan | otras empresas | la tarea.

soluciones a | requieren. Trabajan bajo

través de un contrato.

servicios

Outsourcing.
Analisis de flujo de | Busqueda de | Empresas y | Cuelgan el | Para capturar vy
procesos de | personas con | areas de | perfil de la | seleccionar personas
Computrabajo y | cierta recursos persona con la
Bumeran. préactica/técnica | humanos solicitada  y | practica/técnica
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¢Qué trabajo ¢ Quién lo ¢ Por qué lo hace?
se hace? hace?
para un puesto | solicitan esperan a que | necesaria para el
de Trabajo. recursos alguien tome | puesto requerido.
humanos por el | interés y lea el
sistema. anuncio y se
contacte.
Analisis del proceso | Resolver la | Un grupo | Se espera que | EI grupo se pude
de externalizacion | tarea selecto de | el crowd (red | encargar de dar
del Trabajo en una | encomendada | trabajadores de solucién por
Gran Red de |a una red de | potenciales y | trabajadores) | diferentes motivos.
Trabajadores trabajadores con la | de respuestay | Como por ejemplo
Potenciales y | potenciales. practica/técnica | se encargue | econémicos,
Definidos. necesaria ya | de resolver el | valoracion dentro del
validada. problema. grupo, etc.

3.3 DIAGRAMAS DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO

Se seleccionaron dos procesos principales del total planteados para el negocio y el sistema. Con el fin

de entender y tener un panorama de que trata el modelado BPMN:

e Procedimiento: “Registrar Trabajador”

Primeramente se tiene que registrar como usuario, luego podra solicitar una validacion de sus datos y
conocimientos/técnica como trabajador de la categoria de empleo corto a la que postule. Concluido
esta parte. Podra acceder al sistema via movil con el perfil trabajador pero a su vez también podra

tener el perfil de cliente. La descripcion presente se puede ver plasmada en Figura 9.
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Figura 9: Diagrama de Flujo (Registrar Trabajador)
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e Procedimiento: “Publicar Un Cachuelo”

Para postear un cachuelo se tendra que ingresar al sistema Unicamente con el perfil cliente. Una vez
ingresado al sistema se tiene que elegir una categoria donde publicar la tarea. Luego del llenado de los
datos necesarios la tarea se notifica a todos los interesados. La descripcion presente se puede ver

plasmada en Figura 10.

IZ_%?EI ) = F
Iniciar Sesidn £giruna BREIER [PEis Publicar Tarea
Categoria de la Tarea

E. Walidary
Werificar
Cobertura

Publicar un Cachuelo
Cliente

©
Motificar Tarea

Datos
Correctos?

Figura 10: Diagrama de Flujo (Publicar Cachuelo)

Los diagramas de procesos y procedimientos completos se encuentran en el Anexo D.

3.4 CONCLUSIONES

Existen diferentes formas de resolver una tarea de una necesidad que plantea una persona u
organizacion. Entre los mencionados estan las empresas de outsoucing que son empresas formales
que cuentan con trabajadores a tiempo completo con la practica necesaria, quienes brindan soluciones

de todo tipo.

Al otro lado, en el lado informal o no agrupado estan las personas individuales que quieren brindar
también sus servicios, pero no cuentan con un ente que los respalde. Otros a pesar de estar en una
empresa formal se sienten mas comodos de trabajar de forma individual y no bajo los estatutos de una
organizacion. Entre las libertades deseadas se tienen:

e Trabajar en las horas que ellos crean correctas o se sientan disponibles. Esto facilita que el
trabajador maneje sus horarios de trabajo, lo que permite desenvolverse en otras actividades.

e  Serremunerados de acuerdo al esfuerzo que ellos estiman individualmente por su trabajo. Ya que
ellos mismos estiman su trabajo para no tener una mala retroalimentacion o trabajar bajo la

premisa de ser mal remunerados.
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e Generar diversos ingresos extras, ya que pueden destinar su tiempo principalmente a una
actividad que los sustente en casi el 100% y solo trabajar en sus tiempos muertos en otras

actividades. Esto facilitara el aprovechamiento de su tiempo y sus habilidades al maximo.
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CAPITULO 4 ANALISIS DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Este documento describe los requisitos de sistema necesarios para la creacion de una plataforma TIC,
que involucre un sistema Web y un aplicativo Mévil para el manejo de las ofertas y demandas de
empleos de corta duracion a respuestas de tareas especificas en una comunidad virtual. Todos los
requerimientos son el producto del andlisis de los procesos y procedimientos, planteados mediante el

empleo de reuniones con el fin de obtener la lista de catalogo de requisitos.

Para dar inicio al analisis de requisitos primero se plantearon los objetivos principales que el sistema
debe tener, a partir de ello se agruparon los requisitos funcionales de cada objetivo para una
retrospectiva mas facil y coherente. A través de ellos se elaboraron los casos de uso que guiados por

los diagramas de actividades del sistema plantearon las interfaces graficas del capitulo 5.

Con fines de dar seguimiento al cumplimiento de objetivos del sistema y el desarrollo de los casos de

uso, se plantearon tres matrices de rastreabilidad.

4.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

Se desarroll6 una plataforma crowdsourcing que conecte la oferta y demanda de empleos de corta
duracion, en una gran red de trabajadores definidos, que prestaran sus servicios de una forma
independiente. Y los clientes obtendran respuesta casi inmediata a sus necesidades, todos ellos

retroalimentados a través de comentarios y calificativos en una comunidad virtual.

4.2 REUNIONES PRINCIPALES

El presente andlisis se llevd a cabo gracias a las reuniones conjuntas entre ambos tesistas. Muestra de

ellos podemos apreciar algunas reuniones en la Tabla 4 y 5.

Tabla 4: Reuniones (Elaboracién Propia).

Reunién Omar Zegarra y Christian Le6n

Fecha 01/08/2014

Hora 14:57

Lugar Starbucks Centro Civico

Asistentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Resultados Plantear los principales requisitos del sistema por objetivos.
Comentarios |Asi mismo se han planteado reglas de convivencia y trabajo.

Las especificaciones del total de reuniones se encuentran en el Anexo E.
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4.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

Se definieron los objetivos principales del sistema a desarrollar, ello con el fin de poder tener una vision
general de los requisitos software que contempla el presente proyecto. Teniendo como resultado
requisitos agrupados a ciertos objetivos planteados, como se puede apreciar en la Tabla 6. Donde se
especifica la descripcion y los sub objetivos; asi también como la importancia, urgencia y el estado,
caracteristicas relacionadas al cronograma y su seguimiento.

Los objetivos del sistema completos se encuentran en el Anexo F.

4.4 CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

Se dividen los requisitos propios del sistema en funcionales como por ejemplo en la Tabla 7 y no
funcionales en la Tabla 8.

Requisitos Funcionales

Aqui exponemos los requisitos funcionales del sistema, haciendo dependencia con los objetivos del
sistema e inclusive otros requisitos. Se incluye su descripcién y los datos necesarios con el cual
interactuara.

Los requisitos funcionales del sistema se podran ver en su totalidad en el Anexo G.

Tabla 5: Participantes y Skateholders del Proyecto (Elaboracion Propia).

Reunién Omar Zegarra y Christian Le6n
Fecha 05/08/2014

Hora 13:22

Lugar Casa de Christian Le6n
Asistentes Omar Zegarra, Christian Ledn.

Resultados El analisis de requerimientos software completo, incluidos los requisitos deseables al

proyecto.

Comentarios |Primer mapeo de requerimientos.

Requisitos No Funcionales

Aqui exponemos los requisitos no funcionales del sistema. Donde la descripcidén especifica de forma
clara las necesidades de infraestructura, como se aprecia en la Tabla 8.

Los requisitos no funcionales del sistema se podran ver en su totalidad en el Anexo H.
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4.5 DEFINICION DE ACTORES

Se muestran la Tabla 9, donde se especifica que actor de procedimientos de sistema relacionado a los

casos de uso es y su descripcion general.

El total de actores relacionados a los caso de uso del sistema se pueden apreciar en el Anexo |.

4.6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A continuacion se muestra el diagrama de todos los casos de uso del sistema presentes en la Figura

11, donde interactdan los usuarios definidos previamente en la seccion 4.5.

4.7 CASOS DE USO DEL SISTEMA

Para el desarrollo de los casos de uso del sistema, se plasmaron las dependencias con los requisitos
funcionales del sistema de la seccidn 4.1.5 y con los objetivos del sistema planteados en la seccién
4.1.4 de este documento. Se estima el tiempo de respuesta para cada caso de uso, su frecuencia como
consulta por parte de los usuarios y la importancia de su desarrollo para el cumplimiento de los objetivos

del sistema, todo ello visto en la Tabla 10.

En la parte del Anexo F se encuentra la totalidad de casos de uso del sistema.

4.8 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Se desarrollaron los diagramas de actividades pues representan los procedimientos y flujos de
procesos que los usuarios tendran al interactuar con el sistema, que servira de guia del flujo del trabajo
interno que tendra el futuro sistema. Como muestra del trabajo realizado se presenta en la Figura 12,

un gréfico del total de diagramas concernientes al sistema. La descripcién de tal diagrama es:

Tabla 6: Objetivos del Sistema (Elaboracion Propia).

OBJ-0001 Gestionar la Publicacion de una Tarea via Web y Movil
\Version 1.0 (25/07/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.

Descripcion  [El sistema debera gestionar la informacion correspondiente a las publicaciones de
tareas requeridas por parte del cliente a ser satisfechas o realizadas por los
trabajadores. Este debe permitir elegir una categoria de las existentes que
actualmente engloban los servicios ofrecidos. Luego publicar la tarea mediante las

reglas que determinan la validacion por zona.
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OBJ-0001 Gestionar la Publicacion de una Tarea via Web y Mévil

Sub-objetivos [OBJ-0001-01] Gestionar una Tareay Publicarla (Web o Movil): El sistema permitira
crear una tarea que el cliente desea que se realice en la cual se especificaran los datos
necesarios que se llevaran a cabo en dicha tarea para su publicacion. Esto podra

realizarse via Web o Movil.

[OBJ-0001-02] Administrar la Modificacién y Eliminacién de un Tarea (Web o
MOovil): El sistema debera permitir modificar o eliminar una tarea si esta aun no ha sido

tomada por algin trabajador como contrato entre las dos partes.

[OBJ-0001-03] Gestionar la Notificaciéon Masiva a todos los Interesados (Web o
MOovil): El sistema debera emitir una notificacion tipo push a todos los interesados

cuando se publique su tarea.

[OBJ-0001-04] Gestionar que cada Categoria maneje sus Particularidades: El
sistema debera hacer uso de ciertas herramientas visuales como chat, google maps,

cargar imagenes y uso de la cAmara en caso mavil.

Importancia |Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccién

Estabilidad Alta

Comentarios |Ninguno

Realizar un Cachuelo o Tarea.-
La tarea publicada llegar4 a la bandeja de todos los trabajadores que cumplen el perfil técnico
necesario. Una vez en la bandeja del trabajador, este podra visualizar las tareas notificadas por los

clientes.

Seguidamente revisar cada uno de ellos y ofertar su trabajo con otra notificacién hacia la bandeja del
cliente. Aqui tanto el cliente como el trabajador tienen una primera comunicacién. Luego se puede abrir
una comunicacion escrita directa a través del chat entre las partes, para llegar a un consenso en el
precio del servicio o para detallar alguna tarea adicional. Ello solo si el trabajador ha iniciado la

conversacion por mensajeria, inclusive si ain no se ha contratado el servicio.

Concluida esta parte el que cierra la tarea y concluye esta parte del contrato es el cliente para pasar a
realizar el servicio segin el detalle del cachuelo y posteriormente cerrar la tarea con el pago y

calificacion del rating entre ambas partes.

Los diagramas de flujo del sistema de forma completa se encuentran de forma completa en el

Anexo K.
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Tabla 7: Catalogo de Requisitos del Sistema (Elaboracién Propia).

IRQ-0003 El Sistema Permitird Publicar una Tarea a un Cliente (Web o Movil)
\Versién 1.0 (25/10/2008 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [OBJ-0001] Gestionar la Publicacién de una Tarea via Web y Mévil
[OBJ-0002] Gestionar la Negociacién y la contratacion de una Tarea
[IRQ-0001] Permitir Registrase como Usuario

[IRQ-0002] Permitir Registrarse como Trabajador

Descripcion El sistema debera permitir que un cliente publique una tarea, tanto por web como
Mévil. Se podra editar o modificar la tarea publicada mientras no se haya cerrado

el contrato del servicio.

Datos especificos [l[dentificador (Identificador Unico de Cliente).

Categoria (Area dentro de una categoria que se publicaréa la tarea).

Horario (Definir Horario en que se debe o puede realizar la tarea).
Descripcién (Descripcién del producto).

Ubicacion (Ubicacion donde se realizara la tarea).

Precio (Plantear un precio base de la tarea a realizar).

Imagenes (Imagenes relacionadas a la tarea para un mejor entendimiento).

Tiempo de vida |Medio Maximo
5 afio(s) 10 afio(s)

Ocurrencias Medio Méximo

simultaneas 50 100

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 8: Concurrencia de Accesos (Elaboracion Propia).

NFR-0002 Concurrencia de acceso
\Versién 1.0 (23/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leon.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.
Dependencias [Ninguno
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NFR-0002 Concurrencia de acceso

Descripcion El sistema debera poder soportar una concurrencia aceptable de usuarios realizando
distintas acciones en él. (Publicacién, actualizaciones de la base de datos,
administracion de los trabajadores, edicion de datos, chat interno.)

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

4.9 REGLAS DE NEGOCIO

Este proyecto contempla reglas de negocio que debe tenerse en consideracion para que el sistema

tenga la funcionalidad adecuada. La Tabla 11 muestra la descripcién de una de las reglas de negocio

establecido. Se puede ver en su totalidad las reglas de negocio en el Anexo L.

4.10 MATRIZ DE RASTREABILIDAD

Se realiza un mapeo de los casos de uso desarrollados contra todos los objetivos del sistema

planteados en primera instancia, ver Tabla 12. Con ello se asegura el cumplimiento de los objetivos del

sistema en los casos de uso.

Ademas de un mapeo de los requisitos del sistema planteado en relaciéon a los objetivos del sistema

planteados en primera instancia, ver Tabla 13.

Por Gltimo, se realiza un mapeo de los requisitos del sistema planteado en relacion a los casos de uso

del sistema planteados, ver Tabla 14.

Tabla 9: Actores del Sistema (Elaboracion Propia).

ACT-0001 Administrador

\Version 1.0 (02/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.

Descripcion Este actor representa al administrador del sistema, quien verifica temas de
configuracion y control de calidad.

Comentarios Ninguno

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




Tabla 10: Reglas del Negocio (Elaboracion Propia).
CRQ-0001 Publicar Tarea a un Trabajador

\Version 1.0 (23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [Ninguno

Descripcion Cuando un cliente publica un trabajo lo realiza de forma masiva a todos los
trabajadores involucrados en el tipo de servicio prestado. Seguidamente el cliente

recibe las ofertas de los trabajadores y se elige solo una de ellas.

Importancia Vital

Urgencia Prioridad Alta

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Figura 11: Diagrama de casos de uso
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Tabla 11: C.U. del Sistema (Elaboracién Propia).

CU-0006 Negociar Servicio
\Version 1.0 (04/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[OBJ-0002] Gestionar la Toma y la Negociacion de una Tarea via Web y Movil.
[OBJ-0001] Gestionar La Publicacion de una Tarea via Web y Movil.

[IRQ-0004] El Sistema Permitira Negociar Oferta del Cachuelo, entre el Trabajador|
y el Cliente (Web y Movil).

Descripcion

El sistema permitira que las partes puedan tener herramientas necesarias para
poder negociar el precio y los detalles de la tarea. Permitiendo de esa forma la
interaccién del trabajador y el cliente directamente sin un intermediario o

contratista.

Precondiciéon

El actor Trabajador (ACT-0003) tiene una tarea publicada y esta aparece en su

bandeja de dentro del tipo de servicio especificado a cumplir su trabajo.

Secuencia normal

Paso |Accion

1 [El actor Trabajador (ACT-0003) verifica que tiene una tarea en su bandeja,

este verifica los detalles en el sistema.
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CU-0006 Negociar Servicio

2 |Luego de verificar decide discutir los términos sobre las que se realizara la
tarea.

Para ello utiliza el chat interno y comunica al cliente sus expectativas.

El cliente aclara los términos.

El trabajador en caso este conforme acepta los términos.

o o ] W

Finalmente se realiza el trabajo y se llama al caso de uso “Pagar Servicio
(CU-0016)”

Post condicion Los detalles de las tareas han quedado conformes por lo que el contrato se aceptal

por las partes.

Excepciones Paso |Accién

7 |En el Paso 4 el cliente no logra ponerse de acuerdo con el trabajador; por
lo que el trabajador decide no realizar la tarea, y automaticamente el caso
de uso termina.

8 |En el Paso 3 el cliente puede no utilizar el chat y en vez de ello llamar al

nuamero del trabajador.

Rendimiento Paso [Tiempo maximo

2 |1 segundo(s)

4 (1 segundo(s)

6 |1 segundo(s)

Frecuencia g

20 veces por dia(s)
esperada
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

Tabla 12: Matriz de Rastreabilidad- Objetivos VS Casos de uso (Elaboracién Propia).
OBJ-0001 OBJ-0002 OBJ-0003 OBJ-0004 ‘ OBJ-0005

CU-0001
CU-0002
CU-0003

CU-0004 Iﬁ
CU-0005 ﬁ

CU-0006 Iﬁ Iﬁ

ENENES
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Tabla 13: Matriz de Rastreabilidad- Objetivos VS Requisitos (Elaboracién Propia).

‘ OBJ-0001

0OBJ-0002

‘ OBJ-0003

OBJ-0004

OBJ-0005

IRQ-0002

=)

IRQ-0003

A7

IRQ-0004

Ly

IRQ-0005

=)

IRQ-0006

L

IRQ-0007

IRQ-0008

IRQ-0009

IRQ-0010

IRQ-0011

Ly

IRQ-0012

L B & BB

IRQ-0013

IRQ-0014

L

Tesis publicada con autorizaciéon del autor

No olvide citar esta tesis




Tabla 14: Matriz de Rastreabilidad - Requisitos VS Casos de uso (Elaboracién Propia).
IRQ- | IRQ- | IRQ- | IRQ- | IRQ- | IRQ- | IRQ- IRQ- IRQ- IRQ- IRQ- IRQ- IRQ- IRQ-
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CAPITULO 5 INTERFACES GRAFICAS DEL SISTEMA

A continuacion se presentaran las principales interfaces graficas disefiadas con el IDE Eclipse. Se
muestra tanto la parte movil como la parte web, la totalidad de interfaces se encuentran en el Anexo
G.

5.1 INTERFACES DEL APLICATIVO MOVIL

A continuacién se muestran algunas de las interfaces graficas del aplicativo movil donde se dara una

breve descripcion de cada pantalla segun su funcionalidad:

P 48 & T .al & 10:24 PM

{cacH Cachuelos

Repara Arbolito Navidad

\4

+

Lista M

2009
Goog Bas©20/HdBbogles Map data ©2014 Google}

Figura 13: Pantalla Explorar Cachuelos del Sistema Cachuelos Mévil.

La Figura 13 muestra la pantalla de las tareas creadas o las recibidas por notificaciéon y aceptadas para

prestar los servicios, a su vez también se pueden mostrar las mismas tareas en forma de lista.

La Figura 14 muestra la pantalla “Crear Cachuelos”, la cual permite crear una tarea antes de publicarla
(botén publicar). Los datos principales son: especificara que categoria pertenecera la tarea, una
descripcion breve, especificar cuando y a qué hora, finalmente la direccion y el pago tentativo. Se

podran agregar fotos siempre que se requiera.

5.2 INTERFACES DEL APLICATIVO WEB (BACK END)

A continuacion se muestra las principales interfaces del aplicativo web (parte administrativa) las cuales
permitirdn editar la mayoria de mantenimientos, verificar los estados de la tareas, inspeccionar a los
trabajadores, clientes, sus tareas y herramientas relacionadas a ella como el reporte, chat, comentario

y rating. La totalidad de interfaces se encuentran en el Anexo H.
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El estandar que se sigue es: lzquierda los modulos o mantenimientos principales y a la derecha la
visualizacion de sus funcionalidades, ver Figura 15. Cada mddulo o mantenimiento muestra en su
pantalla de bienvenida el buscar y crear como estandar, cuando se selecciona un objeto creado esto

se pude visualizar y posterior mente editar.

Cachuelos

Delivery

Figura 14: Pantalla Crear Cachuelos del Sistema Cachuelos Mévil.

Cachuelosadmin

Gestionar Administradores

v

CaCHUELOS

Roles de Administradores

Administradores

Footer

Figura 15: Interfaz Inicio Gestionar Administradores del Sistema Cachuelos

En la Figura 16 la pantalla muestra el mantenimiento de “Tipo por Cachuelo”, que representa el lazo
entre la afiliacién de un trabajador a un grupo que trabaja por “Categorias”. Ello para su posterior
desenvolvimiento dentro del grupo elegido, permitiendo que lleguen las publicaciones de tareas a la

categoria que esta inscrito.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




La ventana “Iniciar Sesion” del back end, Figura 17, muestra como un simple pop up al contactar la
URL por un browser; pero esto es importante en temas de seguridad, ya que restringe la seguridad
desde el primer acceso, una vez autenticado se establece una conexién privada y segura.

Cachuelos adm d Mensaje Comunitario

Trabajador por Tipo de Cachuelo

Gestion de Cachuelos ,o i EoieiEnc hUE ReparacionesPC

Configuracion de Cachuelos Trabaiador: Christian Leon
Gestion de Usuarios

Esta habilitado?:

Tipo de Cachuelo Usuario Esta habilitado?

Control de Calidad

Reportes

ReparacionesPC Christian Lecn 1

Derechos reservados

Figura 16: Interfaz Asignar Nuevo Tipo de Cachuelo a un Trabajador del Sistema Cachuelos.

Identificacidn requerida @

0 http://190.117.135.115:8088 esta solicitando un nombre de usuario y una contrasefia. El sitio dice:
"Administradores”

Mombre de usuario: E

Contrasefia:  eeee

[ Aceptar ] ’ Cancelar I

Figura 17: Interfaz Iniciar Sesion del Sistema Administrador Cachuelos

5.3 INTERFACES DEL APLICATIVO WEB (FRONT END)

El aplicativo web también cuenta con una parte de cara solo al cliente, para su publicacion, difusion,
negociacion y calificacién. Asi mismo el sistema permite navegar por toda la comunidad virtual

verificando los perfiles de los trabajadores y el suyo propio.

La pantalla de “Bienvenida” del Front End del sistema web permite ingresar al sistema, y si el usuario
no se encuentra todavia registrado se puede registrar con su correo y clave personal, datos que son
validados. Se cuenta con una confirmacion e-mail para completar el paso, caso contrario existe la

opcion de autenticarse con la red social Facebook, ver Figura 18.
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Cachuelos

Bienvenido a Cachuelos

Correo Electrénico:

Contrasefia:

Figura 18: Interfaz Inicio de Sesién del Sistema Cachuelos Front End

Cachuelos chuelos 3 Cerrar Sesion

Bienvenido a Cachuelos

v

Mis Cachuelos
Publicar Cachuelo
Mis Mensajes
Mi Comunidad

Mi Perfil

Figura 19: Interfaz Bienvenida al Cliente del Sistema Cachuelos.

La pantalla “Bienvenida” del Front End, Figura19, muestra en la parte izquierda los mddulos o
mantenimientos del sistema como: mis cachuelos, publicar cachuelo, mis mensajes, mi comunidad y

mi perfil. También la opcién de promocionar el sistema en tu red social Facebook.

Cachuelos cac ay 3 | Cerrar Sesién

Comentario y Rating

. Cachuelo:
Mis Cachuelos Clases de Ingles

Publicar Cachuelo Comentario: R

Mis Mensajes

Estrellas:
Mi Comunidad

Mi Perfil

Figura 20: Interfaz Comentario y Rating del Sistema Cachuelos Front End.
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La interfaz “Comentario y Rating”, Figura 20, permite buscar comentarios, crear y editar el rating junto

a su comentario. La pantalla muestra la opcién crear un comentario/ rating de una tarea.

La interfaz “Crear Cachuelos”, Figura 21, muestra la pantalla principal de crear una nueva tarea via
web. Especificando el tipo de categoria o grupo destino de trabajadores, la ubicacion donde se realizar

la tarea, fecha, nombre, descripciéon y precio por el servicio. Finalmente con clic en el botén guardar se

publica la tarea.

Cachuelos

Cachuelo

CaCHUELOS

Miz Cachuaics Tipo de Cachuelo:

Pubdicar Cachusis Ubicacidn:
Mis Mansajas

M1 Comunidad
MIParTI AR T 17/11/2016 12:00 PM

Nombre del cachuelo: o —— -
Clazes de Ingles

a 10| g

Precio:
Descripcion: 5
P Ingles para escolar de 12 anos.

Imagen:
& # agragar Info ds archivos subldos

Limpiar archivos subkdos

Figura 21: Interfaz Crear Cachuelos del Sistema Cachuelos Front End.
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CAPITULO 6 ARQUITECTURA

El principal objetivo del presente documento es realizar un analisis de los datos y mostrar la manera
cémo se gestionara la informacion en el sistema “Cachuelos”. Para ello las decisiones de disefio de la
arquitectura partieron de forma estratégica y tactica segun los objetivos planteados del sistema en la
parte de andlisis del proyecto, tomando también como referencia los casos de uso mas relevante y los

requisitos no funcionales que formaran los componentes necesarios para su funcionalidad.

En este documento se describe la estructura de alto nivel del sistema y sus propiedades globales. En
base a ello se utiliza una serie de vistas arquitecténicas que ayudan a representar los diferentes

aspectos del sistema.

6.1 ALCANCE

El alcance de este documento tiene los siguientes puntos:

e Flujos de la informacién, donde se verificé como se da la comunicacién y el manejo de capas que
tendra el sistema.

e Disefio de Base de Datos, modelo relacional disefiado para almacenar la informacion que
gestionara el sistema Cachuelos.

e  Mostrar el flujo del manejo de los servicios y sus capas.

6.2 DEFINICION, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Se define una descripcion de las abreviaturas utilizada dentro de este capitulo, la cual servira para

interpretar apropiadamente el documento de la arquitectura de software.

e BE = Business Entity (Entidades del Negocio)

e BL = Business Logic (L6gica del Negocio)

e  GUI = Graphical User Interface(Interfaz gréfica)

e  Cachuelo = Trabajo de corta duracién.

e  Framework = Conjunto de librerias, métodos de desarrollo software que son utilizados bajo un
cierto concepto como soporte e implementacion.

e CRUD = Siglas de Create, Read, Update y Delete.

e HTTPS = Sigla de Secure Hypertext Transfer Protocol.

° BD = Base de Datos Transacional.
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6.3 REFERENCIAS

La arquitectura parti6 como resultado del cumplimiento de los objetivos funcionales y requisitos no
funcionales del sistema (documento de andlisis de requisitos del sistema — capitulo 3) asi como los
objetivos planteados en este capitulo para el sistema. Los objetivos de la arquitectura del sistema
(funcionales y no funcionales) partieron del documento de andlisis, reflejandose en el documento de

disefio (Capitulo 5), dando como resultado la presente arquitectura planteada.

6.4 VISION GENERAL

En el presente capitulo se realizara una breve descripcion de los componentes arquitecténicos software

a utilizar en la implementacién del sistema Cachuelos.

6.5 REPRESENTACION DE LA ARQUITECTURA

Para el proyecto se han seguido los siguientes estilos y patrones arquitectonicos:

6.5.1 Orientada a Objetos

Cada una de las entidades del sistema seguira la programacion orientada a objetos. Para ello se

crearan objetos relacionados al modelo de base de datos, que estaran presentes en su capa entidad.

6.5.2 Estilo Arquitecténico

El estilo arquitectonico que se utilizé para la manipulacién de las transacciones en ambas plataformas
es la Arquitectura REST (Representational State Transfer) [55]. La arquitectura maneja un estilo cliente-
servidor sin estado y protocolo de comunicaciones HTTP; a través del cual se realizaran todos los
servicios que implementardn CRUDs necesarios que requiera el sistema. La ventaja de manejar este
tipo de servicios es que estara disponible en cualquier plataforma independiente (Windows, Unix, etc.),
y podra ser implementada por cualquier lenguaje independiente (Java, .Net, etc.) [55]. Para este caso

utilizaremos Java para no salir del estandar open source.

El lenguaje de comunicacion que se utilizd es JISON [105], el cual es un formato ligero para intercambio
de datos por protocolo HTTP [105]. Con una notacion literal de objetos de JavaScript que no requiere

uso de XML. En la Figura 31 se grafica la interacciéon de los componentes del sistema.

La Figura 31 muestra la interaccion entre la capa cliente (interfaz web y mévil) y acceso a datos a través
de los objetos JSONSs. Traslapando las capas intermedias que existen entre la devolucién del objeto

JSON y el acceso a datos de la BD.
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HTML/Ajax
Objetos JSOMN

.
@ SERVIDOR

---------------------------- -
Objetos JSOM
HTML/Ajax \
|
@;
‘\’ ) @
e ®
N -
X Y X B

Objetos JSONs

Figura 31, Componente de Arquitectura REST — JSON (Elaboracion Propia)

A continuacién se muestra un diagrama de componentes completo por capas, que incluye el acceso a
datos con el framework Hibernate, el cual se utilizara en este proyecto para manejar temas de seguridad

de accesos a datos:

4] = 2l o —— =

Cliente Browser Capa Presentacion Capa Légica

Acceso a Datos Datos

g Richfaces g JavaEE JSF g Session Beans g Restful Jersey g Hibernate DAQO g BD MySql

Figura 32, Diagrama de Entorno de Uso de Servicios Rest. (Elaboracion Propia)

La Figura 32 muestra la forma como se implement6 el acceso a datos para visualizar su ejecucion en
una interfaz mavil o web browser. La capa cliente web browser, el cual podria ser un cliente movil para
el caso, interactuara con los beans manipulados como variables en la capa presentacion, estos datos
son cargados producto de la desearilizacion de los objetos JSON provenientes de los servicios REST
en la capa légica. Esta capa que poblara los beans permitira ademas realizar transacciones de tipo
edicion o eliminacion. Para esta penultima capa se utilizé el framework Hibernate por temas de
seguridad como el caso de manejo de SqglParameter para el mapeo de objetos de la base de datos.

Con ello se previno de ataques de tipo Sqllnjection.

6.5.3 Patron de Arquitectura

Se utilizo el patron arquitectonico MVC (Modelo Vista Controlador), ver Figura33, por motivos de orden,
mantenimiento y simplificacion del desarrollo. Dada su rigurosidad en la manipulacion de los datos a
través del controlador quien serd el Unico que interactué con las vistas. Esta manipulacion se da
mediante objetos Java serializados a través del protocolo HTTP. La Figura 33 muestra el modelo MVC
para el sistema “Cachuelos”, donde se engloba el controlador y el modelo como un todo encapsulado

en los servicios REST.
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Controlador

Figura 33, Patrén de Arquitectura MVC de Sistema Cachuelos. (Elaboracién Propia)

Cada servicio devuelve un objeto en formato JSON que interactia directamente con el patron Vista. La

Tabla 20 muestra el resultado del llamado a un servicio creado para el proyecto con método GET.

Tabla 20, Exposicion de la Data en formato JSON (Elaboracion Propia).
URL JSON Parser
http://cachuelos- {"idUser":10,"name":"Omar
cachuelos.rhcloud.com/rest/use
rs/10

"updatedAt":null,"pictureFull":null,"picture Thumb":null,
"isworker":0,"worker":false,"gcmid":null,"isActive™:1,"active":false,"createdAt":1428
345728000,

"secretkey":"6bb962b5-d713-4545-9fa4-

alddO0d2acfd1","dni":"42764797" "avgStars":0}

En el cuadro “Exposicion de la Data” muestra un objeto JSON que es devuelto cuando un usuario

interactda con la capa vista (Figura 37).

Como ya se vio en el estilo arquitecténico estos tipos de servicios (Restful con sus métodos Get y Post)

son los Unicos que interact(an con la capa cliente (Browser para web e interfaces xml para el Moévil).

6.5.4 Modelo Arguitecténico

El modelo arquitectonico para el funcionamiento de los sistemas es Cliente-Servidor, ver Figura 34,
donde las tareas serdn demandadas por los clientes; a través de servicios que se despliegan en los
servidores. De esa forma se obtiene una aplicacion distribuida interconectada a través de internet y
protocolos HTML/JSON.
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Front End / Back End

Servidor de Aplicaciones Web Cliente Web

Figura 34, Modelo Arquitecténico. (Elaboracién Propia)

El modelo arquitectonico presentado muestra la comunicacién a través del protocolo HTTP por medio
del internet. Para el caso del mévil (cliente pesado) este interactia directamente con el servidor de
servicios REST para realizar los CRUDs. En el caso del cliente web (cliente ligero) la comunicacién se
da primeramente con el servidor de aplicaciones y este conversara con el servidor de servicios; para

finalmente acceder a la base de datos.

6.6 METAS Y RESTRICCION DE LA ARQUITECTURA

6.6.1 Metas

e Elsistema esta basado en el estilo arquitecténico REST que se adecUa para aplicaciones méviles
y web [1] [3].

e El sistema estad implementado en base al patrén de arquitectura Modelo Vista Controlador (de
ahora en adelante llamado MVC) que es el mas recomendado para el desarrollo de aplicativos
moviles en particular Android [2] o entorno web.

e Los accesos a las diferentes funcionalidades del sistema son de acuerdo a tres tipos de usuarios
(Trabajadores, Consumidores y Administradores)

e Todos los requerimientos de desempefio especificados en los documentos de analisis y disefio

son considerados para el desarrollo de la arquitectura.

6.6.2 Restricciones

e La correcta eleccion y disefio de la arquitectura no garantiza el posible ataque de Piratas
Informaticos u otras posibles amenazas como malware, virus informéaticos, entre otros. Ningun
sistema es 100% seguro en la red; pero para fortalecer su vulnerabilidad se implemento el acceso

a datos con el framework Hibernate en la capa de datos.
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¢ No se contempla el uso de técnicas avanzadas de encriptacion de informacion del sistema para el
envié y recibo de la informacién. Excepto los servicios de sesion y autenticacion en el sistema se

una la encriptacién de datos tipo Hashing SHA-1 de las librerias de Java.

6.6.3 Vista de Casos de Uso

Se muestra solamente el 65% del total de vistas de casos de uso (los mas importantes) para el

desarrollo de la arquitectura. Detalles de los casos de usos siguiente en el Anexo F.

Las principales vistas de los casos de uso implementados para el sistema “Cachuelos” (Figura 35) son
las que influyen en la arquitectura. Dado que ciertos casos de uso marcan la arquitectura como el caso
de uso “Notificar Tarea” por dar un ejemplo, la cual obliga a usar un determinado servicio y que se usen

un hardware especifico (smartphones para todos los trabajadores de forma obligatoria).

6.7 VISTA LOGICA

En la Figura 36 se presenta una vista global de los componentes internos propios del sistema y su

integracion con otros componentes externos que se utilizan.

O Registrase en el Sistema
jL . -
<<include>>
Usuario Nuevo Solicitar Nueva Prestacion de Servicio

/ Tniciar Sesién como Cliente S
; i <<incluide>>
Trabajador \ -
Ingresar al Sistema
<<include>>.
A <

<<includes>

Iniciar Sesién como Trabajador

<<include>>

(@] Negociar Servicio
7 <<extend>> :
<<include>>
Cliente T < <<extend>> Eliminar Tarea 3
Publicar Tarea < <Zinclude>> e
<<extend>>

<sinclude>>. Buscar Tarea

.

<<include>> Editar Tarea

<<exténd>>

<<extend>>
Escoger un Tipo de Servicio Para el Posteo
Notificar Tarea

b

Bloquear Trabajador

Asignar un tipo de Servicio a un Trabajador
<<include>>

<<include>>

<<extend>>

<<extend>>

Administrador . P Buscar Usuario
.
< <<include>>
- <Lextend>>!
Modificar Datos Trabajador
Generar Reportes

<<extend>> <<include>>

>|
N

Dar de Baja Un Cliente

Figura 35, Vista de casos de uso del sistema Cachuelos
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<<layer>> <<layer=>
Servicios Web [ Business Logic
usa et -7
B
<<Interfaz>> : e
Cliente Movil
.. notifica o : .
. T : I
.. —| e : —|
< <Service > :I et
| Busi Enti
Google Cloud Messaging ' TSI
noﬁﬁca’,- -7
— Fil — 1 . :
<<Interfaz>> usa <<Layer>> B e
Cliente Web [7omssmmemmsomtoototssooeosoooo3¥ Componentes ISP
<<layer=>
Data Access

Figura 36, Vista Légica del sistema Cachuelos

e Cliente Movil
En esta capa se encuentran todas las clases que muestran formularios y/o pantallas que pueden ser

visualizadas por el usuario. Esta capa depende de la capa de Servicios Web.

) Cliente Web

Esta capa representa a un navegador web por el cual también se puede acceder al sistema.

e Google Cloud Messaging

Esta capa representa un servicio de Google que permite el envid de notificaciones de tipo push.

e  Servicios Web
Representa la capa donde se encuentran todos los servicios necesarios que son consumidos por el
sistema.

e Componentes JSP

Esta capa actla de interfaz del aplicativo Web Cachuelos.

e Business Logic
En esta capa se encuentran las clases gestoras encargadas de manejar los objetos involucrados en el

proceso de negocio, por lo que esta relacionado directamente con la capa de Business Entity.

e Business Entity
Esta capa contiene todas las clases que representan las entidades encargadas en el proceso de
negocio.

° Data Access
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En esta capa de Data Access se encuentran los elementos necesarios para acceder a la base de datos.

6.8 VISTA DE DESPLIEGUE

En esta seccidn se ilustra la vista de despliegue y los respectivos componentes del sistema, ver Figura

Cliente Movil Android
‘Aplicacion Cachuclos
T e HIT Conection Servidor de Aplicaciones y Bases de datos MySal
Base de datos Green Dao I U | —
RRRE - JoBC
Servicios Web Base de datos MySql
HTTP Local Socket
Cliente Web
HTTP Connection HTTP Local Socket
Web Browser Aplicacion FrontEnd
1
‘Aplicacion Backend
Cliente Web (Administrador) TP Conmecton
WEB Browser

Figura 37, Despliegue del sistema Cachuelos

A continuacion describiremos los principales componentes de la vista de despliegue, donde se muestra

la funcién de cada componente y su relacién con la vista completa:

e Servidor de Aplicaciones y Base de datos MySql
En este servidor se encuentran alojados los servicios web back end y el front end del sistema. Ademas
en este se guardara toda la informacién importante y necesaria del sistema Cachuelos, por ejemplo los

datos que se manejan o modifican mediante su uso.

e Cliente Movil Android
En este nodo corre un aplicativo cliente el cual accede a los servicios desplegados en el servidor de

Aplicaciones.

e Cliente WEB
En este nodo cliente el cual accede al aplicativo Web Front End desplegado en el Servidor de

Aplicaciones.
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e Cliente WEB (Administrador)
En este nodo cliente el cual accede al aplicativo Web Back End desplegado en el Servidor de
Aplicaciones.

6.9 VISTA DE IMPLEMENTACION

En esta seccidén se presentan los ejecutables y artefactos construidos para la implementacion del
sistema Cachuelos, ver Figura38.

g Servidor TomCat Controlador Modelo
Cachuelosapk) e e - RS,
' Ty
Navegador Web el E Servidor TomCat FrontEnd . % DB
Frmmm e e I S

T‘-"-\.
$ Google Cloud Messaging

Figura 38, Vista de Implementacion del sistema Cachuelos

e Cachuelos.apk (Ejecutable del aplicativo mévil)

Este es el componente que representa al ejecutable del sistema y mediante el cual se accedera a él.

e Navegador Web

Este componente representa a un navegador web por el cual también se puede acceder al sistema.

e Google Cloud Messaging
En este componente representa a un servicio que servira para enviar notificaciones y mensajes cortos

entre los usuarios del sistema.

e Servidor Tomcat
Representa al componente se encuentran todos los servicios necesarios que interactian con el

sistema. Asi como la aplicacion web del back end del sistema.

) Servidor Tomcat Front End

Este componente se utiliza para acceder al aplicativo Web Cachuelos.
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° Controlador

Mediante este componente, el sistema se permitira seguir y cumplir la I6gica del negocio.

o Modelo

En este componente, se tiene todos los artefactos necesarios que representan las entidades utilizadas

en el proceso de negocio.

) DB

Aqui se encuentra todo lo necesario para poder realizar la conexion a la base de datos del sistema.

6.10 IMPLANTACION

Para manejar la cantidad de usuario se tendra que determinar segun un ajuste de infraestructura, para

fines practicos se esta utilizando la plataforma Openshift.

EusD | [#lcAD | EELR Free Plan
BASE PRICE Free
APPLICATION IDLING = 24 hours

INCLUDED GEARS 3 small gears

MAX GEARS 3

SCALING Yes (3 min/ 3 max)
GEAR SIZES small

STORAGE 1GB per gear

SSL Shared

TEAMS Not included
JBOSS EAP 6 Included
SUPPORT FROM Community

Sign up

Bronze Plan

Free

Never

3 small gears

16

Yes (3 min/ 16 max)

small (50.02/hour)
small_highcpu ($0.025/hour)
medium ($0.05/hour)

large ($0.10/hour)

1GB per gear; $1.00/menth
per additicnal GB

For custom domains
Upto 15

3 gears free; $0.03/hr per
additional gear

Community

Upgrade

« Back to Pricing Overview

OpenShift Online Monthly Plan Comparison

Silver Plan

$20/month

Never

3 small gears

16+

Yes (3 min/ 16 max)

small ($0.02/hour)
small_highepu ($0.025/hour)
medium (30.05/hour)

large ($0.10/hour)

6GB per gear; $1.00/month
per additional GB

For custom domains
Upto 15

3 gears free; $0.03/hr per
additional gear

Red Hat & Community

Upgrade

Figura 39, Se Muestra los Detalles del Plan Gratuito [82]

Se eligié OpenShift pues se ajusta a la tecnologia Open Sources que se esta utilizando para este

proyecto. Quien brinda un plan gratuito, el cual para un ambiente de prueba permite trabajar

cémodamente, ver Figura 39.

6.11 CALIDAD

Los dispositivos mdviles Android deberan tener por lo menos Android 4.0 y una pantalla de 480 pixeles
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de resolucion como minimo para poder ejecutar el aplicativo con fluidez y poder apreciar los detalles

graficos.

Los usuarios del sistema no requeriran una capacitacion adicional en temas de computacién o Android.

El sistema estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias al afio, con una probabilidad de caida de

solo el 1%.

6.12 DISENO DE BASE DE DATOS

Tomando en cuenta los requerimientos del nuevo modelo de negocio descrito en este documento y en

los demas documentos presentados se disefio el modelo de base de datos en su vista légica, ver Figura

zone
az offer
idZone dOffer cachuelostate commentratingtype
) ) name idCachueloState idCommentType
userlocationbytime Ing created_at
. LocationByTi lat updated_at name name
idUserLocationByTime radius price description description
idUser (FK) idUser (FK)
lat idCachuelo (FK)
Ing isAccepted commentrating
dateAndTime P
user idComment
idUser comment
stars
created_at created_at
o updated_at updated_at
digitalizeddocument L ¢ name idUserPoster (FK)
idDigitalizedDocument last name idCachuelo (FK)
isworker idCommentType (FK)
name ) ¢ isActive
description email
urllmage picture_full °
idUser (FK) picture_thumb cachuelo
idTypeCachuelo (FK) idHomeZone (FK) -
password idCachuelo
gemid @ created_at
secretkey updated_at
workerbytypecachuelo dni — name
idUserWorker (FK) (;::;npnon imagecachuelo
B idl Cachuel
idTypeCachuelo (FK) idUserPoster (FK) a idimageCachuelo
isAvailable idTypeCachuelo (FK) idCachuelo (FK)
locati v idLocation (FK) urlimage
ocation toBeCompleteAt
idLocation idCachueloState (FK)
finalPrice message
lat
Ing idMessage
idUserCreator (FK) message
typecachuelo _naFme " idReceiver (FK)
idTypeCachuel isFavorite idUserSender (FK)
idCachuelo (FK)
name created_at
description

Figura 40, Diagrama de base de datos del sistema Cachuelos - Vista Légica

La Figura 40 muestra la relacion de las tablas del modelo de base de datos utilizado, donde
principalmente se muestra a la tabla “cachuelo” como la tabla principal que se relaciona con la tabla
“user”, donde un cachuelo tiene un usuario tipo cliente (publicador). Asi también la tabla “location” en

una relacién uno a uno, donde un “Cachuelo” tiene una ubicacién especifica. Existen mas relaciones
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como trabajadores por categorias en la tabla “WorkerByTypeCachuelo” que una tabla intermedia de la

relacién de muchos a muchos de la tabla “User” y “TypeCachuelo”.

A continuacién se muestra el diccionario de datos de las principales tablas del sistema, en su totalidad

estara disponible en el Anexo K.

Cachuelo

Esta tabla contiene los datos mas importantes de una tarea y sus atributos en relacién al modelo de

negocio planteado del sistema Cachuelos, ver Tabla 32.

Tabla 32, Descripcién Campos Tabla Cachuelo

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO
idCachuelo Identificador Unico
updated_at Fecha de creacion VARCHAR(20)
created_at Fecha de actualizacién VARCHAR(300)
name Nombre del trabajo corto VARCHAR(200)
description Descripcion VARCHAR(300)
price Precio VARCHAR(20)
idUserPoster Identificador del usuario que lo creo INTEGER
idTypeCachuelo | Identificador del tipo de Cachuelo INTEGER
idLocation Identificador de la ubicacion INTEGER
toBeCompleteAt | Fecha en la que el cachuelo debe ser culminado | VARCHAR(30)
finalprice Monto final en soles de la oferta aceptada. VARCHAR(20)

Offer

Esta tabla contiene las ofertas que envian los trabajadores al cliente para un trabajo corto dado, ver

Tabla 33.
Tabla 33, Descripcion Campos Tabla Offer

CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO
idOffer Identificador Unico INTEGER
price Monto en soles de la oferta enviada VARCHAR(20)
created_at | Fecha de creacion de la oferta TIMESTAMP
updated_at | Fecha de actualizaciéon VARCHAR(20)
idUser Identificador del usuario que la envié INTEGER
isAccepted | Bandera para verificar si al oferta fue aceptada. | INTEGER
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Workerbytipecachuelo

En esta tabla se puede encontrar los tipos de trabajo a los que esta asociado un trabajador, ver Tabla
34.

Tabla 34, Descripcion Campos Workerbytipecachuelo

DESCRIPCION TIPO DE

DATO
idUserWorker Identificador Unico INTEGER

idTypeCachuelo | Identificador del tipo de cachuelo | INTEGER
isAvailable Flag de habilitacion del trabajador | INTEGER

6.13 DIAGRAMA DE CLASES DEL SISTEMA

Los diagramas de clases principales que se desarrollaron son los del controlador y del modelo que se
describen en el diagrama de implementacion de este proyecto (Figura 38). El diagrama de clases del
controlador es implementado por una clase que encapsula métodos de acceso a base de datos a través
de servicios REST. Para los métodos POST el acceso sera directamente a la base de datos y para el
caso de métodos GET la conversidén se encapsulara en clases que se describira en el diagrama de
clase del Modelo.

6.13.1 Diagrama de Clases del Modelo - Aplicativo Mévil Y Web (Front End)

El diagrama de clase de la parte mévil y web (Front End) son las mismas, ya que las funcionalidades
del cliente se replican tanto en el mévil como en la web ver Figura 41. A continuacion se muestra el

diagrama:

Diccionario de Clases:

Cachuelo
getNearCachuelo.- Este método obtiene una lista de cachuelos que estan alrededor de la ubicacion
actual del usuario.

getMyCachuelos.- En este método se obtiene una lista de los Cachuelos que el usuario ha publicado

recientemente.

registerCachuelo.- Se encarga de registrar y publicar a la comunidad de la llegada de un nuevo
cachuelo.

updateCachuelo.- Tiene la finalidad de actualizar los datos de un cachuelo previamente publicado.
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User

register.- Este método es utilizado para el registro de un nuevo usuario al sistema.

Figura
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Diagrama de Clases del sistema Cachuelos Mdvil y Cliente Web

checkCredentials.- Este método se encarga de verificar la identidad del usuario por medio de una
direccion de correo electrénico y una contrasefia alfanumérica.

RegisterDevice.- Se encarga de registrar el identificador Unico de dispositivo moévil para el uso de

googlecloudmessaging.

ImageCachuelo

uploadimage.- Es utilizado para subir una imagen que ayude a describir mejor un cachuelo a realizarse.

getCachuelolmages.- Este método sera utilizado para descargar a la memoria del teléfono una lista de

imagenes asociadas a un cachuelo.

TypeCachuelo
getAllTypeCachuelo.- Esta encargado de traer una lista de todos los tipos de Cachuelo que ofrece el

negocio.

getCachueloNameByld.- Se encarga de buscar en la memoria interna del teléfono el nombre de un tipo

de cachuelo de acuerdo a su identificador Gnico.
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LocationCachuelo

getUserLocations.- Es usado para obtener las ubicaciones favoritas del usuario.

registerLocation.- Se utiliza para registrar una ubicacibn nueva que haya creado el usuario.

Offer

Atributo idUserSender.- Es el identificador del usuario que envia la oferta.

registerOffer.- Este método permite registrar una nueva oferta creada por un trabajador y enviarla via

Google Cloud Messaging al destinatario correspondiente.

receiveOffer.- Este método se encarga de recibir una oferta del Google Cloud Messaging y mostrarla
al Usuario.

RatingPlusComment.- Esta clase engloba los comentarios y calificativos de un Cachuelo.

postRatingPlusComment.- Este método se encarga de publicar un comentario y/o calificativo acerca de
un cachuelo concluido.

ChatCachuelo:

id.- Es el identificador Unico del chat.

idCachuelo .- Es el identificador del cachuelo al que estd asociado el chat.

findChat.- Método encargado de la blsqueda de un chat si en caso no existiere se crea uno nuevo.

loadChats.- Usado para la carga de chats de una base de datos SQLite y los muestra al usuario.

MessageCachuelo
sendMessage.- Se usa para enviar un mensaje instantaneo mediante el uso del api de Google Cloud
Messaging.

receiveMessage.- Se usa para recibir un mensaje del Google Cloud Messaging y lo muestra al usuario.

6.13.2 Diagrama de Clase del Modelo - Aplicativo Web Back End

El diagrama de clases del sistema Cachuelos parte back end muestra las casi mismas interacciones

que el diagrama de clase del front end, ver Figura 42, con la excepcién de las clases de configuracién

” o« "« "«

como lo son: “Workerbytypecachuelo”, “commentratingtype”, “zone”, “userlocationbytime” y “location”.

Estas clases estan relacionadas a la configuracion del sistema.
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Figura 42, Diagrama de Clases del sistema Cachuelos Administrador Web

6.13.3 Diagrama de Clase del Controlador - Aplicativo Web y Movil

Se muestra el diagrama de clases del controlador representado en la vista de implementacion en la

Figura 43, con sus respectivos métodos.
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Figura 43, Diagrama de Clases del Controlador del sistema Cachuelos.
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CAPITULO 7 CONCLUSIONES Y TRABAJOS A FUTURO

A través del desarrollo del presente proyecto de fin de carrera, se ha de desarrollado un sistema para
la publicacion, negociacién y contratacion de empleos de corta duracion, basado en un modelo
crowdsourcing e implementado con el manejo de diferentes servicios, propios y externos, dentro de tres
aplicativos que trabajan de forma sincrona formando un sistema compuesto por una aplicativo movil y

dos aplicativos web.

7.1 CONCLUSIONES

Uno de los mecanismos utilizados fue un mapeo de procesos y procedimientos para tener una mejor
vision de los requisitos del sistema. En él se distinguian los procesos manuales de los que necesitaban
del soporte tecnolégico. A partir de este se plantearon los objetivos y requisitos del sistema
seguidamente se elabor6 el disefio. Todo ello garantizé que la herramienta de software esté alineada

y cumpla con los objetivos de sistema planteados.

Con el disefio y los requerimientos del sistema se lleg6 a plantear una arquitectura, enfocada en el
manejo de datos por servicios. Con ello se logré agilizar el desarrollo del proyecto por su reusabilidad,
escalabilidad y rapida respuesta. Ademas no consumen muchos recursos lo que es ideal para

plataformas moviles.

La comunicacion entre el servidor de aplicaciones y el dispositivo mévil gira en torno al uso de mensajes
ligeros enviados por el servicio Google Cloud Messaging (GCM). Dado que GCM es nativo de Android,
este ofrece mayor rapidez, ahorro de bateria del dispositivo moévil y facil integracién al sistema. Con la
configuracién y el uso de este servicio se consiguié la comunicacion e interaccién en tiempo real en el

sistema.

Para lograr la disponibilidad del sistema a los involucrados en el proyecto, se logré la implantacion de
los servicios, y aplicaciones en la plataforma PaaS y el aplicativo moévil a la tienda Google Play. Ver en

la Tabla 35 las URLs de los prototipos funcionales.

Finalmente mencionar que el sistema de informacién obtenido representa un nuevo canal de
comunicacién para ofertar y demandar empleos de corta duracién. El cual permite interactuar a la
comunidad de forma virtual y directa. Este sistema de informacién ofrece los beneficios que el modelo
crowdsourcing propone como el ahorro del tiempo, reduccién de costos, autorregulacion y la facilitacion

del libre mercado.
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Tabla 35, Implantacién de la Plataforma Crowdsourcing en la Nube (Elaboracién Propia).

Aplicativo Disponible en URL

Web Back End | http://cachuelos-cachuelos.rhcloud.com/

Web Front End | http://cachuelos-cachuelos.rhcloud.com/faces/frontend/frontend.xhtml

Movil https://play.google.com/store/apps/details?id=com.trabajo.cachuelos&hl=enhttps://

play.google.com/store/apps/details?id=com.trabajo.cachuelos

7.2 OBSERVACIONES

e Lametodologia RUP comprende nueve disciplinas sin embargo, debido al corto tiempo con el que
se contaba y al largo alcance del proyecto para su desarrollo, solo se usaron cuatro de ellas

(Requerimientos, Analisis y Disefio, e Implementacion y Despliegue).

e Para el disefio de las interfaces del sistema se emple6é el IDE Eclipse debido a que las
herramientas de mockups encontradas no ofrecian los componentes moviles ni web identificados

en el Estado del Arte.

e Para desarrollar los componentes del sistema se utilizaron Unicamente tecnologias Open Source,
lo cual agregé algunas dificultades en la integracion de los servicios REST con el motor de base
de datos transaccional MySQL, el motor de consulta rapida Mévil SQLite (acceso a caché de datos
sin tener conexion a internet mediante Green DAO) y los servicios de Google (Google Maps y

Google Cloud Messaging).

e Se empled el servicio de sub-versionamiento de codigo gratuito ofrecido por RiouxSVN (para los
tres proyectos movil, back end y front end) lo cual facilité el trabajo en equipo a la hora de corregir

errores y excepciones no manejadas adecuadamente.

e Cabe mencionar que para el desarrollo de este proyecto se han utilizado buenas practicas,
técnicas y conocimientos adquiridos dentro de la universidad. Los cuales fueron adquiridos a lo

largo de la carrera de Ingenieria Informatica y los multiples proyectos desarrollados alli.

7.3 RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

e Unavez concluida esta fase de prueba se podria llevar este proyecto a un siguiente nivel, que es
la puesta en produccién del sistema. Ya sea con el apoyo de una Startup, una empresa financiera
o con financiamiento propio. Para ello se tendria que desarrollar una siguiente evolucién del mismo

sistema previa depuracion de los errores identificados hasta el momento.
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e Como trabajo futuro se podria implementar una gama de reportes mas robusta que aplique
conocimientos de inteligencia de negocios y bases de datos. Para ello el sistema tendria que estar
en produccién varios meses para poder realizar los respectivos ETLs y el llenado de cubos o
datamarts que complementarian un hipotético Data Warehouse del sistema. El cual ayudaria a
tomar mejores decisiones sobre qué rubros de servicios necesitarian mejoras 0 que
funcionalidades se tendrian que mejorar o implementar. Asimismo con una eventual
implementacion de una pasarela de pagos la herramienta cubriria las necesidades imprescindibles

en un entorno real.

e El performance de la aplicacion es un tanto limitado debido que fue implantada en un servidor
Openshift gratuito. El cual puede mejorar si se realiza un upgrade a un servidor Openshift en sus

planes de pago Bronze o Silver.

e Se recomienda estimar los tiempos de desarrollo de forma prudente y minuciosa para evitar
impactos negativos en la ejecucidon del proyecto tomando en cuenta la gran cantidad de

tecnologias empleadas y sus correspondientes curvas de aprendizaje.

¢ Finalmente mencionar que el proyecto cuenta con una cartera de servicioS como un proyecto
independiente el cual se podra reutilizar para el desarrollo o migracion del sistema a otras
plataformas existentes (iI0S, Windows Phone, RIM, entre otros.) Lo cual se llevaria a cabo de

acuerdo a la demanda del sistema en dichas plataformas.

e Actualmente el sistema esté integrado con la red social Facebook, pero se recomienda hacerlo
también con otras redes sociales populares como Twitter, LinkedIn y GooglePlus. Todo ello con
la finalidad de conseguir la omnicanalidad, cuyo fin es plantear una estrategia de gestion del
cliente, de modo que se ofrezca una plataforma unificada con diferentes sistemas a través de una

comunicacion e interaccién coherente y consistente.
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Anexo A: Herramientas Utilizadas

1. Herramientas del Resultado Esperado A (Mapeo de procesos y reglas de negocio,
documento de analisis de requisitos y documentos de casos de uso con trazabilidad

mutua):

BPMN.- Para el modelado de procesos de negocio que se plantea se utilizara la notacién
BPMN2. El objetivo principal de la utilizacion del Estandar BPMN es proporcionar una
notacién que sea entendible por todos los stakeholders del negocio. Desde el usuario del

sistema, los analistas, los gerentes o cualquier profesional que preste en el futuro servicios

de outsourcing [14].
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Figura 1: Elaboracion propia con uso de herramienta Bizagi.
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Ahora el uso de este estandar puede ser implementado de una forma mas practicas con la
herramienta Bizagi. Este proporciona un poderoso motor de simulacién que permite a las
organizaciones tomar mejores decisiones. Asiéndoles ver el impacto de las ideas y los
cambios propuestos antes de su aplicacion en el mundo real. La simulacién Bizagi es robusta
y facil de usar, lo que permite en un primer nivel la validacion de proceso [48].

Por ejemplo se muestra un ejemplo de modelado de proceso de negocio con notacién

BPMN, utilizando la herramienta Bizagi, ver Figura 1:

2. Herramientas del Resultado Esperado B (Implementacién de un estilo arquitecténico
mediante servicios REST (Transferencia de Estado Representacional) con un respectivo

documento de arquitectura del sistema):

UML.- Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de bases de datos y

compuestos reciclados [89].

Visio.- Es una herramienta que permite realizar diagramas de oficinas, diagramas de bases
de datos, diagramas de flujo de programas, funciones de sistemas y demas diagramas de
arquitectura. Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un

sistema. [90].
3. Herramientas del Resultado Esperado C (Configuracién y personalizacién de un servidor
PAAS (Plataforma como servicios) para la implantacion de los servicios y aplicaciones

del sistema):

Plataforma Openshift.- Openshift es una plataforma As a Service (PAAS) que trabaja con

tecnologias open source como JBOSS, Java, Mysqgl. Permitiendo un host para tus
aplicaciones web y manejar tu escalabilidad de acuerdo a tus necesidades pudiendo ser esto

gratuito (recursos basico) o su oferta Premium [82].

4. Herramientas del Resultado Esperado D (Configuracion y uso del API Google Cloud

Messaging (GCM) para la comunicacion e interaccion en tiempo real del sistema):

Google Cloud Messaging GCM.- Se decide utilizar el servicio de GCM dado que permite

enviar y recibir mensajes cortos entre un servidor y un dispositivo moévil Android, asi como
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enviar y recibir mensajes entre todos los dispositivos Android registrados en la plataforma
TIC propuesta. El servicio GCM gestionara todos los aspectos de gestion de colas de
mensajes y la entrega a la aplicacién Android de destino que se ejecuta en el dispositivo de
destino. Ademas GCM es completamente gratis, no importa lo grande que sean las
necesidades de mensajeria, y no hay cuotas [57]. Es por eso que se debe utilizar con mesura

y no abusar de su naturaleza abierta.

5. Herramientas del Resultado Esperado E (Implementacidn de servicios REST para una facil

interaccion entre los aplicativos web y movil):

Manejo de Servicios Rest con Java.- Al momento que se decide desarrollar los servicios

web, se tuvo que tomar la decision de que arquitectura seria la mas apropiada para el
sistema (tanto web como mdévil) y el uso que se va a darle. En este sentido se elige la
arquitectura REST por tener un estilo de arquitectura de software para sistemas distribuidos
tales como la web y movil. A diferencia de SOAP, esta se centra en el uso de los estandares
HTTP y XML para la transmisién de datos sin la necesidad de contar con una capa adicional.
[54] Las operaciones (o funciones) se solicitaran mediante GET, POST, PUT y DELETE,
por lo que no requiere de implementaciones especiales para consumir estos servicios [54].
Ademas se podra utilizar JSON en vez de XML como contenedor de la informacién, este
protocolo es preferible cuando se quiere mejorar el rendimiento, o cuando se dispone de
recursos escasos, como es el caso de los dispositivos moéviles. Por Gltimo se concluye
sacrificar la seguridad que brindaria la arquitectura SOA, que se implementa mayormente
en ambientes corporativos grandes, en favor de la velocidad y respuesta rapida requerida
dado que los servicios ofrecidos son de uso publico y la data enviada no es sensible [54].
Para facilitar y simplificar la creacion de estos servicios RESTful se utilizaran las
herramientas JERSEY y JAX-RS (la API de Java para Web Services RESTful). El framework
JERSEY RESTful es de codigo abierto, ofrece calidad de produccion, y sirve para desarrollar
Web Services RESTful en java. Este framework provee soporte para la APl de JAX-RS
dado que sirve como referencia para la implementacion de JAX-RS (JSR 311 & JSR 339)
[64,63].

El framework es mucho méas que una referencia de implementacion de JAX-RS. Porque
JERSEY provee su propio API que extiende el toolkit de JAX-RS con caracteristicas
adicionales y utilidades para una simplificacion del desarrollo de servicios y clientes que sean
RESTful [63].

6. Herramientas del Resultado Esperado Fy G (Aplicacion web que facilite la administracion
y supervision de la comunidad virtual (backend) y Aplicacion web para facilitar la

publicacion, negociacion y contrataciéon de empleos de corta duracién (frontend)):
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APl de Google Maps.- Uno de los métodos para obtener reportes o informacion de parte de

los ciudadanos, que mas se esta imponiendo en los ultimos meses es el Mapeo o “Mapping”,
una técnica que hace uso de herramientas de informacién geo-espacial y dispositivos
moviles, para permitir a las personas reportar hechos y ubicar en un mapa el lugar en que
suceden para luego poder clasificar, compartir y comentar al respecto. Las herramientas de

informacién geo-espacial o de georreferenciacion, consisten en tecnologias web o moviles

gue localizan geograficamente a un usuario y permiten el intercambio de informacion
relacionada con su localizaciéon. Un claro ejemplo es la herramienta Google Maps, que
mediante esta técnica puede ubicar geograficamente al usuario que la esté utilizando, y
ofrecerle informacién del contexto que lo rodea segln su ubicacién. De igual modo, quien
acceda a esta herramienta puede enviar informacién relacionada con su localizacion y
compartirla con otros usuarios [60] [61].

Se decide usar Google Maps por la facilidad para capturar la localizacion de algunos objetos,
buscar una posicién o direccion, obtener la direccién de por dénde conducir y muchas otras
cosas. Las clases de la biblioteca de Google Maps para Android ofrecen descargas,
procesamiento y almacenamiento en caché integrados de mosaicos o “tiles” del servidor
Google Maps, asi como numerosos controles y opciones de visualizacién. La biblioteca
externa de Google Maps no forma parte de la biblioteca de Android estandar, por lo que es
posible que no se incluya en algunos dispositivos con Android que cumplan los requisitos.
Del mismo modo, la biblioteca externa de Google Maps no se incluye en la biblioteca de
Android estdndar proporcionada en el kit de desarrollo de software. El complemento para las
API de Google proporciona la biblioteca de Google Maps, de forma que se pueda desarrollar,
crear y ejecutar aplicaciones basadas en mapas en el kit de desarrollo de software de

Android con total acceso a los datos de Google Maps [52, 60, 61].

Tecnologia Java EE (JSP).- Luego de realizar un andlisis comparativo sobre las dos

tecnologias més usadas Java Y .Net. Sobre ellos se puede decir que si bien JSP y ASP
sirven para desarrollar, en cierta forma, el mismo tipo de aplicaciones web. Sin embargo en

el fondo tienen bastantes diferencias: [58] [59]

-Multi-Plataforma e independencia del servidor; JSP sigue la filosofia de la arquitectura JAVA
de "escribe una vez ejecuta donde quieras". La implantacion de ASP esta limitada para
arquitecturas basadas en tecnologia Microsoft. Asi, JSP se puede ejecutar en los sistemas
operativos y servidores web mas populares, como por ejemplo Apache, Netscape o Microsoft
IIS. Mientras que ASP sélo tiene soporte nativo para los servidores IIS y Personal Web
Server, que son los dos servidores web para sistemas Microsoft, el primero con tecnologia

NT y el segundo para sistemas Windows 98 y posteriores.
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-Proceso de desarrollo abierto (open source); el APl JSP se beneficia de la extendida
comunidad JAVA existente, por el contrario a la tecnologia ASP que es especifica de
Microsoft la que desarrolla sus procesos internamente.

-Reusabilidad entre plataformas; Los componentes JSP son reusables en distintas
plataformas (UNIX, Windows). [58] [59]

Finalmente se concluye que las ventajas sobre utilizar la tecnologia Java con respecto a la
propietaria de Microsoft (ASP) son diversas e interesantes. Sin embargo, se puede apuntar
una ventaja de la programacion en ASP, pues resulta bastante méas facil de aprender que
JSP, por lo menos si no se tiene una experiencia previa en programacion. Esto es debido a
que Java es un lenguaje muy potente, pero un poco mas complicado de usar porque

es orientado a objetos y la manera de escribir los programas es mas rigida [58] [59].

BIRT.- Es un software Open Source que provee la tecnologia para visualizar data que
pueden ser embebidos dentro de un cliente enriquecido o una aplicacion web. El cual sera
nuestro caso teniendo como base el entorno web basado en Java EE con quien interactuara
sin problema alguno. El IDE que se utilizara para desarrollar la reporteria con esta tecnologia

sera el Eclipse Foundation. [81]

7. Herramientas del Resultado Esperado H (Aplicacién movil para facilitar la publicacion,
difusién en tiempo real, geo localizacién, negociacién, contratacién y finalizacion de

empleos de corta duracién):

Tecnologia Android.- El disefio de arquitectura Android se ha convertido en un interesante

campo de estudio para desarrolladores de software, programadores expertos, e incluso
nuevos programadores Android. Como resultado el crecimiento de aplicaciones Android en
el mercado es inevitable comparado a otros sistemas operativos moviles. Ademas Android
implementa una arquitectura en la que cualquier aplicacién puede obtener acceso a las
capacidades del teléfono movil. Por ejemplo, una aplicacién puede llamar una o varias de
las funcionalidades bésicas de los dispositivos moviles, tales como realizar llamadas, enviar
mensajes de texto, o utilizar la camara, facilitando a los desarrolladores crear experiencias

mas ricas y con mas coherencia para los usuarios [62,56].

Algunas de las principales ventajas son:

e Aperturay Cédigo Abierto.

La principal ventaja de desarrollar aplicaciones Android es que ya existe un amplio
namero de ellas disponibles en el Internet y también este sistema operativo es de cédigo

abierto lo que permite que cualquiera acceda y use el cédigo fuente [65].
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e Java

Las ventajas de usar el lenguaje de programacion java son: su simpleza, es orientado a
objetos, es robusto y seguro, es portable, es de arquitectura neutra, es de alto
rendimiento, multi-hilos y dinamico. El potencial de Java esta comprobado por un gran
namero de aplicaciones, servidores web, y soporte en dispositivos de consumo. Ademas
de que las aplicaciones Android estan desarrolladas con Java, el lenguaje mas utilizado
hasta ahora, lo cual permite a los programadores a acceder a poderosas librerias [65].

e Pantalla Multitouch

Los smartphone Android permiten a los usuarios interactuar a través de gestos en la
pantalla (gestures) como el toque, el doble toque, el presionado largo, el arrastre y zoom
por pinchado [65].
e Sandbox

El sandbox de Android permite a los usuarios personalizar cada aplicacién, mediante la
especificacion de como las aplicaciones estan implementadas en un dispositivo movil,
como la instalacién, actualizacion y rechazo. Este método permite a los usuarios ajustar
la seguridad y tomar decisiones en base a los resultados obtenidos por este método [65].

e Amplia cuotadel mercado de Smartphones

Este sistema operativo movil es el mas popular en la actualidad y ocupa el primer puesto
en ventas con un 66% en ventas y ademas sus ventas han crecido doce puntos
porcentuales en el Ultimo afio y se proyecta un crecimiento sostenido en el futuro cercano

[66]. Como muestra la siguiente imagen, ver Figura 2:

Worldwide Smartphone Sales to End Users by Operating System in 2013 (Thousands of Units)
Operating System 2013 2013 Market 2012 2012 Market

Units Share (%) Units Share (%)
Android 758,719.9 78.4 451,621.0 66.4
i0s 150,785.9 15.6 130,133.2 19.1
Microsoft 30,8429 3.2 16,940.7 2.5
BlackBerry 18,605.9 1.9 34,210.3 5.0
Other 0S 8,821.2 0.9 47,203.0 6.9
Total 967,775.8 100.0 680,108.2 100.0
Source: Gartner (February 2014)

Figura 2: Venta mundial de Smartphones por Sistema Operativo [66]

Arquitectura Android.- En la Figura 3 se muestra una vision global de la arquitectura

Android. Cada una de estas capas utiliza servicios ofrecidos por las anteriores, y ofrece a su

vez los suyos propios a las capas de niveles superiores.
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Figura 3: Arquitectura de Android. [56]

APl Green Dao.- GreenDao permite almacenar informacion en SQLite, la cual es una base

de datos nativa dentro de la plataforma de los equipos méviles Android. Permitiendo de esta
forma se mejora el tiempo de respuesta que costaria acceder una base de datos en un
servidor remoto. SQLite almacena la informacién frecuentemente usada, lo no requiere que
se esté llamando frecuentemente a un servicio para obtener data de una base de datos
grande [53], ver Figura 4. Las ventajas de utilizar son las siguientes: [53]

- Es probablemente el ORM (Mapeo de Objetos Relacional) mas rapido para SQLite.

- API facil de usar.

- Altamente optimizado para plataformas Android.

- Minima Memoria de consumo.

- Pequefia y ligera libreria, enfocado en lo esencial.
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Java Object
S0Lite
Database

greenDAD Java Object

Java Object

Figura 4: Arquitectura de comunicacion entre Objetos Java y BD SQLite. [53]

La figura 4 muestra la comunicacion entre el aplicativo (Cddigo Java) y la Base de Datos

Interna.

Tecnologia Android.- El disefio de arquitectura Android se ha convertido en un interesante

campo de estudio para desarrolladores de software, programadores expertos, e incluso
nuevos programadores Android. Como resultado el crecimiento de aplicaciones Android en
el mercado es inevitable comparado a otros sistemas operativos méviles. Ademés Android
implementa una arquitectura en la que cualquier aplicacion puede obtener acceso a las
capacidades del teléfono mavil. Por ejemplo, una aplicacion puede llamar una o varias de
las funcionalidades béasicas de los dispositivos moviles, tales como realizar llamadas, enviar
mensajes de texto, o utilizar la camara, facilitando a los desarrolladores crear experiencias

mas ricas y con mas coherencia para los usuarios [62,56].

Algunas de las principales ventajas son:

e Aperturay Cédigo Abierto.

La principal ventaja de desarrollar aplicaciones Android es que ya existe un amplio
namero de ellas disponibles en el Internet y también este sistema operativo es de cédigo
abierto lo que permite que cualquiera acceda y use el cédigo fuente [65].
e Java

Las ventajas de usar el lenguaje de programacion java son: su simpleza, es orientado a
objetos, es robusto y seguro, es portable, es de arquitectura neutra, es de alto
rendimiento, multi-hilos y dinamico. El potencial de Java esta comprobado por un gran
namero de aplicaciones, servidores web, y soporte en dispositivos de consumo. Ademas
de que las aplicaciones Android estan desarrolladas con Java, el lenguaje mas utilizado

hasta ahora, lo cual permite a los programadores a acceder a poderosas librerias [65].

8. Herramientas del Resultado Esperado | (Integracion de los aplicativos con la red social

Facebook, para el intercambio de informacion):
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SDK de Facebook para Javascript.- Se utilizé este script para facilitar la conexion al sistema

web propuesto, pues con este script el usuario comparte informacion de su perfil en Facebook
para realizar el registro o la autenticacion al sistema. También permite el uso de Graph Api para
compartir elementos por accion externa de un sistema como el nuestro al muro de un usuario

determinado de la red social [106].

SDK de Facebook para Android.- Se utilizo esta libreria para facilitar la conexion al aplicativo

movil propuesto, pues con esta libreria el usuario comparte informacion de su perfil en Facebook
para realizar el registro o la autenticacion al sistema. También permite el uso de Graph Api para
compartir elementos por accion externa de un sistema como el nuestro al muro de un usuario

determinado de la red social [107].

Libreria Facebook4j.- Se utilizé esta libreria para acceder al SDK de Facebook desde un cédigo

java, esta implementacion del lado del servidor [108].
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Anexo B: Fases y Entregables de RUP

Los artefactos que se involucran por cada fase asi como el nimero de iteraciones se detallan a

continuacion, ver Tabla 1:

Tabla 1: Fases de desarrollo RUP (Elaboracion Propia).

Fase de Inicio Fase Elaboracion Fase Construccion Fase Transicion
Modelado de | Requisitos: Diagrama | Andlisis y Disefio: | Despliegue: Diagrama
Procesos: Modelode | de Casos de Uso, | Prototipos de usuario, | de Despliegue, Manual
casos de uso de | Especificacion de | correspondiente a los | de Configuracion.
negocio, Diagrama | Casos de Uso (Tipo | casos de uso tipo
de Casos de Uso de | Core). administrativo.
negocio, Diagrama
de Actividades. Andlisis 'y Disefio: | Implementacion:

Diagrama de | Programacion de
Andlisis de | Secuencias, Diagrama | funcionalidades o]
Requisitos: de Clases de Analisis, | casos de uso tipo
Documento de | Modelo de Datos, | administrativo.
Requisitos del | Prototipos de
Sistema. Interfaces de Usuarios | Pruebas:

(Tipo Core). Documentacion de

Casos de Prueba tipo

Implementacion: funcionales.

Programaciéon de las

funcionalidades o]

casos de uso mas

importantes (Tipo

Core).

Pruebas:

Implementacion de

Documento de

Pruebas Unitarias a los

casos de uso tipo core.
1 Iteracién 2 lteracion 4 Iteracion 1 Iteracion
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Anexo C: Datos del Proyecto

Seccion 1 Encuesta de Elaboracion Propia

Esta encuesta tuvo como objetivo analizar la viabilidad del lanzamiento del sistema “Cachuelos” en
lima metropolitana. Esto enfocado a los usuario tipo clientes, y con ciertas preguntas donde se
captura situaciones actuales de futuros usuario que podrian integrar la comunidad como trabajador
(Verificar cantidad de personas trabajo independiente y sus tiempos disponibles principalmente). No
se puso énfasis para el usuario tipo trabajador, pues este se tendra que amoldar a la reglas de la

empresa en caso desee integra a la comunidad y tener los beneficios que esta involucra.

Los resultados permiten enfocar los tipos de servicios adecuados dentro del mercado limefio.
Ademas, contrastar el alcance de la cantidad de usuarios que utilizan la plataforma en comparacion
con otras plataformas. Las encuestas se aplicaron al publico con la restriccion de edad (mayores de
18) y ubicacién actual (Lima metropolitana), y sin restricciones en cuanto a educacion, profesion o
status social, ver Tabla 2.

Para aplicar la encuesta se utilizo el software web www.onlineencuesta.com y se consideraron las

siguientes preguntas, Ver Figura 5, 6, 7, 8:

Tabla 2: Muestra Estadisticas entre las Fecha del 01/11/2014 hasta 26/12/2014

Cuadro de distribucion de personas encuestadas segun variables

consideradas. (n=41)

Variable Estrato N° %
Masculino 31 75,6
Sexo
Femenino 10 24.4
18a 25 16 38,1
26 a 30 14 33,3
Edad (afios)
31a35 4 9,5
36 a méas 8 19
Trabajador
) 21 50
dependiente
Trabajador
Principal i i 11 26,2
) independiente
ocupacion actual i
Estudiante 17 40,5
Informal 2 4,8
Rentas 1 2,4
0a 2000 32 80
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Edad*

Ingrese su edad actual por favor.

18-25

26-30

31-35

36 a mas.

Ingresos 2001 a 3500 4 10
mensuales por 3501 a 5000 1 2,5
trabajos extra Mas de 5000 3 7,5
Mucho 4 9,5
) o Regular 22 52,4
Disponibilidad de

. . Poco 15 35,7

tiempo libre :

No tengo tiempo

) 1 2,4

libre
Posesion de Si 35 83,3
smartphone No 7 16,7
Android 25 59,5
Blackberry OS 4 9,5
Tipo de sistema Symbian 1 2,4
operativo Windows Phone 2 4,8
i0S 3 7,1
Otro 7 16,7

Sexo *
Indigue su sexo por favor.
Por favor, seleccione... ¥

Figura 5: Encuesta
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;Cual es su principal ocupacion actual? *
Trabajador dependiente
Trabajador Independiente
Estudia
Eventual/cachuelos
Jubilado
Desempleado

Sus rentas

A cuanto asciende sus ingresos mensuales por trabajos extras?

Promedio de ingreso por mes del Ultimo ano. Trabajos extras comunmente llamadeos cachuelos.
0- 2000
2001- 3500
3501- 5000

5001 a mas

Figura 6: Encuesta

:Como consideras la disponibilidad respecto a tu tiempo 7 *

Tiempo promedio del cual puedes disponer para lo que tu desee. Trabajar sobre tiempo por ejemplo.
Tengo mucho tiempo libre
Algo ocupado
Muy ocupado

Mo tengo tiempo libre

:Dispones del uso de un Smartphone? *
Son celular de alta tacnologia, existentes de diferentes precios y calidades en el mercado.
si

no

Figura 7: Encuesta
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;Piensas adquirir un Smartphone?

Un Smartphone es un celular inteligente con muchas aplicaciones que podrian serte Utiles.
Si.
Mo,

‘fa cuento con uno.

;Estarias dispuesto a contratar un servicio de corta duracién por la Red (Internet) a través de un aplicativo en tu Smartphone? *

istica de estos servicios es que no lleguen a costar mucho, se de un respuesta inmediata por el sistema y que sea fiable en el sentido que la organizacidn respalda la funciones

¢En caso hayas respondido de forma afirmativa la pregunta anterior, especifica que tipo de servicios requeriria? (Puedes marcar varigg
Servicios comao mivelaciones escolares de matemdticas, servicio de guia turistica en lima, traer un café del Starbucks, limpieza de dormitorios, etc.

Servicios de Delivery

Servicios de Gasfiteria

Servicios de Fontaneria

Servicios de Turismo

Servicios de Docencia

Servicios de Lavanderia

‘Servicios de Limpieza

Servicios de Masajes

Otro

Figura 8: Encuesta

Se obtuvo como principal resultado de la encuesta que la plataforma Android es la més usada entre
todo los participantes, asi también se observa que la mayoria de encuestados dispone de un
dispositivo Smartphone. El cual es un indicio de la viabilidad de la plataforma a desarrollar, dado que
extrapolando los resultados para una cantidad de 8.5 millones de habitantes en lima metropolitana
se hablaria de 7.3 Millones de usuario de smartphones de los cuales alrededor de 4 Millones

contarian con la plataforma Android. Suficientes clientes potenciales como mercado en que trabajar.
Finalmente respecto a los nuevos tipos de servicios que podrian implementarse en el sistema
Cachuelos, se obtuvo como respuesta que el servicio de “Delivery” fue el mas solicitado con una

demanda de més del 80% de participantes.

Se adjunta un enlace donde se mostrara los detalles de los resultados:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ngeZApaMhPDal hX-t4jKVKEAbpNeJr53GBdcikltpEQ/edit?usp=sharing
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Seccion 2 Validaciéon de Procesos y Procedimientos del Proyecto

Para validar los procesos y procedimientos que se plantea en este proyecto, y verificar la propuesta
de valor que ello contendria en el mercado. Consultamos con un emprendedor de éxito en el pais,
el empresario (Co-fundador y Gerente General de ILPNL, Consultor y Co-fundador de Asia
Consulting), Coach Profesional Certificado IESEC HUMAN ESPARNA y especialista en marketing
digital Walter Teran, y al par con el Ingeniero Manuel Raul Solérzano Cabeza egresado de la PUCP,
cofundador de la empresa “Karaoke Smart” y profesor del curso de “Fundamentos de Linux” en la

PUCP. Quienes muestran su apreciacién en las Figura 9 y la Figura 10:

.\_\
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Validacion del Modelo de Negocio “Cachuelos”

Para poder validar las siguientes hipdtesis planteadas, |a persona involucrada en la validacion
contaran con el mapa de procesos y la descripcion funcional del mismo. Asi también se adjuntara
la descripcion funcional de cada interfaz planteada del sistema que servird como herramienta al
modelo de negocio. En caso el participante necesite mayor profundidad de conocimiento del
modelo, siempre se brindara en cuanto se dé el caso.

Mombre Partidipante: WALTER EDUARDO TERAN CHIRIBOGA

Profesidn/Organizacidn: Experto en Marketing Digital y empresario. GEREMTE GENERAL
INSTITUTO LATINOAMERICAMO DE PROGRAMACION NEUROUMGUISTICA SAC.

jm;fﬂulgﬂlmﬁmhmu

Hipotesis a Evaluar:

1. Viabilidad de los Procesos de Negodo del Modelo Plamteado.

Los procesos mostrados fueron verificados, analizados en sus flujos respectivos. Entendiendo |a
finalidad del proyecto y la utilidad en cuanto a aplicar el concepto crowdsourcing en este modelo
de negocio. La cual a mi punto de vista me parece una red perfectamente trabajada dentro de una
comunidad virtual. La cual innova en cierta medida con una inmediatez valida en la era digital.
Como recomendacion final considero una integracion con las nuevas tecniclogias Cloud Computing
como AMAZON EC2 y AMAZON 53 para optimizar los costos de lanzamiento del proyecto.
Fimalmente felictarlos.

2. Viabilidad del Sistema “Cadhuelos” como herramienta demtro del Modelo de Megocio
Flanteado.

Como herramienta dentro de este modelo de negocio la web 2.0 que utilizan a mi parecer esta
perfectamente disefiada, sobre todo porgue replica la funcionalidad del aplicativo movil. Dando
un valor agregado, pues permite que mas entomos (o redes] de comunicacion sean capturados.
Teniendo un mayor alcance respecto al publico objetivo.

Sr. WALTER EDUJARDO TERAN CHIRIBOGA

DMl _ 45308250

TH.__ 5114377319

Figura 9: Validacion Walter Teran
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Validacion del Modelo de Negocio “Cachuelos”

Para poder validar las siguientes hipotesis planteadas, el validador contard con el mapa de
procesos y la correspondiente descripcion funcional de cada uno de ellos. También se adjuntaré el
alcance y descripcion funcional de las interfaces del sistema planteado. En caso que el validador
necesite una mayor profundidad del conocimiento del modelo se brindaran las facilidades del

caso.
Nombre del Validador : NO/VLU{’/ 5()(1)&704/’/0
Profesiéon/Organizacion: Tﬂuq)[’ miero 'ﬂ\})“o‘fmﬂhl o

Hipotesis a Evaluar:

1. Viabilidad de los Procesos de Negocio del Modelo Planteado.

S¢ ((e Ld_ ac(a'/,;’/m Q L;‘ uLo14,//'[§(‘/ &/ff /’090’ b/f/VZO/
oOm Q/ /(”/)’Vl/d o /JLL/Dz( [VO(/"\/ /‘,)d()_j' 0‘? o &l

o costunm é/u Ao o897 /22 Servicios  (m-cpf

2. Viabilidad del Sistema de Informacion “Cachuelos” como herramienta dentro del Modelo
de Negocio Planteado.

/é‘;’ Wo é"”’é%"%f (/A/ )l me‘#l&’) b es f@a//)n-@vq !/C
\/flé/‘e . Fq/f{a u/h/o/z 0N 0/ femo de | Ler cos %

OLC(/(C‘/‘\"/*) u[ vJe

T
| d 7 . =
= ks

o -
Sr(a). Hamvel Sclov zamo
DNI 00 5573

Figura 10: Validacién Manuel Sol6rzano

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Anexo D: Diagrama de Procesos y Procedimientos

e Procedimiento: “Realizar un Cachuelo”

Latarea publicada llegara a la bandeja de todos los trabajadores que cumplen con el perfil necesario.
Una vez en la bandeja del trabajador este podra visualizar sus cachuelos notificados por los clientes.
Seguidamente revisar cada uno de ellos y ofertar su trabajo con otra notificacion hacia la bandeja
del cliente. Aqui tanto el cliente como el trabajador tienen una primera comunicacion. Luego se puede
abrir una comunicacion escrita directa a través del chat entre las partes, para llegar a un consenso
en el precio del servicio o para detallar alguna tarea adicional. Concluida esta parte, el que cierra la
tarea y concluye esta parte del contrato es el cliente. Para luego pasar a realizar el servicio segun el
detalle del cachuelo y posterior mente cerrar la tarea con el pago y calificacion del rating entre ambas

partes, ver Figura 11:

Werificar
Detalles de un
Cachuelo

Elegir un
Cachuelos

Seguir?

Revisar
Cachuelos

Trabajador

conpeniente?

Comentarios y
Rating

Plantear Oferta

Reaizaﬂ—
| S

—

Cancelar Pago

Realizar un Cachuelo

Replantear
Oferta

Llego a un

x acuerdo?

Arepta
Oferta?

Cancretar
Oferta?

Nao

Cliente

Comentarios y
Rating

Walidar Tarea

Cliente
X Madifica la
Tarea?

Cancelacidn y Modificacidn de

Figura 11: Diagrama de Flujo (Elaboracién Propia)
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e Procedimiento: “Cancelacion y Modificacién de un Cachuelo”

El procedimiento de cancelacién y modificacién de un Cachuelo puede darse siempre y cuando solo
se haya entrado en negociaciéon y se hayan conversado los términos. Entonces se procede a
modificar el detalle del cachuelo por parte del cliente. Solo se podra cancelar un cachuelo si no existe
un cierre de negociacion entre las partes, en caso se cancele el cachuelo. Esto afectara en el rating

del cliente, ver Figura 12.

Esta en estado
Aceptado?

Buscar I:%I‘-.u'eriﬁcar
Cachuelo Cachuelo

Buscar Otro
Cachuelo?

Iniciar Sesion

Si

X
x'ﬁ’ﬂtiﬁcar Tarea

Muevamente

[‘EI:E'c'iitar Tarea
o Cancelar

Cancelacion y Modificacion de Cachuelo
Cliente

Figura 12: Diagrama de Flujo (Elaboracién Propia)

e Procedimiento: “Ingresar a una Categoria a un Trabajador”

Cuando un trabajador desea por primera vez ingresar a una categoria tiene que pasar por una
entrevista personal y validacion de sus habilidades. Presentando documentacion necesaria. Pasada
la prueba este quedara listo para ser notificado por diferentes tareas perteneciente a esa categoria

gue se den dentro de su area de cobertura, ver Figura 13.
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El trabajader documenta
. constancias y lo presenta al
adminsitrador de Cachuelos

- : (Para Validacion).

3 :

3, -

3
- E £ Presentar
-'-3 Docurnentacién
T Ofidinas | Siste
E en isterna
£
=
=
=
£
s
T EElhar’ auna
]
3 Es Usuario Categoria
E Notifica
m 5 Resultado
il T
H a
s &
2 = Cargar
= E 0.

3 Evgligtar @ Buscar E3’\.’ahdar DocnENiny

Hahilidades El Trabajador Documenos
Iniciar Sesién

Figura 13: Diagrama de Flujo (Elaboracién Propia)

¢ Procedimiento: “Aseguramiento de la Calidad”

El proceso de aseguramiento de la calidad, nace de la idea de tomar pequefias muestra al azar de
la realizacion de las tareas de los trabajadores. Pudiendo realizarse un seguimiento especifico a un
determinado trabajador cuando este sea necesario como cuando un cliente pide la verificacion de su
servicio. O cuando un trabajador ha recibido un muy bajo rating. Para descubrir los rating de los

trabajadores se apoyara del procedimiento de generar reportes, ver Figura 14.
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Usuario

©

Aseguramiento de la Calidad

Iniciar Sesion

ﬁReallzar I:?S_"eleccmnar I:%\/erlﬁcar
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Figura 14: Diagrama de Flujo (Elaboracion Propia)

e Procedimiento: “Calificar Rating”:

Este proceso se inicia cuando se ha concluido el trabajo del cachuelo o tarea. Para el caso del
trabajador el cliente calificara su labor con un rating segin su criterio. Y para el cliente el trabajador
califica por diversas acciones que pueden darse durante el proceso. Acciones como la simple
cancelacion de la tarea (Si existi6 un compromiso de por medio), un mal trato y disposicion o

facilidades, etc. Ver Figura 15.
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Figura 15: Diagrama de Flujo (Elaboracién Propia)
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e Procedimiento: “Eliminar a un Usuario”
Este procedimiento se da cuando un trabajador o cliente actué de forma grave. O por reglas del

negocio se ha decidido sacarlo del sistema, dado que incumplio las mismas. Ver Figura 16.

Usuario

O+ @

Eliminar un Trabajador

= Buscar = Eliminar @
Usuario Lagicamente

Iniciar Sesion

Administrador

Figura 16: Diagrama de Flujo (Elaboracién Propia)

e Procedimiento: “Generar Reporte”
El procedimiento de generar reportes se dara para verificar rating de trabajadores y clientes, para

verificar el trabajador con escalas de ingreso determinados por regla de negocio, ver figura 17.
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Anexo E: Reuniones Principales

Tabla 3: Reuniones (Elaboracién Propia).

Reunién Omar Zegarra y Christian Le6n

Fecha 01/08/2014

Hora 14:57

Lugar Starbucks Centro Civico

Asistentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Resultados Plantear los principales requisitos del sistema por objetivos.
Comentarios |Asi mismo se han planteado reglas de convivencia y trabajo.

Tabla 4: Reuniones (Elaboracién Propia).

Reunién Omar Zegarra y Christian Le6n
Fecha 05/08/2014

Hora 13:22

Lugar Casa de Christian Le6n

Asistentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Resultados |El andlisis de requerimientos software al 100 %, incluyendo requisitos deseables al

proyecto.

Comentarios |Primer mapeo de requerimientos.

Tabla 5: Reuniones (Elaboracién Propia).

Reunidn Omar Zegarra y Christian Leon

Fecha 17/08/2014

Hora 14:57

Lugar Casa de Omar Zegarra

Asistentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Resultados El motivo de esta tercera reunion fue plantear los requisitos no funcionales; que
tendran relevancia en la construccién del sistema y la arquitectura.

Comentarios Ninguno
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Anexo F: Objetivos del Sistema

Tabla 6: Objetivos del Sistema (Elaboracion Propia).

OBJ-0001 Gestionar el Publicacién de una Tarea via Web y Movil
Version 1.0 (25/07/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Descripcién

El sistema debera gestionar la informacion correspondiente a las publicaciones de
tareas requeridas por parte del cliente a ser satisfechas o realizadas por los
trabajadores. Este debe permitir elegir una categoria de las permitidas, luego

publicar la tarea siguiendo las reglas que determina de validacién por zona.

SubObjetivos

[OBJ-0001-01] Gestionar una Tarea y Publicarla (Web o Movil): El sistema
permitira crear una tarea que el cliente desea que se realice en la cual se
especificara los datos necesarios que se llevaran a cabo en dicha tarea para su

publicacion. Esto podra realizarse via Web o Movil.

[OBJ-0001-02] Administrar la Modificacién y Eliminacion de un Tarea (Web o
Movil): El sistema debera permitir modificar o eliminar una tarea si esta aun no ha

sido tomada por algun trabajador como contrato entre las dos partes.

[OBJ-0001-03] Gestionar la Notificacion Masiva a todos los Interesados (Web
0 Movil): El sistema debera emitir una notificacion tipo push a todos los interesados

cuando se publique su tarea.

[OBJ-0001-04] Gestionar que cada Categoria maneje sus Particularidades: El
sistema deberd hacer uso de ciertas herramientas visuales como chat, google map,

cargar imagenes y uso de la cAmara en caso mavil.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios |Ninguno
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Tabla 7: Objetivos del Sistema (Elaboracién Propia).

OBJ-0002 Gestionar la Toma y la Negociacion de una Tarea via Web y Movil
Version 1.0 ( 25/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Le6n

Fuentes Omar Zegarra, Christian Le6n

Descripcién

El sistema debera gestionar la toma, negociacion y concertacion de la realizacion de

una tarea publicada por algun cliente.

Subobjetivos

[OBJ-0002-01] Gestionar la Tomade una Tarea (Mévil): El sistema debera permitir
al trabajador autenticado via mavil verificar si tiene alguna publicacion de tarea en
su red. Podra revisar las tareas relacionadas a la categoria en el que se encuentre
asi como desligarse de una oferta mientras no haya sido concretada y cerrada por

ambas partes.

[OBJ-0002] Gestionar la Negociacién de una Tarea (Web y Mavil): EL trabajador
o el cliente pueden desde un inicio ofertar un monto bajo ciertas condiciones. Estos
detalles se pueden negociar. El sistema permitira negociar al cliente sea desde Web

0 Movil y al trabajador bajo su equipo Movil o Smartphone.

[OBJ-0007] Administrar el Cierre de un Tarea o Contrato (Web y Mévil): El
sistema permitira bajo la plataforma movil o web que el cliente dé su visto bueno o
comentario de la tarea que se especificd en la negociacion. Podra dejar comentarios

al respecto y calificar con un Rating la tarea del trabajador.

[OBJ-0008] Gestionar los Temas de Seguridad para el Cliente (MAvil): El sistema
debera gestionar la seguridad de la autenticacion del trabajador bajo manejo de un
fotocheck y llave scanner que podra ser leida por otro equipo moévil. Autenticando de

esa forma al trabajador.

[OBJ-0012] Gestionar el Pago de la Tarea (Web y Moévil): El sistema deberd]

gestionar la el pago de la tarea bajo la opciones de pagar en efectivo o con tarjeta.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediata

Estado

en construccion

Estabilidad

Baja

Comentarios

Ninguno
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Tabla 8: Objetivos del Sistema (Elaboracién Propia).

OBJ-0003 Gestionar la Administracion de los Trabajadores en Plataforma Web
Version 1.0 ( 25/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Descripcién

El sistema deberd gestionar la administracion de los trabajadores. Esto
relacionandolos primeramente con sus datos y documentos presentados para el
puesto. Asi como el manejo de los servicios que esta prestando el trabajador, darlo
de alta por algun incidente ocurrido o falta a la normativa de la empresa. También
se podra validar nuevos servicios que pudiese prestar y cambiarlo de area, segun
la categoria exigente previamente validada. El sistema enviara correos mensuales

con novedades tanto a trabajadores como clientes. Todo ello en plataforma Web.

Subobjetivos

[OBJ-0003-01] Administrar los datos del Trabajador (Web): El sistema deber
permitir administrar los datos del trabajado, con datos personales y actualizarlos.
Permitir adjuntar documentos.

[OBJ-0003-02] Registrar Trabajador en una Nueva Area Segun la Categoria
Sustentada (Web): El trabajador puede prestar servicios en uno, dos o mas areas,
pero para cada una de ella se tendra que pasar un revision técnica y documentaria.

Para que pueda ejercer sus servicios en el sistema

[OBJ-0003-03] El Sistema Permitird dar de Baja a un Trabajador (Web): El
sistema permitira dar de baja a un trabajador en formato légico, asi como integrarlo

nuevamente al equipo.

[OBJ-0003-04] El Sistema Notificara con Mensajes sobre novedades existente
de la organizacion, tanto trabajadores como clientes (Tareas Automaéticas): El
sistema debera permitir generar envié de mensajes masivos con novedades a los

trabajadores y clientes de la organizacion.

Importancia |Vital

Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad Baja
Comentarios [Ninguno
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Tabla 9: Objetivos del Sistema (Elaboracién Propia).

OBJ-0004 Gestionar el Monitoreo de las Labores via Web — Control de Calidad
Version 1.0 ( 25/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Le6n

Fuentes Omar Zegarra, Christian Le6n

Descripcién

El sistema debera gestionar la administracion de las tareas que se estan dando
online o las que se hayan concluido. Para ello si implementara un moédulo Web que
permita verificar en qué estado se encuentran las tareas publicadas por los clientes.

Asi como sus detalles por medio de reportes.

Subobjetivos

[OBJ-0004-01] Buscar aun Trabajador y sus Cachuelos Relacionados (Web): El
sistema debera permitir verificar aleatoriamente o sobre alguien en especifico como
se estan realizando las tareas. Para ello se habilitard un buscador con los filtros

necesarios. Que posea todas las tareas realizadas de una determinada persona.

[OBJ-0004-02] Buscar a un Cliente y sus Cachuelos Relacionado (Web): El
sistema deberd permitir verificar aleatoriamente o sobre alguien en especifico como|
se estan realizando las tareas. Para ello se habilitara un buscador con los filtros

necesarios. Que posea todas las tareas publicadas una determinada persona.

[OBJ-0004-03] El Sistema Permitira Bloquear a una Tarea y si es necesario al
Cliente o Trabajador (Web): El sistema permitira, luego de verificar los detalles de
la tarea, bloquear la tarea. Para este caso se debe haber sucedido algo particular
como que el trabajador o cliente pida via telefénica que se cierre la tarea, o en su
defecto que en el control de calidad se haya encontrado algo que escapa de la
normativa de la empresa. Pudiendo sancionar con bloqueo indefinido al trabajador,

cliente o ambos.

[OBJ-0004-04] El Sistema Notificara con un Mensaje al Cliente o Trabajador en
Caso se Necesaria su Intervencion (Web): El sistema permitira comunicase con el
trabajador o cliente en caso sea necesario via notificacion de mensaje (Chat), en
caso este administrador lo crea necesario. Esto para aclarar ciertos puntos o dar una|
notificacién de alerta donde se pudiese estar no cumplimento la normativa que la

empresa estipula.

[OBJ-0004-05] El Sistema Permitira Generar Reportes como Procesos de
Control de Calidad y para Verificar Ciertas Muestra de Datos (Web): El sistema

permitird generar por medio sistema Web, reportes estadistico y de control de
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OBJ-0004

Gestionar el Monitoreo de las Labores via Web — Control de Calidad

calidad. Para verificar los datos y si estos estan cumpliendo con los objetivos de la

empresa.
Importancia |Vital

Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad |baja

Comentarios

Ninguno

Tabla 10: Objetivos del Sistema (Elaboracion Propia).

0OBJ-0005 Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema via Web
y Movil

Version 1.0 (25/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Descripcién [El sistema deberda gestionar la administracion de los usuarios del sistema

otorgandoles los perfiles de trabajador, cliente o administrador. También permitira

dar de baja un usuario.

Subobjetivos

[OBJ-0005-01] Permitir a Cualquier Usuario Registrase en el Sistema (Web o
Mévil): El sistema permitira en primera instancia registrase con un correo y datos
basicos como usuario del sistema, de forma gratuita y libre. Una vez registrado el
sistema enviara una notificacion a su correo de confirmacion para habilitar la cuenta.
Cuando se ingrese al link enviado se habilitara la cuenta con el usuario y contrasefia
gue se envid. Esto serd via web o mévil. Todos los usuario registrados son pode

default clientes, por lo que no se necesita paso extra para autenticarse como cliente.

[OBJ-0005-02] Habilitar un Usuario Registrado al Estado Trabajador Activo
(Web): Se pasara por un proceso previo para activar a un usuario como trabajador.
Este proceso consta del registro obligatorio, en la ficha del trabajador, de la imagen
digitalizada de su DNI y de manera opcional otros documentos (Certificado de
Antecedentes Penales, certificados de estudios, cartas de recomendacion, entre

otros).

[OBJ-0005-03] El Sistema Permitira dar de Baja a un Usuario (Web): El sistemal

permitird dar de baja aun usuario por diferentes motivos: Que no se haya conectado
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OBJ-0005

Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema via Web

y Movil

como trabajador en menos de un mes, que no haya ofertado como minimo 3 tareas

publicadas en tres meses. También por el caso de decision propia.

Para el caso de los clientes se tendra su cuenta activa por un afio si es que no ha

presentado ninguna actividad en ese lapso se eliminara su cuenta fisicamente.

Importancia |Vital

Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad Baja
Comentarios [Ninguno
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Anexo G: Catalogo de Requisitos Funcionales del Sistema

Tabla 11: RE- Registrar usuario en el sistema (Elaboracion Propia).

IRQ-0001 El Sistema Permitira Registrase como Usuario en el Sistema (Web y Moévil)
Version 1.0 (25/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias |[OBJ-0005] Gestién de usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema.

Descripcién El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a los nuevos
usuarios. Un usuario registrado pasa a ser autométicamente a tener el perfil de

cliente. En concreto:

Datos Usuario (Nombre de usuario que tendra el cliente en la Web. Unico)
especificos
Contrasefia ( Contrasefia de acceso del cliente)
Nombre ( Nombre del cliente)

Apellidos ( Apellidos del cliente)

DNI (Ndmero de DNI)

Direccion ( Direccion del cliente)

Teléfono Movil ( Teléfono de contacto del cliente)

Correo electrénico ( Correo electronico de contacto del cliente)

Perfil (Los administradores, empleados y clientes tienen cada uno una categoria

distinta. Este campo estara marcado con la categoria que se le den a los clientes)

Tiempo de vida|Medio Méximo
3 afo(s) 10 afio(s)

Ocurrencias Medio Méaximo

simultaneas 100 400

Importancia  |vital

Urgencia hay presion

Estado en construcciéon
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IRQ-0001 El Sistema Permitira Registrase como Usuario en el Sistema (Web y Moévil)

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno

Tabla 12: RE- Registrar un usuario como trabajador (Elaboracién Propia).

IRQ-0002 El Sistema Permitird Registrar a un Usuario como Trabajador (Web)
Version 1.0 (25/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [[OBJ-0005] Gestiébn de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
[OBJ-0003] Gestionar la Administracion de los Trabajadores en Plataforma Web

[IRQ-0001] Registrase como Usuario

Descripcién El sistema permitira registrar a un usuario con el perfil de trabajador, para ellos
almacenar la informacion esencial correspondiente a un colaborador. En concreto:

Datos Identificador ( Identificador Gnico de trabajador para el sistema)
especificos
Nombre ( Nombre del Trabajador)

Teléfono ( Teléfono de contacto del trabajador)

Correo electrénico ( Correo electrénico de contacto del trabajador)
Documento 1 (Documento de constancia de vivienda)

Documento 2 (Certificado de Antecedentes Policiales)

Documento 3 (En caso Existiese certificados de Estudios)

Activo (Activar al usuario registrado como trabajador en el sistema)

Tiempo de vida|Medio Méximo
2 afio(s) 4 afio(s)

Ocurrencias Medio Maximo

simultaneas |15 20

Importancia  |vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion
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IRQ-0002 El Sistema Permitird Registrar a un Usuario como Trabajador (Web)
Estabilidad alta
Comentarios  |Ninguno

Tabla 13: RE- Publicar una tarea a un cliente (Elaboracién Propia).

IRQ-0003 El Sistema Permitira Publicar una Tarea a un Cliente (Web o Mévil)
Version 1.0 ( 25/10/2008 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[OBJ-0001] Gestionar la Publicacion de una Tarea via Web y Movil
[OBJ-0002] Gestionar la Toma y la Negociacion de una Tarea
[IRQ-0001] Permitir Registrase como Usuario

[IRQ-0002] Permitir Registrarse como Trabajador

Descripcién El sistema debera permitir que un cliente publique un tarea, tanto por web como
Movil. Se podra editar o modificar la tarea publicada mientras no se haya cerrado
el contrato del servicio.

Datos Identificador ( Identificador Unico de Cliente)

especificos

Categoria ( Area dentro de una categoria que se publicara la tarea)
Horario (Definir Horario en que se debe o puede realizar la tarea)
Descripcién ( Descripcién del producto)

Comentarios ( Comentarios asociados a la tarea)

Ubicacion ( Ubicacion donde se realizara la tarea)

Precio (Plantear un precio base de la tarea a realizar)

Celular (Por default esta con el celular que se registré, pero se puede cambiar)

Tiempo de vida|Medio Méximo

5 afio(s) 10 afo(s)
Ocurrencias Medio Méaximo
simultaneas 50 100
Importancia vital

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




IRQ-0003 El Sistema Permitira Publicar una Tarea a un Cliente (Web o Mévil)
Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios  |Ninguno

Tabla 14: RE- Negociar Oferta del Cachuelos, entre el Trabajador y el Cliente (Web y Movil).

IRQ-0004 El Sistema Permitira Negociar Oferta del Cachuelos, entre el Trabajador y el
Cliente (Web y Movil)

Version 1.0 (30/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[OBJ-0002] Gestionar la Toma y la Negociacion de una Tarea

[IRQ-0003] El Sistema Permitira Publicar una Tarea a un Cliente

Descripcién El sistema debera permitir generar una plataforma que permita negociar el precio,
acuerdo de la tarea, y otros detalles. Esta comunicacion se podra dar entre
diferentes plataformas Web-Movil o Mévil-Mavil. En concreto:

Datos Chat Habilitado ( Donde podran comunicarse acordando los detalles extras o a

especificos

considerar)

Enviar Push (Enviar alertas para comunicacion)

Rechazar Oferta (Se podréa rechazar la oferta sin negociacion alguna.)

Escoger Otro Trabajador (Se puede elegir manualmente a otro trabajador con

quien negociar)

Aceptar (Se aceptara las especificaciones de la tarea y se dara inicio a la

realizacion de ella)

Tiempo de vida [Medio Maximo
5 afio(s) 10 afio(s)

Ocurrencias Medio Maximo

simultaneas 10 15

Importancia importante

Urgencia inmediatamente
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IRQ-0004 El Sistema Permitird Negociar Oferta del Cachuelos, entre el Trabajador y el
Cliente (Web y Movil)

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Para el caso que se escoja otro trabajador con quien negociar se tendra que

Tabla 15: RE- Ver Informacioén del Trabajador y Editarlo (Web y Mévil).

IRQ-0005 El Sistema Permitira Ver Informacion del Trabajador y Editarlo (Web y Movil)
Version 1.0 (18/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[IRQ-0002] Permitir Registrarse como Trabajador

[OBJ-0003] Gestionar la Administracion de los Trabajadores en Plataforma Web
[OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
via Web y Mévil

Descripcion

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a las personas que
se encuentren trabajando para la empresa. Permitiendo editar al trabajador ciertos
datos como teléfono, email, ubicacién actual, contrasefia, usuario, estar on-line o
no. Los demas datos seran editado solo por el administrador del sistema, datos,
como: categoria donde trabajara, permitir a un trabajador darle de baja (No activo)

En concreto:

Datos

especificos

Usuario (Nombre de usuario del empleado en la Web. Unico)
Contrasefia ( Contrasefia del empleado para la Web)

Categoria (Categoria a la que pertenece el empleado. Los empleados tendran

distintas categorias)

Correo electrénico ( Correo electronico del empleado)

Teléfono ( Teléfono del empleado)

Sueldo Acumulado( Sueldo acumulado del empleado por cada tarea realizada)

Porcentaje de Vistos Buenos (Tareas realizadas conforme del total realizados)
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IRQ-0005

El Sistema Permitira Ver Informacion del Trabajador y Editarlo (Web y Movil)

Porcentaje de Faltas (Tareas realizadas con alguna disconformidad del cliente)

Trabajador en On-Line (Trabajador que se encuentra activo pero con la opcion

de poder brindar o no sus servicios)

Trabajador Activo (Trabajador puede estar disponible en la red o bloqueado por

el sistema)
Tiempo de vida [Medio Méaximo
2 afo(s) 10 afio(s)
Ocurrencias Medio Méaximo
simultaneas 7 12
Importancia vital
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 16: RE- Visualizar Informacion sobre Servicios de Cada Trabajador (Web)

IRQ-0006 El Sistema Permitira Visualizar al Administrador Informacién sobre Servicios
Prestados de Cada Trabajador (Web)

Version 1.0 ( 18/06/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[OBJ-0001] Gestionar la Publicaciéon de una Tarea via Web y Movil

[OBJ-0002] Gestionar la Toma y la Negociacién de una Tarea

Descripcioén

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a los servicios
prestado por cada trabajador. Con ello el administrador podra verificar los servicios
gue se estan prestando o que se han prestado por un trabajador especifico. En

concreto:

Datos

especificos

Identificador ( Identificador Unico del trabajador)

Cliente (Cliente al que se le ha realizado el servicio)
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IRQ-0006

El Sistema Permitira Visualizar al Administrador Informacién sobre Servicios
Prestados de Cada Trabajador (Web)

Categoria ( Categoria en que se realiz6 el cachuelo)

Precio (Precio en el que se cerrd la negociacion y se realizé la tarea)

Comentarios (Comentarios realizados por el cliente y trabajador)

Callificativo (Calificativo obtenido por el servicio prestado al cliente)

Fecha ( Fecha en el cual se realizé la tarea)

Descripcion (Descripcion de la tarea realizada)

Tiempo de vida [Medio Méximo
1 mes(es) 1 mes(es)

Ocurrencias Medio Méximo

simultaneas 3 10

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 17: RE- Visualizar Informacién de Catalogo de Trabajadores (Web y Movil).

IRQ-0007 El Sistema debe Permitir a Clientes Visualizar Informacion de Catalogo de
Trabajadores (Web y Movil)

Version 1.0 (18/06/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[IRQ-0001] Registrase como Usuario
[IRQ-0006] Permitir Visualizar Informacion sobre Servicios Prestados

[OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
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IRQ-0007 El Sistema debe Permitir a Clientes Visualizar Informacién de Catalogo de
Trabajadores (Web y Movil)

Descripcién El sistema debera permitir a los clientes en la publicacién elegir a un trabajador,
dentro de un catélogo existente de ellos. Esto para el caso que haya elegido la

forma manual. En concreto:

Datos Nombre Corto ( Identificador Gnico del producto en el catalogo )
especificos
Precio en Estandar (Precio estandar con el cual brinda sus servicios)
Foto (Foto del trabajador)

Rating ( Cantidad de vistos buenos positivos)

Tareas (Total tareas realizadas hasta el momento)

Seccion Especial (Seccidn con los méas raqueados trabajadores de la

categoria)

Seccién Nuevos (Seccion con la lista de Nuevos Trabajadores de la categoria)

Tiempo de vida |Medio Méximo
3 mes(es) 1 afo(s)

Ocurrencias Medio Méximo

simultaneas 35 50

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado de baja (deseable)

Estabilidad Baja

Comentarios Ninguno

Tabla 18: RE- Buscar al Cliente un Trabajador para que Realice una Tarea (Web y Movil).

IRQ-0008 El Sistema Permitird Buscar al Cliente un Trabajador para que Realice una

Tarea de un Categoria Especifica (Web y Movil)

Version 1.0 (18/06/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.
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No olvide citar esta tesis



file:///C:/Users/User/documento%20rem/analisisReq_REM_Default_Spanish_CRS.html%23GLO-0011%23GLO-0011

IRQ-0008 El Sistema Permitira Buscar al Cliente un Trabajador para que Realice una

Tarea de un Categoria Especifica (Web y Movil)

Dependencias [[IRQ-0001] Registrase como Usuario
[IRQ-0006] Permitir Visualizar Informacién sobre Servicios Prestados

[OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema

Descripcién El sistema debera permitir buscar un trabajador especifico de la tarea que se
requiere dentro de la categoria escogida. Dando como resultado los trabajadores

que cumplan los filtros de la basqueda. En concreto:

Datos Tarea ( Indicar que tipo de categoria se encuentra la tarea a realizar)
especificos
Fecha (Especificar qué fecha se realizara la tarea)

Horario (Horario en el que se puede realizar la tarea)

Area (Indicar en qué area debe estar el trabajador)

Nombre del Trabajador (Nombre del trabajador especifico donde se realizar la

tarea)
Tiempo de vida |Medio Maximo
3 mes(es) 1 afio(s)
Ocurrencias Medio Méximo
simultaneas 50 30
Importancia vital
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad baja
Comentarios Ninguno

Tabla 19: RE- Permitir que el Usuario Modifique sus Propios Datos (Web).

IRQ-0009 El Sistema Permitira que el Usuario Modifique sus Propios Datos (Web)
Version 1.0 (18/06/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.
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IRQ-0009 El Sistema Permitira que el Usuario Modifique sus Propios Datos (Web)

Dependencias [IRQ-0001] Registrase como Usuario.
[OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
via Web y Movil.

Descripcién El sistema debera permitir que el propio usuario modifique su datos con los que

fueron creado su cuenta de registro inicial. En concreto:

Datos Nombre ( Nombre del usuario )
especificos
Teléfono (Teléfono del usuario)

Direccidn (Direccion del usuario)

Area (Area de cobertura)

Contrasefia (Clave para ingresar al sistema)

Tiempo de vida |Medio Méximo
3 mes(es) 1 afo(s)

Ocurrencias Medio Méximo

simultaneas 50 80

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad baja

Comentarios Ninguno

Tabla 20: RE- Areas de Cobertura e Informacion sobre su Uso en General (Web y Movil).

IRQ-0010 El Sistema Permitira que se Muestre Informacidn de las areas de Cobertura

e Informacién sobre su Uso en General (Web y Mévil)

Version 1.0 (18/06/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias  |[IRQ-0001] Registrase como Usuario.

[OBJ-0001] Gestionar la publicacion de una tarea via Web y Mévil.
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IRQ-0010

El Sistema Permitira que se Muestre Informacion de las areas de Cobertura

e Informacién sobre su Uso en General (Web y Movil)

Descripcién El sistema mostrara informacion de las areas donde se prestan servicios
ofrecidos, cada uno con su respetivo cédigo, mostrara las formas de pago, las
condiciones tal cual se realiza el trabajo. En concreto:

Datos Pasos ( Pasos de cémo realizar una publicacién de la tarea)

especificos

Tipos de Servicio (Se mostraran las areas donde)

Informacién del Trabajador (Informacion de cémo ser un trabajador y como

formar parte de)

Reglas de Uso (Normas que se establece para realizar el pago, cancelar un

servicio, consideraciones de la tarea que se realiz6)

Beneficios (Se mostrara publicidad mostrando los beneficios de utilizar el

sistema)

Seguridad y Garantia (Se mostrara las medidas de seguridad y garantias que

se toman para que se realice un buen trabajo)

Tiempo de vida |Medio Maximo
3 mes(es) 1 afio(s)

Ocurrencias Medio Méaximo

simultaneas 50 80

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad baja

Comentarios Ninguno

Tabla 21: RE- Chat Interno entre la Diferentes Plataformas Existentes (Web y Movil).

IRQ-0011 El Sistema debe Permitir un Chat Interno entre la Diferentes Plataformas
Existentes (Web y Mévil)

Version 1.0 (18/06/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
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Fuentes

Omar Zegarra, Christian Ledn.

Dependencias

[IRQ-0001] Registrase como Usuario.
[IRQ-0004] Permitir Negociar Oferta del Cachuelo, entre el Trabajador y el
Cliente.

[OBJ-0001] Gestionar la Publicacion de una Tarea via Web y Movil.

Descripcién El sistema permitird comunicacién entre las diferentes plataformas existentes,
para este caso entre el aplicativo web y mévil, o en su defecto entre la misma
plataformas moviles :

Datos Chat Trabajador (Chat habilitado para que el trabajador comunique al cliente)

especificos

Chat Cliente (Chat habilitado para que el cliente comunique al trabajador)

Tiempo de vida |Medio Méximo
3 mes(es) 1 afio(s)

Ocurrencias Medio Méximo

simultaneas 50 30

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad baja

Comentarios Ninguno

Tabla 22: RE- Registrar a un usuario como Administrador (Web).

IRQ-0012 El Sistema debe permitir registrar a un usuario como Administrador (Web)
Version 1.0 (18/06/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[I[RQ-0001] Registrase como Usuario.
[OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
via Web y Movil.

[OBJ-0003] Gestionar la Administracion de los Trabajadores en Plataforma Web

Descripcién

El sistema permitira registrar a un usuario con el tipo de perfil especifico de

administrador. En concreto:
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IRQ-0012 El Sistema debe permitir registrar a un usuario como Administrador (Web)
Datos Tipo de Administrador (Se especificara que tipo de administrador sera)
especificos

Activo (Se especificara si su cuenta estara activa o no)

Tiempo de vida |Medio Méaximo
3 mes(es) 1 afio(s)
Ocurrencias Medio Méximo
simultaneas 50 80
Importancia vital
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad baja
Comentarios Ninguno
Tabla 23: RE- Exportar reportes estadisticos de los servicios prestados (Web).
IRQ-0013 El Sistema debe permitir exportar reportes estadisticos de los servicios
prestados (Web)
Version 1.0 (18/06/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.

Dependencias

[IRQ-0012] El Sistema debe permitir registrar a un usuario como Administrador.
[[RQ-0004] Permitir Negociar Oferta del Cachuelo, entre el Trabajador y el
Cliente.

[OBJ-0004] Gestionar el Monitoreo de las Labores via Web - Quality Assurance.

Descripcioén

El sistema permitira visualizar reportes estadisticos de las ventas realizadas con

categoria, trabajador, diferenciadas por un rango de fechas. En concreto:

Datos

especificos

Especificar Categoria (Chat habilitado para que el trabajador comunique al
Especificar Trabajador (es) (Se especificard sobre que trabajadores se

realizara el analisis)

Rango Fecha (Se especificara sobre que fechas o periodos se realizar el

andlisis)

Tiempo de vida |Medio Méaximo
3 mes(es) 1 afio(s)
Medio Méaximo
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IRQ-0013

El Sistema debe permitir exportar reportes estadisticos de los servicios

prestados (Web)

Ocurrencias
) i 50 80
simultaneas
Importancia vital
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad baja
Comentarios Ninguno

Tabla 24: RE- Realizar quality assurance a los administradores del sistema (Web).

IRQ-0014 El Sistema debe permitir realizar quality assurance a los administradores
del sistema.

Version 1.0 (18/06/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn

Dependencias

[OBJ-0004] Gestionar el Monitoreo de las Labores via Web - Quality Assurance
[I[RQ-0012] El Sistema debe permitir registrar a un usuario como Administrador

[IRQ-0004] Permitir Negociar Oferta del Cachuelo, entre el Trabajador y el
Cliente

Descripcién

El sistema permitir4 realizar el aseguramiento de la calidad sobre los servicios
gue se estan prestando. Pudiendo verificar a un trabajador especifico sus
labores, vistos buenos, comentarios, tareas incumplidas, precios cobrados por

determinadas tareas. En concreto :

Datos

especificos

Nombre del Trabajador (Nombre de usuario del sistema)

Rango Fecha (Rango de fechas en las que realizo los cachuelos)

Categoria (Categoria en la que se realiz6 el cachuelo)

Tiempo de vida |Medio Méximo
3 mes(es) 1 afio(s)

Ocurrencias Medio Méaximo

simultaneas 50 80
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IRQ-0014 El Sistema debe permitir realizar quality assurance a los administradores
del sistema.

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad baja

Comentarios Ninguno
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Anexo H: Catalogo de Requisitos No Funcionales del Sistema

Tabla 25: NFR- Disponibilidad de la aplicacién en modo local (Elaboracién Propia).

NFR-0001 Disponibilidad de la aplicacién en modo local
Version 1.0 ( 23/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias

Ninguno

Descripcién El sistema debera poderse manipular en modo local y luego actualizar
debidamente la base de datos online con los nuevos valores introducidos. Tanto
para la web como el Mévil.

Importancia Vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 26: NFR- Concurrencia de Accesos (Elaboracion Propia).

NFR-0002 Concurrencia de acceso
Version 1.0 ( 23/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

Ninguno

Descripcién El sistema debera poder soportar una concurrencia aceptable de usuarios
realizando distintas acciones en él. (Publiacién, actualizaciones de la base de
datos, administracion de los trabajadores, edicion de datos, chat interno.)

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno
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Tabla 27: NFR- Disponibilidad de la aplicacion Web (Elaboracién Propia).

NFR-0003 Disponibilidad de la aplicacion Web
Version 1.0 (23/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [Ninguno

Descripcién El sistema debera estar disponible las 24 horas de dia.
Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccién

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 28: NFR- Pago en la Web (Elaboracion Propia).

NFR-0004 Pago en la Web
Version 1.0 ( 23/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [Ninguno

Descripcioén El sistema debera poder gestionar el pago de las ventas via Web y Mévil mediante

el servicio de Paypal.

Importancia Baja

Urgencia Puede Esperar

Estado Deshabilitado

Estabilidad alta

Comentarios [Ninguno

Tabla 29: NFR- Pago en Movil (Elaboracién Propia).

NFR-0004 Pago en Movil
Version 1.0 (23/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.
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NFR-0004 Pago en Movil

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.

Dependencias [Ninguno

Descripcioén El pago de los servicios se podra realizar en efectivo cuando esto se requiera y se
solicite.

Importancia Alta

Urgencia Puede Esperar

Estado En construccion.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Anexo I: Definicion de Actores

Tabla 30: Actores del Sistema (Elaboracién Propia).

ACT-0001 Administrador

Version 1.0 (02/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Descripcién |Este actor representa el administrador del sistema, quien verifica temas de
configuracion y control de calidad.

Comentarios [Ninguno

Tabla 31: Actores del Sistema (Elaboracién Propia).

ACT-0002 Cliente

Version 1.0 (02/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Descripcién |Este actor representa el cliente que podra publicar una tarea desde la Web o via
Movil.

Comentarios [Ninguno

Tabla 32: Actores del Sistema (Elaboracién Propia).

ACT-0003 Trabajador

Version 1.0 (02/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Descripcién  |Este actor representa los distintos trabajadores registrado en el sistema, quienes
interacttan via movil.

Comentarios [Ninguno
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Tabla 33: Actores del Sistema (Elaboracién Propia).

ACT-0004 Usuario

Version 1.0 (02/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Descripcioén Este actor representa un usuario cualquiera de la pagina Web o Mévil. Podra ser
un cliente, administrador u trabajador.

Comentarios Ninguno
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Anexo J: Casos de Uso del Sistema

Tabla 34: CU- Registrase en el Sistema (Elaboracién Propia).

CU-0001 Registrase en el Sistema
Version 1.0 (02/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias

[OBJ-0005] Gestién de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
via Web y Movil.

[IRQ-0001] EI Sistema Permitira Registrase como Usuario en el Sistema (Web vy
Movil).

Descripcién

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso

cuando el futuro usuario ingresa al sistema por primera vez.

Precondicién

Ingresar a la pagina de inicio del sistema, tanto en web como Movil.

Secuencia

normal

Paso [Accién

1 |El actor Usuario (ACT-0004) solicita al sistema comenzar registrase como

usuario nuevo.

2 |Sino estaregistrado el sistema asegura que se llene un formulario con sus
datos principales. Los datos seran:

e Zona referencial de ubicacion.

e Nombre ( Nombre del cliente)

o Apellidos ( Apellidos del cliente)

e DNI (Numero de DNI)

e Correo electrénico ( Correo electronico de contacto del cliente)

e Imagen de perfil

3 |El sistema verifica si es un usuario nuevo o ya esta registrado.

4 |Si es un usuario nuevo el sistema almacenara los datos. Introducira un

identificador Unico para el usuario y guardard la transaccién.

Postcondicion

El usuario se ha afiadido correctamente a la base de datos. El cual se identificara

con un correo y contrasefia Unicos.

Excepciones

Paso [Accion
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CU-0001 Registrase en el Sistema

5 [Sicomprueba que el usuario ya ha sido registrado en el paso 3, el sistema|
cerrara la ventana indicando que el usuario que se intentaba registrar ya

esta registrado.

6 |Se daran las opciones para cerrar y volver a Iniciar Sesion, junto con la

opcion contrasefia olvidada.

7 |Si la contrasefia y su confirmacién no coinciden o su el correo y su
confirmacién no coincide o el correo no es correcto, el sistema le pide al

cliente que introduzca de nuevo el dato erréneo.

8 |[Si el cliente no confirma el correo electrénico durante tiempo permitido (1
mes), el sistema anula el registro y borra de la base de datos los datos

introducidos, a continuacion este caso de uso queda sin efecto.

Rendimiento Paso [Tiempo maximo

3 |1 segundo(s)

5 |1 segundo(s)

Frecuencia

esperada 5 veces por semana(s)

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 35: CU- Registrase en el Sistema (Elaboracion Propia).

CU-0002 Iniciar Sesion Como Cliente

Version 1.0 (02/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.

Dependencias [OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al
Sistema via Web y Movil.
[I[RQ- 0001] EI Sistema Permitird Registrase como Usuario en el Sistema (Web
y Movil).

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de
uso cuando el futuro usuario ingresa al sistema por primera o reiteradas veces.
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CU-0002

Iniciar Sesién Como Cliente

Precondicion

El usuario ya se encuentra registrado en el sistema, contiene su nombre y

contrasefia para ello.

Secuencia normal

Paso |Accion

1 |El actor Usuario (ACT-0004) solicita al sistema ingresar al sistema,

para ello ingresa su respectivo usuario y contrasefia.

2 |El sistema verifica las credenciales del usuario. Si esta habilitado como

cliente (Ingreso link de confirmacién).

3 [Si esté habilitado el usuario entonces el sistema mostrara la pantalla

de menu del sistema (Pantalla de Inicio).

Postcondicion

El usuario quedara autenticado en el sistema.

Excepciones

Paso |Accion

2 [Si el usuario atn no ha confirmado sus datos el sistema indicara con

un mensaje lo sucedido. Enviandolo a una pagina para confirmar sus

datos.
Rendimiento Paso [Tiempo maximo
2 |1 segundo(s)
Frecuencia
esperada 1000 veces por afio(s)
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
Tabla 36: CU- Registrase en el Sistema (Elaboracién Propia).
CU-0003 Iniciar Sesién Como Trabajador
Version 1.0 (03/08/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.

Dependencias

[OBJ-0005] Gestién de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al

Sistema via Web y Movil.
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CU-0003 Iniciar Sesién Como Trabajador
[[RQ-0002] El Sistema Permitird Registrar a un Usuario como Trabajador
(Web).

Descripcién El sistema permitira que un usuario o cliente pueda ser integrase también como

trabajador y interaccionar con los clientes a través del sistema.

Precondicion

El usuario ya se encuentra registrado en el sistema, contiene su nombre y
contrasefia para ello. El usuario presento en las oficinas los documentos

necesario y paso las entrevistas requeridas.

Secuencia normal

Paso |Accién

1 |El sistema pide usuario y contrasefia para autenticar.

2 |Se mostrard la pantalla inicial de la Bandeja del Trabajador. Para

verificar cachuelos, notificaciones, chats, tareas pendientes,

cronograma de trabajo.

3 |El actor Usuario (ACT-0004) solicita al sistema una cita para ser

aceptado como trabajador.

Postcondicion

Se notifica el deseo del usuario de ser trabajador al administrador por medio de

correo.
Excepciones Paso |Accion
Rendimiento Paso [Tiempo maximo

1 |1 segundo(s)

2 |1 segundo(s)
Frecuencia

100 veces por afio(s)

esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 37: CU- Asignar un tipo de Servicio a un Trabajador (Elaboracién Propia).

CU-0004 Asignar un tipo de Servicio a un Trabajador.

Version 1.0 (03/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias [OBJ-0003] Gestionar la Administracion de los Trabajadores en Plataformal
Web.
[IRQ-0008] El Sistema Permitira Buscar al Cliente un Trabajador para que
Realice una Tarea de un Categoria Especifica (Web y Movil).

Descripcién El sistema permitira que un trabajador pueda ser requerido en otra area de

servicios o categoria. Permitiéndole trabajar en varios servicios por ejemplo en
“Trabajos del Hogar”, “Delivery” o los que se tengan creado en el modelo de
negocio.

Precondicion

Estar autenticado como trabajador en el sistema.

Secuencia normal

Paso |Accion

1 |Elactor Trabajador (ACT-0003) solicita comenzar el proceso de registro

en una nueva categoria notificando al administrador.

2 |El administrador dara la cita, y antes de afiliar a una categoria el
administrador ingresara documentos digitalizados al sistema referente
al nuevo rubro de categoria donde laborara. Para ello el sistema pedira
los siguientes datos:

e Categoria nueva.

e Nombre de usuario trabajador.

e Nombre del documento.

e Descripcion del documento.

e Imagen a digitalizar.

Luego de haber registrado esos datos se almacenara en base de datos

la transaccion.

3 |El administrador dar4d como habilitado la nueva categoria al que

pertenecerd el trabajador, por medio del sistema.

Postcondicién

El trabajador ya puede interactuar en las prestaciones de servicio en una nueva|

categoria.

Excepciones

Paso |Accion
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CU-0004 Asignar un tipo de Servicio a un Trabajador.

4 |Si en el paso 2 existe un rechazo de la aprobacién por algin motivo,
entonces no se verificara la interaccion de sus servicios en la nueva
categoria. Pues el administrador no habilitard al trabajador en la
categoria pedida.

Rendimiento Paso [Tiempo maximo
2 |5 segundo(s)
Frecuencia
5 veces por dia(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad media
Comentarios Ninguno
Tabla 38: CU- Ingresar al Sistema (Elaboracion Propia).
CU-0005 Ingresar al Sistema
Version 1.0 (03/08/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[OBJ-0005] Gestidon de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema|
via Web y Movil.

[IRQ-0001] El Sistema Permitira Registrase como Usuario en el Sistema (Web y
Movil).

[I[RQ-0002] El Sistema Permitira Registrar a un Usuario como Trabajador (Web).

Descripcion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso

cuando el usuario (Cliente o Trabajador) intente ingresar al sistema.

Precondicion

El usuario debe estar correctamente registrado en el sistema.

Secuencia

normal

Paso [Accion

1 |El usuario accede a la pantalla de autenticacién de cualquiera de los

aplicativos.

2 |Para autenticarse el sistema solo pide su correo y contrasefia. Validando

los datos.

Postcondicién

El usuario queda autenticado en el sistema.
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CU-0005 Ingresar al Sistema

Excepciones Paso [Accion

3 |El paso uno puede ser cualquiera de la plataformas disponibles del

sistema.

Rendimiento Paso [Tiempo maximo

2 |1 segundo(s)

Frecuencia

3000 veces por mes(es)
esperada
Importancia vital
Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 39: CU- Negociar Servicio (Elaboracion Propia).

CU-0006 Negociar Servicio

Version 1.0 (04/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [OBJ-0002] Gestionar la Toma y la Negociacion de una Tarea via Web y Movil.

[OBJ-0001] Gestionar La Publicacion de una Tarea via Web y Movil.
[[RQ-0004] El Sistema Permitira Negociar Oferta del Cachuelo, entre el
Trabajador y el Cliente (Web y Mévil).

Descripcién El sistema permitira que las partes puedan tener herramientas necesarias para
poder negociar el precio y los detalles de la tarea. Permitiendo de esa forma la
interaccion del trabajador y el cliente directamente sin un intermediario o

contratista.

Precondicion El actor Trabajador (ACT-0003) tiene una tarea publicada y esta aparece en su

bandeja de dentro del tipo de servicio especificado a cumplir su trabajo.

Secuencia normal | Paso [Accion

1 |El actor Trabajador (ACT-0003) verifica que tiene una tarea en su

bandeja, este verifica los detalles en el sistema.
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CU-0006 Negociar Servicio

3 |Luego de verificar decide discutir los términos sobre las que se realizara

la tarea.

Para ello utiliza el chat interno y comunica al cliente sus expectativas.

El cliente aclara los términos.

El trabajador en caso este conforme acepta los términos.

N[ o o b~

Finalmente se realiza el trabajo y se llama al caso de uso “Pagar Servicio
(CU-0016)”

Postcondicion Los detalles de las tareas han quedado conformes por lo que el contrato se

acepta por las partes.

Excepciones Paso [Accién

7 |En el Paso 5 el cliente no logra ponerse de acuerdo con el trabajador;
por lo que el trabajador decide no realizar la tarea, y automaticamente el

caso de uso termina.

8 |En el Paso 4 el cliente puede no utilizar el chat y en vez de ello llamar al

nuamero del trabajador.

Rendimiento Paso [Tiempo maximo

2 |1 segundo(s)

4 |1 segundo(s)

6 |1 segundo(s)

Frecuencia
esperada 20 veces por dia(s)
Importancia Vital
Urgencia Hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
Tabla 40: CU- Buscar Tarea (Elaboracion Propia).
CU-0007 Buscar Tarea
Version 1.0 ( 05/08/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.
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CU-0007 Buscar Tarea

Dependencias |[[OBJ-0001] Gestionar la Publicacién de una Tarea via Web y Mévil.
[IRQ-0003] El Sistema Permitira Publicar una Tarea a un Cliente y Editarlo (Web

0 Mévil).

Descripcién El sistema permitird buscar una tarea publicada tanto a trabajadores como

clientes.

Precondicion El actor Cliente (ACT-0002) se encuentra autenticado en el sistema, con al menos

una tarea publicada.

Secuencia Paso |Accion

normal 1 |El actor Cliente (ACT-0002) o el Trabajador (ACT-0003) verifica que tiene

mas de una tarea publicada.

2 |Decide buscar la tarea con los datos de busqueda como:
e Coadigo tarea.

e Fecha Publicacidn.

e Fechaen que se realizara la tarea.

e Trabajador

e Codigo de Area.

3 |El cliente presiona “Enter” y el sistema mostrara los resultados.

Postcondicion  |El cliente ubica una tarea especifica que ha publicado.

Excepciones Paso |Accion

4 |Si el Cliente (ACT-0002) no contiene tareas publicadas, este caso de uso

no se realizara.

5 |Si el Cliente (ACT-0002) puede buscar por default (Sin ingresar ningan

parametro de bulsqueda), este caso de devolverd todos los resultados

existentes.

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

3 |1 segundo(s)

4 |1 segundo(s)

6 |1 segundo(s)
Frecuencia .
esperada 1 veces por afio(s)
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
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CU-0007

Buscar Tarea

Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
Tabla 41: CU- Notificar Tarea (Elaboracién Propia).
CU-0008 Notificar Tarea
Version 1.0 ( 05/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leon.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.

Dependencias

[OBJ-0001] Gestionar la Publicacién de una Tarea via Web y Movil.
[IRQ-0003] El Sistema Publicar una Tarea a un Cliente. (Web o Maévil).

Descripcién

El cliente una vez detallado los requerimientos de la tarea a publicar, enviara una
notificacién a todos los trabajadores o trabajador seleccionado que estan en el

area de cobertura y que pertenecen a ese tipo de prestacion de servicio.

Precondicion

El usuario ha registrado una tarea y esta a punto de publicarla.

Secuencia
normal

Paso |Accion

1 |El actor Cliente (ACT-0002) verifica los datos de su tarea a publicar.

2 |Si cumple todos los detalles necesarios, se envia el mensaje al grupo de
personas o persona especifica (Con la misma cobertura y prestacién del
tipo de servicio solicitado).

Postcondicién

El cliente envié un mensaje con los detalles de la tarea a la bandeja del trabajador

que eligié para desarrollarla.

Excepciones

Paso |Accion

3 [Siel actor Cliente (ACT-0002) en el Paso 2 se da cuenta que no cumple los
detalles necesarios, llamara al caso de uso “Editar Tarea” y este caso de

uso concluira.

4 |Si el actor Cliente (ACT-0002) en el Paso 2 decide notificar la tarea a un
trabajador especifico, se tendra que hacer uso del caso de uso “Buscar
Usuario” y luego notificarle la tarea solo a él. Con la restriccién que el

trabajador se encuentra on-line.

Rendimiento

Paso [Tiempo maximo

2 |1 segundo(s)

4 |1 segundo(s)

6 |1 segundo(s)
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CU-0008 Notificar Tarea
Frecuencia

1 veces por afio(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 42: CU- Publicar Tarea (Elaboracién Propia).

CU-0009 Publicar Tarea

Version 1.0 ( 05/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.

Dependencias [OBJ-0001] Gestionar la Publicaciéon de una Tarea via Web y Mévil.
[[RQ-0003] El Sistema Permitira Publicar una Tarea a un Cliente. (Web o
Movil).

Descripcién El sistema debe permitir a los clientes publicar sus tareas en el crowd

(Publico trabajador) para que ellos lo resuelvan.

Precondicién El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Secuencia normal Paso |Accion

1 |[El actor Cliente (ACT-0002) describe los datos de sus tarea:

e Tipo de Servicio (Hace uso del caso de uso “Escoger un Tipo
de Servicio Para el Cachuelo (CU-0012)”

e Fecha

e Nombre de la tarea.

e Descripcion de la tarea.

e Lugar donde se realizara la tarea.

e Hora donde se realizara la tarea.

e Precio.

¢ Imagenes.
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CU-0009 Publicar Tarea

2 |Por ultimo se escoge la opcion “Publicar” para el envié de forma

masiva. Se ejecuta el caso de uso “Notificar Tarea (CU-0008)”.

Postcondicion Se logré publicar una tarea.

Excepciones Paso |Accién

3 |Si el cliente decide cancelar el cachuelo en el Paso 1, entonces este
caso de uso queda invalido.

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

1 |1 segundo(s)

2 |1 segundo(s)

Frecuencia esperada |5 veces por dia(s)

Importancia vital

Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 43: CU- Editar Tarea (Elaboracion Propia).

CU-0010 Editar Tarea

Version 1.0 ( 05/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.

Dependencias [OBJ-0001] Gestionar La Publicacion de una Tarea via Web y Movil.
[I[RQ-0003] El Sistema Permitira Publicar una Tarea a un Cliente. (Web o Movil).

Descripcion El sistema debera permitir editar una tarea que ha sido publicada. La edicién solo

se dara si es que el trabajador no ha aceptado los términos aun.

Precondicion El usuario tiene haber publicado una tarea determinada, y que esta tarea no haya

sido aceptado aun por el trabajador de la categoria escogida.

Secuencia normal | Paso [Accion

1 |El actor Cliente (ACT-0002) case uso del caso de uso “Buscar Tarea (CU-

0007)” y Ubica la tarea publicada anteriormente.

2 |Una vez ubicada la tarea publicada, el cliente podra editar los siguientes

valores:
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CU-0010 Editar Tarea

o Tipo de Servicio (Hace uso del caso de uso “Escoger un Tipo de
Servicio Para el Cachuelo (CU-0012)”

e Fecha

e Nombre de la tarea.

e Descripcién de la tarea.

e lLugar donde se realizara la tarea.

e Hora donde se realizaré la tarea.

e Precio.

e Imégenes.

3 |Terminada la edicién, se procedera a actualizar la transaccion, y guardar
los cambios en base de datos.

Postcondicion El cliente eligié una categoria y su criterio especifico dentro de ella.

Excepciones Paso |Accion

4 |El cliente en el Paso 1 no logra encontrar la tarea publicada para su
edicion. Por lo que en ese caso este caso de uso no tiene sentido y se

anula.

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

3 |1 segundo(s).

1 |1 segundo(s).

Frecuencia
esperada 4 veces por semana(s)
Importancia vital
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 44: CU- Eliminar Tarea (Elaboracién Propia).
CU-0011 Eliminar Tarea
Version 1.0 (08/08/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Ledn.
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CU-0011 Eliminar Tarea

Dependencias [OBJ-0002] Gestionar la Toma y la Negociacién de una Tarea via Web y Mavil.
[OBJ-0001] Gestionar la Publicacion de una Tarea via Web y Movil.

[IRQ-0003] El Sistema Permitira Publicar una Tarea a un Cliente (Web o Movil).
[[RQ-0004] EI Sistema Permitird Negociar Oferta del Cachuelo, entre el
Trabajador y el Cliente (Web y Mévil).

[[RQ-0011] EI Sistema debe Permitir un Chat Interno entre la Diferentes
Plataformas Existentes (Web y Movil)

[[RQ-0007] El Sistema debe Permitir a Clientes Visualizar Informacion de
Catalogo de Trabajadores (Web y Movil)

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso

cuando un cliente quiera modificar alguno de sus datos personales.

Precondicién El actor Cliente (ACT-0002) debera haber publicado una tarea y esta no debera

haberse concretado por las partes.

Secuencia normal| Paso [Accién

1 |El actor Cliente (ACT-0002) selecciona la tarea publicada, para ello hace

uso del caso de uso “Buscar Tarea”.

2 |El cliente verifica que no se haya concretado la transaccion con el
trabajador.

3 |El cliente procede a eliminar la tarea.

Postcondicion El cliente elimino una tarea publicada

Excepciones Paso |Accion

4 |En el paso 2 el cliente verifica que la tarea publicada ya fue aceptada por

el trabajado, por lo que no podra eliminarla. Concluye este caso de uso.

Rendimiento Paso |[Tiempo maximo

2 |1 segundo(s)

3 |1 segundo(s)

Frecuencia i

1 vez por dia(s)
esperada
Importancia Baja
Urgencia No hay presién
Estado En espera
Estabilidad Alta
Comentarios Es deseable
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Tabla 45: CU- Escoger un Tipo de Servicio Para el Cachuelo (Elaboracién Propia).

CU-0012 Escoger un Tipo de Servicio Para el Cachuelo
Version 1.0 ( 08/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias

[OBJ-0001] Gestionar la Publicacién de una Tarea via Web y Movil.
[IRQ-0008] EI Sistema Permitird Buscar al Cliente un Trabajador para que

Realice una Tarea de un Categoria Especifica (Web y Movil).

Descripcién

El sistema permitira al cliente escoger una determinada categoria donde

publicar la tarea que requiere se realice.

Precondicion

El usuario tiene que estar identificado como cliente en el sistema y haber

ingresado al médulo de Publicacion de Cachuelos.

Secuencia normal

Paso |Accion

1 |El actor Cliente (ACT-0002) verifica en qué tipo de servicio encaja la

tarea que quiere publicar.

2 |Para ello escoge una de las opciones creadas ya en el caso de uso

crear Categoria.

Postcondicion

El cliente eligié una categoria y su criterio especifico dentro de ella.

Rendimiento

Paso [Tiempo méaximo

2 |1 segundo(s)

Frecuencia esperada

4 veces por dia(s)

Importancia vital
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
Tabla 46: CU- Seleccionar un Trabajador Especifico (Elaboracién Propia).
CU-0013 Seleccionar Un trabajador Especifico
Version 1.0 (09/08/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
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Fuentes

Omar Zegarra, Christian Leon.

Dependencias

[OBJ-0001] Gestionar la Publicacion de una Tarea via Web y Mavil.
[IRQ-0008] El Sistema Permitira Buscar al Cliente un Trabajador para que

Realice una Tarea de un Categoria Especifica (Web y Movil).

Descripcién

El sistema permitird seleccionar a un trabajador especifico para verificar y,

seleccionarlo como posible trabajador.

Precondicion

El usuario se encuentra llenando los datos de la tarea a publicar en el sistema.

Secuencia normal

Paso |Accion

1 [El actor Cliente (ACT-0002) la oferta de un trabajador

2 |Unavez elegido la opcién asignar tarea, esta presentara dos opciones:
o Verificar datos del trabajador, comentario o rating.

e Aceptar la oferta

3 |El actor Cliente (ACT-0002) selecciona la opcién “Aceptar la oferta”.

Esta opcién cambia el estado de la tarea a “Cerrado”

4 |Como resultado se tiene una tara con un trabajador especifico que

desarrollara el trabajo.

Postcondicion

Se asign6 un trabajador a una tarea publicada.

Excepciones

Paso |Accion

5 |Si en el Paso 2 el usuario selecciono “Verificar datos del trabajador,
comentario o rating”, entonces el sistema envia al perfil del trabajador
donde ademas de sus datos podré visualizar sus comentarios y rating

actual CU “Verificar Dato de Trabajador”.

Rendimiento

Paso |[Tiempo méximo

Frecuencia esperada

100 veces por semana.

Importancia Baja

Urgencia Puede esperar
Estado Deseable
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 47: CU- Verificar Dato de Trabajador (Elaboracién Propia).

CU-0014 Verificar Dato de Trabajador
Version 1.0 ( 09/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias  |[OBJ-0001] Gestionar la Publicacion de una Tarea via Web y Movil.
[IRQ-0008] El Sistema Permitira Buscar al Cliente un Trabajador para que Realice
una Tarea de un Categoria Especifica (Web y Movil).

Descripcién El sistema permitira verificar los datos de un trabajador

Precondicion El usuario se encuentra adjuntando los datos para aceptar una oferta, escribiendo

un comentario o en el moédulo explorar trabajador.

Secuencia normal| Paso |Accién

1 |El actor Cliente (ACT-0002) visualiza en pantalla el nombre del trabajador,
simplemente su nombre serd un enlace a visualizar su perfil para facilitar

sus vistos buenos de la comunidad.

2 |El usuario selecciona al trabajador.

3 [Se muestra sus datos principales, los cuales son:
e Zona de registro.

e Nombre.

o Apellido.

e Correo electrénico.

e Foto personal.

e Fecha de Inicio.

e DNI

e Tipo de servicio.

e Comentarios publicados.

e Comentarios emitidos.

4  |El usuario verifica la descripcion y el perfil.

Postcondicion Se selecciono un trabajador para realizar una tarea de una categoria especifica.

Excepciones Paso |Accion

5 |[Si el usuario no acepta el Paso 2, entonces este caso de uso queda

anulado.

Rendimiento Paso [Tiempo maximo

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




CU-0014 Verificar Dato de Trabajador
Frecuencia
esperada 10 veces por dia(s)
Importancia Baja
Urgencia Puede Esperar
Estado Deseable
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 48: CU- Seleccionar Trabajador (Elaboracion Propia).
CU-0015 Seleccionar Trabajador
Version 1.0 (22/06/2009 )
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

[OBJ-0001] Gestionar la Publicacién de una Tarea via Web y Movil.
[IRQ-0008] El Sistema Permitird Buscar al Cliente un Trabajador para que

Realice una Tarea de un Categoria Especifica (Web y Movil).

Descripcion

El sistema permitira asignar trabajadores del catalogo de trabajadores

Precondicion

El usuario tiene que encontrase publicando una tarea en una categoria
especifica.

Secuencia normal

Paso |Accion

1 [El actor Cliente (ACT-0002) luego de verificar el catalo de trabajadores

y sus perfiles. Selecciona al Trabajador especifico.

Si el trabajador esta aun activo entonces pasa a formar parte de la tarea

de los detalles de la tarea a publicar.

Postcondiciéon

Latarea a publicar se encuentra con su respectivo trabajador asignado listo para

ser publicada la tarea al trabajador seleccionado.

Excepciones

Paso [Accion

3

Si en el Paso 2 el trabajador paso de estar activo (cuando fue
seleccionado) a inactivo mientras aun el cliente no lo incorpora al

cachuelo. Entonces este caso de uso se anula.

Rendimiento

Paso [Tiempo maximo

1 segundo(s)
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CU-0015 Seleccionar Trabajador
Frecuencia
esperada 10 veces por dia(s)
Importancia Baja
Urgencia Puede Esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno

Tabla 49: CU- Pagar Servicio (Elaboracion Propia).
CU-0016 Pagar Servicio
Version 1.0 (10/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [OBJ-0002] Gestionar la Toma y la Negociacion de una Tarea via Web y Mavil.

[OBJ-0001] Gestionar la Publicaciéon de una Tarea via Web y Movil

Descripcién El cliente una vez que logro que se realice la tarea tal conforme a lo requerido.

Procedera a pagar los servicios al trabajador.

Precondicién El trabajador tendra que haber concluido sus servicios y el cliente haber dado el

visto bueno a su tarea.

Secuencia normal | Paso [Accion

1 |El actor Trabajador (ACT-0003) pide al cliente que verifique su tarea.

2 |El actor Cliente (ACT-0002) verifica su trabajo y da el visto bueno.

3 |El cliente escoge entre las opciones de “Pagar en efectivo” o “Pagar de

forma electronica”.

4 |El cliente escogi6é la forma de pago de “Pagar de forma electrénica”
entonces el sistema solicitara los siguientes datos:

¢ Numero de tarjeta de crédito.

e Nombre del Titular

e Numero de Verificaciéon de Tarjeta (CVV).

e Correo Electrénico.

5 |Si el usuario lleno el formulario y procede a aceptar la transaccion

Postcondicion Se realizé los pagos de los servicios por parte del cliente al trabajador.
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CU-0016 Pagar Servicio

Excepciones Paso |Accién

6 |En el Paso 2 el cliente no da el visto bueno, por lo que este caso de uso

se anula.

7 |En el Paso 5 el cliente “Cancela” el proceso por lo que este caso de uso

se anula.

8 |En el Paso 3 el cliente escoge la opcion “Pagar en efectivo”, entonces el
cliente gira el efectivo y trabajador presenta un documento de pago
(Recibo).

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

5 |1 segundo(s)

Frecuencia e’
esperada 1 veces por afio(s)
Importancia Baja
Urgencia Puede Esperar
Estado Deseable
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 50: CU- Bloquear Trabajador (Elaboracion Propia).
CU-0017 Bloquear Trabajador
Version 1.0 (16/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.

Dependencias |[OBJ-0005] Gestiébn de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
via Web y Movil.
[IRQ-0002] El Sistema Permitira Registrar a un Usuario como Trabajador (Web)

Descripcién El sistema debera permitir bloquear a un trabajador del sistema. El bloqueo serd]

de forma légica, impidiendo al usuario acceder a sus cuentas.

Precondicion  |El usuario tiene que estar identificado como administrador del sistema.

Secuencia Paso|Accion

normal 1 |El actor Administrador (ACT-0001) ingresa al médulo “usuario”.

2 |El sistema le pide al administrador que seleccione un trabajador.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis



file:///C:/Users/User/documento%20rem/analisisReq_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ACT-0001%23ACT-0001

CU-0017 Bloquear Trabajador

3 |El actor Administrador (ACT-0001) selecciona al trabajador entre la lista que

le muestra el sistema.

4 |El sistema muestra las opciones:
e Trabajador Activo

e Usuario Activo

e Nombre

e Emall

e Contrasefia

e DNI

De ellas solo editara la opcién “Trabajador Activo” y “Usuario Activo” con un

“UnChecked”. Cambiando a no activo.

5 |El actor_Administrador (ACT-0001) guarda los cambios y la transaccion se

realiza en base de datos.

Postcondicion |Un trabajador fue bloqueado en el sistema.

Excepciones Paso|Accion

6 |En el Paso 3 si el usuario le es dificil encontrar al trabajador, entonces puede
buscarlos de forma mas rapida escribiendo su nombre, cédigo de trabajador.

Luego seleccionar uno de las opciones que se encuentre.

Rendimiento Paso|Tiempo méaximo

3 |1 segundo(s)

5 |1 segundo(s)

6 |1 segundo(s)

Frecuencia 5

1 veces por afio(s)
esperada
Importancia Baja
Urgencia inmediatamente
Estado en construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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Tabla 51: CU- Ingresar Trabajador a un Nuevo Servicio (Elaboracién Propia).

CU-0018 Ingresar Trabajador a un Nuevo Servicio
Version 1.0 ( 16/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leon.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.

Dependencias [OBJ-0003] Gestionar la Administraciéon de los Trabajadores en Plataforma Web.
[IRQ-0009] El Sistema Permitira que el Usuario Modifique sus Propios Datos
(Web).

[IRQ-0010] EI Sistema Permitira que se Muestre Informacion de las areas de

Cobertura e Informacion sobre su Uso en General (Web y Movil).

Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando el trabajador desee y se sienta preparado para prestar servicios en un

nuevo Sservicio.

Precondicion El usuario ya puede recibir cachuelos de una nueva categoria.

Secuencia normal| Paso |Accién

1 |[El actor Administrador (ACT-0001) solicita al sistema comenzar el proceso

afiadir a una nueva categoria al trabajador existente.

2 |El trabajador pasa una entrevista y se describe los resultados de la

entrevista en el sistema.

3 |El sistema solicita los documentos digitalizados para almacenarlos en

relacion a la categoria que prestara los servicios.

4 |Se notifica al trabajador sobre la habilitacion de su disponibilidad de prestar

servicios en la nueva categoria.

Postcondicion El trabajador tiene una nueva categoria con que interactuar en sus servicios.

Excepciones Paso [Accién

5 |Si el trabajador no pasa la entrevista realizada en el Paso 2, este caso de

uso se cancela y queda invalido.

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

3 |20 segundo(s)

Frecuencia

4 veces por mes.
esperada
Importancia Alta
Urgencia hay presion
Estado en construccion
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CU-0018 Ingresar Trabajador a un Nuevo Servicio
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
Tabla 52: CU- Buscar Usuario (Elaboracién Propia).
CU-0019 Buscar Usuario
Version 1.0 ( 16/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.

Dependencias [OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema|
via Web y Movil.

[IRQ-0009] El Sistema Permitira que el Usuario Modifique sus Propios Datos
(Web).

Descripcién El sistema debera permitir buscar un usuario especifico, bajo el siguiente caso

de uso.

Precondicion El usuario tiene que estar identificado como administrador del sistema.

Secuencia normal | Paso |Accion

1 |El actor Administrador (ACT-0001) solicita al sistema comenzar el
proceso de buscar un usuario, para ello el sistema le pedira como minimo
un dato pudiendo trabajar con 3 datos a la vez.

2 |Los datos seran:
e Nombre completo.
e Codigo de Usuario

e Categoria

Por ultimo, se solicita la blusqueda.

Postcondicion Se mostrara el catalogo con todas las coincidencias de la busqueda.
Excepciones Paso |Accion
Rendimiento Paso |Tiempo maximo

1 |1 segundo(s)

Frecuencia
40 veces por semana(s)

esperada
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CU-0019 Buscar Usuario
Importancia vital
Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
Tabla 53: CU- Dar de Baja un Cliente (Elaboracion Propia).
CU-0020 Dar de Baja Un Cliente
Version 1.0 (16/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [OBJ-0005] Gestién de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema

via Web y Movil.

Descripcion El administrador por medio del sistema permitird eliminar légicamente a un
usuario.

Precondicion El usuario tiene que estar identificado como administrador del sistema.

Secuencia normal| Paso |Accion

1 |El actor Administrador (ACT-0001) solicita al sistema comenzar el proceso

eliminacién de un usuario.

2 |El sistema solicita al administrador que ubique al usuario respectivo, para

ello se hace uso del caso de uso “Dar de Baja Un Cliente (CU-0021)”.

3 |Luego si se encontrd al usuario se procedera a eliminarlo l6gicamente del

sistema.

Postcondicion El usuario ha sido eliminado correctamente del sistema.

Excepciones Paso |Accion

4 |Si el administrador no logro ubicar al usuario en el Paso 2 entonces este

caso de uso se cancela y anula.

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

2 |1 segundo(s)

3 |1 segundo(s)

Frecuencia
1 vez por mes(es)
esperada
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CU-0020 Dar de Baja Un Cliente
Importancia vital

Urgencia hay presion

Estado en construccion
Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 54: CU- Modificar Datos Trabajador (Elaboracion Propia).

CU-0021 Modificar Datos Trabajador
Version 1.0 (16/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al Sistema
via Web y Movil.

[OBJ-0003] Gestionar la Administracién de los Trabajadores en Plataforma Web.

Descripcién El sistema permitira que el administrador de sistemas también sea capas de

modificar ciertos datos del trabajador.

Precondicion El usuario tiene que estar identificado como administrador del sistema.

Secuencia normal | Paso |Accion

1 |El actor_Administrador (ACT-0001) solicita al sistema comenzar el

proceso de modificar los datos de un trabajador.

2 |El sistema solicita al administrador que seleccione el trabajador
especifico. Para ello se hace uso del caso de uso “Buscar Usuario (CU-
0020)".

3 |Una vez seleccionado el trabajador especifico, el sistema permitird
modificar los siguientes datos:

e Cadigo de Area de Cobertura.

e E-Mail.

e Teléfono.

e Categorias solo Eliminar.

Una vez modificado los datos requeridos, se confirma y se actualiza la

base de datos.
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CU-0021 Modificar Datos Trabajador

Postcondicion El modifico los datos del trabajador correctamente en el sistema.

Excepciones Paso |Accién

4 |Si el administrador en el Paso 2 no ubica al trabajador especifico,
entonces este caso de uso de anula.

Rendimiento Paso [Tiempo maximo

2 |1 segundo(s)

3 |1 segundo(s)

Frecuencia
esperada 1 veces por mes(es)
Importancia vital
Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
Tabla 55: CU- Gestionar Usuario (Elaboracion Propia).
CU-0022 Gestionar Usuarios
Version 1.0 ( 16/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.
Dependencias [OBJ-0005] Gestion de Usuario y registro de Trabajadores y Clientes al
Sistema via Web y Mavil.
[OBJ-0003] Gestionar la Administracion de los Trabajadores en Plataforma
Web.
[IRQ-0009] EIl Sistema Permitird que el Usuario Modifique sus Propios Datos
(Web).
Descripcién El sistema permitira gestionar los datos de los usuarios.
Precondicion El usuario tiene que estar identificado como administrador del sistema.
Secuencia normal | Paso |Accion
1 |El sistema muestra al actor Administrador (ACT-0001) tiene las
opciones de:
e Bloquear Trabajador.
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CU-0022

Gestionar Usuarios

e Ingresar Trabajador a Nueva Categoria.
e Modificar Datos Trabajador.

e Dar de Baja un Cliente.

Si el actor selecciona la opcion “Bloquear Trabajador”, entonces se

hace uso del caso de uso “Bloquear Trabajador (CU-0018)

Postcondicion

Se modificaron los datos de un usuario.

Excepciones

Paso

Accion

2

Si el actor selecciona la opcion “Bloquear Trabajador’, entonces se

hace uso del caso de uso “Bloquear Trabajador (CU-0018)".

3 |[Si el actor selecciona la opcidon “Ingresar Trabajador a Nueva
Categoria”, entonces se hace uso del caso de uso “Ingresar Trabajador
a Nueva Categoria (CU-0019)".
4 |Si el actor selecciona la opcion “Modificar Datos Trabajador”, entonces
se hace uso del caso de uso “Modificar Datos Trabajador (CU-0022)".
5 |[Si el actor selecciona la opcién “Dar de Baja un Cliente”, entonces se
hace uso del caso de uso “Dar de Baja un Cliente (CU-0021)".
Rendimiento Paso |Tiempo maximo
2 |1 segundo(s)
3 |1 segundo(s)
4 |1 segundo(s)
5 |1 segundo(s)
Frecuencia
esperada 16 veces por semana(s)
Importancia vital
Urgencia hay presion
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 56: CU- Generar Reportes (Elaboracién Propia).

CU-0023 Generar Reportes
Version 1.0 (17/08/2014 )
Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias

[OBJ-0004] Gestionar el Monitoreo de las Labores via Web - Quality|
Assurance.
[IRQ-0013] EI Sistema debe permitir exportar reportes estadisticos de los

servicios prestados (Web).

Descripcién

El sistema debera permitir generar 3 tipos de reportes.

Precondicion

El usuario tiene que estar identificado como administrador del sistema.

Secuencia normal

Paso |Accién

1 |El actor Administrador (ACT-0001) solicita al sistema comenzar el

proceso de generar un reporte.

2 |El actor tienes las siguientes opciones:

¢ Reporte de Trabajadores mas Rankeados.

e Reporte de Trabajadores menos Rankeados.
e Reporte de nimero de servicios por Area.

El actor selecciona “Reporte de Trabajadores mas Rankeados”.

3 |Para ellos el sistema pide los datos siguientes:
e Rango de Fechas.

e Categoria.

e Area.

El actor iniciard dando clic en generar reporte.

4 |Se generara un reporte para ser exportado a PDF o la opcién imprimir.

Postcondicién

Se genero un reporte estadistico.

Excepciones

Paso |Accién

5 [Si el actor en el Paso 2 escogié la opcién “Reporte de Trabajadores
menos Rankeados”, entonces el caso de uso continuara igual en el

flujo.

Si el actor en el Paso 2 escogidé la opcion “Reporte de niumero de

servicios por Area”, entonces el caso de uso continuara igual en el flujo.

Rendimiento

Paso |Tiempo maximo

4 |5 segundo(s)
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CU-0023 Generar Reportes

Frecuencia

esperada 4 veces por semana(s)

Importancia vital

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 57: CU- Realizar Control de Calidad (Elaboracién Propia).

CU-0024 Realizar Control de Calidad

Version 1.0 (23/06/2009)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [OBJ-0004] Gestionar el Monitoreo de las Labores via Web — Control de Calidad.
[IRQ-0014] El Sistema debe permitir realizar control de calidad a los
administradores del sistema.

Descripcion El sistema permitird realizar inspecciones de calidad a los trabajadores través
de la estrategia del “Ciclo de Deming- (Plan, Do, Check, Act)”.

Precondicion El usuario tiene que estar identificado como administrador del sistema.

Secuencia normal | Paso |Accion

1 |El actor ingresa al modulo de configuracién y control de calidad del

sistema.

2 |El sistema muestra un menu donde el usuario podra dar seguimiento a
los objetos transaccionales que el front end o el cliente mévil pudo

registrar.

3 |Luego existe las posibilidades de realizar control de calidad en los
modulos de:

e Cachuelos

e Estado de tareas realizadas.

e Comentario y rating.

e Ubicacion mensajes.

e Ofertas.

e Tipos de tareas.
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CU-0024 Realizar Control de Calidad

e Usuario.
e Ubicacion de trabajadores.
e Zonas de cobertura.
El usuario seleccionara una de las opciones y se podran visualizar los

datos transaccionados entre los clientes y trabajadores.

4 |El sistema pedird que filtre la basqueda seleccionar un elemento y
visualizarlo.
Postcondicion El realizo control de calidad de un elemento transaccionado por el front end o el
cliente movil.
Excepciones Paso [Accion
5 |El paso 4 el usuario puede decidir modificar el registro, para ellos podrd|
editar los elementos una vez seleccionados.
Rendimiento Paso |Tiempo maximo
5 |3 Segundos.
Frecuencia
30 veces por dia(s)
esperada
Importancia vital
Urgencia puede esperar
Estado en construccion
Estabilidad alta
Comentarios Ninguno
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Anexo K: Diagrama de Actividades

Registrase en el Sistema.-

Cuando una persona se entra en un primer contacto con el sistema, este le pedir4 que se registre
para que pueda seguir interactuando con él. Una vez registrado en el sistema, este pedird una
confirmacion via e-mail. Aceptada la confirmacion quedara totalmente registrado en el sistema y con

el perfil de cliente por defecto.

Trabajador/Cliente

o
y

C{egistrarse via Web o MOVD

Ceriﬁcar si ya esta Registrad§

[ Ya Inscrito ]

Informar sobre Registro Existent3

[ No Inscritg Anteriormente ]

Gonfirmar registro via Email

®

Figura 18: Registrase en el Sistema
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Iniciar Sesién como Trabajador.-

Primeramente se tiene que registra como usuario, una vez registrado como usuario. Recién podra
solicitar una validacion de sus datos y habilidades competentes como trabajador de la categoria a la
que postule. Concluido esta parte. Podra acceder al sistema via movil con el perfil trabajador pero

a su vez también podra tener el perfil de cliente.

Trabajador Administrador

R —

[ No Inscrito

Registrarse en el Sistema
oo

[ Volver a Presentar Papeles ]

[ Inscrito ]

[ Worker No Regstrado ]

Registrarce en Oficina

Presentar Documentos

[ Workef Registrado ]

( Comunicar por E-Mail/Telefono ;
( Ingresar al Sistema ) [ Cancelar Registro | [ Dotumentos No Validos
[ Documgntos Validos ]

g Notificar via E-Mail Usuario/Clave

Figura 19: Iniciar Sesién como Trabajador

Iniciar Sesién como Cliente.-
El usuario con su clave trata de ingresar al sistema para ver su bandeja, tanto si es cliente o

trabajador.
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Cliente o Usuario

Loguearse

K [ No Inscrito ] fRegistrarse en el Sistema
< /k o

[ Ihscrito ]
< Ingresar al Sistema >

Figura 20: Iniciar Sesiéon como Cliente

Realizar un Cachuelo o Tarea.-

Latarea publicada llegara a la bandeja de todos los trabajadores que cumplen esa expertis necesaria
y validad. Una vez en la bandeja del trabajador este podra visualizar sus cachuelos notificados por
los clientes. Seguidamente revisar cada uno de ellos y ofertar su trabajo con otra notificacion hacia
la bandeja del cliente. Aqui tanto el cliente como el trabajador tienen una primera comunicacion.
Luego se puede abrir una comunicacién escrita directa a través del chat entre las partes, para llegar
a un consenso en el precio del servicio o para detallar alguna tarea adicional. Concluida esta parte
el que cierra la tarea y concluye esta parte del contrato es el cliente para pasar a realizar el servicio
segun el detalle del cachuelo y posterior mente cerrar la tarea con el pago y calificacion del rating

entre ambas partes.
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Trabajador Cliente

Loguearse como Trabajador
oL

[ Es|Worker ]

Revisar Cachuelos

[ Ver|Detalles ]

Elegir un cachuelo

[ Béiscar[Nuevo Cachuglo ]

Plantear Oferta

( Concretar Oferta )

[ Renegociar Qferta ]
[ Salir ]

[ No s¢ Acepta Oferta ]

< Realizar la tarea \
—/ [ Se Acepta la Oferta ]

Validar Tarea Concluida
oL

Cliente Cancela el Pago

{%\

Figura 21: Realizar un Cachuelo o Tarea

Publicar una Tarea.-
Para postear un cachuelo se tendra que ingresar al sistema con el perfil cliente Gnicamente. Una vez
ingresado al sistema se tiene que elegir una categoria donde publicar la tarea. Luego del llenado los

datos necesarios se notifican la tarea a todos los interesados.
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Cliente

Loguearse como Cliente
o

Gegir un Area del Sistema donde Posteaﬁ

)

( Registrar Datos de la Tarea ) [ Tarea a Postear No Cumple con los Requisitos ]

>

[ Tarea a Postear Cumple los Requisitos ]

( Postear Tarea >

Figura 22: Publicar una Tarea

Impresién de Reportes.-

El procedimiento de generar reportes se dara para verificar rating de trabajadores y clientes, para
verificar el trabajador con escalas de ingreso determinados por regla de negocio.
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Administrador

@
!

G)guea rse como Adm‘nistrad@
Cngresar al Modulo de Reporte?

< Definir Variables

Grrpresi()n Reporte Tlp@ Cmpresi()n Reporte Tipo5 @presi()n Reporte ﬂpo?

®

Figura 23: Impresién de Reportes

Validar Tarea Concluida.-
Este proceso se inicia cuando se concluido el trabajo del cachuelo o tarea. Aqui el cliente calificara
la labor del trabajador con un rating segun su criterio. Y a su vez también puede dejar un comentario

de la labor, tanto este con perfil cliente o trabajador. Ya que ambos se autocalifican.
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Cliente

Verificar Conclusion de Tarea
<—

[ Falta algun Item Acordado Como Tarea ]

[ Verificacion OK ]

@sto Bueno de Conclusion de la Tare§
Definir Rating >

<\ [ Desea Escribir un Comentario ] ﬁotifi T Extr§

[ Sin Comentarios ]

< Firmar Confirmidad >

Figura 24: Validar Tarea Concluida

Modificar datos de un trabajador.-
El administrador podréa ingresar al sistema y buscar al usuario y darle de alta o simplemente modificar

algunos datos, como sacarlo de alguna categoria o modificar sus datos personales.
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Administrador

Coguearse al Sistema como Administrad<5
G\gresar al Modulo de RRHD

Guscar a un Trabajador Especific§ -
[ Buscar de Nuevo ]

[ No Resultados ] >

[ Se Encontro ]

@odificar sus Datos y/o Document@

Figura 25: Modificar datos de un trabajador

Quality Assurance.-

El proceso de aseguramiento de la calidad, nace de la idea de tomar pequefias muestra al azar de
la realizacion de las tareas de los trabajadores. Pudiendo realizarse un seguimiento especifico a un
determinado trabajador cuando este sea necesario como cuando un cliente pide la verificacion de
su servicio. O cuando un trabajador ha recibido un muy bajo rating. Para descubrir los rating de los

trabajadores se apoyara del procedimiento de generar reportes.
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Administrador

Loguearse en el Sistema >
< Ingresar al Modulo de QA >

7/7

Cer Todas las Tareas Onhn? Cer Todas las Tareas Off|ne

N\

< Escojer una Tarea al Azar \
—/ [ Sin Filtro ]

1

[ Can Filtro ]

Buscar una Tarea EspeC|ﬁca

-/ \Verificar Tarea

Tomar Acciones
L ! Registrar Comentarios o Detalle?

Figura 26: Quality Assurance

Eliminar Trabajador del Sistema.-
Este procedimiento se da cuando un trabajador actlia ante una falta grave. O por reglas del negocio

se ha decidido sacarlo del sistema.
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Administrador

o
!

<Loguease enel Siste@
Cngresar al Modulo de Adm‘nistraciéD

Buscar Trabajador
=~

[ Buscar Nuevdmente ]

o

[ Engontrado ]

Giminar Logicamente Tra bajadc?

[ Bloquear ]

Bloguear Trabajador

[ No Bloquear ]

Figura 27: Eliminar Trabajador del Sistema
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Eliminar Cliente del Sistema.-
Este procedimiento se da cuando un cliente actla ante una falta grave. O por reglas del negocio se

ha decidido sacarlo del sistema.

Administrador

Goguearse enel Siste®

Cngresar al Modulo de Adm'nistraciéD

< Bloquear Cliente )

[ Buscar Nuev@mente ]

<Elim'nar Logicamente CIient§

[ Blpquear ]

< Bloguear Cliente ) [ No Bloquear ]

-

Figura 28: Eliminar Cliente del Sistema
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Aprobar Nueva Prestacién de Servicio de un Trabajador.-

Cuando un trabajador desea por primera vez ingresar a una categoria tiene que pasar por una
entrevista personal y validacion de sus habilidades. Presentando documentacion necesaria. Pasada
la prueba este quedara listo para ser notificado por diferentes tareas perteneciente a esa categoria
que se den dentro de su area de cobertura.

Trabajador Administrador

Validar Documentos
< Presentarse en lal Oficina > >{ dar Docd
Validar Habilidad Técnica
< Coordinar Nuevos Servicios a Prestar >

[ No Aprobado 1L iicar Fatta de Competencia
Presentar documentos |

( Aprobacion Y Notificacion >
[ Agrobado ]

Figura 29: Aprobar Nueva Prestacién de Servicio de un Trabajador
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Anexo L: Reglas de Negocio

Tabla 58: RN- Publicar tarea a un Trabajador (Elaboracion Propia).

CRQ-0001 Publicar Tarea a un Trabajador
Version 1.0 (23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

Ninguno

Descripcién Cuando un cliente publica un trabajo lo realiza de forma masiva a todos los
trabajadores involucrados en el tipo de servicio prestado. Seguidamente el cliente
recibe las ofertas de los trabajadores y se elige solo una de ellas.

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 59: RN- Publicar tarea a un Trabajador Especifico (Elaboracion Propia).

CRQ-0002 Publicar Tarea a un Trabajador Especifico
Version 1.0 (23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

Ninguno

Descripcion

Existe otra opcién donde un cliente pueda publicar una tarea a la bandeja de un
trabajador especifico, este tiene que estar en estado On-Line. Dado que un

trabajador maneja sus propios horarios de labor.

Importancia Baja

Urgencia Puede Esperar
Estado Deshabilitado
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 60: RN- Plataforma disponible para respectivos perfiles (Elaboracién Propia).

CRQ-0003 Plataformas disponibles para respectivos perfiles.
Version 1.0 ( 23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leon.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leon.

Dependencias [Ninguno

Descripcioén Se tendran 2 aplicativos diferentes por su plataforma hardware. Uno para web y
otro para entorno Mavil (Smartphone). Los trabajadores interactuaran solo a través
de su app maévil, en cambio un cliente pude interactuar desde su app movil o desde
el entorno web.
Los administradores del sistemas interactuaran con el entorno web para realizar
sus tareas respectivas como:

e Gestionar el Monitoreo de las Labores via Web - Quality Assurance.

e Gestionar la Administracién de los Trabajadores en Plataforma Web.

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios  |Ninguno

Tabla 61: RN- Fecha de Publicacidn y realizacion de la tarea (Elaboracion Propia).

CRQ-0004 Fecha de publicacion y realizacion de la tarea.
Version 1.0 ( 23/08/2014)

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [Ninguno

Descripcién La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente

restriccion: la fecha que se realizd una publicacion, la fecha que se realizé la tarea.

Importancia vital

Urgencia hay presion

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios  [Ninguno

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Tabla 62: RN- Requisitos para dar de baja un cliente en el sistema (Elaboracién Propia).

CRQ-0005 Requisito para dar de baja un cliente en el sistema
Version 1.0 ( 23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias [Ninguno

Descripcioén La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: todo cliente del sistema haber sido dado de alta en la lista de usuarios.
Por lo que no se podra autenticar en el sistema nunca mas hasta o hasta que los

administradores crean conveniente.

Importancia vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios  |Ninguno

Tabla 63: RN- Costo del Uso del Servicio (Elaboracién Propia).

CRQ-0006 Costo del Uso del Servicio.
Version 1.0 (23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [Ninguno

Descripcioén La informaciébn almacenada por el sistema deberd satisfacer la siguiente
restriccién: los usuarios con privilegios de trabajador podran pagar el costo del uso
del servicios movil bajo las siguientes condiciones:
e Si el trabajador esta ganando de 0 a 1000 soles mensual se abonara 30
soles mensual a la empresa.
e Siel trabajador esta ganando de 1001 a 2000 soles mensual se abonara
50 soles mensuales a la empresa.
e Si el trabajador esta ganando de 2000 a més soles mensual se abonara

80 soles mensuales a la empresa.

Importancia vital

Urgencia puede esperar
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CRQ-0006 Costo del Uso del Servicio.
Estado Deshabilitado

Estabilidad media

Comentarios |Ninguno

Tabla 64: RN- Gastos de transporte y demas herramientas o artefactos (Elaboracién Propia).

CRQ-0007 Gastos de transporte y demas herramientas o artefactos.
Version 1.0 ( 23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

Ninguno

Descripcién Los gastos extras seran cargados y subvencionados enteramente por el
trabajador.

Importancia vital

Urgencia inmediatamente

Estado en construccién

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Tabla 65: RN- Diferentes tipos de servicio o categoria (Elaboracion Propia).

CRQ-0008 Diferente tipos de servicios o Categorias
Version 1.0 ( 23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Ledn.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

Ninguno

Descripcién Los diferentes tipos de servicios estaran catalogados por categorias. Cada uno
representa en cierto sentido un rubro de trabajo especifico, alineados con temas
en comunes, y a un perfil. Tanto para trabajadores como los tipos de servicios VY|
calidad.

Importancia vital

Urgencia hay presion

Estado en construccion
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Estabilidad

alta

Comentarios

Ninguno

Tabla 66: RN- Aceptacion de un cachuelo por parte del Cliente (Elaboracién Propia).

CRQ-0009 Aceptacion de un Cachuelo por parte del Cliente
Version 1.0 (23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

Ninguno

Descripcién Si existe una publicacién de un cliente de forma masiva a todos los interesados,
entonces aqui el que decide y tiene la Ultima oferta y aceptacion es el cliente bajo
los lineamientos que el trabajador planted o propuso.

Importancia Baja

Urgencia Hay presion

Estado En Construccion

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 67: RN- Aceptacion de un cachuelo por parte del Trabajador (Elaboracién Propia).

CRQ-0010 Aceptacion de un Cachuelo por parte del trabajador
Version 1.0 (23/08/2014 )

Autores Omar Zegarra, Christian Leén.

Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias

Ninguno

Descripcioén

Si el trabajador acepto un cachuelo, este no puede ser rechazado o vuelto a
negociar en teoria; ya que el sistema si permitird cancelar un cachuelo aceptado
pero esto costara una grave penalidad de suspension de su cuenta por 1 mes y

el pago de 500 soles.

Importancia Baja

Urgencia No hay presién
Estado Deshabilitado
Estabilidad Baja
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CRQ-0010 Aceptacion de un Cachuelo por parte del trabajador

Comentarios Ninguno

Tabla 68: RN- Negociacidn de las tareas (Elaboracion Propia).

CRQ-0011 Negociacion de las tareas.

Version 1.0 (23/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [Ninguno

Descripcién |Cuando un cliente publica una tarea, este no necesariamente tiene que aceptar una
oferta especifica, pues se podra negociar el tema. Pero antes se tiene que esperar

la oferta de los trabajadores.

Importancia |vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccién

Estabilidad alta

Comentarios [Ninguno

Tabla 69: RN- Negociacidn de las tareas (Elaboracion Propia).

CRQ-0012 Negociacion de las tareas.

Version 1.0 (23/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leén.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leén.

Dependencias [Ninguno

Descripcién  |Cuando un cliente publica una tarea, podra recibir varias ofertas de diferentes
trabajadores pero solo podra escoger una de ella. Eliminando las demas ofertas en

el acto.

Importancia |vital

Urgencia puede esperar

Estado construcciéon

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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Tabla 70: RN- Eliminacion de Oferta Realizada (Elaboracién Propia).

CRQ-0013 Eliminacién de Oferta Realizada

Version 1.0 (23/08/2014)
Autores Omar Zegarra, Christian Leodn.
Fuentes Omar Zegarra, Christian Leodn.

Dependencias [Ninguno

Descripcién |Cuando un cliente publica una tarea de forma masiva, y los trabajadores responden
con ofertas. Si el cliente no responde en 30 minutos entonces la oferta hecha por el
trabajador quedara como no valida y eliminada. Los mismo ocurrira en caso la oferta

se haya realizado a un trabajador especifico y este no de respuesta en 30 min.

Importancia |vital

Urgencia puede esperar

Estado en construccion

Estabilidad alta

Comentarios |Ninguno
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Anexo M: Interfaces Graficas del Sistema.

Interfaces del Sistema Movil
®© 7 .l & 10:16 PM

Seccion 1

Registrate

Figura 30: Pantalla Inicio Sesién del Sistema Cachuelos Mévil.

@ F Mx10:17PM

\7

CaCHUELOS

Figura 31: Pantalla de Bienvenida del Sistema Cachuelos Mavil

§
%
&
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@ T al&10:18 PM

Nombre Completo:

cleon@gmail.com

Registrarme

Figura 32: Pantalla Registrase del Sistema Cachuelos Movil.

©@ T .l&10:19PM

cleon@gmail.com

Entrar

Figura 33: Pantalla Iniciar Sesién del Sistema Cachuelos Mévil.
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P 48 © F al&10:23PM

{cact Cachuelos

Inicio
Explorar Cachuelos Usuari
Chril
Publicar Cachuelo —]
chig
Mis Ofertas —
Foto:
Mis Mensajes
<> MiPerfil
o)
() Modo de uso Comen

Cerrar Sesion

Figura 34: Pantalla Ment Principal del Sistema Cachuelos Movil.

P 48 © T .l &10:24 PM

{cacH Cachuelos

Repara Arbolito Navidad

\

==

Lista

Goog

Bas@20/B4(5boglec Map data ©2014 Google]

Figura 35: Pantalla Explorar Cachuelos del Sistema Cachuelos Movil (modo mapa).
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f 49 @ T .l & 10:24 PM

Cachuelos

Figura 36: Pantalla Explorar Cachuelos del Sistema Cachuelos Mévil (modo lista).

P ua BT al&1024PM

Detalle del Cachuelo

Figura 37: Pantalla Detalle Cachuelo del Sistema Cachuelos Mdvil.
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f 49 @ T .l & 10:25 PM

Cachuelos

Delivery

Figura 38: Pantalla Publicar Cachuelo del Sistema Cachuelos Movil.

© T .l & 10:29 PM

Cachuelos

Figura 39: Pantalla Lista Ofertas del Sistema Cachuelos Mévil.
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©@ T .ul&10:30 PM

¢Desea aceptar esta

oferta?

Cancelar  Visualizar Usuario  Aceptar

Figura 40: Pantalla Aceptar Oferta del Sistema Cachuelos Mévil.

© 7 .l 10:31 PM

(cacH Mensaje

que taIJ

Escriba un mensaje =

Pero Si Ya A session Idap 'V

‘LR

Figura 41: Pantalla Chat del Sistema Cachuelos Mévil.
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© T .l & 10:31 PM

Cachuelos

Figura 42: Pantalla Lista Mensajes del Sistema Cachuelos Mévil.

® T .alk10:34PM

Cachuelos

Figura 43: Pantalla perfil Usuario del Sistema Cachuelos Movil.
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@ 7 .l&10:35 PM

iDesea cerrar la sesion?

Cancelar Aceptar

Figura 44: Pantalla Cerrar Sesion del Sistema Cachuelos Movil.

T © T .4l&10:36 PM

cacH Escoja una ubicacion

fe]

T
=1

Toca aqui para seleccionar este punto
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°
o v
g ' g
5 :
§ < E
@
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] @
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G
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3
A
,Vacuc ho +

©2014 Google - Map data ©2014 Googlé]

Figura 45: Pantalla Ubicacion de Cachuelo del Sistema Cachuelos Mévil.
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Seccion 2 Interfaces del Sistema Web

Cachuelos

Bienvenido a Cachuelos

Correo Electronico: omarh.zegarra@pucp.pel

Contrasefia:

Figura 46: Pantalla Inicio Sesion del Sistema Cachuelos FrontEnd.

Cachuelos

CaCHUELOS Usuarlo

Zona:

Mombre:

Apellidos:

Corres electronico:

Contrasena:

Dini:

Imagen de perfil:

Infa ds archivos subldos

MO nay archivos subkdos

Figura 47: Pantalla Crear Usuario Nuevo del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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Cachuelos

CaCHUELOS

Mis Cachuelos
Publicar Cachuelo
Mis Mensajes

Mi Comunidad

Mi Perfil

Cachuelos

CaCHUELOS

Mis Cachuelos
Publicar Cachuelo
Miz Mensajes
Mi Comunidad

Mi Perfil

Cerrar Sesion

Bienvenido a Cachuelos

v

Compartir en Facebook

Cerrar Sesion

Usuario

|l Porsiacaso
Zona de registro:
Nombre:
Apellidos:
Correo electronico:
Foto grande:
Foto miniatura:
Es trabajador?:
Esta activado?:
Fecha de creacion:
Dni:

Tipos de cachuelo:

Comentarios publicados:

Comentarios sobre mi:
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Jesus Maria

Omar

Zegarra

omarh zegarra@pucp.pe
Wer Imagen

Wer Miniatura

0

Sep 21,2015 08:10:41 PM
42764797

Tipo de cachuelo

Fecha de creacion
Oct 10, 2015 00:43:26 PM
Oct 10, 2015 08:21:36 PM

Fecha de creacion

o | o

Figura 48: Pantalla Bienvenida del Sistema Cachuelos FrontEnd.

Esta asignado?

Comentario Estrellas
Muy Regular

Perfacto!

Comentario Estrellas

Figura 49: Pantalla Mi Perfil del Sistema Cachuelos FrontEnd.




Cachuelos i 5. Play Oma Cemrs“i‘.m'

Imagen de cachuelo

; 2 Reparar MAC
Mis Cachuelos Cachuelo:

: Ver Imagen
Publicar Cachuelo Url image sl
Mis Mensajes
Mi Comunidad

Mi Perfil

Figura 50: Pantalla Crear Imagen Cachuelo del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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CaCHUELOS

Latitud:
Longiud:
E¢ favoriio
Nombre:

Cachussoe: Nombre dal Caohoeido Fechs de ejecucion

Mg kg -1

Figura 51: Pantalla Visualizar Ubicaciéon Cachuelo del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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Cachuelos T3 Cerrar Sesién

Comentario y Rating

E Actualizacion Windows &
Mis Cachuelos Cachuelo: Actualizagion Windows &

Publicado por usuario: Bea Odiaga
Fecha de creacion: Oct 19,201509:21:13 PM

Publicar Cachuelo

Mis Mensajes

Fecha de Actualizacion:
Mi Comunidad

Comentario: Excelente Actualizacion

Estrellas:

Mi Perfil

o

Figura 52: Pantalla Comentario y Rating de Cachuelo del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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Cachuelo

Mis Cachundios Ipo S Cacruwic

3 teeic ce Cacteec
e
Cahuee
Usecacca
Woa Vior g en

W Comuscas Nomiee co Cecrusio

s [ [ o e |

Cieta de Cohuecx
g PAA

Figura 53: Pantalla Buscar Cachuelo Creado del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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Cachuelos

CaCHUELOS

Mis Cachuelos
Publicar Cachuelo
Mizs Mensajes
Mi Comunidad

Mi Perfil

Chat

Destinatario:
Cachuelo:
(4)Msjes.

Mensaje:

Cerrar Sesion

Christian Leon
Repara Descktop

Mensaje

hola omar
que tal
Hola Chrisian

Enviame un oferta por fa

Fecha

Oct 19, 2015 10:06:18
PM
Oct 19, 2015 10:06:26
PM

Oct 19, 2015 10:06:32
PM

Oct 19, 2015 10:06:56
PM

Figura 54: Pantalla Mensajes Instantaneos del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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Cachuelos

Cachuelo

CaCHUELOS

Mis Cachusics Tipo de Cachuelo:

Publicar Cachuslo Ubicacion:
Mie Meneajes
MiComunidad
Fecha de Ejecucion:
MiParTl

MNombre del cachuelo:

Precio:

Descripeion:

Imagen:

Info de archivos subldos

Mo nay archivos subkdos

Figura 55: Pantalla Crear Cachuelo del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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Cachuelos

Usuario

CaCHUELOS

Mis Cachusics j o) Fona:
Pubdicar Cachusio Nombre:

Mis Mensajes
Apellido:
Ml Comunidad

M1Partl Correo electronico:

(=]

MNombre Apellide Correo electronico Es trabajador? Esta activado?
Chrisfian Lean chichankeoni23@gma 1 1

Rossana Cordava nuantanama13Egmai.co 1 1

Figura 56: Pantalla Visualizar Trabajadores Existente del Sistema Cachuelos FrontEnd.

Cachuelos

Oferta

CaCHUELOS

Mis Cachuslos Trabajador: Christian Lean

Publicar Cachusalo Cachuelo: Camiko de Dksco
io: 78

Mis Mansajes Frecio:

Fecha de Creacion: Oct 18, 2015 08:18:20 PM
MI Comunidad

Fecha de Actualizacion:
MiParmil

Fue Aceptada 7:

Figura 57: Pantalla Buscar Oferta de Cachuelo del Sistema Cachuelos FrontEnd.
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Cachuelos

Ubicacion

CaCHUELOS

Mis Cachuselos Es Favorito:

Publicar Cachuelo Nombre de ubicacion:

Mis Msnsajes
Mi Comunidad

MiPorfil

Datos de mapes £2015Geogle  Temings deus0  infarmar de un extor de Maps

Lo [ o [ e o

Google

Figura 58: Pantalla Crear Ubicacion Cachuelo del Sistema Cachuelos FrontEnd

Cachuelos = 1 ac aje Comunitario

Bienvenido a Cachuelos

v

Gestion de Cachuelos »
Configuracion de Cachuelos »
Gestion de Usuarios »
Control de Calidad »

Reportes

Derechos reservados

Figura 59: Pantalla Bienvenida del Sistema Cachuelos BackEnd
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Cachuelos E

Tipos de Cachuelos

Gestion de Cachuelos 3 [CETLETE ReparacionesPC
Configuracion de Cachuelos ] DEETTELTE Reparaciones de PC
Gestion de Usuarios b ENELIEEE Fecha Creacion Nombre
Mov 2, 2015 09:30:38 PM testing Facebook
Crisliizian v Oct 18, 2015 08:18:46 PM Cambio de Disco
Reportes MNov 2, 2015 11:40:01 PM smartphone tv
Oct 10, 2015 09:16:32 PM Actuslizacion Windows B
Oct 31, 2015 02:06:36 AM face
Oct 18, 2015 08:40:38 PM Reparar MAC
Mov 8, 2015 08:31:48 PM memaria ram
Trabajador por Tipo de Cachuelos: |Usuario Esta Disponible?
Christian Leon 1
Documentos Digitalizdos: Nombre

No records found.

Figura 60: Pantalla Tipos de Cachuelos del Sistema Cachuelos BackEnd

Cachuelos

Estado Cachuelos

H Abierto
Gestion de Cachuelos Nombre:

ipcion: El cachuelo recien fue creado y no tiene ofertas aun
Configuracion de Cachuelos DQSCTIDCIOI'I !

Cachuelos: Fecha Creacion Nombre
Oct 18, 2015 10:04:52 PM Repara Descktop

Gestion de Usuarios

R Oct 19, 2015 10:04:00 PM Tare Parcia

Reportes Oct 20, 2015 09:27:00 PM reparar mi toshiba
Mow 14, 2015 05:31:28 PM Clazes de Ingles
Oct 31, 2015 02:06:38 AM face

Derechos reservados

Figura 61: Pantalla Estado de Cachuelos del Sistema Cachuelos BackEnd
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CaCHULLOS

Cearmcn 2e Cactuecs

Cootguraccs de Cactueicn »

Castion e Uraarox

Coatrol de Cafvdes

Mesores

Zona de Cobertura

Lat

Lng:

Nombre:

Radio Algance (En¥m): 20

Uguarios: Nombre Apsiido Emal

Tiae

5o gle

£c Trabajador? Ecfs Actvo?

Figura 62: Pantalla Zonas de Cobertura del Sistema Cachuelos BackEnd
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Cachuelos ;  Mensaje Comunitario

Trabajador por Tipo de Cachuelo

Tipo de Cachuelo:

Gestion de Cachuelos ReparacionesPC

Configuracion de Cachuelos Trabajador: Christian Leon

Gestion de Usuarios ==
Esta habilitado?: E4]
Control de Calidad

Reportes

Derechos reservados

Figura 63: Pantalla Crear Trabajadores por Tipo del Sistema Cachuelos BackEnd

Cachuelos

Documentos digitalizados

Tipo de cachuelo:

Gestion de Cachuelos ReparacionesPFC

Configuracion de Cachuelos Trabajador: Chnian L eon

Gestion de Usuarios

Nombre: ONI

Control de Calidad
Reportes Descripcion: DNI Trabajadar

Imagen: L 2 Agregar

Info de archivos subidos

Mo hay archivos subidos

Derechos reservados

Figura 64: Pantalla Crear Documentos Digitalizados Trabajador del Sistema Cachuelos BackEnd
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Cachuelos E

CaCHUELOS

Gestion de Cachuelos
Configuracion de Cachuelos
Gestion de Usuarios
Control de Calidad

Reportes

Figura 65

Cachuelos

CaCHUELOS

Gestion de Cachuelos
Configuracion de Cachuelos
Gestion de Usuarios
Control de Calidad

Reportes

Ubicacion

p [ Omar Zegarra

Es favorito?: 0

Nombre:

e

Latitud Longitud
-12.082071727821207 77.04023028231100

-12.06747 1841060506 -T7.07784521601804

Comentario y Rating

Tipo Comentario: ClienteAMrabaiador
Cachuelo: Actuslizacion Windows &
Usuario: Bea Odiaga

Fecha Creacion: Oct 19,2015 09:24:42 PM
Fecha Actualizacion:

Comentario: that rocks

Estrellas: 5

Derechos reservados

Nombre
Canal2

Catolica2

: Pantalla Buscar Ubicaciones de Usuario del Sistema Cachuelos BackEnd

Figura 66: Pantalla Comentarios y Ratings de Usuarios del Sistema Cachuelos BackEnd
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Cachuelos

CaCHUELOS Mensajes

. i i jo: QmarZegams
Gestion de Cachuelos Usuario ld Destinatario: SmarZegams

i i E Christian Leon
Configuracion de Cachuelas Usuario ld Remitente:  Christian Leon

Cachuelo: Bepara Deschkiop
Gestion de Usuarios
Mensaje: que tal

Fecha Creacion: Oct 19, 2015 10:06:26 PM

Contrel de Calidad

Reportes

Derechos reservados

Figura 67: Pantalla Mensajes de Usuarios del Sistema Cachuelos BackEnd

Cachuelos ar ad Mensaje Comunitario

Ubicacion de Trabajador

Gestion de Cachuelos EETATER | Christian Leon

Configuracion de Cachuelos
Gestion de Usuarios
Control de Calidad

Reportes

Figura 68: Pantalla Obtener Ubicacién Actual Trabajador del Sistema Cachuelos BackEnd

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Cachuelos

CaCHUELOS Reportes

ipo: Wersl repote
Gestion de Cachuelos Cachuelos por tipo:

Estrellas promedio acerca del trabajador: Verelrepors
Configuracion de Cachuelos P ia

Mapeo de cachuelos por zona: Ir al visualizador
Gestion de Usuarios

Control de Calidad

Derechos reservados

Figura 69: Pantalla Reportes del Sistema Cachuelos BackEnd
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Figura 70: Pantalla Reporte de Cachuelos por Zonas del Sistema Cachuelos BackEnd
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Figura 71: Pantalla Reporte de Cachuelos por Tipo del Sistema Cachuelos BackEnd
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Anexo N: Diccionario de Datos de |la Base de Datos

User

Esta tabla contiene los datos de la principal entidad del modelo de negocio que es el cliente final

(clientes regulares y clientes trabajadores).

Tabla 71: DD- Tabla User.

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO
idUser Identificador Unico INTEGER
name Nombre real del usuario VARCHAR(20)
last_name Apellidos VARCHAR(20)
email Direccidn de correo electronico VARCHAR(30)
updated_at Fecha de ultima actualizacion CHAR(18)
picture_full Imagen del usuario en miniatura VARCHAR(200)
picture_thumb | Imagen completa del usuario VARCHAR(200)
isworker Flag que indica si es trabajador o no INTEGER
idHomeZone Identificador de la zona donde se registrd6 | INTEGER
gcmid Identificador de la zona donde se registr6 | VARCHAR(260)
isActive Flag indicador si el usuario fue activado INTEGER
password Contrasefia del usuario VARCHAR(200)
created_at Fecha de creacién del usuario TIMESTAMP
secretkey Llave autogenerada para mayor seguridad | VARCHAR(256)

Cachuelo

Esta tabla contiene los datos de la segunda entidad mas importante en el de negocio planteado

llamada tarea corta o cachuelo.

Tabla 72: DD- Descripcion Campos Tabla Cachuelo

CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO
idCachuelo Identificador Unico TIMESTAMP
updated_at Fecha de creacion VARCHAR(20)
created_at Fecha de actualizacion VARCHAR(300)
name Nombre del trabajo corto VARCHAR(200)
description Descripcion VARCHAR(300)
price Precio VARCHAR(20)
idUserPoster Identificador del usuario que lo creo INTEGER
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CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO
idTypeCachuelo | Identificador del tipo de Cachuelo INTEGER
idLocation Identificador de la ubicaciéon INTEGER

toBeCompleteAt | Fecha en la que el cachuelo debe ser culminado | VARCHAR(30)

finalprice Monto final en soles de la oferta aceptada. VARCHAR(20)

Cachuelo State

Esta tabla contiene los datos del estado en el que se encuentra un cachuelo (abierto, asociado,

culminado).
Tabla 73: DD- Tabla Cachuelo State.
CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO
idCachueloState | Identificador Unico INTEGER
name Nombre del estado VARCHAR(20)
description Descripcion del estado | VARCHAR(300)
Comment

Esta tabla contiene los comentarios hechos ya sea por un trabajador respecto a su contratante o
también de un cliente regular respecto al trabajador.

Tabla 74: DD- Tabla Comment.

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO
idComment Identificador Unico INTEGER
created_at Fecha de creacion TIMESTAMP
updated_at Fecha de actualizacién VARCHAR(20)
comment Texto o cuerpo del comentario VARCHAR(300)
idUserPoster Identificador del usuario que lo publicé | INTEGER
idCachuelo Identificador del cachuelo asociado INTEGER
idCommentType | Identificador del tipo de comentario INTEGER

Comment type

Esta tabla contiene el elemento discriminador (si es comentario de trabajador o si es comentario de
cliente).
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Tabla 75: DD- Tabla Comment_type.

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO
Identificador Gnico INTEGER

name Nombre del tipo VARCHAR(20)

description Descripcion del tipo de comentario | VARCHAR(250)

Digitalized document

Esta tabla contiene los documentos digitalizados de un trabajador.

Tabla 76: DD- Tabla Digitalized document.

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO
idDigitalizedDocument | Identificador Gnico INTEGER
name Nombre del documento VARCHAR(255)
description Descripcién VARCHAR(600)
urlimage Direccién url de la imagen | VARCHAR(300)
idUser Identificador de usuario INTEGER
idTypeCachuelo Identificado de categoria | INTEGER

ImageCachuelo

Esta tabla contiene las imagenes que ayudan a describir un trabajo corto o cachuelo.

Tabla 77: DD- Tabla ImageCachuelo.

CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO
idimageCachuelo | Identificador Gnico INTEGER
urlimage Direccion url de la imagen VARCHAR(300)
idCachuelo Identificado del cachuelo asociado | INTEGER

Location
Esta tabla contiene la informacién de la geolocalizacion de donde es que se va a realizar el trabajo
corto.
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Tabla 78: DD- Tabla Location.
CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO

INTEGER
lat Latitud DOUBLE
Ing Longitud DOUBLE
idUserCreator | Identificador del Usuario que creé la ubicacion | INTEGER
isFavorite Flag que indica si es favorito INTEGER
name Nombre de la ubicacién VARCHAR(30)
Message

Esta tabla contiene los mensajes instantaneos que se envian a fin de detallar més el trabajo corto.

Tabla 79: DD- Tabla Message.

CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO
idMessage Identificador Unico INTEGER
message Cuerpo o contenido del mensaje enviado | VARCHAR(256)
idReceive Identificador del usuario que lo recibira INTEGER
idUserSender | Identificador del usuario que envia INTEGER
idCachuelo Identificador del Cachuelo asociado INTEGER
created_at Fecha de creacion TIMESTAMP

Offer

Esta tabla contiene las ofertas que envian los trabajadores al cliente para un trabajo corto dado.

Tabla 80: DD- Descripcién Campos Tabla Offer.

CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO
idOffer Identificador Unico INTEGER
price Monto en soles de la oferta enviada VARCHAR(20)
created_at | Fecha de creacion de la oferta TIMESTAMP
updated_at | Fecha de actualizacion VARCHAR(20)
idUser Identificador del usuario que la envio INTEGER
isAccepted | Bandera para verificar si al oferta fue aceptada. | INTEGER
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Offerbycachuelo

Esta tabla se encuentra las ofertas asociadas un cachuelo para saber en qué estado se encuentra

la asociacion.
Tabla 81: DD- Tabla Offerbycachuelo.
CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO ‘
idOffer Identificador Unico INTEGER
idCachuelo Identificador del cachuelo INTEGER
idCachueloState | Identificador del estado del cachuelo INTEGER
finalprice Precio final al que acordaron las partes | VARCHAR(20)
Rating

Esta tabla contiene el puntaje o calificaciébn en una escala del uno al cinco respecto a una tarea

corta.

Tabla 82: DD- Tabla Rating.
CAMPO DESCRIPCION TIPO DE DATO

idRating Identificador unico INTEGER
stars Cantidad de estrellas asignadas INTEGER
created_at Fecha de creacion TIMESTAMP
updated_at Fecha de Actualizacion VARCHAR(20)
idUserPoster | Identificador del usuario INTEGER
idCachuelo Identificador del cachuelo asociado | INTEGER

Typecachuelo
Esta tabla contiene los tipos de empleos cortos que se ofrecen actualmente.

Tabla 83: DD- Tabla Typecachuelo.

CAMPO DESCRIPCION ‘ TIPO DE DATO
idTypeCachuelo | Identificador Unico INTEGER
name Nombre del tipo de empleo VARCHAR(20)
description Descripcién del tipo de empleo | VARCHAR(20)
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Userlocationbytime

Esta tabla contiene el historial de la geolocalizaciéon de un trabajador para fines de Aseguramiento

de la calidad del servicio (Quality assurance).

Tabla 84: DD- Tabla Userlocationbytime.

CAMPO ‘ DESCRIPCION ‘ TIPO DE DATO
idUserLocationByTime | Identificador Gnico INTEGER
idUser Identificador del trabajador | INTEGER
dateAndTime Fecha de registro TIMESTAMP
lat Latitud DOUBLE

Ing Longitud DOUBLE

Workerbytipecachuelo

En esta tabla se puede encontrar los tipos de trabajo a los que esta asociado un trabajador.

Tabla 85: DD- Descripcion Campos Workerbytipecachuelo.
CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO

idUserWorker Identificador Unico INTEGER

idTypeCachuelo | Identificador del tipo de cachuelo | INTEGER
isAvailable Flag de habilitacién del trabajador | INTEGER

Zone

Esta tabla se encuentra las zonas donde el sistema tendra cobertura.

Tabla 86: DD- Tabla Zone.

CAMPO ‘ DESCRIPCION TIPO DE DATO

idZone | Identificador Unico | INTEGER

lat Latitud DOUBLE

Ing Longitud DOUBLE

name Nombre de la zona | VARCHAR(200)
radius Radio de cobertura | FLOAT
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