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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) esta transformando la administracion publica
peruana, ofreciendo oportunidades significativas para mejorar la eficiencia
operativa, la asignacion de recursos y la toma de decisiones. Sin embargo, su
implementacion enfrenta desafios criticos relacionados con la falta de directrices
regulatorias claras, riesgos éticos, como la opacidad algoritmica y los sesgos, y
una marcada desigualdad en el acceso a la tecnologia. Este trabajo identifica
estas problematicas y propone soluciones mediante la creacion de un marco

regulatorio integral que fomente la innovacion responsable y la equidad.

Los principales instrumentos normativos analizados incluyen el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) y la Ley de Proteccion de Datos
Personales peruana (Ley N° 29733), destacando sus limitaciones en la gestion
de riesgos especificos de la IA. Ademas, se plantean estrategias como la
implementacion de un Portal Nacional de Transparencia Algoritmica, la
introduccidn de sandboxes regulatorios para evaluar tecnologias en entornos
controlados y programas de alfabetizacion digital para reducir la brecha

tecnologica.

Se concluye que la integracion efectiva de la IA en la administracion publica
requiere garantizar la transparencia, la proteccion de derechos fundamentales y
el acceso inclusivo. Asimismo, es imprescindible fomentar la participacion
ciudadana en el disefio de politicas, establecer mecanismos de supervision
independientes y promover la colaboracién entre sectores publico y privado.
Estas medidas son esenciales para maximizar los beneficios de la |IA mientras

se mitigan sus riesgos éticos y sociales.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is transforming the Peruvian public administration,
offering significant opportunities to improve operational efficiency, resource
allocation, and decision-making. However, its implementation faces critical
challenges related to the lack of clear regulatory guidelines, ethical risks such as
algorithmic opacity and biases, and a marked inequality in access to technology.
This paper identifies these issues and proposes solutions through the creation of
a comprehensive regulatory framework that promotes responsible innovation and

equity.

The main regulatory instruments analyzed include the General Data Protection
Regulation (GDPR) and Peru's Personal Data Protection Law (Law No. 29733),
highlighting their limitations in managing specific Al-related risks. Additionally,
strategies are proposed such as the implementation of a National Algorithmic
Transparency Portal, the introduction of regulatory sandboxes to evaluate
technologies in controlled environments, and digital literacy programs to reduce

the technology gap.

It is concluded that the effective integration of Al in public administration requires
ensuring transparency, the protection of fundamental rights, and inclusive
access. Furthermore, it is essential to encourage citizen participation in policy
design, establish independent oversight mechanisms, and promote collaboration
between the public and private sectors. These measures are crucial to maximize

the benefits of Al while mitigating its ethical and social risks.

Keywords
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Technological Ethics - Algorithmic Transparency
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como un pilar fundamental en la
transformacion digital de la administracion publica, revolucionando no solo la
manera en que se gestionan los recursos y se prestan servicios, sino también
los propios procesos de toma de decisiones. La implementacion de esta
tecnologia, que se basa en el procesamiento autbnomo de grandes volumenes
de datos y en la capacidad de aprendizaje de sistemas complejos, plantea
interrogantes profundas sobre la adecuacion de los marcos regulatorios y el
impacto en los derechos fundamentales de los ciudadanos. En este contexto, la
IA no solo representa una herramienta de eficiencia operativa, sino un fenémeno

que desafia los limites éticos y juridicos de la administracion publica moderna.

La literatura sobre la IA en el sector publico ha puesto de relieve el potencial de
esta tecnologia para mejorar la capacidad predictiva de las politicas publicas,
optimizar la asignacién de recursos y, en términos mas amplios, fomentar la
transparencia en la relacion entre el Estado y la ciudadania. No obstante, la
naturaleza opaca de los algoritmos avanzados —especialmente aquellos
basados en redes neuronales y aprendizaje profundo— ha suscitado
preocupaciones en torno a la rendicién de cuentas y la equidad en la toma de
decisiones. A medida que los gobiernos delegan funciones criticas en sistemas
auténomos, resulta imperativo no solo evaluar los beneficios operativos de la IA,
sino también los riesgos inherentes asociados a su autonomia y su capacidad

para actuar sin intervencion humana directa.

En el caso de Peru, el marco regulador existente para la IA en el sector publico
sigue siendo insuficiente para abordar las complejidades técnicas y éticas que
implica esta tecnologia. A diferencia de otras jurisdicciones, donde los avances
legislativos han comenzado a responder a los desafios especificos de la IA, el
contexto peruano requiere una aproximacion mas robusta que considere no solo
la adecuacién legal, sino también los principios éticos de justicia y equidad. En
este sentido, la adopcion de IA en la administracion publica peruana demanda

una revisiéon exhaustiva de los principios que deben regir su uso, asi como la



creacion de mecanismos de control que permitan monitorear y evaluar el impacto

de estas tecnologias en el corto y largo plazo.

El presente analisis se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se
profundiza en el marco tedrico de la inteligencia artificial y su aplicacion en la
administracién publica, desglosando los tipos de IA y sus principales paradigmas
tecnoldgicos. Posteriormente, se abordaran los desafios especificos que
enfrenta Peru, analizando cuestiones criticas como la falta de directrices
regulatorias, los riesgos éticos y la desconfianza ciudadana hacia las tecnologias
de IA. Finalmente, se presentan propuestas para un marco regulatorio integral
que promueva una implementacion ética, transparente y equitativa de la IA en la
administraciéon publica, abordando aspectos fundamentales como Ia
responsabilidad juridica, la equidad en el acceso a la tecnologia y la necesidad

de construir un entorno de confianza entre el Estado y sus ciudadanos.



I. Seccion |: Marco Teorico

a. Conceptualizacién de la Inteligencia Artificial (IA) y su
Aplicacion en la Administracion Pablica

i. Definiciéon técnicade IA

La Inteligencia Artificial (I1A), en su definicibn mas amplia, es el campo de la
informatica que busca emular capacidades cognitivas humanas mediante
sistemas auténomos. Estos sistemas estan disefiados para procesar
informacion, adaptarse y aprender de manera similar al cerebro humano, lo que
los convierte en herramientas valiosas para una variedad de aplicaciones, tanto
en el sector privado como en el publico (Russell & Norvig, 2020). Sin embargo,
a medida que esta tecnologia se integra cada vez mas en funciones
administrativas y gubernamentales, surgen preguntas importantes sobre su

capacidad de tomar decisiones criticas sin intervencion humana directa.

Desde una perspectiva técnica, los enfoques de la IA abarcan una gama de
modelos, como la inteligencia computacional, las redes neuronales y el
aprendizaje profundo. Cada uno de estos paradigmas tiene aplicaciones
especificas que permiten resolver problemas complejos mediante la
identificacion de patrones y la toma de decisiones autonomas. Por ejemplo, la
inteligencia computacional, con su enfoque en la optimizacion adaptativa, ha
mostrado resultados prometedores en la gestibn de recursos publicos,
especialmente cuando se requiere un procesamiento rapido y eficiente de
grandes volumenes de datos (Goldberg, 1989). Este tipo de IA es
particularmente util en situaciones donde la toma de decisiones debe basarse en

variables cambiantes, como la planificacion urbana o la gestion del trafico.

De manera similar, las redes neuronales y el aprendizaje profundo han permitido
avances significativos en areas como el reconocimiento de patrones en la
prestacion de servicios publicos. Este enfoque, basado en multiples capas de
procesamiento, ha demostrado ser eficaz para tareas como el reconocimiento

facial en sistemas de seguridad y la prediccién de tendencias en salud publica



(LeCun, Bengio & Hinton, 2015). Sin embargo, el uso de estas tecnologias
plantea serios desafios éticos y legales, ya que los procesos algoritmicos que
subyacen a estas decisiones son opacos para la mayoria de los usuarios y
reguladores. Como senala Pasquale (2015), los sistemas de aprendizaje
profundo pueden operar como una "caja negra", donde las decisiones se toman

sin que ni siquiera los desarrolladores puedan explicarlas completamente.

ii. Tipos de IA: Débil y Fuerte

Dentro del campo de la inteligencia artificial (1A), es fundamental distinguir entre
dos tipos principales: IA débil (también conocida como IA especifica) y IA fuerte
(o IA general). Estas dos categorias representan diferentes niveles de
complejidad y capacidad en los sistemas de IA y tienen implicaciones
importantes para su implementacion, especialmente en contextos como la

administracion publica.

IA Débil:

La IA débil esta disefiada especificamente para realizar tareas concretas, como
la clasificacién de correos electrénicos, la deteccion de fraudes o el analisis de
datos estructurados. Este tipo de IA es altamente efectiva en areas donde el
proceso es repetitivo y se pueden predecir las variables involucradas, lo que
permite optimizar tareas que antes requerian una considerable cantidad de
tiempo y recursos humanos. En la administracion publica, la IA débil se emplea
frecuentemente para mejorar la eficiencia operativa, reduciendo la carga
administrativa y permitiendo a los empleados enfocarse en funciones mas

estratégicas (Schwab, 2017).

No obstante, la IA débil tiene limitaciones significativas: no posee la capacidad
de razonar o aprender fuera de la tarea especifica para la que fue programada.
Esto implica que su utilidad esta estrictamente condicionada por su disefio y
programacion inicial, lo cual restringe su adaptabilidad a situaciones nuevas o
inesperadas. Esta limitacion es critica en el ambito publico, donde la toma de
decisiones puede implicar un alto grado de variabilidad y contexto.
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IA Fuerte:

La IA fuerte, aun en desarrollo, representa un modelo de inteligencia artificial que
aspira a replicar las capacidades cognitivas humanas de manera general. En
teoria, una IA fuerte podria razonar, aprender y adaptarse a contextos variados
sin necesidad de ser especificamente programada para cada tarea, abriendo asi
la posibilidad de una verdadera "inteligencia" artificial. Sin embargo, aunque este
concepto es muy atractivo y plantea un potencial significativo, existen barreras
tanto tecnolégicas como éticas que frenan su avance, especialmente en el

contexto gubernamental (Goertzel, 2007).

Uno de los principales desafios de la IA fuerte es su capacidad de tomar
decisiones autonomas en ambitos que pueden afectar derechos fundamentales
de los ciudadanos. La implementacion de un sistema de IA con estas
caracteristicas en la administracién publica requiere un marco regulador sélido y
exhaustivo que pueda proteger los derechos y la privacidad de los individuos,
evitando posibles sesgos o0 abusos de poder. La discusion sobre la IA fuerte no
solo se centra en sus beneficios potenciales, sino también en los riesgos
asociados a su capacidad de autonomia y decision, lo que representa un campo

de debate continuo en términos de ética y responsabilidad gubernamental.

En conclusién, mientras que la IA débil ya ofrece beneficios tangibles en la
administracién publica mediante la automatizacién de tareas especificas, la 1A
fuerte plantea tanto oportunidades como desafios. Su desarrollo y posible
implementacion a futuro requeriran avances no solo tecnoldgicos, sino también

eticos y regulatorios.

iii. Paradigmas de IA en la Administracién Publica

En la administracion publica, el uso de algoritmos supervisados y no
supervisados ha permitido avances significativos en areas clave como la toma
de decisiones predictivas y la gestion eficiente de recursos. Los algoritmos
supervisados, que requieren conjuntos de datos previamente etiquetados, se
destacan por su aplicabilidad en problemas con resultados claramente definidos.



Por ejemplo, se utilizan para la prediccion de la demanda de servicios publicos,
como el transporte urbano o la atencion hospitalaria, optimizando asi el uso de
recursos limitados (Murphy, 2012). En Francia, el Ministerio de Salud aplica estos
algoritmos para prever la demanda de servicios médicos, logrando una mejor
asignacion de recursos y reduciendo tiempos de espera en emergencias (OECD,
2020). Este enfoque ha servido como modelo para otros paises europeos que

buscan mejorar la eficiencia de sus sistemas de salud.

Por otro lado, los algoritmos no supervisados, que identifican patrones y
correlaciones ocultas sin intervencion humana directa, ofrecen posibilidades
innovadoras, como el analisis de fraudes en licitaciones publicas o la evaluacion
de tendencias demograficas. Sin embargo, su implementacion plantea desafios
criticos relacionados con la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que las
correlaciones identificadas pueden carecer de una explicacion intuitiva,
dificultando su validacion o comprension por parte de los ciudadanos (Pasquale,
2015). Esto es particularmente relevante en contextos como el peruano, donde
el marco regulatorio actual carece de disposiciones especificas para abordar los

riesgos asociados al uso de IA en procesos administrativos.

Desde una perspectiva regulatoria, la Ley Modelo de Comercio Electrénico de
la CNUDMI (1996) representa un hito inicial en la creacion de principios basicos
para el uso de tecnologias emergentes en la administracidon publica, incluida la
inteligencia artificial. Aunque su enfoque original estuvo orientado hacia el
comercio electronico, sus disposiciones sobre derechos, transparencia y
rendicion de cuentas resuenan con los retos actuales del uso de IA en la gestion
publica. La ley enfatiza la necesidad de proteger los derechos de los ciudadanos,
prevenir abusos y garantizar la interoperabilidad de las tecnologias en un marco
normativo adecuado. Para el Peru, que actualmente enfrenta un proceso
incipiente de incorporacion de |IA en sus servicios publicos, esta legislacion
puede ofrecer una base referencial al disefiar un marco regulatorio que
contemple tanto la proteccion de datos personales como la mitigacion de sesgos

algoritmicos.
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Es importante destacar que el derecho administrativo peruano aun no ha
desarrollado un marco robusto que regule el uso de la inteligencia artificial, lo
que plantea interrogantes sobre como integrar estas tecnologias sin
comprometer los principios de legalidad, eficiencia y proteccion de derechos
fundamentales. Actualmente, la Ley de Proteccidén de Datos Personales (Ley N.°
29733) y su Reglamento ofrecen algunas directrices relacionadas con el manejo
de datos sensibles, pero resultan insuficientes para abordar el impacto de los

sistemas algoritmicos en decisiones publicas.

En términos practicos, la implementacion de la IA en el sector publico peruano
podria tomar como referencia ejemplos internacionales exitosos, como el caso
de Canada, donde se adopto el Marco de Gobernanza de IA Responsable.
Este marco no solo promueve la transparencia, sino que también establece
procedimientos para auditar y corregir decisiones algoritmicas en caso de
errores. Para contextualizar su relevancia en el Peru, segun un informe del
Banco Interamericano de Desarrollo (2023), el 67% de los ciudadanos
encuestados en Lima expresé preocupacion por el impacto de la automatizaciéon
en la equidad de los servicios publicos. Estas inquietudes refuerzan la urgencia
de disenar un marco legal especifico que garantice la equidad y la confianza

publica.

En este sentido, resulta esencial observar como los principios de la Ley Modelo
de Comercio Electrénico pueden adaptarse al derecho administrativo peruano,
considerando no solo los retos tecnolégicos, sino también las particularidades
sociopoliticas y econdémicas del pais. A continuacion, se analizardan casos
concretos de la aplicacion de IA en gobiernos internacionales y su relevancia
para el contexto peruano, con el objetivo de identificar oportunidades y desafios

para una implementacion responsable.

b. Aplicaciones de la IA en la Administracién Publica a Nivel

global

Antes de profundizar en las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) en la
administracién publica, es importante diferenciar entre digitalizacion vy
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automatizacién basada en IA. La digitalizacion consiste en la conversion de
procesos manuales o analdgicos en procesos digitales, como la gestion de
tramites en linea o el uso de plataformas electronicas. Por su parte, la
automatizacion con |A no solo digitaliza tareas, sino que también introduce
capacidades avanzadas mediante algoritmos que toman decisiones complejas,
utilizan aprendizaje automatico y procesan grandes volumenes de datos de
manera autonoma. Esta diferencia es fundamental, ya que mientras la
digitalizacion mejora el acceso y la eficiencia operativa, la |IA transforma la
naturaleza de los procesos administrativos al hacerlos mas predictivos, precisos

y dinamicos.

El uso de la IA en la administracién publica ha demostrado ser efectivo en
diversos paises, destacando los casos de Singapur y el Reino Unido. En
Singapur, los sistemas de IA han sido fundamentales para reducir los tiempos de
emision de licencias y permisos, agilizando procesos que antes requerian una
considerable intervencién humana. Por ejemplo, la plataforma de permisos
electronicos OneMap utiliza algoritmos avanzados para integrar y validar datos
geoespaciales en tiempo real, lo que facilita la planificacion urbana y mejora la
experiencia del usuario. Ademas, tareas repetitivas como la verificacién de
identidad y el cruce de datos han sido automatizadas, disminuyendo
significativamente los errores humanos y aumentando la confiabilidad del
sistema. Estos avances han permitido al gobierno de Singapur ofrecer servicios

mas agiles y eficientes tanto para los ciudadanos como para las empresas.

En el Reino Unido, la IA se ha aplicado con éxito en sectores clave como la
seguridad social y los servicios de salud. El Servicio Nacional de Salud (NHS) ha
implementado sistemas de automatizacién que gestionan millones de registros
médicos, reduciendo los tiempos de procesamiento de solicitudes y optimizando
recursos. Asimismo, en el ambito de la seguridad social, los algoritmos permiten
detectar fraudes de manera mas rapida y precisa, mejorando la distribucion de
recursos y acortando los tiempos de espera para la obtencion de beneficios
sociales. Segun un informe del Instituto de Gobierno Britanico (2022), estas

iniciativas han logrado reducir los costos administrativos en un 15%,
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consolidando a la IA como una herramienta esencial para la modernizacion del

sector publico.

No obstante, la implementacion de IA en la administracion publica conlleva
desafios éticos y legales significativos. Uno de los problemas mas destacados
es la falta de transparencia en las decisiones automatizadas, conocida como el
problema de la "caja negra," donde los ciudadanos afectados desconocen como
y por qué se toman decisiones que les impactan directamente. Esto plantea
riesgos en areas sensibles como la elegibilidad para beneficios sociales, la
emision de permisos y la imposicion de sanciones. En este contexto, Booth
(2019) enfatiza la necesidad de mecanismos de supervision que permitan auditar
las decisiones de los algoritmos y establecer procedimientos claros para que los
ciudadanos puedan cuestionar aquellas que consideren injustas. Paises como
Canada han adoptado politicas especificas, como el Directive on Automated
Decision-Making, que exigen evaluaciones de impacto y protocolos de revision
para garantizar que las tecnologias respeten los derechos de las personas y

sean transparentes en su funcionamiento.

En el caso de Peru, la implementacion de IA representa una oportunidad para
superar las limitaciones historicas de la administracién publica, como la
fragmentacién de sistemas y la dependencia de procesos manuales. Segun un
estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (2023), el 62% de los tramites
gubernamentales en el pais aun se realiza de manera manual, o que evidencia
la necesidad de soluciones tecnoldgicas avanzadas. Sin embargo, esta
transicion debe estar respaldada por un marco normativo solido que contemple
la proteccién de datos y el derecho de los ciudadanos a impugnar decisiones
automatizadas. Al abordar estos retos, el uso de la IA podria transformar
significativamente la prestacion de servicios publicos, aumentando la eficiencia

y fomentando la confianza de la ciudadania.

En resumen, la IA ofrece un potencial extraordinario para la administracion
publica, al proporcionar mayor eficiencia, precision y accesibilidad en los
procesos. No obstante, su implementacién debe ir acompafnada de un enfoque

etico y legal que garantice la transparencia y la supervision de las decisiones
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automatizadas. De esta forma, los gobiernos podran aprovechar las ventajas de
la tecnologia sin comprometer los derechos fundamentales ni la confianza de la

sociedad en el sistema publico.

i. Procesamiento de Datos y Automatizacion de

Procesos

La inteligencia artificial (IA) y el analisis predictivo han tenido un impacto
significativo en la planificacién gubernamental, especialmente en la asignacién
de recursos. En el caso de Estados Unidos, la Administracion Federal de
Carreteras ha adoptado el uso de IA para anticipar patrones de congestion vial,
permitiendo una planificacion mas estratégica y una infraestructura de transporte
mas eficiente. Al predecir dénde y cuando es probable que ocurra congestion, la
agencia puede realizar intervenciones especificas, optimizar el flujo de trafico y
minimizar los costos de mantenimiento a largo plazo (DOT, 2021). Esto no solo
incrementa la eficiencia de las operaciones, sino que también contribuye a la
planificacion anticipada de recursos, mejorando la capacidad del gobierno para

satisfacer las futuras demandas de sus ciudadanos.

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias plantea retos importantes.
Los algoritmos predictivos tienen el potencial de amplificar desigualdades si los
datos con los que se entrenan son sesgados o incompletos. Esto puede llevar a
decisiones que favorezcan inadvertidamente a ciertos grupos de la poblacion,
dejando a otros en desventaja (Goodfellow et al., 2016). En sectores sensibles
como la salud publica, la mala asignacién de recursos hospitalarios debido a
decisiones algoritmicas inadecuadas puede tener consecuencias graves,
afectando la vida de los pacientes (OECD, 2020). Por ello, es fundamental que
los gobiernos implementen mecanismos de supervision rigurosos que aseguren
la equidad y la transparencia en las decisiones tomadas mediante IA, mitigando

el riesgo de sesgos y garantizando la justicia en la asignacion de recursos.

Esta perspectiva destaca la necesidad de un equilibrio entre los beneficios y los
riesgos de la IA en la gestidn publica. La supervisidn, la revision continua de los

modelos predictivos y la inclusidn de datos diversos y representativos son pasos
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criticos para maximizar el valor de estas tecnologias al servicio de todos los

ciudadanos, sin perpetuar desigualdades estructurales.

ii.  Analisis Predictivo y Planificacién Pablica

La inteligencia artificial no solo ha mejorado la eficiencia de los servicios publicos,
sino que también ha cambiado la forma en que los ciudadanos interactuan con
el gobierno. Un ejemplo innovador es el asistente virtual "Kratt" en Estonia, una
herramienta de |IA disefiada para facilitar el acceso de los ciudadanos a servicios
administrativos sin intervencidon humana directa. Gracias a Kratt, los ciudadanos
pueden realizar consultas y completar tramites administrativos en linea de
manera agil, mejorando notablemente la accesibilidad y eficiencia de los
servicios gubernamentales (Timm, 2020). Este avance coloca a Estonia a la
vanguardia de la administracion digital, ejemplificando céomo la IA puede

simplificar y agilizar la relacion entre el Estado y sus ciudadanos.

No obstante, la automatizacion de los servicios publicos trae consigo desafios
significativos en términos de responsabilidad. En el caso de un error por parte
del sistema automatizado, como una decisién incorrecta o un fallo en la ejecucién
de un tramite, surge una pregunta crucial: s quién es responsable de los dafos
causados? En un sistema convencional, la responsabilidad puede atribuirse a un
funcionario o a una entidad gubernamental especifica. Sin embargo, en un
entorno automatizado donde las decisiones son tomadas por algoritmos,
determinar la responsabilidad se vuelve complejo y plantea interrogantes legales
y éticos. Es evidente que este tipo de tecnologia requiere un marco juridico solido
que establezca mecanismos de compensacion y resguarde los derechos de los

ciudadanos ante posibles fallos de la IA.

Por ello, aunque la IA ofrece grandes oportunidades para mejorar la eficiencia y
accesibilidad de los servicios publicos, también demanda la adaptacion de
conceptos tradicionales de responsabilidad dentro del derecho administrativo. En
la siguiente seccion, se exploraran los desafios legales que surgen al intentar
aplicar conceptos tradicionales de responsabilidad a un entorno automatizado.
La necesidad de un marco regulatorio especifico se hace evidente, uno que no
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solo garantice la proteccion de los ciudadanos, sino que también incentive el
desarrollo y adopcidon responsable de estas tecnologias en la administracion

publica.

iii.  Mejora de la Interaccion con los Ciudadanos

La adopcion de inteligencia artificial (IA) en la administracion publica plantea
nuevos desafios para la responsabilidad administrativa, especialmente en
relacion con la aplicacion de normas tradicionales de responsabilidad basadas
en el principio de culpa. En un contexto donde los errores pueden derivarse de
procesos algoritmicos que no estan bajo el control humano directo, aplicar el
principio de culpa se vuelve complejo, ya que la responsabilidad tradicionalmente
exige demostrar negligencia o intencion en las decisiones humanas (Garcia de
Enterria & Fernandez, 2014). Por esta razén, algunos académicos han propuesto
alternativas que permitan una asignacion de responsabilidad mas adecuada en
el contexto de los sistemas autonomos de IA. Entre estas propuestas destacan
la teoria del riesgo y la teoria de la continuidad del servicio publico, que sugieren
adoptar un modelo de responsabilidad objetiva para los dafios causados por

estos sistemas.

La teoria del riesgo plantea que cualquier actividad con un riesgo inherente,
como el uso de IA en la administracidon publica, debe sujetarse a un régimen de
responsabilidad objetiva. En este modelo, el Estado, al utilizar sistemas de IA
con capacidad de toma de decisiones autbnoma, asume el riesgo de posibles
errores y, por lo tanto, debe responder por los dafios causados, sin necesidad
de probar culpa o negligencia (Pombo, 2020). Esta perspectiva es especialmente
relevante en sectores sensibles, como la administracion de justicia, donde un
fallo algoritmico podria tener consecuencias devastadoras para los ciudadanos
afectados, comprometiendo decisiones judiciales o incluso vulnerando derechos
fundamentales. La aplicacién de la teoria del riesgo en estos casos busca
garantizar que los ciudadanos tengan un recurso claro y efectivo para obtener
compensacion, a la vez que promueve una implementacion responsable y

supervisada de la IA en sectores de alto riesgo.
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Por otro lado, la teoria de la continuidad del servicio publico establece que los
servicios publicos deben prestarse de manera continua y eficiente. Desde esta
perspectiva, si un sistema de IA falla y genera retrasos o errores en la provision
de un servicio, la administracion publica debe asumir la responsabilidad de las
consecuencias. Este principio es fundamental en areas donde la interrupciéon de
servicios esenciales, como la emision de pasaportes o licencias, podria causar
graves inconvenientes y perjuicios a los ciudadanos (Duguit, 1913). La teoria de
la continuidad del servicio publico, aplicada al contexto de la IA, exige que, en
caso de fallo de un sistema automatizado, la administraciéon actue de manera
diligente para remediar la interrupcion y compensar a los ciudadanos afectados,
preservando asi la confianza en la continuidad y confiabilidad de los servicios
publicos, independientemente de que las decisiones hayan sido tomadas por

tecnologia autonoma.

La implementacion de la IA en la administracién publica no solo redefine los
modelos de responsabilidad, sino que también plantea importantes desafios en
cuanto a la asignacion de responsabilidad en sistemas complejos y opacos. Los
sistemas de |A, debido a su capacidad de aprendizaje auténomo vy la dificultad
inherente para entender sus procesos internos, funcionan muchas veces como
una “caja negra”, complicando la identificacion de la causa precisa de un error o
fallo. Esto significa que, incluso si se establece un régimen de responsabilidad
objetiva, se necesitaran herramientas de auditoria y mecanismos de
transparencia que permitan rastrear las decisiones tomadas por la IA y explicar
sus resultados. Sin estos mecanismos, el acceso a una compensacion justa para
los ciudadanos afectados podria verse comprometido, y la administracion publica
tendria dificultades para evaluar el desempefio y el impacto de los sistemas de
IA que adopta.

Por ultimo, la introduccién de la IA en la administracion publica requiere disefar
un marco legal flexible y adaptable a los cambios tecnoldgicos. Este marco debe
incluir tanto la regulacion de la responsabilidad como la adopcion de normas
éticas y de supervision que aseguren un desarrollo seguro de los sistemas de
IA. De esta manera, se podran proteger los derechos de los ciudadanos,

garantizar la continuidad y confiabilidad de los servicios publicos y promover un
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uso ético y responsable de estas tecnologias. La IA redefine las bases de la
responsabilidad administrativa y plantea la necesidad de teorias que se ajusten
a los riesgos y la complejidad de los sistemas autdbnomos. A medida que los
gobiernos implementan estas tecnologias, es fundamental que adopten un
marco juridico que no solo facilite la compensacion de los ciudadanos afectados
por fallos de IA, sino que también incentive un desarrollo ético y supervisado de
estos sistemas, protegiendo tanto la integridad de los servicios publicos como
los derechos de los ciudadanos. En la siguiente seccion, se profundizaran los
desafios que surgen en la implementacion de IA en los gobiernos y los principios

necesarios para una integracion segura y justa de estas tecnologias.

c. Teoria de la Responsabilidad Juridica en el Derecho

Administrativo

La adopcion de inteligencia artificial (IA) en la administracion publica plantea
nuevos desafios para la responsabilidad administrativa, especialmente en
relacion con la aplicacion de normas tradicionales de responsabilidad basadas
en el principio de culpa. En un contexto donde los errores pueden derivarse de
procesos algoritmicos que no estan bajo el control humano directo, aplicar el
principio de culpa se vuelve complejo, ya que la responsabilidad tradicionalmente
exige demostrar negligencia o intencion en las decisiones humanas (Garcia de
Enterria & Fernandez, 2014). Por esta razén, algunos académicos han propuesto
alternativas que permitan una asignacion de responsabilidad mas adecuada en
el contexto de los sistemas auténomos de IA. Entre estas propuestas destacan
la teoria del riesgo y la teoria de la continuidad del servicio publico, que sugieren
adoptar un modelo de responsabilidad objetiva para los dafios causados por

estos sistemas.

La teoria del riesgo plantea que cualquier actividad con un riesgo inherente,
como el uso de IA en la administracion publica, debe sujetarse a un régimen de
responsabilidad objetiva. En este modelo, el Estado, al utilizar sistemas de I1A
con capacidad de toma de decisiones autbnoma, asume el riesgo de posibles
errores y, por lo tanto, debe responder por los dafnos causados, sin necesidad

de probar culpa o negligencia (Pombo, 2020). Esta perspectiva es especialmente
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relevante en sectores sensibles, como la administracion de justicia, donde un
fallo algoritmico podria tener consecuencias devastadoras para los ciudadanos
afectados, comprometiendo decisiones judiciales o incluso vulnerando derechos
fundamentales. La aplicacion de la teoria del riesgo en estos casos busca
garantizar que los ciudadanos tengan un recurso claro y efectivo para obtener
compensacion, a la vez que promueve una implementacion responsable y

supervisada de la |A en sectores de alto riesgo.

Por otro lado, la teoria de la continuidad del servicio publico establece que los
servicios publicos deben prestarse de manera continua y eficiente. Desde esta
perspectiva, si un sistema de IA falla y genera retrasos o errores en la provision
de un servicio, la administracion publica debe asumir la responsabilidad de las
consecuencias. Este principio es fundamental en areas donde la interrupciéon de
servicios esenciales, como la emision de pasaportes o licencias, podria causar
graves inconvenientes y perjuicios a los ciudadanos (Duguit, 1913). La teoria de
la continuidad del servicio publico, aplicada al contexto de la IA, exige que, en
caso de fallo de un sistema automatizado, la administracién actue de manera
diligente para remediar la interrupcion y compensar a los ciudadanos afectados,
preservando asi la confianza en la continuidad y confiabilidad de los servicios
publicos, independientemente de que las decisiones hayan sido tomadas por

tecnologia autonoma.

La implementacion de la IA en la administracién publica no solo redefine los
modelos de responsabilidad, sino que también plantea importantes desafios en
cuanto a la asignacion de responsabilidad en sistemas complejos y opacos. Los
sistemas de |A, debido a su capacidad de aprendizaje auténomo vy la dificultad
inherente para entender sus procesos internos, funcionan muchas veces como
una “caja negra”, complicando la identificacion de la causa precisa de un error o
fallo. Esto significa que, incluso si se establece un régimen de responsabilidad
objetiva, se necesitaran herramientas de auditoria y mecanismos de
transparencia que permitan rastrear las decisiones tomadas por la IA y explicar
sus resultados. Sin estos mecanismos, el acceso a una compensacion justa para

los ciudadanos afectados podria verse comprometido, y la administracion publica
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tendria dificultades para evaluar el desempefio y el impacto de los sistemas de

IA que adopta.

Por ultimo, la introduccién de la IA en la administracion publica requiere disefar
un marco legal flexible y adaptable a los cambios tecnoldgicos. Este marco debe
incluir tanto la regulacion de la responsabilidad como la adopcion de normas
éticas y de supervision que aseguren un desarrollo seguro de los sistemas de
IA. De esta manera, se podran proteger los derechos de los ciudadanos,
garantizar la continuidad y confiabilidad de los servicios publicos y promover un
uso ético y responsable de estas tecnologias. La IA redefine las bases de la
responsabilidad administrativa y plantea la necesidad de teorias que se ajusten
a los riesgos y la complejidad de los sistemas autbnomos. A medida que los
gobiernos implementan estas tecnologias, es fundamental que adopten un
marco juridico que no solo facilite la compensacion de los ciudadanos afectados
por fallos de IA, sino que también incentive un desarrollo ético y supervisado de
estos sistemas, protegiendo tanto la integridad de los servicios publicos como
los derechos de los ciudadanos. En la siguiente seccidn, se profundizaran los
desafios que surgen en la implementacion de IA en los gobiernos y los principios

necesarios para una integracion segura y justa de estas tecnologias.

d. Desafios de lalA en la Asignacion de Responsabilidad

i. Opacidad Algoritmica

La opacidad algoritmica, o el problema de la "caja negra", es uno de los mayores
desafios en la implementacion de inteligencia artificial (IA) en la administracién
publica. Este problema radica en la dificultad de explicar el proceso de toma de
decisiones de los sistemas de aprendizaje profundo debido a su complejidad
inherente. Estos sistemas, al estar disehados para aprender y tomar decisiones
de manera autbnoma a partir de grandes volumenes de datos, generan patrones
de razonamiento tan intrincados que, incluso para sus propios desarrolladores,
puede resultar extremadamente dificil rastrear y justificar como se llegd a una
decision especifica (Pasquale, 2015). Esta falta de transparencia en los procesos

algoritmicos presenta serias complicaciones para la asignacion de
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responsabilidad en la administracion publica. Si un ciudadano se ve perjudicado
por una decision tomada por un sistema de |A, es posible que no exista una
forma clara de reconstruir la cadena de decisiones que condujo al error,
dificultando la posibilidad de identificar fallos o asignar responsabilidades de

manera justa y precisa.

Como respuesta a esta problematica, el Reglamento General de Proteccién de
Datos de la Union Europea (GDPR) establece que los ciudadanos tienen derecho
a no ser objeto de decisiones automatizadas sin una intervencion humana
significativa. Ademas, el reglamento otorga a los ciudadanos el derecho a recibir
explicaciones claras y comprensibles sobre las decisiones automatizadas que
les afecten, promoviendo asi un grado de transparencia y responsabilidad en el
uso de IA en contextos sensibles (EU GDPR, 2016). Aunque este reglamento
representa un avance significativo hacia la proteccion de los derechos de los
ciudadanos en un entorno donde las decisiones automatizadas son cada vez
mas comunes, aun queda mucho por hacer para garantizar que los sistemas de
IA en la administracion publica sean verdaderamente transparentes vy
responsables. Implementar normativas que aseguren la trazabilidad de las
decisiones y promuevan el desarrollo de tecnologias explicables se convierte en
una necesidad urgente para evitar que la opacidad algoritmica comprometa la

justicia y la transparencia en la administracion publica.

ii. Complejidad Técnica

La complejidad técnica inherente a los sistemas de inteligencia artificial (1A)
introduce desafios significativos en la asignaciéon de responsabilidad,
especialmente en contextos publicos y administrativos. Los sistemas de IA, en
particular aquellos basados en redes neuronales profundas, pueden contener
miles de variables y multiples capas de procesamiento que interactuan de
maneras que no siempre son predecibles o comprensibles para los seres
humanos (Goodfellow et al., 2016). Esta complejidad hace que sea
extremadamente dificil establecer una relacion causal clara entre una decisién
automatizada y cualquier dafo que pueda resultar de ella. Por ejemplo, si un

algoritmo empleado en la administracién de justicia emite una recomendacion
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incorrecta, resulta casi imposible determinar si el error provino de los datos de
entrenamiento utilizados, del disefio del propio algoritmo o de un fallo en su
implementacion. La dificultad para identificar con precision la fuente del error no
solo obstaculiza la asignacién de responsabilidad, sino que también afecta la

posibilidad de rectificar o corregir el problema en futuros casos.

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Peru (Ley N° 29733) ofrece un
marco que podria aplicarse a los sistemas de |A al establecer derechos como el
de rectificar informacion inexacta. Sin embargo, en el contexto de la IA, la
identificacion de la fuente exacta de un error sigue siendo un obstaculo complejo.
Aunque esta ley permite a los ciudadanos solicitar la correccién de datos
personales, la dificultad técnica para identificar cdmo y por qué ocurrié un error
en los sistemas de IA hace que la aplicacion de este derecho sea mas
complicada en comparacién con los sistemas tradicionales (Congreso de la
Republica del Pera, 2011).

Los problemas de opacidad y complejidad técnica representan, por lo tanto,
obstaculos criticos para la asignacion de responsabilidad en la administracion
publica. La incapacidad de desentrafar la logica detras de una decision
algoritmica dificulta no solo la proteccién de los derechos ciudadanos, sino
también la capacidad de la administracion publica para responder de manera
adecuada ante posibles errores de los sistemas de IA. En la siguiente seccion,
se abordaran los desafios especificos que enfrenta Peru en la regulacién y
adopcion de IA en el sector publico, explorando como estas particularidades
afectan el desarrollo de un marco legal y ético que permita el uso de IA de forma

responsable y transparente en el ambito gubernamental.

[I.  Seccion Il: Analisis de Problemas Especificos

Este analisis se centra en los principales desafios que enfrenta Peru en cuanto
a la regulacion y adopcion de la inteligencia artificial (IA) en el sector publico. Se
examinan aspectos como la falta de directrices claras, los riesgos éticos y de
privacidad, la desconfianza ciudadana y la desigualdad en el acceso a la
tecnologia. A través de este analisis, se busca establecer un diagndstico claro
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que fundamente las propuestas regulatorias necesarias para abordar estos

problemas.

a. Falta de Directrices Claras para la Implementacion de la IA

La regulacion de la inteligencia artificial (IA) en Peru requiere un marco legal y
ético integral que aborde tanto los aspectos normativos como los principios éticos
fundamentales para su implementacion en el sector publico. Segun la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (PUCP), la normativa vigente es excesivamente
general y carece de directrices precisas para mitigar riesgos inherentes a la IA,
como el sesgo algoritmico y la opacidad en las decisiones automatizadas
(INNOVAPUCP, 2023). Este vacio genera preocupaciones sobre el impacto de
la 1A en derechos fundamentales y la equidad en la toma de decisiones. En
contraste, marcos internacionales, como los de la OCDE y la Unesco, ofrecen
estandares éticos y legales que podrian ser adaptados al contexto peruano,
destacando principios clave como transparencia, equidad, privacidad y

responsabilidad.

Transparencia implica garantizar que los procesos y decisiones tomadas por
sistemas de IA sean comprensibles y accesibles tanto para los ciudadanos como
para los reguladores. La equidad exige asegurar que los algoritmos estén
disefados para prevenir sesgos y discriminacion en la toma de decisiones
automatizadas. La privacidad, por su parte, debe ser protegida mediante
enfoques como la "privacidad por disefio" y auditorias regulares que velen por el
adecuado manejo de los datos personales. Finalmente, la responsabilidad
requiere una clara asignacidon de obligaciones entre desarrolladores,
implementadores y usuarios, previniendo el mal uso de la tecnologia y

fortaleciendo la rendiciéon de cuentas.

En este contexto, la creacion de una Autoridad Nacional de Supervision de IA en
Peru podria ser una solucion eficaz para implementar un marco regulador
adaptable, alineado con estandares internacionales y basado en una
clasificacion de riesgos. Esta entidad no solo garantizaria un control proporcional

al nivel de riesgo de cada aplicacion, sino que también reforzaria la confianza
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ciudadana al establecer estandares claros de rendicion de cuentas y
transparencia en el uso de la IA. Abordar estos desafios no solo protegera los
derechos de los ciudadanos, sino que también incentivara un desarrollo
responsable de la |A, posicionando al pais en linea con las mejores practicas

globales en la gobernanza de esta tecnologia avanzada.

b. Riesgos Eticos y de Privacidad

El uso de inteligencia artificial (IA) en el sector publico peruano plantea riesgos
éticos significativos, especialmente en términos de privacidad y proteccion de
datos personales. Segun el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), es fundamental implementar la "privacidad por disefio" en los
sistemas de |A para asegurar que la proteccion de los datos esté integrada desde
las primeras etapas de desarrollo de cada sistema (CEPLAN, 2021). Esta
estrategia implica que la privacidad y la seguridad de los datos no se incorporen
como elementos secundarios, sino como componentes esenciales desde la
concepcion y disefo de los sistemas. De esta manera, se busca garantizar que
el tratamiento de datos personales sea seguro y respete los derechos de los

ciudadanos, limitando los riesgos de exposicion y mal uso de la informacion.

La "privacidad por disefio" en el uso de IA se alinea con las recomendaciones de
la UNESCO, que enfatiza la importancia de realizar evaluaciones de impacto de
privacidad (PIA) como medida preventiva. Estas evaluaciones permiten
identificar los riesgos potenciales que los sistemas de |IA pueden representar
para la privacidad de los ciudadanos y proponen estrategias para mitigarlos
antes de que estos sistemas sean implementados a gran escala (UNESCO,
2022). Las PIA constituyen un enfoque proactivo para proteger los derechos de
los ciudadanos y garantizar que los sistemas de IA cumplan con los estandares

éticos y legales en materia de privacidad.

Adoptar un marco regulatorio similar al Reglamento General de Proteccién de
Datos (GDPR) de la Unién Europea seria un avance relevante para el Peru, ya
que permitiria establecer derechos clave, como los de transparencia,
rectificacion y oposicion, sobre los datos personales que emplean los sistemas
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de IA. Estos derechos no solo ofrecerian a los ciudadanos mayor control sobre
sus datos, sino que también incluirian el derecho a recibir explicaciones claras y
detalladas sobre las decisiones automatizadas que les afecten. Este nivel de
transparencia fomentaria la responsabilidad en el uso de la IA y contribuiria a

aumentar la confianza publica en su implementacion en el sector publico.

En este contexto, es necesario implementar una perspectiva de responsabilidad
compartida que abarque a todos los actores involucrados en el desarrollo y uso
de sistemas de |IA. Los desarrolladores tienen la responsabilidad de garantizar
que los sistemas cumplan con estandares éticos y técnicos rigurosos,
sometiéndolos a revisiones independientes antes de su implementacion. Estas
auditorias permitirian verificar que los sistemas respeten principios como la
equidad, la transparencia y la privacidad desde su concepcion. Por su parte, los
implementadores deben adaptar los sistemas de IA a los contextos locales,
asegurando que las soluciones tecnologicas sean pertinentes y culturalmente
apropiadas. Esto incluye realizar pruebas piloto que permitan identificar posibles
impactos negativos y aplicar ajustes necesarios antes de su despliegue a gran
escala. Asimismo, los usuarios, especialmente en el sector publico, deben recibir
capacitacion adecuada para comprender las capacidades y limitaciones de estas
herramientas, evitando su mal uso y minimizando los riesgos de decisiones

automatizadas perjudiciales.

Para garantizar la rendicion de cuentas, se recomienda la creacion de una
entidad supervisora nacional para la inteligencia artificial, encargada de auditar
regularmente los sistemas en uso, investigar posibles fallos o casos de mal uso,
y aplicar sanciones proporcionales ante incumplimientos éticos o legales. Esta
entidad también podria promover la elaboracion de guias y estandares
nacionales para la implementacion ética de la |IA, fortaleciendo asi la confianza

publica y asegurando la proteccion de los derechos ciudadanos.

Al considerar todos estos factores, queda claro que establecer regulaciones
robustas para proteger la privacidad y los derechos de los ciudadanos es
esencial en el contexto del uso de |A en el sector publico. La implementacién de

medidas preventivas, un marco de responsabilidades compartidas vy
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mecanismos efectivos de supervision no solo protege a los ciudadanos, sino que
también fortalece la legitimidad de las instituciones publicas. Sin embargo,
persiste el desafio de superar la desconfianza ciudadana hacia la IA, un
obstaculo significativo que debe ser abordado para lograr una integracion
efectiva y aceptada de estas tecnologias en la administracion publica, como se

examina en la siguiente seccion.

c. Desconfianzay ResistenciaalalA

La falta de transparencia y la escasa educacion sobre la inteligencia artificial (IA)
han generado una considerable desconfianza entre los ciudadanos peruanos.
Segun la OCDE, la participacion ciudadana y una comunicacion clara son
elementos esenciales para fomentar la confianza en las nuevas tecnologias
(OECD, 2022). En Singapur, por ejemplo, la inclusién de la ciudadania en el
desarrollo de politicas de |IA ha sido clave para mejorar la percepcion publica y
la aceptacion de esta tecnologia. Este enfoque ha permitido que los ciudadanos
comprendan mejor el impacto de la IA en sus vidas, aumentando su disposicion

a aceptar la integracién de la tecnologia en la administracion publica.

En el contexto peruano, la creacion de un Portal Nacional de Transparencia
Algoritmica podria representar un paso fundamental para incrementar la
confianza ciudadana. Este portal ofreceria a los ciudadanos acceso a
informacion detallada sobre los sistemas de |A utilizados en el sector publico,
incluyendo detalles especificos sobre los algoritmos empleados, sus objetivos,
los datos que procesan y los criterios utilizados para tomar decisiones. Una
medida como esta no solo garantizaria una mayor transparencia, sino que
también permitiria una supervision ciudadana de los sistemas de IA,
fortaleciendo la confianza en el uso de esta tecnologia en el ambito
gubernamental. La posibilidad de supervisar y entender cémo funcionan los
algoritmos reduciria la percepcion de que la IA es una “caja negra” y brindaria a
los ciudadanos herramientas para evaluar y cuestionar su uso en el sector
publico. Ademas, el portal deberia incluir reportes de auditorias externas
regulares realizadas por entidades independientes para validar la calidad de los

datos, detectar sesgos y garantizar la equidad en las decisiones automatizadas.
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Como complemento, se podrian implementar sandboxes regulatorios para
probar los sistemas de |IA en entornos controlados antes de su despliegue en el
sector publico. Estos entornos permitirian identificar y mitigar problemas
técnicos, éticos o de privacidad, asegurando que los sistemas cumplan con

estandares de transparencia, justicia y responsabilidad.

Adicionalmente, la participacién ciudadana en el disefio de politicas de IA es
clave. A través de consultas publicas y mesas de trabajo, se pueden incluir
las voces de diversos grupos sociales, en particular de comunidades
vulnerables, para garantizar que las politicas reflejen sus necesidades vy
preocupaciones. Este enfoque no solo promueve la equidad, sino que también

fortalece la legitimidad de las decisiones relacionadas con la IA.

La implementacion de programas de alfabetizacién digital, como los
promovidos por la UNESCO, ayudaria a los ciudadanos a comprender mejor el
funcionamiento de la IA y los beneficios que puede ofrecer. Estos programas
contribuirian a reducir el temor y la resistencia al cambio, al facilitar una
comprension mas profunda y objetiva de la tecnologia (UNESCO, 2022). La
alfabetizacion digital permitiria que los ciudadanos no solo conozcan los
aspectos basicos de la IA, sino que también comprendan sus aplicaciones,
limitaciones y potenciales riesgos. A través de campafas educativas y de
concienciaciéon, seria posible promover la percepcion de que la IA no es
unicamente una herramienta tecnoldgica, sino también una aliada para resolver
problemas en areas como la salud, la educacion y los servicios publicos,

mejorando asi la calidad de vida de la ciudadania.

Finalmente, es fundamental establecer indicadores claros para evaluar el
impacto de estas iniciativas. Por ejemplo, medir el nivel de confianza ciudadana
en la A, el grado de participacion en consultas publicas, la reduccion de errores
algoritmicos y la disminucidn de la brecha digital en comunidades marginadas.
Estos indicadores permitiran monitorear y ajustar las estrategias a lo largo del
tiempo, asegurando una integracion ética, transparente y equitativa de la IA en

la administracién publica peruana.
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De esta manera, al combinar la transparencia con la educacion, la participacion
ciudadana, auditorias externas y estrategias para demostrar el impacto positivo
de la |A en el bienestar humano, se pueden superar las barreras de desconfianza
y facilitar una adopcion mas inclusiva y positiva de la IA en el sector publico
peruano. Estas estrategias para enfrentar la desconfianza ciudadana son
esenciales; sin embargo, es igualmente crucial garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso equitativo a las tecnologias de IA, un tema que se

explora en la siguiente seccion.

d. Desigualdad en el Acceso ala Tecnologia

La brecha digital continua siendo un desafio significativo en el Peru,
especialmente en las areas rurales y entre las poblaciones de bajos ingresos.
Este fendmeno limita la capacidad de los ciudadanos para beneficiarse de los
avances en inteligencia artificial (IA) y otros servicios digitales. Segun el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el acceso desigual a la
tecnologia restringe las oportunidades de desarrollo y profundiza las
desigualdades sociales (CEPLAN, 2021). Aunque la Ley N° 31814 menciona la
necesidad de un enfoque inclusivo, se requieren medidas mas concretas para
reducir las desigualdades y mejorar la conectividad en todo el pais (Congreso de
la Republica del Peru, 2023). Sin un acceso equitativo a la tecnologia, los
beneficios de la IA y las herramientas digitales podrian seguir concentrandose
en ciertos sectores, aumentando la brecha entre quienes pueden aprovechar

estas oportunidades y quienes quedan excluidos.

Para abordar esta problematica, es esencial que el gobierno invierta en
infraestructura de telecomunicaciones y desarrolle programas de alfabetizacion
digital que garanticen un acceso equitativo a la tecnologia. Tanto la UNESCO
como la OCDE subrayan la importancia de adoptar politicas de accesibilidad
digital que aseguren que los sistemas de |A sean inclusivos y estén disefiados
para ser utilizados por todos los ciudadanos, incluidas las personas con
discapacidades (OECD, 2022; UNESCO, 2022). Estas politicas no solo buscan
ampliar el acceso tecnoldgico, sino también adaptar los sistemas de IA a las

necesidades de los diversos grupos de la poblacion, de modo que la tecnologia
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pueda cumplir un papel inclusivo y no sea un factor que incremente la

desigualdad.

En el contexto peruano, estas medidas contribuirian a reducir la brecha digital y
a promover una distribucion mas equitativa de los beneficios derivados de la IA,
asegurando que todos los ciudadanos, sin importar su ubicacion geografica o
nivel socioecondmico, puedan participar de esta tecnologia y beneficiarse de sus
avances. Al eliminar las barreras tecnoldgicas, el pais no solo logra una mayor
cohesién social, sino que también fortalece las oportunidades de desarrollo y

participacion ciudadana en el ambito digital.

Estas acciones no solo promueven la equidad, sino que también fortalecen el
desarrollo econémico y social al ampliar las oportunidades de accesoalalAy a
los servicios digitales en todo el pais. De este modo, el avance en la
infraestructura tecnoldgica y los programas de inclusién digital no solo
responderian a la necesidad de equidad, sino que también impulsarian el

progreso y la competitividad del Peru en un mundo cada vez mas digitalizado.

En el contexto peruano, la creacién de un Portal Nacional de Transparencia
Algoritmica podria representar un paso fundamental para incrementar la
confianza ciudadana. Este portal ofreceria a los ciudadanos acceso a
informacion detallada sobre los sistemas de IA utilizados en el sector publico,
incluyendo detalles especificos sobre los algoritmos empleados, sus objetivos y
los datos que procesan. Una medida como esta no solo garantizaria una mayor
transparencia, sino que también permitiria una supervision ciudadana de los
sistemas de |A, fortaleciendo la confianza en el uso de esta tecnologia en el
ambito gubernamental. La posibilidad de supervisar y entender como funcionan
los algoritmos reduciria la percepcion de que la |A es una “caja negra” y brindaria
a los ciudadanos herramientas para evaluar y cuestionar su uso en el sector

publico.

Ademas, la implementacion de programas de alfabetizacion digital, como los
promovidos por la UNESCO, ayudaria a los ciudadanos a comprender mejor el
funcionamiento de la IA y los beneficios que puede ofrecer. Estos programas
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contribuirian a reducir el temor y la resistencia al cambio, al facilitar una
comprension mas profunda y objetiva de la tecnologia (UNESCO, 2022). La
alfabetizacion digital permitiria que los ciudadanos no solo conozcan los
aspectos basicos de la IA, sino que también comprendan sus aplicaciones,
limitaciones y potenciales riesgos, generando asi una percepcion mas

equilibrada de su uso.

De esta manera, al combinar la transparencia con la educacién, se pueden
superar las barreras de desconfianza y facilitar una adopcion mas inclusiva y
positiva de la IA en el sector publico peruano. Estas estrategias para enfrentar la
desconfianza ciudadana son esenciales; sin embargo, es igualmente crucial
asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo a las tecnologias

de IA, un tema que se explora en la siguiente seccion.

lll.  Seccidn lll: Propuestas para un Marco Regulatorio

Para garantizar el desarrollo responsable y ético de la inteligencia artificial (1A)
en Peru, es fundamental establecer un marco regulatorio solido. Estas
propuestas abordan aspectos criticos como la transparencia, la privacidad, la
confianza ciudadana y el acceso equitativo a la tecnologia. El objetivo principal
es mitigar los riesgos asociados con el uso de la IA y, al mismo tiempo, fomentar
un entorno que permita su desarrollo inclusivo y beneficioso para todos. Este
enfoque integra principios de innovacion responsable y promueve la

colaboracién internacional como base para un progreso sostenible.

a. Desarrollo de Directrices Especificas

La implementacion ética y efectiva de la inteligencia artificial (IA) en la
administracién publica requiere de un marco normativo robusto que integre
principios generales y directrices especificas para sectores clave. En el contexto
peruano, el Proyecto de Ley 8223/2023-CR ha identificado la necesidad de
adoptar principios fundamentales como la transparencia y la supervisidon
humana. Sin embargo, para que la regulacion sea efectiva, es imprescindible
desarrollar pautas practicas que respondan a las particularidades de cada sector.
En este sentido, resulta relevante aprender de modelos exitosos como el de
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Singapur, donde se han disefiado lineamientos sectoriales que combinan
principios éticos con aplicaciones concretas de la IA (Sharma, 2021). Este
enfoque permite que los principios universales se traduzcan en acciones
practicas, asegurando una implementacion que respete las caracteristicas
especificas de cada contexto. En Peru, tal enfoque podria fortalecer la capacidad

del pais para integrar la IA de manera inclusiva y adaptativa.

i. Principios Generales para la Regulacion de la IA:

El punto de partida de cualquier marco regulatorio debe ser la definicion de
principios generales que puedan aplicarse transversalmente en todos los
sectores. Uno de los principios mas importantes es la transparencia,
particularmente en los procesos y decisiones automatizadas. Segun Floridi et al.
(2018), garantizar la transparencia es crucial para que los sistemas de |IA sean
comprensibles y auditables, lo que a su vez facilita la rendicién de cuentas de los
actores involucrados. Este enfoque no solo contribuye a identificar como se
toman las decisiones, sino que también fomenta la confianza publica en la
tecnologia. En un contexto como el peruano, donde la aceptacion de nuevas
tecnologias aun enfrenta resistencias, la transparencia puede actuar como un

catalizador para una adopcién mas amplia.

Ademas de la transparencia, es esencial priorizar la equidad en el acceso y uso
de la IA. Como advierte O’Neil (2016), los algoritmos mal disefiados o entrenados
con datos sesgados pueden perpetuar desigualdades existentes e incluso
generar nuevas formas de exclusion. Por ello, la regulacion debe garantizar que
los beneficios de la |A lleguen a todos los sectores de la poblacion, con un énfasis
especial en los grupos mas vulnerables. Para Peru, donde las desigualdades
sociales son una realidad persistente, este principio no solo es un imperativo
ético, sino también una oportunidad para cerrar brechas y promover un desarrollo

mas equitativo.

ii. Directrices Sectoriales para Areas de Alto Riesgo:

Aunque los principios generales son esenciales, la naturaleza diversa de los
sectores que adoptan la |IA requiere la implementacion de directrices especificas

para areas criticas como la salud, la justicia y la educacién. En el ambito de la
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salud, la IA tiene el potencial de transformar la practica médica, desde
diagndsticos automatizados hasta la gestion de recursos. No obstante, Topol
(2019) destaca la importancia de validar cientificamente los algoritmos antes de
su implementacion para evitar errores que puedan comprometer vidas. Para un
pais como Peru, donde la distribucion desigual de los recursos meédicos es un
desafio constante, estas directrices podrian asegurar que los avances

tecnologicos sean accesibles para todos y no solo para sectores privilegiados.

En el sector justicia, la IA presenta oportunidades significativas, como el analisis
de sentencias y la prediccion de riesgos, pero también riesgos éticos
considerables. Zavrsnik (2020) subraya que las decisiones automatizadas deben
respetar principios fundamentales como el debido proceso y la proteccion de los
derechos humanos. En Peru, donde el sistema judicial enfrenta desafios en
términos de transparencia y equidad, las directrices que limiten los sesgos y
garanticen la supervision humana podrian ser esenciales para restaurar la

confianza en la justicia.

Por otro lado, en el sector educativo, la IA tiene el potencial de personalizar el
aprendizaje y mejorar los sistemas de evaluacion. Sin embargo, como sefialan
Luckin et al. (2016), estas aplicaciones deben adaptarse a los contextos locales
y respetar la diversidad cultural y linguistica. En el caso peruano, donde existe
una gran variedad de contextos educativos, desde areas urbanas hasta
comunidades indigenas, las directrices inclusivas podrian maximizar el impacto

positivo de la IA en la educacion.

iii.  Mecanismos de Supervision:

Para que las directrices regulatorias sean efectivas, es indispensable contar con
mecanismos de supervisidon soélidos que garanticen su cumplimiento. Cath et al.
(2018) proponen la creacion de comités interdisciplinarios que incluyan expertos
en tecnologia, ética, derecho y politicas publicas. Estos comités no solo tendrian
la responsabilidad de auditar el cumplimiento normativo, sino también de
actualizar constantemente las regulaciones para adaptarlas a los avances
tecnoldgicos y las necesidades cambiantes de la sociedad. En el caso peruano,
la incorporacion de estos comités podria ser una estrategia efectiva para
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supervisar de manera integral las aplicaciones de |A, asegurando su alineacién

con los valores y objetivos nacionales.

Ademas, es necesario implementar certificaciones técnicas que validen la
calidad y la seguridad de las soluciones de |IA. Estandares internacionales como
el ISO/IEC 23894 ofrecen un marco que podria ser adaptado al contexto local,
garantizando que las tecnologias desarrolladas e implementadas en Peru

cumplan con los mas altos estandares éticos y técnicos.

iv. Obligacion de Evaluaciones de Impacto Etico y Social:

Para que las directrices regulatorias sean efectivas, es indispensable contar con
mecanismos de supervisidon sélidos que garanticen su cumplimiento. Cath et al.
(2018) proponen la creacién de comités interdisciplinarios que incluyan expertos
en tecnologia, ética, derecho y politicas publicas. Estos comités no solo tendrian
la responsabilidad de auditar el cumplimiento normativo, sino también de
actualizar constantemente las regulaciones para adaptarlas a los avances
tecnologicos y las necesidades cambiantes de la sociedad. En el caso peruano,
la incorporacion de estos comités podria ser una estrategia efectiva para
supervisar de manera integral las aplicaciones de IA, asegurando su alineacién

con los valores y objetivos nacionales.

Ademas, es necesario implementar certificaciones técnicas que validen la
calidad y la seguridad de las soluciones de IA. Estandares internacionales como
el ISO/IEC 23894 ofrecen un marco que podria ser adaptado al contexto local,
garantizando que las tecnologias desarrolladas e implementadas en Peru

cumplan con los mas altos estandares éticos y técnicos.

v. Fomento de la Innovacion Responsable

Finalmente, la regulacién debe ir mas alla de la mitigacién de riesgos y promover
activamente una innovacion responsable. Binns (2018) sugiere que los
incentivos fiscales para empresas y centros de investigacion que desarrollen
proyectos de IA con impacto social positivo pueden ser una herramienta efectiva
para fomentar esta innovacién. En el caso de Peru, estas politicas podrian
incentivar el desarrollo de tecnologias que respondan a los desafios locales,
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como la mejora de los servicios publicos o la reduccion de las desigualdades

sociales.

El fomento de la innovacién también puede beneficiarse de alianzas estratégicas
entre el gobierno, el sector privado y la academia. Universidades como la PUCP
podrian liderar proyectos que combinen excelencia tecnolégica con un fuerte

compromiso ético, sirviendo como modelo para otros paises en la region.

b. Medidas Regulatorias para Mitigar Riesgos Eticos y de
Privacidad

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el sector publico esta transformando la
forma en que las instituciones operan y toman decisiones que afectan a los
ciudadanos. Sin embargo, este avance tecnoldgico viene acompafiado de
desafios significativos, como la necesidad de garantizar la transparencia,
proteger la privacidad, evitar sesgos y promover un manejo ético y responsable.
Para abordar estos retos, es crucial establecer un enfoque que combine la
innovacion tecnologica con el respeto por los derechos fundamentales y los

principios éticos.

Para lograr esto, se requiere un esfuerzo coordinado que permita integrar la 1A
de manera segura y equitativa. Esto implica disefiar marcos regulatorios claros,
crear espacios de experimentacion controlada, proteger los datos personales y
garantizar que las decisiones automatizadas sean justas y comprensibles.
Ademas, es indispensable preparar a los funcionarios encargados de gestionar
estas tecnologias, dotandolos de las herramientas y conocimientos necesarios
para asegurar que los sistemas de |IA sirvan al bienestar colectivo y refuercen la

confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

i. Marco de Transparencia Algoritmica:

La transparencia en el uso de algoritmos por parte de las instituciones publicas
es un componente esencial para mitigar riesgos éticos y de privacidad. En este
sentido, se requiere establecer un marco regulatorio solido que obligue a estas
instituciones a proporcionar informacion clara y detallada sobre los sistemas de

inteligencia artificial (IA) que utilizan. Este marco debe incluir la publicacién de
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metodologias, criterios de decision y modelos algoritmicos en un portal accesible
para el publico. Esto permitiria que los ciudadanos comprendan como funcionan
estos sistemas y como se toman las decisiones que los afectan, promoviendo la

confianza y la rendicion de cuentas.

Un aspecto crucial dentro de este marco es el derecho de los ciudadanos a
obtener explicaciones claras sobre las decisiones automatizadas. Este principio,
inspirado en el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), busca
garantizar que las personas comprendan los fundamentos de las decisiones
tomadas por sistemas de |IA y puedan cuestionarlas si es necesario. De esta
manera, se fomenta la transparencia y se refuerza la percepcion de justicia en la
adopcidn de estas tecnologias. Ademas, estas medidas protegen no solo la
privacidad de los ciudadanos, sino también sus derechos fundamentales,

equilibrando el avance tecnologico con la responsabilidad ética.

La implementacién de un marco de transparencia algoritmica tiene beneficios
adicionales, como aumentar la confianza publica en las tecnologias avanzadas
y prevenir posibles abusos. Al asegurar que los ciudadanos puedan acceder a
informacion relevante y comprensible, se facilita el entendimiento del impacto de
la 1A en la vida cotidiana y se promueve un uso mas ético de estas herramientas.
Esto posiciona a las instituciones publicas como actores responsables y

comprometidos con el bienestar social.

ii. Sandboxes Regulatorios:

Los sandboxes regulatorios son entornos controlados disefiados para probar
tecnologias de manera segura antes de su implementacion a gran escala. En el
caso de los sistemas de IA, estos espacios permiten identificar y corregir
problemas relacionados con sesgos algoritmicos y vulnerabilidades en la
privacidad durante las etapas iniciales de desarrollo. Al operar en un entorno
simulado, las instituciones publicas pueden experimentar con diferentes modelos

y evaluar su desempeio sin exponer a los ciudadanos a riesgos innecesarios.

La principal ventaja de los sandboxes regulatorios radica en su capacidad para

facilitar el monitoreo continuo de los sistemas de IA. Esto garantiza que los
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algoritmos mantengan estandares elevados de equidad, seguridad vy
transparencia a lo largo de su ciclo de vida. Paises como Singapur y el Reino
Unido han demostrado la eficacia de estos entornos en sectores clave, como el
financiero, donde equilibran la innovacion tecnolégica con el cumplimiento
normativo. Estas experiencias destacan la importancia de adoptar enfoques
similares en el sector publico peruano, especialmente en areas sensibles como

salud, educacion y justicia.

Implementar sandboxes regulatorios en el contexto peruano permitiria a las
instituciones abordar desafios técnicos y éticos antes de que los sistemas sean
desplegados masivamente. Ademas, estos entornos ofrecen un espacio para
evaluar el impacto social de las tecnologias, asegurando que estén alineadas
con los valores y principios de la sociedad. Asi, se promueve un desarrollo
tecnologico responsable, que priorice tanto la innovacion como la proteccion de

los derechos ciudadanos.

iii.  Proteccion de Datos y Privacidad:

La proteccion de datos y la privacidad son pilares fundamentales en el disefio e
implementacion de sistemas de inteligencia artificial. Para garantizar estos
principios, es necesario adoptar el enfoque de "privacidad por disefio", que
implica integrar medidas de proteccion de datos desde las primeras etapas de
desarrollo. Esto incluye practicas como la minimizacién de datos, donde solo se
recopila la informacién estrictamente necesaria, y la implementacién de técnicas

avanzadas de cifrado que aseguren la confidencialidad de los datos.

Adicionalmente, es indispensable realizar auditorias regulares que verifiquen el
cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales. Estas auditorias
permiten identificar posibles brechas de seguridad y asegurar que los sistemas
respeten las normativas existentes. Al mismo tiempo, fortalecen las garantias
legales para los ciudadanos, quienes pueden confiar en que sus datos estan

siendo manejados de manera responsable.

Estas medidas no solo protegen los derechos de privacidad, sino que también
incrementan la confianza publica en las instituciones que emplean IA. Al

garantizar que los sistemas automatizados respeten las leyes y principios éticos,
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se refuerza la legitimidad de su uso en el sector publico, fomentando un entorno
donde la innovacién y los derechos fundamentales coexistan de manera

armonica.

iv. Prevencion de Sesgos Algoritmicos:

Uno de los mayores desafios éticos en el uso de inteligencia artificial es la
prevencion de sesgos algoritmicos. Estos sesgos pueden surgir de conjuntos de
datos no representativos o de procesos de diseiio que no consideran
adecuadamente la diversidad de los usuarios. Para abordarlos, es fundamental
garantizar que los datos utilizados para entrenar los algoritmos sean
representativos y libres de discriminacion. Esto requiere un analisis cuidadoso
de las fuentes de datos y una supervision constante para detectar y corregir

posibles sesgos.

Ademas, es crucial que las decisiones automatizadas estén respaldadas por
supervision humana. Este enfoque asegura que las decisiones estén alineadas
con principios éticos y de derechos humanos, evitando errores que podrian
afectar negativamente a los ciudadanos. Como complemento, se proponen
evaluaciones obligatorias de impacto ético y social, realizadas por equipos
interdisciplinarios independientes. Estos equipos, conformados por expertos en
tecnologia, ética y legislacion, permiten analizar de manera exhaustiva las

implicaciones de los sistemas de IA.

La implementacién de estas estrategias no solo minimiza riesgos, sino que
también promueve la equidad en las decisiones automatizadas. Al garantizar que
los algoritmos sean justos y respetuosos con los derechos de todos los
ciudadanos, se refuerza la confianza en la tecnologia y se contribuye a un uso

mas ético de la inteligencia artificial.

v. Capacitacion y Supervision

Para que las medidas anteriores sean efectivas, es indispensable capacitar a los
funcionarios publicos en temas relacionados con la ética y la regulacion de la
inteligencia artificial. Los programas de formacion deben enfocarse en

desarrollar competencias especificas para manejar estas tecnologias de manera
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responsable, incluyendo la interpretacion de resultados algoritmicos y la

supervision de su impacto.

Asimismo, es necesario crear organismos independientes encargados de
supervisar el cumplimiento de las normativas. Estas entidades deben coordinar
evaluaciones de impacto ético, monitorear la implementacion de sistemas
automatizados y garantizar que las instituciones publicas respeten los
estandares establecidos. La supervision independiente es clave para mantener
un control riguroso y asegurar que las tecnologias utilizadas sean seguras y

equitativas.

Finalmente, fomentar la colaboracién internacional enriquecera el marco
regulatorio peruano mediante el intercambio de experiencias y la adopcion de
mejores practicas. Al aprender de los avances y desafios enfrentados por otros
paises, se puede disefiar un enfoque mas robusto y adaptado a las necesidades
locales. Asi, se crea un entorno favorable para la innovacion tecnoldgica, que a

la vez priorice la ética y el bienestar social.

c. Estrategias para Aumentar la Confianza y la Aceptacion de la
IA

La inteligencia artificial (IA) posee el potencial de transformar profundamente las
sociedades modernas. Sin embargo, su adopcion exitosa depende de un factor
esencial: la confianza ciudadana. La desconfianza hacia estas tecnologias suele
originarse en la falta de transparencia sobre su funcionamiento y en la
percepcion de que los ciudadanos no tienen un rol activo en su disefio y
aplicacién. Por ello, construir confianza exige implementar estrategias que
combinen transparencia, participacion ciudadana, educacion digital vy
comunicacion efectiva. Estas medidas deben enmarcarse en un compromiso
ético con los derechos humanos, la equidad y la inclusion social, garantizando

asi una adopcion responsable y beneficiosa para toda la poblacién.

i. Portal Nacional de Transparencia Algoritmica:

Un primer paso fundamental es garantizar la transparencia en el desarrollo y uso de la
IA. Segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), "un

acceso claro y directo a la informacién sobre las tecnologias emergentes es esencial
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para que los ciudadanos comprendan su propdsito y funcionamiento” (OCDE, 2022). En
este sentido, se propone la creacion de un Portal Nacional de Transparencia
Algoritmica, una plataforma digital accesible y dinamica que permita a la ciudadania
conocer los algoritmos utilizados en el sector publico, sus objetivos y los datos
procesados. Este portal no solo debe presentar informacién técnica, sino también incluir
modulos interactivos, como simuladores o visualizaciones graficas, para hacer
comprensible el impacto real de estas tecnologias. Ademas, debe habilitar canales de
retroalimentacion que permitan a los ciudadanos expresar inquietudes, proponer
mejoras y participar activamente en la evaluacién de los sistemas. Un enfoque inclusivo
y adaptado a los diversos niveles educativos y socioecondmicos del pais garantizara
que el portal sea una herramienta efectiva para fortalecer la percepcién de equidad y

responsabilidad en el uso de la IA.

ii. Programas de Alfabetizacion Digital:

Sin embargo, la transparencia por si sola no es suficiente para construir
confianza; los ciudadanos necesitan herramientas educativas que les permitan
interpretar esta informacion y aprovechar las oportunidades que ofrece la IA.
Aqui entra en juego la alfabetizacion digital, un aspecto clave para empoderar a
la poblacion. Segun LATAM DIGITAL, "la educacion tecnoldgica no solo permite
a las personas entender los beneficios y riesgos de la IA, sino que también las
empodera para participar de manera informada en debates y decisiones sobre
su uso" (LATAM DIGITAL, 2021). Por ello, resulta imprescindible implementar
programas de alfabetizacion digital adaptados a las caracteristicas
socioeconomicas y culturales del Peru. Estos programas podrian abordar
conceptos basicos de inteligencia artificial, sus aplicaciones practicas en
sectores como la salud y la educacion, y los posibles riesgos éticos o de
privacidad asociados a su uso. Ademas, deben priorizar a las comunidades mas
vulnerables, asegurando que estas poblaciones puedan acceder a los beneficios
de la IA y participar activamente en su desarrollo.

iii. Casos de Exito y Comunicacion Estratégica:

A la par de estas iniciativas educativas, resulta esencial comunicar de manera
efectiva los beneficios concretos de la inteligencia artificial, mostrando cémo su
aplicacién mejora directamente la vida de las personas. La percepcién de la 1A

puede cambiar significativamente cuando se vincula su impacto positivo a
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problemas especificos y cotidianos. Por ejemplo, es fundamental documentar y
difundir casos de éxito, como sistemas de IA que optimicen la distribucion de
medicamentos en zonas rurales o mejoren el acceso a diagndsticos médicos en
hospitales publicos. De igual manera, se podrian destacar ejemplos en
educacién, como plataformas personalizadas que reduzcan la desercién escolar
y mejoren el rendimiento académico. Estas historias deben ser comunicadas de
forma clara, accesible y estratégica, utilizando campafas mediaticas que
conecten emocionalmente con la poblacién y posicionen a la |IA como una

herramienta confiable y transformadora.

iv. Participaciéon Ciudadana en el Disefio de Politicas:

Finalmente, la participacion ciudadana debe ser un elemento central en todas las
estrategias orientadas a construir confianza en la IA. Esta participacion no puede
ser simbdlica; debe integrarse en todas las etapas del ciclo de vida de los
proyectos, desde su disefo hasta su implementacion y evaluacion. Para lograrlo,
se propone la creacion de mesas de trabajo inclusivas que incorporen las voces
de comunidades vulnerables, asegurando que sus necesidades y
preocupaciones sean consideradas. Asimismo, encuestas regulares podrian
ayudar a medir la percepcidon publica sobre la |IA y ajustar las estrategias en
funcién de los resultados. Este enfoque participativo debe estar respaldado por
un firme compromiso ético del sector publico con la equidad, el respeto a los
derechos humanos y la promocién de la inclusion social. La colaboracion con
organismos internacionales como la UNESCO y la OCDE puede ser una fuente
valiosa de marcos normativos y experiencias exitosas que guien estas

iniciativas.

En conjunto, las estrategias de transparencia, educacién digital, comunicacion
efectiva y participacion ciudadana no solo fomentan la confianza en la
inteligencia artificial, sino que también fortalecen el tejido democratico al
empoderar a los ciudadanos. Este enfoque integral posicionara al Peri como un
modelo de innovacidén responsable, asegurando que la |IA se convierta en un
catalizador de bienestar y desarrollo para todos en una era cada vez mas

digitalizada.
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d. Politicas Inclusivas para la Equidad en el Acceso a la
Tecnologia

i. Ampliacién de Infraestructura Tecnolégica:

La infraestructura tecnoldgica constituye el pilar sobre el cual descansa cualquier
iniciativa para reducir la brecha digital. En Perq, las disparidades en la conectividad son
marcadas, especialmente entre las areas urbanas y rurales. Segun el informe de la OCDE
(2022), cerca del 30% de las zonas rurales en paises en vias de desarrollo carecen de
acceso béasico a internet de banda ancha, situacion que perpetta desigualdades en
educacion, empleo y participacién social. Para abordar esta problematica, es fundamental
priorizar la expansion de redes de telecomunicaciones en regiones rurales y comunidades

marginalizadas, que histéricamente han quedado rezagadas en el desarrollo tecnoldgico.

Un modelo inspirador es el programa Digital India, que logré conectar miles de
comunidades rurales mediante la instalacion de redes de fibra dptica y la creacion de
puntos de acceso a internet gratuitos en escuelas, bibliotecas y centros comunitarios
(UNESCO, 2023). Este enfoque no solo redujo la brecha digital, sino que también facilitd
el acceso a servicios publicos esenciales, como la educacion en linea y la telemedicina.
Perl podria implementar estrategias similares, priorizando zonas de mayor vulnerabilidad

tecnoldgica, como la region de la Amazonia y la sierra rural.

Ademas, para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas, resulta esencial establecer
alianzas con el sector privado y organismos internacionales. Por ejemplo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha financiado numerosos proyectos de conectividad
en América Latina, destacando la importancia de modelos colaborativos que aprovechen
el expertise técnico y financiero de diversas partes interesadas (BID, 2022). El gobierno
peruano también podria establecer acuerdos con empresas tecnolédgicas globales para
implementar soluciones innovadoras, como estaciones de internet satelital o tecnologias

inalambricas de Gltima generacion que sean asequibles y sostenibles.

Otra dimension clave es la creacion de centros de acceso gratuito en comunidades
vulnerables. Estos espacios no solo conectan a las personas con el mundo digital, sino
que también sirven como hubs de desarrollo comunitario. En paises como Brasil, la
instalacion de telecentros en areas marginalizadas ha demostrado ser efectiva para

fomentar la inclusion digital y social, proporcionando acceso a cursos de formacion,
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empleo en linea y servicios gubernamentales electronicos (Banco Mundial, 2021).
Replicar estas iniciativas en Per( podria ser una solucion viable para empoderar a

comunidades enteras, reduciendo las barreras tecnoldgicas que enfrentan actualmente.

ii. Capacitacion en Habilidades Digitales:}

La infraestructura, por si sola, no es suficiente para garantizar el acceso equitativo a los
beneficios de la inteligencia artificial. Es fundamental capacitar a la poblacion en
habilidades digitales basicas y avanzadas, de manera que puedan interactuar y
beneficiarse de las tecnologias emergentes. Segin un estudio de la UNESCO (2023), més
del 40% de las personas en paises en desarrollo no tienen las competencias digitales
necesarias para participar plenamente en una economia digital. En el caso de Peru, esta
realidad se agrava en las comunidades rurales, donde las tasas de alfabetizacion digital

son significativamente mas bajas en comparacion con las zonas urbanas.

Los programas de capacitacion deben ser disefiados con un enfoque inclusivo, teniendo
en cuenta las necesidades especificas de diferentes grupos demogréaficos. Las mujeres,
por ejemplo, enfrentan barreras adicionales debido a estereotipos de género y roles
tradicionales que limitan su participacién en el &ambito tecnoldgico. Una iniciativa exitosa
en este ambito es el programa Women in Digital de la OCDE, que promueve la formacion
de mujeres en competencias digitales avanzadas y liderazgo tecnologico (OCDE, 2022).
Aplicar un enfoque similar en Peru podria transformar las oportunidades para las mujeres,

empoderandolas para participar activamente en la economia digital.

Asimismo, las capacitaciones deben adaptarse a las caracteristicas culturales y
linglisticas de las poblaciones indigenas y rurales. Esto incluye el desarrollo de
materiales educativos en lenguas originarias y el uso de metodologias pedagdgicas que
respeten las tradiciones locales. Un caso ejemplar es el programa Computadores para
Educar en Colombia, que ha capacitado a miles de docentes y estudiantes en regiones
rurales mediante un enfoque culturalmente sensible (BID, 2022). En Perq, replicar este
tipo de iniciativa podria ser clave para reducir las desigualdades en el acceso al

conocimiento tecnolégico.

Por ultimo, es necesario fomentar el aprendizaje continuo en habilidades relacionadas con
la inteligencia artificial, como el uso de herramientas de analisis de datos y algoritmos

basicos. Esto no solo aumentaria la empleabilidad de las personas en un mercado laboral
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altamente competitivo, sino que también permitiria a las comunidades locales generar

soluciones innovadoras para sus propios desafios.

iii. Fomento de Accesibilidad:

La accesibilidad es otro componente crucial para garantizar que todas las
personas puedan beneficiarse de las tecnologias digitales, independientemente
de sus capacidades fisicas o linguisticas. Segun la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2021), las tecnologias de la
informacion deben disefiarse con un enfoque universal que permita su uso por
personas con discapacidades. Esto incluye la integracion de herramientas como
lectores de pantalla, subtitulos automaticos, aplicaciones con control por voz y

dispositivos con interfaces tactiles adaptadas.

En Peru, estas medidas son especialmente relevantes para atender a la
poblacion con discapacidades, que representa aproximadamente el 10% de la
poblacién total (INEI, 2022). Ademas, la accesibilidad debe extenderse al ambito
linguistico. Dado que Peru es un pais multilingue, con mas de 47 lenguas
originarias reconocidas, es fundamental que las plataformas tecnolégicas sean
inclusivas desde un punto de vista idiomatico. Experiencias internacionales,
como el desarrollo de aplicaciones en lenguas indigenas en México, han
demostrado que la tecnologia puede ser una herramienta poderosa para

preservar la identidad cultural y promover la inclusion social (UNESCO, 2023).

iv. Colaboracién Publico-Privada:

La colaboracién publico-privada es esencial para garantizar que las politicas
inclusivas sean sostenibles y efectivas. Las alianzas estratégicas con empresas
tecnolégicas pueden proporcionar recursos financieros, expertise técnico vy
acceso a tecnologias de vanguardia. Por ejemplo, el programa Internet para
Todos, liderado por Telefénica en colaboracion con BID Invest, ha conectado a
miles de comunidades rurales en América Latina mediante soluciones

innovadoras como redes de acceso compartido (Telefénica, 2022).

Ademas, ofrecer incentivos fiscales a las empresas que inviertan en proyectos

de equidad tecnoldgica puede fomentar una mayor participacion del sector
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privado. Segun el Banco Mundial (2021), estos incentivos son particularmente
efectivos cuando se alinean con objetivos sociales claros, como la expansiéon de

la conectividad en zonas rurales o la creacion de empleo en el sector tecnoldgico.

En Peru, seria estratégico desarrollar politicas que promuevan este tipo de
colaboracion, incluyendo la creacion de fondos de inversidén conjunta entre el
gobierno y empresas privadas. Estos fondos podrian destinarse a iniciativas
como la instalacidon de redes de ultima generacion, el desarrollo de tecnologias

accesibles y la capacitaciéon de comunidades vulnerables.

Por lo tanto, La implementaciéon de politicas inclusivas para la equidad
tecnoldgica en Peru requiere un enfoque holistico que abarque infraestructura,
capacitacidon, accesibilidad y colaboracion. Estas acciones, respaldadas por
organismos internacionales como la OCDE vy el BID, tienen el potencial de
transformar la desigualdad digital en una oportunidad para construir una
sociedad mas equitativa y balanceada. Al garantizar que todos los ciudadanos
puedan beneficiarse de los avances en inteligencia artificial, Peru no solo estara
reduciendo brechas sociales, sino también posicionandose como un lider

regional en inclusién tecnologica.

e. Incentivar la Innovacién Responsable y la Colaboracion
Internacional

i. Fondo Nacional para la Innovacion Etica:

El establecimiento de un Fondo Nacional para la Innovacion Etica constituye
un elemento clave para garantizar que la inteligencia artificial (IA) en Peru se
desarrolle de manera inclusiva y sostenible, alineandose con los principios de
justicia social, sostenibilidad ambiental y equidad econdmica. Este fondo,
disefiado como una herramienta estratégica para impulsar proyectos con un
impacto positivo en la sociedad, tendria como propésito financiar iniciativas que
utilicen la IA para abordar los desafios mas apremiantes del pais, como la
pobreza, el acceso desigual a los servicios basicos y el cambio climatico. Segun
la UNESCO (2021), el enfoque ético en la financiacién de proyectos tecnoldgicos
es crucial para asegurar que los avances cientificos no exacerben las

desigualdades existentes, sino que sirvan para mitigarlas.
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Uno de los aspectos prioritarios de este fondo seria dirigir recursos hacia
sectores estratégicos como la salud, la educacion, la agricultura y la gestion del
medio ambiente. Por ejemplo, en el sector salud, la implementacion de IA puede
mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias sanitarias, optimizar la
gestion de recursos hospitalarios y facilitar diagndsticos mas precisos a través
del analisis de grandes volumenes de datos médicos. En educacion, el uso de la
IA puede personalizar los procesos de aprendizaje, adaptandose a las
necesidades especificas de cada estudiante y reduciendo las brechas
educativas. La OCDE (2022) ha sefialado que la IA tiene un potencial
significativo para transformar estos sectores cuando las inversiones estan

dirigidas a soluciones que priorizan el bienestar social.

Asimismo, este fondo deberia incluir incentivos para la participacion de
pequefias y medianas empresas (pymes) en proyectos tecnoldgicos con impacto
social, fomentando la inclusion de actores menos representados en el
ecosistema de innovacion. También seria fundamental establecer alianzas con
organizaciones internacionales, las cuales podrian contribuir con financiamiento,
transferencia de tecnologia y asesoria técnica para garantizar el éxito de los
proyectos. Finalmente, se propone la creacion de un sistema de evaluacion y
monitoreo que permita medir el impacto de los proyectos financiados,

asegurando la transparencia y la efectividad en el uso de los recursos.

ii. Creacion del Programa "IA Etica Peri":

El programa "A Etica Per(" se presenta como una propuesta integral que busca
posicionar al pais como un referente en el desarrollo de la inteligencia artificial
con principios éticos solidos. Este programa se centraria en fomentar la
colaboracion entre actores clave del ecosistema de innovacion, incluyendo
universidades, centros de investigacion, organismos internacionales, empresas
privadas y gobiernos locales. Segun la UNESCO (2021), la colaboracion
interdisciplinaria e interinstitucional es esencial para abordar los desafios éticos
que surgen del uso de la |IA, asegurando que las soluciones tecnoldgicas sean
inclusivas, responsables y sostenibles.
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Una de las principales metas del programa seria el establecimiento de redes de
colaboracion que conecten a investigadores peruanos con expertos
internacionales, facilitando el intercambio de conocimientos, el acceso a
tecnologias avanzadas y la creacion de proyectos conjuntos. Estas redes
podrian enfocarse en areas especificas, como el desarrollo de algoritmos éticos,
la mitigacion de sesgos en los datos y la proteccion de los derechos digitales de
los usuarios. Por ejemplo, una iniciativa conjunta entre universidades locales y
centros de investigacion globales podria trabajar en el disefio de sistemas de IA
que respeten la diversidad cultural y linguistica del Peru, garantizando que las

comunidades indigenas también se beneficien de estos avances.

Ademas, el programa incluiria una estrategia educativa robusta para formar
lideres tecnoldgicos con un enfoque ético. Esto implicaria el disefio de curriculos
especializados en universidades y centros técnicos que combinen habilidades
técnicas avanzadas con una formacion en ética y derechos humanos. Segun la
OCDE (2023), la formacién de talento especializado es uno de los pilares mas
importantes para construir un ecosistema de innovacién sostenible y
responsable. A través de talleres, certificaciones y programas de intercambio, "IA
Etica Per(" también podria capacitar a los tomadores de decisiones en el uso y

regulacion de la IA, fortaleciendo las capacidades institucionales del pais.

Otra iniciativa clave dentro de este programa seria la creacion de laboratorios de
innovacion regionales, que actuen como hubs tecnoldgicos para el desarrollo de
soluciones especificas a problemas locales. Estos laboratorios podrian estar
ubicados en regiones estratégicas y contar con equipos multidisciplinarios que
trabajen en proyectos relacionados con la agricultura de precision, la gestién
sostenible de recursos naturales o la mejora de la infraestructura urbana
mediante la IA. Segun el Foro Econémico Mundial (2023), los laboratorios de
innovacion regionales no solo promueven la descentralizacion del desarrollo
tecnoldgico, sino que también potencian el impacto de la IA al adaptarse a las

necesidades y contextos locales.

iii.  Participacién Activa en Foros Globales:

La participacion de Peru en foros internacionales dedicados a la gobernanza
ética de la IA, como los liderados por la UNESCO, la OCDE y otros organismos
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multilaterales, es esencial para posicionar al pais como un actor relevante en el
panorama global de la tecnologia responsable. Estos espacios ofrecen la
oportunidad de influir en la creacion de estandares internacionales, aprender de
experiencias exitosas y fortalecer el marco regulatorio interno. Segun la OCDE
(2023), los paises que participan activamente en estos foros tienden a adoptar
regulaciones mas coherentes y efectivas, lo que mejora su capacidad para atraer

inversiones y fomentar la innovacion.

Una de las ventajas de esta participacién seria el acceso a modelos de
regulacion que han demostrado ser efectivos en otros contextos. Por ejemplo,
las recomendaciones de la UNESCO en ética de la IA ofrecen un marco sélido
para garantizar que las tecnologias emergentes sean desarrolladas y utilizadas
de manera responsable. Estos principios incluyen la transparencia, la rendicién
de cuentas, la no discriminacién y el respeto por la privacidad, todos ellos

esenciales para construir un ecosistema de IA que beneficie a toda la poblacién.

Ademas, la presencia de Peru en estos foros podria facilitar la creacién de
alianzas estratégicas con otros paises y organizaciones internacionales,
promoviendo la transferencia de conocimientos, la cooperacion técnica y el
financiamiento de proyectos conjuntos. Un ejemplo concreto seria el
establecimiento de acuerdos bilaterales con paises lideres en innovacion
tecnolégica, como Canada, Alemania o Japon, para el intercambio de expertos
y la implementacion de proyectos piloto que aborden desafios especificos del

pais.

iv. Fomento de Alianzas Regionales:

El fomento de alianzas regionales en América Latina es fundamental para
fortalecer el desarrollo ético y sostenible de la IA en el continente. Estas alianzas
permitirian a los paises de la regién compartir experiencias, recursos y buenas
practicas en la regulacion y aplicacion de la |IA, promoviendo un enfoque
colaborativo frente a desafios comunes. Segun el Foro Econdmico Mundial
(2023), la cooperacién regional es clave para superar barreras estructurales
como la brecha tecnoldgica, la falta de infraestructura y la escasez de talento
especializado.

47



En este contexto, Peru podria desempefiar un papel de liderazgo al promover
iniciativas conjuntas en sectores estratégicos. Por ejemplo, el pais podria liderar
proyectos regionales para el desarrollo de tecnologias de IA aplicadas a la
agricultura sostenible, un area donde tiene experiencia y ventajas competitivas.
Estas iniciativas podrian incluir la creacion de plataformas digitales para el
monitoreo de cultivos, la optimizacion de cadenas de suministro agricola y la

promocion de practicas de cultivo resilientes al cambio climatico.

Asimismo, las alianzas regionales podrian facilitar el desarrollo de estandares
compartidos para la regulacion de la IA, asegurando que las tecnologias
implementadas en la region sean seguras, inclusivas y éticamente responsables.
Segun la OCDE (2023), la colaboracion en la creaciéon de marcos regulatorios
regionales puede aumentar la eficiencia y efectividad de las politicas publicas, al

tiempo que fortalece la posicion de América Latina en el ambito internacional.
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta transformadora
en la administraciéon publica, permitiendo avances significativos en la
automatizacién de procesos, el analisis predictivo y la mejora de los servicios
ofrecidos a la ciudadania. Sin embargo, su implementacion conlleva desafios
que trascienden los aspectos tecnoldgicos y demandan una atencion exhaustiva
en las dimensiones éticas, legales y sociales. Estos desafios resaltan la
importancia de adoptar un enfoque integral que equilibre los beneficios de la
innovacion con la proteccion de los derechos fundamentales y la promocién de

la equidad.

Uno de los aspectos mas criticos es la opacidad algoritmica, que dificulta la
comprension de los procesos de toma de decisiones automatizados incluso para
desarrolladores y reguladores. Esto compromete la transparencia y la rendicién
de cuentas, elementos esenciales para generar confianza en el uso de IA en el
sector publico. En respuesta, propongo la creacion de un Portal Nacional de
Transparencia Algoritmica, que permita a los ciudadanos acceder a
informacion clara y detallada sobre los sistemas de IA empleados por las
instituciones publicas. Este portal incluiria herramientas de auditoria para
identificar posibles sesgos y errores, garantizando asi un uso justo y responsable
de estas tecnologias. Ademas, fortaleceria la confianza ciudadana al
proporcionar canales de retroalimentacion y la posibilidad de monitorear el

impacto de los algoritmos en las decisiones publicas.

Otro desafio relevante es la brecha digital que afecta a sectores vulnerables de
la poblacion, especialmente en areas rurales y comunidades econémicamente
desfavorecidas. Este fendmeno perpetua desigualdades y limita el acceso
equitativo a las oportunidades generadas por la IA. Para abordar esta
problematica, se propone invertir en infraestructura tecnolégica y desarrollar
programas de alfabetizacion digital que no solo ensefien el uso de estas
herramientas, sino que también capaciten a las personas para comprender su
funcionamiento y sus beneficios. Estas iniciativas deben disefiarse con un

enfoque inclusivo, considerando las necesidades especificas de los grupos mas
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vulnerables, para asegurar que la transformacién digital no excluya a ninguna

comunidad.

En este contexto, resulta imperativo establecer un marco regulatorio integral
que aborde las particularidades del Peru y garantice el uso ético y responsable
de la IA. Este marco debe sustentarse en principios fundamentales como la
equidad, la privacidad y la responsabilidad. Herramientas como los sandboxes
regulatorios, donde se evaluen y ajusten los sistemas de IA en entornos
controlados antes de su implementacion, y las evaluaciones de impacto ético
y social son esenciales para minimizar riesgos. Estas medidas permitiran alinear
las tecnologias con los valores y prioridades de la sociedad peruana, mitigando

riesgos asociados con decisiones automatizadas y sesgos algoritmicos.

La participacion activa de la ciudadania es un pilar esencial para garantizar una
implementacion responsable de la IA. Es necesario promover programas
educativos que expliquen qué es la inteligencia artificial y como puede aplicarse,
reduciendo la desconfianza hacia estas tecnologias. Ademas, incluir a diversos
grupos sociales en el disefio y la supervision de politicas asegurara que las
decisiones reflejen auténticamente las necesidades y aspiraciones de toda la
poblacién. Este enfoque no solo empodera a los ciudadanos, sino que también
refuerza la legitimidad y aceptacion de las politicas publicas relacionadas con la
IA.

Finalmente, la colaboracién internacional y la innovaciéon responsable son
componentes clave para posicionar al Perd como un lider regional en el
desarrollo ético de la IA. Establecer alianzas con organismos internacionales y
fomentar redes de investigacién nacionales permitira el acceso a tecnologias
avanzadas Yy la creacion de soluciones adaptadas al contexto local. Iniciativas
como "IA Etica Per(" podrian consolidar un ecosistema de innovacion que
priorice la equidad, la sostenibilidad y el respeto por los derechos humanos. Esto
no solo promovera el desarrollo tecnolégico, sino que también garantizara que

los beneficios de la IA lleguen a todos los sectores de la sociedad peruana.

En conclusién, la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar

profundamente la administracion publica, pero su implementacion requiere una
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vision estratégica y un compromiso ético solido. Integrar principios como la
transparencia, la equidad y la inclusion garantizara que esta tecnologia se
convierta en un motor de desarrollo sostenible, reduciendo las desigualdades y
promoviendo el bienestar social. Solo un enfoque holistico que articule
innovacion tecnoldgica, regulacion efectiva y participacion ciudadana permitira
maximizar los beneficios de la IA y asegurar un impacto positivo para todos los

peruanos.
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