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Resumen Ejecutivo

Este estudio analiza los factores que contribuyeron al éxito del proyecto Haku WiRay,
especificamente en la produccion y comercializacion de queso pasteurizado y yogurt
por parte de la Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-
Lupo, en Huarochiri, Lima, durante el periodo 2020-2022. El objetivo principal es
identificar los elementos clave que favorecieron esta intervencion, con el propésito de
formular recomendaciones que optimicen futuras iniciativas de desarrollo econémico y

social en comunidades rurales vulnerables.

La investigacién adoptdé un enfoque cualitativo, combinando la revision documental y
entrevistas semiestructuradas con gestores de FONCODES, ademas de cuestionarios
aplicados a los beneficiarios del proyecto. La revision documental permitié analizar la
coherencia entre el disefio inicial del proyecto y su implementacién en la realidad,
mientras que las entrevistas y cuestionarios proporcionaron una vision profunda de las

experiencias y percepciones de los actores involucrados.

Los resultados destacaron seis factores principales que incidieron en el éxito del
proyecto: estrategias adaptadas a las necesidades locales, cohesion social fortalecida
a través de estructuras organizativas comunitarias, asistencia técnica para el desarrollo
de capacidades productivas, incorporacién de innovaciones tecnolégicas, generacion
de ingresos sostenibles y mejora de la calidad de vida de las familias beneficiarias. Estos
hallazgos subrayan la importancia de enfoques integrales y participativos en el disefio e
implementacién de proyectos rurales, especialmente en contextos de alta
vulnerabilidad. La experiencia de Haku Wifiay en la comunidad de Lupo, constituye un
modelo replicable para promover el desarrollo inclusivo y sostenible en territorios

similares.



Abstract

This study analyzes the factors that contributed to the success of the Haku Winay project,
specifically in the production and commercialization of pasteurized cheese and yogurt
by the Association of Agroindustrial Agricultural Producers of Cholisa-Lupo, located in
Huarochiri, Lima, during the 2020-2022 period. The main objective is to identify the key
elements that favored this intervention, aiming to formulate recommendations to
enhance future economic and social development initiative in vulnerable rural

communities.

The research adopted a qualitative approach, combining document review and semi-
structured interviews with FONCODES managers, along with questionnaires
administered to project beneficiaries. The document review allowed for an analysis of
the coherence between the project's initial design and its actual implementation, while
the interviews and questionnaires provided in-depth insights into the experiences and

perceptions of the involved stakeholders.

The findings highlighted six main factors that influenced the project's success: strategies
tailored to local needs, strengthened social cohesion through community organizational
structures, technical assistance to develop productive capacities, the incorporation of
technological innovations, sustainable income generation, and improvements in the
quality of life of the beneficiary families. These results underscore the importance of
integral and participatory approaches in the design and implementation of rural
development projects, particularly in contexts of high vulnerability. The Haku Wifay
experience in the Lupo community stands out as a replicable model for fostering inclusive

and sustainable development in similar regions.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El hambre y la pobreza representan desafios globales que comprometen gravemente el
bienestar de millones de personas. Para abordar esta problematica de manera integral,
la comunidad internacional ha establecido los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS],
una agenda ambiciosa que tiene como propdsito combatir el hambre, la pobreza, y
reducir las desigualdades mientras promueve el trabajo digno y la sostenibilidad en el
crecimiento econémico (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020). En el
ambito nacional, Peru ha implementado estrategias para materializar estos objetivos a
través de programas como el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social
[FONCODES], que promueve el fortalecimiento de capacidades productivas para
mejorar las condiciones econdmicas y sociales en espacios de vulnerabilidad
econdmica rural y urbana (FONCODES, 2025). Entre estas iniciativas destaca Haku
Wikay, un proyecto que impulsa la inclusién econdmica mediante la mejora de
capacidades productivas y comerciales en familias rurales (FONCODES, 2023). Este
estudio analiza el caso especifico del proyecto de produccion y comercializacion de
queso pasteurizado y yogurt desarrollado por la Asociacion de Productores
Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo, ubicado en la provincia de Huarochiri,
Lima, entre 2020 y 2022.

La pandemia de COVID-19 exacerbd significativamente las condiciones de
vulnerabilidad econémica en el Perd, lo que impacté de manera particularmente severa
a las zonas rurales. En regiones como Huarochiri, estas dificultades se vieron agravadas
por barreras estructurales de exclusion social que restringen las oportunidades
economicas. En este contexto, el proyecto Haku Wifiay adquirié un papel esencial, al
plantear estrategias de desarrollo productivo para atenuar las consecuencias adversas
del contexto critico y fomentar la generacion de ingresos sostenibles. Sin embargo, para
comprender plenamente el impacto de esta intervencion, resulta fundamental identificar
los factores que contribuyeron a su éxito y analizar las lecciones aprendidas, con el

objetivo de fortalecer futuras iniciativas en contextos similares.

Este estudio tiene como propdsito principal analizar los factores que determinaron el
buen desempeiio del proyecto en la Asociacion de Productores Agropecuarios
Agroindustriales de Cholisa-Lupo. La investigacion busca, ademas, formular
recomendaciones que optimicen el disefio y la implementacion de futuras intervenciones
orientadas al desarrollo econémico y social de mas peruanos.
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El enfoque metodolégico adoptado se basa en una estrategia mixta, aunque
esencialmente cualitativa que integra la revision documental y el trabajo de campo
mediante entrevistas y cuestionarios. La revision documental permitié evaluar la
coherencia entre el disefo inicial del proyecto y su implementacién real, mientras que
las entrevistas a gestores y los cuestionarios aplicados a los usuarios aportaron
perspectivas muy valiosas sobre cémo perciben el programa los actores implicados y
sus experiencias en torno a este. Estos métodos no solo permitieron identificar los logros
alcanzados, sino también explorar los desafios enfrentados durante la ejecucion del

proyecto.

El analisis permitié identificar una variedad de factores que resultaron determinantes
para que el proyecto tenga éxito. Entre ellos destacan la implementacion de estrategias
efectivas que respondieron de manera coherente a las necesidades locales y la creacion
de estructuras organizativas comunitarias que fortalecieron la cohesion social y la
constante participacion de las familias beneficiarias. El desarrollo de capacidades
mediante asistencia técnica y talleres productivos jugd un papel esencial en la mejora
de las habilidades de los participantes. Asimismo, la incorporacién de innovaciones
tecnoldgicas, como equipos modernos y procesos técnicos avanzados, fue un factor
crucial en el aumento de la eficiencia productiva. Estos elementos contribuyeron a que
el proyecto produzca un impacto social y econdmico favorable, evidenciado en la
generacion de ingresos sostenibles y en mejoras en las condiciones de vida de la

poblacién involucrada.

La experiencia de Haku WifAay evidencia la importancia de implementar enfoques
integrales que combinen elementos técnicos, sociales y organizativos en los proyectos
de desarrollo rural. En entornos con altos indices de vulnerabilidad, como el de
Huarochiri, estas estrategias no solo permiten mitigar los efectos adversos de
situaciones econémica y socialmente criticas, sino que también fortalecen la resiliencia
de las comunidades. Los aprendizajes derivados de esta experiencia constituyen un
referente valioso para disefar y ejecutar iniciativas inclusivas, sostenibles y

participativas en escenarios similares.

1.1. Planteamiento de la investigacion
La problematica del hambre relacionada a la pobreza constituye un desafio global que

requiere una accién urgente y coordinada. Al respecto, organismos de las Naciones
Unidas [ONU], mencionan que estas problematicas afectan a amplios sectores de la
poblaciéon mundial, ubicada principalmente en las zonas de Africa subsahariana, Asia

meridional, y América Latina y el Caribe (FAO et al., 2024).



Respecto a situaciones como estas, en el 2015, la Asamblea General de las Naciones
Unidas [AGNU] establecié los ODS como metas globales destinadas a poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten
de paz y prosperidad. Los 17 ODS estan integrados y reconocen que la acciéon en un
area afectara los resultados en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la
sostenibilidad social, econédmica y ambiental. Asimismo, dentro de este grupo de
objetivos encontramos algunos objetivos como el ODS 1, que responde a la necesidad
de poner eliminar la pobreza de forma multidimensional; el ODS 2, que tiene como
finalidad erradicar el hambre, mejorar de las condiciones de nutricién y alcanzar la
seguridad alimentaria; el ODS 8, para permitir que todos alcancen un trabajo decente y
por lo tanto, haya desarrollo econdmico y el ODS 10, para la reducir las desigualdades
(ONU, 2022).

Segun el Banco Mundial (2023), a consecuencia de la pandemia de COVID-19, el Peru
fue uno de los paises con mayores impactos adversos respecto a su economia, sanidad
y programas sociales. En ese sentido, algunos indices sefalan la grave situacion a nivel
nacional en el 2020, la economia presentd un grave deterioro de -11.0 %, la tasa de
pobreza aumentd a 30.1 % y la pobreza extrema llegd a 5.1 % (Banco Mundial, 2023),
estas cifras representan un descenso interno respecto a afios y décadas anteriores,

pero también el declive estructural peruano frente a otros paises de Latinoamérica.

Para el 2023, en Lima provincias el indice de pobreza monetaria total ascendia a 26.1%
y respecto a la pobreza extrema se situaba entre las regiones con un rango de 3,9% a
5,2% (Instituto Nacional de Estadistica e informatica [INEI], 2024). Estas cifras
presentaron una notoria alteracion comparadas a las del 2018, ya que antes de la
pandemia se situaban en 12.9% y 0.4% segun el INEI (2018). Estas cifras permiten a
las autoridades regionales priorizar la atencion hacia distritos afectados por las brechas
de desigualdad. Asi, a nivel provincial la poblacion de Huarochiri se encuentra en 62,381
y a nivel distrital se identifican 1,256 personas, donde se estima que el indicador de
pobreza es de hasta 24% (INEI, 2018).

Es en este escenario que cobra relevancia el papel del Estado en la instrumentacion de
diferentes programas y proyectos que buscan tener impacto social en base a la agenda
nacional para el desarrollo econdmico y para mitigar la pobreza, como es el caso de
FONCODES.

El FONCODES es un programa estatal afiliado al Ministerio de Desarrollo e Inclusion

Social [MIDIS], a través de este se impulsan proyectos dirigidos a generar alternativas

econdmicas sostenibles de desarrollo social y mitigacion de la vulnerabilidad de hogares
3



en situacion de pobreza y pobreza extrema rural y urbana (FONCODES, 2025), ademas
esta afiliado a la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social [ENDIS] "Incluir
para Crecer" que impulsa el MIDIS." El Estado toma esta herramienta de gestion
vinculante basada en la articulacion para el logro de resultados, a través de un enfoque
de ciclo de vida que brinda atencién a necesidades especificas de las etapas de
desarrollo temprano de los seres humanos y el correcto desenvolvimiento de sus etapas
posteriores; dentro de ese planteamiento se presentan los siguientes cinco ejes
estratégicos: i) Nutricion Infantil; ii) Desarrollo Infantil Temprano; iii) Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia; iv) Inclusion Econdmica; y) Proteccion del Adulto Mayor
(Presidencia de la Republica, 2013, p. 1).2

Desde el ano 2012, FONCODES interviene en el marco del cuarto eje de la Estrategia
Nacional de Desarrollo e Inclusiéon Social "Incluir para Crecer" promoviendo la inclusién
productiva. La cual dirige su participacion, desde el enfoque de ciclo de vida del hogar,
para la promocién de oportunidades econémicas hacia hogares rurales en situacién de
pobreza y pobreza extrema (FONCODES, 2024). Ademas de articular sus iniciativas
con sectores como el MIDIS y los diferentes niveles de gobierno, asi como con actores

sociales en los distintos territorios en los que participan.

Ademas, el financiamiento del conjunto de medidas relacionados a propdsitos como
estos se encuentra en el marco de mecanismos legales como la Politica y Estrategia
Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (ENDIS) y la Estrategia de Accion Social con
Sostenibilidad (EASS). Las cuales se ejecutan mediantes la articulaciéon de esfuerzos a

través de nucleos ejecutores entre gobiernos regionales, locales y espacios comunales.

Proyecto Haku Winay/Noa Jayatai

Es un proyecto que promueve las capacidades a nivel de producciéon y de
emprendimientos hacia familias de las comunidades rurales de los andes (Haku Winay)
y la selva (Noa Jayatai), con la finalidad de lograr una autonomia econdémica familiar
sostenible y diversa, ademas de alcanzar la seguridad alimentaria (FONCODES, 2022).
Desde sus inicios, en el aino 2012, hasta diciembre de 2024 el programa ha logrado
intervenir en mas de 2,650 proyectos, comunicandose estrechamente con 397,218
hogares mediante una inversién de recursos publicos por mas de 2,058 millones de
soles, y una participacion en 23 departamentos del pais, 154 provincias y 719 distritos
(FONCODES, 2024a).

! Memoria Anual FONCODES 2022.
2 Decreto Supremo 008-2013 MIDIS



El proyecto se compone de cuatro componentes, los cuales se detallan a continuacion:

Fortalecimiento de sistemas de produccién familiar, para brindar capacitacion,
asistencia técnica y activos para una produccion agricola familiar innovadora,
tecnoldgica, sencilla y de bajo costo, donde se tenga en cuenta la demanda, la
agroecologia, la interculturalidad y la adaptacion al cambio climatico. (FONCODES,
2021, p.16)

Mejora de la vivienda saludable, a través de la sensibilizacion y la distribucidn de
implementos relacionados a la cocina, la salubridad del agua, el almacenamiento de
insumos y el manejo de sus residuos sélidos. (FONCODES, 2021, p.16)

Promocién de negocios rurales inclusivos, a través de concursos locales a cargo de los
Comités Locales de Asignacion de Recursos [CLAR], con el propésito de brindar
financiamiento y asistencia técnica con la finalidad de incrementar los negocios locales

y posicionarlos en el mercado nacional. (FONCODES, 2021, p.16)

Fomento de capacidades financieras, para proporcionar informacién sobre tramites
financieros y mecanismos relacionados a estos (uso de tarjetas, préstamos, giros).
(FONCODES, 2021, p.16)

A la vez los cuatro componentes tienen como propdsito el desarrollo de dos productos.
Con el primero se espera una adecuada asistencia técnica y capacitacién para la mejora
de capacidades productivas hacia hogares rurales. Y el segundo que estos hogares
reciban, ademas de la asistencia técnica y capacitacion, activos para gestionar
emprendimientos en el sector rural (FONCODES, 2021).

El primer producto abarca los componentes uno y dos; y el segundo producto se vincula

con los componentes tres y cuatro.

Complementariamente a lo anteriormente expuesto, se puede mencionar que el
problema de la pobreza o vulnerabilidad social esta ligado a la exclusion sistémica que
se manifiesta a través de barreras que influyen en las personas de forma transversal,
en aspectos como su integridad, los servicios publicos y las garantias sociales que
recibe (Negrén et al., 2022, p. 7). Respecto a ello, en la Figura 1 se puede ver la
multiplicidad de factores y barreras que permiten el entendimiento de la exclusion social
y la pobreza, pues la existencia conjunta de varias de ellas de forma continua y

sistematica influye en el agravamiento de la situacion de vulnerabilidad social local.



Figura 1

Esquema de la pobreza y exclusion social

Fuente: Elaboracion de la PNDIS al 2030.

En este contexto, procurando superar esta realidad, a través del proyecto Haku Winay,
se han implementado iniciativas de intervencion a través de proyectos de desarrollo a
nivel social y productivo como la elaboracion y posterior comercializacion de productos
lacteos como queso pasteurizado y yogurt en la Asociacién de Productores
Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri del departamento de Lima,
con la finalidad de aminorar los altos niveles de pobreza como optimizar los estandares

de calidad de sus productos.

La participacién del Estado bajo el programa Haku Wifay en dicho emprendimiento
inicio en el 2020 y culminé en el 2022, manejandose bajo el siguiente esquema de

metodologia de intervencién (ver la Figura 2):



Figura 2

Metodologia de intervencion de FONCODES

Focalizacion Elaboracion del Constitucién
del Ambito Estudio (Exp. Técnico) del CLAR

Linea de Base del

Tipificacién de las Evaluacién del Estudio Proyecto

Familias Identificadas (Exp. Técnico)
en el Ambito de

Intervencion Ejecucion de los

Componentes del
Aprobacion de Comité Proyecto
Zonal FONCODES

Constitucion de

Nucleo Ejecutor, Supervisidny
Nucleo Ejecutor Monitoreo
Central Firma de Convenio

Evaluacion Final

Asignacion de
Profesionales y
Yachachiq

Apertura de Cuentas

y Desembolso Liquidacion

Fuente: FONCODES

Inicialmente se elabord un diagnéstico, en funcidon de la caracterizacion de tipologia de
familias, a través de fichas de informacion, entrevistas y talleres hacia los nucleos
familiares del centro poblado de Cholisa-Lupo. En esta etapa inicial se validé que
correspondia a una zona donde practicamente el 100 % de los habitantes se dedicaban
a la actividad ganadera, priorizando la produccién y venta de quesos frescos
artesanales. Con ello, se realiz6 el trabajo de focalizacion y sensibilizacion articulada
con las autoridades del gobierno local y con la colaboracién de los dirigentes de las
comunidades, recorriendo las zonas de intervencion a fin de informar y motivar a la

poblacién involucrada de los beneficios de participar en Haku Wikay.

Es entonces que en el 2020 llega Foncodes a formular los perfiles y preparacion de la
propuesta técnica del proyecto productivo, en base a la informacién recogida en la fase
de diagnostico. Se determind en dicho afio que, de acuerdo a los datos de los usuarios,

la actividad de produccion de queso se encontraba como un emprendimiento



comunitario en marcha, y que era necesario la conformacion de un grupo minimo de 4

familias para iniciar con la intervencion de Haku Wifay.

Es importante mencionar que la investigacion priorizé la intervencion en funcion al
Producto 2 que abarca los componentes 3 y 4 del proyecto. Las etapas del componente

3 — Negocios Rurales Inclusivos se muestran en la Figura 3.
Figura 3

Etapa del componente 3, Negocios Rurales Inclusivos

Fuente: Elaboracian propia

En funcion del diagnéstico y en coordinacion con la Municipalidad, se realizé el
Concurso de Emprendimientos Rurales Inclusivos, donde se presentaron 20 grupos de

interés, de los cuales quedaron 12 ganadores.

Mediante la intervencién de Haku WifAay, las familias que firmaron el convenio de
participacion se vieron beneficiadas con la compra de diversos activos productos, tales
como su primera marmita industrial y prensadora de quesos. Adicionalmente, recibian

asistencia técnica para la transformacién de sus productos artesanales.

Se implementd una planta pequefa para la transformacién de los productos artesanales
hacia un queso fresco pasteurizado y otros derivados. Obtuvieron inicialmente
financiamientos por S/ 8,400.00 para la mejora de sus capacidades productivas. A partir
del 2021, la Asociacién de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo
lograron comprar lecheros de aluminio, moldes de diversos tamanos, una refrigeradora,
tinas queseras y otros activos productivos como la semilla de alfalfa y forrajes. El
proyecto Haku WiRay gestiono el acompafiamiento para desarrollar nuevas capacidades
como las buenas practicas de manufactura (BPM) y buenas practicas de ordefio,
logrando mejoras en la produccion de quesos. Finalmente, consiguieron obtener su

registro sanitario para la comercializacion de quesos y yogurt.



Al 2022 eran mas de 15 familias involucradas en dicho proyecto, y sus productos hoy
en dia tienen una demanda constante en la provincia de Huarochiri y llegan a ser

comercializados hasta Lima, principalmente al Mercado de Santa Anita.

El objetivo principal del proyecto fue promover las oportunidades de las familias
participantes mediante el acceso a un mercado de escalas mas amplias y mejorar su

situacion socioeconomica de la mano de su seguridad alimentaria (FONCODES, 2021).

Logros del Proyecto

Particularmente para este caso, los resultados e impactos del proyecto Haku Wikay de
FONCODES han sido favorables en la ampliacion del area forrajera, el mejoramiento
del establo para el ganado lechero y el incremento de leche para el abastecimiento de
la planta de produccién de quesos. De acuerdo a la informacion recopilada se puede

desprender los siguientes logros:

e Las familias beneficiarias lograron incrementar la produccién inicial que se
centralizaba en el queso fresco artesanal, ademas de brindar valor agregado con

el queso pasteurizado y yogurt con registros sanitarios inscritos.

e Se evidencia la como, moédulos para el cuidado de ganado (vacas), y su
alimentacion, con la implementacion de parcelas de cultivos y sistemas de riego;
y el seguimiento constante de los yachachiq (el que sabe y ensefia), o sabios

locales de temas agropecuarios.

e Los emprendedores que ganaron alguno de los fondos de financiamiento de
Haku Winay pudieron hacerle frente a la pandemia COVID-19, a través de la
produccion de quesos pasteurizados y yogurt frutado. Esta produccién es

comercializada en ferias locales y en la capital.

e Se registran 300 familias que vivian en pobreza y pobreza extrema antes del
programa, lo que indica un avance en el desarrollo local familiar. Ademas, han
logrado asimilar el uso de tecnologias elementales que les ha permitido mejorar
sus condiciones alimentarias y, adicionalmente, implementaron innovadores
negocios a través de fondos concursables, manteniendo su sostenibilidad

economica.

De acuerdo con los indicadores y resultados que plantea el proyecto, en el presente

trabajo de investigacion se abordo:



¢ Cuales fueron los factores que influyeron en el éxito del proyecto de produccion y
comercializacion de queso pasteurizado y yogurt en la Asociacion de Productores
Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri del departamento de Lima
en el periodo 2020-20227?

e ; Cuadles fueron las estrategias y procesos de implementacion y de sostenibilidad

del proyecto?

e ; Cual fue el nivel de participacion y compromiso de los actores involucrados y si
éstas fueron un factor determinante para que se generen buenas practicas en la

produccion y comercializacion de queso pasteurizado y yogurt?

e Qué estrategias se utilizaron para lograr la viabilidad y el desarrollo de

capacidades del proyecto?

e ,;Cudles son los logros del proyecto en términos de desarrollo social y

econdmico?

e En qué medida el proyecto logré satisfacer las necesidades y expectativas de

los productores?

1.2. Objetivos de la Investigaciéon

1.2.1. Objetivo General

Identificar los factores que influyeron en el éxito del proyecto de produccion y
comercializacion de queso pasteurizado y yogurt en la Asociacién de Productores
Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri del departamento de Lima
en el periodo 2020-2022, analizando las estrategias, procesos de implementacién y
sostenibilidad; asi como los logros del proyecto y las percepciones y valoracién de las
familias, respecto a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas con la finalidad

de formular una propuesta de mejora y posibilidades de replicabilidad.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Conocer las estrategias y procesos de implementacion y de sostenibilidad del

proyecto.

2. |dentificar los niveles de participacion y compromiso de los actores involucrados
y si éstas fueron un factor determinante para que se generen buenas practicas

en la produccion y comercializacién de queso pasteurizado y yogurt.
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3. Determinar los logros del proyecto en términos de desarrollo social y econémico.

4. Conocer en qué medida el proyecto logro satisfacer las necesidades y

expectativas de los productores con el proyecto.
5. Formular una propuesta de mejora de la gestion de los proyectos productivos.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La produccion y posterior comercializacion de lacteos como el queso pasteurizado y
yogurt contribuye a mejoras estructurales, econémicas, sociales y ambientales, de las
en zonas rurales ya que concentran a la mayor parte de la poblacion ganadera del pais.
Estas actividades generan ingresos, empleo, valor agregado, seguridad alimentaria y
aportan a la preservacion de recursos naturales. No obstante, existen diversos factores
que pueden influir en el desempeno adecuado de estos proyectos. En ese sentido, esta
investigacion analiza las estrategias, procesos de implementacion y sostenibilidad; asi
como los logros del proyecto y las percepciones y valoracién de las familias, respecto a
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas con la finalidad de formular una

propuesta de mejora y posibilidades de replicabilidad.

Ademas, permite conocer las fortalezas y debilidades del proyecto, asi como las
oportunidades y amenazas del entorno, con el fin de extraer lecciones aprendidas y
buenas practicas que puedan ser replicadas o mejoradas en otros proyectos similares.
Asimismo, contribuyd a generar conocimiento cientifico sobre el sector lacteo y sus
cadenas productivas, lo cual podra servir como insumo para la formulacién de politicas
publicas, planes estratégicos, programas de desarrollo e innovacion tecnoldgica que

promuevan la competitividad y sostenibilidad del sector.

La relevancia econémica, social y ambiental de la produccion y comercializacion de

queso pasteurizado y yogurt para el desarrollo rural.

La necesidad de identificar las circunstancias y factores que condicionan el éxito de
estos proyectos, asi como las lecciones aprendidas y buenas practicas que se pueden

replicar o mejorar.

La contribucién al conocimiento cientifico sobre el sector lacteo y sus cadenas
productivas, lo cual puede servir como insumo para el planteamiento de mecanismos
estatales como politicas publicas, planes estratégicos, programas de desarrollo e

innovacion tecnoldgica.
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La investigacién fue viable en la medida que la institucion brindé un acceso oportuno a

la informacion tanto primaria como secundaria a los tesistas.

1.4. Ambito de la Investigacion

El proyecto de produccién y comercializacion de queso pasteurizado y yogurt
implementado para la Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales de los
Centros Poblados de Cholisa-Lupo, del distrito y provincia de Huarochiri del
departamento de Lima, 2020-2022, siendo aproximadamente 300 familias beneficiarias

y los actores de FONCODES y de la Asociacion.

Desde la perspectiva tematica la investigacion comprenderd en el analisis de las
estrategias y procesos de implementacion y los logros del proyecto Haku Winay, para
identificar cuales han sido los factores que influyeron en el éxito del proyecto, tales como
la compresibilidad de los objetivos, el uso de una metodologia 6ptima, una planificacién
adecuada y minuciosa, el compromiso y responsabilidad de los participantes, el
presupuesto disponible, el tiempo de ejecucion, la alineacidon con la estrategia y los
resultados del negocio, la flexibilidad, la creatividad, la consulta a los usuarios, y las

recomendaciones para mejorar la gestion de proyectos similares en el futuro.

CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL
2.1. Marco Contextual y Normativo

2.1.1. Diagnéstico Social

Situacion Geografica y Social

El departamento de Lima, esta conformado por 11 provincias®, y tiene una superficie
aproximada de 34,802 kilometros cuadrados (UPC, 2022). Su capital es Lima, la cual
también es la capital del pais. Los resultados de los dos ultimos Censos Nacionales de
Poblacion y Vivienda [CPV] del INEI muestran un crecimiento de su poblacién, ya que
el departamento pasoé de tener 7,6 millones en el 2007 a 10,4 millones en el afio 2017
(INEI, 2018).* La misma entidad estima que en el 2022, el departamento tendria
alrededor de 11 millones de personas, lo cual representaria el 32,8 % de la poblacion
total del Peru (INEI, 2022).

3 Considera a la Provincia de Lima (Lima Metropolitana), la Region Lima (Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral,
Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos) y la Provincia Constitucional del Callao.

4 perfil Sociodemografico - Informe Nacional. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018.
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El departamento de Lima se ordena demograficamente en Lima Metropolitana, Regién
Lima y la Provincia Constitucional del Callao, la Region Lima, esta conformada por 9
provincias y 128 distritos (INEI, 2018, p. 19), tal y como se puede observar en la Figura
4.

Figura 4

Mapa de la Regidn Lima y sus provincias

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

De acuerdo a los hallazgos del ultimo censo, en la Regién Lima se revela que el 83,1 %
de la poblacién nacional se ubica en el area urbana y el 16,9% reside en el area rural,
lo cual difiere del dato a nivel nacional la poblacion en area rural asciende al 20.7%

(INEI, 2018). Esto evidencia que en el pais existe una gran cantidad de personas que

13



viven en zonas rurales, lo cual se traslada en diversas brechas en el acceso al paquete
de servicios basicos, tales como agua potable, saneamiento, electricidad e internet.
Segun el Banco Mundial, “en Peru mas de la mitad de los hogares urbanos tiene acceso
a un paquete basico, pero solo el 6 por ciento de los hogares rurales disfruta de dicho
acceso” (2023, p. 12).

Tabla 1

Regién Lima - Poblacion Censada, Urbana y Rural y Tasa de Crecimiento Promedio
Anual, 2007 y 2017

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007 y 2017.

Tabla 2

Regién Lima - Poblacién Censada, Urbana y Rural, segun Provincia, 2007 y 2017

(Absoluto y porcentaje)

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2007 y 2017.

A nivel urbano las provincias con niveles demograficos mas altos son Barranca (90,6%),

Cariete y Huaura (90,1% en ambos casos) (INEl, 2018). Por otro lado, la totalidad de la
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poblacion de las provincias de Cajatambo y Yauyos esta en el area rural. En el caso de
la provincia de Huarochiri, registra el mayor porcentaje de su poblacién (53,3%) en area
rural y es la que concentra la mayor parte de la poblacion rural (20,2%) de la Regién
Lima (INEI, 2018).

La provincia de Huarochiri estd conformada por 32 distritos, tiene una extension de
5,657 km2, se encuentra ubicada a 184 km al centro este de Lima Metropolitana, y con
coordenadas geograficas entre los 11°50’41” de latitud sury 76°23’02” de longitud oeste
(GeoHack, s.f.; Municipalidad de Huarochiri, 2021). Sobre sus limites, por el norte
colinda con la provincia de Canta, al este con la regién de Junin, al sur con las provincias
de Canete y Yauyos, y al oeste con la provincia de Lima (Municipalidad Provincial de
Huarochiri, 2021).

El distrito de Huarochiri, al sur de la provincia Huarochiri, se encuentra situado a una
altitud de entre 3,146 hasta 4,686 msnm y cuenta con una poblacion de 1,302 personas
(INEI,2017).

Tabla 3

Poblacion de la Provincia de Huarochiri y sus distritos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INEI.

Finalmente, en el distrito de Huarochiri se registran los siguientes 16 anexos: Huarochiri,
Yauri, Marhuayque, Huascayanga, Chapna, Tranquita, Lupo, Aliso, Afi, Cochica,

Cusipampa Llambilla, Ingolaya, Huanchaca, Lincana, Panquile y Pata.

El anexo de Lupo se encuentra en la parte superior del valle del rio Mala, en la meseta
extendida al oeste del nevado Pariacaca; este lugar cuenta con una poblacién de 87

habitantes.
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El acceso al distrito de Huarochiri y al anexo de Lupo, es por vias afirmadas y trochas,

como se muestra en la Figura 5 y 6. Por ello, las rutas mas usadas para su acceso son:

La ruta 1: Lima — Cieneguilla — Antioquia (afirmado) — Huarochiri (trocha)- Anexo de

Lupo, con una distancia de 149 km;

La ruta 2: Lima — Mala (afirmado) — Huarochiri — Anexo de Lupo con una distancia de

202 km. La poblacion del anexo realiza dinamica econdémica en el distrito de Huarochiri.
Figura 5

Ubicacién y ruta de acceso al anexo de Lupo

Fuente: Google Maps
Figura 6

Ruta de acceso al anexo de Lupo desde el Cercado de Lima
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Fuente: Google Maps

En camino al anexo de Lupo, se encuentran los Centros Poblados® (CCPP) de Lupo y
Cholisa. En dichos CCPP se desarrollan actividades econdmicas, principalmente

producto de la ganaderia y la agricultura.
Tabla 4

Ubicacion geografica del Centro Poblado Lupo

CC. PP. Lupo

Region Lima

Provincia Huarochiri

Distrito Huarochiri

Ubigeo 150709

Latitud Sur 12° 4' 58.4" S (-12.08289516000)
Longitud Oeste 76° 14' 56.3" W (-76.24898365000)
Altitud 3407 m.s.n.m.

Fuente: Datos tomados de DePeru.com (s.f.)

Figura 7

> Definicién de Centro Poblado tomado de Decreto Supremo N°012-2022-VIVIENDA: “Lugar en el territorio nacional con
toponimia propia e identificable donde habita una poblacién con vocacion de permanencia, con viviendas agrupadas de
forma contigua y con un patrén determinado. Cartograficamente, el centro poblado se identifica como un punto
georreferenciado.”
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Vista aérea del CC.PP. de Lupo

Fuente: Google Maps

Tabla 5

Ubicacion geografica del Centro Poblado Cholisa

CC. PP. Cholisa
Regién
Provincia
Distrito

Ubigeo

Latitud Sur

Longitud Oeste

Altitud

Lima

Huarochiri

Huarochiri

150709

12° 5'22.6" S (-12.08962278000)
76° 14' 54.4" W (-76.24844102000)

3419 m.s.n.m.

Fuente: Datos tomados de DePeru.com (s.f.)

Figura 8

Vista aérea del CC.PP. de Cholisa
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Fuente: Google Maps

La agricultura dentro de las localidades constituye la base de la alimentacién y soporte
econdmico de los hogares a lo largo de toda la provincia de Huarochiri. La actividad
agricola de cultivos tiene un ciclo estacional y tiene parametros que rigen el correcto
funcionamiento de la cadena productiva, tales como la situacion del clima, el tipo de
terreno, el acceso al agua, entre otros. Entre los productos mas importantes se tienen a
la papa, choclo, paltas, flores, entre otros. Los cuales son llevados, en gran porcentaje,

hacia los mercados cercanos para su comercializacion.

Complementando la actividad anterior, se presenta a la ganaderia como fuente de
generar recursos para la alimentacién. Destaca la ganaderia principalmente de vacunos,
ovinos, aves, y animales de crianza menor, destinados para el autoconsumo y para la
comercializacion local. La actividad lechera es empleada para producir multiples

productos, entre ellos el queso fresco que es reconocido en la ciudad de Lima.

El turismo también es una de las principales actividades que genera ingresos en la zona.
Entre los principales atractivos turisticos de Huarochiri, se encuentran: la meseta de
Marcahuasi, el tunel de los murciélagos, las cascadas de Antakallo, las lagunas de Arca,
el bosque de las puyas de Raimondi de Chunchiquiri, nevados y lagunas de Pariaca, la

casa natal de Julio C. Tello, entre otros.

A pesar de dichas actividades, la poblacién que indicé haber trabajado por algun pago
solo ascendio al 38.8% (INEI,2017). La falta de oportunidades laborales o ingresos
estables son un factor que puede agravar los ciclos de empobrecimiento, afectando la

capacidad de las personas para satisfacer sus necesidades basicas.

Tabla 6

Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA)
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De los 1,874 distritos en el pais, el distrito de Huarochiri no se encuentra dentro de los
quintiles mas pobres, sin embargo, aun tienen muchas brechas econémicas y sociales
por atender (INEI, 2018).

Es importante recordar que la pobreza no puede abordarse de manera aislada, ya que
es un problema transversal con causas multiples. La situacién pobreza no solo envuelve
a la limitaciéon de recursos econdmicos o de bienes o servicios basicos de bienestar
material, sino también condiciona la calidad de vida de las personas. Un enfoque integral
que aborde estos aspectos de manera simultanea es esencial para que la sociedad se

desarrolle.

Tabla 7

Nivel de pobreza de la Provincia de Huarochiri

Tabla 8

Densidad Poblacional de Huarochiri

La densidad poblacional es un factor a considerar, ya que podria ejercer presiones
adicionales sobre los recursos disponibles en la provincia y el distrito. Mientras se cuenta

con un mayor numero de areas urbanas, las cuales tienden a estar densamente

20



pobladas, la competencia por trabajos y servicios es mas intensa, lo que a menudo
resulta en una distribucién desigual de oportunidades, incrementando brechas como las
de ingresos y de género, o que los recursos del Estado sean insuficientes y deteriore la
inversién y mantenimiento en la infraestructura local y calidad de servicios basicos,

intensificando la pobreza.
Tabla 9

Niveles de educacion del distrito de Huarochiri

La educacion se presenta como un elemento clave en las acciones en que realiza el
Estado para combatir la pobreza. El limitado acceso de una calidad educativa restringe
el acceso al empleo de los habitantes de Huarochiri y perpetua la desigualdad. Invertir
en la educacion no solo capacita a las personas para acceder a empleos mejor
remunerados, sino que también fomenta la movilidad social y promueve el progreso a

nivel comunal mientras se aprovechan los recursos locales.
Tabla 10

Acceso de agua potable en el distrito de Huarochiri
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Tabla 11

Servicio de electricidad en el distrito de Huarochiri

Por otro lado, la posibilidad de acceder a servicios de agua potable, saneamiento,
comunicacion, ademas de telefonia e internet también son factores determinantes.
Diversos estudios® confirman que las poblaciones empobrecidas enfrentan graves
limitaciones en la cobertura de sus servicios esenciales, lo que no solo agrava las
condiciones de vida, sino que también dificulta la participacién efectiva en la fuerza
laboral y en este caso, a la posibilidad de comercializar sus productos y desarrollar

mejores capacidades productivas.

Tabla 12

Servicio de telefonia en el distrito de Huarochiri

Tabla 13

Servicio de internet en el distrito de Huarochiri

6 Algunos ejemplos: “Resurgir fortalecidos: Evaluacién de pobreza y equidad en el Perd. Banco Mundial, 2023.”, “ESDA:
Estudio de Impacto Ambiental. Ministerio del Ambiente, 2015.”
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Descripcion del Proyecto

El proyecto Haku Winay ha implementado iniciativas de intervencion a través de la
puesta en marcha de proyectos de desarrollo social y productivo como la produccién y
comercializacion de queso pasteurizado y yogurt en la Asociacion de Productores
Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri del departamento de Lima,
con la finalidad de mitigar los altos niveles de pobreza y promover la mejora de sus

productos lacteos.

La participacion del Estado bajo el programa Haku Wifiay en dicho emprendimiento
inicié en el 2020 y culmind en el 2022, presentando diversas etapas a lo largo de la
intervencion. Inicialmente, se elabord un diagndstico, en funcion a la caracterizaciéon de
tipologia de hogares, a través del empleo de fichas de informacién, talleres y entrevistas
a familias en los centros poblados de Cholisa y Lupo. En esta etapa inicial, se validé que
correspondia a una zona en la cual la principal actividad productiva era la ganaderia,
priorizando la produccién y venta de quesos frescos artesanales. Con ello, se realizé el
trabajo de focalizacién y sensibilizacién articulada con autoridades del gobierno local y
con la colaboracién de los dirigentes de las comunidades, recorriendo las zonas de
intervencion a fin de informar y motivar a la poblacion involucrada de los beneficios de

participar en Haku Wifay.

Es entonces que en el 2020 llega Foncodes a formular los perfiles, ademas de realizar
los preparativos para la propuesta técnica de este proyecto productivo, basando se en
la informacién levantada en la fase diagndstica. Se determind en dicho afo que, de
acuerdo con los datos de los usuarios, la actividad de elaboracion de queso se
encontraba como un emprendimiento comunitario en marcha, y que era necesario la
constituciéon del proyecto en grupos familiares para que tenga mayor probabilidad de

éxito la intervencion.

En funcion del diagndstico y en coordinacién con la Municipalidad, se realizé el
Concurso de Emprendimientos Rurales Inclusivos y se establecié que los ganadores
tendrian el acceso a un convenio de participaciéon. En funcién a ello, las familias que
firmaron el convenio de participacion se vieron beneficiadas con la compra de diversos
activos productivos, tales como su primera marmita industrial y prensadora de quesos.
Adicionalmente, recibian asistencia técnica para la transformacion de sus productos

artesanales.

Se implementé una planta pequefa para la transformacion de los productos artesanales

hacia un queso fresco pasteurizado y otros derivados. Obtuvieron inicialmente
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financiamientos para el desarrollo de capacidades productivas. A partir del 2021, la
Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo logré
comprar lecheros de aluminio, moldes de diversos tamaros, una refrigeradora, tinas
queseras y otros activos productivos como la semilla de alfalfa y forrajes. El proyecto
Haku WiRay gestioné el acompafiamiento para desarrollar nuevas capacidades como
las buenas practicas de manufactura [BPM] y de ordefo, logrando mejoras en la
produccion de quesos. Finalmente, consiguieron obtener su registro sanitario para la

comercializaciéon de quesos y yogurt.

El objetivo principal del proyecto fue el de contribuir a la generacién de oportunidades
de acceso al mercado con el fin de incrementar ingresos econdémicos y mejorar la

alimentacion de las familias participantes en los centros poblados de Cholisa y Lupo.

Sobre la Asociacion

La Asociacién de Productores Agropecuarios Agroindustriales Cholisa — Lupo -
Huarochiri, tiene su creacion el 18 de enero del 2021, por la necesidad de mejorar y
fortalecer la produccion lactea que venian trabajando desde hace mas de 5 afios de
forma asociativa, pero muchos mas de forma familiar. La Asociacién se formo con 17
socios, y estd integrada por 7 varones y 10 mujeres. Las mujeres representan el 58%

del total de socios.

La organizacion de la Asociacién se encuentra conformada por la Asamblea General de
Socios, que es el maximo érgano representativo de autoridad local, donde participan
todos los socios integrantes de la asociacion. Seguido, se encuentra el Consejo
Directivo, que es el responsable del desempeio administrativo y econémico, y esta
integrado por 6 asociados en los siguientes cargos: Presidente, Secretaria de Economia,
Secretario de Acta, Fiscal, Primer vocal y Segundo vocal. El Consejo Directivo, es la
entidad ejecutiva de la Asociacion, el cual es responsable de dar cumplimiento de los
estatutos y del desarrollo de las diferentes areas de gestién. Dentro de sus principales

funciones destacan:

e Nombrar comisiones que sean necesarias, para la realizacion de su proyecto.
e Designar las obras, servicios cuando lo crean necesario.
e Presentar Balance Econdmico, el Presupuesto a los asociados que lo soliciten.

e Planificar y organizar las reuniones.

Figura 9
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Estrategia de intervencion del programa Haku Winay

Fuente: Foncodes — Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social

De acuerdo con el Decreto de Ley N° 26157, Decreto Supremo N° 015-96-PCM y
Decreto Supremo N° 20-96-PRES; el programa Haku Winay se rige bajo la condicion de
Nucleo Ejecutor, el cual brinda una participacioén constante de la sociedad civil por medio
de la conformacion de una Organizacion creada por la comunidad (Ministerio de la
Produccién, 2018), en este caso la Asamblea de Socios y su Junta Directiva. Es
mediante este organismo, que se suscribe el convenio con Foncodes de participacion
en el programa. Una vez firmado el convenio, fue posible iniciar con los financiamientos
aprobados por el FONCODES para la realizacion de proyectos con inversion social.
Ademas, es importante recalcar que el Nucleo Ejecutor, tiene la competencia de derecho
privado para contratar, participar en procedimientos administrativos y judiciales como en
otras situaciones enmarcadas en la implementacion de los proyectos (FONCODES,
2014).

Algunas de las ventajas que se resaltan del modelo del Nucleo Ejecutor (FONCODES,
2014):

e Participacién de la comunidad organizada.

e Agilidad en la ejecucion de los proyectos.

e Transparencia en la administracién de los recursos.

e Rendicion de Cuentas.

e Desarrolla capacidades de gestion.

e Desarrolla el capital social.
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2.1.2. Contexto Normativo

De acuerdo con la ONU, el hambre y la pobreza son desafios que requieren una vision
integral de la seguridad alimentaria, que implica no solo la disponibilidad, sino también
la accesibilidad y la utilizacion idonea de los alimentos (FAO et al.,, 2024). Asi lo
establece el primer objetivo de los ODS al 2030, que tiene como meta poner fin a la
pobreza extrema y el hambre, garantizando que todas las personas puedan tener una
adecuada nutricién, una vida activa y sana (ONU, 2022). En esta linea, el programa
Haku Winhay es una respuesta del Peru al desafio de la agenda internacional de las
Naciones Unidas para afrontar el hambre y la malnutriciéon, ya que, este programa
promueve la seguridad alimentaria y nutricional en areas rurales, y refuerza sus

capacidades productivas y de gestion.

El objetivo de Haku Winay es desarrollar las capacidades humanas de los campesinos
pobres para que puedan mejorar su calidad de vida y percibir ganancias sustentables.
Este programa apoya al sector rural, especificamente a nucleos familiares, para el
fortalecimiento de sus actividades productivas, agropecuarias y no agropecuarias
(FONCODES, 2022).

El programa Haku WiRay tiene como propésito desarrollar las capacidades humanas de
los campesinos pobres, para que puedan obtener beneficios sostenibles y puedan
alcanzar un bienestar social. Este programa se alinea con el nuevo paradigma de
desarrollo del siglo XXI, que busca cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
1, 2 y 8 de la AGNU, que se refieren a erradicar la pobreza, poner fin al hambre y

fomentar el crecimiento econédmico sostenido e inclusivo, respectivamente (ONU, 2022).

Asimismo, el programa Haku Wifiay se inscribe en la Estrategia Nacional de Desarrollo
e Inclusién Social “Incluir para Crecer”, el cual busca un desarrollo social se implemente
de forma progresiva y coherente con las poblaciones vulnerables. Este programa
contribuye a cumplir con las metas 1, 2 y 3 del Objetivo 2 de los ODS, que se orientan
a acabar con el hambre y la malnutricion, asi como mejorar la actividad productiva y los
ingresos de los campesinos pobres. En este marco, los Programas Sociales del MIDIS
se basan en los Ejes Estratégicos que definen las prioridades y las acciones para lograr

la inclusién social (ver Figura 10).
Figura 10

Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social Incluir Para Crecer
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Fuente: Tomado del MIDIS (2013), Direccion Regional de Politicas y Estrategias.

Estrategia nacional de desarrollo e inclusién social. Incluir para crecer

En este sentido, tal y como se puede observar en el esquema N°1, el proyecto se
inscribe en la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social Incluir para Crecer,
que es la politica rectora del MIDIS para promover la integracion social de los sectores
de poblacion en condiciones de vulnerabilidad. El proyecto se enfoca en el Eje
Estratégico de Inclusion Econdémica 4, que tiene como finalidad aumentar las
oportunidades y capacidades de los hogares peruanos en situacion de pobreza para

generar ingresos (MIDIS, 2016).

En este contexto, Haku Wifiay es un proyecto que se basa en la Ley N° 29914, que
autoriza al MIDIS a disefar e implementar estrategias de integracion y desarrollo
econdmico, social y productivo, en localidades rurales en situacién de pobreza y extrema
pobreza, a través de FONCODES (FONCODES, 2014). Este proyecto se inici6 en el
2013 con el Programa “Mi Chacra Emprendedora”, con la finalidad de implementar
mejoras en las condiciones de vida de las familias campesinas, y desde el afio 2014,
Haku Wifay se convirtié en un Programa Presupuestal por Resultados, con el codigo N°
0118, llamado “Acceso de hogares rurales con economias de subsistencia a mercados
locales”, a fin de mejorar sus capacidades, promover oportunidades econdmicas e
incrementar sus ingresos (FONCODES, 2022).

Asimismo, el programa tiene como obijetivo contribuir a la inclusién econémica de las
personas vulnerables, mediante el fomento del desarrollo productivo, la generaciéon y
diversificacion de ingresos. Segun FONCODES (2016), el programa se dirige a centros
poblados aquellos asentamientos humanos que cuentan con un minimo de cuarenta
unidades domesticas, situados en distritos de caracter rural y que se hallan en situacion

de pobreza extrema o en el primer quintil de pobreza.
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Por otro lado, es requisito indispensable que la municipalidad distrital en la que se ubica

el proyecto asuma compromisos de apoyo y cofinanciamiento de algunas de las

actividades que comprende el Proyecto, ademas de velar por la sostenibilidad de las

actividades emprendidas anteriores y posteriores a la finalizacion del periodo de validez

de los convenios de ejecucion (2014).

Asimismo, entre los convenios de ejecucién en los que se enmarca el proyecto estan:

DS 008-2013-MIDIS, hace referencia a la Estrategia nacional de desarrollo e
inclusion Social “Incluir para Crecer’ es un mecanismo legal estatal que busca
atenuar la pobreza y la desigualdad en el Peru (Presidencia de la Republica,
2013).

La Ley N° 29914 faculta al Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social para que,
mediante el FONCODES se disefien e implementen proyectos que contribuyan
a la integracién y el progreso social, econémico y productivo de las poblacion

rural en condiciones de extrema pobreza (Presidencia de la Republica, 2012).

La Directiva N° 006-2012-MIDIS establece “los lineamientos para la focalizacion
de las intervenciones que promuevan el desarrollo productivo y la generacién de

ingresos de la poblacién en proceso de inclusion social” (MIDIS, 2012, p. 3).

El Decreto Supremo N° 027-2007-PCM que establece las politicas nacionales
de obligatorio cumplimiento para el Gobierno Nacional. Ademas, de contar con
lineamientos de descentralizaciéon; equidad de género; inclusién de juventudes;
pueblos originarios, afrodescendientes y asiatico-descendientes; personas con
discapacidad; inclusién social; accesibilidad tecnolégica, medio ambiente y
competitividad; incremento de capacidades a nivel social; de empleo y micro y

pequena empresa; entre otros (PCM, 2007).

R.M. N° 399-2004-PCM (22.12.2004), que crea el Sistema de Focalizacién de
Hogares-SISFOH y Directiva de Organizacion y Funcionamiento (PCM, 2004)

Decreto de Urgencia N° 001-2012 (22.01.2012): Transferencia del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH) al MIMDES (Presidencia de la Republica,
2012)

D.S. 007-2016-MIDIS (21.07.2016): Reglamento del Sistema Nacional de
Focalizacion (SINAFO) (Presidencia de la Republica, 2016).

D.S. N°008-2016-MIDIS (21.07.2016): Reglamento del Sistema Nacional de

Desarrollo e Inclusién Social (Presidencia de la Republica, 2016).
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e R.M. N°151-2016-MIDIS (21.07.2016): Aprueban la metodologia para la

determinacion de la clasificacion socioeconémica (MIDIS, 2016).

Ademas, las normativas que estan directamente relacionadas con el proyecto en estudio

son las siguientes:

Politicas Regionales

e Estrategia Regional de Cambio Climatico 2015 - 2021 del Gobierno Regional de
Lima (Gobiermo Regional de Lima, 2025, p.3).

e ORDENANZA-No 07-2016-CR/GRL. La ERCC del Gobierno Regional de Lima
sefala como propdsito el compromiso de la regidon para actuar frente al cambio
climatico de manera transversal, intersectorial y territorial, ademas de promover
acciones de adaptacion de medios de vida, ecosistemas, servicios y la poblacién

frente a los impactos del cambio climatico (Gobierno Regional de Lima, 2016).

Politicas Locales

Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Huarochiri 2008 - 2018. Formula el
instrumento de gestion del desarrollo de la provincia; que le permite programar las
acciones necesarias de la gestion concertada del desarrollo (Municipalidad Provincial
de Huarochiri, 2008).

e Municipalidad Provincial de Huarochiri:

Es la encargada de promover el desarrollo integral de la provincia de Huarochiri, y entre
sus roles tiene la capacidad de promover el desarrollo econémico, la sostenibilidad
ambiental y justicia social, lo que estd establecido en la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972 (Presidencia de la Republica, 2003).

La Municipalidad de Huarochiri, entre otros ejes de desarrollo, promueven el desarrollo

econdmico productivo, fisico y ambiental.

e Municipalidad Distrital de Huarochiri

Gobierno Local sujetos a la Ley Organica No 27972 son “6rganos de gobierno promotor
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para

el cumplimiento de sus fines” (Presidencia de la Republica, 2003, p.4).
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2.1.3. Investigaciones Relacionadas
El proyecto HW/NJ ha sido objeto de varios andlisis que han evaluado su desarrollo,
proceso de implementacion y resultados. Algunos de los estudios realizados son los

siguientes:

Una de estas investigaciones fue la de Nancy llquimiche (2018), la cual midi6 el impacto
del proyecto Haku Wifay en los habitantes del distrito de Chugay. La autora empled una
metodologia cuantitativa para analizar la influencia de este proyecto sobre la calidad de
vida de los beneficiarios. Para ello se realizd un proceso analitico para obtener
conclusiones sobre los problemas detectados y validar los resultados. Esta investigacion
tuvo un enfoque del tipo correlacional causal, orientada a identificar la relacién entre
variables. No obstante, no hubo una intencién de indagar en la causalidad. De esta
investigacion se pueden identificar tres hallazgos principales: el proyecto mejoré
significativamente la calidad de vida de los beneficiarios; por parte de ellos hubo una
continuidad de las practicas adquiridas y solicitaron mas capacitacion; hubo

fortalecimiento de sus capacidades debido a lo aprendido (llquimiche, 2018, pp. 43-44).

Otro estudio relacionado con el presente trabajo de investigacion, realizado por
Alejandro Diez y Norma Correa (2018), analizé las implicancias de la presencia o
ausencia del programa Noa Jayatai en comunidades indigenas. Este estudio tuvo como
objetivo principal analizar los sistemas econdmicos de la poblacion indigena y evaluar
la efectividad, pertinencia cultural y viabilidad de intervenciones dirigidas a la inclusion
econdmica. Estas propuestas estaban vinculadas a la reduccion de la pobreza rural en
dichas comunidades. Para ello, identifico y analizé las dinamicas econdmicas, sociales,
culturales y ambientales en comunidades indigenas con y sin intervencion del Noa
Jayatai. De igual manera, los aspectos que se han tomado en cuenta en este estudio se
relacionan con el proyecto desarrollado en Cholisa-Lupo, ya que se ha potenciado su
actividad econdmica con la finalidad de superar el hambre y los niveles de pobreza que

afrontan.

Mediante un enfoque cualitativo y etnografico, este estudio se llevo a cabo en cuatro
comunidades durante cinco semanas de trabajo de campo. En ese proceso se resaltan

cuatro hallazgos importantes (Diez y Correa, 2018, pp. 7-8):

e Se hallé que las familias practican el autoabastecimiento para subsistir

e La pobreza es percibida de acuerdo con la capacidad para cubrir necesidades

que tiene como requisito el dinero: alimentacién, educacion y transporte.
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e El programa enfrenta dificultades de implementacion debido a las accesibilidad

y las brechas socioculturales.

e En los modos de economias familiares existen las que reciben ingresos por
transferencia del Estado y remesas considerables para su economia, las que las
transferencias son complementarias a otros ingresos, y economias no

dependientes de las transferencias.

Por ultimo, este estudio se relaciona con la presente investigacion al explorar cémo las
las comunidades amazodnicas perciben impacto del programa “Noa Jayatai” (que
significa “Vamos a Crecer” en “shipibo-conibo” y “Haku Wifay” en quechua), asi como
las oportunidades y limitaciones para integrar sus economias familiares al mercado. El
analisis considerd factores como la proximidad a centros de comercializacion, la
dinamica de oferta y demanda, y las condiciones para vender sus productos. Por lo
tanto, se puede decir que las comunidades amazodnicas tienen similitudes con los
pobladores de Cholisa y Lupo, ya que en ambos casos la ganaderia constituye la
principal actividad econdmica. Sin embargo, al inicio del proyecto, enfrentaron cierta
resistencia por parte de la poblacion, asociada a la falta de informacion y bajos niveles

de confianza.

Ofra investigacion realizada por Rogger Anaya (2018), aborda sobre el capital colectivo
local y el co-gobierno en algunos caserios ubicados en el departamento de La Libertad,
Peru. El estudio tuvo como objetivo analizar la experiencia en la implementacion del

proyecto Sierra Productiva. Esto se sustentd en que:

La particularidad del proyecto Sierra Productiva es la implementacion tecnoldgica en la
produccién agropecuaria que va de la mano con el fortalecimiento comunitario y otros
procesos de empoderamiento que han ido transformando los espacios de las diversas

comunidades donde se ha realizado (Anaya, 2018, p. 7).

Ademas, se examiné el rol de las personas como agentes de cambio desde el enfoque
del desarrollo del proyecto, para lo cual se empled un registro de observacion de cada
uno de los participantes en las salidas al campo. Se aplicé esta metodologia cualitativa
para recoger informacion que permita identificar percepciones, actitudes, aprendizajes
y dinamicas asociadas a dicha experiencia. Entre los resultados se destacan

principalmente los siguientes (Anaya, 2018):

e El proyecto generé transformaciones en la estructura social de las comunidades

y en sus participantes.
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e Los participantes valoraron el proyecto como la iniciativa que mas ha impulsado
a sus comunidades por los beneficios econdmicos, de empoderamiento, de

reconocimiento local y de experiencia de asociatividad.

e Se fortalecieron los vinculos de grupos familiares y vecinales con actores del

mercado, tales como intermediarios y distribuidores.

e Mediante el empoderamiento de los participantes se favorecio la creacion de

espacios de gobernanza.

e Las personas asimilaron sus propios aprendizajes y experiencias de

empoderamiento.

En sintesis, este estudio se relaciona con la presente investigacién debido a que Haku
Winay adopta y aplica la tecnologia promovida por Sierra Productiva. Ambos proyectos
aplican tecnologias que impulsan las capacidades econdémicas familiares, lo cual
promueve una transicion desde actividades econdmicas de subsistencia hacia

iniciativas con enfoque emprendedor.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El objetivo de este estudio es comprender como el programa Haku Wifay promueve las
dindmicas sociales, econémicas y el acceso a derechos que el “programa Haku Winay”
promueve en las familias de Cholisa y Lupo, en la provincia de Huarochiri. Todo ello
mediante el desarrollo de capacidades productivas orientadas al aprovechamiento del
territorio y la mejora de su calidad de vida. Para ello, se abordan enfoques como el
desarrollo territorial, sostenible y de capacidades, participacion ciudadana, justicia social
y de derechos humanos, e interculturalidad, con el objetivo de identificar los elementos

detras de su efectividad.

3.1. Enfoques

3.1.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual se consolidé mediante un acuerdo
entre paises en el afo 2015 para resolver las principales problematicas que enfrenta el
mundo actualmente (ONU, 2022). Este acuerdo establece 17 objetivos que abordan
problematicas de indole econdmico, educativo, ambiental, social y geopolitico. Estos
entraron en vigencia el 1 de enero de 2016 y se proponen como metas universales que
los paises deben alcanzar en los proximos 15 afos, con el fin aminorar las brechas de
desigualdad y hacer frente a otras problematicas tanto medioambientales como aquellas
que impidan una buena calidad de vida (ONU, 2022). En este contexto, el programa
Haku Winay guarda una relacion directa con los ODS 1, fin de la pobreza; 2, fin del

hambre; y 8 promocion sostenible del crecimiento econdmico (ONU, 2022).

3.1.2. Desarrollo Econémico Local
Alburquerque (2004b) define este enfoque como una estrategia que busca promover el

desarrollo mediante la participacion de los actores locales, promoviendo al mismo
tiempo las capacidades internas que favorezcan el crecimiento econdémico y la
generacion de empleo en el territorio. De esta forma, se aumentan las posibilidades de
aprovechar las oportunidades de dinamismo externo existentes. Asimismo, sefiala las

siguientes caracteristicas principales:

e Enfasis en la articulacion productiva existente entre las diferentes actividades del
sistema econdmico local, el tejido empresarial y las diversas actividades

economicas existentes (Alburquerque, 2004b, pp. 19-20).

e Identifica el nivel tecnoldgico, organizativo y de gestién de las actividades

productivas y de las empresas adecuadas a la region, proporcionandoles
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recursos que les permitan aprovechar sus potencialidades territoriales y
ambientales (Alburquerque, 2004b, pp. 19-20).

Expresa el compromiso con el empleo productivo y la observacién del mercado
de trabajo local. Asimismo, plantea la vinculacion del sistema educativo y de
capacitacion profesional con la problematica del sistema productivo y social
territorial (Alburquerque, 2004b, pp. 19-20).

Acceso territorial para los servicios financieros que sirven de apoyo a la
produccion, lo cual comprende la accesibilidad a los medios, herramientas y
recursos necesarios para manejar aspectos tecnologicos y de gestion.
(Alburquerque, 2004b, pp. 19-20)

Estas caracteristicas se complementan con una conceptualizacion mas reciente del

desarrollo econdémico local, que subraya su caracter participativo y territorial. Por lo

tanto, es un proceso participativo que articula diferentes actores de un territorio en

comun para generar fuentes de ingreso econdémicos mediante el beneficio que pueda

proveer tanto el territorio como el contexto global (Alburquerque, 2008, p. 17). El aporte

que brinda esta nocion refuerza la idea que el protagonismo de las personas

beneficiarias es necesario para disefar planes de desarrollo adecuados al contexto.

En este sentido, el autor (Alburquerque, 2004a) propuso algunos criterios necesarios

para la accion en relacion al desarrollo del territorio a trabajar:

Se plantea la necesidad elaborar una oferta territorial de servicios empresariales
(asistencia técnica, capacitacion y manejo del financiamiento) para dinamizar la
economia local, sobre todo zonas donde las micro y pequefas empresas
(MYPE) enfrentan brechas de accesibilidad (Alburquerque, 2004a, p. 165).

Las politicas de desarrollo no deben restringirse solamente al ambito municipal,
sino considerar también el local, por lo que se deben identificar unidades de
acciéon adecuadas con sistemas de informacion territorial que trascienden las

fronteras jurisdiccionales (Alburquerque, 2004a, p. 166).

Se requiere el fomento de fondos locales para facilitar el desarrollo de las MYPE,
lo cual responde a la limitacion al crédito debido a restricciones o una serie de
requisitos necesarios para conseguir financiamiento (Alburquerque, 2004a. p.
167).
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e Es necesario otorgar la infraestructura adecuada segun el desarrollo basado en
necesidades e interconexidon de economias locales y que responda menos a
criterios preexistentes ligados a grandes empresas (Alburquerque, 2004a, p.
168).

3.1.3. Desarrollo Ambiental Sostenible

El concepto de desarrollo sostenible se define oficialmente por primera vez en el afio
1987, en el Informe Brundtland elaborado por la Comision Mundial del Medio Ambiente
y Desarrollo, que analiza el futuro del planeta y la interrelacion entre el medio ambiente
y el desarrollo. Segun este informe, el desarrollo sostenible es aquel que, al tiempo que
satisface las necesidades actuales, no compromete la capacidad de las generaciones
venideras para atender sus propias necesidades. (Artaraz, 2002, p. 1)

3.1.4. Desarrollo local y desarrollo municipal
En este criterio, Alburquerque expresa que “las politicas de desarrollo local’ no deben

restringirse solamente al desarrollo municipal”, puesto que en algunos casos el ambito
de accién local comprende a varios municipios con caracteristicas similares. De esta
manera el autor afirma:
Las fronteras de los sistemas productivos locales no tienen por qué coincidir con las
fronteras municipales. Es importante entonces identificar las unidades de accion
apropiadas mediante la elaboracion de sistemas de informacion territorial para el

desarrollo econémico local, tarea que las diferentes iniciativas territoriales deben iniciar
cuanto antes. (2004a, p. 166)

3.1.5. Enfoque de Interculturalidad

Dentro de este concepto se tiene la nocion de diversidad cultural, que desde una mirada
institucional dada por la UNESCO en una de sus declaraciones universales destaca el

aspecto multidimensional de la cultura. En la declaracion se menciona:

La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio. Esta diversidad
se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que caracterizan a los
grupos y las sociedades que componen la humanidad. Fuente de intercambios, de
innovacioén y de creatividad, tan necesaria para el género humano como la diversidad
biolégica para los organismos vivos. En este sentido constituye el patrimonio comun de
la humanidad y debe ser reconocida y consolidada en beneficio de las generaciones
presentes y futuras. (UNESCO, 2001)
En otra seccion del mismo documento se sefiala que la diversidad no solo amplia las
posibilidades de crecimiento para las personas en multiples dimensiones y aspectos de
su vida, tanto social, cultural e individual (UNESCO, 2001). Esta conceptualizacion
sugiere un consideracion mas integral y abarcadora del bienestar humano vinculado a

sus aspectos culturales.
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Vinculado al presente proyecto, se refleja la diversidad cultural de Peru, ya que existen
diversos tipos de productos y derivados lacteos segun la regiéon. Estos productos tienen

una identidad propia y una tradicién que los respalda.

En este sentido, este enfoque podria implicar valorar y respetar las diferencias culturales
de los productores, consumidores y actores involucrados en el sector lacteo. Al mismo
tiempo, se estaria planteando promover el intercambio de conocimientos, experiencias
y buenas practicas. Ello podria fortalecer la identidad y el orgullo de los productores por
su trabajo y sus productos, asi como fomentar la innovacion y la creatividad para mejorar

la calidad, la variedad y la competitividad de los productos lacteos.

Por ultimo, el enfoque de diversidad cultural podria beneficiar al sector lacteo a mejorar
la experiencia de consumo que ofrece a sus clientes y lograr que se mantengan como
consumidores habituales. Todo ello gracias a generar valor agregado y diferenciacion,
al mejorar la imagen y la reputacion, y sobre todo la importancia que tiene esa

experiencia en el desarrollo local.

En sintesis, a partir de las discusiones tedricas planteadas anteriormente aprecia la
importancia de cada enfoque para dilucidar los aspectos que llevaron al cumplimiento
de los objetivos del programa en cuestion. Esto en relaciéon con “la superacion de la
pobreza de las familias de Madean”, siempre que se consideren aspectos que pueden
ir desde la participacion ciudadana hasta los derechos humanos y la mejora de

capacidades desde una territorialidad centrada en lo local.

3.2. Conceptos claves

3.2.1. Desarrollo Productivo

Este concepto implica necesariamente que se propicie la competitividad y asi se

produzcan bienes y servicios. De acuerdo con Alonso:

Existe la conciencia de la necesidad de establecer planes y programas para mejorar el
desempefo competitivo de los sectores productivos; (...) superar los obstaculos
competitivos de los sectores productivos, en areas tales como asistencia técnica,
capacitacion, asesoria, financiamiento, asi como normalizacién, metrologia, control de la
calidad, promocion de exportaciones, (...), la capacidad en los sectores publico y privado
para crear la base de servicios de apoyo que requieren los sectores productivos para su
eficiente y eficaz desarrollo en economias abiertas e insertas en la economia mundial.
(2002, p. 5)

El proyecto Haku Wifnay se vincula con el desarrollo productivo debido a que se plantea

la busqueda de mejoras en la situacion econdmica de las personas que se encuentran
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mayormente en zonas rurales. Para ello se basa en el fomento de mejoras en la
economia, en las capacidades, la promocién de practicas sostenibles, fomento de

emprendimientos locales y el acceso a nuevos mercados.

3.2.2. Desarrollo endégeno

La relacion entre el programa Haku WiRay y el desarrollo endégeno se define como un
proceso que se origina y se impulsa desde el interior de una comunidad o regién. En
lugar de depender Unicamente de recursos externos, el desarrollo enddégeno se basa en
que los recursos de la localidad se movilicen. Asimismo, se espera que se fortalezcan
las habilidades internas y la promociéon de iniciativas autonomas vinculadas a

potencialidades y requerimientos locales. En otras palabras:

El desarrollo endégeno se basa en los criterios para el desarrollo especificos de los
pueblos locales y considera su bienestar material, social y espiritual. La importancia de
los enfoques participativos y de integrar el conocimiento local dentro de las
intervenciones de desarrollo ha recibido un amplio reconocimiento. El desarrollo
endogeno se funda principalmente en las estrategias, los valores, las instituciones y los
recursos locales. La meta del desarrollo endégeno es empoderar a las comunidades
locales en tomar el control de su propio proceso de desarrollo. Al revitalizar el
conocimiento ancestral y local, el desarrollo endégeno ayuda a los pueblos a seleccionar
aquellos recursos externos que mejor se adecuen a las condiciones locales. El desarrollo
endogeno lleva a una mayor diversidad biolégica y cultural, a una reduccién de la
degradacion ambiental y a un intercambio local y regional autosustentable. (COMPAS,
2008, p. 1)

3.2.3. Inclusion econdmica

El concepto de inclusién econémica ha experimentado una transformacion notable a lo
largo de las ultimas décadas. Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

(MINDIS), este concepto se definia como:

El proceso que conduce a ampliar la estructura de oportunidades econémicas para las
familias en territorios de alta pobreza y, de esa manera, incrementar el ingreso autébnomo
de los hogares bajo un enfoque de desarrollo rural territorial (..) Sera entonces una
situacion en la que todas las personas cuentan con los servicios, bienes publicos y
capacidades que les permiten aportar a y beneficiarse del dinamismo econdmico,
generando sosteniblemente los ingresos que sus hogares necesitan sin necesidad de
transferencias monetarias directas del Estado. (2013, p. 53)

Esta definicion ha cambiado debido a que diferentes organizaciones reconocen la

necesidad de cambiar los procesos que permitan mejorar con inclusién y sostenibilidad,

pero ligados a agendas mas actuales. Asi, segun Andrews et al.:

La integracién gradual de individuos y hogares en procesos mas amplios de desarrollo
economico y comunitario. Esta integracién se consigue abordando las multiples
limitaciones o barreras estructurales a las que se enfrentan los pobres en diferentes
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niveles: el hogar (como las capacidades humanas vy fisicas), la comunidad (normas

sociales), la economia local (acceso a mercados y servicios), e instituciones formales

(acceso a estructuras y politicas administrativas). (2021, p. 19)
A partir de esta nueva conceptualizacion se plantea un enfoque mas marcado en la
superacion de brechas en la sociedad antes que solo generar ingresos. Esto quiere decir
que hay un reconocimiento que permite afrontar otras problematicas que intervienen en
la pobreza. En ese sentido, se espera una mayor atencién a grupos histéricamente
excluidos en la sociedad para que las mejoras sean equitativas. Por ello, se necesita
una coordinacién transversal entre diferentes organismos de manera multidimensional

que permita un crecimiento sostenible.
3.2.4. Inclusion financiera

Al inicio del presente siglo, este término era poco utilizado en entidades del sector
financiero y mucho menos como parte de la agenda publica internacional; sin embargo,
actualmente es un concepto fundamental para el sistema financiero nacional y para las

politicas socioecondmicas en todo el mundo.

Durante sus primeras etapas, la inclusién financiera se centraba en la accesibilidad a
servicios bancarios basicos para poblaciones marginadas o desatendidas. Sin embargo,
debido a los procesos de globalizacién y al rapido desarrollo tecnolégico de los
mercados financieros, el concepto ha venido transformandose constantemente. Este
evolucion parece ser una manera de adecuarse al contexto actual e incorporar una
mayor variedad de servicios financieros, como pagos electronicos, seguros y otros
productos necesarios para la inversion. Ademas, cada vez es mas importante tener
énfasis en el enfoque de promover la reduccién de la desigualdad en términos

economicos y de acceso a oportunidades.

Dicho esto, tomamos como referencia dos principales definiciones. En la primera de

estas se afirma:

La inclusion financiera consiste en promover un acceso asequible, oportuno y adecuado
a una gama de productos y servicios financieros regulados, asi como expandir su uso
por parte de todos los segmentos de la sociedad a través de la implementacién de
acciones innovadoras ya sea personalizadas o comunes que incluyan educacion y
conocimientos financieros con el fin de promover el bienestar y la inclusion econdémica y
social. (citado en Rosado et al., 2012)

La segunda definicidon aporta una dimension mas amplia y pero enfocada en aspectos

ligados a la oferta y la demanda:
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La inclusién financiera es un concepto de caracter multidimensional que incluye
elementos tanto del lado de la oferta de productos financieros como del de la demanda,
siendo sus dimensiones basicas: el acceso, el uso, la calidad y el impacto sobre el
bienestar financiero de las familias y las empresas. (Banco de la Nacion, s. f.)

3.2.5. Gestion por resultados (GpR)

Este concepto se podria definir como un enfoque moderno para la gestion dentro del
sector publico. Tiene como objetivo guiar a las entidades estatales en la conduccion
articulada de sus funciones para mejorar su desempefo, alcanzar metas
gubernamentales y fortalecer su capacidad institucional (Centro Latinoamericano de

Administracién para el Desarrollo, 2007, p. 167).

Podemos tomar como referencia la definicion que proponen los autores Roberto Garcia
y Mauricio Garcia, quienes afirman que “la Gestion para Resultados (GpR) es una
estrategia de gestidon publica que conlleva tomar decisiones sobre la base de
informacion confiable acerca de los efectos que la accién gubernamental tiene en la
sociedad” (2010, p. xi).

Este concepto se vincula estrechamente con los objetivos del programa Haku WifRay al
poner un énfasis especial en los logros tangibles y medibles que se buscan alcanzar en
las comunidades beneficiarias. Los principales indicadores que se trabajan dentro del
programa son la mejora en las condiciones de vida de los beneficiarios, lo cual incluye

calidad de vivienda, alimentacién y capacidad productiva potenciada.

3.2.6. Empoderamiento rural

Existen diversas definiciones de empoderamiento que pueden diferir entre si pero
también caracteristicas en comun. De esta manera, una gran parte considera factores
como el acceso al poder y la capacidad de influir en la toma de decisiones y recursos
que tienen un efecto directo sobre las condiciones de vida. Otro aspecto en comun es
que se suele tener en cuenta son las desigualdades estructurales que afectan grupos
sociales enteros, en lugar de solamente aspectos individuales. En ese sentido, desde

una vision mas institucional proporcionada por el Banco Mundial se puede afirmar:

El empoderamiento se refiere a la expansion de la libertad de eleccion y accion. Para los
pobres, esa libertad esta severamente recortada por su carencia de voz y de poder,
particularmente en relacion con el Estado y con los mercados. Puesto que la carencia
de poder esta en la naturaleza de las relaciones institucionales, se adopta una definicién
institucional en el contexto de reduccién de la pobreza, en los siguientes términos:
Empoderamiento es la expansién de bienes y capacidades de los pobres para participar
en, negociar con, influir sobre, controlar y hacer responsables a las instituciones que
afectan su vida. Puesto que la pobreza es multidimensional, los pobres necesitan una
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serie de bienes y capacidades a nivel individual (tales como salud, educacion y vivienda)
y a nivel colectivo (como la habilidad de organizarse y movilizarse para emprender
acciones colectivas para resolver sus problemas). (Narayan, 2002, xiv-xv)

Con el propésito de alinear el concepto hacia el objetivo de esta investigacion, se puede
afirmar que segun el INEI” (2022) la pobreza monetaria® tuvo un impacto del 25,9% en
la poblacion peruana para el afio 2021, lo cual sigue por encima de lo registrado en el
afio pre pandemia 2019 (20,2%). En cuanto a la division por urbano y rural esta tuvo
una distribucién del 39,7% y 22,3% respectivamente, situandose con mayor porcentaje
en la sierra y selva rural con mas del 35% (INEI, s.f.). De esta manera se observa una
preponderancia y continuidad de las zonas mas pobres asociadas a entornos rurales e

histéricamente relegados. Segun el INEI:

En el ano 2021, se conformaron cinco grupos de departamentos con niveles de pobreza
estadisticamente semejantes. En el primer grupo, con los mayores niveles de pobreza
se encuentran Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, Loreto, Pasco y Puno con
incidencias en el rango de 36,7% a 40,9%. En el segundo grupo, Amazonas, Apurimac,
Junin, La Libertad, Regién Lima, Lima Metropolitana, Piura y la Provincia Constitucional
del Callao en un rango de 24,0% a 27,1%. (s.f.)

Asimismo, Durand et al. afirman:

En los Ultimos afios, se ha impuesto dentro del disefio de politicas publicas en el Peru —
asi como en otras partes de América Latina— la nocion de que los habitantes del mundo
rural requieren de un conjunto de politicas especificas, especialmente disefiadas para
este ambito. Este sentido comun parte de la idea de que las y los pobladores rurales
comparten situaciones similares en términos de condiciones de desarrollo y posibilidades
de ejercer sus derechos. Deben afrontar situaciones econémicas, dinamicas productivas
y particularidades étnicas y culturales, que configurarian una problematica particular, por
lo que requeririan de una intervencion diferenciada por parte del Estado. Esta idea
pertenece a una tendencia general que contribuye a segmentar los grupos objetivo de
las politicas publicas, a partir de caracteristicas predeterminadas, que segun se
considera serian determinantes para el éxito de las iniciativas (...) Un resultado positivo
es que, gracias a esta focalizacion segmentada de las intervenciones, hoy contamos con
un buen volumen de informacion que nos permite caracterizar alas mujeres rurales, tanto
en lo que se refiere a sus condiciones de vida como a sus expectativas y opiniones.
(2015, p. 15)

El término es de particular relevancia para la investigacioén, en funcidn que implica varias
caracteristicas que tiene el programa Haku Wifiay durante su disefio e implementacion,

las cuales se podrian resumir, pero no limitarse a las siguientes: la participacion

7 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el documento Evolucion de la Pobreza Monetaria 2010-2021,
elaborado con los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

8 La linea de pobreza es el equivalente monetario al costo de una canasta basica de consumo de alimentos y no
alimentos, que para el afio 2021 ascendia a S/ 378 mensuales por habitante, es decir, que la persona cuyo gasto mensual
es menor a este monto es considerada pobre. El pobre extremo considera sélo la canasta alimentaria, es decir S/ 201
mensuales por habitante.
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comunitaria, el desarrollo de capacidades, acceso a recursos, mantener sostenibilidad

en el corto y largo plazo, entre otros.

3.2.7. Asociatividad

Para efectos de nuestra investigacion, nos centramos en la definicién de asociatividad
desde el punto de vista empresarial, naciendo como una oportunidad de que pequeinos
emprendedores logren formalizar su actividad y accedan a los beneficios que brindan
diversos programas sociales, desde el Estado y organismos multilaterales. En ese
sentido, podemos definir a la asociatividad como “una alianza voluntaria entre empresas
y emprendedores para disminuir costos y compartir riesgos en los negocios y promover
conjuntamente sus productos o servicios en el mercado, sin perder la individualidad
empresarial” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2013, p. 12). El
potencial de este mecanismo es que mediante el trabajo colectivo se fortalecen las
capacidades individuales en donde ambos pueden beneficiarse proporcionalmente. Por
lo tanto, “puede también definirse como una estrategia para enfrentar los mercados
globalizados y la creciente competencia entre empresas del pais y el exterior”
(MINCETUR, 2013, p. 5).

3.2.8. Derechos Humanos y Justicia

El programa Haku Wihay se vincula con los principios de justicia y derechos humanos
al abordar aspectos fundamentales de los beneficiarios en las comunidades rurales,
tales como sus condiciones de vida y activa participacién en el proceso de intervencion
del programa. En ese quehacer, son participes del establecimiento y continuidad de sus
propios derechos fundamentales, pues se logra el acceso a una vivienda adecuada y
mejores condiciones de vida. Dentro de las definiciones que enmarcan lo anteriormente

indicado, se puede sostener:

La justicia es el eje de la filosofia de los derechos humanos, por ser la virtud que orienta
las demas virtudes humanas hacia el bien comun y no hacia el individuo, y porque la
justicia implica una igualdad. La definicion de justicia se vuelve importante para la
promocion de los derechos humanos; el mismo concepto de sujeto de derecho
identificado con el concepto de persona humana es importante para orientar los
esfuerzos hechos en esta materia. La justicia social es un concepto importante, ya que
la justicia debe por definicion ser un habito, no sélo del individuo, sino de la colectividad,
para alcanzar el verdadero bien comun y la armonia, que se destruye con el
individualismo. La justicia social se define a través de los principios de dignidad humana,
del bien comun, de la solidaridad, la subsidiaridad, el destino universal de los bienes y el
valor del trabajo humano, y su finalidad es inclinar al hombre a crear ciertas condiciones
necesarias para su propia realizacion y la de los demas. (Barp, 2008, p. 27)
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CAPITULO IV

DISENO DE LA INVESTIGACION
4.1. Estrategia Metodoldgica

La presente investigacion puede ser clasificada como de enfoque mixto, aunque
predomina claramente la orientacion cualitativa. Si bien se recurre a la aplicacién de un
cuestionario, su tratamiento se limita a un analisis descriptivo elemental —empleando
medidas como frecuencias absolutas y relativas, promedios y acumulados— sin
incorporar técnicas estadisticas propias de la investigacién cuantitativa, tales como
inferencias, proyecciones, predicciones o el desarrollo de instrumentos de medicion
complejos. Los hallazgos principales se fundamentan en el analisis de hechos
documentados y en la observacion directa. En el contexto de la Gerencia Social, el
cuestionario cumple la funcién de captar la percepcion colectiva de los actores sociales
involucrados, complementando la recoleccién de testimonios individuales y aportando

una vision mas integral de las experiencias en estudio.

El analisis cualitativo se sustentd en la intervencion a diversos actores que fueron parte
del proyecto, a fin de que nos puedan compartir sus opiniones y experiencias respecto
de los principales factores que llevaron a que se alcancen los resultados finales de la
intervencion. Adicionalmente, por medio de la revision documentaria se exponen los
procesos llevados a cabo en la ejecucién e implementacion del proyecto, lo cual nos
permitié contrastar si lo disefado inicialmente fue efectivamente ejecutado en la

realidad, y con ello poder brindar recomendaciones y propuestas de mejora.

4.2. Diseiio Muestral

La muestra cualitativa es significativa y estuvo conformada por funcionarios vy
especialistas del Programa; asi como por dirigentes del Nucleo Ejecutor. La muestra
estuvo constituida de acuerdo con el siguiente detalle: 4 Gestores del Programa y 17

usuarios del programa.

Para garantizar la representatividad de los actores seleccionados, los criterios de
seleccién de los entrevistados y encuestados se establecieron en funcién de su rol
dentro del proyecto y su nivel de participacion en las distintas etapas de implementacion.
En el caso de los gestores del programa, se priorizd6 a aquellos que desempefiaron
funciones clave en la planificacion, ejecucion y supervision del proyecto en Lupo,
asegurando asi la recoleccion de informacion detallada sobre los desafios enfrentados

y las estrategias adoptadas para alcanzar los resultados esperados.
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En cuanto a los beneficiarios, la muestra incluyé a la totalidad de los miembros de la
Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo que
participaron activamente en el programa. Se consider6 fundamental que los
encuestados hubieran estado directamente involucrados en el proceso de produccion y
comercializacion de los productos lacteos, garantizando que sus testimonios reflejen
con precision los impactos del proyecto en términos de desarrollo productivo, generacién
de ingresos y fortalecimiento organizativo. Esta seleccién permite obtener una visidon
representativa del alcance del programa, asegurando que los hallazgos puedan ser

utilizados para formular recomendaciones aplicables a futuras iniciativas similares.

Se realizaron las siguientes técnicas de investigacién, fuentes y muestra.
- Revisiones documentarias, provenientes de los documentos del programa.
- 17 encuestas tipo cuestionario, realizadas a los usuarios del programa y la
muestra seran 17 beneficiarios.
- 4 entrevistas semiestructuradas, realizadas a los gestores del programa que
laboran en FONCODES.
- 04 observaciones en 2 fechas de trabajo de campo, 4 fichas de observacion de

los investigadores.

Para la aplicacion de la encuesta

La poblacion obijetivo de la investigacion la constituyen los usuarios integrantes de la
Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri,
los cuales ascienden a un total de 17 de acuerdo con la revisiébn documentaria. La
investigacion se aplico al 100% de los usuarios participantes del programa que viven en
el Anexo de Lupo. En este caso, la seleccién de la muestra responde a un criterio censal,
dado que se incluye a la totalidad de los beneficiarios del programa en territorio de

estudio.

El criterio para la seleccion de la muestra fue por practicidad segun la disposicion de las
personas, accesibilidad y proximidad con los investigadores. Esta seleccion responde a
la necesidad de capturar la experiencia completa de los beneficiarios, asegurando que
los datos recopilados en esta investigacion reflejen la diversidad de perspectivas y el

impacto del proyecto en su totalidad.
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Tabla 14

Muestra Cualitativa

Gestores del programa 4
Usuarios del programa 17
21

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Técnicas de investigacion

Técnica de | Fuente Muestra

investigacion

Revision documentaria Documentos del | Documentos del Proyecto

proyecto
17 Encuesta tipo Usuarios del | 17 usuarios del proyecto
cuestionario programa
04 Entrevistas | Gestores del | 04 representantes de Foncodes,
semiestructuradas programa NEC y/o jefes de proyecto
Observacion — 2 dias Trabajo de campo | 4 fichas de observacion de los

investigadores

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Variables e indicadores
Estrategias de implementacion: Las estrategias de implementacién implica la
sensibilizacion, capacitacion, entrenamiento, empoderamiento, comunicacion y el

monitoreo y evaluacion, en los centros poblados de Cholisa y Lupo.

Se consideran los siguientes indicadores:

% de participacion

actividades de entrenamiento

medios de difusion de informacion

% de participantes con responsabilidades
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Estrategias de sostenibilidad: Las estrategias de sostenibilidad implica la
implementacion de un Comité Local, Desarrollo de capacitaciones y talleres,
Sensibilizacién de Buenas Practicas, Plan de Asistencia Técnica para emprendimiento

Rural.

Se consideran los siguientes indicadores:

e Numero de personas que integran el Comité

o Numero de capacitaciones realizados

o Nivel de adopcion de buenas practicas

e Numero de personas que participan en el desarrollo del Plan

Procesos de implementacioén: Implica saber cdmo y en que medida se desarrolla el
Plan de Asistencia Técnica para el Emprendimiento Rural que involucra fortalecer
conocimientos en la elaboracién de derivados lacteos y para la administracién del

negocio.

Se consideran los siguientes indicadores:
e Grado de cumplimiento del Plan de Asistencia T.
e Grado de cumplimiento de las politicas internas
e % de participacion de los usuarios
e Grado de cumplimiento de objetivo del proyecto

¢ Niveles de aprendizaje

Niveles de Participacion de Actores Involucrados: Implica conocer el porcentaje de
asistencia a las capacitaciones, talleres, campafas de sensibilizacion y el grado de
cumplimiento de las Actas de compromiso de participacién o de cofinanciamiento que

Se genera.

Se consideran los siguientes indicadores:

e Niveles de aprendizaje
e Nivel de aplicabilidad

e % de participacion de los usuarios
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Buenas Practicas de Comercializacion: Implica la sensibilizacion en el manejo

comercial de los productos y promocion del ahorro formal.

Se consideran los siguientes indicadores:

e Niveles de aprendizaje
e Nivel de aplicabilidad
o % de participacion de los usuarios

Buenas Practicas de Produccion: Se refiere a la certificacion que se debe obtener
garantizando el manejo adecuado de los recursos para la produccién y cumpliendo las
normas sanitarias. Esto se refleja en: crianza del ganado o buenas practicas de ordefio,

buenas practicas de manufactura e infraestructura adecuada.

Se consideran los siguientes indicadores:

e Numero de certificaciones de calidad e inocuidad.

Logros del proyecto en el desarrollo social: Se refiere a la mejora de las condiciones
de vida de los miembros de la Asociacion. Particularmente en los siguientes
componentes: educacion, acceso a servicios basicos (salud, agua, luz e internet) y

conocimiento de los beneficios de asociarse con integrantes de la comunidad.

Se consideran los siguientes indicadores:

e Numero de productores capacitados
e % de familias que tiene acceso a servicios basicos

e % de familias que forman organizaciones y/o alianzas

Logros del proyecto en el desarrollo econémico: Se refiere al incremento de los
ingresos de los miembros de la Asociacién, mayor produccion de leche, mejora de
técnicas productivas, mejora en la gestién empresarial y diversificacion de fuentes de

ingresos.

Se consideran los siguientes indicadores:

e % de familias que incrementan sus ingresos
e % de familias que incrementan su produccién de leche

e % de familias que desarrolla capacidades productivas y empresariales
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e % de familias que diversifica sus fuentes de ingreso

Satisfacciéon de necesidades: Se refiere al grado de aceptacion o rechazo que

perciben los productores sobre la satisfaccion de sus necesidades.

Se consideran los siguientes indicadores:

e % de satisfaccion de necesidades de los productores

Satisfaccion de expectativas: Se refiere al grado de aceptacion o rechazo que

perciben los productores sobre la satisfaccion de sus expectativas.

Se consideran los siguientes indicadores:

¢ % de satisfaccidon de expectativas de los productores

4.4. Unidades de Analisis

La unidad de analisis es el mismo programa Haku Winay y, por supuesto, los
beneficiarios de la intervencién. En este caso especifico, son las familias de la
Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri,
durante el periodo 2020 a 2022.

4.5. Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion la conforman principalmente las familias usuarias del
programa Haku Wifiay en el Anexo de Lupo — Huarochiri, personal de Foncodes y
personal participante del programa. Asimismo, las fuentes documentarias del mismo

programa.

Finalmente, se consideraran como fuentes primarias las entrevistas y encuestas, ya que
son las personas que proporcionaran la mejor informacién posible para nuestro objetivo
de estudio. Del mismo modo, se resalta la observacion y la revisién de los documentos
originales del programa, a los cuales se tiene acceso. Como fuentes secundarias, se
obtuvieron informes, ensayos y articulos realizados por terceros acerca de la

intervencion de Haku Wifiay en Huarochiri y otros que se consideren relevantes.

4.6. Técnicas e Instrumentos
Las técnicas de recoleccion de datos utilizados fueron variadas considerando que se
trata de una investigacion con metodologia cualitativa y cuantitativa. Las técnicas

utilizadas fueron las siguientes:

Revisidon documentaria:
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Técnica utilizada para conocer y analizar la parte normativa de las entidades
participantes (MIDIS, Foncodes, Municipalidad de Huarochiri), documentos de gestion
(expedientes técnicos, diagnosticos rurales, guias operativas, materiales de
capacitacion utilizados) y monitoreo del programa (reportes de avance, evaluaciones
intermedias y finales), contrastarla con la ejecucién y con los resultados obtenidos. El

instrumento que se utilizé fue la matriz documental.

Entrevistas semiestructuradas:

Se presentan preguntas cerradas con opciones de respuesta definidas en diversos
puntos de relevancia, y preguntas abiertas para mayor detalle en las respuestas. El uso
de esta técnica responde a las necesidades y el contexto descrito, en el que no se tienen
limitaciones en el idioma de los participantes. El instrumento para esta técnica fue un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Nuestro analisis esta dirigido a usuarios,
representantes de FONCODES que participaron en el programa, en los cargos de

Nucleo de Ejecutor Central (NEC) y jefe de proyecto.
Encuestas:

Teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, esta técnica nos permitid recopilar
conocimientos, practicas y percepciones de los usuarios del proyecto. Por ello, el
instrumento fueron encuestas orientadas a las familias usuarias con preguntas cerradas

a fin de facilitar el procesamiento de la informacion.

4.7. Procedimientos de Informacion

4.7.1. Procedimiento de validaciéon de instrumentos

La investigacion incluyd el uso de un total de 21 instrumentos disenados para la
recoleccién de datos, divididos en tres categorias principales: una ficha de revision
documental, tres guias de entrevista semiestructurada dirigidas a los gestores del
programa y diecisiete cuestionarios dirigidos a la aplicacion de encuestas, para los
beneficiarios del programa. Cada uno de estos instrumentos fue cuidadosamente

elaborado y sometido a un proceso riguroso de revision y validacion.

Considerando los criterios utilizados para el cuestionario y la guia de entrevista, tanto
de validez por criterio de experto y validacion en campo por el informante, no se aplicé

criterio de validacion estadistica.

Posteriormente, fueron aprobados por el asesor de la investigacion, garantizando asi su
pertinencia, coherencia y alineacion con los objetivos planteados en el estudio, asi como

a los requerido en las investigaciones de la Maestria en Gerencia Social.
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4.7.2. Aspectos considerados para la validacién del cuestionario

El cuestionario fue disefiado para ser aplicado a los usuarios (hombres y mujeres) del
programa Haku Winay, gestionado por FONCODES. Para garantizar su validez, se
seleccion6 el Centro Poblado de Lupo, ubicado en el distrito y provincia de Huarochiri,
como la localidad de estudio. Este centro es representativo debido a que alli se
encuentra la Asociacién de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-
Lupo, cuyo emprendimiento ha sido beneficiado directamente por la intervencién del

programa.

La validacién de las preguntas y categorias de respuesta del cuestionario se realizaron,
en campo, aplicando el instrumento a una muestra de 10 personas de la comunidad. No

obstante, también se mantuvo en cuenta el criterio de validacién en campo.

Durante el proceso de validacion del instrumento, se consideraron los siguientes

criterios fundamentales:

e Claridad de las preguntas: Se evaluod si las preguntas eran comprensibles para
los informantes, asegurando que interpretaran los enunciados tal como se
habian planteado originalmente. Verificamos que el informante comprenda las
preguntas en el sentido que fueron propuestas y solicitamos que en caso de
tener alguna duda nos consulte o escriba sobre ella cémo la formularia para

obtener la misma informacion.

e Pertinencia: Verifica que las palabras que contiene la pregunta sean conocidas,
y pedimos que, si alguna palabra le es poco conocida, pregunte o escriba lo que

entiende por la misma; es decir, qué significado tiene para el informante.

e Adecuacion léxica: Se verificd que las palabras empleadas en las preguntas
fueran claras y facilmente entendibles por los participantes, evitando tecnicismos

o términos ambiguos.

e Relevancia de las preguntas: Se analizé si las respuestas obtenidas permitian

recopilar la informacion necesaria para los objetivos del estudio.

e Claridad en las opciones de respuesta: Se revis6 si las alternativas

proporcionadas eran precisas, comprensibles y adecuadas para los informantes.

e Coherencia interna del cuestionario: Se evalud la relacién logica entre las

preguntas, asegurando que mantuvieran una secuencia légica y promovieran
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respuestas consistentes y motivadas. Se solicité que evaluen si las preguntas
eran coherentes en relacion con las demas preguntas, o si sentian que no habia

relacion de la pregunta con las demas.

Extension del cuestionario: Se revisoé la duracion total de la encuesta para evitar
que fuera excesivamente larga y asi prevenir la fatiga de los participantes, lo que

podria afectar la calidad de las respuestas.

Revision por el asesor: Finalmente, el cuestionario fue revisado y aprobado por
el asesor de la investigacion, quien valido tanto la pertinencia de las preguntas

como su alineacién con los objetivos del estudio.

4.7.3. Aspectos considerados para la validacién de la ficha de revision
documentaria

La ficha de revisién documental fue disefiada como un instrumento clave para recolectar

informacidn secundaria relevante acerca del proyecto de produccion y comercializacién

de queso pasteurizado y yogurt desarrollado por la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri. Este instrumento permitié

registrar datos provenientes de la Guia del programa, informes técnicos, planes de

negocio, y documentos administrativos generados entre 2020 y 2022.

Para garantizar la validez del instrumento, se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos y criterios:

Estructuracion del contenido: La ficha fue organizada con secciones claras y
especificas que permitieron clasificar y registrar la informacién relevante de

manera sistematica, evitando la omision de datos clave.

Revision de pertinencia: Se verificd que las preguntas seleccionadas para la
ficha de revision documentaria, estuvieran directamente relacionadas con los
objetivos del estudio y fueran suficientes para evaluar los factores de éxito del

proyecto.

Criterio de exhaustividad: Se evalu¢ si las preguntas seleccionadas para la ficha
cubrian todos los aspectos necesarios para comprender la dinamica del

proyecto, incluyendo los procesos productivos, comerciales y de gestion.

Claridad del lenguaje: Se revisé que los términos empleados fueran técnicos
pero comprensibles, evitando ambiguedades y asegurando la precision

conceptual.
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e Coherencia interna: Se analiz6 la interrelacion logica entre las preguntas de la

ficha, asegurando que las secciones fueran complementarias y no redundantes.

e Revision por el asesor: Finalmente, la ficha fue revisada y aprobada por el asesor
de la investigacioén, quien validé tanto la pertinencia de las preguntas como su

alineacion con los objetivos del estudio.

4.7.4. Aspectos considerados para la validacién de la guia de entrevista
semiestructurada

Las guias de entrevista semiestructurada se disefiaron para ser aplicadas a los gestores
del proyecto. Estas guias permitieron explorar en profundidad las percepciones,
experiencias y factores clave que influyeron en el éxito del proyecto, complementando

la informacioén obtenida a través de otros instrumentos.

Las preguntas de las guias de entrevista fueron validadas bajo el "criterio de experto"
por el profesor del curso, quien al emitir su conformidad indicé que, durante el proceso
de aplicacion del instrumento se deberia llevar el Cuaderno de Campo para anotar
cualquier observacion, comentario o sugerencia que formulara el entrevistado. De esta

manera se obtendria, ademas la validez de campo.

En conclusion, los aspectos considerados para su validacion fueron los siguientes:

e Claridad de las preguntas: Se revis6 si los enunciados eran comprensibles y
estructurados de manera que los entrevistados pudieran responder con fluidez,

sin confusion o malinterpretaciones.

e Flexibilidad de las preguntas: Se aseguré que las preguntas permitieran la
recoleccion de informacion abierta y detallada, promoviendo respuestas

enriquecedoras que aportaran al analisis cualitativo del estudio.

e Relevancia de los temas: Se verificd que las preguntas estuvieran alineadas con
los objetivos de la investigacion, abordando temas esenciales como las
estrategias de produccion, comercializacion, gestion de recursos y beneficios

obtenidos.

e Lenguaje adaptado al contexto: Se utilizé un vocabulario adecuado al perfil de
los entrevistados, evitando tecnicismos innecesarios y promoviendo un ambiente

de confianza durante las entrevistas.

e Estructura y secuencia légica: Las preguntas fueron organizadas de manera que

siguieran un orden logico, comenzando con temas generales para luego
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profundizar en aspectos especificos, lo cual facilitd el flujo natural de la

conversacion.

e Revision por el asesor: Finalmente, la guia fue revisada y aprobada por el asesor
de la investigacién, quien valido tanto la pertinencia de las preguntas como su

alineacion con los objetivos del estudio.

4.7.5. Procedimiento de Levantamiento de Informacion

El proceso de aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacion relacionados
con el proyecto de produccion y comercializacion de queso pasteurizado y yogurt se
llevé a cabo durante el mes de julio del periodo 2024, en la comunidad de Lupo, distrito
de Huarochiri. Este proceso involucré la participacién de los beneficiarios, gestores del
proyecto, tanto hombres como mujeres, asi como de los lideres y lideresas de la

Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri.
La aplicacion de los instrumentos abarcé lo siguiente:
Coordinaciones de Trabajo de Campo

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacién es identificar los factores
determinantes en el éxito del programa Haku Wifay en su intervencion en el proyecto
de produccion y comercializacion de lacteos en la Asociacion de Productores
Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri, ubicada en el
departamento de Lima, se propone analizar las estrategias adoptadas, los procesos de
implementacién, y la participacién y compromiso de los actores involucrados. Ademas,
se pretende evaluar los logros obtenidos y la percepcién de las familias beneficiadas en
relacion con la satisfaccion de sus necesidades y expectativas. En consecuencia, con
el propdsito de formular una propuesta de mejora y explorar las posibilidades de
replicabilidad del modelo implementado, se planificd aplicar los instrumentos que indica

la Tabla 16, segun el publico objetivo priorizado.
Tabla 16

Instrumentos de Recoleccion de datos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION POBLACION OBJETIVO/INFORMANTE
DE DATOS

Ficha de revision documental Unidad Territorial de Lima - FONCODES
Unidad de Gestion de Proyectos
Productivos
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Guia de entrevista semiestructurada Gestores - Unidad Territorial de Lima -
FONCODES

Cuestionario Beneficiarios integrantes de la
Asociacion de Productores
Agropecuarios de Cholisa/Lupo

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de aplicar adecuadamente estos instrumentos en los entornos y a los agentes
seleccionados, se llevaron a cabo coordinaciones previas para socializar la
investigacion y sus objetivos. Esto permitid obtener el consentimiento necesario y

asegurar la participacion de los informantes seleccionados.

a. Coordinacioén con los Gestores de Foncodes

La participacion de los directivos de FONCODES, en su calidad de gestores,
ejecutores e implementadores de proyectos productivos en Huarochiri, resultd
fundamental para las coordinaciones del trabajo de campo y el cumplimiento de lo

programado. Con este propdsito, se desarrolld la siguiente ruta de trabajo:

Tabla 17

Ruta de trabajo

Primera comunicacion via correo Solicitud de acceso a la Informacion Plblica
electrénico e a la Unidad Territorial de Lima de Foncodes
(29/058/2023)
Segunda comunicacidn via correo Remisidn de la Informacién sclicitada
electrénico y mensaje de texto mediante Carta N° O001E8-2023-
(27/10/2023) — MIDIS/FONCODES/UA
Tercera comunicacion via llamada Foncodes dio referencia v abrid la
telefdnica y mensaje de texto e comunicacidn de los investigadores al
{06/05/2024) equipe de productores ldcteos en Lupo
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Fuente: Elaboracion propia.

Un aliado estratégico en las coordinaciones fue el especialista José Luis Martinez Rivera
de la UT Lima. Tras recibir la solicitud de acceso a la informacién publica sobre el
emprendimiento de la asociacion de productores que participaron en este investigacion,
gestiond las comunicaciones necesarias para que la Srta. Judith Benites Palomino nos

proporcionara toda la informacién requerida.

El propdsito de solicitar informacion a Foncodes, la cual fue posteriormente remitida por
la institucién, fue completar nuestra ficha de revisién documental. La documentacién
proporcionada incluyé el Plan de Negocio N° 2000002257-PN-10 titulado: Quesos
frescos de calidad pasteurizado, prensado y empacado al vacio, para la
comercializacion en el Mercado de Santa Anita y Ate - Lima. Asimismo, se facilité a los
investigadores la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 071-2018-FONCODES/DE, con
fecha 16 de abril de 2018. Esta resolucién comprende los procedimientos N° 76-2018-
FONCODES/UGPP - Procedimiento y Seleccion de Emprendimientos Rurales
Inclusivos, el N° 77-2018-FONCODES/UGPP - Implementacion de la Asistencia Técnica
Especializada al Emprendimiento Rural Inclusivo, y el N° 78-2018-FONCODES/UGPP -
Reforzamiento de Capacidades de los Emprendimientos Rurales Inclusivos en su tercer
afio. Ademas, se incluyeron los convenios relacionados con el NEC - Tantarache, que

comprenden informes de capacitacion, evaluacion, seguimiento, entre otros.

En relacion con las coordinaciones realizadas con los gestores de Foncodes para la
implementacién de la entrevista semiestructurada, a partir de la ultima comunicacion
telefonica del 4 de julio del presente afo, se acordod llevar a cabo una reunion presencial
con los cinco profesionales integrantes del equipo técnico del proyecto. De los cinco
previstos, se logré entrevistar a uno de manera presencial el viernes 5 de julio.

Posteriormente, se realizdé una reunion virtual con los cuatro profesionales restantes.

b. Coordinacién con Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales
Cholisa-Lupo

El contacto del Sr. David Carhualvilca, uno de los principales miembros de la asociacion,

fue proporcionado por el especialista técnico de Foncodes. Posteriormente, logramos

establecer comunicacion con él el 11 de mayo del presente afio. El Sr. David, de manera

muy amable, nos puso en contacto con la Sra. Irma Carhuavilca, quien nos brind6

orientacion y facilitd las gestiones necesarias para nuestro traslado a la zona.

Tabla 18
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Secuencia de comunicaciones

Primera comunicacion telefonica Presentacion del equipo investigador y de
(11/05/2024) . la motivacidn de la investigacidn
Segunda comunicacion telefdnica Coordinacion para la visita a la comunidad
(03/06/2024) y la presencia de los miembros de la
— ¥ Ascciacion
Tercera comunicacién telefonica Indicaciones sobre |a logistica del viaje y
(o6/06/2024) . preparacidn entre las partes para el
levantamiento de informacion

Fuente: Elaboracién propia.

Con fecha 08/06/2024 arribamos a la Comunidad de Lupo, provincia de Huarochiri,
donde logramos reunirnos y encuestar a los 17 jefes de familia, miembros de la
Asociacion de Productores Agropecuarios Agroindustriales Cholisa Lupo y beneficiarios

del proyecto de Foncodes.
Proceso de aplicacion de los Instrumentos de Recoleccién de la Informacién
a. Ficha de revision documental

Como parte de la investigacion, se definié desarrollar la ficha de revision documental
con el propésito de abordar tres objetivos especificos:

1. Objetivo Especifico 1: Analizar las estrategias y procesos de implementacioén y
sostenibilidad del proyecto.

2. Objetivo Especifico 2: Evaluar los niveles de participacion y compromiso de los
actores involucrados, determinando si estos factores contribuyeron a la
generacion de buenas practicas en la produccion y comercializacion de queso
pasteurizado y yogurt.

3. Objetivo Especifico 3: Evaluar los logros del proyecto en términos de desarrollo

social y econdmico.

Con relacién al primer objetivo, el instrumento esta disefiado para responder a tres

variables: estrategias de implementacion, estrategias de sostenibilidad y procesos de
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implementacion. Respecto al segundo objetivo, se enfoca en una variable: identificacién
de la participacion y compromisos de los usuarios en el emprendimiento. En cuanto al
tercer objetivo, también responde a una variable: logros del proyecto en el desarrollo
econdémico.

Para cumplir con estos objetivos, se identificaron los siguientes documentos necesarios:

e Plan de negocio: 2000002257-PN-10 "Quesos frescos de calidad pasteurizado
prensado y empacado al vacio, para la comercializacién en el Mercado de Santa
Anita y Ate - Lima".

e Resolucion de Direccién Ejecutiva N°071-2018-FONCODES/DE, de fecha 16

de abril de 2018, que agrupa los siguientes procedimientos:

v Procedimiento  N°76-2018-FONCODES/UGPP: Procedimiento vy

Seleccion de Emprendimientos Rurales Inclusivos.

v Procedimiento N°77-2018-FONCODES/UGPP: Implementacion de la

Asistencia Técnica Especializada al Emprendimiento Rural Inclusivo.

v Procedimiento N°78-2018-FONCODES/UGPP: Reforzamiento de

Capacidades de los Emprendimientos Rurales Inclusivos - Tercer afio.

e Convenios relacionados al NEC - Tantarache, que incluyen: Informe de
Postulacién al Concurso, Declaraciones Juradas, e Informes de Seguimiento y

Evaluacion post Capacitacion y Asistencia Técnica.

Toda la informacién solicitada fue remitida por FONCODES, constituyendo un volumen
cuantioso de documentos que tomo varias semanas en revisar y clasificar con el fin de
responder a todos los objetivos y variables planteadas en nuestra matriz. No obstante,
se detectaron algunas carencias, tales como la falta de informacién sobre el nimero de
personas que asistieron a las capacitaciones y los temas abordados en la asistencia
técnica, asi como una evaluacion precisa del numero de personas que experimentaron

una mejora economica.

b. Guia de Entrevista Semiestructurada a los Gestores de Foncodes

En referencia a las coordinaciones efectuadas con los gestores de Foncodes para la
implementacion de la entrevista semiestructurada, se desprende de la ultima
comunicacion telefonica sostenida el 4 de julio del presente afo que se acordd la

realizacion de una reunién presencial con los tres profesionales integrantes del equipo
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técnico del proyecto. De los cinco profesionales inicialmente previstos, se logro
entrevistar a uno de manera presencial el viernes 5 de julio. Posteriormente, se llevé a

cabo no presencial con los dos profesionales restantes.
Tabla 19

Informantes de Foncodes que accedieron a la entrevista

INFORMANTE FONCODES MODALIDAD FECHA DE LA ENTREVISTA
REALIZADA

Supervisor de Proyectos Productivos Presencial 04-07-2024

Jefe de la Unidad Territorial Lima Virtual 12-07-2024

Supervisor de Proyectos Productivos Virtual 12-07-2024

Supervisor de Proyectos Productivos Virtual 12-07-2024

Fuente: Elaboracioén propia.
c. Cuestionario de Encuesta

Acorde con la muestra establecida para la presente investigacion, se propuso encuestar
a los 17 jefes de familia, miembros de la Asociacion de Productores Agropecuarios
Agroindustriales Cholisa-Lupo. En campo, se logré cumplir con esta meta, encuestando
a todos los individuos propuestos y recolectando toda la informacion que se necesitd

para la investigacion.
Tabla 20

Integrantes de la Asociacion de Productores que realizaron las encuestas

INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE MODALIDAD FECHA DE LA ENTREVISTA
PRODUCTORES REALIZADA

Integrante 1 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 2 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo
07-06-2024

Integrante 3 de la Asociacion de Productores Presencial
08-06-2024
Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 4 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 5 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo
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Integrante 6 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 7 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 8 de la Asociacidn de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 9 de la Asociacidn de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 10 de la Asociacién de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 11 de la Asociacién de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 12 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 13 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 14 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 15 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 16 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Integrante 17 de la Asociacion de Productores

Agropecuarios Agroindustriales Cholisa-Lupo

Fuente: Elaboracion propia.
Manejo de la Muestra

En el desarrollo de esta investigacion bajo metodologia mixta, aunque esencialmente
cualitativa, su objetivo principal fue identificar los aspectos que contribuyeron al éxito del
proyecto de produccion y comercializacién de productos lacteos en la Asociacion de
Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri. Para ello, se
aplicé un proceso metodoldgico riguroso y bien estructurado duran la seleccion y gestion
de la muestra. Ademas se definieron criterios y procedimientos destinados a asegurar
tanto la validez y confiabilidad de los datos como la adecuada representacion en el
proyecto durante el periodo 2020-2022.
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El tipo de analisis empleado en la investigacion se sustentd en la intervencion a diversos
actores que fueron parte del proyecto, a fin de que nos pudieran compartir sus opiniones
y experiencias respecto de los principales factores que llevaron a que se alcancen los

resultados finales de la intervencion.

Adicionalmente, por medio de la revisién documentaria se exponen los procesos llevados
a cabo en la ejecucién e implementacion del proyecto, lo cual nos permitié contrastar si
lo disefiado inicialmente fue efectivamente ejecutado en la realidad, y con ello poder

brindar recomendaciones y propuestas de mejora.

El manejo de la muestra en esta investigacién fue disefiado para recoger la complejidad
y el valor de las experiencias de los actores involucrados en el proyecto, considerando
que la combinacién de entrevistas, encuestas, analisis documental y observaciéon en
campo, proporcioné una vision comprensiva y equilibrada de los factores de éxito,
permitiendo no solo una evaluacion objetiva de los procesos llevados a cabo, sino

también la generacién de recomendaciones practicas para futuros proyectos similares.

Dificultades Encontradas en el Desarrollo de Trabajo de Campo
a. Equipo Técnico de Foncodes

Una de las principales dificultades fue la obtencion de citas y reuniones para las
entrevistas con los gestores del programa. Aunque la colaboracion para acceder a la
informacion documental relacionada con el objeto de estudio fue significativa, las
agendas de los gestores, constantemente ocupadas por viajes y reuniones,
imposibilitaron cerrar fechas concretas para el levantamiento de informacion. La
naturaleza de sus funciones y las responsabilidades administrativas de los gestores
restringieron la disponibilidad de tiempo para participar en las entrevistas programadas,
generando retrasos y reprogramaciones frecuentes. Esta situacion demandd una gran
flexibilidad y adaptacién por parte del equipo de investigacion, asi como una constante

comunicacion para coordinar y ajustar las fechas de las entrevistas.

Otro desafio significativo surgié durante la realizacion de las entrevistas con el equipo
especialista del proyecto, ya que los entrevistados debian atender otros requerimientos
mientras se llevaban a cabo las entrevistas. Estas interrupciones, aunque minimas y
comprensibles dado el contexto laboral de los participantes, prolongaron el tiempo
requerido para completar las entrevistas. Fue necesario un mayor esfuerzo en la gestion
del tiempo y en la planificacion de las sesiones, para asegurar que se cubrieran todos

los aspectos relevantes de la investigacion.
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Las dificultades mencionadas tuvieron implicaciones directas en el cronograma de la
investigacion. La necesidad de reprogramar entrevistas y la extensién del tiempo
dedicado a cada sesion generaron demoras en la recoleccion y sistematizacion de datos,
afectando los plazos inicialmente estipulados para el analisis y la redaccion de los
resultados. Para mitigar estos efectos, se implementaron estrategias de flexibilidad en la
planificacién y se priorizé la comunicacion efectiva con todos los actores involucrados. A
pesar de los desafios, el compromiso y la colaboracion de los participantes permitieron
finalmente obtener la informaciéon necesaria para cumplir con los objetivos de la

investigacion.
b. Beneficiarios de la Asociacion de Productores Agropecuarios de Cholisa/Lupo

A pesar de la disposicion innegable de los beneficiarios para facilitar la visita y el trabajo
de campo, se presentaron complicaciones significativas al coordinar las agendas de los
integrantes de la asociacion para que pudieran reunirse todos en Lupo para la realizacion
de las encuestas en una fecha determinada. Este desafio se debi6 a las multiples
ocupaciones diarias de los beneficiarios, quienes se dedican a trabajos en sus campos,
actividades agricolas y ganaderas, asi como otras fuentes de ingreso como la crianza de
cuyes y truchas. Ademas, algunos integrantes no residen permanentemente en Lupo, ya
que deben desplazarse a Huarochiri, zonas aledanas, e incluso a Lima, lo que complicé

aun mas la sincronizaciéon de sus horarios.

Para minimizar las dificultades logisticas, se coordiné iniciar las encuestas a las 4 pm,
momento en el que se estimoé que la mayoria de los beneficiarios habrian terminado sus
actividades diarias. No obstante, la llegada de los integrantes de la asociacion fue
escalonada, dependiendo de la hora en que culminaban sus labores. Esta situacién
obligé al equipo investigador a repartirse funciones, explicando reiteradamente los
objetivos de la investigacién y brindando asesoramiento continuo en el desarrollo de la
encuesta. Esta dispersion de llegadas generé un desgaste adicional en términos de
tiempo y recursos, ya que cada sesion debia iniciar con una explicacion introductoria

para los nuevos participantes.

El nivel educativo de los integrantes de la asociacion era diverso, lo que influyd en la
velocidad y precision con la que completaron las encuestas. Los beneficiarios con mayor
nivel educativo, generalmente aquellos con educacién secundaria completa o superior,
completaron las encuestas con mayor rapidez y menor necesidad de asistencia. En
contraste, aquellos con un nivel educativo de primaria completa o inferior requirieron
mayor apoyo para el correcto llenado de las encuestas. Esta diferencia en los niveles de
comprension y ejecucion implicd un esfuerzo adicional del equipo investigador para
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proporcionar ayuda personalizada, asegurando que todas las respuestas fueran precisas

y reflejaran fielmente las opiniones y experiencias de los beneficiarios.

Lecciones Aprendidas

La investigacion ha brindado valiosas lecciones que pueden guiar futuros estudios y

mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos similares. Las siguientes lecciones

aprendidas destacan aspectos cruciales en la gestion de informacion, la logistica y la

coordinaciéon comunitaria.

La decision de solicitar la informacién documental a través de la Mesa de Partes,
acogiéndose al Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806°, resulté ser una
estrategia eficaz para reducir el tiempo de respuesta de la entidad. No obstante,
esta practica también puede tener efectos secundarios, como causar distorsién
en la programacion de actividades del equipo técnico de la entidad, quienes
tienen responsabilidades mas directamente relacionadas con el trabajo de
campo. Por lo tanto, es fundamental considerar y balancear la necesidad de
informacion rapida con el impacto que estas solicitudes pueden tener en el
personal de la entidad. En futuros estudios, una planificacion que integre una
solicitud temprana y coordinada de informacion puede ayudar a mitigar estos

efectos.

La coordinacion logistica del transporte, hospedaje, alimentacién y aclimatacion
con los mismos integrantes de la Asociacion fue una decision acertada. Esta
estrategia permitié una inmersion mas profunda en las realidades locales y un
entendimiento directo de las dificultades que enfrentan las comunidades
alejadas. Reconocer las condiciones de infraestructura, la limitada accesibilidad
y las vias de comunicacion prevalentes (mensajes de texto, llamadas telefénicas
y, en algunos casos, WhatsApp) fue esencial para asegurar una correcta

coordinacion en la zona.

Este enfoque no solo facilit6 la adaptacion del equipo investigador a las
condiciones locales, sino que también fortaleci6 la relacién con los miembros de
la comunidad, promoviendo una colaboracion mas estrecha y efectiva. Para

futuros proyectos, la implicacion directa de la comunidad en la planificacién

% Ley de acceso a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por el DECRETO
SUPREMO N° 021-2019-JUS. https://www.gob.pe/institucion/antaip/normas-legales/1130051-021-
2019-jus-texto-unico-ordenado-de-la-ley-n-27806
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logistica puede seguir proporcionando beneficios significativos, tanto en

términos de eficiencia como de integracién cultural.

La experiencia de realizar entrevistas y encuestas en un contexto donde los
beneficiarios tienen multiples ocupaciones y niveles educativos diversos subraya
la importancia de la adaptabilidad y la flexibilidad en el trabajo de campo. La
capacidad de dividir funciones entre los miembros del equipo investigador, de
proporcionar asistencia personalizada segun las necesidades de los
participantes y la empatia generada con todos los integrantes fue crucial para el
éxito de la recoleccion de datos. En investigaciones futuras, prever y planificar

para estos desafios puede mejorar significativamente la eficacia y calidad de los

datos obtenidos.

Lectura Inicial de los Hallazgos

Matriz de objetivos y hallazgos iniciales

OBIJETIVOS

HALLAZGOS INICIALES

Objetivo General:

Identificar los factores que influyeron en el éxito
del proyecto de produccion y comercializacion de
gueso pasteurizado y yogurt en la Asociacion de
Productores Agropecuarios Agroindustriales de
Cholisa-Lupo-Huarochiri del departamento de
Lima en el periodo 2020-2022, analizando las
estrategias, procesos de implementacién vy
sostenibilidad; asi como los logros del proyecto y
las percepciones y valoracion de las familias,
respecto a la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas con la finalidad de formular una
y posibilidades de

propuesta de mejora

replicabilidad.

Los factores determinantes del éxito incluyen el
fuerte liderazgo y voluntad de crecimiento dentro de
entre los

la Asociacidén, la cohesion familiar

técnico continuo vy

miembros, y el apoyo

motivacional brindado por Foncodes.

Se adoptaron estrategias motivacionales efectivas,
como la provisién de cocinas mejoradas y proyectos
adicionales de crianza, que diversificaron las fuentes
de ingreso y mejoraron la calidad de vida de las

familias beneficiadas.

La sostenibilidad del proyecto se evidencio a través
de la continuidad y expansion del negocio incluso
después de la fase de acompafiamiento inicial por
parte de Foncodes, empalmando y generando

convenios con el Programa Avanzar Rural.
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Los logros incluyen la creacién de una variedad de
productos lacteos de alta calidad, la formalizacion
del negocio y la inserciéon exitosa en mercados

locales en Ate y Santa Anita, Lima.

Las familias valoraron altamente la asistencia técnica
y el acompafiamiento continuo, percibiendo una
mejora  significativa en  sus  condiciones

socioecondomicas.

Objetivo Especifico 1:
Conocer las estrategias y procesos de

implementacién y de sostenibilidad del proyecto.

Foncodes implemento estrategias motivacionales y
de formacidn técnica, incluyendo la capacitacion en
produccidn y gestion financiera, y la provision de

insumos y equipos esenciales.

El acompafiamiento técnico fue constante vy
semanal, lo cual fue crucial para la correcta
implementaciéon del proyecto. Se promovié la
innovacion y la diversificacién de productos lacteos,
estableciendo metas relacionadas con la variedad y

calidad de los productos.

La continuidad del negocio después del periodo de
apoyo inicial y la implementacién de nuevas
maquinarias bajo el Programa Avanzar Rural son

indicativos de una planificacién sostenible.

Objetivo Especifico 2:

Identificar los niveles de participacion vy
compromiso de los actores involucrados y si éstas
fueron un factor determinante para que se
generen buenas practicas en la produccion y

comercializacién de queso pasteurizado y yogurt.

Los miembros de la Asociacion mostraron un alto
nivel de participacién y compromiso, influenciado
por la cohesion familiar y el liderazgo interno. La
disposicion de los técnicos de Foncodes para brindar
apoyo continuo también fomentd el compromiso de

los beneficiarios.

La alta participacion y el compromiso fueron
determinantes en la adopcion de buenas practicas

en la produccién y comercializacion de lacteos,
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facilitando la formalizaciéon y el crecimiento del

negocio.

Objetivo Especifico 3:
Determinar los logros del proyecto en términos de

desarrollo social y econdémico.

La mejora en la calidad de vida de las familias,
mediante la provision de cocinas mejoradas y la
diversificacion de fuentes de ingresos, contribuyd
significativamente al desarrollo social de Ia

comunidad.

El proyecto permitid a los beneficiarios generar
ingresos sostenibles y mejorar sus condiciones
socioecondmicas. La implementacién de nuevas
maquinarias y la formalizacién del negocio
potenciaron la capacidad productiva vy Ia

rentabilidad.

Objetivo Especifico 4:
Conocer en qué medida el proyecto logré
satisfacer las necesidades y expectativas de los

productores con el proyecto.

Los productores valoraron positivamente las
mejoras en sus condiciones de vida
(socioeconémicas) y las oportunidades de
diversificaciéon de ingresos proporcionadas por el

proyecto.

Las expectativas de los productores en términos de
capacitacién, apoyo técnico y acceso al mercado
fueron ampliamente satisfechas, reflejando una alta

valoracion del proyecto.

Objetivo Especifico 5:
Formular una propuesta de mejora de la gestion

de los proyectos productivos.

Es fundamental mejorar la difusion de informacién y
la capacitaciébn para que las comunidades
comprendan los beneficios de la formalizacion y la

independencia econdmica a largo plazo.

Continuar con el acompafiamiento técnico incluso

después de la fase inicial de implementacion,

64




asegurando la sostenibilidad y el crecimiento

continuo del negocio.

e Implementar tecnologias avanzadas en el proceso
productivo y de gestidn para aumentar la eficiencia

y la calidad de los productos.

Otros hallazgos, recomendaciones y mejoras para la replicabilidad

Uno de los desafios mas significativos que enfrentan las comunidades rurales es la
transicion hacia la formalizacion y la creacion de empresas. Este cambio de mentalidad
es crucial para que los productores locales puedan acceder a mercados mas amplios y
mejorar sus ingresos de manera sostenible. En este contexto, la municipalidad junto con
otras autoridades locales puede desempenar un papel fundamental a través de la
difusion de informacion y la capacitacion de los productores, ayudandoles a comprender

los beneficios de la formalizacién.

La municipalidad puede implementar campafas de sensibilizacion y programas de
capacitacion especificamente disefiados para incentivar a las comunidades a adoptar
practicas empresariales formales. Estas iniciativas no solo deben centrarse en los
aspectos técnicos y organizativos, sino también en los beneficios a largo plazo de la
formalizacion, como el acceso a nuevos mercados, la mejora en la calidad de los

productos y el aumento de los ingresos.

Durante el trabajo de campo, se observé que, aunque existen casos de éxito donde la
motivacion personal y el emprendimiento de los participantes del programa Haku Winay
han sido determinantes, la intervencion del programa durante tres afos ha
proporcionado las herramientas necesarias para el desarrollo de capacidades técnicas
y organizativas. Estos conocimientos han permitido a los emprendedores pasar de una

subsistencia basica a ofrecer productos de mayor calidad y variedad en el mercado.

No obstante, el siguiente paso crucial es la formalizacién de estos negocios, que a
menudo se percibe como una barrera. La formalizacién implica nuevos retos, como la
generacion y reporte de ingresos que pueden excluir a los emprendedores de otros
programas asistenciales del Estado Peruano. Esta situacion puede desmotivar la
formalizacion debido al temor de perder beneficios sociales y enfrentar el pago de

impuestos, lo que podria complicar aun mas el desarrollo del negocio.
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Para abordar esta problematica, es esencial desarrollar una estrategia de comunicacién
efectiva que demuestre a los emprendedores que los ingresos y beneficios obtenidos al
llevar su negocio al siguiente nivel pueden superar las ventajas de los programas
asistenciales del Estado. Esta estrategia podria incluir, por ejemplo: informacion
detallada sobre los pasos necesarios para la formalizacion y los beneficios asociados,
utilizando un lenguaje claro y accesible, casos de éxito locales que han logrado
formalizarse con éxito y han mejorado significativamente sus ingresos y calidad de vida,
ofrecer soporte continuo a través de asesores especializados que puedan guiar a los
emprendedores en el proceso de formalizacidn, ayudandoles a navegar por los aspectos
burocraticos y financieros, incentivos fiscales y financieros reduciendo el impacto inicial

del pago de impuestos, entre otros.
Cambios o Modificaciones a los Instrumentos a partir de su Aplicacién

En general, las preguntas de los instrumentos de investigacion fueron de facil
entendimiento, tanto para los gestores del programa en la entrevista semiestructurada
y en el cuestionario de encuesta elaborado para los beneficiarios del programa. En
ambos casos, los entrevistados concordaron en que existia claridad en la mayoria de

las preguntas, asi como en las alternativas propuestas.

Sin embargo, para el caso del cuestionario de encuesta, se presentd una sugerencia a
solicitud de los entrevistados para tener un mejor entendimiento por parte de todos los

participantes:

Coadificacion | Pregunta Inicial | Alternativa Inicial | Modificacion / Sugerencia

Desde su A pesar de que no existieron
perspectiva, sen observaciones para la mayoria,

qué grado ha|lncrementaron de > peneficiarios indicaron que

E3.2141 experimentado |20 @ 100 soles | qo4rian haberse considerado
un aumento en|Mmensuales importes menores a los 50
sus ingresos soles mensuales. Por lo que se
desde la marcé una de las opciones
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implementacion propuestas haciendo dicha

del proyecto? aclaracion.

En relacién con la entrevista semiestructurada a los gestores miembros del equipo
técnico del proyecto, se hicieron algunos ajustes en dos preguntas a fin de focalizarlas

a las acciones que se ejecutaron especificamente para el emprendimiento del estudio.

Codificacion | Pregunta Inicial | Pregunta modificada | Modificacion / Sugerencia
Se realiz6é la modificacion,
considerando que se le

¢,Con qué ) ~ |informa a los beneficiarios
_ ¢, Con qué frecuencia
frecuencia se _ sobre los avances de la
se actualiza la
actualiza la _ intervencion en  dicho
S1.142 comunidad sobre el
comunidad sobre emprendimiento, mas no
progreso del _
el progreso del o necesariamente sobre los
emprendimiento?
proyecto? avances del proyecto o
programa Haku Wifay a
nivel nacional.
¢,Coémo han ] L .
_ ¢,Coémo han| Se realizé la modificacion,
gestionado  las _ ] )
_ gestionado las | considerando que se esta
expectativas de _ _
expectativas de las|respondiendo la pregunta
S41.22 las familias
familias durante lajen relacion al
durante la| _ o
_ _ implementacion  del | emprendimiento y no al
implementacion o
emprendimiento? proyecto en general.
del proyecto?

4.8. Procedimiento de procesamiento de datos

Luego de concluir la etapa de levantamiento de informacién sobre el caso de Lupo en
Huarochiri, se procedié al procesamiento de los datos recolectados mediante ficha de
revision documentaria, entrevistas y encuestas. Estos datos fueron ingresados en el
programa MS Excel, donde se organizo y clasifico la informacion tanto cualitativa como

cuantitativa. Para garantizar un manejo ordenado y estructurado de los datos, se utilizo
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una matriz documentada dividida en objetivos, variables e indicadores, con cada

categoria dispuesta en hojas independientes dentro del archivo de Excel.

4.9. Procedimientos de analisis de informacion

El analisis de la informacion se llevd a cabo a partir de los datos procesados, siguiendo
la estructura de los 27 indicadores definidos en la matriz documentada. Para cada
indicador, y para garantizar la validez y fiabilidad de los hallazgos, se emple6 un proceso
de triangulacion entre las fuentes de informacion utilizadas en la investigaciéon. La
triangulacién se realizé a través de la comparacion y contraste de datos obtenidos
mediante revision documentaria, encuestas, entrevistas semiestructuradas y
observaciones directas en campo. De este modo, se buscd corroborar la coherencia de
la informacién proporcionada por los distintos actores involucrados en el proyecto,
asegurando que los resultados no dependieran exclusivamente de una unica fuente de

informacion.

El procedimiento de triangulacidon se estructurd en tres niveles: primero, la revision
documentaria permitié establecer una linea base sobre el disefio, ejecucion y objetivos
del programa Haku Wifay en general y especifico para el proyecto de lacteos en
Huarochiri. Luego, los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas fueron
comparados con la informacion documental para identificar coincidencias y
discrepancias en la percepcion de los beneficiarios y gestores del programa. Finalmente,
la observacién en campo permitié contrastar la informacién declarada con la realidad
operativa del proyecto. Esta estrategia nos permitio fortalecer la validez del analisis y
una comprension mas profunda de los factores que influyeron en el éxito del programa,
permitiendo formular recomendaciones con base en evidencia verificada desde

multiples fuentes.

Finalmente, es importante mencionar que la categorizacion de respuestas de las
entrevistas se hizo por analisis de contenidos. Se identifican, en las respuestas, los
temas o ideas alineadas a las preguntas. En la medida que éstas estan relacionadas
con el indicador que la describe, configuran la vision de la realidad que corresponde al

tema de la pregunta.

Respecto a las respuestas del cuestionario, en la medida que en este instrumento de
investigacion a cada pregunta se le ha incorporado categorias de respuesta, su analisis
se realiza por frecuencias relativas de distribuciéon. Su interpretacion, esta relacionada

al tema de la pregunta.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se expone y sustentan los resultados y hallazgos relacionados
con los factores determinantes en la eficacia del programa Haku Wifay en su
intervencion en el proyecto de produccion y comercializacion de lacteos en la Asociacion
de Productores Agropecuarios Agroindustriales de Cholisa-Lupo, provincia de

Huarochiri, ubicada en el departamento de Lima en el periodo 2020 a 2022.

En primer lugar, se exponen y analizan los principales aspectos sociales y econémicos
de los hombres y mujeres que conformaron los grupos de interés que participaron a lo
largo de la intervencion del programa. Asimismo, se describe el modo en que cada
familia realizaba su actividad agropecuaria con el fin de comercializar los productos

lacteos artesanales, antes de la llegada de Haku Wifay.

A partir de ello, se pretende analizar las estrategias adoptadas, los procesos de
implementacion, la participacion y compromiso de los actores involucrados, asi como
evaluar los logros obtenidos y la percepcion de las familias beneficiadas en relacion con
la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, luego de haber participado en el

programa.

5.1. Estrategias y procesos de implementacién y sostenibilidad del proyecto.

Las estrategias de implementacion se enfocan en las actividades de sensibilizacion,
capacitacion y entrenamiento de los beneficiarios del programa de la Comunidad
Campesina de Lupo. Estas estrategias son fundamentales para asegurar que los
productores reciban las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar sus
capacidades productivas y comerciales. Asimismo, el analisis de los mecanismos de
difusién de informacion es crucial para comprender como se ha logrado la participacion

activa y el compromiso de la comunidad en el proyecto.

Por otro lado, las estrategias de sostenibilidad abordan la creacién de un Comité Local
de Gestion' y el desarrollo de buenas practicas en la produccion y comercializacion de
productos lacteos. Esto implica no solo la implementacién de un plan a corto plazo, sino
también la proyeccion a largo plazo mediante el fortalecimiento del emprendimiento rural
y la garantia de que los conocimientos adquiridos sean aplicados de manera efectiva y

sostenible. Ademas, se analiza el Plan de Asistencia Técnica Especializada, que

014 terminologia utilizada por la comunidad y el equipo gestor es de “nucleo ejecutor”.
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contribuye a brindar apoyo constante y adaptado a las necesidades locales para

consolidar las actividades productivas en la region.

Por ultimo, los procesos de implementacion se centran en evaluar cdmo se han
desarrollado las actividades clave del proyecto, tales como la asistencia técnica para la
elaboracion de derivados lacteos y la administracion del emprendimiento. Es importante
conocer en qué medida se ha ejecutado el emprendimiento rural y como los productores
han aplicado los conocimientos adquiridos para gestionar de mejor manera sus

negocios, asi como recalcar la importante de la calidad que deben tener sus productos.

5.1.1. Estrategias de Implementacién

Las estrategias de implementacién que se plantean previo al momento de ejecutar
proyectos de desarrollo implican no solo brindar informacién y herramientas técnicas,
sino también promover una comprension sobre los problemas que enfrentan las
comunidades locales, asi como de sus oportunidades, permitiéndoles reflexionar sobre
su realidad de una manera integral. En cuanto a la aplicacion de la metodologia
participativa se debe tener en cuenta que su intencion es que los participantes puedan
desarrollar el potencial de analisis y reflexién colectivo, y posean una agencia activa y

protagdnica de sus propias problematicas (Eizagirre y Zabala, 2011).

En el contexto de la intervencién de Haku Winay en Chungay, liquimiche et al. (2018)
destaca que la estrategia de implementacién se centré en aprovechar tantos los
conocimientos previos como el fortalecimiento de las capacidades de los habitantes
mediante el aprendizaje de técnicas agricolas innovadoras. Esto les ofrecié la
posibilidad de mejorar su economia, lo cual tendria un efecto significativo en su calidad

de vida.

Desde la perspectiva de los beneficiarios en el presente trabajo, la recepcion de la
informacion (etapa de sensibilizacion) fue un éxito, alcanzando al 100% de los
encuestados, lo que demuestra que los mecanismos de comunicacién, principalmente
a través de reuniones y talleres presenciales, lograron su objetivo de informar a todos
los participantes. Sin embargo, si bien el 76% de los beneficiarios consideré que la
informacion fue completamente comprensible, un 24% encontré dificultades para
entender temas como el uso de nueva tecnologia y maquinaria especializada en la
produccion lactea, esto debido a la terminologia utilizada inicialmente que no era familiar
para los participantes. Esto sugiere que las actividades de capacitacién se deberian

desarrollar utilizando enfoques simples, directos y alineados a la cultura coloquial de la
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comunidad. De esta manera, se aportaria mayor beneficio en términos de comprensién

y aplicacion.

En relacién a lo anterior, los talleres presenciales de capacitacion para el manejo de las
tecnologias, de los equipos y el mantenimiento de los mismos; asi como de los procesos
productivos, de almacenamiento y comercializacion, fueron identificados como el medio
de mayor impacto para los beneficiarios, ya que facilitaron una interaccion directa y
personalizada, entre los usuarios del proyecto y el equipo técnico, contribuyendo no solo
a una mayor comprension, sino también a un aprendizaje mas dinamico. Este formato
fue especialmente valorado, permitiendo que los participantes adquirieran
conocimientos técnicos esenciales para mejorar sus actividades productivas. En cuanto
a los resultados, estas estrategias facilitaron la comprension y participacién de los
usuarios quienes reconocen que al final del proyecto, se dieron cambios significativos

en su economia y en sus familias™.

De acuerdo a datos proporcionados por la encuesta realizada a los productores, en
agosto de 2024, los participantes manifestaron mejoras en su produccion vy
comercializacion tras las capacitaciones recibidas. Por ejemplo, uno de los
encuestados, David Carhuavilca Huaringa (2024), expres6: "Gracias a las
capacitaciones que recibimos, pude entender mejor como usar las nuevas maquinas y
otras técnicas. Ahora nuestros productos lacteos son de mejor calidad y podemos

vender mas, lo que ha mejorado la economia de mi familia."

En el mismo sentido, el equipo gestor de FONCODES también resalto la relevancia de
las actividades de capacitacion y talleres impartidos, tanto en la etapa preparatoria como
durante la intervencion, para fortalecer las técnicas de manejo y produccién de lacteos.
Estos talleres en la etapa de sensibilizacion no sélo elevaron la calidad y diversidad de
los productos, sino que también contribuyeron a un incremento en el valor agregado de

los lacteos producidos localmente.

Asimismo, el equipo gestor enfatizé el uso de materiales educativos sencillos, como
folletos, papelégrafos, instructivos y guias ilustradas, que facilitaron la asimilacion de
conocimientos por parte de los productores. Durante el trabajo de campo, se pudo
observar que dentro de las instalaciones donde se realizaba la produccion y las

capacitaciones, se encontraban los materiales antes descritos.

Testimonio Gestor 1:

1115 de 17 (82%) beneficiarios valoré las mejoras en su economia, familias y comunidad. Ese aspecto se desarrolla
con mayor profundidad en la seccién de Logros.
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“Se usan folletos, papelégrafos, laminas. Estas, generalmente, se imprimen para que
puedan pegarlos en sus casas. Debe ser un material con lenguaje sencillo que

permita entenderse por los usuarios.”

No obstante, lo anterior, afrontaron desafios en la difusién de informacién, ya que la
comunidad dependia principalmente de las reuniones presenciales para acceder a las
actualizaciones del programa. Aunque esta estrategia fue efectiva en términos de
alcance, se reconocié una oportunidad para incorporar medios digitales, dado que
algunos productores ya tienen acceso a smartphones y utilizan herramientas como
WhatsApp y Facebook. Estos han contribuido a optimizar la comunicacién y facilitar

tanto la capacitacién como la comercializacion de los productos.

Al respecto, aunque no se especifican las actividades de sensibilizacion sugeridas para
la intervencion en Lupo, se validd que los talleres de orientacion abordan temas clave
relacionados con la ejecucion del proyecto, tales como: la modalidad de ejecucién de
los proyectos, las responsabilidades del Organo Representativo del Nucleo Ejecutor
(ORNE) y del Nucleo Ejecutor Central (ORNEC), la gestién administrativa del NEC, la
rendicion y liquidacién de convenios, aspectos legales, elaboracién de informes de
compatibilidad, la creacion de expedientes técnicos, y la coordinacion del Plan Operativo

del NEC con el apoyo de la Municipalidad Distrital.

En una encuesta realizada en agosto de 2024, Yrma Carhuavilca (2024) comenté: “Al
inicio del proyecto, durante el primer mes, se le explica a la comunidad de qué ftrata
Haku Winay. A pesar de las sesiones de informacion para la sensibilizacién de los
usuarios, a veces no les convence participar a la primera, pero luego pasan unos meses
y quieren volver. Van viendo que le va dando beneficios e incentivos, y van ganando

confianza para que vean los temas de emprendimientos. Asi inicia todo.”

Respecto al proceso de capacitacion. Si bien, no se encontré el Plan para el desarrollo
de competencias de los usuarios, los informes de avance del proyecto hacen referencia
al “Plan de Capacitacién,” cuya elaboracion habria estado a cargo del especialista
técnico en los temas pertinentes. Este plan incluye la presentacion de informes
mensuales sobre el progreso en los conocimientos adquiridos por los beneficiarios y

grupos de interés.

En ese sentido, la investigacibn muestra que las estrategias de implementacion
utilizadas por el programa Haku Winay en el emprendimiento de lacteos en Cholisa/Lupo
tuvieron un alto nivel de difusiéon en la comunidad, asi también fueron efectivas en ser

comprendidas y lograr mejorar las capacidades productivas de los productores. Como
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punto de mejora, se debe continuar trabajando en la accesibilidad de la informacion y
en la exploracibn de nuevas herramientas digitales para asegurar una mayor
sostenibilidad y cobertura del proyecto, ya que, de esta manera, el personal técnico
podria cubrir un mayor numero de localidades en menos tiempo, considerando la
geografia de nuestro pais y el uso de recursos para la movilizacién de un centro poblado

rural hacia otro.

5.1.2. Estrategias de Sostenibilidad
Las estrategias de sostenibilidad implican la implementacion de técnicas modernas que

permitan brindar mayor acceso a informacién relacionada al desarrollo de sus
conocimientos, generando empoderamiento de los beneficiarios, lo cual logre motivar la
participacién de la comunidad y genere lazos de confianza que promuevan la
asociatividad. Esta perspectiva se alinea con el andlisis realizado sobre la
implementacién del proyecto Haku Winay en Chungay que se menciond anteriormente.
En ella, una de las dimensiones mas relevantes para la sostenibilidad del
emprendimiento fue garantizar la fluidez de la informacién sobre los cambios positivos
en su produccion y las mejoras en sus condiciones de vida, distribuyéndola a través de
correo electrénico, videoconferencias y la utilizacion de telefonia moévil e Internet
(llquimiche, 2018).

Por el contrario, en esta investigacion, se encontré que, la transmision de la informacion
fue presencial, lo cual permiti6 que existiera una interaccién personalizada,
retroalimentacion de los usuarios para una mejor accesibilidad y comprension de la
informacion, por lo que se utilizdé un lenguaje claro y sencillo en todas las
comunicaciones y se complementé con materiales educativos como folletos y guias

ilustradas.

Otro componente de las estrategias de sostenibilidad esta asociado a la mejora de
ingresos econodmicos. Sobre este tema, Acufa y Cusi (2018, p. 18), sostienen que
debido a que las transferencias monetarias'? no son garantias por cuenta propia, deben
haber intervenciones productivas por parte de FONCODES, orientadas a que exista mas

autonomia econdmica y fuentes de ingreso diversificadas.

Un tercer componente de la estrategia de sostenibilidad, implementada por el
FONCODES es el involucramiento de los usuarios en la composicién del Nucleo
Ejecutor Central (NEC). Este, estuvo conformado por 4 integrantes del proyecto. Es

relevante precisar que, en el caso de la intervencion en la comunidad de Lupo, el NEC

12 Acufia da esta denominacion a las Transferencias Econémicas Condicionadas (tales como las del programa JUNTOS).
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estuvo conformado por dos hombres y dos mujeres usuarias™. Al respecto, la
participacién de la mujer en el NEC fue creciente; pues, luego de los tres afios de
intervencion, para la conformacién formal de la Asociaciéon, la participacion de las

mujeres ascendié al 59%, siendo mayoria en 10 de 17 integrantes.

Respecto a las técnicas modernas, se pudo apreciar que se implementaron buenas
practicas en los procesos logisticos y comerciales. Por ejemplo, permitieron al grupo de
interés adquirir conocimientos para un mejor almacenaje de sus productos en
congeladoras, y con esto reducir las pérdidas por productos que perecian sin haberse
vendido. Adicionalmente, los beneficiarios empezaron a programar su produccion contra
ordenes de pedido (venta cerrada) o con la programacioén de ferias que requieren llevar
una mayor cantidad y diversidad de productos hacia mercados de mayor capacidad
adquisitiva, tales como en Huarochiri y el Mercado de Santa Anita. Por otro lado, las
nuevas capacidades adquiridas, modificaron la forma en la que venia realizandose la
produccion de los derivados lacteos, que era de forma artesanal y a discrecion de los
integrantes, sin tener un control en la produccién, costos, ni en la etapa de

comercializacién y venta.

En cuanto a las buenas practicas implementadas en temas administrativos y financieros,
inicialmente, el grupo de interés no llevaba un control administrativo o financiero de sus
productos. Se pudo evidenciar en el trabajo de campo, que la Asociacion empezd a
tener un control de costos y de sus ingresos de forma mensual, los cuales se registran
en un cuaderno de control. Se han organizado para que la custodia de dicha informacién

recaiga en el presidente y la tesorera.

Finalmente, como soporte a la sostenibilidad, en el trabajo de campo se conocié que los
usuarios formaron una Asociacién de Productores Agropecuarios, bajo un nuevo
esquema propio de organizacion. Esta forma de organizacién establece
responsabilidades y atribuciones para los integrantes. Se establecieron Comités para la
Produccion, Transporte y Logistica de envio hacia otros mercados, y la Comercializacion
hacia mercados recurrentes y nuevos, asi como en la administracion de los recursos

financieros, que también era responsabilidad primaria del presidente y tesorera™. Esto

13 Considerando la informacién contenida en el numeral 6 de la Guia de Ejecucion de Proyectos de Desarrollo Productivo
del Programa Presupuestal “Acceso de Hogares Rurales con Economias de Subsistencia a Mercados Locales”; la
organizacion es a través del Nucleo Ejecutor-NE (conformado por un presidente, secretario, tesorero y fiscal); Nucleo
Ejecutor Central- NEC (conformado por varios NUcleos Ejecutores) y el Organo Representativo del Nicleo Ejecutor
(quienes conformaran el NEC). Este grupo (ORNE) recibira la Capacitacion y Asistencia Técnica y administrara los
recursos financieros.

14 Debido a la diversificacion de sus ingresos, los beneficiarios debieron reorganizarse para atender no solo el

emprendimiento de lacteos, sino también al trabajo que conlleva, por ejemplo, la cosecha de productos agricolas, venta
de animales u otros. Se ahondara a mayor profundidad en los Logros del Proyecto en Desarrollo Econdmico.
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incluyo el traslado permanente de integrantes de la Asociacion desde Huarochiri hacia
la ciudad de Lima, para poder tener un mejor control de los productos y los compromisos
asumidos con los clientes nuevos y recurrentes bajo los canales de distribucién

definidos, como se indica en la Tabla 21.
Tabla 21

Canales de distribucion/comercializacion

Distribucion directa | Distribucion al por menor | Distribucion con fabricantes

La Asociacién vende | Unicamente se realizan | EI negocio se encuentra en
sus productos | ventas al por menor a los | busqueda de iniciar relacion
lacteos a empresas | compradores que visiten las | comercial con fabricantes que
distribuidoras en | instalaciones de la planta y | requieran sus insumos.

Santa Anita mediante | a los vecinos aledafios a la
precontratos de | jurisdiccion.

compra-venta.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: La tabla muestra los canales que tiene la Asociacion.

En funcion a lo expuesto, se evidencia que las estrategias de sostenibilidad
implementadas han permitido el empoderamiento de los beneficiarios, logrando un
progreso tangible en la adopcién de técnicas modernas y el fortalecimiento de la
asociatividad, lo que apunta a un cambio estructural positivo en la comunidad de Lupo.
A diferencia de estudios donde la transferencia de conocimientos se realiz6 digitalmente
(llguimiche, 2018), en este caso, la presencialidad demostré ser un factor primario para
una transmisién efectiva y adaptada a las necesidades locales. Se evidencia un
consenso entre las partes de generar avances hacia la independencia econdémica
(Acufia y Cusi, 2018), considerando, incluso, que la formalizacion de la estructura
asociativa no solo promovié la inclusién femenina, sino que optimizo las practicas en
produccion, administracion y finanzas. Se puede considerar, que las acciones realizadas
en este caso consolidan un modelo de desarrollo rural replicable, y que su éxito depende

de una implementacién adaptada al contexto comunitario.

5.1.3. Procesos de Implementacion
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La importancia de esta variable radica en cdmo y en qué medida estos procesos influyen
en la potencialidad de los productores para implementar practicas que sean sostenibles
para su propio beneficio, optimizar la calidad de los productos, y consolidar el
emprendimiento en base a una planificacion realizada en las etapas previas. Como se
observa en la investigacion de Heredia (2018), la capacitacion técnica y el control en
cada etapa de produccién fueron esenciales para mejorar tanto los rendimientos del
ganado como la calidad de los productos, logrando asi diversificar la produccion y

expandir su alcance comercial'®.

Asimismo, la implementacion de estrategias que combinan el refuerzo de competencias
técnicas (en base a la asistencia técnica) y de gestidn, resultan fundamentales en
contextos rurales, donde las limitaciones estructurales dificultan el crecimiento de los
emprendimientos. Es importante mencionar que los beneficiarios reconocen haber
consolidado sus capacidades para la produccion de derivados lacteos, asi como
también la capacidad de visualizar el emprendimiento como una via sostenible de
desarrollo econdmico local. En este sentido, el analisis de los procesos de
implementacion revela el papel crucial de la planificacion y ejecucién coordinada de
estos componentes para potenciar la rentabilidad de los negocios y la autosuficiencia

de las comunidades rurales.

Con relacién a los procesos de implementacion del programa Haku Wifiay en las
comunidades de Cholisa y Lupo, podemos mencionar en primer lugar que los
beneficiarios identificaron al nucleo ejecutor como un actor clave en la cohesion social
y en la representacion de la comunidad ante terceros. Este comité no solo facilito la
comunicacion interna y la organizacion de eventos, sino que también impulsé un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida entre sus miembros, lo que resulté en una
fuerte participacion comunitaria. La integracion final de 17 miembros y la conformacion
de la Asociacion, refleja un alto grado de compromiso que fue fundamental para el éxito
del proyecto. Durante el trabajo de campo, se pudo validar que una variable importante
fue el grado de consanguinidad que tienen los miembros de la Asociacion, ya que el
vinculo familiar generé mayor grado de responsabilidad compartida entre los miembros,

lo que permitié un compromiso constante durante los 3 afos de intervencion.

Adicionalmente, se pudo conocer que anteriormente existieron otros intentos de

emprendimientos (por ejemplo, venta de miel de abeja), pero existia un alto nivel de

B Enia investigacion de los factores de resultados beneficiosos en la comunidad de Salinas de Guaranda en Ecuador,
se exponen los procesos que fueron implementados y que permitieron la sostenibilidad de los emprendimientos
comunitarios hacia un desarrollo rural inclusivo e integral (Heredia, 2018)
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desercion por diversos intereses de los integrantes, lo que no permitia fortalecer el
objetivo comun de mantenerse en el emprendimiento. Sin embargo, para este caso con
la vinculacion familiar y la idea conjunta de mantenerse en el emprendimiento a largo
plazo, y viendo poco a poco los beneficios que se iban dando econémicamente y en el
bienestar general. Por otro lado, comentaron que luego de 3 afos que recibieron
asistencia técnica por parte del personal técnico de Foncodes y adquiriendo nuevos
conocimientos a través de las capacitaciones, lograron entender en mayor medida a lo
que conlleva la formalizacion (percepcidén engorrosa y burocratica), desconfianza del
Estado y acceso a nuevos mercados producto de la mejora en sus productos lacteos y

la diversificacion de la oferta.

En una encuesta realizada a los productores, en agosto de 2024, Armando Bonilla
Poma (2024) comentd: "Al principio, nos costé entender como funcionaba el proceso de
formalizacién y como podiamos mejorar nuestros productos, pero después de tres afios
de capacitacion, logramos producir lacteos con mejor calidad y venderlos en

nuevos mercados, lo que ha fortalecido mi negocio familiar."

A este factor se sumaron los incentivos ofrecidos a lo largo del proceso, como la entrega
de cuyes, gallinas, mejoras en sistemas de riego y semillas de alto rendimiento. Estos
insumos no solo actuaron como un estimulo directo para la participacion, sino que
también contribuyeron a la consolidacion de las actividades productivas para los

beneficiarios, asegurando un vinculo mas fuerte con los objetivos del programa social.

Desde una perspectiva técnica, el 71% de los beneficiarios percibié como exitoso el
desarrollo de capacidades mediante la asistencia técnica especializada. Este enfoque
permitié a los productores mejorar significativamente en el procesamiento de lacteos,
aplicando técnicas mas avanzadas de pasteurizacién, fermentacion y control de calidad.
Estos conocimientos no solo contribuyeron a mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos, sino que también elevaron el nivel sanitario de la produccion, los cuales fueron
considerados por ambas partes (gestores y beneficiarios) como aspectos

fundamentales para asegurar la competitividad y la sostenibilidad del emprendimiento.

Por otro lado, el equipo gestor de Foncodes resaltoé que la elaboracién e implementacion

del Plan de Asistencia Técnica Especializada permitio la diversificacion y mejora de los

productos lacteos de la comunidad. El conocimiento adquirido en areas clave, como la

gestion de inventarios, la trazabilidad, el envasado y el etiquetado, impuls6 la

rentabilidad del negocio al agregar valor a los productos que venian siendo elaborados

de forma artesanal. Aunque las capacitaciones en gestion empresarial, como la
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planificacion financiera y el analisis de costos, fueron esporadicas y no especificamente
detalladas en el plan inicial, estas contribuyeron a que los productores tomaran
decisiones mas informadas sobre sus negocios, por ejemplo de producir en fechas
especificas de la semana o del mes, previas a una feria o pedido relevante para que los
productos llegaran en 6ptimas condiciones, a diferencia de afos anteriores donde
elaboraban sin tener la venta asegurada lo cual les generaba pérdidas por el desperdicio

de insumos y productos finales.

Un aspecto adicional fue la adicién de procesos de control de calidad y de inventarios,
los cuales han sido cruciales para que exista una garantia de la consistencia y la calidad
de los productos lacteos. Por ejemplo, los beneficiarios aprendieron a aplicar técnicas
avanzadas de pasteurizacion, fermentacién y el manejo adecuado de los equipos de
produccion, lo que mejord no solo la calidad de los productos, sino también la seguridad
sanitaria de los mismos. Asimismo, se implementaron métodos para el control de
inventarios, donde los productores pudieron organizar mejor sus existencias, reducir el
desperdicio y asegurar que siempre tuvieran los insumos necesarios para producir de
manera eficiente. La capacitacion también incluyé la gestion de la trazabilidad de los
productos, es decir, el seguimiento de cada lote de leche desde su origen hasta el punto
de venta, lo cual aumenté la confianza de los consumidores y abri6 nuevas

oportunidades de mercado.

No obstante, algunos gestores sefalaron que aun existen areas de mejora,
especialmente en la alineacion de las practicas de gestion con los estandares del sector
lacteo, tanto a nivel local como con otras comunidades. Aunque se ha avanzado en el
control de la calidad y la gestion de inventarios, todavia es necesario fortalecer las
capacidades en la estandarizacion de los procesos, especialmente en lo relacionado
con la capacitacion en gestion empresarial, planificacion financiera y costos, que son
esenciales para que los emprendimientos puedan competir de manera mas eficaz en
mercados mas amplios. A medida que se sigan incorporando estas mejores practicas y
ajustes en la gestidn, los productores estaran mejor posicionados para asegurar la

sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios a largo plazo.

Segun los resultados de la encuesta realizada en agosto de 2024, los participantes
manifestaron mejoras en su producciéon y comercializacion tras las capacitaciones
recibidas. Por ejemplo, una de las encuestadas, Jazmin Zevallos Gaspar (2024),
expreso: "Antes, vendiamos productos sin tener asegurada la venta, lo que nos causaba

pérdidas. Ahora, con lo que aprendimos en las capacitaciones y con la mejora en el
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control de inventarios, sabemos cuando producir y como hacerlo, lo que nos ha

permitido optimizar nuestros recursos y aumentar nuestras ganancias."

Finalmente, para fomentar la participacion activa, se ofrecieron incentivos econémicos
y se organizaron ferias para la venta de productos en Huarochiri y en Lima, lo que cre6
un entorno colaborativo que facilité el aprendizaje. El seguimiento de la asistencia a las
capacitaciones se gestiond mediante registros individuales, asegurando un control

efectivo del grado de participacion.

5.2. Participacion y compromiso de los actores involucrados y si éstas fueron un
factor determinante para que se generen buenas practicas en la producciéon y
comercializaciéon de queso pasteurizado y yogurt.

De acuerdo a la experiencia del programa Haku Wihay, la participacion y los
compromisos de los beneficiarios es clave para evaluar el impacto del proyecto
(Gutiérrez, 2019). Para esta investigacion esto involucra, en primer lugar, conocer la
cantidad de asistencias a las capacitaciones por parte de los usuarios, lo que refleja su
nivel de interés y disposicidon para involucrarse en el proceso formativo. En segundo
lugar, es esencial analizar el cumplimiento de los compromisos asumidos por los
beneficiarios, ya que este factor evidencia su responsabilidad y compromiso con los
objetivos del proyecto. La combinacién de ambos aspectos permite obtener una visién
integral sobre el grado de participacion efectiva y el rol activo que desempenan los

beneficiarios en el éxito del proyecto.

5.2.1. Participacion y compromisos de los usuarios en el Emprendimiento

Conocer la participaciéon y compromiso de los actores involucrados es esencial para
evaluar si estos factores han sido determinantes en la generacién de buenas practicas
en la produccion y comercializacién de queso pasteurizado y yogurt. Segun Monreal
(2011), la metodologia participativa promueve que las comunidades tomen un rol activo
en proyectos de desarrollo sostenible, impulsando la autogestidon y la toma de decisiones
en pro de su propia realidad. Aplicar este enfoque permite observar como, a través de
la implicacion directa de los actores, se fortalecen los procesos de produccion y se

fomenta una gestion mas eficaz de los recursos en funcion de un desarrollo perdurable.

Por otro lado, en su estudio sobre el proyecto Haku Wifay, llquimiche (2018) resalta la
importancia de la participacion activa y los compromisos por parte de los usuarios para
que el programa cumpla sus objetivos e impacte de manera directa en la vida de los

beneficiarios del Distrito de Chugay. Su flexibilidad para adaptarse a las diversas
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condiciones socioculturales y econdmicas de los hogares rurales permite a los
participantes fortalecer sus capacidades productivas y desarrollar emprendimientos.
Este enfoque no solo promueve la autonomia econdmica de las familias, garantizando
la seguridad alimentaria y la diversificacién de ingresos, sino que también asegura la

sostenibilidad del impacto a largo plazo en la comunidad.

El analisis revela que una participacion activa con un compromiso constante por parte
de los beneficiarios involucrados fueron factores determinantes en la implementacién y
consolidacién de buenas practicas y el desarrollo de capacidades. La interaccién
constante entre estos actores facilitd a que se promueva una cultura de mejora continua

y adaptabilidad en la produccion y comercializacion de los productos lacteos.

En una encuesta realizada en agosto de 2024, Hilda Carhuavilca Aguirre (2024)
comentd: "Participar activamente en el proyecto me mostré el valor del trabajo en equipo
y el compromiso continuo. Compartir experiencias con otros me enserié que no estamos
solos y que juntos podemos aprender buenas practicas que respondan a lo que busca
el mercado. Gracias a esta colaboraciéon, he mejorado mis habilidades y me siento

motivado a innovar en mi negocio, logrando asi que sea mas sostenible"

Especificamente, se observa que los actores que asumieron roles directivos mostraron
un mayor grado de compromiso y participacion, dedicando mas de 5 horas semanales,
como se puede visualizar en la Figura 8, ademas que fueron los mas propensos a
adoptar practicas innovadoras. Esto se tradujo en una mejora tangible en la calidad del
queso pasteurizado y yogurt, asi como en una optimizacion de los procesos de
comercializacion (delegando funciones a algunos miembros que se establecieron en
otras sedes para hacer mas eficiente la logistica). La retroalimentacion constante entre
los productores y el equipo técnico juega un rol crucial en la adaptacion de las practicas,
permitiendo ajustes especificos que responden a las demandas y expectativas del

mercado para que los productos tengan una mejor aceptacion.

Finalmente, la confianza que tienen los miembros de la Asociacién por ser una
comunidad que se conocen desde mucho tiempo atras, incluyendo el mayor o menor

grado de vinculo familiar que tienen todos los miembros.
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Grafico 1

Horas semanales o porcentaje de su tiempo empleado en el programa Haku Wifiay

5
4
Entre 1y 3 horas semanales / Entre 3 y 5 horas semanales / Mas de 5 horas semanales / Mas
Menos del 10% Menos del 20% del 20%

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: EIl grafico muestra que todos los productores emplearon, al menos, entre 1y 3

horas semanales al desarrollo de actividades del programa.

Este hallazgo nos permite validar la importancia de la confianza, colaboracion,
participacion activa, responsabilidad, compromiso y el dialogo eficiente entre actores del
emprendimiento fueron factores determinantes en el éxito y la mejora continua que

buscaban los emprendedores.

En una encuesta realizada a los productores, en agosto de 2024, Jhon Fernandez
Bonilla (2024) comentd: "Ser parte del proyecto me ha ensefiado a producir queso de
forma mas eficiente. Gracias al compromiso de todos, no solo aumento la calidad de mis
productos, sino que también se ha creado un entorno de apoyo mutuo. Hoy siento que

pertenezco a una comunidad que trabaja unida para mejorar nuestra produccion”

La revision documentaria del proyecto permitiod vislumbrar aspectos relevantes sobre la
participacion de los beneficiarios en las capacitaciones. Aunque los registros no
especifican el numero exacto de hombres y mujeres que asistieron, se menciona que
17 familias participaron, destacando una notable presencia femenina, que supera el
50%. Este dato sugiere un compromiso significativo de las mujeres en el proceso

formativo, reflejando su rol activo en la comunidad.
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Por otro lado, aunque los documentos no brindan informacién precisa sobre el nivel de
cumplimiento de los compromisos asumidos, las altas calificaciones obtenidas (92% de
promedio) en los examenes de conocimientos impartidos a los beneficiarios indican que,
en su mayoria, comprendieron adecuadamente los temas tratados, como se muestra en
la Figura 9. Esto sugiere que los participantes no solo asistieron de manera activa a las
capacitaciones, sino que también se beneficiaron de un ambiente de liderazgo y
asociatividad. Es posible que hayan fomentado un apoyo mutuo en su aprendizaje, lo
que contribuye al fortalecimiento de sus capacidades y al éxito del programa en su

conjunto.
Figura 11

Nivel promedio de calificaciones obtenidas de los examenes de conocimientos

4 N No se aplican las buenas practicas de ordefio. N
No se aplican las buenas practicas de manipulacién.
Manejo incorrecto de insumos.

No hay diversificacion de productos.

Acceso para el transporte de la leche.

Diagnostico inicial

\_ / \__No se cuenta con registro sanitario. J
4 A N
Modalidades de Asistencia técnica
intervencion Capactacion.

-
.
/
.

Mejora de crianza y manejo de ganado vacuno
Proceso de Ordenamiento
Elaboracién de derivados lacteos
Reforzamiento en elaboracién de manjar blanco
Desarrollo de Reforzamiento en la elaboracion de mantequilla
ca pacidades Reforzamiento en la elaboracion de queso madurado y tipo andino
Reforzamiento en la elaboracion de jaleas frutales y mermeladas
Pasos por seguir para sacar el registro sanitario
Dotacion de activos para la gestion de emprendimientos rurales

. RN /

- N )
Nivel promedio de Nivel Alto
calificaciones
92%
acumuladas
Y J d

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La figura muestra el diagnéstico inicial, las modalidades de intervencion, los temas

tratados y las altas calificaciones promedio obtenidas.
5.3. Logros del proyecto en términos de desarrollo social y econémico
Los logros en desarrollo social analizan los avances en las condiciones de vida de los

miembros de la Asociacién, con un enfoque en areas fundamentales como el acceso a
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educacion, servicios basicos (salud, agua, electricidad e internet) y en la valoracion de
la asociatividad como un motor clave del mejoramiento de la calidad de vida en la
comunidad de Lupo. Este analisis se estructura desde un enfoque de desarrollo integral
que incluye la evaluacion de mejoras en el acceso a educacion y servicios esenciales,
asi como en el fortalecimiento y fomento de redes sociales a través de la promocién de
asociaciones, originado en la intervencion de Haku Winay en la comunidad. Cabe
sefalar que, aunque los objetivos de este programa no estan explicitamente orientados
a impactar estos aspectos de forma directa, su influencia indirecta ha sido relevante en

la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.

Por otro lado, los logros en desarrollo econémico se refieren exclusivamente al
incremento de los ingresos, la mayor produccion (de leche o derivados) y diversificaciéon

de fuentes de ingresos de los miembros de la Asociacion.

5.3.1. Logros del Proyecto en el Desarrollo Social

Segun el estudio de Camacho (2021), se observé una mejora significativa en el
fortalecimiento de las capacidades organizativas de los usuarios, lo que fomenté una
participacion constante en las distintas etapas del proyecto. De manera similar, la
presente investigacién indica que el compromiso de los usuarios en el desarrollo del
proyecto facilité una mejor distribucion del tiempo y los recursos dentro de la comunidad,
lo cual incremento la produccién y los ingresos de los miembros de la asociacion. Este
aumento en los ingresos permitié a los participantes mejorar su seguridad alimentaria,

destinando parte de estos ingresos a una dieta mas variada.

Asimismo, la construccién de capital social, basada en las relaciones interpersonales
dentro de la comunidad, fue clave para alcanzar los objetivos comunes. Sin embargo,
se identificé como una limitacién la falta de apoyo de aliados externos provenientes de
los sectores publico y privado, lo cual restringe el alcance de ciertas iniciativas del

proyecto.

En consonancia con estudios previos, como el de liquimiche (2018), los resultados del
presente trabajo coinciden en que intervenciones integrales, como la del programa Haku
Winay, generan mejoras significativas en la calidad de vida de los beneficiarios. Estas
mejoras abarcan dimensiones clave como la produccion familiar, la vivienda saludable,
los negocios rurales inclusivos y las capacidades financieras, confirmando asi la
efectividad de estos proyectos en la lucha contra la pobreza rural. Asimismo, autores

como Lazaro (2012) resaltan la necesidad de seguir promoviendo el desarrollo de
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capacidades productivas en las zonas rurales, como componente esencial para alcanzar

un desarrollo sostenible a largo plazo.

En una encuesta realizada a los productores, en agosto de 2024, Zoila Guerra Diaz
(2024) comentd: "Este proyecto nos ensefid a organizarnos y trabajar juntos para
mejorar. Hoy tenemos productos de calidad, una marca propia, y la seguridad de
ingresos mas estables. Eso nos permite alimentar mejor a nuestras familias y mirar el

futuro con esperanza”

Los hallazgos de esta investigacion también demuestran que, gracias a la asistencia
técnica y las capacitaciones en gestion de emprendimientos rurales, los beneficiarios
lograron mejorar significativamente la transformacion y comercializacion de derivados
lacteos de ganado vacuno. La dotacidon de activos especificos y el enfoque en el
desarrollo de capacidades técnicas han permitido a los productores incrementar el
desarrollo productivo y la calidad de sus productos, logrando una oferta mas estable,

variada y competitiva.

En una encuesta realizada a los productores, en agosto de 2024, Celia Espinoza Quispe
(2024) comentd: "Participar en el proyecto ha sido una bendicién para mi y mis hijos.
Aprendi a sacar adelante un negocio de productos lacteos que ahora genera
ingresos mas constantes. Me siento orgullosa de poder ofrecerles a mis hijos una vida

mejor y alimentos mas variados”

Como resultado directo de estas iniciativas, los beneficiarios ahora cuentan con
negocios diversificados que incluyen marcas reconocibles y gamas de productos de
calidad, lo que les ha permitido posicionarse mejor en el mercado local. Estos logros no
solo han mejorado el impacto econdémico del emprendimiento, sino también la
autoestima y el sentido de pertenencia entre los participantes. Esta cohesion social
fortalecida ha incrementado la capacidad de la comunidad para generar ingresos
sostenibles, lo cual contribuye a mejorar la calidad de vida de sus miembros y sienta las

bases para una mayor resiliencia econémica y social.

En una encuesta realizada a los productores, en agosto de 2024, Raul Carhuavilca
Aguirre (2024) comenté: "Gracias al proyecto, aprendimos a mejorar la produccion y a
darle un valor adicional a nuestros productos. Con una marca propia y un negocio
estable, ahora puedo asegurar el sustento de toda mi familia y pensar en darles
mejor educacion. Nos sentimos mas unidos y confiados en que estamos construyendo

un futuro para nuestros hijos"
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Por otro lado, es importante recalcar que, los datos de la localidad muestran avances
importantes en cuanto al acceso a servicios basicos: el 73% de las familias ahora cuenta
con acceso a agua potable, lo que representa un logro significativo en una zona donde
histéricamente el agua ha sido limitada. Todas las viviendas tienen conexion eléctrica,
aunque esta presenta restricciones en cuanto a horarios, lo cual aun supone un desafio.
El acceso a servicios sanitarios adecuados esta presente en el 50% de los hogares, al
igual que el acceso a educacidén primaria y secundaria, lo que evidencia progreso,
aunque aun existen areas de mejora. Por otro lado, la mayoria de las familias recibe

atencion médica regular, contribuyendo asi a una mejor calidad de vida.

A nivel comunitario, los gestores reportaron que la participacién en proyectos de
desarrollo, de manera asociada, ha sido clave para que los miembros compartan
conocimientos, experiencias y recursos, generando oportunidades que de otra manera
no estarian a su alcance. Ademas, esta colaboraciéon ha fortalecido el sentido de
comunidad y solidaridad, promoviendo la cooperacion y el trabajo en equipo. También
ha sido una plataforma para el empoderamiento y el liderazgo, permitiendo a los
miembros involucrarse en la toma de decisiones y aportar activamente al desarrollo de

su entorno.

En una encuesta realizada a los productores, en marzo de 2025, Zusino Carhuavilca
Huaringa (2025) comenté: "Gracias a las capacitaciones y asistencias técnicas, he
aprendido a aprovechar mejor los recursos. Trabajando juntos, hemos logrado cosas
que antes parecian imposibles. Ahora siento que tengo un papel importante en el

futuro de mi familia y de mi comunidad, y eso me motiva a sequir creciendo”

Estos logros en desarrollo social reflejan lo sefialado por la UNESCO (2004)'°, que
destaca a la familia como el ambito natural de crecimiento y formacién del ser humano.
La cohesion y el apoyo mutuo en las familias y comunidades fortalecen la relacion entre
sus miembros y con la sociedad, condicionando en gran medida su vision del mundo y

Su compromiso con proyectos de bien comun.

Al respecto, Reynaldo Fernandez Tapia (2024), especialista de Proyectos Productivos
de la Unidad Territorial de Lima de Foncodes, comentd: “El éxito de la intervencion no
solo tiene que ver con el trabajo del equipo técnico, sino mucho tiene que ver el que

el grupo esté realmente interesado y que confien en la potencialidad del territorio.

16 UNESCO, Nota de prensa, 15 de mayo de 2004.
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Se le traslada que Foncodes invierte en su desarrollo. Yo he sido supervisor de este

proyecto, y los he visto desarrollarse en los tres afios”.

5.3.2. Logros del Proyecto en el Desarrollo Econémico

El desarrollo econdmico en areas rurales se torna especialmente retador, ya que es en
dichas zonas donde la economia suele estar limitada a actividades de subsistencia
familiar. En esta linea, los resultados de intervenciones previas de Haku WiRay,
subrayan la relevancia de intervenciones integrales que no solo impulsen la
productividad, sino que ademas fortalezcan el conocimiento financiero y la inclusién
econdmica de las familias rurales, contribuyendo asi al desarrollo econémico local

territorial (llquimiche, 2018).

Investigaciones como las de Acufia y Cusi (2018), que evaluaron los efectos de Haku
Winay en las comunidades cusquenas de Vicho y Chiripata, revelaron un aumento
significativo de ingresos agricolas, alcanzando un 30.10% en Vicho y un 10.60% en
Chiripata, lo cual respalda la viabilidad del programa en cuanto a su efectividad como
modelo de emprendimiento rural inclusivo en la busqueda de mejorar la economia
familiar y calidad de vida de los beneficiarios. De igual modo, Heredia (2018) destaca la
importancia de acceder a mercados urbanos mas amplios, lo cual permite no solo
consolidar la produccion local, sino diversificar la oferta de productos, tal como ha sido
el caso en la comunidad de Lupo, en la Tabla 23, se senala la variedad de derivados
lacteos como quesos y yogurt, que actualmente ofrece la comunidad, incluyendo sus

etiquetas y marca propia .
Tabla 22

Descripcion de las etiquetas y marca propia de los productos de la Asociacion de Lupo

Marca Lupolac

Slogan 1 Siente lo natural
Vaquitas libres criadas con
amor por nuestras familias en

Mensaje Lupo, Huarochiri
Asociacion de Productores
Agropecuarios

Elaborado Agroindustriales Cholisa-

por Lupo-Huarochiri

RUC 20607546968

Registro

Sanitario A8914221N NGADOE

Facebook Lupolac.pe

Instagram Lupolac.pe
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Lupolac.pe@gmail.com
Contacto 976990019/954353060
Fuente: Elaboracion propia

Nota: La tabla muestra los principales datos y la marca propia desarrollada por el

emprendimiento.

De acuerdo con la investigacion, se evidencian varios aspectos relevantes, que reflejan
un impacto positivo tanto en los ingresos econémicos como en la diversificacion
productiva de los agricultores y ganaderos que participan en el negocio de lacteos de la

Comunidad de Lupo.

Uno de los principales logros econdmicos del proyecto es el incremento de los ingresos
de los miembros de la Asociacion. El 71% de los encuestados reporté un aumento
mensual superior a los 100 soles. Si bien no se puede establecer una relacion visible
entre el grado de incremento y factores especificos, los resultados muestran que todos
los beneficiarios experimentaron algin nivel de mejora econdmica. Ademas, un 76%
senaldé que sus ingresos aumentaron en al menos un 50%, lo que subraya el impacto

significativo del proyecto en la economia de los hogares involucrados.

Asimismo, este incremento de ingresos ha tenido un efecto directo en la calidad de vida
de las familias participantes, reflejado en una mejora en la alimentacion y nutricién del
82% de los encuestados, incluyendo, ademas, que han podido diversificar sus
actividades econdmicas, lo que les ha permitido realizar inversiones en mejoras tanto
en sus hogares como en sus negocios. El hecho de que el 88% de los beneficiarios
cuenten actualmente con al menos tres fuentes de ingresos diferentes, incluyendo la
venta de productos lacteos, huevos, productos agricolas y otros animales, refuerza la
importancia del proyecto en fomentar la resiliencia econdmica y la estabilidad financiera
de las familias que antes se veian impactadas severamente por el clima que

condicionaba la produccion lechera de sus vacas o el rendimiento de sus cultivos.

En términos de produccion, los resultados son igualmente alentadores. El 82% de los
encuestados manifesté un aumento en la produccién de lacteos y derivados, con un
incremento promedio del 50% en comparacion con los niveles previos al proyecto.
Ademas, el 94% coincidi6 en que todas las familias han experimentado mejoras
significativas en su capacidad productiva, lo que no solo ha incrementado su produccion,
sino que también ha optimizado la eficiencia de sus procesos. Este logro se atribuye en
gran medida a las capacitaciones y a la asistencia técnica personalizada recibida, que
fue considerada por el 88% de los beneficiarios como el componente que mas

contribuy6 al aumento de sus ingresos.
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Por otro lado, la revision documentaria, proporciona informacion clara y contundente
sobre el impacto econémico de la intervencion, revelando que todas las 17 familias
participantes lograron incrementar sus ingresos como resultado de su involucramiento
en el programa. Este hallazgo no solo destaca la efectividad de las estrategias
implementadas, sino que también refleja la capacidad del programa para generar un
cambio real de las condiciones de vida de los beneficiarios. El hecho de que cada una
de las familias haya visto una mejora en sus ingresos es un indicativo del éxito de las
capacitaciones y recursos proporcionados, asi como de la motivaciéon y el compromiso
de los participantes en aplicar lo aprendido. Esta transformacion econémica no solo
mejora la calidad de vida inmediata de los hogares beneficiarios, a la vez que contribuye
a su estabilidad financiera a largo plazo, evidenciando la importancia de la intervencion

en el desarrollo social y econémico de la comunidad.

El trabajo de campo realizado complementa y respalda la informacion recopilada en la
revision documental, evidenciando de manera tangible el incremento de ingresos de las
17 familias participantes (ver tabla 23). Durante las entrevistas, los beneficiarios
compartieron sus experiencias y confirmaron que han establecido negocios présperos
relacionados con la cria de cuyes, la produccion agricola y la elaboracion de productos

lacteos, como quesos, yogurt, leche, manjar y mantequilla.

Este proceso no solo se reflejo en sus testimonios, sino que también se evidencié en las
visitas a sus instalaciones. Los beneficiarios nos mostraron su planta de produccion,
donde los productos estan debidamente refrigerados y almacenados en envases
adecuados, lo que demuestra un buen manejo y compromiso. Ademas, tuvimos la
oportunidad de visitar sus campos de cultivos y ganado vacuno, lo que ilustra como han
diversificado sus fuentes de ingreso y cémo la intervencion del programa ha fortalecido
su capacidad para generar riqueza de manera sostenible. Tal como se aprecia en la
Tabla 23, a raiz del desarrollo de capacidades (como la mejor alimentacion y las técnicas
de ordefiamiento), los usuarios lograron incrementar la productividad promedio de las
vacas, pasando de producir 9 a 10 litros diarios (+11%). Esto, logré un incremento en la
produccién proporcionalmente mayor al numero de vacas productoras que ingresaron a

la Asociacion.
Tabla 23

Resumen de recursos productivos y financieros de la Asociacion

Concepto 2020 2023 Var. %
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N° Integrantes 325%
4 17

Vacas productoras 96%
23 45

Productividad (It/dia/vaca) 11%
9 10

Produccién de litros de leche anual 117%
75,555 164,250

Valor estimado del ganado 112%
13,800* 29,250

Produccién kg de quesos por afo 192%
10,557* 30,800*

Valor estimado de Ilos ingresos

o 5,381* 20,533* 282%

mensuales de la Asociacion (S/)

Valor estimado de los activos e

) 176%

infraestructura en la planta 20,564* 56,678*
Marmita quesera 20 | Marmita quesera

Detalle de activos
litros 250 litros

Mesa metalica

Incubadora

Conservadora 360

litros

Otros

90

Mesa metadlica y
andamios

Prensa mecanica
60 kg

Conservadora 360

litros

Cocina industrial 3

hornillas

Terma solar 110

litros
Balanzas

Porongos lecheros
20 litros

Moldes




Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: La tabla abarca tanto los recursos fisicos (como el ganado y los activos) como los

aspectos de productividad y estimaciones financieras de la Asociacion.

En cuanto a los resultados tangibles, la mayoria 15 de los 17 encuestados subrayé el
desarrollo econémico como el principal beneficio, reflejando un impacto favorable en sus
ingresos. Ademas, el 82% de los beneficiarios valor6 mejoras en sus familias y

comunidades, sefalando avances en tecnologia, educacion y cohesion social.

Finalmente, la diversificacion de las actividades econdmicas ha sido otro aspecto clave
del desarrollo econémico impulsado por Haku Wifay. El 76% de los encuestados
menciond que, ademas de la produccion de lacteos, han logrado expandir sus negocios
a otros productos agricolas, como hortalizas y frutas, lo que les ha permitido generar

nuevas fuentes de ingresos.

5.4. Satisfaccion de las necesidades y expectativas de los productores con el
proyecto

A través de este objetivo, se busca evaluar hasta que punto el proyecto ha logrado
satisfacer las necesidades basicas' y las expectativas de los productores, analizando
su nivel de aceptacion o rechazo hacia los cambios percibidos en su calidad de vida
como resultado de la intervenciéon. La investigacion examina los tres afos de
implementacién de Haku Wifiay en la comunidad de Lupo, explorando el impacto que
los esfuerzos (en asistencia técnica, emprendimiento rural y gestién del proyecto) han
tenido en la sensacién de mejorar respecto a calidad de vida y del éxito alcanzado por

los participantes.

Este enfoque permite incorporar al analisis la percepcion de los actores clave, tanto
gestores como beneficiarios del programa. Al integrarse con los hallazgos de los
objetivos anteriores, obtenemos un analisis que ademas de considerar el cumplimiento

de los objetivos esperados, tiene en cuenta la satisfaccion subjetiva de los participantes,

7 Desde el enfoque de desarrollo humano, Sen (1999) y Nussbaum (2011) sostienen que las necesidades basicas son
aquellas que permiten a las personas alcanzar capacidades esenciales para llevar vidas dignas (tales como salud,
educacion y participacion politica) y que no deben entenderse sélo como bienes sino también como oportunidades para
ejercer derechos y capacidades fundamentales.
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elemento que consideramos fundamental para asegurar la legitimidad, aceptacion y

sostenibilidad de futuras intervenciones similares.

5.4.1. Satisfaccion de Necesidades

Los resultados de la investigacion coinciden con los obtenidos en el estudio de
llquimiche (2018), asegurando que Haku WiAay demuestra una incidencia directa y
representativa en la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion
beneficiaria, mejorando su calidad de vida a través de diversas dimensiones clave, como
la vivienda saludable, la productividad familiar, los emprendimientos rurales inclusivos y
el conocimiento de temas financieros. Estos factores han contribuido a generar un
impacto favorable estable en la comunidad, incluso en los afnos posteriores a la
intervencion, elevando la percepcion en la calidad de vida de los participantes y

promoviendo un desarrollo econémico mas sostenible e inclusivo en el territorio.

En ese sentido, se tuvo especial énfasis en que la capacitacion fue el eje fundamental
para la mejora del producto y para el desempefio del proyecto. Tal como se indica en el
estudio de Heredia (2018), es de esta forma como se logra la mejora de la calidad de

los productos, lo que es el punto inicial, para asi poder ser competitivos.

Los hallazgos reflejan un alto nivel de satisfaccion por parte de los agricultores y
ganaderos dedicados al negocio de lacteos, aunque también se identifican areas clave
para mejorar en futuras intervenciones. Sobre este punto, los gestores indican que no

es facil lograr la asociatividad y la motivacion del grupo.

En ese sentido, Reynaldo Fernandez Tapia (2024), comenté: “Al inicio, como todo
proyecto, se tienen dificultades para agruparlos. Nosotros incentivamos, pero ellos no
se juntaron por juntar, realmente han tenido una organizacion. El conocimiento del
territorio y de sus productos, les permitié querer cambiar. Nosotros buscamos darles

herramientas, pero ellos son los que deciden aprovechar y mejorar.”

En primer lugar, es destacable que el 100% de los encuestados considera que el
proyecto logré satisfacer en gran medida los requerimientos de desarrollo de sus
familias. Esta percepcion se desglosa en que el 65% de los beneficiarios consideraron
que el proyecto cubrid integramente sus necesidades basicas, mientras que el 35%

indico que las cubrié en gran medida.
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El impacto del proyecto en la calidad de vida de las familias también fue percibido
positivamente, con el 71% de los encuestados reportaron una mejora significativa. Este
aumento en la calidad de vida incluye mejoras en aspectos como la alimentacion, la
seguridad econémica y la estabilidad del negocio familiar. Los resultados subrayan no
solo el cumplimiento de las expectativas inmediatas de la participacion en el proyecto,
sino también el impacto transformador que éste ha tenido en el bienestar general de los

hogares de Lupo.
Grafico 2

¢ Qué impacto ha tenido el proyecto en su calidad de vida y la de su familia?

Ha mejorado significativamente
nuestra calidad de vida v 1a de

Ha mejorado nuestra calidad de
vida v la de niiestra familia en

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: El grafico muestra que el 100% de los beneficiarios percibié una mejora en su calidad de
vida a raiz de la intervencion de Haku Winay.

En cuanto a la accesibilidad'®y adecuacion'® de los servicios brindados por Haku Wifiay,
la percepcion es mayoritariamente favorable. Si bien existe un consenso positivo en
torno a la calidad de los servicios, los datos sugieren que aun existe margen para
mejorar la accesibilidad y optimizar la adecuacion de ciertos componentes del proyecto,
especialmente para asegurar el abordaje de las necesidades de toda la comunidad de

manera equitativa en cuanto a los horarios y fechas programadas. En ese sentido, los

18 Se refiere a la facilidad con la que los productores podian acceder a los servicios que ofrecia Haku Wifiay, tales como
los horarios, proximidad fisica, y que, en general, eran alcanzables.

19 Se refiere a si es que eran adecuados los servicios ofrecidos por Haku Wifiay en cuanto a su contenido y calidad, y si
éstos estan alineados con la realidad local y el contexto.
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gestores comentaron que intentan adaptarse a las necesidades de la comunidad, sin

embargo, el recurso humano es limitado.

En ese sentido, Reynaldo Fernandez Tapia (2024), comentd: “Nosotros programamos
talleres para dos horas, y terminan haciéndose en cuatro horas porque nos adaptamos

y comprendemos que tienen sus horarios en el dia.”

Es importante destacar que todos los beneficiarios percibieron una mejora en su
bienestar y progreso a largo plazo. Esta percepcion de crecimiento sostenido es un
reflejo del éxito del proyecto en términos de satisfacer no solo las necesidades
inmediatas, sino también en generar un desarrollo sostenible para las familias

participantes, mas alla del periodo de intervencion de 3 anos.
Grafico 3

¢Como ha influido el proyecto en su percepcién de bienestar y progreso a largo plazo?

11

0 0

Mejorado Mejorado No ha influido Negativamente
significativamente

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: EIl grafico muestra que el 100% de los beneficiarios indicé haber mejorado su

bienestar a raiz de la intervencion de Haku Wifay.

Finalmente, a pesar de los resultados positivos, el 65% de los beneficiarios identificaron
areas que requieren mejoras para futuros proyectos, especialmente en el acceso a
créditos, seguido por la mejora de la infraestructura y la ampliacién de los servicios de
capacitacion. En el mismo sentido, los gestores indicaron que las principales areas de
mejora que implementarian seria el de brindarles mayor acceso a mercados confiables
para la comercializacidn, acceso a crédito, asi como a brindarles alternativas para una

capacitacion continua y asistencia técnica posterior a la intervencién del programa.

Al respecto, Reynaldo Fernandez Tapia (2024), comentd: “Lo que ellos buscan es tener
mas financiamiento para seguir creciendo y seria bueno tener una articulacion o

alianzas con otras entidades, pero esto no es parte del programa. De igual manera,
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se les busca ayudar para que sigan creciendo. Nosotros también invitamos a Avanzar
Rural, Agroldeas, ProCompite, por ejemplo, para que vayan al territorio. Aqui la
formalizacion ha sido un tema crucial, es un punto de quiebre, porque para pasar al

siguiente nivel es necesario.”

Estas observaciones senalan necesidades adicionales que, si se abordan, podrian
fortalecer aun mas los impactos del proyecto y asegurar una mayor sostenibilidad y éxito

en el largo plazo.

5.4.2. Satisfaccion de Expectativas

Respecto a la percepcién de la gerencia social, es importante resaltar que uno de los
errores mas frecuentes en la formulacion de objetivos para programas sociales radica
en la falta de integracién desde la perspectiva de los beneficiarios. Este enfoque
limitado, puede llevar a una desconexién entre las propuestas del proyecto y los
problemas reales que enfrenta la comunidad, lo que reduce la efectividad y pertinencia
de las intervenciones. Como senala Bobadilla (2012), la inadecuada alineacion entre los
objetivos de un proyecto y las necesidades de los beneficiarios resulta en propuestas
desarticuladas, con el riesgo de que los proyectos no respondan adecuadamente al

contexto social al que se dirigen.

Por otro lado, sobre lo que respecta a la satisfaccion de expectativas, es relevante
considerar que los usuarios que han participado durante los tres primero afios de
ejecucion del programa se encuentran bastantes satisfechos con los resultados
obtenidos debido principalmente a que les ha permitido generar beneficios econdémicos
adicionales para sus hogares y mejora en su calidad de vida. Principalmente debido al
desarrollo de capacidades y al aumento en los niveles de produccion, tal y como se

comenta en el estudio de Buelvas y Gonzales (2021).

Adicionalmente, en el mismo estudio, se concluye que es necesario lograr acuerdos y
garantizar espacios de cooperacion post intervencién entre las autoridades locales,
FONCODES, y oftros actores clave, para lograr una sostenibilidad de los
emprendimientos a lo largo del tiempo. Conclusién que concuerda con los hallazgos de

la presente investigacion.

Las indagaciones realizadas, revelan que aun existen diferencias entre las expectativas
inmediatas cubiertas y las expectativas de largo plazo. Si bien Haku Wifay ha logrado
satisfacer ampliamente las expectativas inmediatas de los productores, ya que el 94%

indicd que el proyecto influyd a la mejora de calidad de vida de sus familias, producto
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de la mayor produccion e ingresos generados por el emprendimiento, estas no fueron

las Unicas comentadas por los beneficiarios.

Para ellos, las expectativas mas ambiciosas son las de largo plazo, que estan centradas
en la expansion comercial y el acceso a recursos financieros e innovadores, los cuales
siguen siendo areas clave pendientes para futuras intervenciones que busquen un
desarrollo sostenible e integral a largo plazo de los emprendimientos. Estas son
expectativas que reflejan aspiraciones a futuro, que no necesariamente son objetivos
del programa Haku WiRay, pero que en definitiva reflejan carencias que aun estan
pendiente de atender, tales como el acceso a nuevos mercados, innovacion tecnolégica
y financiamiento. El 71% de los productores expresé que esperaba un mayor acceso a
nuevos mercados, aspecto que sigue siendo insuficiente, como lo demuestran las
solicitudes de mas ferias y oportunidades comerciales, considerando que no es eficiente
mantener productos sin vender y almacenados en sus casas, consumiendo energia para
mantenerlos a bajas temperaturas. Ademas, el acceso a tecnologia mas avanzada,
reposicion de maquinas y recursos financieros fueron otras expectativas que no fueron

cubiertas.

Por otro lado, el 71% de los encuestados indicé que el desarrollo econémico local
logrado a raiz de la intervenciéon de Haku Winay ha sido el aspecto que superd sus
expectativas, seguido del empoderamiento comunitario con el 53%, ya que el proyecto

impulsé una mayor participacién y empoderamiento social.

Adicionalmente, el 65% de los productores senalé que les gustaria que futuras
intervenciones del Estado se enfoquen en ampliar el acceso a servicios de salud,
infraestructura vial, redes de comunicacion y proyectos de vivienda, reflejando
expectativas mas amplias sobre el desarrollo integral de la comunidad, que sobre pasan

los objetivos de Haku Wifiay o la capacidad de la intervencién de una sola entidad.

Es de nuestro interés resaltar que, desde la perspectiva de los gestores, el caso de la
comunidad de Lupo es particularmente notable, considerando que el espiritu
emprendedor se ha visto fortalecido por los miembros de la Asociacion, en virtud que

siguen buscando nuevas formas de crecer.

En ese sentido, Reynaldo Fernandez Tapia (2024), comento: “Ellos estan buscando
constantemente su desarrollo, viendo otros proyectos o fondos concursables, nuevos
lugares donde vender sus productos. Eso nace a raiz de que han visto su potencial

Yy que les genera mayores ingresos.”
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion general

Los factores que influyeron en el éxito del proyecto de produccion y comercializacion de
queso pasteurizado y yogurt en la Asociacion de Productores Agropecuarios
Agroindustriales de Cholisa-Lupo-Huarochiri, en el departamento de Lima, durante el
periodo 2020-2022, son: la efectividad de las estrategias y del proceso de
implementacién del proyecto; la creacion de estructuras organizativas comunitarias
(Comité local de gestion); la cohesion social (participacion y compromiso de los actores);
el desarrollo de capacidades (asistencia técnica y talleres informativos) aporte de
tecnologia (equipos, métodos y procedimientos de produccion) y mejora productiva, que
generaron un impacto econdmico y social; asi como el enfoque integral en las

necesidades y oportunidades identificadas.
Conclusiones especificas

1. Conclusién especifica 1: Con respecto a las Estrategias y procesos de

implementacion y sostenibilidad del proyecto.

Las estrategias de implementacion del proyecto fueron efectivas para integrar a la
comunidad mediante un alcance total de los beneficiarios, facilitando la adopcion de
técnicas de producciéon que mejoraron tanto la calidad de los productos lacteos como
los ingresos familiares. La combinacion de talleres presenciales y materiales educativos
(folletos, ilustraciones) permitié una comprensiéon profunda de los conceptos técnicos,
aunque el uso de terminologia especializada generé desafios de comprension en un
24% de los beneficiarios, destacando la necesidad de adaptar el lenguaje. Ademas,
existe una oportunidad para incorporar medios digitales, como WhatsApp y Facebook,
para optimizar la comunicacion, mejorar la accesibilidad y maximizar el impacto de la

capacitacion.

La creacion del Comité Local de Gestion y la Asociacion de Productores Agropecuarios
ha consolidado la sostenibilidad del proyecto, promoviendo la autogestion y
empoderamiento de los beneficiarios mediante una estructura organizativa que asegura
continuidad en la produccion y comercializacién de lacteos. La creciente inclusion
femenina y los roles de liderazgo ocupados por mujeres refuerzan la cohesion y el
compromiso comunitario, mientras que la adopcion de técnicas modernas y control

financiero mensual ha optimizado la eficiencia productiva, reduciendo pérdidas y
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fortaleciendo la economia local. Este modelo de desarrollo rural, adaptado a la cultura y
necesidades locales, evidencia un potencial replicable para otras comunidades rurales

con contextos similares.

El proceso de implementacion del proyecto ha mostrado impactos favorables en la
consolidacién de practicas sostenibles y productivas en la comunidad de Lupo, logrando
un modelo con potencial de sostenibilidad a largo plazo. La planificacidon meticulosa y la
asistencia técnica especializada impulsaron la adopcion de técnicas avanzadas de
procesamiento, elevando los estandares de calidad y competitividad de la produccién
lactea en nuevos mercados. La cohesién social, fortalecida por la participacion del
nucleo ejecutor y los vinculos familiares, fomenté un compromiso colectivo que redujo

la desercion y fortalecio la continuidad del proyecto.

El establecimiento de sistemas de control de calidad e inventarios optimizé la
organizacion y redujo desperdicios, contribuyendo directamente a la rentabilidad del
emprendimiento. Sin embargo, aun existen oportunidades para mejorar la gestiéon
empresarial, especialmente en planificacion financiera y costos, lo cual podria
incrementar la competitividad en mercados mas amplios. Finalmente, los incentivos
econdmicos Yy la participacion en ferias comerciales reforzaron el compromiso de los
beneficiarios con el proyecto, estimulando una visién de mejora continua y formalizacién

que favorece su expansion y sostenibilidad futura.

2. Conclusion especifica 2: Con respecto a la participacion y compromiso de
los actores involucrados y si éstas fueron un factor determinante para que
se generen buenas practicas en la produccién y comercializaciéon de queso

pasteurizado y yogurt.

Los resultados del estudio revelan que la participacion constante y el compromiso de los
beneficiarios fueron factores determinantes en la implementaciéon exitosa de buenas
practicas en la produccién y comercializacién de queso pasteurizado y yogurt dentro del
programa Haku Wifay. La participaciéon continua en las capacitaciones y la toma de
responsabilidades por parte de los actores involucrados fueron esenciales para
consolidar la calidad y eficiencia en la produccion. El alto grado de participacion,
especialmente de las mujeres, y la colaboracion activa entre los miembros de la
comunidad, que compartian vinculos de confianza y familiares, favorecieron la adopcién

de innovaciones productivas y mejoras en la gestion comercial.

El compromiso de los beneficiarios, particularmente de aquellos en roles directivos,

permitid una mejora tangible en la calidad de los productos lacteos, optimizando tanto
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la produccidén como la comercializacién. La flexibilidad del programa, sumada al apoyo
mutuo y la retroalimentacion constante entre productores y técnicos, generé un entorno
de aprendizaje colaborativo, impulsando la sostenibilidad y adaptacion de las practicas
a las demandas del mercado y a las fortalezas de los productores. El éxito del proyecto
también se debe a la cultura de liderazgo y asociatividad fomentada en la comunidad,
donde la responsabilidad compartida y la comunicacion efectiva fueron claves para
alcanzar las metas de los emprendimiento y mejorar la calidad de vida de los

beneficiarios.

3. Conclusién especifica 3: Con respecto a los logros del proyecto en

términos de desarrollo social y econémico

El programa Haku WiRay ha impulsado un notable avance en la cohesion social dentro
de la comunidad, facilitando la formacién de redes de apoyo y aumentando la
participacion activa en actividades asociativas. Esto ha mejorado las condiciones de
vida de las familias, ya que el incremento de ingresos les ha permitido acceder a una

dieta mas nutritiva dentro de los hogares garantizando su seguridad alimentaria.

El programa ha tenido un impacto positivo en los ingresos de los beneficiarios, con una
mejora principal en las fuentes de ingresos de los hogares, que ahora son mas diversos
y estables. La capacitacion en técnicas de produccion y comercializacion de lacteos ha
mejorado la calidad y la eficiencia de la produccion, lo que ha permitido a los
participantes fortalecer su resiliencia econdmica y realizar inversiones en sus hogares y

negocios.

La diversificacion de actividades econdmicas, especialmente en la produccion agricola
y ganadera, ha sido clave para asegurar la estabilidad financiera de las familias. El 76%
de los beneficiarios ha logrado expandir sus negocios, lo que no solo ha mejorado su
economia inmediata, sino que también ha incrementado su capacidad para enfrentar
riesgos externos, como cambios climaticos, garantizando una mayor sostenibilidad y

resiliencia econdmica en el futuro.

4. Conclusion especifica 4: Con respecto a conocer en qué medida el
proyecto logré satisfacer las necesidades y expectativas de los

productores con el proyecto.

El proyecto Haku Wifiay ha demostrado un impacto positivo en la calidad de vida de los
beneficiarios al abordar integralmente necesidades basicas como la produccion familiar,
la vivienda saludable, los negocios rurales inclusivos y la capacitacion técnica, logrando

que el 100% de los encuestados consideran satisfechas sus necesidades de desarrollo
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familiar. La capacitacion se destacé como un pilar central del éxito del proyecto,
fortaleciendo habilidades, mejorando la calidad de los productos y fomentando la
organizacion comunitaria, aunque con desafios iniciales en la asociatividad vy
sostenibilidad de las acciones. Sin embargo, para garantizar un desarrollo sostenible y
replicable, es fundamental abordar areas criticas como el acceso a créditos, el
fortalecimiento de la infraestructura y la ampliacion de servicios de capacitacion y
asistencia técnica, asegurando que futuras intervenciones potencien los logros
alcanzados y respondan de manera integral a las necesidades de las comunidades

beneficiadas.

Asimismo, el proyecto Haku Wifay logré satisfacer ampliamente las expectativas
inmediatas de los beneficiarios, con un 94% reportando mejoras significativas en su
calidad de vida gracias al incremento en la produccion, los ingresos y el desarrollo
econdmico local, valorando particularmente el impacto favorable en el desarrollo
econdmico y el empoderamiento comunitario. Por el contrario, las expectativas de largo
plazo, centradas en la expansion comercial, la innovacion tecnolégica y el acceso a
financiamiento, aun requieren atencion para lograr un desarrollo integral sostenible. En
este sentido, los mismos gestores subrayan que la sostenibilidad del impacto del
proyecto depende de establecer alianzas post intervencion con entidades como Avanzar
Rural, Agroldeas, y ProCompite, ademas de priorizar estrategias para facilitar el acceso
a nuevos mercados y fortalecer la articulacion comercial, aspectos esenciales para

replicar y escalar los logros obtenidos en futuras intervenciones.

Recomendaciones

1. Para maximizar el impacto de la capacitacion y la adopcion de técnicas
productivas, es fundamental mejorar la accesibilidad de los materiales
educativos. Considerar la adaptacion de la terminologia técnica y la utilizacién
de plataformas digitales (como WhatsApp y Facebook) facilitaria la transmision
de conocimientos, especialmente en comunidades rurales con dificil acceso
geografico que limita la llegada de informacion. Asimismo, incorporar diferentes
formatos de ensefianza (videos, tutoriales interactivos) podria atender mejor a la
diversidad de niveles educativos y competencias tecnoldgicas entre los
beneficiarios. Mediante videos, por ejemplo, tendrian la facilidad de repetir los

talleres y capacitaciones para repasar lo aprendido.

2. Aunque los beneficios econémicos y la calidad de vida han mejorado, aun

persisten desafios en la planificacion financiera y la gestion de costos.
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Recomendamos integrar temas de capacitacion en gestion empresarial,
especialmente en areas de planificacion financiera, costos, y marketing, con el
fin de mejorar la competitividad en mercados mas amplios de los productos que
son parte del emprendimiento. Fomentar la creacion de pequefos grupos de
consultoria local o mentores de empresas comunales quienes podrian apoyar la
formalizacion y expansion de emprendimiento familiares en el largo plazo. Seria
ideal vincular al Gobierno Local, considerando la autonomia econdmica y
politica, para usar recursos en el fortalecimiento de habilidades administrativas

y financieras.

3. La participacién activa de la comunidad vy el liderazgo, especialmente femenino,
constituye un factor clave para el desempefio del proyecto. Es importante
consolidar y expandir estos modelos de liderazgo y asociatividad, asegurando
que las mujeres sigan desempenando roles clave en las decisiones productivas
y comerciales. Crear comités de gestion mas solidos, promover la participaciéon
de lideres locales en la toma de decisiones y fortalecer el empoderamiento de
las mujeres no solo contribuira a la sostenibilidad del proyecto, sino también a

un desarrollo econdémico justo, equitativo e inclusivo a largo plazo.

4. El proyecto Haku Wifiay ha demostrado ser una experiencia exitosa y replicable,
siempre que se consideren mejoras clave para potenciar su impacto. Es
fundamental fortalecer las alianzas interinstitucionales con entidades como
Avanzar Rural, Agroldeas, y ProCompite, permitiendo ampliar el acceso a
mercados, financiamiento y tecnologias avanzadas. Asimismo, se debe priorizar
un enfoque integral en futuras intervenciones, abordando no soélo las
necesidades inmediatas, sino también las expectativas de largo plazo, como la
mejora de infraestructura, la accesibilidad de servicios esenciales y la adopcion

de innovacion tecnoldgica que favorezca un desarrollo sostenible e inclusivo.

También es necesario disefar estrategias que impulsen su integracién en cadenas de
valor mas amplias, mediante la creacion de plataformas comerciales, redes de
distribucion confiables y ferias de exposicion, la idea es permitir que el proyecto sea
replicado eficazmente en otras comunidades rurales, con un enfoque adaptado a las

necesidades especificas y desafios del territorio.
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CAPITULO ViI

DESARROLLO DE LA PROPUESTA APLICATIVA

6.1. Titulo de la propuesta

Plataforma digital “Haku Wifiay: Conocimiento y redes para el desarrollo rural”.

6.2. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta plantea el disefio e implementacion de una plataforma digital?° accesible

y facil de usar, orientada a consolidar, preservar y difundir los conocimientos generados

durante el proyecto Haku Winay. Esta herramienta digital permitira a los beneficiarios

consultar permanentemente informacion clave sobre capacitaciones, procesos técnicos,

buenas practicas y oportunidades comerciales. Ademas, promovera la replicacion de la

experiencia en otras comunidades rurales, fortaleciendo la sostenibilidad de los logros

alcanzados y fomentando redes de aprendizaje y colaboracion.

Resultados esperados con indicadores de evidencia

Conservacion y consulta permanente del conocimiento de experiencias exitosas
y vacios.
Indicador: Numero de consultas de usuarios de proyectos, a la plataforma

durante el primer afio y % de variacion a partir del segundo afo.

Expansion de la experiencia a otras comunidades:
Indicador: Numero de comunidades adicionales que acceden y utilizan la

plataforma.

Fortalecimiento de la comercializacion de productos.
Indicador: % de incremento en las ventas promedio mensual; por ejemplo, de

productos lacteos de los usuarios registrados en la plataforma.

Exposicion de marcas, presentacién y oferta de productos generados por el
Programa.
Indicador: numero de emprendimientos registrados, numero de visitas a los

emprendimientos registrados (contador automatico).

20 En Jinea con el Decreto Supremo 157-2021-PCM que fomenta la modernizacion del Estado mediante el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), con un enfoque descentralizado.
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6.3. Objetivo General

Garantizar la sostenibilidad de los proyectos Haku Winay mediante la implementacion
de una plataforma digital que consolide el conocimiento y fomente su replicacion en
otras comunidades. Que impulse la generacién del mercado a través de la exposicion

de las marcas y los productos desarrollados por los emprendimientos.

6.4. Objetivos Especificos
Proveer acceso continuo a materiales educativos y técnicos aplicadas a nivel de Buenas

Practicas (métodos, procedimiento, instructivos) de produccion, logistica y comercial.

Constituir una plataforma de consulta sobre procesos de implementacion exitosos de
proyectos rurales, los cuales definimos como aquellos que culminen la intervencién en
un periodo de tres afios. De igual manera, para mayor conocimiento de los procesos de

produccion y la experiencia generada.

Constituir un espacio digital para la exposicion y oferta de los productos y el acceso a

nuevos mercados mediante redes comerciales.

6.5. Descripcion de Acciones

e Conservaciéon del conocimiento técnico, mediante la digitalizacion y carga de

todos los materiales formativos del proyecto en formatos accesibles.

e Fomento de redes de colaboracién y aprendizaje, a través de la implementacién

de foros y herramientas de comunicacién para usuarios y técnicos.

e Fortalecimiento de capacidades comerciales, a través de la creacion de un

modulo de mercado virtual para promover productos locales.

e Ampliacién del impacto del proyecto, generando vinculacion con comunidades

nuevas mediante campanas de sensibilizacién y capacitacion.

6.6. Desarrollo de los componentes

Componente 1: Repositorio de buenas practicas

Digitalizar y estructurar materiales educativos (videos, guias, manuales).
Subir los informes técnicos del proyecto.

Desarrollar tutoriales en lenguas locales para facilitar el acceso inclusivo.

Componente 2: Exposicion y oferta de productos y networking
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Registrar las marcas y productos de los emprendimientos exitosos con datos de

contacto.
Consolidar informacién en un espacio digital de acceso publico.

6.7. Estrategia de Implementacién

e Contratar los servicios de una companiia especializada en desarrollo tecnolégico
digital para la creacion de la plataforma y apoyo de especialistas en

implementacién de proyectos productivos y comercializacion.

e Transferir la informacién digitalizada del FONCODES sobre mejores practicas

de implementacién y gestion de proyectos relacionados a los emprendimientos.

e Inventariar y digitalizar los materiales educativos y de informaciéon empleados en

los proyectos exitosos.

e Trabajar con personal especializado que brinde acceso a la informacién de la

plataforma en el idioma espafiol y quechua, inicialmente.

e Presentacion/lanzamiento de la plataforma a nivel de usuarios y usuarios

potenciales.

e Soporte y mantenimiento para la actualizacién anual de la informacion.

6.8. Recursos de Implementacion y Operacién

Recursos humanos:

Coordinador del proyecto, responsable de alinear las especificaciones de estructura 'y
contenido y facilitar la accesibilidad de la informacién necesaria para el desempefo de

la plataforma; asi como verificar el cumplimiento de las especificaciones.
Recursos financieros:

Presupuesto inicial: S/ 1,000.00 para disefio de la plataforma.
Mantenimiento anual: S/ 700.00 por dominio y hosting.

Los importes han sido en funcién a una cotizacion referencial recibida con fecha

24/11/2024, la cual se adjunta a los anexos de esta investigacion.
Recursos tecnoldgicos:

Servidores seguros con capacidad para almacenamiento masivo de datos.
Desarrollo compatible con dispositivos moviles de gama baja, media y alta.

Recursos de alianzas:
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Convenios con instituciones como Foncodes, Avanzar Rural y ProCompite para

financiamiento y ampliacion del alcance.

6.9. Planteamiento y proceso de Implementacién

El tiempo de implementacion sera no mayor de 6 meses.

El plan y cronograma de ejecucion sera materia de propuesta del proveedor para su

evaluacion.
Anexos de la Propuesta
Anexo | - Marco Normativo

La propuesta esta alineada a objetivos estratégicos establecidos por el Estado en
materia de transformacion digital, equidad e innovacion tecnoldgica. Nuestra propuesta
encuentra sustento en un conjunto de politicas y normativas nacionales que van
orientadas a aportar mejoras en la inclusion social y fortalecimiento de capacidades en
las comunidades rurales (en este caso, producto de compartir conocimiento), tales

como:
Decreto Supremo N° 157-2021-PCM: Politica Nacional de Transformacion Digital

Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM - Politica Nacional de Transformacion Digital
al 2030.

La Politica Nacional de Transformacion Digital (PNTD), disefiada para promover el uso
de tecnologias digitales como insumos del desarrollo transversal desde lo econdmico,

social y cultural (PCM, 2023). En este contexto, destacan dos objetivos prioritarios clave:

OP3: Mejorar las competencias y habilidades digitales de las personas. La plataforma
digital en cuestion se erige como un instrumento estratégico para la capacitacion
continua de los beneficiarios del proyecto, asegurando el acceso a contenidos
educativos relevantes que fomenten el aprendizaje auténomo y el fortalecimiento de

competencias técnicas en contextos rurales.

OPG6: Impulsar el uso de tecnologias digitales en sectores clave para el desarrollo
sostenible. Este objetivo encuentra eco en el propdsito de integrar herramientas digitales
al ambito rural, facilitando la difusion de practicas agricolas sostenibles, la innovacién

en procesos productivos y el acceso a cadenas de valor.
La plataforma brindaria aporte a ambos objetivos prioritarios.

Decreto Legislativo N° 1412: Ley de Gobierno Digital
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Establece un marco normativo para el desarrollo de un gobierno digital, asimismo
enfatiza la necesidad de accesibilidad, eficiencia y rendicion de cuentas en torno a los
servicios publicos (Presidencia de la Republica, 2018). La implementacion de la
plataforma digital responde a este mandato al ofrecer un canal interactivo y permanente
que conecta a las comunidades rurales con informacion clave, herramientas educativas
y oportunidades comerciales. Al hacerlo, contribuye a reducir la brecha digital en las

zonas rurales y fomenta la integracién tecnolégica en el ambito local.
Anexo Il - Ejemplo de la primera vista o interfaz de la plataforma.
Figura 12

Interfaz preliminar 1
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Figura 13

Interfaz preliminar 2

Anexo Il - Cronograma de actividades referencial para el desarrollo e

implementacion.

Me
Semana Actividad Responsables
s
Contratacion de empresa ) _
o Equipo de gestion del
desarrolladora y especialistas
_ proyecto.
1 Semana 1-2 en proyectos productivos.
Planificacién detallada del|[Equipo de gestion del
cronograma. proyecto.
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Semana 3-4

Revisibn e inventario de

materiales educativos vy

técnicos.

Especialistas en

contenido.

Diseno del modelo conceptual

de la plataforma.

Empresa desarrolladora y

equipo técnico.

Semana 5-6

Digitalizacion de materiales
educativos en formatos

accesibles.

Especialistas en

contenido.

Desarrollo inicial de tutoriales

en espanol y quechua.

Especialistas en

contenido y traductores.

Semana 7-8

Estructuracién y carga inicial
de contenidos al repositorio

digital (Componente 1).

Empresa desarrolladora y

equipo técnico.

Disefio de la interfaz grafica

con enfoque en accesibilidad.

Empresa desarrolladora.

Semana 9-10

Creacion del modulo de

mercado virtual para

exposicion de  productos

(Componente 2).

Empresa desarrolladora y

especialistas.

Semana 11-12

Registro y validacion de o

) B Especialistas en

informacion de marcas y o
comercializacion.

productos.

Implementacion de

herramientas de comunicacion

(foros, chat, etc.).

Empresa desarrolladora.

Vinculacién con comunidades
interesadas en replicar el

proyecto.

Equipo técnico y gestores

comunitarios.

Semana 13-14

Pruebas internas de
funcionalidad y accesibilidad

de la plataforma.

Empresa desarrolladora y

equipo técnico.

108




de

lenguas locales e inclusividad.

Revision tutoriales en

Traductores y

validadores.

Semana 15-16

Validacion con usuarios
seleccionados y ajustes segun

retroalimentacion.

Equipo técnico y usuarios

piloto.

Semana 17-18

Campanas de sensibilizacion
en comunidades rurales sobre

los beneficios de la plataforma.

Equipo de comunicacién y

gestores locales.

Capacitacion a beneficiarios y

o Equipo técnico y
técnicos en el uso de la )
capacitadores.
5 plataforma.
Incorporacién de
_ B . |Empresa desarrolladora y
retroalimentacion de usuarios ) o
) ] equipo técnico.
Semana 19-20 para ajustes finales.
Finalizacion de tutoriales vy |Especialistas en
guias de uso. contenido y traductores.
Lanzamiento oficial de Ia ) B
Equipo de gestion vy
plataforma (eventos L
_ ] comunicacion.
regionales y en linea).
Semana 21-22
Inicio de actividades en el
_ Empresa desarrolladora y
mercado virtual y redes de ] o
. equipo técnico.
colaboracion.
6

Semana 23-24

Establecimiento de un plan de
soporte técnico y

mantenimiento.

Equipo de gestion vy

empresa desarrolladora.

Monitoreo inicial del uso por
los beneficiarios y

comunidades.

Equipo técnico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo IV - Listado preliminar de materiales educativos y técnicos a digitalizar.

Documentacion generales

Criterios para evaluar y
seleccionar

emprendimientos

Perfil de Emprendimiento
Rural Inclusivo (P-ERI)

Ficha de
general del ERI

informacion

Documentos especificos

Plan de capacitacion vy

asistencia técnica

Materiales utilizados para

la capacitacién

Materiales utilizados para

la asistencia técnica.

Grabaciones y videos de

las sesiones realizadas.

Informe final.
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Figura 14

Muestra de material utilizado para las capacitaciones 1.

Fuente: Foncodes.
Figura 15

Muestra de material utilizado para las capacitaciones 2.

Fuente: Foncodes.
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Figura 16

Aplicacion de la teoria para elaborar un flujograma de elaboracién de yogur batido.

Fuente: Foncodes.
Figura 17

Aplicacion de la capacitacion para el etiquetado de alimentos.
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Fuente: Foncodes.

Anexo V - Emprendimientos identificados para el repositorio inicial de la

plataforma.

Se propone una lista de emprendimientos exitosos en el departamento de Lima,
provincia de Huarochiri, que cumplieron con los tres anos de intervencion de Haku
Wihay y que lograron la sostenibilidad de sus negocios. Estos casos de éxito,
focalizados en el territorio de nuestra investigacion, pueden ser utilizados como

repositorio inicial y para realizar las pruebas tecnolégicas de la plataforma.

Provincia | Distrito Emprendimiento | Grupo de Interés

Huarochiri | San Juan de Tantaranche | Produccién y | Adal Quinti

comercializacion

de productos
lacteos
Huarochiri | San Pedro de Huancayre | Produccion y | Lombricultura San Antonio

comercializacion
de abonos

organicos
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Huarochiri | San Lorenzo de Quinti Elaboracion y | Artesanos Quitenos
comercializacion
de productos de

artesania

Huarochiri | Santiago de Anchucaya | Produccién de|Los emprendedores
miel de abeja y|apicolas del Vvallecito

otros derivados ecolégico de Escabanga

Huarochiri | Santiago de Anchucaya | Transformacion Génesis
de papa seca a
base de papa

nativa

Fuente: Foncodes - Historias de éxito 2021.
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) ) . Gestidn, desarrollo Revision
estrategiasy procesos | estrategiasy procesos | 1.2. Estrategias de Buenas Practicas, | Que participanenel | Técnica Asistencia documentaria revision Gestion, han RvV1.23.1
de |mp|e:m.e.ntaaon y | de |mplen.1e.n.taaon y d.e. ) el Plan de Asistencia | Comité Local de Especializada Técnica documental | participado en las
sostenibilidad del de SOStenIblhd:d del Sostenibilidad Técnica Especializada Gestién Especializada capacitaciones en el
proyecto. proyecto? para proyecto?
emprendimiento éCuales fueron las
Rural. Buenas Practicas RV1.2.41
implementadas en el o
area Logistica?
- Informes del éCudles fuisr(?n las
Areas de Plan de Asistencia | Plan de Revision Ficha de .Buenas Practicas RV 1.2.4.2
capacitaciones para | Técnica Asistencia documentaria revisiéon |’mplementac?as enel
la sostenibilidad. Especializada Técnica documental | drea Comercial?
Especializada ¢Cuales fueron las
Buenas Practicas
implementadasenel | RV1.2.43
drea Administrativa
Financiera?
Implica saber ¢Como ha contribuido el
. . ’ 4 rograma en el desarrollo de
Conocer las | ¢Cudles fueron comoy en que Memoria Anual program o5
| R medida se Plan de Plan de Revision Ficha de revisign | conocimientos técnicos para la RV
estrategias as estrategias Asistenci laboracion de derivad
g Y & y dels)ellrrotljla el Capacidades ;Zcﬁir:;la Asistencia documentaria documental Iezézte(::CsIZTe srine(;;\ﬁ)nos 1.3.1.1
procesos de procesos de L3 p g A ,at” € para la Técnica renmmientos. herramient
. .. 3. » entrenamientos, herramientas
implementacién | implementacién rocesos de SISLNCia 1 Eaboracion de .
p Implementacién Técnica derivados o instrumentos?
y sostenibilidad Yy de Especializada Licteos Gestores ) aO.ug habilidades espeufica.sl
del sostenibilidad para.lfa miembros del Entrevista Guia fje relacpnadas c?n la produccién 5
el proyecto. del 5 elaboracién de Gestores eqUino técnico | semiestructurada entrevista de derivados lacteos han 1311
el proyecto: derivados gelp rovecto semiestructurada | adquirido los miembros de la e
lacteos, el proy asociacion?
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Emprendimiento
Rural yla
administracién
de negocio.

¢Cémo ha influenciado el
programa en las capacidades
de los miembros de la
asociacion para la elaboracion
de productos lacteos?

1.3.1.2

Constitucion
del Comité y/o
Empresa

Plan de
Asistencia
Técnica
Especializada

Informe del Plan
de Asistencia
Técnica
Especializada

Revision
documentaria

Ficha de revisién
documental

éComo ha evolucionado la
estructura del comité de la
asociacion desde el inicio del
programa Haku Wifiay?

RV
13.21

Beneficiarios

Familias
beneficiarias del
proyecto

Encuesta

Cuestionario

¢Qué responsabilidades ha
asumido el comité de la
asociacion durante el
programa?

1311

¢Cuantos miembros
conforman el comité de la
asociacion?

1.3.1.2

¢Como se seleccionaron a los
miembros del comité de la
asociacion?

1.3.13

¢Qué medidas se han
implementado para incentivar
la participacién equitativa en el
comité?

1.3.14

¢Qué apoyo ha brindado el
programa Haku Wifay para
fortalecer las capacidades de
gestion del comité?

1.3.15

Buenas
Précticas de
Gestidn

Objetivos del
Plan de
Asistencia
Técnica

Memoria Anual
Plan de
Asistencia
Técnica

Revision
documentaria

Ficha de revision
documental

¢Qué estrategias se han
utilizado para mejorar las
practicas de gestion de la
asociacion?

RV
1331

¢Qué cambios tangibles se han
observado en la asociacién de
productores en sus practicas
de gestion?

RV
1.3.3.2

Gestores

Gestores
miembros del
equipo técnico

del proyecto

Entrevista
semiestructurada

Guia de
entrevista
semiestructurada

¢Qué medidas se han
implementado durante la
intervencion del programa
para el desarrollo de buenas
practicas de gestion?

1.3.21

¢En qué medida se han
establecido procedimientos
claros y eficientes para la
administraciéon de recursos,
toma de decisiones y gestion
en general de la produccion de
lacteos?

1.3.2.2
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¢Cémo se comparan las
practicas de gestion actuales

de la asociacion con los S
estdndares de buenas practicas | 1.3.2.3
de gestidn en el sector lacteo
en organizaciones similares?
¢A cuantos miembros de la E
asociacion se han capacitado 1321
- en habilidades de gestidon? e
Familias
Beneficiarios | beneficiarias del Encuesta Cuestionario ¢Cémo ha contribuido el
proyecto programa en el fortalecimiento E
de capacidades de gestion de 1.3.2.2
la asociacién?
¢Cudntos hombres y mujeres
’ Manuel del Informes de Revisién Ficha de revisién | participaron en las actividades RV
Numero de Proyecto Proyecto documentaria documental de sensibilizacion del 1.3.4.1
personas que programa?
participan en
las actividades G
estores , , . .
de . . Guia de ¢Como se incentivo la
ibilizacién miembros del Entrevista . L S
sensi Gestores equino técnico | semiestructurada entrevista participacion de los comuneros 1331
quip semiestructurada | a dichas actividades? e
del proyecto
¢Cuantos hombres y mujeres
. Manuel del Informes de Revision Ficha de revisién | participaron en las actividades RV
Numero de Proyecto Proyecto documentaria documental de sensibilizacién del 1.3.5.1
personas que programa?
participan en
las actividades
d Gestores . ¢Cudles fueron las medidas de
€ ) ) Guia de . .
capacitacion miembros del Entrevista . control de asistencia y S
p Gestores A o . entrevista L
equipo técnico semiestructurada K participacion para las 1.3.4.1
semiestructurada L s
del proyecto actividades de capacitacion?
¢Cudntos hombres y mujeres
i Manuel del Informes de Revision Ficha de revision | participaron en las actividades RV
Ndmero de Proyecto Proyecto documentaria documental de sensibilizacion del 1.3.6.1
personas que programa?
participan en
las actividades
d Gestores . ¢Cudles fueron las medidas de
¢ miembros del Entrevista Guia de control de asistencia S
entrenamiento | Gestores i o ) entrevista e Y
equipo técnico | semiestructurada participacion para las 1.3.5.1

del proyecto

semiestructurada

actividades de entrenamiento?
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Objetivos Preguntas de . Definicion . Unidad de - Instrumental de -
P . s Variables . Indicador P Fuente Técnica .. Pregunta Cédigo
especificos investigacion operacional analisis efectividad
¢Cuantos productores han completado con $3.1.1.1
éxito la capacitacion? e
Ndmero de Gestores miembros . . .
- . Entrevista Guia de entrevista
productores Gestores del equipo técnico . .
) semiestructurada | semiestructurada
capacitados del proyecto . . .
¢Cémo se ve reflejado el éxito de la
. capacitacion en el desarrollo social de la $3.1.1.2
Serefiere ala .
i comunidad?
mejora de las
condiciones de
vida de los ¢Cudntas familias en la comunidad tienen $3.1.2.1
miembros de la acceso a agua potable segura y continua? B
Asociacion.
Particularmente ¢Cuantas viviendas disponen de conexion a $3.1.2.2
3.1. Logros en los la red eléctrica? e
del siguientes v
Proyecto en comgponenteS' Nurﬁgro de . ¢Cuéntas familias cuentan con servicios
. éCudles son el d o famlllas que Gestore§ mle'mb.ros Entrevista Guia de entrevista | sanitarios adecuados, como alcantarillado | S$3.1.2.3
Determina los los| del educacion, tienen acceso Gestores del equipo técnico ) ) o sistemas sépticos?
os logros del Desarrollo . semiestructurada | semiestructurada p !
logros del proyecto en : acceso a a servicios del proyecto
proyecto en términos d Social servicios basicos ¢Cudntas familias tienen acceso a
- érminos de L e Lo )
términos de 4 I basicos (salud, educacién primaria y secundaria para sus $3.1.24
; esarrollo -
desarrollo social social agua, luze hijos?
y econémico. econémiZo?’ internet) y . Cudntas familias i —
? conocimiento ¢Cuantas ?ml ias |ener1 ?cceslo.aserwaos
de los de salud basicos y atencion médica $3.1.2.5
- ?
beneficios de regular
asociarse con ¢Cudntas familias en la comunidad son
integrantes de miembros activos de organizaciones y/o $3.1.3.1
la comunidad. i alianzas enfocadas en el desarrollo social?
NUmero de
familias que Gestores miembros . , ) ¢Qué tipo de organizaciones y/o alianzas
- P Entrevista Guia de entrevista ) s
conforman Gestores del equipo técnico estructurad estructurad han formado o se han unido las familias y $3.1.3.2
o semiestructurada | semiestructurada ‘ -
organizaciones del proyecto con qué propdsitos?
y/o alianzas ¢Coémo ha beneficiado la participacién en
estas organizaciones o alianzas al
. - $3.1.33
desarrollo social de sus miembrosy de la
comunidad en general?
3.2. Logros Se refiere al NuUmero de Desde su perspectiva ien qué grado ha
del incremento de familias que . Familias beneficiarias . . experimentado un aumento en sus
: . Beneficiarios Encuesta Cuestionario ) . - E3.2.1.1
Proyecto en | losingresos de incrementan del proyecto ingresos desde la implementacién del
el los miembros sus ingresos proyecto?
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Desarrollo
Econémico

dela
Asociacion,
mayor
produccién (de
leche o
derivados) y
diversificacion
de fuentes de
ingresos.

¢Como ha mejorado este incremento en

los ingresos su calidad de vida y capacidad | E 3.2.1.2
de ahorro?
¢En qué porcentaje han aumentado sus £3213
ingresos desde el inicio del proyecto? e
¢Qué actividades o componentes del
proyecto creen que han contribuidomasal | E 3.2.1.4
aumento de sus ingresos?
P familias | .
Informe del Revisidn Ficha de revision .¢Cuantas an’1| as ograron In?r’ementar sus RV
Informe del proyecto . ingresos a raiz de la intervencion del
proyecto documentaria documental 3.2.1.1
programa?
¢Cuantas familias incrementaron su
produccion de productos lacteos y E3.2.2.1
derivados?
Nimero de - —
familias que Familias beneficiarias ¢Cuanto fue la variacion en el volumen de
incrementan Beneficiarios del proyecto Encuesta Cuestionario produccion a raiz de la intervencion del E3.2.2.2
su produccion programa?
¢Cuantas familias han reportado mejoras o £3223
eficiencias en su capacidad productiva? e
¢Cémo se ha diversificado la fuente de
c N E3.2.3.1
ingresos?
- Familias beneficiarias . .
Beneficiarios Encuesta Cuestionario
del proyecto
, Actualmente, ¢Con cudntas fuentes de
Nun.11:=3ro de ingresos cuenta usted? E3.2.3.2
familias que
diversifican su
fuente de
ingreso
Gestores miembros ) . . ¢Como se ve diversificada la fuente de
N L. Entrevista Guia de entrevista | . - N
Gestores del equipo técnico ingresos de las familias beneficiarias del $3.2.1.1

del proyecto

semiestructurada

semiestructurada

proyecto?
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Objetivos
especificos

Preguntas de
investigacion

Variables

Definicion
operacional

Indicador

Unidad de
analisis

Fuente

Técnica

Instrumental de
efectividad

Pregunta

Codigo

Conocer en qué
medida el
proyecto logré
satisfacer las
necesidades y
expectativas de
los productores

con el proyecto.

¢En qué
medida el
proyecto logré
satisfacer las
necesidades y
expectativas
de los
productores?

4.1.
Satisfaccion
de
Necesidades

Se refiere al
grado de
aceptacion
o rechazo
que
perciben los
productores
sobre la
satisfaccion
de sus
necesidades

Nivel de
satisfaccion
de
necesidades
de los
productores

Beneficiarios

Familias beneficiarias

del proyecto

Encuesta

Cuestionario

Desde su perspectiva ¢En qué medida el
proyecto cumplié con satisfacer las
necesidades de desarrollo en su familia?

E4.1.11

¢En qué medida siente que el proyecto ha
cubierto las necesidades basicas de su
familia?

E4.1.1.2

¢Qué impacto ha tenido el proyecto en su
calidad de vida y la de su familia?

E4.1.13

¢En qué grado considera que los servicios y
beneficios proporcionados por el proyecto
son adecuados y accesibles?

E4.1.1.4

¢Cémo ha influido el proyecto en su
percepcidn de bienestar y progreso a largo
plazo?

E4.1.15

¢Qué necesidades adicionales cree que
deberian ser abordadas en futuros
proyectos?

E4.1.1.6

Gestores

Gestores miembros
del equipo técnico del

proyecto

Entrevista
semiestructurada

Guia de entrevista
semiestructurada

Desde su perspectiva, écual es el nivel
general de satisfaccidn de las familias
beneficiarias con los resultados del
proyecto?

S4.1.11

¢Qué indicadores utilizan para medir la
satisfaccion de las necesidades de las
familias?

$4.1.1.2

¢Cudles han sido los principales logros del
proyecto en términos de satisfacer las
necesidades de las familias?

$4.1.13

¢Qué desafios han enfrentado para satisfacer
las necesidades de las familias?

S4.1.14

¢En qué areas cree que el proyecto podria
mejorar para aumentar la satisfaccion de las
familias?

$4.1.15

¢Como han recopilado y analizado la
retroalimentacién de las familias
beneficiarias?

S4.1.1.6

¢Qué estrategias han implementado para
mejorar la satisfaccion de las necesidades de
las familias?

S4.1.1.7
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4.2.
Satisfaccion
de
Expectativas

Se refiere al
grado de
aceptacion
o rechazo
que
perciben los
productores
sobre la
satisfaccion
de sus
expectativas

Nivel de
satisfaccion
de
expectativas
de los
productores

Beneficiarios

Familias beneficiarias
del proyecto

Encuesta

Cuestionario

¢En qué medida el proyecto ha cumplido con
las expectativas que tenia su familia al inicio?

E4.1.2.1

¢Qué aspectos del proyecto han superado
sus expectativas?

E4.1.2.2

¢Qué aspectos del proyecto no cumplieron
sus expectativas?

E4.1.23

Desde su perspectiva, ¢En qué medida ha
influido el proyecto en la mejora de su
calidad de vida y la de su familia?

E4.1.2.4

Desde su perspectiva, ¢éEn que medida
considera que los objetivos del programa
han respondido a las expectativas de la
comunidad?

E4.1.2.5

¢Qué cambios positivos ha observado en su
comunidad como resultado del proyecto?

E4.1.2.6

¢Qué areas del proyecto cree que necesitan
mejoras para satisfacer mejor sus
expectativas?

E4.1.2.7

¢Qué le gustaria que se incluyera en futuros
proyectos para satisfacer mejor las
expectativas de su familia?

E4.1.2.8

Gestores

Gestores miembros
del equipo técnico del
proyecto

Entrevista
semiestructurada

Guia de entrevista
semiestructurada

¢Qué métodos o herramientas han utilizado
para medir la satisfaccion de las expectativas
de las familias?

$4.21.1

¢Cémo han gestionado las expectativas de
las familias durante la implementacién del
proyecto?

$4.2.1.2

¢Qué estrategias han implementado para
asegurar que las expectativas de las familias
se alineen con los objetivos y capacidades
del proyecto?

$4.2.13

¢En qué areas ven la necesidad de ajustes o
mejoras para aumentar la satisfaccién de las
expectativas en futuros proyectos?

$4.2.14

¢Cudles han sido los principales desafios del
proyecto en relacion con las expectativas de
las familias?

$4.2.15
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