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RESUMEN

El rubro de la construccion enfrenta desafios en aspectos de eficiencia y gestion de proyectos,
con retrasos y cancelaciones que afectan negativamente la productividad del sector. Los
estudios muestran que el 63% de los proyectos financiados por el “Banco Mundial” superaron
sus presupuestos iniciales, y se evidencia en paises a nivel global que mas del 70% de los
proyectos experimentan retrasos, aumentando los plazos en mas del 50%. En Peru, el rubro de
la construccion, que representa el 6.7% del Producto Interno Bruto (PBI), mostro fluctuaciones
importantes, con una caida del 9.8% en 2020 y una recuperacion del 25.5% en 2021. La
pandemia intensifico estos problemas, causando retrasos y sobrecostos en las obras y una caida
del 10.6% en el empleo en Lima Metropolitana. La adopcion de metodologias de gestion
innovadoras, como el Target Value Design (TVD), se destaca como una estrategia esencial
para mitigar estos desafios. El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar una
propuesta de mejora basada en la metodologia TVD para reducir las desviaciones de costo y
tiempo en la etapa de disefio de proyectos en el gobierno local del caso de estudio. La
metodologia empleada fue de “enfoque mixto”, con un disefio de investigacion aplicada. Se
utilizo el método Delphi para validar la propuesta. La muestra incluy6 a expertos en gestion de
proyectos y construccion, quienes evaluaron la aplicabilidad del TVD a través de encuestas.
Los resultados mostraron un alto grado de consenso entre los expertos, confirmando la
viabilidad y efectividad de la metodologia TVD para mejorar la gestion de proyectos en el
contexto del gobierno local del caso de estudio. La propuesta incluye estrategias especificas,
como el uso de protocolos de entrevistas, talleres participativos y sesiones de Big Rooms, que
aseguran una recoleccion de datos completa y una colaboracion efectiva entre las partes
interesadas. En conclusion, la implementacion de la metodologia TVD en la fase de disefio de
proyectos tiene el potencial de reducir las desviaciones de costo y tiempo, mejorando la
efectividad de los proyectos de infraestructura educativa en el gobierno local del caso de

estudio.

Palabras clave: propuesta de mejora, gestion de proyectos, Target Value Design,
desviaciones de costo, desviaciones de tiempo
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1.  Introduccion

El sector constructivo, al igual que otros rubros, enfrenta desafios significativos en
términos de eficiencia y gestion de proyectos. Los retrasos y cancelaciones son problemas
comunes que afectan negativamente la productividad del sector. La trascendencia de una
gestion de proyectos eficaz, que incluye una profunda planificacion y coordinacion, es
fundamental para llegar a cumplir con las metas del proyecto, destacando la complejidad de las
actividades requeridas para alcanzar resultados especificos dentro de plazos y presupuestos
predeterminados (Ramesh et al., 2018). Ggbczynska y Piwowarczyk (2022) resaltan la

necesidad de definir claramente los alcances del proyecto y asegurar una coordinacion efectiva.

El conflicto por retrasos representa una incertidumbre costosa y perjudicial, siendo un
desafio prevalente indistintamente del sector, ya sea publico o privado (Adebayo et al., 2021).
A pesar de las estrategias de control de costos implementadas, los sobrecostos significativos
continian siendo un problema extendido, lo que subraya el desafio de gestionar los costos de
manera efectiva en la industria de la construccion (Al-Ghuraibawi y Naimi, 2022).
Adicionalmente, Mahamid (2018) encontrd que de 1.778 proyectos financiados por el Banco
Mundial, el 63% superd sus presupuestos iniciales, sefialando la planificacion deficiente y la
situacion financiera del propietario como factores clave de sobrecostos, mientras que la
productividad laboral y la disponibilidad de equipos se identificaron como influencias directas

en los costos del proyecto.

La problemaética de sobrecostos y retrasos en la construccion se manifiesta globalmente
con variaciones significativas. Foroutan et al. (2023) analizaron 258 proyectos de
infraestructura, revelando un sobrecosto promedio del 28% y destacando que, en el 90% de
estos proyectos, los costos fueron subestimados, sin que el tiempo de implementacion afectara

la precision de las estimaciones de costos. En Kenia, Mbatha et al. (2022) encontraron que mas



del 70% de los proyectos de construccién experimentan retrasos, incrementando los plazos en
mas del 50%. Dlamini y Cumberlege (2021) destacaron las desviaciones en los proyectos de la
Copa Mundial del afio 2010 en tierras sudafricanas, con sobrecostos significativos, como el
Estadio Soccer City, cuyo costo aument6é de R 2.2 mil millones a R 3.7 mil millones. Estos
estudios subrayan los desafios universales de sobrecostos y retrasos, resaltando la complejidad

y los desafios financieros y temporales en la gestion de proyectos de construccion.

En el ambito regional, se estima que los proyectos de construccion enfrentan desafios
significativos. En Colombia, la planeacion inadecuada afecta el 58% de la varianza en tiempos
y el 44% en costos. La integracion deficiente de profesionales y el incumplimiento de
subcontratistas también impactan los proyectos. Las fluctuaciones monetarias inciden en un 2%
de la varianza temporal y un 28% en costos. Las variaciones mas significativas en tiempo
provienen de una mala planeacion del cronograma (21%) y la falta de maquinaria (14%),
mientras que en costos, la falta de materiales (28%) y la mala comunicacién (9%) son criticos

(Lozano et al., 2018)

En Peru, el sector constructivo, el cual representa aproximadamente el 6.7% del
Producto Interno Bruto (PBI), ha mostrado importantes fluctuaciones a lo largo del tiempo
(CAPECO, 2020). Después de observar un incremento en el PBI de la construccion durante
2017 y 2018, Dumler y Antezana (2023) senalan que el afio 2020 marcd un periodo de
contraccion significativa con una caida del 9.8%, aunque este declive fue seguido por una
notable recuperacion del 25.5% en 2021. No obstante, esta mejora fue temporal, pues en 2023

el sector experiment6 una nueva reduccion del 9.6%.

La inversion publica, por su parte, Dumler y Antezana (2023) agregan que se ha
mostrado un crecimiento del 6.7% hasta septiembre de 2023. Este contexto destaca la capacidad
de resiliencia de la inversion publica frente a los desafios econdmicos. De acuerdo con datos

del “Ministerio de Economia y Finanzas” (MEF, 2023), el gasto en el presupuesto destinado a



inversiones publicas alcanz6 los 28,160 millones de soles. Como se observa en la Figura 1, este
incremento fue encabezado por el gobierno central con un alza del 30.1% en su ejecucion
presupuestaria, a diferencia de las municipalidades que vieron reducidas sus inversiones en un
12.4%. Las regiones también registraron un avance positivo con un aumento del 4.8% en su

ejecucion presupuestal.

Figura 1

Ejecucion de inversion publica enero - setiembre de 2010 a 2023 (en millones de soles)

Nota. Tomado de “Boletin semestral de ejecucion de la inversion publica 2023 (MEF, 2023).

La pandemia ha agudizado los desafios en el sector, como los retrasos y sobrecostos en
las obras, reflejados en proyectos paralizados y una caida del 10.6% en el empleo del sector en
Lima Metropolitana. Estas circunstancias subrayan la necesidad de adoptar soluciones
innovadoras que mejoren la “gestion de proyectos” desde sus etapas primarias, enfatizando la
importancia de fortalecer tanto la inversion publica como el rendimiento en la “ejecucion de
obras” para impulsar la recuperacion y el progreso sostenible del sector de la construccion en

Peri (Dumler y Antezana, 2023).

Por tal razon, la adopcion de metodologias de gestion innovadoras se destaca como una
estrategia esencial en este proceso. En particular, la metodologia Target Value Design (TVD)

se presenta como una solucion prometedora. Con su enfoque en la colaboracion



multidisciplinaria y la gestion proactiva de presupuestos desde el inicio, TVD se orienta a

mitigar los riesgos de sobrecostos y retrasos (Johansen et al., 2021).

1.2.  Planteamiento del problema

En el gobierno local del caso de estudio, reflejando una problematica comun a muchas
otras entidades, se observan desafios notables en la fase de disefio de proyectos de construccion,
principalmente sobrecostos y retrasos. Estos desafios comprometen no solo la economia y
efectividad de los proyectos sino también los objetivos de desarrollo sostenible a largo plazo.
La metodologia Target Value Design (TVD) ha mostrado eficacia en superar tales dificultades
(Johansen et al., 2021). Sin embargo, su integracion y andlisis detallado son todavia incipientes
en el contexto local. Esta investigacion pretende explorar esta area poco estudiada, enfocandose

en particular en la fase de disefio de proyectos.
1.2.1. Pregunta general

e Coémo puede desarrollarse una propuesta de mejora basada en la metodologia
Target Value Design (TVD) para reducir las desviaciones de costo y tiempo en

la etapa de disefio de proyectos en el gobierno local del caso de estudio?
1.2.2. Preguntas especificas

e Coémo se definiria el estado actual de la gestion de disefio de proyectos en el
gobierno local del caso de estudio, y como impacta estd en las desviaciones de

costo y tiempo?

e ;Cuales son las principales causas de desviaciones de costo y tiempo en la fase

de diseno (FD) de proyectos en el gobierno local del caso de estudio?

e (En qué medida es aplicable la metodologia Target Value Design (TVD) en la

FD de proyectos en el gobierno local del caso de estudio?



(Qué plan de accion se puede elaborar para la implementacion efectiva del TVD

en la FD de proyectos en el gobierno local del caso de estudio?

1.3.  Hipotesis

1.3.1.

Hipotesis general

La implementacion de una propuesta de mejora basada en la metodologia Target
Value Design (TVD) puede significativamente reducir las desviaciones de costo
y tiempo en la fase de disefio de proyectos en el gobierno local del caso de

estudio, optimizando asi la eficiencia y efectividad de la gestion de proyectos.

1.4. Objetivos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de mejora basada en la metodologia Target Value
Design (TVD) para reducir las desviaciones de costo y tiempo en la etapa de

disefio de proyectos en el gobierno local del caso de estudio.
Obijetivos especificos

Determinar las causas de desviaciones costo y tiempo en la fase de disefio de

proyectos en el gobierno local del caso de estudio.

Determinar las brechas entre las practicas actuales de gestion de proyectos en la
FD en el gobierno local y las mejores practicas recomendadas por la

metodologia TVD.

Evaluar la aplicabilidad del TVD en la FD de proyectos en el gobierno local del

caso de estudio.

Elaborar un plan de accion para la implementacion del TVD en la FD de

proyectos en el gobierno local del caso de estudio.



1.5. Metodologia
1.5.1. Tipo de investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque mixto, dado que empleard métodos cuantitativos y
cualitativos permitiendo una exploracion profunda de las causas de desviaciones de costos y
tiempos, las brechas entre las préacticas vigente y las sugeridas por TVD, asi como la viabilidad
de su aplicacion en el contexto especifico del gobierno local. Para Hernandez y Mendoza
(2018), esta integracion permite abordar de manera integral el problema de estudio, lo cual es

importante para capturar su complejidad (Herndndez y Mendoza, 2018)

Por un lado, el enfoque cuantitativo se empleara tanto para diagnosticar la situacién
actual como para analizar las causas de las desviaciones de costo y tiempo en la FD de
proyectos. A través de la recoleccion de datos numéricos relacionados con costos estimados vs.
reales y plazos planificados vs. ejecutados, se aplicaran andlisis estadisticos para identificar
patrones, tendencias y correlaciones significativas. Este analisis cuantitativo proporcionara una

base so6lida para comprender las areas criticas que necesitan atencién y mejora.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centrara en el analisis documental y la revision
de registros de proyectos anteriores para identificar las brechas entre las practicas actuales de
gestion de proyectos en la fase de disefio y las recomendaciones de la metodologia Target Value
Design (TVD). A través de este analisis, se obtendran perspectivas sobre como se han abordado
historicamente los objetivos de costos y tiempos, destacando tanto las areas de éxito como
aquellas susceptibles de mejora. Este enfoque permitird una comprension profunda de los
desafios operativos y decisiones estratégicas pasadas, facilitando la identificacion de patrones
que puedan afectar el desenvolvimiento de los proyectos actuales y futuros. Al explorar estos
registros, la investigacion podra desentrafiar las razones detras de las desviaciones observadas

y como la incorporacion de TVD podria mitigar estos problemas. Este analisis documental es



importante para disefiar una propuesta de mejora bien fundamentada, asegurando que se alinee
con las necesidades especificas y el contexto organizacional del gobierno local y siente las bases

para una hoja de ruta que refleje la realidad practica y cultural de la institucion.
1.5.2. Procedimientos

En el desarrollo de esta investigacion, se abordaran etapas clave, que van desde la
comprension de conceptos fundamentales hasta el “disefio de una propuesta de mejora”
utilizando la metodologia Target Value Design (TVD). La metodologia se ilustra mediante el
siguiente flujo:

Figura 2

Diagrama de flujo de la metodologia de investigacion



El trabajo inicia con una fase de recoleccion de informacién, estableciendo un
fundamento s6lido para la investigacion. Este estudio se concentra en la gestion eficiente de
proyectos en la construccion, con especial atencion a los desafios de desviaciones en costos y
tiempo. Se recopilard informacion sobre practicas de “gestion de proyectos” existentes, con

énfasis en la metodologia TVD, LEAN Construction y los estdndares pertinentes en la industria.

Con la informacion relevante recabada, se elabora el marco teérico, proporcionando un
entendimiento detallado sobre la metodologia TVD vy las practicas de contrataciéon en obras
publicas. Luego, se presenta un caso de estudio, detallando cronogramas, presupuestos y

documentacién de seguimiento de obras.

A continuacion, se realiza un diagnoéstico de las desviaciones identificadas, utilizando
herramientas como estadisticas descriptivas, basandose en datos recopilados de proyectos

reales.

La propuesta metodologica se centra en la aplicacion y adaptacion de TVD para
maximizar la “gestion de proyectos” en la fase de disefio. Esta propuesta se somete a la
validacion de expertos a través de entrevistas semiestructuradas, permitiendo una
retroalimentacion detallada y la refinacidon de la propuesta. Las respuestas se analizan para

asegurar la alineacion de la propuesta con los objetivos del proyecto.

Finalmente, los resultados obtenidos se sintetizan y se discuten las conclusiones y
recomendaciones con base en la implementacion propuesta de TVD. Se consideran las
limitaciones encontradas y se ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones y para

proyectos que busquen adoptar practicas de TVD y LEAN en la gestion de la construccion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Target Value Design (TVD)
2.1.1. Principiosy definiciones de TVD

El Target Value Design (TVD) es una metodologia que busca establecer objetivos de
proyecto y dirigir el disefio y la construccion hacia ellos. Este método permite hacer que las
restricciones del cliente (costo, tiempo, lugar, etc.), impulsen el disefio en busca de la entrega
de valor. En el contexto de TVD, el valor se refiere a la habilidad de cumplir con los
requerimientos y deseos del cliente de forma Optima, considerando tanto los requisitos

funcionales como los recursos disponibles (Tommelein y Ballard, 2016).

Asimismo, enfatizan que el TVD, se enfoca en involucrar con profundidad al cliente
para determinar el valor objetivo y colaborar en todo el proceso de disefio para descubrir y
refinar preocupaciones, evaluaciones de valor y seleccion de cémo se produce ese valor.
Ademas, Jacob et al. (2021) afiaden que este enfoque promueve una evaluacion continua del

disefio y la participacion de todos los interesados desde fases tempranas del proyecto.

El TVD adapta el concepto de costo objetivo especificamente a las caracteristicas iinicas
del rubro de la construccion. La meta es entregar el proyecto dentro de un presupuesto permitido
predefinido, incentivando la innovacién y la mejora continua (Kim et al., 2023). Malvik et al.
(2021), agregan que este enfoque estratégico no solo apunta a la eliminacion del desperdicio,
sino que también aumenta el valor global a través de la sinergia entre los valores del cliente y
el disefio del proyecto, garantizando que la calidad no se vea mermada por la reduccion de

costos laborales.

La técnica de TVD se considera segiin Najafizadeh y Hamzeh (2023), una extension de
los principios Lean aplicados a la “gestion de proyectos de construccion”. Se enfatiza en dos

pilares criticos: la alineacion del equipo y la alineacion del valor. Estos pilares subrayan la
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importancia de comprender y alinear el valor percibido por el cliente con las decisiones de
disefio, fomentando asi una filosofia de minimizacién de desperdicios y mejora de la eficiencia

en todos los aspectos del proyecto.

TVD es reconocido como un proceso colaborativo donde el valor definido por el cliente
guia el disefio para cumplir con las expectativas, manteniendo los costos y el calendario bajo
control. Ha demostrado ser particularmente efectivo en el ambito de la construccion sanitaria,
donde los proyectos se benefician enormemente de su enfoque en la eficiencia y la optimizacion

del valor sin sacrificar las especificaciones y necesidades criticas del cliente (Oliva et al., 2021).
2.1.2. Implementacion de TVD en proyectos de construccién

Segiin Tommelein y Ballard (2016), el proceso de Target Value Design (TVD) implica
varios pasos y practicas clave para establecer objetivos de proyecto y dirigir el disefio y la

construccion hacia esos objetivos. Algunas de las practicas comunes en el TVD incluyen:
a) Establecimiento de objetivos claros

El TVD comienza con la definicion clara de los objetivos del proyecto, incluidos los
costos, la calidad, el tiempo y otros criterios importantes. Establecer metas especificas y
medibles es fundamental para dirigir el disefio y la construccidon hacia la entrega de valor

deseada.
b) Colaboracion multidisciplinaria

El TVD fomenta la colaboracion entre diferentes disciplinas y partes interesadas,
incluidos propietarios, disefiadores, constructores y proveedores. Trabajar en equipo y
compartir informacion de manera transparente ayuda a identificar oportunidades de mejora y

optimizacion en todo el proceso.
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¢) Enfoque en el valor del cliente

E1TVD se centra en la compresion y el cumplimiento con los requerimientos del cliente.
Al involucrar al cliente desde las etapas iniciales del proyecto, se puede garantizar que el disefio

y la construccion se alineen con sus objetivos y requisitos.
d) Gestion de costos proactiva

En el TVD, la gestion de costos se aborda de manera proactiva desde el principio del
proyecto. Se establecen presupuestos claros y se monitorean de cerca al avanzar el proceso de
disefio y construccidén para garantizar que los costos se mantengan dentro de los limites

establecidos.
e) Mejora continua

El TVD promueve la retroalimentacion constante y la mejora continua a lo largo del
proyecto. Mediante la realizacion de retrospectivas y la revision periddica de los procesos, se
pueden identificar areas de oportunidad y aplicar mejoras para optimizar el rendimiento y la

eficiencia.

En la fase de disefio, el aplicar el Target Value Design (TVD) implica una serie de
practicas y enfoques especificos para fomentar la colaboracion, realizar estimaciones de costos
precisas y tomar decisiones basadas en el valor (Tommelein y Ballard, 2016). A continuacion

se describe como se aplica el TVD en la fase de diseno:
a) Colaboracion multidisciplinaria

En el TVD, se fomenta la colaboracion entre diferentes disciplinas y partes interesadas,
incluidos propietarios, disenadores, constructores y proveedores. Durante la fase de disefio, es
crucial que el equipo colabore de manera conjunta de manera integrada para compartir

informacion, encontrar puntos de mejora y tomar decisiones con conocimiento de causa.
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b) Estimacion de costos

En el TVD, la estimacion de costos se aborda de manera proactiva y colaborativa. Los
equipos de disefio y construccidon trabajan juntos para desarrollar estimaciones de costos
detalladas y actualizadas al avanzar el disefio. Se utilizan datos de mercado actualizados, la
experiencia histérica y la colaboracion con proveedores para garantizar que las estimaciones de

costos sean precisas y realistas.

¢) Toma de decisiones basada en valor

En el TVD, las decisiones durante la fase de disefio se toman en funcion del valor para
el cliente. Se priorizan las caracteristicas y elementos que agregan valor y se eliminan aquellos
que no contribuyen significativamente a los objetivos del proyecto. Al involucrar al cliente en
el proceso de toma de decisiones, se garantiza que el disefio final cumpla con sus expectativas

y requisitos.

d) Analisis de opciones y alternativas

En el TVD, se fomenta la exploracién de multiples opciones y alternativas durante la
fase de diseno. Se realizan analisis comparativos para evaluar diferentes enfoques y soluciones,
considerando tanto el impacto en el valor como en los costos. Esta practica ayuda a identificar
la mejor solucion que optimice el valor entregado dentro de los limites presupuestarios

establecidos.

Hill et al. (2016) afiaden que, el TVD se implementa a través de varias etapas y
componentes esenciales, con el objetivo de dirigir el disefio y la construccion hacia los objetivos
establecidos mientras se optimiza el valor y se minimizan los residuos. Algunos de los
componentes clave de TVD incluyen la formacion de equipos de alto rendimiento con una
mentalidad Lean, la organizacion del equipo y la ejecucion, el uso del "Big Room" para facilitar

la comunicacion y colaboracion, la planificacion del proyecto, la modelizacion de costos para
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predecir costos y valor, la estimacion continua, el disefio conceptual y de produccion, y
finalmente, la construccion. Para Malvik et al. (2021), el éxito de TVD depende de una
estructura de incentivos bien disefiada que fomente el involucramiento y cooperacion temprana
de todos los interesados, incluyendo contratistas y disefiadores. La base de esta colaboracion es
la confianza mutua, la transparencia y la busqueda de soluciones de manera interdisciplinaria.
La practica de compartir riesgos y beneficios es importante para motivar a todos los
participantes a comprometerse con el objetivo comin de reducir costos mientras se maximiza
el valor para el propietario y el proyecto. Este enfoque colaborativo ayuda a alcanzar costos
objetivos que pueden ser significativamente inferiores a los costos de mercado tipicos,

promoviendo asi una mayor eficiencia y efectividad en la gestion del proyecto.

Ballard (2023), describe la implementacion efectiva de TVD a través de la adopcion de
equipos de innovacion, disefio basado en conjuntos y el uso de herramientas como informes A3
y Choosing by Advantages (CBA). La diferencia fundamental de TVD respecto a otros procesos
de entrega de proyectos radica en la premisa de establecer objetivos de valor y costos
correspondientes antes del disefio, lo que requiere una comprension clara de los deseos del
propietario y su valor. La colaboracion intensa es crucial y TVD puede adaptarse a cualquier
forma de contrato que permita la cooperacion estrecha entre disefiadores y constructores desde
la fase de disefo. Esto establece un marco poderoso para dirigir proyectos hacia objetivos claros
de valor y costo, utilizando técnicas y herramientas especificas para una implementacion

exitosa.
2.1.3. Estudios de caso de TVD en el sector publico

La implementacion de Target Value Design (TVD) en el sector publico presenta
desafios y oportunidades unicas, como lo demuestran diversos estudios de caso en diferentes

contextos geograficos y organizacionales.
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a) Estudio de caso en California, Estados Unidos

En California, la aplicacion de TVD en la construccion de un edificio gubernamental
ilustra el potencial de este enfoque para maximizar el desempeno, los resultados y la atencion
cliente dentro de las restricciones presupuestarias y de tiempo. La colaboracion temprana entre
propietarios, disefiadores y contratistas, junto con la transparencia y la toma de acciones
fundamentadas en datos, fueron fundamentales para el éxito del proyecto. Este caso demuestra
como la adopcion de practicas colaborativas y centradas en el valor puede conducir a resultados

significativamente positivos en el sector publico (Tillmann et al., 2017).

b) Estudio de caso en Noruega

En Noruega, la madurez en la implementacion de TVD varia significativamente dentro
de la industria de la construccion. A través de un enfoque formativo que implico la capacitacion
de profesionales y el trabajo colaborativo, se evidenci6 que las caracteristicas de TVD se
implementaron solo parcialmente en aspectos como contratacion y organizacion. La
importancia de contar con un método para tomar decisiones estructuradas que optimice el valor
maximo del proyecto se hizo evidente, sefialando la importancia de establecer un Costo
Objetivo basado en las restricciones del proyecto desde las fases tempranas (Smoge et al.,

2020).

¢) Estudio de caso del UCSF Medical Center, San Francisco, Estados Unidos

El UCSF Medical Center en Mission Bay destaca por su enfoque innovador al aplicar
TVD en un contexto del sector publico con estrictas restricciones de contratacion publica. A
través de la modificacion de contratos para incluir incentivos basados en el desempefio y
fomentar la colaboracion desde el disenio, UCSF demostrd que es posible aplicar principios de
TVD y Entrega de Proyectos Integrados (IPD) para lograr ahorros significativos sin sacrificar

calidad, alcance o cronograma. Este caso subraya la viabilidad de dirigir el disefio hacia un
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costo objetivo incluso en entornos regulados, utilizando enfoques innovadores para superar las

limitaciones contractuales (de Melo et al., 2016).
2.1.4. Beneficios y desafios de TVD
a) Beneficios de TVD

La adopcion de TVD promete no solo ventajas econdmicas, sino también importantes
cambios culturales dentro de los equipos de proyecto y la cadena de suministro de construccion.
La colaboracion, transparencia y el trabajo en equipo se destacan como elementos centrales que
TVD fomenta, contribuyendo a operaciones mas eficientes y una gestion de proyecto mas

efectiva (Jacob et al., 2021).
b) Desafios de TVD

Oliva et al. (2021) afiaden que el sector de la construccion enfrenta desafios especificos
al implementar TVD, como la fragmentacion del proceso de disefio y las relaciones adversarias
entre las partes interesadas. Estas dificultades pueden obstaculizar la colaboracion efectiva y la

generacion de valor, elementos importantes de TVD.
2.2.  LEAN Design
2.2.1. Principiosy definiciones del LEAN Design

Koskela y Ballard (1997) definen al Lean Design, como un enfoque basado en los
principios del Lean Construction. Se enfoca en minimizar pérdidas, potenciar resultados y
garantizar la fidelidad del cliente a lo largo de todo el proceso de disefio. El Lean Design busca
integrar a todos los participantes del proyecto desde las etapas iniciales, fomentando la
colaboracion y la comunicacion efectiva para lograr resultados 0ptimos en términos de calidad,

costo y tiempo.
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Asimismo, agregan que dentro del enfoque del Lean Design se aplican diversas

herramientas y procesos:
a) Reduccion de desperdicios
Se identifican y eliminan actividades que no agregan valor.
b) Colaboracion y trabajo en equipo
Se fomenta la comunicacién y colaboracion entre todos los participantes del proyecto.
¢) Integracion de informacion
Se utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion y el intercambio de
informacion.
d) Analisis riguroso de requisitos
Se enfocan en comprender y satisfacer plenamente los requisitos del cliente.
e) Mejora continua
Se implementan procesos de retroalimentacion y mejora constante en el disefio.
2.2.2. Implementacion de LEAN Design en proyectos de construccién

La implementacion de LEAN Design en proyectos de construccion segun Li (2019),
integra principios de disefio Lean con técnicas de optimizacion y tecnologia desde la fase de
disefio. Este enfoque se centra en maximizar los procesos productivos y de calidad,
minimizando el desperdicio y haciendo un uso 6ptimo de los recursos. A diferencia de los
métodos tradicionales que dependen de la experiencia y conocimientos especificos, el disefio
Lean promueve la eliminacion de desperdicios desde la fuente y fomenta la participacion de un
equipo amplio, incluyendo institutos de disefo, talentos en pensamiento Lean y gerentes de

negocio, para lograr una planificaciéon mas objetiva y Optima.
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2.2.3. Relacion y complementariedad entre LEAN Designy TVD

Orihuela et al. (2015), destacan la relacion y complementariedad entre LEAN Design
(Disefio Lean) y Target Value Design en proyectos de construccion, subrayando que ambos
enfoques se refuerzan mutuamente para repotenciar el desempefio, reducir desperdicios y
maximizar el valor para el cliente. LEAN Design se centra en optimizar el proceso de disefio
mediante la limpieza de desperdicios y la mejora continua, mientras que TVD guia el disefio y
la construccion hacia el cumplimiento de los valores predeterminados por el cliente, asegurando
que el proyecto cumpla con el presupuesto y las especificaciones deseadas. La
complementariedad se manifiesta en como LEAN Design proporciona un marco para la
eficiencia operativa y TVD ofrece una meta especifica de valor, trabajando juntos para asegurar
que los proyectos no solo sean eficientes en términos de costos y recursos, sino que también

cumplan o superen los estandares de calidad y funcionalidad que el cliente espera.
2.2.4. Beneficios y desafios de la implementacion de LEAN Design

Los beneficios de implementar LEAN Design en proyectos de construccion, para Erazo-
Rondinel et al. (2023), incluyen mejoras en la planificacion, facilitacion en la identificacion de
restricciones y una comunicacion de proyecto mas efectiva. Estas ventajas son cruciales para
gestionar la alta variabilidad e incertidumbre, ofreciendo estrategias valiosas para que el rubro

de la construccion se modernice segin su contexto.

Los desafios principales incluyen la necesidad de una mayor adopcion y adaptacion de
las practicas Lean en el disefio de construccion, superando la fragmentacion y falta de
colaboracion y abordando la variabilidad alta en el flujo de trabajo debido a la planificacion
deficiente. Estos desafios subrayan la importancia de integrar herramientas Lean y principios

en la planificacion del disefio para mejorar la gestion de disefio en el rubro (Chaize et al., 2022).
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2.3. Desviaciones en la gestion de proyectos

2.3.1. Desviaciones de costo

Las desviaciones de costo es un fendmeno que se caracteriza por la discrepancia entre
los costos estimados inicialmente para la ejecucion de un proyecto y los costos reales incurridos
al finalizar el trabajo (Faten et al., 2019). El-Sayed (2023) amplia este concepto al definir las
desviaciones de costo como aquellos escenarios en los que los costos reales exceden las
estimaciones presupuestarias iniciales o los acuerdos establecidos con el cliente. Este exceso
de presupuesto, frecuentemente atribuido a una subestimacion de los costos reales durante la
fase de definicidon y presupuestacion del proyecto, es conocido también como incrementos de

costo.

a) Causas de las desviaciones

Faten et al. (2019) clasifican estas causas en diez categorias principales, incluyendo
factores relacionados con el disefio y el contrato, estimacion, planificacion y programacion,
gestion del proyecto, mano de obra, aspectos financieros, materiales y maquinaria, fase de
construccion, comunicacion, y factores externos. Esta clasificacion destaca la complejidad y la
interconexion de las causas que pueden llevar a desviaciones en los costos, subrayando la

importancia de una gestion integral que considere todos estos aspectos.

El-Sayed (2023) sefiala causas comunes como cambios frecuentes en el disefio,
problemas de financiamiento, retrasos en los pagos, falta de experiencia, mala estimacion de
costos, deficiencias en los documentos de licitacion, y gestion ineficaz de materiales. Estos
elementos resaltan la importancia de una planificacion detallada y una gestion proactiva para

minimizar los riesgos de desviaciones.

Por su parte, Xie et al. (2022) identifican 65 factores significativos, entre los que se

incluyen cambios en el mercado, politicas nacionales, fluctuaciones de la moneda, manejo
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inadecuado de contratos y riesgos, disefio insuficiente y factores incontrolables como desastres

naturales y enfermedades infecciosas mayores.
b) Impacto de las desviaciones

El “impacto de las desviaciones de costo” en los proyectos de construccion segun El-
Sayed (2023). es considerable, afectando negativamente tanto la ejecucion como los resultados
financieros de los proyectos. Las desviaciones de costo llevan a retrasos y aumentos en los
gastos durante la “ejecucion del proyecto”, lo que representa un desafio significativo en el
sector constructivo. Las naciones en desarrollo enfrentan dificultades particulares con los
sobrecostos debido a incertidumbres en la implementacion. La mala gestion de materiales, por
ejemplo, puede conducir a ineficiencias significativas y pérdidas financieras, resultando en

tiempo de espera para materiales, productividad perdida y costos incrementados.
2.3.2. Desviaciones de tiempo

Las desviaciones de tiempo en proyectos de construccion pueden definirse como la
tardanza en la finalizacion del proyecto, es decir, cuando se supera la fecha especificada en el
contrato o la fecha acordada por las partes para la entrega del proyecto. Este fenomeno es
considerado una problematica recurrente en los “proyectos de construccion” y puede
clasificarse en diferentes tipos como retraso critico, no critico, compensable, no compensable,
excusable, no excusable y concurrente, dependiendo de su impacto en el “tiempo de

finalizacion” del proyecto y las circunstancias que los causan (Tawfek y Bera, 2022).
a) Causas de las desviaciones

Las desviaciones de tiempo en los proyectos de construccion se deben a una compleja
interaccion de factores que varian seglin el contexto especifico de cada proyecto y la region
geografica. Entre las causas principales se encuentran las dificultades financieras del

contratista, cambios frecuentes solicitados por el propietario y deficiencias en la programacion
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y planificacion (Giri, 2023). A estos se suman el retraso de los pagos por parte del propietario,
problemas de comunicacion y coordinacion entre las partes involucradas y la entrega tardia de

instrucciones por parte del diseniador (Tawfek y Bera, 2022).

Los factores externos como el clima desfavorable, la falta de recursos y la dificultad
para encontrar trabajadores, asi como la carencia de habilidades y conocimientos de los
interesados en el proyecto, también contribuyen significativamente (Durdyev y Hosseini,
2020). Ademas, Giri (2023) afiade a las irregularidades en los pagos, la duracion irrealista del
proyecto y los sistemas de licitacion gubernamentales que favorecen la oferta mas baja pueden
exacerbar los retrasos. Estos desafios subrayan la importancia de una gestion efectiva del
proyecto, incluyendo la supervision adecuada y la comunicacion efectiva, para mejorar el

rendimiento de los horarios de los proyectos y minimizar los retrasos.

b) Impacto de las desviaciones

Las desviaciones de tiempo en proyectos de construccidn provocan consecuencias
negativas significativas, incluyendo sobrecostos, disputas, arbitraje, litigios y en casos
extremos, el abandono del proyecto (Tawfek y Bera, 2022). Estos retrasos no solo afectan el
cronograma y el presupuesto inicialmente previstos, sino que también pueden llevar a la
terminacion del contrato, pérdidas financieras, y reduccion de beneficios para contratistas y
propietarios (Ajayi y Chinda, 2022; Gebrehiwet y Luo, 2017). Ademas, provocan desconfianza
entre las partes, baja calidad del trabajo, y en algunos casos, cambios totales en el disefo del
proyecto. La gestion eficaz del tiempo es critica para minimizar estos impactos negativos y
asegurar el éxito y la rentabilidad de los “proyectos de construccion” (Osman y Mohamud,

2022)
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2.4. Contrataciones del Estado

Es el conjunto de procedimientos y procesos mediante los cuales el Estado, a través de
sus diversas entidades y organismos, adquiere bienes, servicios, y ejecuta obras utilizando
fondos publicos. Este proceso se realiza obligatoriamente a través de contratos y licitaciones
publicas, con el proposito de garantizar la eficiencia, transparencia, y la mejor utilizacién de

los recursos estatales (Romero-Pérez, 2020).
2.4.1. Tipos de contrataciones del Estado
a) Suma alzada

Para la Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones Del Estado" (2018), este tipo de contratacion
se utiliza cuando los detalles de la obra o servicio estdn claramente definidos en documentos
como especificaciones técnicas o planos. El ofertante propone un precio total fijo, que cubre
todos los aspectos del proyecto dentro de un plazo especifico, basandose en los requisitos
detallados en documentos técnicos. En el caso de obras, la oferta debe incluir una
descomposicion detallada de los trabajos necesarios, siguiendo una jerarquia de documentos
técnicos. Para consultorias, la oferta se basa en los términos de referencia y el presupuesto

establecido.
b) Precios unitarios

Segun la Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones Del Estado" (2018), este tipo de contratacion
es adecuado cuando las cantidades o dimensiones exactas del proyecto no se conocen de
antemano. Los ofertantes establecen precios por unidad para las cantidades estimadas que
figuran en los documentos de seleccion y estos precios se ajustan seglin la realizacion efectiva
del proyecto. En obras, se consideran las especificaciones técnicas y las cantidades estimadas

para determinar el costo final basado en la ejecucion real.
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¢) Sistema mixto

La Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones Del Estado" (2018) define al sistema mixto como
una combinacion de elementos de suma alzada, precios unitarios y en algunos casos, tarifas,
adecuado para contratos que incluyen aspectos con magnitudes bien definidas y otros que no.
Para servicios y consultorias, se utilizan precios unitarios cuando las cantidades no se pueden
prever con exactitud, mientras que las partes del proyecto con magnitudes definidas se contratan
a suma alzada. En obras, se aplica el mismo principio, eligiendo el método de contrato basado

en la precision de las estimaciones de cantidad.
d) Sistema de tarifas

Se emplea para consultorias donde el tiempo de servicio no se puede determinar con
exactitud, estableciendo tarifas basadas en el tiempo estimado para la ejecucion del trabajo. Los
pagos se calculan segun estas tarifas, que deben cubrir todos los costos asociados, incluyendo

tributos, gastos generales y utilidades (Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones Del Estado", 2018).
e) Porcentajes

Este tipo de contratacion se usa principalmente en servicios de cobranza o actividades
similares, donde la compensacion al contratista se define como un porcentaje del total
recuperado o gestionado, englobando todos los costos del servicio (Ley N° 30225 "Ley de

Contrataciones Del Estado", 2018).

f) Honorario fijo y comision de éxito

Aplicable a servicios donde la propuesta incluye un monto fijo mas una comision
adicional como incentivo, que se paga al lograr los resultados esperados. Este esquema
incentiva el cumplimiento de objetivos, con la comision calculada como un porcentaje del éxito

alcanzado (Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones Del Estado", 2018).
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2.5. Metodologia de investigacion
2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
a) Entrevistas semiestructuradas

Son una metodologia de investigacion cualitativa que se destaca por su versatilidad y
dindmica sencilla, ofreciendo la facultad de fomentar escenarios de intercambio profundos para
comprender el punto de vista de los sujetos estudiados. Se caracterizan por un equilibrio
delicado en su aplicacion, donde la creacion de conocimiento a partir del intercambio verbal
entre el entrevistador y el entrevistado depende significativamente de generar un espacio de

confianza (Villareal-Puga y Garcia, 2022).
b) Desarrollo de encuestas

Las encuestas, definidas como métodos empiricos que utilizan cuestionarios impresos
o digitales, son esenciales para recabar respuestas directamente de los sujetos sobre un problema
especifico. Este proceso implica el disefio cuidadoso de preguntas abiertas y cerradas, donde la
claridad y la precision de los términos son fundamentales para evitar malentendidos. Se
recomienda limitar el nimero de opciones de respuesta para simplificar el analisis de datos. Al
elegir entre encuestas y entrevistas, se consideran sus ventajas y limitaciones, recomendandose
las encuestas especialmente para muestras amplias y geograficamente dispersas, optimizando

asi la recoleccion y el “analisis de datos” a gran escala (Feria et al., 2020).
2.6.  Marco regulatorio y gestion de inversiones
2.6.1. Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones

También conocido como “Invierte.pe”, es una iniciativa implementada en Perti para
reorganizar y mejorar la inversion publica. Surgié de la necesidad de vincular la inversion
publica con la programacion multianual, enfocdndose en cerrar brechas en tema de

infraestructura y mejorar el “acceso a servicios estatales”. Este sistema busca descentralizar y
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facilitar la prestacion efectiva de servicios y el suministro de las obras y servicios basicos que

impulsan el progreso nacional (Gavifio, 2019).
2.6.2. Fases del ciclo de inversion

Segun el “DECRETO LEGISLATIVO N° 1252” - "SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION
MULTIANUAL Y GESTION DE INVERSIONES" (2023), el proceso de inversion publica en el Pert se
estructura a través de un ciclo de inversion compuesto por cuatro fases criticas cada una con

objetivos especificos y actividades clave para el desarrollo sostenible de las inversiones.
a) Fase de Programacion Multianual de Inversiones

Esta fase se enfoca en la proyeccion trianual de inversiones, donde los sectores
identifican y conceptualizan indicadores de las deficiencias en infraestructura o provision de
servicios. El objetivo es elaborar un diagnodstico detallado de las brechas existentes y definir
objetivos y criterios de priorizacion para seleccionar y priorizar inversiones, considerando la

capacidad de gasto y la continuidad de las inversiones en ejecucion.
b) Fase de Formulacion y Evaluacion

Comienza con el desarrollo de la “ficha técnica” o del “estudio de preinversion”. Esta
fase es crucial para identificar si el proyecto de inversion es viable, justificado en funcion de
los objetivos y metas establecidos en el PMI. Involucra registrar el proyecto en el “Banco de

Inversiones” y evaluarlo para decidir sobre su viabilidad.
¢) Fase de Ejecucion

Comienza luego de la declaracion de viabilidad o aprobacion del proyecto y comprende
tanto la elaboracion del “expediente técnico” o “documento equivalente” como la “ejecucion
fisica de las inversiones”. Esta etapa tiene como objetivo asegurar que los ajustes realizados

durante la ejecucion del proyecto respeten los parametros técnicos, econémicos y de dimension
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establecidos. Adicionalmente, se utiliza el “Sistema de Seguimiento de Inversiones” para

supervisar el desarrollo del proyecto.
d) Fase de Funcionamiento

Esta etapa se encarga de gestionar y mantener los recursos creados gracias a las
inversiones, asi como de asegurar la prestacion de los servicios implementados. Se enfoca en
preservar el buen estado y la vida 1til de los activos, y lleva a cabo una evaluacion posterior de

las inversiones siguiendo la metodologia establecida por la DGPMI
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CAPITULO III: CASO DE ESTUDIO

3.1. Introduccion al Caso de Estudio

Este capitulo introduce el andlisis del proyecto “Mejoramiento de los Servicios de
Educacion Primaria de la LLE. N° 507277, seleccionado por su relevancia en la mejora de la
educacion primaria en contextos desafiantes. La iniciativa representa un ejemplo pertinente
para explorar la puesta en marcha de practicas de gestion de proyectos innovadoras como el
Target Value Design (TVD), evaluando su aplicabilidad en el contexto especifico de
restricciones de tiempo y presupuesto. El estudio pretende revelar tanto las dificultades
inherentes a proyectos de infraestructura educativa en areas remotas como las estrategias

potenciales para superarlas mediante enfoques avanzados de gestion de valor.

3.2. Contexto del Caso de Estudio

3.2.1. Proceso de disefio

El proceso de disefio para el proyecto "Mejoramiento de los Servicios de Educacion
Primaria de la Instituciéon Educativa N° 50727" fue una iniciativa interna gestionada por el
gobierno local. El disefio comenzé con la identificacion y andlisis de los peligros asociados,
entre los cuales las lluvias intensas fueron consideradas el principal riesgo. Esta evaluacion de
peligros jugd un papel critico en la definicion de las medidas de mitigacion y los requisitos de

seguridad que orientaron las decisiones de disefio.

Para la etapa de pre-inversion, la estimacion del costo total del proyecto y su horizonte
de evaluacion fueron importantes. El expediente técnico se desarrolld en un periodo estimado
de dos meses, lo que refleja la urgencia y la prioridad asignada al proyecto. Este periodo corto
para la formulacion y aprobacion del expediente técnico influyd en la rapidez y eficiencia

requeridas en las decisiones de disefio.
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El cronograma de inversion del proyecto, que preveia una duracion total de 9 meses, se
aline6 cuidadosamente con las metas fisicas y los hitos clave, incluyendo la infraestructura, el
mobiliario, el equipamiento, y la supervision y liquidacién del proyecto. Este cronograma
detallado asegurd que las fases de disefio estuvieran coordinadas con las fases de ejecucion y

supervision, marcando un camino claro hacia la finalizacion del proyecto.

En cuanto a la inversion, se hizo una distincion entre los costos a precios de mercado,
que ascendieron a S/. 14,555,555.74, y los costos a precios sociales, evaluados en S/.
11,420,580.57. Esta diferenciacion refleja la consideraciéon del impacto social y el valor
agregado del proyecto, aspectos que fueron cuidadosamente integrados en la planificacion de

costos y el disefio del proyecto.

La “modalidad de ejecucion” seleccionada fue la “administracion indirecta por
contrata”, con financiamiento a través de recursos determinados. Esta decision influencio
directamente el enfoque de disefo, dictando las especificaciones técnicas y los principios de

calidad para satisfacer tanto las necesidades educativas como los criterios financieros.

La responsabilidad de la “elaboracion del perfil” y “expediente técnico” recayd en
profesionales calificados, especificamente un ingeniero y un economista de una reconocida

empresa de constructores y consultores.
3.2.2. Caracteristicas del proyecto

En un distrito situado en la provincia de una region andina, las particularidades
geograficas y socioculturales influyen significativamente en el desarrollo de la infraestructura
educativa, especialmente en dreas rurales y comunidades indigenas. Dentro de este contexto, se
aborda un proyecto de infraestructura educativa que surge como respuesta a las necesidades

identificadas de recibir una educacion primaria de excelencia. A través de mejoras estratégicas
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en la infraestructura, este proyecto tiene como objetivo cerrar las brechas educativas y fomentar

un entorno de aprendizaje adecuado y equitativo.

Los registros iniciales del estudio de preinversion estiman en 97 el numero de
estudiantes afectados, cifra que asciende a 107 segun proyecciones mas recientes del expediente
técnico. Este aumento refleja una tendencia creciente y una brecha de servicio que el proyecto

busca solventar como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1

Brecha de servicio de oferta y demanda

Brecha de servicio de oferta-demanda

Fase de formulacion y evaluacion y Fase de ejecucion

Servicios con brecha Afo Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Servicio de educacion
. ‘ 107 119 130 146 154 162 171 181 191
primaria

Nota. Tomado de: “Informe Técnico N° 049-2021-UF-GM-MDO/LC-SNM/DLS”
La “fase de formulacion y evaluacion del proyecto” ha identificado la necesidad de
ampliar y mejorar la prestacion de servicios de educacion primaria en la comunidad, lo que se

refleja en las proyecciones de incremento de la demanda educativa en los proximos afos.

El proyecto en estudio aborda lo importante de ampliar y mejorar la infraestructura
educativa primaria en la comunidad. Se plantea un enfoque integral que no solo considera la
construccion de espacios para el aprendizaje, sino que también integra areas de recreacion y

espacios verdes, fundamentales para el “desarrollo integral de los estudiantes”.

La propuesta incluye la construccién de once bloques educativos, concebidos para

albergar aulas modernas y espacios de servicios que faciliten una educacion de calidad, como
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se observa en la Figura 3. Ademas, el proyecto contempla la implementacion de una losa
deportiva, que proporcionard a los alumnos un area adecuada para el desarrollo de actividades

fisicas y la practica deportiva, un componente necesario para la educacion integral.

Figura 3

Vista general del conjunto

Nota. Tomado del Resumen Ejecutivo del proyecto de estudio.

3.2.3. Informacion presupuestaria y de costos del proyecto

La documentacion presupuestaria presentada en el informe técnico aborda un estudio
comparativo entre los “costos de pre-inversion” y los del “expediente técnico” para el proyecto
de mejoramiento de la .LE. N° 50727. La Tabla 2 muestra este andlisis, enfocandose en los
componentes clave del proyecto, como aulas, administracion y espacios comunes. Se detalla la
cantidad y las dimensiones fisicas de estos elementos, junto con los costos de inversion

estimados inicialmente y los costos ajustados segun el expediente técnico.
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Esta tabla subraya un incremento significativo en la inversion final para los mismos
activos, destacando la diferencia en los costos unitarios entre las etapas de pre-inversion y

expediente técnico

Tabla 2

Cuadro comparativo del estudio de pre-inversion y expediente técnico

Accién sobre los activos Unidades Fisicas Umdade.s de
Tamaiio
Costos de . Costos de
COMPONENTES . . . . . . ) Inversion (5/,)  Unidad . inversion (S/.)
ACCION Activo estratégico esencial Unidad de medida  Cantidad de Cantidad
medida
CONSTRUCCION AULAS DE EDUCACION AULAS 6 S/1,960,161.54 M2 440.7 S/2,965,608.60
PRIMARIA
- AMBIENTE
CONSTRUCCION ADMINISTRATIVO AMBIENTES 1 S/ 486,885.79 M2 90 S/978,857.17
. AMBIENTE SUN
CONSTRUCCION COMEDOR AMBIENTES 1 S/760,564.54 M2 164.06 S/ 1,674,751.97
A AULA DE BIBLIOTECA
CONSTRUCCION COMPUTO AMBIENTES 1 S/939,123.92 M2 208.05 S/1,763,797.31
CONSTRUCCION VIVIENDA DOCENTE AMBIENTES 2 S/946,372.41 M2 208.05 S/1,056,637.29
4 SERVICIOS N° DE
COMPONENTE 01 CONSTRUCCION HIGIENICOS/VESTIDORES ~ ESTRUCTURAS 1 S/520,358.05 M2 83.33 S/762,704.42
INFRAESTRUCTURA N° DE
CUMPLE CON CONSTRUCCION GUARDIANIA ESTRUCTURAS 1 S/ 142,771.71 M2 11.9 S/108,847.61
ESTANDARES
NORMATIVOS . TANQUE ELEVADO Y N° DE
CONSTRUCCION CASETA FUERZA ESTRUCTURAS 1 S/ 161,106.04 ML 20.48 S/236,837.78
. N° DE
CONSTRUCCION CERCO PERIMETRICO ESTRUCTURAS 1 S/ 1,741,574.35 M2 797 S/ 1,677,087.48
CONSTRUCCION LOSA DEPORTIVA N° DE 1 S/ 1,366,945.52 M2 4723 S/ 1,392,718.73
ESTRUCTURAS T ) U
- MITIGACION DE IMPACTO °
IMPLEMENTACION AMBIENTAL N° DE INFORMES 1 S/37,648.20 UND 1 S/ 41,570.73
IMPLEMENTACION GASTOS DE TRANSPORTE o DF 1 S/3,534398.63 M2 1 S/761,321.44
ESTRUCTURAS e M
CONSTRUCCION ~ OBRAS EXTERIORES N°DE I /38173752 M2 452036 S/927.455.99
ESTRUCTURAS o ) T
MOBILIARIA Y N° DE
ADQUISICION EQUIPAMIENTO DE EQUIPAMIENTO 258 S/95,922.66 258 S/ 112,423.69
AULAS PEDAGOGICAS
) EQUIPAMIENTO Y N° DE
ADQUISICION MOBILIARIO DE AULA DE 177 S/ 346,359.91 177 S/ 754,187.06
COMPUTO Y BIBLIOTECA EQUIPAMIENTO
. N° DE
ADQUISICION MOBILIARIO DE SS.HH. MOBILIARIO 10 S/ 722.74 10 S/ 656.45
. MOBILIARIO DE N° DE
ADQUISICION GUARDIANIA MOBILIARIO 4 S/939.57 4 S/ 875.27
i MOBILIARIO DE N° DE
COMPONENTE 02: ADQUISICION AMBIENTES MOBILIARIO 33 S/ 7,409.87 33 S/ 46,938.42
EQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIOS
EDUCATIVO . MOBILIARIO DE LOSA N° DE
ADECUADO ADQUISICION  \ri57 TIDEPORTIVA MOBILIARIO ! §/14,165.79 ! §/14,296.03
) MOBILIARIO DE N° DE
ADQUISICION AMBIENTE DE MOBILIARIO 123 S/23,824.55 123 S/29,598.62
SUMCOMEDOR
- MOBILIARIO DE N° DE
ADQUISICION VIVIENDA DOCENTE MOBILIARIO 7 S/ 67,315.85 7 S/13,300.21
. ACTIVOS DE N° DE
ADQUISICION CAPACITACION MOBILIARIO ! 10 §/1,196.20
ACTIVOS DIGITALES DE
SISTEMAS DE .
INFORMACION Y CAPACITACIONES S/257,297.09 S/259,662.59
TECNOLOGIAS
TOTAL S/13,793,606.25 S/15,581,331.05
Gestion del proyecto S/0.00 S/ 113,584.97
Expediente Técnico o Doc. Equivalente S/ 150,520.24 S/ 159,790.97
Supervision S/ 611,429.25 S/770,069.98
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CONTROL CONCURRENTE S/0.00 S/332,495.54
COSTO TOTAL S/ 14,555,555.74 S/16,957,272.51

Nota. Tomado de: “Informe Técnico N° 049-2021-UF-GM-MDO/LC-SNM/DLS”

Las variaciones en el monto de inversion representadas en la Tabla 3, sintetiza la
diferencia econémica entre la “fase de pre-inversion” y la “fase posterior del expediente
técnico” del proyecto de la I.LE. N° 50727. Se presenta una comparacion directa y cuantitativa,
donde el monto inicialmente viable se contrasta con el monto modificado, resaltando la

variacion tanto en soles como en porcentaje.

Tabla 3

Cuadro variaciones en el monto de inversion

. g . Variacion total respecto PI
Monto de inversion a precios de mercado P

viable
Viable Pre- Modificado Expediente .
e - En soles En porcentaje
Inversion Técnico
S/. 14,555,555.74 S/.16,957,272.51 S/.2,401,716.77 16.50%

Nota. Tomado de: “Informe Técnico N° 049-2021-UF-GM-MDO/LC-SNM/DLS”

La Tabla 4 representa un punto de vista general de los indicadores de evaluacion social
considerados durante las fases de viabilidad y ejecucion del proyecto. Presenta el Valor Actual
de los Costos (VAC), asi como el Costo Anual Equivalente y el Costo por capacidad de
produccion y por beneficiario directo. Estos indicadores reflejan los costos asociados con el
proyecto en diferentes momentos clave, proporcionando un marco para la evaluacion
econdmica tanto antes como después de la elaboracion del Expediente Técnico (ET). La
comparacion directa entre las fases permite una apreciacion objetiva de la evolucion financiera

del proyecto y su efecto en la comunidad beneficiaria.

Tabla 4

Cuadro de indicadores de evaluacion social

Fase de viabilidad Fase de Ejecucion

Tipo Criterio de eleccion AntestE ETo Con ET
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Valor Actual de los Costos ¢, 1} 008 784 27 5/.14.833.971.60

(VAQO)
Costo / Costo Anual Equivalente S/. 00.00 S/.2,210,699.20
Eficiencia Costo por capggdad de 3/ 00.00 S/. 73.435.50
produccion
Costo por beneficiario directo S/.7,556.66 S/.71,103.02

Nota. Tomado de: “Informe Técnico N° 049-2021-UF-GM-MDO/LC-SNM/DLS”

3.2.4. Informacion de tiempos y plazos

Este apartado detalla las fechas clave en la planificacion y cualquier modificacion o
actualizacion realizada en el proyecto de mejoramiento de la I.E. N° 50727. Busca comprender

la naturaleza y las implicaciones de los retrasos o adelantos en la ejecucion fisica del proyecto.

A continuacion, se presenta la Tabla 5 con las fechas programadas para la ejecucion del
proyecto, la cual establece la linea base contra la cual se miden las variaciones reales,
permitiendo identificar y cuantificar cualquier desviacion del plan original.

Tabla §

Cuadro de fechas de ejecucion fisica

Fecha de la ejecucion fisica

Inicio 14/08/2023

Culminacion 10/03/2024

Nota. Tomado de: “FORMATO N° 12-B — Reporte de Seguimiento”

La Tabla 6 presenta el resumen cronologico de los hitos clave en la materializacion del
expediente técnico del proyecto, documentando las fechas en que se realizaron entregas
significativas y se emitieron evaluaciones importantes. Esta secuencia de eventos muestra desde
la entrega inicial de los planes de trabajo y anteproyectos arquitectonicos por la empresa
contratista, hasta las aprobaciones y revisiones subsiguientes por parte de las diversas unidades

de la municipalidad. Cada entrada en la tabla refleja un paso en el proceso de revision y
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aprobacion, proporcionando una vision sistematica de como se administrd y evalud en la fase
de disefio.

Tabla 6

Historial de situacion de la inversion

Fecha de . g . e
. g Situacion de la inversion
modificacion
13/07/2021 L’a empresa contratista realiza la entrega al plan de trabajo del expediente
técnico del proyecto.
La empresa contratista realiza la entrega del primer entregable
02/08/2021 . \ P
(levantamiento topografico y anteproyecto arquitectonico del proyecto).
El gobierno local remite la conformidad a la evaluacion del plan de trabajo,
03/09/2021 concerniente al “servicio de consultoria externa” para la “elaboracion del
Expediente Técnico del Proyecto”.
El gobierno local remite la conformidad a la evaluacion respecto al primer
27/11/2021 ) .
entregable del expediente técnico del proyecto.
10/01/2022 La empresa contratista realiza la entrega del segundo entregable del
expediente técnico.
El gobierno local remite la conformidad a la evaluacion respecto al
26/04/2022 . L
segundo entregable del expediente técnico del proyecto
05/05/2022 La empresa cgntratlsta realiza la entrega del tercer entregable del
expediente técnico.
El Gerente de Infraestructura, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
remite el expediente sobre el tercer entregable a la “Oficina de Supervision,
18/08/2022 ., ., ; , .,
Evaluacion, Liquidacion y Transferencia de Proyectos”, para su revision,
evaluacion y consecuentemente pronunciamiento técnico.
El jefe de la “Oficina de Supervision, Evaluacion, Liquidacion y
06/09/2022 Transferencia de Proyectos” remite a la Gerencia de Infraestructura,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano — Rural las observaciones
efectuadas tercer entregable del expediente técnico
19/09/2022 La empresa contratista presenta el levantamiento de observaciones al tercer
entregable del proyecto
La “Gerencia de Infraestructura, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano — Rural” remite a la Oficina de Supervision, Evaluacion,
20/10/2022 S, . . ;.
Liquidacién y Transferencia de Proyectos el expediente técnico para su
revision, evaluacion correspondiente
El Evaluador de Proyectos remite su informe de evaluacion mediante el
25/10/2022 cual informa que persisten las observaciones del expediente técnico
referente a las “especialidades de estructuras e instalaciones sanitarias”.
26/10/2022 El Evaluador de Proyectos remite su informe de evaluacion mediante el

cual informa que persisten las observaciones del expediente técnico
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referente a las especialidades de instalaciones eléctricas y especiales del
proyecto.

27/10/2022

El jefe de la Unidad de Evaluacion de Proyectos presenta a la Oficina de
Supervision, Evaluacion, Liquidacion y Transferencia de Proyectos las
observaciones por segundo reiterativo a la evaluacion del expediente
técnico del proyecto.

15/11/2022

La empresa contratista presenta el “levantamiento de observaciones al
tercer entregable del expediente técnico del proyecto”.

23/11/2022

El Evaluador de Proyectos remite a la Unidad de Evaluacion de Proyectos
la conformidad técnica referente a la especialidad de Arquitectura

24/11/2022

El Evaluador de Proyectos remite a la Unidad de Evaluacion de Proyectos
la conformidad técnica referente a las instalaciones eléctricas y especiales

28/11/2022

El Evaluador de Proyectos remite a la Unidad de Evaluacion de Proyectos
opinion favorable referente a la especialidad de estructuras

05/12/2022

El jefe de la Oficina de Proyectos y Estudios Definitivos remite el informe
de CONSISTENCIA del expediente técnico del proyectos, el cual presenta
un INCREMENTO en S/. 2,401,716.77 respecto al proyecto de inversion
viable.

06/12/2022

La “Gerencia de Infraestructura, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano Rural”, remite a la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, el
informe de CONSISTENCIA del expediente técnico del proyecto para su
evaluacion y aprobacion a la “Unidad Formuladora”

12/12/2022

El jefe de la “Unidad Formuladora” remite la APROBACION de
CONSISTENCIA del proyecto.

15/12/2022

La Oficina de Asesoria Legal opina DECLARAR PROCEDENTE
mediante acto resolutivo la aprobacion del expediente técnico del proyecto

3.2.5. Descripcion de las practicas actuales

Segtin el “Plan de Desarrollo Local Concertado” del gobierno local, la municipalidad

del caso de estudio gestiona sus proyectos de infraestructura educativa mediante un conjunto

de practicas que se inician desde la etapa de pre-inversion. Este procedimiento comienza con la

inscripcion de proyectos en el “Banco de Inversiones”, asegurandose de que cada uno cumpla

con los estandares de optimizacion y viabilidad. La evaluacion de estos proyectos se alinea con

los criterios establecidos por el “Ministerio de Economia y Finanzas”, y la eficacia de cada paso

se documenta meticulosamente en el mismo banco.
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La Oficina de Formulacion de Proyectos, una entidad critica dentro de la estructura
organizacional, que se puede visualizar en la Figura 5, tiene la responsabilidad de mantener los
proyectos alineados con los lineamientos estratégicos de la municipalidad. Esta alineacion se
refleja en la implementacion de las directrices de CEPLAN, las cuales estructuran el proceso
de planeamiento estratégico en fases que van desde la comprension detallada de la realidad
territorial hasta el seguimiento y evaluacion para la mejora continua.

Figura 4

Organigrama interno de la “Oficina General de Planeamiento y Presupuesto”

Nota. Tomado de: “Ordenanza Municipal N°006-2023-CM-MDM/LC.-”

El proceso metodologico seguido por la municipalidad del caso de estudio enfatiza la
necesidad de una planificacion detallada que contenga objetivos claros y metas concretas,
acentuando la relevancia de una evaluacidon constante para garantizar el uso eficiente de los
recursos y el logro de los objetivos educativos. Este enfoque detallado podria verse enriquecido
con la implementacion de practicas de TVD, especialmente en la definicion y seguimiento de
objetivos y en la gestion proactiva de costos. El TVD podria proporcionar herramientas
adicionales para una colaboracion mas efectiva y una evaluacion de costos mas dindmica y

participativa desde las primeras etapas del proyecto.

A medida que el gobierno local busca evolucionar sus practicas de gestion, la
integracion de los principios de TVD podria ofrecer un camino para lograr una mayor

adaptabilidad y respuesta a las necesidades emergentes, al mismo tiempo que se mantiene un
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compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo humano. Con el TVD, se pretende fortalecer
la cooperacion entre los involucrados y optimizar la relacion entre el valor entregado y los
costos incurridos, asegurando asi que la infraestructura educativa no solo responda a las

necesidades actuales, sino que también se anticipe y se adapte a las futuras.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO DE
ENCUESTAS

4.1. Diseiio y metodologia de la encuesta

Este apartado detalla el disefio metodologico y la construccion del cuestionario,
estructurado para evaluar las fases criticas del proceso de disefo del proyecto: la etapa de pre-
inversion (perfil) y la etapa de desarrollo del expediente técnico. Se desarrolld un instrumento
de cuestionario con preguntas cerradas y abiertas para obtener datos cuantitativos y cualitativos

precisos que reflejen las practicas de gestion del disefo.
4.1.1. Disefio de la entrevista

El disefio del cuestionario se centrd en obtener datos especificos sobre las practicas de
gestion de disefio en las etapas mencionadas, con un énfasis en las actividades de pre-inversion
y desarrollo del expediente técnico. Se desarrollaron dos secciones principales en el

cuestionario:
a) La etapa de pre-inversion (Perfil)

e Se incluyeron preguntas para evaluar la efectividad de la evaluacion inicial, la
definicidn de objetivos, la viabilidad del proyecto, y la recopilacion de datos, asi

como el nivel de involucramiento de los involucrados.
b) El desarrollo del expediente técnico

e Se examinaron los aspectos del disefo técnico, la eleccion de materiales, la
precision en la estimacion de costos y la adecuacion del cronograma de
construccion, junto con la contribucidon y coordinacion entre los consultores y

especialistas técnicos.
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4.1.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodolégico adoptado para el cuestionario implicé la seleccion de
preguntas cerradas y abiertas para cuantificar y calificar las respuestas, facilitando el andlisis
estadistico y la comparacion de practicas de gestion. La estructura del cuestionario permitio una
evaluacion directa y estructurada de los componentes esenciales de la gestion del disefio en el
contexto de TVD, proporcionando una base solida para el analisis posterior y la interpretacion

de datos.
4.1.3. Criterios de seleccion de los encuestados

Los encuestados se seleccionaron siguiendo un criterio intencional para incluir a
aquellos con conocimiento directo y experiencia en las etapas de pre-inversion y desarrollo del

expediente técnico. Esto incluyo:

e Personal de la Oficina de Formulacion de Proyectos responsable de la
preparacion del perfil.

e Miembros del equipo técnico que participaron en la elaboracion del ET.

e (estores de proyecto y especialistas en construccion involucrados en la fase de

disefio.

El proposito de segmentar la encuesta en estas dos areas es garantizar un andlisis en
profundidad de cada etapa y facilitar el mapeo de areas especificas de “mejora en la gestion”
de disefio del proyecto. Las respuestas recabadas permitirdn desarrollar un entendimiento més
completo de los procesos actuales y como estos pueden ser optimizados siguiendo principios

de TVD o metodologias similares.
4.2.  Perfil de expertos

El presente trabajo analiza la gestion de disefio en proyectos de infraestructura

educativa, por ello que los expertos seleccionados para participar en las encuestas deben
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cumplir con un conjunto de criterios que garantizan su capacidad para proporcionar informacion

relevante y fiable. Las caracteristicas minimas que estos profesionales deben presentar

incluyen:

Experiencia profesional: Los expertos deben contar con al menos cinco afios de
experiencia en el sector de la construccidon, con un enfoque en la “planificacion,
el disefio y la ejecucion de proyectos infraestructurales”, preferentemente en el
ambito educativo.

Conocimiento especializado: Se requiere que tengan conocimientos
especializados como minimo en una de las siguientes areas: arquitectura,
ingenieria civil, gestion de proyectos o planificacion urbana.

Participacion en proyectos relevantes: Deben haber participado activamente en
la fase de disefo o ejecucion de proyectos similares a aquellos gestionados por
la municipalidad, lo que proporciona una perspectiva directa sobre los desafios
y practicas estandar en el contexto local.

Comprension de normativas: Los expertos deben estar familiarizados con las
normativas nacionales y locales que regulan la planificacion y construccion de
infraestructura educativa, incluyendo los estandares de seguridad, accesibilidad
y sostenibilidad.

Habilidades analiticas y criticas: Deben ser capaces de evaluar criticamente las
précticas de gestion de disefio y proponer mejoras basadas en la evidencia y en
el andlisis sistematico de los procesos y resultados.

Comunicacion y colaboracion: De preferencia que tengan habilidades
demostradas para comunicarse eficazmente y trabajar en colaboracion con
diferentes grupos de interés, desde administradores de proyectos hasta

trabajadores de la construccion y representantes de la comunidad educativa.
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4.3. Proceso de elaboracion y distribucion del cuestionario

El cuestionario de esta investigacion se fundamento en los principios del Target Value
Design (TVD), con el objetivo de capturar informacion detallada sobre la gestion de costos, la
definicion del valor para el cliente y la colaboraciéon multidisciplinaria en las “fases de pre-
inversion” y desarrollo del expediente técnico de proyectos de construccion. Siguiendo las
practicas recomendadas por expertos en TVD como Tommelein y Ballard (2016) y Ballard
(2023), las preguntas se disefiaron para abordar directamente los elementos fundamentales del
TVD. Este proceso incluy6 la revision y adaptacion de preguntas basadas en estudios previos y
literatura especializada, asegurando que el cuestionario cubriera integralmente las dimensiones
criticas de la metodologia TVD. Para garantizar la precision de las preguntas, se consulté a un
experto en gestion de proyectos con amplia experiencia en la aplicacion de herramientas Lean
Construction en el rubro de la construccion. Este profesional aportd su perspectiva critica para
afinar la claridad, relevancia y capacidad de las preguntas para capturar datos significativos.
Los detalles de este proceso de elaboracion y adaptacion del cuestionario se documentan en el

Anexo 1.

Para la distribucion del cuestionario, se adoptd un enfoque sistematico, seleccionando
cuidadosamente a expertos con experiencia relevante en proyectos de construccion. Se les
comunico claramente los objetivos del estudio y la importancia de su participacion, fomentando
asi una respuesta comprometida y de calidad. Se implementaron estrategias de seguimiento
como recordatorios personalizados y se proporciond clarificacion de preguntas para maximizar
la tasa de respuesta. Se establecieron plazos flexibles para la devolucion de las respuestas,
garantizando asi la representatividad y calidad de los datos recolectados, lo cual es crucial para

un analisis significativo de las “practicas de gestion de proyecto”s bajo el enfoque del TVD.
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4.4. Analisis y resultados de la encuesta

Las respuestas cuantitativas se afiadié en diagramas de barras por dimensiones,
proporcionando una visualizacion de las tendencias y patrones en los datos recolectados.
Adicionalmente, las respuestas a las preguntas abiertas han sido organizadas, codificadas y

agrupadas por categorias relevantes, lo cual permite una explicacion fundamentada.
4.4.1. Etapa de pre-inversion (perfil)

El analisis de la etapa de pre-inversion se desglosa en seis subsecciones, abarcando
desde la Gestion de objetivos y expectativas del cliente hasta la Gestion del valor. Este apartado
estructura la presentacion desde la subseccion (a) a la (f), cada una enfocada en un area clave

del proceso de pre-inversion.
a) Gestion de objetivos y expectativas del cliente

En la gestion de objetivos y expectativas del cliente, el 85% de los encuestados cree que
las expectativas y necesidades del cliente se priorizan en la definicion de objetivos del proyecto.
Asimismo, el 85% esta de acuerdo que la evaluacion inicial del proyecto establece claramente

objetivos en términos de costos, calidad y tiempo.

Figura 5

Diagrama de barras de la gestion de objetivos y expectativas del cliente

Gestion de objetivos y expectativas del cliente

Las expectativas y necesidades del cliente se priorizan

0, 0, 0, 0,
en la definicion de objetivos del proyecto. 0 S R
La e\{alpacmn 111’101a.l del proyecto estqblece c!aramente 25% 60% 590 10%
objetivos en términos de costos, calidad y tiempo.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HMuy de acuerdo  ®De acuerdo  ®Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo
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Con respecto a las respuestas abiertas de los encuestados, revela una preferencia por un
enfoque basado en el analisis de coste-beneficio sobre el como se define el valor en los
proyectos de pre-inversion. Indican la importancia a la evaluacion econdmica dentro de la fase
de pre-inversion, orientando las decisiones hacia la eficiencia y la maximizacion del retorno de

la inversion.

Con referencia a la responsabilidad en la definicion de valor durante la fase de pre-
inversion muestra que la gran mayoria de los encuestados consideran al equipo de gestion de
proyectos como el principal encargado de esta tarea. Recalcan la relevancia atribuida a los
gestores de proyecto en el proceso de asegurar que el valor definido esté alineado con los

objetivos y expectativas del proyecto.
b) Analisis de viabilidad y recoleccion de datos

En el analisis de viabilidad y recoleccion de datos, el 80% de los encuestados dan
afirmacion que las partes interesadas estan involucradas en la recoleccion de datos, lo que
resalta la trascendencia de la participacion de los interesados en este procedimiento. Ademas,
el 70% esta conforme que se utiliza un analisis detallado sobre la viabilidad utilizando datos
actualizados y experiencias de proyectos anteriores.

Figura 6
Diagrama de barras de viabilidad y recoleccion de datos
Viabilidad y recoleccion de datos

Las partes interesadas estan involucradas en la
recoleccion de datos para garantizar la captura completa 15% 5%
de los requisitos.

Se utiliza un analisis exhaustivo de viabilidad utilizando
datos actualizados y experiencias de proyectos
anteriores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HMuy de acuerdo  ®De acuerdo  ®Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo
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¢) Participacion e influencia de las partes interesadas

En este apartado, un 75% concuerda en que las contribuciones de las partes interesadas
se integran desde el inicio para definir el valor del proyecto, lo que resalta la significativa
influencia de estas en la fase temprana del proyecto. Asimismo, el 65% considera que las
expectativas de las partes interesadas influyen en el disefio y la planificacion desde la etapa
inicial.

Figura 7

Diagrama de barras del involucramiento de partes interesadas

Involucramiento de partes interesadas

Las expectativas de las partes interesadas influyen en el

0,
disefio y la planificacion desde la etapa inicial. o

Las contribuciones de las partes interesadas se integran
desde el inicio para definir el valor del proyecto.

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HMuy de acuerdo W De acuerdo  ®Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo

d) Gestion de riesgos

En la gestion de riesgos, el 75% de los participantes considera que hay un plan claro
para mitigar los riesgos identificados en la “fase de pre-inversion”, destacando ademas la

identificacion y analisis efectivo para mantener los costos dentro del objetivo del proyecto.
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Figura 8

Diagrama de barras de identificacion y andlisis de riesgos

Identificacion y analisis de riesgos

Existe un plan claro para mitigar los riesgos 15%  10%

identificados en la etapa de pre-inversion.

Los riesgos potenciales se identifican y analizan
efectivamente para mantener los costos dentro del
objetivo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HMuy de acuerdo ®De acuerdo M Neutral ®Endesacuerdo B Muy en desacuerdo

e¢) Documentacion y alcance del proyecto

La documentacion y alcance del proyecto, un 70% y 75% de los encuestados sefiala que
la documentacién de pre-inversion detalla como se alinean los costos y especificaciones del
proyecto con las prioridades y expectativas de valor del cliente, lo que resalta la claridad y
relevancia de la documentacion en la fase temprana orientadas al valor en la fase siguiente.

Figura 9

Diagramas de barras de la claridad y detalle en la documentacion
Claridad y detalle en la documentacion

La documentacion proporciona una base para
decisiones orientadas al valor en la fase siguiente.

La documentacion de la etapa de pre-inversion detalla

como se alinean los costos y las especificaciones del o o/

o . 15% 10%

proyecto con las prioridades y expectativas de valor del
cliente.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Muy de acuerdo ™ De acuerdo  ®Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo
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Claridad y detalle en la documentacion

El proyecto cumple con las necesidades y expectativas

de la comunidad U G0 e o
El alcance del proyecto se alinea con los objetivos de
valor y costo desde la etapa inicial. AL S R /5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HMuy de acuerdo W De acuerdo  ®Neutral ™ Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo
f) Gestion del valor

En la gestion del valor las respuestas abiertas de los encuestados revelan que las
consideraciones de valor se priorizan a través de un proceso de decision y evaluacion como
toma de decisiones para aprobar un proyecto en la etapa de pre-inversion. Asimismo, considera
que la evaluacion técnica y viabilidad es un factor importante en la incorporacion de

consideraciones de valor en proyectos recientes durante la etapa de pre-inversion.
4.4.2. El desarrollo del expediente técnico

El proceso de materializacion del expediente técnico es un proceso complejo que abarca
multiples aspectos cruciales para el éxito de cualquier proyecto de construccion. En esta
seccion, se desglosan los componentes esenciales de este proceso a través de seis subsecciones:
desde la "a", que se enfoca en como se alinean los objetivos del cliente y las consideraciones
de valor, hasta la "f", que examina la gestion del valor en su conjunto. Se discutird la
trascendencia de participar y comunicar eficazmente, el grado de satisfaccion del cliente y el
apego a las normas de calidad en los disefios, la gestion detallada de costos y programacion, asi
como la importancia de la mejora continua y el aprendizaje para optimizar cada etapa del

proyecto
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a) Alineacion con objetivos del cliente y consideraciones de valor

En la alineacion con los objetivos del cliente y las consideraciones de valor, se destaca
que el 90% de los encuestados cree que el disefio técnico facilita la entrega de valor segtn los
objetivos del cliente. Ademads, la mayoria de las respuestas indican que se realizan reuniones
regulares o siempre con el cliente para alinear el disefio con su percepcion de valor y que las
consideraciones de valor en la eleccion de los insumos y técnicas constructivas se distribuyen
equitativamente entre analisis de valor y sesiones de brainstorming con el equipo.

Figura 10

Diagramas de barras de la alineacion con objetivos del cliente y consideraciones de valor

Alineacion con objetivos del cliente

Los materiales seleccionados maximizan la eficiencia de
costos sin comprometer la calidad

El disefio técnico facilita la entrega de valor segun los
objetivos del cliente.

20% 80%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HMuy de acuerdo W De acuerdo  ®Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo

Alineacion del disefio con su percepcion de valor.

(Se realizan reuniones regulares con el cliente para
asegurar que el disefio se alinea con su percepcion de
valor?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Siempre ®Frecuentemente ™A veces M Raramente ™ Nunca
b) Participacion y comunicacion

En el aspecto de la participaciéon y comunicacion, un 85% de los encuestados percibe

que las decisiones de disefio se comunican claramente a todas las partes interesadas, destacando
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la efectividad en la transmisién de informacion critica en el proyecto con un 80% de las
respuestas.

Figura 11

Diagrama de barras de la participacion y comunicacion

Participacion y comunicacion

Las decisiones de disefio se comunicaron claramente a
todas las partes interesadas.

10% 5%

La coordinacion entre los distintos equipos y
especialistas durante el desarrollo del expediente técnico
es efectiva.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HMuy de acuerdo W De acuerdo  ®Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo

¢) Calidad y cumplimiento de estandares

En el ambito de la calidad y cumplimiento de estdndares, se destaca que un 95% de los
encuestados considera que los disefios y planos proporcionan una guia detallada y coherente
para la ejecucion del proyecto, lo que refleja también en un 75% como una percepcion positiva

sobre la calidad y la adherencia a los estandares establecidos en la documentacion del proyecto.

Figura 12

Diagrama de barras de la calidad y cumplimiento de estandares

Calidad y cumplimiento de estandares:

Los disefios y planos proporcionan una guia detallada y

0, 0, [
coherente para la ejecucion del proyecto. S % i
Los d}senos y planos del expedlen_tc? técnico son de alta 30% 45% 259
calidad y cumplen con los requisitos del proyecto.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Muy de acuerdo  ®De acuerdo  ®Neutral ®En desacuerdo ®Muy en desacuerdo
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d) Gestion de costos y programacion

En la gestion de costos y programacion, el 85% de las respuestas afirman que la
estimacion de costos es precisa y fomenta decisiones de disefio basadas en el valor. Este es el
dato mas destacado, resaltando la importancia de las estimaciones de costos precisas en la
planificacion del proyecto. Asimismo, un 90% esta conforme que la programacion de la
construccion fue realista y orientada a cumplir con los objetivos de tiempo y costos. Por otra
parte, el 65% considera que los ajustes en cronogramas y presupuestos se manejan
adecuadamente para minimizar impactos en el proyecto. Con respecto a el desarrollo del
expediente técnico, mas de la mitad considera que este se realiza dentro de los plazos y

presupuestos planificados.

Figura 13

Diagrama de barras de la gestion de costos y programacion
Gestion de costos y programacion

Los ajustes en cronogramas y presupuestos se manejan

ST 15% 50% 30% 5%
adecuadamente para minimizar impactos en el proyecto.
El desarrollo del expediente técnico se .reahza dentro de 10% 50% 30% 10%
los plazos y presupuestos planificados.
. La programacion dela con§tmcc10n fl.le realista y 20% 70% 5945
orientada a cumplir con los objetivos de tiempo y costos
La estimacion de clost~os es precisa y promueve 15% 70% 10% 5%
decisiones de disefio basadas en el valor.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Muy de acuerdo  ®De acuerdo  ®Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo
e) Mejora continua y aprendizaje
En el area de la mejora continua y aprendizaje, un destacado 95% de los participantes

reconoce que las lecciones aprendidas durante el desarrollo del expediente técnico se aplican

para mejorar procesos futuros, lo que indica una fuerte cultura de aprendizaje organizacional y
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adaptacion. También un 60% est4 de acuerdo en que se realiza una evaluacion sistematica del
proceso de disefio para identificar dreas de mejora.

Figura 14

Diagrama de barras de la mejora continua y aprendizaje

Mejora continua y aprendizaje

Las lecciones aprendidas durante el desarrollo del
expediente técnico se aplican para mejorar procesos
futuros.

Se realiza una evaluacion sistematica del proceso de
disefio para identificar areas de mejora.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Muy de acuerdo  ®De acuerdo ™ Neutral ®Endesacuerdo ®Muy en desacuerdo

f) Gestion del valor

Para la gestion del valor, la mayoria de las respuestas abiertas de los encuestados
considera la evaluacion técnica y planificacion como el aspecto clave en la gestion de valor
durante el desarrollo del ET, especialmente en situaciones de cambio o ajuste de disefio. Por
otro lado, los encuestados consideran el costo-beneficio y rentabilidad como un factor

influyente en las decisiones durante la etapa de desarrollo del expediente técnico.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

5.1. Fundamentos del Plan de Accion

Este apartado delimita los lineamientos que dirigiran el desarrollo del Plan de accion,
estableciendo las bases sobre los cuales se construira la estrategia de implementacion durante

la etapa de pre-inversion.
5.1.1. Obijetivos generales y especificos
a) Objetivo general

Mejorar la gestion de disefio y desarrollo de proyectos de construccion en concordancia

con los principios del Target Value Design (TVD).
b) Objetivos especificos

e Priorizar las expectativas y requerimientos del cliente en todas las fases del

proyecto.

e Fomentar una participacion efectiva de las partes interesadas desde la fase de

pre-inversion.
e Establecer mecanismos claros para la gestion y mitigacion de riesgos.
5.1.2. Principios rectores

Con base en los hallazgos de la encuesta, se identifican los siguientes principios rectores

que guiaran el plan de accion:
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Principios rectores y sus descripciones
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Principio

Descripcion

a) Cliente como eje central

Toda decision y actividad debe considerar las

necesidades y expectativas del cliente.

b) Colaboraciéon

Fomento de una cultura colaborativa, donde
las partes interesadas participen activamente
desde la concepcion hasta la finalizacion del

proyecto.

c) Transparencia y comunicacion

efectiva

Establecimiento de canales de comunicacion
efectivos que garanticen la claridad en la

transmision de informacion.

d) Innovacion y mejora continua

Busqueda constante de optimizar los
procesos, aprender de experiencias pasadas y

adaptarse a nuevas circunstancias.

e) Sostenibilidad

Integracion de practicas que promuevan la
sostenibilidad ambiental y la rentabilidad

social en todos los proyectos

f) Rentabilidad y valor agregado

Asegurar que todas las actividades aporten

valor y sean econdmicamente viables.
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Estructura del Plan de Accion

5.2.1. Estrategiasy tacticas

a) Gestion de objetivos y expectativas del cliente

Estrategia: La estrategia principal es implementar consultas iniciales con el
cliente para enfocar los objetivos del proyecto con sus expectativas, destacando

la importancia del proposito del proyecto en contextos desafiantes.

Tactica: Desarrollar y aplicar un protocolo de entrevistas que incluya preguntas
especificas disefadas para capturar de manera efectiva tanto las necesidades
explicitas como las implicitas del cliente. Estas entrevistas se realizaran al inicio
del proyecto y se enfocaran en temas clave como la gestion de objetivos, analisis
de viabilidad, participacion de las partes interesadas, gestion de riesgos,
documentacién y alcance del proyecto, y gestion del valor. El detalle completo

del protocolo de entrevistas se encuentra en el Anexo 3 del presente documento.

b) Analisis de viabilidad y recoleccion de datos

Estrategia: Implementar talleres participativos con todas las partes interesadas
para asegurar una recopilacion y un analisis profundo de datos. Estos talleres se
enfocarén en explorar tanto los datos historicos como las proyecciones futuras

relevantes para el proyecto.

Tactica: Crear y distribuir checklists que seran utilizadas durante los talleres
para asegurar que todos los datos necesarios sean recolectados de manera
uniforme. El checklist incluye elementos clave como la preparacion del taller,
recopilacion de datos histéricos, proyecciones futuras, necesidades 'y
expectativas del cliente, evaluacion de la viabilidad, recolecciéon de datos

durante el taller, y retroalimentacion y cierre.
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Preparacion del taller: Involucra reservar el lugar adecuado, confirmar la
asistencia de todas las partes interesadas (representantes de la comunidad
educativa, estudiantes y padres, representantes del gobierno local,
consultores externos y miembros del equipo de gestién), preparar y

distribuir la agenda, y asegurar los recursos necesarios.

Datos histéricos: Incluye recopilar informes anteriores sobre proyectos
similares, obtener estadisticas sobre los resultados educativos previos
(tasa de aprobacion, rendimiento académico, tasa de asistencia y
evaluaciones de satisfaccion), y recoger informacion financiera de

proyectos anteriores.

Proyecciones futuras: Enfocado en discutir y documentar expectativas
de crecimiento o cambios en la poblacion estudiantil, estimar
necesidades futuras de infraestructura y evaluar necesidades de recursos

y personal docente.

Necesidades y requerimientos del cliente: Identificacion de las
principales necesidades y expectativas de estudiantes, padres y
profesores, discusion de prioridades educativas de la administracion
escolar y del gobierno local, y evaluacion de expectativas respecto a la

calidad y tecnologia de las nuevas instalaciones.

Evaluaciéon de la viabilidad: Revision de la disponibilidad de
financiamiento, evaluacion de condiciones legales y normativas, e

identificacion de posibles riesgos y obstaculos.

Recoleccion de datos durante el taller: Utilizacion de formularios para

recopilar datos especificos, animar a los participantes a proporcionar
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ejemplos concretos y datos cuantitativos, y grabar las sesiones para

asegurar que no se pierda informacion valiosa.

v' Retroalimentacion y cierre: Solicitar comentarios sobre el taller,
agradecer a los participantes y comprometerse a compartir los resultados

del analisis de los datos recopilados.

Para el desarrollo completo del checklist, consulte el Anexo 4.

¢) Participacion e influencia de las partes interesadas

Estrategia: Promover una cultura de participacion de todas las partes
interesadas a lo largo de la fase de formulacion y evaluacion, desde su comienzo
con la pre-inversion hasta la finalizacion con el registro del proyecto, para

asegurar que sus opiniones y necesidades sean consideradas en cada decision.

Tactica: Organizar reuniones en “Big Rooms”, que faciliten la comunicacién
entre todos los involucrados. Estas reuniones permitiran gestionar mejor los
riesgos, verificar la documentacion del proyecto y maximizar el valor del

proyecto.

Las sesiones de Big Room se llevaran a cabo con una frecuencia y duracion
especificas, involucrando a participantes clave como el director del proyecto,
coordinadores, arquitectos, ingenieros, especialistas en sostenibilidad y costos,
representantes de la comunidad educativa, consultores externos y personal
administrativo relevante. Un ejemplo de agenda para estas sesiones incluye:
bienvenida y apertura, revision de avances, discusion de temas criticos,

planificacion y proximos pasos, y ronda de comentarios y cierre.

El espacio fisico para las sesiones deberd incluir areas amplias y equipamiento

necesario como pizarras y proyectores, ademds de tecnologia para
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videoconferencias. Se establecerdn normas claras de comportamiento y se
documentard lo discutido y acordado en cada sesion, incluyendo decisiones

clave y acciones a seguir.

Para el desarrollo completo de la guia de implementacion de Big Rooms,

consulte el Anexo 5.

5.2.2. Flujo de proceso

Figura 15

Flujograma de la propuesta de plan de accion
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De acuerdo a la Figura 17, el proceso de pre-inversion del proyecto comienza con la
recoleccion de datos y requisitos utilizando herramientas como el protocolo de entrevistas,
checklists para talleres y sesiones de Big Rooms, los cuales aseguran la captura precisa de la

informacién necesaria desde el inicio.

Una vez recogidos los datos, el andlisis de pre-inversion se lleva a cabo para determinar
la viabilidad y alineacion del proyecto con las expectativas establecidas. Durante este andlisis,
se utilizan nuevamente las sesiones de Big Rooms para facilitar una discusion colaborativa entre
todos los involucrados, permitiendo ajustes y actualizaciones inmediatas de los requisitos segin

sea necesario.

Si la alineacion con las expectativas es confirmada, el proyecto se registra en el Banco
de Inversiones, lo que marca un paso importante hacia la formalizacion y seguimiento del
proyecto. La documentacion completa se desarrolla y ajusta continuamente, asegurando que

todos los detalles del proyecto estén debidamente registrados y actualizados.

La aprobacion del disefio es el siguiente paso importante. Si el disefio no se aprueba
inicialmente, se realiza una revision basada en las retroalimentaciones y se ajusta segiin sea
necesario hasta obtener la aprobacion final. Este proceso asegura que el disefio cumpla con

todos los requisitos y estandares antes de avanzar.

Tras la aprobacion, se realiza una evaluacion de pre-inversion, que incluye una revision
detallada de los hallazgos y el mapeo de oportunidades de mejora. La revision final se realiza
en una sesion de Big Rooms, donde se discuten los resultados, se identifican las lecciones
aprendidas y se planifican mejoras para futuros proyectos. Esta ultima etapa es fundamental
para cerrar el ciclo de pre-inversion y preparar el proyecto para las siguientes fases de

implementacion.
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5.2.3. Recursos requeridos

La implementacion del plan de accion se base casi en su totalidad de la disponibilidad

y la gestion adecuada de los recursos necesarios. Se detallan a continuacién los recursos

requeridos para asegurar que el proyecto se desarrolle conforme a los principios del Target

Value Design (TVD) y las expectativas establecidas en las etapas de pre-inversion.

a) Recursos humanos

Coordinador de Proyecto con experiencia en TVD: Un profesional con un
historial probado en la gestion de proyectos infraestructurales bajo la
metodologia de Target Value Design. Debera tener la habilidad para dirigir
equipos multidisciplinarios y facilitar la integracion efectiva de todos los
involucrados, con especial enfoque en las necesidades especificas del cliente en

areas desafiantes.

Arquitecto e Ingeniero Civil con especializacion en infraestructuras
sostenibles: Expertos con conocimiento en el disefio y construccion de espacios
sostenibles que promuevan la inclusion y seguridad, considerando las
caracteristicas geograficas y socioculturales de la region. Deberan tener
experiencia en la consideracion de factores de riesgo locales en el disefio

estructural.

Analista de sostenibilidad: Un experto en evaluacion de costos y planificacion
de soluciones de construccidon sostenibles y econdmicamente viables. Este
profesional debe tener experiencia en analisis de costos, que asegure la

rentabilidad a largo plazo.

Administrativo de proyecto: Personal que se encargara de documentar toda la

gestion de la comunicacion y el seguimiento del progreso del proyecto,
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asegurandose de que todos los procedimientos y registros estén en conformidad

con las regulaciones locales y los estandares del proyecto.

Consultores externos: Incluir especialistas en analisis de impacto comunitario,
quienes proveeran una perspectiva una perspectiva mas detallada sobre la
efectividad del disefio en el cumplimiento de los objetivos y en el fomento del

desarrollo comunitario.

b) Recursos tecnolégicos

Software BIM especializado en infraestructuras sostenibles: Utilizar
versiones avanzadas del software BIM que este especialmente disefiadas para la
modelacion arquitectonica y estructural en contextos de sostenibilidad.
Softwares como Revit, que posee funcionalidades integradas para el analisis de
sostenibilidad complementadas con Autodesk Green Building Studio el cual
permite realizar simulaciones energéticas y analisis de luz natural. Otra opcion
es el ArchiCAD, que proporciona herramientas para el disefio y documentacion

para su uso en la planificacion de edificios verdes y eficientes energéticamente.

Plataformas de gestion de proyectos basadas en la nube: Herramientas
digitales de gestion de proyectos especificamente adaptadas para trabajar en
areas con conectividad fluctuante. Plataformas como Asana que ayuda a los
equipos a organizar el trabajo desde pequefias tareas hasta iniciativas
estratégicas. E1 MS Project como otra opcion también es viable, dado que ofrece
herramientas potentes para la planificacion, priorizacion y gestion de proyectos

desde la nube.
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¢) Recursos financieros

Presupuesto detallado y segmentado: La etapa de pre-inversion contara con
un presupuesto detallado, que refleje las estimaciones de costos diferenciadas
entre precios de mercado y precios sociales, tal como se identificé en el caso de

estudio.

Fondo de contingencia con enfoque en riesgos geograficos: Un fondo
especificamente reservado para contingencias asociadas con los desafios
geograficos y climaticos del area de proyecto, basado en el andlisis de riesgo

inicial.

d) Recursos materiales

Materiales de construccion seleccionados para durabilidad prolongada:
Con énfasis en la resistencia a las variables climaticas y el impacto social del
proyecto, todos los materiales serdn evaluados para su durabilidad y minimo

mantenimiento.

Herramientas y equipos para trabajo en contextos desfavorables: Equipos
especializados que sean aptos para las condiciones del terreno y que faciliten la

implementacién de los disefios aprobados en el expediente técnico.

e) Formacion y capacitacion:

Capacitacion especifica en TVD y adaptabilidad climatica: Programas que
no solo cubran los fundamentos de TVD sino que también incorporen formacion
sobre adaptabilidad de las infraestructuras frente a las inclemencias del clima en

regiones complicadas.
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f) Otros recursos:

o Sistema de evaluacion de riesgos: Procesos de evaluacion no solo centrados en
la calidad de la construccién sino también en la efectividad del entorno de

acuerdo con la informacion recopilada.
5.3. Planificacion y cronograma

En este apartado, se desarrolla un plan sistematico y un cronograma detallado basados
en el caso de estudio. El objetivo es asegurar una implementacion eficiente del proyecto de pre-
inversion, desde la concepcion hasta la finalizacion, integrando las précticas de gestion de

proyectos innovadoras como el Target Value Design (TVD).
5.3.1. Fases de implementacion

Las fases de implementacion estan alineadas con las necesidades y los desafios
especificos descritos en el caso de estudio. Se considera la importancia de cada fase para
cumplir con los requisitos de infraestructura segura y sostenible, teniendo en cuenta los plazos

ajustados y las dificultades del terreno.

e Inicio y definicion del alcance: Se reflejara la evaluacion inicial, que considera
el contexto geografico como principal riesgo y la necesidad de infraestructura
resistente. Se estableceran objetivos claros, que estaran alineados con los costos
a precios de mercado y sociales, tal como se distingue en el informe técnico del

caso de estudio.

e Disefio y pre-inversion: Esta fase tendrd en cuenta la urgencia y la prioridad
del proyecto. Se enfocard en la viabilidad y rentabilidad del disefio, ajustando la

estimacion de costos segun las necesidades y el contexto especifico de la region.



61

5.3.2. Cronograma detallado

El cronograma detallado se basard en el programa de inversiéon especifico y

contemplara:

e Duracién y secuenciacion de las fases de pre-inversion, con un enfoque en la

eficiencia y la prevencion de retrasos.

e Tiempos asignados para revisiones criticas, aprobaciones de disefio, asegurando
que todo el proceso se ejecute en el marco temporal previsto para desarrollar

posteriormente el expediente técnico.

e Plazos especificos para cada actividad siguiendo el registro de hitos del informe

técnico.
5.3.3. Hitos clave y revision de procesos

Se identificaran los hitos clave, tomando como referencia las fechas y plazos

documentados y se programaran revisiones periddicas para:

e Confirmar la finalizacion de la elaboracion del documento de pre-inversion o

ficha técnica en el plazo estimado establecido.

e Asegurar que los hitos de construccion y equipamiento respondan a las

proyecciones de incremento en la demanda del proyecto.

e Integrar revisiones basadas en las evaluaciones y feedback recibido durante las
etapas previas, permitiendo ajustes continuos que mantengan el proyecto

alineado con los objetivos de mejora de la calidad.
5.4. Evaluacion y monitoreo

La evaluacion y el monitoreo en el contexto de TVD son importantes para asegurar que

el proyecto alcance sus metas de manera efectiva y eficiente. Este proceso se centra en la
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medicidn continua del rendimiento contra los objetivos estratégicos y operativos especificos

del proyecto, ajustando las practicas en tiempo real para maximizar el valor entregado.

5.4.1.

Indicadores de éxito

Los indicadores de éxito se establecen de acuerdo con los objetivos del TVD vy las

particularidades del proyecto, centrandose en:

Cumplimiento del cronograma: Verificar que cada fase del proyecto se ejecute
en las fechas planificadas, especialmente la rapida elaboracion del perfil o ficha

técnica.

Calidad del trabajo: Asegurar que todos los entregables cumplan las
especificaciones establecidas y los estandares de calidad normados, tomando
como referencia los requerimientos y el contexto de una infraestructura en areas

desafiantes.

Gestion presupuestaria: Controlar los costos para mantenerlos dentro de los
limites de los precios de mercado y sociales definidos, garantizando una gestion

financiera efectiva.

Satisfaccion de las partes interesadas: Recoger y analizar las opiniones de la
comunidad y el gobierno local para medir la aceptacion y el impacto positivo

del proyecto.

Impacto social: Evaluar las mejoras en la oferta y demanda de servicios y su

alineacion con las proyecciones de crecimiento y necesidades de la comunidad.

5.4.2. Mecanismos de evaluacién continua

Se implementaran estrategias de seguimiento detalladas para asegurar que el proyecto

progrese como S€ espera:
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Reportes periodicos: Generacion de informes detallados sobre el avance del

proyecto, uso de recursos y cualquier desviacion del plan inicial.

Reuniones de revision de hitos: Organizacion de encuentros regulares en
momentos clave del proyecto para revisar el progreso y adaptar estrategias segun

sea necesario.

Encuestas de retroalimentacion: Realizacion de encuestas periddicas entre las
partes interesadas para obtener retroalimentacion directa y medir la satisfaccion

con el desarrollo del proyecto.

5.4.3. Estrategias de ajuste y mejora continua

El proyecto debe ser adaptable, por lo que se contemplara la posibilidad de realizar

ajustes en base a la evaluacion continua:

Acciones correctivas: Implementacion de cambios estratégicos basados en el
analisis de datos y las recomendaciones de expertos para mejorar la eficiencia y

la efectividad.

Revision post-mortem: Una vez aprobado el estudio de pre-inversion, se
llevara a cabo una revision de la misma para identificar éxitos, fallos y areas de

mejora que seran fundamentales para futuras iniciativas.

Ajuste basado en lecciones aprendidas: Aplicar los conocimientos adquiridos

para mejorar procesos y estrategias en proyectos futuros.
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5.5. Gestion de riesgos
5.5.1. ldentificacion de riesgos

La identificacion de riesgos en TVD se realiza desde las etapas iniciales del proyecto y
se actualiza constantemente a lo largo de su desarrollo. Se enfoca en identificar tanto riesgos
operativos como estratégicos que puedan impactar los costos, plazos y la calidad del proyecto.
Esto incluye la evaluacion de riesgos asociados con cambios en el disefio, variaciones en costos
de materiales, demoras en los cronogramas, y desafios en la interrelacion entre de todas las

partes interesadas.
5.5.2. Planes de mitigacién y contingencia

Los planes de mitigacion en TVD se disefian para responder rapida y eficazmente a los
riesgos identificados, integrando soluciones que mantengan el proyecto dentro de los
parametros de valor y coste acordados. Esto incluye la implementacion de estrategias de
colaboracion a través de sesiones de 'Big Room', donde el equipo de proyecto puede discutir y
resolver problemas en tiempo real, facilitando la toma de decisiones colectiva y la adaptacion
de estrategias segiin sea necesario. Ademas, se desarrollaran protocolos claros para la gestion

de cambios que permitan ajustes dindmicos sin comprometer los objetivos del proyecto.
5.5.3. Seguimiento y control de riesgos

En un proyecto gestionado bajo TVD incluye la utilizacion de sistemas de informacion
que permitan la actualizacién continua de la informacion sobre los riesgos y su gestion. Se
establecen indicadores de rendimiento que monitoreen aspectos criticos como la adhesion al
cronograma, la calidad del trabajo y la satisfaccion de los involucrados. Estos indicadores
ayudan a detectar desviaciones tempranas y facilitan la implementacion de acciones correctivas

oportunas para mantener el proyecto alineado con sus objetivos estratégicos.
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5.6. Implementacion y ajustes del Plan de Accion
5.6.1. Mecanismos y monitoreo

Se establecen mecanismos de monitoreo especificos que incluyen el uso de indicadores
clave de rendimiento (KPI) relacionados con la viabilidad, calidad y costos establecidos en la
fase de pre-inversion del caso de estudio. El cumplimiento del cronograma y las
especificaciones del proyecto se monitorizaran a través de un software de gestion de proyectos
que permita la visualizacion en tiempo real del estado de cada componente del proyecto. Esto
incluye la revision semanal de los avances fisicos y financieros, comparandolos con las metas

planificadas para identificar desviaciones tempranas y permitir correcciones rapidas.
5.6.2. Proceso de ajuste

El proceso de ajuste se guia por un enfoque dindmico basado en los principios de TVD,
que prioriza las necesidades del cliente y la optimizacion del valor sobre la reduccion de costos
sin compromiso de calidad. La retroalimentacidon continua de todas las partes interesadas juega
un papel importante, a través de sesiones de Big Room después de cada hito crucial del
proyecto, esto para facilitar una discusion abierta sobre los resultados obtenidos, capturar
lecciones aprendidas y planificar ajustes futuros. Estas sesiones son importantes para mantener

un compromiso colectivo con los objetivos del proyecto.

Para la retroalimentacion continua se emplean enfoques de la gestion de proyectos en
tiempo real que permiten la interaccion del equipo de trabajo en una plataforma en la nube. Los
ajustes se realizan segin sea necesario, basandose en las evaluaciones constantes del progreso

y los resultados de las sesiones de Big Room.
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CAPITULO VI: VALIDACION DE LA PROPUESTA MEDIANTE EL METODO
DELPHI

La propuesta se validé por medio del método Delphi, una técnica de consulta a expertos

que permite obtener un consenso sobre un tema especifico mediante una serie de rondas de
encuestas (Blasco et al., 2010). Este método es particularmente ttil para evaluar y mejorar
propuestas complejas, ya que incorpora las opiniones de expertos de manera sistematica y
anénima, lo que minimiza la influencia de opiniones dominantes y permite una evaluacion

objetiva y colaborativa.

6.1. Seleccion de los expertos

Para llevar a cabo la validacion, se ha seleccionado un panel de expertos con experiencia
y conocimientos especificos en el campo de la gestion de proyectos, infraestructura educativa
y el enfoque de Target Value Design (TVD). Los expertos seleccionados deben cumplir con el
siguiente perfil: ingenieros civiles con al menos 10 afios de experiencia general, y minimo 3
afios de experiencia especifica en proyectos educativos. Ademads, deben tener conocimientos en
gestion de proyectos, inversion publica y TVD. El panel incluye ingenieros civiles, arquitectos,
educadores y profesionales en gestion de proyectos. Se seleccionaron 5 expertos para garantizar

una diversidad de opiniones y un consenso robusto.

6.2. Diseiio de la encuesta

Se disefiaron encuestas basadas en el método Delphi que evalua varios aspectos clave
del plan. Los aspectos a evaluar incluyen la gestion de objetivos y expectativas del cliente, la
eficacia de los talleres participativos y los Big Rooms, la necesidad de incluir consultores
externos y herramientas tecnolédgicas, la gestion de riesgos y materiales, la importancia de la
formacion en TVD, y la relevancia de la evaluacion continua y el monitoreo. Cada aspecto se
evaluard mediante preguntas cerradas en una escala de Likert, permitiendo a los expertos

expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo para cada dimension evaluada.
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Este enfoque cuantitativo permitira medir el grado de consenso entre los expertos. En
caso de no alcanzar un consenso claro en la primera ronda, las preguntas seran reformuladas y
se enviara una segunda ronda de encuestas para afinar las respuestas. Este proceso asegura una
validacion robusta y detallada de la propuesta de plan de accion, alineandose con los principios

del método Delphi y garantizando que se consideren las opiniones de expertos en la materia.
6.3. Rondas de consulta

La validacion mediante el método Delphi se realiza en varias rondas, descritas a

continuacion:

Primera Ronda:

e Envio de la encuesta a los expertos seleccionados.

e Recopilacion de las respuestas y andlisis de los resultados para identificar puntos

de consenso y areas de desacuerdo.

Segunda Ronda:

e Envio de un resumen de los resultados de la primera ronda a los expertos.

e Inclusion de las preguntas de la primera ronda con las respuestas agregadas de

los expertos y solicitud de su re-evaluacion.

e Recopilacion de las respuestas y analisis de los resultados nuevamente.

Tercera Ronda:

e Repeticion del proceso de la segunda ronda hasta alcanzar un consenso

satisfactorio sobre los principales aspectos de la propuesta.
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6.4. Analisis y conclusiones

Para evaluar el modelo que permita la mejora de infraestructura educativa, se realizod
una encuesta Delphi dirigida a expertos en el campo. Los participantes evaluaron diversos
aspectos de la propuesta, lo que permitio identificar areas de consenso y aquellas que requieren
una mayor revision. Los hallazgos se presentan agrupados por dimensiones clave de la

propuesta
6.4.1. Gestion de objetivos y expectativas del cliente

Las respuestas a las preguntas 1 y 2 muestran que los expertos estan en su mayoria de acuerdo
o totalmente de acuerdo con la importancia de centrar las decisiones en las necesidades del

cliente y utilizar un protocolo de entrevistas para capturar estas necesidades.

Figura 16

Resultados para la gestion de objetivos y expectativas del cliente

6.4.2. Analisis de viabilidad y recoleccion de datos

La pregunta 3 obtuvo una distribucion de respuestas mas dispersa, lo que indica que hay
opiniones diversas sobre la eficacia de los checklists en talleres. Este aspecto podria

beneficiarse de una segunda ronda de evaluacion para lograr un mayor consenso.
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Figura 17

Resultados para el analisis de viabilidad y recoleccion de datos

6.4.3. Participacion e influencia de las partes interesadas

Las preguntas 4 y 5 recibieron un fuerte apoyo de los expertos, indicando que las
reuniones en Big Rooms son ampliamente vistas como una herramienta eficaz para mejorar la
comunicacion y gestion de riesgos en el proyecto.

Figura 18

Resultados para la participacion e influencia de las partes interesadas

6.4.4. Gestion de riesgos

Las respuestas a las preguntas 6 y 9 muestran una mayor dispersion, especialmente en
lo que respecta al uso de consultores externos y la creacion de un fondo de contingencia. Estos

temas pueden requerir una mayor clarificacion y discusion en una segunda ronda.
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Figura 19

Resultados para la gestion de riesgos

6.4.5. Documentacién y alcance del proyecto

La pregunta 10 también mostrd una falta de consenso significativo, sugiriendo que hay
dudas sobre la implementacion de materiales de alta durabilidad y equipos especializados en la

fase de pre-inversion. Este aspecto necesitard una mayor revision.

Figura 20

Resultados para la documentacion y alcance del proyecto

6.4.6. Gestion del valor

Las preguntas 7, 8, 11, 12, 13 y 14 recibieron una fuerte aprobacion, indicando que las

estrategias propuestas para la gestion del valor, como el uso de software BIM, plataformas de
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gestion de proyectos en la nube, y la formacion en TVD y adaptabilidad climatica, son bien

valoradas por los expertos.

Figura 21

Resultados para la documentacion y alcance del proyecto

6.4.7. Conclusiones de la primera ronda

Dado que la mayoria de las preguntas lograron un alto grado de consenso, se puede
concluir que la propuesta es bien aceptada en general. Sin embargo, se procedio a realizar una
segunda ronda de la encuesta Delphi para las preguntas 1, 3, 6 y 10, con mayor contexto, para

obtener un consenso mads sélido en estas areas especificas.
6.4.8. Resultados de la segunda ronda

Para la segunda ronda, se reformularon las preguntas 1, 3, 6 y 10 con el objetivo de
proporcionar mayor contexto, de acuerdo con los comentarios recibidos durante la primera

ronda.
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Figura 22

Resultados de la segunda ronda de preguntas para la validacion

6.4.9. Conclusiones de la segunda ronda

Los resultados de la segunda ronda muestran un consenso claro en todas las areas evaluadas: la
centralidad de las necesidades del cliente, la efectividad de los checklists detallados, la inclusion
de consultores externos para la gestion de riesgos y la consideracion de materiales duraderos y
equipos especializados en estudios de pre-inversion. No se requiere una tercera ronda, ya que

se ha logrado un acuerdo significativo entre los expertos.
La interpretacion de los resultados es la siguiente:

e Pregunta 1: El 80% de los expertos esta totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo
en que las necesidades y requerimientos del cliente deben ser el eje central de toda

decision y actividad en un proyecto.

e Pregunta 3: El 60% de los expertos estd de acuerdo y el 40% totalmente de acuerdo
en que la implementacion de checklists detallados durante los talleres participativos

asegura una recoleccion de datos sistematica y uniforme.
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e Pregunta 6: El 80% de los expertos estéd totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo
en que la inclusioén de consultores externos en areas especificas es necesaria para

ayudar a la resolucion de los objetivos del proyecto.

e Pregunta 10: E1 60% de los expertos esta de acuerdo y el 40% totalmente de acuerdo
en que es importante considerar el uso de materiales constructivos de alta durabilidad

y equipos especializados en el estudio de pre-inversion.

Estos resultados reflejan un fuerte respaldo a la propuesta de plan de accion y confirman
que las estrategias y tacticas planteadas son adecuadas y efectivas para maximizar la gestion de
proyectos educativos. Se incluye un anexo con los nombres de los participantes en el Anexo 8.
No se requiere una tercera ronda, ya que se ha logrado un acuerdo significativo entre los

expertos, validando asi la propuesta en su totalidad.
6.4.10. Ajustes realizados en la propuesta tras la segunda ronda

Con base en la retroalimentacion recibida durante la segunda ronda de la encuesta

Delphi, se realizaron los siguientes ajustes a la propuesta inicial:

e Gestion de objetivos y expectativas del cliente: Se enfatizd ain mas la importancia
de considerar las demandas de la comunidad educativa y los requisitos del gobierno
local, asegurando que estas necesidades y expectativas sean el eje central de toda

decision y actividad del proyecto.

e Anadlisis de viabilidad y recoleccion de datos: Se incorporaron directrices mas
detalladas sobre la implementacion de checklists durante los talleres participativos,
especificando que deben incluir datos historicos, proyecciones futuras y necesidades
de los usuarios para garantizar una recoleccion sistematica y uniforme de

informacion.
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o Gestion de riesgos: Se clarificé la inclusion de consultores externos en dareas
especificas, como analisis de impacto comunitario y sostenibilidad, para
proporcionar conocimientos especializados y una perspectiva objetiva que apoyen la

validacion de los objetivos del proyecto.

e Documentacion y alcance del proyecto: Se detalldé la importancia del uso de
materiales de construccion de alta durabilidad y equipos especializados, como
maquinaria resistente a condiciones climaticas extremas, en los estudios de pre-

inversion para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Se identificaron varias causas principales de desviaciones en costo y tiempo en la fase
de disefio de proyectos en el gobierno local del caso de estudio. Las causas incluyeron la falta
de alineacion con las expectativas del cliente, insuficiente participacion de las partes interesadas
y deficiencias en la gestion de riesgos y la documentacion. Estas desviaciones afectaron
negativamente la efectividad de los proyectos, resultando en sobrecostos y retrasos
significativos. Asimismo, se encontrd que la falta de mecanismos estructurados para captar y
ajustar las expectativas del cliente desde las etapas iniciales contribuyo a estas desviaciones,
destacando la necesidad de mejoras en la gestion de proyectos para asegurar el cumplimiento

de los plazos y los presupuestos.

Se encontraron brechas importantes entre las estrategias actuales de gestion de
proyectos en la fase de disefio en el gobierno local y las mejores practicas recomendadas por la
metodologia Target Value Design (TVD). Las brechas incluyeron la falta de enfoque en el valor
y necesidades del cliente, una colaboracion insuficiente entre los involucrados y la carencia de
mecanismos efectivos para la gestion de cambios y riesgos. Estas deficiencias generaron
ineficiencias y aumentaron la probabilidad de desviaciones en el proyecto. Especificamente, la
falta de un enfoque centrado en el cliente y la ausencia de estrategias colaborativas limitan la
capacidad de los equipos de proyecto para adaptarse a cambios y gestionar los riesgos de

manera proactiva.

La evaluacion de la metodologia TVD en el contexto del gobierno local del caso de
estudio demostro que el TVD es aplicable y tiene el potencial de mejorar significativamente la
gestion de proyectos. La metodologia TVD permite una mejor alineacion con las expectativas
del cliente, fomenta la cooperacion entre todas las partes interesadas y proporciona

herramientas efectivas para la gestion de riesgos. La validacion de la propuesta se realizo
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mediante el método Delphi, involucrando a un panel de expertos en gestion de proyectos. Los
resultados mostraron un alto grado de consenso entre los expertos, quienes destacaron la
relevancia del TVD para abordar los desafios especificos del contexto del gobierno local. La
implementacion de TVD no solo se percibié como viable, sino también como una mejora
sustancial en las précticas actuales de gestion de proyectos, confirmando su potencial

beneficioso en este entorno.

Se desarroll6 un plan de accion detallado para la materializacion del TVD en la fase de
disefio de proyectos. Este plan incluy¢ estrategias y tacticas fundamentales para la recoleccion
de datos completa y una colaboracion efectiva entre las partes interesadas. Entre estas
estrategias se destacan el uso de protocolos de entrevistas, disefiados para captar las necesidades
explicitas e implicitas del cliente desde el inicio del proyecto. Ademads, se implementaron
talleres participativos que permiten una recopilacion de informacion e integracion de diversas
perspectivas. Las sesiones de Big Rooms son otra tactica destacable, facilitando Ia
comunicacion en tiempo real y la resolucion colaborativa de problemas. Estas sesiones aseguran
que todos los participantes estén comprometidos con los objetivos del proyecto, lo que resulta
una mayor habilidad para adaptarse a los cambios. En conjunto, estas estrategias y tacticas del
plan de accidon promueven un enfoque integral y colaborativo en la gestion de proyectos,

alineado con los principios del TVD.

La implementacion de la metodologia TVD en la fase de disefio de proyectos en el
gobierno local del caso de estudio tiene el potencial de reducir las desviaciones de costo y
tiempo. TVD proporciona un enfoque estructurado que asegura que las necesidades del cliente
sean el eje central de todas las decisiones, mejorando asi la efectividad de los proyectos
infraestructurales de educacion. Los resultados de la validacion mediante el método Delphi
confirmaron que la propuesta es adecuada y bien recibida por los expertos, mostrando un alto

grado de consenso en todos los aspectos evaluados.
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7.2. Recomendaciones

Es importante asegurar que las expectativas y necesidades del cliente sean claramente
entendidas y consideradas desde las etapas iniciales del proyecto. Para lograr esto, se debe
implementar un protocolo robusto de entrevistas y reuniones peridodicas con las partes
interesadas. Esta practica permitird captar y alinear los objetivos del cliente con el proyecto,

mejorando la efectividad de la gestion y minimizando las desviaciones.

Adoptar un enfoque basado en el valor del cliente es importante. Se debe fomentar la
cooperacion entre todos los involucrados y establecer mecanismos efectivos para la gestion de
cambios y riesgos. Para asegurar una implementacion correcta del TVD, es fundamental realizar
capacitaciones y talleres continuos. Esta recomendacion no solo busca mejorar la gestion actual,

sino también inculcar una cultura de colaboracion y de mejora continua.

La metodologia TVD deberia aplicarse en proyectos futuros dentro del gobierno local.
Ademas de las capacitaciones y talleres, se deben desarrollar guias y manuales especificos que
faciliten la implementacion del TVD en distintos contextos. Esta recomendacion surge de la
necesidad de institucionalizar las mejores practicas y asegurar que el enfoque esté alineado con

las expectativas del cliente y la mejor praxis en gestion de proyectos.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua es también importante para
asegurar que la implementacion del TVD esté logrando los resultados deseados. Este sistema
debe incluir la recoleccion de datos perioddicos, revisiones de hitos y la adaptacion del plan de
accion con base en las lecciones aprendidas y las retroalimentaciones recibidas. Esta

recomendacion busca garantizar que los procesos se ajusten continuamente.

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en la aplicacion de TVD en
diferentes contextos y tipos de proyectos. Asimismo, es importante explorar la integracion de

otras metodologias complementarias dentro del marco de Lean Construction. Esta
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recomendacion abre la posibilidad de mejorar continuamente y adaptar las practicas de gestion
a diversas realidades, aprovechando las limitaciones y hallazgos de la presente investigacion

para guiar estudios futuros.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de ficha de encuesta semiestructurada



























Anexo 2: Respuestas de las encuestas e interpretaciones

En este apartado se presentan los resultados de la encuesta disefiada para evaluar las
practicas de gestion de disefio segun los principios del Target Value Design (TVD), aplicadas
durante las etapas de pre-inversion y desarrollo del expediente técnico en proyectos de
construccion. Las respuestas cuantitativas se resumen en tablas y diagramas de barras,
proporcionando una visualizacion clara de las tendencias y patrones en los datos recolectados.
Adicionalmente, las respuestas a las preguntas abiertas han sido organizadas, codificadas y
agrupadas por temas o categorias relevantes, lo que permite una comprension mas profunda de

las perspectivas y experiencias individuales de los expertos involucrados.
PARTE I: Etapa de Pre-Inversion (Perfil)

1. La evaluacion inicial del proyecto establece claramente objetivos en términos de costos,
calidad y tiempo.
Tabla 8

Respuestas para la evaluacion inicial del proyecto si establece claramente objetivos en

términos de costos, calidad y tiempo.

item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. La evaluacion inicial
del proyecto establece
claramente objetivos en 5 12 1 2 0 20
términos de costos,
calidad y tiempo.

2. Las expectativas y necesidades del cliente se priorizan en la definicion de objetivos del

proyecto.

Tabla 9
Respuestas para las expectativas y necesidades del cliente se priorizan en la definicion de

objetivos del proyecto.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta

2. Las expectativas y
necesidades del cliente
se priorizan en la 6 11 2 1 0 20
definicion de objetivos
del proyecto.




3. Se utiliza un analisis exhaustivo de viabilidad utilizando datos actualizados y

experiencias de proyectos anteriores.

Tabla 10

Respuestas sobre el uso de un analisis exhaustivo de viabilidad utilizando datos actualizados

v experiencias de proyectos anteriores.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta

3. Se utiliza un analisis
exhaustivo de viabilidad
ut111zagd0 datos 4 10 5 1 0 20
actualizados y
experiencias de proyectos
anteriores.

4. Las partes interesadas estan involucradas en la recoleccion de datos para garantizar la

captura completa de los requisitos.

Tabla 11
Respuestas sobre si las partes interesadas estan involucradas en la recoleccion de datos para

garantizar la captura completa de los requisitos.

Item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4. Las partes interesadas
estan involucradas en la
recoleccion de datos para 4 12 3 1 0 20

garantizar la captura
completa de los
requisitos.

S. Las contribuciones de las partes interesadas se integran desde el inicio para definir el

valor del proyecto.

Tabla 12
Respuestas sobre las contribuciones de las partes interesadas se integran desde el inicio para

definir el valor del proyecto.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta




5. Las contribuciones de
las partes interesadas se
integran desde el inicio 2 13 4 1 0 20
para definir el valor del
proyecto.

6. Las expectativas de las partes interesadas influyen en el disefio y la planificacion desde
la etapa inicial.
Tabla 13

Respuestas sobre las expectativas de las partes interesadas influyen en el diserio y la

planificacion desde la etapa inicial.

Muy de De Neutral En Muy en Total

Item de Encuesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

6. Las expectativas de las
partes interesadas
influyen en el disefio y la 1 12 6 1 0 20
planificacion desde la
etapa inicial.

7. Los riesgos potenciales se identifican y analizan efectivamente para mantener los costos

dentro del objetivo.

Tabla 14

Respuestas sobre las expectativas de las partes interesadas influyen en el diserio y la

planificacion desde la etapa inicial.

Muy de De Neutral En Muy en Total

item de Encuesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

7. Los riesgos potenciales
se identifican y analizan
efectivamente para 4 11 2 3 0 20
mantener los costos
dentro del objetivo.




8. Existe un plan claro para mitigar los riesgos identificados en la etapa de pre-inversion.

Tabla 15
Respuestas sobre un plan claro para mitigar los riesgos identificados en la etapa de pre-

inversion.

Item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
8. Existe un plan claro
para mitigar los riesgos 13 3 ) 0 20

identificados en la etapa
de pre-inversion.

9. La documentacion de la etapa de pre-inversion detalla como se alinean los costos y las

especificaciones del proyecto con las prioridades y expectativas de valor del cliente.

Tabla 16
Respuestas sobre la documentacion de la etapa de pre-inversion detalla como se alinean los
costos y las especificaciones del proyecto con las prioridades y expectativas de valor del

cliente.

Item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
9. La documentacion de la
etapa de pre-inversion
detalla como se alinean los
costos y las 3 12 3 5 0 20

especificaciones del
proyecto con las
prioridades y expectativas
de valor del cliente.




10. La documentacion proporciona una base para decisiones orientadas al valor en la fase
siguiente.

Tabla 17

Respuestas sobre la documentacion proporciona una base para decisiones orientadas al

valor en la fase siguiente.

Muy de De Neutral En Muy en Total

Item de Encuesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

10. La documentaciéon
proporciona una base
para decisiones 2 12 5 1 0 20
orientadas al valor en la
fase siguiente.

11. El alcance del proyecto se alinea con los objetivos de valor y costo desde la etapa inicial.

Tabla 18

Respuestas sobre el alcance del proyecto se alinea con los objetivos de valor y costo desde la

etapa inicial.

item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
11. El alcance del
proyecto se alinea con
los objetivos de valor y 4 11 3 1 1 20
costo desde la etapa
inicial.

12. El proyecto cumple con las necesidades y expectativas de la comunidad

Tabla 19

Respuestas sobre el proyecto cumple con las necesidades y expectativas de la comunidad.

Muy de De Neutral En Muy en Total

Item de Encuesta
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

12. El proyecto cumple
con las nec;emdades y 7 9 3 1 0 20
expectativas de la
comunidad




13. ;Como se define el valor en los proyectos de pre-inversion?

Tabla 20

Respuestas sobre ;Como se define el valor en los proyectos de pre-inversion?

A través

Basado en Segun la Utilizando No se
: de e S .
Item de analisis de  experiencia referencias define de
consultas . Total
Encuesta con el coste- del equipo de de proyectos manera
. beneficio proyecto anteriores formal
cliente
13. ;Como se
define el valor
en los 2 15 1 1 1 20

proyectos de
pre-inversion?

14. ;Quién es el principal responsable de definir el valor en la fase de pre-inversion?

Tabla 21

Respuestas sobre ;Quién es el principal responsable de definir el valor en la fase de pre-

inversion?

El cliente El equipo de Los Las partes
Item de Encuesta o usuario gestion de  consultores . P Otros Total
interesadas
final proyectos externos
14. ;Quién es el
principal
responsable de 0 18 0 > 0 20

definir el valor en la
fase de pre-
mversion?




Pregunta 15: "Describa la cadena de decisiones en la aprobacion del proyecto en la etapa

de pre-inversion. ;Como se priorizan las consideraciones de valor?"

Tabla 22

Distribucion de respuesta por categoria tematica de la pregunta 15-1

Categoria Nimero de respuestas
Proceso de decision y evaluacion 9
Priorizacion y brechas 2
Participacion de partes 2
Metodologia de evaluacion econdmica 1
Documentacion y claridad 1
Dinamica del proceso 1

Nota. Las categorias se basan en temas recurrentes identificados en las respuestas. Cabe
mencionar que, de los 20 encuestados que participaron en la encuesta, solo 15 proporcionaron
respuestas que pudieron ser categorizadas de manera efectiva para el analisis. Las 5 respuestas
restantes no se incluyeron en el andlisis tematico debido a que eran demasiado vagas, no
respondian directamente a la pregunta formulada o los encuestados eligieron no responder a
esta pregunta especifica.

Pregunta 16: Proporcione un ejemplo especifico de como se incorporaron las

consideraciones de valor en un proyecto reciente durante la etapa de pre-inversion.

Tabla 23

Distribucion de respuesta por categoria tematica de la pregunta 16-1

Categoria Nimero de respuestas
Beneficios comunitarios y sociales 2
Sostenibilidad y medio ambiente 1
Rentabilidad y costo-beneficio 3
Participacion comunitaria 1

Evaluacion técnica y viabilidad 5

Nota. Las categorias se basan en temas recurrentes identificados en las respuestas. Cabe
mencionar que, de los 20 encuestados que participaron en la encuesta, solo 12 proporcionaron
respuestas que pudieron ser categorizadas de manera efectiva para el analisis. Las 8 respuestas
restantes no se incluyeron en el andlisis tematico debido a que eran demasiado vagas, no
respondian directamente a la pregunta formulada o los encuestados eligieron no responder a
esta pregunta especifica.



PARTE II: Desarrollo del Expediente Técnico

1. El disefio técnico facilita la entrega de valor segun los objetivos del cliente.

Tabla 24

Respuestas sobre el diserio técnico facilita la entrega de valor segun los objetivos del cliente

Item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. El diseno técnico
facilita la entrega de 4 16 0 0 0 20

valor segun los
objetivos del cliente.

2. Los materiales seleccionados maximizan la eficiencia de costos sin comprometer la

calidad

Tabla 25
Respuestas sobre los materiales seleccionados maximizan la eficiencia de costos sin

comprometer la calidad

item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
2. Los materiales
seleccionados
maximizan la eficiencia 4 14 0 2 0 20

de costos sin
comprometer la calidad

3. La estimacion de costos es precisa y promueve decisiones de diseiio basadas en el
valor.

Tabla 26
Respuestas sobre la estimacion de costos es precisa y promueve decisiones de diserio basadas

en el valor.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta




3. La estimacion de
costos es precisa 'y
promueve decisiones de 3 14 2 1 0 20
disefio basadas en el
valor.

4. La programacion de la construccion fue realista y orientada a cumplir con los
objetivos de tiempo y costos

Tabla 27
Respuestas sobre la programacion de la construccion fue realista y orientada a cumplir con

los objetivos de tiempo y costos

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta

4. La programacion de la
construccion fue realista
y orientada a cumplir con 4 14 1 1 0 20
los objetivos de tiempo y
costos

5. La coordinacion entre los distintos equipos y especialistas durante el desarrollo del
expediente técnico es efectiva.

Tabla 28
Respuestas sobre la coordinacion entre los distintos equipos y especialistas durante el

desarrollo del expediente técnico es efectiva.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta

5. La coordinacién entre
los distintos equipos y
especialistas durante el 6 10 4 0 0 20
desarrollo del expediente
técnico es efectiva.




6. Las decisiones de disefio se comunicaron claramente a todas las partes interesadas
Tabla 29
Respuestas sobre las decisiones de diserio se comunicaron claramente a todas las partes

interesadas

Item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
6. Las decisiones de
disefio se comunicaron 3 14 ) 1 0 20

claramente a todas las
partes interesadas.

7. Los diseiios y planos del expediente técnico son de alta calidad y cumplen con los
requisitos del proyecto.

Tabla 30
Respuestas sobre los diserios y planos del expediente técnico son de alta calidad y cumplen

con los requisitos del proyecto

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta

7. Los disefios y planos
del expediente técnico
son de alta calidad y 6 9 5 0 0 20
cumplen con los
requisitos del proyecto.

8. Los disefios y planos proporcionan una guia detallada y coherente para la ejecucion
del proyecto.

Tabla 31

Respuestas sobre los diserios y planos proporcionan una guia detallada y coherente para la

ejecucion del proyecto.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta

8. Los disenos y planos
proporcionan una guia
detallada y coherente 9 10 1 0 0 20
para la ejecucion del
proyecto.




9. El desarrollo del expediente técnico se realiza dentro de los plazos y presupuestos

planificados

Tabla 32

Respuestas sobre el desarrollo del expediente técnico se realiza dentro de los plazos y

presupuestos planificados.

item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
9. El desarrollo del
expediente técnico se
realiza dentro de los 2 10 6 2 0 20
plazos y presupuestos
planificados.

10. Los ajustes en cronogramas y presupuestos se manejan adecuadamente para

minimizar impactos en el proyecto.

Tabla 33
Respuestas sobre los ajustes en cronogramas y presupuestos se manejan adecuadamente para

minimizar impactos en el proyecto.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Item de Encuesta

10. Los ajustes en
cronogramas y
presupuestos se manejan 3 10 6 1 0 20
adecuadamente para
minimizar impactos en el
proyecto.

11. Se realiza una evaluacion sistematica del proceso de disefio para identificar areas de

mejora.

Tabla 34

Respuestas sobre la evaluacion sistematica del proceso de diserio para identificar areas de

mejora.

Muy de De Neutral En Muy en

Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

item de Encuesta




11. Se realiza una
evaluacion sistematica
del proceso de disefio 2 12 6 0 0 20
para identificar areas de
mejora.

12. Las lecciones aprendidas durante el desarrollo del expediente técnico se aplican para
mejorar procesos futuros.

Tabla 35

Respuestas sobre las lecciones aprendidas durante el desarrollo del expediente técnico se

aplican para mejorar procesos futuros.

Item de Encuesta Muy de De Neutral En Muy en Total
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
12. Las lecciones
aprendidas durante el
desarrollo del expediente 8 11 0 0 1 20

técnico se aplican para
mejorar procesos futuros.

13. ;Se realizan reuniones regulares con el cliente para asegurar que el diseiio se alinea
con su percepcion de valor?

Tabla 36

Respuestas sobre si, ;Se realizan reuniones regulares con el cliente para asegurar que el

disernio se alinea con su percepcion de valor?

item de Encuesta Siempre Frecuentemente velzes Raramente Nunca Total

13. {Se realizan reuniones
regulares con el cliente
para asegurar que el disefio 3 9 5 3 0 20
se alinea con su percepcion
de valor?

14. ;Como se incorporan las consideraciones de valor en la seleccion de materiales y
meétodos de construccion?

Tabla 37

Respuestas sobre ;Como se incorporan las consideraciones de valor en la seleccion de

materiales y métodos de construccion?



Basandose

. - A través de
Mediante Siguiendo . en .
: 1o . . . sesiones de , No se incorporan
Item de Encuesta analisis de directrices . . estandares . L. Total
. brainstorming sistematicamente
valor del cliente con el equino dela
quip industria
14. ;Como se
incorporan las
consideraciones de
valor en la seleccion 8 1 8 3 0 20
de materiales y
métodos de
construccion?

Pregunta 15-11: "Explique como se gestiona el valor en la fase de desarrollo del expediente

técnico, particularmente en situaciones de cambio o ajuste del disefio”

Tabla 38

Distribucion de respuesta por categoria tematica de la pregunta 15-11

Categoria Nimero de respuestas
Proceso de decision y viabilidad 3
Evaluacion técnica y planificacion 11
Sostenibilidad e impacto comunitario 2
Gestion del valor 2

Nota. Las categorias se basan en temas recurrentes identificados en las respuestas. Cabe
mencionar que, de los 20 encuestados que participaron en la encuesta, solo 18 proporcionaron
respuestas que pudieron ser categorizadas de manera efectiva para el analisis. Las 2 respuestas
restantes no se incluyeron en el andlisis tematico debido a que eran demasiado vagas, no
respondian directamente a la pregunta formulada o los encuestados eligieron no responder a
esta pregunta especifica.

Pregunta 16: Brinde un ejemplo de como las consideraciones de valor influyeron en las

decisiones durante la etapa de desarrollo del expediente técnico

Tabla 39

Distribucion de respuesta por categoria tematica de la pregunta 16-11

Categoria Nimero de respuestas
Costo-beneficio y rentabilidad 4
Incorporacion de seguridad y eficiencia 1
Impacto ambiental y social 1

Participacion comunitaria y comunicacion 2




Optimizacion del disefio 1

Gestion de cambios 2

Nota. Las categorias se basan en temas recurrentes identificados en las respuestas. Cabe
mencionar que, de los 20 encuestados que participaron en la encuesta, solo 11 proporcionaron
respuestas que pudieron ser categorizadas de manera efectiva para el analisis. Las 9 respuestas
restantes no se incluyeron en el andlisis tematico debido a que eran demasiado vagas, no
respondian directamente a la pregunta formulada o los encuestados eligieron no responder a
esta pregunta especifica.



Anexo 3: Formato del protocolo de entrevista

Protocolo de Entrevista para el Provecto de Mejoramiento de los Servicios de Educacion

Primaria de la I.LE. N° 50727

1. Encabezado:

Entidad: Unidad Formuladora de un gobierno local

Proyecto: Mejoramiento de los servicios de educacion primaria de la LE. N° 50727
2. Objetivo y temas a tratar:

Objetivo general: Obtener informacion detallada sobre las expectativas y necesidades de las

partes interesadas en el proyecto de mejora de infraestructura educativa.
Temas especificos:

e Expectativas del proyecto.
e Percepciones sobre la gestion actual de los proyectos de infraestructura.

e Sugerencias para la mejora de los procesos de gestion de proyectos bajo el enfoque de

TVD.
3. Informacion técnica y contextual de la entrevista:
Método: Entrevista semiestructurada
Fecha: [Fecha de la entrevista]
Duracion: 45 minutos
Lugar: Oficinas de la Institucion Educativa N° 50727
Contexto: Entrevista realizada en un ambiente dentro del aula de profesores.
Sujeto: Director de la .LE. N° 50727.

Criterio de muestra tedrica: Lider educativo con experiencia directa en la implementacion

de proyectos de infraestructura en el contexto educativo.



4. Secuencia de Preguntas:
Establecimiento de relacion:

Presentacion y objetivo: "Buenos dias, soy Bach. en Ingenieria Civil y estoy realizando un
estudio sobre la mejora de la gestion de proyectos de infraestructura educativa. Me gustaria
conocer su experiencia y opinion sobre algunos aspectos especificos de los proyectos que se

han llevado a cabo en su institucion.”

Preguntas de iniciacion: "; Podria comenzar contandome un poco sobre su rol en los

proyectos recientes de infraestructura aqui en la institucion?"
Dimensiones especificas:
1. Gestion de objetivos y expectativas del cliente

e ;Como se han definido y gestionado las expectativas y objetivos de la comunidad
educativa en los proyectos de mejora de infraestructura?
e ;Considera que las necesidades de la institucion se han tenido en cuenta

adecuadamente en los proyectos anteriores? ;Por qué?
2. Analisis de viabilidad y recoleccion de datos

e De qué manera se ha involucrado la institucion en la recoleccion de datos para los
proyectos de infraestructura?
e Cree que los estudios de viabilidad realizados reflejan adecuadamente las

condiciones y necesidades reales de la institucion?
3. Participacion e influencia de las partes interesadas

e ;Como se ha fomentado la participacion de los profesores, padres y alumnos en el
disefio y desarrollo de los proyectos?
e /Puede dar un ejemplo de coémo la participacion de la comunidad educativa ha

influido en un proyecto reciente?
4. Gestion de riesgos

e ;Quériesgos considera que son los mas criticos en los proyectos de mejora de
infraestructura y como se han gestionado?
e Han existido problemas imprevistos en proyectos anteriores? ;Como se

solucionaron?



5. Documentacion y alcance del proyecto

e ;Como ha sido la comunicacidon y documentacion de los proyectos hacia la

institucion? ;Se ha mantenido clara y accesible?

e ;Considera que el alcance de los proyectos ha sido bien definido y comprendido por

todas las partes involucradas?
6. Gestion del valor

e ;Como se asegura que los proyectos de infraestructura realmente aporten valor a la

institucion y mejoren la calidad educativa?

e ;Puede mencionar algin beneficio significativo que un proyecto reciente haya traido a

la institucion?

De Evaluacion:

"Antes de concluir, ;hay algo mas sobre el proyecto que le gustaria compartir o algo que

cree que deberia saber?"

De Retorno:

"sHay algun tema adicional que le gustaria discutir o algun aspecto del proyecto que cree

que necesite atencion especial en futuras iniciativas?"



Anexo 4: Formato de checklist para la recoleccion de datos

ChecKklist para talleres participativos de recoleccion de datos

1. Preparacion del taller

Responsable: Coordinador del proyecto

[J Reservar el lugar adecuado para el taller (asegurar acceso facil para todos los
participantes).
[ Confirmar la asistencia de todas las partes interesadas, incluyendo:
- Representantes de la comunidad educativa (directores, profesores, y personal
administrativo).
- Estudiantes y padres de familia.
- Representantes del gobierno local (autoridades educativas y municipales).
- Consultores externos y especialistas técnicos involucrados en el proyecto.

- Miembros del equipo de gestion del proyecto.
] Preparar y distribuir la agenda del taller con anticipacion.

H Asegurar que se disponga de los recursos necesarios (proyector, pizarras, material de

escritura, etc.).
2. Datos historicos

Responsable: Equipo de analisis de datos y consultores externos

] Recopilar informes anteriores sobre proyectos similares en la institucion.

[ Obtener estadisticas sobre los resultados educativos previos a las mejoras de
infraestructura, incluyendo indicadores como:
- Tasa de aprobacion y desercion escolar.
- Rendimiento académico promedio de los estudiantes (calificaciones y resultados
en pruebas estandarizadas).
- Tasa de asistencia y puntualidad de los estudiantes.
- Evaluaciones de satisfaccion de estudiantes y padres con la infraestructura

existente.

] Recoger informacion financiera de proyectos anteriores (presupuestos, gastos reales,

desviaciones).



3. Proyecciones futuras

Responsable: Analistas de proyeccion y representantes del gobierno local

] Discutir y documentar las expectativas de crecimiento o cambios en la poblacién

estudiantil.
[J Estimar futuras necesidades de infraestructura basadas en proyecciones demograficas.

[ Evaluar las necesidades futuras de recursos y personal docente.
4. Necesidades y expectativas del cliente

Responsable: Coordinador del proyecto y representantes de la comunidad educativa

(estudiantes, padres y profesores)

[ 1dentificar las principales necesidades y expectativas de los estudiantes, padres y

profesores.

[ Discutir y listar las prioridades educativas de la administracion escolar y del gobierno

local.

[ Evaluar las expectativas respecto a la calidad y tecnologia de las nuevas instalaciones.
5. Evaluacion de la viabilidad

Responsable: Equipo financiero y legal del proyecto

[ Revisarla disponibilidad de financiamiento para el proyecto.
[ Evaluar las condiciones legales y normativas que podrian afectar el proyecto.

[ Identificar posibles riesgos y obstaculos para la implementacion del proyecto.
6. Recoleccion de datos durante el taller

Responsable: Moderadores del taller y asistente de documentacion

[ Utilizar formularios para recopilar datos especificos durante las discusiones.
[J Animar a los participantes a proporcionar ejemplos concretos y datos cuantitativos.

[ Grabar las sesiones para asegurar que no se pierda informacién valiosa.

7. Retroalimentacion y cierre

Responsable: Coordinador del proyecto

[ Solicitar comentarios sobre el taller para mejorar futuras sesiones.



] Agradecer a todos los participantes por su tiempo y contribuciones.

] Comprometerse a compartir los resultados del analisis de los datos recopilados.



Anexo 5: Guia de implementacion de Big Rooms para el proyecto educativo

Guia de implementacion de Big Rooms para la colaboracion en provyectos de

infraestructura educativa

Introduccion:

Explicacion de qué son los Big Rooms, por qué se utilizan y los beneficios que pueden
aportar a un proyecto, especialmente en el contexto de la implementacién del Target Value

Design (TVD).
Definicion de objetivos y expectativas:

Detallar los objetivos especificos que se buscan alcanzar con la implementacion de los
Big Rooms, como mejorar la comunicacion entre las partes interesadas, acelerar la toma de

decisiones y optimizar la colaboracion.
Planificacion de sesiones:

¢ Frecuencia y duraciéon: Determinar cuan a menudo se realizaran las sesiones

de Big Room y cuanto tiempo duraran cada una.

e Participantes: Listar quiénes deben participar en las sesiones, asegurando que
todas las partes interesadas clave estén incluidas. Los participantes clave

incluiran:

- Director del proyecto

- Coordinadores de proyecto

- Arquitectos e ingenieros involucrados en el disefio
- Especialistas en sostenibilidad y costos

- Representantes de la comunidad educativa (directores, maestros, padres de

familia)
- Consultores externos y expertos en TVD
- Personal administrativo relevante

e Agenda: Crear una agenda estructurada para cada sesion, asegurando que todos
los temas importantes sean cubiertos. La estructura de la propuesta de agenda

incluye:



a) Bienvenida y apertura (10 minutos)
e Introduccion de los participantes
e Resumen de los objetivos de la sesion
b) Revision de avances (20 minutos)
e Actualizacion del estado del proyecto
e Revision de las acciones de seguimiento de la sesion anterior
¢) Discusion de temas criticos (30 minutos)
e Analisis de los principales desafios y obstaculos actuales
e Propuestas de soluciones y estrategias de mitigacion
d) Planificacion y préoximos pasos (20 minutos)
e Definicion de tareas y responsabilidades
e [Establecimiento de plazos y entregables
¢) Ronda de comentarios y cierre (10 minutos)
e Retroalimentacion de los participantes
e Resumen de acuerdos y préximos pasos

e Agradecimientos y cierre

Configuracion del espacio:

Describir el espacio fisico ideal para las sesiones de Big Room, incluyendo
requerimientos como un gran espacio abierto, dreas para grupos pequefios y

superficies para mostrar informacion.

Equipamiento necesario, como pizarras, proyectores y tecnologia de soporte

para videoconferencias, para facilitar la participacion remota si es necesario.

Reglas de comportamiento y participacion:

Establecer normas claras para el comportamiento durante las sesiones, como

respeto mutuo, participacion y disposicion para compartir y recibir opiniones.

Definir como se facilitaran las sesiones para mantener el enfoque y asegurar que

todos los participantes tengan la oportunidad de contribuir.



Documentacion y seguimiento:

e Procedimientos para documentar lo discutido y acordado en cada sesion,
incluyendo decisiones clave, acciones a seguir Yy asignacion de

responsabilidades.

e Estrategias para el seguimiento de las acciones acordadas y la evaluacion de la

eficacia de las sesiones de Big Room en el avance del proyecto.
Evaluacion y ajustes:

Metodologia para evaluar periddicamente la efectividad de los Big Rooms y hacer

ajustes basados en retroalimentaciones.



Anexo 6: Ficha de encuesta para validacion de propuesta mediante el método Delphi












Anexo 7: Validacion de propuesta mediante el método Delphi (Segunda ronda)






Anexo 8: Listado de participantes del Método Delphi

Nombre del participante Aifios de experiencia
Yuri Schodyniv Solier Huallanca 20 afios
Mario Baca Tupayachi 25 afios
Angel Prado Aquise 20 afios
Wilber Lapa Berrocal 25 afios




