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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes
de publicidad sobre el uso pedagogico de la inteligencia artificial (IA) en su
desempefio creativo en una universidad de Lima. La categoria central del estudio
es la inteligencia artificial, entendida desde la apropiacién y mediacion pedagdgica
de herramientas generativas como ChatGPT en los procesos académicos creativos.
El estudio se desarroll6 bajo un enfoque -cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas como técnica principal de recoleccion de datos. Se entrevistd a
seis estudiantes del ultimo afo de la carrera de Publicidad, seleccionados por su
experiencia vivida en cursos que promovieron en el uso de |IA en la produccion
creativa. El analisis se fundamentoé en la Teoria de la Actividad (Engestrom, 2014),
lo que determiné interpretar las percepciones estudiantiles desde cuatro
subcategorias: apropiacion creativa, mediacion de ChatGPT, cultura de uso y
conflictos del sistema. Los hallazgos revelan percepciones diversas, algunas
estudiantes reconocen que ChatGPT favorece la generacién de ideas, la
organizacion del contenido y el estimulo inicial para la creacién, mientras otros
expresan tensiones como la dependencia, la pérdida de originalidad o las dudas
sobre la autoria. Esta investigaciéon concluye que los estudiantes de publicidad
experimentan una integracion ambivalente de la inteligencia artificial en su
formacion creativa percibiéndola tanto como una oportunidad como un desafio.
Estas percepciones brindan insumos valiosos para reflexionar sobre estrategias
pedagdgicas pertinentes, éticas y efectivas en el uso de IA en entornos educativos

que valoran la creatividad, la autonomia y la innovacion.

Palabras clave: Inteligencia artificial, desarrollo creativo, retroalimentacion,

estudiante universitario.



Abstract

This research aims to analyze the perceptions of advertising students regarding the
pedagogical use of artificial intelligence (Al) in their creative performance at a
university in Lima. The central category of the study is artificial intelligence,
understood through the pedagogical appropriation and mediation of generative tools
such as ChatGPT in creative academic processes. The study was conducted using
a qualitative approach, with semi-structured interviews as the main data collection
technique. Six final-year Advertising students were interviewed, selected for their
lived experience in courses that promoted the use of Al in creative production. The
analysis was based on Activity Theory (Engestrom, 2014), which guided the
interpretation of student perceptions across four subcategories: creative
appropriation, ChatGPT mediation, culture of use, and system conflicts. The findings
reveal diverse perceptions. Some students recognize that ChatGPT supports idea
generation, content organization, and provides an initial stimulus for creation, while
others express concerns such as dependency, loss of originality, or doubts about
authorship. This research concludes that advertising students experience an
ambivalent integration of artificial intelligence into their creative education,
perceiving it both as an opportunity and a challenge. These perceptions offer
valuable input for reflecting on relevant, ethical, and effective pedagogical strategies
for the use of Al in educational settings that value creativity, autonomy, and

innovation.

Keywords: Artificial intelligence, creative development, feedback, university student
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Introduccién

La irrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) en los distintos ambitos de la
vida contemporanea ha reconfigurado significativamente los procesos
comunicacionales, creativos y formativos. En el campo de la educacién superior,
especialmente en disciplinas vinculadas a la creacidn de contenidos y
estrategias persuasivas, como la carrera de Publicidad, la incorporacion de
herramientas basadas en IA representa un fendmeno en expansion que desafia
las formas tradicionales de ensefianza-aprendizaje. Generadores de imagenes,
asistentes de escritura automatizada, algoritmos de recomendacion y
plataformas conversacionales estan siendo utilizados con creciente frecuencia
por estudiantes y docentes, no solo como apoyo técnico, sino como mediadores

en el proceso creativo.

Sin embargo, esta incorporacién no esta exenta de tensiones. Las
instituciones de educacién superior enfrentan el reto de integrar estas
tecnologias de manera pedagogicamente significativa, asegurando que su uso
promueva la autonomia intelectual, el pensamiento critico y la creatividad de los
estudiantes, y no los reemplace o limite. A ello se suma una preocupaciéon
creciente en torno a la apropiacion ética, critica y reflexiva de estas herramientas,
especialmente en contextos donde las habilidades creativas constituyen
competencias fundamentales del perfil de egreso, como es el caso de la carrera
de Publicidad.

A pesar del interés académico y mediatico que suscita la relacién entre IA
y creatividad, existen escasos estudios en el Peru que aborden cémo perciben
los propios estudiantes universitarios esta tecnologia en su formacion
profesional. En particular, es necesario comprender como se valora su uso en el
plano pedagdgico, qué beneficios o limitaciones se identifican, en su desempefo
creativo. Esta comprension resulta clave para generar propuestas de innovacion
educativa y establecer lineamientos que orienten una integracion ética y

transformadora de la IA en los entornos de aprendizaje.

En ese marco, esta investigacidon se propone analizar las percepciones de
los estudiantes de la carrera de Publicidad de una universidad privada de Lima

sobre el uso pedagdgico de la inteligencia artificial en su desempefio creativo.



Se parte del supuesto de que dichas percepciones no solo reflejan la experiencia
individual con la herramienta, sino que también revelan la forma en que se
construyen y transforman las practicas educativas en contextos mediados por
tecnologia. La relevancia del estudio radica en su contribucion a la comprensién
de los vinculos entre pedagogia, tecnologia y creatividad en la educacion
superior. En el plano académico, busca aportar conocimiento empirico a un
campo en constante evolucion; en el plano pedagodgico, pretende ofrecer
insumos para la toma de decisiones curriculares; y en el plano social, abre un
espacio de reflexiéon critica sobre el lugar de la inteligencia artificial en la

formacion de profesionales creativos

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las percepciones de
los estudiantes de publicidad sobre el uso pedagdgico de la Inteligencia artificial
en el desempenio creativo. Asimismo, se plantea interpretar las percepciones de
los estudiantes sobre la apropiacién de la inteligencia artificial generativa en sus
experiencias creativas dentro del ambito académico; explorar los significados
que los estudiantes atribuyen a la mediacién de ChatGPT en sus procesos de
produccién creativa; comprender las experiencias de los estudiantes sobre el uso
de ChatGPT con relacion a su creatividad e identificar contradicciones percibidas

de los estudiantes sobre la integracion del ChatGPT en sus procesos creativos.

La metodologia adoptada para esta investigacion es cualitativa y se basa
en un disefo de estudio de caso. Se entrevistaron a 6 estudiantes de la carrera
de Publicidad que cumplieran requisitos para la entrevista. Primero, que estén
matriculados en los ultimos ciclos de la carrera de Publicidad, que firmen el
consentimiento informado, que tengan voluntad para la entrevista y finalmente
que tengan experiencia en el uso de herramientas de IA utilizadas en actividades

académicas, tales como ChatGPT, DALL-E, Midjourney, Copy.ai, entre otras.

En esta investigacion no se busca medir el rendimiento ni establecer
relaciones causales, sino comprender las experiencias y significados subjetivos
que los estudiantes atribuyen a estas tecnologias en relacion con su proceso

creativo.

Este estudio aporta a la comprensidn critica del papel de la IA en la

formacion de profesionales creativos, proponiendo una mirada que trasciende el



enfoque instrumental. Desde una perspectiva pedagodgica, promueve la reflexion
sobre cémo integrar tecnologias emergentes sin desdibujar el desarrollo de
competencias fundamentales como la autonomia, la autoria y el pensamiento
critico. Ademas, ofrece un aporte pertinente al disefio de estrategias educativas

que respondan a los desafios contemporaneos de la cultura digital.

Esta investigacion se inscribe en la linea de investigacion de la maestria
Integraciéon e Innovacion Educativa de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, con la linea de investigacion Aprendizaje potenciado por
tecnologia; ya que, aborda el uso de herramientas de inteligencia artificial en
procesos pedagdgicos, explorando como estas tecnologias transforman las

practicas creativas y formativas en el ambito universitario.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el tamafo reducido de la
muestra (seis estudiantes), lo cual responde a la naturaleza cualitativa del
disefio, centrado en la profundidad mas que en la generalizacion. Ademas, al
tratarse de estudiantes de una sola universidad privada en Lima, los resultados
no son extrapolables a otros contextos educativos sin una debida
contextualizacion. Finalmente, el estudio se basa en percepciones declaradas,
no en observaciones directas del desempefio creativo, o que plantea retos

metodoldgicos en términos de subjetividad

La presente tesis esta organizada en cuatro capitulos, los cuales se
dividen en dos bloques, parte | y parte Il; puesto que, en los primeros dos
capitulos la investigacidon se centrd en el marco de la investigacion. Mientras que
los capitulos tres y cuatro se centraron en la metodologia y el andlisis de

resultados.

En este sentido, el primer capitulo se dedica a explicar con detalle la
problematica de la investigacion de manera detallada, con el fin de establecer
con claridad la relevancia de la tematica. Por otro lado, el capitulo dos se centro
en el desarrollo del marco teorico, donde se profundiza los conceptos y teorias
relevantes para la investigacién, los cuales seran claves para comprension del
estudio. Con relacion al tercer capitulo se aborda la metodologia que se usé en
la investigacion; la cual, aborda los instrumentos utilizados, la poblacion y la

muestra seleccionada. Mientras, el cuarto capitulo se enfoca en los resultados,



su interpretacion y su analisis de manera critica, en donde se discute con
investigaciones previas, con el fin de contrastar los hallazgos con las realidades
estudiadas previamente. Culminando el documento con las conclusiones,

recomendaciones del estudio.

Por todo ello, este estudio comprende las percepciones sobre el uso
pedagogico del ChatGPT que puede ser util para incrementar la eficacia y
eficiencia en tareas creativas. Si bien los resultados preliminares indican un
mejor desempefio en el grupo seleccionado en términos de cantidad, calidad y
originalidad de las ideas, también se identificaron limitaciones relacionadas con
la percepcion de esfuerzo, confianza y autonomia, lo que sugiere la necesidad

de una mayor familiarizacion y capacitacion en el uso de la herramienta.



PRIMERA PARTE: MARCO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO I: INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

En el presente capitulo, el primero de cuatro, se describiéo el uso
pedagogico de la inteligencia artificial, desde un enfoque educativo, en
especifico a la educacion universitaria. Puesto que, su integracion a esta area a
significado la trasformacién del proceso de ensefianza y aprendizaje. En tal
sentido, en esta seccion se revisaron distintas investigaciones que exploraron
las definiciones y fundamentos de la inteligencia artificial (1A), las cuales se
centraban en los desafios que supone que los estudiantes empiecen a utilizar la
IA; debido a que, su uso correcto no solo recae en ellos sino también en el
docente, que debe cuidar su aplicacion responsable y ética. Por lo cual, se trato
de definirla de manera conceptual, luego incursionar en su aplicacion en la
pedagogia y posteriormente en las implicaciones éticas que su uso puede traer.

Ademas, de las limitaciones que la misma tecnologia contiene.

Desde una mirada macro, la IA ha dejado de ser una tecnologia futurista
para convertirse en un elemento presente en multiples dimensiones de la vida
cotidiana, incluida la educacién superior. En términos generales, la IA puede
definirse como la capacidad de una maquina o sistema para simular funciones
propias de la inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento, la
resolucién de problemas o la generacion de ideas. Kaplan y Haenlein (2019)
definen la |IA como la habilidad de un sistema para interpretar datos
correctamente, aprender de ellos y emplear ese conocimiento para alcanzar
objetivos mediante una adaptacion flexible. Por otra parte, un sistema inteligente
es aquel que es capaz de maximizar la calidad de un producto; ya que se adapta,
aprendiendo de manera flexible los cambios que se pueden corregir a si mismo
(Kahl et al., 2022).

La incorporacion de la IA en contextos educativos, y particularmente en
procesos creativos como los propios de la formacién en publicidad, plantea tanto
oportunidades como tensiones. Este fendmeno no solo transforma las practicas
pedagogicas, sino también las estructuras mismas del aprendizaje, al introducir

nuevas herramientas, redefinir roles y generar nuevas formas de interaccion.
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Para comprender estas transformaciones desde una perspectiva integral, este
capitulo se construye a partir de la Teoria de la Actividad Expansiva desarrollada

por Yrjd Engestrom (2014).

Esta teoria permite analizar los sistemas de actividad en su complejidad,
considerando no solo al sujeto y su objetivo, sino también las herramientas
mediadoras, las reglas, la comunidad y la division del trabajo. Asimismo, pone
énfasis en las contradicciones internas del sistema, las cuales pueden dar lugar

a procesos de aprendizaje expansivo e innovacion educativa.

En este marco, se proponen cuatro categorias que permiten abordar con
mayor precision las percepciones de los estudiantes sobre el uso pedagogico de
la inteligencia artificial en su desempefo creativo. Estas son: apropiacién
creativa, mediacién del ChatGPT, conflictos del sistema y cultura de uso. Cada
una de ellas se vincula directamente con componentes clave del sistema de

actividad propuesto por Engestrom.

1.1 Relevancia educativa

La inteligencia artificial, por lo mencionado en parrafos anteriores, se refiere
a una tecnologia la cual mediante el aprendizaje continuo y uso de los usuarios
puede crear contenido, ya sea texto, imagenes, videos, entre otros. Los cuales,
pueden ser utilizados en distintas areas. Por lo cual, no es sorprendente que la
IA haya cambiado no solo los habitos de aprendizaje de los estudiantes, sino
también el desarrollo de sus habilidades, como lo reportaron Kangwa et al.
(2025) alrededor del 94% de los estudiantes mejoraron su habilidad de
resolucion de problemas y su pensamiento critico. Es por ese motivo que, Qian
(2025) indica que es necesario iniciar en la pedagogia la ensefianza del uso
correcto de prompts y su uso ético, con el fin de su integracioén en las aulas sea

de calidad y efectiva.

Lo cual concuerda con los pensamientos de Jin et al. (2025), quienes
mencionan que debido a los pasos agigantados que ha tenido el uso y desarrollo
de la IA, mas de universidades a nivel internacional se encuentran realizado
politicas educativas para adoptar de manera eficiente la IA. Puesto que es

necesario conocer y aprender de las tecnologias emergentes, con el fin de



integrarlas a la educacion y buscar una capacitacion del profesorado. En este
sentido, McGrath et al. (2025) exponen su preocupacién al uso de IA como
ChatGPT; ya que, si bien han funcionado como una herramienta que facilita el
proceso educativo ha despertado desafios éticos los cuales deben ser atendidos
con prioridad. Pensamiento que lo comparten con autores como Romero-
Rodriguez et al. (2023), quienes también sefalan que ChatGPT ha ayudado a
los estudiantes en el momento de resolucion de problemas, pero poseen
incertidumbre en relacion con el contenido que se obtiene; ya que, no pueden

indicar en qué momento es original o solo una copia.

En este sentido, no es sorpresa que luego de la introduccion de la 1A no solo
existird cambios en el aprendizaje del estudiante, sino también en las estrategias
didacticas de los docentes. De acuerdo con Liang et al. (2025), tras el
lanzamiento la IA, en especifico ChatGPT, los docentes han generado nuevas
maneras de crear material pedagdgico, evaluar y retroalimentar a sus
estudiantes. Sin embargo, hacen hincapié a la fata de formacién en IA que la
plana docente posee. Preocupacion que comparte con Xian et al. (2024), quienes
mencionan que son las entidades de educacion superior las que tienen que
hacerse responsables en la formacion y capacitacion docente en temas
tecnoldgicos, mas aun las politicas éticas que el uso de la |IA ha traido. Puesto
como menciona Williams (2024), IA como ChatGPT si bien han facilitado la
educacion tanto en pregrado como e postgrado han indicado deficiencias con
relacion a fuentes inexistentes o erréneas, lo cual indica que a pesar de que ha
ayudado en el proceso aun necesita de una mirada humana para asegurar que
la informacién recolectada es correcta y fiable. También autores como Zhou y
Peng (2025) indican que con la llegada de la |A es necesario enseiar y fortalecer

el aprendizaje de los docentes sobre la alfabetizacion en el uso de IA.

Por o cual, desde este contexto, se puede explicar la teoria de la Actividad
Expansiva propuesta por Engestrom (2024), la cual indica que el aprendizaje no
posee limitaciones, sino es transformadora; donde a su vez convergen varios
elementos como el sujeto, el objetivo, la comunidad, entre otros. Siendo el punto
focal la transformacion; ya que, menciona que el aprendizaje cambia debido a

los elementos de innovacion.



En esta situacion, son las propias instituciones superiores las que pueden
cambiar e integran de forma efectiva la IA en las aulas. Lo cual desencadenaria
la redefinicidn de varios conceptos como se los conoce tradicionalmente; ya que,
se combinaria y contrastaria la eficiencia tecnoldgica con la pedagogia de un ser
humano, lo cual podria cambiar la mirada de la educacién y convertirse en un
hibrido.

1.2 Apropiacién creativa

En el contexto educativo universitario, la apropiacion creativa hace
referencia a como los estudiantes integran activamente herramientas
tecnolégicas, como la inteligencia artificial (1A), en sus procesos de produccion
de ideas y resolucién creativa de problemas. Este concepto implica no solo el
uso instrumental de la tecnologia, sino su incorporacion significativa en el
pensamiento y la accion creativa, lo cual implica una relacion dialdgica entre el

sujeto y la herramienta.

La apropiacién creativa implica una serie de competencias que permiten
a los estudiantes utilizar tecnologias como ChatGPT para potenciar su capacidad
de generar ideas nuevas, originales y elaboradas. Entre los principales
indicadores de esta practica se encuentra la fluidez creativa, entendida como la

capacidad de generar multiples ideas a partir de una consigna inicial.

De igual manera, Esmaeil et al. (2023) realizaron una investigacion con el
fin de conocer si el uso del ChatGPT ha repercutido en el proceso de escritura
de los estudiantes, donde se encontr6 que si bien la aplicacion mejora
drasticamente el tiempo en que realizan los trabajos, ademas de la creatividad
de las ideas. Las problematicas luego del uso de la inteligencia artificial salen a
relucir. Puesto que, se presentd un aumento a la dependencia del ChatGPT y un

bajo pensamiento critico.

Otro aspecto clave es la originalidad narrativa, referida a la generacion de
ideas poco comunes o inesperadas. El mismo estudio identificé avances en este
indicador, lo que sugiere que las herramientas basadas en IA pueden funcionar
como estimulos cognitivos para superar patrones de pensamiento rutinarios. A

ello se suma la elaboracion creativa, que alude al desarrollo detallado y la
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profundidad conceptual de las ideas, dimension que también se vio fortalecida

en los estudiantes que utilizaron ChatGPT como apoyo en sus procesos.

La apropiacion creativa también involucra la reflexién critica sobre los
contenidos generados por la IA. En este sentido, se entiende que la herramienta
ChatGPT puede utilizarse en el area pedagdgica. Puesto que, durante el proceso
de su uso el usuario debe contradecir, dudar, y adaptarse de acuerdo con los
resultados que arroja la IA. Debido a que, de esta manera se puede incentivar la
creatividad, generando una colaboracién y transformacion de ideas entre el

usuario y la aplicacion (Makruf et al., 2021; Segarra Ciprés et al., 2024).

En este sentido, se puede concordar con los pensamientos de Vakratsas
y Wang (2020), quienes mencionan que si bien la |IA ayuda de manera
significante el proceso creativo este no sustituye o remplaza la creatividad del
ser humano. Puesto que, funciona como una herramienta de exploracion de
ideas. Siguiendo el mismo patrén, Inie et al. (2023) indican la gran funcionalidad
de las IA al momento de la generacion de ideas, pero recalca también la
importancia del uso del criterio ético, donde se descartan las practicas de copiar

y pegar el contenido generado por la IA.

En conclusion, la apropiacion creativa, en el marco del uso pedagdgico de
la IA, representa un campo feértil para analizar como se resignifican las relaciones
entre tecnologia, sujeto y creatividad en el aula universitaria. Las investigaciones
recientes coinciden en que, si se utiliza de forma critica y situada, la inteligencia
artificial puede convertirse en un catalizador de procesos creativos complejos y

significativos en la formacion profesional.

1.3 Mediacién del ChatGPT

La mediacion de ChatGPT en los procesos creativos refiere a como esta
herramienta actua como interfaz cognitiva y comunicativa entre el estudiante y
sus ideas. No se utiliza simplemente para recibir respuestas, sino que sirve como
objeto mediador que estructura, estimula y transforma el proceso creativo del

usuario.



La mediacion tecnolégica se sustenta en teorias sociocognitivas que
reconocen que el conocimiento se construye en interaccion con herramientas
culturales (Guerra Garcia, 2020). En el caso de aplicaciones como ChatGPT, la
mediacion ocurre cuando la IA sugiere, reformula, organiza o redefine ideas,
influyendo en la forma de pensar y estructurar el proyecto creativo (Bozkurt et
al., 2023; Stracke et al., 2022).

En esta subcategoria se identifican el rol del proceso creativo, el proceso

de estructuracion, transformacion del pensamiento, y reflexion.

En el rol en el proceso creativo se identifican etapas como generacion de
ideas, estructuracion de contenido o redaccion donde ChatGPT interviene
efectivamente. Asimismo, investigaciones recientes registran que los estudiantes
universitarios valoran el apoyo de ChatGPT especialmente en la fase de ideacién

por su capacidad de generar en volumen y rapidez (Segarra Ciprés et al., 2024).

El proceso de estructuracion esta definido como los estudiantes organizan
y planifican sus tareas. Investigaciones en capitulos anteriores revelan que
aprender a formular “buenos prompts” (preguntas especificas y contextuales)
mejora significativamente la utilidad de ChatGPT, mostrando que la mediacién
depende del dominio del dialogo con la IA. Asimismo, la transformacion del
pensamiento es el cambio observable en el razonamiento y enfoque creativo de

los estudiantes.

A pesar de que hay autores que afirman que el uso de herramientas de
inteligencia artificial puede afectar el pensamiento critico de los estudiantes; ya
que, puede limitarlos a determinadas soluciones ofrecidas en los resultados,
pero a la vez se obtienen puntos de partida sélidos para analizar y contrastar con

los hallazgos de la investigacidn (Silva-Fuentealba, 2024; Urban et al., 2024).

Con relacion a la reflexion se establece como el nivel de conciencia critica
durante la interaccion. La mediacion de ChatGPT se fortalece cuando los
alumnos no aceptan la primera respuesta, sino que la refinan, cuestionan y

avanzan iterativamente (Bozkurt, 2023).
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1.4 Conflictos del sistema

Los conflictos del sistema hacen referencia a las tensiones estructurales
y éticas que emergen del uso de IA en contextos educativos. Entre ellos se
encuentran la posible “pereza cognitiva” que puede provocar el uso excesivo de
asistentes inteligentes, la reproduccion de sesgos presentes en los algoritmos,
los dilemas sobre la autoria de los contenidos generados y las restricciones
impuestas por ciertas instituciones. Estos conflictos revelan que el uso
pedagdgico de la IA no es neutral, sino que esta mediado por decisiones

politicas, institucionales y culturales.

Desde una perspectiva estructural y ética, los conflictos del sistema en el
uso educativo de la IA reflejan profundas tensiones entre eficiencia tecnoldgica
y justicia social. Por un lado, el concepto de “pereza cognitiva” se explica
mediante la teoria de la carga cognitiva el cual establece que las herramientas
automatizadas pueden disminuir la actividad reflexiva del estudiante al resolver

tareas con menor esfuerzo mental (Sweller, 1988).

Finalmente, se registran dilemas en torno a la autoria y responsabilidad,
ya que las directrices de integridad académica (Ayuso del Puerto y Gutiérrez
Esteban, 2022) establecen que, aunque la IA no pueda adjudicarse autoria, la
dependencia excesiva sobre sus resultados puede socavar la agencia del
estudiante y complicar la rendicion de cuentas sobre los contenidos producidos.
Estos elementos evidencian que el uso pedagogico de la IA no es neutral, sino
que esta inmerso en conflictos éticos, cognitivos e institucionales que requieren

un abordaje critico y regulado.

1.5 Riesgos de uso de la IA

Desde el surgimiento de la inteligencia artificial se encuentra latente la linea
entre lo original y un uso correcto de esta herramienta tecnolégica. Para Marin
et al. (2025) hallaron que aproximadamente el 50% de los estudiantes de mas
de 20 instituciones de educacion superior sentian una gran preocupacion por la
revelacion de sus datos al utilizar una IA. Ademas, que no sienten que existan
un marco ético establecido, lo cual puede generar dudas sobre los posibles
sesgos que pueda generarse dentro de los algoritmos. Puesto que, como lo

mencionan Xia et al. (2024) el uso de prompt dentro de IA como ChatGPT han
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vuelto mas dificil tener una claridad si un contenido es original cuando se utiliza
revisiones automatizadas; en este caso los autores recomiendan el uso de

métodos tradicionales, donde la verificacion del ser humano sea la principal.

En este caso, autores como Andrade-Giron et al. (2024) sefalan que debido
al uso indiscriminado de IA al momento de la generacién de ideas o en un
contexto pedagogico en general, actividades como el plagio han aumentado; por
lo cual, se exige una transformacién en las estrategias pedagdgicas de los
docentes e instituciones. De igual manera, Lee y Palmer (2025) concuerdan que
es necesario esclarecer el uso adecuado de las herramientas de inteligencia

artificial, con el fin que los estudiantes las utilicen de manera responsabile.

1.6 Cultura de uso

La cultura del uso alude a los habitos, practicas, creencias y actitudes que
los estudiantes desarrollan en torno al uso de la |IA. Esta categoria considera
tanto la naturalizacion del uso de estas tecnologias como las resistencias,
tensiones y normas sociales que influyen en su adopcion. En el ambito de la
publicidad, donde la innovacion y la velocidad de respuesta son clave, el uso de
herramientas como ChatGPT tiende a insertarse rapidamente, pero no sin

generar debates éticos y pedagogicos.

Desde el enfoque tedrico de la Teoria de la Actividad liderada por
Engestrom (2014), la adopcion de la inteligencia artificial en contextos educativos
estd mediada por las practicas culturales, las normas institucionales y los roles

sociales (Calero y Pizones, 2024; Jovanny, 2022).

Segun un estudio en el contexto universitario de Nigeria, los valores
culturales colectivos y las normas comunitarias influyen en gran medida en la
forma en que los estudiantes entienden, aceptan y utilizan herramientas como
ChatGPT, afectando su disposicibn para incorporarlas en actividades
académicas cotidianas (Yusuf et al., 2024). Asimismo, investigaciones recientes
realizadas en Reino Unido encontraron que, aunque los estudiantes en general
se muestran moderadamente comodos con aplicaciones de IA en contextos
educativos, su satisfaccion disminuye cuando se entra en terreno de evaluacion
formal o bienestar, lo cual denota choques entre la cultura tecnolégica emergente

y las expectativas institucionales tradicionales (Johnston et al., 2024).
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En conclusion, estos hallazgos sugieren que la cultura de uso se configura
no solo por la disponibilidad tecnolégica, sino también por las practicas
cotidianas, las creencias compartidas y las resistencias institucionales, las
cuales pueden promover, restringir o condicionar el uso pedagogico de la

inteligencia artificial.
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CAPITULO II: USO PEDAGOGICO DEL CHATGPT

La herramienta de inteligencia artificial ChatGPT, brinda personalizacion
del aprendizaje, retroalimentacion instantanea y acceso amplio y flexible. A pesar
de estos beneficios, se identifican desafios criticos como los sesgos culturales
inherentes y la reduccidn de interacciones humanas (Cifuentes Rojas et al.,
2024).

Asi define Bahrini et al. (2023) a ChatGPT:

“ChatGPT is a large language model (LLM) trained to understand and generate human-
like text, allowing for natural conversations and diverse applications in many domains.
[ChatGPT es un modelo de lenguaje a gran escala entrenado para comprender y generar
textos similares al ser humano, lo que permite mantener conversaciones naturales y

aplicarlo en distintos dominios]” (Bahrini et al., 2023, p. 3)

En la historia de la humanidad, los momentos de cambio civilizatorio
redefinen los instrumentos educativos. Hoy, herramientas como ChatGPT han
llegado para quedarse como recursos de aprendizaje, ni totalmente prohibidos
ni totalmente aceptados; aunque, la Universidad de Cambridge lo considera una
“‘mala conducta”, instituciones como Oxford destacan su valor para educadores
y estudiantes por su capacidad de estimular procesos creativos y cognitivos (Fui-
Hoon Nah et al., 2023).

2.1 Evolucion y funcionalidades

En un principio ChatGPT paso por desapercibido hasta finales del 2022
donde su boom y camino al estrellato comenzo, iniciando como una inteligencia
artificial que generaba textos de manera coherente pero que aun necesitaba
mejoras en su respuesta. Es hoy en dia una herramienta totalmente innovadora,
que ha pasado a ser la mano derecha de muchos, no solo en encontrar
respuestas a problematicas cotidianas, sino también dentro del ambito
educativo. Puesto que, hoy en dia se puede apreciar tanto a estudiantes como
docentes hacer uso del ChatGPT de forma constante; es mas, autores como
Montenegro-Rueda et al. (2023) mencionan que la utilizaciéon del ChatGPT
dentro de las aulas y el aprendizaje en general ha desarrollado un impacto

positivo en proceso. Sin embargo, resalta la necesidad de una orientacion de su
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uso, con el fin de no perder el norte en el momento de su aplicacion durante los
procesos pedagdgicos. Puesto que, no se puede negar la globalizacién del uso
de ChatGPT en la educacioén, pero se debe tener conciencia sobre su uso al
momento de crear contenido y la seguridad de los datos ingresados (Albadarin
et al. (2024).

Lo cual es consecuencia de la misma inteligencia artificial, la cual aprende
del contenido que se le presente y se personaliza dependiendo de las actividades
del usuario, ajustandose segun el estilo de respuestas que se espera. Lo cual
provoca que la persona que lo utiliza sienta menos carga al momento de realizar
sus busquedas; ya que, se adaptan a lo que piden, dependiendo si se utiliza
promts de calidad, las cuales ayuden al programa a entender las 6rdenes.
Ademas, que son corregibles en el tiempo; ya que, aprenden el proceso de uso
si se genera un error, lo cual a ayudado a mantener y mejorar su eficiencia; y
como resultado mayor cantidad de usuarios se han sumado a su uso continuo.
En ese sentido, ChatGPT se caracteriza por poseer un aprendizaje
personalizado, ayudante generador de feedback automatico, el cual facilita en

este caso el contenido pedagdgico.

Ademas, plataformas como Turnitin ya incorporan tecnologia para
detectar contenido generado por IA, lo cual muestra una adaptacion institucional
ante su uso extendido. Puesto que, se han desarrollado investigaciones
experimentando el uso de la IA y en los resultados sugieren desarrollar métodos
de ensefanza para no crear dependencia de las herramientas de IA (Oyarzun-

Yanez y Rodriguez-Rodriguez, 2024).
2.2 Pensamiento divergente y metacognicion

Cuando se enfrentan a tareas poco estructuradas, los estudiantes
combinan el pensamiento divergente, es decir con la capacidad de generar
multiples ideas con habilidades metacognitivas para evaluar, seleccionar y
refinar dichas ideas. En este sentido, Urban et al. (2024) sostienen que los
usuarios de herramientas como ChatGPT requieren fuertes habilidades de
autorregulacion para analizar, aclarar y corregir las propuestas generadas por el

modelo. Este proceso implica una apropiacion creativa, en la que el estudiante
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no se limita a recibir ideas, sino que las transforma y enriquece, cocreando con

la inteligencia artificial.

Segun Urban et al. (2024), aunque ChatGPT es utilizado para resolver
“‘problemas mal definidos” que demandan una combinacién de habilidades
cognitivas y metacognitivas, todavia falta evidencia experimental sobre sus
efectos en el rendimiento para solucionar problemas complejos. En su estudio,
compararon un grupo que uso ChatGPT con otro que no, enfatizando que la
resolucion de estos problemas requiere una regulacion metacognitiva rigurosa
que incluye la seleccién de informacioén relevante, la reiteracion y clarificacion de
ideas, la depuracion de errores y el ajuste del enfoque para garantizar coherencia
y significado en las soluciones.

Asimismo, habilidades como la metacognicién, reforzadas por la
percepcion de dificultad de la tarea y la confianza en si mismo (autoeficacia),
permiten a los estudiantes seleccionar las mejores ideas entre las multiples
opciones generadas por ChatGPT. Cuando los estudiantes creen en su
capacidad para resolver desafios, invieten mas esfuerzo y mejoran su
rendimiento creativo (Urban et al., 2024), fomentando asi la autonomia en su
proceso de creacion.

Investigaciones como la de Urban et al (2024) muestran que el esfuerzo
mental relacionado con la comparacion y revision de ejemplos generados por
ChatGPT mejoran el monitoreo de la propia comprensién y genera aprendizajes
mas profundos. De esta forma, la inteligencia artificial actia como mediadora
cognitiva: ofrece una variedad de ideas (pensamiento divergente), mientras el
usuario las filtra con juicio critico (metacognicion), evidenciando las categorias
de apropiacién creativa y mediacion de ChatGPT.

Investigaciones indican que es necesario explorar el potencial de las
herramientas de |A con baja demanda (como Lex. Page, Explainpaper, ChatDOC
y Perplexity.ai) para visualizar oportunidades y lograr la implementacion (Krajka
y Olszak, 2024). Asimismo, las |A son necesarias para el desarrollo de las aulas
virtuales ya que mejora el desarrollo de la sesion, los contenidos incluido la
evaluacion del aprendizaje. El 95.2% de los profesores usan el ChatGPT, como
herramienta digital generativa que reduce tiempos y motiva a los estudiantes
(Ruiz-Rojas et al., 2023).
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Este enfoque se alinea con la concepcion de que la creatividad en la
solucion de problemas implica tanto pensamiento divergente, caracterizado por
la generacion de multiples ideas, como pensamiento convergente, orientado a la
seleccién de las soluciones mas utiles y originales (Urban et al., 2024; Yeo-Teh
y Tang, 2021). Por lo tanto, la mediacion de ChatGPT puede potenciar estos
procesos cognitivos y metacognitivos, promoviendo una mayor fluidez y calidad
en las producciones creativas de los estudiantes.

Lo cual concuerda con las investigaciones realizadas por Deng et al.
(2025) quienes mencionan el uso de la herramienta ChatGPT han mejorado de
manera significativa el estado emocional de los estudiantes; ya que, al ayudarlos
en la reduccion de tiempo y esfuerzo les genera una paz mental, la cual se ve
reflejada de manera positiva en el rendimiento de cada estudiante. Pensamiento
que es reforzado con los hallazgos de Jo (2024) quien indica que ChatGPT
mejora el aprendizaje autonomo, siempre y cuando se utilice como una
herramienta que ayude a la reflexién; ya que, de esta manera el usuario podra

experimentar diversas perspectivas, no solo el conocido.
2.3 Las tareas generativas

El enfoque del aprendizaje generativo establece que los estudiantes
alcanzan mejores resultados cuando participan activamente en la seleccion,
organizacion e integracion del contenido. Cuyos procedimientos coinciden con la
interaccidon que ocurre al utilizar ChatGPT; puesto que, que se espera formular
prompts claros, organiza la informacion entregada y combinarla con sus

conocimientos previos (Nufiez-Canal et al., 2024).

En publicidad, esto se traduce en procesos cognitivos robustos, los
estudiantes elaboran prompts creativos, estructuran respuestas, las ajustan a
esquemas mentales publicitarios y las combinan con ideas personales. Este ciclo
de seleccién, estructuracion e integracion no solo favorece una comprension
profunda del contenido, sino que refuerza la apropiacion significativa de la
tecnologia ya no se usa pasivamente, sino como parte integral del proceso

creativo.
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Ademas, segun Lee et al. (2025), la motivacidon es un motor clave ya que
los estudiantes que se sienten competentes invirtiendo esfuerzo en tareas
creativas exhiben un compromiso mayor y desarrollan su autorregulacién
cognitiva. En este contexto, ChatGPT actua como un mediador de los procesos
de pensamientos, generador de autonomia, siempre y cuento el usuario

mantenga una postura ética, critica y reflexiva durante el uso de la herramienta.

Mientras los estudiantes universitarios perciben el uso del ChatGPT como
una herramienta poderosa, capaz de transformar los procesos de ensenanza y
aprendizaje, generalmente es usado como un asistente de ensefianza. No esta
para reemplazar al docente sino para complementar. Aunque, es necesario
establecer regulaciones éticas, para evitar el exceso de similitud en los trabajos
académicos (Ojeda et al., 2023). Por lo tanto, es necesario establecer politicas
claras para el uso adecuado de la IA Generativa (Plata et al., 2023). Otro aspecto
a tener en cuenta es la privacidad. Los estudiantes universitarios indican que, si
bien la IA es un apoyo y brinda confianza, sin embargo; indican que esta
herramienta no brinda informacion exacta y el temor latente sobre su privacidad
(Buba$ et al., 2024). Por lo tanto, los estudiantes lo utilizan para corregir la

gramatica/léxica y verificacion de la escritura creativa (Sujecka-Zajac, 2024).

De igual manera, los profesores indican que usar IA, incluyendo el
ChatGPT mejora la calidad de la escritura de los estudiantes, especialmente en
las ideas innovadoras mejora su vocabulario, redactan con fluidez y coherencia,
aunque existe el temor latente de una dependencia excesiva (Marzuki et al.,
2023). ElI ChatGPT no solo existe para un area especifica, sino que aborda
disciplinas diversas y brinda soluciones integrales en beneficio de los estudiantes
(Chon-Torres et al., 2024).

2.4 Creatividad

La creatividad, en un proceso que requiere de originalidad, utilidad y
flexibilidad, en donde se pueden generar diversas ideas con el fin de explorar
multiples soluciones, las cuales deben ser novedosas en contextos relevantes
(Guilford, 1950; Runco y Jaeger, 2012), se ha convertido en una competencia
clave en entornos educativos mediaticos e hibridos, especialmente en carreras

como Publicidad, donde la innovacién y la diferenciacion son pilares del
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quehacer profesional. Este proceso implica tanto el pensamiento divergente, la
habilidad de generar multiples soluciones posibles como el pensamiento
convergente en la capacidad de seleccionar la mejor opcion entre varias
alternativas. En este sentido, aprender a crear no es unicamente un acto
espontaneo o intuitivo, sino que puede potenciarse con el uso estratégico de
tecnologias emergentes, como las herramientas de inteligencia artificial

generativa.

Diversos estudios recientes han demostrado que herramientas como
ChatGPT pueden facilitar procesos creativos complejos, al ofrecer no solo
insumos cognitivos para generar ideas, sino también oportunidades de reflexion,
reescritura, estructuracion y seleccién, propias de una mediacion metacognitiva.
Es por ello, que los autores Urban et al. (2024), indicaron que estudiantes que
utilizaron ChatGPT en sus trabajos relacionados a un proceso creativo
desarrollaron soluciones mas originales y elaboradas, con una calidad mayor a
las personas que no lo utilizaron. Lo que sugiere una apropiacion activa de la
herramienta puede convertirse en una aliada en la generacidon de soluciones

creativas.

Desde una perspectiva pedagdgica, el aprendizaje generativo definido
como la capacidad de construir conocimiento nuevo a partir de la integracion de
informacion externa con los propios marcos conceptuales que se ve fortalecido

por el uso critico de estas tecnologias (Wittrock y Farley, 2010).

Mientras tanto, los autores Cotroneo y Hutson (2023), realizaron un
estudio sobre el uso de DALL-E 2, y encontraron que los estudiantes que
aprendieron a utilizar la estructura de prompts lograron refinar sus procesos
creativos, en especifico a detalles mejorando su proceso, profundizando en las

multiples posibilidades y aceptando sus limitantes.

Asimismo, Wallin (1962) argumenta que el aprendizaje significativo ocurre
cuando el estudiante selecciona informacion relevante, la organiza en una
estructura coherente y la integra con su conocimiento previo. Este modelo (SOI:
seleccién, organizacion e integraciéon) se aplica perfectamente al trabajo con

herramientas como ChatGPT: el estudiante debe formular prompts estratégicos,
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analizar las respuestas generadas, reorganizarlas segun sus objetivos
comunicacionales, y combinarlas con su experiencia previa. Asi, se articula una

apropiacion creativa sostenida por procesos cognitivos y metacognitivos.

Mas alla del potencial técnico, la creatividad mediada por IA implica un
proceso de aprendizaje profundo. De igual manera, Ruiz-Rojas et al. (2023)
indicaron que la integracién de IA generativa con modelos de disefio instruccional
puede fomentar la fluidez, la flexibilidad y la originalidad en tareas narrativas,
reforzando el aprendizaje autdbnomo. Ademas, la evidencia empirica respalda la
pertinencia de usar herramientas como ChatGPT en la ensefianza universitaria
de la publicidad, siempre que se enmarque en una estrategia formativa que
promueva el pensamiento critico y evite el uso mecanico o superficial de estas

herramientas (Jauhiainen y Garagorry-Guerra, 2024).

La mediacion de ChatGPT se manifiesta en su capacidad para actuar
como un colaborador en el pensamiento, mas que como una fuente cerrada de
respuestas. A través de su uso, los estudiantes exploran, ensayan, reformulan y
reevalian sus ideas, configurando un proceso de interaccion creativa que
estimula la toma de decisiones y el refinamiento de propuestas. De este modo,
el uso de |A se convierte en una instancia de dialogo y no de sustitucion, en la

que el estudiante conserva el control y la responsabilidad del producto final.

Finalmente, investigaciones como las de Epstein et al. (2023) destacan
que la IA generativa no solo transforma los medios de produccion creativa, sino
que abre nuevas formas de expresion y autoria. En el campo de la publicidad,
donde la combinacion de imagen, texto y estrategia es central, estas
herramientas ofrecen posibilidades que pueden ser aprovechadas
pedagdgicamente para promover el aprendizaje activo, significativo vy
transformador. Sin embargo, como advierten Bolano-Garcia y Duarte-Acosta
(2023) y Frutos et al. (2024), este potencial debe ir acompafiado de una
formacion critica en el uso de IA, que permita a los estudiantes evaluar sus

limitaciones, implicancias éticas y riesgos.

En sintesis, la creatividad en tiempos de IA no desaparece, sino que se

reconfigura. Herramientas como ChatGPT permiten a los estudiantes de
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Publicidad ampliar su capacidad de invencion, experimentar con estructuras
narrativas, optimizar la comunicacion de sus ideas y desarrollar competencias
de autorregulacion cognitiva. Estas tecnologias, bien integradas, pueden actuar
como mediadoras del pensamiento creativo y catalizadoras de la innovacién
educativa, siempre que los procesos de apropiacidon se den desde una postura

critica, autonoma y estratégica.

En tal sentido, la inteligencia artificial ChatGPT ha ayudado de manera
constante a los estudiantes en la generacién de ideas, en especifico una lluvia
de ideas; las cuales le ayudaran a realizar conceptos que acaben en una idea
creativa completa. Planteamiento que concuerda con Zhue et al. (2023) quienes
indican que el uso de ChatGPT ha ayudado de manera significativa a la
resolucion de problemas de los estudiantes, pero que su uso sin supervision de
un docente o un tercero con conocimiento sobre su aplicacidn ética solo limitara
su proceso creativo; ya que, recaera en la actividad de copiar y pegar, sin
generar un pensamiento critico. Por lo cual, al igual que otros autores, se
recomienda la observacion y estrategias guiadas integras al momento de usar
inteligencias artificiales, mas aun el papel del docente; ya que, se encargara de

realizar una aplicacion eficaz.

Por otro lado, Toma y Yanez-Pérez (2024) realizaron un estudio en el cual
se reveld que la herramienta ChatGPT afecta de manera positiva la creatividad
de los estudiantes. No obstante, este debe realizarse mediante regulaciones
propuestas por los mismos docentes; debido a que, deben velar que la intensién
de uso en la pedagogia sea para mejorar, como una ayuda para mejorar el
pensamiento critico. Ademas, aseguraron que, aunque se cumpla una
supervision activa y un uso correcto del ChatGPT en la generacion de promts,
€S0 no asegura que los resultados sean creativos, ni que el estudiante se vuelva

en un creativo.

En este sentido también se observa que la inteligencia artificial ChatGPT
ha empezado a tomar un rol parecido al del docente. El cual no solo ayuda al
estudiante en su proceso de aprendizaje con retroalimentacion inmediata, sino
también al docente, quien le ayuda a planificar y generar actividades de clases.

Como consecuencia de ello, los docentes bajan su carga pedagdgica y pueden
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centrarse en mejorar las interacciones con sus estudiantes, con el fin de mejorar
su ensefanza (Montenegro-Rueda et al., 2023). Lo cual concuerda con
Albadarin et al. (2024), quienes sefalan que la ensefianza pedagdgica puede
mejorar utilizando como herramienta facilitadora a ChatGPT, siempre y cuando
se utilice con responsabilidad; donde el docente recuerde que es el principal
responsable sobre los procesos de ensefianza y que la IA solo es una

herramienta de ayuda y no su sustituto.

Situacion que debe ser manejada con cautela dentro de las instituciones
educativas superiores, donde debe ser preciso tomar acciones para que los
estudiantes que utilicen esta herramienta de inteligencia artificial sean de una
forma segura, donde sus datos no se encuentren expuestos en su totalidad, tener
normativas que expresen una manera justa de trabajo entre IA y el ser humano,
y ademas tener una integracion de la IA de forma eficiente en las aulas (Smith et
al., 2024).

Tales acciones deben tomarse con el fin de que tanto los estudiantes
como docentes no tomen a ChatGPT como una herramienta que podria
deshumanizar el proceso de ensefianza y aprendizaje o por el contrario crear un
sentimiento de culpa o miedo por utilizar alguna herramienta que faciliten y
automatice su trabajo (Jo, 2024). En tal sentido, Jo (2024) menciona que para
evitar ello, es necesario incentivar su uso, pero de manera responsable donde
su aplicacion ética sea una pieza principal; ya que, no se puede negar el
progreso y la innovacion tecnoldgica, pero si se puede tomar acciones para que
su adaptacion a las aulas sea efectiva.
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SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS

CAPITULO IlIl: DISENO METODOLOGICO

3.1. Planteamiento del problema de investigacion

La inteligencia artificial (IA) esta transformando los procesos de ensenanza y
aprendizaje a nivel global. Organismos internacionales como la Unesco y la
OCDE coinciden en que su integracion responsable debe fortalecer y replantear
la educacion, pero también advierten sobre riesgos asociados, como la
dependencia cognitiva, la desinformacion o el desequilibrio en el acceso (OCDE,
2008, 2015; Unesco, 2020)

En este contexto, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la Agenda
2030 solicita "Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad" en
particular, la meta 4.4 propone aumentar sustancialmente el numero de jovenes
y adultos con competencias, en especial técnicas y tecnoldgicas, necesarias
para el empleo, el trabajo decente y el emprendimiento (Cepal, 2019). La
alfabetizacion digital, incluida la capacidad critica de interactuar con

herramientas como ChatGPT, forma parte esencial de estos desafios.

En el Peru, incorporar tecnologias emergentes en educacién superior es
un avance que crece cada dia, pero si esta no esta regulada es decir sin politicas
que establezcan parametros crea un vacio en la formacion académica del
profesional especialmente en el aspecto ético, creativo e inventivo (Frutos et al.,
2024b).

En una universidad privada de Lima, estudiantes de los ultimos ciclos de
la carrera de Publicidad han empezado a utilizar ChatGPT como apoyo en tareas
académicas relacionadas con la ideacion, redaccidon y propuesta creativa. Sin
embargo, no existen estudios cualitativos que indaguen como estos jovenes
perciben la mediacion de la IA en su proceso creativo, ni qué significado
atribuyen a su integracién en el entorno académico. Se desconoce también qué
tensiones, apropiaciones o contradicciones emergen en el uso de estas

tecnologias desde una perspectiva pedagogica.
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A pesar del creciente interés por la IA en educacién, existe una brecha
significativa en la comprensién del modo en que estudiantes de carreras
creativas como Publicidad, arte, disefo, entre otros viven, interpretan y
problematizan el uso de herramientas como ChatGPT. Esta investigacion busca
aportar una mirada profunda sobre el fendmeno, centrada en las percepciones
estudiantiles, sus experiencias creativas y los aprendizajes emergentes en el
contexto universitario. Por ello se planted la pregunta de investigacion ;Cuales
son las percepciones sobre el uso pedagdgico de la Inteligencia artificial en el

desempenio creativo de estudiantes de publicidad en una universidad de Lima?
3.2 Objetivos de investigacion
Objetivo general

- Analizar las percepciones de los estudiantes de publicidad sobre el uso
pedagogico de la inteligencia artificial en el desempefio creativo.

Objetivos especificos

- Explorar los significados que los estudiantes atribuyen a la mediacién de
ChatGPT en sus procesos de produccion creativa.

- Comprender las experiencias de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT
con relacién a su creatividad en el ambito académico.

- Interpretar las percepciones de los estudiantes sobre la apropiacion de la
inteligencia artificial en sus experiencias creativas dentro del ambito
académico.

- Identificar contradicciones percibidas por los estudiantes sobre la
integracion de ChatGPT en sus procesos creativos.

3.3 Categorias de investigacion

Las categorias de investigacion fueron definidas a partir del marco
conceptual, el objetivo general del estudio y la teoria de base empleada:
la Teoria de la Actividad Expansiva (Engestrom, 2014), que permite
analizar el aprendizaje mediado por herramientas en contextos

educativos.

En este sentido, se estableci6 como categoria principal el uso
pedagogico de la inteligencia artificial en contextos universitarios, con
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énfasis en el desarrollo de procesos creativos. Esta categoria general se

desgloso en cuatro subcategorias:

a. Mediacion del ChatGPT: analisis del papel que cumple la IA como
herramienta cognitiva (Gunawan, 2019).

b. Cultura del uso: practicas, creencias y habitos de los estudiantes respecto
ala |A (Colon et al., 2023).

c. Apropiacion creativa que es la forma en que los estudiantes integran la IA
a sus procesos de ideacion y resolucién creativa (Urban et al., 2024).

d. Conflictos del sistema: tensiones, limitaciones o contradicciones
percibidas en el uso de la IA (Engestrom, 2014).

Estas subcategorias guiaron tanto el disefio de la guia de entrevista como el

posterior analisis tematico del discurso de los participantes.

3.4 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo,
desde una perspectiva interpretativa, orientada a comprender las
percepciones y experiencias subjetivas de estudiantes de publicidad
frente al uso de inteligencia artificial especificamente ChatGPT en su

proceso creativo.

El disefio metodoldgico adoptado fue un estudio de caso cualitativo
instrumental (Monje Alvarez, 2011), el cual permite examinar en
profundidad un fenédmeno contemporaneo dentro de su contexto real. En
la presente investigacion, el fendmeno corresponde al uso pedagdgico de

una herramienta de |A en entornos universitarios de formacion creativa.

Esta estrategia se considero pertinente dado que el objetivo no fue
generalizar los hallazgos, sino comprender la complejidad del fendmeno
desde las voces y experiencias de los propios estudiantes. Ademas, el
estudio de caso permiti6 integrar distintas fuentes de informacién
(discursos, experiencias previas, reflexiones) dentro de un marco analitico
situado (Declich et al., 2022)
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La investigacion se desarrolldé bajo el enfoque cualitativo por dos
razones. El primero, es por la cantidad de participantes, ya que no se
busca alcanzar una saturacion tipica de estudios fenomenoldgicos, sino
generar comprension sobre las experiencias vividas de los estudiantes.
La otra razon es el entorno, en este caso es una institucion especifica,
una universidad concreta y carreras creativas delimitadas. Por lo tanto, la

perspectiva cualitativa permite capturar la complejidad del fenémeno.

3.5 Método de investigacion cualitativa

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
el cual permite comprender en profundidad las experiencias, significados
y perspectivas subjetivas de los estudiantes de publicidad respecto al uso
de herramientas de inteligencia artificial, como ChatGPT, en su

desempeno creativo.

Este enfoque parte del paradigma interpretativo, el cual reconoce
que la realidad es construida socialmente por los sujetos y que el
investigador busca interpretar dichos significados desde el contexto en
que emergen (Denzin y Lincoln, 1994). Se trata, por tanto, de un proceso
inductivo, flexible y orientado a la comprensién, mas que a la explicacion
(Creswell y Miller, 2000).

La investigacion cualitativa fue especialmente adecuada en este
caso porque el objetivo fue explorar como los estudiantes integran
tecnologias como ChatGPT en tareas creativas, lo cual implica analizar
no solo sus discursos, sino también los procesos cognitivos, emocionales

y formativos asociados al aprendizaje creativo (Flick, 2015).

Participantes clave

Los participantes clave de esta investigacion fueron seis
estudiantes mujeres, cuyas edades oscilaron entre 20 y 25 afos,
pertenecientes a los ultimos ciclos de la carrera de Publicidad en una

universidad privada de Lima Metropolitana. La seleccion fue realizada
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mediante un muestreo intencional por criterios, con base en la relevancia

del perfil de las participantes para el objetivo del estudio (Tolgfors, 2018).

Los criterios de inclusién fueron los siguientes:

- Tener experiencia previa en el uso de ChatGPT en tareas académicas.
- Estar involucradas en cursos o proyectos que demanden pensamiento
creativo aplicado al disefio de campanas publicitarias.
- Mostrar disposicion a participar voluntariamente y reflexionar
criticamente sobre sus experiencias.
El muestreo cualitativo, a diferencia del cuantitativo, no busca
representatividad estadistica sino profundidad y riqueza informativa. En
este sentido, las participantes claves fueron seleccionadas por la

capacidad de ofrecer datos relevantes para la investigacion.

Las entrevistas se desarrollaron de manera virtual, a través de la
plataforma Zoom, el tiempo aproximado de cada entrevista oscil6 entre 45
minutos y 1 hora. El entrevistador fue el propio autor de esta tesis,
comunicador y docente de pregrado, con amplia experiencia en el campo
educativo y especializado en tecnologias aplicadas a la comunicacion, sin
relacion previa con las entrevistadas, lo cual garantiz6 imparcialidad

durante el proceso.

3.6 Técnica e instrumentos

La técnica principal utilizada en este estudio fue la entrevista
semiestructurada, por su capacidad para profundizar en las experiencias
subjetivas (Medina-Romero et al., 2023) y en los discursos de los
participantes sobre el uso pedagodgico de la inteligencia artificial,
especificamente ChatGPT, en contextos de aprendizaje creativo. Esta
técnica permitié una interaccion dialégica, favoreciendo los relatos ricos y

significativos.

Con relacién al instrumento se utilizd una guia de preguntas
semiestructurada es especialmente valiosa para captar la dimension

vivencial y contextual de los sujetos, permitiendo explorar como
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comprenden, resignifican y apropian herramientas digitales en su
formacion académica. Esta técnica fue pertinente para comprender los
procesos de apropiacion creativa y mediacion tecnologica desde la

perspectiva de los estudiantes universitarios de la carrera de Publicidad.
3.6.1 Diseno del instrumento

El instrumento empleado fue una guia de entrevista, construida a
partir de los objetivos de investigacion y del marco conceptual propuesto
por Engestrom (2014), desde la teoria de la actividad y el aprendizaje en
el trabajo.

La guia se estructuré considerando una categoria principal Uso
pedagdgico de la inteligencia artificial y cuatro subcategorias analiticas:

* Apropiacién creativa

* Mediacion de ChatGPT

» Conflictos del sistema

* Cultura del uso

Cada subcategoria contd con preguntas orientadoras que permitieron
guiar el dialogo sin restringir la espontaneidad del discurso de los
participantes. En la tabla 1, se detallan los indicadores clave. La
flexibilidad de la entrevista semiestructurada permitié adaptar el orden y
el énfasis de las preguntas segun el flujo de la conversacion y la

experiencia particular de cada entrevistada.

Tabla 1

Categoria, subcategorias e indicadores clave

Categoria Subcategoria Indicadores clave
Apropiacion creativa ,
— Sujeto
— Resultado
Mediacion de ChatGPT — Objeto

Uso pedagdgico de la

: . e — Herramientas
Inteligencia artificial

Conflictos del sistema
— Contradicciones internas

Cultura de uso — Comunidad
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— Reglas

Tabla 2

Guia de preguntas

Categoria  gypcategorias

Preguntas

Apropiacion

creativa

¢ Has usado ChatGPT para desarrollar ideas o proyectos
creativos en tus cursos de Publicidad? Si es asi, 4 Cémo
describirias tu experiencia?

¢ Qué resultados o logros atribuyes al uso de ChatGPT en
tus procesos creativos? ;Qué limitaciones has

encontrado?

Mediaciéon de

¢ En qué parte del proceso creativo sientes que ChatGPT
te ha ayudado mas (por ejemplo: generar ideas, escribir
textos, ¢ organizar contenido)?

;De qué manera sientes que el uso de ChatGPT ha
influido en tu forma de pensar o estructurar tareas

creativas?

ChatGPT
Uso
pedagogico
de la  Conflictos del

Inteligencia sistema
artificial

¢En algin momento sentiste que ChatGPT limitaba mas
de lo que potenciaba tu creatividad? ;Puedes dar un
ejemplo?

¢En alguin momento te has enfrentado a dilemas o
tensiones al usar esta herramienta (como depender de ella

o cuestionar su aporte)?

Cultura de uso

¢ Consideras que el uso de ChatGPT complementa o
interfiere con tu propio proceso creativo? ; Por qué?

¢, Qué sentimientos o actitudes experimentas al usar
ChatGPT en tus trabajos creativos (motivacién, duda,
dependencia, entusiasmo, etc.)?

¢;,Como te gustaria que se integre ChatGPT en tu

formacién académica de forma ética y creativa?

3.6.2 Validacion de instrumentos

Para asegurar la pertinencia, claridad y coherencia interna de la

guia de entrevista utilizada en esta investigacion, se realizd una validacién

por juicio de expertos, estrategia comun en estudios cualitativos para
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garantizar la adecuacién del instrumento a los objetivos y categorias de

analisis propuestos.

El instrumento fue evaluado por dos especialistas con amplia
trayectoria profesional y académica en el campo de las comunicaciones,
particularmente en los ambitos de la creatividad publicitaria, la produccion
audiovisual y el uso de tecnologias digitales aplicadas a la educacién

superior.

Los criterios de validacion del instrumento considerados por los
expertos fueron Relevancia, Claridad, Adecuacion y coherencia como se

detalla en la tabla 3.

Tabla 3

Criterios de validacion del instrumento

Categoria Criterios Especificidades

Relevancia Relevancia de las preguntas con relacion a las
categorias de analisis (apropiacion creativa,
mediacion de ChatGPT, conflictos del sistema y

cultura del uso).

Uso pedagogico de la Claridad Claridad semantica y linglistica de  los items
Inteligencia artificial propuestos
Adecuacion Adecuaciéon del lenguaje al perfil de los

participantes (estudiantes de publicidad)

Coherencia Coherencia entre los objetivos de la
investigacion y las preguntas de la entrevista

A partir de las observaciones realizadas, se efectuaron ajustes menores
en la redaccion de algunas preguntas para mejorar su comprension y evitar
ambigledades. Asimismo, se reorganizod el orden de ciertas preguntas para

favorecer una progresién logica y fluida del didlogo durante la entrevista.

Este proceso de validacion contribuy6 a fortalecer la validez de contenido
del instrumento, asegurando que las preguntas guien eficazmente la recoleccion

de informacion relevante para los objetivos de la investigacion
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3.6.3. Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de la guia de entrevista semiestructurada se realiz6 de forma
virtual, mediante la plataforma Zoom, lo que permitié una interaccion sincrénica
y confidencial con las participantes, respetando las condiciones éticas vy

metodoldgicas del estudio.

Se entrevistd a un total de seis participantes, todas ellas estudiantes
mujeres de los ultimos ciclos de la carrera de Publicidad en una universidad
privada de Lima. Las entrevistas se realizaron de manera individual, con una
duracion aproximada de 45 minutos a una hora cada una, y fueron grabadas con
el consentimiento expreso de las participantes para su posterior transcripcion y

analisis.

El entrevistador fue el propio autor de esta investigacion, quien cuenta con
formacion profesional en Comunicacion, estudios de maestria en el area, y una
amplia experiencia en el campo de la creatividad y las tecnologias aplicadas a la
educacion. Cabe sefalar que el entrevistador no tenia ningun vinculo
académico, laboral ni personal con las participantes, lo que garantizé una

posicion neutral y objetiva durante la recoleccion de datos.

Previo al inicio de cada entrevista, se procedi6 a la lectura del
consentimiento informado, en el que se explicé claramente a las participantes la
finalidad de la investigacion, el caracter voluntario de su participacién, el respeto
por su confidencialidad y la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier
momento sin consecuencias. Posteriormente, las participantes manifestaron su

conformidad verbal y escrita para participar en el estudio.

Este proceso de aplicacion fue cuidadosamente planificado para
garantizar un ambiente de confianza, apertura y respeto, lo cual favorecié la
profundidad y riqueza de las narrativas obtenidas, esenciales para el abordaje

cualitativo propuesto.
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3.7 Procedimientos para la informacion corregida

Una vez realizadas y transcritas las entrevistas, se procedioé a organizar
la informacién de forma sistematica para su posterior analisis cualitativo. Para

ello, se siguieron las siguientes etapas:

1. Caodificacion inicial de entrevistas:

Cada entrevista fue identificada mediante un cédigo alfanumérico
que preservara la confidencialidad de las participantes. Se usaron codigos
como E001, E002, E003, acompafiados de datos relevantes como edad y
afio de estudio E001-20 -8.

e EO0O01- Estudiante 1
e 20- Edad
e 8- Octavo ciclo

2. Transcripcion textual:

Las entrevistas fueron transcritas de manera literal, respetando los
giros del lenguaje y expresiones propias de las participantes para
conservar la riqueza del discurso. Las transcripciones fueron revisadas
por el investigador para asegurar la fidelidad de los datos.

3. Organizacion con base a categorias analiticas

Una vez transcritas, las entrevistas fueron analizadas a partir de las
categorias establecidas en el marco tedrico: Aplicacion creativa,
Mediacién del ChatGPT, Conflictos del sistema y Cultura del uso.

4. Codificacion tematica con apoyo del software
ATLAS. Ti para organizar, codificar y clasificar las unidades de analisis. A
través de la codificacion abierta se identificaron patrones, regularidades y
relaciones entre categorias, facilitando la interpretacion del fenbmeno
desde la perspectiva de las participantes.

5. Aplicacion de criterios de rigor metodoldgico:
Para asegurar la validez del analisis se aplicaron los criterios de rigor
propios de la investigacién cualitativa (Arias-Valencia y Giraldo Mora,
2011; Castillo y Vasquez, 2003).

a. Credibilidad: Se logré mediante la triangulacion de las respuestas

de las distintas participantes y la revisiébn cuidadosa de las
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transcripciones para asegurar una representacion fiel de sus
percepciones.

b. Transferibilidad: Se describid detalladamente el contexto y las
caracteristicas de las participantes, con el fin de facilitar la
comparacion y aplicacion de los hallazgos a contextos similares

c. Dependibilidad: Se mantuvo un registro sistematico y transparente
de todos los procedimientos realizados durante el analisis de los
datos, permitiendo la trazabilidad de las decisiones metodoldgicas.

d. Confirmabilidad: Se priorizé la voz de las participantes en la
interpretacion de los datos, minimizando la influencia de prejuicios
0 sesgos del investigado.

3.8 Aspectos éticos

La presente investigacion se llevd a cabo respetando
rigurosamente los principios éticos establecidos por el Comité de Etica de
la Investigacion para Ciencias Sociales, Humanas y Artes de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru (CEI-CCSSHHyAA). Se tomaron en cuenta
los lineamientos éticos aplicables a estudios cualitativos que implican la
participacion directa de personas en contextos educativos. Las medidas

éticas adoptadas incluyeron:

a. Consentimiento informado:

Antes del inicio de cada entrevista, las participantes fueron
informadas detalladamente sobre los objetivos de la investigacion, el
caracter voluntario de su participacion, el uso que se daria a la informacion
recogida y su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin
ninguna consecuencia. Cada participante firmé un consentimiento
informado, y este fue leido y explicado verbalmente para asegurar su
comprension.

b. Confidencialidad y anonimato:
Para garantizar la privacidad de las participantes, sus respuestas fueron
codificadas con identificadores alfanuméricos (por ejemplo, E0O01, E002),
y no se recolectaron datos personales sensibles. Los archivos de audio,

las transcripciones y los registros de analisis fueron almacenados en
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carpetas protegidas por contrasefa, accesibles unicamente para el
investigador principal.

No relacién de poder:

El investigador que condujo las entrevistas no tenia ninguna relacion
jerarquica o académica directa con las participantes, evitando asi
cualquier forma de coercién o influencia indebida en sus respuestas.
Integridad en el proceso de investigacion:

El desarrollo del estudio se realizd con total respeto a los derechos de los
participantes, sin manipulacion de informacion ni afectacion emocional,
intelectual o fisica. Se procurd siempre generar un espacio seguro y

respetuoso para la expresion de ideas.

Uso ético de los datos:

La informacion recogida fue utilizada exclusivamente con fines
académicos y cientificos, y no fue publicada de forma que permitiera
identificar a las personas entrevistadas. Asimismo, los documentos
relacionados con el consentimiento informado y demas anexos éticos no
fueron compartidos publicamente, con el fin de proteger la identidad de

las participantes.

En concordancia con lo sefialado por Orb et al. (2001) quienes
mencionan que en toda investigacion resulta imprescindible desarrollar
una conexion ética con los sujetos de estudio; los cuales, se basan en el
respeto, la privacidad y la proteccion de sus derechos. Principios que han
guiado a la mayoria de proceso investigativos desde su disefio hasta la

interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente apartado se presenta los hallazgos encontrados luego de
la entrevista realizada a los sujetos de estudio. La entrevista se centré en el
conocimiento y el uso que poseen los estudiantes sobre la herramienta de
inteligencia artificial, ChatGPT. Dentro del analisis se abordé las cuatro
subcategorias seleccionadas, con el fin de analizar y comprender el contenido

de las palabras de los sujetos de estudios.

Las preguntas realizadas, se realizaron en distintos tiempos y por un
medio online; ya que, el autor se adecuo a las necesidades y tiempos de los
sujetos de estudios. Debido a ello, los entrevistados lograron explayarse durante

la entrevista y respondieron de manera comoda las interrogantes.

Las preguntas formales fueron ocho, pero se aumentaron en algunos
casos, con el fin de profundizar en las respuestas de los sujetos de estudio. Los
cuales fueron seis estudiantes de noveno ciclo de una institucion superior. En la
presente tabla se puede apreciar las codificaciones realizadas, las cuales se

rescatan de las entrevistas realizadas a los sujetos de estudio

Tabla 4

Codificacién por color

Caédigo Densidad
e Adaptacion 12
e Apoyo externo 11
e Aprendizaje 11
e Aprendizaje y desarrollo 27
e Autenticidad 22
e Autoeficacia 11
e Autoevaluacion 15
e Autonomia 11
e Brainstorming 3
e Colaboracion 49
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e Confianza 10

Conflicto interno 3
e Creatividad 113
e Creatividad del proceso 71
Dependencia de la tecnologia 3
Dificultades en el trabajo 27
e Emociones y percepcion 33
Etica 9
e Feedback
Frustracion 20
Inseguridad 9
e Interaccion con la tecnologia 24
Limitaciones 10
e Proceso de aprendizaje 4
e Reflexion 7
e Reflexion critica 4
e Reflexién personal 7
e Reflexidn sobre el aprendizaje 4
e Trabajo en equipo 6
e Uso de herramientas digitales 27
e Uso de tecnologia 28

Las cuales a su vez se encuentran senaladas por colores, los cuales
dependen de la subcategoria a que pertenecen. Mientras la densidad, es el

numero de veces que se pudo encontrar la codificacion dentro las respuestas de
los entrevistados.

El cuadro de codificaciones ayudd a elaborar los graficos dentro de la
aplicacién Atlas. Ti, las cuales primero se presentan de manera general, con el
fin de conocer el panorama completo de los resultados encontrados. Luego, se
presentaron las cuatro subcategorias estudiadas, con sus respectivas
codificaciones. De esta manera, se pudo analizar de manera especifica cada

elemento, y las posibles razones de los codigos encontrados.
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Figura 1

Codificaciones sobre inteligencia artificial
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Con relacion al objetivo general, se puede rescatar de las entrevistas que
la inteligencia artificial es encontrada como una herramienta para potenciar el
proceso creativo al momento de realizar proyectos publicitarios, en especifico al
momento de desbloquear crisis creativas o estructurar ideas planteadas en una
lluvia de ideas, como uno de los entrevistados menciona “...empezamos a hablar
entre nosotros y luego continuamos con chatGPT, pero siempre ha sido mas en

la generacion de las ideas...” (E_03).

De igual manera, se indica que la inteligencia artificial, ChatGPT, general
una sensacion de seguridad en los entrevistados; ya que, les da un refuerzo a
que sus avances se dirigen en un buen camino, “siento que da una aprobacion
que a veces es necesatria... también te dice a veces si esta bien esto y que podria
cambiarse, 6sea sientes que te da como una seguridad el que chat apruebe tus
ideas...” (E_05).

No obstante, los sujetos entrevistados mencionan que a pesar de uso
constante aun presentan dilemas éticos al usar o no el ChatGPT; ya que, si bien
indican que su uso presenta elementos positivos, sienten que pueden convertirse
en dependientes si no tienen autocontrol, como se puede observar en la cita “...s/
he sentido esa dependencia de entrar a chatGPT cada vez que me siento como
bloqueada, que bueno estoy tratando de cambiarlo, pero a veces es quiero

conversar con alguien...” (E_03).

Por ello mismo, algunos entrevistados sefalan que, para un uso eficaz de
la inteligencia artificial, en especifico ChatGPT, es necesario poseer habilidades
tecnolégicas que ayuden a generar resultados de calidad, y entender que el

£

resultado final no es el resultado dado por la IA, “..es urgentisimo en la

universidad de capacitaciones del uso de la herramienta...” (E_01).

Por los hallazgos indicados se puede rescatar dentro de la categoria
inteligencia artificial, se encuentran las subcategorias apropiacion creativa,
cultura de uso, mediacién de ChatGPT y conflictos del sistema. Donde la
apropiacion creativa se encuentra relacionada a la conexion y trabajo en conjunto
que tienen los entrevistados con la aplicacion. Mientras que la cultura de uso, se
relaciona el proceso de aprendizaje de la IA de manera ética y como herramienta

de reflexion de ideas. En la misma linea, la mediaciéon de ChatGPT la IA se
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comporta como un compafero en proceso de creacién de ideas; ademas, de
mejorar en los productos. Por otro lado, el conflicto del sistema, se encuentra el
dilema de los sujetos de estudios al utilizar la IA, si se encuentran realizan un

sobre uso del sistema.

Tales hallazgos se encuentran relacionados con los pensamientos de los
autores Zhou y Peng (2025), quienes mencionan que se necesita mejorar la
alfabetizacion en |As, las cuales deben iniciar por parte del docente, con el fin de
tener un efecto positivo en los estudiantes. Lo cual, a su vez repercute en una
mejora en el desarrollo de su proceso creativo. En este sentido, concuerda con
los pensamientos de Romero-Rodriguez et al. (2023), quienes mencionan que si
bien el ChatGPT motiva al estudiante al ayudarlo en la resolucién de sus
problemas. No obstante, también los autores indican que su uso presenta riegos
en cuanto lo ético; ya que, son los mismos estudiantes que indican preocupacion

por la originalidad de sus trabajos; ya que no desean caer en la copia.

Ambos autores sefialan la importancia del uso del ChatGPT por los
estudiantes y las problematicas que se pueden presentar, elementos que
también lo comparten Bhullar et al. (2024), donde sefialan que para que exista
un aprendizaje de calidad junto las inteligencias artificiales es necesario conocer,
usar de manera responsable y comprometerse a utilizar de manera adecuada el
ChatGPT, de esta manera se estimulara de manera constante el pensamiento

creativo y critico de los estudiantes.

En este sentido, se entiende que tanto los sujetos de estudio como los
autores se encuentran de acuerdo que se debe mejorar el aprendizaje sobre el
uso adecuado del ChatGPT; debido que, es necesario si se quiere mejorar el

aprendizaje actual.
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Figura 2

Codificacion de la subcategoria 1 sobre la Apropiacion creativa

Con relacion a la subcategoria apropiacion creativa, y luego del analisis
de las respuestas dadas por los sujetos de estudios se pudo encontrar nueve
codificaciones, que representan sus respuestas. Las cuales son desde
autoeficacia, reflexion personal, emociones y percepcion, creatividad del
proceso, creatividad, brainstorming, autonomia, autoevaluacion y autenticidad.
Siendo los codigos de “creatividad”, “creatividad del proceso”, “emociones y

percepcion” y “autenticidad” son los elementos mas repetitivos dentro de las
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respuestas dadas por sujetos de estudio. De esta manera, los entrevistados
indican que utilizan la IA para mejorar sus productos e ideas “Yo siento que mi
idea si es creativa pero el que me ayuda es chatGPT, es como que me ayuda a
ver alrededor para que mi idea creativa pueda tener mas aristas de doénde
argumentarla...” (E_01), “...al principio nos da una lluvia de ideas para nosotros

empezar ya desde algo, cuando no sabes por dénde empezar...” (E_05).

Tales resultados se encuentran relacionados con los pensamientos de
Vakratsas y Wang (2020); quienes afirmaron en su investigacion que, el uso de
la IA no cambia el trabajo creativo de persona, sino es una herramienta que
ayuda a quien lo utiliza a explorar otros puntos de vista. Puesto que, reafirman
que el proceso creativo no se basa en resultados, sino que se va generando
poco a poco mediante la exploracion constante, ahi es donde la autoeficacia de

la persona sale a relucir.

Lo anterior concuerda con los pensamientos de Inie et al. (2023), quienes
mencionan que las IAs son herramientas funcionales al momento de generar
ideas creativas; pero al mismo tiempo debe realizarse un proceso ético, con el

fin de no caer en el copiar y pegar de la informacién.

En tal sentido, se recalca que el uso de inteligencia artificial no es
negativo. Al contrario, ayuda en los procesos de estructura y generacion de
ideas, convirtiéendose en un complemento de ayuda continua. No obstante, es
necesario conocer los riegos éticos que puede traer sino se tiene un buen uso

de la herramienta, en este caso ChatGPT.
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Figura 3

Codificacion de la subcategoria 2 sobre la Cultura de uso

Con relacion a la subcategoria cultura de uso, y luego del analisis de las
respuestas dadas por los sujetos de estudios se pudo encontrar ocho
codificaciones, que representan sus respuestas. Las cuales son desde uso de
tecnologia, trabajo en equipo, reflexion sobre el aprendizaje, reflexion critica,
reflexion, proceso de aprendizaje, confianza, colaboracion. Siendo los cédigos

de “colaboracién” y “uso de tecnologia” como los elementos mas repetitivos
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dentro de las respuestas dadas por sujetos de estudio. Los entrevistados indican
que utilizan el ChatGPT de manera concurrente, pero con moderacion; ya que,
siente que pueden perder su esencia creativa si la IA representa mas del 50%
de sus ideas, y tiene que ser una colaboracion entre la herramienta y sus propias

£

ideas, “...para esas cosas si me abstengo un poco de usarlo porque si creo que
prefiero que se note un poco mds de mi esencia por asi decirlo...”(E_02), “Por eso
yo si creo que es 70% tu y 30% el chat, ya que uno siempre tiene un porcentaje
mayor...”(E_05), “mds que nada complementa, porque a veces sea estds con los
tiempos ajustados y no te da tiempo...”(E_06), “...incluso esta herramienta nos

ayuda a complementar las ideas de una forma que quizds antes era un poco mds

dificil de hacer...”(E_04).

Tales resultados se encuentran relacionados con los pensamientos de
Andrade-Girdn et al. (2024), quienes mencionan que ultimos estudios sustentan
que los estudiantes en la actualidad se encuentran dentro de una nueva ola
digital, donde la inteligencia artificial es uno de los elementos mas utilizados. No
obstante, la falta de rigurosidad sobre su uso ha creado brechas para el plagio
de conocimientos, sin una mentalidad critica. Por lo cual, el docente y
autoridades deberian transformar sus procesos de ensefianza, no solo para que
lo estudiantes comprendan la interaccion con la IA, sino también en su regulacion

como nueva estrategia pedagogica.

Pensamiento que comparten los autores Lee y Palmer (2025) quienes
reafirman que el uso de la inteligencia artificial es inminente. Por ello, es
necesario reformar el modo de uso de la herramienta; ya que, los estudiantes
deben de comprender que el conocimiento que recolectar de las IAs son
construidas y necesitan de un formato adecuado para funcionar de manera

eficiente y eficaz.

Lo cual sustenta la necesidad de mejorar el proceso de creacion de ideas,
con el fin de que tanto estudiantes como docentes puedan obtener un feedback
certero y confiable; ya que, se debe rectificar si los datos obtenidos son 100%

verdaderos o necesitan un ajuste.

43



Figura 4

Codificacion de la subcategoria 3 sobre la Mediacion de ChatGPT

Con relacion a la subcategoria mediacion de ChatGPT, y luego del analisis
de las respuestas dadas por los sujetos de estudios se pudo encontrar siete
codificaciones, que representan sus respuestas. Las cuales son uso de
herramientas digitales, interaccién con la tecnologia, feedback, aprendizaje y
desarrollo, aprendizaje, apoyo externo y adaptacion. Siendo los cddigos de “uso
de herramientas digitales”, “interaccion con la tecnologia” y “aprendizaje y
desarrollo” como los elementos mas repetitivos dentro de las respuestas dadas
por sujetos de estudio. Puesto que, los entrevistados indican que ChatGPT

funciona como un facilitador o mediador de retroalimentacién instantanea;
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debido a que, pueden utilizarlo para asegurarse que las ideas propuestas son

“

efectivas o pueden mejorar, “...ayudar a mejorar porque vio un lado que yo no
Vi, pero no me creo¢ la idea...” (E_01), “...en quizas oye mira tu idea esta 10 de
10, pero podrias mejorarla un poco mas...” (E_04) “Yo siento que no da para que
copies exacto, pero si te da un punto de partida. No es perfecta la herramienta,

pero te ayuda un poco ;no? que te acompafria en el proceso” (E_06).

Tales resultados se encuentran relacionados con los pensamientos de
Federiakin et al. (2024), quienes mencionan que el uso de la herramienta
ChatGPT ayuda en el proceso de desarrollo de ideas, pero que a su vez la
persona que interactua con la IA es fundamental; ya que este aprende durante
el tiempo. Por lo cual, proponen modelos para mejorar la experiencia de uso,
como el mejorar el prompt utilizado, comprendiendo y conociendo sobre la

alfabetizacion de las IAs.

Pensamientos que pueden compartir con Kozulin (2002), quien se basa
en la teoria de la aproximacion, donde el estudiante aprende por proximidad, a
lo cual la inteligencia artificial se involucra. Siendo una nueva herramienta de
aprendizaje continuo, que ayuda a amplificar el conocimiento existente del sujeto

de estudio.

Por lo que se puede inferir, que, si se mejora las habilidades para utilizar
las IAs, el feedback esperado sera mucho mas certero. Lo cual ayudara en el
proceso creativo, no solo en su forma estructural, sino también en tiempos y

encontrar elementos ignorados que son de gran valor.
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Figura 5

Codificacion de la subcategoria 4 sobre los Conflictos del sistema

Con relacion a la subcategoria conflictos del sistema, y luego del analisis
de las respuestas dadas por los sujetos de estudios se pudo encontrar siete
codificaciones, que representan sus respuestas. Las cuales son inseguridad,
frustracion, ética, dificultades en el trabajo, dependencia de la tecnologia,
conflicto interno y limitaciones. Siendo los codigos de “frustracion”, “dificultades
en el trabajo” y “limitaciones” como los elementos mas repetitivos dentro de las
respuestas dadas por sujetos de estudio. Puesto que, los entrevistados indican
que sienten que el uso excesivo de la |A genera la pérdida de su esencia creativa,
creando una dependencia contante, lo cual los vuelve remplazables, “...si yo no
refino el producto que me da la herramienta este perder perderia totalmente la

esencia que yo tengo...” (E_04).

De igual manera, indican que el propio sistema del ChatGPT puede limitar

sus ideas; ya que, suele bloquearse en ciertos temas, pero que poco a poco se
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van solucionando mediante va evolucionando el programa, “...me senti un poco
frustrada porque yo también me bloqueaba, se bloqueaba ChatGPT entonces no
habia una salida...” (E_06), “Las respuestas limitadas si no tienes, 6sea si usas
solo el que es de no paga este tiene limitaciones y te da hasta cierto punto una

cantidad limitada de respuestas...”(E_06).

Tales resultados se encuentran relacionados, pero difieren con los
pensamientos de Zhang et al. (2024) quienes mencionan que, si bien el uso de
ChatGPT ha ayudado en la agilidad de algunas actividades, la creatividad y la
autonomia han disminuido y el plagio ha aumentado a gran escala; ya que los
estudiantes se han vuelto dependientes a su uso. Ideas que comparte con Islam
y Greenwood (2024), quienes indican que el uso de las IAs ha generado un
desequilibrio ético y las personas que lo utilizan se cuestionan si hay una autoria
real al utilizar alguna herramienta con inteligencia artificial. Es por ello, que
Coates et al. (2025) mencionan que las instituciones deberian proponer limites o
estructuras para uso de inteligencia artificial en clase, con el fin de reprimir el
plagio; ya que, aceptan que el uso de herramientas con inteligencia artificial es
necesario, pero necesitan ser reguladas. Pensamientos que concuerdan con los
hallazgos encontrados en la investigacién, donde son los propios estudiantes
quienes mencionan que necesitan mayor orientacién sobre la manera ética de

utilizar la inteligencia artificial.

Por lo que se puede entender que, si bien se reconoce el valor de las
inteligencias artificiales dentro del uso pedagdgico, se hace hincapié en que se
necesitan normas establecidas. No solo para mejorar la experiencia de uso, sino
también en delimitar las circunstancias o0 maneras en que es usado es ético. De
esta misma manera, se puede incentivar a una mejora en las capacidades del
personal de las instituciones en cuanto al uso de herramientas de inteligencia

artificial.
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CONCLUSIONES
El uso de la herramienta de inteligencia artificial, ChatGPT posee una
aceptacion positiva con relacion a la experiencia de uso y aplicacion en
los estudiantes de publicidad. Puesto que, indican que sus ideas se han
enriquecido y estructurado de mejor manera; ya que, recibieron feedback
de manera inmediata que los ayudaron en sus procesos creativos.
La herramienta ChatGPT se ha convertido en un apoyo constante en la
generacion de ideas, apropiandose de la |A, pero teniendo en cuenta que
es una ayuda y no debe cambiar la esencia de los estudiantes durante su
uso. Observando como un colaborador, a quien pueden recurrir si se
encuentran en un bloqueo creativo 0 a un revisor si necesitan corroborar
si su trabajo se encuentra encaminado de manera correcta o en su defecto
podria mejorar.
Los estudiantes reconocen a la herramienta de inteligencia artificial,
ChatGPT, como un intermediario para mejorar, explorar y modificar sus
ideas. En especifico hacen hincapié en el feedback casi instantaneo que
reciben de la herramienta, lo cual les ayuda a organizar de mejor manera
sus ideas. Ademas, indican que es un proceso de prueba y error; ya que,
son conscientes que ChatGPT se encuentra aprendizaje y se va
adaptando, dependiendo de los prompts que se utilice.
Los estudiantes senalan que el uso de ChatGPT ha fortalecido su proceso
creativo, no solo con pequefas dudas en bloqueos creativos, sino en
también en trabajos un poco mas complejos que requieren una reflexion
y critica al contenido que se le presente. Le otorgan el rol de asesor
inmediato, el cual puede ser consultado en cualquier momento y tiene
respuestas de manera casi inmediata; pero donde el estudiante necesita
la destreza de formular sus inquietudes de manera eficaz para obtener los
resultados deseados.
Los estudiantes perciben de manera positiva a la herramienta de
inteligencia artificial, ChatGPT; no obstante, indican que no quieren
volverse dependientes de uso, con el fin de no perder su esencia y
autenticidad. Indicando que tienen un problema ético con relacion al

momento que su uso se vuelve un plagio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones elaboren e implementen programas
de formacién en el uso de ChatGPT dentro de las aulas, no solo dirigido
para los estudiantes, sino también hacia los docentes. Donde se
desarrolle el analisis critico de los contenidos generados por la IA.
Ademas, de mejorar las habilidades en la formulacién de prompts
eficientes.

Desde un punto pedagdgico, se recomienda el uso de herramientas de
inteligencia artificial como elementos complementarios dentro de los
cursos, con el fin de que los estudiantes no solo puedan agilizar su
proceso creativo, sino también en estructurar de mejor manera sus ideas.
Teniendo en cuenta que debe ser un proceso guiado y regulado, sin que
los estudiantes pierdan su esencia de originalidad.

Desde una mirada practica, se recomienda promover talleres que
fortalezcan el pensamiento critico y una escritura reflexiva, con relacion
con el contenido resultante del uso de la inteligencia artificial. Con el
proposito de aliviar las tensiones que tienen los estudiantes acerca del
uso ético de las herramientas de inteligencia artificial durante su proceso
creativo.

Con relacién a las estrategias pedagdgicas, se recomienda que los
docentes se capaciten y actualicen sobre el uso de las |As dentro de las
aulas, implementandolas dentro de las actividades; ya que, es una
herramienta que se encuentra tomando fuerza dentro de la comunidad
estudiantil y es el docente quien debe tener los conocimientos necesarios
para generar confianza en los estudiantes para utilizarlos.

Se recomienda ampliar la muestra, utilizando metodologias mixtas dentro
de entornos distintos a la publicidad, pero relacionados con la creatividad.
Con el fin de conocer otros contextos, que puede variar los puntos de vista
y dar pistas para mejorar las estrategias pedagdgicas enfocadas a la

utilizacién de herramientas de inteligencia artificial.
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ANEXOS
Anexo A
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percepciones Analizar las académico. \allcork earning a
sobre el uso . Explorar los significados que los .
. percepciones de . . L e Yrjo Engestrom,
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de la de ublicidad Uso mediacion de ChatGPT en sus | ChatGPT Entrevista
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artificial en el | 3007 €l ~uso de la Comprender las experiencias de Instrumento: | Foplacion:
~ pedagogico de : . RGO P ] | Estudiantes  de
desempeiio : .~ | Inteligencia | los estudiantes sobre el uso de Guia de
. la Inteligencia S = Cultura de uso 9noy 10mo
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Anexo B

Consentimiento informado para participantes de la investigacion

Consentimiento Informado

La presente investigacion denominada: “Percepciones sobre el uso pedagdgico
de la Inteligencia artificial en el desempefio creativo de estudiantes de publicidad
en una universidad de Lima, es llevada a cabo por el estudiante Daniel Saavedra

Barrientos.

Tiene como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes de publicidad

sobre el uso pedagadgico de la inteligencia artificial.

Para ello, solicito su colaboracion respondiendo a las preguntas de una
entrevista cuya duracion oscila entre 40 a 60 minutos. Cabe acotar que su
participacion es voluntaria; sin embargo, esperamos contar con su apoyo para

culminar con éxito este estudio.

La informacién que nos proporcione sera confidencial y anénima y no se usara
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Esto quiere decir que no

compartiremos o publicaremos sus datos.

Desde ya le agradecemos por su valiosa colaboracion.

Yo: luego de haber recibido informacion de

la investigacién: Percepciones sobre el uso pedagogico de la Inteligencia artificial
en el desempenio creativo de estudiantes de publicidad en una universidad de
Lima, acepto participar voluntariamente. Reconozco que la informacién que
proporcione es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro

proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Firma
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Anexo C

Validacion de expertos

REGISTRO DE EVALUACION DEL JUEZ

Estimado experto juez: José Alberto Llaullipoma Romani

Para el recojo de informacion se considerd elaborar un guion de entrevista. Le
agradeceré evaluar el guion considerando los siguientes criterios:

(1) Coherencia : El item planteado tiene relacion logica con la categoria y
las subcategorias de investigacion.

(2) Relevancia : El item planteado acentua la significatividad de la
categoria y la subcategoria a la que corresponde.

(3) Claridad : La redaccién del enunciado es claro y preciso, no genera
ambiguedad.

Luego de leer cada pregunta/enunciado/item le agradeceré marcar la opcion
(SI'/ NO) que considere mas pertinente a cada criterio de evaluacion.

INSTRUMENTO: Guion de entrevista semiestructurada

Criterios de evaluacion

Formulacion de preguntas / items | Coherencia | Relevancia
/ indicaciones @) @

Si No Si No Si No

Claridad ® | Comentarios

¢Has usado ChatGPT para
desarrollar ideas o proyectos
creativos en tus cursos de | x X X
Publicidad? Si es asi, Cémo
describirias tu experiencia?

¢ Qué resultados o logros
atribuyes al uso de ChatGPT
en tus procesos creativos? | x X X
¢ Qué limitaciones has
encontrado?

Apropiacion creativa

¢En qué parte del proceso
creativo sientes que ChatGPT
te ha ayudado mas (por
ejemplo:  generar ideas,
escribir textos, ¢organizar
contenido)?

Mediacion de
ChatGPT

¢ De qué manera sientes que X X
el uso de ChatGPT ha influido
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en tu forma de pensar o
estructurar tareas creativas?

¢En algun momento sentiste
que ChatGPT limitaba mas de
lo que potenciaba tu|x X X
creatividad? ;Puedes dar un
ejemplo?

¢En algun momento te has
enfrentado a dilemas o
tensiones al usar esta
herramienta (como depender
de ella o cuestionar su
aporte)?

Conflictos del sistema

¢ Consideras que el uso de
ChatGPT complementa o
interfiere  con tu propio
proceso creativo? ¢ Por qué?

¢ Que sentimientos o}
actitudes experimentas al
usar ChatGPT en tus trabajos
creativos (motivacion, duda,
dependencia, entusiasmo,
etc.)?

Cultura de uso

¢, Como te gustaria que se
integre ChatGPT en tu
formacion académica de
forma ética y creativa?

Observaciones generales del juez /experto

El instrumento es adecuado para poder analizar las categorias planteadas en la
investigaciéon una recomendacion al momento de aplicarlas seria poder motivar
la descripcion de las percepciones que tienen los alumnos, motivando siempre a

que los entrevistados amplien sus respuestas.

DATOS DEL JUEZ/ EXPERTO

Nombres y apellidos del juez: ...Jose Alberto Llaullipoma Romani.
Formacién académica: Educacion

Areas de experiencia profesional: Aprendizaje Potenciado por tecnologia
ARos de experiencia profesional: 25 Cargo actual: Docente

Institucidn donde labora: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

64















¢BAeaId K eonje euwlio} ep
BOILIPEDE UQIDBWIO) N} UB | d9IBYD
aibsjul @s onb eueisnb o) owen?

2 (016 "owseisnjue ‘epuspuadep
‘epnp ‘UQIOBAIIOW) SOAjeaIo soleqer)
SN} ue ] 49jey) Jesn [e sejusliLiedxe
sepnyoe O  sojuslwues  onp?

¢onb 1047 ;oAiealo oseo0id
oldold ny uod aisiBUl 0 eyusWS|dwo
1d9DieyD ap osn |9 anb sesspisuo)?

osn ap eanjjng

B | o o [

= Peag

¢ (auode ns Jeuonsano
0 Ej|o op Jopuadap owiod) ejusiweliay
B)JSO Jesn |B SSUOISus) O sewsjip e
opejuslus sey o) oyuswow unbje ug?

¢ojdwsale un sep
sepand? ¢pepiaeass ny egelousiod
enb o] sp sew eqejwl LdO¥YD
onb ojsiues oswow unble u3zx?

BLWI)SIS [9p SO1II|JUOD

4SBAljeRI0 seale) Jeinjonuse o Jesuad

op BuWUO) N} ua opinyul BY |d49Keyd
op osh [@ anb sajuals eleuew onb aq?

¢ (oplusjuod Jezjuebio ‘sojxa} JIqUoss
‘seap| Jtejousb :o|dwsfe Jod) sew
opepnie ey 8} |49y anb ssjusis
OAlleaso osaooud |9p aped anb ug?

-4

1d93eyd
p uoldeIpsN

£ 0pesuodus
sey ssuopEjwl 9nNY? (SOAERSID

69






	b7c91dec02dc303c48e194646d50927e1b475bd87b2cb81b327afe972aed82c0.pdf
	169199258d9660f36b28df19e63ab6b4ef92d993d70913fdfe87ae17ff584781.pdf

