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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo precisar la relacion que existe entre las competencias
digitales y estrategias de aprendizaje en estudiantes universitarios del 3er afio de psicologia de una
universidad publica de Arequipa. En la actualidad, las competencias digitales son una necesidad en
la formacion de estudiantes universitarios, sobre todo cuando hablamos de calidad educativa. En este
sentido, fue importante conocer como los estudiantes manejan las competencias digitales y como
estas se vinculan con los procesos cognitivos, a través de las estrategias de aprendizaje, que los
estudiantes deben de accionar para procesar y gestionar adecuadamente la informacion. Por tanto,
este estudio se enmarca como una investigacion descriptivo correlacional transversal y contd con
una poblacion de 200 universitarios y una muestra de 122 estudiantes universitarios. Para la
evaluacion se uso el Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del Alumnado de
Educacion Superior (CDAES) y la Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA) ambas validadas
en el contexto peruano. Asi mismo, se aplico el coeficiente de correlacion de r de Pearson. Se hallo
una correlacion directa significativa con una intensidad moderada entre las competencias digitales y
las estrategias de aprendizaje, especificamente con un valor del estadistico de r de Pearson de ,514
para las estrategias de adquisicién de informacion, r de Pearson de ,468 para las estrategias de
codificacion, r de Pearson de ,448 para las estrategias de recuperacion de informacion y r de Pearson
de ,466 para las estrategias de apoyo al procesamiento de informacion. De esta manera se concluye
que las competencias digitales se relacionan con las estrategias de aprendizaje, es decir a mayor
puntaje en el dominio de las competencias digitales mayor puntaje en las estrategias de aprendizaje

en estudiantes universitarios.

Palabras claves: Competencias digitales, estrategias de aprendizaje, estudiantes universitarios.



ABSTRACT

The objective of this study is to specify the relationship that exists between digital
competencies and learning strategies in university students of the 3rd year of psychology at a public
university in Arequipa. Currently, digital skills are a necessity in the training of university students,
especially when we talk about educational quality. In this sense, it was important to know how
students manage digital competencies and how these are linked to cognitive processes, through the
learning strategies that students must implement to adequately process and manage information.
Therefore, this study is framed as a descriptive cross-sectional correlational research and has a
population of 200 university students and a sample of 122 university students. For the evaluation,
the Questionnaire for the study of the Digital Competence of Higher Education Students (CDAES)
and the Learning Strategies Scale (ACRA) were used, both validated in the Peruvian context.
Likewise, Pearson's r correlation coefficient was applied. A significant direct correlation with a
moderate intensity was found between digital competences and learning strategies, specifically with
a value of the Pearson r statistic of .514 for the information acquisition strategies, Pearson r of .468
for the of coding, Pearson's r of .448 for information retrieval strategies and Pearson's r of .466 for
information processing support strategies. In this way, it is concluded that digital competencies are
related to learning strategies, that is, the higher the score in the domain of digital competencies, the

higher the score in learning strategies in university students.

Keywords: Digital skills, learning strategies, university students.
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INTRODUCCION

La tecnologia ha avanzado mucho en nuestros tiempos y ha traido consigo cambios
significativos en la forma de vivir de las personas y en los pasos que se requieren para una buena
adaptacion a los sistemas globales que actualmente se suman al desarrollo econémico, politico,
educativo y de salud, etc. a nivel mundial.

En la formacion universitaria, la tecnologia ha mostrado ser un componente indispensable
para las generaciones actuales, lo que implica cambios estructurales en las formas en que se
desarrollan la comunicacion y el aprendizaje y, sin perder el horizonte del paradigma socio
constructivista, en donde el estudiante es el principal actor del aprendizaje desarrollando autonomia
y sensibilidad social. En este contexto, las competencias digitales se deben entender como las
capacidades para buscar informacion, para producir conocimiento de forma colaborativa, transmitir
ideas con el lenguaje técnico y manejar las herramientas digitales, lo que es clave para los jovenes
que van a intervenir en aspectos politicos, econémicos y de empleabilidad.

Por otro lado, la condicion mental sigue siendo indispensable en el procesamiento de
informacion dentro del &mbito educativo de nivel superior, ya que garantiza acciones cognitivas,
mejor llamadas estrategias de aprendizaje, intencionales y planificadas en los procesos de
aprendizaje.

Comprender esta interaccion entre lo tecnologico y las habilidades cognitivas dentro del
proceso de aprendizaje, resulta indispensable para que los estudiantes universitarios y los docentes
medien adecuadamente estos procesos, a través de diferentes estrategias para lograr una convivencia
con la tecnologia de forma productiva y saludable. Asi pues, la presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y las estrategias de
aprendizaje en estudiantes universitarios del 3er afio de la carrera de psicologia de una universidad
publica de Arequipa.

En esta linea la investigacion tuvo como hipdtesis que las competencias digitales se
relacionan con las estrategias de aprendizaje en los estudiantes universitarios, y para comprobar este
supuesto, es que se realizo un estudio descriptivo no experimental correlacional y transversal. Como
instrumentos para la recoleccion de informacion se utilizé el Cuestionario para el estudio de la
Competencia Digital del Alumnado de Educacion Superior (CDAES) y la Escala de Estrategias de
Aprendizaje (ACRA) ambas validadas en el contexto peruano.

Después de este proceso se concluye que los estudiantes universitarios tienen niveles
promedios en el uso de competencias digitales y estrategias de aprendizaje; y que las competencias

digitales se relacionan significativamente y de forma directa con cada una de las dimensiones de las



estrategias de aprendizaje.

En el primer capitulo se sustenta el origen del estudio, la justificacion y las limitaciones
encontradas. En el segundo capitulo se revisan las investigaciones nacionales e internacionales
relacionadas al presente estudio, los conceptos mas importantes como las teorias a nivel de
competencias digitales y estrategias de aprendizaje; y las hipotesis. En el tercer capitulo, se explica
el proceso metodoldgico de la investigacion, el disefio y la muestra de la investigacion, asi como las
variables de investigacion y los instrumentos de recoleccion de datos. El cuarto capitulo sintetiza los
resultados alcanzados, posterior a la aplicacion de los instrumentos CDAES y ACRA a la muestra
de universitarios. Por ultimo, se muestran las conclusiones y las recomendaciones de acuerdo con los

resultados del estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Fundamentacion del Problema.

La presente era, denominada era del conocimiento, se caracteriza por los importantes
avances a nivel de la tecnologia y las entidades que hacen usos de ella a nivel sociales, economicos
y culturales (Acosta y Garcia 2017). La pandemia de la COVID 19 exigié que, de manera urgente,
los sistemas educativos priorizaron otros medios diferentes a la presencialidad; sin que este cambio
impacte en la calidad educativa ni en los estandares académicos, aquellos que le permiten al
estudiante conseguir sus objetivos personales de manera satisfactoria y sostenible. En este sentido se
requieren invertir considerablemente en la alfabetizacion y en las condiciones necesarias para que se
pueda implementar exitosamente, contando para ello con el fortalecimiento de alianzas entre los
diversos sectores educativos, de acuerdo la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), es
asi como las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) deben instaurarse progresivamente
al ambito educativo, usando metodologias afines para la ensefianza sustentado en nuevos modelos
pedagogicos relacionados con los avances tecnoldgicos, sumandose a los métodos de ensefianza
fundamentales en la transmision de conocimientos. De esta manera, la implementacion de las TIC
ha conseguido la superacion de las dificultades asociadas a los espacios y tiempo que conlleva la
ensefianza presencial. Desde esta perspectiva, se comprende que el aprendizaje también se puede dar
en espacios digitales, en el ciberespacio, que son considerados como oportunidades de interaccion
comunicativa mediaticas. Se comprende que el aprendizaje ya no se produce en un espacio solamente
fisico sino digital, el ciberespacio, en el cual se desarrollan actualmente la gran mayoria de
interacciones comunicativas mediaticas. Es por lo que los sistemas educativos tienen una labor
considerable en la promocion de su desarrollo, a través de programas de sensibilizacion, formativos
y preparacion de docentes y estudiantes, ya sea como parte de una asignatura o de manera transversal.

(Diaz-Arce y Loyola-Illescas, 2021).



Considerando esto, es necesario que las escuelas de educacion superior cuenten con objetivos
enfocados a formar estudiantes competentes con conocimientos y capacidades que superen los
avances y retos de la sociedad, los desafios de la tecnologia y aprender a comunicarse con la
informacion correcta y con los medios necesarios, de tal forma que puedan contribuir a una sociedad
responsable y democratica. Sin embargo, estos resultados no se han visto reflejados desde afos atras
(Chacén y otros, 2019). Por el contrario, el abrupto cambio hacia una ensefianza virtual evidencid la
poca preparacion en competencias digitales brindada a los estudiantes. Generando esto, en su
momento, una gran crisis dentro de muchas instituciones educativas.

Fuentes (2019) resalta que cuando hablamos de estrategias de aprendizaje nos referimos al
impacto en el desarrollo académico y profesional en la actualidad, ya que hay una gran necesidad de
adaptar las diferentes formas de abordar una tarea, adquirir conocimientos y finalmente
comunicarlos. En este sentido el espacio europeo de educacion superior (EEES) propone un esquema
educativo novedoso que atienda estas necesidades formativas en el estudiante universitarios, con la
intencion de manejarse adecuadamente con los avances y cambios sociales y su aprendizaje sea para
toda la vida.

Segun Gutiérrez (2014), las competencias digitales enfatizan, principalmente, el componente
tecnologico y, en segundo lugar, los aspectos comunicacionales. Ambos conducen y contribuyen en
la generacion de nuevos conocimientos a través del manejo de la informacioén disponible.

Asi también, Valcarcel (2016) manifiesta que las potencialidades de los estudiantes
universitarios, a través de las habilidades digitales, se veran promovida es su desarrollo, destacando
la innovacion, creatividad socializacion, cooperacion.

En un estudio realizado por Alarcén y otros (2019), con estudiantes de educacion superior
de la ciudad de Lima, encontraron que una adecuada metacognicion estratégica, el correcto
tratamiento de la informacion y el control de las situaciones contextuales eran sustanciales durante
el proceso de aprendizaje de dichos estudiantes.

Asi también, Martinez-Daza y otros (2021) identificaron las percepciones representadas en
las actitudes, usos y conocimientos relacionados a la tecnologia, en alumnos de administracion de
empresas adscritos a grupos iniciales de investigacion en un centro de educacion superior de
Colombia. Los resultados demostraron que las TIC, en los escenarios de investigacion formativa,
mejoran los procesos de transmision y adquisicion de aprendizajes, lo que es percibido por los
estudiantes como positivo y reflejado en sus actitudes. En el caso del conocimiento y uso de
tecnologias, las IES deberian disefiar ¢ implementar modulos para fortalecer dicho conocimiento,
especialmente en aquellos de caracter disciplinar u orientados a la investigacion, esto permitiria a los
estudiantes desarrollar su pensamiento critico y remover barreras derivadas del desconocimiento de

las herramientas de investigacion.



1.1.2 Formulacién del problema.

Tomando en consideracion lo explicado hasta este punto, es fundamental estudiar la forma
en que las competencias digitales se correlacionan con las estrategias de aprendizaje. De esta manera,
se podra reorientar la forma en que se abordan estos aprendizajes con los alumnos universitarios. Por
consiguiente, se formula esta pregunta.

(Cual es la relacion entre las competencias digitales y las estrategias de aprendizaje en

estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa?

1.2 Formulacién de Objetivos
1.2.1 Objetivo general
- Determinar la relacion entre competencias digitales y estrategias de aprendizaje en estudiantes

del 3er afo de psicologia de una universidad publica de Arequipa, 2023.

1.2.2 Objetivos especificos

- Describir las competencias digitales en estudiantes del 3er afio de psicologia de una
universidad publica de Arequipa.

- Describir las estrategias de aprendizaje en estudiantes del 3er afio de psicologia de una
universidad publica de Arequipa.

- Determinar la relacion entre las competencias digitales y las estrategias de adquisicion en
estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

- Determinar la relacion entre las competencias digitales y las estrategias de decodificacion en
estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

- Determinar la relacion entre las competencias digitales y las estrategias de recuperacion en
estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

- Determinar la relacién entre las competencias digitales y las estrategias de apoyo en

estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

1.3 Importancia y justificacion del estudio

A través de este estudio se obtendra informacion tedérica importante para conocer y
comprender la dinamica de las estrategias de aprendizaje dentro de un marco tecnologico. Ademas,
los hallazgos obtenidos orientaran el disefio de programas relacionados al fortalecimiento de estas
habilidades en estudiantes de educacion universitaria.

Finalmente, orientara la practica y la actividad docente relacionada a la generacion de
espacios de aprendizaje adecuados utilizando las TIC 's y a fortalecer el uso de estrategias

reconociendo la relevancia de las competencias digitales comprometidas en las asignaturas.



1.4 Limitaciones de la investigacion

El estudio se encuentra limitado al campo geografico, al tiempo y disefio descriptivo
correlacional utilizado. Asimismo, el coeficiente de correlacion significativo que se halle entre las
variables estudiadas, en el presente estudio, puede sugerir, pero no determinar, una relacion causa -

efecto entre las mismas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes nacionales.

Matta (2021) emprendié un estudio relacionado a la vinculaciéon entre la autonomia que
desarrollan los estudiantes en los procesos de aprendizaje y las herramientas educativas digitales,
contando con la participacion de 90 alumnos del I ciclo de una universidad de Lima, demostrando
que hay una correlacion moderada positiva de 0,750. Por su parte Lopez (2022) en Huancavelica,
también realizd un estudio en donde caracteriza y analiza la vinculacion entre las competencias
digitales y estrategias de aprendizaje en 280 universitarios de una entidad publica, tomado en cuenta
el contexto de la COVID-19, encontrandose una relacion directa moderada entre las variables
estudiadas.

Por otro lado, Arteaga y Gago (2021) desarrollaron una investigacion destinada a comprobar
si los mecanismos digitales impactan en las competencias digitales en estudiantes universitarios de
Oxapampa, Pert1. Este estudio tuvo un disefio correlacional causal; concluyendo que los instrumentos
digitales favorecen a las competencias digitales, a través de grupos colaborativos. Otro estudio, no
experimental, transversal, correlacional y causal realizado por Ormefio (2022) cuyo objetivo fue
establecer si las competencias digitales son determinantes en el rendimiento académico, en 71
participantes del tercer ciclo del curso Estructuras III de la Facultad de Arquitectura de una
institucion de educacion superior Limefia, se demostré no son determinantes en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Maita (2022) en su estudio no experimental de tipo basico correlacional sobre competencia
digital y la creacion de contenidos y pensamiento divergente en una muestra de 115 estudiantes de
una entidad educativa superior particular de Huancayo, encontr6 una correlacion positiva. También
podemos mencionar a Nacarino (2022) con su investigacion sobre la relacion del aprendizaje
cooperativo y competencias digitales en 35 participantes universitarios del ciclo VII de educacion de

una entidad de educacion superior particular de Trujillo, quién encontrd una asociacion significativa,



alta y positiva entre el aprendizaje cooperativo, de procesamiento grupal, interaccion promotora y de
responsabilidad individual con las competencias digitales. También, hay una relacion significativa
de intensidad alta positiva entre las habilidades sociales, interdependencia positiva, y las
competencias digitales.

Paredes (2019) tuvo interés de comprender las relaciones entre las estrategias cognitivas,
estrategias metacognitivas y el desempefio académico, desarrolld un estudio en 446 estudiantes de
nivel universitario de ingenieria de una entidad de formacion superior nacional de Santiago Antiinez
de Mayolo (UNASAM). El enfoque utilizado fue cuantitativo y se demostré que no existe una
relacion directa significativa entre estas variables. Quispe (2019) con un trabajo correlacional de
corte transversal realizado en alumnos del octavo semestre en una entidad de educacion superior
publica de Lima, facultad de Educacion, encontrd que existe vinculacion entre las estrategias de
aprendizaje cooperativo y la variable de habilidades cognitivas (habilidades descriptivas, analiticas,
criticas y creativas), permitiendo establecer logros de aprendizajes.

En la investigacion desarrollada por Montesinos (2022) en la ciudad de Arequipa, en 291
universitarios de Ciencias Sociales de una entidad educativa superior privada. Se demostré que las
habilidades digitales académicas no afectan en el rendimiento académico. Asi mismo, en la
investigacion desarrollada por Cavero et al. (2021), en un estudio de 170 universitarios de una entidad
educativa superior privada de Arequipa, se determind que las competencias digitales se relacionan

con el aprendizaje cooperativo en los estudiantes con intensidad alta.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

El estudio desarrollado en Ecuador por Renteria (2022) con la intencién de analizar las
competencias digitales en 67 estudiantes del ultimo nivel de carrera, se constatd que los estudiantes
tenian un nivel intermedio y no pudieron alcanzar medias superiores a (6.4). Otro estudio llevado a
cabo con estudiantes universitarios en México por Lizarraga et al. (2022) cuyo proposito fue evaluar
la opinion de 114 participantes sobre el uso de competencia digital en las areas de comunicacion y
creacion de contenido, mostraron que los participantes lograron valores intermedios.

Cavalcante et al. (2022) se interesaron por encontrar la correlacion entre los juegos digitales
y el desarrollo de estrategias de aprendizaje, cognitivas y metacognitivas en 941 estudiantes
universitarios mayores de 18 afios del Distrito Federal de la carrera de educacion en universidades
del Brasil. Los hallazgos sefialan que la movilizacion de las estrategias cognitivas y metacognitivas
de aprendizaje, pueden deberse al tiempo (9 afios a mas) y a la intensidad (jugar todos los dias) en la
que se involucran los estudiantes en estos juegos. La siguiente investigacion realizada por Torres
(2022) en la provincia de Mendoza con una muestra de 90 estudiantes de la carrera de administracion
y Economia de la Universidad de Cuyo (UNCU), tuvo como finalidad de conocer la influencia de la
virtualidad en el aprendizaje y el desarrollo de estrategias de aprendizaje autorregulado, demostro

que los entornos virtuales si influyen en el aprendizaje autorregulado. Por otro lado, en un estudio



realizado por Caceres (2023) en un contexto de pandemia de COVID-19, se propuso establecer si las
estrategias de aprendizaje tienen relacion con el pensamiento creativo, concluyendo que quienes
identifican la estrategia mas pertinente ante un problema, tendran un mayor desarrollo para recrear
las ya existentes.

Finalmente, Mayta (2023) en su investigacion relacionada al nivel de las competencias
digitales en alumnos de ler afo, de Ciencias de la Educacion, pudo conocer que las competencias
digitales de los universitarios a nivel general, concluyendo que se cuenta con conocimientos de las
competencias digitales a un nivel aceptable, pero se propone un programa para la ensefianza de las

mismas, en sus cinco areas de conocimiento para fortalecer estas competencias.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Competencia Digitales.

Gomez, Tobon & Fernandez (2018) sefialan que la palabra competencia proviene del latin
“competencia", palabra que ha adquirido significado importante con relacion a los conocimientos
que debe manejar una persona con responsabilidad e idoneidad para determinadas tareas.

Actualmente el Marco Comun Europeo menciona que las competencias digitales son claves
para el desenvolvimiento de las jovenes generaciones dentro de la ensefianza obligatoria, por tanto,
es necesario que los docentes integren las TIC al trabajo que realizan en las aulas y asi guiar
adecuadamente la formacion de los estudiantes en el proceso de adquisicion de dichas competencias
(Idrovo, 2019). Marzal y Cruz (2018) consideran que los jovenes ciudadanos deben de desarrollar
competencias digitales, lo que permitird que intervengan en aspectos politicos, econdémicos, de
empleabilidad y participar activamente de los nuevos avances tecnologicos.

En este sentido, el afianzar las competencias digitales en estudiantes universitarios, significa
calidad, y ello dependera de su vinculacion con las necesidades sociales, tecnologicas y formativas
de la carrera de tal manera que se garantice su utilizacion en beneficio a nuestra sociedad (Mezarina
etal., 2015).

También, es importante aclarar que no hay uniformidad con respecto a la metodologia
adecuada para el desarrollo de las competencias digitales, lo que devela un riesgo. Segun Alvarez,
Nuiiez y Rodriguez (2017) en razon a su investigacion indican que existe carencia de habilidades
digitales, es decir se ha perdido oportunidad de desarrollo en esta area y también se evidencia
debilidad en el dominio de los recursos digitales y tecnologicos para la construccion de nuevos
conocimientos acordes con la demanda social, limitando asi los procesos de creacion e innovacion

en los estudiantes de nivel superior.

En este mismo sentido, en un estudio desarrollado por Fernandez et al. (2018) con 2000
estudiantes universitarios de Espana, se evidencio que los estudiantes tienen habilidades, pero no

necesariamente son idoneas para el trabajo que se requiere dentro del ambito del aprendizaje. Area
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(2010) sustenta la necesidad de ensefiar adecuadamente las competencias digitales en universitarios
para acceder y buscar informacion, construir conocimiento en interaccion, saber expresarse y
comunicarse con el lenguaje técnico y manejar las herramientas digitales. Todos estos aspectos
permiten que las competencias digitales estén orientadas al aprendizaje en espacios tecnologicos.
Estos aportes dieron inicio tanto a la configuracion de competencias digitales y al desarrollo de una
ciudadania responsable, asi también se proponen metodologias orientadas adecuadamente a la
medicion del logro de indicadores cognitivos, procedimentales y actitudinales en los estudiantes,

dentro de este contexto.

2.2.2 Areas de Competencias Digitales.

Vargas (2019) identifica la existencia de cinco dimensiones (areas):
2.2.2.1 Informacién y alfabetizacion informacional. Esta area permite que el individuo pueda
buscar, analizar, almacenar y organizar informacion digital considerando su relevancia y pertinencia
en determinadas actividades. A su vez se dividen:

a. Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos digitales. Es la
capacidad que permite al estudiante encontrar informaciéon en contenidos digitales,
organizarla de forma coherente y con pertinencia a las exigencias de las tareas asignadas.
Implica también seleccionar el recurso digital y crear la forma apropiada para presentar dicha
informacion.

b. Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales. Es la capacidad conduce a procesos
de analisis, discernimiento y evaluacion critica de manera critica del contenido digital.

c. Almacenamiento y recuperacién de informacion, datos y contenidos digitales. Esta
capacidad permite que el estudiante pueda planificar, almacenar y recuperar la informacion

y contenidos digitales de manera eficaz y oportuna

2.2.2.2 Comunicacion y colaboracién. Esta capacidad se orienta a lograr que los estudiantes se
comuniquen adecuadamente en entornos digitales, puedan compartir recursos e interactuar en
ambitos tecnoldgicos respetando la interculturalidad.

a. Interaccion mediante las tecnologias digitales. Permite comprender e interactuar a
través de distintas y adecuadas formas de comunicacion digital, considerando las
particularidades del destinatario.

b. Compartir informacion y contenidos digitales. Permite contribuir de manera proactiva
a la difusion de conocimientos, contenidos y recursos con responsabilidad, respetando
las normas de autor a través de las citas y referencias.

C. Participacion ciudadana en linea. Permite tomar conciencia del potencial de la
tecnologia y su aporte a la sociedad. Orientarse hacia el empoderamiento y el

autodesarrollo en un contexto de participacion ciudadana, usando adecuadamente la
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tecnologia.

Colaboracion mediante canales digitales. Potencia los trabajos colaborativos utilizando
la tecnologia y creando recursos que fortalezcan el trabajo colaborativo y la adecuada
comunicacion la comunicacion.

Netiqueta. Permite ser consciente y tolerante en lo referente a la diversidad e inclusion,
respetar las normas de interaccion y regular las conductas.

Gestion de la identidad digital. Genera con responsabilidad una identidad digital que

permite gestionar diversos ambitos y aplicaciones digitales.

2.2.2.3 Creacion de contenidos digitales. Capacidad para generar contenidos digitales innovadores,

actualizar conocimientos y producir programaciones informaticas, respetando derechos de propiedad

intelectual y licencias de uso.

a.

Desarrollo de contenidos digitales. Innovar en la generacion de contenidos digitales de
acuerdo con los avances tecnologicos y las regulaciones sociales.

Integracion y reelaboracion de contenidos digitales. Actualizar, mejorar y dinamizar los
recursos existentes para innovar contenido digital y conocimientos relevantes.
Derechos de autor y licencias. Comprender y respetar los derechos de autor en los
escenarios digitales.

Programacion. Realizar configuraciones comprendiendo las bases de la informatica en

relacion con aplicaciones, dispositivos, etc.

2.2.2.4 Seguridad. Uso responsable de la tecnologia, resguardando la identidad digital, de los temas

desarrollados de forma digital y uso de recursos de seguridad.

a.

Proteccion de dispositivos. Considerar los riesgos, amenazas en red y aplicar estrategias
de proteccion y seguridad.

Proteccion de datos personales e identidad digital. Protegerse de las amenazas,
ciberbullying, engafos etc. y respetar la privacidad de los demas.

Proteccion de la salud. Preservar la salud y bienestar a nivel psicoldgico y la integridad
fisica evitando amenazas de la tecnologia para la salud.

Proteccion del entorno. Ser consciente y reflexivo sobre la influencia de las tecnologias

en el medio ambiente.
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2.2.2.5 Resolucion de problemas. Resolver problemas conceptuales y realizar un adecuado analisis
de necesidades, informacion y de la creacion, organizacioén y planificacion para tomar decisiones,

a. Resolucion de problemas técnicos. Reconocer las dificultades técnicas y resolverlas de
manera eficiente, desde lo mas sencillo a lo mas complejo.

b. Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas. Revisar las propias fortalezas y
debilidades en términos de necesidades de desarrollo para generar alternativas de
solucion.

c. Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa. Participar con innovacion
en la generacion de contenidos colaborativos y expresarse de forma creativa utilizando
medios digitales.

d. Identificacion de lagunas en la competencia digital. Capacitarse para superar las
debilidades, colaborar en el desarrollo de su propia competencia digital en interaccion

con otros y estar actualizado con las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion.

2.2.3 El conectivismo.

Los avances tecnoldgicos han generado cambios significativos en las sociedades, de tal

manera que han permitido ampliar los horizontes y generar lo que se denomina la globalizacion de
la informacion. Asi pues, estos cambios también han repercutido en los mecanismos de aprendizaje
de los estudiantes y el dominio de la tecnologia en el aula de clase (Idrovo, 2019).
Existen varias teorias que explican el uso de la tecnologia en el &mbito educativo, una de ellas es el
conectivismo. Esta teoria plasmada en una corriente pedagogica busca comprender y explicar la
necesidad del docente de involucrarse en la ensefianza caracterizado por el uso de las TIC, y las redes
de comunicacion. Siemens (2014), menciona que los ambientes de aprendizaje evolucionan, es decir,
son flexibles y cambiantes, en este sentido explica que estas variaciones son producto de los avances
tecnologicos sustentados en la suma de los principios de la teoria del caos, que afirma que los
pequefios cambios generan grandes consecuencias; principios de las redes, del pensamiento complejo
y la auto- organizacion.

La tendencia actual, y futura, de la ensefanza aprendizaje, en cualquier escenario es la
realizacidn de cursos virtuales, capacitacion en recursos digitales. Por tanto, el aprendizaje, que es el
conocimiento aplicable, puede existir fuera de nosotros, y su gestion implica la vinculacion de
diferente tipo de informacion especializada, lo que permite aprender de forma continua y tomar
decisiones de forma eficiente y eficaz, nutriendo asi nuestro conocimiento (Siemens 2014).

Las redes sociales son un elemento adicional de las actividades pedagogicas y los modelos
de aprendizaje en el ambito digital. Asi pues, Siemens también menciona la “teoria cuantica de la
confianza” de Karen Stephenson, que sefiala la importancia de identificar el potencial cognitivo de

una comunidad u organizacion para cultivarla e incrementarla. Ejemplo de ello son los hubs, capaces
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de crear y mantener diversos flujos de informacion. Siendo esencial que el flujo de informacion sea
efectivo para que la personas comprendan la dindmica de las actividades desde el punto de vista
organizacional. En este proceso el conectivismo, la persona y sus necesidades son esenciales desde
que se inicia esta ruta. Asi pues, la informacion se puede dar a través de toda una red, la cual se va
nutriendo de forma ordenada y constante para ser 1til a una organizacion, la que a su vez brindara
retroalimentacion a la red, produciendo nuevos aprendizajes para los individuos. Entonces los
usuarios se benefician de este ciclo de desarrollo de conocimiento ya que pueden estar actualizados

a través de este flujo de informacion.

2.2.4 Teoria del aprendizaje constructivista.

Montoya et al. (2019) mencionan que actualmente la teoria constructivista del aprendizaje,
a través de enfoques sustentados en la tecnologia, contribuye al desarrollo del flujo de informacion
y la comunicacion.

Los sistemas b-learning buscan lograr habilidades en los estudiantes que propicien la
autonomia de los mismos sobre sus procesos de aprendizaje, asi pues, la teoria constructivista valora
al estudiante como un ser capaz de desarrollar habilidades para producir conocimiento de forma
activa y con autonomia, procesos que pueden ser mejorados por docentes facilitadores. En la misma
linea, el e-learning, también asume la teoria constructivista enfatizando la capacidad interna que
tiene el estudiante para la evaluacion, valoracion, analisis, y gestion de informacion para cambiar
esquemas propuestos tradicionalmente dentro del sistema de ensefianza. En consecuencia, el
individuo puede construir e interpretar fenomenos de la realidad a través de estos medios (Sanchez

et al. 2005).

2.2.5 Estrategias de Aprendizaje.

Nuestra capacidad mental es indispensable para adaptarnos a diferentes ambientes y lograr
una convivencia productiva y saludable, en este sentido las acciones cognitivas que nos llevan a
procesar informacion y luego actuar deben ser conscientes y planificadas, promoviendo la creatividad
y la gestion adecuada del conocimiento (Escoriza, 2006). La estrategia es el camino que nos permitira
ejecutar determinadas acciones, en otras palabras, son pasos definidos y repetitivos para lograr un
objetivo con eficacia. Ademas, las estrategias permiten la disposicion y el dominio del conocimiento
y las habilidades idoneas que permitan el aprendizaje (Bernardo 2007). Entonces, las estrategias de
aprendizaje son acciones ordenadas que permiten decidir con claridad y con intencion, lo que se debe
hacer para gestionar el conocimiento y asi dar solucidon a un problema y lograr objetivos acordes con
el esquema educativo en que se produce el aprendizaje (Monereo, 2000).

En la educacion superior se ha propiciado el desarrollo de estrategias, para una adaptacion
exitosa a los procesos de aprendizaje, estas orientaciones sefialan técnicas, procedimientos, métodos

y recursos que promueven el desenvolvimiento independiente y creativo de los estudiantes, de tal
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manera que el alumno pueda establecer adecuadas conexiones entre los conocimientos previos y las
experiencias recientes (Acosta. y Garcia. 2017).

En este sentido la ciencia cognitiva y la neurociencia respaldan las diversas posturas sobre
la gestion del conocimiento: la teoria de Piaget, la teoria psicolingiiistica y la teoria de la informacion
a estas perspectivas se le suma en la actualidad el enfoque de aprendizaje intencional, que en otras
palabras se refiere a las estrategias de aprendizaje integradas a la mentalidad del alumno y sus
actitudes frente al aprendizaje. Asi pues, Bereiter y Scardamalia (1989) refieren que el aprendizaje
intencional es la gestion natural de factores situacionales externos e internos, en otras palabras, la
coordinacion de las situaciones de aprendizaje de aprendizaje, la cual puede ser mediada por el
maestro o autodirigida por el propio estudiante.

Morales y Diez (2020) mencionan que Gagné y Briggs consideran que las estrategias
cognoscitivas promueven el desarrollo de la organizacion internamente en el estudiante para regular
sus procesos cognitivos, como atender, aprender, recordar y pensar. Asi pues, los programas de
entrenamiento, y ensefianza, de estrategias de aprendizaje deben enfocarse en favorecer las
condiciones y las acciones de adquisicion y ejecucion de estos factores esenciales para el aprendizaje.
Frente a estas ideas, el aprendizaje debe ser comprendido como la habilidad para ordenar los
esquemas de conocimientos de los estudiantes a través de su propio entrenamiento, permitiéndoles

consolidar y potenciar sus capacidades intelectuales.

2.2.6 Areas de Estrategias de Aprendizaje.

De acuerdo con Roman y Gallego (1994) la clasificacion de las estrategias de aprendizaje
es:
2.2.6.1 Area de estrategias de adquisicion de informacion. Los procesos de atencion permiten
iniciar la adquisicion de informacion, de tal manera que se pueda seleccionar la informacién mas
importante la cual debe de llegar a la memoria de corto plazo y, por ensayo, ingresar a la memoria
de largo plazo. Las tareas o acciones de atencion contribuyen al monitoreo, orientacion y ensayo de
la atencion activa (Bernardo 2007).

a. Estrategias atencionales. Aqui se consideran al subrayado lineal, que permite resaltar lo
realmente importante en un texto; el subrayado idiosincrasico, que implica resaltar en un
texto lo importante a través de marcas o claves, colores u otras maneras; y el epigrafiado,
que es el reconocimiento de elementos claves o extractos de conocimiento importantes en
un texto con la ayuda de epigrafes, titulos o anotaciones.

b. Estrategias de repeticion. Permiten que se mantenga la informacion inicial para que pueda
pasar a la memoria de largo plazo. Aqui se debe considerar los repasos que pueden variar

desde hacerlos en voz alta y mentalmente.
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2.2.6.2 Area de estrategias de codificacion de informacion. Este tipo de estrategias estan orientadas

a la codificacion de informacion e implican traducir lo adquirido en un cédigo que permita ser

analizado, clasificado y finalmente, almacenado.

a.

Estrategias de nemotecnizacién. Son ttiles para recordar secuencias; ademas permite tener
claves para salvar las dificultades al recordar. Incluyen la utilizacion de técnicas artisticas
y/o acrdnicas, formar rimas, cuentos, e historietas; se trata de relacionar la palabra que se
desea memorizar con otra de parecido sonido.

Estrategias de elaboracion. Pueden darse de forma simple, que busca asociar aspectos
internos del material y la mayor elaboracion implica incorporar los conocimientos con la
informacioén previa.

Estrategias de organizacion. Los resimenes y esquemas con secuencia logica de tipo causa-
efecto y los mapas conceptuales, son diferentes maneras de clasificar la informacion. Es
recomendable contar con imagenes para que exista claridad de relacion, sentido logico y

estilo en los mapas.

2.2.6.3 Area de estrategias de recuperacion de informacion. Se refiere a recuperar informacién

desde la memoria de almacenamiento para dar respuesta acorde a los objetivos que se quieren

alcanzar.

a.

Estrategias de busqueda; depende de organizar informacion que se haya almacenado y es
similar a las estrategias de codificacion, lo que permite controlar la recuperacion de palabras,
representaciones y hechos.

Estrategias de generacion de respuestas; es la organizacion de la informacion, la libre

asociacion, y la redaccion, permiten la generacion de respuestas adecuadas a la tarea.

2.2.6.4 Area de estrategias de apoyo al procesamiento. Estas estrategias ayudan a optimizar las

estrategias de adquisicion, de codificacion y de recuperacion incrementando la motivacion, la

autoestima, la atencion.

a.

Estrategias metacognitivas. Conduce al estudiante de manera lucida, durante todo el proceso
de aprendizaje, permitiéndole ser consciente de todos sus procesos cognitivos (Tejedor y
Garcia-Valcarcel 1996). También estan relacionadas con el conocimiento declarativo y
procedimental.

Estrategias socio afectivas. Tienen la finalidad de garantizar la utilidad y la motivacion para
el aprendizaje; estas estrategias son: estrategias sociales, estrategias afectivas y
motivacionales. Las de indole social facilitan la interaccion con los demas, las afectivas se
refieren a la capacidad de identificar los propios sentimientos y las estrategias

motivacionales permiten mantener la actitud hacia la realizacion de una tarea.
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2.2.7 Modelo de Procesamiento de informacion.

Rivas (2008) indica que el procesamiento de la informacion se da como un ordenador, en
donde la mente del ser humano gestiona la informacién a través del registro, procesamiento.
almacenamiento y recuperacion. El sistema cognitivo a través de estos procesos produce
conocimientos. La atencion contribuye a activar el sistema sensorial, lo que permite que la persona
reciba la informacion necesaria de los fenomenos, caracteristicas de los objetos etc. La memoria
operativa retiene la informacion por el suficiente tiempo para activar la memoria de largo plazo y
guarda informacion por un tiempo muy prolongado. El almacenamiento es amplio segin la
importancia de la informacion y nivel de operatividad que se haya tenido con el material informativo

(Flores, 1997).

2.2.7.1 Modelo cognitivo de Mike Anderson. Gémez y Molina (2006) indican que este modelo
propuesto por Mike Anderson en 1992 indica que la teoria de inteligencia y desarrollo en funcion a
las individualidades y la conexion con el aspecto cognitivo. El modelo considera cinco referencias
sobre la persona: la constancia de las diferencias durante el desarrollo, la capacidad cognitiva se
incrementa con la edad, la persona tiene diferentes habilidades en relacion con otras, las diferencias
cognitivas permiten comprender los términos de diferencias individuales y la existencia de
mecanismos universales cuando hablamos de seres humanos (Villamizar y Donoso, 2013). De
acuerdo con este modelo, se derivan cuatro dimensiones o mecanismos de arquitectura cognitiva:
procesamiento basico, procesamiento universal. procesadores especificos y dos vias para obtener
conocimientos. En general, los estudiantes pueden asimilar conocimientos con un mecanismo basico
(Villamizar y Donoso, 2013). Los mecanismos de procesamiento son la percepcion, la decodificacion
fonologica, reglas sintacticas. Los procesos especificos son el espacial, o visual, y el verbal, o
proposicional (Villamizar y Donoso, 2013). Una de las formas para adquirir informacion es
inicialmente por los procesadores especificos y la segunda forma es a través de los modulos. Entonces
se adquiere informacion en funcién a las diferencias individuales y a la capacidad madurativa del

individuo.

2.2.7.2 Las habilidades cognitivas. Segun Herrera (2007) menciona que cuando una persona
selecciona, organiza y configura informacion hace uso de sus habilidades cognitivas y ello permite
definir un sistema particular y ordenado de actuacion. Los tipos son: atencion que implica
exploracion, seleccion y comprension; la asimilacion de informacion a través de subrayado, resumen
y esquemas; el dominio del lenguaje tanto a nivel de velocidad, comprension y su exactitud, y

finalmente la codificacion y generacion de respuestas.
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2.2.7.3 Las representaciones de Brunner. Para el autor, los procesos cognitivos deben estar
relacionados con los ambientes de aprendizaje. El educar debe implicar formar estudiantes
autonomos que puedan aprender a aprender. En este sentido Brunner plantea tres representaciones:
enactiva referida a la accion; iconica asociada a imédgenes; y simbolica, vinculada con el lenguaje
(Bruner, 2001). La representacion enactiva se desarrolla en los primeros afios de vida, en donde los
niflos van almacenando las primeras conductas, como el movimiento. La representacion iconica se
da entre el ler y 6to afio y aqui es donde se transforma la informacion en imagenes. La simbolica se
da entre los 7 afios a mas y la informacion se guarda en forma de codigo de lenguaje. Para Brunner
un nifio es capaz de asimilar conocimientos sin importar la edad, solo depende de como se da la
dosificacion de lo que se ensefie. Por otro lado, Bruner hace alusion de a un aprendiz autonomo
constructor de su propio conocimiento, gracias a su capacidad de ordenar y organizar material

informativo. En este contexto el docente funciona como un orientador del proceso de aprendizaje.

2.2.7.4 Estrategias de procesamiento de Informacion. Son acciones que activan procesos mentales,
a través de estimulos adecuados con la finalidad de analizar, sintetizar informacion relevante. Estos
procesos pueden ser:

a. Los procesos cognitivos. De acuerdo con Beltran (1993) la cognicion se activa a través de
procesos operacionales relacionados con la instruccion y ejecucion. Los procesos se activan
a través de estrategias que el estudiante aprende y utiliza. Para que el aprendizaje se
establezca es importante que se siga trabajando previamente actividades que fortalezcan el
interés, la motivacion, emociones y actitudes que influyen en el &mbito del aprendizaje.

b. Sistemas de memoria y procesamiento de informacion. Beltran (1993) indica que la
memoria de trabajo permite proporcionar las primeras impresiones con significado y asi
facilitar el recuerdo. La memoria de almacenamiento tiene la propiedad de mantener una
organizacion semantica. De acuerdo con lo sefialado, se puede entender que el aprendizaje
es el procesamiento de informacion para guardarla y utilizarla en un determinado momento.

c. Estrategias de Procesamiento. Beltran (1993) indica que el uso de estrategias para activar
los procesos cognitivos permite unir extractos de informacion con los ya existentes
permitiendo de forma eficaz la recuperacion de informacion. Asi pues, existen tres clases
de estrategias para procesar informacion: seleccion, organizacion y elaboracion; todas ellas

son esenciales para el aprendizaje significativo.

2.2.8 Estudiantes universitarios, las competencias digitales y aprendizaje

En un estudio realizado por Lopez y Garcia (2020) se investigd sobre las formas como los
estudiantes universitarios transfieren al ambito académico sus aprendizajes informales adquiridos de
forma autébnoma a nivel de las habilidades digitales. La mayoria de los estudiantes que participo de

este estudio indica que es importante y estan de acuerdo en vincular los saberes construidos en
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diferentes escenarios de aprendizaje. También es necesario indicar que en un porcentaje menor
mencionan que en los contextos formales como las aulas en si, limitan la imaginacion y la creatividad
en el aprendizaje.

Las experiencias de los jovenes universitarios en los entornos virtuales son variadas, pero lo
que es cierto, es que en la actualidad los estudiantes adquieren habilidades fuera de la educacion
formal, esto puede implicar que no se configuren adecuadamente las competencias digitales y las
competencias para el aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes destacan en el manejo de las redes
sociales, con propositos sociales, recreativos y busqueda de informacion, sin embargo, se advierte
que se requiere reforzar otros aspectos como la participacion ciudadana, el cuidado del entorno,
innovacion de las competencias digitales.

Una de las formas que podria permitir generar puentes entre ambos ambitos de aprendizaje,
podria ser que los docentes conozcan ampliamente sobre como mediar estos procesos en el ambito
formal, de tal manera que sean orientados adecuadamente y contribuyan a la mejora de los

desempefios tanto académicos como laborales

2.3 Definicion de términos basicos

Competencia: conocimientos que debe manejar una persona con responsabilidad e idoneidad
para realizar determinadas tareas (Gomez et al., 2018)

Aprendizaje: se comprende, esencialmente como la modificacion y adquisicion de paquetes
de conocimiento, en donde el estudiante es el actor principal en el escenario de aprendizaje, en la
utilizacién y combinacion de las estrategias cognoscitivas van a llevar a concretizar sus habilidades
intelectuales (Morales y Diez 2020).

Procesos cognitivos: conjunto de operaciones relacionadas con la instruccion y ejecucion.
Los procesos se activan a través de estrategias que el estudiante aprende y utiliza (Beltran 1993)
Estrategias cognitivas: son las acciones que promueven el desarrollo de la organizacion interna en el
estudiante para regular sus procesos cognitivos, como atender, aprender, recordar y pensar (Morales
y Diez 2020).

Alfabetizacion digital: se refiere a todas las oportunidades de aprendizaje que surgen en los

entornos online y se convierten en experiencias interactivas como centro de la practica (Lopez, 2022).
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2.4 Hipdotesis
2.4.1 Hipétesis General
Existe relacion entre competencias digitales y estrategias de aprendizaje en estudiantes del

3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

2.4.2 Hipétesis Especifica

- Existe relacion entre las competencias digitales y las estrategias de adquisicion en
estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

- Existe relacion entre las competencias digitales y las estrategias de decodificacion en
estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa

- Existe relacion entre las competencias digitales y las estrategias de recuperacion en
estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa

- Existe relacion entre las competencias digitales y las estrategias de apoyo en estudiantes del

3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio, tomando en cuenta lo indicado por Hernandez et al. (2014) fue una
investigacion de tipo basica. El disefio fue no experimental, debido a que no se manipularon las
variables estudiadas, sino que se estudiaron en su entorno natural. Fue transversal, ya que se recolectd
los datos una sola vez en el tiempo, y correlacional porque se comprobo, si existe relacion entre las
competencias digitales y las estrategias de aprendizaje y se determino si la relacion es significativa

y directa.
3.2 Poblacién y muestra
Poblacion: Los estudiantes de la poblacion fueron 200 participantes, quienes son alumnos

del 3er ano de la Escuela de Psicologia de una Universidad publica.

Muestra: Para este estudio se trabajo con una muestra de 122 estudiantes universitarios. El

muestreo fue probabilistico, aleatorio simple.
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Tabla 1
Caracteristicas de la muestra

Variables n %
Sexo

Femenino 80 65.4
Masculino 42 34.6
Edad

M 20.9

DE 24

Mdn 20

Min. 19

Max. 22

Nota: M: Media; DE: Desviacion estandar; Mdn: Mediana, Min: edad minima; Max.: edad
maxima muestra esta conformada por 122 estudiantes universitarios

En la tabla 1 se muestra las frecuencias en cuanto al sexo. De ello, el 65.4% de los
participantes son del sexo femenino, siendo la mayoria, el 34.6% son del sexo masculino. Asimismo,
se presentan los estadisticos descriptivos en cuanto a la edad. Se ha obtenido una edad promedio de
20.9 afios, con desviacion estandar de 2.4, por tanto, la distribucion segin edad no es dispersa. La
mediana obtenida es de 20, lo cual hace entender que el 50% de los estudiantes tienen edades entre

los 19 a 20 afios, y la otra mitad (50%) tienen edades entre los 21 a 22 afios.

Criterios de inclusion vy exclusion:

Criterios de Inclusion:

° Estudiantes matriculados en el 3er afio.

° Estudiantes con edades entre los 19 y 22.

) Estudiantes con asistencia regular.

° Estudiantes que hayan participado en la aplicacion de ambos instrumentos.
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Criterios de Exclusion:

° Estudiantes que indiquen su negativa a participar en la investigacion.
° Estudiantes que hayan repetido de afo.

° Estudiantes que tengan alguna discapacidad.

° Estudiantes que no completaron correctamente los cuestionarios.

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables

3.3.1. Competencias digitales.

3.3.1.1 Definicién conceptual
Es el conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes para tomar decisiones, gestionar
informaciéon y generar conocimiento en la era digital y usar adecuadamente las herramientas

tecnologicas. (Cabero, Llorente Puentes., Marin, & Cruz, 2011)

3.3.1.2 Definicion operacional
Puntaje promedio obtenido por el alumno en el cuestionario de competencias digitales

(Cabero, et al., 2011).

3.3.2. Estrategias de Aprendizaje

3.3.2.1 Definicion conceptual
Las estrategias de aprendizaje son acciones ordenadas que promueven la activacion de
mecanismos cognitivos a través de técnicas especificas planificadas de forma intencionada para

gestionar la informacidn que permitira aprendizajes significativos (Dominguez 2003).

3.3.2.2 Definicion Operacional
Resultado en términos de percentiles logrado por el estudiante en el cuestionario de

estrategias de aprendizaje (Roman y Gallego 1994).

3.3.3 Operacionalizacion de las variables
Las variables de operacionalizacion de la siguiente forma: primero se considerd las
definiciones conceptuales de ambas variables, las definiciones operacionales, las dimensiones, los

indicadores, los items y los niveles y rangos; todos estos datos se sistematizaron en la Tabla 2.
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Tabla 2 Operacionalizacién de la variable competencias digitale

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Niveles
conceptual ' rangos
(V1) Es el conjunto ., CDAES
. Demuestran comprension . .
Competencia  de ., ... 1,2,3, Nivel bajo
L . Alfabetizacion de conceptos y aplicacion
s digitales conocimientos, . . 4,56, 24-55
. tecnologica de los sistemas .
procedimientos tecnolégicos 7,8,9, Nivel
y actitudes para gICOS. 10, 11,  promedio
tomar 12,13 56-82
decisiones y - Nivel alto
.gestlonar” Bisqueda  y Emplea herramientas 14,15, 83-9.7
informacion en . digitales, para obtener y 16, 17,
1 digital tratamiento de usar informacion con ética 18, 19
a cra dightal ¥ 1, informacion o >
usar y responsabilidad
adecuadamente
las )
herramrle‘ntas i’reiiliie;mlento Realiza investigacion, 20.21
tecnologicas. soluci(';n de identifica soluciones y/o 22’ 23’
(Cabero, et al., toma decisiones aplicando ~’
2011) problemas y .
los  recursos  digitales
toma de
.. adecuados.
decisiones
.., Utiliza recursos digitales 24,25,
Comunicacion . 26, 27,
., como instrumentos de
y colaboraciéon . . ., 28, 29,
interaccion, colaboracion y 30,31
publicacion. 3
Ciudadania Respeta las normas de 33,34,
digital comportamiento para el 35,36,
uso de la tecnologia. 37,38
Creatividad e Produce conocimiento de 39, 40,
inovacién forma creativa utilizando 41, 42,
los recursos TIC. 43, 44
(V2) Son acciones Estrategias de Exploracion ACRA
Estrategias de ordenadas que adquisicion de Fragmentacién 1,2,3,4,5 Nivel bajo:1-
aprendizaje promueven la lainformacion Repaso ,0, 25
activacion de Nivel medio
mecanismos Estrategias Elaboracion 26-76
cognitivos a para codificar Operacionalizacion 7,8,9,10, Nivel alto>76
través de informacién 11,12
técnicas
especificas Hallazgos de indicios 13.14.15
planificadas de Estrategias Busqueda de ,16,
forma para recuperar codificaciones 17,18
intencionada informacién  Planificacion de respuestas
para gestionar Respuestas escritas
aprendizajes
(Dominguez Estrategias de 19,20,21
2003). mediar el. Metacognitivas 22
procesamiento . . ,23,24
de Socioafectivas
informacion
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Tecnicas

En el presente trabajo se utilizo la encuesta. para recoger la informacion relacionada a ambas
variables.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos aplicados fueron cuestionarios de auto reporte estructurados

adecuadamente para las variables estudiadas.
3.4.2.1 Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del Alumnado de Educacion
Superior (CDAES)
Los autores del Cuestionario de competencias digitales fueron Gutiérrez, Cabero y Estrada en el afio
2017. Esta disefiada con items bajo la modalidad de escala tipo Likert con 10 alternativas de
respuesta, asi el estudiante se ve posicionado ante un abanico de respuestas del 1 al 10 que permitira
reflejar su competencia tecnologica, de tal manera que, 1 significa que el estudiante siente total
ineficacia para la realizacion de la tarea presentada, y 10 la dominacién completa de la afirmacion.
Para el desarrollo de la misma se necesitan 15 a 20 minutos Gutiérrez et al. (2017) estudiaron la
consistencia interna del CDAES y determinaron que es un instrumento fiable al obtener un .96 alfa
de Cronbach. Por lo tanto, es valido para obtener informacion relacionada a las competencias
tecnologicas del estudiante universitario.

Sobre la validez del cuestionario, segiin lo estudiado por Gutiérrez et al. (2017), el
instrumento mostré una adecuacion correcta de los datos para efectuar el Analisis Factorial
Exploratorio.

Adicionalmente, Carrion (2020) valida el instrumento con una muestra de estudiantes en el
Pert. La confiabilidad hallada fue de un valor de .80 alfa de Cronbach. El andlisis factorial
exploratorio hall6 seis componentes los cuales explican el 61.25% de la varianza total.
Seguidamente para la presente investigacion se realizo un estudio piloto con 15 sujetos de similares
caracteristicas. Donde se hall6 que los puntajes van de ,241 hasta ,922 ninguno por debajo de 0,20 y

su confiabilidad fue de ,978 por tanto no se eliminé ningln item quedando la prueba intacta.

Tabla 3
Coeficiente Alpha de Cronbach
Alfa de N de
Cronbach elementos
,978 44
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3.4.2.2 Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA)

La escala ACRA evalua la frecuencia de utilizacion de determinadas técnicas para el
reconocimiento de la informacion. Consta de 4 escalas; estrategias de adquisicion de informacion,
estrategias de codificacion de informacion, estrategias de recuperacion y de estrategias de apoyo al
procesamiento.

Las estrategias de adquisicion de informacion constan a su vez de siete técnicas, las
estrategias de codificacion constan de trece técnicas, las estrategias de recuperacion constan de cuatro
técnicas y las estrategias de apoyo al procesamiento constan de nueve técnicas.

Su aplicacion es en el alumnado de ensefianza obligatoria y universitaria a partir de los 12 afios y
puede aplicarse a universitarios.

La Escala ACRA fue validada en nuestro contexto por Wong et al. (2019) en 269 estudiantes
hombres y 302 estudiantes mujeres, de 4 universidades peruanas. Se valoro la consistencia interna y
la validez del constructo por analisis factorial; ademas se elaboraron baremos en percentiles. Por lo
tanto, el ACRA es un instrumento confiable ya adecuado respecto a su consistencia interna en sus

cuatro escalas en estudiantes universitarios.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento que se utilizo para la recoleccion de informacion fue de la siguiente forma:
Solicitar autorizacion a la universidad para ingresar a las aulas y aplicar los instrumentos de la
investigacion. La aplicacion se realizé en las primeras horas del dia y los instrumentos fueron
informatizados para un mejor manejo de la informacion.
La aplicacion fue grupal y seguidamente se procedio a procesar la informacion y a desarrollar su

interpretacion.

3.6. Procesamiento y analisis de datos

Los resultados iniciales fueron procesados a través de estadistica descriptiva. Se elaboraron
tablas de analisis descriptivo a través de frecuencias y porcentajes.
También, se utilizo la Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov y el coeficiente de correlacion
de r de Pearson Para determinar el analisis inferencial.
Para el proceso estadistico se utilizé el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

version 22.0.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

4.1.1 Estadistica descriptiva
Resultados del objetivo especifico 1

— Descripcion de las competencias digitales en estudiantes del 3er afio de psicologia de una

universidad publica de Arequipa

Tabla 4
Estadisticas descriptivas de las competencias digitales

M DE Min. Max. g o)

1. Alfabetizacion tecnoldgica 6.6 1.8 1.8 10.0 -0.414 -0.434
2. Busqueda y tratamiento de la 5 1.7 23 100 -0.632 -0.118
informacion

3. Pensamiento critico sqlgcwn de 6.6 19 20 100  -0392 -0.531
problemas y toma de decisiones

4. Comunicacion y colaboracion 6.4 1.8 1.3 10.0  -0.468 -0.113
5. Ciudadania digital 6.9 1.8 2.0 10.0  -0.504 -0.337
6. Creatividad e innovacién 6.8 1.9 1.7 9.8 -0.774  0.061
7. Competencias Digitales 6.7 1.7 2.4 9.7 -0.553  -0.163

Nota: M: media; DE: desviacion estandar; Min.: puntuacion minima que se obtiene en las variables; Max.:

maxima puntuacion en las variables; gl: asimetria; g2: curtosis
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En la tabla 4 se muestran los resultados de la variable competencias digitales, para ello se
presentan las estadisticas de la media y desviacidon estdndar. En la alfabetizacion tecnologica se
obtienen puntuaciones minimas de 1.8 y maximas de 10.0; asi también una media de 6.6. Por su
parte, en busqueda y tratamiento de la informacion, los universitarios obtienen una puntuacién
minima de 2.3 y como maximo 10, con un promedio de 7 puntos. En lo referente al pensamiento
critico, solucion de problemas y toma de decisiones, los estudiantes obtienen puntajes como minimo
2 y como maximo 10, con un promedio de 6.6 puntos. En comunicaciéon y colaboracion, los
estudiantes obtienen puntuaciones que van desde 1.3 hasta 10 puntos como maximo, con un
promedio de 6.4. En lo que respecta a ciudadania digital, obtienen como minima puntuacion de 2 y
como maxima 10 con promedio de 6.9 puntos. Por ultimo, en la creatividad e innovacion, obtienen
un puntaje minimo de 1.7 y como maximo 9.8 con un promedio de 6.8. Por estos resultados, se puede
afirmar que, en cada una de las dimensiones de las competencias digitales, los estudiantes obtienen
una puntuacion regular, lo que quiere decir, de alguna forma poseen y utilizan dichas competencias.

Con respecto a la distribucion normal de los datos obtenidos, se puede afirmar que éstas
cumplen tal criterio, pues los estadisticos de asimetria y curtosis estan dentro de los parametros
sefalados por Curran et al. (1996) y Keith (2019), quienes indican que para una distribucion normal
dichos valores deben estar dentro de +2. Por este motivo, se puede aplicar pruebas paramétricas para

las pruebas inferenciales.
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Tabla 5

Niveles de competencias digitales

Alfabetizacion tecnol6gica

n %
Baja 30 24.6
Promedio 66 54.1
Alta 26 21.3

BUsqueda y tratamiento de la informacion

Bajo 29 23.8
Promedio 61 50.0
Alto 32 26.2

Pensamiento critico solucién de problemas y toma de

decisiones
Bajo 29 23.8
Promedio 66 54.1
Alto 27 22.1

Comunicacion y colaboracion

Bajo 30 24.6
Promedio 63 51.6
Alto 29 23.8

Ciudadania digital

Bajo 30 24.6
Promedio 56 459
Alto 36 29.5
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Creatividad e innovacion

Bajo 28 23.0
Promedio 63 51.6
Alto 31 25.4

Competencias digitales

Bajo 27 22.1
Promedio 68 55.7
Alto 27 22.1

Nota: Datos obtenidos de una muestra conformada por 122 estudiantes
universitarios

En la tabla 5 se presentan los niveles obtenidos en cuanto a las competencias digitales. En la
primera dimension de alfabetizacion tecnologica, 24.6% de estudiantes tienen un nivel bajo; 54.1%
se ubican en un nivel promedio y 21.3% en un nivel alto. En la dimension busqueda y tratamiento de
informacion 23.8% de los estudiantes tienen un nivel bajo, por su parte, 50 % tienen un nivel
promedio y 26.2% el nivel alto. En cuanto a la dimensién de pensamiento critico, soluciéon de
problemas y toma de decisiones, 23.8% de estudiantes obtienen el nivel bajo, de otra parte, 54.1%
obtienen el nivel promedio y 22.1% tienen un nivel alto. En la dimension de comunicacion y
colaboracion 24.6% de estudiantes obtienen el nivel bajo, 51.6% obtienen el nivel promedio y el
23.8% tienen un nivel alto.

Para dimension de ciudadania digital 24.6% se ubican en el nivel bajo, 45.9% logran un nivel
promedio y el 29.5 un nivel alto. En creatividad e innovacion se evidencia que el 23% de estudiantes
se ubican en un nivel bajo, el 51.6% en un nivel promedio y el 25.4% en el nivel alto. Por tltimo,
con relacion a las competencias digitales propiamente dichas se observa que el 22.1% de los

estudiantes universitarios muestran un nivel bajo, 55.7% un nivel promedio y 22.1% un nivel alto.
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Resultados del objetivo especifico 2
— Descripcion de las estrategias de aprendizaje en estudiantes del 3er afio de psicologia de una

universidad publica de Arequipa

Tabla 6
Estadisticas descriptivas de las estrategias de aprendizaje

M DE Min. Max g1 2

1. Estrategias de adquisicion de informacion ~ 54.7  10.6 29 80 0.124 0.034

2. Estrategias de codificacion de informacion 1189' 23.2 67 184 0.161 0.171

3. Estrategias de recuperacion de

; © 49.8 94 23 77 0.055 0.276
informacion

4. Estrategias de apoyo al procesamiento 96.3 18.8 45 137 0.140 -0.212

Nota: M: media; DE: desviacion estandar; Min.: puntuacion minima que se obtiene en las
variables; Max.: maxima puntuacion en las variables; gl: asimetria; g2: curtosis

En la tabla 6 se puede ver las estadisticas descriptivas de la segunda variable. En cuanto a la
escala I, referido a las estrategias de adquisicion de informacion se obtiene una puntuacién minima
de 29 y maxima de 80 con un promedio de 54.7. En escala II sobre las estrategias de codificacion de
informacion, los estudiantes obtienen una puntuacion minima de 67 y como maximo 184, con un
promedio de 119.8. En la escala III que se refiere a estrategias de recuperacion de informacion, los
evaluados obtienen como puntuaciéon minima de 23 y como maxima 77, con promedio de 49.8
puntos.

Para las estrategias de apoyo al procesamiento, se obtiene una puntuacion minima de 45 y
como maxima 137, con promedio de 96.3. Adicional a estos estadisticos, se presentan las medidas
de asimetria y curtosis, de igual forma que la primera variable, estas estan dentro de los limites de
+2, lo cual se asemejan a una distribucién normal (Curran et al., 1996; Keith, 2019), por tal razoén, se

aplicara una prueba paramétrica para relacionar las variables.
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Tabla 7
Niveles de estrategias de aprendizaje de los estudiantes

n %

Estrategias de adquisicion de informacion

Bajo 30 24.6
Medio 52 42.6
Alto 40 32.8

Estrategias de codificacion de informacion

Bajo 24 19.7
Medio 43 35.2
Alto 55 45.1

Estrategias de recuperacion de la informacion

Bajo 27 22.1
Medio 58 47.5
Alto 37 30.3

Estrategias de apoyo al procesamiento

Bajo 37 30.3
Medio 62 50.8
Alto 23 18.9

Nota: Datos obtenidos de una muestra conformada por 122 estudiantes
universitarios
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En la tabla 7 se muestran los niveles logrados en cuanto a las escalas de las estrategias de
aprendizaje. En la escala I, es decir, estrategias de adquisicion de informacion, el 24.6% tienen un
nivel bajo; el 42.6% se ubican en un nivel medio y el 32.8% en un nivel alto. En la escala II, referente
a estrategias de codificacion de informacion, el 19.7% de los estudiantes tienen un nivel bajo, por su
parte, el 35.2% tienen un nivel medio y 45.1% el nivel alto. Para la escala III, referido a estrategias
de recuperacion de la informacion, el 22.1% de estudiantes obtienen el nivel bajo, de otra parte, el
47.5% obtienen el nivel medio y el 30.3% tienen un nivel alto. Por ultimo, en la escala IV, es decir
en estrategias de apoyo al procesamiento, el 30.3% de los estudiantes tienen un nivel bajo, 50.8% el

nivel medio y 18.9% logran el nivel alto.

4.1.2 Estadistica inferencial

Se presentan los resultados luego de aplicar la prueba r de Pearson, con el objetivo de
establecer relacion entre las variables de estudio (competencias digitales y las estrategias de
Adquisicion de informacion), para ello se ha tomado en cuenta un nivel de significancia del 5% (p =

05).

Hipotesis especifica 1

H°: No existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de adquisicion de informacion
en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.
H': Existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de adquisicion de informacion en

estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Tabla 8
Relacion entre las competencias digitales y las estrategias de adquisicion de informacion

Escala I Estrategias

Competenmas de adquisicion de
digitales . .,
informacion
Correlacion de Pearson 1,00 ,514™
Competencias digitales Sig. (bilateral) .001
N 122 122
Correlacion de Pearson ,514™ 1,00
Escala I Estrategias de
adquisicion de Sig. (bilateral) .001
informacién
N 122 122

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8 se muestran los resultados donde se establece que las competencias digitales se
relacionan significativa y de forma directa con las estrategias de adquisicion de informacion (p <
.01), esta relacion tiene intensidad moderada de ,514**, lo que indica que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la alterna. Es decir que, cuando los estudiantes obtengan altos puntajes en las

competencias digitales, los niveles de sus estrategias de adquisicién de informacion seran altas.

Hipotesis especifica 2

H°% No existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de codificacion de
informacion en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.
H': Existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de codificacion de informacion

en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Tabla 9
Relacion entre las competencias digitales y las estrategias de codificacion de informacién

Escala II Estrategias de

Com.pqenma codificacion de
s digitales . .,
informacion
Correlacion de Pearson 1,00 468"
Competencias digitales Sig. (bilateral) ,001
N 122 122
Correlacion de Pearson 468" 1,00
Escala II Estrategias de
codificacion de Sig. (bilateral) ,001
informacion
N 122 122

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se evidencia los resultados donde se establece que las competencias digitales
tienen una relacion significativa y de forma directa con las estrategias de codificacion de informacion
(p <.01), esta relacion tiene intensidad moderada de ,468**, 1o que indica que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la alterna. Es decir que, cuando los estudiantes obtengan altos puntajes en las

competencias digitales, los niveles de sus estrategias de decodificacion de informacion seran altas.
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Hipotesis especifica 3

H°% No existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de recuperacion de

informacion en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

H': Existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de recuperacion de informacion

en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Tabla 10
Relacion entre las competencias digitales y las estrategias de recuperacion de informacion
Escala I1I
Competencias Estrategias de
digitales recuperacion de
informacion
Correlacion de Pearson 1,00 448"
Competencias digitales Sig. (bilateral) ,001
N 122 122
Correlacion de Pearson 448" 1,00
Escala IIIllsttrate;glas de 5 Sig. (bilateral) 001
recuperacion de informacion
N 122 122

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se presentan los resultados donde se establece que las competencias
digitales tienen una relacion significativa y directa con las estrategias de recuperacion de
informacion (p < .01), esta relacion tiene intensidad moderada de ,448**, lo que indica que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir que, cuando los estudiantes obtengan altos
puntajes en las competencias digitales, los niveles de sus estrategias de recuperacion de

informacion seran altas.
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Hipotesis especifica 4

H°: No existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de apoyo al procesamiento
de la informacion en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de
Arequipa.

H': Existe relacion entre competencias digitales y las estrategias de apoyo al procesamiento de

la informacion en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Tabla 11
Relacion entre las competencias digitales y las Estrategias de apoyo al procesamiento

Competencia Escala IV Estrategias de
s digitales apoyo al procesamiento

Correlacion de Pearson 1,00 4667
Competencias digitales Sig. (bilateral) ,001
N 122 122
Correlacion de Pearson 466" 1,00
Escala IV Estrategl'as de Sig. (bilateral) 001
apoyo al procesamiento
N 122 122

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, en la tabla 11 se presentan los resultados donde se establece que las
competencias digitales tienen una relacion significativa y directa con las estrategias de apoyo para
todo el procesamiento de informacion (p < .01), esta relacion tiene intensidad moderada de ,466**,
lo que indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir que, cuando los
estudiantes obtengan altos puntajes en las competencias digitales, los niveles de sus estrategias de

apoyo al procesamiento de informacion seran altas.
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4.2 Discusion de Resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general “Determinar la relacidon entre competencias
digitales y estrategias de aprendizaje en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad
publica”. Las variables estudiadas tienen una dinamica particular dentro de la era del conocimiento
que se necesita abordar, de acuerdo con los avances tecnologicos de informacion y de comunicacion
(Acosta y Garcia 2017). Asi pues, los sistemas educativos no son ajenos a estos cambios ya que la
calidad educativa debe de permitir al estudiante obtener un perfil acorde con las demandas sociales
y tecnologicas que impliquen procesos cognitivos mas elaborados de forma consciente e
intencionada y que motive al estudiante a conducirse con responsabilidad, pensamiento reflexivo y
ética en la gestion del conocimiento como en la seleccion de herramientas digitales adecuadas
(Mezarina et. al 2015). En este sentido, es necesario que los modelos educativos asuman los retos
relacionados a la implementacion de las TIC sin perder de vista el enfoque socio constructivista, que
valora al ser humano en su integridad (ONU 2020)

Por tanto, la educacion superior en su linea de formar estudiantes competentes requiere del
manejo de competencias digitales y de la valoracion de las acciones que despliega el estudiante en el
proceso de aprendizaje, tanto por parte de las personas que ensefian como de los propios estudiantes.
Las competencias digitales enfatizan el componente tecnoldgico y en segundo lugar los aspectos
comunicacionales, ambos contribuyen a la generacion de nuevos conocimientos (Gutiérrez 2014),
asi pues en la presente investigacion se us6 un instrumentos que busca valorar el dominio de la
tecnologia en los estudiantes universitarios a través de seis dimensiones agrupadas en tres areas, la
cognitiva que estd relacionada a la capacidad de pensamiento critico en la busqueda, revision,
integracion y evaluacion de la informacion digital; el areas técnica asociada con poseer habilidades
operativas para la utilizacion de las TIC en el aprendizaje y en la actividades del dia a dia; finalmente
el area socioemocional que refleja la capacidad de comunicarse, socializar y aprender.

En este sentido, la investigacion tuvo como primer objetivo describir las competencias
digitales de los estudiantes del 3er ano de psicologia, los resultados evidencian que en las seis
dimensiones: alfabetizacién tecnologica; busqueda y tratamiento de informacidn; pensamiento
critico, solucién de problemas, y toma de decisiones; comunicacion y colaboracion; ciudadania
digital; y creatividad e innovacion, la mayoria de los estudiantes logran un dominio promedio. Estos
resultados son similares a los encontrados por Arteaga y Gago (2021) en su estudio sobre los
mecanismos digitales y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes universitario,
Oxapampa, Pert; encontré que el 91% de universitarios se encuentra en un nivel promedio en el
manejo de herramientas virtuales y el 70% en avanzado en competencias digitales.

También, estos resultados son similares a los de Renteria (2022) en su trabajo de
investigacion en Ecuador, en donde menciona que los estudiantes lograron un nivel intermedio, e
igual manera el estudio de Lizarraga et al. (2022) en su estudio en México, obtuvo que los estudiantes

universitarios obtuvieron valores intermedios de competencias digitales.
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Considerando estos resultados, se confirman los que menciona Chacén y otros (2019) en
relacion con la necesidad que tienen las entidades de formacidn superior de contar con objetivos y
orientaciones claras para formar estudiantes competentes, con conocimiento y capacidades de nivel
superior que superen los avances de la tecnologia.

En este sentido, es importante lo que afirma Scolari (2018) “muchos estudiantes se implican
solamente en el uso basico de tecnologia con poca o ninguna experiencia compleja en la produccion
o construccion de la misma”

Ademas, es importante mencionar que los estudiantes adquieren muchas de estas
competencias a través de los medios digitales, que se han convertido en escenarios de aprendizaje
informales, dejando de lado la estructura formal del proceso de aprendizaje disefiado por lo general
en las aulas, en donde se cuenta con un elemento indispensable como las habilidades sociales, parte
central de toda experiencia educativa. Asi lo confirma Mayta (2023) en su investigacion sobre el
nivel de competencias digitales en jovenes universitarios de carrera de educacion, en donde concluye
que los estudiantes tienen niveles aceptables de competencias digitales, sin embargo, existen
practicas que no se conocen o se ignoran y que necesitan reforzarse. Fernandez, et al., (2018) en un
estudio en Espafia indica que los estudiantes tienen habilidades, pero no necesariamente son idoneas
para el trabajo que se requiere dentro del ambito de aprendizaje.

Por tanto, es importante comprender que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se debe

extender la labor formativa hacia competencias digitales considerando los aspectos de colaboracion
y comunicacion, como lo demuestra la investigacion desarrollada por Nacarino (2022) en donde
demuestra la relacion directa entre las competencias digitales y el aprendizaje cooperativo.
Asi mismo, es necesario mencionar los aportes de las investigaciones de Maita (2022) y de Ormefio
(2022); por un lado Maita nos indica que las competencias digitales tienen relacion directa en la
generacion de contenidos y pensamiento divergente, lo que es similar a lo encontrado en la presente
investigacion, especificamente en relacion a la dimension de creatividad e innovacion; sin embargo
no es la Unica habilidad que los estudiantes universitarios deben de lograr ya que Ormefo, en su
investigacion correlacional causal, menciona que las competencias digitales tanto es sus dimensiones
instrumental, cognitiva y socio comunicacional no determinan necesariamente el nivel de
rendimiento académico en los estudiantes universitarios, por lo cual se deben considerar o integrar
otros factores.

Por ultimo, en el caso de la ensehanza de la tecnologia en las instituciones educativas
superiores deben disefar e implementar modulos para fortalecer el conocimiento, especialmente en
aquellos de caracter disciplinar u orientados a la investigacion y asi promover el pensamiento critico
y el dominio de herramientas digitales de investigacion (Martinez- Daza y otros 2021).

Esto va acorde con lo que indica el Marco Comun Europeo, sobre la importancia de promover el
buen desarrollo de competencias digitales en los jovenes universitarios y en su formacion como

ciudadanos responsables que puedan intervenir en aspectos politicos, econdmicos y sociales (Idrovo,
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2019). Aqui, es importante mencionar a Siemens (2014) y su teoria del conectivismo como una
corriente pedagogica busca comprender el involucramiento de los agentes de ensefianza-aprendizaje
en el uso de las TIC y las redes de comunicacion, en este contexto se afirma que los pequefios cambios
generan grandes consecuencias, principios, pensamientos complejos la autoorganizacion, de tal
manera que el aprendizaje puede existir mas alla de nosotros mismos y su vinculaciéon con el
conocimiento dependerd del manejo especializado.

En relacion al segundo objetivo de la presente investigacion sobre el nivel de estrategias de
aprendizaje de los estudiantes del 3er afio de la carrera de psicologia, los resultados muestran que los
estudiantes en un mayor porcentaje poseen estrategias de aprendizaje promedio con tendencia a alto
tanto para las dimensiones de adquisicion de informacion, decodificacion de informacion,
recuperacion de informacion, sin embargo, en relacion a la dimensién de apoyo para todo el
procesamiento de informacion, los universitarios muestran un desarrollo promedio con tendencia a
bajo. Estos resultados son similares a los encontrados por Paredes (2019) a través de su investigacion
sobre estrategias cognitivas, estrategias metacognitivas y el rendimiento académico, en donde los
estudiantes universitarios mostraron indices de normalidad tanto en las estrategias cognitivas como
metacognitiva, a pesar de no haberse encontrado una relacion con el rendimiento académico. Asi
también, Alarcon y otros (2019) en su investigacion realizada en Lima encontrdé que una adecuada
metacognicion, el correcto tratamiento de la informacion y el control de las situaciones contextuales
son sustanciales para el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Ademas, Quispe (2019) en su estudio en estudiantes universitarios menciona que existe
relacion entre las estrategias de cooperacion y las habilidades cognitivas permitiendo asi el logro de
aprendizajes.

En este sentido, Bernardo (2007) menciona que las estrategias son el camino que permite
ejecutar determinadas acciones con eficacia, permitiendo la disposicion y el dominio del
conocimiento y las habilidades correctas que permiten el aprendizaje.

En la educacién universitaria, es importante la consolidacion de estrategias para el
aprendizaje para una adaptacion exitosa a los procesos de aprendizaje. El aprendizaje autbnomo o
intencional implica el desarrollo de pensamiento postformal e integrador que marca esta etapa de
desarrollo humano a nivel cognitivo, de tal manera que el estudiante puede tomar decisiones y
establecer adecuadas conexiones con los conocimientos nuevos y experiencias previas a través de
mecanismos de revision, comprension, reflexion y retroalimentacion (Acosta y Garcia, 2017).

También, es necesario indicar que Morales y Diez (2020) consideran, segun lo indicado por
Gagné, que las condiciones tanto externa como internas del estudiante favorecen los procesos
cognitivos por tanto es necesario trabajar programas de entrenamiento que aborden no solo las
dimensiones de adquisicion y procesamiento de informacion, sino que también es importante atender
a las dimensiones afectivas y de habilidades sociales ya que favorecen significativamente a la

consolidacion y el potencial de la capacidad intelectual.
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Ademéas, Fuentes (2019) indica que cuando hablamos de estrategias de aprendizaje nos
referimos al impacto en el desarrollo académico y profesional en la actualidad, ya que hay una gran
necesidad de adaptar las diferentes formas de abordar una tarea, adquirir conocimientos y finalmente
comunicarlos.

En relacion con esto, Montoya et al. (2019) a partir de un enfoque tecnologico indica que en
la actualidad la teoria constructivista de aprendizaje contribuye a los procesos del flujo de
informacion, la comunicacion y al logro de habilidades de autonomia sobre los procesos de
aprendizaje. En esta misma linea la teoria constructivista del aprendizaje enfatiza la capacidad
interna, plasticidad comportamental y cognitiva, que tiene el estudiante para ajustarse a los retos,
hacer valoraciones, analisis y gestion de informacion a través de medios no tradicionales, generando
una dinamica dialéctica que determina la evolucion del ser humano y su adaptacion adecuada a
nuevas realidades (Sanchez et. al. 2005).

En este sentido, la presente investigacion considero un tercer objetivo, determinar la relacion
que existe entre las competencias digitales y las estrategias de adquisicion en estudiantes del 3er afio
de psicologia. Con relacion a ello Roman y Gallegos (1994), sefialan que las estrategias de
adquisicion son los procesos atencionales que permiten seleccionar la informacién mas relevante de
tal manera que por ensayo, por monitoreo y la orientaciéon adecuada permite una atencion activa
frente a estas tareas. Asi pues, Bernardo (2007) sefala que los procesos de atencion permiten iniciar
la adquisicion de informacion, de tal manera que se puede seleccionar la informacion mas importante,
la cual debe de llegar a la memoria de corto plazo y por ensayo ingresar a la memoria de largo plazo.

En esta linea, Vargas (2019) menciona que el area de alfabetizacion informacional de las
competencias digitales estd relacionadas a la busqueda que el individuo pueda hacer de la
informacion digital a través de la navegacion, estrategias de filtrado de informacioén datos y
contenidos digitales.

Asi pues, los resultados para este tercer objetivo demuestran que las competencias digitales
tienen una relacion significativa y directa con las estrategias de adquisicion de informacion (p <.01),
cabe resaltar que esta relacion tiene intensidad moderada de ,514**, por tanto, a mayor puntaje de
competencias digitales mayor puntaje de estrategias de adquisicion de informacidn. Esto coincide
con lo que Fernandez y Guevara (2022) indican en su estudio sobre las competencias digitales, que
los estudiantes necesitan optimizar las habilidades de busqueda, analizar y consolidar informacion a
través del uso de sus competencias digitales.

Con relacion a estos resultados es importante mencionar que Area (2010) sefiala la necesidad
de ensefiar adecuadamente las competencias digitales en los universitarios para que puedan acceder
0 adquirir correctamente a la informacion para la construccion de conocimiento, saber expresarse y
comunicarse con un lenguaje técnico y el manejo de herramientas.

Ellogro del cuarto objetivo del estudio determin¢ la relacion entre las competencias digitales

y la estrategia de codificacion. En este sentido Roman y Gallego (1994) indican que estas estrategias
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de aprendizaje implican traducir lo adquirido en un cédigo que permita ser clasificado y almacenado.
Las estrategias idoneas para esta funcion consisten en la integracion de conocimientos previos y
nuevos; y la organizacion de la informacion de forma significativa.

Asi mismo, Herrera (2007) sefiala que cuando una persona selecciona, organiza y configura
informacion hace uso de sus habilidades cognitivas y esto permite adquirir un orden en la actuacion
del individuo.

Por otro lado, Pérez (2011) menciona que la tecnologia proporciona alternativas digitales
para el aprendizaje, esto implica replantear el sistema educacional en funcion a la forma como los
jovenes universitarios procesan informacion en torno a las herramientas o recursos de las TIC. Asi
pues, los resultados de la investigacion demuestran que las competencias digitales tienen una relacion
significativa y directa con las estrategias de codificacion de informacion (p <.01), esta relacion tiene
intensidad moderada de ,468**, es decir que, cuando los estudiantes obtengan altos puntajes en las
competencias digitales, los niveles de sus estrategias de decodificacion de informacion seran altas.
Estos resultados se relacionan con lo encontrado por Ortega Muiioz et al. (2017) en su estudio sobre
estrategias de codificacion empleados por docentes mexicanos en proceso de formacion, mencionan
que los estudiantes presentan un nivel promedio de estrategias de codificacion.

Bernardo (2007) indica que las competencias de codificacion de informacion implican
traducir lo adquirido en un c6digo que permita ser analizado, clasificado y finalmente almacenado,
en este sentido las competencias digitales no garantizar que el procesamiento de informacion sea el
adecuado, dependera también de manejar diversas técnicas como tener incluso las condiciones
afectivas adecuada.

El quinto objetivo del trabajo de investigacion, sobre la relacion entre competencias digitales
y las estrategias de recuperacion de informacion en estudiantes universitarios, se encontrd una
relacion significativa y directa con las estrategias de recuperacion de informacion (p < .01), esta
relacion tiene intensidad moderada de ,448**. Es decir que, cuando los estudiantes obtengan altos
puntajes en las competencias digitales, los niveles de sus estrategias de recuperacion de informacion
seran altas.

Para Bernardo (2007) las estrategias de recuperacion de informacion se relacionan con la
capacidad de buscar informacion y generar respuestas por medio de la asociacion de palabras, hechos
y representaciones.

En esta misma linea, Beltran (1993) indica que los estudiantes deben de recibir instruccion
directa sobre las técnicas para desarrollar esta conducta estratégica, lo que implicaria condiciones de
planificacion y monitoreo para el logro de estas habilidades, asi también menciona que la memoria
de trabajo permite proporcionar las primeras impresiones con significado y asi facilita el recuerdo.
Esto coincide con lo que menciona Scolari (2018) sobre las limitaciones de la alfabetizacion
tecnologica haciendo hincapié sobre la necesidad de desarrollar una alfabetizacion mediatica en

donde se busque un equilibrio entre las estrategias relacionadas a las competencias digitales y las
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estrategias formales dentro del aula “para lograr un aprendizaje de calidad.

Por otro lado, al estudiar la relacion entre las competencias digitales y las estrategias de
apoyo para el procesamiento se ha establecido que existe relacion significativa y directa con las
estrategias de apoyo al procesamiento de informaciéon (p < .01), esta relacion tiene intensidad
moderada de ,466**. Es decir que, cuando los estudiantes obtengan altos puntajes en las
competencias digitales, los niveles de sus estrategias de apoyo al procesamiento de informacion seran
altas. En este sentido, Beltran (1993) indica que las adecuadas condiciones y las habilidades de
motivacion, regulacion de la ansiedad, autoestima y atencion estan al servicio de la sensibilizacion
del estudiante hacia las tareas de aprendizaje y son estrategias mediadas solo por el profesor, mas
que por el propio estudiante.

Conrelacion a las condiciones de estudio, segun el trabajo de Bernardo (2007), el aprendizaje
significativo se desarrolla si hay una interaccion adecuada entre la previa y reciente informacion.
Ademas, a esto se suma, si el espacio donde se estudia asegura las condiciones necesarias para
aprender, observandose que el 43.1% de universitarios refiere no tener las condiciones de estudio
adecuadas. Sin embargo, los estudiantes presentan indicadores elevados en estrategias de aprendizaje
profundo, lo que significa una oportunidad bajo un contexto con pocas condiciones y con estudiantes
con disposicion por aprender.

Finalmente, el objetivo general de la investigacion permite mencionar si existe relacion entre
las competencias digitales y las estrategias de aprendizaje. Los resultados muestran que existe una
relacion directa entre las competencias digitales y las estrategias de aprendizaje, siendo esta relacion
moderada a nivel de las estrategias de adquisicion, de las estrategias de decodificacion, de
recuperacion y de estrategias de apoyo al procesamiento. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Matta (2021) quién realizd una investigacion correlacional entre el aprendizaje
auténomo y los recursos educativos digitales en la ciudad de Lima, encontrando una correlacion
moderada positiva. Ademas, Lopez (2022) en su estudio desarrollado en Huancavelica sobre
competencias digitales y estrategias de aprendizaje, también afirma que existe una relacion
significativa entre las competencias digitales y las estrategias de aprendizaje profundas y mas bien
no se observa esta relacion con las estrategias de aprendizaje superficiales. Es importante mencionar,
de acuerdo a los aportes de Scolari (2018) en su proyecto “ Transmedia Literacy” en donde menciona
que las competencias digitales no deben considerarse s6lo como alfabetizacion tecnologica, es decir
no es suficiente conocer y dominar los aspectos digitales de la época, ni tampoco considerar
competencia solo a la recepciéon y consumo de informacion digital, es necesario lograr la
alfabetizacion transmedia, que implica utilizar las tecnologia e interactuar con ella adecuadamente
en procesos de produccion y generacion de conocimientos, de tal manera que se miden exitosamente
los procesos cognitivos; de tal forma que el conocimiento sea asimilado con efectividad y con
propositos responsables y éticos en beneficio de nuestra sociedad.

En este sentido, es importante remarcar lo que menciona Ferndndez, et al., (2018) en su
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estudio en Espaiia, sobre que los estudiantes tienen habilidades digitales, pero no necesariamente son
idoneas para trabajar dentro del ambito académico. También, el estudio de Alvarez et al. (2017)
indica que existe carencia de habilidades digitales, lo que implica la pérdida de oportunidad de
desarrollo, manejo de recursos digitales y por ende la construccion de nuevos conocimientos para la
sociedad, limitando los procesos cognitivos.

Se debe mencionar el estudio realizado por Cavalcante et al. (2022) sobre la relacion entre
los juegos digitales y la movilizacion de estrategias de aprendizaje cognitivas y metacognitivas en
donde se encontrd una relacion positiva.

Asi pues, la teoria del conectivismo segin Siemens (2014) indica que en el ambito educativo
es importante aplicar adecuadamente la tecnologia, por tanto, los ambientes de aprendizaje deben
evolucionar, ser mas flexibles y cambiantes. Los avances de la tecnologia deben ser mediados
adecuadamente, integrando las estrategias de aprendizaje informal y reduciendo la brecha que pueda
generar la disonancia digital.

Asi mismo, las neurociencias respaldan estas posturas, como también la teoria de Piaget, la
teoria psicolingiiistica y las teorias de la informacion que hablan sobre la gestion de conocimiento
como un enfoque actual de aprendizaje interiorizado que hace referencias a las estrategias de

aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Primera: Las competencias digitales en estudiantes del 3er afio de psicologia de una
universidad publica de Arequipa se encuentran en un nivel promedio, evidenciandose
con mayor dificultad la dimensién de competencia de comunicacion y colaboracion

Segunda: Las estrategias de aprendizaje en estudiantes del 3er afio de psicologia de una
universidad ptblica de Arequipa, se encuentran en las dimensiones de estrategias de
adquisicion de informacion, de procesamiento de informacion, de recuperacion de
informacion predominantemente en un nivel medio con tendencia a alto y la
dimension de apoyo al procesamiento se encuentra en un nivel promedio con
tendencia a bajo.

Tercera: Existe una relacion significativa y directa de intensidad moderada entre las
competencias digitales y las estrategias de adquisicion en estudiantes del 3er afio de
psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Cuarta: Existe una relacion significativa y directa de intensidad moderada entre las
competencias digitales y las estrategias de codificacion en estudiantes del 3er afio de
psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Quinta: Existe una relacion significativa y directa de intensidad moderada entre las
competencias digitales y las estrategias de recuperacion en estudiantes del 3er afio de
psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Sexta: Existe una relacion significativa y directa de intensidad moderada entre las
competencias digitales y las estrategias de apoyo en estudiantes del 3er afio de
psicologia de una universidad publica de Arequipa.

Séptima: Existe una relacion directa entre las competencias digitales y estrategias de
aprendizaje en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad publica de

Arequipa.
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RECOMENDACIONES

Primera: Promover el desarrollo de las competencias digitales y las estrategias de aprendizaje,
con el objetivo que los estudiantes universitarios logren asimilar estos conocimientos
y los apliquen en la solucién de problemas de su entorno.

Segunda: Generar espacios para evaluar y entrenar en estrategias de aprendizaje a los
estudiantes universitarios, considerando la importancia de estas habilidades para la
adaptacion del estudiante a procesos de aprendizaje mas elaborados.

Tercera: Fortalecer la capacitacion a los docentes universitarios para que se pueda lograr esta
mediacion en el aula, en donde el uso de la tecnologia ayude a desarrollar los
procesos cognitivos de los estudiantes, especificamente los procesos de adquisicion
de informacion, los procesos de codificacion y los procesos de recuperacion de
informacion.

Cuarta: Generar espacios para acompafiar a los estudiantes en sus aspectos socioemocionales
adecuando enfoques y estrategias al ambito de la ensefnanza digital.

Quinta: Implementar asignaturas, o programas de nivelacion, donde se promuevan las
competencias digitales y estrategias de aprendizaje en los primeros afos de

educacion superior
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ANEXOS

Carta de autorizacion para realizar la investigacion
Consentimiento informado del participante

Matriz de consistencia

Instrumentos
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Anexo 1
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Anexo 2

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA
COMPETENCIA DIGITAL DEL ALUMNADO DE
EDUCACION SUPERIOR (CDAES)

El cuestionario permite conocer qué saben y que son capaces de hacer el alumnado de educacion superior
para aprender efectivamente y vivir productivamente en un mundo cada vez digital.

<

El instrumento es parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad evaluar las
competencias digitales en adultos. Toda la informacion registrada en este formulario es
confidencial, de manejo académico para el desarrollo de la investigacién. En ese sentido, se
requiere manifieste su consentimiento de participar voluntariamente al presente estudio. La
participacion es anénima, voluntaria y confidencial.

Los resultados obtenidos seran utilizados Unicamente con propdsitos cientificos,
académicos, de investigacion y publicacion; cuidando en todo momento la privacidad de los
datos. Exprese su consentimiento informado si desea participar.

Acepto

No acepto
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Anexo 3

El siguiente instrumento tiene como finalidad evaluar las estrategias de aprendizaje en estudianies
universitarios . Toda la informacian registrada en este formulario es confidencial, de mansjo
académico para el desarrcllo de la investigacion. En ese sentido, =2 requisre manifieste su
consentimiento de participar veluntariaments al presemes estudio. La participacién es andnima,
voluntaria v confidencial.

Los resuhtados obtenidos seréan utilizados dnicaments con propadsites cientificos, académicos, de
investigacion v publicacion; cuidando en todo momento la privacidad de los datos. Exprese su
consentimiento informado si desea participar

acepto
na acepto
Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccidn -
ACRA ESCALA DE ESTRATEGIAS DE APREMDIZAJE w

Esta Escals tiene por chjsto idemtificar las estrategizs de aprendizaje mas frecusnmemente utilizadas por los
egtudiantes cuando estén asimilando la informacidn contenida en un texto, &n un articulo, en unos apuntes
es decir. cuands estan eatudiands.

Cada estrategia de aprendizaje puedes haberla utilizado con mayor o menor frecuencia. Algunas puede que
no las hayas utilizado nunca y otras, en cambio, muchisimas veces. Esta frecuencia es precisamente la gue
QUErEmMoE Conooer.

Fara ello se han establecido cuatro grados posibles seglin la frecuencia con la gue td sueles usar
normalmente _dichas estrategias de aprendizaje:

A MUNCA O CASI NUMNCA

B ALGUMAS WECES
Cc BASTAMTES VECES
D SIEMPRE O CASI SIEMPRE.

Para contestar, lee |a frase gue describe |2 estrategia v, 2 continuacion, marca en la respuestas la letra que
mejor =& ajuste a la frecuencia con gque la usas. Siempre en tu opinién v desde el conocimiento gue tienes de
tus procesos de aprendizaje.

5| HO HAS EMTEMDICDO BIEM LO QUE HAY QUE HACER, PREGUMTA AHORA Y 51 LO HAS ENTENDIDOD
CORRECTAMENTE COMIEMZA YA,
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Anexo 4

Matriz de consistencia cuantitativa
TITULO: Competencias digitales y estrategias de aprendizaje en estudiantes del 3er afio de psicologia de una universidad pdblica de Arequipa.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO

PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES Método

(Cual es la relacion | Determinar la relacion entre | Existe  relacion  entre | PARA Hipotético

entre  competencias | competencias  digitales y | competencias digitales y | RELACIONAR deductivo

digitales y estrategias | estrategias de aprendizaje en | estrategias de aprendizaje Dimensién 1

de aprendizaje en | estudiantes del 3er afio de | en estudiantes del 3er afio | Variable a Alfabetizacion | Tipo de

estudiantes del 3er afio | psicologia de una universidad | de psicologia de una | relacionar 1: tecnologica investigacion

de psicologia de una | publica de Arequipa universidad publica de | competencias Dimensién 2 Basica

universidad ptblica de Arequipa digitales Busqueda y Disefio de

Arequipa? tratamiento de la | investigacion
Especifico 1 Especifica 1 Definicion informacion No experimental,
Describir las competencias Existe  relacion  entre | conceptual: Dimension 3 transversal
digitales en estudiantes del 3er | competencias digitales y | Es el conjunto de | Pensamiento correlacional
afio de psicologia de una las estrategias de | conocimientos, critico, solucion
universidad publica de adquisicion de informacion | procedimientos y | de problemas 'y | Poblacion
Arequipa. en estudiantes del 3er afo | actitudes para tomar | toma de Poblacion: 200

de psicologia de una | decisionesy gestionar | decisiones estudiantes del 3er
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
universidad publica de | informacion en la era | Dimension 4 afio de Psicologia
Arequipa. digital y usar | Comunicaciony | de la Universidad
Especifico 2 Especifica 2 adecuadamente  las | colaboracion publica.
Describir las estrategias de Existe  relacion  entre | herramientas Dimension 5
aprendizaje en estudiantes del | competencias digitales y | tecnoldgicas. Ciudadania Muestra
3er afio de psicologia de una las estrategias de | (Cabero, etal., 2011) | digital Muestra: 122
universidad publica de codificacion de Dimension 6 estudiantes
Arequipa. informacion en estudiantes Creatividad e universitarios.
del 3er afo de psicologia de innovacion Muestreo
una universidad publica de | Definicion probabilistico,
Arequipa. operacional: aleatorio simple.
Especifico 3 Especifica 3 Puntaje Técnicas e
Determinar la relacion entre las | Existe  relacion  entre promedio instrumentos de

competencias digitales y las
estrategias de adquisicion de
informacion en estudiantes del
3er afio de psicologia de una
universidad publica de

Arequipa.

Especifico 4

competencias digitales y
las estrategias de
recuperacion de
informacion en estudiantes
del 3er afo de psicologia de
una universidad publica de
Arequipa

Especifica 4

obtenido por el
alumno en el
cuestionario de
competencias
digitales
(Cabero, et al.,
2011).

recoleccion de
datos

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario para
el estudio de Ia
Competencia

Digital del
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
Determinar la relacion entre las | Existe  relacion  entre | Variable a | Dimensién 1 Alumnado de
competencias digitales y las competencias digitales y | relacionar 2: Estrategias de Educacion Superior
estrategias de recuperacion de | las estrategias de apoyo al | Estrategias de | adquisicion de (CDAES).
informacioén en estudiantes del | procesamiento de | aprendizaje informacién Escala de
3er afio de psicologia de una informacion en estudiantes Dimension 2 Estrategias de
universidad publica de del 3er afio de psicologia de | Definicion Estrategias de Aprendizaje
Arequipa. una universidad publica de | conceptual: codificacion de | (ACRA)

Arequipa Las informacion. Andlisis de datos

Especifico 5 estrategias de | Dimension 3 Analisis
Determinar la relacion entre las aprendizaje son | Estrategias de descriptivo a
competencias digitales y las acciones ordenadas | recuperacion de | través de
estrategias de recuperacion de que promueven la | informacion frecuencias y
informacion en estudiantes del activacion de | Dimensién 4 porcentajes

3er aflo de psicologia de una mecanismos Estrategias de Prueba de
universidad publica de cognitivos a través de | apoyo al normalidad  para
Arequipa técnicas especificas | procesamiento ver si los puntajes

Especifico 6
Determinar la relacion entre las
competencias digitales y las

estrategias de apoyo al

planificadas de forma

intencionada para
gestionar la
informacion que
permitira

de informacion

obtenidos  tienen
distribucion
normal

Analisis
inferencial se
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
procesamiento de informacion aprendizajes realizara con la
en estudiantes del 3er afio de significativos prueba de Pearson.
psicologia de una universidad (Dominguez 2003)
publica de Arequipa

Definicion
operacional:
Resultado en

nos de percentiles
do por el estudiante en
cuestionario de
egias de aprendizaje

an y Gallego 1994).
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Anexo 5
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA COMPETENCIA DIGITAL DEL
ALUMNADO DE EDUCACION SUPERIOR (CDAES)
Por favor, lea los enunciados y las preguntas con atencién y responda de manera genuina. Escala
de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para realizar lo que

se presenta y el 10 la dominacién completa de lo que se presenta.

items 1234567819

Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas operativos
instalados en un ordenador (Microsoft Windows, Linux, Mac, ...) y
en dispositivos moviles (i0S, Android, BlackBerry, OS, ...).

Soy capaz de utilizar distintos dispositivos méviles (Smartphone,
Tablet, PDAs, ...).

Navego por Internet con diferentes navegadores (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Safari, Opera, ...).

Domino distintas herramientas ofimaticas para el tratamiento de la
informacion, tales como los procesadores de texto, hojas de
calculo, bases de datos.

Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y aplicaciones
(configurar correo electronico, configurar antivirus, desfragmentar
el disco duro, ...).

Soy capaz de utilizar distintas herramientas de tratamiento de
imagen, audio o video digital.

Me puedo comunicar con otras personas utilizando herramientas
de comunicacion sincronica via Web (chat, servicios de mensajeria
instantanea, Skype, ...).

Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando
herramientas de comunicacion asincronica via Web (foros, redes
sociales, listas de distribucion, tweets...).

Sé disefiar paginas web utilizando algiin programa informatico,
incluyendo textos, imagenes, audio, links.

S¢ usar software de trabajo colaborativo utilizando las
herramientas online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, Open
Group Ware, ...).

Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar
recursos en linea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast, ...).

Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi
Universidad (Moodle, WebCt, ...) como apoyo a la docencia
presencial.
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13

Me siento competente para utilizar la gestion virtual (secretaria
virtual, servicios de la Biblioteca, ...) de mi Universidad.

14

Soy capaz de localizar informacion a través de diferentes fuentes y
bases de datos disponibles en la Red.

15

Sé identificar la informacion relevante evaluando distintas fuentes
y su procedencia.

16

Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la informacion
a partir de una variedad de fuentes y medios.

17

Sintetizo la informacion seleccionada adecuadamente para la
construccion y asimilacion del nuevo contenido, mediante tablas,
graficos o esquemas.

18

Uso organizadores graficos y software para la realizacion de mapas
conceptuales y mentales (CmapTool, Mindomo, ...), diagramas o
esquemas, parar presentar las relaciones entre ideas y conceptos

19

Planifico busquedas de informacion para la resolucion de
problemas.

20

Soy capaz de identificar y definir problemas y/o preguntas de
investigacion utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

21

Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion de
temas del mundo actual y la solucion de problemas reales,
atendiendo a necesidades personales, sociales, profesionales

22

Sé analizar las capacidades y limitaciones de los recursos de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

23

Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados con
hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso para
el aprendizaje y la productividad.

24

Comparto informacion de interés con mis compaieros empleando
una variedad de entornos y medios digitales.

25

Comunico efectivamente informacion e ideas a multiples
audiencias, usando variedad de medios y formatos.

26

Soy capaz de desarrollar una comprension cultural y una
conciencia global mediante la comunicacion con otros estudiantes
y profesionales de otras culturas.

27

S¢ utilizar programas informaticos (Slide Share, Google Docs, ...)
y herramientas tecnologicas para administrar y comunicar
informacion con mis compafieros y otros usuarios en la Red

28

Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las
herramientas y medios de la Red.

29

Interactiio con otros compaifieros y usuarios empleando las redes
sociales (Facebook, Ning, Twiter, ...) y canales de comunicacion
(Blog, canal Youtube, ...) basados en TIC.

30

Soy capaz de desenvolverme en redes de ambito profesional
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(Linkedin, ...).

31

Soy capaz de disefiar, crear o modificar una Wiki (Wikispaces,
Nirewiki, ...)

32

Sé utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y
etiquetar recursos de Internet

33

Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, incluyendo el
respeto por los derechos de autor, la propiedad intelectual y la
referencia adecuada de las fuentes.

34

Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la
informacion y de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

35

Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo
largo de la vida utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

36

Me considero competente para hacer criticas constructivas,
juzgando y haciendo aportaciones a los trabajos tecnologias de la
informacion y comunicacion desarrolladas por mis compafieros.

37

Ejerzo liderazgo para la ciudadania digital dentro de mi grupo.

38

Exhibo una actitud positiva frente al uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para apoyar la colaboracion, el
aprendizaje y la productividad.

39

Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y
utiles utilizando las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

40

Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos
tecnologias de la informacion y comunicacion tradicionales y
emergentes.

41

Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilizacion que
me prestan las tecnologias de la informacion y comunicacion.

42

Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas
complejos utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

43

Desarrollo materiales donde utilizo las tecnologias de la
informacién y comunicacion de manera creativa, apoyando la
construccion de mi conocimiento.

44

Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos
tecnologicos.
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