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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion es realizar el Estudio de Linea Base (ELB)
para el proyecto turistico “Yuragachi: Cajamarca lluminada”. El marco analitico toma como
base las dimensiones de los modelos de competitividad turistica y varios ELB sobre proyectos
turisticos, con énfasis en los distintos stakeholders del sistema turistico en Cajamarca. La
metodologia incluyd tanto la recoleccion de informacién secundaria a partir de multiples
fuentes estadisticas sectoriales como la realizacion de observaciones estructuradas de la

oferta de servicios de los principales operadores turisticos en el contexto investigado.

El analisis revel6 que, si bien la ciudad cuenta con un alto potencial turistico, hay
debilidades en cuanto a la articulacion entre los distintos grupos de interés, en la gestiéon de
los recursos turisticos y en la diversificaciébn y oferta de los servicios turisticos. Una
contribucién valiosa de la presente investigacion es una matriz detallada con dimensiones e
indicadores relevantes para realizar futuros estudios sistematicos en proyectos turisticos

similares.

Palabras clave: Estudio de Linea Base, Diagnéstico situacional del turismo, Gestion

estratégica del turismo.
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INTRODUCCION

Los Estudios de Linea Base (ELB) son parte importante para la gestion estratégica de
los proyectos, pues permiten tener una medicion de la situacion previa al desarrollo del
proyecto que puede ser comparada con mediciones posteriores a fin de determinar el logro
de los objetivos planteados. Ademas, ese diagndstico inicial puede proporcionar informacion
sobre el contexto y los distintos grupos de interés para optimizar la planificacion e
implementacion del proyecto. Esto es particularmente relevante en los proyectos turisticos,
pues una gestion exitosa de estos requiere comprender en detalle en qué situacién se
encuentra el desarrollo turistico en ese contexto, de qué recursos se dispone y cuales son los
actores decisivos a tener en cuenta.

Esta investigacidbn busca realizar el ELB para el proyecto turistico Yuragachi:
Cajamarca lluminada (en adelante Yuragachi). Se trata de un proyecto que espera dinamizar
en forma significativa el turismo en esta ciudad la cual, a pesar de su gran potencial, se
encuentra muy por debajo de otros destinos turisticos en el pais. Este estudio proporcionara
informacion para comprender la situacion del turismo en la ciudad y la gestiébn de los
principales actores del sistema turistico.

El capitulo 1 esta dedicado al planteamiento de la investigacién. Luego de hacer una
breve caracterizacién del turismo en la ciudad de Cajamarca, se examina el estado del
conocimiento a fin de determinar el problema de investigacién. Sobre esa base se establecen
los objetivos y se ponderan las implicancias del estudio.

En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico de la investigacion. Primero se abordan
diferentes enfoques tedricos sobre los ELB. Luego se plantea el nexo con la gestion
estratégica y los modelos de evaluacion al respecto. Sobre esa base se delimita el marco
analitico que guia la presente investigacion.

El marco contextual es abordado en el capitulo 3. Se parte por exponer las tendencias
en el sector turistico nacional y luego se analiza el contexto local por medio de un analisis
FODA y PESTEL. Seguido de ello, se examinan los efectos negativos derivados de la
pandemia por el covid-19.

En el capitulo 4 se describe el marco metodolégico de la investigacion. Primero se
reporta el enfoque y alcance del estudio. Posteriormente se detalla el proceso de seleccion
de las unidades de observacion. Seguidamente se reportan las técnicas empleadas para la
recoleccién y posterior analisis de la informacion.

El siguiente capitulo esté destinado a presentar los resultados de la investigacion. Con
ese fin, se examina a detalle cada una de las variables de estudio correspondientes al ELB,
diferenciadas en funcion de los principales stakeholders del sistema turistico: gobierno,

turistas, agencias de viaje, establecimientos de hospedaje, restaurantes, artesanos y gremios

1



turisticos. Este capitulo concluye con una propuesta de indicadores para futuros estudios de
linea base.

Finalmente, en el Ultimo capitulo se presentan las conclusiones correspondientes a
cada objetivo de la investigacion, tanto a nivel general como a nivel especifico. Ademas, se
expone un listado de recomendaciones para futuras investigaciones en torno a la gestion

turistica.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se aborda el planteamiento de la investigacion. Con ese fin,
primero se identifica el problema de estudio en el contexto analizado y con base en la revision
de la literatura existente. Seguidamente se establecen los objetivos generales y especificos

de la investigacion. Por ultimo, se desarrollan los criterios de justificacion de este estudio.

1. Situacion problematica

Para abordar el problema a tratar, se adoptara una perspectiva de gestion estratégica
turistica y se enfatizara la importancia de contar con un diagndstico situacional. Sobre esa
base se plantea el Estudio de Linea Base (en adelante ELB) como la herramienta idénea para
hacer ese diagnostico. Ademas, se describe el potencial turistico de Cajamarca, y reporta el
flujo de turistas que ha tenido la ciudad en los Ultimos afos y luego se examinan los efectos
de la pandemia sobre la dinAmica turistica local.

Yuragachi es un proyecto luminico que se esperaba implementar en Cajamarca en el
afio 2024. Es un proyecto que tiene dentro de sus finalidades impulsar el turismo local con el
objetivo de dinamizar la economia de la ciudad, afectada por la suspensién del proyecto
minero Conga en 2011, la pandemia del covid-19 y la reciente postergacion de la ampliaciéon
del proyecto minero Yanacocha (Sulfuro). Frente a ello, las organizaciones publicas y
privadas de Cajamarca deben realizar una correcta gestion del turismo post pandemia, para
revertir el declive pronunciado que ha experimentado el sector.

La gestion del turismo comprende un conjunto de procesos y actividades para lograr
las metas u objetivos propuestos en el sector (Programa de Cooperacion al Desarrollo
Econdmico, 2014). El turismo es un sector flexible al cambio, lo cual obliga a la “reformulacion,
asuncion o elaboracién de nuevas, accesibles y rapidas vias para favorecer esta actividad a
una velocidad apremiante” (Naranjo et al., 2019, p. 2). Estos cambios implican la generacion
de nuevas formas de turismo, tales como turismo sostenible, rural, de aventura, de naturaleza,
etc. Esto abre las puertas a nuevas formas de como atraer a mas turistas, en este caso la
actividad de luminaria que es lo que propone Yuragachi como una nueva forma de turismo
cultural en Cajamarca.

El turismo debe ser una actividad sostenible y flexible, debido a que es un sector
dinamico. La nueva forma de turismo luminario que plantea Yuragachi reta a los
organizadores del proyecto a generar un plan sostenible y adaptable. Por lo tanto, es
necesario avanzar de manera estratégica en su formulacién. De acuerdo con Edgell y
Swanson (2018), la planeacion estratégica del turismo proyecta el estado ideal del destino
especifico ante un contexto cambiante. Ademas, mediante un proceso estratégico se planea
e implementa planes de accién que tienen como eje central la sostenibilidad del proyecto, y

los beneficios trascendentales con aporte a la comunidad que pueda generar (2018).
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De acuerdo con Barreto et al. (2017), la primera parte del proceso de planeamiento
estratégico del turismo consiste en la aplicacion de diferentes herramientas de analisis interno
y externo, y una serie de matrices que miden el escenario actual (2017). Esta tesis se enfocara
en el diagndstico previo al proyecto referido a la metodologia del ELB. Con respecto a este,
MacNeil y Wozniak (2018) mencionan que se trata de un método Unico que combina
diferentes indicadores y posibilita comparar los datos previos con los datos posteriores a la
implementacién del proyecto. De esta manera, el eje central de esta investigacion es
desarrollar una herramienta de andlisis previo que responda a la pregunta general de como
estd la situacion turistica en Cajamarca antes del inicio del proyecto Yuragachi, algo necesario
para poder monitorear los resultados, el impacto y poder refinar la gestion estratégica del
proyecto a partir de ese diagnéstico inicial.

Realizar un ELB involucra definir qué variables del escenario a evaluar serén objeto
de andlisis. Como han mencionado MacNeil y Wozniak (2018), esta herramienta requiere
indicadores multidimensionales. Cada dimension debe contar con un conjunto de indicadores
para su medicion, los cuales deben estar adaptados al contexto en particular. En este caso,
los resultados que espera generar Yuragachi en Cajamarca se podran contrastar en la matriz
de indicadores. El ELB es una herramienta completa que da un amplio panorama y responde
a la pregunta sobre la situacion inicial de un proyecto, en este caso en el sector turismo.

La importancia de hacer un analisis previo, como parte del planeamiento estratégico
turistico, radica en que se medirdan “los hechos y fuerzas que han configurado las
circunstancias actuales. [...] y se estudiara qué posibilidades existen de corregir el estado
actual de cosas si es que (como siempre suceden en estos casos) no es satisfactorio”
(Boullon, 2006, pp. 197). Este analisis ayudara a que el proyecto Yuragachi cumpla con los
objetivos planteados en su etapa de concepcién.

Existen varios modelos para realizar un diagnéstico situacional de un destino turistico,
previo al disefio de un proyecto o plan de accion, y que concuerdan con el propésito de un
ELB. En esa linea, en el diagnéstico basado en el modelo de competitividad turistica de
Ritchie y Crouch (2003), hay cinco dimensiones evaluar que definen el grado de éxito de un
destino turistico: organizacion, marketing, calidad de servicio, investigacion, desarrollo de
recursos humanos, financiamiento, gestion de visitantes, gestion de recursos y crisis. Estas
dimensiones ayudan a describir la situacion actual de dichos puntos para su anlisis.

En el diagnostico basado en el modelo de competitividad turistica de Dwyer y Kim
(2003) se definen las dimensiones de aspecto natural del destino y de la experiencia del
turista, asi como la correcta sinergia entre ambas y su influencia en la captacion de mas
turistas (Aguilar & Gordillo, 2019). Estos modelos destacan componentes del sector turistico
y sirven de base para identificar dimensiones e indicadores relevantes para levantar

informacion sobre la situacién inicial de un contexto antes del inicio de un proyecto turistico.
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El presente estudio examina la importancia de hacer un ELB turistico en el contexto
de desarrollo del nuevo proyecto turistico Yuragachi. Para ello, es necesario considerar las
caracteristicas historicas y culturales que construyen la identidad y patrimonio local.

Cajamarca es una region ubicada en la sierra norte del Pera. La ciudad capital, del
mismo nombre, tiene atractivos turisticos culturales como el cerro Santa Apolonia, el
Complejo Monumental de Belén, el Centro Arqueoldgico de Cumbemayo, y el Centro
Arqueoldgico las Ventanillas de Otuzco, asi como atractivos naturales como el balneario
Bafios del Inca, el bosque de piedras de Los Frailones y la Granja Porcén, entre otros.
Asimismo, la ciudad de Cajamarca fue escenario de hitos en la historia del Peri como la
captura del Inca Atahualpa y la caida del imperio del Tahuantinsuyo en el afio 1532
(Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2023; BCRP, 2019).

Ademas, la ciudad conserva un gran nimero de casas coloniales con piedras labradas
gue representan una valiosa parte del patrimonio cultural (Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2023). Adicional a ello, destacan festividades como los carnavales cajamarquinos
gue se llevan a cabo cada afio en los meses de febrero y marzo, los cuales son reconocidos
a nivel nacional e internacional. Este evento consolida la tradicion y cultura popular por medio
de cantos, bailes y coloridos atuendos en la festividad mas popular y renombrada en toda la
region. La celebracion congrega a turistas nacionales y extranjeros en una de las fiestas mas
alegres a nivel nacional.

También destaca la Fiesta de las Cruces de Porcon como una festividad religiosa
bastante concurrida en esta localidad ubicada a pocos kilbmetros de la ciudad. Esta
celebracion inicia cuatro domingos antes del Domingo de Ramos con la elaboracion de las
cruces que acompafaran el recorrido simbdlico de Jesus (Gobierno Regional de Cajamarca,
2023).

La dinamica turistica local tiene ciertas peculiaridades. En el afio 2017, segun el Plan
Estratégico Regional de Turismo (PERTUR Cajamarca), el 95% de personas que visitaron la
ciudad fueron turistas nacionales motivados por viajar en sus vacaciones y hacerlo por
recreacion. El medio de transporte mas utilizado era la via terrestre, especificamente, por
medio de buses interprovinciales (77%) (2019). En 2018 se realizaron aproximadamente 1,6
millones de viajes por turismo interno con destino Cajamarca, lo cual equivale al 4% del total
de viajes a nivel nacional (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2019). En el afio 2019,
la ciudad de Cajamarca se encontraba en el decimotercer lugar como destino mas visitado a
comparacion de otros departamentos como Lima, Cusco y Arequipa que registraban mas del
doble de visitantes (MINCETUR, 2021).

No obstante, debido a la pandemia, el flujo turistico de estos Ultimos afios se ha visto
afectado en varias regiones del Peru, incluyendo el departamento de Cajamarca. En el afio

2020, se registraron un total de 513,532 huéspedes nacionales y extranjeros en Cajamarca
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(MINCETUR, 2021), cifra que representa solo una fraccion de las visitas que presentaba en
el 2019. En el afio 2021 el Instituto Peruano de Economia (2021), aseguraba que el turismo
en la ciudad de Cajamarca se encontraba lejos de regresar a los niveles que presentaban
antes de la pandemia.

En cuanto al perfil de los turistas, hasta marzo del 2022, el MINCETUR habia
registrado un total de 63,936 personas que arribaron a Cajamarca. De este numero, 63,088
eran nacionales y solo 848 extranjeros (MINCETUR, 2022). En 2023, los carnavales
cajamarquinos acogieron a mas de 30 mil visitantes y solo en los tres dias principales de la
festividad se logré movilizar mas de 35 millones de soles en la ciudad, el cual alcanz6 una
cifra récord de visitantes de acuerdo con las declaraciones de la ex presidenta de la Camara
de Comercio y Produccion de Cajamarca (Red de comunicacién regional, 2023). Esto refleja
una posibilidad de reactivacién del turismo en la ciudad de Cajamarca.

En la actualidad, a pesar de que se han consolidado algunos atractivos nuevos como
la laguna de San Nicolas inaugurada en 2012, el Santuario de la Virgen de Polloc inaugurada
en 2015, y el Museo Agua y Tierra Interactivo inaugurado en 2018, entre otros, esto no ha
contribuido a dinamizar de manera sustancial el turismo en la ciudad ni se han generado
sinergias con los circuitos ya existentes.

En ese contexto, la Asociacion Cullec: Luces, Cultura y Arte para Cajamarca, una
asociacion sin fines de lucro, ha liderado desde el 2022 el proyecto “Yuragachi: Cajamarca
lluminada” (en adelante Yuragachi). Este tiene como propésito “crear un activo cultural a
través de un museo monumental de arte audiovisual nocturno; inclusivo, accesible y gratuito,
que difunda el patrimonio, la historia y cultura de Cajamarca”. (Yuragachi, Perfil del proyecto,
2022). Este proyecto busca generar un espectaculo luminotécnico con una historia
audiovisual de la ciudad, proyectado sobre la fachada principal de la Iglesia de San Francisco,
a ser exhibido en forma gratuita para los visitantes de la ciudad, durante 10 afios, con una
frecuencia de dos veces por noche y cuatro noches a la semana (Yuragachi, Perfil del
proyecto, 2022).

Para hacer posible este proyecto, se trabajé con el video pintor francés Xavier de
Richemont, quien ha realizado obras con la més alta tecnologia luminosa en mas de 50
ciudades alrededor del mundo, tanto en Estados Unidos como Europa, y de las cuales solo
existen tres comparables en América Latina (en México y Colombia), y ninguna en Peru
(Xavier de Richemont, 2019). Se ha estimado un presupuesto aproximado de 2.7 millones de
ddlares para poder financiar el proyecto (Yuragachi, Perfil del proyecto, 2022). El presidente
de la Asociacion Cullec, manifest6é que este arte monumental se caracteriza por ser accesible
a todos y por dar la oportunidad de ver una belleza que inspira y enorgullece la cultura de
Cajamarca a los propios residentes locales y a los visitantes nacionales y extranjeros (Cullec,

2022). Contodo ello, se espera que el proyecto pueda impulsar considerablemente el turismo
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hacia Cajamarca, generar sinergias importantes con otros recursos turisticos y, a su vez,
fortalecer la identidad y valoracion del patrimonio para las personas residentes de la localidad.

A pesar de ese potencial, el proyecto carece de una orientacion estratégica formal que
posibilite su sostenibilidad en el largo plazo (Espinoza & Huang, 2024). En esa linea, no se
ha realizado un estudio de linea base que sirva como referente no solo para evaluar el logro
de los objetivos y su impacto en la dindmica turistica local, sino también para optimizar el
disefio de las estrategias de gestion turistica necesarias para viabilizar el proyecto. Sin contar
con esa informacién de base, la asociacidén enfrenta una limitacion en cuanto a la posibilidad

de medir la efectividad de la misién organizacional y refinar su apuesta estratégica.

2. Investigaciones sobre ELB en proyectos turisticos

En este apartado se describirdn algunas investigaciones de ELB con enfoque turistico,
incluyendo una que compara atractivos turisticos luminarios en dos ciudades de Espafia.
Adicionalmente, se resaltara la limitada literatura sobre este tipo de estudios en el sector en
general, y en proyectos turisticos con una tematica conexa en particular.

Dentro de los ELB relacionados al turismo, se encuentra la investigacion de Gomez
(2013) sobre la viabilidad de implementar un plan de accion para un proyecto de una ecoruta
de aviturismo, donde se evalla la situacion actual de los principales actores del proceso:
instituciones publicas, privadas y comunidad habitante (incluyendo dimensiones como
conservacion, gestion sostenible del turismo, gobernanza y mancomunidad, participacion
comunitaria y mercadeo). Por otro lado, el estudio de Vera (2021) sobre la implementacion
de estrategias de sostenibilidad y econémicas en Cundinamarca (Colombia) para su impulso
turistico, evalla tanto la situacion inicial de los agentes turisticos vivos (flora y fauna) como
de los no vivos (paisajes arqueoldgicos, etc.) (2021).

En la investigacion realizada por Cox y Oliver (2016) sobre un ELB en el destino
turistico de Chipaya (Bolivia) se toma en cuenta el estado actual de la oferta turistica que
tiene el destino, la demanda potencial y la gestion turistica existente. Este estudio considera
cuatro dimensiones: oferta turistica y potencial, condiciones para el desarrollo turistico,
demanda turistica y potencial, y gestion turistica. Por su parte, Ricaurte (2018) proporciona
una guia de como realizar el diagnostico actual del turismo local, donde resalta la importancia
de tres elementos: diagnéstico turistico de comunidades (que incluye la parte de la
caracterizacion del servicio y experiencia que ofrece la localidad a través de la oferta como
servicio), caracterizaciéon de la demanda (con enfoque cuantitativo y caracterizacion de
atractivos), y los recursos turisticos (que permitird describir la situacion de cada atractivos
como oferta tangible).

Entidades gubernamentales como el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -

MINCETUR (2019) también han optado por realizar un estudio diagnostico en la linea de un
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ELB, a partir de una matriz de variables e indicadores. Especificamente, el Plan Estratégico

Nacional de Turismo 2025 (MINCETUR, 2019) ofrece un bagaje de indicadores cuantitativos

gque miden el impacto del turismo. Las dimensiones descritas son las siguientes:

diversificacion y consolidacion de mercado, diversificacion y consolidacién de la oferta,
facilitacion turistica e institucionalidad del sector.

Dentro de la busqueda de un ELB enfocado a un proyecto turistico con luminarias, se
encontro el estudio de Cousseau (2014). Sin embargo, no es un ELB estructurado, es decir,
no pretende analizar el antes y después de la implementacion del proyecto, sino que se
enfoca en realizar una comparacion de dos ciudades de Espafia con atractivos luminarios.
Ademas, analiza dimensiones como cultura, patrimonio, naturaleza, actividades turisticas,
servicios y paisaje urbano, las cuales impulsan el turismo nocturno basado en la
implementacién de proyectos luminicos.

A partir de esta revision, si bien hay estudios previos sobre como se realiza la
descripcion de la situacién actual del turismo y un ELB en particular, hay una ausencia de
trabajos tedricos que precisen con claridad los elementos para realizar un ELB, y de estudios
al respecto especificamente enfocados en ELB vinculados a proyectos turisticos de
infraestructura luminaria, menos aun en el contexto peruano. Sobre esa base, esta
investigacion apunta a reducir esa brecha en el conocimiento, construyendo un ELB a partir
de un conjunto de dimensiones e indicadores que puedan servir de base para entender la
dinamica turistica en un contexto determinado y facilitar la toma de decisiones por las
organizaciones a cargo del desarrollo de los proyectos turisticos.

3. Objetivos

Esta investigacion tiene como objetivo general realizar el estudio de linea base sobre
el turismo en la ciudad de Cajamarca, como la base para el desarrollo de un futuro proyecto
turistico en la localidad. Sobre ello, se plantea los siguientes objetivos especificos:

a) Examinar diferentes enfoques tedricos sobre los estudios de linea base, aplicables al
sector turismo, a fin de determinar un conjunto de indicadores relevantes sobre la
dinamica del turismo aplicable a un proyecto turistico de luces.

b) Analizar las tendencias sectoriales y factores contextuales que inciden sobre la gestion
turistica del proyecto bajo estudio en la ciudad de Cajamarca.

¢) Identificar un conjunto de dimensiones e indicadores relevantes para realizar el ELB tanto
de la oferta como de la demanda turistica, y validarlos con expertos.

d) Sistematizar y analizar la informacién de linea base proveniente de las distintas fuentes
primarias y secundarias consultadas.

e) Proponer y validar con los responsables del proyecto y con especialistas del sector
turistico un conjunto mas amplio de indicadores para futuros ELB en contextos de

desarrollo de nuevos proyectos turisticos.
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4. Justificacion

La tesis se desarrolla en el marco de la colaboracién entre la Asociacion Cullec: Luces,
Cultura y Arte para Cajamarca, que viene promoviendo el proyecto, y el Grupo de
Investigacion en Gastronomia y Turismo (GIGATU) de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru (PUCP), con el fin de desarrollar estudios que aporten a la gestion estratégica y también
a los estudios de linea base del proyecto. El proyecto actualmente carece de un estudio de
linea base, lo que impide medir el impacto del proyecto en el desarrollo turistico local, asi
como planificar adecuadamente las actividades del proyecto con base en informacién precisa.

Boullon (2006) resalta la importancia de tener una evaluacién previa para medir el
impacto que un proyecto va a generar. En esa linea, el presente trabajo de investigacién tiene
relevancia académica dado que podra ser usado como fuente de orientaciéon para la
evaluacion de futuros ELB vinculados a proyectos y contextos similares. Al consultar la
literatura hemos identificado que, si bien hay algunos ELB en el sector, ninguno tiene una
aproximacion sistematica, con un enfoque en este tipo de recurso turistico y realizado en el
contexto nacional.

Este estudio también conlleva una utilidad practica, pues proporcionara informacion
especifica para que el proyecto pueda en el futuro realizar una evaluacién de impacto o de
resultados. Adicionalmente, proporcionara informacion sobre la dinamica turistica en
Cajamarca, lo cual permitira optimizar el disefio y planificacion estratégica del proyecto.

El estudio también puede aportar para otros stakeholders involucrados en la dinamica
turistica de Cajamarca. Los beneficios de un ELB sobre el turismo en Cajamarca atafien sobre
todo a la toma de decisiones de diversos grupos de interés. En ese sentido, para el gobierno
regional o local, la realizacion del ELB ayudara a entender la dinamica turistica local y, sobre
esa base, examinar las politicas publicas que se vienen trabajando en el sector. De igual
manera, para las unidades de negocio como agencias de viaje, restaurantes, hospedajes,
artesanos y gremios, el estudio proporcionara informacién valiosa sobre las tendencias del

turismo local, algo que puede posibilitar oportunidades de mejora en los servicios prestados.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo, se examinan diferentes enfoques tedricos sobre los ELB en el sector
turistico. En esa linea, empieza con los componentes de los ELB en el sector, seguidamente
se abordan los elementos de diagndstico para una gestidn turistica estratégica, y luego se
consideran distintos elementos de competitividad a tener en cuenta en este sector. Sobre esa
base, y la revision de estudios empiricos conexos, se identifica un conjunto de dimensiones

y variables de andlisis que seran incorporados en el ELB aplicable en el contexto bajo estudio.

1. Estudios de linea base
En este acépite se aborda la definicion de los estudios de linea base, luego se sefialan
los componentes que lo conforman y posteriormente se reportan algunas investigaciones

asociadas a ELB en el sector de turismo.

1.1. Definicion y componentes de los ELB

Medianero (2011) define un ELB como una forma de investigacion disefiada para
identificar aspectos que permitan evaluar la viabilidad de un proyecto, informacion para la
toma de decisiones y la gestion estratégica y sostenible de un proyecto.

Traslada dicha definicién a un campo de evaluacién de proyectos especificos, el ELB
es el estado inicial de una situacion sobre la cual se busca incidir, obteniendo informacién
gue servira para evaluar el impacto posterior al proyecto involucrado. De acuerdo con MacNeil
y Wozniak (2018), la metodologia del ELB aporta en la comparacion intertemporal de las
variables e indicadores identificados, siendo ademas la Unica herramienta con ese potencial
de evaluacion multidimensional. En este estudio, el ELB se emplea como instrumento para
diagnosticar integralmente la situacion del sector turistico en Cajamarca.

Los siguientes componentes son reportados principalmente por Medianero (2011). En
forma complementaria, se incluyen variables planteadas en una guia de elaboracion de ELB
(Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2020). La definicion del objetivo del
estudio hace referencia a la motivacion por el cual se realizaréa la linea base. En el caso del
proyecto Yuragachi, se busca generar una herramienta que permita realizar un diagndstico
del turismo en Cajamarca. La especificacion del objeto de estudio y sus dimensiones implica
clarificar los procesos, actores o contextos sobre el cual se centrara el informe. En esta
investigacion, el objeto de estudio sera el turismo en Cajamarca. La matriz de variables e
indicadores pueden provenir de un modelo de analisis ya establecido o construirse ad hoc
para un determinado contexto. Las dimensiones deben desagregarse en indicadores

especificos y precisos (Medianero, 2011).
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El cuarto componente es la caracterizacion de la muestra a la cual se aplica la
evaluacion. El proceso de muestreo incluye los siguientes pasos: definir la poblacion,
seleccionar la estructura de la muestra, especificar la unidad muestral, seleccionar el método
de muestreo, determinar el tamafio de la muestra, disefar el plan de muestreo y seleccionar
la muestra. Posteriormente, es necesaria la generaciéon de un cuestionario basado en la
matriz de variables e indicadores. El cuestionario es la herramienta mediante la cual se
conseguira informacion en forma sistematica para el diagndstico. Su disefio debe ser
completo e incluir todas las dimensiones que seran analizadas. A continuacion, se realiza la
aplicacion del cuestionario sobre la muestra previamente determinada. Finalmente, con la
informacidn primaria y secundaria recolectada, se pasara a la generacion de un reporte sobre
el diagndstico inicial (Medianero, 2011).

El estudio de Diaz-Solano y Marquéz-Rodriguez (2016) involucrd la realizacion de un
ELB sobre el turismo en la regién Caribe de Colombia. La metodologia utilizada provino del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE de ese pais. Estos autores
consideraron algunos pasos adicionales, como la definicién del alcance de la linea base, el
establecimiento de las necesidades de informacion, la calidad de las fuentes de informacion,
el disefio de indicadores y la elaboracion y validacion de la matriz de variables e indicadores
con actores del sector de turismo. El ELB se hizo en coordinacion con los gestores y
autoridades del destino turistico. La matriz de variables e indicadores se aprecia en el Anexo
A.

A su vez, Garzon y Toloza (2021) hicieron un ELB de sostenibilidad turistica en
destinos no concurrentes o0 no comunes en Colombia. En este trabajo, se explica la
operacionalizacion del ELB desarrollado entre los afios 2018 y 2019. La matriz de variables y

subindices de este estudio se puede observar en el Anexo B.

2. Elementos de diagnéstico para la gestion estratégica turistica

En esta seccion, se abordara la definicion y relevancia de la gestion estratégica como
enfoque elemental al analizar el sector turistico, luego se examinaran los elementos que
abarca este diagnéstico, y finalmente se presentaran algunos ejemplos de investigaciones

asociadas a la Gestion Estratégica del Turismo (GET).

2.1. Definicion de la GET
La gestion estratégica del turismo involucra planes y acciones que se adaptan a las
realidades actuales del entorno empresarial y, ademas, fomenta la innovacion, la adaptacion
y el cambio a lo largo de un periodo prolongado (Alpheaus, 2019). Morrison (2018) afiade

que la gestion de destinos implica la coordinacion y la integracion de los diferentes
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componentes del destino, incluyendo distintos elementos tales como las atracciones y
eventos, el transporte, la calidad y la hospitalidad del servicio.

Para Parfinenko (2019), la gestion estratégica es un enfoque fundamental en un
entorno dindmico, impredecible y volatil como el turistico. En esta industria, la GET aborda
conceptos y directrices generales presentes en otros sectores econdmicos, pero difiere en
algunas caracteristicas distintivas del sector. Al abordar la direccidon estratégica en este sector
es importante considerar la naturaleza especifica de las empresas turisticas, los intereses
particulares de los consumidores de los servicios turisticos, las condiciones de competencia
en el mercado turistico y los principios del desarrollo de un turismo sostenible.

Para lograr una gestion eficiente del destino, es necesario adoptar un enfoque
estratégico a largo plazo, basado en una vision del destino y una planificacion turistica solida
(Morrison, 2018). Alpheaus plantea que para alcanzar un turismo sostenible es necesario
implementar una gestién estratégica que involucre a todas las partes interesadas de tal forma
gue se genere una ventaja competitiva estratégica del destino turistico (2019).

Adeline (2014) agrega que se requiere una gestion estratégica para posicionar un
destino como atractivo turistico y promover el desarrollo turistico y econémico en la zona.
Para ello, es necesario establecer objetivos claros respecto del publico deseado, hacer una
segmentacion, tener una oferta turistica atractiva, posicionar la imagen de la ciudad y definir
una estrategia mundial. Precisar estos elementos permitira ejecutar el proyecto de manera

satisfactoria y lograr el proposito deseado.

2.2. Elementos de diagnéstico de la GET

La gestion del turismo abarca diversas disciplinas y perspectivas (Sancho, 2019).
Mientras que el turismo contempla actividades que las personas realizan cuando viajan y
permanecen en lugares distintos a su entorno habitual, durante un periodo breve por ocio,
negocios u otros motivos (OMT, 1994 citado en Sancho, 2019), la Gestion Estratégica del
Turismo (GET) debe considerar este conjunto de actividades, actores y territorios desde una
perspectiva sistémica. A continuacion, se abordara la gestion del turismo como parte de un
sistema con elementos interrelacionados: demanda y oferta turistica, espacio geogréfico, y
operadores del mercado. Estos permiten el desarrollo de estrategias transversales y
eficientes que influyan en el fortalecimiento de la actividad turistica en destinos como

Cajamarca.
2.2.1. Gestion del turismo como sistema

Sancho (2019) presenta un conjunto de elementos para tener en cuenta al abordar el

turismo como sistema: la demanda turistica, la oferta turistica, el espacio geogréfico y los
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operadores del mercado. La demanda turistica esta conformada por los consumidores de
bienes y servicios del destino turistico, incluyendo los turistas, viajeros y visitantes que poseen
caracteristicas particulares que pueden diferenciarse mediante el perfil del consumidor. En
esta investigacion, definir la demanda es relevante para identificar a qué tipo de publico se
esta dirigiendo un proyecto turistico y qué consideraciones son necesarias, de acuerdo al
perfil identificado.

La oferta turistica se refiere al “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicién del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”
(Sancho, 2019, p. 51). Segun Martinez (1995), satisfacer las motivaciones que impulsan a las
personas a realizar un viaje turistico implica considerar un conjunto de bienes y servicios
asociados a los planes del viaje, lo cual incluye el alojamiento, transporte, patrimonio, cultura,
entre otros. Es un reto mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda turistica, de modo
gue el escenario ideal es que la oferta pueda responder a la demanda y proporcionar los
servicios que ésta requiera. En el presente estudio, conocer la oferta que ofrece Cajamarca
como destino turistico es importante para determinar si se tendrdn que ejecutar estrategias
gue permitan ampliar la oferta turistica a futuro, asi como para orientar los planes de accion
a emplear.

El siguiente elemento es el espacio geografico o lugar donde se realiza la experiencia
turistica (Sancho, 2019). Este también es un factor importante al decidir el destino turistico,
ya que puede estar dimensionado en funcion de los distintos tipos de turismo, pero siempre
teniendo en cuenta el perfil del turista en el cual se enfoca. Este elemento es relevante para
el proyecto, ya que presenta factores como la ubicacion geografica dentro del territorio
peruano, el cual influye en los tipos de turismo que ofrece el ecosistema de Cajamarca.

Finalmente, los operadores del mercado son las organizaciones que cumplen el rol de
intermediarios entre el consumidor y el producto turistico, por ejemplo, las empresas de
transporte, organismos privados o publicos a cargo del patrimonio, agencias de viajes, entre
otros. Estas entidades facilitan las dindmicas que surgen entre la oferta y la demanda de los
destinos turisticos. En el caso de Cajamarca, se tiene la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Cajamarca (DIRCETUR), una gran variedad de agencias de viajes
alrededor de la plaza de armas, y empresas de transporte con las que hacen alianzas para

ejecutar los tours que ofrecen a los visitantes.

2.2.2. Atraccion del turista al destino
La Organizacién Mundial del Turismo (2007) plantea seis factores basicos que influyen
en la atraccion del turista al lugar de destino y que contribuyen a satisfacer sus necesidades:

atracciones, comodidades, accesibilidad, recursos humanos, imagen y precio (ver Figura 1).
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Las atracciones implican la principal motivacion de los turistas al decidir visitar un
destino, y se clasifican en naturales, construidas o culturales. En la actualidad, Cajamarca
cuenta con tres tipos de atracciones, tales como los Frailones (naturales), el Complejo
Monumental de Belén (construidas) y la Fiesta de las Cruces de Porcon (culturales). El
proyecto estaria adicionando una nueva atraccion turistica consistente en el espectaculo de
luminarias.

Las comodidades abarcan las instalaciones y servicios que tienen al alcance los
visitantes, incluyendo infraestructura como hospedajes e instalaciones recreativas, asi como
servicios como transporte publico, guias, entre otros. La ciudad de Cajamarca cuenta con una
cartera de servicios que ofrecen a los visitantes varias alternativas de hospedaje y recreacion
para distintos perfiles de turistas, brindando comodidad en la experiencia que se llevan.

La accesibilidad hace referencia a los medios de transporte que se emplean para
arribar al lugar y también las alternativas que se encuentran dentro del mismo. En este caso,
para llegar a Cajamarca se cuenta con dos rutas de acceso: via aérea o terrestre. Dependera
de la comodidad, tiempo y capacidad economica del turista optar por una u otra opcién.
Ademas, los medios de transporte que se pueden encontrar en la misma ciudad son variados
y accesibles.

La imagen engloba la singularidad de la zona, las vistas, la amabilidad de las
personas, entre otros. Cajamarca se caracteriza por tener paisajes hermosos y llenos de
naturaleza que son valorados por los turistas; ello complementa las atracciones y servicios
que ofrece.

Finalmente, los recursos humanos, se refieren a una fuerza laboral capacitada en el
sector y a ciudadanos conscientes de los beneficios y responsabilidades que conlleva el
turismo (UNWTO, 2007). En Cajamarca, y en el proyecto en especifico, es crucial tener un
personal capacitado para poder gestionar el turismo y la mayor demanda que generaria la

nueva atracciéon luminica.
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Figura 1: Elementos béasicos del destino turistico

El atractivo del destino y las experiencias que se ofrecen
estan conformadas por:

A

y

Atracciones Recursos
Humanos Imagen

‘L A A

Comodidades Accesibilidad Precio

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2007)

2.3. Investigaciones empiricas sobre diagndstico parala gestion estratégica
turistica
En un estudio realizado en Sudafrica (Alpheaus, 2019), se abord6 la gestion
estratégica de los agentes del sector turistico y la relevancia de la identificacién, clasificacion
y participacion de los stakeholders en la GET. Se propone agruparlas en internas (grupos o
individuos que pertenecen a una organizacién a cargo del recurso turistico) y externas
(actores que no forman parte de esta, pero que influyen sobre su desempefio). La
investigacion menciona actores como el gobierno nacional, las organizaciones sin animo de
lucro y los operadores turisticos. Se enfatiza una comunicacién continua entre las partes
interesadas para el adecuado funcionamiento de la organizacion que gestiona el destino
turistico.
En otro estudio realizado en Rusia (Gorbunov, P., Efimova, E. & Kilinkarova, S., 2016),
se encontr6 que las herramientas de gestion y planificacion estratégica del turismo resultaron
ser muy atractivas y prometedoras para el mercado de la zona. El modelo planteado se bas6

en los principios basicos establecidos por la OMT vy las distintas etapas que congrega

15



(implementacién, procedimientos, métodos y herramientas). Ademas, se emplearon

herramientas como el analisis FODA y PESTEL para una evaluacion mas holistica.

3. Modelos de competitividad turistica

Jiménez y Aquino (2012) consideran que la competitividad turistica consiste en
describir las variables que producen que el destino turistico logre las metas que se trazan. Un
modelo de competitividad turistica resalta qué factores son responsables de que un destino
turistico sea atractivo y exitoso. Se han identificado dos enfoques tedricos sobre cédmo se
gestiona un destino turistico: la Teoria de Competitividad de Ritchie y Crouch (2003) y el
Modelo de Competitividad de Dwyer y Kim (2003). Estos modelos han sido utilizados en
estudios posteriores, conforme se reporta mas adelante. Examinar estos modelos permite
diferenciar dimensiones y variables relevantes para poder estructurar el diagnéstico de la
situacion inicial del turismo en Cajamarca, y considera la relevancia estratégica de la

informacién a recolectar.

3.1. Teoriade Competitividad de Ritchiey Crouch

La teoria de la competitividad de Ritchie y Crouch (2003) describe explicitamente
factores que, a través de su sinergia, influyen en la capacidad productiva de un destino
turistico para ser competitivo. Con respecto a este modelo, Ibafiez (2011) indica que “la
adecuada coordinacién y trabajo en equipo tanto de la poblacién, empresas y gobierno de un
destino en especifico dardn como resultado que se oferten servicios éptimos para satisfacer
eficientemente las necesidades de los turistas” (p. 6).

El modelo comprende cinco elementos: factores de atraccion, factores de soporte y
recursos, direccién del destino, seguridad y confianza en el destino turistico, y diagnéstico
situacional. Los factores de atraccion se refieren a los principales elementos tangibles y de
contacto directo que atraen a los turistas, tales como el aspecto geografico, cultural, eventos
de entretenimiento y actividades gestionadas.

La relevancia de los factores de soporte y recursos se refiere a que son elementos
gue fortalecen al turismo, tales como la accesibilidad para ingresar al destino, la actividad de
las agencias de viaje, la actividad culinaria, entre otros. La direccion del destino atafie a la
gestién que tienen las autoridades del lugar y que implica elementos exégenos como el
marketing, el financiamiento al turismo, y la calidad al servicio del turista.

Seguidamente, esta el elemento referido a la seguridad y confianza en el destino
turistico. Es fundamental tomar en cuenta la seguridad, la perspectiva del habitante y visitante
sobre la imagen del destino turistico, y su valorizacion econdémica. Este punto se puede

complementar tanto con datos estadisticos como a través de cuestionarios que incluyan los
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aspectos subjetivos, como las percepciones de los visitantes. El Ultimo elemento es el
diagndstico situacional del entorno micro y macro. Este diagnéstico es similar al analisis de
las cinco fuerzas de Porter y Pestel, el cual refuerza el entendimiento y solidez analitica
necesarios para la gestiéon de la competitividad del destino turistico.

Como se ha podido ver, el modelo de Ritchie y Crouch consta de cinco puntos
importantes que influyen directamente en la actividad turistica de un lugar especifico. La
fortaleza de este modelo es que considera factores determinantes con una aproximacion
panoradmica, que incluye desde la oferta en relaciéon con lo paisajistico hasta la calidad de
servicio ofrecido al turista, y desde los datos concretos hasta los provenientes de
percepciones. Por otro lado, la debilidad de este modelo es que no presenta indicadores que

midan de manera cuantitativa cada uno de los factores.

3.2. Modelo de Competitividad de Dwyer y Kim

El modelo de competitividad sobre destinos turisticos de Dwyer y Kim (2003) incluye
tanto las variables como los indicadores especificos. Ibafiez (2011) sefiala que tener ese
detalle es necesario para poder comparar los destinos turisticos, pues facilita realizar un
diagnéstico inicial y su cuantificacion. EI modelo incluye los siguientes elementos: recursos
dotados, recursos creados, factores de apoyo, gestion de destinos, condiciones situacionales,
factores de demanda e indicadores de rendimiento del mercado.

Los recursos dotados responden a la pregunta sobre cudl es la situacién inicial del
manejo de recursos naturales y recursos creados por el hombre. El segundo elemento,
recursos creados, busca aclarar la percepcioén del visitante sobre la calidad y variedad de los
servicios que ofrece el destino. Dentro de este punto, se debe analizar la capacidad
productiva de los comercios afectados por el incremento turistico. Los factores de apoyo se
refieren a cuestiones de infraestructura y accesibilidad al destino turistico. La gestiéon de
destinos aborda la forma en que se maneja el recurso turistico, incluyendo los procesos
conexos de marketing, recursos humanos y sostenibilidad. Las condiciones situacionales
apuntan al analisis del entorno micro y macro. Los factores de demanda atafien al

conocimiento, percepciones y preferencias sobre el destino turistico. Finalmente, los
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indicadores de rendimiento del mercado proporcionan las métricas sobre visitantes, inversion

y competitividad, entre otras.

En la Tabla 1, se puede observar en detalle las dimensiones y variables generales
del modelo de competitividad de Dwyer y Kim (2003), y en el Anexo C se puede apreciar el
desglose de los indicadores. La fortaleza de este modelo es que cuenta con componentes e

indicadores definidos para evaluar la gestion turistica de una localidad.

Tabla 1: Variables y componentes de indicadores del modelo de competitividad de

Dwyer y Kim
Dimension Variables

Recursos dotados Natural y patrimonio cultural

Recursos creados Infraestructura turistica, Rango de actividades, Actividad de
compra, Entretenimiento.

Factores de apoyo Infraestructura general, Calidad de servicio, Accesibilidad del
destino, Hospitalidad, Lazos de mercado

Gestion de destinos Organizacion de gestién de destino; Gestion de marketing de

destino; Politica de destino, planificacion, desarrollo;
Desarrollo de recursos humanos; Gestién ambiental.

Condiciones situacionales Entorno (micro) competitividad; Ubicacién de destino; Entorno
global (macro); Competitividad de precio; Seguridad

Factores de demanda Conocimiento del destino; Percepcién del destino; Preferencia
de destino.

Indicadores de rendimiento | Estadisticas de visitantes (numeros); Estadisticas de
del mercado visitantes (gastos); Contribucién del turismo a la economia;
Indicadores de prosperidad econdmica; Inversion turistica;
indice de competitividad de precios; Apoyo del gobierno al
turismo.

Adaptado de Dwyer y Kim (2003).

3.3. Investigaciones empiricas sobre competitividad turistica
El modelo de competitividad de Dwyer y Kim (2003) ha sido incorporado en diferentes
estudios del sector turistico. Marchena et al. (2013) lo utilizaron para realizar un diagnéstico
inicial de la situacion del turismo en Lambayeque. Este estudio se enfoco en las dimensiones
recursos dotados (recursos naturales, cultura y patrimonio), recursos creados (infraestructura
de turismo, gama de actividades, compras, entretenimiento y eventos especiales) y factores

de soporte (infraestructura general y calidad de servicio). Las técnicas de recopilacion de
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informacion fueron la observacion, entrevistas y analisis documental.

Poma, Villacriz y Urbina (2021) realizaron un estudio con el propoésito de analizar la
competitividad de destinos turisticos en Cuzco y Puno. En esta investigacion, se construyo
un modelo a partir de los modelos clasicos de Ritchie y Crouch (2003), Dwyer y Kim (2003),
Porter (1990), asi como del modelo planteado por Amézaga et al. (2013). En el Gltimo caso,
Amézaga et al. destacan los valores vinculados a la asociatividad entre actores (e.g.
liderazgo, confianza, compromiso, etc.), y su aporte a la competitividad turistica. Sin embargo,
debido a limitaciones de viabilidad y tiempo, en el estudio de Poma, Villacriz y Urbina (2021)

se opt6 por utilizar solamente el modelo de Dwyer y Kim (2003).

3.4. Medicion de la oferta de servicios turisticos

El estudio de Diaz-Solano y Marquéz Rodriguez (2016) proporciona una base para
diferenciar indicadores que permitan medir el estado situacional del turismo. Estos autores
construyeron una matriz con 66 indicadores, a fin de evaluar el estado situacional de la regién
Caribe de Colombia.

Como puede verse en el Anexo A, el ELB se divide en tres grupos de indicadores: el
primer grupo se orienta a evaluar los recursos actuales con los que cuenta el destino turistico,
incluyendo los servicios turisticos relacionados al rubro hotelero. El segundo conjunto de
indicadores busca evaluar la oferta de servicios turisticos relacionados al transporte y la
seguridad de los turistas. Finalmente, el tercer grupo se enfoca en evaluar el flujo turistico.

En cuanto a la forma de medicién de la oferta de servicios, en la actualidad, el internet
se ha convertido en una herramienta de impulso para la industria turistica, ya que a través de
este medio los turistas tienen la opcidén de orquestar su experiencia turistica, y en el caso de
tener una mala experiencia, exponer lo sucedido en las diversas plataformas o redes sociales
(Dominguez & Araujo citado en Maraza, et.al., 2019). La oferta de servicios en linea de los
establecimientos de hospedaje, restaurantes o agencias turisticas, a través de sus paginas
web y las redes sociales, influye en la decision final del turista al momento de elegir entre uno
u otro establecimiento. Por ello, resulta particularmente importante observar la oferta de
servicios de los operadores turisticos en el contexto turistico en el cual se enfoca la presente

investigacion.

4. Marco analitico de la investigacion

La presente investigacion centra sus esfuerzos en levantar informacion para el ELB
del proyecto Yuragachi. Para ello, se elabor6é una matriz de dimensiones y variables sobre la
base del modelo de Dwyer y Kim (2003), debido a que proporciona una estructura

desagregada de elementos relevantes para el analisis situacional de un destino turistico.

19



Ademéds, se consideraron variables del estudio realizado por Diaz-Solano y Marquez-
Rodriguez (2016) a fin de analizar la oferta de servicios turisticos de los distintos stakeholders.
Todas las dimensiones y variables identificadas a partir de esos modelos fueron adaptadas
al contexto del turismo en la ciudad de Cajamarca, y consultadas con expertos del sector
turistico conforme se describe en el capitulo metodoldgico.

Conviene agregar que, si bien el modelo de Dwyer y Kim (2003) esté estructurado a
partir de dimensiones tematicas, se considerd pertinente organizar el marco analitico en
funcién de los distintos stakeholders del sistema turistico local, y mas bien diferenciar las
dimensiones tematicas planteadas por aquellos autores como parte del abordaje de los
aspectos turisticos relevantes de cada stakeholder. A eso se agregaron las variables sobre
la oferta de servicios turisticos planteadas por Diaz-Solano y Marquez-Rodriguez (2016).

La Tabla 2 compendia las dimensiones y variables principales sobre las cuales se

estructura la presente investigacion:
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Tabla 2: Dimensiones y variables principales de la investigacion

Stakeholder Dimension Variables Refe,rgnma Relev,a .nC|a
tedrica analitica
Recursos Manifestaciones Dwyer y Kim | Tener un
turisticos culturales, folklore, | (2003), inventario de
realizaciones y | Diaz-Solano | recursos turisticos
acontecimientos y Marquéz
Rodriguez
(2016)
Gobierno
Politicas y | Planes sobre desarrollo | Diaz-Solano | Revisar las
planificacién turistico y Marquéz | politicas publicas
Rodriguez que incentiven el
(2016) crecimiento
turistico en la
region
Gestion e | Puntos presenciales de | Dwyer y Kim | Evaluar la calidad
informacion informacion al turista, | (2003) de informacion
turistica plataformas de brindada por
informacion relacionado instituciones
al turismo, calidad de gubernamentales
informacion turistica
Desarrollo Presupuesto destinado | Dwyer y Kim | Evaluar el avance
a la ejecucion de | (2003), de los proyectos
infraestructura y | Diaz-Solano | de desarrollo de
promocion turistica, | y Marquéz | infraestructura
nivel de  ejecucién | Rodriguez turistica
presupuestal destinado | (2016)
a la infraestructura y
promocion turistica
Infraestructura | Servicios de transporte | Dwyer y Kim | Conocer el estado
terrestre y aéreo, | (2003), situacional de la
carreteras, flujo turistico | Diaz-Solano | infraestructura
y Marquéz | turistica
Rodriguez
(2016)
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Tabla 2: Dimensiones y variables principales de la investigacion (continuacion)

Stakeholder Dimension Variables Refe,rgnC|a Relevancia analitica
tedrica
Afluencia Visitas a lugares | Dwyery Kim | Evaluar la
turisticos, gastos | (2003) percepcion del
realizados por los turista que visita el
turistas destino turistico
Promocion | Piezas de promocién | Dwyery Kim | Evaluar la
turistica turistica, planes | (2003) percepcion del
Turista gubernamentales de turista que visita el
promocion turistica, destino turistico
expectativas de los
turistas
Evaluacion | Nivel de satisfaccion del | Dwyer y Kim | Evaluar la
general del | turista en relacion a los | (2003) percepcion del
servicio atractivos y servicios turista que visita el
turistico turisticos destino turistico
Percepcion | Percepcion del turista | Dwyery Kim | Evaluar la
sobre los | sobre la calidad de | (2003) percepcion del
servicios servicios turisticos turista que visita el
turisticos recibidos destino turistico
Agencias de | Operadore | Caracteristicas de los | Diaz-Solano | Tener informacion
viaje S, ofertantes del servicios, | y Marquéz | estadistica sobre el
promocién | promocion turistica, | Rodriguez estado situacional
y demanda | demanda turistica (2016) de la variable
Establecimiento | Operadore | Caracteristicas de los | Diaz-Solano | Tener informacion
de hospedaje S, ofertantes del servicio, | y Marquéz | estadistica sobre el
promocién | promocién turistica, | Rodriguez estado situacional
y demanda | demanda turistica (2016) de la variable
Restaurantes Operadore | Caracteristicas de los | Diaz-Solano | Tener informacion
turisticos S, ofertantes del servicio, | y Marquéz | estadistica sobre el
promocién | promocion turistica, | Rodriguez estado situacional
y demanda | demanda turistica (2016) de la variable
Artesanos Operadore | Caracteristicas de los | Diaz-Solano | Tener informacion
S, ofertantes del servicio, | y Marquéz | estadistica sobre el
promocién | promocién turistica, | Rodriguez estado situacional
y demanda | demanda turistica (2016) de la variable
Gremios Gremios Caracteristicas de los | Diaz-Solano | Tener informacion
turisticos gremios turisticos. y Marquéz | estadistica sobre el
Rodriguez estado situacional
(2016) de la variable
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo examina las tendencias internacionales y nacionales sobre turismo,
incluyendo el impacto que generé la pandemia por el COVID-19 en el pais. Luego se introduce
el marco regulatorio general del turismo en el Per(. Seguidamente, se describe la situacion
turistica en la ciudad de Cajamarca y algunos de sus principales atractivos turisticos.
Posteriormente, se desarrolla un analisis holistico del entorno externo e interno del turismo

en esta ciudad por medio de un andlisis PESTEL y FODA, respectivamente.

1. Tendencias sobre el turismo

1.1. Tendencias globales

A nivel global, el turismo cultural ha pasado a ser una importante actividad en
crecimiento que genera nuevas demandas al sector. Sin embargo, las diferencias culturales
entre residentes y visitantes aumentan los impactos sociales, haciendo mas compleja la
sostenibilidad en los distintos destinos. La influencia de las nuevas tecnologias esta en auge,
facilitando la interaccion de las personas con el entorno que visitan mediante herramientas
como codigos QR, realidad aumentada y virtual, entre otros (Espeso-Molinero, 2019). De esta
forma, se integran distintos elementos culturales e historicos en las narrativas presentes en
cada lugar de destino. En esta linea, se presenta una tabla comparativa entre las perspectivas
tradicionales sobre el turismo cultural y las nuevas perspectivas o tendencias que se vienen

a futuro (ver Tabla 3).

23



Tabla 3: Tendencias del turismo cultural

Perspectiva tradicional Muevas perspectivas
Desarrollo turistico basado en el Desarrollo turistico basado en el lugar, con todos
atractivo patrimanial sus atributos interconectados

Dominio del patimonio material

historico-artistico Creciente interés por el patrimonio intangible

Concentracion del turismo en los paises

. Extension del turismo por todo el planeta
occidentales

Actividades centradas en el recurso . .
Interés por la experiencia cultural

patrimonial
Consumo de paquetes turisticos Co-creacion del producto durante la experiencia
Narrativas eurocentricas Descolonizacion del discurso cultural

Interés por las minorias, los pueblos originarios y

Centralidad de las élites occidentales ; .
los ciudadanos anénimos

Poder en manos de muy pocos Democratizacion y descolonizacion del poder

Del mercado de nicho, con alto poder

L - Al mercado masivo abierto a mucha mas gente
adquisitivo y formacion cultural

De la bisqueda de lo excepcional A la blsqueda de lo cotidiano
Planificacion desde arriba por los Prioridad a las estrategias "de abajo a arnba" en
organismos gubernamentales el desarrollo de iniciativas

Mayor presencia del sector privado en la gestion
{(modelo pablico-privado) v en la generacion de
contenidos culturales

Interpretacion basada en la informacion | Productos basados en la experiencia

Estrategias de promocidn planificadas
centralmente

Planificacion y gestion pablica del
turismo cultural

Informacion generada por el usuario

Fuente: Espeso-Molinero (2019).

1.2. Tendencias nacionales

En el Perl, segun la Cuenta Satélite del Turismo del MINCETUR (2020), entre el
periodo del 2015 y 2019, se presencié un crecimiento acumulado de 20,4% de visitantes
internacionales receptivos al pais. En el mismo periodo se generaron visitas en el interior del
pais con un incremento de 20,6%.

Sin embargo, en el afio 2020, ante la crisis mundial de salud vinculada al COVID-19,
el gobierno peruano tomo la decision de restringir el ingreso de ciudadanos extranjeros y la
movilidad dentro del propio pais, el cual generé un panorama fuertemente desfavorable y
limitante para el turismo. En el primer afio de pandemia, se tuvo una caida de 79,5% a
comparacion del 2019, pues ingresaron al Per( tan solo 0,9 millones de turistas
internacionales, mientras que la cantidad de visitantes internos se redujo en un 65,1% los
viajes al interior del pais, lo cual se reflej6 en una contraccion de 70,4% del turismo dentro

del Per (Cuenta Satélite del Turismo, 2020). Todo ello generd una crisis en el turismo, el
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cual mostro la relevancia del turismo como una actividad generadora de oportunidades de
crecimiento y obtencién de recursos econdémicos para el sustento de muchas familias
peruanas. A pesar de ello, el sector ha empezado a recuperarse. Se ha proyectado una
llegada de turistas internacionales de 8 millones en el 2025, y la generacion de divisas por un
valor aproximado de 9 mil millones de ddlares en ese afio (PENTUR, 2016).

Ledhesma (2018) plantea una clasificacion del turismo en cuatro bloques: turismo
corporal, intelectual, material y ambiental. El detalle de cada tipo de turismo se aprecia en el
siguiente grafico (ver Tabla 4).

Tabla 4: Tipos de turismo segun el objetivo del turista

De salud Médico, de bienestar
De gestacian De parto, abortivo
Corporal
Sexual
Activo De aventura, deportivo
Religioso
Artistico/patrimonial,
Intel | Educativa congresos/ferias, idiomatico,
iz 22 cientifico
Gastronomico
Virtual
De transferencia De compras, de venta, de canje
_ De negocios
Material 9 -
Empresarial
De lujo
De naturaleza Respansable, recreativo, negativo
Social Etnografico, solidario, rural, de
Ambiental celebraciones
De la muerte De dolor, de terror, suicida
Del universo Astronomico, espacial

Adaptado de Ledhesma (2018).

El turismo que ofrece Cajamarca es un turismo corporal activo de aventura, intelectual,

educativo, artistico/patrimonial y ambiental de naturaleza.

2. Cajamarca como destino turistico

Es importante tener en cuenta que la crisis sanitaria generada por la COVID-19 ha
tenido un gran impacto en la industria turistica a nivel mundial y nacional, incluyendo
Cajamarca.

La informacion disponible sobre la cantidad de visitas a los principales lugares

turisticos en Cajamarca muestra, aungue existe cierta recuperacion, la situacién aun esté por
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debajo de los niveles previos a la pandemia. En esa linea, el Complejo Monumental Belén
pasoé de tener 129,009 visitas en 2019 a 53,262 en 2021, el centro arqueoldgico Ventanillas
de Otuzco paso6 de 115,337 visitas a tener 32,747, y el Monumento Arqueoldgico Cumbemayo
pasO de 70,642 visitas a 29,694 visitas (Sistema de Informacion Estadistica de Turismo,
2022). Con fines ilustrativos, la Tabla 5 muestra la evolucion anual en el flujo de visitantes al
primer atractivo turistico mencionado, diferenciado por meses y origen de los turistas. Los

otros atractivos turisticos han experimentado una retraccion similar.

Tabla 5: Cajamarca: Llegada de visitantes al Complejo Monumental Belén

2019 2020 2021 2022

N E T N E T N E T N E T

Enero 8,666 | 423 | 9,089 | 9,103 | 552 | 9,655 | 547 0 547 | 6,555 0 6,555
Febrero 9,186 | 302 | 9,488 |20,170| 657 |20,827 0 0 0 7,582 0 7,582
Marzo 7,027 | 316 | 7,343 | 6,553 | 148 | 6,701 | 179 0 179 | 4,850 | 34 | 4,884
Abril 6,717 | 369 | 7,086 0 0 0 114 0 114 | 5,237 | 63 | 5,300
Mayo 8,158 | 350 | 8,506 0 0 0 0 0 0 5,042 | 43 | 6,085
Junio 7,075 | 336 | 7,411 0 0 0 240 0 240 | 5,960 | 88 | 6,048
Julio 14,567 | 539 | 15,196 0 0 0 7,896 | 29 (7,925 112,319 212 |12,531
Agosto | 16,756 | 651 | 17,407 0 0 0 17,499| 0 |17,499]13,232| 329 (13,561
Setiembre | 10,103 | 406 | 10,509 0 0 0 9,643 | 3 |[9,646
Octubre ([ 17,387 | 463 | 17,850 0 0 0 7,400 | 28 (7,428
Noviembre | 12,335 | 388 | 12,723 0 0 0 6,192 | 2 (6,194

Diciembre | 6,117 | 282 | 6,399 237 0 3,490 | 3,490 | O (3,490

Total 124,18414,825] 129,009 | 36,063 1,357 [ 37,420 (53,200 62 [53,262

Fuente: Ministerio de Cultura - Direccién Desconcentrada de Cultura - Cajamarca
Elaboracion: MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA

Leyenda: N=Nacional; E=Extranjero; T=Total

2.1. Analisis del entorno externo e interno
Para el andlisis del entorno externo se considera el analisis de los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales (PESTEL), pues permite una
visién panoramica sobre como estos distintos factores pueden influenciar de manera positiva
0 negativa en el turismo. Por otro lado, para el analisis interno, se considera el andlisis de
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA), el cual permite tener clara la
vision y estado en el que se encuentra el destino turistico, al igual que los retos a tener en

cuenta.
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2.1.1. Andlisis PESTEL del destino turistico de Cajamarca

El andlisis enfatizara los factores politico, econémico, social, tecnolédgico, ecolégico y
legal del contexto peruano. La inestabilidad politica en el Peru afecta en gran medida la
gobernabilidad y capacidad del Estado para mantener una institucionalidad fortalecida y una
gestion publica consecuente (Ponce, 2023). En ese sentido, sectores como el turismo, cuya
planificacion, gestidon y regulacién producen desafios propios de la actividad econdmica,
dependen en gran medida de las politicas y acciones de regulacién y promocion por parte de
MINCETUR, su desarrollo integral y sostenido.

Debido a ello, MINCETUR (2022) trabaj6é en la formulacion de una propuesta que
busca reactivar el turismo post pandemia: Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector
Turismo 2022 - 2025. En dicha propuesta, se establecen las nuevas tendencias turisticas, al
igual que datos actualizados. A su vez, se proponen lineas de accién en base a objetivos
especificos relacionados al fortalecimiento del sector turistico que se vio afectado por el
periodo de cuarentena. Esta propuesta incluye acciones para diferentes zonas del pais,
incluyendo Cajamarca. En dicho plan, se proponen medidas relacionadas al incentivo de la
oferta turistica en las regiones del Peru, especialmente en cuanto al posicionamiento de la
marca Yy la diversificacion de los productos y servicios turisticos.

El factor econdémico requiere examinar la manera en que los aspectos
macroecondmicos influyen en el destino turistico y en la elecciéon del turista (nacional e
internacional) de visitar un determinado destino local. Conforme a un estudio del Centro de
Investigacion de Economia y Negocios Globales (2025), la proyeccién de crecimiento
econdmico, a nivel mundial, tendria un indicador de 2.7% para el afio 2024, y se espera que
para el afio 2025 mantenga ese mismo punto. A pesar de ello, ese nivel se encuentra por
debajo del crecimiento promedio mundial que hubo entre el afio 2010 y 2019. En el caso del
Perd, el crecimiento para el afio 2024 fue de 3.3%, posicionandose dentro de las cuatro
primeras economias en Sudamérica (CIEN, 2025)

De acuerdo con el informe de Moody’s, el sector turistico peruano representa el 3%
del PBI. Para el afio 2024, esta actividad econdmica gener6 1.3 millones de empleos, lo que
a su vez representa una fuente significativa de divisas. A pesar de ello, resulta ser un sector
con alto nivel de sensibilidad, pues, por ejemplo, el factor COVID-19 impact6 negativamente
al turismo peruano. Para el afio 2024, se tenia mapeado un aproximado de 4,174 empresas
relacionadas turismo, con un crecimiento anual de 3.65% en los Ultimos seis afios, pero ese
crecimiento se vio afectado por la pandemia con una contraccion de 16.58% en el afio 2020
(2025).

Con respecto al factor social, el Instituto Peruano de Economia indicé que los efectos
de la cuarentena ocasionaron una reduccion interanual del 28% en el empleo en Cajamarca

(2021), aunque en el aflo 2022 Cajamarca fue la sexta regibn con mayor crecimiento de
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empleo (IPE, 2022). Hay cierta evidencia de un mayor crecimiento del empleo formal en esta
region, aunque no parece estar vinculada directamente con la reactivacion del sector turistico.

Sobre el factor tecnoldgico, en setiembre del 2022, el Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe, junto al MINCETUR, patrticiparon en la suscripcién de un acuerdo en
beneficio de la digitalizacion del turismo en el Peru, el cual apunta “al desarrollo de la
gobernanza de los datos e inteligencia artificial vinculado al sector turismo con el fin de
disminuir las brechas que impiden la incorporacion de tecnologia digitales en el sector” (CAF,
2022, s.n.). Con el soporte tecnoldgico se podra consolidar una base de datos sofisticada de
informacidn actualizada que ayude a la toma de decisiones y mejoras en el sector turistico.
Esto puede ayudar a potenciar el desarrollo tecnolégico de destinos turisticos como
Cajamarca, en los cuales hay una limitada adopcién de mejoras tecnolégicas.

Por otro lado, desde la experiencia del turista, la aparicién de aplicaciones digitales
ayuda en gran medida al recorrido turistico que realizar el usuario. Aplicativos como Airbnb
facilitan el hospedaje, mientras que Tripadvisor lo hacen a nivel de restaurantes de la
localidad. La tecnologia resulta ser un gran apoyo en la hora de la toma de decisiones y en
mejorar la experiencia del usuario que visite Cajamarca. Para el afio 2023, la pagina regional
de Cajamarca cuenta con una plataforma denominada Destino Cajamarca, en la cual se
puede realizar una busqueda de destinos turisticos que esta regidn ofrece a sus visitantes.

El Gobierno peruano ha desplegado esfuerzos por digitalizar los recursos turisticos
locales. La DIRCETUR, en su pagina web, ha creado la seccién “Cémprale a Cajamarca”
donde, hasta julio de 2023, se podia identificar a 44 artesanos que promocionan sus
productos a través de fotos. Este portal especifica la linea artesanal a la que pertenece, por
ejemplo, textileria, ceramica, etc., y proporciona el numero telefénico del artesano para
entablar un contacto directo. Ello busca fomentar en los artesanos la innovacion digital y tener
espacios con mayor alcance para la difusion y venta.

En cuanto al aspecto ambiental, el turismo puede ocasionar efectos negativos en el
medio ambiente. De acuerdo con Tinoco (2003), dentro de las consecuencias adversas, se
encuentra la degradacion de los espacios naturales asociada con la ampliacion de la
infraestructura o circuitos turisticos. En segundo lugar, el turismo puede producir un desgaste
de los espacios turisticos en si, debido al flujo constante de visitantes en el lugar. En tercer
lugar, la contaminacion urbana también puede ser generada por el flujo constante de turistas.
En este punto es fundamental la educacion ambiental que tenga el visitante y el rol del
gobierno regional y municipal, a fin de mantener y controlar que las calles y espacios publicos
se encuentren sin ningudn tipo de contaminacion. Adicionalmente, el estudio de Rossello-
Nadal y Saenz de Miera (2019) vincula la contaminacion del aire con el incremento de turistas

gue se movilizan con vehiculos, los cuales generan gases contaminantes.
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Finalmente, con relacion al factor legal, la gestion turistica en las regiones del pais
esta a cargo de los diferentes niveles de gobierno, los cuales influyen en el desempefio del
sector y en el desarrollo de los proyectos turisticos. Segun la Ley N° 29408, Ley General de
Turismo, el MINCETUR es el organismo rector a cargo de “coordinar, orientar y asesorar a
los gobiernos regionales y locales en el desarrollo de las funciones asignadas en materia de
turismo” (Articulo 5), asi como de aprobar y actualizar periédicamente el Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR). En este plan, se precisa que son los Gobiernos Regionales
los que ejecutan y tienen a su cargo su implementacion por medio de sus respectivos Planes
Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR), en concordancia con lo sefialado en la Ley
Organica de Gobiernos Regionales (PENTUR, 2016). Adicionalmente, los Gobiernos Locales
son los encargados de fomentar y regular los servicios destinados a un turismo sostenible
gue impulse el desarrollo econémico local (Ley 27972). Lo anterior implica la importancia de
un trabajo articulado entre los niveles de gobierno nacional, regional y local.

En cuanto a la gestién del rubro de restaurantes, esta se rige bajo el Decreto Supremo
N° 011-2019-MINCETUR, el cual presenta el reglamento para la categorizacion y la
calificacion turistica de restaurantes. Este indica que la persona titular del restaurante puede
solicitar voluntariamente a la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo del gobierno
regional donde se ubica, la categorizacion de 1 a 5 tenedores, luego de haber cumplido con
los requisitos de equipos, infraestructura, trabajadores y servicio (2019). De igual manera,
esta persona “tiene la facultad de solicitar al érgano competente, de manera voluntaria, la
calificacion de 'Restaurante Turistico‘, de manera simultanea o posterior a la categorizacion”
(D.S. N° 011-2019-MINCETUR, 2019). En este punto, es interesante precisar que no todos
los restaurantes tienen la obligacién de categorizarse en el Perd, y tampoco de adoptar la

calificacion de restaurante turistico como tal.

2.1.2. Andlisis FODA del destino turistico Cajamarca

Este andlisis busca determinar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades,
y amenazas (FODA) que tiene el destino turistico Cajamarca. En primer lugar, entre las
principales fortalezas estan los recursos geograficos dotados como la laguna de San Nicolas
y la zona de bosques de la Granja Porcén. Asimismo, la plataforma “Y ti qué planes”
recomienda los Bafios del Inca (2022), como un gran atractivo para un publico interesado en
medicina no tradicional. Adicionalmente, la infraestructura que presenta el destino consiste
en iglesias construidas en la época colonial, incluyendo la Catedral, el Complejo Monumental
de Belén y la Iglesia de San Francisco donde se proyectara la luminaria Yuragachi.

Por otro lado, las oportunidades que tiene el turismo de Cajamarca incluyen el

desarrollo de nuevos atractivos, como la laguna de San Nicolas y el proyecto de luminaria
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Yuragachi. La preocupacion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca sobre el turismo
implica mantener una activa participacion para fomentar un tipo de turismo denominado
diversificado y también inclusivo (Cajamarca Opina, 2022).

Asi como hay puntos positivos, es fundamental clarificar los puntos de mejora. Como
se puede observar en la lista de destinos turisticos, Cajamarca no tiene una amplia variedad
de lugares a visitar en relaciébn a otros destinos mas reconocidos en Cusco, Arequipa,
Lambayeque e Iquitos. Ademas, de acuerdo a la investigacion de Plasencia, Rosas y Tenorio,
uno de los puntos débiles de Cajamarca es la deficiencia en infraestructura para servicios
basicos, transporte y comunicaciones (2019).

Para ello, resulta necesario trabajar en la generacion de valor agregado en las
posibles visitas que realicen los turistas locales o internacionales. El valor agregado que
tendra Cajamarca debe ser diferenciado de lo que ofrecen los demas destinos turisticos, y
por ende influird en la eleccion del usuario. Una debilidad a tomar en cuenta atafie a la
ausencia de alternativas de turismo nocturno, algo que limita las pernoctaciones de los
visitantes a la ciudad y tener estadias mas prolongadas.

Por ultimo, las amenazas que se puedan presentar son por lo general externas. El
incremento de la inflaciéon puede conllevar al encarecimiento de los precios, el cual puede ser
elemento relevante que influye en la disminucion de turismo local. De igual manera, el
descontento social que pueda existir en la region o alrededores, relacionado con los conflictos
socioambientales, puede desincentivar las visitas turisticas. Ademas, de acuerdo al informe
de INDECI (2023), los cambios climaticos pueden también restringir las visitas, en especial
en temporadas de lluvia que coinciden con la festividad del carnaval, la mas importante de la

ciudad.

3. Proyecto Yuragachi

El proyecto Yuragachi tiene el propdésito de generar un espacio cultural Unico a través
de una proyeccion audiovisual, que no solo sea gratuito y accesible para todos, sino también
gue promueva un mensaje cultural e histérico, durante diez afios, en la Plaza de Armas de
Cajamarca (Asociacion Cullec, 2023, p. 9). En esa linea, se busca fomentar la dindmica
turistica de la ciudad, asi como fortalecer los valores civicos y la identidad de los
cajamarquinos. Este proyecto contribuird a enriquecer la oferta de productos turisticos y la
valorizacion del patrimonio local.

La propuesta incluye la adaptacién de la fachada de la iglesia de San Francisco, en la
plaza de armas de la ciudad, donde se utilizara la técnica de video-pintura para proyectar
historias sobre el patrimonio de Cajamarca. Estas proyecciones de 20 minutos se realizaran
cuatro dias a la semana, dos veces por noche, en forma gratuita para los turistas y para los

residentes. Con esto, se busca generar una experiencia inmersiva y Unica para los
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espectadores. Los equipos de proyeccion y sonido utilizados seran de udltima generacion
(Asociacion Cullec, 2023).

El proyecto, a cargo del reconocido artista francés Xavier de Richemont, promete
convertir a Yuragachi en un referente del turismo cultural en el pais. Inspirado en otras
ciudades donde el artista ha trabajado, que incluye mas de 50 instalaciones en diversas
partes del mundo, se espera que la obra contribuya al crecimiento econémico del sector
turistico, y beneficie a diversos actores como artesanos, hoteles, restaurantes y transportistas
(Asociacién Cullec, 2023). Cabe sefalar que un atractivo de ese nivel solo esta presente en
dos lugares en América Latina, en México y Colombia, por lo que se convertiria en un gran
atractivo turistico en la zona norte del pais.

Sin embargo, si bien la asociacién Cullec ha elaborado un perfil detallado del proyecto,
carece de herramientas de gestidn estratégica turistica, incluyendo la ausencia de un ELB
(Espinoza & Huang, 2024). Esto es necesario para poder evaluar el impacto y resultados del
proyecto en el largo plazo, asi como para refinar las estrategias a utilizar durante el desarrollo
del proyecto.

El perfil de proyecto desarrolla un diagnostico inicial supeditado a los siguientes
indicadores: cantidad de visitantes en los establecimientos de hospedaje en el departamento,
visitantes a museos y centros arqueoldgicos en el departamento, gasto por turista en el
departamento, capacidad hotelera en la ciudad y cantidad de restaurantes y agencias de viaje
en la provincia (Asociacién Cullec, 2023). Como puede apreciarse, se trata de un conjunto
bastante limitado de indicadores que no permite dar cuenta de la complejidad de elementos
y actores a tener en cuenta en el sector turistico. Ademas, varios de estos indicadores
corresponden al departamento, lo cual proporciona una aproximacion inexacta de las
particularidades turisticas de la ciudad. Finalmente, el diagnéstico no se sustenta en un marco
tedrico que justifique, con base en literatura tedrica y estudios empiricos, las dimensiones y
variables pertinentes.

Adicionalmente, el marco l6gico del proyecto establece un conjunto de indicadores
vinculados a los distintos componentes de intervencién, pero no incluye entre las fuentes de
verificacion correspondientes el contraste entre las mediciones de linea base y las mediciones
posteriores a la implementacion del proyecto (Asociacion Cullec, 2023). Esta omision es
importante pues al carecer de un referente inicial las evaluaciones de resultados e impactos
pueden tornarse imprecisas y poco confiables.

Lo anterior reitera la relevancia de realizar un estudio de linea base, adecuadamente
sustentado en literatura de gestion estratégica y de gestidn de proyectos turisticos, que

proporcione ese parametro inicial para la posterior verificacién de los beneficios del proyecto.
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3.1. Estado de avance

A inicios de 2022, el proyecto Yuragachi fue difundido al publico a través de distintos
medios de comunicacion. Desde entonces, la Asociacion Cullec ha coordinado espacios con
actores del sector publico y privado con el objetivo de socializar el propésito del proyecto,
establecer alianzas estratégicas y gestionar fuentes de financiamiento.

La elaboracion del perfil técnico del proyecto marcé el primer logro. En este se
establecié un marco légico donde se definieron los componentes, estrategias y actividades
del proyecto. No obstante, carecia de un estudio de linea base que permitiera contextualizar
el proyecto dentro del entorno turistico y cultural de Cajamarca antes de su implementacion,
asi como facilitar la evaluacién futura de su impacto. En este punto, surge la sinergia entre la
Asociacion Cullec y el Grupo de Investigacién en Gastronomia y Turismo de la Pontificia
Universidad Catélica del Pera a fin de generar investigaciones vinculadas a esta necesidad
previa a la implementacion del proyecto.

En octubre de 2023 se llev6 a cabo una proyeccion piloto de aproximadamente cinco
minutos en la fachada de la Iglesia de San Francisco en Cajamarca (ver Anexo D). Este
preestreno conté con la asistencia de una gran cantidad de publico, tanto de la ciudad como
de otras regiones del pais. El éxito de este espectaculo permitié confirmar el interés turistico
por este tipo de iniciativas. Este evento tuvo una notable cobertura en medios y redes
sociales, posicionandose como una experiencia cultural innovadora.

Tras el preestreno, los lideres del proyecto centraron sus esfuerzos en la busqueda
de financiamiento para llevar a cabo la propuesta completa. Sin embargo, en una
comunicacion emitida por la Asociacion Cullec en mayo de 2025, se informé que la
organizacién no continuara liderando el proyecto debido a la falta de apoyo para el
financiamiento del mismo, tanto publico como privado. Actualmente, se estan coordinando
acciones para transferir la conduccion del proyecto a alguna entidad publica o privada que

pueda asegurar su viabilidad y sostenibilidad.
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el marco metodolégico de la investigacion. Primero se
describe el enfoque, alcance y estrategia general del estudio. Luego se reporta el proceso de
seleccion de las unidades de observacion. A continuacion, se abordan tanto las técnicas de
recoleccion de informacién como las técnicas de analisis de la informacion. El capitulo

concluye con una explicacion sobre las limitaciones del estudio.

1. Enfoque, alcance y estrategia general de investigacion

El enfoque de la investigacién es cuantitativo pues apunta a recolectar informacion
estructurada sobre la situacibn de Cajamarca, prestando particular énfasis a datos
estadisticos relevantes sobre ese contexto (Hernandez-Sampieri, R., FernAndez-Collado, C.,
& Baptista, P., 2014). El alcance es tanto exploratorio como descriptivo. Por un lado, como
afirman Sampieri, Collado y Baptista, los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando se
busca investigar sobre un tema o problema gue tiene informacién escasa o poco disponible,
con el fin de sentar las bases para futuras investigaciones. En esta linea, hay limitada
literatura sobre ELB vinculados a proyectos turisticos en general, y vinculados a instalaciones
de video pintura en el contexto latinoamericano y nacional en particular.

Por otro lado, el alcance también es descriptivo dado que se buscé proporcionar
informacion en detalle sobre la situacion del turismo en el contexto bajo estudio. Ello requirio
previamente definir con claridad las dimensiones y variables a considerar y las distintas
fuentes de informacién (Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista, P.,
2014). La estructura de dimensiones y variables toma como base la literatura especializada
consultada, en particular los trabajos de Dwyer y Kim (Anexo C), Diaz-Solano y Marquéz-
Rodriguez (2016), y también Medianero (2011).

La estrategia general de investigacién combina el analisis documental, en particular la
revision de informacién estadistica sobre el turismo en Cajamarca, con la observacion
estructurada de informacién online de los principales operadores turisticos en la zona. En ese
sentido, el disefio es observacional pues requiere datos recolectados en el contexto bajo
estudio a partir de diferentes herramientas. Asimismo, el disefio de investigacion es
transversal, la cual pretende explicar variables, y evaluar el dinamismo de ellas en un punto
temporal especifico (Hernandez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista, P., 2014).
Para efectos de la investigacion, se recopilaron los datos lo mas actualizados posibles, y en
varios casos se consideraron tendencias y puntos de inflexion a lo largo de los dltimos afios
a fin de reducir los sesgos coyunturales y poder tener un panorama mas amplio de la

evolucion del sector, considerando el efecto de la pandemia.
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2. Seleccion de las unidades de observacion

Como se mencioné anteriormente, el estudio tomé en cuenta dos fuentes
complementarias de informacion: informacion documental y observacion estructurada de
paginas web. La Tabla 6 describe las fuentes de informacion por cada tipo de actor
investigado:

Tabla 6: Fuentes de informacién segun dimension

Dimensién Sub-dimension Fuentes de informacion

Recursos bésicos y recursos turisticos |Estadistica sectorial

Politicas y planificacion Regulacion sectorial
Gestion e informacion turistica del|Regulacién sectorial
Gobierno destino
Inseguridad del turista Estadistica sectorial
Inversion y desarrollo en turismo Estadistica sectorial
Infraestructura de transporte Estadistica sectorial
Afluencia Estadistica sectorial
Turistas Oferta de servicios Estadistica sectorial
Evaluacion general del servicio Estadistica sectorial
) o Operadores Estadistica sectorial
Agencias de viaje — —
Oferta de servicios Observacion estructurada
o Operadores Estadistica sectorial
Establec!mlentos de Oferta de servicios Observacion estructurada
hospedaje
Demanda Estadistica sectorial
o Operadores Estadistica sectorial
Restaurantes turisticos — —
Oferta de servicios Observacion estructurada
Operadores Estadistica sectorial
Artesanos — —
Oferta de servicios Observacion estructurada
Gremios Gremios Estadistica sectorial

La estadistica sectorial provino principalmente del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y de la
Direccion de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) Cajamarca. En particular se presto
atencion al perfil del turista en Cajamarca generado a partir de una encuesta elaborada por
PromPeru (2023) y otra de MINCETUR (2023). Complementariamente se considero
estadistica sectorial del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y del Gobierno Regional de Cajamarca. A su vez, la
parte regulatoria requirié consultar el portal del MINCETUR vy el portal sectorial regional, en
especial en la parte sobre marco normativo o legal.

Por otro lado, debido a la ausencia de informacion sobre la oferta de servicios

turisticos de los principales operadores, se tom6 como base el modelo de Diaz-Solano y
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Marquez-Rodriguez (2016), se examinaron las paginas web de los operadores, sus redes
sociales (principalmente Facebook e Instagram), y paginas de organizaciones conexas que
reportan informacion sobre estos operadores (en especial Booking para el caso de
establecimientos de hospedaje y Tripadvisor para el caso de restaurantes). El tamafio de la
muestra por cada operador se describe en la Tabla 7. Debido a limitaciones de tiempo no fue
posible examinar el universo por cada tipo de operador turistico, por lo que se optd por usar
una muestra homogénea de 30 casos. Este umbral estd por encima del minimo de 15 casos
por grupo de comparacion exigidos por la mayoria de pruebas estadisticas (Hernandez et al.,
2014). A fin de observar los operadores mas consolidados (y teniendo en cuenta que en los
menos consolidados en muchos casos habia escasa informacién disponible) se opté por

seleccionar los 30 primeros de acuerdo con los directorios consultados.

Tabla 7: Operadores, muestras y fuentes observadas

Tamario de la

Operador Filtros Fuentes
muestra
Agencias de viaje Oferta de servicios|30 primeros de un total|Paginas web y redes
online de 57 identificados sociales de las agencias
Establecimientos de|Hoteles de 3 o mas|30 primeros de un total |Paginas web vy redes
hospedaje estrellas de 47 identificados sociales de los hoteles, y
Booking
Restaurantes Restaurantes de |30 primeros de un total|Paginas web y redes
cocina peruana o|de 75 identificados sociales de los
turisticos restaurantes, y Tripadvisor
Artesanos Oferta de servicios|44 artesanos en la|Paginas web vy redes
online plataforma de|sociales de los
MINCETUR y |restaurantes, y
DIRCETUR. MINCETUR

3. Técnicas de recoleccién de informacién

3.1. Definicién de indicadores
Partiendo como base la literatura consultada, y las sugerencias de los expertos, se
organizo la informacién a partir de actores relevantes en el sector turistico local. El listado
inicial fue consultado con nueve expertos en temas turisticos, incluyendo investigadores del
Grupo de Investigacion en Gastronomia y Turismo, asi como investigadores de la Facultad
de Ciencias Sociales, de la Pontificia Universidad Catolica del Peru (ver Anexo E). Se envio
a cada experto una matriz detallada con las dimensiones y variables, a fin de que puedan

hacer observaciones y sugerencias adicionales.
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De esta forma se construy0 una matriz general con 7 actores, 28 dimensiones y 90
variables. Sobre esa base se hizo un andlisis de viabilidad, y se considero tanto la expectativa
de la asociacion Cullec respecto del volumen de informacién necesario como la disponibilidad
de recursos y tiempo de los autores del presente trabajo. Este andlisis mostré que recolectar
informacion de la totalidad de indicadores identificados requeria un despliegue de recursos
(econdbmicos, humanos y logisticos) que excedian a la presente investigacion. Por ello se hizo
una lista base mas acotada pero suficiente para proporcionar una lectura panoramica clara
sobre la situacion del turismo en Cajamarca antes del inicio del proyecto Yuragachi. La lista
extensa quedd como una herramienta derivada de la presente investigacion y potencialmente
Gtil para futuros estudios conexos del sector en contextos similares, conforme se detalla hacia
el final del capitulo de resultados.

El contenido de la lista base puede visualizarse en la siguiente tabla:

Tabla 8: Listado acotado del nuevo ELB

Area Dimensién

Inventario de recursos turisticos

Politicas y Planificacion del turismo

Informacién al turista

Indicadores de base sobre aspectos Seguridad para el turismo
regulatorios, infraestructura y servicios al
turista a cargo del gobierno Presupuesto publico asignado al turismo

Infraestructura del turismo

Condiciones climaticas

Gestion ambiental

Afluencia de turistas

Indicadores de base sobre el perfil, Evaluacion general de los servicios turisticos
afluencia y percepciones de los turistas

Percepcion sobre los servicios de transporte
turistico

Cantidad de operadores

Indicadores de base sobre la oferta de
servicios a cargo de las agencias de viaje

Oferta de servicios

Demanda
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Tabla 8: Listado acotado del nuevo ELB (continuacion)

Area

Dimension

Indicadores de base sobre consumo cultural
y afluencia nocturna en Cajamarca

Afluencia nocturna a la Iglesia de San Francisco

Afluencia nocturna a la Plaza de Armas de
Cajamarca

Consumo cultural nocturno en Cajamarca

Demanda potencial de espectéculos luminicos

Indicadores de base sobre la oferta de
servicios a cargo de los establecimientos de
hospedaje

Cantidad de operadores

Oferta de servicios

Demanda

Indicadores de base sobre la oferta de
servicios a cargo de los restaurantes
turisticos

Cantidad de operadores

Oferta de servicios

Demanda

Indicadores de base sobre la oferta de
servicios a cargo de los artesanos

Cantidad de operadores

Oferta de servicios

Demanda

Indicadores de base sobre los gremios
turisticos

Agremiacion

Como se indic6 anteriormente, parte de ese conjunto de indicadores fue determinado
a partir de la revision de fuentes documentales existentes, sobre todo estadisticas sectoriales.
La otra parte requiri6 una observacion estructurada de recursos en linea de los operadores

turisticos. Para ello se construyeron diferentes matrices de observacion conforme se aprecia

en el Anexo F.

4. Técnicas de analisis de lainformacién

Debido al enfoque cuantitativo de

informacion fue tabulada y reportada mediante medidas de tendencia central y de dispersion.
Cada tabla con datos estadisticos fue examinada a fin de clarificar posibles tendencias y

aspectos caracteristicos del contexto turistico local. Esto proporciona claves interpretativas

la presente investigacion, la mayor parte de la

para mejorar la comprension de los datos obtenidos.
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En cuanto a la validez de la informacién, como se comentd anteriormente, se presto
particular atencion a definir los indicadores a partir de una revision detallada de la literatura
disponible, y de una revision por expertos en temas turisticos. Las observaciones y
sugerencias proporcionadas por los expertos fueron fundamentales para elaborar el listado
final de indicadores.

Con respecto a la confiabilidad de la informacion, el andlisis documental se apoya en
fuentes oficiales reportadas en portales institucionales del sector publico, asi como en
estudios sectoriales con informacion clara sobre la forma de produccion de la informacion.
Por su parte, en el caso de la observacion estructurada se hizo una doble codificacion de los
portales web y redes sociales observados a fin de reducir las imprecisiones y el sesgo
interpretativo al registrar la informacion. En cada matriz de registro de las observaciones la
doble codificacién permitié identificar las discrepancias en el registro. La tasa general de
discordancia en las observaciones estructuradas fue de 11%. Todas las discrepancias fueron
resueltas por consenso entre ambos integrantes del equipo de investigacion (Tabla 22).

Complementariamente, mediante comunicacién con la Asociacion Cullec se
compartieron los resultados del estudio y se recibieron observaciones y sugerencias valiosas

para enriquecer el reporte de investigacion.

5. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion ha enfrentado un reto importante relacionado con la ausencia de
modelos tedricos detallados para realizar ELB aplicables al sector turistico en paises
emergentes y en el contexto de Cajamarca en particular. En esa linea, se han tomado en
cuenta aportes generales de los enfoques tedricos sobre ELB, gestidn estratégica turistica y
competitividad turistica. También se han considerado contribuciones de estudios empiricos
especificos efectuados con dichos enfoques en distintos contextos turisticos, tanto a nivel
mundial como nacional. Ademas, se ha recibido sugerencias y comentarios de nueve
expertos del sector, lo cual permitié construir una matriz compleja de indicadores adaptada al
contexto bajo estudio.

Si bien no fue posible recolectar informacion de la totalidad de indicadores
identificados, se consult6é con la Asociacién Cullec sobre aquellos mas relevantes y urgentes
para el proyecto. Estos fueron los considerados en la presente investigacion para efectos del
levantamiento de la informacién. Si bien hubiera sido ideal recolectar datos sobre la totalidad
de esos factores, las restricciones del equipo de investigacion impidieron hacer eso. A pesar
de ello, el resto de indicadores queda como un producto valioso de la presente investigacion

para futuros estudios conexos.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Como se comentd al final del capitulo tedrico, la estructura de analisis sobre la
situacion del turismo en Cajamarca esta organizada en funcién de los principales stakeholders
del sistema turistico: gobierno, turistas, agencias de viaje, establecimientos de hospedaje,
restaurantes, artesanos y gremios turisticos. Las dimensiones y variables de analisis
corresponden a cada uno de estos grupos de interés, el cual se considero la informacién
proveniente tanto de la documentacion sectorial como de las observaciones estructuradas
efectuadas. Este capitulo esta estructurado sobre esa base, de modo que cada seccién se
ocupa sucesivamente de cada uno de esos stakeholders. La Ultima seccion tiene caracter
complementario pues plantea un conjunto mas amplio de indicadores a tener en cuenta en

futuros estudios de diagndstico sectorial en contextos similares.

1. Informacion de base sobre aspectos regulatorios, infraestructura y
servicios al turista a cargo del gobierno
Esta seccién presenta informacion relacionada con la regulacion, infraestructura y
servicios turisticos, reportada por distintos niveles del gobierno. Segun el dltimo Reporte
Regional de Turismo, la regién presento6 en el afio 2024 un crecimiento de solo 0.9% en su
capacidad productiva (2025). Este indicador influye directamente en el sector turismo, al tener
relaciéon con la disponibilidad de infraestructura, la calidad de los servicios y la situacion de la

economia en local.

1.1. Aspectos regulatorios

Cajamarca cuenta con un nivel de planificacién conformado por instrumentos del
gobierno central, regional y municipal. A nivel nacional, el MINCETUR promovio lineamientos
generales para el desarrollo del turismo hacia el 2025 mediante el Plan Estratégico Nacional
de Turismo (PENTUR). A la par, el Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) definié
estrategias especificas para la region de Cajamarca, con un enfoque participativo y
multisectorial, encaminado a consolidar a Cajamarca como un destino turistico competitivo.
En el caso municipal, en el Plan Estratégico Institucional (PEI), se han incorporado distintos

objetivos, indicadores y programas que buscan impulsar la actividad turistica local.

1.1.1. Inventario de recursos turisticos
Esta dimension tiene como base el ELB desarrollado por Diaz-Solano y Marquez-
Rodriguez (2016), y se enfoc6 en determinar los recursos turisticos historicos-culturales y
naturales, asi como los circuitos turisticos existentes en la provincia de Cajamarca. Para

obtener esta informacion, se examind la plataforma SIGMINCETUR (2023) que incluye un
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mapa virtual de ubicacion georreferenciada que incluye los recursos turisticos y
emprendimientos de turismo rural comunitario en todo el pais. La busqueda incluy6 todas las
categorias, tanto aquellas creadas por el hombre (manifestaciones culturales, folklore,
realizaciones contemporaneas y acontecimientos programados) como aquellas sin
intervencion humana (sitios naturales).

Dentro del primer grupo de categorias se identificaron 55 recursos turisticos en la
provincia de Cajamarca, de los cuales la mayoria son manifestaciones culturales tales como
el Complejo Turistico Bafios del Inca, el Centro Arqueolégico Ventanillas de Otuzco, el Centro
Arqueoldgico de Cumbemayo y el Conjunto Monumental Belén (PERTUR Cajamarca, 2019).
En la Tabla 9 se aprecia el listado completo de los recursos turisticos.

Tabla 9: Recursos historicos - culturales de Cajamarca

O
Categoria Tipo de recurso . Descripcion
recursos
Catedral Santa Catalina, Iglesia de San Francisco,
Mirador del Cerro Santa Apolonia, Conjunto
Monumental Belén, Iglesia y Convento de las Monjas
Concepcionistas Descalzas, Casona del Conde
: Uceda, Casona de Toribio, Casanova Centro Histérico
Arquitectura y ) - -
Espacios 18 de C_:;\Jamart_:ai Cc_m\.remo IgIema_Ia Recoleta, Molinos
Urbanos de Piedra Hidraulicos, Casa Hacienda la Perla, Casa
Hacienda Sunchubamba, Iglesia Parroquial San José,
Casa Hacienda Huacraruco, Capilla Virgen del Arco
(San Pedro), Capilla de la Virgen de los Dolores, Casa
Obraje ex Hacienda Combayo, Iglesia y Casa
Manifestaciones Hacienda de Llushcapampa
Culturales Museos y otros 5 Museo Arqueolégico de Cajamarca, Museo
Universidad Nacional de Cajamarca
Complejo Arqueologico de Layzon, Ventanillas de
Otuzco, Complejo Arqueclogico Cumbemayo,
Sitios Ventanillas de Combayo, Cerro Ventanilla, Pinturas
Arquecléaicos 10 Rupestres de Callacpuma, Centro Arqueolbgico de
4 9 Collor, Apu Qayaqpuma, Capac Nan - La Ruta a
Sangal del Cometa Ventigris, Complejo Arqueolégico
Huacaloma
LL.‘gEflreS 2 El cuarto del Rescate, Plaza de Armas de Cajamarca
Histéricos
Folclore Musicas y 1 Carnaval De Cajamarca
Danzas
Realizaciones Exal)otgg::;r:gss 4 Granja Porcon, Hacienda la Collpa, Hacienda tres
Té&cnicas grop molinos, Centro piscicola Namora
e y Pesqueras
Cientificas y c
Artisticas CiE;T'lt‘[ichiscos 2 Jardin de Hortensias, Centro de Demostracion y
Contemporaneas | = =" y Capacitacion - Soluciones Practicas- Cedecap
Técnicos
Acontecimientos | Fiesta de la Santisima Virgen De La Natividad o
Fiestas 1
Programados Huanchaco

Adaptado del Reporte de Atractivos Turisticos del SIGMINCETUR (2023).
En el caso de los recursos turisticos naturales, se identificaron 15 de ellos en la
provincia (SIGMINCETUR, (2023). La mayoria se clasifica como aguas termo-minerales,

montafias y lagunas (ver Tabla 10).
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Tabla 10: Atractivos naturales en Cajamarca

N° de

Tipo de recurso Descripcion
recursos
Montafias 3 Cerro CE:-IIQadar, Bosque de Piedras la Shacsha, Mirador
Arqueolégico la Cueva
Cuerpo de Agua 9 Laguna Sulluscocha, Laguna San Nicolas, Laguna de

Quelluacocha

Complejo Turistico Bafios del Inca, Aguas Termales el

fé%?na&mineral 4 Tragadero y Poza | Bajo, Aguas Termales del Cumbe,
Centro Termal Recreativo Pultumarka

Cavidades 2 Cuevas de Pumaushco, Cuevas de Yanamachay

naturales

Areas Protegidas 1 Coto de Caza Sunchubamba

Zolna_s_ . 1 Cerro Mirador Pefia Blanca

paisajisticas

Otros 1 El Piticunga

Adaptado del Reporte de Atractivos Turisticos del SIGMINCETUR (2023).

A fin de complementar y verificar la informacion sobre el listado de recursos y circuitos
turisticos reportados en el PERTUR (2019), se visitaron varios portales web de agencias de
viajes (2023) ubicadas en la plaza de armas de Cajamarca.! Alli se constaté que hay algunos
recursos turisticos adicionales, no incluidos en los listados previos, como las Lagunas de Alto
Perd, la zona de Llushcapampa y el Santuario de la Virgen de Polloc.

Por otro lado, en PERTUR Cajamarca (2019) se identificaron seis circuitos turisticos,
uno en la ciudad y los demas en zonas cercanas dentro de la provincia (ver Tabla 11). La
duracion promedio de los circuitos turisticos es de 4 horas con una distancia promedio de 20
km (se consider6 como punto de partida la plaza de armas de la ciudad). Los precios por
recorrer estos circuitos oscilan entre 40 y 50 soles por persona (aproximadamente entre US
$10 a 14). Asimismo, esta informacién fue contrastada con distintas agencias de viaje en la
ciudad.

Tabla 11: Circuitos turisticos en la ciudad de Cajamarca

Nombre del . . . . . o . .
L Tipo Duracion Distancia | Atractivos turisticos incluidos
circuito
Visita a la Plaza de Armas, La
Lugares .
hiStOMCOS Catedral, la Iglesia San
City Tour o tour en . ' 25 a 3.5|Centro Francisco, el mirador Santa
. Arquitectura y . . .
la ciudad . horas historico Apolonia, Conjunto
Espacios .
Urbanos Monumental de Belén y el
Cuarto de Rescate.

1 Especificamente, se consult6 la informacion de las agencias Cajamarca Viajes, Campifia Tours y Vigos Int
Travel. Estas agencias estan ubicadas en una zona céntrica de la ciudad (plaza de armas) y tienen particular
visibilidad para los turistas.
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Tabla 11: Circuitos turisticos en la ciudad de Cajamarca (continuacion)

Nombre del

circuito Tipo Duracién | Distancia | Atractivos turisticos incluidos

Visita al mirador Bellavista
. (vista general de Cajamarca),
Sitios . .
Cumbemayo arqueoléaicos 5 horas 20 km El santuario, Los frailones
d g (bosque de piedras) y el Canal
de Cumbemayo

Visita a la ex hacienda La

. Collpa sus instalaciones
Explotaciones pa 'y

La Collpa vy . 35 a 4 ganaderas, la laguna artificial,
Agropecuarias y 10 km . .
Llacanora horas la capilla Virgen del Carmen, el
Pesqueras .
mirador y las cascadas de
Llacanora.
. Visita al centro artesanal de
Explotaciones :
. , . Huambocancha, la Granja
Granja Porcon Agropecuarias y|5 horas 39 km . L
Porcon y degustacion de
Pesqueras .
productos lacteos de la zona.
Visita al puente colgante del
Sitios Rio Chonta, las ventanillas de
_ Ar 16gi la fabrica “Los Alpes”
Ventanillas de queoldgicos, Otuzco, a. abrica “Los pes
OLZCo Centros 3.5 horas 10 km en la Hacienda Tres molinos
Cientificos y para degustar quesos y el
Técnicos Jardin Botanico de las

Hortensias.

Visita a la Alameda de los
Incas, la Laguna San Nicolas,
5.5horas |30 km Namora y el el Santuario de la
Virgen de Polloc

Explotaciones
Namora y Polloc |Agropecuarias
Pesqueras

<

Adaptado de PERTUR - Cajamarca (2019) y CajamarcaViajes, Campifia Tours y Vigos Int Travel
(2023).

1.1.2. Politicas y planificacién del turismo

Esta dimensién también tiene como base el ELB de Diaz-Solano y Marquez-
Rodriguez (2016). Se buscé indagar la existencia de planes turisticos desarrollados por el
gobierno nacional, regional y local. EI PENTUR (2016) contempla una variedad de actividades
gue permitira al Peru afrontar nuevos desafios y contar con el respaldo adecuado para seguir
impulsando el turismo social, de manera que se puedan alcanzar los objetivos para el 2025.
En este documento, se destaca a Cajamarca como uno de los departamentos con Centros
de Innovacion Tecnoldgica de Artesania y Turismo (CITE Turismo), el cual ha permitido
mejorar las capacidades técnico — productivas y la gestion de los negocios de los artesanos.

El PERTUR (MINCETUR, 2019) es una herramienta de gestion y planificacién que
determina una serie de lineamientos para el crecimiento del turismo en cada departamento.

Para su implementacion, los actores publicos y privados examinan el potencial turistico, la
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demanda y oferta, entre otros, en cada uno de estos territorios. Esa es la base para plantear
objetivos, estrategias y un plan de accion para alcanzar esas metas. En la Guia para la
elaboracion del PERTUR (2019), se explica que este documento tiene un enfoque
multisectorial basado en un proceso participativo que contempla cuatro fases: disefio del
entorno institucional, diagnéstico del turismo en la regién, andlisis estratégico y creacion del
plan de accién de turismo.

En el caso del PERTUR Cajamarca, en la fase de disefio del entorno institucional se
precisaron los organismos del sector publico, privado y sociedad civil a cargo del proceso
(PERTUR Cajamarca, 2019). En la fase de diagndstico se evalu6 la Zona de Desarrollo
Turistico (ZDT) de Cajamarca, y resalté que la provincia de Cajamarca es la zona con
potencial de crecimiento para un mayor flujo de visitantes. En la fase de andlisis estratégico,
se establecid la vision regional del turismo de Cajamarca, el cual proyecta al afio 2025, el
reconocimiento de Cajamarca como un destino competitivo a nivel nacional e internacional,
con una oferta turistica destacada por su naturaleza, historia y cultura. Ademas, se caracteriza
por la calidez de su poblacion y el esfuerzo conjunto entre el sector publico y privado para
promover un desarrollo turistico sostenible (PERTUR Cajamarca, 2019).

Finalmente, en la fase del plan de accion se establecieron los objetivos estratégicos,
la estrategia, la accion estratégica y 33 indicadores para medir el avance entre la linea base
y la meta 2025 (ver Anexo G). En particular, los objetivos estratégicos buscan incrementar la
demanda turistica y optimizar la competitividad de la oferta, mejorar la experiencia de los
visitantes y fortalecer la gestion del turismo regional (PERTUR Cajamarca, 2019).

La Direccion General de Estrategia Turistica del MINCETUR (2018) define un formato
de valoracion de cada lugar turistico, con base en 19 factores clasificados segun demanda
turistica (4), producto turistico (3), facilidades para el turismo y conectividad turistica (4),
promocién y comercializacion (2), y gestion (6). Cada factor es evaluado con un puntaje del
1 al 5 (ver Anexo H). Cabe sefialar que, a la fecha, dicha valoracion se encuentra en proceso.

Por su parte, la Municipalidad Provincial de Cajamarca tiene un Plan Estratégico
Institucional (PEI) del 2021 al 2024 que incluye el Objetivo Estratégico Institucional 02 (OEI)
que busca “Impulsar los ingresos monetarios de familia del Distrito de Cajamarca” (pp. 10).
Este, a su vez, presenta una Unica Accion Estratégica Institucional (AEI) referente al turismo:
AEI.02.03 Productos y/o destinos turisticos que son promocionados en la provincia de
Cajamarca. Esta accion solo presenta dos indicadores de medicion: el porcentaje de bienes
del patrimonio cultural-inmaterial con un servicio adecuado, y el porcentaje de afluencia de
turistas/visitantes al destino turistico (2021). El valor de linea base y logros esperados de
cada indicador se puede observar en la Tabla 12. Desafortunadamente la ficha técnica del

primer indicador no precisa un método de calculo que determine qué se considera adecuado
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0 no en cuanto a la prestacion del servicio, lo cual puede ser una fuente de ambigiiedad al
reportar y analizar la informacion.

Tabla 12: Datos de la ficha técnica de cada indicador sobre turismo en el PEI 2021 -
2024

Valor de linea base Logros esperados

Ano/ Indicador 2019 2021 2022 2023 2024

Porcentaje  de bienes del
patrimonio  cultural-inmaterial 99.13% 100% 100% 100% 100%
con un servicio adecuado

Porcentaje de afluencia de
visitantes/ turistas al destino 31.4% +5% +10% +15% +20%
turistico de Cajamarca

Adaptado de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (2024).

Este afio, la Municipalidad Provincial de Cajamarca ha presentado el PEI 2024 - 2027
(2024) con nuevos objetivos, acciones e indicadores para lograr una gestion eficiente de los
recursos y brindar asi servicios de calidad para el desarrollo de la localidad. En cuanto a
turismo, este documento presenta el OEl. 07 que senala “Promover el desarrollo de las
actividades econdmicas en la provincia de Cajamarca” (pp. 15). Hay una unica AEI referente
al turismo, la AEI.07.04 “Programa de desarrollo turistico implementado en la Provincia de
Cajamarca”. Sin embargo, el indicador a medir es el nimero de capacitaciones que se
brindaran relacionadas al turismo y la cultura local, lo cual posiciona a la calidad de estos
espacios como algo no relevante a considerar en el cumplimiento de la AEI. A continuacién,
se presenta el valor de linea base y logros esperados del indicador propuesto (ver Tabla 13).
Tabla 13: Datos de la ficha técnica de cada indicador sobre turismo en el PEI 2021 -
2024

Afo/ Indicador 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027

NuUmero de capacitaciones

vinculadas al turismo y la
cultura de la provincia de 120 156 192 218 264

Cajamarca

Adaptado de la Municipalidad Provincial de Cajamarca (2024).

1.2. Infraestructura para el turismo
La infraestructura del departamento de Cajamarca presenta varios retos por superar:
el aeropuerto opera con capacidad limitada y aun se esté a la espera de las ampliaciones que

han sido postergadas por décadas; asimismo, la red de carreteras evidencia un nivel bajo de
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pavimentacion, lo cual dificulta el acceso a los destinos turisticos. En este apartado, también
se revisara el aspecto presupuestal y la infraestructura del transporte.

1.2.1. Presupuesto publico asignado al turismo

Esta dimension fue incluida con base en el estudio de Dwyer y Kim (2003). Para
analizar se consideraron dos variables: presupuesto para desarrollo turistico y nivel de
ejecucion de ese presupuesto. Esta informacion fue recolectada en la plataforma en linea del
MEF, especificamente en el apartado de Seguimiento de la Ejecucién presupuestal (2023).
Se obtuvieron los datos de los afios 2019 a 2022 para poder realizar una tabla comparativa
en donde se pueda diferenciar la evolucion del porcentaje del presupuesto destinado al
desarrollo turistico, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM), y el porcentaje de avance sobre la ejecucion presupuestal.

El presupuesto del gobierno regional asignado al turismo suele ser destinado al
fomento de la sostenibilidad y competitividad de Cajamarca en el sector. Conviene precisar
gue el presupuesto destinado al turismo en Cajamarca en el periodo 2019-2022 no excede
del 0.4% del presupuesto total, el cual evidencia la escasa atencién dada al sector y
departamento, por parte del gobierno regional. Por otro lado, en el caso de Arequipa, el
porcentaje destinado para potenciar el turismo sobre el total presupuestado para el sector es
de 10%, en Cusco es 7%, y en Lima es 27%.

La brecha notoria entre el PIA y el PIM evidencia también los problemas de
planificacion en el sector turismo que hay en el gobierno regional de Cajamarca. El promedio
de ejecucidn presupuestal en el sector ha sido relativamente bajo en los dltimos 5 afios,
inferior al 80%. Se aprecia que hasta el afio 2022 aun no habia recuperacion a nivel
presupuestal con respecto a los afios previos a la pandemia (Marsano, 2019). La
Municipalidad Provincial de Cajamarca, a través de Portal de Transparencia, presenta el
informe de ejecucién presupuestal; sin embargo, no se detalla por actividad sino por tipo de

recurso.

Tabla 14: Presupuesto en turismo del gobierno regional de Cajamarca para el periodo
2018-2022

Afo Concepto de gasto PIA PIM Ejecutado Avance %
2019  |p22: TURISMO 1.036.445 3.595.671 3.244.909 90,2%
2020 |g22: TURISMO 2.269.252 6.440.903 4.035.943 62,7%
2021 |922: TURISMO 4.035.887 4.657.903 3.559.248 76,4%
2022 |922: TURISMO 1.929.303 | 10.005.558 7.492.137 74,9%

Adaptado de MEF (2023).
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1.2.2. Infraestructura de transporte para el turismo

En esta dimensién, tomada de Dwyer y Kim (2003), examind informacion sobre la
infraestructura y trafico tanto aéreo como terrestre. Con respecto a la infraestructura de
transporte aéreo, la provincia de Cajamarca solo cuenta con un aeropuerto, limitado ademas
por tener una sola cabecera de entrada. De acuerdo al portal de Aeropuertos del Perq, en el
afio 2021 se suscribié el contrato para iniciar el estudio técnico para la ampliacion del
aeropuerto (2021), un proyecto que lleva postergado varias décadas. A nivel del nUmero de
aerolineas, en 2020 habia tres de ellas (Latam Airlines Peru, Star Perd y Viva Airlines Perq),
mientras que en 2023 son cuatro (Viva Airlines salié del mercado, pero se sumaron Smart
Airlines Pera y Sky Airline Perq).

En cuanto al nUmero de vuelos anuales, de acuerdo también con el Reporte Regional
de Turismo, en concordancia con la recuperacion del dinamismo pre pandemia, hubo un
incremento considerable en los vuelos en los Ultimos dos afios. Conviene precisar que el
porcentaje de vuelos no es un indicador exclusivo del flujo turistico, pero si refleja el
dinamismo del transporte aéreo hacia la zona. De acuerdo con el MINCETUR (2024), en el
afio 2023, Cajamarca superé en 39.9% el flujo de pasajeros con respecto al nivel pre

pandemia del afio 2019 (ver Tabla 15).

Tabla 15: Cuadro de numero de pasajeros a Cajamarca 2019 — 2023

Arribos al Aeropuerto de Cajamarca 2019 - 2023
Afo
e 2019 2020 2021 2022 2023
Enero 11.261 23.640 9.719 15.260 21.783
Febrero 10.837 25.810 4.331 16.384 26.123
Marzo 11.659 11.474 6.570 15.638 20.954
Abril 15.313 76 6.333 16.440 21.734
Mayo 19.722 106 9.104 18.067 25.683
Junio 21.518 207 10.450 18.116 25.161
Julio 23.268 1.318 15.088 21.494 28.972
Agosto 24931 190 17.207 22.383 32.135
Setiembre 22.636 316 16.112 21.740 29.209
Octubre 23.719 4.557 17.348 24.615 29.554
Noviembre 22.852 6.254 16.432 20.062 28.346
Diciembre 21.750 9.774 16.946 23.054 30.303
Total Afio 229.466 83.722 145.640 233.253 319.957

Fuente: MINCETUR (2023).
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En cuanto a la infraestructura de transporte terrestre, especificamente sobre la
pavimentacion de las carreteras, se tiene informacion desagregada para la Red Vial Nacional
(a cargo del Ministerio de Transporte y Comunicaciones), la Red Vial Departamental (a cargo
del Gobierno regional) y la Red Vial Vecinal (a cargo de los municipios distritales). Conviene
sefialar que, a nivel nacional, desde hace cinco afos el total de carreteras no pavimentadas
se mantiene por encima del 90% del kilometraje vial total. En el periodo 2018-2022 el
crecimiento promedio de pavimentacion de carreteras fue de apenas 1.48% (ver Tabla 16).

Tabla 16: Carreteras pavimentadas y no pavimentadas por grupo a nivel nacional

A Nacional Departamental Vecinal
Pavimentada Pavimentada Pavimentada
2018 84.26% 3.60% 0.30%
2019 84.72% 3.60% 0.30%
2020 86.36% 3.60% 0.30%
2021 87.32% 3.60% 0.60%
2022 87.58% 3.50% 0.50%

Adaptado del MTC (2018-2022).

Esta informacién puede explicar el proceso de estancamiento en cuanto al avance en
la pavimentacion de carreteras. De manera mas especifica, el portal gubernamental de Datos
Abiertos (MTC, 2023) sefala que en 2022 la situacion de la red vial cajamarquina se
encontraba en el siguiente estado: de una longitud vial total de 15.673,36 km, solo el 89.3%
estaba pavimentada.

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2023) proporciona informacién sobre
el nUmero de empresas autorizadas de transporte terrestre de pasajeros para el periodo 2018-
2022. De las 20 empresas existentes en 2018 se pas6 a 16 empresas en 2022. Esta caida
se debid a la restriccién de operaciones vinculadas a la pandemia. Desafortunadamente, no
existe informacién oficial para diferenciar los viajes especificamente para la provincia de
Cajamarca, y aquellos realizados por turistas y no turistas, por lo que la informacion debe
tomarse como meramente indicativa del dinamismo en el transporte terrestre de turistas.
Asimismo, conviene aclarar que el reporte no contempla a las empresas que operan sin
autorizacion, por lo que el flujo real de pasajeros debe ser mayor al reportado en las cifras
oficiales. En general, el trafico de pasajeros por carretera ain se mantiene por debajo del

nivel previo (ver Tabla 17).
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Tabla 17: Trafico de pasajeros por carretera en el departamento de Cajamarca 2018-
2020

Trafico de pasajeros por carretera, periodo 2018 - 2022: Departamento de Cajamarca
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
rlj]?lg]se)m de pasajeros (en 35114 | 28682 | 13567 | 1699.8 | 2728.3
Variacion porcentual anual -18% -53% 25% 61%

Adaptado del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

1.3. Servicios para el turismo

1.3.1. Informacion al turista
En esta dimension, tomada de Dwyer y Kim (2003), se buscé conocer la variedad de
fuentes de informacién disponibles para los turistas, gestionadas por los niveles de gobierno
respectivos. En el PerlG, se cuenta con la plataforma virtual IPERU
(https://www.peru.travel/es/datos-utiles/iperu), gestionada por PROMPERU, la cual ofrece en

linea y a través de WhatsApp informacion sobre los atractivos turisticos, destinos y oferta
turistica en general en los distintos departamentos del pais, asi como asistencia para mejorar
la experiencia de viaje. La claridad y calidad de la informacion es adecuada, pues se
proporciona una relaciéon actualizada de agencias de viaje, alojamientos y atractivos turisticos
de la ciudad a visitar. Ademas, se ofrece una guia practica para el viajero que esté disponible
no solo en el idioma espafiol sino también en inglés. Conviene afadir que el horario de
atencion de consultas es las 24 horas del dia, en cualquier dia de la semana, lo cual brinda
bastante flexibilidad y asistencia en cualquier momento para los viajeros interesados.

Por su parte, tanto el Gobierno Regional como la Municipalidad Provincial de
Cajamarca ofrecen informacién sobre actividades relacionadas al turismo en sus redes
sociales. Conviene resaltar que la DIRCETUR Cajamarca realizé en el afio 2020 un Plan
estratégico de Marketing Turistico (DIRCETUR, 2020). El objetivo principal de este plan fue
la generacion y posicionamiento de la marca turistica Cajamarca como destino turistico,
manteniendo su alineacion con el PERTUR 2019. Entre las acciones principales del plan
estaban crear una identidad de marca, digitalizarla, promocionarla y asociar la marca con la
experiencia de los visitantes. En esa linea, realizaron un andlisis FODA, donde se destacan
entre las fortalezas a los denominados Recursos Ancla (Bafos del Inca, Cuarto de rescate y
Casco urbano) y otros recursos de naturaleza, cultura y vivenciales. Como oportunidades
estan los medios de promocién digital y las tendencias del mercado turistico que velan por
una mayor seguridad, integracién y bienestar. Entre las debilidades, se menciona el bajo nivel

de recordacion de los eventos culturales cajamarquinos, y que no se cuenta con una marca
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estandarizada ni consensuada entre las partes. Finalmente, como amenazas se identifica la
percepcion que el turista tiene de Cajamarca debido a los conflictos sociales, sumado a los
problemas de informalidad en la oferta turistica. Lamentablemente no se ha encontrado
informacion sobre la implementacion y evaluacion de este plan.

En cuanto a las publicaciones sobre actividades relacionadas al turismo posteadas en
las redes sociales de ambos niveles de gobierno, se examiné el dinamismo de estos recursos
digitales a partir de la cuantificacién del nimero de seguidores en la actualidad y la cantidad
de posteos durante el periodo 2018-2022. En ese sentido, el Gobierno Regional de Cajamarca
cuenta con aproximadamente 134 mil seguidores en Facebook, mientras que la Municipalidad
Provincial de Cajamarca cuenta con 110 mil seguidores en Facebook, pero no tiene una
pagina de Instagram. En cuanto al conteo de las publicaciones, se constaté que en 2022 el
namero de publicaciones en Facebook se mantuvo en casi la mitad de lo producido antes de
la pandemia, algo que contrasta con el discurso de reactivacién del turismo planteado por
ambos niveles de gobierno (ver Tabla 18). En cuanto a Instagram, tanto el Gobierno Regional
de Cajamarca como la Municipalidad Provincial de Cajamarca, no tienen cuentas oficiales en

esta plataforma, al momento de haber realizado la revision.

Tabla 18: Numero de publicaciones en Facebook e Instagram de paginas oficiales de

Cajamarca
Afo Gobierno Regional de Cajamarca Mummpa(tl/ld.ad Provincial de
ajamarca

Facebook Instagram Facebook Instagram

2018 30 0 43 0

2019 43 0 42 0

2020 32 0 40 0

2021 35 0 49 0

2022 13 0 23 0

Adaptado de las paginas de Facebook del Gobierno Regional de Cajamarca y la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.

1.3.2. Seguridad para el turista
Esta dimensiéon fue considerada a partir del trabajo de Dwyer y Kim (2003) y
especialistas en turismo entrevistados (2023). Con ello, se apuntd a precisar si existe un
sistema que garantice la seguridad de los turistas y medios a los cuales acudir en caso de

problemas de seguridad, tales como asaltos o robo de pertenencias.
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El Sistema Integrado de Estadisticas de la criminalidad y seguridad ciudadana -
DATACRIM (2024) reporta el porcentaje registrado sobre las victimas mayores de 15 afios
gue han sufrido algan hecho delictivo en cada departamento. Desafortunadamente no se
identifico data especifica por provincia. Para efectos de la investigacion se contrastaron las
cifras registradas de Arequipa, Cajamarca, Cusco y Lima Metropolitana (ver Tabla 19). En
términos generales, puede observarse que Cajamarca muestra una menor tasa de reportes
de hechos delictivos en comparacion con otros departamentos turisticos.

Tabla 19: Poblacion de 15 afios y mas que ha sido victima de algin hecho delictivo

(porcentaje)

Departamento 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Arequipa 32,1 | 28,0 27,0 253 [ 268 | 185 | 150 | 251 | 30,4
Cajamarca 19,7 | 22,0 17,8 16,3 | 144 | 13,0 86 | 115 | 141
Cusco 38,8 | 44,0 38,4 355 | 339 | 324 | 245 | 28,6 | 29,4
Lima Metropolitana 34,6 | 30,8 29,1 284 (309 | 279 | 22,2 | 26,7 | 32,6

Adaptado del INEI - ENAPRES (2024).

El mapa interactivo de denuncias del Ministerio del Interior permite visualizar de forma
mas detallada el total de denuncias reportadas en la provincia, aunque no diferencia si fueron
contra ciudadanos en general o contra turistas en particular (ver figura 2). Los filtros
empleados fueron robo, hurto y estafa. Cada uno de ellos presenta un desglose adicional
sobre los tipos de delitos que involucran. Ademas, el mapa sitda los eventos ocurridos de

enero 2023 a marzo 2024 en el distrito de Cajamarca especificamente.

Figura 2: Mapa interactivo de denuncias en Cajamarca

Fuente: Mapa de delitos del MININTER (2024).
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Como se puede observar en el mapa, los tipos de delitos que destacan son el robo
(puntos marrones) y robo agravado durante la noche o lugar desolado (puntos rojos).
Ademas, estos acontecimientos se llevan a cabo mayormente en el centro de la ciudad donde
suelen aglomerarse mas personas, entre ellas los turistas que son victimas de estos delitos.

El informe de evaluacion institucional del MINCETUR (2023) proporciona informacion
mas precisa sobre denuncias de actos delictivos contra turistas nacionales y/o extranjeros a
nivel nacional (2023). En el afio 2022 se registraron 1025 denuncias de este tipo ante la
Direcciébn de Turismo (DIRTUR PNP). Lamentablemente, no se encontré informacion
diferenciada ni por departamento ni por provincia.

En resumen, si bien hay un sistema de reporte de hechos delictivos contra turistas,
hay escasa informacién sobre el procedimiento a realizar y sobre los territorios con mayor
tasa de reporte de esos hechos en Cajamarca. Esta carencia de informacion dificulta entender

adecuadamente la situacion de seguridad de los turistas en el territorio bajo andlisis.

2. Informacion de base sobre el perfil, afluenciay percepciones de los turistas
En esta seccion se proporciona informacién sobre el perfil de los turistas que visitan
Cajamarca, sus niveles de afluencia y sus percepciones generales sobre los servicios

turisticos ofrecidos en la ciudad.

2.1. Perfil del turista

Esta dimension se sustenta en el estudio de Dwyer y Kim (2003) y por recomendacion
de los expertos de turismo entrevistados. Se busco hacer una caracterizacion de los turistas
gue visitan la ciudad. La principal fuente consultada fue el perfil del turista nacional que visita
la ciudad de Cajamarca, realizado por PromPeru (2023), con base en una muestra de 3.266
participantes. En esta muestra, el 36% fueron hombres y el 64% mujeres, con una edad
promedio de 37 afios. El 59% de estos turistas corresponde al nivel socioeconémico C,
mientras que el 41% corresponde al nivel A/B. En cuanto al motivo principal del viaje el 60%
reporto el descanso y turismo en familia, el 49% las visitas a amistades y familiares, y el 20%
los reportajes televisivos.

El mismo estudio examiné los gustos turisticos, el cual se revel6 que para el 56% es
importante que el lugar cuente con paisajes naturales. El 75% de los visitantes realizo el viaje
por via terrestre. El 83% de los encuestados prefiere hacer las visitas turisticas por su cuenta
sin contratar los servicios de un guia turistico. Asimismo, el 99% de estos visitantes efectud
un turismo urbano en el centro historico de la ciudad.

Por otro lado, en una encuesta posterior del MINCETUR (2023), efectuada a 10.921

personas, se proporcionan detalles adicionales. Entre los principales motivos de viaje se
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mencionaron, ademas de las vacaciones, y las visitas a amigos y/o familiares, los negocios.
El 40% de los turistas tienen un trabajo independiente, mientras que el 22% tienen un trabajo
dependiente. Del total de encuestados, el 35% solo terminaron la educacién basica
(secundaria), mientras que el 31% concluyeron una educacion universitaria.

Con respecto al nivel de gasto, en una encuesta de PromPeru (2019), a 3.266 turistas
nacionales, se evidencid que el turista nacional gasta aproximadamente en promedio S/. 520
(aproximadamente US$ 137), un monto mayor a los S/. 394 registrados en el afio previo
(Reporte Regional de Turismo, 2018). Esto concuerda con el estudio de Cabellos (2023),
quien sefiala que el 42% de los visitantes encuestados gasta entre S/. 350 (US$ 92) y S/. 500
(US$ 132), el 32% entre S/. 500 (US$ 132) y S/. 1,000 (US$ 262), y el 26% restante gasta
mas de S/. 1,000 (US$ 262).

Un estudio de PromPeru (2022) identifico el gasto promedio de los turistas extranjeros.
El turista de EEUU gasta aproximadamente US$ 2000, el de Espafia US$ 1396, el de México
US$ 1161, el de Colombia US$ 812 y el de Chile US$ $598. Finalmente, un estudio de la
Sociedad de Comercio Exterior del Peru (2023), citando los datos de MINCETUR, sefiala que
en promedio un turista extranjero gasta US$ 1025, el cual refleja un incremento de 31%
respecto a la época pre pandemia. Desafortunadamente, no se han encontrado datos

especificos sobre el gasto promedio del turista extranjero que visita Cajamarca.

2.2. Afluenciade turistas

Esta dimension fue incluida con base en el trabajo de Dwyer y Kim (2003). El propésito
fue determinar el flujo de turistas a los principales recursos turisticos de la ciudad. El estudio
de MINCETUR (2023) también proporcioné informacién sobre el niamero de visitantes
nacionales y extranjeros a los tres principales atractivos turisticos de la provincia de
Cajamarca, conforme se observa en la Tabla 20. Se aprecia el predominio de los turistas
nacionales a lo largo del tiempo, pues representa en promedio 98% del total. En 2020, hubo
una caida de casi tres cuartas partes de las visitas debido a la pandemia. Si bien ha habido
cierta recuperacion, en el afio 2022 aldn estaba 35% por debajo del nivel previo a la
emergencia sanitaria. Las estrategias de atraccion de turistas del gobierno y la sociedad civil

impactan directamente en la recuperacion de los niveles prepandémicos.
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Tabla 20: Visita de turistas nacionales y extranjeros a los principales lugares turisticos
de Cajamarca periodo 2019-2022.

Nombre de
lugar

turistico:

2019

2020

2021

2022

E

Total

Total

Total

Total

Complejo
Monumental

Belén

96%

4%

129.009

96%

5%

37.420

100%

0%

53.262

98%

2%

91.670

Centro
Arqueoldgico
Ventanillas

de Otuzco

98%

2%

115.377

99%

1%

32.724

99%

1%

32.747

97%

3%

66.698

Centro
Arqueoldgico

Cumbemayo

95%

5%

70.642

56%

5%

17.251

99%

1%

29.674

95%

5%

44.104

Adaptado del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2023)

Nota: N = Turista nacional, E = Turista extranjero

2.3. Evaluacioén general de los servicios turisticos

Se incluy6 esta dimensién tomando como referencia el estudio de Dwyer y Kim (2003),
con el fin de conocer la evaluacion de los turistas sobre los servicios turisticos dados durante
su visita. La encuesta de MINCETUR (2023), que incluyé una muestra de 546 personas que
visitaron Cajamarca, reportdé un nivel de satisfaccién promedio de 87,8/100 puntos, con un
nivel de recomendacion de 63,1/100. En la encuesta realizada por MINCETUR (2023) sobre
la totalidad de turistas extranjeros, se tiene que el 62,6% elige Lima como principal destino
turistico, el 35,2% elige Cusco, el 19.3% elige Tacna, el 10,6% elige Ica, el 10% elige
Arequipa, y solo el 1% elige Cajamarca. Esto sugiere la necesidad de generar medidas para
hacer mas competitivo el destino turistico y la marca turistica de Cajamarca.
Lamentablemente la encuesta no ofrece informacion detallada para determinar los motivos

por los cuales el indice de recomendacién en Cajamarca es bajo.
3. Informacién de base sobre la oferta de servicios a cargo de las agencias de
viaje
En esta seccion se presenta informacion sobre la cantidad de agencias de viaje en la

ciudad de Cajamarca y sobre la oferta de servicios que dan estas organizaciones a los

turistas.
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3.1. Cantidad de agencias de viaje

Esta dimension se consideré a partir del estudio de Diaz-Solano y Marquéz Rodriguez
(2016). Basicamente, se indago por la cantidad de agencias de viaje disponibles en la ciudad.
De acuerdo con el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos calificados del
MINCETUR, al 30 de octubre de 2024 habian registradas 111 agencias de viajes y turismo
en el departamento de Cajamarca, de las cuales 72 (64.9%) se ubican en el distrito de
Cajamarca (2024). Para el 2023, la modalidad de turismo mas ofrecida por las agencias fue
el turismo rural (76%), seguida por el ecoturismo y el turismo histoérico-cultural. Esto refleja
gue los turistas que acuden a Cajamarca buscan tener experiencias tanto asociadas con la
naturaleza como con el patrimonio local. El 95% de las agencias se enfoca en el turismo
interno, el 75% en el turismo receptivo y el 42% en el turismo emisor (Directorios de
Prestadores, 2023).

Es interesante observar que, a pesar del discurso de los distintos niveles de gobierno
sobre la reactivacion del turismo en el periodo post pandemia, en los Gltimos dos afios no ha
habido mayor variacién en el nUmero de operadores turisticos. Esto puede ser un sintoma
del limitado dinamismo del mercado (ver Tabla 21).

Tabla 21: Niumero de Agencias de viajes y turismo en la provincia y distrito de

Cajamarca
Afo

Ubicacion de las agencias

2020 2021 2022 2023 2024*
Ag.. en el distrito de 19 33 59 59 79
Cajamarca
Ag: en la provincia de o4 39 63 66 80
Cajamarca

Fuente: Directorios de Prestadores (a octubre 2024%).

El Plan Nacional de Calidad Turistica del Pert - CALTUR 2017 - 2025 (ver Tabla 22)
muestra un incremento importante en la cantidad de agencias de viaje con el reconocimiento
a la aplicacion de buenas practicas en el pais en el periodo pre pandemia (CALTUR, 2017).
Desafortunadamente, no se encontrd informacidon actualizada sobre los Ultimos afios. Esta
mejora tuvo como marco el componente denominado “Impulso a los procesos de turismo
sostenible” del PENTUR 2012-2021, y los esfuerzos conexos de certificacion de buenas

préacticas.
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Tabla 22: Reconocimiento a la aplicacion de Buenas Practicas otorgadas 2010 - 2016

Rubro de prestacién de

. 2010 ( 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016
servicios

Agencias de viaje y turismo 06 06 07 63 111 191 221

Fuente: CALTUR (2017).

3.2. Oferta de servicios de las agencias de viaje

Esta dimensién, basada en el trabajo de Diaz-Solano y Marquéz Rodriguez (2016) y
la opinion de expertos en turismo que fueron entrevistados, se busco examinar la oferta de
servicios reportados en linea por las principales agencias de viaje, a partir de la observacion
estructurada de sus paginas web y redes sociales, asi como de los datos publicos registrados
en el portal de la DIRCETUR Cajamarca. De ese modo, se observo la informacion de 30 de
las 57 agencias de viaje. Especificamente, se recopil6é informacion sobre medios de contacto,
orientacion para llegar al centro de atencion, los paquetes turisticos ofrecidos, eventos locales
relevantes, procedimientos de consulta, reserva y reclamo, y disponibilidad de informacion en
el idioma inglés.

En general, el principal medio de comunicacion con el que cuenta la gran mayoria de
agencias de viaje es el teléfono, pues el 99% de las agencias tiene registrado un nimero de
contacto. El correo electrénico es proporcionado por el 86.7% de los operadores, habiendo
solo cuatro agencias de viaje que no lo proporcionan (Directorios de Prestadores, 2023).

Por otro lado, se aprecia una transicién paulatina hacia la digitalizacion de la oferta en
la mayoria de las agencias, pues todas utilizan una pagina web y las redes sociales para
ofrecer sus servicios. Esto se ha potenciado a partir de la pandemia ocasionada por el COVID-
19.

La observacion estructurada de esta informacién en linea mostr6é que el 63% de los
operadores reportan informacion sobre como llegar a la agencia. Asimismo, el 77%
proporciona informacion detallada de cada paquete turistico, si bien sélo el 60% consigna con
claridad el precio correspondiente. Por otro lado, sélo el 23% de estas paginas ofrece
informacion sobre eventos culturales de la zona, es decir que contribuyen de forma limitada
a orientar a los turistas sobre otros destinos o eventos turisticos adicionales a los que ellos
ofrecen, y generar sinergias en el sistema turistico en su conjunto.

Adicionalmente, se observo que en todas las paginas se pueden realizar consultas
on-line, y en el 83% se pueden efectuar reservas, aunque solo en el 13% se puede realizar
un reclamo oficial mediante el Libro de reclamaciones virtual. Esto refleja debilidades en

cuanto a la utilidad de los canales de contacto en linea para poder programar servicios o
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efectuar reclamos, mas alla de proporcionar informacion basica sobre la agencia y los
paquetes que ofrece (ver Tabla 23).
Tabla 23: Cuadro de sintesis de agencias de viaje segun valorizacion

Web DIRCETUR
Variables Si No | Total Si No | Total
Cbémo llegar a la agencia (direccién) 63% | 37% | 100% | 100% | 0% | 100%

Imagenes y descripcién detallada de cada 77% | 23% | 100% | 0% | 100% | 100%
paquete turistico

Informacién detallada sobre el precio de cada 60% | 40% | 1009% | 0% |100% | 100%
paquete

Informaciébn  sobre  eventos relevantes
(festivales, concursos y otros eventos| 23% | 77% [ 100% [ 0% | 100% | 100%
culturales, deportivos o cientificos)

Posibilidad de consultas on-line 100% [ 0% | 100% | 0% | 100% | 100%
Posibilidad de reservas on-line 83% | 17% | 100% | 0% | 100% | 100%
Posibilidad de hacer reclamos on-line (libro de
reclamaciones u otra)

P05|p|[ldad de acceder a versién en inglés (u 13% | 87% | 100% | 0% | 100% | 100%
otro idioma)

Nota: El tamafio de la muestra incluyé 30 agencias de viaje.

13% | 87% | 100% [ 0% | 100% | 100%

4. Informacién de base sobre la oferta de servicios a cargo de los

establecimientos de hospedaje
En esta seccién se presenta informacién sobre la cantidad de establecimientos de
hospedaje y sobre la oferta de servicios que dan estas organizaciones a los turistas que

visitan la ciudad de Cajamarca.

4.1. Cantidad de establecimientos de hospedaje

El analisis de esta dimensién tuvo como referencia el trabajo de Diaz-Solano y
Marquez Rodriguez (2016) y los comentarios de expertos entrevistados. Segun el mapa
interactivo elaborado por el MINCETUR en base a la Encuesta Mensual de Turismo de
Establecimientos de Hospedajes (2021), el departamento de Cajamarca registra 1003
establecimientos de hospedaje al afio 2023. Conviene notar que aproximadamente dos
terceras partes del total (66%) no se encuentran categorizados (Oferta y Demanda de
Establecimientos de Hospedaje - MINCETUR, 2024).

En la Tabla 24, se observa que en la ciudad de Cajamarca predominan los
establecimientos de hospedaje con categoria 2, es decir aquellos que solo ofrecen servicios
limitados a los turistas. Esto se refleja también en la ausencia de variacion en el nimero de
establecimientos en la categoria mas alta registrada en los Ultimos afios. A pesar de eso, es
importante constatar que la cantidad de establecimientos de dos y tres estrellas ha seguido

creciendo incluso luego de la pandemia (MINCETUR, 2023).
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Tabla 24: Establecimientos de Hospedaje segun categoria en la ciudad de Cajamarca

Categoria / Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 *
1 estrella 22 25 27 27 28 22 29 28 25

2 estrellas 75 98 126 141 147 113 148 155 183
3 estrellas 60 72 82 92 97 83 107 119 126
4 estrellas 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Albergue - - - - - 1 1 1 1

Adaptado del MINCETUR (2024).
En la Tabla 25 se reporta el promedio de permanencia en el departamento de

Cajamarca, de poco mas de un dia. Desafortunadamente, no se identificd informacién

especifica para la provincia o distrito.
Tabla 25: N° de establecimientos y Promedio de permanencia en hospedajes

Afio 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023*

Numero de | 442 702 768 804 833 547 859 931 | 1003
establecimientos

Promedio de| 154 | 125 | 127 | 127 | 128 | 254 | 1.33 | 126 | 1.44
permanencia (dias)

Adaptado de MINCETUR, 2023.
Finalmente, con respecto a la capacidad instalada con la que cuentan los

establecimientos de hospedaje, de acuerdo con el Compendio Estadistico Pera (2017), la
informacion a nivel departamental muestra un ratio de 14.4 habitaciones por establecimiento,
asi como una proporcion de solo 21% de establecimientos clasificados y categorizados con
respecto al total (ver Tabla 26). Si bien esta informacién no es a nivel provincial, aporta una
mirada general sobre la capacidad instalada en la zona. Lamentablemente no se encontro
informacion mas reciente sobre este tema.

Tabla 26: Capacidad instalada de los establecimientos de hospedaje en el

departamento Cajamarca

Total Clasificados y Categorizados No Categorizados
Afio | - Establecimientos N° Habitaciones ¥ dg;\;zas ° Establetli‘:nientos Habit:;iones " dga%iias ® | Ne Establecimientos Habit::iones - dgar;r‘wizsas °
2013 514 7282 11846 118 2646 4396 396 4636 7450
2014 534 7866 12944 138 3230 5494 396 4636 7450
2015 651 9599 16524 133 322 5340 518 6477 10184
2016 M 10238 16602 155 3606 6088 556 6632 10514

Adaptado del compendio Estadistico Pert (2017).
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Segun el dashboard del MINCETUR (2024), la tasa neta de ocupacion de habitaciones
por mes en el departamento de Cajamarca oscilé alrededor del 20% en los meses de febrero,
marzo y julio (periodos de alta demanda por la festividad del carnaval) en 2019, mientras que
en 2023 fluctué alrededor del 14% en el periodo post pandemia. Se aprecia una caida notable
en la tasa de ocupacion, y una lenta recuperacion en los ultimos afios. Como en variables

anteriores, no fue posible identificar datos especificos para la provincia o distrito.

Figura 3: Tasa Neta de ocupacién de habitaciones por mes (%)

Adaptado del MINCETUR (2024).

4.2. Oferta de servicios de los establecimientos de hospedaje

Esta dimensién tom6 como base el estudio de Diaz-Solano y Marquéz Rodriguez
(2016) y el aporte de lo compartido en las entrevistas de expertos en turismo. Se busco
evaluar la oferta de servicios a los turistas reportados por los principales establecimientos de
hospedaje. Al igual que para el caso de las agencias de viaje, se recolecté informacion sobre
distintas variables mediante la observacion estructurada de las paginas web y de las redes
sociales (Facebook e Instagram); y de la conocida plataforma de servicios de alojamiento
Booking.com. En la Tabla 27, se reporta la informacion observada. En general, se aprecia
gue casi todos los establecimientos de hospedaje observados cuentan con una web propia y
un espacio en la plataforma Booking.com. Dado que esta plataforma contiene informacion
estandarizada, las principales diferencias entre los establecimientos de hospedaje provienen
de la observacion de sus websites y redes sociales. La gran mayoria (93%) de estas
organizaciones proporcionan indicaciones sobre cdmo orientar al turista para llegar a ellas.
Hay una amplia variacién sobre la descripcion detallada de los servicios ofrecidos, pues si
bien también es bastante generalizado el reporte de los servicios generales (93%), solo dos
terceras partes (67%) proporcionen detalles de cada tipo de habitacion y menos de la mitad

(43%) ofrece detalles sobre el precio de cada habitacion.
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Se constatd también que solo uno de cada cinco establecimientos de hospedaje
proporciona informacién adicional a los turistas sobre los distintos recursos turisticos en la
zona, el cual evidencia un limitado interés por generar sinergias en el sistema turistico. Algo
destacable es que todos los establecimientos posibilitan hacer consultas y reservas on-line.
No obstante, poco mas de la tercera parte de la muestra tiene habilitado un canal de reclamos
en linea. Finalmente, también es minoritario (20%) el nimero de establecimientos que ofrecen
la informacién en inglés, adicionalmente. En resumen, hay una alta heterogeneidad en la
capacidad gue tienen estas organizaciones de proporcionar informacion clara y detallada
sobre sus servicios y ofrecer mecanismos concretos para resolver posibles quejas de sus

clientes.

Tabla 27: Cuadro de sintesis de hoteles segun valorizacidon

Web Booking

Variables Si No Total Si No Total

Como llegar al hotel (direccion con

Y 93% 7% 100% | 100% 0% 100%
geolocalizacion)

Disponibilidad de informacion detallada e

o . 93% 7% 100% | 100% 0% 100%
imagenes sobre los servicios generales del hotel

Iméagenes y descripcion detallada de cada tipo de

o 67% 33% | 100% 79% 21% 100%
habitacién

Informacién detallada sobre el precio de cada tipo

o 43% 57% | 100% 79% 21% 100%
de habitacion

Informacién sobre distancias a las atracciones,

. . - 20% 80% | 100% | 10% 90% 100%
actividades o excursiones turisticas

Posibilidad de consultas on-line 100% 0% 100% | 100% 0% 100%

Posibilidad de reservas on-line 100% 0% 100% 76% 24% 100%

Posibilidad de hacer reclamos on-line (libro de

. 37% 63% | 100% 0% 100% | 100%
reclamaciones u otra)

Posibilidad de acceder a version en inglés (u otro

. 20% 80% | 100% | 100% 0% 100%
idioma)

Nota: El tamafio de la muestra incluyd 30 establecimientos de hospedaje con web propia 'y 29 en

Booking

5. Informacién de base sobre la oferta de servicios a cargo de los restaurantes

turisticos
En esta seccion se presenta informacién sobre la cantidad de restaurantes turisticos

y sobre la oferta de servicios que dan estas organizaciones a los turistas.
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5.1. Cantidad de restaurantes turisticos

Esta dimension, basada en Diaz-Solano y Marquéz Rodriguez (2016) y en
sugerencias de los expertos en turismo entrevistados, se orientd a reportar la cantidad de
restaurantes turisticos existentes en la ciudad de Cajamarca.

Como se indicé anteriormente, si bien el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
permite a los restaurantes estar categorizados como turisticos, esto es algo opcional y no
obligatorio para estas organizaciones. Esto explica que la mayoria de restaurantes no pase
por el proceso de categorizacion. De acuerdo con el Directorio de Restaurantes
Categorizados y/o Calificados del DIRCETUR de Cajamarca, al 31 de octubre de 2024 habian
registrados 13 restaurantes categorizados en el departamento de Cajamarca, pero solo 6 se
ubican en el distrito de Cajamarca. La capacidad instalada de estos locales es de
aproximadamente 30 mesas y 108 sillas, y cuentan con un staff promedio de seis trabajadores
(DIRCETUR, 2024). A fin de tener un célculo mas preciso de los restaurantes, se consulto la
plataforma TripAdvisor, enfocada en la oferta gastrondmica. Luego de aplicar el filtro de
Cajamarca y restaurantes, se encontré que en la ciudad hay reportados 148 restaurantes de
este tipo (TripAdvisor, 2024).

5.2. Oferta de servicios de los restaurantes turisticos

Tomando como base el trabajo de Diaz-Solano y Marquez-Rodriguez (2016), en esta
dimensién se buscd examinar la oferta de servicios a los turistas reportados por los principales
restaurantes. Al igual que para el caso de las agencias de viaje y de los establecimientos de
hospedaje, se hizo una observaciéon estructurada de las paginas web y las redes sociales
(Facebook e Instagram), asi como de la plataforma TripAdvisor. Debido a que esta plataforma
estandariza la informacién de los restaurantes, la mayor variacion entre los restaurantes
provino de los reportes en las paginas web y en las redes sociales (ver Tabla 28). Asi, siete
de cada diez restaurantes fueron cuidadosos en cuanto a referir la ruta y ubicacion para que
los turistas puedan llegar a ellos. Con respecto a la informacion sobre los principales platos
ofrecidos y los precios, poco menos de la mitad (44%) contaban con ella. Pocos restaurantes
(7%) proporcionaban datos adicionales sobre la gastronomia local, reflejando también una
escasa disposicion a fortalecer el sistema turistico en su conjunto.

Por otro lado, si bien un nimero considerable (89%) de estas organizaciones permitia
hacer consultas en linea, menos de la mitad (44%) facilitaba la realizacion de reservas con
esa modalidad. Adicionalmente, es minima (4%) la proporcién de restaurantes que tienen
procedimientos de reclamo on-line. Finalmente, también es minimo (4%) el nimero de

organizaciones que ofrecen informacion en el idioma inglés.
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Tabla 28: Cuadro de sintesis de restaurantes segun valorizacion

Web Tripadvisor
Variables Si No Total Si No Total

Cémo II'egar,aI restaurante (direcciébn con 70% 30% 100% | 100% 0% 100%
geolocalizacion)

Imag_enes y descripcion detallada de los 44% 56% 100% 0% 100% | 100%
principales platos

Ipr;;(:(r)mamon detallada sobre el precio de cada 44% 56% 100% 0% 100% | 100%

Informacién sobre gastronomia local 7% 93% 100% 0% 100% | 100%
Posibilidad de consultas on-line 89% 11% 100% | 100% 0% 100%
Posibilidad de reservas on-line 44% 56% 100% 0% 100% 100%

P03|b|I|d§d de hacer reclamos on-line (libro de 4% 96% 100% 0% 100% | 100%
reclamaciones u otra)

Posibilidad de acceder a version en inglés (u
otro idioma)

Nota: El tamafio de muestra incluy6d 27 restaurantes turisticos con web propia y 30 en Tripadvisor.

4% 96% 100% | 100% 0% 100%

6. Informacion de base sobre la oferta de servicios a cargo de los artesanos
En esta seccion se presenta informacion sobre otro actor del sistema turistico: los
artesanos. Al igual que en las secciones previas, primero se reporta informacién sobre la

cantidad de operadores y luego sobre la oferta de los servicios que dan a los turistas.

6.1. Cantidad de artesanos

Con base en Diaz-Solano y Marquez-Rodriguez (2016), y las entrevistas con los
expertos en turismo, se busc6 determinar la cantidad de artesanos en la ciudad. En el
repositorio de Datos Abiertos de MINCETUR se tienen registrados 1529 artesanos que
residen en la provincia de Cajamarca. De este total, el 30% son hombres y el 70% son
mujeres. Las lineas que trabajan estos artesanos son principalmente textileria (63,8%),
tallado (13,4%), alfareria (10,5%), orfebreria (6.2%), pintura (1,5%), bisuteria (1,4%), cueros
(0,9%), fibras vegetales (0,9%) instrumentos musicales (0.4%), imagineria (0.3%),
metalisteria (0.3%), y vidrio (0.2%).

Por otro lado, como parte de la iniciativa gubernamental, a través del portal “Coémprale
a Cajamarca”, DIRCETUR proporciona informacion sobre 44 artesanos que promocionan sus
productos a través de fotos, lo cual refleja el esfuerzo de esta direccion para fomentar la
innovacioén digital en estos actores. Este portal especifica las distintas lineas artesanales,
como por ejemplo textileria, cerdmica, etc., y también proporciona el nimero telefonico del

artesano para entablar un contacto directo.
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6.2. Oferta de servicios de los artesanos

Esta dimension, basada en Diaz-Solano y Marquez-Rodriguez (2016), busco
examinar la oferta de servicios de los artesanos. Desafortunadamente, la observacion
estructurada de los 44 artesanos reportados en el portal “Comprale a Cajamarca” mostré que
sélo tres de ellos tenian una pagina web y/o redes sociales. Mas aln, en algunos casos, las
redes sociales corresponden a cuentas privadas, lo que limita su visibilidad y alcance para
promocionar sus productos. Este bajo nimero de casos impidié hacer un analisis detallado
sobre la oferta de servicios, similar al efectuado en el caso de las agencias de viaje, los
establecimientos de hospedaje y los restaurantes. La escasez de datos para analizar sélo

permitié realizar un andlisis descriptivo general, como lo que fue presentado lineas arriba.

7. Informacion de base sobre los gremios turisticos

Esta dimension fue incorporada en base a Diaz-Solano y Marquez-Rodriguez (2016),
con el proposito de entender el nivel de agremiacién y organizacion de los actores
institucionales vinculados al sector en Cajamarca. La Camara Nacional de Turismo
(CANATUR) es una organizacion que representa al sector turistico empresarial del Perq,
constituida por varios gremios relacionados con la actividad turistica. A través de su trabajo
conjunto, buscan promover y consolidar el turismo en diversas regiones (Sanchez et al.,
2015). En la actualidad esta entidad incluye 36 gremios, de los cuales doce estan vinculados
al turismo, y cinco tienen presencia en la ciudad de Cajamarca. La Tabla 29 proporciona
informacion sobre cada gremio, la cantidad de asociados, su misién institucional y las

principales iniciativas realizadas a favor del sector:
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Tabla 29: Gremios turisticos en la ciudad de Cajamarca

Gremio Asociados Misién Principales iniciativas
Camara Regional de Contnpuw e Fortalecimiento de las alianzas
. sostenidamente al - S O
Turismo de desarrollo econémico - estratégicas con el Ministerio de

Cajamarca 38 social del Cultura y DIRCETUR.
(CARETUR Capacitaciones técnicas a los
. departamento de .
Cajamarca) X agentes turisticos.
Cajamarca
Participacion en el desarrollo
o . Desarrollar 'y crear| fronterizo Pert - Ecuador.
Asociacion Femenina S - L
. . conciencia turistica Participacion en el XX Foro
de Ejecutivas de 100 orientada a fomentar el Internacional de la Mujer
Empresas Turisticas . . I
, desarrollo social y| empresariayemprendedora.
del Peru (AFEET) ; . g .
sostenible Homenaje a la Policia Femenina
de Turismo del Peru
Asociacion  Peruana Fomentar el valor de la | @ Capacitaciones a ejecutivos de
de Hoteles, No hospitalidad y que empresas turisticas. Consultoria
Restaurantes y Afines | especificado | promueve gratas 'y legal y administrativa en temas
(AHORA PERU) nuevas experiencias turisticos.
Impulso de la  Escuela
Representacion de los| Empresarial.
o asociados a los Otorgacion de sellos de
Asociacion Peruana s . ;
. e distintos niveles del Garantia.
de Agencias de Viajes 73 o
; Estado y apoyo a la| e Realizacion de workshops vy
y Turismo (APAVIT) - N . .
profesionalizacion de ferias nacionales e
los agentes de viaje internacionales relacionados
con el turismo.
Asociacion de Guias
Profesionales de Informacion no
Turismo de| Masde 70 Informacién no encontrada
. encontrada
Cajamarca
(AGUIPTUR)

Adaptado de las paginas web de los gremios turisticos.

Aparte de los gremios reconocidos por CANATUR, el Gobierno Regional de

Cajamarca (2023) ha realizado un reconocimiento a varias asociaciones de la sociedad civil

gue impulsan el turismo comunitario, especificamente a la Asociacion de Jovenes

Emprendedores del Turismo Santa Fe, la Asociacion Comunal de Turismo Agroecolégica Las

Malvinas - Acotalma - San Ignacio, la Asociacion de Promocion de Actividades Turisticas

(APROCTUR) y la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de trabajadores Ltda.

Desafortunadamente no se encontré informacion adicional sobre estas asociaciones.
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8. Propuesta de indicadores para futuros estudios de linea base

El proposito de esta investigacion fue realizar un ELB sobre la situacion turistica en
Cajamarca antes del inicio del proyecto Yuragachi. En esa linea, a partir de la revisién de la
literatura y las consultas con expertos se establecié un conjunto de indicadores relevantes,
tomando como base los modelos de competitividad turistica de Dwyer y Kim (2003) y
Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2022), el modelo de oferta de servicios de Diaz-
Solano y Marquéz Rodriguez (2016), y las sugerencias realizadas por el experto de turismo
entrevistado.

Sin embargo, al no ser viable la recoleccion de toda la informacién prevista, y en
coordinacién con la Asociacion Cullec, se consideré pertinente hacer un levantamiento de
informacién sobre un conjunto acotado de indicadores. Todas las secciones previas en el
capitulo reportan esos resultados. Todos los indicadores restantes quedan como un
subproducto derivado de la presente investigacion, pues puede ser de gran utilidad para
futuros investigadores interesados en realizar diagnésticos iniciales para proyectos turisticos
conexos y en contextos turisticos similares.

Conforme se coment6é en el capitulo metodoldgico, los indicadores presentados
pasaron por un proceso de revisibn por expertos, a quienes se solicitd precisar si los
indicadores identificados a partir de la literatura consultada eran adecuados, si requerian
alguna modificacion o si se consideraba pertinente su eliminacién. En el Anexo | puede
apreciarse la version inicial de los indicadores, las observaciones de los expertos y la version
final de los mismos. La presentacion de esta propuesta de indicadores reproduce el esquema
desarrollado en el marco analitico y en las secciones previas de resultados de la
investigacion. Los parrafos siguientes enfatizan los indicadores adicionales que se propone y
examinan brevemente los desafios del levantamiento de la informacion correspondiente.

El primer grupo de indicadores aborda aspectos regulatorios, de infraestructura y de
servicios al turista a cargo del gobierno, en sus distintos niveles. Los indicadores adicionales
a los reportados en la seccion previa correspondiente incluyen informacion sobre los puntos
de informacion y plataformas online con recursos turisticos, e incluyen variables para
examinar la calidad de la informacion proporcionada (ver Tabla 30). Adicionalmente, se
propone analizar las condiciones climaticas en las que se realizaria las proyecciones
nocturnas y, la gestion ambiental, relacionado especificamente a la gestion de residuos
dispuestos por las personas que asisten y frecuentas la plaza de armas de Cajamarca. El
desafio en este caso involucra una observacion estructurada sistematica de estos espacios

de orientacion.
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Tabla 30: Propuesta de

indicadores de base sobre aspectos

infraestructuray servicios al turista a cargo del gobierno

Dimensiéon

Indicadores

Inventario de
recursos turisticos

Nombre de los recursos turisticos histérico-culturales y clasificacién

NuUmero de recursos turisticos naturales

Ndamero de circuitos turisticos

Politicas - L o T
o y Plan de desarrollo turistico en la municipalidad provincial / municipalidad
Planificacion del| . . A .
. distrital / gobierno regional

turismo
Puntos de informacién que operan en el destino turistico
Tipos de informacion entregada en los puntos de informacion (centros de
informacion al turista)

_ Plataformas virtuales de informacion sobre oferta de recursos turisticos
Informacién all— . — — — —
turista Numero de piezas de promocion turistica de la municipalidad provincial /

municipalidad distrital / gobierno regional / PROMPERU / MINCETUR

Plan de Promocién Turistica Anual de la municipalidad provincial /
municipalidad distrital / gobierno regional / PROMPERU / MINCETUR

Calidad de la informacién de esas plataformas (informacién, accesibilidad,
precios, reservas, referencias, feedback)

Seguridad para el
turismo

Numero de denuncias sobre hechos delictivos y/o ilicitos contra los turistas

Reporte de robos en las primeras horas de la noche en las inmediaciones de
la plaza de armas

Reporte de asaltos en las primeras horas de la noche en las inmediaciones de
la plaza de armas

Reporte de disturbios por consumo de alcohol en las primeras horas de la
noche en las inmediaciones de la plaza de armas

Presupuesto
publico asignado
al turismo

Presupuesto para desarrollo turistico en Cajamarca

Presupuesto para promocién turistica en Cajamarca

Nivel de ejecucién del presupuesto para desarrollo turistico en la

municipalidad en Cajamarca

Nivel de ejecucién del presupuesto para promocion turistica en Cajamarca

Infraestructura del
turismo

Ndmero de aerolineas que van a Cajamarca

Numero de vuelos por aerolinea que van al aeropuerto de Cajamarca

NuUmero de pasajeros por medio aéreo

NUumero de empresas autorizadas de transporte terrestre de pasajeros a
Cajamarca

NUmero de pasajeros por via terrestres (buses interprovinciales) a Cajamarca

Longitud de asfaltado de carretera en el distrito de Cajamarca

Condiciones
climéaticas

Hora promedio de la puesta de sol a lo largo del afio

Nivel de temperatura en las primeras horas de la noche a lo largo del afio

Frecuencia de precipitaciones a lo largo del afio

Gestion ambiental

Nivel de residuos generados en la plaza de armas a lo largo del afio

Incremento en el nivel de residuos generados en la plaza de armas luego de
eventos culturales
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Luego se encuentran los indicadores sobre el perfil, afluencia y percepciones de los
turistas. En este caso, las variables adicionales se refieren principalmente a la evaluacion
general del servicio turistico, incluyendo motivaciones, expectativas, satisfaccion y
recomendacion de visita (ver Tabla 31). Asimismo, también se afiaden variables sobre la
calidad de los servicios de transporte. El reto de obtener esta informacion tiene que ver con

un tamafio muestral suficiente (de preferencia probabilistico) de turistas.

Tabla 31: Propuesta de indicadores de base sobre el perfil, afluencia y percepciones

de los turistas

Dimension Indicadores

A , q NUmero de visitantes nacionales/extranjeros a los principales recursos
uencia €|turisticos

turistas

Gasto promedio del turista nacional/extranjero en Cajamarca

Recursos y/o productos turisticos gue motivaron la visita a Cajamarca
Recursos y/o productos turisticos visitados en Cajamarca

Recursos turisticos preferidos (3 recursos turistico que disfruté mas)

Nivel de satisfaccion del turista nacional/extranjero con los servicios
turisticos ofrecidos en general en Cajamarca

Nivel de satisfaccién del turista nacional/extranjero con las agencias de

Evaluacion viaje en Cajamarca

general de los|Nivel de satisfaccion del turista nacional/extranjero con los establecimientos

servicios de hospedaje en Cajamarca

turisticos Nivel de satisfaccion del turista nacional/extranjero con los restaurantes en
Cajamarca

Nivel de satisfacciéon del turista nacional/extranjero con las tiendas de
artesania en Cajamarca

Recomendacion de visitar Cajamarca (escala del 1 al 5)

Percepcidn sobre la seguridad del turista de Cajamarca

Nivel de expectativa del turista nacional / extranjero al llegar a Cajamarca
Percepcion sobre |(Percepcion) Calidad del transporte urbano

los servicios de|(percepcion) Calidad del transporte terrestre a Cajamarca
transporte

turistico

(Percepcién) Calidad del transporte aéreo a Cajamarca

Debido a que el proyecto Yuragachi consiste en una proyeccidon nocturna en Cajamarca,
también es necesario establecer una linea base sobre la dinamica nocturna actual en la
ciudad en general, y en los espacios circundantes a la plaza de armas (ver Tabla 32). Un
primer grupo de indicadores buscan medir el flujo de personas y el uso actual de estos
espacios en las primeras horas de la noche, el cual es el horario previsto para las
proyecciones del Proyecto Yuragachi. Adicionalmente, es pertinente conocer el consumo
cultural nocturno en la ciudad, analizando tanto la asistencia a diversos eventos artisticos
(musica, danza, teatro) como la demanda potencial del publico para el tipo de experiencia

gue plantea el Proyecto Yuragachi.
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Tabla 32: Propuesta de indicadores de base sobre consumo cultural y afluencia
nocturna en Cajamarca

Dimensiéon Indicadores

Afluencia promedio a la Iglesia de San Francisco en las primeras horas de
Afluencia la noche a lo largo del afio: misas

nocturna a la|Afluencia promedio a la Iglesia de San Francisco en las primeras horas de
Iglesia de Sanlla noche alo largo del afio: museo

Francisco Eventos religiosos realizados en la Iglesia de San Francisco en las
primeras horas de la noche a lo largo del afio

Afluencia promedio a la Plaza de Armas en las primeras horas de la noche
Afluencia a lo largo del afio: misas

nocturna a la|Afluencia promedio a la Plaza de Armas en las primeras horas de la noche
Plaza de Armas|alo largo del afio: museo

de Cajamarca Eventos culturales realizados en la Plaza de Armas en las primeras horas
de la noche a lo largo del afio

Consumo cultural|Asistencia a eventos culturales nocturnos: teatro

nocturno en|Asistencia a eventos culturales nocturnos: musica

Cajamarca Asistencia a eventos culturales nocturnos: danza

Demanda Conocimiento sobre qué es un espectaculo luminico

potencial de|Valoracién de la visualizacion de espectéaculos luminicos

espectaculos Interés en la visualizacién de espectaculos luminicos en general
luminicos Interés en la visualizacién de espectéculos luminico especifico (Yuragachi)

Los siguientes grupos de indicadores abordan la oferta de servicios de las diversas
organizaciones que proporcionan servicios al turista. El primero de ellos se enfoca en las
agencias de viaje. Aqui resulta conveniente agregar datos sobre la demanda, incluyendo
niveles de venta y precio promedio de los productos ofrecidos (ver tabla 33). Esto puede servir
como un parametro de referencia para establecer comparaciones posteriores. Una dificultad
al levantar esta informacion atafie a la posible resistencia de los operadores turisticos a

proporcionar datos precisos y confiables sobre la demanda.
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Tabla 33: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de las

agencias de viaje

Dimension Indicadores
Numero de agencias de viajes que operan
Cantidad de[Numero promedio de productos turisticos ofrecidos
operadores Agencias de viaje con certificacion de Buenas Practicas del MINCETUR

Numero de guias turisticos certificados

Numero de agencias de viaje locales que ofrecen sus servicios en
Oferta de|plataformas online

servicios Informacién disponible en las plataformas online (informacion,
accesibilidad, precios, reservas, referencias, feedback)

Cantidad de venta de productos turisticos por mes

Precio promedio de los principales productos por estacion

Demanda

Con respecto a los establecimientos de hospedaje, por un lado, se afiaden indicadores
sobre capacidad instalada y dotacién de personal, y por el otro, se adicionan también
indicadores de demanda, tales como cantidad de pernoctaciones, ocupacién y tarifas
promedio de hospedaje por estacion (ver Tabla 34). Al igual que en el grupo de indicadores
previos, pueden surgir dificultades relacionadas con la limitada disposicion de los
representantes de los establecimientos de hospedaje a ofrecer los datos requeridos sobre la
demanda.

Tabla 34: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los

establecimientos de hospedaje

Dimension Indicadores

Numero de establecimientos de hospedaje categorizados

Capacidad instalada (cantidad de habitaciones / camas)

NUmero de trabajadores por establecimiento

Establecimientos de hospedaje con certificacion de Buenas Précticas del
MINCETUR

Numero de establecimientos de hospedaje que ofrecen sus servicios en
Oferta de|plataformas online

servicios Informacién disponible en las plataformas online (informacion,
accesibilidad, precios, reservas, referencias, feedback)

Pernoctaciones en establecimientos de hospedaje de los turistas
nacionales/extranjeros

Cantidad de
operadores

Demanda - - —
Cantidad de camas ocupadas por dia por estacion

Tarifas promedio de los establecimientos de hospedaje por estacion

A continuacion, se encuentran los indicadores sobre la oferta de servicios a cargo de
los restaurantes. En la misma linea que lo planteado para el caso de los dos stakeholders

previos, se considera pertinente adicionar indicadores sobre la capacidad instalada y el staff
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de los restaurantes, asi como indicadores sobre la demanda (clientela promedio y ticket
promedio de consumo) (ver Tabla 35). El desafio al recolectar estos datos es similar al
sefalado para las agencias de viaje y los hospedajes.

Tabla 35: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de

los restaurantes turisticos

Dimension Indicadores

NUmero de restaurantes turisticos categorizados

Cantidad de|Capacidad instalada (cantidad de mesas / sillas)

operadores Numero de trabajadores

Restaurantes con certificacion de Buenas Practica del MINCETUR
Numero de restaurantes que ofrecen sus servicios en plataformas online

Oferta de — _ - . - —
. Informacién disponible en las plataformas online (informacion,
servicios . . .
accesibilidad, precios, reservas, referencias, feedback)
Numero de clientes promedio por dia por estacion
Demanda

Ticket promedio por cliente/estacion

En el siguiente grupo de indicadores aborda la oferta de servicios de los artesanos.
En este caso, resulta pertinente realizar un procedimiento de recoleccién de informacion
directo con cada artesano para conocer su oferta de servicios, y adicionar datos basicos sobre
la demanda, incluyendo venta promedio por turista y clientela promedio (ver Tabla 36).
Obtener esta informacion puede resultar dificil considerando que la mayoria de artesanos
carece de una estructura de negocios y en muchos casos operan de manera informal.

Tabla 36: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los

artesanos
Dimension Indicadores

Cantidad de|[NUmero de artesanos en el Registro Nacional de Artesanos.

operadores Numero de locales de venta de artesania

Oferta de Ndmero de artesanos que ofrecen sus servicios en plataformas online

servicios Informacién disponible en las plataformas online (informacion,
accesibilidad, precios, reservas, referencias, feedback).
Venta promedio por turista / por estacion

Demanda Ndmero de turistas que compran en una tienda de artesania por dia por
estacion
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El indicador sobre cantidad de gremios en temas turisticos podria verse fortalecido
mediante un proceso de recoleccién de informacion directa con cada gremio, incluyendo tanto
a las filiales de organizaciones nacionales (por ende, de mayor visibilidad) como a
agrupaciones o colectivos de menor magnitud, pero igualmente enfocados en el desarrollo
turistico (ver Tabla 37). El reto en este caso puede relacionarse con la construccion de un
inventario preciso de gremios o asociaciones, y la identificacion de representantes legitimados
de estas organizaciones.

Tabla 37: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de

los gremios turisticos.

Dimension Indicadores

Agremiacion Numero de gremios relacionados a turismo, hoteleria y a fines.

70



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El objetivo general de la investigacion busca realizar el ELB dentro del marco del
desarrollo del proyecto turistico Yuragachi. El presente estudio proporciona informacion
detallada por cada dimension e indicador de analisis, el cual sirve de base tanto para la
evaluacion de los resultados luego de la implementacién de un proyecto turistico, como para
la optimizacion de la planificacion e implementacion del mismo. El estudio también permite
comprender la situacion del turismo en Cajamarca, desde una perspectiva sistémica que
combina tanto informacion secundaria de fuentes oficiales sectoriales, como informacion
primaria de los principales operadores turisticos.

El trabajo de investigacion se desarroll6 a partir de cinco objetivos especificos. El
primero se centrd en la construccion de un marco teérico que permita direccionar el enfoque
del informe, basado en modelos de competitividad turistica (Dwyer & Kim, 2003) y variables
de oferta de servicio (Diaz-Solano & Marquéz-Rodriguez, 2016), los cuales fueron
enriguecidos con aportes y revisiones por parte de expertos del sector turistico. Esto permite
disefiar un marco analitico contextualizado a la realidad peruana.

El segundo objetivo consistié en analizar la situacién externa e interna del turismo
local de Cajamarca, mediante herramientas como FODA y PESTEL, lo que evidenci6 tanto
las oportunidades del sector como sus principales desafios, entre ellos la informalidad propia
del sector turistico en Cajamarca; la inestabilidad politica, la cual afecta directamente la
institucionalidad y, por consiguiente, limita la capacidad de las entidades publicas para
disefiar e implementar politicas sostenibles en el sector.

El tercer objetivo fue la definicion de dimensiones e indicadores clave para elaborar
una linea base. En la matriz se definieron 28 dimensiones y 90 indicadores agrupados segun
los principales actores del sector. La informacion sistematizada fue organizada por cada
stakeholder, utilizando fuentes oficiales actualizadas y observaciones estructuradas, lo que
permitid una comprension detallada de la oferta turistica local y sus limitaciones. Entre los
hallazgos, destacan la poca articulacién institucional, la recuperacion parcial del turismo tras
la pandemia, y los esfuerzos aun deficientes de digitalizacion y diversificacion de los servicios
por parte de agencias de viaje, hospedajes y restaurantes.

El cuarto objetivo analizé la informacién primaria y secundaria, organizada por los
actores que participan en la dindmica de la gestion turistica. En este punto, la dificultad fue
recolectar toda la informacién prevista, debido principalmente a limitaciones de tiempo y
capacidad logistica. Por ello, se organizé la informacién turistica disponible para la generacion
de una matriz detallada de indicadores de andlisis, el cual servira para futuras evaluaciones

de proyecto y/o investigaciones que miden el impacto de un proyecto turistico.
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Como ha sido mencionado, la matriz de indicadores fue revisada por expertos del
sector turistico, cuyas observaciones permitieron refinar la propuesta final reportada en el
(Anexo 1). En esa linea, ademas de proporcionar resultados concretos sobre un conjunto
importante de indicadores sobre la situacion turistica en Cajamarca, también se deja una
herramienta detallada para futuras investigaciones sobre estudios de linea base o aspectos
turisticos conexos, y permita evaluar el impacto de un proyecto turistico sobre un punto
geogréfico.

Con respecto al actor Gobierno, se pudo observar que los diferentes niveles
institucionales han buscado repotenciar el turismo en Cajamarca a través de planes de
desarrollo como el PERTUR y PENTUR. Sin embargo, la inestabilidad en la gestién publica
ocasiona que los proyectos vinculados en potenciar el sector turistico, en ocasiones no se
lleguen a materializar. Prueba de ello, es la postergacion del proyecto de ampliacién del
aeropuerto de Cajamarca, el escaso avance con respecto a la pavimentacién de la red
principal, entre otros.

En cuanto a los turistas, a partir del afio 2022, se inici6 la recuperacion de la actividad
turistica en Cajamarca; sin embargo, el avance aun sigue siendo lento en comparacion a los
niveles prepandemia. En el caso de las agencias de viaje, presentan una mayor oferta
potenciada por el avance tecnolégico y exposicion en redes sociales. Todas las agencias
revisadas cuentan con canales online para poder hacer consultas y reservas, pero a su vez,
presentan una baja accesibilidad para establecer reclamos.

Los establecimientos de hospedaje y las agencias de viaje han experimentado una
recuperacion lenta y un periodo bajo de permanencia de aproximadamente dos dias que
impacta en la demanda de hospedajes y tours. Sobre los restaurantes, es interesante
observar que son pocos los que estan categorizados. En los artesanos se aprecia la
progresiva formalizacion, més por el contrario, no todos emplean las herramientas digitales
para promover sus negocios. De los 1529 artesanos mapeados, en la Plataforma “Comprale
a Cajamarca” de DIRCETUR solo se pudo identificar a 44 artesanos.

En el caso de los gremios turisticos, el desafio radica en identificar asociaciones
gremiales cajamarquinas con la escasa informacion que se encuentra virtualmente. Se pudo
definir entre las principales a CANATUR, CARETUR, AFEET y APAVIT. Como quinto objetivo,
se propone un conjunto mas amplio de indicadores para futuros ELB o aspectos turisticos
conexos, que permita evaluar el impacto de un proyecto turistico sobre un punto geogréfico y

tiempo determinado.
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De esta manera, la propuesta final de ELB abarca aristas del sistema turistico
incluyendo: aspectos regulatorios de infraestructura y servicios relacionados; perfil y
percepcion del turista; oferta y demanda de agencias de viaje; situacibn de los
establecimientos de hospedaje; situacion de los restaurantes turisticos; y situacion del
negocio de artesania. Se incluyeron variables adicionales para evaluar la calidad del servicio,
capacidad instalada, satisfaccion del turista, entre otros.

Finalmente, como aporte metodoldgico, la investigacion entrega una herramienta
replicable para el disefio de futuros ELB en proyectos turisticos similares. La propuesta busca
no solo fortalecer la planificacion basada en la evidencia reportada, sino también fomentar
una lectura integral de la gestion del turismo que considere a todos los actores del ecosistema

de manera articulada.

2. Recomendaciones finales

En primer lugar, se recomienda realizar un estudio cuantitativo sistematico sobre el flujo
turistico de los atractivos turisticos de la ciudad, priorizando aquellos que sean mas
concurridos. Este estudio debe incluir la recoleccion periodica de datos sobre el nimero de
visitantes por cada atractivo, diferenciando entre la temporada alta y la temporada baja. Esta
informacion permitird dimensionar de forma objetiva la demanda turistica, identificar patrones
de comportamiento estacional y orientar mejor las estrategias de gestion del turismo. Ademas,
puede ser valioso efectuar una medicidn de la capacidad de carga turistica a fin de identificar
posibles riesgos de sobreturismo en algunos atractivos.

Seguidamente, se sugiere aplicar una encuesta de percepciones dirigida a los turistas,
con el objetivo de conocer su valoraciéon respecto a los diversos atractivos turisticos y las
facilidades que encuentran para su visita. Esta encuesta debe ser probabilistica y debe
considera la estacionalidad del flujo turistico, con el fin de captar una vision representativa de
las preferencias y niveles de satisfaccion de los visitantes a lo largo del afio.

Como tercera recomendacion, se plantea la necesidad de consolidar la informacién de la
totalidad de variables incluidas en la Matriz de dimensiones e indicadores del ELB del sector
turistico (Anexo E). Esto permitira realizar un diagnéstico integral que permita obtener una
imagen completa del estado actual del sector y de sus principales retos y oportunidades.

Adicionalmente, se sugiere utilizar la informacién generada por el ELB como insumo para
mejorar la planificacion del proyecto Yuragachi. Este estudio sirve no solo para establecer un
punto de partida claro, sino también para facilitar una futura evaluacién de resultados e

impacto del proyecto, contribuyendo asi a una gestién basada en evidencia.
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La quinta recomendacion apunta a desarrollar un sistema de informacion regional
turistico accesible y unificado, gestionado por las entidades gubernamentales en coordinacion
directa con los gremios y/o actores que participan en el sistema turistico. Esto es necesario
pues la informacion turistica sobre Cajamarca se encuentra dispersa en distintas
instituciones, y en muchos casos obedece a enfoques distintos y no esta actualizada.

Finalmente, se considera necesario difundir el presente estudio a los principales actores
del sistema turistico, tanto a nivel de gobierno (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
Direccién Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, Gerencia de Cultura de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, entre otros) como de organizaciones de la sociedad civil (Camara
de Comercio, Patronato Cuismanco, entre otros) vinculadas al turismo y a la gestion del
patrimonio cultural.
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ANEXOS

ANEXO A: Matriz de Variables e Indicadores sobre ELB de Diaz-Solano y
Méarquez-Rodriguez (2016)

Tabla Al: Matriz de Variables e Indicadores sobre ELB de Diaz-Solano y Marquez-
Rodriguez (2016)

Grupo de Andlisis Tema Subtema Indicador

Atfractivos turisticos historicos v
culturales

Reconocimientos de los atractivos
historicos y culturales

Atractivos culturales

Recursos basicos vy Superficie de espacios naturales
atractivos claves Pargues naturales protegidos con vocacion
(Oferta turistica) ecoturistica

Congresos, convenciones,

Congresos, eventos y fiestas
convenciones,
Flayas Mumero de playas para turismo
Operadores de senvicios turisticos
Calidad y sostenibilidad certificados
de los destinos y Flayas con calidad certificada
productos Inversion en conservacion del
Recursos y luristicos patrimenio cultural como
actividades porcentaje del presupuesto total
primarias donde se Habitaciones en establecimientos
transfiere valor hoteleras
agregado al turista 0 "
; cupacion hotelera
directamente e -
Cadenas hoteleras nacionales e
internacionales
Infraestructura sector & 3 " — oot
o . hotalero reas de construccion con desting
Servicios turisticos hotel

Licencias de construccion con
destino hotel

Tarifas promedio de
establecimientos hoteleros

Operadores formalizados inscritos
en el Registro Nacional

de Turismo
Prestadores de servicios Integracion de los servicios
turisticos complementarios del turismo en

los puntos de llegada

Asociados de agremiaciones del
sector turistico
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Tabla Al: Matriz de Variable e indicadores sobre ELB de Diaz-Solano y Marquez-

Rodriguez (2016) (continuacion)

Grupo de Analisis

Tema

Subtema

Indicador

Recursos y
aclividades de
apoyo para la

generacion de valor
al turista

Gestion del destino

Promocion de |a oferta
furistica

Puntos de informacion que operan
en el destino turistico

Comercializacion on-line de
atractivos turisticos

Cantidad de cibemautas que
buscaron informacion
turistica de la region

Inversion en la implementacion de
esirategias para la
promocion turistica local

Factores de apoyo y
condicionanies

Uso de TIC

Empresas que aplican software
como apoyo a la gestion
administrativa de los servicios que
se ofrecen

Operadores de servicio turisticos
que ofrecen sus servicios
en internet

Formacion de recurzo
humano

Oferta universitaria turistica

Oferta educacion para el frabajo
en temas de furismo

Graduados en programas de
educacion superior en furismo

Mivel de inglés de los trabajadores
del sector turismo

Investigacion y
desarrollo

Proyectos de investigacion

Grupoes de investigacion en
furismo

Produccion cientifica en turizmo

Infraestructur a general

Infrasstructuras de
transporte aéreo

Densidad aeroportuaria

Nimero de aerolineas operativas

Vuelos diarios provenientes de
destines internacionales

Vuelos diarios provenientes de
desfinos nacionales

Conectividad agrea

Infraestructuras de
transporie terrestre

Calidad de las carreleras

Coneclividad terresire

Seguridad

Percepcion de la seguridad del
furista

Percepcion de la sequridad del
residente

Perzonas victimas de delitos en el
destine

Salud e higiene

Restaurantes con cerfificacion
BEFM para servicios
gasironomicos

indice de Riesgo de |la Calidad del
Agua

Capacidad instalada de los
hospitales

Politicas, planificacion y
desamolle

Inversion publica

Presupuestio de inversion plblica
desfinado al desarmollo
del turismo

Gesfion politica

Cumplimiento de las acciones
estralégicas de turismo

indice de facilidad para hacer
negocios

Desempefio social v
economico

Gasto promedio por turista

Ingresos por alojamiento

Ingresos por habitacion —RevPAR

Rentabilidad empresarial para los
demas operadores

Inversion extranjera directa

Total de exportaciones de bienes y
servicios turisticos

Personal ocupado en el sector

Parlicipacion del sector en el PIB
departamental
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Tabla Al: Matriz de Variable e indicadores sobre ELB de Diaz-Solano y Méarquez-
Rodriguez (2016) (continuacion)

Grupo de Analisis Tema Subtema Indicadar
Viajeros por aire
Nivel de ocupacion

Llegada de pasajeros por
ferminales

Movilidad aérea

Movilidad terresire

Flujo mensual de vehiculos por
peaje
Visitantes a Pargues nacionales
Demanda Demanda Vizitas a los museos
Asisfencia a ferias y evenfos
Visitas a playas

Visitas a atractivos turisticos
culturales

Maovilidad por peajes

Atractivos furisticos

Visitas a otrog sitios de interés
Pasajeros en cruceros
Esiacionalidad Viajeros por noches permoctadas

Fuente: Diaz-Solano y Marquez-Rodriguez (2016).
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ANEXO B: Linea base de sostenibilidad turistica en municipios con menores
ingresos y poblacion en Colombia de Garzén y Toloza (2021)

Tabla B1: Linea base de sostenibilidad turistica en municipios con menores ingresos
y poblacién en Colombia de Garzon y Toloza (2021)

Variables Sub indice
Posicion del turismo y de las politicas y los programas de
Politica turistica y desarrollo.
gobernanza Politica turistica y regulacion.

Gobernanza turistica y preparacion institucional.
La calidad de los datos y del analisis.

Desempefio economico, Comercio, inversidon y ambiente de negocios.
inversién y competitividad | Marca, mercadeo y posicionamiento.

Resiliencia, seguridad y manejo de crisis.

) Planificacion de recursos humanos y condiciones
Empleo, trabajo decente ¥ |japorales.

capital humano

Estimacién de habilidades y entretenimiento.

Aproximacién integral a la reduccién de |a pobreza por
medio del turismo.

Reduccion de la pobreza e | Fortalecimiento de las iniciativas de turismo para los
inclusion social pobres.

Inclusién de grupos vulnerables en el sector turistico.

Prevencion de impactos sociales negativos.

Relacion del turismo con el patrimonio cultural y natural.

o Enfoque en cambio climatico.
Sostenimiento del

ambiente natural y cultural |Mejoras en la sustentabilidad del desarrollo turistico y sus
operaciones.

Medicién y monitoreo de los impactos del turismo.

Adaptado de David Garzén y Jenny Toloza (2021).
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ANEXO C: Variables e indicadores del modelo de competitividad de Dwyer y
Kim (2003)

Tabla C1: Variables e indicadores del modelo de competitividad de Dwyer y Kim
(2003)

Variables Componentes e indicadores

Natural: clima confortable para el turismo, limpieza, maravillas naturales, flora y fauna, naturaleza
Recursos  |virgen, parques nacionales/reservas naturales.

dotados Patrimonio cultural: sitios histdricos/patrimonios y museos, caracteristicas artisticas/arquitectonicas
artes, tradiciones, gastronomia, recintos culturales y pueblos (folcléricos).

Infraestructura turistica: calidad/variedad de alojamiento, eficiencia/calidad del aeropuerto,
orientaciénfinformacion turistica, eficiencialcalidad del transporte local, accesibilidad de los
visitantes a las areas naturales, instalaciones para convenciones/exposiciones (capacidad/calidad),
calidadivariedad de los servicios de alimentacion.

Rango de actividades: actividades realizadas en base de agua, actividades realizadas en base a la
naturaleza, actividades de aventura, instalaciones recreativas.

Actividad de compras: variedad de articulos de compra, calidad de las instalaciones de compra,
calidad de los articulos de compra, relacién calidad-precio de los articulos de compra, diversidad
de experiencias de compra.

Entretenimiento: parques de atraccionesftematicos, entretenimiento calidad/variedad, vida
nocturna, eventos especiales/festivales.

Recursos
creados

Infraestructura general: adecuacién de la infraestructura para satisfacer las necesidades de los
visitantes, instalaciones sanitarias/médicas para atender a los turistas, instituciones financieras e
instalaciones de cambio de divisas, sistemas de telecomunicacion para turistas, seguridad para los
visitantes, sistemas de transporte local, eliminacién de desechos, suministro de electricidad.
Calidad de servicio: empresas de turismo/hoteleria que tienen estandares de desempefio bien
definidos en la prestacion de servicios, empresas con programas para asegurar/programar la
satisfaccion de los visitantes, satisfaccion de los visitantes con la calidad del servicio, importancia
de la calidad del servicio por parte de la industria, desarrollo de programas de capacitacion para
mejorar la calidad del servicio, velocidad/demoras en aduana/migraciones, actitudes de los
funcienarios de aduana/migraciones

Accesibilidad del destino: distancialtiempo de vuelo al destino desde origenes clave, vuelos
directosf/indirectos al destino, facilidad/costo de obtener la visa de entrada, facilidad de combinar el
viaje al destino con el viaje a otros destinos, frecuencia/capacidad de transporte de acceso a
destino.

Hospitalidad: amabilidad de los residentes hacia los turistas, existencia de programas de desarrollo
de la hospitalidad para residentes, apoyo de los residentes a la industria del turismo, facilidad de
comunicacion entre turistas y residentes.

Lazos de mercado: vinculos comerciales con los principales mercados de origen turistico, vinculos
deportivos con los principales mercados de origen turistico, vinculos étnicos con los principales
mercados de origen turistico, vinculos religiosos con los principales mercados de origen turistico,
alcance de la inversion extranjera en la industria turistica local.

Factores de
apoyo
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Tabla C1: Variables e indicadores del modelo de competitividad de Dwyer y Kim
(2003) (continuacion)

Variables

Componentes e indicadores

Gestidn de
destinos

Organizacién de gestién de destinos: La Organizacion Natural del Turismo (ONT) actia como
organismo coordinador de las organizaciones turisticas del sector publico y privado, la ONT
representa efectivamente las opiniones de todos los actores del turismo en el desarrollo turistico, la
ONT sirve de enlace eficaz en el sector privado en materia de politica, planificacién y desarrollo del
turismo, la ONT proporciona informacion estadistica como insumo para la politica, la planificacién y
el desarrollo del turismo, la ONT monitorea y evalda estratégicamente la naturales y el tipo de
desarrollo turistico.

Gestion de marketing de destino: reputacion de la ONT, efectividad del posicionamiento del
destino, fuerza/claridad de la imagen del destino, supervisidn eficiente de las actividades de
marketing de destino, presentacién eficaz de las experiencias de destino, vinculo entre las
organizaciones de turismo de destino y el comercio de viajes, identificacion de la ONT de
mercados objetivo, alianzas estratégicas de la ONT con ofras organizaciones encargadas de
turismo, marketing del destino basado en el conocimiento de los productos de la competencia,
agregado actual entre los productos de destino y las preferencias de los visitantes.

Politica de destino, planificacion y desarrollo: existencia de una “visidgn formal” a largo plazo para el
desarrollo de la industria turistica, la vision del destino refleja los valores de los residentes, la vision
del destino refleja los valores de las partes interesadas de las industria turistica, la politica turistica
se ajusta a una vision formal del destino, la planificacion y el desarrollo del turismo se ajusta a una
vision formal del destino, el destino turistico esta integrado en el desarrollo industrial general, &l
desarrollo turistico en curso responde a las necesidades de los visitantes, grado en que los
resultados de la investigacion se integran en la planificacién y el desarrollo del turismo, inventario
de atractivos, instalaciones, servicios y experiencias mas importantes que se ofrecen en el destine,
identificacion de los principales competidores y sus ofertas de productos, apoyo comunitario para
eventos especiales.

Desarrollo de recursos humanos: compromise del sector pablico con la educacion y la
formalizacion en turismo/hoteleria, compromiso del sector privado con la educacion y la formacidn
en turismo/hoteleria, capacitacion/educacion que responda a las necesidades cambiantes de los
visitantes, rango/calidad de los programas de capacitacién en turismo.

Gestidn ambiental: reconocimiento del sector plblico de la importancia del desarrollo turistico
“sostenible”, reconocimiento del sector privado de la importancia del desarrollo turistico
“sostenible”, existencia de leyes y reglamentos que protegen el medio ambiente y el patrimonio,
investigacion y seguimiento de los impactos ambientales del turismo.

Condiciones
situacionales

Entorno {micro) competitivo: entorno empresarial nacional en el destino, capacidades de gestion de
las empresas y organizaciones turisticas, alcance de la rivalidad competitiva entre las empresa de
la industria turistica nacional, nivel de cooperacién entre empresas en la industria del turismo de
destino, vinculos entre empresas de turismo/hoteleria y empresas de otros sectores industriales,
cualidades emprendedores de los actores turisticos locales, acceso a capital de riesgo, las
empresas de turismo/hoteleria operan de manera ética, las empresas utilizan tecnologia
informatica/comercial para lograr una ventaja competitiva.

Ubicacion de destino: “exotismo” percibido de la ubicacion. proximidad a otros destinos, distancia
de los principales mercados de origen, tiempo de viaje desde los principales mercados de origen.
Entorno global (macro): contexto empresarial global, estabilidad politica, entorno legaliregulatorio,
politicas gubernamentales para el desarrollo turistico, condiciones econdmicas en los mercados de
origen, entorno sociocultural, entorno de inversidn para el desarrollo turistico, cambios tecnoldgicos
Competitividad de precios: relacién calidad - precio en el turismo de destino, tipo de cambio,
precios de billetes de avién desde los principales mercados de origen, precios de alojamiento,
precios de paquetes turisticos de destino, precio de la visita al destino en relacién con los destinos
de la competencia.

Seguridad: nivel de seguridad de los visitantes en el destino, incidencia de delitos contra los
turistas en el destino.
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Tabla C1: Variables e indicadores del modelo de competitividad de Dwyer y Kim
(2003) (continuacién)

Variables Componentes e indicadores
Factores de Conocimiento del destino, percepcion del destino, preferencia de destino.
demanda

Indicadores de
rendimiento del
mercado

Estadisticas de visitantes (ndmeros): nimero de visitantes extranjeros, tasa de crecimiento de
visitantes extranjeros, cuota de mercado del destino: mundial - regional, cambios en la cuota de
mercado, duracién de la media de estancia, tasa de revisita.

Estadisticas de visitantes (gastos): gastos de visitantes extranjeros (ingresos de divisas), tasa de
crecimiento del gasto de visitantes extranjeros, porcentaje del destino en el gasto turistico total -
mundial-regional, cambios en la participacion del gasto, ingresos de divisas del turismo como
porcentaje de las exportaciones totales.

Contribucion del turismo a la economia: contribucion del turismo al valer agregado (valores
absolutos y porcentajes, y tasa de crecimiento), turismo doméstico, turismo internacional,
contribucién del turismo al empleo (cifras absolutas; porcentaje del empleo total y tasa de
crecimiento), turismo doméstico, turismo internacional, productividad de los sectores de la industria
turistica.

Indicadores de prosperidad econdmica: niveles agregados de empleo, tasa de crecimiento
econdmico, ingreso per capita.

Inversion turistica: inversion en la industria del turismo de fuentes nacionales, inversion extranjera
directa en la industria del turismo, inversién en turismo como porcentaje de la inversion total de la
industria (y tendencia).

Indice de competitividad de precios: indices de competitividad de precios agregados, por propésito
del viaje, por sector turistico.

Apoyo del gobierno al turismo: presupuesto del ministerio de turismo, presupuesto de la ONT,
gasto de la ONT en marketing de destino (comparacién con competidores), apoyo de
infraestructura de transporte, programas de la industria a los que accede la industria del turismo,
concesiones fiscales, subsidios a la industria, asistencia en la comercializacion de exportaciones,
habilidades de educacion vocacional/capacitacion para la industria del turismo.

Fuente: Elaborado por Dwyer y Kim (2003).
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ANEXO D: Proyeccién Yuragachi 2023 — Cajamarca, Peru

Figura D1: Proyeccion Yuragachi 2023 — Cajamarca, Peru

Figura D2: Proyeccion Yuragachi 2023 — Cajamarca, Peru
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ANEXO E: Listado de expertos entrevistados

Tabla E1: Listado de expertos entrevistados

Nombre y Apellido

Experiencia

Fecha de la entrevista

Ricardo Enrique
Bohl Pazos

Docente de la Facultad de Gastronomia,
Hoteleria y Turismo, e Integrante del Grupo
de Investigacion en Gastronomia y Turismao
de la Pontificia Universidad Catélica del
Perd

21 de junio, 2023

Ana Maria Aleman
Carmona

Docente de la Facultad de Gastronomia,
Hoteleria y Turismo, e Integrante del Grupo
de Investigacion en Gastronomia y Turismao
de la Pontificia Universidad Catélica del
Perd

21 de junio, 2023

Rocio del Carmen
Lombardi Valle

Docente del Departamento Académico de
Ciencias de la Gestion y de la Facultad de
Gastronomia y Turismo de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd.

4 de julio, 2023

Maria Elena del
Rosario Esparza
Arana

Docente del Departamento Académico de
Ciencias de la Gestion y Coordinadora del
Grupo de Investigacion en Gastronomia y
Turismo de la Pontificia Universidad Catolica
del Perd.

2 de julio, 2023

Docente del Departamento Académico de

Maria Elena Ciencias de la Gestion e Integrante del
Sanchez Grupo de Investigacion en Gastronomia y 30 de junio, 2023
Zambrano Turismo de la Pontificia Universidad Catolica
del Perd
. Ex coordinadora de |la Facultad de
\N.:ﬁg?gaa De Gastronomia, Hoteleria y Turismo de la 10 de julio, 2023

Pontificia Universidad Catélica del Peru

Giannina Maria
Luisa Crespo del
Busto

Docente de la Pontificia Universidad
Catdlica del Per(.

5 de julio, 2023

Marcelo Huaquisto
Ayala

Economista experto en turismo de la
Camara de Comercio Exterior

12 de julio, 2023

Nicolas Puga
Dundon

Presidente de la Asociacion Cullec: Luces,
Cultura y Arte para Cajamarca y Lider del
Proyecto Yuragachi

22 de junio, 2023
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ANEXO F: Matriz de dimensiones e indicadores para el ELB del sector turistico

Tabla F1: Matriz de dimensiones e indicadores para el ELB del sector turistico

Dimension

Indicadores

Tipo de
Fuente

Fuente de informacion
previstas

Indicadores de base sobre aspectos regulatorios, infraestructura y servicios al turista a cargo del gobierno

Nombre de los recursos turisticos histérico-

Inventario  de|cyryrales y clasificacion Secundaria | SIGMINCETUR
:ef::i %‘Z Numero de recursos turisticos naturales Secundaria |[SIGMINCETUR
Hrst Numero de circuitos turisticos Primaria PERTUR — Cajamarca
Politicas y Plan de desarrollo turistco en la
Planificaciéon |municipalidad provincial / municipalidad|Secundaria |PERTUR — Cajamarca
del turismo distrital / gobierno regional
Punt_os de, |_nformaC|on que operan en el Primaria Entrevista
destino turistico
Tipos de informacion entregada en los puntos
de informacién (centros de informacion al|Primaria Encuesta
turista)
Plataformas wrtuales} o!e informacion sobre Primaria Observacion — Web
oferta de recursos turisticos
Numero de piezas de promocién turistica de
Informacién al|la municipalidad provincial / municipalid'ad Primaria Observacion — Web- Redes
turista distrital / gobierno regional / PROMPERU / sociales
MINCETUR
Plan de Promocion Turistica Anual de la
municipalidad provincial / municipalidad|_ . .
distrital / gobierno regional / PROMPERU / Primaria DIRCETUR
MINCETUR
Calidad de la informacidn de esas plataformas
(informacién, accesibilidad, precios, reservas, |Primaria Observacion estructurada
referencias, feedback)
Numero de denuncias sobre hechos delictivos Primaria Infforme de  Evaluacion
y/o ilicitos contra los turistas Institucional del MINCETUR
Reporte de robos en las primeras horas de la
noche en las inmediaciones de la plaza de|Secundaria |MININTER
Seguridad armas .
para el turismo Reporte de asal_tos en_ Ia§ primeras horas de _
la noche en las inmediaciones de la plaza de |Secundaria |MININTER
armas
Reporte de disturbios por consumo de alcohol
en las primeras horas de la noche en las|Secundaria |MININTER
inmediaciones de la plaza de armas
Pre_supuesto para desarrollo turistico en Secundaria |MEF
Cajamarca
Presupuesto Pre_supuesto para promocion turistica en Secundaria |MEF
pablico Cfaljamarca . _
. Nivel de ejecucion del presupuesto para
asignado al o N .
turismMo desarrollo turistico en la municipalidad en|Secundaria |MEF
Cajamarca
Nivel de ejecucién del presupuesto para Secundaria |MEF

promocién turistica en Cajamarca

93




Tabla F1: Matriz de dimensiones e indicadores para el ELB del sector turistico

(continuacién)

. L . Tipo de Fuente de
Dimension Indicadores : > .
Fuente informacion previstas
. . . L Observacion
Numero de aerolineas que van a Cajamarca |Primaria
estructurada
Numero de vuelos por aerolinea que van al .
> P q Secundaria |MINCETUR
aeropuerto de Cajamarca
NuUmero de pasajeros por medio aéreo Secundaria |MINCETUR
Infraestructura del
[ Numero de empresas autorizadas de .
turismo P : : Secundaria |MTC
transporte terrestre de pasajeros a Cajamarca
NuUmero de pasajeros por via terrestres .
. pasajeros p . Secundaria |MTC
(buses interprovinciales) a Cajamarca
Longitud de asfaltado de carretera en el .
ong : Secundaria |MTC
distrito de Cajamarca
Hora promedio de la puesta de sol alo largo del| _ . . Observacion
N Primaria
afio estructurada
Condiciones Nivel de temperatura en las primeras horas de Primaria Observacion
climaticas la noche a lo largo del afio estructurada
. L o L Observacion
Frecuencia de precipitaciones a lo largo del afio | Primaria
estructurada
Nivel de residuos generados en la plaza de Primaria Observacion
armas a lo largo del afio estructurada
Gestidon ambiental |Incremento en el nivel de residuos generados L
L Observacion
en la plaza de armas luego de eventos|Primaria
estructurada
culturales
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Tabla F1: Matriz de dimensiones e indicadores para el ELB del sector turistico

(continuacién)

. Fuente de
. . . Tipo de : o
Dimension Indicadores informacion
Fuente .
previstas
Indicadores de base sobre el perfil, afluencia y percepciones de los turistas
Numero de visitantes nacionales/extranjeros a .
. 10 na I Secundaria [MINCETUR
Afluencia de|los principales recursos turisticos
turistas Gasto promedio del turista nacional/extranjero .
P I€101 Secundaria [MINCETUR
en Cajamarca
Recursos y/o productos turisticos que|g. . .
. ylo p - q Primaria Entrevista
motivaron la visita a Cajamarca
Recursos y/o productos turisticos visitados en| . _ . .
. Primaria Entrevista
Cajamarca
Recursos turisticos preferidos (3 recursos|, . .
- - P Primaria Encuesta
turistico que disfruté mas)
Nivel de expectativa del turista nacional /| . .
. ; Primaria Encuesta
extranjero al llegar a Cajamarca
Nivel de satisfaccion del turista
nacional/extranjero con los servicios turisticos |Primaria Encuesta
ofrecidos en general en Cajamarca
Nivel de satisfaccion del turista
Evaluacion general|nacional/extranjero con las agencias de viaje|Primaria Encuesta
de los servicios|en Cajamarca
turisticos Nivel de satisfaccion del turista
nacional/extranjero con los establecimientos|Primaria Encuesta
de hospedaje en Cajamarca
Nivel de satisfaccion del turista
nacional/extranjero con los restaurantes en|Primaria Encuesta
Cajamarca
Nivel de satisfaccion del turista
nacional/extranjero con las tiendas de|Primaria Encuesta
artesania en Cajamarca
Percepcion sobre la seguridad del turista de| . .
. Primaria Encuesta
Cajamarca
Recomendacion de visitar Cajamarca (escala|, . .
Primaria Encuesta
del 1 al 5)
Percepcion  sobre|(Percepcion) Calidad del transporte urbano Primaria Encuesta
los  servicios _ de|(Percepcion) Calidad del transporte terrestre a Primari En t
transporte turistico |Cajamarca ana cuesta
(Percepcién) Calidad del transporte aéreo al, . _ .
Primaria Encuesta

Cajamarca
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Tabla F1: Matriz de dimensiones e indicadores para el ELB del sector turistico
(continuacién)

Dimension

Indicadores

Tipo de
Fuente

Fuente de informacion
previstas

Indicadores de

base sobre la oferta de servicios a cargo de las agencias de viaje

Numero de agencias de viajes que operan

Secundaria

Directorio de Agencias de
Viagjes y Turismo de la
region Cajamarca

i NUmero promedio de productos turisticos| _ . .
Cantidad  de . P P Primaria Encuesta
operadores ofrecidos
Agencias de viaje con certificacion de Buenas .
. . Secundaria |CALTUR
Practicas del MINCETUR
Numero de guias turisticos certificados Primaria Encuesta
NUumero de agencias de viaje locales que]| _ . . .,
g__ ) . q Primaria Observacion estructurada
ofrecen sus servicios en plataformas online
Oferta de — - -
. Informacion disponible en las plataformas
servicios . : - . . . . .,
online (informacion, accesibilidad, precios,|Primaria Observacion estructurada
reservas, referencias, feedback)
Cantidad de venta de productos turisticos por| _ . .
Primaria Encuesta
mes
Demanda Precio promedio de los principales productos
P P P P Primaria Encuesta

por estacion

Indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los establecimientos de hospedaje

Numero de establecimientos de hospedaje
categorizados

Secundaria

Directorio de Hospedajes
de la region Cajamarca

dad  d Capacidad instalada (cantidad de habitaciones Primaria Compendio Estadistico
Canti da €l camas) Pert 2017
operadores : — —
P Numero de trabajadores por establecimiento Primaria Encuesta
Establecimientos de hospedaje con certificacion .
o Secundaria |[MINCETUR
de Buenas Practicas del MINCETUR
NUmer lecimien h j Lo .
umero de estap ?C entos de ospeda'lje que Primaria Observacion estructurada
ofrecen sus servicios en plataformas online
Oferta de — . -
_ Informacion disponible en las plataformas
servicios . : - - : L L
online (informacion, accesibilidad, precios,|Primaria Observacion estructurada
reservas, referencias, feedback)
Pernoctaciones en establecimientos de
hospedaje de los turistas|Primaria MINCETUR
nacionales/extranjeros
Demanda Cantidad de camas ocupadas por dia por|_ . .
. Primaria Encuesta
estacion
Tarifas promedio de los establecimientos de|_ . .
Primaria Encuesta

hospedaje por estacion
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Tabla F1: Matriz de dimensiones e indicadores para el ELB del sector turistico
(continuacién)

. L, . Tipo de Fuente de informacion
Dimension Indicadores .
Fuente previstas
Indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los restaurantes turisticos
. - Directorio de
Numero de restaurantes turisticos .
. Secundaria |Restaurantes de la
categorizados L .
region Cajamarca
i . : . . L Directorios de
Cantidad de Capacidad instalada (cantidad de mesas / sillas) | Primaria
operadores Prestadores
Numero de trabajadores Primaria Encuesta
Restaurantes con certificacion de Buenas
L Secundaria |MINCETUR
Practica del MINCETUR
Numero de restaurantes que ofrecen sus Primaria Observacion
Oferta de servicios en plataformas online estructurada
. Informacion disponible en las plataformas online o
servicios . - . . L Observacion
(informacién, accesibilidad, precios, reservas,|Primaria
. estructurada
referencias, feedback)
Numero de clientes promedio por dia por|_. .
. P P P Primaria Encuesta
Demanda estacion
Ticket promedio por cliente/estacion Primaria Encuesta
Indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los artesanos
NuUmero de artesanos en el Registro Nacional .
' Secundaria |MINCETUR
Cantm;ad de de Artesanos
operadores . . —
P Numero de locales de venta de artesania Primaria DIRCETUR
Numero de artesanos que ofrecen sus servicios|_ . .
084 Primaria |DIRCETUR
en plataformas online
Oferta de —— - -
_ Informacidn disponible en las plataformas online
servicios _ L, . . N .
(informacién, accesibilidad, precios, reservas,|Primaria Observacion - Web
referencias, feedback)
Venta promedio por turista / por estacién Primaria MINCETUR
Demanda Numero de turistas que compran en una tienda Primaria Entrevista
de artesania por dia por estacion
Indicadores de base sobre los gremios turisticos
L Numero de gremios relacionados a turismo, . L
Agremiacion 9 Secundaria |Observacion - Web

hoteleria y a fines
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Tabla F1: Matriz de dimensiones e indicadores para el ELB del sector turistico

(continuacién)

Dimension

Indicadores

Tipo de
Fuente

Fuente de informacion
previstas

Indicadores de base sobre la afluencia nocturna en la Iglesia de San Francisco y la Plaza de Armas de

Cajamarca

Afluencia nocturna a
la Iglesia de San
Francisco

Afluencia promedio a la Iglesia de San
Francisco en las primeras horas de la
noche a lo largo del afio: misas

Primaria

Observacion
estructurada

Afluencia promedio a la Iglesia de San
Francisco en las primeras horas de la
noche a lo largo del afio: museo

Primaria

Observacion
estructurada

Eventos religiosos realizados en la Iglesia
de San Francisco en las primeras horas de
la noche a lo largo del afio

Primaria

Observacion
estructurada

Afluencia nocturna a
la Plaza de Armas de
Cajamarca

Afluencia promedio a la Plaza de Armas en
las primeras horas de la noche a lo largo del
afio: misas

Primaria

Observacion
estructurada

Afluencia promedio a la Plaza de Armas en
las primeras horas de la noche a lo largo del
afio: museo

Primaria

Observacion
estructurada

Eventos culturales realizados en la Plaza
de Armas en las primeras horas de la noche
alo largo del afio

Primaria

Observacion
estructurada

Indicadores de base sobre habitos de consumo cultural y demanda potencial de espectaculo luminico

Asistencia a eventos culturales nocturnos:

Observacion

Primaria
teatro estructurada
Consumo cultural —— - —
Asistencia a eventos culturales nocturnos:| _ . . Observacion
nocturno en| . Primaria
. masica estructurada
Cajamarca - - —
Asistencia a eventos culturales nocturnos:| _ . . Observacion
Primaria
danza estructurada
Conocimiento sobre qué es un espectaculo| _ . .
. Primaria Encuesta
luminico
. |Valoracibn de la Vvisualizacion de|_ . .
Demanda potencial . - Primaria Encuesta
, espectaculos luminicos
de espectaculos - - —— -
- Interés en la visualizacion de espectaculos|_ . .
luminicos . Primaria Encuesta
luminicos en general
Interés en la visualizacion de espectaculo|_ .
Primaria Encuesta

luminico especifico (Yuragachi)
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ANEXO G: Cuadro de objetivos y estrategias de la Guia PERTUR

Tabla G1: Cuadro de objetivos y estrategias de la Guia PERTUR

Objetivo Estratégico

Estrategia

Incrementar la demanda turistica
en el departamento de Cajamarca

Promaver eficazmente la investigacion de mercados
meta en turismo.

Aprovechar eficientemente los mecanismos de
promocion y comercializacion para las Zonas de
Desarrollo Turistico identificadas.

Optimizar la competitividad de la
oferta turistica en el departamento
de Cajamarca

Fomentar la inversion y gestion adecuada de la
oferta priorizada.

Promover la formalizacion del Sector Turismo.

Fomentar y elevar |a calidad en la prestacién de
servicios turisticos.

Mejorar la facilitacion turistica de
los visitantes al departamento de
Cajamarca

Garantizar una eficiente atencion y facilitacion al
turista en las ZDT priorizado.

Promover la Aplicacion y fortalecimiento de la VUT.

Efectivizar |la gestion estratégica
del turismo en el departamento de
Cajamarca

Fortalecer la gobemnabilidad y gobemanza publica
para el sector turismo.

Fuente: Arbol de objetivos del PERTUR (2019).
Elaboracion: Equipo técnico del PERTUR (2019).
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ANEXO H: Clasificacion y formato de valoracion de la zona de desarrollo
turistico

Tabla H1: Clasificacion y formato de valoraciéon de la zona de desarrollo turistico

Clasificacién Factor Rango Puntaje
Mas de 150,000 5
De 110,001 hasta 150,000
De 70,001 hasta 110,000
De 30,001 hasta 70,000
Hasta 30,000
De 7 noches a mas

Visitantes al principal
atractivo turistico

Permanencia de los 5 a 6 noches

visitantes (nacionales y 3 a 4 noches

extranjero} en la zona 7 noches
Demanda turistica Mj H;CTI?E}(
Ocupabilidad de los asget’®
establecimientos de 31% a 40%
hospedaje de 3 estrellas 21% a 30%
ubicados en el centro 10% a 20%

rte principal
soporte principa enora 10%

1a149
Estacionalidad en los 1532
establecimientos de 21a3
hospedaje del centro -
soporte principal 31a4
Mas de 4
Mas del 80%

Recursos turisticos que | Cobertura hasta el 80%
han sido intervenidos por | Cobertura hasta el 60%
el Estado Cobertura hasta el 40%
Cobertura hasta el 20%
Mas de 15,000 plazas-cama
10,001 a 15,000

M= |ra|a || n|= || Wl || = PR = || = R |

» Capacidad instalada en plazas-cama 4
Producto turistico plazas - cama en ._el 5,001 a 10,000 plazas-cama 3
centro soporte principal
1,001 a 5,000 plazas cama 2
Menor a 1,000 plazas-cama 1
Mas de 1,500 plazas-cama 5
Capacidad instaladaen | 701 a 1,500 plazas cama 4
plazas-cama de 4y 5 351 a 700 plazas-cama 3
estrellas en el centro
soporte principal 100 a 350 plazas-cama 2
Menor a 100 plazas-cama 1
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Tabla H1: Clasificacion y formato de valoracion de la zona de desarrollo turistico

(continuacion)

Clasificacion Factor Rango Puntaje
3 0 mas puntos de 5
Informacion y atencicn informacion
turistica en la zona 2 puntos de informacidn 3
1 punto de informacién 1
Muy bueno b
Estado de la via de y
acceso o zona de Bueno 4
embarque desde el Regular 3
centrl{: S:Dpijnter t::ima el Malo 2
rincipal atractivo
princip Muy malo 1
N Cuenta con sefializacién vial
Facilidades para el y sefializacion turistica en 5
turismo y la buen estado
conectividad o P
turistica Sefializacion desde el |Cuenta con sefializacidén vial
centro soporte hacia el y sefializacién turistica 3
principal atractivo. regular
Solo cuenta con 2
sefializacion vial
Mo cuenta con sefializacion 0
De cinco a mas vuelos por 5
dia
Conectividad aérea del | De tres a cinco vuelos por 3
centro soporte principal dia
Hasta dos vuelos por dia o 1
vuelos interdiarios
De 5 a mds medios 5
4 medios 4
Canales de promocion 3 medios 3
2 medios 2
Promocidn y Solo 1 medio 1
comercializacién De 4 a mas canales 5
3 canales 4 4
Canﬁfle.ﬁ de” 2 canales 2 3
comercializacién
Solo 1 canal 1 2
Ninguno 1
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Tabla H1: Clasificacion y formato de valoracion de la zona de desarrollo turistico

(continuacion)

Clasificacion Factor Rango Puntaje

Constituido formalmente y 5
plan de accién en ejecucion

Constituido formalmente,

cuenta con plan de accion 4
Organizacion de elaborado
. naluraleza publlclq ) Constituido formalmente y
privada para la gestion de 3

en funcionamiento

la zona
En proceso de
conformacidn, instalacion o 2
reactivacion
Inactivo 1

Gerencia de turismo y con
personal profesional en 5
turismeo (minimo 1 persona)

Sub gerencia y con personal
profesional en turismo 4

Unidad organica de la =
(minimo 1 persona)

funcion turismo del
Gobierno Local Subgerencia de turismo 3

Jefatura de turismo y con
personal profesional en 2
turismeo (minimo 1 persona)

Jefatura de turismo
Gestion De 101 a mas
De 76 a 100
Policias de turismo De51a75s
De 21 a 50
De1a2l
Menos de 10
Conflictos y protestas De 10 a 14
sociales que afectaron a De15a19
lazona De20a24
De 25 amas

Mayor a 9 intervenciones

Hasta 9 intervenciones

Seguridad turistica Hasta 7 intervenciones

Hasta 5 intervenciones

Hasta 3 intervenciones

De 18 a mas
Hasta 18
Cultura turistica Hasta 15
Hasta 12
Hasta 9

El AN TR N e B R B B RO o o B B L ) R OE O S S o ) B L S B = S

Adaptado del MINCETUR - Guia PERTUR (2019)
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ANEXO [: Matriz de ELB Propuesta

Tabla [11: Propuesta de indicadores de base sobre aspectos regulatorios,

infraestructura y servicios al turista a cargo del gobierno

Dimensién Version original Revision Version final

Ndimero de los atractivos
turisticos historico-culturales vy M
clasificacion

Nombre de los recursos turisticos

Inventario de historico-culturales y clasificacion

rec'ur'sos NUmero de atractivos turisticos M Numero de recursos turisticos
turisticos naturales naturales
NUmero de circuitos turisticos A NuUmero de circuitos turisticos
. Plan de desarrollo turistico en la Plan de desarrollo turistico en la
Politicas y S o S o
e municipalidad provincial / municipalidad provincial /
planificacion L L . A S o .
. municipalidad distrital / gobierno municipalidad distrital / gobierno
del turismo . .
regional regional
Puntos de informacién que A Puntos de informacién que operan
operan en el destino turistico en el destino turistico

Tipos de informacién entregada
en los puntos de informacion
(centros de informacién al

Tipos de informacién entregada en
A los puntos de informacion (centros
de informacion al turista)

turista)

Plataformas de informacién Plataformas virtuales de

online de la oferta de atractivos M informacion  sobre oferta de

turisticos recursos turisticos

Numero de piezas de promocién Numero de piezas de promocion
Informacién al turistica de la municipalidad turistica de la municipalidad
turista provincial / municipalidad distrital A provincial / municipalidad distrital /

/ gobierno regional / gobierno regional / PROMPERU /

PROMPERU / MINCETUR MINCETUR

Plan de Promocidén Turistica Anual

Plan de Promocién Turistica de la municipalidad provincial /

Anual A municipalidad distrital / gok?ierno
regional / PROMPERU /
MINCETUR

Calidad de la informacién de Calidad de la informacion de esas

esas plataformas (informacion, A plataformas (informacién,

accesibilidad, precios, reservas, accesibilidad, precios, reservas,

referencias, feedback) referencias, feedback)

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.
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Tabla [11: Propuesta de indicadores de base sobre aspectos regulatorios,

infraestructuray servicios al turista a cargo del gobierno (continuacién)

Dimensién Version original Revision Version final

Numero de denuncias sobre Nimero de denuncias sobre
hechos delictivos y/o ilicitos A hechos delictivos y/o ilicitos contra
contra los turistas los turistas

Reporte de robos en las primeras
horas de la noche en las
inmediaciones de la plaza de
armas

Reporte de asaltos en las primeras
horas de la noche en las
inmediaciones de la plaza de
armas

Reporte de disturbios por consumo
de alcohol en las primeras horas
de la noche en las inmediaciones
de la plaza de armas

Seguridad
para el turismo

Participacion del sector
alojamiento y restaurantes en el E
Presupuesto |PBI departamental / provincial

publico Presupuesto para desarrollo
asignado  al|yyristico en la municipalidad
turismo provincial / municipalidad distrital M
/ gobierno regional /
PROMPERU / MINCETUR

Presupuesto  para  desarrollo
turistico en Cajamarca

M Hora promedio de la puesta de sol
a lo largo del afio

M Nivel de temperatura en las
primeras horas de la noche a lo
largo del afio

M Frecuencia de precipitaciones a lo
largo del afio

Condiciones
climéaticas

M Nivel de residuos generados en la
plaza de armas a lo largo del afio
M Incremento en el nivel de residuos
generados en la plaza de armas
luego de eventos culturales

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Gestion
ambiental

Eliminado por los expertos consultados.
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Tabla [11: Propuesta de indicadores de base sobre aspectos regulatorios,

infraestructuray servicios al turista a cargo del gobierno (continuacion)

Dimension Version original Revision Version final

Presupuesto para promocion turistica
en la municipalidad provincial / Presupuesto para promocion
municipalidad distrital / gobierno turistica en Cajamarca
regional / PROMPERU / MINCETUR
Nivel de ejecuciéon del presupuesto
para desarrollo turistico en la
municipalidad provincial / A
municipalidad distrital / gobierno
regional / PROMPERU / MINCETUR
Nivel de ejecucion del presupuesto

Nivel de ejecucion del
presupuesto para desarrollo
turistico en la municipalidad
en Cajamarca

Presupuesto para promocion turistica en la Nivel de ejecucion del
publico asignado |municipalidad provincial / M presupuesto para promocion
al turismo municipalidad distrital / gobierno turistica en Cajamarca

regional / PROMPERU / MINCETUR
Personal asignado a gestion turistica
en la municipalidad provincial /

L . ) E
municipalidad distrital / gobierno
regional
3 , Numero de aerolineas que
NUmero de aerolineas A q

van a Cajamarca

Numero de vuelos por
M aerolinea que van al
aeropuerto de Cajamarca

Numero y frecuencia de vuelos por
semana

NUmero de pasajeros por semana por NUumero de pasajeros por

o M o
medio aéreo medio aéreo
NUmero de empresas de transporte NUmero de empresas
terrestre de pasajeros (diferenciar autorizadas de transporte
Infraestructura del | . L L A .
) ciudades principales y describir terrestre de pasajeros a
turismo . . .
informacion) Cajamarca
Ndmero de pasajeros por via
Numero de viajes terrestres por A terrestres (buses
semana interprovinciales) a
Cajamarca

Longitud de asfaltado de
M carretera en el distrito de
Cajamarca

Asfaltado de carretera a los principales
recursos turisticos

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.

105



Tabla I2: Propuesta de indicadores de base sobre el perfil, afluenciay percepciones de

los turistas
Dimensién Version original Revision Version final
NUmero de visitas al afio de los . -
) . . Numero de visitantes
turistas nacionales/extranjeros a : :
. los principales rECUISOS A nacionales/extranjeros a los
Afluencia de|”> principales recursos turisticos
Gasto promedio del turista A Gasto promedio del turista
nacional/extranjero nacional/extranjero en Cajamarca
Promocion (Percepcion) Nivel de
turistica expectativa del turista nacional / E
extranjero al llegar al destino
Atractivos turisticos ylo _
o Recursos y/o productos turisticos
rutas/productos turisticos que M . L X
) - . gue motivaron la visita a Cajamarca
motivaron su visita a Cajamarca
Atractivos turisticos ylo
rutas/productos turisticos M Recursos y/o productos turisticos
visitados en Cajamarca (listar visitados en Cajamarca
todos)
Atractivos turisticos preferidos (3 e .
. O : " Recursos turisticos preferidos (3
atractivos turisticos que disfruté M _— . .
. recursos turistico que disfruté mas)
mas)
. . L . Nivel de satisfaccion del turista
Nivel de satisfaccién del turista ; : -
; ; nacional/extranjero con los servicios
nacional/extranjero  con los A o .
servicios turisticos en general turisticos ofrecidos en general en
Cajamarca
Nivel de satisfaccion del turista Nivel de satisfaccion del turista
nacional/extranjero las agencias A nacional/extranjero con las
de viaje agencias de viaje en Cajamarca
Evaluacion Nivel de satisfaccién del turista Nivel de satisfaccion del turista
general de los| ™= i nacional/extranjero con los
servicios nacional/extranjero los A blecimi de h dai
foti tablecimientos de hospedaje establecimientos de hospedaje en
turisticos es peada Cajamarca
Nivel de satisfaccién del turista Nivel de satisfaccion del turista
nacional/extranjero los A nacional/extranjero con los
restaurantes restaurantes en Cajamarca
Nivel de satisfaccién del turista Nivel de satisfaccion del turista
nacional/extranjero las tiendas A nacional/extranjero con las tiendas
de artesania de artesania en Cajamarca
Recomendacién de visitar A Recomendacién de visitar
Cajamarca Cajamarca
Disposicion de retorno a E
Cajamarca
M Percepcion sobre la seguridad del
turista de Cajamarca
Nivel de expectativa del turista
M nacional / extranjero al llegar a
Cajamarca

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.
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Tabla I2: Propuesta de indicadores de base sobre el perfil, afluenciay percepciones de

los turistas (continuacion)

Dimension Version original Revision Version final
(Percepcion) Calidad del A (Percepcién) Calidad del transporte
transporte urbano urbano
Percepcion (Percepcion) Calidad del A (Percepcion) Calidad del transporte
sobre los |transporte terrestre al destino terrestre a Cajamarca
servicios (Percepcion) Calidad del A (Percepcion) Calidad del transporte
turisticos transporte aéreo al destino aéreo a Cajamarca

(Percepcién)  Seguridad  del £

turista

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.

Tabla 13: Propuesta de indicadores de base sobre |la oferta de servicios a cargo de las

agencias de viaje

Dimension Version original Revision Version final
, . . NUmero de agencias de viajes que
Numero de agencias de viajes A
operan
Cadenas de servicios turisticos E
Capacidad instalada E
_ Numero promedio de productos A Numero promedio de productos
Cantidad  de|tyristicos ofrecidos turisticos ofrecidos
operadores Agencias de viaje con
certificacién de Buenas Practicas A Agencias de viaje con certificacion
del MINCETUR (CALTUR o de Buenas Practicas del MINCETUR
ejecuta CENFOTUR)
Agencias de viaje con otras M Numero de guias turisticos
certificaciones certificados
Numero de agencias de viaje Numero de agencias de viaje locales
locales que ofrecen sus servicios A gue ofrecen sus servicios en
en plataformas online lataformas online
Oferta de p - — P — - -
servicios Calidad de la informacion de Informacion  disponible en las
esas plataformas (informacion, A plataformas online (informacion,
accesibilidad, precios, reservas, accesibilidad, precios, reservas,
referencias, feedback) referencias, feedback)
Dias de temporada alta / baja E
Cantidad de asientos ocupados M Cantidad de venta de productos
Demanda por dia en temporada alta/baja turisticos por mes
Ticket promedio de los . . L
o Precio promedio de los principales
principales productos en A L
. productos por estacion
temporada alta/baja

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.
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Tabla 14: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los

establecimientos de hospedaje

en temporada alta/baja

Dimension Version original Revision Version final
NUmero de establecimientos de A Nimero de establecimientos de
hospedaje por categoria hospedaje categorizados
Cadenas hoteleras nacionales E
Capacidad instalada (cantidad A Capacidad instalada (cantidad de
. de habitaciones / camas habitaciones / camas
Cantidad de ) )
operadores  |Egtaplecimientos de hospedaje M Nimero de trabajadores por
con otras certificaciones establecimiento
Establecimientos de hospedaje Establecimientos de hospedaje con
con certificacion de Buenas A certificacion de Buenas Practicas
Practicas del MINCETUR del MINCETUR
Numero de establecimientos de NUmero de establecimientos de
hospedaje que ofrecen sus A hospedaje que ofrecen sus servicios
servicios en plataformas online en plataformas online
Oferta de
servicios Calidad de la informaciéon de Informacién disponible en las
esas plataformas (informacion, A plataformas online (informacion,
accesibilidad, precios, reservas, accesibilidad, precios, reservas,
referencias, feedback) referencias, feedback)
Pernoctaciones en establecimientos
M de hospedaje de los turistas
Dias de temporada alta / baja nacionales/extranjeros
Demanda Canﬂfjad de camas ocupadas| .  |Cantidad de camas ocupadas por
por dia en temporada alta/baja dia por estacion
Tarifas promedio de Tarifas promedio de los
establecimientos de hospedaje A establecimientos de hospedaje por

estacion

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.
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Tabla 15: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los

restaurantes turisticos

Dimension Version original Revision Versién final

Numero de restaurantes M Numero de restaurantes turisticos
turisticos categorizados
Capacidad instalada (cantidad A Capacidad instalada (cantidad de

Cantidad de|de mesas/ sillas) mesas / sillas)

operadores M NUmero de trabajadores
Restaurantes con certificacién
de Buenas Practica del A Restaurantes con certificacion de
MINCETUR Buenas Practica del MINCETUR
NUmero de restaurantes que Numero de restaurantes que
ofrecen sus servicios en A ofrecen sus  servicios en

lataformas online lataformas online

Oferta de P . - — P — . -

servicios Calidad de la informacién de Informacion disponible en las
esas plataformas (informacion, A plataformas online (informacion,
accesibilidad, precios, reservas, accesibilidad, precios, reservas,
referencias, feedback) referencias, feedback)
Dias de temporada alta / baja E
NUmero de clientes por dia en A NUmero de clientes promedio por

Demanda temporada alta/baja dia por estacion
Ticket promedio por cliente en A Ticket promedio por
temporada alta/baja cliente/estacion

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.
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Tabla 16: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los

artesanos
Dimensién Version original Revision Version final
Numero de artesanos en el NGmero de artesanos en el Registro
Cantidad  de|Registro Nacional de Artesanos Nacional de Artesanos.
operadores Numero de locales de venta de A NUumero de locales de venta de
artesania artesania
Numero de artesanos que ofrecen
sus servicios en plataformas A Numero de artesanos que ofrecen
online sus servicios en plataformas online
Oferta de - - — — - -
servicios Calidad de la informacion de esas Informacion  disponible en las
plataformas (informacioén, A plataformas online (informacién,
accesibilidad, precios, reservas, accesibilidad, precios, reservas,
referencias, feedback) referencias, feedback).
Dias de temporada alta / baja E
Venta promedio por turista en una
tienda de artesania en temporada M Venta promedio por turista / por
Demanda alta/baja estacion
NUmero de turistas por dia que NGmero de turistas que compran en
compran en una tienda de A

artesania en temporada alta/baja

una tienda de artesania por dia por
estacion

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.

110




Tabla 17: Propuesta de indicadores de base sobre la oferta de servicios a cargo de los

gremios turisticos

turisticos / artesanos / empresas
de transporte turistico

Dimension Version original Revisién Version final
Numero de gremios de agencias
de viaje / establecimientos de , . .
L . Numero de gremios relacionados a
Agremiacion  [hospedaje / restaurantes M

turismo, hoteleria y a fines

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.

Tabla 18: Propuesta de indicadores de base sobre consumo cultural y afluencia

nocturna en Cajamarca

Dimension

Indicadores

Tipo de
Fuente

Fuente de informacion previstas

Francisco

Afluencia nocturna a
la Iglesia de San

Afluencia promedio a la Iglesia de
San Francisco en las primeras
horas de la noche a lo largo del
afio: misas

Afluencia promedio a la Iglesia de
San Francisco en las primeras
horas de la noche a lo largo del
afo: museo

Eventos religiosos realizados en
la Iglesia de San Francisco en las
primeras horas de la noche a lo
largo del afio

Cajamarca

Afluencia nocturna a
la Plaza de Armas de

Afluencia promedio a la Plaza de
Armas en las primeras horas de
la noche a lo largo del afio: misas

Afluencia promedio a la Plaza de
Armas en las primeras horas de
la noche a lo largo del afio:
museo

Eventos culturales realizados en
la Plaza de Armas en las
primeras horas de la noche a lo
largo del afio

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.
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Tabla 18: Propuesta de indicadores de base sobre consumo cultural y afluencia

nocturna en Cajamarca (continuacion)

Dimension Version original Revisién Versién final
M Asistencia a eventos culturales
nocturnos: teatro
Consumo cultural M Asistencia a eventos culturales
nocturno en Cajamarca nocturnos: musica
M Asistencia a eventos culturales
nocturnos: danza
M Conocimiento sobre qué es un
espectaculo luminico
M Valoracion de la visualizacion de
espectaculos luminicos
Demanda potencial de Interés en la visualizacién de
espectaculos luminicos M espectaculos luminicos en
general
Interés en la visualizacién de
M espectaculo luminico especifico

(Yuragachi)

Nota: A = Aprobado por los expertos consultados, M = Modificado por los expertos consultados, E =

Eliminado por los expertos consultados.
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ANEXO J: Objetivo general, producto final y fuentes de informacion

Tabla J1: Objetivo general, producto final y fuentes de informacién

Objetivo general

Marco tedrico
general

Actores analizados

Conclusion general

Recomendacion general

Esta investigacién tiene como
objetivo principal elaborar la
herramienta de estudio de
linea base sobre el sector
turistico en la ciudad de
Cajamarca en el 2023 para el
proyecto. “Yuragachi:
Cajamarca lluminada”.

Principales enfoques
tedricos consultados:

e Metodologias de

estudios de
linea base
Modelos de
competitividad
turistica
Modelos de
oferta de
servicios

Gobierno, turistas,
agencias de viaje,
establecimientos de
hospedaje, restaurantes
turisticos, artesanos

gremios turisticos

El presente estudio proporciona informacién
detallada por cada dimensién y variables de
analisis, algo que servira de base tanto para
la evaluacion de los resultados luego de la
implementacién del proyecto como para la
optimizacibn de la planificacion e
implementacién del mismo. EI estudio
también es valioso pues permite comprender
la situacion del turismo en Cajamarca desde
una perspectiva sistémica que combina tanto
informacion secundaria de fuentes oficiales
sectoriales como informacion primaria de los
principales operadores turisticos.

Complementar la
presente  investigacion
con un estudio

sistematico de mayor
alcance que utilice la
herramienta desarrollada.
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ANEXO K: Objetivos especificos, producto final y fuentes de informacion

Tabla K1: Objetivos especificos, producto final y fuentes de informacion

Objetivos especificos

Marco tedrico especifico

Dimensiones de
analisis (por
actor)

Conclusiones especificas

Recomendaciones especificas

Examinar diferentes
enfoques tedricos sobre los
estudios de linea base,
aplicables al sector turismo,
a fin de determinar un
conjunto de indicadores
relevantes sobre la dinamica
del turismo aplicable a un
proyecto turistico de luces.

e Medianero

Principales fuentes consultadas:

(2011):
metodologias de estudios de
lineas base.

Ritchie y Crouch (2003):
destino turistico competitivo
Dwyer y Kim (2003): modelo
de competitividad turistica
Diaz Solano y Marquéz-
Rodriguez (2016); modelo de
oferta de servicios turisticos

Gobierno, turistas,
agencias de viaje,
establecimiento
de hospedaje,
restaurante
turistico,
artesanos,
gremios
artesanales.

La revision de enfoques tebricos
pertinentes condujo a seleccionar el
conjunto de dimensiones de
competitividad turisticas planteadas
por Dwyer y Kim (2003), asi como las
variables de oferta de servicios
propuestas por Diaz-Solano vy
Marquéz-Rodriguez ~ (2016), las
cuales fueron enriquecidas con
sugerencias de los  expertos
entrevistados. Sobre esa base se
elaboré un marco analitico apropiado
para entender la situacién del turismo
en Cajamarca.

Realizar una revisién sistematica
de literatura sobre estudios de
linea base en proyectos turisticos,
sociales o de desarrollo, que sirva
de marco analitico para futuros
estudios.
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Tabla K1: Objetivos especificos, producto final y fuentes de informacion (continuacion)

Obijetivos especificos

Marco tedrico especifico

Dimensiones de
analisis (por actor)

Conclusiones especificas

Recomendaciones
especificas

Analizar las | Principales fuentes de | Mercados turisticos, | Se examinaron las principales tendencias | Identificar los  factores
tendencias sectoriales | consultadas: oferta turistica, | del turismo y se realizé un analisis FODA | contextuales que incidieron
y factores | e PENTUR (2016) - Plan | destinos competitivos, | y PESTEL especificos para el contexto | sobre el desarrollo de
contextuales que Estratégico Nacional de | productos turisticos, | loca. Esta aproximacion evidencié tanto | proyectos turisticos similares
inciden sobre la Turismo 2025. gestién migratoria. las potencialidades como los retos que | a Yuragachi en otras
gestién turistica del ¢ MINCETUR (2020) - Cuenta enfrenta el sector, incluyendo el escaso | ciudades con  potencial
proyecto bajo estudio Satélite de Turismo. desarrollo institucional y la crisis generada | turistico
en la ciudad de por la pandemia. También se proporcion6
Cajamarca. informacion sobre el proyecto Yuragachiy

su contribucién a la dindmica turistica en

Cajamarca.
Identificar un conjunto | Principales fuentes consultadas: | Atractivos turisticos, | Con base en el marco analitico, se | Elaborar un estudio
de variables | e Diaz-Solano y Marquéz- | servicios turisticos, | diferenciaron 28 dimensiones | sistemético de mayor
relevantes para Rodriguez  (2016). Linea | gestion del destino, | correspondientes a los principales | alcance a partir de la
realizar el ELB tanto base de indicadores de |factores de apoyo y | stakeholders, y un total de 90 indicadores | herramienta desarrollada.
de la oferta como de la competitividad turistica | condicionantes, de investigacion. Todo este esfuerzo

demanda turistica, y
validarlos con
expertos

como herramienta para la

gestion de destinos
turisticos.
Dwyer y Kim (2003).

Destination competitiveness:
determinants and indicators

politica de desarrollo y
demanda.

analitico fue corroborado con un grupo de
expertos en proyectos y estudios en
turismo.
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Tabla K1: Objetivos especificos, producto final y fuentes de informacion (continuacion)

Dimensiones .
L o - o de analisis (por Conclusiones especificas Recomendguon
Objetivos especificos Marco tedrico especifico actor) es especificas
Sistematizar y analizar | Principales fuentes de informacién secundarias consultadas: Agentes A fin de proporcionar una mirada | Ampliar la
la informacion de linea | e Sociedad de Comercio Exterior del Perd (2022) - | turisticos, sistémica, se organizaron los | informacion con
base proveniente de Desempefio y competitividad turistica en el Per( infraestructura | hallazgos por cada actor clave, | fuentes
las distintas fuentes e PromPeru: Infografias (2022 y 2023) de Cajamarca, | proporcionando la informacion | primarias a con
secundarias e Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2018 a 2022) | presupuesto mas actualizada disponible a partir | base en la
consultadas. e Ministerio de Economia y Finanzas (2018 a 2022) publico de fuentes oficiales y | herramienta
e Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos | asignado a | complementando con | elaborada
Calificados (2022) turismo, flujo | observaciones estructuradas de la
de turistas. oferta turistica. Esto permite
Principales fuentes de informacién primarias consultadas entender en detalle |a situacion del
L . . turismo local ad portas del
e Paginas web propias, plataformas en Booking vy .
. . .. desarrollo del proyecto Yuragachi.
TripAdvisor, y paginas en Facebook e Instagram de los
principales operadores turisticos
Proponer y validar con | Las principales fuentes de informacién consultadas son las | Agentes Se elabor6 una herramienta | Esta
los responsables del | mismas indicadas en la fila del primer y tercer objetivos | turisticos, detallada que puede ser | recomendacién
proyecto y con | especificos demanda del | aprovechada tanto en futuros | fue completada.

especialistas del sector
turistico un conjunto de
indicadores para la
futura recoleccién de la
informacion  primaria
necesaria para
completar el estudio de
linea base

turismo,
producto
turistico

estudios de linea base aplicables
en proyectos turisticos similares
como también en  futuras
investigaciones que busquen
comprender la situacion del
turismo en una localidad o destino
turistico comparable.
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