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RESUMEN

La experiencia profesional que presentd en este Trabajo de Suficiencia
Profesional tuvo por objetivo fortalecer las capacidades estratégicas de
RVA Ingenieros Asociados S.A.C. para mejorar su eficiencia operativay su
competitividad en el mercado. La metodologia empleada es de caracter
cualitativo, en la que se revisé documentacion relevante, como informes de
la empresa, asi como se realizaron entrevistas y analisis de procesos
internos. Los resultados de este trabajo incluyeron la optimizacion en la
gestion de recursos, la implementaciéon de un sistema de evaluacion y
seleccidn de proveedores, y la mejora en la comunicacion interna. Ademas,
se establecieron procesos mas eficientes que permitieron a la empresa
adaptarse mejor a los cambios del entorno. La conclusion de este trabajo
contribuyd a que la empresa fuera mas competitiva, al dotarla de
herramientas y estrategias que le permiten no solo enfrentar los desafios
actuales, sino también aprovechar nuevas oportunidades en el futuro. La
implementacion de estas mejoras sienta las bases para un crecimiento

sostenible y una gestion mas efectiva en el largo plazo.

Palabras clave: Capacidades estratégicas, comunicacion interna, eficiencia

operativa, relaciones proveedor
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INTRODUCCION

Las capacidades estratégicas se refieren a la destreza de una organizaciéon
para aprovechar sus medios y fortalezas con eficacia, adaptandose a
entornos cambiantes y generando ventajas competitivas sostenibles.

Estas habilidades son clave para que las empresas no solo se mantengan,
sino que también crezcan en un mercado cada vez mas cambiante y
competitivo. La integracion de la innovacion, la planificacion y la gestién
eficiente de recursos son pilares clave que permiten a las organizaciones

alcanzar sus objetivos estratégicos y mantener su relevancia en el sector.

Fortalecer las capacidades estratégicas en una empresa es crucial para
asegurar su éxito y permanencia a largo plazo. En un entorno empresarial
cambiante, las organizaciones deben adaptarse rapidamente a las
transformaciones del mercado, perfeccionar sus procesos internos y elevar
la experiencia del cliente. Adoptar estrategias que impulsen el desarrollo de
habilidades, la optimizacion de recursos y la innovacion resulta en una
operacion mas eficiente y en la habilidad de ajustarse a las exigencias del

entorno.

En el caso de RVA Ingenieros Asociados S.A.C., se identificaron diversas
problematicas que afectaban su desempefio, tales como el incumplimiento
y retraso en la entrega de materiales por parte de proveedores, asi como
dificultades logisticas que impactaban negativamente en la satisfaccion del
cliente. Estos retos destacaron la importancia de adoptar un enfoque global
gue optimice la gestion empresarial y fortalezca su capacidad de adaptarse

a las demandas del mercado.

Para enfrentar estos desafios, se elabord un plan de accion que incluyo la
implementacion de estrategias de fortalecimiento de capacidades
estratégicas. Los objetivos se enfocaron en hacer mas eficiente la gestion

de recursos, fortalecer las relaciones con proveedores y promover una



mayor coordinacion interna. Esto se logr6 mediante la planificacion,
organizacion y supervision, se buscoé establecer un marco que permitiera a

la empresa adaptarse a los cambios y mejorar su eficiencia operativa.

Los logros obtenidos tras la implementacion de estas estrategias fueron
significativos. Se alcanz6 una mayor eficiencia operativa, una disminucion
de costos y un incremento en la satisfaccién del cliente. Ademas, se
establecieron sistemas de evaluacién y seleccion de proveedores que
permitieron optimizar la cadena de suministro, asi como un fortalecimiento
en la comunicacion interna y la coordinacion entre areas. Estos resultados
no solo contribuyeron a alcanzar los objetivos inmediatos de la empresa,
ademas, establecieron las bases para un crecimiento duradero y

sostenible.
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CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO
1.1. Datos generales de la empresa
Nombre: RVA INGENIEROS ASOCIADOS S.A.C
Sector: Sector privado.
Compafiia especializada en la produccion y distribucion de articulos de
proteccion eléctrica, aire acondicionado, respaldo de energia e iluminacion.
Mision:
Brindar soluciones innovadoras en el area de Proteccion Eléctrica,
Climatizacion e Infraestructura Tecnoldgica para el desarrollo sostenible,
caracterizandonos por tener un espiritu emprendedor, transparencia y
confiabilidad, generando a la vez responsabilidad social.
Vision:
Liderar el mercado nacional e internacional brindandoles nuestras
soluciones en el area de Proteccion Eléctrica, Climatizacion e
Infraestructura Tecnoldgica otorgdndoles a nuestros clientes calidad,
responsabilidad y buen servicio.
1.2. Actividades principales de la institucién o empresa
Principales Actividades:
o Fabricacion y distribucion de productos de proteccion eléctrica,
aire acondicionado, respaldo de energia e iluminacion.
o Desarrollo de soluciones integrales confiables, con productos
innovadores y robustos adaptados a los requerimientos del cliente.
o Ofrecimiento de asesoria pre y post venta, asegurando el
acompafnamiento durante todo el proceso de compra.
o Garantia extendida en sus productos, brindando seguridad y
confianza a sus clientes.
o Soporte técnico altamente calificado para resolver problemas y
optimizar el rendimiento de los productos.
1.3. Resefia histdrica de la institucion o empresa
En 2014, se estableci6 una compafia dedicada a la produccion y

distribucion de sistemas de proteccion eléctrica, climatizacion, respaldo
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energético e iluminacion. Desde su inicio, se ha centrado en brindar
soluciones innovadoras y de calidad para responder a las demandas de
clientes tanto industriales como residenciales. Con un equipo de expertos
en tecnologia y un compromiso con la sostenibilidad, la empresa se
posiciono rapidamente en el mercado, destacandose por su enfoque en la
eficiencia energética y la seguridad eléctrica. Con el tiempo, ha
diversificado su oferta de productos y servicios, consoliddndose como
referente en el sector.

1.4. Organigrama de la empresa

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa.

Figura 1

Organigrama de la empresa
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1.5. Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales

El conocimiento adquirido en una empresa enfocada en la produccion y

distribucion de articulos de proteccion eléctrica, aire acondicionado,

respaldo de energia e iluminacion se desarrollo desde el area de la

gerencia general, en lo siguiente:

e Diversificacibn de Operaciones: Este tipo de empresa maneja un
portafolio de productos diversos, lo que implica estrategias de gestion
de inventarios, produccion y distribucién altamente especializadas.
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Analizar estas areas ofrece una vision practica sobre como optimizar
operaciones en entornos multifacéticos.

Gestion de la Cadena de Suministro: La administracion de una
compafia que fabrica y distribuye productos técnicos requiere una
coordinacion precisa entre proveedores, fabricantes y distribuidores.
Entender estos procesos es fundamental para mejorar la eficiencia y
reducir costos.

Marketing y Ventas en Nichos Especializados: Dado que los productos
como proteccién eléctrica y respaldo de energia son soluciones
especificas, la empresa necesita estrategias de marketing orientadas a
segmentos industriales o especializados. Analizar estas estrategias es
atil para comprender como se posicionan productos técnicos en el
mercado.

Innovacién y Tecnologia: Las empresas de este sector suelen estar a la
vanguardia tecnolégica. El andlisis de cdmo gestionan la innovacion y
desarrollan nuevas soluciones tecnoldgicas es clave para entender su

éxito en un mercado en constante evolucion.
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Situacion problematica de la entidad

Este trabajo es importante porque comparte las acciones que se
realizaron para fortalecer las capacidades estratégicas de una
organizacion, con el objetivo de asegurar su adaptacion a un entorno
competitivo y en constante evolucién. Asimismo, porque se contribuy6 a la
optimizacién de la eficiencia operativa, para optimizar costos, y obtener
mejor respuesta a las demandas del mercado. Ademas, se fomenté la
innovacion, asegurando que los bienes y soluciones se mantengan
relevantes y atractivos para los clientes. Al fortalecer la formacién del
personal y mejorar la coordinacion entre &reas, se incremento la calidad del
servicio, lo que a su vez generd mayor lealtad del cliente. Como resultado,
estas mejoras fueron clave para preservar la competitividad, incrementar la
rentabilidad y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo para la
empresa.

El problema que se abord6:

En el afio 2020, la compafia enfocada en la produccién y
comercializacién de articulos de proteccion eléctrica, aire acondicionado,
respaldo de energia e iluminacién, enfrentd una serie de problemas
logisticos y de gestion de proveedores, lo que causé un efecto notable en
sus operaciones y en la experiencia del cliente. Estos problemas pueden
resumirse en varios puntos criticos:

e Incumplimiento y retraso en la entrega de materiales por
parte de proveedores: Los proveedores no cumplian con los
tiempos de entrega acordados, lo que generaba retrasos en la
cadena de suministro. Esto comprometia la capacidad de la
empresa para cumplir con sus plazos de entrega establecidos,
especialmente en proyectos de gran escala que requerian
productos especificos en tiempos muy concretos.

e Faltade personal calificado y permanente: La empresa debido
a limitaciones financieras en sus primeros afos, optaba por

contratar personal de operaciones de manera temporal y solo
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cuando habia proyectos pactados con los clientes. Esto
significaba que la empresa no contaba con una plantilla estable
y calificada para atender la demanda de proyectos de forma
continua, recurriendo a trabajadores por proyecto. Esta
estrategia de contratacion temporal permitidé que la empresa
redujera costos inicialmente, pero trajo consigo varios problemas
operativos con el tiempo.

e Pérdida de pedidos debido aincumplimientos de entrega: El
incumplimiento en la entrega de materiales y componentes clave
provocaba que algunos pedidos no se completaran a tiempo, lo
qgue derivaba en cancelaciones o la pérdida de clientes. Esta
situacion no solo redujo los ingresos, sino que también deteriord
la imagen de la empresa como un proveedor confiable de
soluciones integrales de energia y proteccion eléctrica.

e Falta de cumplimiento en contratos establecidos con
clientes y proveedores: Aunque se firmaban contratos con
fechas especificas de entrega y cantidades, el incumplimiento fue
una constante, tanto por parte de los proveedores como de la
propia empresa. Esto afectd la confianza entre las partes y
comprometio la relacién contractual, lo cual es especialmente
perjudicial en el sector industrial, donde la confianza en los
plazos y la capacidad de respuesta son criticos.

Este conjunto de problemas dio como resultado una situacion de
caos operativo y deterioro en la calidad del servicio, perjudicando la
reputaciéon de la empresa y su capacidad para posicionarse como un
proveedor confiable en el mercado. Para resolver estos problemas, fue
necesario realizar una revision integral de la cadena de suministro,
establecer contratos mas estrictos con los proveedores y adoptar sistemas
de gestién de inventarios y logistica mas eficaces, garantizando asi el
cumplimiento de los plazos y la calidad de los productos entregados.
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Causas del Caos Operativo:

e Dependencia de personal externo no calificado: Al contar
solo con trabajadores temporales o eventuales, la empresa no
tenia control sobre la calidad, formacion y experiencia del
personal, lo que afectaba la calidad de ejecucién de los
proyectos y su eficiencia.

e Dependencia excesiva de proveedores inconsistentes: La
empresa confiaba en un nimero limitado de proveedores, que
no contaban con procesos robustos para cumplir con los plazos
de entrega ni con la cantidad ni la calidad de materiales
acordados. La falta de alternativas agravaba los problemas,
pues, al no cumplir un proveedor, se paralizaban las
operaciones.

e Falta de control y seguimiento de contratos: No existian
mecanismos claros de control y monitoreo sobre los contratos
firmados, lo que llevaba a que tanto los proveedores como la
empresa incumplieran repetidamente las clausulas sin ninguna
consecuencia. Esto alimentaba la cultura del incumplimiento y
erosionaba la confianza en la cadena de suministro.

e Comunicacion fragmentada y falta de coordinacion: Los
equipos de logistica, ventas y produccion no compartian
informacion en tiempo real, lo que derivaba en una falta de
alineacion en los objetivos. La comunicacién entre estos
departamentos era confusa y fragmentada, lo que ocasionaba
que los problemas se multiplicaran sin una respuesta oportuna.

Efectos del Desorden Operativo:

e Calidad inconsistente en las actividades: La constante
rotacion de personal y la falta de experiencia especifica
generaban una ejecucion variable y, en algunos casos,
deficiente en los proyectos, impactando negativamente en la

satisfaccion del cliente.
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Pérdida de clientes y pedidos cancelados: La imagen de la
empresa se vio seriamente afectada. Las cancelaciones de
pedidos y proyectos aumentaron, pues los clientes preferian
cambiar a competidores que les ofrecieran mayor seguridad y
cumplimiento.

Escalada de costos y reduccion de rentabilidad: El
incumplimiento y los constantes retrasos no solo generaron una
cadena de costos imprevistos (como el pago de transportes
adicionales, horas extras y penalidades), sino que, ademas,
impactaron directamente en la rentabilidad de la empresa. Los
proyectos no cumplian con los margenes previstos, llevando a la
empresa en pérdidas financieras y dificultades de liquidez.
Tensiones y conflictos internos: La falta de coordinacion y los
constantes fallos generaron un ambiente de tension entre los
distintos equipos de la empresa. Los retrasos y la falta de
claridad en las responsabilidades provocaron conflictos internos,
desmotivacion en los empleados y un clima laboral poco
productivo.

Aumento de la carga de trabajo y desgaste en el equipo
técnico: La falta de planificacion y la presion para cumplir plazos
imposibles generaron un desgaste fisico y emocional en el
equipo técnico. La carga de trabajo aumentd, afectando su
desemperio y llevando a una alta rotacién de personal.
Deterioro de la relacién con los proveedores y la cadena de
suministro: La falta de cumplimiento y el caos operativo
también erosionaron la relacion con los proveedores, quienes,
ante el desorden y la falta de pagos en tiempo, empezaron a
retrasar aun mas las entregas o a modificar los términos de los

contratos.



17

2.2. Formulacién del problema
El problema principal que enfrento la empresa fue la falta de un sistema de
gestion de proveedores y de produccion eficaz, que ha creado un entorno
cadtico de incumplimientos, improvisacion y pérdidas de clientes. La falta
de control sobre los proveedores, la carencia de mecanismos de monitoreo
contractual, y la ineficiencia en la planificacion y comunicacion interna han
llevado a una serie de problemas interrelacionados. Esta situacion escalo
hasta provocar una crisis de imagen y rentabilidad, donde la empresa no
solo perdia clientes y contratos, sino que enfrenta problemas serios en su
sostenibilidad operativa y financiera.
2.3. Objetivos de la actividad de mejora
El objetivo de mejora en esta situacion fue transformar y optimizar la cadena
de suministro, la produccion y el cumplimiento de contratos para garantizar
que la empresa cumpla sus compromisos de entrega y calidad,
fortaleciendo su reputacion como proveedor confiable en el mercado.
Explicacion de la Estrategia de Mejora Aplicada
e Ingreso a planilla de los trabajadores: Con el crecimiento de la
empresa, se optd por establecer un equipo de operaciones en
planilla. Esta decision permite ahora contar con un grupo de
profesionales con experiencia en la ejecuciéon de los proyectos,
alineados a las normas de calidad establecidas por la empresa y
capacitados en los sistemas y procedimientos internos. La inclusiéon
de un equipo permanente ha incrementado la eficiencia en la
respuesta. de la empresa, asegurando que puede manejar varios
proyectos simultaneamente sin comprometer la calidad ni los
tiempos de entrega.
e Gestion de Proveedores: El objetivo fue crear criterios de seleccion
y evaluacion continua para trabajar Unicamente con proveedores
gue ofrezcan confiabilidad en plazos de entrega, calidad de los
insumos y rapidez de respuesta.
e Comunicacion Interna: La mejora en la comunicacion entre

departamentos de logistica, ventas y produccién garantizo que todos
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los equipos estén sincronizados y compartan informacion en tiempo
real, lo que facilitd una reaccion inmediata ante cualquier desviacion
en los planes y fortalecio la capacidad de resolver problemas de
forma &gil y eficiente.

e Planificacion en el cumplimiento de proyectos: La estrategia de
mejora incluye implementar herramientas como MS Project para
planificar y monitorear cronogramas realistas, asegurando un uso
eficiente de recursos y tiempos. La formacion del personal en gestion
de proyectos y resolucion de imprevistos impulsa la proactividad.
Ademas, establecer canales de comunicacién efectivos permite
identificar riesgos tempranamente. Ademas, realizar revisiones
periodicas de los procesos asegura un ajuste continuo para
garantizar el cumplimiento de los plazos.

e Experiencia del Cliente: Con una cadena de suministro y un
proceso de entrega optimizados, la empresa pudo restaurar y
fortalecer la confianza de los clientes, mostrando un compromiso
serio con el cumplimiento de sus pedidos y con la calidad del
servicio. Esto mejoré la imagen de la empresa y la posicion como un
socio confiable.

Resultado Esperado

La implementacion de estos cambios permiti6 una operacion mas
estructurada y confiable, eliminando el caos y los problemas de
incumplimiento, para que la empresa mejore sus relaciones con clientes y
proveedores, aumentando asi su competitividad y sostenibilidad en el
mercado.

2.4. Justificacién de la actividad profesional

La actividad profesional en la implementacién de esta estrategia de mejora
fue fundamental, debido a que se cuenta con las habilidades y
conocimientos para coordinar recursos, gestionar procesos, y liderar
equipos hacia el cumplimiento de objetivos clave. A continuacion, se
presenta la justificacion detallada de como la formacion y experiencia en

administracion permitieron implementar esta estrategia de manera efectiva:
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Gestion integral de recursos: Con las competencias adquiridas en
la profesion sobre maximizar la eficiencia en la utilizacion de los
recursos disponibles (tiempo, materiales, personal y presupuesto) se
contribuyd a que las actividades sean ejecutadas de forma eficiente
y con un balance adecuado de costos y beneficios. Se pudo
identificar las areas que requieren ajustes y asignar los recursos
necesarios para ejecutar esta transformacion.

Desarrollo de sistemas de evaluacién y seleccion de
proveedores: Los conocimientos en planificaciébn estratégica,
permitieron establecer sistemas rigurosos para la seleccion y
evaluacion continua de proveedores. Este proceso incluye el disefio
de contratos solidos, el establecimiento de métricas de desempefio
y la implementacion de auditorias regulares para asegurar la calidad
y fiabilidad de los proveedores, minimizando los riesgos en la cadena
de suministro.

Coordinar equipos de trabajo: El perfil como administrador facilito
que pueda coordinar y mejorar la comunicacion entre diferentes
departamentos, como logistica, ventas y operaciones. Esto aseguro
gue cada area esté alineada y colaborando efectivamente para
alcanzar los objetivos estratégicos, reduciendo los problemas de
descoordinacién que afectaban la productividad y la entrega
oportuna.

Enfoque en la satisfaccion del cliente y la mejora continua: La
administracion permite brindar una orientacion clara hacia la
experiencia del cliente y el progreso constante. Con estas bases, se
pudo implementar estrategias de seguimiento y retroalimentacion
con los clientes que permitan a la empresa ajustar sus procesos
adaptandose a las demandas del mercado, aumentando la
fidelizacion y posicionamiento de la empresa como un proveedor

confiable.
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La formacion en administracion brindo las herramientas necesarias para
implementar esta estrategia de mejora de manera estructurada y orientada
a resultados. Como administrador tuve la capacidad de analizar el entorno
gue atravesaba la empresa, rediseiar los procesos clave y liderar la
transformaciéon hacia un modelo de operacion mas eficiente, confiable y

enfocado en el cliente.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. Bases tedricas

3.1.1. Capacidad Estratégica

Para Baez et al. (2020) la capacidad estratégica es esencial para que las
organizaciones obtengan una ventaja competitiva duradera y se adapten a
entornos dinAmicos. Resalta que estas capacidades deben alinearse con
las estrategias adoptadas y evolucionar continuamente para responder a
los desafios del mercado, integrando innovacion y recursos
organizacionales como pilares clave.

En este marco, Ansoff et al. (2019) explica como capacidad estratégica es
la capacidad de una empresa para gestionar sus recursos y competencias
de manera efectiva, adaptandose a entornos cambiantes y generando
ventajas competitivas sostenibles. Implica integrar analisis, vision
estratégica e implementacién, considerando tanto factores internos como
externos, y priorizando la innovacioén y el liderazgo en la gestion del cambio
Fierro (2021) define la capacidad estratégica como la habilidad de las
organizaciones para adaptarse rapidamente a entornos dinamicos y
complejos. Destaca que resulta crucial para asegurar la competitividad
inmediata y la supervivencia a largo plazo, particularmente en momentos
de crisis como la pandemia. Ademas, enfatiza que esta capacidad implica
adoptar cambios estructurales, integrar tecnologias digitales y fomentar la
agilidad organizacional para responder a desafios inesperados.

Asimismo, Mora (2022) describe la capacidad estratégica como la
competencia de las instituciones para manejar recursos de forma efectiva
y responder a entornos cambiantes. Subraya la relevancia de la
planificacion, organizacion y control como herramientas esenciales.
Asimismo, destaca su influencia positiva en el rendimiento organizacional y
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3.1.2. Capacidades Estratégicas de una Empresa

Segun Lopez et al. (2018), la estrategia se vincula con el posicionamiento
estratégico orientado a alcanzar una ventaja competitiva sostenible,

manteniendo aquello que hace Unica a una empresa. Implica realizar
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actividades distintas a las de los competidores o ejecutar actividades
similares de formas innovadoras. Segun esta perspectiva, la estrategia se
basa en actividades Unicas, lo que incluye decidir qué no hacer y establecer
una alineacién, conexién y coherencia entre las acciones de la
organizacion. (Porter, 1996, citado en Lopez et al., 2018).

Alvarez et al. (2021) indican que las capacidades estratégicas promueven
la innovacién y fortalecen la confianza entre empresas, mejorando la
comunicacién y alineando objetivos. Ademas, permiten adaptarse a
mercados globales dinamicos y crear nuevos canales de negocio. Entre las
capacidades clave se destacan:

e Recursos Humanos Especializados: Trigos (2021) destaca la
importancia de los recursos humanos especializados como pilares
para el desarrollo cientifico y tecnoldgico de una sociedad. Subraya
gue su formacion requiere un ecosistema universitario robusto, con
investigacion de calidad y compromiso académico. Ademas, enfatiza
gue estos profesionales son esenciales para afrontar desafios
complejos, vinculando conocimiento avanzado con soluciones
practicas para el bienestar social

¢ Innovacion y Desarrollo Tecnolégico: Rodriguez y Quintero (2022)
destacan que la innovacion y el avance tecnolégico resultan
fundamentales para fortalecer la competitividad empresarial en un
entorno de cambio acelerado.

e Gestion de la Cadena de Suministro: Segun Cabico et al. (2022) la
gestion eficiente de la cadena de suministro como un pilar clave para
garantizar la competitividad, enfatizando estrategias adaptativas
ante entornos inciertos. Destaca el uso de herramientas como el
analisis FODA para optimizar recursos y procesos. Subraya la
necesidad de monitoreo constante y ajustes estratégicos para
mantener eficiencia y relevancia en mercados cambiantes

« Flexibilidad y Adaptabilidad: Urcid y Rojas (2020) explican como la
flexibilidad curricular, combinada con una planificacion estratégica y

la creacion de valor compartido, puede mejorar la adaptabilidad de
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las instituciones educativas. Se enfatiza que una estructura
curricular flexible permite a las universidades responder eficazmente
a las cambiantes exigencias del mercado laboral y a los
requerimientos de la sociedad.

e« Marca y Posicionamiento: Chanchi et al. (2022) resaltan que el
posicionamiento de una marca depende de estrategias efectivas que
integren accesibilidad y usabilidad, especialmente en portales web
empresariales. Sefala que cumplir con estandares como la NTC
5854 y WCAG 2.0 mejora la visibilidad en buscadores y facilita el
acceso a un publico mas amplio, incrementando la interaccion y la
percepcion positiva de la marca

« Capacidades Financieras: Rojas et al. (2021) explican que las
capacidades financieras son esenciales para garantizar la
estabilidad y viabilidad de las empresas en procesos de contratacion
estatal. Destaca indicadores clave como liquidez, endeudamiento y
cobertura de intereses, que reflejan la salud financiera. Ademas,
sefala que estos indicadores deben ajustarse al contexto sectorial
para promover transparencia y pluralidad en licitaciones.

3.1.3. Caracteristicas de las capacidades estratégicas en una empresa

Planeacion estratégica y toma de decisiones

Garcia et al. (2021) enfatiza que son claves para la competitividad
empresarial. Destaca el uso de inteligencia de negocios para analizar
datos, identificar tendencias y soportar decisiones estratégicas. Resalta su
importancia en la alineacion de objetivos con capacidades organizacionales
para lograr ventajas sostenibles.

Ramos (2020) resalta que la planeacion estratégica y la toma de decisiones
estan directamente relacionadas con herramientas como el sistema de
costos ABC. Este permite identificar y clasificar actividades generadoras de
costos, facilitando decisiones mas precisas. Ademas, subraya que una
correcta aplicacion mejora la gestion empresarial y optimiza recursos,

contribuyendo al éxito organizacional.
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Gestion de recursos y eficiencia operativa

Rodriguez (2022) enfatiza que la gestion de recursos y la eficiencia
operativa requieren motivacion y alineacion de los recursos humanos con
los objetivos organizacionales. Resalta la importancia de una cultura
organizacional solida y un clima laboral positivo para mejorar la
productividad. También destaca que la motivacion estratégica impulsa la
competitividad y asegura ventajas sostenibles para la empresa.

Barrera (2020) valora la gestidn eficiente de recursos como clave para la
sostenibilidad y rentabilidad empresarial. Destaca el Marco COSO Il como
una herramienta esencial para optimizar procesos, mitigar riesgos y cumplir
objetivos estratégicos. Ademas, enfatiza que estos sistemas generan
confianza en los inversionistas y mejoran la alineacién operativa con las
metas organizacionales

Competitividad y adaptabilidad estratégica

Gonzélez et al. (2022) resalta que la competitividad y la adaptabilidad
estratégica son esenciales para la supervivencia y éxito empresarial en
entornos cambiantes. La adaptabilidad es vista como una ventaja
competitiva clave, impulsada por la innovacion, la flexibilidad y la capacidad
de aprendizaje organizacional.

Saman et al. (2022) resaltan que la competitividad y la adaptabilidad
estratégica estan vinculadas a la resiliencia organizacional. Sefialan que la
resiliencia permite superar crisis y adaptarse a cambios dinamicos, creando
ventajas competitivas.

Liderazgo estratégico

Lépez et al. (2020) lo presentan como la habilidad de anticiparse, pensar
estratégicamente y adaptarse a escenarios cambiantes. Combina liderazgo
transformacional y transaccional, promoviendo motivacion, vision
compartida e innovacion para alcanzar objetivos organizacionales.

Mejora continua y gestion empresarial

Delgado et al. (2022) enfatiza que la mejora continua y la gestion
empresarial son clave para la sostenibilidad en un entorno cambiante.

Destaca la planificacion estratégica como herramienta para alinear
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objetivos, recursos y capacitacion, promoviendo cohesion organizacional.
Subraya que el éxito depende del compromiso del equipo y la habilidad de
ajustarse a retos politicos, sociales y tecnoldgicos.

Canizales (2020) destaca la mejora continua como esencial para la
sostenibilidad y competitividad, basada en innovacion constante y
adaptacion al entorno. Subraya la importancia del talento humano y la
tecnologia como motores clave para optimizar procesos y alcanzar
eficiencia empresarial.

Planeacion estratégica en PyMEs

Nova (2020) sefiala que la planeacion estratégica en PyMEs es clave para
mejorar competitividad y sostenibilidad en entornos dinamicos. Sin
embargo, muchas empresas desconocen sus conceptos basicos y carecen
de estrategias claras. Destaca la necesidad de implementar modelos
estratégicos que incluyan diagnéstico, formulacion, implementacion y
control, promoviendo asi el crecimiento y la optimizacion de recursos.

Del mismo modo, Saavedra (2021) analiza la planeacién estratégica en las
PyMEs de México esta estrechamente vinculada a las caracteristicas
empresariales y del empresario. Se resalta que solo la mitad de estas
empresas aplica estrategias claramente definidas, utilizando herramientas
como prondsticos de ventas, analisis FODA y trabajo en equipo. No
obstante, muchas carecen de sistemas contables y presupuestos. Subraya
que la planeacion estratégica esta vinculada al tamafo, sector, tipo de
empresa y nivel educativo del empresario.

Gestion de la calidad

Para Diaz y Salazar (2021) es una herramienta estratégica que es
fundamental para asegurar la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones. Se enfoca en la mejora continua de procesos, la
optimizacién en la utilizacion de recursos y la satisfaccion del cliente,
impulsada por normas como ISO 9000. Ademas, destaca la importancia del
compromiso de todo el personal y del liderazgo organizacional para

implementar sistemas de calidad efectivos.
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Capital humano y su gestion

Vargas et al. (2023) enfatiza que es importante para el éxito organizacional.
Destaca que una planificacion estratégica adecuada en el area de recursos
humanos permite alinear las competencias y habilidades del personal con
los objetivos empresariales.

Integracion del conocimiento y orientaciéon empresarial

Wichitsathian y Nakruang (2019) resaltan cémo los grupos de seda en
Pakthonghai integran el conocimiento a través de una cultura de
aprendizaje, gestion del conocimiento y tecnologia de la informacién. Estos
elementos les permiten mantener altos estandares de calidad, compartir
conocimientos heredados y mejorar su produccion segun las demandas del
mercado, fortaleciendo asi su orientacién empresarial.

3.1.4 Capacidad Administrativa

Girao (2020) analiza la capacidad administrativa como la competencia de
los gobiernos municipales para organizar, dirigir y controlar recursos de
manera eficiente y responder a las necesidades de la sociedad. Sin
embargo, sefiala que, en muchos casos, especialmente en areas rurales,
estas capacidades son deficientes debido a la falta de planificacion,
innovacion y personal calificado, lo que genera una gestion improvisada y
poco efectiva

Ares (2022) destacan que la capacidad administrativa se define como la
habilidad de las administraciones publicas para implementar politicas y
gestionar recursos de manera eficiente, adaptandose a desafios
especificos y contextos cambiantes. Incluye competencias operativas,
analiticas y politicas en niveles individuales, organizacionales y sistémicos,
cruciales para ejecutar fondos europeos y responder a demandas
modernas como la transicion digital y ecologica.

3.1.5 Gestién con calidad de procesos

Gestion de Procesos

La gestion de procesos es un pilar esencial en la administracion

contemporanea que persigue maximizar la eficiencia y la eficacia de las
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organizaciones. Este enfoque se sustenta en la adopcion de estandares de

calidad y la integracion de tecnologia para optimizar los servicios brindados.
Calidad de Procesos: La calidad de los procesos hace referencia a
la habilidad de una organizacion para adherirse a los estandares
establecidos y atender las expectativas de los clientes. Segun
Dahlgaard y Dahlgaard-Park (2016), la implementacion de un
sistema de calidad, como la norma ISO 9001:2015, es motivada por
la competitividad y el compromiso de optimizar el servicio y elevar la
satisfaccion del cliente. Esto implica que la gestion de procesos debe
alinearse con las mejores practicas internacionales para garantizar
la calidad.
Tecnologia en la Gestion de Procesos: Latecnologia desempefia
un rol vital en la gestion de procesos al facilitar la digitalizacion y
automatizacion de tareas, mejorando asi la eficiencia operativa.
Kumar y Singh (2020) destacan que la aplicacion de sistemas y
tecnologias de informacion es clave para entender mejor las las
demandas del cliente y optimizar la calidad de los productos y
servicios proporcionados.
Modelo de Gestion: Bessant y Francis (2019) proponen que un
modelo de gestion efectivo debe integrar procesos, personas y
tecnologia. Este modelo debe estar basado en principios de gestién
de calidad y mejora continua, lo que capacita a las organizaciones
para ajustarse a los cambios y perfeccionar continuamente sus
servicios.
Andlisis de Datos y Mejora Continua: La utilizacion de
herramientas como el analisis factorial y software especializado
(como AMOS) facilita a las organizaciones medir la satisfaccion del
cliente y las relaciones causales entre diferentes variables. Esto es
fundamental para detectar oportunidades de mejora y tomar
decisiones fundamentadas que contribuyan a elevar la calidad del

servicio, como lo mencionan Zhang y Zhao (2022).
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Relacion entre Calidad, Tecnologia y Mejora del Servicio: El
estudio de Santos y da Silva (2021) afirma que hay una relacion
significativa entre la calidad de los procesos, la tecnologia utilizada
y la mejora del servicio. Este modelo de gestién busca integrar estas
variables para optimizar el registro de identificacion de personas, lo
gue demuestra la importancia de un enfoque holistico en la gestion
de procesos.
La gestibn de procesos es un componente esencial para el éxito
organizacional. La integracion de la calidad, la tecnologia y un modelo de
gestion adecuado permite a las organizaciones no solo cumplir con los
estandares, sino también innovar y mejorar continuamente sus servicios.
La literatura revisada proporciona un marco sélido para entender como
estos elementos interactuan y contribuyen a la efectividad organizacional.
3.2 Conceptos claves
Desempefio organizacional
El desempefio organizacional mide la efectividad con que una organizacion
logra sus metas. a través de la eficiencia, productividad y calidad en sus
procesos internos. El desempefio se evalla a partir de indicadores
financieros y no financieros que reflejan los resultados estratégicos de la
organizacion.
Innovacion tecnoldgica
La innovacion tecnolégica consiste en la aplicacion de conocimientos
nuevos técnicos o cientificos para desarrollar productos, servicios o
procesos que generen valor. Este tipo de innovacién transforma los
mercados al introducir métodos novedosos de produccidén o bienes
diferenciados.
Colaboracion interdepartamental
La colaboracion interdepartamental se refiere a la colaboracion y
comunicacion fluida entre diversas areas de la organizacion para alcanzar
metas compartidas. Segun Edmondson (2012), esta interaccion mejora la

coordinacion y reduce los silos, optimizando el desempefio global.
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Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente se describe como el nivel en que un producto o
servicio cumple o excede las expectativas del cliente. Lemon y Verhoef
(2016) consideran que es un factor critico para medir la calidad percibida y
fomentar la lealtad del consumidor.

3.3.  Marco conceptual

Innovacion: Sanchez y Acosta (2020) resaltan que la innovacién es un
elemento esencial para impulsar la competitividad empresarial en entornos
disruptivos. Subrayan la importancia de integrar el aprendizaje tecnolégico
con la resiliencia organizacional, generando capacidades que optimicen
procesos y recursos.

Liderazgo: Habilidad de dirigir equipos y recursos hacia el logro de los
objetivos estratégicos de la empresa. Un liderazgo efectivo fomenta un
ambiente organizacional orientado a la colaboracién, el compromiso y la
toma de decisiones alineadas a la vision empresarial (Hernandez, 2021).
Tecnologia: la tecnologia se entiende como un factor crucial que permite
a las organizaciones generar valor agregado, lo cual es fundamental para
su competitividad y presencia en el mercado global, lo que vincula
estrechamente la tecnologia con la capacidad de innovacion y adaptacion
de las empresas.

Capacitaciéon: Burguet y Camparfa (2020) la definen como un proceso
formativo permanente y planificado que responde a las necesidades
especificas de desarrollo profesional en un contexto determinado. Destaca
gue su finalidad principal es mejorar las habilidades, conocimientos y
actitudes del personal, con la finalidad de mejorar su rendimiento y
adaptarlo a las exigencias contemporaneas. Ademas, resalta su caracter
estratégico para elevar la calidad y la competitividad en el ambito laboral,
considerandola una inversion clave para el desarrollo organizacional y
social

Adaptabilidad: Para Gonzales et al. (2022) es crucial para el crecimiento
y éxito empresarial. Es indispensable para promover la sostenibilidad

econdmica, ya que facilita que las organizaciones se adapten
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eficientemente a las transformaciones del entorno. La conexion entre
adaptabilidad, competitividad y sostenibilidad economica resulta vital para
la continuidad y expansion de las empresas en el mercado.

3.4. Marco normativo

En Perd, las empresas estan reguladas por diversas normas que abordan
aspectos tributarios, laborales y comerciales.

Codigo Tributario (Decreto Legislativo N° 816): Es la norma general que
regula las obligaciones tributarias de las empresas, estableciendo los
procedimientos para la recaudacion de impuestos, fiscalizacion y sanciones
en caso de incumplimiento. https://goo.su/YUfy

Ley del Impuesto a la Renta (Decreto Legislativo N° 774): Regula el
pago del Impuesto a la Renta que deben efectuar las empresas por sus
utilidades. Clasifica a los contribuyentes segun la fuente de sus ingresos
(rentas de primera, segunda, tercera, cuarta y quinta categoria).
https://goo.su/546a00

Ley General de Sociedades (Ley N° 26887): Regula la constitucion,
funcionamiento, transformacion, fusién y disolucién de las sociedades en
Peru, estableciendo los tipos de sociedades (anénimas, de responsabilidad
limitada, etc.) y sus responsabilidades. https://goo.su/tRNI5J8

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783): Establece las
obligaciones de las empresas para garantizar condiciones seguras y
saludables para sus trabajadores, implementando sistemas de gestion de
riesgos laborales y sancionando su incumplimiento. https://goo.su/VwcfS
Ley de Productividad y Competitividad Laboral (Decreto Supremo N° 003-97-
TR): Regula las relaciones laborales en el sector privado, incluyendo la

contratacion, despido, beneficios laborales (vacaciones, CTS, gratificaciones) y

derechos de los trabajadores. https://goo.su/aLiSz
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

Descripcién de las actividades propuestas

4.1.1. Objetivos de Mejora

Fortalecer el ingreso a planilla de los trabajadores vy
profesionalizacion del equipo de operaciones.

Optimizar la gestion de proveedores para garantizar calidad, tiempos
y confiabilidad.

Mejorar la comunicacibn y coordinacion interna entre
departamentos.

Optimizar la planificacion de proyectos mediante el uso de
herramientas tecnologicas para garantizar el cumplimiento de plazos
y la satisfaccioén del cliente.

Optimizar la experiencia del cliente mediante la mejora de la cadena

de suministro y la produccion.

4.1.2 Estrategias de Mejora

Ingreso a planilla de los trabajadores: Mantener un equipo de
operaciones fijo y capacitado en sistemas y procedimientos internos,
generando compromiso y alineacion con los estandares de la
empresa.

Gestion de Proveedores: Crear y monitorear criterios de seleccion
y evaluacion continua para asegurar la confiabilidad de proveedores
y sistemas de comunicacién constante.

Comunicacion Interna: Implementar canales de comunicacioén en
tiempo real entre logistica, ventas y produccién, garantizando una
coordinacion adecuada.

Planificacién de proyectos: Implementar herramientas como MS
Project para planificar y monitorear cronogramas realistas,
asegurando un uso eficiente de recursos y tiempos.

Experiencia del Cliente: Fortalecer la percepcion de compromiso
en la empresa mediante la mejora de la cadena de suministro,

posicionandola como un socio confiable.
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4.1.3 Fases de Implementacion (descripcion en el siguiente item)
Las fases que se detallan a continuacion se desarrollaron en base a las
responsabilidades de cada departamento de la empresa, destacando, por
ejemplo, que el area de comercializacion y el area de produccién identifica
y sobre sale, entre nuestras lineas de productos, los UPS como los mas
vendidos.

Diagndstico y Planeacion (Mes 1): Analisis de necesidades y recursos,
capacitacion inicial y definicion de KPI's.

Capacitacion y Reorganizacion del Personal (Mes 1-2): Capacitacion
técnica y en habilidades blandas de cada area.

Desarrollo de Gestién de Proveedores (Mes 2-3): Implementacion de
contratos con proveedores.

Implementacion de Herramientas de Planificacion de Proyectos (Mes
3-4): Uso de software de planificacion, capacitacion en su manejo, y
definicion de indicadores de éxito.

Mejora de la Comunicacion y Coordinacion Interna (Mes 4-5):
Implementacion de canales y procedimientos de comunicacion
interdepartamental.

Evaluacion y Ajustes Finales (Mes 6): Evaluacion de resultados, ajuste

de procesos y documentacién de mejoras.
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4.1.4 Cronograma de Implementacion (6 meses)
Tabla 01

Cronograma de Implementacion

N° Fase Actividades Clave Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6
. L Revision de
Diagnodstico vy , L

s, necesidades, definicion
Planeacién
de recursos
N Capacitacion en
Capacitacion y 2
N estandares,
2 Reorganizacion o
reorganizacion del
del Personal ;
equipo
Desarrollo de Implementacion de

3 Gestion de contratos, criterios de
Proveedores evaluacion
Mejora de Implementacion de
Comunicaciéon y nuevos canales y

4 L N
Coordinacion métodos de
Interna comunicacion

., Evaluacion de
Evaluacion y .
5 resultados, ajustes y

Ajustes Finales o
documentacion

4.1.5 Recursos Necesarios

e Financieros: Presupuesto para capacitacion, sistemas de
comunicacion.

e Tecnolbgicos: Implementacion de software de planificacion y
comunicacion, actualizacion de hardware necesario.

e Humanos: Equipo de operaciones en planilla, personal
administrativo y logistico, gestor de proyectos, analistas de datos y
coordinadores interdepartamentales.

4.1.6 Personal Clave y Responsabilidades

e Gerencia General: Toma decisiones estratégicas y supervisa el
desempeiio global de la empresa. Coordina la implementacion de
planes y politicas.

e Asesoria Legal: Proporciona orientacion juridica y asegura el
cumplimiento normativo. Representa a la empresa en asuntos
legales.

o Jefe de Ventas: Disefa estrategias de ventas y gestiona al equipo

comercial. Supervisa el cumplimiento de los objetivos de ventas.
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Vendedor 1 y 2: Promocionan productos, atienden a clientes y
concretan ventas. Realizan seguimiento de la cartera de clientes.
Jefe de Logistica: Coordina el almacenamiento, transporte y
distribucion de productos. Optimiza los procesos logisticos para
reducir costos.

Asistente: Apoya al jefe de logistica en tareas administrativas.
Gestiona inventarios y documentacion relacionada.

Jefe de Produccion: Planifica, organiza y supervisa la produccion.
Asegura la calidad y el cumplir de los plazos de fabricacion.
Operarios (1 al 4): Ejecutan tareas especificas en el proceso
productivo. Mantienen y operan equipos de produccion segun
estandares.

Administracién Contable: Registra y monitorea transacciones
financieras, prepara informes contables y garantiza el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

4.1.7 Indicadores de Exito

4.2.

Ingreso a planilla de los trabajadores: Rotacion de personal
reducida en el equipo de operaciones.

Confiabilidad de Proveedores: % de proveedores con contratos
cumplidos.

Comunicacién Efectiva: indice de resolucion rapida de problemas
interdepartamentales.

Satisfaccion del Cliente: Mejoras en las evaluaciones de
satisfaccion de los clientes.

Descripcion de las actividades de mejora

FASE 1: DIAGNOSTICO Y PLANEACION (MES 1):

Esta fase inicial fue clave para definir claramente el punto de partida y trazar

el camino hacia los objetivos de mejora. Incluye los siguientes pasos:

1. Andlisis de Necesidades y Recursos

Evaluacion del Estado Actual: Se revisaron los procesos actuales
de la organizacion, detectando oportunidades de mejora y
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debilidades y se sostuvo reuniones con el equipo de operaciones,
analisis de plazos de respuesta y evaluacion de medios existentes.
Identificacion de Necesidades: A partir de la evaluacion, se
determinaron las necesidades especificas para optimizar las areas
definidas en los objetivos. Esto puede incluyé la posibilidad de
recursos humanos adicionales, nuevas herramientas de software, o
formacién en habilidades técnicas.

Determinacion de Recursos Disponibles: Se realiz6 un inventario
de los recursos disponibles y se evalla si son suficientes para cubrir
las necesidades detectadas o si sera necesario un presupuesto
adicional para la implementacion.

Definicion de Funciones: En esta etapa también se definieron los
roles y las responsabilidades de los integrantes clave que
participaron en la implementacion de cada objetivo. Este proceso
asegur6 que todos comprendan su papel en el proyecto desde el
principio.

Capacitacion Inicial

La capacitacion inicial fue fundamental para que el equipo se familiarice con

los nuevos objetivos y herramientas que se implementaron. Algunos puntos

clave de esta capacitacion incluyen:

Capacitacién en Estandares de Calidad: Se brinda al equipo
conocimientos sobre los estandares de calidad especificos que la
empresa busca implementar.

Introduccion a Herramientas de Planificacion: Si se van a usar
nuevas herramientas de software para planificacion y seguimiento,
esta capacitacion inicial ayuda a que el equipo esté preparado para
utilizarlas.

Definicion de KPI (Indicadores Clave de Desempefio)

Para ingreso a planilla de los trabajadores: La rotacion de
personal en el equipo de operaciones (KPl: % de empleados
operativos a tiempo completo).

Para gestion de proveedores: % de entregas puntuales.
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e« Para comunicacion interna: Numero de problemas resueltos en
tiempo real entre departamentos.

Al finalizar esta fase de diagndstico y planificaciéon, se tuvo una visién clara
de los recursos necesarios, las areas clave a mejorar y las métricas que
serviran para evaluar el progreso en cada objetivo. Esto asegurd que los
siguientes pasos de implementacion se realicen de forma ordenada y
alineada con las metas.

FASE 2: CAPACITACION Y REORGANIZACION DEL PERSONAL (MES
1-2):

Esta fase tuvo como objetivo preparar al equipo de operaciones y gestion
de proyectos para trabajar con los nuevos estandares y herramientas que
se implementaran, garantizando su alineacion con las metas de la mejora
operativa. La capacitacion y reorganizacion del personal incluye varios
pasos:

1. ldentificacion de Necesidades de Capacitacion: Se realiz6 la
identificacion de las competencias técnicas y habilidades blandas de
cada miembro del equipo, para identificar qué conocimientos y
habilidades necesitan reforzarse.

2. Definicion de Temas de Capacitacion: Con base en las
necesidades detectadas, se seleccionaron los temas especificos de
capacitacion. Los temas se dividen en dos areas clave: técnica y
comunicacion efectiva.

3. Capacitacion Técnica: Incluye herramientas, métodos vy
procedimientos necesarios para cumplir con los nuevos objetivos. La
capacitacion técnica esta orientada a que el grupo encargado de
operaciones y administracion de proyectos adquiera los
conocimientos practicos y habilidades para utilizar herramientas y
seguir los nuevos procedimientos. Las areas de enfoque fueron:

e Uso de Herramientas de Planificacion y Gestion de
Proyectos: Sila empresa implementara software como Microsoft
Project.
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Estdndares de Calidad y Procedimientos Internos:
Capacitacion al equipo en los estandares de calidad propios de
la empresa, incluyendo protocolos de seguridad, precision en la
ejecucion de proyectos y administracion eficiente del tiempo.
Esto garantiza que todos comprendan como cumplir los objetivos
de calidad y eficiencia.

Entrenamiento en Gestion de Proveedores: A los empleados
gue tienen responsabilidades en la gestion de proveedores, se
les capacité en la seleccién, evaluacién, y seguimiento de
proveedores, asi como en los procedimientos para establecer

comunicacion efectiva y resolver problemas rapidamente.

4. Capacitacion en Comunicacion efectiva

Esta capacitacion ayudé al equipo a mejorar sus capacidades de

interaccion y comunicacion. Entrenamiento en como comunicarse de

manera clara y asertiva con otros departamentos y dentro de su propio

equipo, asi como en la escucha activa para mejorar la comprensién mutua.

5. Reorganizacién del Personal

Asignacion de Funciones y Responsabilidades: Tras la
capacitacion, se revisaron y asignaron funciones claras dentro
del equipo de acuerdo con las nuevas habilidades adquiridas y
las competencias de cada miembro, asegurando que cada
persona esté en una posicion que maximice su potencial.
Estructura Organizacional Alineada a los Objetivos: Se
evalio si es necesario hacer cambios en la estructura
organizacional. Por ejemplo, designar responsables de
comunicacién interdepartamental o encargados de seguimiento
de proveedores, para optimizar la coordinacion y el cumplimiento
de los obijetivos.

Evaluacion y Retroalimentacién Continua: Durante y después
de la capacitacion, se brindd retroalimentacion al equipo para
reforzar las areas de mejora y asegurar que los conocimientos

adquiridos se apliquen correctamente en el trabajo diario.
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FASE 3. DESARROLLO DE GESTION DE PROVEEDORES (MES 2-3):

Esta fase esta orientada a establecer una relacion mas controlada y

efectiva con los proveedores, garantizando se adhieran a los estandares

de calidad, tiempos de entrega y capacidad de respuesta que la empresa

requiere. El desarrollo de una gestion eficiente de proveedores incluye la

implementacion de contratos detallados, la evaluacion constante del

desemperio y la negociacion de clausulas que protejan a la empresa en

caso de incumplimientos. A continuacion, se detalla cdmo se llevd a cabo

cada paso.

1. Implementacion de Contratos con Proveedores

e Definicion de Requisitos y Estandares: Antes de formalizar

cualquier contrato, la empresa debe definir claramente sus

requisitos y estandares.

o

Calidad de los materiales: Definir las especificaciones
técnicas que deben cumplir los productos o servicios.
Tiempos de entrega: Establecer los plazos de entrega
aceptables y las consecuencias en caso de retrasos.
Capacidad de respuesta: Garantizar que el proveedor
cuente con la capacidad para responder a cambios o ajustes

en las ordenes.

2. Redaccion del Contrato: Una vez definidos los requisitos, se

redact6 un contrato que detalla los términos de la relacién comercial.

Los puntos clave que se incluyen en el contrato son:

o

o

Especificaciones del producto o servicio: Una descripcion
detallada de lo que el proveedor entregara.

Términos de pago: Detallar las condiciones y plazos de
pago.

Obligaciones del proveedor: Definir claramente las
responsabilidades del proveedor en cuanto a calidad, tiempos

de entrega y cumplimiento de pedidos.
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o Condiciones de renovaciéon o finalizacion del contrato:
Determinar los procedimientos para renovar o dar por
terminado el contrato.

3. Revision y Aprobacion del Contrato: Antes de firmarlo, es
importante que el contrato sea revisado por el equipo legal de la
empresa 0 un asesor externo para asegurarse de que todos los
términos estan alineados con las leyes y regulaciones vigentes y
protegen adecuadamente a la empresa.

4. Evaluacion Continua de los Proveedores

Para asegurar la consistencia en el cumplimiento de los acuerdos, es
fundamental evaluar el desempefio de los proveedores de manera
continua. A través de auditorias, inspecciones y evaluaciones periodicas,
se monitorea que el proveedor cumpla con los KPI establecidos. Esto
puede incluir revisiones mensuales y visitas trimestrales a las instalaciones
del proveedor, si es posible.

En esta fase de Desarrollo de Gestion de Proveedores, la empresa
asegura que sus proveedores sean confiables, protegiéndose de
incumplimientos y manteniendo estandares de calidad y tiempos. Esto
fortalece la cadena de suministro, lo cual es crucial para

el éxito de los proyectos y la satisfaccién de los consumidores.

FASE 4: MEJORA DE LA COMUNICACION Y COORDINACION
INTERNA (MES 4-5):

Esta fase buscO optimizar la comunicacion entre los distintos
departamentos para mejorar la coordinacion, la efectividad y la rapidez de
respuesta ante posibles problemas o cambios en los proyectos.
Implementar canales y procedimientos de comunicacion
interdepartamental es clave para asegurar que la informacion fluya de
manera oportuna y precisa. A continuacion, se explican los pasos.

1. Analisis de las Necesidades de Comunicacion

e |dentificacién de Flujos de Informacién: El primer paso
fue analizar los flujos de comunicacion para entender

como y cuando los departamentos interactian. Se
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identificaron los momentos criticos en los que es
necesario compartir informacion entre departamentos
clave, como operaciones, ventas, logistica y finanzas.
Deteccidn de Obstaculos y Brechas: Se identificaron los
problemas y limitaciones, como incumplimiento del tiempo
de la entrega de informacion, errores por falta de claridad
o falta de comunicacién entre equipos.

Definicion de Objetivos de Comunicaciéon: Con base en
el analisis, se establecieron los objetivos especificos de
mejora. Por ejemplo, “reducir el tiempo de respuesta
interdepartamental en un 20%” o “aumentar la precisién

de la informacion compartida”.

2. Selecciéon de Canales de Comunicacion

Se selecciond los canales adecuados para que la comunicacion sea

eficiente y accesible para todos los miembros del equipo.

Herramientas de Mensajeria Instantanea:
Principalmente Whats App facilita la comunicacion rapida
y de manera instantanea entre miembros de diferentes
departamentos. Estas herramientas pueden organizarse
en canales especificos para temas o proyectos, de modo
gue todos los participantes tengan acceso a la informacion
relevante.

Correo Electronico: Aunque es un canal tradicional,
sigue siendo util para comunicaciones formales o que
necesitan mantenerse como registro. Sin embargo, se
debe usar para asuntos que no requieren respuesta
inmediata.

3. Creacion de Procedimientos de Comunicacion

Una vez definidos los canales, fue importante estandarizar los procesos

para que la comunicacién fluya de manera organizada y sistematica. Estos

procedimientos son:
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1. Protocolos de Reunion Interdepartamental: Establecimiento de
reuniones periddicas (por ejemplo, semanales o quincenales) en las
gue los responsables de cada departamento se relinan para discutir
avances, identificar problemas y definir prioridades. Las reuniones
ordinarias se realizan los lunes a primera hora y dependiendo de los
temas a tratar son breves y con una agenda clara para optimizar el
tiempo de todos.

2. Reportes de Actualizacion: Establecimiento de reportes regulares
donde cada departamento informe sobre el progreso de sus
proyectos y posibles obstaculos. Estos reportes pueden enviarse por
correo o publicarse en el software de gestién de proyectos para que
todos los equipos puedan consultarlos.

3. Documentacion de Proyectos y Procesos: Implementacion de un
sistema de documentacion donde cada departamento registre sus
procesos y avances en proyectos importantes. Esto permite que
cualquier persona en la organizacion pueda acceder a la informacién
y comprender el estado actual de un proyecto o

FASE 5 EVALUACION Y AJUSTES FINALES (MES 6):

Esta fase final del proyecto se enfoca en revisar los resultados obtenidos,
hacer los ajustes necesarios para optimizar los procesos, y documentar
todos los cambios y mejoras implementados. Este cierre permite a la
empresa evaluar el impacto real de las mejoras, asegurar que los procesos
funcionan de manera éptima y generar un registro que sirva para futuras
referencias. A continuacion, se explica cada paso.

1. Evaluacion de Resultados

o Revisiéon de Indicadores Clave de Desempefio (KPI): Se
analizaron los KPI definidos en la primera fase para ver si se
han alcanzado los objetivos planteados. Esto incluye evaluar
métricas relacionadas con:

o Tiempo de respuesta entre departamentos: Determinar si

las mejoras en la comunicacién han reducido el tiempo que
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tarda un equipo en responder a solicitudes de otros
departamentos.

o Desempefio de proveedores: EvalGa si los proveedores
cumplen con los tiempos de entrega y la calidad especificada
en los contratos.

2. Andlisis de Desviaciones: Si algun objetivo no se alcanzo, se
identifican las razones. Esto implica revisar los procesos y detectar
dénde hubo problemas o ineficiencias que puedan ajustarse.

3. Elaboracién de un Informe Final: Se redacta un informe que
detalle todos los cambios y mejoras implementados a lo largo del

proyecto.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

5.1 Implementacion de las actividades de mejora

Fases de Implementacion (descripcidn en el siguiente item)

Diagndstico y Planeacion (Mes 1): Analisis de necesidades y
recursos, capacitacion inicial y definicién de KPI’s.

Capacitacién y Reorganizacién del Personal (Mes 1-2):
Capacitacion técnica y en habilidades blandas del equipo de
operaciones y gestion de proyectos.

Desarrollo de Gestidon de Proveedores (Mes 2-3): Implementacién
de contratos con proveedores.

Implementacion de Herramientas de Planificacién de Proyectos
(Mes 3-4): Uso de software de planificacion, capacitacion en su
manejo, y definicion de indicadores de éxito.

Mejora de la Comunicacién y Coordinacion Interna (Mes 4-5):
Implementacién de canales y procedimientos de comunicacién
interdepartamental.

Evaluacion y Ajustes Finales (Mes 6): Evaluacion de resultados,
ajuste de procesos y documentacion de mejoras.

5.2. Presentacion de resultados

Fase 1: Diagnéstico y Planeacion (Mes 1)

Resultados

Evaluacion del Estado Actual: Se logr6 mapear los procesos
existentes y detectar debilidades como tiempos de respuesta
prolongados y falta de herramientas modernas. Caso: durante este
mapeo, se detectaron debilidades como tiempos de respuesta
prolongados en el control de calidad debido a la dependencia de
métodos manuales. Esta situacion ralentizaba la linea de entrega de
los productos, reducia la eficiencia y afectaba la capacidad de
respuesta a grandes pedidos, destacando la necesidad de
modernizar con herramientas digitales para optimizar el proceso.

Identificacién de Necesidades: Se identificaron areas de mejoray

se concluyo que se requerian nuevas herramientas por lo que se
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implement6 para organizar mejor nuestras actividades el software
Microsoft Project, y del mismo modo se realizé la capacitacion del
personal operativo en ciertas habilidades inherentes al giro del
negocio. Los indicadores que reflejan el avance de la empresa se
describen en la fase 5.

Determinacion de Recursos Disponibles: Se confirmé que los
recursos actuales no eran suficientes, por lo que se necesitdo un
presupuesto adicional y se acudi6 a una entidad financiera.
Definicion de jefaturas y responsabilidades: Se asignaron
funciones claras; es decir se dio cumplimiento al manual de
funciones y operaciones asegurando que todos los participantes
comprendieran sus responsabilidades.

Fase 2: Capacitacion y Reorganizacion del Personal (Mes 1-2)

Resultados

Identificacién de Necesidades de Capacitacién: Se realiz6 un
diagnostico que revelé carencias en conocimientos técnicos y
habilidades blandas del personal de la empresa.
Capacitacién Técnicay en Comunicacion: El equipo mejoré en el
uso de herramientas de planificacion y en los procedimientos
internos. Entre ellos se recomendd y desarroll6 la utilizacion de la
metodologia Kanban para administrar mejor el flujo de trabajo o
corregir algunos errores. Se capacito a los puestos claves: gerencias
y jefaturas.
Reorganizacién de puestos: Para un mejor desempefio y segun
las nuevas habilidades adquiridas se realizaron ajustes en la
estructura de la empresa. Entre estas areas se tiene:
= Produccion: Encargado de montar, probar vy
garantizar el funcionamiento éptimo de los productos
de proteccion eléctrica y sistemas de respaldo de
energia antes de su distribucion.
= Logistica: Encargado de gestionar la cadena de

suministro y planificar la distribucion eficaz de los
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productos, coordinar con personal calificado,
emplazamiento de equipos de trabajo para asegurar
entregas de calidad y puntualidad convenida.
» Ventas Técnicas: Especializado en la
comercializacion de productos de respaldo energético,
de aire acondicionado, tableros de mando eléctrico e
iluminacién, etc., este proporciona asesoramiento
técnico a los clientes para proporcionar soluciones que
se ajusten a sus requerimientos energéticos y de
proteccion eléctrica.
Fase 3: Desarrollo de Gestion de Proveedores (Mes 2-3)
Resultados
e« Implementacion de Contratos Detallados: Se redactaron
contratos con clausulas claras que definian tiempos de entrega. Se
logré una reduccién del 25%, pasando de un promedio de 6 dias a
aproximadamente 4.5 dias.
e Evaluacion de Proveedores: Se inicidé un sistema de monitoreo
continuo mediante evaluaciones periodicas.
Fase 4: Mejora de la Comunicacion y Coordinacion Interna (Mes 4-5)
Resultados
e Flujos de Informacién Analizados: Se identificaron las
interacciones clave y se implementaron mejoras en los canales de
comunicacion.
Reuniones de Sincronizacion de Produccion: Encuentros
semanales entre los equipos de produccion, calidad y logistica para
coordinar la planificacion de la fabricacion y distribucion, discutir
desafios y revisar el estado de los pedidos y proyectos.
Plataforma de Mensajeria Interna: Uso de una herramienta digital
como Whats App grupal para la comunicacion diaria entre los
departamentos, facilitando la rapida resolucion de problemas, el
intercambio de informacion técnica y la cooperacion en el desarrollo

de nuevos productos.
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e« Procedimientos de Reuniéon y Reportes: Se establecieron
reuniones semanales todos los lunes y reportes regulares para
alinear equipos.

Fase 5: Evaluacion y Ajustes Finales (Mes 6)
Resultados

e Analisis de KPI: Se revisaron y, en su mayoria, los objetivos se
cumplieron. A continuacion, se especifican los resultados y analisis
de los indicadores clave de desempefio:

1. Ingreso a planilla de los trabajadores:

o KPI: 100% de participacion de empleados.

o Resultado: Se logré la disponibilidad a tiempo completo del
personal operativo del 100%, permaneciendo en la empresa
durante el afio.

o Andlisis: La rotacibn de personal en el equipo de
operaciones mostré una tendencia positiva, evidenciando un
incremento en la disponibilidad a tiempo completo de
empleados, lo que refleja mejoras en la satisfaccion del
personal.

o Célculo:

Total de empleados: 12 operarios de los cuales 5 estaban
en planilla pero 12 eran eventuales.

Empleados atiempo completo: 12 (se escald a los 12
empleados ingresen a planilla.

Célculo: KPI de empleados a tiempo

completo=(Total de empleados/Empleados a tiempo
completo)x100=(12/12)%x100=100%

2. Gestion de proveedores:

o KPI: 85% de recepciones puntuales.

o Resultado: Se alcanz6 un 85% de entregas puntuales.

o Anadlisis: La gestibn de proveedores demostré un buen

desempeiio con un alto porcentaje de recepciones puntuales,
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lo que asegura la continuidad de las operaciones y fortalece
la relacion con los proveedores clave.

Calculo

Total de entregas: 20

Entregas puntuales: 17 recepciones fueron a tiempo. Antes
de la intervencion solo eran 10.

Calculo:

KPI de Recepciones Puntuales=(Recepciones puntuales/
Total de recepciones)x100=(17/20)x100=85%

3. Planificacion de proyectos:

o

o

o

KPI: 90% de entregas puntuales.

Resultado: Se alcanz6 un 90% de entregas puntuales.
Anadlisis: La gestion de proveedores demostré un buen
desempeiio con un alto porcentaje de entregas puntuales, lo
gue asegura la continuidad de las operaciones y fortalece la
relacion con los proveedores clave.

Célculo

Total, de entregas: 55

Entregas puntuales: Antes se planificaba 35y se
entregaban 25. Después de la intervencion paso a
planificarse 55 y cumplirse con 50.

Célculo: KPI de Entregas Puntuales=(Entregas puntuales/
Total de entregas)x100=(50/55)%100=90%

4. Coordinacién interna:

o

KPIl: Numero de problemas resueltos en tiempo real entre
departamentos.

Resultado: Se resolvieron 5 problemas de forma inmediata
de un total de 7 reportados, lo que representa un 71% de

efectividad en la resolucion.
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Coordinacion Interna
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Problema

Solucién

1. Fallas en la gestion del flujo de
productos entre proveedores, almacén y
ventas.

PLANIFICAR: Se establecié canales de comunicacion
efectivos entre proveedores, almacén y ventas mediante
las reuniones semanales.

2. Mal manejo del almacén

Se implemento un sistema de alertas internas (mensajes
y correos) para notificar inventarios criticos y organizar
capacitaciones con materiales claros y visuales.

3. Atencion fuera de tiempo al cliente

EJECUCION: Se cred un canal de coordinacion (chat,
correo 0 app) para atender los pedidos a tiempo

4, Falta de stock

Se disefid un sistema de seguimiento con los
proveedores para prever desabastecimientos; utilizando
reportes y reuniones programadas justamente para tener
conocimiento de inventario

5. Insumos inadecuados para atender

Se establecié un canal continuo con los proveedores para
especificar los estandares de calidad mediante contratos
y reportes regulares.

O

Andlisis: Se logré una resolucion efectiva de problemas en
tiempo real entre departamentos, lo que refleja un avance
significativo en la coordinacion y el flujo de informacion,
contribuyendo a la mejora general del desempefio
organizacional.

Total de problemas reportados: 7 problemas reportados
entre departamentos.

Problemas resueltos: 5 problemas fueron resueltos en
tiempo real.

Calculo:

KPI de Problemas Resueltos=(Problemas resueltos/

Total de problemas)x100=(5/7)x100=71%

En general, los resultados de los KPI revisados indican un cumplimiento

satisfactorio de los objetivos propuestos, destacando areas de mejora

continua para alcanzar una mayor eficiencia y calidad en los procesos.

¢ Informe Final: Se elabor6 un documento detallado de todos los

procesos y mejoras.

El informe final proporciona una descripcion detallada de los

procesos evaluados, las mejoras implementadas y los resultados

obtenidos en la organizacion. Comienza con una introduccion que
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define los objetivos y la metodologia empleada para el andlisis. Se
revisan los principales procesos operativos, destacando las
evaluaciones realizadas mediante de indicadores clave de
desempeiio (KPI), como la retencion de empleados, las entregas
puntuales de los proveedores, la planificacion de proyectos dentro
de los plazos establecidos y la efectividad de la comunicacion
interna.

En el apartado de mejoras implementadas, se describen las
acciones realizadas para optimizar cada area, como la formalizacion
del ingreso a planilla, el fortalecimiento de las relaciones con los
proveedores, la mejora en la gestion de cronogramas de proyectos
y la implementacién de herramientas para una comunicacion interna
mas agil.

El andlisis de resultados muestra un impacto positivo en los
indicadores, reflejando una mejora en la eficiencia operativa y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Finalmente, el informe
incluye recomendaciones para mantener y ampliar las mejoras
logradas, asegurando una evolucion continua en la gestion

organizacional.
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Tabla 03

Dificultades Encontradas

50

Fase

Dificultad

Coémo se enfrentaron

Diagnéstico y Planeacion
(Mes 1)

Diagndéstico y Planeacion
(Mes 1)

Diagnéstico y Planeacion
(Mes 1)

Capacitacion y
Reorganizacion del
Personal (Mes 1-2)
Capacitacion y
Reorganizacién del
Personal (Mes 1-2)
Desarrollo de Gestion de

Proveedores (Mes 2-3)

Desarrollo de Gestion de

Proveedores (Mes 2-3)

Mejora de la Comunicacion

y Coordinacion Interna (Mes

4-5)

Mejora de la Comunicacion
y Coordinacion Interna (Mes

4-5)
Evaluacién y Ajustes
Finales (Mes 6)

Evaluacion y Ajustes
Finales (Mes 6)

Resistencia al Cambio

Limitaciones de

Presupuesto

Disponibilidad de Tiempo

Curva de Aprendizaje

Confusién en funciones

temporales

Negociaciones Largas

Adaptacion de

Proveedores

Reticencia a Cambiar

Procedimientos

Carga de Trabajo

Identificacién de
Desviaciones

Feedback Limitado

Se organizaron reuniones para explicar
beneficios.

Se priorizaron los recursos criticos y se
buscé financiamiento externo.

Se optimizaron las reuniones y se redujo
la duracion con agendas claras.

Se implementaron capacitaciones

adicionales con asesorias personalizadas.

Se realizaron reuniones de clarificacion y
asignacion de responsabilidades
detalladas.

Se aceleraron los procesos de
negociacion con los clientes

Se proporcionaron guias detalladas y
visitas de asistencia técnica a

proveedores.

Se introdujeron incentivos a los

vendedores

Se distribuyeron tareas adicionales
temporalmente entre equipos para aliviar

la carga.

Se realiz6 una evaluacion mas precisa.

Se programaron entrevistas directas para

obtener retroalimentacion completa.
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5.4. Andlisis de laimplementacién

5.4.1. Analisis de las Primeras Fases: Diagnostico, Capacitacion y
Gestion de Proveedores

El andlisis de todas las fases revela un proceso integral y detallado que
abarco desde el diagndstico inicial hasta la evaluacion final. La fase de
diagnéstico y planeacion fue crucial para identificar las areas de mejora y
establecer un plan estructurado, permitiendo una asignacién eficiente de
recursos y la definicion clara de funciones. En la fase de capacitacion y
reorganizacion, se logro fortalecer al equipo con nuevas habilidades y una
distribucion optimizada de responsabilidades, aunque se enfrentaron
desafios como la resistencia al cambio y la curva de aprendizaje en el uso
de nuevas herramientas. La gestion de proveedores, desarrollada en la
tercera fase, mejoro6 significativamente la relacion con los socios externos
a través de contratos bien definidos y evaluaciones continuas, aunque
requirié un monitoreo constante y ajustes en los términos para garantizar el
cumplimiento.

5.4.2 Comunicacion Interna y Evaluacién Final: Consolidacion del
Proyecto

La mejora en la comunicacion interna de la cuarta fase contribuy6 a la
fluidez de la informacién entre departamentos, reduciendo tiempos de
respuesta y aumentando la coordinacién, aunque se encontraron
obstaculos iniciales en la adaptacion a nuevos protocolos y herramientas
de mensajeria. Finalmente, la evaluacion y ajustes finales permitieron medir
el impacto real de las mejoras implementadas, consolidando préacticas
efectivas y documentando las lecciones aprendidas. Este analisis integral
demuestra que, aunque cada fase enfrentd retos especificos, la
planificacion cuidadosa y la adaptacion continua fueron esenciales para el
éxito del proyecto en su conjunto.

5.5. Reflexion sobre competencias profesionales desarrolladas en el
TSP

La reflexion sobre las competencias profesionales desarrolladas durante

este TSP destaca un crecimiento significativo en varias areas clave.
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Primero, la capacidad de liderazgo se vio fortalecida a través de la
planificacion estratégica y la direccion de equipos, asegurando una
distribucion eficaz de tareas y la motivacién del personal para aceptar y
adaptarse a cambios importantes. Las competencias en gestion de
recursos también se desarrollaron al evaluar y optimizar el
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales, asegurando un
equilibrio entre costos y beneficios, y maximizando la eficiencia operativa.
Ademas, la gestidén de la comunicacién fue otro ambito que se perfecciono,
al implementar y coordinar canales de informacion que promovieran la
colaboracion y redujeran los errores operativos. Las habilidades de
negociacion y relacion con proveedores se mejoraron notablemente al
formalizar contratos detallados y realizar seguimientos constantes, lo que
ayudo a consolidar alianzas estratégicas. Por ultimo, la capacidad analitica
y de resolucién de problemas se vio fortalecida al identificar obstaculos,
implementar soluciones en tiempo real y realizar ajustes basados en el
analisis de resultados. En conjunto, estas competencias no solo elevaron
el éxito del proyecto, sino que también potenciaron el perfil profesional y la
capacidad para gestionar proyectos complejos en entornos dinamicos.

5.5 Contribucion a la competitividad de la empresa

Las acciones especificas implementadas en la empresa ayudaron a
fortalecer su competitividad mediante la optimizacion de su eficiencia
operativa y mejoramiento de la gestion de proveedores. La formacion
constante del personal y la adopcion de herramientas de planificacion
permiten una respuesta méas agil a las demandas del mercado, mientras
qgue la mejora en la comunicacion interna facilita la coordinacion entre
departamentos. Ademas, la evaluacion constante de resultados asegura
que la empresa pueda realizar ajustes informados, promoviendo un ciclo
de mejora continua. En conjunto, estas acciones permiten a la empresa
adaptarse mejor a un entorno competitivo, reducir costos y aumentar su
cuota de mercado, posicionandola como una empresa confiable y eficiente

en el sector.
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CAPITULO VI: VALORACION DEL IMPACTO

6.1. Evaluacién del Impacto de la propuesta

La evaluacion del impacto de la propuesta presentada en el informe sobre
el fortalecimiento de capacidades estratégicas en RVA Ingenieros
Asociados S.A.C. puede abordarse desde varias dimensiones clave. A
continuacion, se presenta un analisis integral que considera los aspectos
mas relevantes:

1. Mejora en la Eficiencia Operativa

La implementacion de una estructura organizacional alineada con los
objetivos estratégicos, asi como la capacitacion del personal, ha permitido
optimizar los procesos internos. Esto resulta en una disminucion de los
tiempos de respuesta y una mejor coordinacion entre departamentos, lo
qgue puede traducirse en un incremento de la productividad y una reduccion
de los costos operativos.

2. Fortalecimiento de la Gestion de Proveedores

Ha fortalecido las relaciones con los socios externos, estableciendo un
mayor control. La implementacion de contratos detallados y la evaluacion
constante del desempefio de los proveedores garantizan el cumplimiento
de los estandares de calidad y los plazos de entrega. Esto no solo optimiza
la calidad de los productos y servicios, sino que también disminuye los
riesgos en la cadena de suministro, lo cual es esencial para la sostenibilidad
del negocio.

3. Capacitacion y Desarrollo de Competencias

La capacitacion inicial y continua del equipo ha fortalecido las competencias
profesionales de los empleados, permitiendo una mejor adaptaciéon a
nuevas herramientas y metodologias de trabajo. Esto no solo optimiza el
rendimiento individual, sino que también promueve un ambiente de trabajo
mas colaborativo y proactivo, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion

laboral y a una mejor retencion del talento.



54

4. Evaluaciéon de Resultados y Ajustes

La fase de evaluacion y ajustes finales permite a la empresa medir el
impacto real de las mejoras implementadas. Al revisar indicadores clave de
desemperio (KPI), la empresa puede identificar areas de éxito y aquellas
que requieren atencion adicional. Este enfoque basado en datos asegura
que las decisiones futuras se tomen de manera informada, lo que
contribuye a un ciclo de mejora continua.

5. Impacto en la Satisfacciéon del Cliente

Con la mejora en la calidad de los productos y servicios, asi como en la
eficiencia de los procesos, se contribuyd con la satisfaccion del cliente,
debido a que se agilizaron los procesos de entrega de los proyectos
solicitados.

6. Sostenibilidad y Crecimiento a Largo Plazo

La propuesta no solo tiene como objetivo mejoras a corto plazo, sino que
también sienta las bases para un crecimiento sostenible a largo plazo. Al
optimizar la gestion de recursos, capacitar al personal y fortalecer la
relacion con proveedores, la empresa se coloca en una mejor posicion para
afrontar desafios futuros y aprovechar nuevas oportunidades en el
mercado.

En resumen, la propuesta de fortalecimiento de capacidades estratégicas
en RVA Ingenieros Asociados S.A.C. tiene el potencial de generar un
impacto significativo en la eficiencia operativa, la gestion de proveedores,
el desarrollo de competencias, la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad
a largo plazo. La implementacion efectiva de estas estrategias, junto con
una evaluacion continua, permitird a la empresa no solo alcanzar sus
objetivos inmediatos, sino también adaptarse y prosperar en un entorno
empresarial en constante cambio.

6.2. Aporte del candidato en la mejora de la empresa.

El aporte de conocimientos de planificacion, organizacion y supervision en
el contexto de la implementacion de la propuesta de fortalecimiento de
capacidades estratégicas en RVA Ingenieros Asociados S.A.C. fue

fundamental y se puede desglosar en varias areas clave:
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Gestion Integral de Recursos

El candidato ha permitido optimizar el uso de recursos disponibles, como
tiempo, materiales, personal y presupuesto. Ha contribuido a que las
actividades se ejecuten de manera eficiente, asegurando un balance
adecuado entre costos y beneficios. Esto es importante para la
sostenibilidad de la empresa, debido a que una gestion eficiente de
recursos puede resultar en una reduccién de costos operativos y un
aumento en la rentabilidad.

Desarrollo de Sistemas de Evaluacion y Seleccion de Proveedores
Ha implementado sistemas que ayuden con la seleccion y evaluacion
continua de proveedores, lo cual es esencial para asegurar la calidad y
confiabilidad de los insumos. La capacidad para disefiar contratos sélidos
ha permitido a la empresa reducir riesgos en la cadena de suministro,
mejorando asi la relacion con los socios externos y garantizando el
cumplimiento de los estandares de calidad.

Coordinacion y Mejora de la Comunicacion Interna

Ha sido importante en la mejora de la comunicacién entre diferentes areas,
como logistica, ventas y operaciones. La capacidad para coordinar equipos
de trabajo ha asegurado que cada area esté alineada y colaborando
efectivamente para alcanzar los objetivos estratégicos. Esto ha reducido
tiempos de respuesta y ha aumentado la eficiencia operativa, lo que es vital
para el éxito de la empresa.

Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano

El enfoque en la capacitacion y desarrollo del personal ha fortalecido las
competencias del equipo, permitiendo una mejor adaptacion a nuevas
herramientas y metodologias. Ha promovido un ambiente de aprendizaje
continuo, lo que no solo mejora el desemperio individual, sino que también
fomenta un sentido de pertenencia y motivacion entre los empleados. Esto
es fundamental para la retencién de talento y el desarrollo de una cultura

organizacional sélida.
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Evaluacion y Ajustes Basados en Datos

La capacidad para implementar un sistema de evaluacién y ajustes ha
permitido a la empresa medir el impacto real de las mejoras
implementadas. Al utilizar indicadores clave de desempefio (KPI), ha
facilitado la toma de decisiones informadas, asegurando que la empresa
pueda adaptarse y mejorar continuamente.

Por lo tanto, el aporte del candidato ha sido integral para la implementacion
de la propuesta de fortalecimiento de capacidades estratégicas en RVA
Ingenieros Asociados S.A.C. La experiencia y habilidades han permitido
optimizar recursos, mejorar la gestion de proveedores, implementar
metodologias efectivas, coordinar equipos, capacitar al personal y evaluar
resultados, todo lo cual ha contribuido de manera significativa al éxito y la

sostenibilidad de la empresa en un entorno competitivo.
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CONCLUSIONES

1. Fortalecimiento del equipo de operaciones: La inclusién de un equipo de
operaciones en planilla ha permitido contar con profesionales capacitados
y alineados a los estandares de la empresa, lo que ha mejorado la

capacidad de respuesta y la excelencia en la ejecucion de proyectos.

2. Mejora en la gestion de proveedores: La mejora en la gestion de
proveedores ha asegurado una mayor confiabilidad en los plazos de
entrega y la calidad de los materiales, lo que ha reducido riesgos en la

cadena de suministro y fortalecido las relaciones comerciales.

3. Eficiencia en la coordinacion interna: La mejora en la coordinacion entre
departamentos ha facilitado una colaboracion mas efectiva, reduciendo
tiempos de respuesta y aumentando la eficiencia operativa, lo cual es

crucial para el éxito de la empresa.

4. Planificacién de proyectos mas efectiva: La adopcion de herramientas
tecnolégicas para la planificacion de proyectos ha permitido un mejor
monitoreo de cronogramas y recursos, asegurando el cumplimiento de

plazos y mejorando la satisfaccion del cliente.
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RECOMENDACIONES

e Continuar con la capacitacion del personal: Es fundamental
implementar programas de capacitacion continua para el equipo de
operaciones, garantizando que estén al dia con las mejores
practicas y tecnologias del sector, lo que contribuirdA a la

profesionalizacion y eficiencia del equipo.

e Establecer un sistema de evaluacion de proveedores: Se sugiere
establecer un sistema formal de evaluacibn y monitoreo de
proveedores que facilite medir su desempefio en cuanto a calidad,
tiempos de entrega y capacidad de respuesta, asegurando asi
relaciones comerciales solidas y confiables.

e Fomentar la comunicacion interdepartamental: Implementar
herramientas y canales de comunicacion que faciliten el intercambio
de informacién en tiempo real entre los diferentes departamentos,
promoviendo una cultura de colaboracion y agilidad en la toma de

decisiones.

e Adoptar tecnologias avanzadas para la planificacion: Se sugiere la
adopcion de tecnologias avanzadas y software de gestiéon de
proyectos que permitan una planificacion mas precisa y un
seguimiento efectivo de los cronogramas, optimizando asi el uso de

recursos y mejorando la ejecucion de proyectos.

e Realizar evaluaciones periddicas de la experiencia del cliente: Es
recomendable llevar a cabo encuestas y analisis regulares sobre la
satisfaccion del cliente, utilizando los resultados para realizar ajustes
en la cadena de suministro y produccion, asegurando de este modo

una mejora continua en la experiencia del cliente.
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ANEXOS

ANEXO 1: FODA DE LA EMPRESA

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

1. Capacitacion del personal:
Mejora de habilidades técnicas y

blandas del equipo.

1. Modernizacion de procesos:
Adopcion de tecnologias avanzadas

para mayor eficiencia.

2. Implementacion de herramientas
digitales: Uso de software como
MS  Project para  optimizar

procesos.

2. Crecimiento de mercados

especializados: Expansién en
sectores industriales con necesidades

especificas.

3. Diversificacion de productos:
Amplia gama en proteccion

eléctrica y respaldo de energia.

3. Mejora en la cadena de suministro:
Optimizacion logistica para reducir

costos y tiempos.

4. Relaciones con proveedores:
Contratos claros para mejorar

tiempos de entrega y precios.

4. Aumento de la satisfaccion del
cliente: Evaluaciones periddicas para

ajustar y mejorar servicios.

Debilidades (D)

Amenazas (A)

1. Dependencia de métodos
manuales: Procesos tradicionales

gue ralentizan operaciones.

1. Competencia intensa: Rivalidad en
el mercado con presion en los

margenes de ganancia.

2. Recursos limitados:

Restricciones financieras para
invertir en tecnologia y

capacitacion.

2. Cambios en el mercado: Evolucion
tecnolégica que exige una rapida

adaptacion.

3. Falta de certificacion en
procesos: Ausencia de estandares

para asegurar eficiencia.

3. Dependencia de proveedores:
Riesgo por incumplimiento de calidad

o tiempos de entrega.

4, Comunicacion deficiente:
Brechas internas que generan

confusion y retrasos.

4, Condiciones economicas:
Inestabilidad que puede afectar la

demanda de productos y servicios.
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ANEXO 2: COMPARATIVO DE LOS KPI

KPI Antes Después Analisis
5 empleados en Se logro escalar a todos los
) 12 empleados en
Ingreso a planilla de 12 _ empleados eventuales a
_ planilla (100% de _ ) )
planilla de los (41.6% de planilla, reflejando una mejora
) empleados a y _ .
trabajadores empleados a ) en la retencion y satisfaccion
) tiempo completo).
tiempo completo). del personal.
10 entregas 17 entregas Mejora significativa en la
y puntuales de 20 puntuales de 20 puntualidad de las entregas,
Gestion de o
(50% de (85% de asegurando la continuidad de
proveedores ) . ] )
recepciones recepciones las operaciones y fortaleciendo
puntuales). puntuales). relaciones con proveedores.
25 entregas 50 entregas o
Incremento en la eficiencia de
o puntuales de 35 puntuales de 55 o . .
Planificacion de r -~ la planificacién y ejecucién de
planificadas (71.4% planificadas (90%
proyectos proyectos, logrando un mayor
de entregas de entregas Al
cumplimiento de plazos.
puntuales). puntuales).
No se especifica el 5 problemas Se mejoré la coordinacion entre
porcentaje de resueltos de 7 departamentos, resolviendo

Coordinacion » )
resolucién de  reportados (71% de problemas en tiempo real y

interna = __ _
problemas en efectividad en optimizando el flujo de

tiempo real. resolucion). informacion y operaciones.

e Ingreso a planilla: Se pas6 de un 41.6% a un 100% de empleados a tiempo
completo.

e Gestion de proveedores: Se incrementd de un 50% a un 85% en
recepciones puntuales.

¢ Planificacién de proyectos: Se mejoré de un 71.4% a un 90% en entregas

puntuales.
e Coordinacion interna: Se logré un 71% de efectividad en la resolucion de

problemas en tiempo real.

Estos resultados reflejan mejoras significativas en la eficiencia operativa, la
gestion de recursos humanos y la coordinacion interna, lo que contribuye al

fortalecimiento general de la organizacion.



ANEXO 3: REPORTE DE LA EVOLUCION DE LA EMPRESA
ANTES Y DESPUES DE LA ASESORIA PROFESIONAL
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ANEXO 4: COMPARATIVO DE LA EVOLUCION DE LA EMPRESA
ENTRE EL ANO 2022 Y EL ANO 2023

El afio 2022 se termind de implementar las mejoras y el 2023 se refleja los

resultados.

MES 2022 2023 2024
ENERO 5,485 99,852 18,041
FEBRERO 678 12,401 48,840
MARZO 8,581 28,157 14,111
ABRIL 22,946 32,974 10,426
MAYO 40,406 9,505 62,086
JUNIO 38,249 35,662 40,491
JULIO 65,016 37,256 3,621
AGOSTO 2,071 11,734 20,049
SETIEMBRE 8,831 38,420 7,252
OCTUBRE 5,444 20,444
NOVIEMBRE 41,436 51,594
DICIEMBRE 9,633 6,044

TOTAL,

c1ErcED 248,776 | 384,043| 224,917

En el comparativo de la evolucion de la empresa entre los afios 2022 y
2023, se puede observar un crecimiento significativo en los ingresos, que
refleja el impacto directo de las mejoras implementadas entre los afios 2020
al 2022, gracias a que se mejoraron la gestion de procesos, la coordinacion
interna y la atenciéon a los pedidos de los clientes. Durante 2022, se
realizaron con mas ahinco las mejoras que se describen en el TSP,
después que todo volvié a la normalidad tras la pandemia COVID-19.

En 2023, los resultados de dichas mejoras fueron evidentes. Los ingresos
aumentaron de manera considerable, lo que demuestra la efectividad de
las acciones emprendidas. Esta evolucion positiva fue posible gracias a la
intervencién directa de la gestién de liderazgo, que se centré en maximizar
la eficiencia operativa, mejorar la satisfaccion del cliente y reducir costos

operativos mediante la implementacion de las mejoras implementadas.
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Este crecimiento no solo se refleja en las cifras de ingresos, sino también
en otros indicadores clave de desempefio, como la rentabilidad y la cuota
de mercado. En resumen, la intervencion en 2020 -2022 proporcioné los
cimientos necesarios, y el afio 2023 mostr6 como esos esfuerzos se

tradujeron en resultados tangibles y sostenibles para la empresa.
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