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RESUMEN

El presente estudio de prefactibilidad determinara la viabilidad y rentabilidad del proyecto a
través de la comercializacion de sillas giratorias ergonémicas para adultos, jovenes y nifios en los NSE
A'y B del mercado de Lima Metropolitana.

Se inicia el desarrollo del estudio con el analisis estratégico a fin de determinar su analisis
macroentorno y microentorno del mercado de sillas giratorias. Ademas, la descripcion de su mision,
vision y objetivos especificos del proyecto. Por otro lado, se evaluaré su anélisis FODA y sus estrategias
genéricas que permitan identificar las oportunidades y amenazas, asi como las ventajas del producto.

En el estudio de mercado, la segmentacion demografica, psicogréafica y conductual del mercado
de Lima Metropolitana, determinara la demanda y oferta proyectada comprendida en el estudio. En
relacion a ello, se calculara su demanda del proyecto para el horizonte de 5 afios como resultado del
porcentaje de participacion del mercado. Por otra parte, se desarrollara la estrategia de comercializacion
mediante la aplicacion de las 4p”s del marketing mix (Producto, Precio, Plaza y Promocién)

En el estudio técnico, se ejecutara su ubicacion 6ptima de la planta a través de la
microlocalizacién y macrolocalizacion. Del mismo modo, se describira su proceso productivo (DOP) y
las maquinarias, equipos y operarios requeridos para la puesta en marcha los programas de produccion.
En base a ello, se especificara la infraestructura de trabajo para las areas productivas, administrativas y
almacén, asi como las zonas de seguridad en caso de sismos e incendios. Luego de ello, se determinara
la distribucion y los dimensionamientos de la planta para un minimo recorrido y mayor requerimiento
de espacios respectivamente. Por ultimo, la evaluacion de su impacto social y ambiental como efecto

del proceso productivo y la aplicacion de indicadores de control operacional.

En el estudio legal y organizacional se describiré las normativas y funcionalidad respaldadas
por la empresa respectivamente. En primer lugar, se identificara las leyes, decretos municipales y
arbitrios municipales que afectan de manera interna y externa a la empresa. En segundo lugar, analizar
la estructura organizacional de la empresa comprendida en su organigrama y el requerimiento del

personal administrativo dentro de la planta.

En el estudio econdémico y financiero, se construiran las inversiones y presupuestos a fin de la
elaboracién de los estados de resultados, flujos de caja econémico y financiero. Como resultado de ello,
se analizara su rentabilidad mediante los indicadores VAN y TIR. Por ultimo, su sensibilidad ante los

cambios del precio, materia prima y demanda en cada escenario (Optimista, Moderado y Pesimista)
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID - 19 ha originado que varios paises tomaran la decision de restringir
sus actividades principales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se calificé como brote
de pandemia para el mes de marzo del 2020, lo que trajo como consecuencia que diversos sectores
primarios, secundarios y terciaros ingresen a confinamiento obligatorio a fin de prevenir la propagacion

del virus y los posibles contagios.

Las medidas de aislamiento social obligatorio dictadas durante el gobierno de Martin Vizcarra
Cornejo, permitié que las funciones y tareas, no solo de los oficinistas sino también de los nifios y
universitarios se realicen mediante el home office. Por esa razon, las largas horas de trabajo y estudio
de las actividades remotas implico un posible riesgo de salud ergonémica como efecto de las malas

posturas cervicales.

El objetivo principal de la tesis es determinar la viabilidad y rentabilidad en la fabricacion y
comercializacion de sillas giratorias ergondmicas en Lima Metropolitana a través de sus analisis
estratégicos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio legal y organizacién, y su evaluacion
econdmica y financiera del proyecto.

En el capitulo de analisis estratégico se describira el analisis macroentorno y microentorno del
proyecto. El primero mediante la aplicacién del anélisis del entorno PESTEL (Politico, Econdmico,
Sociocultural, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) para un mayor conocimiento del comportamiento del
mercado peruano. Mientras que el segundo, se aplicara las 5 fuerzas de Porter para describir de manera
especifica las fortalezas, oportunidades y amenazas del proyecto. Por otro lado, la estrategia genérica

estard enfocada en un producto diferenciable dentro del estudio.

En el capitulo de estudio de mercado se determinard el pulblico objetivo mediante la
segmentacion geografica, demogréfica, psicogréfica y conductual del mercado de Lima Metropolitana.
Luego de ello, se calculard la demanda y oferta de sillas giratorias para las tres categorias del estudio:
Adultos y Jovenes, Nifios y Gamers; a fin de determinar la demanda insatisfecha y demanda del
proyecto. Finalmente, mediante el marketing mix se determinara que su precio sera basado en el valor,
el canal de distribucion correspondiente sera de multicanal y las promociones y publicidades en distintos

medios de comunicacion para una mayor penetracion en el mercado objetivo.

En el capitulo de estudio técnico las herramientas de matriz de enfrentamiento y ranking de
factores ponderados en la localizacion de la planta han permitido que la ubicacion 6ptima se ubique en

el distrito de Villa EI Salvador. Asimismo, la dimension y distribucion de la planta a través del método



de Guerchet y Algoritmo de Francis determind que se necesitara un total de 775 m? y la distancia
recorrida serd minima. El cronograma de implementacion para su puesta en marcha del proyecto
comprenderd un total de 322 dias y el requerimiento de personal mediante el balance de linea sera igual
a 36.

En el capitulo de estudio legal y organizacional las leyes, normativas y tributos seran acatadas
a fin de evitar sanciones y/o multas. Por otro lado, la estructura organizacional del proyecto se
caracterizara por ser de tipo funcional a través de una division entre sus niveles jerarquicos. Se requerira
un total de 16 operarios administrativos para las funciones relacionadas a temas de finanzas, marketing

y comercio.

En el altimo capitulo de estudio econémico y financiero se calcul6 que los valores del VAN-E
(S/.249 372) y VAN-F (S/.482 609) son positivos y mayores a cero. Del mismo modo, el punto de
equilibrio resultara factible durante el tercer afio, en el cual los ingresos resultan mayores a los egresos.
Por otro lado, los indicadores de rentabilidad del estudio tales como: TIR-E (20,58%) y TIR-F (20,09%)
resultan mayores a los valores del COK (9,84%) y WACC (15,47%), por lo que el proyecto resulta
rentable y viable en el tiempo. Por ultimo, el analisis de sensibilidad para los escenarios optimista,
moderado y pesimista sera aceptable y rentable al poseer un valor actual esperado positivo y mayor a
cero (E (VAN) > 0) producto de las estimaciones de incremento y reduccion en el precio, materia prima

y demanda del proyecto.



CAPITULO 1. ANALISIS ESTRATEGICO

En este capitulo se desarrollara el anélisis macroentorno y microentorno. Del mismo modo, los

objetivos, mision, vision y el analisis FODA del proyecto.

1.1 ANALISIS MACROENTORNO

Para este analisis se realizara el analisis PESTEL (Politico, Econémico, Sociocultural,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal) para identificar la situacion actual del proyecto y como se desarrollara

el mercado en el entorno externo.

1.1.1 Entorno Economico

La economia mundial tuvo un gran impacto negativo al inicio del afio 2020 por la llegada del
COVID-19. La gran expansion del virus asi como las medidas implementadas por los diferentes
gobiernos de cada pais han generado una gran recesion sobre las actividades econdémicas durante este
afio (BCRP, 2020). El 95% de los paises registraron una gran contraccion con el PMI per capita 'y 99
paises solicitaron lineas del Fondo Monetario Internacional (BCRP, 2020). De acuerdo con la gréfica
1.1, el PBI mundial en las economias de los paises desarrollados han sufrido un descenso del (-7,9%) a
diferencia de las economias de los paises emergentes que solamente poseen (-3,8%). Se estima que para
el afio 2021, las economias mundiales se reactiven y logren un crecimiento promedio del 5,5% del PBI,
esto con un incremento del 4,7% para las economias desarrollados y un 5,9% para las economias

emergentes. (Ver Gréafico 1.1)
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Gréfico 1.1: Variacién anual del PBI mundial
Fuente: BCR (2020)

Por esa razon, la pandemia del COVID-19 afectd de manera abrupta la mayoria de los sectores
del Perd, a excepcidn de los relacionados con la alimentacion, medicamentos y servicios basicos. Con
respecto a los 2 primeros trimestres del afio 2020, el gobierno peruano adopté medidas de aislamiento
social obligatorio y ejecucion de programas de reactivacion econémica generando una gran disminucion

en el PBI peruano.



Segun la Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, durante el segundo trimestre de este
afio el PBI descendié un (-30,2%) una caida mayor si se compara con el primer trimestre, el cual
solamente se tuvo una disminucion de (-3,4%). La diferencia entre este Gltimo trimestre y el primer
trimestre es de (27,0%). El aumento de la tasa de desempleo en 39,6% es uno de los principales factores
de esta gran variacion. (INEI, 2020) (Ver gréafico 1.2)
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Grafico 1.2: Producto Bruto Interno Trimestral
Fuente: INEI (2020)

Ademas, la caida del PBI en el pais generd grandes consecuencias en las actividades
econdmicas primarias, secundarias y terciarias. De acuerdo con la grafica 1.3, las actividades menos
favorables estan relacionadas con el sector de alojamientos y restaurantes (-89,8%), sector construccion
(-67,2%), transporte de bienes e insumos (-55,3%), comercio (-45,4%), manufactura (-34,3%), otros
servicios (-20,0%), electricidad, gas y agua (-19,4%) y pesca y acuicultura (-15,8%). Sin embargo, se
estimo un leve crecimiento en algunas como es el caso de las actividades de telecomunicaciones (2%),
agricultura (1%), servicios financieros, seguros y pensiones (9,8%), administracion publica y defensa
(3,9%). Estas dos Gltimas su mayor crecimiento se debe a una gran cantidad de movimiento y
adquisicion de los servicios de finanzas, seguro y pensiones por parte de la poblacion para eldesembolso

de su dinero ante la carencia de trabajo. (INEI,2020) (Ver grafico 1.3)
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Gréfico 1.3: Producto Bruto Interno por Actividad Econdémica
Fuente: INEI (2020)




Con respecto a la inflacion en el Pert, el Banco Central de Reserva del Pertl (BCRP) report6
un aumento del 1,8% durante el mes de mayo del 2020, lo cual estuvo dentro del rango meta.
(ANDINA,2020). La ejecucion del aislamiento social implementado por el presidente de la Republica
del Per(, Martin Vizcarra Cornejo, ocasiond un aumento de los precios en los alimentos debido al
incremento de los costos de transportes. Por otro lado, la proyeccion del BCRP al cierre de este afio se
estima en cifras negativas de (-0.20%) (BCRP,2020)

Asimismo, en el grafico 1.4, el BCRP proyecta un registro historial del incremento de la
inflacion desde el afio 2015 hasta el afio 2021 (Ver anexo A) Del mismo modo, para el afio 2021, se
espera que la proyeccion de la inflacion se ubique por debajo del 1% por la baja demanda del volumen
de produccion y también que el valor se encuentre dentro de las expectativas de inflacién en el rango
de [0,5% - 3,5%]
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Grafico 1.4: Proyeccion de la Inflacién 2020 — 2021
Fuente: BCR (2020)

1.1.2 Entorno Politico

En la actualidad, el gobierno del Pert esta enfrentando una crisis econémica, social y politica
sanitaria por la pandemia del COVID -19. El 15 de marzo del afio 2020, el presidente de la Republica,
Martin Vizcarra, orden0 el aislamiento social obligatorio y la cuarentena focalizada en todo el pais a fin
de evitar la propagacion del virus. Asimismo, el cierre de fronteras con el objetivo de disminuir los

contagios provenientes del extranjero.

Las acciones tomadas por el ejecutivo ocasionaron una caida en la demanda de productos de
las pequefias y medianas empresas. Segun datos oficiales, las mypes abarcan el 99% de las unidades
empresariales del Perd. Ademas, origina el 85% de puestos de trabajo y genera un 40% en el PBI (Diario
El Peruano,2020)



Por ese motivo, el Ministerio de Economia y Finanzas a traves de sus programas de Reactiva
Per( y el Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y pequefia empresa (FAE-Mypes) busca garantizar
la reposicion de los fondos de capital de trabajo de aquellas empresas con dificultad de pagos entre
trabajadores y proveedores, asi como ofrecer mayores puestos de trabajo a millones de peruanos que
perdieron sus empleos a raiz de la pandemia (Economia Verde, 2020)

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo informd lo siguiente: “Se viene
analizando la posibilidad de ampliar la aplicacion del trabajo remoto mas alla del periodo de emergencia
sanitaria” (El Comercio, 2020). La principal razéon de ello es que se busca seguir con las medidas
preventivas de los trabajadores por medio del teletrabajo y no de manera presencial a fin de prohibir

una extension del virus en los centros laborales.

Segun informacion del MTEP, existen mas de 220 000 trabajadores laborando a través de la
modalidad de teletrabajo. Si bien antes de que se confirmara el primer caso del COVID-19, solo habia
2 000 personas desempefiandose bajo esta modalidad. En la actualidad, el nimero aproximado de

trabajadores aumento en 4,2 millones. (Andina,2020)

En resumen, las medidas implementadas por los Ministerios de Economia y Finanzas, asi como
las del Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo estima un crecimiento favorable de mayores
puestos por medio de un trabajo remoto, lo cual trae consigo un aumento de las necesidades de tipo

home office en el mercado peruano.

1.1.3 Entorno Sociocultural

Segun la INEI, la poblacion de Lima permanece como la de mayor cantidad de habitantes en
comparacion con las demds provincias del Pert. De acuerdo con las estimaciones realizadas, para
finales del afio 2020 se tendra un promedio de 10 758 969 habitantes, el cual representaria el 29,7% de

la poblacion del Perd aproximadamente (INEI,2020)

Como se puede observar en el gréfico 1.5, la cantidad poblacional proyectada desde el afio 1995
a 2025 a partir de los registros historicos de datos por parte de la INEI (Ver Anexo B) se vera un avance
creciente por cada lustro. El incremento porcentual de este afio 2020 comparado con hace 5 afios sera
de 6,37%, sin embargo, la variacion porcentual proyectada entre el afio 2025 y el presente sera de 5,49%.
Un crecimiento leve por causas de sobrepoblacion existente en la capital y dificultades de obtener

oportunidades laborales.



POBLACION PROYECTADA 1995 - 2025

12,000,000 11350460
10758969
10113938
10,000,000 9459668

8684751
8127561
8,000,000 7372842

6,000,000
4,000,000

2,000,000

CANTIDAD POBLACIONAL DEL PERU

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

HISTORICO DE ANOS
—

Grafico 1.5: Poblacién Proyectada 1995 — 2025
Fuente: INEI (2020)

Por otro lado, los niveles de ingresos provenientes de las familias peruanas entre los afios 2005
y 2018, mostr6 un incremento y decrecimiento dptimo en relacién con los niveles de pobreza y clase
media respectivamente. Como se observa en la gréafica 1.6, durante los ultimos 13 afios el nivel de
pobreza disminuyé de un 46% hasta un 17%. Asimismo, la clase media aumentd de un 36% hasta un
17% (Enaho, 2018)

Poblacién segun niveles de ingresos, 2005-2018
(en porcentaje)
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Grafico 1.6: Niveles de Ingresos de las clases sociales en el Peru (2005 -2018)
Fuente: Enaho (2019)

Para el caso de las clases vulnerables se mantiene un porcentaje de 40% con una variacion leve
del 1% a 2% en estos Ultimos afios. De forma similar, la clase alta que se mantiene también entre 1% a
2%.



Sin embargo, segun la INEI, al cierre del afio 2020, se proyecta un aumento leve de la pobreza
entre un 20% a 30% aproximadamente, asi como una reduccion de los ingresos de la clase media. La
razon principal es debido a la crisis sanitaria y social a causa de la pandemia del coronavirus, lo cual

trajo consigo un incremento del desempleo y niveles de escasez en la canasta familiar. (INEI,2020)

Con respecto a los gastos de la clase media del Perd, tomando en consideracién las cuatro
categorias: Pobreza, Vulnerables, Clase Media y Clase Alta. Los gastos méas recurrentes para las 3
primeras categorias seran alimentos dentro del hogar: Pobreza (44%), Vulnerables (34%) y Clase Media
(22%). Asi pues, otro de los gastos con mayor porcentaje son los alimentos fuera del hogar, los cuales
abarca en Pobreza (11%), Vulnerables (14%), Clase Media (13%), Clase Alta (12%). (Ver gréafico 1.7)

Distribucion del gasto de los hogares por rubro, 2018
(en porcentaje)
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Gréfico 1.7: Gastos de los hogares de la clase media del Pert
Fuente: INEI (2020)

En relacion con el sector de muebles y enseres, los gastos realizados en dicho mercado para las
cuatro categorias oscilan entre un 4% a 7% del total de sus ingresos. Es decir, se encuentra en el sexto
y/o séptimo lugar, de los bienes con mayores gastos de los hogares luego de las necesidades bésicas y

de seguridad (Alimento, Vestimentas, Salud, Transporte)

1.1.4 Entorno Tecnoldgico

Las nuevas tecnologias instaladas en el Per( se han realizado de manera leve y creciente en
estos Gltimos afos. Esto se puede observar en la coyuntura actual que permiti6 el uso necesario de
herramientas y dispositivos tecnolégicos para las actividades diarias. Asimismo, las nuevas formas de
produccion y de distribucion con el desarrollo tecnoldgico permiten un mejor control de calidad

optimizando los recursos utilizados, asi como la minimizacion de los costos. (EI Comercio, 2020)



Si bien estos avances tecnoldgicos implementados en el Pert permiten un mejor desarrollo en
las empresas manufactureras a través del uso de tecnologias emergentes, para el caso de la fabricacion
de sillas y muebles la tecnologia no requiere de una gama de maquinas automatizadas, ya que el proceso

para su disefio se realiza de manera manual.

Las maquinarias utilizadas son de facil acceso en el manejo para la produccion, el cual no
requiere de equipos innovadores importados. Ademas, el requerimiento de mano de obra para estas
funciones conlleva a una gran flexibilidad sobre la fabricacién de sillas.

En conclusidn, la facilidad en el acceso tecnolégico de las maquinas y los cambios generados
por la cuarentena obligando a nifios, jovenes y adultos adoptar estilos de vida mediante la introduccion
de dispositivos moviles y portatiles, conllevara a un analisis mas detallado en la salud ergonémica por

medio de la fabricacion de sillas giratorias.

1.1.5 Entorno Legal
El sector manufacturero del Perd ha visto una serie de regulaciones legislativas no solo para el
apoyo a las medianas y pequefias empresas (Mypes) sino también la prohibicién de los antimonopolios

para la libre competencia de mercado.

Los reglamentos nacionales entre ellos la Ley N.° 24 179 el cual es la modificacion del articulo
de la Ley General de Industrias N.° 23 407, permite el beneficio de aquellas plantas industriales ubicadas
en zonas descentralizadas y/o fronterizas para que puedan gozar de los mismos beneficios de aquellas

sujetas a las mismas condiciones de las empresas centralizadas. (Congreso de la Republica, 2018)

Asimismo, la Ley de la Pequefia Empresa Industrial (Ley N.° 24 602) permite el desarrollo de
estas pequefias empresas al promover mayores empleos a los peruanos, asi como el uso de la tecnologia
intermediaria. Adicionalmente, el respaldo de organizaciones publicas y privadas para la mejora en
rendimiento de dichas organizaciones industriales. La ley N.° 24 602 contribuye con el desarrollo de

los objetivos de la Ley General de Industrias N.° 23 407 (Congreso de la Republica,2018)

Por su parte, la Ley de Represion de la Competencia Desleal (Ley N.° 29 157), aprobada en el
gobierno de Alan Garcia Pérez, permite el desarrollo del libre mercado de las grandes y pequefias
empresas, con el objetivo de prohibir la monopolizacion y aprovechamiento econémico hacia las

PYMES mediante un comportamiento competitivo en el mercado (INDECOPI, 2007)



Por otro lado, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29 783), promulgada por el
gobierno de Pedro Pablo Kuczynski, promueve una cultura de prevencion de los riesgos laborales en la
empresa. Asi como la prevencién de los mismos empleadores, el rol de fiscalizacion y control de Estado.
Ademas, la participacion de los trabajadores y las organizaciones sindicales, y la supervision del
cumplimiento de las normativas en el trabajo. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

Por ultimo, las medidas recientes aprobadas por el ejecutivo a raiz de la pandemia generaron
gue diversas municipalidades como es el caso de Miraflores aprobaran “Ordenanzas que promueven las
medidas de bioseguridad para prevenir el Covid-19” (Miraflores, 2020). Esto no solo aplicable en
establecimientos publicos y privados, sino también en locales de comercio, de industria y servicio con
la finalidad de cumplir el distanciamiento social y asegurar una correcta desinfeccion del trabajador y
de los productos manipulados en la empresa por medio del uso de articulos de limpieza.

En sintesis, las legislaciones gubernamentales para la proteccion del trabajador, las industrias
y la competencia leal en el sector manufacturero permitiran mayores facilidades en la implementacion

de los muebles ergonémicos y oportunidades de empleo con las medidas de seguridad y salud.

1.1.6 Entorno Ecoldgico

Los problemas ambientales con el calentamiento global y el cambio climatico han obligados al
pais en generar un menor impacto del medio ambientes en el uso de materias primas para evitar la
escasez de estos. De igual forma, el uso excesivo de materiales no biodegradables como el plastico han
obligado al gobierno generar consciencia a los ciudadanos en implementar politicas medioambientales

para su cumplimiento.

Por ello, el D.S. “Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y
Comercio Interno”, promueve la regulacion de los instrumentos de gestion ambiental, procedimientos
y medidas de proteccion al medio ambiente. Asimismo, el aprovechamiento de los insumos naturales

en el avance del sector manufacturero y de comercio interno. (Decreto Supremo, 2015)

Cabe resaltar que el proceso de producciéon de las sillas giratorias requiere del mismo
procedimiento que la fabricacion de muebles y mesas. Los procesos como ensamblado, pegado,
tapizado, montaje, embalaje disponen de un impacto leve dentro de su andlisis de ciclo de vida (ACV).
Sin embargo, procesos como la manipulacion de materiales de PVC en su estructura de elaboracion

puede generar un impacto negativo pero despreciable.
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La durabilidad de los materiales del PVVC abarca un 85% de tiempo de vida de mediano a largo
plazo debido a sus propiedades termoplésticas. Ademas, el PVC es el segundo material de mayor
utilidad después del pléstico polietileno (Arapa Laura, 2016). Por ese motivo, los tipos de insumo

utilizados en la fabricacion de las sillas giratorias seran de un menor indice de riesgo ambiental.

En relacion con el resultado de las nuevas politicas de ambiente para la regulacion de consumo
de energias como el agua, tierra, luz, etc. Se busca que las industrias adopten un entorno eco amigable
0 “mas verde” en su estructura organizacional para una mayor consciencia en los trabajadores sobre el
uso de productos reciclados. En tal sentido, para cada uno de los procesos de transformacion que
abarcara la produccion de las sillas giratorias se aplicara dichas medidas medioambientales.

1.2 ANALISIS MICROENTORNO

En este andlisis de microentorno se aplicara las 5 fuerzas de Porter para un mayor conocimiento
de las estrategias por parte de los competidores y compradores. De manera similar, identificar
oportunidades para el ingreso de nuestro mercado de sillas giratorias ergonémicas.

1.2.1 Amenaza de nuevos competidores entrantes
El mercado de sillas giratorias esta empezando a crecer de manera positiva ante la necesidad de
realizar trabajos remotos, de oficina y clases virtuales. Por ello, las barreras de entrada ante la amenaza

de nuevos competidores seran las siguientes:

En primer lugar, las economias de escala serdn de grandes volimenes de produccion en su
fabricacion, ya que se buscara abarcar las necesidades de los jévenes, nifios y adultos capaces de realizar
actividades en frente de equipos como computadoras, laptops, etc. Por esa razon, los costes de materia

prima seran menores ante una mayor cantidad de fabricacion de sillas.

En segundo lugar, el producto se diferenciara por el material utilizado en su fabricacion, la
preocupacion por el impacto ambiental por parte de los ciudadanos permite que tomen una mayor
consciencia en la busqueda de productos mas atractivos y eco amigables. Las sillas giratorias ofrecidas
por las grandes compafiias estdn hechas a base de polipropileno, un material pesado y de mayor
contaminante, a diferencia del PVC el cual es un material mas ligero, capaz de soportar altas

temperaturas y de gran resistencia a la corrosion.
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En tercer lugar, el acceso a los canales de distribucion se realizaré en establecimientosdedicados
a la construccion y/o disefio de interiores de los hogares, asi como en pequefias y medianas empresas
(mypes) para generar una mayor cercania hacia el cliente. Ademas, se aplicaré canales directos para su
distribucion; es decir sin la intervencion de intermediarios, esto con el fin de fortalecer una mayor
relacion entre la empresa y el comprador. De igual forma, la implementacion de canales tecnolégicos
el cual, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, se creara catdlogos en linea para una mayor
accesibilidad en la eleccion de los disefios de sillas giratorias por medio de paginas web, redes sociales,

etc.

Finalmente, la inversion de capital para este mercado sera menor ya que las maquinarias y
equipos utilizados en las operaciones son de bajo costo, gran parte del proceso se realizard de manera
manual en las instalaciones de su base, asiento y espaldar. Del mismo modo, la inyeccion de capital se
realizara en el mantenimiento de las maquinas y capacitaciones hacia el personal de trabajo para el
manejo de buenas practicas de manufactura. De esa manera se espera obtener productos de mayor
calidad para el cliente.

En conclusion, el fortalecimiento de las barreras de entrada ante el ingreso de nuevos
competidores permitira una mejor retencion de los nuevos compradores y una mejor atraccion hacia
aquellos que presentan una gran fidelizacién a empresas mejores posicionadas como Sodimac, Promart,

Maestro, entre otras.

1.2.2 Rivalidad entre competidores

De acuerdo con el estudio IPSOS Apoyo, los establecimientos dedicados a la comodidad del
hogar son los de mayor llegada hacia dicho mercado, entre los mas principales: Sodimac (40%), Maestro
(33%) y Promart (12%). Por consiguiente, seran de mayor preferencia entre los compradores
correspondientes a la categoria de interiores del hogar. Ademas, un 37% de los consumidores afirman
que Sodimac es de las marcas mas recordadas en su mejora en cuanto a la experiencia al adquirir
productos, a comparacion de Maestro (36%) y Promart (14%). (IPSOS,2020)

Cabe resaltar que dichas compafiias competidoras se encuentran asociadas a grandes
organizaciones para una alta penetracion hacia mercados de mejoramiento de hogar y oficinas. Entre
las més resaltantes: Maestro y Sodimac, los cuales estdn asociadas al grupo Falabella, y Promart,

asociada al grupo Intercorp.
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Por otro lado, la expansion del mercado en cuanto a la mejora del bienestar en el uso de
accesorios para la eficiencia en el hogar, oficinas y empresas ha incrementado en estos ultimos afios en
el Perd. Desde una perspectiva mas general, la cantidad de establecimientos de tipo home center en el
afio 2012 era de 31 tiendas en Lima (55,3%) y de 25 tiendas en provincias (44,7%). De alli, en el afio
2016, aumentd en 46 tiendas en Lima (51.1%) frente a 44 tiendas en Provincias (48,9%), el cual este
altimo esta empezando a tener una mayor aceptacion en regiones de Sierra 'y Selva. (Ver gréafico 1.8)

48 H
37 43
2012 2013 2014 2015 2016
®Lima Provincas

Graéfico 1.8: Evolucidn de tiendas de Home Center en Peru
Fuente: Equilibrium (2019)

Por esa razon, la rivalidad entre competidores sera relativamente alta debido a la existencia de
mercados altamente posicionados de la categoria home center, los cuales disponen una amplia variedad
en el ofrecimiento de diversos productos para el hogar y oficina, al mismo tiempo un incremento en
ventas retail (comercio minorista) mediante la expansion de locales en tiendas departamentales y

supermercados.

1.2.3 Poder de negociacion de los clientes

Segln el estudio del Instituto San Ignacio de Loyola (ISIL) referente al trabajo remoto o
teletrabajo, el 95% de los encuestados prefieren que este tipo de actividad se mantenga incluso
culminando la temporada de crisis del COVID-19. Asimismo, el 70% de los jefes de grandes compafiias
mostraron su conformidad para la continuidad parcial del teletrabajo y el 23% a favor de su totalidad.
(ISIL, 2020)

El incremento de esta modalidad por parte de varias empresas ha permitido que las personas
adopten nuevos habitos para una mayor comodidad en sus vidas diarias, no solo en adultos sino también

en los nifios y jovenes para una mejor atencion en sus clases escolares y universitarias respectivamente.
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Por esa razon, las exigencias de calidad del producto, precio y servicio de las sillas ergonémicas
por parte de los consumidores peruanos serdn mayores en el mercado, ya que se buscara las medidas de
ajuste y comodidad en su uso. Los materiales de produccién como el caso del PVC en la estructura de
las sillas, resistente a cantidades de peso por sus propiedades, otorgara un gran valor agregado al
producto y una prevencion al cuidado del medio ambiente por su bajo impacto de contaminacion.

En sintesis, el poder de negociacion de los clientes sera moderado ya que, al ofrecer sillas
giratorias de mayor calidad, precio accesible, manejo efectivo en los canales de venta online y una
instalacion gratuita de las sillas por parte de técnicos especializados, generara una mayor atraccion para
gue el comprador cambie su necesidad de adquirir el bien ofrecido por parte de la competencia.

1.2.4 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores requeridos para el mercado de las sillas se dividen en dos categorias: Los
proveedores de grandes compafiias y las mypes. Este Gltimo tendra la capacidad de realizar las
negociaciones, la manipulacion y los acuerdos sobre el precio, tiempo de entrega de los pedidos, tipo
de pago y calidad del producto.

Dentro de este marco, la ventaja sera la variedad de las medianas y pequefias empresas (mypes)
de dicho mercado, lo cual permitird ampliar la cartera de proveedores y no depender de solo uno.
Ademas, el esfuerzo realizado para generar un alto nivel de confianza hacia los proveedores con el

objetivo de entablar alianzas estratégicas durante un gran periodo de tiempo.

No obstante, los grandes proveedores como Sodimac, Promart y JAAMSA, empresas bien
posicionadas en el mercado peruano, disponen de un gran convenio con otras empresas competidoras.
La calidad de los insumos sera de un alto estdndar a comparacion de las mypes. Como, por ejemplo

materiales como la garrucha y asientos de espuma seran necesarios para la base y espaldar del asiento.

Por ese motivo, el poder de negociacion de los proveedores sera alto porque existe una gran
capacidad de negociar los precios, asi como la existencia de una gran cantidad de intermediarios de
materiales como: respaldares, garruchas y telas nylon. Ademas, la capacidad de este proyecto de poder
fabricar ciertos insumos para una optimizacion de gastos y evitar retrasos en el lead time durante su

distribucién.
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1.2.5 Amenaza de nuevos productos sustitutos entrantes

Los productos sustitutos de las sillas giratorias seran aquellos que cumplan con su funcion de
comodidad y mejora en la postura del espaldar con un precio mas bajo. Entre los més resaltantes se
encuentran las sillas fijas, sillas de mesas de comedor, muebles y bancas simples.

Las sillas comunes de los hogares y oficinas no cumplen con las medidas necesarias ni
ergondmicas. Las ventajas competitivas para este mercado seran las variedades de este producto para
nifios, jovenes y adultos, ya que los ajustes y disefios son diferentes a comparacion con las sillas
tradicionales. Ademas, sus interiores en la fabricacién permiten una mejor posicion frente a largas horas

de trabajo y/o estudios vividos por la coyuntura social.

Sin embargo, durante estos Ultimos afios, se empez6 a implementar sofés inflables en los
supermercados y establecimientos para el hogar. Estos productos cuentan con la capacidad de cumplir
no solo funciones de comodidad y mayor estabilidad en el cuerpo, sino también ser armable y
desarmable, conocidos con el término Ready To Assemble. Por ese motivo, existe una preferencia del
consumidor peruano del uso de estos muebles diferenciados que cuentan con la capacidad de ser
construidos y reconstruidos por ellos mismos. (Andina, 2020)

Por otro lado, entidades como universidades, institutos y oficinas, comenzaron a instalar el uso
de Puff, los cuales son sillones sin ningun respaldar y elaborados con rellenos de material blando. La
facilidad en su portabilidad y su diferenciacion de las sillas tradicionales lo coloca como una de las
novedades innovadoras en este mercado, asi como sus multifunciones no solo para el uso laboral y de
estudio, sino también como descansos repentinos (siestas). Por el contrario, la falta de un respaldar para
una postura erguida y ajustes en las medidas para nifios, jovenes y adultos permite que las sillas
giratorias sigan en disponibilidad como sustitutos mas cercanos para un mejor desempefio en las

actividades diarias. (EI Comercio, 2020)

De acuerdo a este dicho andlisis, se resaltard que la amenaza de los productos sustitutos es
moderada debido a la facilidad de cambio en la eleccion de sillas por parte del comprador ante la gran
variedad de estos que cumplen con la misma funcion. No obstante, gran cantidad de estos productos

sustitutos no considera los estilos de vida adoptados por el cliente peruano.
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1.3

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

En este andlisis, se definiran la mision y vision de la empresa, asi como su analisis FODA para

el conocimiento de los aspectos internos y externos. Finalmente, se desarrollaran las estrategias y

objetivos planteados del proyecto.

1.3.1 Vision

Ser una empresa lider en la fabricacién de sillas giratorias ergonémicas de alta calidad y

reconocida por su bienestar hacia sus clientes dedicados a actividades remotas, de oficina y gamers en

Lima Metropolitana.

1.3.2 Mision

Ofrecer variedades de disefios de sillas giratorias para nifios, jovenes y adultos con el propdésito

de satisfacer sus necesidades de salud ergonomica.

1.3.3 Anélisis FODA

Tabla 1.1: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Megjora en la postura corporal en la gjecucion de actividades: DI. Dificultad en el poder de negociar con grandes
diarias proveedores

F2. Materiales de produccion con menor impacto ambiental

D2. Alta inversion de capital en instalaciones, infraestructura)

F3. Producto con diferentes ajustes para nifios y adultos

Yy g q
D3. Baja penetracion en la entrada hacia supermercados y
establecimientos para ¢l hogar

F4. Uso de una tecnologia con menores costos

D4. Precios mas altos que los productos sustitutos

F5.C con los

de calidad del producto

DS. Gastos iniciales en marketing y publicidad al ser un

ia de

1) Discfar una |
gastos ante los cambios de estilos de vida a causa de las
nuevas modalidades de trabajo (Virtuales)

O1. Ap: de la coy social (Pandemia) en el mundo 1) Aprovechar las modalidades remotas para abarcar el
-~ - — producto en los nifios, jovenes y adultos
02.1 de las nuevas modalidades de trabajo y estudio virtuales en el
pais 2) P las medidas politicas aplicadas por ¢l gobierno en
03.P ion de la salud ica de las ¥ universidad cuanto a los riesgos de la salud para una mayor ia en
hacia sus trabajadores y di ju los d
04. Gran aceptacion en los dos de Lima Metrop focados a los
niveles socioecondmicos A y B 3) Imy al do sillas de gran calidad en los sectores’
O5. Impulso por parte del Ministerio de Salud y DIGESA en la aplicacion de de mayor accptacion en Lima Metropoli

buenas pricticas para la prevencion de ris&os en la salud

Al. Exi ia de dos de ab para el hogar posici
durante largos afios en el Perii (SODIMAC, MAESTRO, PROMART)

1) Establecer barreras de entrada mediante una diferenciacion
en el material PVC elaborado en su estructura asi como la

A2. Grandes variedades de productos sustitutos con la misma funcion

diversificacion del producto en comparacion con las marcas

A3, Competidores con mayores canales de distribucién

posicionadas en Lima

1

2) Asociar con diferentes p para una p

mis rapida de sillas ante la gran aceptacién de los mercados
de Lima Mectropolitana

B 1) Rianm a;lraxegi plno con los
proveedores para una mayor confianza y lealtad en la
fabricacion de sillas de gran calidad

A4. Nl

limitado de p de nylon y PVC

2) Elaborar estrategias de promociones hacia el cliente para un

2) Optimizar los gastos de promocion mediante el uso de
h i logicas como el

3)S el do con el fin de obtener un mercado

mayor conocimiento sobre ¢l ricsgo de la salud er ica y

AS. Desconocimiento por parte de los consumidores sobre los peligros de la
mala postura cn cl cuerpo

sus consecuencias

meta para la introduccion de las sillas giratorias a un piblico
especifico
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1.3.4 Estrategia generica

De acuerdo con las estrategias genéricas planteadas por Michael Porter (1980) con el proposito
de definir las ventajas y objetivos estratégicos del producto. La tabla 1.2 muestra la descripcion de cada
uno de estos grupos.

Tabla 1.2: Estrategias Genéricas de Porter

]

(@] e -
2 23 | DIFERENCIACION LIDERAZGO
€ &5 | DEPRODUCTO EN COSTES
7
]
o
. o 2 .
2 2% SEGMENTACION SEGMENTACION
ey (5]
3 3 % ENFOCADA A ENFOCADA A

& § DIFERENCIACION LIDERAZGO EN COSTES

@ o

Exclusividad percibida Posicionamiento de
bajo coste
Ventaja competitiva

Fuente: economipedia (2019)

El mercado para este proyecto estara ajustado a una diferenciacion del producto dentro del

sector completo por sus atributos y caracteristicas valoradas.

Las materias primas e insumos utilizados a comparacion de los mercados con grandes afios de
trayectoria seran de mayor calidad y menor contaminacion ambiental. El cuidado del medio ambiente,
asi como el desarrollo sostenible son factores que resultan de un mayor atractivo para los compradores

conscientes sobre el uso necesario de los recursos naturales.

El cumplimiento con las medidas antropométricas en la anchura, largo y altura del cuerpo
humano para una mejor comodidad en su uso. Por consiguiente, brindara un valor afiadido totalmente

distinto a los productos sustitutos (Sillas fijas, Sillas armables, Puff)

Las normas legales establecidas por el gobierno enfocadas en las reactivaciones econémicas de
las medianas y pequefias empresas (mypes) para un incremento no solo en las economias de escala, sino
también en oportunidades laborales. Como consecuencia de ello, permitird un fortalecimiento en sus

barreras de entrada frente a los competidores mejores posicionados.
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1.3.5 Objetivos
Los objetivos planteados para este proyecto seran de dos tipos: Objetivos Estratégicos y
Objetivos Financieros

> OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Diversificar los productos para una mayor llegada hacia los consumidores

e Lograr la calidad del producto por medio de las propiedades benéficas de salud ergonémicas
en la postura del espaldar

e Mantener un control adecuado en el proceso de elaboracidn para satisfacer las necesidades de
escolares, universitarios y trabajadores

e Posicionar el producto a través de estrategias de marketing y promociones en el mercado
peruano

» OBJETIVOS FINANCIEROS
e Lograr la recuperacion de la inversion inicial dentro de un plazo no mayor a 5 afios
e Conseguir un crecimiento 6ptimo a partir del segundo afio de ejecucion del proyecto

o Ocupar el 2% de la demanda total de mercado de sillas con un crecimiento favorable del 0.5%

Brevemente recapitulando el analisis estratégico, el analisis macroentorno a traves del anlisis
PESTEL permitira revelar el escenario el cual se enfrentara el mercado de sillas giratorias ergonémicas.
Entre los escenarios mas resaltantes, seran los siguientes: Entorno Econémico, Politico, Sociocultural,

Tecnol6gico, Legal y Ecolégico.

Por otro lado, el andlisis microentorno a través de las 5 Fuerzas de Porter, identificara las
negociaciones establecidas por parte de los clientes y proveedores del mercado. Del mismo modo, la
amenaza en el ingreso de nuevos competidores y productos sustitutos del mercado de sillas giratorias
ergonémicas como es el caso de las sillas tradicionales, puff, muebles armables, asi como la penetracién
de mercados competidores del mismo rubro. Ademas, el desarrollo de estrategias para el proyecto, ante
la amenaza de entrada de competidores con el objetivo de adquirir barreras de entrada, entre las mas

resaltantes: Economia de Escala, Diferenciacion del Producto y Canales de Distribucion.

Finalmente, el planeamiento estratégico para determinar la mision, vision y objetivos del
proyecto. De igual forma, el desarrollo del analisis FODA revelara el analisis interno (Fortalezas,
Debilidades) y analisis externo (Oportunidades y Amenazas) que enfrentara el proyecto, con el fin de

especificar las estrategias a implementar en el mercado de sillas.
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se identificara el mercado objetivo, el producto y el consumidor de las sillas
giratorias. Luego, mediante el uso de datos historicos, se calculara la demanda y oferta del proyecto, asi
como su proyeccion en el tiempo. Después de ello, se calculara la demanda insatisfecha y la demanda para
el proyecto que se satisfacen. Finalmente, se definira los canales de distribucion, precios y promociones
de este mercado.

21 EL MERCADO OBJETIVO

Para empezar este estudio de mercado, es necesario realizar una segmentacion de acuerdo a la
cantidad poblacional, zonas, niveles socioeconémicos, niveles de ingresos, edades y sexo, estilos de
vida y conductuales. El principal proposito seré de identificar hacia donde va dirigido el mercado meta
del proyecto.

2.1.1 Segmentacion geo demografica

Para poseer un mayor conocimiento del mercado objetivo el cual se va a dirigir el producto,
sera necesario una segmentacion geo demogréfica. Por ello, de acuerdo con los reportes estadisticos del
CPI, la poblacion total del Pert al cierre del afio 2019 fue aproximadamente de 32 495 000 habitantes
(CPI, 2019). Asimismo, la poblacion calculada solamente en Lima ha sido en promedio de 11 591 400
habitantes (35,67%). Una poblacion mayor de la tercera parte del total habitado en los demas
departamentos del Pert (\VVéase la tabla 2.1)

Tabla 2.1: Cantidad de habitantes por departamentos en el Per(

DEFARTAMENTOS|  POBLACIONAL POBLACIONAL
LIMA 11,591,400.00 35.67%
PIURA 2,053,900.00 6.32%
LA LIBERTAD 1.965.600.00 6.05%
AREQUIPA 1,525,900.00 4.70%
CAJAMARCA 1.480.900.00 4.56%
JUNIN 1,378.900.00 4.24%
CUSCO 1.336.000.00 4.11%
LAMBAYEQUE 1,321,700.00 4,07%
PUNO 1,296,500.00 3.99%
ANCASH 1,193,400.00 3.67%
LORETO 980,200.00 3.02%
ICA 940,400.00 2.89%
SAN MARTIN 902.800.00 2.78%
HUANUCO 799,000.00 2.46%
AYACUCHO 680.800.00 2.10%
UCAYALI 552,000.00 1.70%
APURIMAC 447,700.00 1.38%
AMAZONAS 419,300.00 1.29%
HUANCAVELICA 383.200.00 1.18%
TACNA 364,700.00 1.12%
PASCO 282,100.00 0.87%
TUMBES 249,100.00 0.77%
MOQUEGUA 192.600.00 0.59%
MADRE DE DIOS 157,400.00 0.48%
TOTAL 32,495,500.00 100%

Fuente: CPI (2019)
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Ademas, segun informacion de la INEI, el Per( a partir de la década de los 70 presentd un ritmo

creciente de su tasa de crecimiento. Se estima que a finales del afio 2020, dicho crecimiento poblacional
sea de 1,7%. (INEI,2020)

Por otro lado, en estos Gltimos afios, dentro de dicho grupo de habitantes en el Perd, existe un

alto crecimiento de la poblacion urbana frente a la poblacién rural (Ver anexo C y D). Como se observa

en la gréafica 2.1, la cantidad de pobladores urbanos totales en el Peru es aproximadamente de 25 808
300 (79,42%) frente a un 6 687 000 habitante de poblacion rural (20,58%)

6,687,000.00

25,808,300.00

POBLACION URBANA VS POBLACION RURALEN EL
PERU

= URBANA

= RURAL

Grafico 2.1: Poblacion Urbana vs Poblacién Rural en el Pert
Fuente: CPI (2020)

En lo que respecta a la segmentacion de Lima Metropolitana especificamente en su estructura

economica de la zona geogréafica. La Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados

(APEIM) lo divide en 6 zonas, cada una de estas abarca diversos distritos basandose en su localizacién,

los cuales son: Lima Norte, Lima Centro, Lima Moderna, Lima Este, Lima Sur, Callao y Balnearios

(Ver Tabla 2.2)
., . .
Tabla 2.2: Poblacion de Lima Metropolitana y Callao
POBLACION NIVELES SOCIOECONOMICOS (NSE)
ZONAS DISTRITOS CANTIDAD

POBLACIO % DEL TOTAL AYB C D E

LIMA NORTE Carabayllo, Comas, [ndepcndcncla.PLos Olivos, Puente Piedra, San Martin de 2,627.600.00 2483% 22.90% 44.10% 27.60% 540%
'0ITeS
LIMA CENTRO Breita, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.400.00 7.83% 33.10% 43.30% 20.20% 3.50%
LIMA anfu. Jesus Mil.l‘.\'l, La Mcjlina, Liucc.. Magdalcn': del Mar, Minﬂoxcf. 1.416,000.00 13.38% 7680% 17.40% 450% 130%
MODERNA | Pueblo Libre. San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
LIMA ESTE Ate, Chaclacayo, Cwncgu_ﬂl& El Agustino, I-,ungancho, San Juan de 2,616,400.00 2473% 17.70% 45.70% 29.60% %
Lurigancho, Santa Anita
Pach Mirafl : "
Limasur | Chomillos, Lurin, i VillxelSalvidar Villa 1,839,.800.00 17.39% 1330% 53.40% 27.40% 5.90%
Maria del Triunfo
CALLAO Bellavista, Callao, Carmen de La l‘.x:gu‘m leynusu. La Perla, La Punta, Mi Pert, 1,100,400.00 10.40% 21.70% 45.90% 23.60% 8.80%
‘entanilla
RAENEARIOR!| /2o Pocusans; Pusts Hermoss, Punta Negrs; San Baitalo, Santa Magfa del 152,400.00 1.44% 9.20% 39.90% 37.70% 12.70%
Mar, Santa Rosa

TOTAL LIMA METROPOLITANA (%) 10,581,000.00 100% 27.70% 42.60% 24.10% 5.60%

Fuente: APEIM (2020), CPI (2020)
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De acuerdo con los datos estadisticos, los distritos con mayor cantidad poblacional son aquellos

ubicados en las zonas de Lima Norte y Lima Moderna con un 24,83% y 24,73% respectivamente.

Asimismo, la informacion revela que los niveles socioeconémicos (NSE): A, B 'y C, de las zonas Norte

y Moderna suman un total de 67% y 63,4% del total por zona respectivamente. De esta manera, el

mercado meta se enfocara en los distritos residentes en Lima Norte y Lima Moderna de los NSE A, B

y C, entre los mas resaltantes: San Martin de Porres, Comas, Los Olivos, Jesus Maria, San Borja, San

Isidro y Pueblo Libre.

2.1.2 Segmentacion demografica
Se presentaron los diversos tipos de segmentacidn los cuales seran los siguientes:
e Segmentacion por zonas de Lima Metropolitana
La informacion estadistica de la Asociacion Peruana de Investigacion de Mercados (APEIM)
de la poblacion del Perd, segmenta Lima Metropolitana en 11 zonas y 5 niveles
socioeconémicos (A, B, C, D, y E). Como se puede observar en la tabla 2.3, para una cantidad
poblacional 10 490 200 en la capital, existe una distribucion no uniforme en diferentes zonas
(APEIM, 2019)
Tabla 2.3: Niveles Socioecondmicos de las Zonas de Lima Metropolitana
— S — POBLACION NIVELES SOCIOECONOMICOS (EN PORCENTAIE)
CANTIDAD POBLACIONAL % DEL TOTAL A B C D E
ZONA1 Puente Piedra, Comas, Carabayllo 1,309,300.00 12.48% 0.00% 14.60% 39,70% 36.60% 9.10%
ZONA2 Independencia, Los Olivos, San Martin de Porrres 1,318,300.00 12.57% 2.10% 28.30% 47.60% 19.90% 2.10%
ZONA3 San Juan de Lurigancho 1,157,600.00 11.04% 1.10% 21.50% 44.60% 25.30% 7.50%
ZONA4 Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria 771,200.00 7.35% 2.50% 29.90% 43.90% 21.50% 2.20%
ZONAS Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustina 1,477,600.00 14.09% 1.40% 11.60% 45.60% 33.30% 8.10%
ZONA B Jesus Marfa, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Migue! 377,700.00 3.60% 16,20% 58.10% 20.50% 3.50% 1.70%
ZONA7 Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina 810,600.00 1.73% 35.90% 43.20% 13.60% 6.30% 1.00%
ZONA B Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Mirafiores 878,300.00 8.37% 2.00% 29.10% 48.80% 17.30% 2.80%
ZONAYS Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac 1,098,700.00 10.47% 0.50% 7.90% 52.20% 31.60% 7.80%
ZONA 10 Callao, Bellavista, La Perla, La PMul"\::rC:rmen de la Legua, Ventanilla, 1,100,400.00 10.49% 1.40% 19.00% 46.00% 24.40% 9.20%
ZONA 11 Cieneguilia, Balnearios 190,500.00 1.82% 0.00% 9.90% 47.60% 32.70% 9.80%
TOTAL DE HABITANTES EN LIMA 10,490,200.00 100.00%

Fuente: APEIM (2019), CPI (2019)

Las 3 principales zonas que abarca la mayor cantidad de habitantes y existe un mayor
movimiento son los siguientes: Zona 1 (12,48%), Zona 2 (12,57%) y Zona 5 (14,09%) con un
total poblacional de 1 309 300, 1 318 300 y 1 477 600 respectivamente. Ademés los NSE de
mayor concentracion son los niveles B y C de estas mismas zonas: Zona 1, Zona 2 'y Zona 5

con un total de 54,3%, 75,9% y 57,2% respectivamente.
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Del mismo modo la Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) y la Zona 2 (Independencia,
Los Olivos y San Martin de Porres) concentra la mayor parte de las mypes y los centros
comerciales, ya que se encuentra en los distritos de una mayor densidad poblacional (Comas y
San Martin de Porres). Ademas, el costo bajo de alquiler de establecimientos y el aumento de

la migracion venezolana en el Per( ha generado el incremento de estas Gltimas zonas.

Sin embargo, es necesario considerar que para las segmentaciones de los diferentes sectores de
NSE A y B en Lima Metropolitana por zonas. El porcentaje de los diversos sectores de
poblacion es distinto, por esa razén para comprender con mayor detalle el mercado meta
enfocado, se desarrollé un Diagrama de Pareto que permita conocer la mayor concentracion del
publico objetivo en las diferentes zonas. (Ver grafico 2.2)

DIAGRAMA DE PARETO DE LAS ZONAS DE LIMA METROPOLITANA
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CANTIDAD POBLACIONAL SECTORES A YB

ZONAS DE LIMA METROPOLITANA

Gréfico 2.2: Diagrama de Pareto por zonas de Lima Metropolitana de los NSE Ay B

Segun la gréfica 2.2, la mayor cantidad poblacional se ubicara en las siguientes zonas de Lima
Metropolitana: Zona 7 y Zona 2. Existird una mayor densidad poblacional para aquellos
distritos de los cuales figuran Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina abarcando
un total de 641 149 habitantes en promedio. Seguido por los distritos de Independencia, Los

Olivos y San Martin de Porres con un total de 400 764 habitantes promedio. (Ver anexo E)

Asimismo, el principio de 80 - 20 de la Gréfica de Ley de Pareto resalta que 80% de las
consecuencias seran resueltas utilizando el 20% de las herramientas. Por ello, la grafica no solo

revela informacion de las zonas de mayor concentracion demogréfica, los cuales registra la
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Zona 7'y Zona 2 previamente mencionado, sino también las Zonas cuyo porcentaje acumulado
contiene el 80% del total de los NSE A y B. El resultado del Diagrama de Pareto considera que
zonas de Lima Metropolitana como: Zona 6, Zona 8, Zona 3 y Zona 4 se tomarén en cuenta
para este mercado de sillas, ya que ocupan un porcentaje acumulado de 74,56% del total.

Segmentacion por edad y sexo

Las sillas giratorias se caracterizan por su uso no diferenciado ya sea la edad y el sexo de la
persona, es apto para ambos géneros y edades. Sin embargo, conviene sefialar que para un
mayor conocimiento del pablico objetivo del producto, con base en los registros estadisticos
del APEIM, el rango de edades mas resaltantes en la poblacion de Lima Metropolitana son
aquellos situados entre las edades de 25 a 39 afios, es decir, la poblacion joven y adulta joven,
que conforman la mayor parte de la Poblacién Econémicamente Activa. (APEIM, 2019)

Segun el gréafico 2.3, la cantidad de habitantes pertenecientes a dicho rango de edades (25 — 39
afios) estd constituido por 2 683 400. Asimismo, los habitantes pertenecientes a la categoria
adulto mayor, el cual contiene las edades entre 40 a 55 afios presenta una cantidad de 2 086 500
habitantes (Ver anexo F). De ello, resulta necesario concluir que el 45% de la poblacion de
Lima Metropolitana (Joven, Adulto joven y Adulto Mayor) se encuentra familiarizado con el
uso de las sillas giratorias, ya que es perteneciente a la poblacion activa enfocada hacia
actividades relacionadas con el estudio y trabajos largos de oficina.

POBLACION DE LIMA METROPOLITANA
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Gréfico 2.3: Poblacion de Lima Metropolitana por rango de edades
Fuente: APEIM (2019), CPI (2019)
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Cabe resaltar que, a raiz de la coyuntura social, las nuevas modalidades de estudio de los nifios
y adolescentes se han vuelto de manera virtual. Por esa razén, sera necesario cubrir dicha
necesidad abarcada por el rango de edades entre los 13 a 17 afios, conformado por 1 102 100
personas en Lima Metropolitana (10,42%), ver la gréfica 2.3.

El mercado objetivo del producto a desarrollar incluird la poblacién cuyo rango de edades es
de 25 a 39 afios (25,36%) y la poblacién de nifios, cuyas edades se encuentran entre 10s06 a 12
afios, como en consecuencia, se han visto en la necesidad de realizar nuevos cambios acausa de
la pandemia. Por lo que los clientes directamente estaran conformados por el padre de familia;
es decir, el poder adquisitivo de la familia comprendera las sillas dirigidas hacia los nifios y
adolescentes, que seran el consumidor final. Las medidas y los ajustes para cada rangode edades
seran completamente distinto en cuanto a las medidas antropométricas de peso y estatura,
capaces de la determinacion del disefio de los lugares de trabajo (ENDES,2012). El porcentaje
en conjunto de estos grupos de edades sera en promedio el 35,78% de la poblacion total de

Lima.

Por otro lado, con relacion a la preferencia de géneros, no existe una diferenciacion por parte
de ambos sexos (Masculino y Femenino) en cuanto a la eleccion de las sillas giratorias, ya que
el propdsito es cumplir con la necesidad de una mejora en la eficiencia en el trabajo a través de
la correcta postura del cuerpo. Sin embargo, se enfocara en otorgar un valor afiadido para su
diferenciacion entre sus competidores y ofrecer un producto de calidad por medio de insumos
eco amigables como una forma de construir barreras de entrada, esto para evitar la entrada de

competidores y productos sustitutos (Explicado en el Analisis Microentorno)

No obstante, es importante destacar que la poblacion de sexo masculino y femenino en Lima
Metropolitana esta dividida en cantidades iguales, para el caso de los hombres esta conformado
por 5 247 400 habitantes mientras que en el caso de las mujeres es 5 333 500 habitantes (Ver
gréafico 2.4)
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2.1.3

GRAFICO DE HOMBRES VS MUJERES DE LIMA
METROPOLITANA

5247400
5333500 (50%)

(50%)

= HOMBRES MUIJERES

Grafico 2.4: Poblacién de Hombres y Mujeres de Lima Metropolitana
Fuente: APEIM (2020), CPI (2020)

En sintesis, la segmentacion de los niveles socioeconémicos por zonas, edades y sexos de la
poblacion de Lima Metropolitana permitird conocer el mercado meta para el ingreso del
producto en los sectores de mayor poder adquisitivo, capaces de adquirir bienes de calidad en
su canasta familiar y satisfacer sus necesidades ergondmicas al pasar largas horas de trabajo y

estudio remoto.

Segmentacion psicografica

Segmentacidn por ingresos y gastos

Los niveles socioecondmicos A y B son los que perciben mayores ingresos mensuales con un
promedio de S/.13 016 y S/.7 309 respectivamente. Asimismo, son los sectores de mayores

gastos con un promedio mensual de S/.8 083 y S/.5 094 respectivamente. (APEIM,2020)

Los mayores gastos provienen del grupo de alimentos dentro del hogar (GRUPO 1), los cuales
las clases A y B registran un promedio mensual de S/.1 613 y S/.1 464 respectivamente. De
manera similar, el segundo gasto mas resaltante estd conformado por el grupo de las
necesidades primarias y secundarias del hogar, entre los més destacados: Alojamiento, Agua,
Electricidad y Gas (GRUPO 5). Los NSE de las clases A y B igualmente registran los mayores

costos promedios de S/.1 170 y S/.731 respectivamente. (Ver anexo G)

El consumidor peruano si bien percibe mayores gastos en satisfacer sus necesidades fisioldgicas

(Alimentos, Bebidas) y de seguridad (Alojamiento, Vestimenta). Otro gasto percibido después
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de estos es aquel grupo conformado por los muebles y enseres. Como se observa en la gréfica
2.5, los gastos percibidos por los NSE dirigidos hacia Ay B en la compra de muebles han sido
de 13% y 6% respectivamente. En valores numéricos, perciben un gasto promedio mensual de
S/.1 055 y S/.314 respectivamente. Por el contrario, lo que respecta a los niveles
socioeconémicos C, C1, C2, Dy E, registran 4% de gastos a base de los ingresos econdmicos.

:

8% =
3%
L% 7% 5% 2 = Bienes y servicios diversos
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4% i Educacion
4% T - i
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Grafico 2.5: Porcentajes de Gastos Mensuales de los NSE en Lima Metropolitana
Fuente: APEIM (2020)

Como resultado del analisis estadistico de los ingresos y gastos de los niveles socioeconémicos,
el publico objetivo que va a poseer un mayor interés y apreciacion en la compra del producto
son los NSE distribuidos en las clases A y B de Lima Metropolitana.

Segmentacidn por estilo de vida
Los ultimos estudios realizados en el afio 2017 acerca de los estilos de vida de América Latina
y el Peru, demostro6 que existen 6 tipos de estilos: 2 de estos son exclusivamente para el género

masculino, 2 dirigidos solamente al género femenino y los 2 restantes mixtos.

Segn Rolando Arellano, los 6 estilos de vida comprenden a los Sofisticados (Mixtos),
Progresistas (Hombres), Modernas (Mujeres), Formalistas (Hombres), Conservadoras
(Mujeres) y Austeros (Mixtos). En la grafica 2.6, se observa un resumen de cada estilo de vida
con respecto a sus niveles socioeconémicos (NSE) relacionados con base a sus ingresos,

modernidad y tradicion (Arellano, 2019)
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Gréfico 2.6: Los Seis Estilos de Vida del Pert
Fuente: LAMPADIA (2019)

De acuerdo a las caracteristicas e intereses personales de cada estilo de vida, el publico objetivo
para el producto estard dirigido a los siguientes estilos: Sofisticados (Mixtos), Formalistas

(Hombres) y Modernas (Mujeres)

Los Sofisticados se caracterizan por ser en su mayoria personas jévenes con altos niveles de
ingresos econdémicos, buscan estar siempre a la moda, cuidan demasiado su imagen personal,
tienden en adquirir productos de innovacion y sienten una gran preocupacion por el medio
ambiente. Por esa razon, se satisface dicho estilo debido a las propiedades de menor impacto

ambiental e innovador del producto.

Los Progresistas se caracterizan por realizar trabajos de oficinas, docentes y actividades
independientes en nivel profesional. Son hogarefios y capaces de emprender un negocio propio.
Por ese motivo, el producto estara sumamente dirigido al sector masculino que pasa largas horas

de trabajo en grandes empresas y labores remotas.

Las Modernas se caracterizan por ser personas adaptadas a las nuevas tendencias de aquellos
productos que se encuentran de moda, toman mas importancia al producto no por su precio sino
por su calidad y se preocupan por su apariencia para no ser vistas como jefas del hogar por la
sociedad. Asimismo, muestran gran interés en la basqueda de productos que les permita reducir

el esfuerzo en sus labores diarias. Por consiguiente, las sillas giratorias permitiran reducir el
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agotamiento laboral en sus actividades dentro y fuera del hogar, de la misma manera adquirir
un producto con altos estandares de calidad en su uso por parte del sector femenino.

2.1.4 Segmentacion conductual

La segmentacion conductual de los consumidores peruanos permitird identificar las conductas
y actitudes al momento de tomar una decision de compra de un bien y/o servicio. Este tipo de
segmentacion se divide en 5 grupos, de los que se incluye los siguientes: Ocasiones, Beneficios
Buscados, Frecuencia de Uso, Estatus de los Usuarios y Lealtad de los Clientes
(MARKETEROSLATAM,2016)

Las descripciones de cada grupo conductual en lo que se refiere al comportamiento del
comprador de Lima Metropolitana, clasificara al producto en el grupo de “Beneficios Buscados”, ya
que el prop6sito del bien es ayudar en la mejora de su calidad de vida; por tanto, sera capaz de evitar
los dolores espaldares ocasionados por malas posturas al estar sentados frente a una computadora y/o
dispositivo digital, ya sea por trabajo, estudio y ocio.

De ello, resulta necesario afirmar que la silla giratoria contiene este beneficio que los clientes
buscaran para su salud. Esto a través de una correcta posicion ergonémica para evitar dolores en los

musculos y articulaciones en la realizacion de sus actividades.

2.2 EL PRODUCTO

Se realizara una breve descripcion de las ventajas competitivas del producto. Luego se definira
los niveles del producto utilizando las herramientas de marketing de Philip Kotler. Para finalizar, se
realizard la presentacion del producto a través de la creacion de una marca e imagen, considerando que,
el producto disponga de una ficha técnica que detalle las caracteristicas principales e informacion de

las sillas.

2.2.1 Descripcién del producto
Las sillas giratorias ergonémicas seran productos hechos de gran calidad, que permitiran un
correcto posicionamiento del espaldar del cuerpo a fin de evitar dolores musculares y lesiones. El

producto tendré una resistencia entre 100 a 150 kilogramos.
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La cubierta de la silla estara hecha a base de nylon, asi como el espaldar para una mayor
comodidad y soporte en el descanso del cuerpo. Por otro lado, la cabecera y los brazos de la silla seran
ajustables de acuerdo a la estatura del cliente.

El producto puede ser utilizado en oficinas, salas, colegios, escritorios, habitaciones, etc. Para
fines laborales, académicos, entretenimiento; es decir, funciones que requieran grandes jornadas de

trabajo y/o estudio.

La altura de las sillas varia de acuerdo con la edad y estatura del cliente. En el caso de adultos,
sera un promedio de 105 cm, en cambio si esta dirigido a nifios seré de 70 cm. Asimismo, para clientes
y consumidores de la categoria gamers sera entre un promedio de 90 a 105 cm.

Los productos seran empacados en cajas de carton con medidas de 70 x 60 x 35 cm. Cada una
de estas cajas tendra su respectiva etiqueta de la imagen y el nombre del producto. De igual forma su
manual de instrucciones para una mayor facilidad en su armabilidad por parte del cliente.

2.2.2 Niveles del producto
De acuerdo con las investigaciones de Kotler, un producto estara conformado por 3 tipos de

niveles: Producto Basico, Producto Real y Producto Aumentado (Kotler, 2013)

» Producto basico
Producto util para oficinas, empresas, universidades y colegios con el propdsito de mejorar las
rutinas diarias a fin de evitar dolores y lesiones a causas del mal posicionamiento del cuerpo.
La ergonomia aplicada a las sillas giratorias permitira calmar los riesgos de salud de la persona

y de esa manera evitar diversos dolores comunes, tales como: muscular, cuello, espaldar.

» Producto real
Para un mejor desarrollo del valor esencial del producto, se determinara el producto real, entre
los que contiene las siguientes caracteristicas:

e Marca: El producto sera conocido con el nombre de ERGOCHAIRS PERU vy estard
representado por medio de un isologo (Imagen y Texto)

e Nivel de Calidad: Las sillas ergonémicas seran 100% material peruano de gran calidad por
parte de los proveedores. Las garruchas seran fabricadas con aceros inoxidables, la base de la
silla giratoria estara conformada por 5 garruchas fabricadas de aluminio inoxidable, a fin de

generar una eficiencia en su traslado y manipulacion. Caso contrario de las sillas comunes, que
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2.2.3

estan conformadas solamente por 4 garruchas, las sillas giratorias con 5 garruchas brindaran una
mayor estabilidad en su movimiento del mismo centro de gravedad sin ocasionar dafios o caidas
del asiento. Por otro lado, el material nylon, insumo altamente resistente para el espaldar de la
silla, deberd cumplir con los estdndares de calidad necesarios para su implementacion en las
sillas. Por otra parte, el polipropileno, material principal en la elaboracion de los asientos
giratorios, pasara por un control de calidad para evitar posibles mermas y desperdicios antes de
su proceso de fabricacion, de manera que se consiga una silla de alta comodidad y satisfaccion
para el cliente.

Empaque: Cajas hechas a base de cartén con dimensiones de 70 x 30 x 65 cm, con etiquetado
del logo de la marca representativa (‘ERGOCHAIRS PERU”)

Disefio: Colores azul oscuro y negro, peso, largo, ancho, alto especificados dentro de la ficha
técnica del producto.

Producto aumentado

Servicio Post Venta después de realizada la compra para un seguimiento sobre la conformidad
del producto, en consecuencia, se buscara reforzar la experiencia y la lealtad hacia el cliente.
Por otro lado, un asesoramiento de especialistas en reparaciones si en caso el cliente necesite

ayuda en la instalacion. Finalmente, una garantia de 3 a 5 afios en la adquisicion del producto.

Presentacion del producto

La representacion del producto para una mayor identificacion de la marca serd conocida con

elnombre de ERGOCHAIRS PERU y serd etiquetada en cada paquete de sillas giratorias.

l\, :
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Gréfico 2.7: Imagen de la marca sillas giratorias
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2.2.4 Ficha técnica del producto
Las caracteristicas fisicas y técnicas de las sillas seran detalladas en la ficha técnica del
producto. En la tabla 2.4 se muestra una breve descripcién de la composicién, recomendaciones e

informacion del producto al momento de adquirirlo.

Igualmente, para las sillas giratorias dirigidas hacia adultos jévenes, nifios escolares y gamers,
la descripcidn de estas fichas técnicas; si bien, dispondra de las mismas caracterizaciones, las funciones
y medidas (altura y ancho) seran completamente distintos para los tipos de edad y estilos. Un mayor
detalle de esta informacion, ver los anexos 11, 12 y 13 de las hojas de datos de las sillas enfocadas a

adultos jovenes, nifios y gamers respectivamente.

Tabla 2.4: Ficha Técnica de las Sillas Giratorias

FICHA TECNICA

MARCA

ERGOCHAIRS PERU

CATEGORIA

Sillas de Escritorios

ESTRUCTURA DEL MATERIAL

PVC y Polipropileno

RESISTENCIA DE PESO 120 Kg
ALTO 105 cm
ANCHO 70 cm
COLOR Azul y Plomo Oscuro
GARANTIA 5 afios
DIMENSIONES DE LA CAJA 70 x 60 x 35 cm

RECOMENDACIONES DEL USO

No exceder del peso advertido (<100 Kg)

ADVERTENCIA Producto altamente inflamable, evitar el contacto de insumos pirotécnicos
P GOCHAR S
A =2 U= 012
. W
LOGO DE MARCA
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2.3 EL CONSUMIDOR

El comportamiento y las caracteristicas en la toma de decision de compra del consumidor
peruano se especificaran en el perfil del consumidor. Los factores relevantes como la cultura, subcultura
y clases sociales dentro de Lima Metropolitana permitirdn identificar el mercado objetivo de este
proyecto (KOTLER, 2013)

2.3.1 Perfil del consumidor
La tabla 2.5 detalla la descripcidon del perfil del consumidor en el que se enfocara el producto.
Es importante resaltar que, las cualidades del consumidor se determinaron a través de la segmentacién

del mercado objetivo, el cual esta justificado en el acapite 2.1

Tabla 2.5: Perfil del Consumidor Peruano

CRITERIOS DESCRIPCION
o -
— 06 -12 AI:YOS
25 -39 ANOS
SEXO MASCULINO Y FEMENINO
NSE AyB
ZONAS DE LIMA METROPOLITANA ZONA 6, ZONA 7, ZONA 8
. S—— ; ; ; IR .
DISTRITOS JESUS MARIA, LINCE, PUEBLO LIBRE, MAGDALENA, SAN MIGUEL, MIRIAFLORES, SAN ISIDRO, LA

MOLINA, SURQUILLO, BARRANCO, CHORRILLOS Y SAN JUAN DE MIRAFLORES

NSE "A": §/.13,106

INGRESOS MENSUALES
NSE "B" : §/.7,309
WA - ]/

GASTOS MENSUALES SR WA

NSE "B" : §/.5,094

GASTO PROMEDIO MENSUAL EN NSE "A": §/.1,055

SILLAS Y MUEBLES NSE "B": $/.314
ESTILOS DE VIDA SOFISTICADO, PROGRESISTAS Y MODERNAS

GRUPO CONDUCTUAL GRUPO DE BENEFICIOS BUSCADOS

UNIVERSITARIOS, ESCOLARES, EJECUTIVOS, JEFES, GAMMERS, SECRETARIAS, CALL CENTERS,

PROFESION Y/O OCUPACION e s

TRABAJO DE 8 HORAS DIARIAS DE ESCRITORIO
ACTIVIDADES REMOTAS EN CASA Y/O OFICINA
NINOS Y ADOLESCENTES QUE POSEEN CLASES VIRTUALES
JUGADORES PROFESIONALES DE VIDEOJUEGOS (GAMMERS)

CARACTERISTICAS PARTICULARES
DEL CONSUMIDOR

REUNIONES DE JORNADAS EXTENSAS DE TRABAJO EN LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

SECRETARIAS Y/O ATENCION AL CLIENTE EN IMPORTANTES EMPRESAS
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2.4  ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el analisis de la demanda, se determinara la demanda historica de las sillas en Lima
Metropolitana durante los Gltimos 5 afios, por medio del uso de fuentes primarias. Luego de ello,
mediante el uso de las herramientas de regresion lineal, logaritmica, polindmica, exponencial y
potencial. Se calculara los coeficientes de correlacion que permitiran identificar los ajustes de la
demanda a través del tiempo. Finalmente, se proyectara la demanda para un periodo de 5 afios de

acuerdo con el ajuste 6ptimo de correlacion.

2.4.1 Demanda histérica

Los productos ofrecidos por ERGOCHAIRS PERU seran de 3 categorias: Sillas para Nifios,
Sillas para Jovenes y Adultos, y Sillas para Gamers. Por esa razén para cada categoria, se realizé un
esquema que permita calcular la demanda histérica de sillas en Lima Metropolitana. Esto con base en
el uso de herramientas primarias como: INEI, APEIM, CPI, IPSOS PERU y EUROMONITOR PERU.

e Sillas Giratorias Ergonémicas para Nifios
La gréafica 2.8 muestra la obtencion de la demanda histdrica de sillas giratorias para nifios
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3
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$

POBLACION TOTAL POR
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METROPOLITANA
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AYBEN LUMA
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METROPOLITANA
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ZONASYNSEDEAYSB
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Gréfico 2.8: Flujograma célculo de demanda histérica de Sillas Giratorias para Nifios
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Para un mejor entendimiento del flujograma de la demanda, se identificard los valores
historicos de la Poblacion Total del Perd y la Poblacion Total de Lima Metropolitana. En la tabla 2.6,
se calculard la proporcidn de la poblacién de Lima Metropolitana con respecto a la poblacion del Peru,
ya que el mercado para abastecer estara enfocado en los diversos distritos de la capital.

Tabla 2.6: Proporcion de la Poblacion de Lima Metropolitana

5 POBLACION TOTAL DEL POBLACION DE LIMA PROPORCION DE POBLACION EN LIMA METROPOLITANA
ANO PERU (A) METROPOLITANA (B) (C)=(A)* (B)
2015 31,151,600 9,338,300 31.58%
2016 31,488,400 9,989,000 31.72%
2017 31,826,000 11,187,700 35.15%
2018 32,162,200 11,351,200 3529%
2019 32,495,500 11,591,400 35.67%

Fuente: IPSOS PERU (2020), INEI (2019)
Elaboracién Propia

Como se observa en la grafica 2.9, la poblacion de Lima durante los Gltimos 5 afios, desde el
afio 2015 hasta el afio 2019, ha mostrado un crecimiento de mayor impacto durante el periodo 2016 —
2017 (12%). Esto trajo consigo una mayor demanda de los bienes y el aumento de la distribucién de
hogares en la capital.

POBLACION DE LIMA METROPOLITANA

12,000,000
11,500,000
11,000,000
10,500,000
10,000,000

9,500,000

Numero de Habitantes

9,000,000

8,500,000
2015 2016 2017 2018 2019

Serie de afios

Gréfico 2.9: Crecimiento poblacional de Lima Metropolitana (2015 — 2019)

A continuacion, se procedera a determinar la poblacion por zona en Lima Metropolitana. Cabe
resaltar que segun el Diagrama de Pareto en el acapite 2.1, se pudo identificar las zonas de mayor
concentracién poblacional, esto quiere decir que la demanda del proyecto abarcara las siguientes zonas:
Zona 2, Zona 3, Zona 4, Zona 6, Zona 7 y Zona 8. Para cada zona, se trabajara con las proporciones

existentes en cada una de ellas en relacién con los periodos entre 2015 y 2019 (Ver tabla 2.7)
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Tabla 2.7: Porcentaje de Zonas en Lima Metropolitana

\NO | POBLACIONLIMA [ ZONA2 [ ZONA3 | ZONA 4 [ ZONA6 | ZONA7 | ZONAS
METROPOLITANA B)| (1) (D2) (D3) (D4) (D5) (D6)
2015 9,838,300 13.00% | 11.00% | 6.90% 3.90% 7.70% 8.60%
2016 9,989,000 13.00% | 11.00% | 6.90% 3.90% 7.80% 8.60%
2017 11,187,700 13.00% | 11.00% | 7.00% 4.00% 7.80% 8.60%
2018 11,351,200 13.00% | 11.00% | 7.00% 4.00% 7.80% 8.60%
2019 11,591,400 12.40% | 1090% | 7.30% 3.60% 7.70% 8.30%

Fuente: CPI (2020)

Con respecto a la tabla 2.7, se calculara la cantidad de los habitantes por zonas mediante el

producto de la poblacién de Lima Metropolitana con la proporcion de la zona para cada afio determinado

(Ver tabla 2.8)
Tabla 2.8: Poblacion Total por Zonas en Lima Metropolitana
o POBLACION ZONA 2 | POBLACION ZONA 3 | POBLACION ZONA 4| POBLACION ZONA 6 | POBLACION ZONA 7 | POBLACION ZONA 8
(B) * (D1) (B) * (D2) (B) * (D3) (B) * (D4) (B) * (D3) (B) * (D)
2015 1278979 1,082,213 678,843 383,694 757,549 846,094
2016 1,298,570 1,098,790 689,241 389,571 779,142 859,054
2017 1 454,401 1,230,647 783,139 447,508 872,641 962,142
2018 1,475,656 1,248,632 794,584 454,048 885,394 976,203
2019 1437334 1,263,463 846,172 417,290 892,538 962,086

Asimismo, luego de obtener la cantidad de habitantes en las distintas zonas, se realizard una

segmentacién de la poblacion de Lima Metropolitana en los niveles socioeconémicos Ay B. En la tabla

2.9, se registra las proporciones de dichos sectores, los cuales seran el mercado objetivo del proyecto.

Tabla 2.9: Porcentaje de NSE Ay B de Lima Metropolitana por Zonas

ARO ZONA2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 6 ZONAT ZONA 8

NSE A (E1){NSE B (E2)|NSE A (E3)|NSE B (E4)|NSE A (E5)|NSE B (E6)|NSE A (E7)|NSE B (E8)|NSE A (E9)|NSE B (E10)|NSE A (E11){NSE B (E12)
2015 2.10% 20.50% 1.90% 10.30% 1.80% 21.60% 19.90% 48.80% | 29.00% 44.90% 4.80% 22.10%
2016 1.90% 22.80% 1.10% 9.60% 2.00% 21.80% | 22.50% 46.70% | 29.40% 45.10% 4.50% 20.90%
2017 2.00% 23.70% 0.00% 19.10% 4.30% 27.10% 13.70% 58.00% | 35.90% 43.30% 3.90% 26.60%
2018 2.50% 28.30% 1.20% 16.10% 2.30% 31.00% 14.90% 59.30% 34.90% 46.00% 2.70% 31.30%
2019 2.10% 28.30% 1.10% 21.50% 2.50% 29.90% 16.20% 58.10% 35.90% 43.20% 2.00% 29.10%

Fuente: IPSOS PERU (2020)

En la tabla 2.10, se hallara la cantidad poblacional de los NSE A y B por zonas en Lima

Metropolitana. Para ello se procedera a multiplicar la cantidad de habitantes de las diferentes zonas por

el porcentaje de NSE (A 'y B) de cada una de estas con base en la tabla 2.9. Finalmente se sumara ambas

cantidades de los NSE Ay B de las diferentes zonas calculadas.
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Tabla 2.10: Poblacion Total de Lima Metropolitana de los NSE A y B por zonas

ARO ZONA2 ZONA3 ZONA4 ZONA 6 ZONAT ZONA 8 TOTALES

NSEA | NSEB | NSEA | NSEB | NSEA [ NSEB | NSEA | NSEB | NSEA | NSEB | NSE A | NSE B |[TOTAL NSE A (F1)| TOTAL NSE B (F2)
2015 | 26859 | 262,191 | 20,562 | 111,468 | 12,219 | 146,630 | 76,355 | 187,243 | 219,689 | 340,140 | 40,613 | 186,987 396,297 1,134,657
2016 | 24,673 | 296,074 | 12,087 | 105484 | 13,785 | 150,255 | 87,653 | 181,930 | 229,068 | 351393 | 38,657 | 179,542 405,923 1,264,677
2017 | 29,088 | 344,693 0 | 235,054 | 33,675 | 212,231 61,309 | 259,555 | 313278 | 377.853 | 37,524 |255,930 474873 1,685,315
2018 | 36891 | 417,611 | 14,984 | 201,030 | 22,248 | 246,321 | 67,653 | 269,250 | 309,002 | 407281 | 26,357 |305,552 477,136 1,847,045
2019 | 30,184 | 406,765 | 13,898 | 271,644 | 21,154 | 253,005 [ 67,601 | 242446 | 320421 | 385,576 | 19,242 | 279,967 472,500 1,839,404

Luego de calcular la poblacion por sectores y por zonas, se determinara la cantidad de usuarios

con accesorios a las sillas en los hogares. En la tabla 2.11, el producto de las NSE de Ay B y sectores

con la proporcion de usuarios con articulos sillas en sus hogares, permitira la obtencién de las familias

con articulos sillas en Lima Metropolitana.

Tabla 2.11: Poblacién Lima Metropolitana con Accesorios de Sillas en Hogares

Afo | NSEA NSEB % ARTICULOS NSE A| % ARTICULOS NSE B|CANTIDAD TOTAL NSE A| CANTIDAD TOTAL NSE B [TOTAL SILLAS EN HOGARES|
(1) (F2) G (G2 (1) *(G1) (2)*(G2) (H)=(F1) * (G1) + (F2) * (G2)

2005 | 396297 | 1,234,657 98.50% 90.30% 390,353 1,114,895 1,505,248

2016 | 405923 | 1,264,677 96.30% 84.70% 390,904 1,071,181 1 462,085

2017 | 474873 | 1685315 94.70% §7.20% 449,705 1,469,595 1,919,299

2008 | 477,136 | 1,847,045 97.30% 86.40% 464,253 1,595,847 2,060,100

2019 | 472500 | 1.839.404 96.10% 89.30% 454,073 1,642,588 2,096,660

Fuente: EUROMONITOR PERU (2020)

Finalmente, en la tabla 2.12 se calculara la poblacién de nifios de Lima Metropolitana con

articulos sillas en sus hogares. Para ello se utilizara la proporcion previamente calculada entre la

Poblacion del Per y la Poblacidn de Lima Metropolitana, asi como el porcentaje de nifios cuyo rango

perteneciente esta entre los 6 a 12 afios. El producto de estas proporciones se utilizara para la

multiplicacion con la cantidad poblacional de usuarios con articulos sillas en Lima, de esa manera se

obtendréa el publico objetivo de nifios en Lima Metropolitana.

Tabla 2.12: Poblacién Total Nifios con Accesorios de Sillas en Lima Metropolitana

Ao | TOTAL DE ARTICULO SILLAS EN HOGARES | DE 06 A 12 ANOS | TOTALNINOS
(H) *(© ) = (H) * (1)
2015 1,505,248 4.18% 62,980
2016 1,462,085 4.12% 60,253
2017 1,919,299 4.49% 86,230
2018 2,060,100 4.45% 91,629
2019 2,096,660 4.41% 92,555

Fuente: APEIM (2020)
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¢ Sillas Giratorias Ergondmicas para Adultos y Jévenes

La gréafica 2.10 muestra la obtencion de la demanda histérica de sillas giratorias para adultos y

jovenes
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Gréfico 2.10: Flujograma demanda histérica de Sillas Giratorias para Adultos y Jévenes

El procedimiento para el calculo de la demanda histérica de sillas giratorias de adultos y jovenes

serd igual que la de los nifios. Sin embargo, se realizard la segmentacion del publico objetivo de las

edades entre 18 a 39 afios. Para ello, se multiplicara el total de usuarios con articulos sillas en sus

hogares y los porcentajes estimados de la poblacion adulta y joven en Lima Metropolitana. De acuerdo

con la tabla 2.13, se obtendrd la cantidad total de adultos y jévenes para el rango de 18 a 24 afios y de

25 a 39 afios. Finalmente, se sumara dichas cantidades obtenidas del producto para cada afio.

Tabla 2.13: Poblacion Total de Adultos y Jovenes con Accesorios Sillas en Lima Metropolitana

Al | TOTALDEARTICULO SILLAS EN HOGARES [DE 18 A 24 ANOS | DE 25 A 39 ANOS | TOTAL DE 18 A 25 ANOS | TOTAL DE 25 A 39 ANOS | CANTIDAD TOTAL
(H) (©*(12) () *(13) B2)=H*(C)*(12) | U3)=(H*(CI*03) | K=02)+(3)
2015 1,505,248 4.03% 7.45% 60,600 112133 172,733
2016 1,462,085 4.03% 7.48% 58,862 109,382 168,244
2017 1,919,299 4.39% 8.28% 84,209 158,987 243,19
2018 2,060,100 4.38% 8.33% 90,175 171623 261,798
2019 2,096,660 4.38% 8.40% 91,809 176,153 267,962

Fuente: APEIM (2020)
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e Sillas Giratorias Ergonémicas para Gamers

La gréafica 2.11 muestra la obtencion de la demanda histérica de sillas giratorias para Gamers.
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Gréfico 2.11: Flujograma de la demanda historica de Sillas Giratorias para Gamers

El pablico objetivo de los gamers estard conformado por jovenes y adultos entre 18 a 24 afios

y 25 a 29 afios. Si bien el procedimiento para el calculo es similar a las desarrolladas en los esquemas

anteriores. Se obtendra la cantidad de gamers de Lima Metropolitana por medio del producto del

porcentaje del total ubicados en la capital por el total de jovenes y adultos previamente obtenidos en los

calculos anteriores. (Ver tabla 2.14)

Tabla 2.14: Poblacion Total Gamers con Accesorios Sillas en Lima Metropolitana

ARG DE 18 A 24 ANOS DE 25 A39 ANOS [CANTIDAD TOTAL [% GAMERS LIMA METROPOLITANA|TOTAL GAMERS EN L.M|
2)=M*©)*12)| J3)=H)*(©)*@) K=@2)+(3) (L) M) =(K) * (L)

2015 60,600 112,133 172,733 22.11% 38,186

2016 58,862 109,382 168,244 22.84% 38,427

2017 84,209 158,987 243,196 26.01% 63,255

2018 90,175 171,623 261,798 26.47% 69,298

2019 91,809 176,153 267,962 27.11% 72,642

Fuente: EUROMONITOR PERU (2020)
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2.4.2 Proyeccion de la demanda

La demanda proyectada se calculara a partir de la demanda histérica de las sillas para cada una
de las tres categorias. Es por ello que se utilizara los modelos de regresion, cuyo objetivo sera identificar
el mejor ajuste del prondstico de la demanda de sillas giratorias en un horizonte de 5 afios.

Los ajustes de regresion para las sillas giratorias ergondmicas para nifios, jovenes y adultos, y
gamers seran de 5 tipos: Regresion Lineal, Regresion Exponencial, Regresion Logaritmica, Regresion
Polindmica y Regresion Potencial. Este analisis permitird identificar el coeficiente de correlacion a
partir de los datos modelados de la demanda historica. Cabe resaltar que no solo se determinara el mayor
valor del coeficiente de correlacion, sino también una proyeccion favorable que se ajuste a la tendencia

de regresion de la demanda proyectada entre los afios 2021 y 2025.

e Sillas Giratorias Ergonémicas para Nifios
En la tabla 2.15, el mayor ajuste de regresion de las sillas giratorias para nifios se obtiene a
partir de la regresion lineal debido a que presenta una tendencia creciente para el horizonte

proyectado.

Tabla 2.15: Tipos de Regresion de la demanda de Sillas para Nifios

TIPO DE REGRESION ECUACION COEFICIENTE DE CORRELACION (R2)
LINEAL Y = 9052.7X + 51571 0.8169
EXPONENCIAL Y = 54165¢""¥% 0.7974
LOGARITMICA Y =22017In(X) + 57648 0.7806
POLINOMICA Y = -948.08X> + 14741X + 44934 0.8294
POTENCIAL Y = 58646X"*%¢ 0.7638

Como se puede observar en la grafica 2.12, la regresion lineal sera de forma creciente a
comparacion de la regresion polindmica que, si bien presenta un mayor coeficiente de

correlacién, la proyeccion de la demanda proyectada a partir del afio 3 no sera favorable.
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Gréfico 2.12: Ajuste Regresion Lineal de la demanda proyectada Sillas para Nifios
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En la tabla 2.16, se detallaré la demanda proyectada de las sillas para nifios calculada a base de

la ecuacion de regresion lineal para un horizonte de tiempo de 5 afios (2021 — 2025)

Tabla 2.16: Demanda Proyectada de las Sillas para Nifios

ANO DEMANDA PROYECTADA
2021 114,940
2022 123,993
2023 133,045
2024 142,098
2025 151,151

Sillas Giratorias Ergondmicas para Jovenes y Adultos

El modelo de regresion gue mas se ajusta a la demanda modelada sera de regresion lineal debido

a la proyeccion creciente que se espera dentro del plazo de 5 afios del proyecto. (Ver tabla 2.17)

Tabla 2.17: Tipos de Regresion de la demanda de Sillas para Jovenes y Adultos

TIPO DE REGRESION ECUACION COEFICIENTE DE CORRELACION (R2)
LINEAL Y = 28401X + 137583 0.8527
EXPONENCIAL Y = 146905¢" 3% 0.8328
LOGARITMICA Y = 68960In(X) + 156758 0.8121
POLINOMICA Y =-2503.2X> + 43420X + 120061 0.862
POTENCIAL Y = 160421X°%"* 0.7989

La gréfica 2.13 permite mostrar la tendencia de regresion de las sillas giratorias para jovenes y

adultos. No obstante, la regresion polinémica si bien registra el mayor valor de su coeficiente

de correlacion. No cumplira con las expectativas del proyecto en cuanto al crecimiento de la

demanda dentro del periodo de 5 afios.
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Gréfico 2.13: Ajuste Regresion Lineal demanda proyectada Sillas Jovenes y Adultos
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En la tabla 2.18, se detallara la demanda proyectada de sillas para jévenes y adultos calculada

a partir de la ecuacion de regresion lineal para un horizonte de tiempo de 5 afios (2021 — 2025)

Tabla 2.18: Demanda Proyectada de las Sillas para Jovenes y Adultos

ANO DEMANDA PROYECTADA
2021 336,390
2022 364,791
2023 393,192
2024 421,593
2025 449,994

Sillas Giratorias Ergondmicas para Gamers

Para el caso de las sillas giratorias ergonémicas para gamers, la tendencia de su regresion se

ajustara mejor al modelo de regresion lineal debido a que se estima que el comportamiento de

la demanda para esta categoria sea de forma creciente. (Ver tabla 2.19)

Tabla 2.19: Tipos de Regresion de la demanda de Sillas para Gamers

TIPO DE REGRESION ECUACION COEFICIENTE DE CORRELACION (R2)
LINEAL Y = 9978.2X + 26427 0.8796
EXPONENCIAL Y =30868e"**"*" 0.8562
LOGARfTMICA Y = 24313In(X) + 33082 0.8437
POLINOMICA Y = -898.55X” + 15370X + 20137 0.8896
POTENCIAL Y = 34859x"46%® 0.8345

En la grafica 2.14, se mostrara la regresion lineal de las sillas giratorias para gamers el cual se

considerard creciente. Por tanto, sera similar a los ajustes calculados de regresion en las sillas

giratorias para nifios y adultos. A pesar de no poseer el mayor valor de coeficiente de

correlacion, la demanda proyectada sera favorable a través del tiempo en dicho modelo de

regresion lineal.
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Gréfico 2.14: Ajuste Regresion Lineal demanda proyectada de Sillas para Gamers
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En la tabla 2.20, se detallara la demanda proyectada de las sillas para gamers calculada a base
de la ecuacion de regresion lineal para un horizonte de tiempo de 5 afios (2021 — 2025)

Tabla 2.20: Demanda Proyectada de las Sillas para Gamers

ANO DEMANDA PROYECTADA
2021 96,274
2022 106,253
2023 116,231
2024 126,209
2025 136,187

En modo de resumen, en la tabla 2.21 se detallara las demandas proyectadas calculadas para las
tres categorias de sillas giratorias (Nifios, Jévenes y Adultos, y Gamers) cuyo mercado meta

serd abarcado dentro de un horizonte de proyecto de 5 afios.

Tabla 2.21: Demanda Total Proyectada de las Sillas Giratorias Ergonémicas

DEMANDA PROYECTADA DE SILLAS GIRATORIAS ERGONOMICAS

i NINOS JOVENES Y ADULTOS GAMERS
2021 114,940 336,390 96,274
2022 123,993 364,791 106,253
2023 133,045 393,192 116,231
2024 142,098 421,593 126,209
2025 151,151 449,994 136,187

2.5 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el andlisis de la oferta de las sillas, se determinara la oferta de las principales marcas
competidoras, asi como la produccion anual, exportaciones e importaciones del producto. Finalmente,
la proyeccion de la oferta a través del uso de la oferta historica, se calculara el modelo de regresion
Optimo del proyecto, esto con el objetivo de hallar la oferta total de sillas giratorias (Nifios, Jovenes y

Adultos, y Gamers) dentro de un horizonte de plazo de 5 afios.

2.5.1 Analisis de la competencia

Los mercados competidores de sillas giratorias estdn correspondidos por supermercados,
tiendas por departamento y establecimientos de tipo home center. Por ello, se evaluara la preferencia
del consumidor peruano en la adquisicion de sillas a partir de la marca y nivel socioeconémico. La tabla

2.22 muestra el porcentaje de preferencia de consumo de acuerdo con la marca del producto y de los
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sectores Ay B. En relacion con dichos porcentajes, se calculara la sumatoria del producto del porcentaje
del consumo de marcas y de los NSE pertenecientes a los sectores A y B.

Tabla 2.22: Porcentajes de Consumo de Marcas y NSE

EMPRESA % CONSUMO POR %CONSUMO DE % DE CONSUMO DE

i MARCA MARCANSEAYB MARCANSEAYB
SODIMAC 62% 28% 17.36%
MAESTRO 65% 26% 16.90%
Tiendas Locales 32% 30% 9.60%
PROMART 26% 25% 6.50%
CASSINELLI 19% 28% 5.32%
CENTROS COMERCIALES 18% 18% 3.24%
Casaideas 7% 22% 1.54%
Aconstruir 11% 20% 2.20%
PROGRESOL 9% 10% 0.90%
DINO 8% 5% 0.40%
Decor Center 5% 15% 0.75%
OLANO 6% 8% 0.48%
TOTAL 65.19%

Fuente: IPSOS (2020), PeruRetail (2019)

Para cada categoria de sillas de ERGOCHAIRS PERU, se calculara la oferta de Lima
Metropolitana mediante registros historicos de informes y reportes como: IPSOS PERU, INEI, CPI,
Ministerio de la Produccién y APEIM.

¢ Sillas Giratorias Ergonémicas para Nifios
La gréfica 2.15 muestra la obtencion de la oferta total en Lima Metropolitana de las sillas

giratorias ergondémicas para nifios
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Gréfico 2.15: Flujograma de la oferta historica de las Sillas Giratorias para nifios
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En funcion a lo planteado en el flujograma. En primer lugar, se procedera a sumar la produccion
nacional de sillas con la importacién anual. En segundo lugar, se calculard la diferencia con las
exportaciones de sillas anuales para obtener como resultado la oferta nacional de sillas en el Peru. (Ver
tabla 2.23)

Tabla 2.23: Oferta Nacional de Sillas en el Peru

Ao PRODUCCION NACIONAL | EXPORTACION NACIONAL | IMPORTACION NACIONALDE | OFERTA NACIONAL DE SILLAS
DE SILLAS EN PERU (4) DE SILLAS EN PERU (B) SILLAS EN PERU (C) D=A-B+C

2015 425870 288,650 400,350 537,570

2016 488,640 302,150 426,850 613,340

2017 525,675 327,500 473,000 671,175

2018 556,490 354,260 500,840 703,070

2019 610,140 386,370 547450 771,220

Fuente: INEI (2020), PRODUCE (2019), CPI (2020)

Cabe resaltar que para la obtencion de la Oferta Total de cada categoria, se utilizara los valores
previamente obtenidos de la proporcion entre la Poblacion Total del Pert y la Poblacion Total de Lima
Metropolitana (Ver tabla 2.6)

Luego de calcular la Oferta Nacional en el Peru, se determinara la oferta nacional de consumo
de marca y NSE de los sectores A y B. Para ello, previamente se obtuvo la proporcion de consumo de
marcas y NSE de los sectores (NSE A y B) mediante la sumatoria total del producto (Ver tabla 2.22).
En la tabla 2.24, el porcentaje cuyo valor calculado es 65,19%, sera multiplicado por la oferta nacional
de sillas en el Per(, lo cual permitira la obtencion de la oferta nacional de consumidores por marcas y

sectores demograficos del publico objetivo de la oferta nacional.

Tabla 2.24: Oferta Nacional de consumo de marcasy NSE Ay B

ANO OFERTA NACIONAL DE | % DE CQNSUMO DE | OFERTA NACIONAL DE CONSUMO ENNSE A Y B
SILLAS EN PERU (D) MARCANSE AY B (E) F=D*E

2015 537,570 350,442

2016 613,340 399,836

2017 671,175 65.19% 437,539

2018 703,070 458,331

2019 771,220 502,758

Fuente: IPSOS PERU (2020), INEI (2020)

Finalmente, se calcularg la oferta de sillas giratorias para nifios en la capital, esto mediante el
uso de la proporcidn de la Poblacion de Lima Metropolitana, cuyo rango de edades abarca entre los 6 a
12 afios multiplicado por la Oferta Nacional de consumo de marcas y NSE Ay B. En la tabla 2.25 se

detalla la oferta histérica modelada de sillas para los nifios en Lima Metropolitana.
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Tabla 2.25: Oferta Modelada de Sillas para Nifios en Lima Metropolitana

OFERTA NACIONAL DE CONSUMO | POBLACION DE NINOS EN LIMA | OFERTA DE SILLAS NINOS EN LIMA
ANO ENNSEAYB METROPOLITANA METROPOLITANA
(F) G1) (H1) = (F) * (G1)
2015 350,442 4.18% 14,662
2016 399,836 4.12% 16,477
2017 437,539 4.49% 19,658
2018 458,331 4.45% 20,386
2019 502,758 4.41% 22,194

o Sillas Giratorias Ergondmicas para Jovenes y Adultos

Fuente: INEI (2020), APEIM (2019)

La grafica 2.16 muestra la obtencién de la oferta total en Lima Metropolitana de las sillas

giratorias ergondémicas para jovenes y adultos.
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Gréfico 2.16: Flujograma oferta historica de Sillas Giratorias para Jévenes y Adultos

Si bien el procedimiento para el célculo de la oferta modelada es similar a la oferta de sillas

giratorias para nifios. Se hallara el producto de la proporcién de la Oferta Nacional de consumo de

marca y NSE (A y B) con las diversas proporciones de la poblacion de adultos y jévenes, cuyo rango

de edades oscila entre los 18 a 39 afios (Ver tabla 2.26)
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Tabla 2.26: Oferta Modelada Sillas para Jovenes y Adultos en Lima Metropolitana

X - TOTALDE25A39 | OFERTA TOTAL DE SILLAS PARA ADULTOS Y
Ao |PE18A24ANOS[DE25 A 39 ANOS TOTAL 18 A 24 ANOS AROS JOVENES EN LIMA METROPOLITANA
G2 63 B)*(G2) H*63) H)=()* (G)+(F) *(G3)
2015 4.03% 7.45% 14,108 26,106 40215
2016 4.03% 7.48% 16,097 29913 46,010
2017 4.39% 8.28% 19,197 36,244 55441
2018 4.38% 8.33% 20,062 38,183 58,245
2019 4.38% 8.40% 22,015 42,240 64,255

e Sillas Giratorias Ergonémicas para Gamers

Fuente: INEI (2020), APEIM (2019)

La grafica 2.17 muestra la obtencién de la oferta total en Lima Metropolitana de las sillas

giratorias ergonémicas para Gamers.
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Gréfico 2.17: Flujograma de la oferta histérica de Sillas Giratorias para Gamers

Finalmente, para el caso de las sillas giratorias para Gamers. Se obtendra la Oferta Total
mediante el producto de la Oferta Nacional de consumo de marca y NSE (A y B) con las proporciones
poblacionales previamente halladas del publico objetivo, cuyo rango de edades se encuentra entre los
18 a 24 afos y 25 a 39 afios. De esa manera, se determinara mediante la suma de cada segmento de edad

y NSE, la oferta total modelada de sillas gamers (Ver tabla 2.27)
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Tabla 2.27: Oferta Modelada de Sillas para Gamers en Lima Metropolitana

= : PORCENTAJE DE GAMERSEN | OFERTA DE SILLAS GAMERS EN
Ao | DEISA24ANOS | DE25A39ANOS | CANTIDAD TOTAL FINGA METROPOLYTANA § IMA METROPOLITANA
® *(G2) B*@G3)  [HY)=(H)*(G2)+(F)*(G3) 1) ) =(H2) * (O

2015 14,108 26,106 40215 22.11% 8.890

2016 16,097 29,913 46,010 22.84% 10,509

2017 19,197 36,244 55441 26.01% 14420

2018 20,062 38,183 58,245 26.47% 15417

2019 22015 42,240 64,255 27.11% 17419

Fuente: INEI (2020), APEIM (2019)
Elaboracién Propia

2.5.2 Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta para los 3 tipos de sillas giratorias (nifios, jovenes y adultos, y

gamers) permitird mostrar el ajuste del modelo de regresién adecuado para cada uno y si es favorable

su produccion a través del tiempo.

La consideracion para la eleccion de un mejor ajuste de regresion serd la misma que la

proyeccion de la demanda. Asimismo, se evaluard los 5 modelos de regresion existentes (Lineal,

Exponencial, Logaritmica, Polindmica, Potencial). Por ello, el ajuste 6ptimo se basara en el mayor

coeficiente de correlacion y la tendencia creciente del modelo de regresion.

Sillas Giratorias Ergondmicas para Nifios

En la tabla 2.28, se detalla que el mejor ajuste de regresion de las sillas giratorias para nifios es

una regresion potencial debido a que el crecimiento de la oferta de sillas sera moderada en el

tiempo.

Tabla 2.28: Tipos de Regresion de la Oferta Modelada de Sillas para Nifios

TIPO DE REGRESION ECUACION COEFICIENTE DE CORRELACION (R2)
LINEAL Y = 1897.1X + 12984 0.9674
EXPONENCIAL Y=13511¢"'%%% 0.9549
LOGARITMICA Y =4697.8In(X) + 14177 0.9583
POLINOMICA Y =-176.14X" +2953.9X + 11751 0.979
POTENCIAL Y = 14381X"%1 0.97

La grafica 2.18 muestra la tendencia de regresion potencial de la oferta modelada de sillas para

nifios. El coeficiente de correlacién asi como la grafica de regresién cumplen con la proyeccion

enfocada en comparacion con la regresion lineal y polinémica. El valor del coeficiente de

correlacion de la regresién potencial 6ptima sera de 0,97.
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Grafico 2.18: Ajuste de Regresion Potencial oferta proyectada de Sillas para Nifios

En la tabla 2.29, se detallara la oferta proyectada de sillas calculada a base de la ecuacion de

regresion potencial para un horizonte de tiempo de 5 afios (2021 — 2025)

Tabla 2.29: Oferta Proyectada de las Sillas para Nifios

ANO OFERTA PROYECTADA
2021 23,912
2022 24,761
2023 23,535
2024 26,248
2025 26,909

Sillas Giratorias Ergondmicas para Jovenes y Adultos

En la tabla 2.30, para el caso de las sillas giratorias para jovenes y adultos, la regresion lineal
es el mejor ajuste de la proyeccion de la oferta modelada debido a que la produccién estimada
de sillas seré creciente en el periodo de 5 afios (2021 — 2025)

Tabla 2.30: Tipos de Regresion Oferta Modelada de Sillas para Jovenes y Adultos

TIPO DE REGRESION ECUACION COEFICIENTE DE CORRELACION (R2)
LINEAL Y = 6031.5X + 34738 0.9771
EXPONENCIAL Y = 36645¢"" 0.9639
LOGARITMICA Y = 14869In(X) + 38596 0.9593
POLINOMICA Y =-442.72X* + 8687.8X + 31639 0.9845
POTENCIAL Y = 39338X°%%% 0.9745
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Como se puede observar en la grafica 2.19, la regresion lineal de sillas para jovenes y adultos

cuyo valor de correlacién es 0,9771, mostrara un crecimiento del modelamiento de su oferta en

Lima Metropolitana.
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Grafico 2.19: Ajuste Regresion Lineal Oferta Proyectada de Sillas para Jévenes y Adultos

En la tabla 2.31, muestra los valores de la oferta proyectada de sillas para jovenes y adultos

calculada a partir de la ecuacién de regresion lineal para el periodo 2021 — 2025.

Tabla 2.31: Oferta Proyectada de las Sillas para Jovenes y Adultos

ANO OFERTA PROYECTADA
2021 76,959
2022 82,990
2023 89,022
2024 95,053
2025 101,085

Sillas Giratorias Ergonémicas para Gamers

La regresion que se ajusta a la oferta de las sillas giratorias de gamers serd el modelo de

regresion lineal debido a que al igual que la proyeccion de la oferta de sillas para jovenes y

adultos, se estimara una tendencia creciente de la produccion anual de sillas para gamers (Ver

la tabla 2.32)
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Tabla 2.32: Tipos de Regresion de la Oferta Modelada de Sillas para Gamers

TIPO DE REGRESION ECUACION COEFICIENTE DE CORRELACION (R2)
LINEAL Y =2196.6X + 6741.3 0.9662
EXPONENCIAL Y = 770072 0.9485
LOGARITMICA Y =5392.4In(X) + 8167.8 0.9407
POLINOMICA Y =-153.46X° +3117.3X + 5667.1 0.9728
POTENCIAL Y = 8548X" 4% 0.9591

La grafica 2.20 permite observar con mayor detalle la regresion lineal de la proyeccién de la
oferta con un valor de correlacion de 0,9662. A diferencia del coeficiente de correlacion de la
regresion polindmica (R2 = 0.9728), el crecimiento lineal de la oferta modelada de las sillas
gamers sera favorable a través del tiempo.
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Grafico 2.20: Ajuste de Regresion Lineal oferta proyectada de Sillas para Gamers

La tabla 2.33 mostrara los valores calculados de la oferta proyectada a partir de la ecuacion de

regresion lineal para el horizonte de tiempo de 5 afios (2021 — 2025)

Tabla 2.33: Oferta Proyectada de las Sillas para Gamers

ANO OFERTA PROYECTADA
2021 22,118
2022 24,314
2023 26,511
2024 28,707
2025 30,904
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En resumen, la tabla 2.34 muestra las ofertas proyectadas de cada categoria de las sillas
giratorias ergondémicas (Nifios, Jovenes y Adultos, y Gamers) para un horizonte de 5 afos.
Asimismo, los valores proyectados permitiran la obtencion de la demanda insatisfecha a traves

de la diferencia con la demanda proyectada. (Ver acépite 2.4)

Tabla 2.34: Oferta Total Proyectada de las Sillas Giratorias Ergonémicas

OFERTA PROYECTADA DE SILLAS GIRATORIAS ERGONOMICAS
NINOS ~ JOVENES Y ADULTOS | GAMERS
23,912 76,959 22,118
24,761 82,990 24,314
25,535 89,022 26,511
26,248 95,053 28,707
26,909 101,085 30,904

26 DEMANDA DEL PROYECTO

Se determinara la demanda insatisfecha a través de la diferencia entre la demanda y oferta
proyectada previamente calculadas. Finalmente, se estimara la participacion del mercado de sillas

giratorias que sera cubierta por este proyecto.

2.6.1 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha sera el resultado de la diferencia entre la demanda proyectada (Ver
tabla 2.21) y la oferta proyectada (Ver tabla 2.34) de sillas giratorias para las 3 categorias (Nifios,
Jovenes y Adultos, y Gamers). En la tabla 2.35, se observa el resultado de la diferencia, lo cual permitira
identificar la existencia de una demanda no atendida dentro de este mercado.

Tabla 2.35: Demanda Insatisfecha de Sillas Giratorias Ergonémicas

DEMANDA INSATISFECHA DE SILLAS GIRATORIAS ERGONOMICAS
NINOS JOVENES Y ADULTOS GAMERS
2021 91,028 259,432 74,157
2022 99,232 281,801 81,939
2023 107,510 304,171 89,720
2024 115,850 326,540 97,502
2025 124,241 348,910 105,283

2.6.2 Demanda para el proyecto

La demanda para el proyecto sera cubierta por el 2% del total de la demanda insatisfecha con
un crecimiento del 0,5% por afio. La estimacion de dicho porcentaje de participacion se debe a la
existencia de un gran posicionamiento de mercados competidores y sustitutos de sillas giratorias (Ver
anexo K). La tabla 2.36 resalta la demanda de sillas giratorias de cada categoria que sera atendida por
este proyecto.
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Tabla 2.36: Demanda para el Proyecto de Sillas Giratorias Ergonémicas

DEMANDA PARA EL PROYECTO DE SILLAS GIRATORIAS ERGONOMICAS

NINOS JOVENES Y ADULTOS GAMERS TOTALES
2021 1,821 5,189 1,483 8,492
2022 2,481 7,045 2,048 11,574
2023 3,225 9,125 2,692 15,042
2024 4,055 11,429 3413 18,896
2025 4,970 13,956 4211 23,137

2.7 COMERCIALIZACION

Se determinaran el tipo de plaza utilizada para la distribucién de las sillas giratorias. Luego de
ello, el desarrollo de publicidad y promocidn del producto a través de medios tradicionales (periddicos,
vallas publicitarias) y virtuales (pagina web, redes sociales, radio). Finalmente, una estrategia de precio
a fin de definir una fijacion de precio de producto para su introduccién en el mercado.

2.7.1 Canales de distribucion

La plaza aplicada al mercado de sillas giratorias se realizara por medio de canales de marketing
indirecto; es decir, una participacion de los intermediarios en la entrega del producto final. La
participacion de estos intermediarios otorgara una mayor facilidad en la labor realizada entre los

compradores y vendedores de sillas.

La estrategia de marketing aplicada al proyecto serd de un sistema de distribucion multicanal
(Kotler, 2013). Este tipo de sistema permitira el desarrollo de dos 0 mas canales de marketing con el fin

de llegar a mas de un segmento de clientes (Ver grafico 2.21)

SEGMENTO DE
CONSUMIDORES 1

CATALOGOS EN
LINEA Y PAGINA
WEB

PRODUCTOR }
SEGMENTO DE
s CONSUMIDORES 2

Grafico 2.21: Sistema de Distribuciéon Multicanal
Fuente: Kotler (2013)
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En primer lugar, a través de la venta directa hacia los segmentos de cliente por medio de
catélogos en linea. Por ello, la creacion de una pagina web, asi como la instalacion de un catélogo
lograr& conseguir un mayor conocimiento de diferentes sectores de la poblacion sin generar grandes
costos en investigacion de mercados. Asimismo, una mayor cercania e interés en la adquisicion del

producto de manera virtual.

En segundo lugar, la contratacion de minoristas, concesionarias y distribuidores permitiran que
el producto de interés, mencionado en el parrafo anterior, llegue directamente hacia los segmentos de

consumidores, de manera que se obtenga un mayor alcance a diferentes estilos de clientes.

2.7.2 Promocion y publicidad

La estrategia de comercializacion empleada por ERGOCHAIRS PERU sera a partir de una
estrategia pull, esto debido a que se invertira gran cantidad de dinero en la realizacion de promociones
y publicidad con el propdésito de que resulte atractivo para el consumidor final. De esa manera, se
conseguird que la demanda permita jalar (pull) al producto por medio de canales hacia el productor.
(Kotler, 2013)

Se observa a partir de la gréafica 2.22, la estrategia de pull detallada para las sillas ergonémicas.
Para ello, se tratara de llegar primero hacia los consumidores por medio del uso de herramientas fisicas

y digitales como: medios de comunicacidn, redes sociales, eventos, descuentos, obsequios, etc.

DEMANDA DEMANDA

MINORISTAS Y
PRODUCTOR | MAYORISTAS <t CONSUMIDORES

ACTIVIDADES DE MARKETING DEL PRODUCTOR (PUBLICIDAD,
PROMOCION DE VENTAS)

Gréfico 2.22: Estrategia de Marketing pull
Fuente: Kotler (2013)

e Promocion
Las estrategias de promocion de ERGOCHAIRS PERU permitira fomentar la compra y

despertar el interés en la adquisicion de sillas ergonémicas por parte del consumidor.
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En primer lugar, se buscard una cercania hacia los clientes por medio de relaciones publicas.
La creacion de eventos y webinars gratuitos sobre la salud ocupacional y las consecuencias en los
jovenes y adultos. Ademas, de la importancia del uso de sillas en los puestos de trabajo y en casa. De
acuerdo con estudios del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, la tabla
2.37 describe las molestias méas frecuentes que presencia un trabajador durante largas jornadas

laborales.
Tabla 2.37: Dolores y Molestias en los Puestos de Trabajo
Dolor de cuello/nuca 32%
Dolor de espalda 50.30%
Dolor de hombros, brazos, codos, mufiecas, manos o dedos 26.60%
Dolor en piernas, rodillas o pies 22.90%

Fuente: Area de Pymes (2020)

Por esa razdn, se buscara en primer lugar informacién sobre la opinién de expertos nacionales
e internacionales de salud para la realizacion de charlas virtuales y webinars. Esto con el objetivo de
poseer un mayor conocimiento y manejo sobre temas de las malas posturas y lesiones en las actividades

de trabajo y/o estudio. De manera que puedan ser transmitidos hacia la poblacién peruana.

En segundo lugar, la entrega de volantes para una mayor cercania hacia el consumidor. Se
describird de manera breve las ventajas competitivas y su uso necesario en la casa y el trabajo, sobre
todo su requerimiento en esta coyuntura social. El costo de un millar de volantes tiene un promedio
mensual de S/.170 y estos seran distribuidos en colegios, universidades, empresas de gran prestigio y

zonas de mayor concurrencia en la capital.

En tercer lugar, se realizara exposiciones temporales en ferias y eventos relacionados con
negocios de emprendimiento, asi como en centros comerciales de manera gratuita. EI motivo principal
es forjar una relacion de confianza con los consumidores a través de demostraciones del producto de
ERGOCHAIRS ya sea de acuerdo a la edad y estilo de vida. Asimismo, una explicacion sobre las
posturas correctas y las buenas practicas de ergonomia laboral promovidas por la DIGESA. Los costos
de instalacion de ferias de los eventos de emprendimiento seran de manera gratuita; sin embargo, en el
caso de los centros comerciales, los costos pueden ser entre S/.1 800 a S/.5 000, dependiendo de los
metros cuadrados de instalacion. Estas actividades se realizaran los fines de semana y 4 veces al mes;

es decir, el gasto mensual promedio para cada centro tendra un costo entre S/.7 200 a S/.20 000.
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La implementacion de técnicas de Merchandising para una mayor promocion de
ERGOCHAIRS PERU. Principalmente mediante la aplicacion de un Merchandising virtual que
permitird un mayor conocimiento de la imagen de la marca y llegar hacia un pablico aficionado al uso
de aplicaciones virtuales. De acuerdo con lo mencionado, segun IPSOS, se estima que la cantidad de
usuarios con acceso a redes sociales son aproximadamente 13.2 millones. Ademas, el 78% de la
poblacion entre los 18 a 70 afios utiliza frecuentemente las redes sociales.

Conviene sefialar que, respecto al uso de estas redes sociales, el 94% de los usuarios se
encuentran familiarizados con Facebook, el 86% con el uso de WhatsApp, el 62% con YouTube, el 60%
con Instagram, el 60% con Messenger y el 29% con Twitter. De manera analoga, un 18% de los usuarios
es perteneciente a la nueva aplicacion de TikTok. (IPSOS, 2020)

Dentro de este analisis mencionado, se realizard contratos con influencers peruanos de gran
trayectoria para la promocion de venta de ERGOCHAIRS PERU. El prop6sito sera una mayor captacion
de un publico joven y adulto. Para un publico objetivo de nifios y gamers, se buscara promocionar las
ventas de las sillas mediante el contrato con gamers profesionales, ya que ambos segmentos de
consumidores disponen de un gran interés en el uso de videojuegos. Lo que permitird una promocién
por parte de los gamers contratados en la compra de sillas ergonémicas. Igualmente, a través de sus
redes sociales, dispongan lanzamientos de concursos y sorteos que permitiran un mayor conocimiento

de la marca.

Por otro lado, se lanzara promociones de descuentos por la adquisicion de productos
complementarios a las sillas. Si bien la finalidad principal de ERGOCHAIRS PERU es el logro del
bienestar ergonémico del consumidor peruano. También se enfocara en la prevencion de dolores ajenos
al producto, dolores que se encuentran relacionados con los gluteos, espalda y cuello. Los descuentos
seran generados por la compra de cojines lumbares, ortopédicos y cervicales disefiados como un
complemento adicional del producto. Los cojines integrados a las sillas permitiran no solo una mayor

atraccion por parte del cliente, sino también una preocupacion constante en su salud. (Ver grafico 2.23)

Gréfico 2.23: Cojines Ortopédicos, Lumbares y Cervicales
Fuente: Solo Stocks (2020)
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Con respecto a los volimenes de ventas del producto, se aplicard una promocion de ventas para
una mayor fomentacion del producto. Es asi que, se ofrecerd un 20% de descuento por pedidos al por
mayor en las empresas, instituciones, estudiantes y trabajadores. También, mediante el uso de las redes
sociales, incentivar al pablico objetivo en compartir los eventos y publicaciones a través del Facebook.
Con la finalidad de generar una mayor participacion de la poblacién y abrir la posibilidad de ganar una
silla giratoria, asi como descuentos y ofertas 3 x 2.

Finalmente, se proyectara a partir del tercer afio, ingresar a tiendas departamentales y Home
Center. Los grandes establecimientos lograran un mejor posicionamiento de la marca ERGOCHAIRS
PERU; sin embargo, esto va a depender de la aceptacion del pablico objetivo y los voldmenes de ventas

durante los 2 primeros afios.

e Publicidad
El objetivo publicitario hacia el mercado meta se lograra mediante el uso de diversos medios
de comunicacién en un periodo especifico. Para ello se buscara aquellos medios tradicionales y digitales
de mayor aceptacion por parte de la poblacién limefa. Es asi que la grafica 2.24 revela que, durante
estos Ultimos afos, se registrd una mayor sintonizacion de la television (42,9%), seguido por el Internet
(19,9%), Radio (12,3%), Via Publica (10,3%), Diarios (9,6%), Cable (3,6%) y Revistas (1,4%) por parte
del publico objetivo. (CPI, 2020)

Via
12.3% Publica (2)

fodic  103% o
Diarios (1)

| ¥ 588 Revistas

42.9%
Television

Grafico 2.24: Sintonizacion de los Medios de Comunicacion en la Poblacién
Fuente: CPI (2020)

Debido a los altos costos presenciados en anuncios televisivos, el proyecto iniciard su
publicidad a través de las redes sociales. Las plataformas sociales de mayor utilizacion como: Facebook,
WhatsApp, Instagram y Twitter facilitaran una mayor penetracion en los sectores de jovenes y adultos.

Es asi que el ingreso a estas paginas sociales se realizara de forma gratuita, ya que no requiere ningun
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tipo de costo en la creacion de estas plataformas. Sin embargo, los costos de ventas en catalogos de
diversos productos requeriran el pago de US$ 25 ddlares mensuales.

Grafico 2.25: Redes Sociales
Fuente: Concepto.de (2020)

Otro medio de comunicacion mas frecuente en la poblacién es la radio. De acuerdo con el
gréafico 2.15, el 90% de la poblacion peruana sintoniza diversas estaciones de radio. Entre las mas
sintonizadas se encuentran R.P.P., Radio Moda y La Karibefia con una audiencia promedio semanal de
6 260, 3 896 y 3 759 respectivamente.
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Grafico 2.26: Audiencia de Radios en el Peru
Fuente: CPI (2019)

Existe un promedio total semanal de 25 037 de usuarios que sintonizan diversas estaciones de
radio. Dentro de ese grupo, el promedio semanal de 20 029 y 5 008 pertenecen a la poblacion urbana y
rural respectivamente. Las radios de mayor sintonizacién de la poblacion peruana: R.P.P., Moda y La
Karibefia tendran un alcance de 25%, 15,6% y 15% respectivamente. En el caso de la poblacién urbana,
las emisoras més escuchadas seran R.P.P. (25%), Moda (18,8%) y La Karibefia (17,9%). Por otro lado,
para la poblacion rural, las de mayor sintonizacion son las radios R.P.P. (24,9%), Exitosa (4,2%) y
Nueva Q F.M. (3,6%). Para una mayor informacion de las emisoras radiales, ver el anexo L.
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Se debe destacar que el publico objetivo estard ubicado en Lima Metropolitana. Por esa razon,
se identificara la cantidad de audiencia de la poblacion. Es asi que, de acuerdo con el andlisis estadistico
del CPI, el 82% de los usuarios sintonizan radio en sus hogares con una cantidad promedio semanal de
6 790. Ademas, el 46% lo escuchan en medios de transporte y el 29% en su centro de trabajo. Los
nuevos cambios generados por la pandemia y las nuevas modalidades de trabajo remoto, constituird un
factor determinante en el consumidor al desear sintonizar emisoras de entretenimiento e informacion.
De esa manera, se aprovechara la publicidad radial sintonizada en los hogares y el trabajo con el fin de

comunicar al consumidor sobre las ventajas competitivas de ERGOCHAIRS PERU. (Ver gréfico 2.27)
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Grafico 2.27: Cantidad de oyentes de radio en base al lugar de trabajo en Lima Metropolitana
Fuente: CPI (2019)

Los costos de anuncio en radio dependeran de audiencia y prestigio de la misma emisora; es
decir, para el caso de la radio mas sintonizada en el Peru, R.P.P. El costo por un segundo de anuncio es
de S/.40, mientras que en otras radios no tan sintonizadas como Radiomar Plus y Radio Inca, el gasto

promedio figura en S/.8 y S/.1 respectivamente.

Sin embargo, los costos son menores a comparacion de los anuncios televisivos. Por ello, se
aprovechara en auspiciar los anuncios en la radio R.P.P. para una mayor llegada al pablico con un
tiempo promedio de 15 segundos por anuncio. Durante el primer mes de ejecucion del proyecto, se
transmitira 5 anuncios al dia solamente los fines de semana. En resumidas cuentas, la inversion mensual

en los gastos publicitarios de radio sera de S/.18 000.

La implementacion de una pagina web logrard un mayor conocimiento de la marca. Por eso, la
creacion de un catalogo en linea web permitira al consumidor escoger la variedad de las sillas
ERGOCHAIRS PERU a partir de la edad y estilos de vida (Ver gréfico 2.28). Ademés, la capacidad de
brindar facilidades de pago a través de un “Pago por Clic” (PPC). Las herramientas de disefio web como
Wix y Wordpress brindard mayor accesibilidad en la construccion de dicho sitio web. No obstante, los

costos de los dominios y hosting para las licencias oscilaran entre S/.80 a S/.190 anuales.
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Gréfico 2.28: Catalogo de Sillas Giratorias
Fuente: SODIMAC (2020)

Dentro de este orden de ideas planteadas acerca de la creacion de una plataforma web, se
buscara un marketing directo hacia el consumidor; es decir, crear relaciones de lealtad y confianza entre
la empresay el consumidor mediante el uso de correos, servicios online y llamadas telefdnicas. Por ello,
se desarrollara una plataforma de sugerencias y atencion al cliente para la solicitud de reclamos y
recomendaciones acerca de los productos ofrecidos. Igualmente, el envio de correos personalizados
después de 1 o 2 semanas de haber realizado la venta del producto a fin de asegurar que su experiencia
con ERGOCHAIRS PERU haya sido satisfactoria.

Finalmente, se utilizara los medios tradicionales para publicitar ERGOCHAIRS PERU. La
instalacion de vallas publicitarias y colocacion de anuncios en los periédicos impresos informara hacia
aquellos consumidores no tan familiarizados con el uso de tecnologias (Ver grafico 2.29). Por ese
motivo, se invertird en este tipo de anuncios para una mayor llegada a la poblacion de Lima
Metropolitana. En efecto, el costo de 3 anuncios en 2 periddicos impresos tendra un monto de S/.1 500.
En el caso de los anuncios en vallas publicitarias, los costos mas econémicos se ubicaran en las zonas
menos transitadas con un valor entre US$ 500 y US$ 1 000. En comparacion con aquellas zonas de
mayor transito, cuyos montos llegan a comprender entre US$ 2 500 a US$ 3 500. (PQS, 2019)

Gréfico 2.29: Anuncios en Periodicos y Vallas Publicitarias
Fuente: PSQ (2019), AdPublis (2019)
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2.7.3 Estrategia de precios

La estrategia de precio para las sillas giratorias permitira una captura de valor en los clientes.
La calidad, costos, diferenciacion del producto y satisfaccion en el uso son algunos de los factores
tomados en cuenta en la adquisicion del producto por parte del cliente.

La metodologia aplicada en la fijacion de precios estara determinada a partir de una estrategia
de fijacion de precios enfocada en el valor (KOTLER, 2013). Como se puede observar en la gréfica
2.30, se identificara las necesidades requeridas por los compradores, entre su mayoria, trabajadores y
estudiantes jovenes con estilos de vida modernos, sofisticados y formalistas (Ver acépite 2.1.3). Luego
de conocer sus necesidades y percepcion, se fijara el precio que no necesariamente se encontrara en el
mismo rango que los precios fijados por la competencia o los productos sustitutos. EI propdsito de
ERGOCHAIRS PERU es generar experiencia y satisfaccion mediante el uso de las sillas giratorias.
Asimismo, un aumento de la eficiencia en sus actividades, a través de un correcto posicionamiento
ergondmico conllevara a considerar mas el valor que el precio fijado para su comercializacion, el cual
serd percibido por el cliente. Finalmente, la determinacién de costos y el disefio del producto seran

conceptos que se desarrollaran con mayor detalle en el estudio técnico.

Evaluar las

Disefiar un producto

necesidades y Fijar un precio meta Determinar en qué que entregue el valor
ercepciones de paraigualarelvalor | — costos se puede *| deseado en el precio
P percibido del cliente incurrir

valor del cliente meta

Grafico 2.30: Fijacidn de Precios basado en el Valor para el Cliente
Fuente: Kotler (2013)

Asimismo, se implementara dos estrategias adicionales de fijacion de precios: Fijacion de
Precios de Productos Opcionales y Fijacion de Precios de Descuento y de Bonificacion. Para la primera
estrategia, la aceptacion y el crecimiento optimista de ERGOCHAIRS PERU, permitira el ofrecimiento
de cojines lumbares, cervicales y ortopédicos; es decir, accesorios adicionales en el uso de las sillas
giratorias que complementen con su bienestar. Por esa razon, se buscard alianzas estratégicas con
mercados dedicados a su produccion. En la segunda estrategia, Fijacion de Precios por Descuento y
Bonificacion, los volumenes de compras del cliente, asi como ventas out of stock ejecutados para este
proyecto, permitira la implementacion de fijacion de descuentos entre 10% y 20% para una mayor

promocion del producto.

Para un mayor conocimiento del precio de sillas giratorias en Lima Metropolitana, en la tabla

2.39, 2.40'y 2.41 se mostrara los precios segun la categoria de las sillas: Sillas Giratorias para Adultos
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y Jovenes, Sillas Giratorias para Gamers y Sillas Giratorias para Nifios. De esa manera se identificara
la aceptacion de este mercado por parte del cliente y el valor entregado en cada establecimiento.
Tabla 2.39: Sillas Giratorias Ergonémicas para Adultos

MARCA EMPRESA PRODUCTO PRECIO MATERIAL PESO CAPACIDAD DE PESO
Venso SODIMAC Silla de Oficina Gerencial §/.539.90 Poliuretano 12.5 Kg 160 Kg
Venso SODIMAC Silla de Oficina Presidencial S/.649.90 Poliurctano 18 Kg 160 Kg

HC Office SODIMAC Silla de Oficina Piscis S/.549.90 Metal y Plastico 18.8 Kg 150 Kg

HC Office SODIMAC Silla de Escritorio Style $/.249.90 Metal 7Kg 100 Kg

BONNO SAGA FALABELLA Silla de Oficina Delphi 5/.729.00 Polipropileno 12 Kg 130 Kg

BONNO SAGA FALABELLA Silla de Oficina Apolo $7.599.00 Metal 10 Kg 120 Kg

BONNO SAGA FALABELLA Silla de Oficina Fone §7.699.00 Polipropileno 15 Kg 150 Kg

BONNO SAGA FALABELLA Silla de Oficina Winner §/.999.00 Polipropileno 18 Kg 180 Kg

OFFICE SPACE PROMART Silla ereonomica Novus Black S/.699.90 Polipropileno 15.36 Kg 120 Kg
OFFICE SPACE PROMART Silla crgondmica Creta Negro S/.899.00 Polipropileno 20.44 Kg 140 Kg

Fuente: SODIMAC (2020), SAGA FALABELLA (2020), PROMART (2019)

De acuerdo al analisis de las sillas giratorias para adultos, el precio de cada establecimiento
varia entre S/.249.90 y S/.999.00. Las sillas con un precio relativamente alto tendran una mayor
capacidad de peso, asi como un mayor peso y estaran a un publico sofisticado: Ejecutivos, Gerentes,
etc. Debido a ello, se buscara un precio intermedio que permita no solo satisfacer a los clientes con
mejores cargos en los trabajos, sino también a un pablico con rangos inferiores. El precio fijado para
esta categoria sera de S/.600.

Tabla 2.40: Sillas Giratorias Ergondémicas para Gamers

MARCA EMPRESA PRODUCTO PRECIO MATERIAL PESO CAPACIDAD DE PESO
Venso SODIMAC Silla Gamers Azul y Negro $/.749.90 Acero 15 Kg 260 Kg
SPARCO GAMING SODIMAC Silla Gamers Negro y Azul $/.1,340.00 Cuero Artifical 25 Kg 200 Kg
SPARCO GAMING SODIMAC Silla Gamer Negro y Rojo §/.1,599.00 Metal 17Kg 150 Kg
TECHNISPORT Coolbox Silla Gamer Reclinable $/.629.90 PVC 15 Kg 120 Kg
NIBIO LINIO Silla Gamer Reclinable $/.769.00 Metal 13 Kg 120 Kg
DXT Lumingo Silla Gaming Negro 5/.899.00 Acero 18 Kg 150 Kg

Fuente: SODIMAC (2020), CoolBox (2019), LINIO (2020), Lumingo (2019)

En igual forma, las sillas giratorias de Gamers se encontrara entre el rango de precios de
S/.749.90 y S/.1 599.00. Un costo relativamente mayor a las categorias de adultos y nifios por el valor
y la satisfaccidn en el mundo de los gamers. El precio fijado para este producto sera de S/.700

Tabla 2.41: Sillas Giratorias Ergondémicas para Nifios

MARCA EMPRESA PRODUCTO PRECIO MATERIAL PESO CAPACIDAD DE PESO
SIDIZ AMAZON Silla Giratoria Infantil §1.724.50 Metal 15Kg 90 Kg
SitRite AMAZON Silla de Escritorio para Niio §/.690.00 Metal 20Kg 136Kg
VIMUND IKEA Silla de Escritorio §/.450.00 Acero 15Kg 110Kg

Fuente: SID1Z (2019), SitRite (2018), VIMUND (2020)

Por lo que se refiere al mercado de sillas giratorias para nifios, los precios son moderadamente
bajos en comparacion con las sillas para adultos y gamers. Los requisitos basicos y especificaciones
menores de esta categoria permiten a estas empresas que los precios sean accesibles para el cliente, ya

que el consumidor final seran los mismos nifios entre los 6 y 12 afios. Los precios varian entre S/.450.00
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y S/.724.50 con una capacidad limitada de peso. Por ello, el precio fijado para esta categoria serd de
S/.450.

Cabe considerar que los precios establecidos para ERGOCHAIRS PERU, dependiendo del
grado de aceptacion de los consumidores durante el primer afio. Se proyectaria un incremento a partir
del tercer afio, dado que ante una mayor atraccion en el mercado, se buscara un mejor posicionamiento
en las tiendas departamentales y home center. No obstante, la inflacion anual y el PBI del pais basados
en el andlisis macroentorno, serdn factores relevantes que determinardn los precios de las sillas que

permitird verificar si el escenario es favorable para este mercado.

Recapitulando el estudio de mercado, se desarrollara varios tipos de segmentacion, entre los
mas resaltantes: segmentacion geo demografica, demografica, psicografica y conductual para identificar
el mercado objetivo del proyecto de las sillas giratorias. Luego de ello, se describira las caracteristicas,
materiales y funciones del producto mediante la implementacién de una ficha técnica. Adicionalmente,
la descripcidn de las caracteristicas y cualidades del consumidor peruano por medio de la determinacion

del mercado objetivo previamente mencionado.

Después de ello, se determinara la demanda y oferta proyectada de sillas a través del uso de
datos historicos de fuentes primarias (INEI, APEIM, CPI) de produccidn, exportacion, importacion y
ventas anuales. El calculo de la oferta y demanda proyectada definira la tendencia de regresion ajustada
para las tres categorias de sillas (nifios, jovenes y adultos, y gamers) dentro de un horizonte de 5 afios.
Una vez obtenido dichas proyecciones de oferta y demanda, se determinara la demanda insatisfecha del
proyecto mediante la diferencia entre la demanda y oferta proyectada, de ello resulta la obtencion de la

demanda que seré cubierta para este mercado.

Finalmente, se desarrollaran los canales de distribucion, estrategias de precios, promocion y
publicidad del mercado de sillas mediante el uso de los fundamentos de marketing implementados por
Philip Kotler, esto con el objetivo de determinar las estrategias de comercializacion mas convenientes

en Lima Metropolitana.
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se determinara la localizacion de la planta a través de su andlisis de
macrolocalizacion y microlocalizacion a fin de encontrar la ubicacion éptima de la planta industrial.
Después de ello, se definira el tamafio de la planta del proyecto. Para ello, se justificara factores que
influyen en su relaciéon del tamafio. Asimismo, los calculos de indicadores de capacidad de planta,
efectiva y de disefio, mostraran el alcance esperado del proyecto y su utilizacion dentro de la planta.
Por otro lado, se elaboraran los diagramas de operaciones del proceso (DOP) y su descripcion de cada
una de las etapas del proceso productivo de las sillas giratorias. Con respecto a las caracteristicas fisicas
del proyecto, se detallara su infraestructura correspondiente a las paredes, pisos, pasillos y sefiales
implementadas en la empresa. De la misma forma se determinaran las maquinarias y equipos utilizados
en cada una de las areas de trabajo. Luego de ello, se procederéa a realizar la distribucion de la planta
mediante el Algoritmo de Francis que determinara la distribucion mas eficiente de las areas
correspondientes. Como consecuencia de ello, se especificard el dimensionamiento de las areas de
trabajo y su plano de planta a través de la aplicacion del Método de Guerchet. Finalmente, se definiran
sus requerimientos en el proceso relacionados con materia prima, materiales, mano de obra y servicios,
asi como la identificacion de los aspectos e impactos ambientales mediante el empleo de la matriz IRA

y la aplicacion de un cronograma de implementacion a través del uso del Diagrama de Gantt.

3.1 LOCALIZACION DE LA PLANTA

La ubicacion Optima de la planta para la produccion de las sillas giratorias se determinara
mediante la aplicacion de valores cualitativos y cuantitativos en la macrolocalizacion y
microlocalizacién. Para empezar, se definira el nivel genérico en la macrolocalizacion considerando los
sectores de segmentacion de Lima Metropolitana. Luego de ello, el nivel especifico de ubicacion de la
empresa en la microlocalizacion en el distrito de acuerdo con la zona sectorial de Lima elegida para su

implementacion de la planta de produccién. (Ver anexo M)

3.1.1 Macrolocalizacion

La macrolocalizacion de la planta permitira evaluar los factores de localizacion mas relevantes
en la instalacion del proyecto. Para este estudio, el departamento del Pert mas adecuado en la ubicacién
de la planta sera Lima Metropolitana por su centralizacion y facilidad en la obtencion de recursos. En
funcién a lo planteado, se tomara como evaluacion la segmentacion de los 4 sectores de Lima
Metropolitana (Lima Norte, Lima Centro, Lima Este y Lima Sur) para un andlisis mas detallado de una

correcta ubicacion de la planta basandose en sus requerimientos y disponibilidades (Ver gréfico 3.1)
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Grafico 3.1: Sectores de distritos de Lima Metropolitana
Fuente: Mesa de Concertacion Peru (2018)

Por esa razén, se determinaran los siguientes factores mas importantes en la tabla 3.1 que
requiere el mercado de sillas giratorias ergonémicas para su Optima ubicacion tomando en

consideracion costos, cercanias de mercado e insumos, transporte, servicios basicos y seguridad.

Tabla 3.1: Factores de Macrolocalizacion del mercado de Sillas Ergonémicas

[ FACTORES |

F1 CERCANIA DE MERCADO

F2 PROXIMIDAD DE LA MATERIA PRIMA
F3 DISPONIBILIDAD DEL TERRENO

F4 COSTO DEL TERRENO

F5 SERVICIOS DE LUZ, AGUA Y DESAGUE
F6 FACTORES AMBIENTALES

F7 DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA
F8 SEGURIDAD EN LA ZONA

La eleccidn de los factores de localizacion descritos en la tabla 3.1 se consideraron de acuerdo

con los siguientes conceptos:

F1. Cercania de Mercado

Rapidez en la seleccion de bienes por parte de los consumidores y la necesidad de abastecer a
los clientes en el mercado de sillas giratorias de manera eficiente. Esto mediante la basqueda
de mercados del mismo rubro en los distritos de Lima Metropolitana. Es asi que se localizara
establecimientos de tipos tiendas departamentales y home center a fin de verificar la cercania

de negocios en la compra de sillas giratorias.

En resumen, de acuerdo con la tabla 3.2, se incluiran todos los mercados relacionados con el
comercio de sillas giratorias ergondmicas para nifios, jovenes y adultos para cada sector de

Lima Metropolitana. En ello, se detalla la cantidad de mercados en los distritos de Lima Norte,
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Centro, Este y Sur. Asi pues, en el anexo N se precisa los establecimientos y sus ubicaciones
especificas por distritos.

Como se observa en la tabla 3.2, el sector con mayor nimero significante de mercados de sillas
giratorias sera Lima Centro con 61 tiendas, seguido de Lima Sur, Este y Norte con una cantidad
considerable de 21, 20 y 10 respectivamente.

Tabla 3.2: Cantidad Mercados Sillas Giratorias en Lima Metropolitana

SECTORES DE LIMA c;z;g):;ol;E
LIMA NORTE 10
LIMA CENTRO 61
LIMA ESTE 20
LIMA SUR 21

Fuente: SODIMAC (2020), Ripley (2019), Saga Falabella (2020)

F2. Proximidad de la Materia Prima
Cercania de los productos para un mayor control y reduccion del costo de transporte. Las
economias de escala de las sillas giratorias disminuiran los costes de traslado si el volumen de

produccion se encuentra a una menor distancia de sus proveedores.

Los mercados de materia prima se ubicaran en diferentes distritos de Lima
Metropolitana, esto dependiendo del material que se utilice en su proceso de manufactura. Por
esa razon, en la tabla 3.3 se registra un resumen de la cantidad de proveedores de las sillas
giratorias en relacion con los elementos e instrumentos que se trabajara. En ello, se observa que
Lima Centro dispone de mayor nimero de mercados de proveedores con un total de 23, seguido

por Lima Este, Lima Sur y Lima Norte con un total de 6, 5y 4 respectivamente.

Cabe considerar por otra parte, que en el anexo O se detalla cada uno de los proveedores

de los sectores por distritos, asi como su categoria al mercado perteneciente de materia prima.

Tabla 3.3: Cantidad de Proveedores en sectores de Lima Metropolitana

SECTORES DE LIMA LIMA NORTE LIMA CENTRO LIMA ESTE LIMA SUR
CANTIDAD DE
PROVEEDORES 4 23 6 3

Fuente: SODIMAC (2020), Promart (2019), Mercado Libre (2020)
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F3. Disponibilidad del Terreno

La capacidad de encontrar un terreno con los servicios basicos de agua y luz. Asimismo, la
ubicacion factible en un punto intermedio entre los proveedores y el mercado. De acuerdo con
los sectores de Lima Metropolitana, cada division de sector abarca una determinada cantidad
de distritos.

Por ello, en la tabla 3.4 se expone un resumen de los terrenos localizados con los estandares
requeridos de tipo zona industrial, ya sea en venta y alquiler en los diversos sectores de Lima
Metropolitana: Norte, Centro, Este y Sur. (\Ver anexo P)

Tabla 3.4: Disponibilidad de Terrenos Industriales sectores de Lima Metropolitana

SECTORES DE LIMA CATERT;&% IS)E
LIMA NORTE 12
LIMA CENTRO 18
LIMA ESTE 15
LIMA SUR 47

Fuente: Urbania (2020), Colliers International (2019)

De acuerdo con el anlisis de la tabla, los terrenos de mayor disponibilidad se
localizaran en Lima Sur con un total de 47 terrenos en zonas industriales, seguido de Lima
Centro con 18 terrenos. Finalmente, Lima Este y Lima Norte con un total de 15 y 12 terrenos

de zonificacion industrial respectivamente.

F4. Costo del Terreno
La ubicacion de un terreno cuyo costo por metro cuadrado (m?) se sitle en el rango de
presupuesto requerido. Al mismo tiempo, factores como las dimensiones de la planta y zonas

antisismicas seran tomadas en cuenta para la colocacion de la planta.

Tabla 3.5: Costo Promedio x m? de Distritos en Lima Metropolitana

SECTORES DE LIMA LIMA NORTE LIMA CENTRO LIMA ESTE LIMA SUR
COSTO PROMEDIO
(US$/m2) 728.53 1,727.95 864.57 664.21

Fuente: MANTYOBRAS (2019)

Segun la disponibilidad del terreno, la tabla 3.5 se observa un registro del costo promedio por
m? de los principales distritos de Lima Metropolitana. Cabe considerar que, para el calculo
del m? de cada distrito se basé en un muestreo del precio de venta de terrenos por distrito

dividido entre la cantidad de terrenos disponibles y sus metros cuadrados. En ese sentido,
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Lima Sur contiene el costo mas accesible de terreno con 664 US$/m?, seguido por Lima Norte
con 728,53 US$/m? y los sectores de Lima Este y Lima Centro con un costo promedio de
864,57 US$/m? y 1 727,95 US$/m? respectivamente. (Ver anexo Q)

F5. Servicios de Luz, Agua y Desagle

Disponibilidad de poseer los servicios basicos de electricidad, agua y desagiie. En primer lugar,
la energia eléctrica de la planta serd necesaria para el funcionamiento de las maquinarias y
equipos. En segundo lugar, el abastecimiento de agua potable en la limpieza y el cuidado de
salud del personal. Finalmente, los sistemas de conexion de desagie para la prevencion de
enfermedades diarreicas e infecciones de salud.

En la tabla 3.6 se precisa los indicadores promedios por sectores en Lima Metropolitana de los
servicios basicos, es decir, las accesibilidades de los distritos en poseer agua, luz y desagiie. El
sector de Lima Centro dispone de mayor accesibilidad con un 0,98, seguido de Lima Norte con
0,91. Finalmente, los sectores de Lima Este y Lima Sur con 0,79 y 0,75. (Ver anexo R)

Tabla 3.6: Indicadores de accesos a los servicios basicos en Lima Metropolitana

SECTORES DE LIMA LIMA NORTE LIMA CENTRO LIMA ESTE LIMA SUR

PROMEDIO DE ACCESIBILIDAD A

0.91 0.98 0.79 0.75

LOS SERVICIOS

Fuente: INEI (2020), ENEL (2020)

F6. Factores Ambientales

Los residuos sdlidos en las zonas industriales generan un mayor impacto en la contaminacion
ambiental. Por esa razon, es necesario una reutilizacion de materiales e insumos, asi como el
tratamiento de desperdicios a fin de obtener una produccién mas limpia en el proceso y no

generar costos de sobreproduccion.

Para ello, el Ministerio del Ambiente a través de la “Ley Organica de Municipalidades” obliga
a los gobiernos locales en generar una mayor consciencia en la ciudadania para el cuidado del
medio ambiente y prevenir la generacion de residuos sélidos. Asimismo, el MINAM identifico

diversos distritos de Lima Metropolitana de mayor acumulacion de desechos (MINAM, 2018).

En el anexo S se muestra con mayor detalle los distritos de mayor indice de riesgo ambiental
para cada sector de Lima. Los sectores de Lima Centro y Lima Este son los de mayor control

residual con un total de 5 y 6 distritos respectivamente.
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F7. Disponibilidad de la Mano de Obra
La existencia de personal, operarios, maquinistas son la piedra angular para la ejecucion de
actividades en la fabricacion de sillas giratorias. Para ello, se tomardn en consideracion los

costos de mano de obra basandose en sus funciones y la cercania en vivir en zonas aledafias.

Para la evaluacion de su disponibilidad en la tabla 3.7 se verificara la cantidad de hogares
existentes en los sectores de Lima Metropolitana. Como podemos observar, existe una mayor
posibilidad de contratar personal en Lima Norte debido a que posee la mayor concentracion de
habitantes con 729 mil hogares, seguido de Lima Este con 706 mil hogares. Finalmente, con
una cantidad menor, Lima Centro, Lima Oeste y Lima Sur con 239, 464 y 498 mil hogares

respectivamente.

Tabla 3.7: Perfiles Zonales de Lima Metropolitana 2020

PERFILES ZONALES DE LIMA METROPOLITANA 2020

fa f4 B & = #

HOGARES ADWLTOS MA‘VDF‘ES INGRESO PROMEDO FACTURACION
DE 60 ANOS MENSUAL

5 C 40.4% S/12
LIMA NORTE : 729 mil | 427 mil s/a220 | oot 387 millones
D 43.1
LIMA CENTRO : 239mil i 128m S/ 4,412 B 1,101 4,
% de habitantes de
Lima Metropolitana CALLAD : 302mil | 179 mil s/ 3,824 g 47 §/40.3

D 43.8% millones

Fuente: IPSOS (2020)

F8. Seguridad en la Zona
Bienestar en los trabajadores y en los exteriores de la planta industrial ante el aumento de la
delincuencia y robos de mercaderia. La instalacién de camaras de seguridad y contratacion de

vigilantes ayudara con la prevencion de asaltos y velar la seguridad del personal.

El Ministerio del Interior a través de la Direccion General de Seguridad Ciudadana,
identificaron los distritos de mayor vulnerabilidad en cometer actos delictivos (MININTER,
2019). En el anexo T se expone en gréfica y en mayor detalle la cantidad de denuncias realizadas
durante el tltimo afio. En ello se informa los distritos de mayor indice de peligro en sufrir asaltos

0 robos a mano armada en el Perd.

A modo de resumen, en latabla 3.8, se registra la cantidad de denuncias en los distritos de Lima

Metropolitana, asi como el promedio de denuncias anuales por sectores. Como se observa, el
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sector de mayor inseguridad es Lima Este con un promedio de 8 722 denuncias y el de menor

cantidad de denuncias es Lima Sur con un promedio de 6 721.

Tabla 3.8: Cantidad de denuncias en sectores de Lima Metropolitana

SECTORES DE LIMA LIMA NORTE | LIMA CENTRO | LIMA ESTE LIMA SUR
PROMEDIO DE
DENUNCIAS 7,107 8,298 8,722 6,721

Fuente: MININTER (2019)

Luego de especificar cada uno de los factores de localizacién a considerar dentro del mercado

de sillas giratorias, se implementara una matriz de enfrentamiento que determinaré el valor de

la importancia de cada uno de los factores, asi como la asignacion de ponderaciones a través de

la mejor eleccion y opcion en la comparacion de factores.

Después de ello, se procedera a desarrollar una matriz de ranking de factores ponderados a fin

de conocer el sector mas conveniente para su implementacion de la planta. Los factores

descritos anteriormente determinaran el criterio de su eleccion de macrolocalizacion.
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Como se observa en la tabla 3.9, cada factor de localizacién se compararéa con los demas factores. Para ello, se asignara el valor de 1 si un factor es mas
relevante que el otro, caso contrario, se asignara el valor 0. Finalmente, la suma de las filas de cada factor determinara el total de valor de importancia de los

factores y con ello el porcentaje de ponderacion del factor por medio de la division del valor de cada factor con el total de puntaje de los factores de localizacion.

Tabla 3.9: Matriz Enfrentamiento de Factores de Macrolocalizacién de la Planta

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 TOTAL | PORCENTAJE

F1 1 0 1 1 1 1 2 6 22%
F2 0 1 1 1 1 1 5 19%
F3 1 0 1 1 1 0 5 19%
F4 0 1 0 1 1 0 1 4 15%
F5 0 0 0 0 1 1 1 3 11%
F6 0 0 0 0 0 0 1 1 4%

F7 0 0 0 1 0 0 1 2 7%

F8 0 0 1 0 0 0 0 1 4%

27 100%

Con base en los resultados de la matriz de enfrentamiento, el factor méas resaltante de la localizacion es la cercania al mercado de sillas (22%), seguido
de la proximidad de la materia prima y la disponibilidad del terreno con un 19%. Después de ello, los factores de pesos moderados intermedios son el costo del
terreno (15%) y los servicios de agua, luz y desague (11%). Finalmente, los factores de menos pesos ponderados se encuentran en la disponibilidad de la mano

de obra (7%) y el factor ambiental y la seguridad en la zona con un 4% para cada uno.
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En relacién con el analisis de la matriz de enfrentamiento, el cual determina el peso ponderado de los factores de macrolocalizacién. Se multiplicaran
los pesos relativos con los criterios de calificacion colocados en cada factor, esto mediante la aplicacion del método de ranking de factores. Como se observa
en la tabla 3.10, se asignaran valores de un rango del 1 al 9 en los factores de cada sector de Lima Metropolitana, esto mediante el uso de criterios de calificacion
de localizacidn. En el anexo U se define la descripcidn de los criterios considerados para su asignacion. Finalmente, el valor ponderado de cada factor, se sumara

con los demas factores de localizacion a fin de obtener la sumatoria total del producto de factores ponderados.

Tabla 3.10: Matriz de Ranking de Factores en los sectores de Lima Metropolitana

FACTORES DE LOCALIZACION PONDERACION LA RORTE L CEVRD Lol g
CALIFICACION VALOR CALIFICACION |  VALOR | CALIFICACION |  VALOR | CALIFICACION | VALOR
CERCANIA DE MERCADO 22% | 0.222 9 2.000 4 0.889 5 1.111
PROXIMIDAD DE LA MATERIA PRIMA 19% [ 0741 g L8] 7 12% 5 Ll
DISPONIBILIDAD DEL TERRENO 19% p 0370 4 0741 3 055 9 1667
COSTO DEL TERRENO 1% 7 1037 1 0148 6 0589 ) 1333
SERVICIOS DE LUZ, AGUA Y DESAGUE 1% 8 0889 9 1000 7 0778 5 0667
FACTORES AMBIENTALES [ 3 0148 g 029% 6 0222 3 0111
DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE OBRA % 9 0667 7 0519 8 0593 5 0370
SEGURIDAD EN LA ZONA % 6 0222 5 0.185 3 0.148 5 029
TOTAL 4296 TOTAL 6370 TOTAL 5370 TOTAL 6.667

En lo que se refiere a la matriz de ranking de factores expuesta, el sector cuyas condiciones y requerimientos de macrolocalizacién son sumamente
favorables es Lima Sur, con un puntaje de 6,667. En segundo lugar, Lima Centro con un puntaje de 6.370. En tercer lugar, Lima Este con un puntaje de 5,370.

Por dltimo, Lima Norte con un puntaje de 4,296.
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3.1.2 Microlocalizacion
La microlocalizacion se basara en la ubicacion optima y especifica elegida previamente en la
macrolocalizacidn. Es asi que, de acuerdo con los resultados obtenidos, el ranking de factores determino

que, el sector que cumple con los requerimientos necesarios de localizacion sera Lima Sur.

No obstante, dentro de este sector, se encontraran un determinado nimero de distritos, entre los
mas importantes: Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador. Es
importante explicar que la evaluacion de estos 4 distritos es debido a la mayor atraccion de mercados,
cercania de proveedores y costos de terrenos industriales.

Por ese motivo, se determinaran factores mas especificos en los 4 principales distritos de Lima
Sur. Para ello, se considerara criterios similares de la macrolocalizacién como: Cercania del mercado e
insumos, Costos de terrenos y Seguridad. En la tabla 3.11 se precisa los factores de microlocalizacién
para su ubicacion dentro del mercado de sillas giratorias ergonémicas.

Tabla 3.11: Factores de Microlocalizacién en el mercado de Sillas Ergonémicas

I FACTORES

F1 CERCANfA DE MERCADO
F2 PROXIMIDAD DE LA MATERIA PRIMA
F3 DISPONIBILIDAD DEL TERRENO

. F4 | COSTO DEL TERRENO
F5 REGLAMENTOS FISCALES Y LEGALES
F6 SEGURIDAD EN LA ZONA

El planteamiento de los factores de microlocalizacion de la tabla 3.11 se basé de acuerdo a los

siguientes conceptos, los cuales son idénticos a los factores anteriores:

F1. Cercania de Mercado

Agilizacion en la busqueda y compra de sillas giratorias por parte de los clientes. El sector de
Lima Sur dispone de una mayor cercania de sus mercados. Por ello, en la tabla 3.12 se muestra
un resumen de la cantidad de los mercados mas importantes de sillas giratorias en losprincipales
distritos.

Como se puede observar, el distrito de Villa EI Salvador abarca el mayor nimero de mercados
con un total de 12, seguido de los distritos de Chorrillos, Villa Maria del Triunfo y San Juan de

Miraflores con un total de 5, 2 y 1 respectivamente (Ver anexo N)
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Tabla 3.12: Cantidad de Mercados de Sillas en distritos de Lima Sur

CANTIDAD DE
DISTRELOS MERCADOS DE SILLAS

CHORRILLOS 5

SAN JUAN DE 1
MIRAFLORES

VILLA MARIA DEL 5

TRIUNFO
VILLA EL SALVADOR 12

Fuente: SODIMAC (2020), Mercado Libre (2020)

F2. Proximidad de la Materia Prima

Si bien la cantidad de proveedores para la fabricacion de sillas es limitada para Lima Sur,
mercados como Sodimac, Maestro y Promart cumpliran doble funcién como proveedores y
competidores; no obstante, no se incluirdan por poseer un gran nicho de mercado de sillas
giratorias. Cabe decir que, los insumos ubicados en los distritos de Lima Sur seran de menor
costo a comparacion de los demas factores. En la tabla 3.13 se observa un resumen del nimero
de proveedores de materias primas como: Triplay de Madera, Barras de Acero, Garruchas,

Goma Espuma, etc. (Ver anexo O)

Los principales distribuidores de materia prima se ubicaran en Chorrillos con un total de 3,
seguido de Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo y San Juan de Miraflores con un total de

2, 2'y 1 respectivamente.

Tabla 3.13: Cantidad de Proveedores de Sillas en distritos de Lima Sur

CANTIDAD DE

DISTRITOS PROVEEDORES
CHORRILLOS 3
SAN JUAN DE 1

MIRAFLORES
VILLA MARIA DEL )
TRIUNFO

VILLA EL SALVADOR 2

Fuente: SODIMAC (2020), Maestro (2019), Mercado Libre (2020)
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F3. Disponibilidad del Terreno

La disposicidn de los terrenos se ubicara con mayor frecuencia en Lima Sur, asi pues, requisitos
como zonificacion industrial y accesibilidad en las vias seran tomadas en consideracion para su
eleccion en el distrito ideal. Si bien la mayor cantidad de terrenos se ubicaran en el distrito de
Lurin (47), este no cumplird con los demés factores mencionados, tales como: Distancia del
Mercado y Cercania de Proveedores. Por ello, se mantiene la consideracion de evaluar los 4
principales distritos mencionados. (Ver anexo P)

La tabla 3.14 resume la cantidad de terrenos inmobiliarios de tipo industrial localizados en Lima
Sur. El distrito de Villa El Salvador contiene la mayor disposicién de terrenos con un total de
13, sequido de Chorrillos, San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo con un total de 9,
1y 1 respectivamente.

Tabla 3.14: Cantidad de Terrenos disponibles en Lima Sur

CANTIDAD DE
DISTRITOS e

CHORRILLOS 9

SAN JUAN DE 1
MIRAFLORES

VILLA MARIA DEL 1

TRIUNFO
VILLA EL SALVADOR 13

Fuente: Urbania (2020), Colliers International (2019)

F4. Costo del Terreno

Como se mencioné en el estudio de macrolocalizacion, el costo del terreno por m? se
determinara mediante el total de precio de venta y alquiler de los terrenos entre la cantidad total
de terrenos por distrito. Luego de ello, se identificara aquellos distritos de mayor y menor costo,

asi como de mayores y menores terrenos de Lima Sur.

En funcién a lo planteado, la tabla 3.15 se registra dicho costo por m? para cada distrito. En
primer lugar, se ubica Villa Maria del Triunfo con un costo de 548 US$/m?. En segundo lugar,
Villa El Salvador con un costo de 646,6 US$/m2. En tercer lugar, Chorrillos con un costo de
728,12 US$/m?2. Finalmente, San Juan de Miraflores con 856,3 US$/m?2.
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Tabla 3.15: Costo de Terrenos en los distritos de Lima Sur

COSTO DEL TERRENO
DISTRITOS (USS/m2)

CHORRILLOS 728.12
SAN JUAN DE
MIRAFLORES 856.3

VILLA MARIA DEL

TRIUNFO 548.6
VILLA EL SALVADOR 646.6

Fuente: Urbania (2020), Colliers International (2019)

F5. Reglamentos Fiscales y Legales

Las licencias municipales es un requisito necesario para la instalacion de la planta industrial,
sin los permisos legales y fiscales no es posible realizar ningun tipo de desarrollo laboral. Con
el propdsito de cumplir los requerimientos de los gobiernos municipales para la ejecucién de
los diversos negocios, es importante identificar los costos de licencias municipales, ya que

varian de acuerdo al distrito en donde se desea instalar el negocio.

Por ese motivo, en la tabla 3.16 se resume los costos de licencias municipales para los distritos
de evaluacion de Lima Sur. El distrito cuya licencia municipal es el mas econémico sera Villa
El Salvador con un costo de S/.215,2. Luego de ello, le sigue Villa Maria del Triunfo con un
costo de S/.336,39. Después, San Juan de Miraflores con un costo de S/.560,19. Para finalizar,

el menos econémico, Chorrillos con un costo de S/.1 423.

Tabla 3.16: Costo de Licencias Municipales en los distritos de Lima Sur

LICENCIAS
DISTRETOS MUNICIPALES (S/.)
CHORRILLOS S$/1,423.00
SAN JUAN DE
MIRAFLORES S/560.19
VILLA MARIA DEL

TRIUNFO S/336.39
VILLA EL SALVADOR S/215.20

Fuente: DIARIO GESTION (2016)
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F6. Seguridad en la Zona

Es importante la seguridad y bienestar no solo en la planta industrial, sino también en los
trabajadores. Por ello, en la tabla 3.17 se identificara los distritos de Lima Sur de mayores y
menores denuncias de actos delictivos realizados durante el dltimo afio (MININTER, 2019). El
distrito de Villa El Salvador figura como el mas seguro con solamente 5 320 denuncias anuales.
Sin embargo, Villa Maria del Triunfo es el de mayor inseguridad con un total de 8 739

denuncias realizadas al afio.

Tabla 3.17: Cantidad de denuncias en los distritos de Lima Sur

CANTIDAD DE
DLITRIIOS DENUNCIAS

CHORRILLOS 5,719
SAN JUAN DE

MIRAFLORES 7,105

VILLA MARIA DEL
TRIUNFO 8,739
VILLA EL SALVADOR 5,320

Fuente: GESTION (2016)

Luego de detallar cada uno de los factores de microlocalizacién a considerar dentro del mercado
de sillas giratorias en el sector de Lima Sur, se implementard una matriz de enfrentamiento y

una matriz ranking de factores que determinara el distrito ideal para la colocacion de la planta.
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Como se registra en la tabla 3.18, cada factor de microlocalizacion se relacionara con los demas factores. Para ello, se asignara el valor de 1 si un factor
es méas importante que el otro, caso contrario, se asignara el valor 0. Por Gltimo, la suma de las filas de cada uno de los factores determinaré el total de valor de

importancia de estos y con ello, el porcentaje de ponderacion del factor por medio de la division del valor de cada factor con el total de puntaje de los factores.

Tabla 3.18: Matriz Enfrentamiento de Factores de Microlocalizacion de la Planta

F1 F2 F3 F4 F5 F6 TOTAL PORCENTAJE
F1 1 0 1 1 1 4 27%
2 0 1 1 0 1 3 20%
F3 1 0 1 0 1 3 20%
F4 0 0 0 1 1 2 13%
FS 0 1 1 0 2 13%
F6 0 0 0 1 1 7%
15 100%

En relacion con los resultados de la matriz de enfrentamiento, el factor mas resaltante de la microlocalizacion es la cercania al mercado de sillas (27%),
seguido de la proximidad de la materia prima y la disponibilidad del terreno con un 20%. Después de ello, los factores de pesos moderados intermedios son el
costo del terreno (13%) y los reglamentos fiscales y legales (13%). Finalmente, el factor de menor peso ponderado se encontrara en seguridad en la zona con

solamente un 7%.
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Segun el andlisis de la matriz de enfrentamiento, se determinara el peso ponderado de los factores de microlocalizacion. Luego de ello, se aplicara el
método de ranking de factores, el cual se multiplicaran los pesos relativos con los criterios de calificacion colocados en cada factor. Como se observa en la tabla
3.19, se asignaran nuevamente valores de un rango del 1 al 9 en los factores de cada distrito de Lima Sur (Ver anexo U). Por altimo, se calculara el valor

ponderado de cada factor mediante la suma con los demaés factores de microlocalizacién a fin de obtener la sumatoria total del producto de factores ponderados.

Tabla 3.19: Matriz de Ranking de Factores en los distritos de Lima Metropolitana

FACTORES DE MICROLOCALIZACION | PONDERACION CHORRILLOS SAN JUAN DE MIRAFLORES V[LLAMAIIUADEL TRIUNFO VILLAEL SALVADOR
CALIFICACION VALOR CALIFICACION VALOR CALIFICACION VALOR CALIFICACION | VALOR
CERCANIA DE MERCADO 27% 5 133 2 0.53 3 0.80 9 240
PROXIMIDAD DE LA MATERIA PRIMA 20% 6 120 4 0.80 5 1.00 5 1.00
DISPONIBILIDAD DEL TERRENO 20% 5 1.00 | 0.20 2 040 6 1.20
COSTO DEL TERRENO 13% 5 0.67 4 0.53 7 093 6 0.80
REGLAMENTOS FISCALES Y LEGALES 13% 1 0.13 6 0.80 8 1.07 9 1.20
SEGURIDAD EN LA ZONA 7% 7 047 4 0.27 2 0.13 8 0.53
TOTAL 4.800 TOTAL 3.133 TOTAL 4333 TOTAL 7133

En conclusidn, de acuerdo a la matriz de ranking de factores expuesta, el distrito ideal para ejecutar la implementacién de la planta de sillas giratorias
sera el distrito de Villa El Salvador. Los requerimientos de microlocalizacién en la ubicacion éptima de la planta, asi como las dimensiones del terreno para su

infraestructura se cumplen en dicho distrito con un puntaje de 7,133.
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3.2 TAMANO DE LA PLANTA

Para el tamafio de la planta sera importante considerar el conocimiento de las dimensiones y la
infraestructura del terreno, el cual se desarrollara en los acapites 3.4 y 3.5. Las medidas y dimensiones
de las méquinas, equipos y materia prima determinaran el requerimiento de espacio entre las areas de
trabajo y los pasillos de la planta. Por otro lado, la relacion del tamafio de la planta con factores de
demanda e inversion permitira un mayor conocimiento de volumenes de produccion y financiamiento
en su implementacién. Mientras que la medicién de su capacidad planta que, revelara el porcentaje de
capacidad utilizada en la planta. Para finalizar, se trabajara con los indicadores de eficiencia y
utilizacion para el calculo de la capacidad efectiva y de disefio.

En relacion con lo explicado, el tamafio de la planta se calculard a base de la demanda
insatisfecha para el proyecto. De esta demanda insatisfecha, se cubrird un porcentaje de participacién
para la demanda del proyecto. Por ello, en el anexo P se muestra los posibles escenarios de terrenos
localizados en el distrito de Villa El Salvador para su instalacion (Ver anexo P). Es por eso que, no solo
se identificara los costos de terreno por m? mas econémicos, sino también el cumplimiento de las
condiciones y restricciones de su capacidad de planta. Restricciones ligadas a la cantidad de materia
prima, tecnologia y demanda del mercado. A modo de resumen en la gréfica 3.2 se expone una
comparacion de cada uno de los alcances de estas capacidades mencionadas considerando el uso de

indicadores de eficiencia y utilizacion.

Capacidad
Instalada
Capacidad Paros
Efectiva normales
Produccion Capacidad Paros
Real Ociosa normales

Gréfico 3.2: Capacidad Real, Efectiva y De Disefio
Fuente: SENATI (2016)
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3.2.1 Relacion del tamafio planta

Los factores relevantes para el tamafio de la planta estaran determinada por el mercado,

tecnologia, recursos disponibles y financiamiento.

Relacion Tamafio — Mercado

El factor tamafio — mercado se relaciona con la demanda insatisfecha debido a que dependera
del volumen de produccién para el tamafio de la planta. Por esa razdn, en el acépite 2.6 se
proyecta la demanda insatisfecha del mercado de sillas giratorias. De ello, el porcentaje de
participacion de dicha demanda cubrira un 2% con un crecimiento anual del 0,5%. La cantidad
demandada debe estar acorde al tamafio del proyecto, si es posible mayor al propuesto a fin de
evitar roturas de stock y sobreproduccién. En la tabla 3.20 se aprecia la demanda para el
proyecto dentro de un horizonte de 5 afios.

Tabla 3.20: Horizonte del Proyecto de Sillas Giratorias Ergonémicas

DEMANDA DEMANDA PARA
- INSATISFECHA | T ORCENTAJE |0, pROYECTO
2021 424,616 | 2% 8492
2022 | 462971 | 2.50% | 11574
2023 501,401 | 3% ’ 15042
2024 539,802 | 3.50% | 18896
2025 578434 | 4% | 23137

Relacién Tamafio — Tecnologia

El factor tamafio — tecnologia estara ligado al uso de maquinarias en la planta. Las dimensiones
de los espacios de trabajo se ajustaran a la capacidad de las maquinas para su instalacion dentro
de la planta. Si bien la mayoria de las funciones en la fabricacion de sillas serd de forma manual,
gran parte del desarrollo en su produccién requerird maquinas automatizadas como: Prensa

Neumatica, Tronzadora, Taladrado y Pulidora.

No obstante, la existencia de cuellos de botellas en algunos equipos ocasionara el retraso del
tiempo estandar de la linea de produccién. Por ese motivo, se buscara una inversion que no solo
dependa del nimero de maquinarias, sino también de la utilizacion de su capacidad real y
efectiva. El incremento de esta capacidad reducira los costos unitarios de produccion, por lo

que las utilidades y volumen de produccién serdn mayores.

En vista a lo explicado, la tabla 3.21 detalla cada una de las maquinarias y equipos necesarios

en la fabricacion de las sillas giratorias.
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Tabla 3.21: Maquinarias y Equipos de Sillas Giratorias Ergonémicas

\ MAQUINARIAS Y EQUIPOS
AMOLADORA ANGULAR INALAMBRICA
TRONZADORA DE METAL
MAQUINAS SOLDADORA
MAQUINA TALADRADORA PERCUTOR EINHELL
PISTOLA WAGNER CTRL SPRAY 100
MAQUINA SECADO INDUSTRIAL PARA PINTURA
PULIDORA ANGULAR
MAQUINA DE CORTE DE ESPONJA DE ESPUMA VERTICAL
SIERRA DE BANCO 10" 1800 W
PRENSA NEUMATICA
MAQUINA DE ENSAYOS DE COMPRESION
MESAS RECTANGULARES
BANCO DE TRABAJO MULTIPROPOSITO
LIJADORA ORBITAL BO3710
REMACHADORA PARA TRABAJO PESADO
TROQUELADORA

Fuente: ALIBABA (2021)

Relacién Tamafio — Recursos Productivos

El factor tamafio — recursos se enfocara en el abastecimiento de materias primas e insumos de
las sillas giratorias por parte de proveedores internos, los cuales seran capaces de proveer
materiales y herramientas de calidad que cumplan con las exigencias del proyecto. Asimismo,
la cotizacién de insumos y el listado de proveedores a fin de asegurar el desarrollo de la

produccién en la planta.

Por otro lado, la disponibilidad de la mano de obra participe en la fabricacién de sillas se
encontrara en los distritos de Lima Metropolitana. La existencia de oportunidades de trabajo en
comparacion de los demas departamentos facilitard una mejor eleccion de personal

especializado en el rubro.

Relacién Tamafio - Financiamiento
El factor tamafio — financiamiento es importante para el conocimiento de activos tangibles e
intangibles de la planta, los cuales son requeridos en las inversiones econémicas y financieras

del proyecto. Para un mayor detalle se explica en el capitulo 5.

En relacion con lo expuesto, los recursos financieros disponen de la obligacién de cubrir las
necesidades requeridas de la planta, en caso contrario, no seria posible su ejecucion del
proyecto. De modo que, sera necesario que el tamafio del proyecto contenga costos financieros

menores y facilidades en el financiamiento para su implementacion.

Por esa razon, es necesario el respaldo de entidades financieras como bancos y/o cajas para un
financiamiento que cumpla con los estandares del tamafio de la planta. Cabe resaltar que, la

inversion a dichas entidades determinara si existe recuperacion del capital de trabajo invertido.
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3.2.2 Capacidad de la planta

Como se menciono en el capitulo del estudio de mercado. La demanda de sillas giratorias

comenzard en el primer afio con un total de 8 492 unidades. El crecimiento de su participacion en el

mercado serd de un 0,5% para un horizonte de 5 afios. No obstante, es importante considerar las

siguientes especificaciones dentro de su fabricacion para la obtencion de su capacidad:

Se trabajara 8 horas diarias los 6 dias de la semana. El horario de trabajo es de 8:00 a.m. hasta
las 5:00 p.m. (Una hora de refrigerio de 1:00 p.m. hasta las 2:00 p.m.)

Un solo turno de trabajo para la linea de produccion

Se asumira un total de 26 dias laborales al mes (312 dias al afio sin considerar feriados)

Una eficiencia del 90% y capacitaciones del manejo de maquinarias y equipos de trabajo cada
15 dias (2 veces al mes)

Utilizacion de un 80% de la capacidad de la planta

El mantenimiento de las maquinarias se ejecutara cada fin de mes. El propésito es evitar
tiempos muertos o paros innecesarios en la produccién

Se considerd un nivel de stock de seguridad de 5% para posibles roturas de inventario

Las mermas y/o desperdicios en su fabricacion serd de un 2% y no sera reprocesada ni
reutilizable en el proceso productivo. Sin embargo, para el caso de la inspeccion del producto

terminado sera de un 3%

En vista a los criterios explicados, la tabla 3.22 registra la demanda total del proyecto tomando

en consideracién las condiciones planteadas como: Stock de Seguridad y Mermas. Cada uno estos

porcentajes de la demanda se sumaran con la demanda del proyecto a fin de obtener su demanda total

ajustada.
Tabla 3.22: Demanda Total del Proyecto con Stock de Seguridad y Mermas
DEMANDA STOCK DE RM DEMANDA TOTAL
ANO PROYECTO SEGURIDAD ME S PROYECTO
2021 8,492 5% 3% 9,172
2022 11,574 5% 3% 12,500
2023 15,042 5% 3% 16,246
2024 18,896 5% 3% 20,408
2025 23,137 5% 3% 24,988

Como resultado de la demanda total del proyecto, se hallara su demanda mensual y diaria para

cada periodo anual y en el horizonte de tiempo de 5 afios. Brevemente, la tabla 3.23 detalla los

indicadores mensuales y anuales de la demanda del proyecto.
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Tabla 3.23: Demanda del Proyecto Mensual y Diario

DEMANDA TOTAL DEMANDA DEL PROYECTO
ANO
PROYECTO MENSUAL (unid/mes)| DIARIA (unid/dia)
2021 9,172 764.33 29.40
2022 12,500 1,041.67 40.06
2023 16,246 1,353.83 52.07
2024 20,408 1,700.67 65.41
2025 24,988 2,082.33 80.09

En sintesis, de lo planteado el componente mas importante dentro de este analisis sera la
capacidad de la planta, puesto que indica la capacidad de unidades diarias en el proyecto. Por
consiguiente, en el anexo V se detalla el procedimiento aplicado en la obtencion de su capacidad
nominal de planta. El calculo del indicador resulta de la proyeccién de la demanda en el sexto afio
multiplicado por su porcentaje de participacion de 4,5%. De alli, su posterior medicion de la demanda
mensual y diaria del proyecto.

Dentro de este orden, la tabla 3.24 muestra el alcance de la capacidad real para cada uno de los
afios del proyecto. La razon entre la capacidad real y la capacidad nominal de la planta identificara el
porcentaje de uso y aprovechamiento de la planta de sillas giratorias.

Tabla 3.24: Capacidad Real de la Planta

- CAPACIDAD REAL | CAPACIDAD DE LA | PORCENTAJE DE
(unid/dia) PLANTA (unid/dia) CAPACIDAD
ANO 2021 29.40 97 30.31%
ANO 2022 40.06 97 41.30%
ANO 2023 52.07 97 53.68%
ANO 2024 65.41 97 67.43%
ANO 2025 80.09 97 82.57%

De forma similar, en la grafica 3.3 se observa en mayor detalle el crecimiento porcentual de
su capacidad de la planta. Se figura un incremento del 52,26% en su capacidad durante el periodo
2021 — 2025.

CAPACIDAD ANUAL DE LA PLANTA

82.57%

90.00%

80.00%

70.00% 67-4717@' -

60.00% 53.68% ;
50.00% 2N
41.30%

40.00% 3

30.31%
30.00% -

2000%

PORCENTAJES DE CAPACIDAD

10.00%

0.007
ARO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ARO 2024 ANO 2025
ANOS DE CRECIMIENTO

Grafico 3.3: Capacidad Anual de la Planta
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Por otro lado, con relacion a los criterios expuestos del proceso productivo, los indicadores de
eficiencia y utilizacion considerados en su capacidad real de planta determinarén la obtencion de sus
dos capacidades: Capacidad Efectiva y Capacidad de Disefio.

3.3 PROCESOS PRODUCTIVOS

Para el proceso productivo se detallard el DOP de las sillas giratorias ergonémicas. Por ello, se
representara los flujos de operacion e inspeccion, asi como las entradas y salidas durante su proceso de
fabricacion tales como mermas e ingreso de materiales para sus respectivas operaciones. Asimismo, se
describird cada uno de los procesos productivos. Finalmente, se aplicara el balance de linea que
determinara la cantidad de méquinas en cada puesto de trabajo. Para ello, se identificara su tiempo
estandar (min/ciclo) de cada proceso. Luego de ello, los tiempos ajustados de ciclos a través de su
eficiencia y utilizacion en el trabajo. Después de esto, la cadencia del puesto de trabajo para hallar el
namero de méquinas asignadas hacia cada una de las actividades.

3.3.1 Diagrama operacional del proceso productivo

Los diagramas de operaciones del proceso (DOP) identificaran las operaciones, inspecciones y
secuencias combinadas para las sillas giratorias: Nifios, Jovenes y Adultos, y Gamers. El propésito de
ello sera clarificar cada secuencia del proceso existente en su desarrollo productivo. En la gréfica 3.4,
se muestra las actividades principales utilizadas en el proceso productivo. Dentro de este orden de etapas
productivas planteadas, la grafica 3.5 ejemplificara el DOP describiendo cada uno de sus procesos desde

la recepcion hasta su empaque y etiquetado.

O OPERACION

INSPECCION

7
-,

OPERACION COMBINADA

Grafico 3.4: Elementos del DOP
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Gréfico 3.5: Diagrama de Operaciones de las Sillas Giratorias Ergondémicas
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3.3.2 Descripcion del proceso productivo

La descripcion de cada proceso justificara las funciones y responsabilidades de la operacion,
asi como las mermas y los materiales ingresares a las operaciones expuestas en la gréfica 3.4. Por ese
motivo, se determinara no solo sus procesos sino también la materia prima necesaria en su

transformacion y las reas encargadas de cada una de estas funciones.

e Recepcién
Serd la etapa inicial del proceso productivo, el cual se encargara de la inspeccién y verificacion
del estado de la materia prima. Ademas de la clasificacion de materiales adquiridos a los
proveedores. No obstante, se identificara la merma de la materia prima para prevenir el ingreso
en su proceso productivo. Entre las mermas mas resaltantes: triplay de maderas apolilladas,

barras metalicas oxidadas. Ambos materiales con un 3% y 2% de mermas respectivamente.

e Amolado
En esta etapa se realizara el cortado de las barras de aluminio necesarias en las patas de las
sillas. Las barras metalicas seran previamente medidas y trazadas a fin de fijar la posicién de
cortado. Luego de ello, se realizara pequefias aberturas de corte angulares de 45° 0 90° mediante
el uso de equipos, tales como amoladores eléctricos. La profundidad de corte en las barras
facilitara los cortes en el proceso de tronzado. Las salidas de residuos de aluminio en su
operacion seran consideradas desperdicios no reutilizables. En cuanto a la utilizacion de la

maquinaria y/o equipo, se asignara un solo operario para cada equipo.

e Tronzado
Luego de la obtencidn de aberturas (45° 0 90°) en las barras metalicas en el proceso de amolado,
se procedera a realizar la separacién de piezas en el tronzado. La materia prima del proceso
anterior seré cortada en piezas homogéneas con ayuda de maquinas tronzadoras. Estas piezas
metalicas seran requeridas en la elaboracion de las patas de sillas y reposabrazos. Es importante

considerar que existira un solo operario por cada maquina tronzadora.

e Doblado
En esta etapa se encargard de doblar las barras metélicas que formaran parte de las patas y
reposabrazos de las sillas giratorias. Para ello, se utilizara equipos como maquinas dobladoras
de acero, capaz de ejercer una fuerza de presion lenta sin necesidad de roturas del material. Sin
embargo, es importante considerar la existencia de mermas por doblados mal realizados y/o

roturas, el cual serd de un 3%.
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Perforado

En esta etapa se encargaré de la realizacion de agujeros en las barras metalicas. Primero, se
taladrara orificios a las cinco patas metalicas de las sillas giratorias. De modo que, se pueda
ajustar en la instalacion de las garruchas. Segundo, la perforacion de sus reposabrazos
previamente doblados a fin de ajustarlos con los moldes de plasticos PVC adquiridos de
proveedores. Los residuos de metal producto de las perforaciones con brocas (virutas de metal)
seran considerados como desperdicios no reutilizables en el proceso. Las operaciones y
manipulacion de sus equipos seran llevadas a cabo en el Area de Perforado. Para finalizar, por
cada equipo de taladradora percutora, equipo utilizado en el proceso, se requerira el manejo de
un solo operario. Finalmente, realizara el perforado de los asientos y espaldares previamente

tapizados para el ajuste con la base y el piston amortiguador.

Soldadura

Se encargara de la fijacion de las patas metalicas previamente obtenidas en el perforado. La
unién de dichas piezas serd respaldada con la utilizacion de anillos de plasticos para su
correspondiente soldadura. Esta operacién formara la base principal de la silla, en tal sentido se
soldard cinco barras metalicas perforadas, los cuales seran capaces de brindar un mayor
equilibrio al producto final. Sin embargo, una mala manipulacién de los equipos de soldado

ocasionara quemaduras en las barras, por esa razon se considerara una merma de 2%.

Pintado

Esta etapa se encargara del pintado de las barras soldadas para un mayor acabado de las patas
de sillas giratorias. La operacion es manual mediante el manejo de baldes de pintura, pistolas
de pintado y galones de agua como disolventes. El proceso consistira en cubrir los exteriores
de las patas para su posterior secado. Con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, seréa de

gran importancia la utilizacion de mascarillas y guantes a fin de evitar posibles accidentes.

Secado

Luego del pintado de las patas de la silla giratoria, se aplicaran el secado en este proceso. Las
piezas a través de maquinarias como el secado industrial agilizaran su secado rapido. El proceso
consistira en la introduccion del aire caliente hacia la méaquina con el objetivo de reducir la
humedad en su interior. Por otro lado, su manejo requerira del respaldo de dos operarios por
maquina. Cabe considerar que serd necesario, capacitaciones continuas sobre el uso,
mantenimiento y limpieza de estas maquinas debido a su dificultad en las operaciones.
Asimismo, la supervision de reducir el crecimiento de hongos y bacterias en las patas metélicas

de la silla.
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Lijado

Se encargara del acabado de las barras metélicas aplicadas a los reposabrazos de la silla. Para
ello, se utilizara una lijadora orbital a fin de otorgarle un mejor brillo y acabado en su estructura.
Las funciones se realizaran en el Area de Lijado y existira un solo operario por cada equipo.
Con respecto a los residuos, esta operacion ocasionara salidas de residuos metalicos como

virutas no reutilizables en el proceso.

Remachado

En esta etapa, se encargara de ensamblar los moldes de plésticos PVC previamente adquiridos
de proveedores con las barras metéalicas lijadas. La operacion es completamente manual; sin
embargo, es necesario el respaldo de remachadoras asignadas a cada uno de los operarios. Asi

pues, en cada brazo metalico se aplicaran 2 remachados para su fijacion permanente.

Trazado
Esta etapa se encargara de realizar los trazados de las telas, triplay madera y planchas espumas
para las divisiones correspondientes en el cortado. La operacién es manual y solo se requerira

el uso de diversos materiales auxiliares como: Tijeras, Centimetros, Lapices y Winchas.

Cortado

Su funcion sera el corte de las planchas de espuma de poliuretano mediante el uso de maquinas
de corte de espuma vertical. Las espumas de dimensiones: 2.00 x 1.00 x 0.05 m ingresaran a
las maquinarias para su corte respectivo basandose en las medidas solicitadas de sillas. No
obstante, se obtendran desperdicios de espuma no reutilizables en el proceso. Las porciones de
espuma se usaran para el asiento y espaldar de la silla. Cabe resaltar que el area encargada de

la manipulacion de las planchas espumas sera el Area de Cortado.

Acabado

Luego del cortado de las planchas espumas, se procedera a realizar su correspondiente limpieza
y acabado de los bloques espumas cortados. El procedimiento serd completamente manual
mediante el uso de tijeras y centimetros como respaldo. No obstante, en esta area se identificara
mermas provenientes de la cortada espuma debido a malos cortes cuyo porcentaje sera

considerado de un 2%.
Sierra corte

Se encargara del cortado de triplay de madera a través del uso de equipos como sierra de bancos.

La materia prima del triplay ingresa a la operacion y sera cortado de acuerdo con las dimensiones
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requeridas de la silla. Como consecuencia de ello, se obtendran desperdicios de madera no
reutilizable cuyo porcentaje de merma sera de un 2%. Las medidas adquiridas del corte se
estiman en un largo x ancho: 0.4 x 0.3 m. Los pedazos de triplay servirdn como base de las sillas
giratorias.

Troquelado

Se encargara del corte de las diferentes telas de sillas giratorias. Para ello se utilizara maquinas
de troquelado capaz de cortar con precision las planchas de diversos materiales como: Telas y
Cueros. Asimismo, el uso de diferentes moldes para otorgarle la formay el disefio del corte.

Pegado
En esta etapa se realizara el pegado de las de las porciones del triplay de madera y del pedazo
de espuma, los cuales permitiran otorgar la forma de los asientos y su espaldar. De esa manera

se otorgara una mejor calidad en su estructura y satisfacer hacia el cliente.

Inspeccion

En esta etapa se verificard y controlara todas las partes de las sillas giratorias. Los operarios
analizaran el estado de los asientos y espaldares de las sillas, asi como el producto final y su
correspondiente aprobacion para su empaquetado. El proceso de inspeccién es manual; sin
embargo, se requerira equipos de respaldo tales como, basculas industriales que permitira la
obtencién de las condiciones requeridas de peso y altura. El &rea encargada de este proceso sera
el Area de Control de Calidad responsable de las dos inspecciones. Es importante resaltar que,
en este proceso se hallara las mermas no solo de los asientos y espaldares, sino también de las

patas y reposabrazos de las sillas, cuyo porcentaje sera del 5%.

Tapizado

En esta etapa se unira los pedazos de telas previamente cortadas (Nylon, Estampados, Mallas y
Cuerina) con los pedazos de espuma en los asientos. Para este procedimiento, se requerira el
uso de la prensa neumatica cuya capacidad de fuerza de presion oscile entre 3 0 4 bar, esto con
el fin de ajustar las telas con la espuma poliuretano. Luego de ello, los usos de materiales como
grapas industriales permitird la fijacion del asiento. Es importante considerar que el area
encargada de la operacion sera el Area de Tapizado y se asignard una maquina de prensa

neumatica por operario.
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Pulido

Luego del tapizado de asientos y espaldares, se realizard su acabado mediante el pulido de
objetos. El propésito principal serd la limpieza y el lustre de las partes de la silla (Asiento y
Espaldar) para su empaquetado. Los equipos ideales en este proceso seran las pulidoras
angulares y su manipulacién es por cada operario. En efecto, el desarrollo de las actividades se
encontraré en el Area de Pulido.

Compresion

La etapa de compresion se caracterizard por ser un proceso combinado de inspeccién y
operacion. Los asientos ensamblados pasan por una prueba de ensayo; para ello, se utilizara
equipos pesados tales como maquinas de ensayo de compresién, el cual serd capaz de ejercer
una fuerza de presion en los asientos con el objetivo de medir su capacidad de resistencia. Por
ese motivo es necesario el respaldo de operarios expertos en ingenieria de materiales. El area

responsable de las tareas de medicion de pruebas sera el Area de Ensayo.

Embolsado

Esta etapa se encargara del embolsado de todas las partes de la silla giratoria con bolsas burbujas
biodegradables. El propésito principal serd concientizar al consumidor final sobre el impacto
del medio ambiente y la reduccién en sus indices de riesgos ambientales (Ver acapite3.7).
Finalmente, el area encargada de este proceso sera el Area de Empaquetado y sus actividades

serd manuales.

Empaque

Después de realizar los embolsados correspondientes de las piezas de sillas giratorias, se
procedera a empaquetar el producto. Para ello, se empleara cajas cuyas dimensiones varian de
acuerdo al tipo de silla (Nifios, Jovenes y Adultos, y Gamers). Luego de ello, se procedera a
embalar el producto mediante el uso de cintas de embalaje y tijeras. Se desea con esta operacion,
asegurar posibles roturas y dafios en la presentacion final del producto. La operacion es manual
y del mismo modo que el proceso anterior, sus actividades se ejecutaran en el Area de

Empaquetado.
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e Etiquetado
En este Gltimo proceso, se encargara de la colocacion de etiquetas en las cajas de embalaje.
Para ello, se empleara etiquetas de cddigos de barras en la identificacion de cada categoria de
silla giratoria (Nifios, Jévenes y Adultos, y Gamers) adquiridas previamente a los proveedores.
Asimismo, la colocacion de sus logos representativos de ERGOCHAIRS PERU en los
empaques como una manera de diferenciacion del producto. Las operaciones seran

completamente manuales y sus funciones se efectuaran en el Area de Empaquetado.

3.3.3 Balance de linea

El balance de linea permitird un mayor control en la produccion de sillas giratorias mediante
una reduccion de sus tiempos de espera y mermas ocasionadas en cada proceso. La utilizacion de esta
herramienta detallara los tiempos de ciclo de los procesos, los cuales son importantes para el calculo de
puestos y estaciones requeridos en cada area de trabajo. Por ese motivo, se identificara diversas
actividades de su fabricacion para su agrupamiento respectivo, esto a fin de cumplir con los tiempos de

trabajo.

Las consideraciones tomadas para el calculo del tiempo estandar ajustado, cadencia y puestos
asignados de cada proceso seran las siguientes:

e Un factor de eficiencia de 90% y utilizacion de 80%

e Se considerara un stock de seguridad de 5%

e El valor de las mermas en los procesos se detallara en el Diagrama de Operaciones (DOP)

e Los operarios trabajan 8 horas diarias (1 hora de refrigerio) con 1 solo turno de trabajo y los 6
dias de la semana (lunes a sabado)

e Lademanda tomada para el desarrollo del balance de linea sera la proyectada en largo plazo

del 5° afio y se trabajara semanalmente (Demanda semanal = 480 unidades)
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Como se observa en la tabla 3.25, a base de las consideraciones tomadas, se calculé la cantidad de maquinas/operarios asignados basandose en el tiempo

estandar (min/ciclo) de cada actividad. En vista a lo desarrollado, la relacion entre tiempo estandar ajustado (min/ciclo) y cadencia (min/unid) revelara la

cantidad de operarios y/o maquinarias necesarias en su proceso. Resumiendo lo planteado, se requerira un total de 47 puestos de trabajo para la fabricacion de

una silla giratoria ergonémica.

Tabla 3.25: Balance de Linea de las Sillas Giratorias Ergondémicas

ACTIVIDAD/ OPERACION TIEMPO ESTANDAR | CANTIDAD | TIEMPO ESTANDAR FACTOR FACTOR T.E AJUSTADO FACTOR FACTOR RENDIMIENTO | DEMANDA | DEMANDA AJUSTADA CADENCIA | NUMERO DE | MAQUINAS %
(min/ciclo) PIEZAS (PARTES / PIEZA) | EFICIENCIA UTILIZACION (minciclo) INCREMENTO POR MERMA (unid/sem) (unid/sem) (min/unid) MAQUINAS | ASIGNADAS | UTILIZACION
RECEPCION BARRA METAL PATAS 3 1 3 0.9 0.8 4.167 1.05 0.885 482 571.859 5.036 0.827 1.000 82.73%
AMOLADO 0.3 5 1.5 0.9 0.8 2.083 1.05 0.903 482 560.422 5.139 0.405 1.000 40.54%
TRONZADO METAL PATAS 0.4 S 2 0.9 0.8 2.778 1.05 0.903 482 560.422 5.139 0.541 1.000 54.05%
DOBLADO METAL PATAS 0.8 S 4 0.9 0.8 5.556 1.05 0.903 482 560.422 5.139 1.081 2.000 54.05%
PERFORADO METAL PATAS L5 5 1.5 0.9 0.8 10.417 1.05 0.931 482 543.609 5.298 1.966 2.000 98.31%
SOLDADO 1.2 5 6 0.9 0.8 8.333 1.05 0.931 482 543.609 5.298 1.573 2.000 78.65%
PINTADO | S 5 0.9 0.8 6.944 1.05 0.950 482 532.737 5.406 1.285 2.000 64.23%
SECADO 45 20 11.25 0.9 0.8 15.625 1.05 0.950 482 532.737 5.406 2.890 3.000 96.34%
RECEPCION BARRA METAL BRAZOS 3 1 3 0.9 0.8 4.167 1.05 0.503 482 560.422 5.139 0.811 1.000 81.08%
TRONZADO METAL BRAZOS 0.4 2 0.8 0.9 0.8 L1l 1.05 0.922 482 549.213 5.244 0.212 1.000 21.19%
DOBLADO METAL BRAZOS 0.8 2 1.6 0.9 0.8 2.222 1.05 0.922 482 549.213 5.244 0.424 1.000 42.38%
PERFORADO METAL BRAZOS 1.5 8 12 0.9 0.8 16.667 1.05 0.950 482 532.737 5.406 3.083 4.000 77.07%
LIJADO 1.25 2 2.5 0.9 0.8 3.472 1.05 0.950 482 532.737 5.406 0.642 1.000 64.23%
REMACHADO 0.25 4 1 0.9 0.8 1.389 1.05 0.950 482 532.737 5.406 0.257 1.000 25.69%
RECEPCION ESPUMA 3 | 3 0.9 0.8 4.167 1.05 0.884 482 572.220 5.033 0.828 1.000 82.79%
TRAZADO ESPUMA 0.6 2 1.2 0.9 0.8 1.667 1.05 0.884 482 572.220 5.033 0.331 1.000 33.11%
CORTADO ESPUMA 0.4 2 0.8 0.9 0.8 1111 1.05 0.884 482 572.220 5.033 0.221 1.000 22.08%
ACABADO ESPUMA | 2 2 0.9 0.8 2.778 1.05 0.884 482 572.220 5.033 0.552 1.000 55.19%
RECEPCION MADERA 3 1 3 0.9 0.8 4.167 1.05 0.858 482 589.918 4.882 0.853 1.000 85.35%
TRAZADO MADERA 0.6 2 1.2 0.9 0.8 1.667 1.05 0.884 482 §72.220 5.033 0.331 1.000 33.11%
SIERRA CORTE 0.6 2 1.2 0.9 0.8 1.667 1.05 0.884 482 572.220 5.033 0.331 1.000 33.11%
RECEPCION TELAS 3 1 3 0.9 0.8 4.167 1.05 0.950 482 532.737 5.406 0.771 1.000 77.07%
TRAZADO TELAS 0.6 2 1.2 0.9 0.8 1.667 1.05 0.950 482 532.737 5.406 0.308 1.000 30.83%
TROQUELADO 0.35 2 0.7 0.9 0.8 0.972 1.05 0.950 482 532.737 5.406 0.180 1.000 17.98%
PEGADO 1.35 2 2.7 0.9 0.8 3.750 1.05 0.503 482 560.776 5.136 0.730 1.000 73.02%
INSPECCION 1 2.5 2 5 0.9 0.8 6.944 1.05 0.903 482 560.776 5.136 1.352 2.000 67.61%
TAPIZADO 2 2 4 0.9 0.8 5.556 1.05 0.950 482 532,737 5.406 1.028 2.000 51.38%
PERFORADO MUEBLE 15 2 3 0.9 0.8 4.167 1.05 0950 482 532.7137 5.406 0.771 1.000 77.07%
PULIDO 145 2 29 0.9 0.8 4.028 1.05 0.950 482 532.737 5.406 0.745 1.000 74.51%
COMPRESION 35 2 7 0.9 0.8 9.722 1.05 0.950 482 532.737 5.406 1.798 2.000 89.92%
INSPECCION2 145 4 58 0.9 0.8 8.056 1.05 0.950 482 532.737 5.406 1.490 2.000 74.51%
EMBOLSADO 185 1 1.85 0.9 0.8 2.569 1.05 1.000 482 506.100 5.691 0.452 1.000 45.15%
EMPAQUE 2 1 2 0.9 0.8 2.778 1.05 1.000 482 506.100 5.691 0.488 1.000 48.81%
ETIQUETADO 0.1 1 0.1 0.9 0.8 0.139 1.05 1.000 482 506.100 5.691 0.024 1.000 2.44%
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Si bien la aplicacion del balance de linea determind la cantidad de puestos asignados para cada
operacion, no todas las actividades aprovecharan su capacidad total. Como se ha visto en la tabla 3.25,
en ciertas actividades/operaciones, su porcentaje de utilizacién no son aprovechados al méximo. En
otras palabras, existiran &reas cuyos operarios no dedicaran una alta productividad lo cual ocasionara

un tiempo ocioso.

Por consiguiente, se identificaran areas que presenten similitudes en sus operaciones, asi como
actividades continuas para su agrupamiento de tareas. De esa manera, se buscara reducir la cantidad de
maquinarias /operarios asignados y aprovechar el tiempo de produccion.

> Area Recepcion
Resumiendo, la tabla anterior de balance de linea 3.25, observamos que en la tabla 3.26 se
requiere de cinco operarios en las diversas recepciones de la materia prima. Sin embargo, al

agrupar los resultados obtenidos a través del nimero de méaquinas, la cantidad que se necesitara

sera de 4,090.
Tabla 3.26: Ajuste de operarios Area Recepcion

¥ : S MAQUINAS | NUMERODE |TOTAL OPERARIOS/| OPERARIOS

AREA ACTIVIDAD/ OPERACION ACTUALES | MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
RECEPCION BARRA METAL PATAS 1.000 0.827
RECEPCION BARRA METAL BRAZOS 1.000 0.811

RECEPCION RECEPCION ESPUMA 1.000 0.828 4.090 5.000

RECEPCION MADERA 1.000 0.853
RECEPCION TELAS 1.000 0.771

En sintesis, los operarios ajustados al Area de Recepcion seran considerados operarios
multifuncionales o polifuncionales, los cuales se dispondra de un total de cuatro en dicha area

de trabajo.

> Area Trazado
El Area Trazado agrupara las actividades de trazado espuma y telas. La tabla 3.27 registrara las
maquinas actuales. Si bien sera necesario 2 operarios en los trazados, al agrupar sus resultados

del nimero de maquinas, la cantidad agrupada tendra el valor de 0,639.

Tabla 3.27: Ajuste de operarios Area Trazado

x MAQUINAS NUMERO DE TOTAL OPERARIOS /| OPERARIOS
AREA ACTIVIDAD / OPERACION ACTUALES MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
TRAZADO ESPUMA 1.000 0.331
TRAZADO 0.639 1.000
TRAZADO TELAS 1.000 0.308

Con base en el agrupamiento, solamente ser4 necesario un operario multifuncional o

polifuncional en las funciones del trazo de espumas y telas dentro del Area Trazado.
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» Area Control de Calidad

Se requerira un total de 4 operarios en los 2 tipos de inspecciones: Inspeccion 1 e Inspeccién 2

de acuerdo al resumen de la tabla 3.28. No obstante al agrupar estas dos actividades la sumatoria
del nimero de maquinas necesarias tendra el valor de 2,842.

Tabla 3.28: Ajuste de operarios Area Inspeccion

_ e MAQUINAS NUMERO DE | TOTAL OPERARIOS /| OPERARIOS
2L AT OEERACION ACTUALES | MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
INSPECCION 1 2.000 1.352
INSPECCION 4
INSPECCION 2 2.000 1.490 2642 S

Resumiendo lo planteado del resultado, los 3 operarios ajustados requeridos cumpliran

multifunciones y la capacidad de ser polifuncionales en el Area de Control de Calidad.

» Areataladrado

La tabla 3.29 registra un requerimiento de 6 operarios / maquinas actuales en el proceso de

perforado. En cambio, al agrupar las estaciones de trabajo se obtendrd un total de 5,820

maquinarias.
Tabla 3.29: Ajuste de operarios Area Taladrado
. z MAQUINAS NUMERO DE | TOTAL OPERARIOS /| OPERARIOS
AREA ACTIVIDAD / OPERACION ACTUALES MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
PERFORADO METAL PATAS 2.000 1.966
TALADRADO PERFORADO METAL BRAZOS 4.000 3.083 5.820 6.000
PERFORADO MUEBLE 1.000 0.771

Asi pues, en esta area se contara con 6 operarios no solo en la perforacion de metales, sino

también de los muebles acabados; es decir, en ambas actividades los operarios seran

polifuncionales.

> Area empaquetado

Como se observa en la tabla 3.30, para cada actividad de embolsado, empaque y etiquetado se

asignara un solo operario. No obstante, al realizar la agrupacion de estas tres operaciones se

contara con un total de 0,964 operarios / maquinas.

Tabla 3.30: Ajuste de operarios Area Empaquetado

AREA ACTIVIDAD / OPERACION Z'é%ﬂ:‘ég 1;({124;1;(;25 TOT:A%ﬁmOS / gfggggg
EMBOLSADO 1.000 0.452
EMPAQUETADO EMPAQUE 1.000 0.488 0.964 1.000
ETIQUETADO 1.000 0.024
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En definitiva, dentro del area de empaquetado se requerird la asignacion de un operario

polifuncional a fin de aprovechar los tiempos muertos en el proceso.

> Areatronzado
Latabla 3.31 registrara las actividades que abarcara no solo el tronzado sino también el amolado
de las barras metélicas de las barras metalicas. El total requerido de las actividades es de 3
maquinas / operarios. Por ese motivo, para dicha area se agrupara sus funciones similares y
secuenciales del tronzado, lo que permitira obtener una cantidad total de 1,158 operarios.
Tabla 3.31: Ajuste de operarios Area Tronzado
7 : MAQUINAS NUMERO DE TOTAL OPERARIOS / | OPERARIOS
AREY ACTIVIDAD/ OPERACION ACTUALES | MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
AMOLADO 1.000 0.405
TRONZADO TRONZADO METAL PATAS 1.000 0.541 1.158 2.000
TRONZADO METAL BRAZOS 1.000 0.212
En relacion con el resultado, se ajustaran 2 operarios multifuncionales en los procesos de
amolado y tronzado dentro del Area Tronzado.
> Area doblado

Las operaciones integradas en el Area Doblado seran el doblado metal patas y doblado metal

brazos. La tabla 3.32 revela un total de 3 maquinas actuales en estas actividades. Es asi que,

luego de agrupar el nimero de maquinas la cantidad total sera de 1,505.

Tabla 3.32: Ajuste de operarios Area Doblado

: . MAQUINAS | NUMERODE |TOTAL OPERARIOS/| OPERARIOS
AREA ACTIVIDAD / OPERACION ACTUALES M.:\QUIN AS MAQUI NAS AJUSTADOS
DOBLADO METAL PATAS
DOBLADO 2000 LOx] 1.505 2.000
DOBLADO METAL BRAZOS 1.000 0.424

En funcion al ajuste planteado, sera necesario 2 operarios polifuncionales dentro del Area

Doblado a fin de evitar desorganizaciones y demoras en los procesos.
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> Areaespuma
Esta area se enfocara en la manipulacion de la materia prima. Por ello, del balance de linea
explicado, se identificaron 2 actividades secuenciales: Cortado y Acabado. Asimismo, se
dispondra 2 operarios / méquinas actuales con base en sus resultados. No obstante, su respectivo
agrupamiento determinara un valor de 0,773 maquinas. (Ver tabla 3.33)

Tabla 3.33: Ajuste de operarios Area Espuma

" o MAQUINAS | NUMERODE |TOTAL OPERARIOS/| OPERARIOS
Lt st isan ACTUALES | MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
CORTADO ESPUMA .00 ).
ESPUMA L0 2 0.773 1.000
ACABADO ESPUMA 1.000 0.552

En ese sentido, al aplicar los ajustes de operarios en sus estaciones de trabajo sera necesario la

asignacion de un solo operario multifuncional en el Area Espuma.

> Areatroquelado
Para esta area se identifico dos actividades consecutivas: Troquelado y Pegado. Como se
observa en la tabla 3.34, la utilizacion del troquelado (18,80%) no sera aprovechada al maximo
y el nimero de maquinas para este proceso y el proceso de pegado es solamente de 2 unidades.
Por ello, el agrupamiento de estas actividades conllevard una mejora en su efectividad. La

asociacion de dichas areas comprendera un total de 0,952 operarios / maquinas.

Tabla 3.34: Ajuste de operarios Area Troquelado

: MAQUINAS | NUMERODE |TOTAL OPERARIOS/| OPERARIOS
AREA ACTIVIDAD/ OPERACION ACTUALES | MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
TROQUELADO 1.000 0.180
TROQUELADO 0.910 1.000
Q PEGADO 1.000 0.730

Como resultado de este ajuste, se requerird un solo operario polifuncional dentro del Area
conjunta de Troquelado.

> Arealijado
De manera similar al Area Troquelado, dentro del proceso de fabricacion de los reposabrazos
existiran dos actividades continuas: Lijado y Remachado. Como se puede observar en la tabla
3.35, el proceso de remachado no utilizar4 al maximo su capacidad. Asimismo, para cada
operacion se dispondré solo de un operario. Como consecuencia de ello, serd importante la

integracion de dichas actividades, el cual permitird un total de 0,899 operarios.

Tabla 3.35: Ajuste de operarios Area Lijado

: S MAQUINAS NUMERO DE | TOTAL OPERARIOS /| OPERARIOS
AREA ACTIVIDAD / OPERACION ACTUALES | MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
LIJADO 1.000 0.642
LIJADO y
REMACHADO 1.000 0.257 0.9 1400
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Por tal motivo, la agrupacion de dichas areas comprenderé el requerimiento de un solo operario

polifuncional en las 2 actividades / operaciones pertenecientes al Area de Lijado.

Area sierra
En esta &rea se agrupara las operaciones de trazado madera y sierra corte. Como se muestra en
la tabla 3.36, para cada una de estas actividades solo se requerira un operario. Por esta razon, la
agrupacion de dichas operaciones permitird una mejor disposicion del tiempo de produccion.El
namero de operarios / maquinarias requeridas sera de 0,662.

Tabla 3.36: Ajuste de operarios Area Sierra

. P MAQUINAS NUMERO DE | TOTAL OPERARIOS /| OPERARIOS
AREA ACTIVIDAD/ OPERACION ACTUALES MAQUINAS MAQUINAS AJUSTADOS
TRAZADO MADERA 1.000 0.331 -
SIERRA :
SIERRA CORTE 1.000 0.331 .662 1409

Como resultado de esta agrupacion, existird solamente un operario polifuncional en las dos
actividades del Area Sierra. Adicionalmente, se proyectara la asignacion de un operario a partir
del tercer afio, esto con el objetivo de prevenir los cuellos de botella y el tiempo de espera en el
transporte de las piezas de madera.

En conclusidn, la optimizacidn de las actividades / operaciones reducira la cantidad de
puestos asignados en los procesos de elaboracion de sillas giratorias. Si bien la cantidad de
operarios en el balance de linea actual serd de un total de 47, con los ajustes en las agrupaciones
e integracion de dos o mas actividades, el requerimiento de puestos en las estaciones disminuira
hacia 36 operarios que seran considerados trabajadores multifuncionales o polifuncionales. Esto
quiere decir que, se omitiran 11 operarios a fin de aprovechar su tiempo de productividaden las

areas de trabajo.
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3.3.4 Programa de produccién

El programa de produccion se realizard basandose en la demanda del proyecto del horizonte de
5 afios. La linea de produccidn de las sillas giratorias es la misma para las tres categorias: Adultos y
Jovenes, Nifios y Gamers, por lo que la produccién anual abarcara la demanda de las sillas giratorias.
Asimismo, el stock de seguridad considerado para posibles roturas de inventarios sera de un 5%. La
tabla 3.37 registra la produccion requerida anual, cabe considerar que el inventario final serd igual al
inventario inicial del afio siguiente y que la ejecucion de las actividades durante el primer afio no contara

con ningdn tipo de inventario inicial.

INVENTARIO INICIAL (i — 1) + PRODUCCION = DEMANDA + INVENTARIO FINAL (i)

Tabla 3.37: Programa de Produccién Anual

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS DE SILLAS GIRATORIAS 8,492 11,574 15,042 18,896 23,137
STOCK DE SEGURIDAD (5%) 425 579 753 945 0

INVENTARIO INICIAL 0 425 579 753 945
PRODUCCION ANUAL 8,917 11,728 15,216 19,088 22,192

Como resultado de ello, la produccion mensual del proyecto serd uniforme y se basara en su
produccién anual obtenida en la tabla 3.37. Es importante considerar que se laborara 26 dias al mes 'y 8
horas de trabajo no tomando en cuenta domingos y feriados. La tabla 3.38 expone el plan de produccion
mensual y diario en la produccion de la linea de sillas giratorias ergonémicas.

Tabla 3.38: Produccion Mensual y Diaria de Sillas

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCCION ANUAL 8917 11,728 15,216 19,088 22,192
PRODUCCION MENSUAL 744 978 1268 1591 1850
PRODUCCION DIARIA 29 38 49 62 72

En vista de lo desarrollado, la produccion diaria del afio 1 de 29 unidades de sillas se
incrementard a 72 unidades diarias en el afio 5. Es decir, el incremento de la demanda y la
implementacion de nuevas tecnologias en maquinarias y/o equipos aumentara la produccién diaria de

fabricacion de sillas en aproximadamente el triple de unidades.

98



3.4 CARACTERISTICAS FISICAS

Para las caracteristicas fisicas del proyecto se detallara la infraestructura de cada una de las
zonas involucradas en la fabricacion de sillas. Asimismo, su justificacion en la utilizacion de pasillos,
puertas y salidas de emergencia. Por otro lado, se describira las maquinarias necesarias en el proceso
productivo, asi como sus equipos auxiliares, de oficina y de seguridad dentro de la planta. Por Gltimo,
la implementacion de su distribucion de planta que permitird un minimo recorrido y un flujo 6ptimo

por parte de los trabajadores involucrados en la produccion.

3.4.1 Infraestructura

La implementacion de las areas del proyecto se localizara en el distrito de Villa El Salvador
(Ver acapite 3.1.2). El terreno contaré con una salida a la calle y facilidad en las vias de accesos para
su entrada y salida. Por otro lado, se encontrara entre fabricas y negocios de diferentes rubros, por lo
que se facilitard la distribucion de mercaderias. Su infraestructura contard con dos tipos de
acondicionamiento, el primero destinado a las areas de produccion y el segundo para las oficinas
administrativas. La planta se ubicara en la Asoc. Morada Hoyada Alta Mz. C3 Lote 3, Villa El Salvador
y su dimension total sera de 775 m? aproximadamente (Ver acapite 3.5). Asimismo, se encontrara
perfectamente inscrito en Registros Publicos. Debe sefialarse que su disefio incluira areas, almacenes,

patios, salidas y espacios necesarios para el manejo eficiente de las actividades productivas.

» Almacén de Materia Prima
Se encargara de almacenar la materia prima y los diferentes productos involucrados en el
proceso productivo. El area dispondra de grandes anaqueles metalicos para guardar materiales
como: Triplay Madera, Telas, Planchas Espumas y Barras Metalicas. Ademas, la distancia entre
estos anaqueles sera de 4 metros de largo a fin de evitar choques e interrupciones por parte de
los montacargas. Por otro lado, su infraestructura contara con ventanas cubiertas de mallas
metalicas para su ventilaciéon hacia todo el almacén. No obstante, las ventanas con mallas
impediran el ingreso de insectos y particulas extrafias desde la calle. El ingreso a dicha area es
con el uso de Elemento de Proteccidn Personal, tales como: Cascos Protectores y Calzado de

Seguridad.

» Patio de Maniobras
Esta zona se encargara de la recepcion y el despacho de la materia prima. Asimismo, de su
verificacion interna de los insumos y su documentacion de comprobante. El espacio requerido
para el patio de maniobras serd amplio debido a la llegada continua de camiones, asi como la

concentracién de los operarios durante su descarga mediante el uso de montacargas.
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Finalmente, su infraestructura no requerira de la implementacién de techos, esto debido a que

seré necesario una ventilacion continua del aire provocado por el esmog de los camiones.

Grafico 3.6: Patio de Maniobras
Fuente: Pinterest (2021)

» Almacén de Productos Terminados
Almacenara todos los productos destinados a su distribucion en los mercados. Para ello, se
utilizaran racks de estanterias convencionales separados a 4 metros de distancia cada uno a fin
de impedir choques por parte de los montacargas. En esta area se utilizaran pallets de madera
el cual permitiran un facil traslado de un sinnimero de cajas. Asimismo, el aprovechamiento
del espacio cubico al almacenar los productos terminados uno encima de otro con separaciones
de soportes metalicos. De manera similar que el AMP, se implementaran ventanas de mallas

metélicas para su ventilacion en todos los espacios. (Ver gréfico 3.7)

Gréfico 3.7: Almacén de Productos Terminados
Fuente: Mecalux (2021)

> Area Trazado
Esta zona recibird los primeros materiales provenientes del Almacén de Materia Prima
relacionados con las planchas espumas y telas. Las actividades seran completamente manuales
por lo que no se requerird el uso de maquinarias pesadas. Por esa razon, las dimensiones en los
espacios de trabajo serdn minimas. No obstante, es necesario su ubicacion cerca al Almacén de
Materia Prima y el Patio de Maniobras para optimizar el flujo de recorrido por parte de los

operarios.
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> Area Tronzado
Area encargada de las barras metalicas provenientes del Almacén de Materia Prima. Las
dimensiones en su infraestructura seran amplias, ya que abarcara los procesos de cortado y
doblado dentro de su ambiente de trabajo. Por otro lado, se instalard ductos de ventilacion que
permita la expulsion de gases generados en el corte de las barras metélicas. De igual forma, la
implementacion de ventanas con mallas metalicas el cual permita el ingreso de aire fresco hacia
los espacios de trabajo. El lugar de instalacion se encontrara cerca al Patio de Maniobras y el

Almacén de Materia Prima para un minimo recorrido entre las areas.

> Area Troquelado
Esta zona realizard los cortados de espuma y telas por lo que su disefio de la planta sera
moderado. De manera similar, el uso de maquinarias y equipos para ambas actividadespermitira
que se requiera una mayor ampliacion en la infraestructura de su espacio de trabajo. Se instalara
contenedores de basura en la puerta principal, puesto que se genera gran cantidad de residuos
solidos de espumas y pedazos de telas. Por ultimo, es necesario que su distribucion se encuentre
junto al area de Trazado.

> Area Taladrado
Se encargara de la perforacion y lijado de las barras metélicas utilizado en las patas y los
reposabrazos de las sillas. Si bien el area contiene estas dos actividades, serd necesario un
tamafio moderado dentro de la planta, ya que requerira equipos y mesas de trabajo. Se instalara
ventanas con mallas metélicas para la circulacion del aire. La distribucion de la planta se
localizara cerca al Area de Soldadura con el propésito de que su diagrama de recorrido sea lo
mas minimo posible. No obstante, se encontrara lejos de las oficinas administrativas y el
comedor a fin de evitar molestias en la emisién de ruidos. Por Gltimo, el ingreso a dicha zona

serd con la utilizacion de EPP tales como: Calzado de Seguridad y Lentes Protectores.

> Area Sierra
Esta zona se dedicara al cortado de los triplay de madera provenientes del Almacén de la
Materia Prima. Las maquinarias utilizadas en el ambiente de trabajo son de menores
dimensiones, por lo que el tamafio de su espacio de trabajo sera minimo. Se implementara
ventanas con mallas para el ingreso del aire. Asimismo, es importante la colocacion de
contenedores de basura debido a la gran acumulacion de aserrin ocasionado en los procesos de
cortado del triplay. Por Gltimo, es conveniente que su ubicacién se encuentre cerca al Patio de

Maniobras de manera que exista una mayor circulacion en la expulsion de las particulas y
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polvos generados por el triplay. El ingreso y salida ser4 mediante el uso de EPP tales como:
Lentes Protectores, Mascarillas y Guantes Protectores.

Area Soldadura

Este ambiente se encargara del soldado de las barras metalicas previamente cortadas y dobladas.
Sus dimensiones dentro del &rea serdn moderadas, ya que necesitara una cantidad moderada de
maquinas de soldados a fin de evitar retrasos. Su infraestructura requerird la construccion de
ductos de ventilacion capaces de expulsar los gases toxicos de los electrodos. Ademas, la
instalacion de aires acondicionados permitird equilibrar la temperatura del ambiente de trabajo,
puesto que su proceso genera aumentos de temperatura no solo en los operarios, sino también
en su entorno. Las entradas y salidas comprenderan la utilizacion de Mandiles Protectores,

Guantes Protectores y Mascaras de Soldadura.

Area Pintado

En esta area se ejecutaran las actividades de pintado y secado de las patas metalicas. Se
considerard el area de mayor impacto ambiental, ya que emite gases toxicos y efluentes
quimicos en sus operaciones. Por ese motivo, su infraestructura incluird la construccion de
ductos de ventilacién asi como de aire acondicionado que permita la expulsion de las emisiones
de gases contaminantes. Del mismo modo, se implementara filtros en los lavatorios para su
reutilizacion en los procesos. Debe sefialarse que el Area Pintado no estara cerca de los
Servicios Higiénicos, Vestuarios, Patio de Jardin ni Comedor porque perturbara la tranquilidad
de los operarios y administrativos en la realizacion de sus necesidades basicas; sin embargo, es
importante su cercania frente al Area de Soldadura y Control de Calidad. Los EPP necesarios
en su ingreso seran Mascaras Protectoras y Buzos de Proteccion adecuados para cada uno de

los colaboradores.

Area Tapizado

Esta area se encargara del tapizado de los asientos y espaldares de las sillas. Asimismo, de su
acabado en el proceso de pulido. Sus dimensiones se basaran solamente en la cantidad de
maquinarias requeridas en el tapizado porque el pulido es completamente manual; es decir, sin
la intervencion de maquinas pesadas. Cabe resaltar que su distribucion se encontrara cercana a
los dep6sitos de materiales para una mayor rapidez en la limpieza del lugar a causa de la

generacion de residuos sélidos (Telas cortadas, grapas, etc.)
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> Area Ensayo
La zona de ensayo se dedicard a las pruebas de resistencia de sillas tanto en los asientos como
en los espaldares a través de maquinas automatizadas. Por lo que su espacio de trabajo sera
completamente amplio en el desarrollo de sus actividades. Su infraestructura abarcara la
implementacion de un generador puesto que se consume una gran cantidad de energia eléctrica.
Se debe destacar que su distribucion ideal es junto al Area de Calidad, de esa manera se

minimizard el flujo de transporte de los materiales a inspeccion.

> Area Control de Calidad
Este ambiente sera responsable de la verificacion y aprobacion de las partes de la silla para su
respectivo empaquetado. Su procedimiento es manual por lo que no requerird un gran campo
en su disefio. No obstante, sera necesario el manejo de equipos industriales tales como: Basculas
Industriales y Mesas de Trabajo cuyas medidas requeriran la utilizacion de espacios que seran
ajustables en el area. En relacion con lo anterior, existira la presencia de equipos y/o materiales
no involucrados en el proceso como es el caso de los carritos moviles y contenderos de basura,
los cuales se manipulan para los reprocesos y el desecho de mermas. Su ubicacion estaré cerca

al Area de Empaquetado a fin de evitar retrasos en los tiempos de entrega del producto final.

> Area de Empaquetado
Esta zona se encargara del empaque y etiquetado del producto. Las tareas son manuales y dentro
del ambiente se instalara tachos de basura para la prevencion de residuos sélidos en el suelo.
Ademas, se implementaran mesas de trabajo y estantes que permitan la clasificacion rapida de
cada parte de la silla, es asi que las dimensiones de su espacio de trabajo seran moderadas. La
infraestructura del area se encontrara cerca del Almacén de Productos Terminados, ya que se

requiere agilizar la entrega inmediata para su distribucion en los mercados.

Graéfico 3.8: Area de Empaquetado
Fuente: NoegaSystems (2021)

103



» Servicios Higiénicos
Ambiente necesario para las necesidades basicas de los trabajadores y administrativos a fin de
evitar dafios en la salud. Se disefiara equitativamente por el tipo de género: Hombres y Mujeres.
Por otro lado, su ubicacion se encontrara en el punto medio de la planta industrial, de manera
que sea accesible hacia todas las areas de trabajo. No obstante, en el caso de las oficinas
administrativas, contaran con un bafio propio para sus propios trabajadores, esto como una
manera de evitar los traficos entre pasillos. Dentro de su infraestructura se implementaran
ductos de ventilacion para la expulsion de los malos olores, mientras que, en el caso de su

acondicionamiento de suelo, serd conveniente la construccion de sistemas de drenaje.

» Oficinas Administrativas
Las oficinas administrativas se considerara un area importante en la infraestructura de la planta
industrial. Su proposito principal serd la buena gestion en su entorno organizacional y la
comunicacién efectiva a fin de obtener una mayor productividad. A diferencia de las demas
areas de produccion, se cumpliran los siguientes criterios en el acondicionamiento de su

ambiente de trabajo.

- Ladistribucion de las oficinas seran de tipo planta abierta, puesto que se requerira oficinas
privadas para los gerentes y la sala de reuniones. Las divisiones entre cada oficina permitiran
una mayor comodidad y concentracion por parte de los administrativos en la prevencion de
ruidos ocasionados en su ambiente laboral. Por otro lado, los disefios ergondmicos de las
oficinas comprenderan un aprovechamiento en el uso de los espacios de trabajo. Se tomara

en consideracion espacios destinados a los pasillos y decoraciones en sus interiores.

- Enel caso de los asistentes administrativos, secretarias y practicantes, los enlaces entre sus
estaciones de trabajo seran de tipo espina, dado que las conexiones entre los demas puestos
deben ser cercana para una comunicacion efectiva. Al mismo tiempo cada oficina dispondra
de su propio espacio personal en el trabajo. Segun la grafica 3.9, se asignaran 2 puestos

inferiores y 2 puestos superiores, cada uno con sus elementos propios de trabajo.

Espina

Grafico 3.9: Estacion de Trabajo Espina
Fuente: Meyers (2012)
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En el caso de gerentes y accionistas, las oficinas seran de la forma de mamparas para una
mayor privacidad, ademas de una optimizacion de los costos en el levantamiento de
columnas y paredes. Las dimensiones en sus disefios seran similares para cada oficina de
los gerentes. Sin embargo, en el caso de la oficina del Gerente General y la Sala de
Reuniones, contardn con mayores espacios en su ambiente visto que existird continua
presencia de administrativos y oficinistas. Su entrada y salida hacia estas oficinas se
realizard mediante un dispositivo de identificacion dado que se requiere seguridad ante la

prevencion del robo de informes confidenciales. (Ver gréfico 3.10)

Grafico 3.10: Mamparas de Oficina
Fuente: Alibaba (2021)
Las paredes se construiran a base de concreto en cada separacion de las mamparas. Cabe
considerar que las columnas serén zonas seguras en caso de sismos. Asimismo, el color de

pintura sera de un color gris claro para una mayor iluminacion en las areas de trabajo.

En el caso del acondicionamiento de los techos, se implementara el estilo cielo raso debido
a que genera una buena iluminacion hacia todas las areas, de la misma forma su iluminacion
indirecta no genera sombras que dificulten la visualizacion en el trabajo. Por otro lado, se
utilizard luces tipo LED para un ahorro en el consumo de energia y sencillez en la
instalacion, ademéas de generar un menor impacto en su emision de calor dentro de la

oficina.

Grafico 3.11: Cielo Raso de Oficinas
Fuente: JOMI (2021)
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Se implementaran pisos de oficina a base de resinas epdxicas, el cual es un material
altamente resistente al trafico pesado. Del mismo modo, se pavimentara el suelo epdxico
con alfombras de oficinas hechas a base de polipropileno. La ventaja del uso de estas
alfombras seran sus propiedades antideslizantes y el soporte de cualquier tipo de calzado,
ademas de su alta resistencia a la humedad y facilidad en su limpieza (Ver gréafico 3.12)

Graéfico 3.12: Pisos de Oficina
Fuente: Unimat (2017)

Se instalaran puertas corredizas horizontal sencilla en las oficinas de los gerentes, los cuales
permitirdn una mayor facilidad en su apertura mediante el deslizamiento de esta en forma
horizontal. Es importante destacar que, a comparacion de las puertas tradicionales, el rol
principal de las puertas corredizas sera la prevencion de obstaculizaciones y el libre transito

entre pasillos

Grafico 3.13: Puertas Corredizas
Fuente: Pinterest (2020)

Para una adecuada ventilacion entre las oficinas administrativas, se instalaran aires
acondicionados en cada mampara de oficina debido a que serd un espacio completamente

cerrado y se requerird una circulacion constante dentro del ambiente.
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» Vestuarios
Ambiente disefiado para que los operarios puedan guardar sus uniformes personalizados, asi
como sus EPP de su éarea de trabajo correspondiente. Cada operario dispondra del uso de un
casillero o lockers de metal para guardar sus elementos personales. Su ubicacion se encontrara
cerca a los servicios higiénicos dado que se requiere que los operarios realicen sus necesidades

bésicas y aseo personal antes del ingreso hacia sus puestos de trabajo.

» Depdsitos
Zona encargada del almacenamiento de productos de limpieza y materiales auxiliares
requeridos en los procesos productivos. Si bien no tiene gran relevancia en su relacion con las
demas areas, su implementacion dentro de la planta industrial servird como soporte para un

mayor control en la limpieza y ordenamiento en las areas de trabajo.

» Comedor
Se habilitard este ambiente para el consumo de alimentos por parte de los operarios y
administrativos. Dentro de su infraestructura se encuentra incorporado materiales y equipos,
tales como: mesas de comedor, refrigerador, microondas y televisor LED. Por otro lado, es
importante que se ubique cerca del Patio de Jardin de la empresa, ya que permitird un mayor

descanso y tranquilidad en los operarios durante de su hora de refrigerio.

» Patio de jardin
Este ambiente estara disefiado como una manera de descanso por parte de los operarios y
administrativos. Su infraestructura no dispondra de ningln techo, puesto que se requiere una
circulacion del viento, asi como la iluminacion del sol en la vegetacion del patio. Dentro de esta
zona se implementaran objetos tales como bancas y contenedores de basura. Por Gltimo, es
necesario su ubicacion proxima al Comedor y las Oficinas Administrativas, esto con el objetivo
de brindar una pausa breve hacia todas las actividades realizadas por parte del Area de

Produccién y las Oficinas Administrativas durante el horario de descanso.

Gréfico 3.14: Patio de Jardin
Fuente: Pinterest (2020)
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Pasillos, paredes y puertas

Los pasillos, paredes y puertas estaran integrados en la infraestructura de la planta, por esa

razén es importante que cumplan los siguientes criterios en su instalacion.

La dimension de los pasillos existentes entre las areas de trabajo sera de 1,5 metros de
ancho, a fin de evitar cruces entre los operarios, el transporte en doble sentido y el libre

transito de equipos maviles.

Gréfico 3.17: Pasillos
Fuente: Seguridad Industrial (2013)

Se acondicionaran los pasillos con materiales nobles de alta resistencia. Por otro lado, en
su cubierta se implementaran alfombra botones que funcionaran como aislantes y soportes
de altas temperaturas existentes en el area de produccion. Ademas, sus propiedades

antideslizantes permitiran la reduccion de accidentes y lesiones en su recorrido.

Las dimensiones de las puertas en la zona de produccion seran de 1,3 metros de ancho x 2
metros de alto para el ingreso y salida del personal. De modo que se evite cruces entre los
operarios en casos de simulacros y emergencias. Sin embargo, en cuanto al disefio de puerta
del Patio de Maniobras, sus dimensiones seran 4 metros de ancho x 3,5 metros de alto, esto
con el objetivo de facilitar el acceso de los camiones de carga provenientes de la materia

prima y productos terminados.

Las paredes se construirdn a base de cemento, fierros y ladrillos resistentes ante cualquier
tipo de catéstrofes. Asimismo, se levantaran columnas entre las areas de trabajo para una

mayor resistencia en el soporte de la estructura de los techos.

Se implementaran cortinas de plésticos PVC en cada una de las entradas de las puertas de
las areas de produccion. La funcion principal sera la prevencion en la entrada de polvo,
mantenimiento de temperatura y facilidad en el ingreso de operarios. Otro aspecto

importante en su instalacion serd el bajo costo, ya que no requerira ningin mantenimiento
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en sus cortinas. Por ultimo, a diferencia de las puertas tradicionales, no ocupara espacios
ni obstaculos en el ingreso y salida de las &reas de trabajo.

Gréfico 3.18: Puertas Plasticos PVC
Fuente: SISCODE (2020)

- Los colores claros permitirdn una mayor penetracion de la luz hacia todos los ambientes de
trabajo. Por ese motivo, se pintaran las paredes de un color verde claro para una buena

iluminacion entre las areas de produccion.

» Salidas, Sefales y Seguridad
La planta industrial dispondré de salidas auxiliares, asi como de zonas seguras en caso de siSmos

e incendios. Por ello, los criterios a considerar en su infraestructura seran las siguientes:

- Laplanta industrial contara con 3 salidas de emergencia. La primera salida se ubicara en el
extremo izquierdo de la zona produccion. La segunda salida se localizara en el extremo
derecho junto al Area de Control de Calidad. Finalmente, la tercera salida se encontrara en
las oficinas administrativas. Su ventaja en la implementacién sera la rapidez en el escape

ante cualquier situacion de emergencia (incendio, sismos, etc.)

- Laimplementacion de sefializaciones de seguridad permitira la identificacion de objetos y
lugares especificos en la empresa. Como se observa en la grafica 3.19, cada uno de estos

simbolos, colores y formas en su sefializacion informara a los colaboradores sobre el riesgo,

peligro y precaucion de diversos elementos y areas dentro del ambiente de trabajo
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Graéfico 3.19: Sefales de Seguridad
Fuente: Servilex (2021)
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- La implementacién de rociadores de agua en los techos permitird la reduccion en la
propagacion del fuego en los ambientes de trabajo. Los dispositivos se activaran por medio
de la temperatura provocada por el incendio. Su habilitacion se realizaré en las oficinas
administrativas y en los AMP y APT, estos ultimos, su instalacion serd como medida de
precaucion ante la existencia de productos inflamables en dichas areas.

@ @?%
FIRAS

Gréfico 3.20: Rociadores de Agua
Fuente: Marindos (2017)

» Sistemas de Desagtie
La instalacion de tuberias de desagtie permitira la expulsién de desechos toxicos generados por
los colaboradores. Por ello, su acondicionamiento se realizara en los servicios higiénicos como

una manera de prevenir las infecciones y enfermedades diarreicas.

» Instalacion de Extintores
El uso de extintores en la planta industrial permitira contrarrestar las llamas ocasionadas por
materiales inflamables, combustible, descargas eléctricas entre otros. Su ubicacion debe ser
visible para los trabajadores y no estar expuesta a ningun dafio. Ademas, su instalacion tendra
una altura méaxima de 1,7 metros. Para ello, se empleara diferentes categorias de extintores de

acuerdo al tipo de fuego generado por los materiales combustibles (Ver anexo W)

e Extintores de Agua (Clase A)
Se utilizaran para incendios provocados por materiales como: Madera, Papel, Telas y diferentes
tipos de plésticos. La distancia maxima recorrida para su alcance dentro de la empresa sera
aproximadamente 25 metros. Estos equipos seran ideales para materiales que durante su
combustién producen braza y dejan residuos de cenizas. Estos extintores de agua se localizaran

en las Areas de Produccion y Almacenamiento. (Ver grafico 3.21)

e Extintores de CO; (Clase C)
Se utilizar&n para incendios provocados por equipos electrénicos generados por cortos circuitos
mejor conocido como fuegos eléctricos. La distancia maxima recorrida para su alcance sera

entre 15 a 25 metros. No deja ningun tipo de residuos durante su aplicacion, ya que posee
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elementos no corrosivos. Estos equipos se localizaran en las Areas Administrativas, asi como

en las &reas de S.S.H.H. y Comedor.

EXTINTOR
AGUA + ADITIVOS

T

Grafico 3.21: Extintor de Agua
Fuente: Promatec (2020)
De acuerdo a lo explicado sobre el uso y tipo de extintores, es necesario calcular la cantidad de
estos equipos dentro de la planta industrial en relacién con la superficie total de trabajo, el cual
sera de un total de 775 m? (Ver acapite 3.5). Su calculo determinara la cantidad necesaria de
extintores que protegeran no solo las involucradas en los procesos productivos sino también las
areas relacionadas con las oficinas y/o servicios basicos de la planta. Para mayor detalle sobre
los criterios tomados en su obtencién, verificar el cuadro de superficies de cubrimiento de
extintores en el anexo X. (ASFHAL REY, 1938)

q .
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wzge

AREA DE LA PLANTA = 775 m2
d O
B) O
© %

Gréfico 3.22: Dimension Total de la Fabrica

41.90m

Area Total (m?) = 775
SuperFicie Cubrimiento de extintor (m2) = 150
Cantidad de extintores = 775/150

Cantidad total de extintores ~ 6
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» Boca de Incendios Equipadas (BIE)

Son equipamientos de mangueras contra incendios que se instalaran en las zonas de produccion
de la planta para riesgos inferiores. Entre sus componentes se incluird una manguera de 20 m
de largo, un armario de vidrio que contendra todos los accesorios de la manguera y una vélvula
que permitird abrir y cerrar el acceso al agua. Las BIE estardn sometidas a presiones de 3.5 bar
durante su uso para un apagado rapido en menor tiempo posible. Cabe considerar que se

realizaran capacitaciones mensuales para la comprobacion de su equipamiento.

3.4.2 Maquinariay equipos

Tabla 3.39: Maquinarias del Proceso Productivo

Se detallaran las maquinarias y equipos utilizados en la produccion, equipos auxiliares, de
administracion, muebles y enseres, y otros servicios basicos dentro de la planta para el desarrollo
adecuado de sus actividades. La tabla 3.39 muestra las maquinarias necesarias para la fabricacion de

sillas giratorias. Por otro lado, en el anexo Y se describiré las caracteristicas a través de su ficha técnica.

BARRAS

DIMENSIONES - AREA VIDA (TIL VALOR PRESENTACION
SR LARGO (m) | ANCHO (m) | _ALTO (m) PROVEEDOR | ggouerina (AROS) | UNITARIO (USS) MAQUINA
MAQUINA SECADORA AREA DE :4\
INDUSTRIAL PARA 0.8 0.5 2.1 ALIBABA PINTADO 5 490 |
PINTURA 2
MAQUINA CORTE 5 N s AREA
ESPUMA VERTICAL 229 2 22 ZHONGLIDA TROQUELADO 10 e
PRENSA NEUMATICA AREA
PARA ASIENTOS 12 08 205 ALIBABA 5 2,800
TAPICERIA TAPIZADO
MAQUINA DE < AREA DE
PRUEBA DE ENSAYO 0:05 0:65 1ise TN ENSAYO 0 faac
MAQUINA AREA
TROQUELADORA 09 0.9 13 ALIBABA RS AT 8 2,060
PARA CORTE X
MAQUINA AREA
DOBLADORA DE 0.86 079 078 BELTON 3 1500
TRONZADO

MAQUINA
SOLDADORA DE
ARCO

0.67

034

057

SODIMAC

AREA
SOLDADURA

370
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» Equipos de Produccién
Los equipos requeridos en la fabricacion de las sillas giratorias se muestran en la tabla 3.40
para cada una de las &reas de trabajo.
Tabla 3.40: Equipos de Produccidn de Sillas Giratorias

EQUIPO DIMENSH A EMPRESA PROVEEDORA|  AREA VIDA UTIL | PRECIO PRESENTACION EQUIPO
LARGO (m)| ANCHO (m) [ ALTO (m) REQUERIDA (AROS) | UNITARIO
AMOLADORA AREA
ANGULAR 027 0.14 043 SODIMAC 1 399 s
TRONZADO
INALAMBRICA
TRONZADORA AREA
ODIMAC -
DRBTETAL 0.64 0.315 0.62 S TRONZADO 3 911.9 3
MAQUINA ;
TALADRADORA AREA -
0.28 0.2 025 PROMART 2
PERCUTOR TALADRADO 290
EINHELL
LIJADORA 5 025 0.16 PROMART AREA ) 329 ﬁ
ORBITAL BO3710 TALADRADO
/
REMACHADORA o
PARA TRABAJO - - - SODIMAC i 2 87.9
PESADO P
SIERRA DE ' 3
. '
BANCO10 053 0.505 0.58 SODIMAC AREA SIERRA 2 1,000
1800W
ELECTRICA
[S
PISTOLA -y
WAGNER CTRL & % ) SODIMAC AREA PINTADO 1 220
SPRAY 100 ey
L
PULIDORA
0.431 0.187 0.19% SODIMAC AREA TAPIZADO 3 1,440
ANGULAR o

Fuente: SODIMAC (2021), Promart (2020)
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» [Equipos Auxiliares

La tabla 3.41 muestra todos los equipos auxiliares utilizados en diversas areas de produccion
de las sillas giratorias.

EQUIPO

TARGO (m)

ALTO (m)

EMPRESA PROVEEDORA

Tabla 3.41: Equipos Auxiliares de Sillas Giratorias
DIMENSIONES
ANCHO (m)

AREA REQUERIDA

PRECIO
UNITARIO (8/)

PRESENTACION EQUIPO

BALANZA
INDUSTRIAL

045

BD COM

ALMACEN DE MATERIA PRIMA

ALMACEN DE PRODUCTOS
TERMINADOS

AREA DE CONTROL DE
CALIDAD

780

CARRITO DE
TRANSPORTE

09

0.8

CARPITENC INC.

AREA TRONZADO

AREA SIERRA

AREA TAPIZADO

AREA EMPAQUETADO

200

|

-y ._:’X__
L
A B

ol L
o |

TORNO DE
BANCO

SODIMAC

AREA TRONZADO

AREA SOLDADURA

AREA TAPIZADO

269

MESAS DE
TRABAJO
REGULARES

DIRECT INDUSTRY

AREA TRAZADO

AREA TRONZADO

AREA TROQUELADO

AREA TALADRADO

AREA SIERRA

AREA PINTADO

300

MESAS DE
TRABAJIO
GRANDES

DIRECT INDUSTRY

AREA SOLDADURA

AREA TAPIZADO

AREA EMPAQUETADO

450

ESTANTERIA

STOCKER 2

0.7

2.1

SODIMAC

AREA TRAZADO

AREA TRONZADO

AREA TROQUELADO

AREA TALADRADO

AREA SIERRA

AREA SOLDADURA

AREA PINTADO

AREA TAPIZADO

AREA CONTROL DE CALIDAD

AREA EMPAQUETADO

760

DFEPOSITOS

i &

Fuente: BD COM (2021), CARPITENC INC. (2020), SODIMAC (2021)
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» Mueblesy Enseres

En la tabla 3.42 se registra los muebles y enseres requeridos en las zonas de produccién como

en las zonas administrativas

Tabla 3.42: Equipos de Oficina de la Planta Industrial

MUEBLES Y ENSERES Lo 1
PROVEEDORA | UNITARIO (S/.)
COMPUTADORA DE 1TB RIPLEY 2,200.00
ESCRITORIO MODERNO WENGE - HUMO LINIO 450.00
SILLAS DE OFICINA SODIMAC 249.90
ARCHIVADORES DE OFICINA 4 NIVELES MUEBLES.COM 1,200.00
AIRE ACONDICIONADO SPLIT 12000 BTU SODIMAC 1,100.00
DISPENSADOR DE AGUA PARA BIDON MIRAY HIRAOKA 400.00
DISPENSADOR DE JABON LiQUIDO SODIMAC 57.90
DISPENSADOR DE TOALLA - INTERFOLIADA SODIMAC 134.90
DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO SODIMAC 72.90
TRITURADORA DE PAPEL MARCA COMIX MODELO GZTEC 790.00
ANEXO0S TELEFONICOS SKYPHONE 1,365.00
LAPTOP HP RIPLEY 2,600.00
IMPRESORAS PERSONALIZADAS SUPERTEC 728.00
TELEVISOR 55" 4K ULTRA HD SAGA FALABELLA 2,300.00
BANCO BAR AMAT SODIMAC 129.90
MESA DE CONFERENCIA DE OFICINAS ALTBABA 2,500
PROYECTORES DIGITALES SAGA FALABELLA 890.00
PANTALLAS DE PROYECCION DIGITALZ 189.00
REFRIGERADORA SAGA FALABELLA 2,700
MICROONDAS SODIMAC 250.00
MESA DE COMEDOR SAGA FALABELLA 580.00
SILLAS DE COMEDOR SAGA FALABELLA 90.00
SILLONES PUFF MISS PUFF 120.00
BANQUETAS DE MADERA RIPLEY 950.00
SILLAS DE PLASTICO PROMART 32.00
DISPENSADOR AUTOMATICO DE ALCOHOL EN GEL (1L) PROMART 250.00
LOCKERS DE METAL 4 NIVELES SODIMAC 664.90
CAFETERA EXPRESSO 19 SAGA FALABELLA 430.00
APARATOS AROMATIZANTES SODIMAC 10.00

Fuente: SKYPHONE (2021), Promart (2020), SODIMAC (2020), TAI LOY (2021)
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» Otros Equipos y/o Elementos

Los equipos adicionales en la planta industrial utilizados en las &reas de produccién,

administrativas y limpieza se registran en la tabla 3.43.

Tabla 3.43: Equipos y/o elementos de la planta industrial

OTROS EQUIPOS Y/O ELEMENTOS EMPRESA PROVEEDORA FRaEEi
UINITARIO (5/.)
CARRO MULTIFUNCIONAL DE LIMPIEZA CON BOLSA 95 L SODIMAC 359.9
ALCOHOL EN GEL OCEAN (1L) PROMART 20.00
PAQUETE DE LAPICEROS TRIMAX (4 UNID) TAI LOY 2.60
CORRECTOR ARTESCO TAILOY 1.50
SOBRE MANILA A4 PAQUETE DE 50 UNIDADES TAILOY 11.50
RESALTADORES (PAQUETE 4 UNID) TAILOY 16.00
LAPIZ TECNICO 2B ARTESCO (3 UNID) TAI LOY 4.00
REGLAS DE TRAZADO TAILOY 0.50
TAJADOR MESA ANGEL A-5 NEGRO TAILOY 30.00
HOJAS DE PAPEL A4 MILLENIUM 75 GR PQT X 500 TAILOY 9.00
ENGRAPADOR 20 HOJAS OFICINA OVE TAI LOY 8.00
GRAPAS 26/6 x 5000 UNID TAILOY 2.50
ENGRAPADORA TRABAJO PESADO SODIMAC 95.00
GRAPAS DE TRABAJO PESADO 12 mm SODIMAC 10.90
CLIPS METALICOS ARTESCOS (100 UNID) TAI LOY 0.90
CLIPS MARIPOSAS CHICOS ARTESCO (50 UNID) TAILOY 4.00
PORTA CLIPS ARTESCO (CAPACIDAD 200 UNID) TAILOY 5.50
GOMA EN BARRA 21 GR ARTESCO TAI LOY 1.80
TIJERA 8" ARTESCO TAILOY 4.20
PERFORADORA FABER - CASTELL (20 HOJAS) TAILOY 9.80
PAPELERA NEGRA MESH PROMART 15.00
LIBRETA LICHI PUNTOS 21 x 13.5 ¢cm TAILOY 20.00
CALENDARIO DE ESCRITORIO EJECUTIVO CRISOL 20.00
ORGANIZADOR DE REJILLA NEGRO (PORTALAPICES Y PORTALAPICEROS) TAILOY 9.20
BIDONES DE AGUA MARCA SAN MATEO (21 LITROS) FERCAS 27.00
SELLOS DE MADERA (3.8 x 1.4 cm) IMAGO IMPRESIONES 17.00
TAMPON 2K NEGRO ARTESCOC (SELLADOR) TAILOY 3.60
TINTA TAMPON AZUL ARTESCO TAILOY 1.60
TINTA TAMPON NEGRO ARTESCO TAILOY 1.60
TAMPON PARA DEDO DE HUELLA DIGITAL NEGRO ARTESCO TAILOY 4.30
ESPONJERO PLASTICO DE SELLO (12 UNID) TAILOY 2.30
BOTIQUIN EQUIPADO 30 x 40 cm SODIMAC 62.90
KIT DE BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS SODIMAC 30.00
GRASS PARA EL JARDIN SODIMAC 150.00
JUEGO DE MACETEROS SODIMAC 425.00
GUANTES DE LATEX (100 UNID) INKAFARMA, MI FARMA 25
TERMOMETRO INFRARROJO INKAFARMA, MI FARMA 90
ALCOHOL 70° (1L) INKAFARMA, MI FARMA 18
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL NARANJAL (900 mI) SODIMAC 11.2
PAPEL HIGIENICO JUMBO 380 METROS PROMART 10.9
PAPEL TOALLA BLANCO ELITE INTERFOLIADO x 200 UNID PROMART 95
REPUESTOS DE AROMATIZANTES (12 ml) (2 UNID) SODIMAC 14
LIMPIADOR DE PISOS SAPOLIO FLORAL (51) SUPERMERCADOS METRO 12.9
KIT DE ESCOBA Y RECOGEDOR PROMART 13.9
TRAPEADOR DE PISOS Y ESCURRIDOR PROMART 19.9
ESCOBILLA CON RECOGEDOR MANO SODIMAC 10.9
BALDE REY 9L SODIMAC 99
PANO SECATODOS x 20 UNIDADES PROMART 12.9
GUANTES PARA LIMPIEZA 3 CAPAS PROMART 10.5
LEJIA CLORANDINA (4L) CORPORACION LIDER PERU S.A 12
DESATORADOR DE BANO SODIMAC 55
ESCOBILLA PARA BANO CON BASE SODIMAC 10.9
ACIDO MURIATICO ECOLOGICO (1L) PLAZA VEA 9.7
SENALES BANO HOMBRE Y MUJER (22.5 cm x 15 cm) SODIMAC 85

Fuente: TAI LOY (2021), SODIMAC (2021), Promart (2020), InkaFarma (2021)
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3.4.3 Distribucién de la planta

La distribucion de la planta permitira identificar la relacion existente en cada una de las areas

de trabajo y su respectiva ubicacion adecuada en el disefio de su distribucion. Para ello, es importante

que se cumplan los siguientes principios.

» Principios de Distribucién de la Planta

Integracion del Conjunto
La integracion de conjuntos tales como: Operarios, Materiales, Maquinas y Equipos dentro de
las &reas de trabajo permitira una mayor accesibilidad en el uso de los elementos involucrados

en el proceso productivo de las sillas giratorias.

Minima Distancia Recorrida
Una distancia minima generara beneficios en el trabajo con respecto a las menores distancias
entre las &reas. Asimismo, una mejor supervision y un bajo riesgo en la manipulacién de los

productos. Por otro lado, permitira un menor tiempo en la produccién de las sillas giratorias.

Circulacién o Flujo de Materiales

El ordenamiento de los puestos de trabajo permitird un flujo 6ptimo de los materiales y
operarios. De esa manera se reducira los tiempos de espera, retrasos y trafico entre pasillos. Por
lo que un ordenamiento y limpieza en las areas de trabajo agilizaran las tareas realizadas en la

elaboracién de las sillas giratorias.

A6

b) Situacion luego de la
a) Situacion anterior redistribucion de planta

Gréfico 3.23: Flujo de Materiales
Fuente: Muther (1978)
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Espacio Cubico

El espacio cubico de la planta industrial permitira el aprovechamiento de sus espacios de trabajo
a través de la implementacién de uno o mas pisos en su planta de fabricacion. Ademas,
beneficios en la construccion de los almacenes de materia prima y productos terminados en

cuanto a la utilizacion de los espacios cubicos horizontales y verticales.

Satisfaccion y Seguridad

Para cada uno de los puestos de trabajo existird equipos y elementos de seguridad, los cuales
permitiran prevenir diferentes tipos de accidentes durante la fabricacion de sillas. Por esa razon,
la preocupacion en el ambiente laboral, asi como de sus condiciones, favorecera la satisfaccion

de los trabajadores.

Flexibilidad
El disefio de las areas de trabajo sera capaz de adaptarse a diversos cambios en el futuro sin
generar mayores costos. Lo que permitird una mejor rotacion de personal, aumento de la

demanda e implementacién de nuevos productos en la linea de produccion.

Relacion de Actividades
El analisis de la relacion de actividades de la fabricacion de sillas giratorias se realizara
mediante la utilizacién de la siguiente formula.
nx (n—1)
2

numero de relaciones =

Donde N representa el nimero de actividades involucradas en la planta. Por esa razon, para este
proyecto se identificaron 20 areas relevantes, entre los cuales estdn comprendidas areas de

produccion, areas administrativas y servicios basicos.

En funcion de lo planteado con respecto a las areas del proyecto, el nimero de relaciones totales
en las actividades mediante la aplicacién de la férmula sera de 190. Esto quiere decir que la
relacion de cada una de las areas productivas, administrativas y almacén sera mediante la
asignacion de valores cualitativos, los cuales se determinaran de acuerdo con el nivel de

cercania, peligrosidad y dependencia de las estaciones.
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» TRA de Letras
La tabla de relacion de actividades permitira identificar las relaciones existentes en cada area
de trabajo por medio del uso de letras como: A, E, I, O, U y X. De acuerdo con la tabla 3.44, la
representacion de cada letra se encontrara definido los siguientes criterios de asignacion.
Tabla 3.44: Relacion de Actividades

GRADO DEFINICION

A Absolutamente necesaria

E Especialmente importante

1 ~ Importante

(0] Ordinaria, no vital

) Ultima prioridad, no importante
X Indeseable

Fuente: Francis (1992)

Luego de identificar previamente la cantidad de actividades y el nimero de relaciones
existentes. Para el gréafico 3.25 se asignaran las letras basandose en su funcion, riesgo, facilidad
y dependencia con las demas areas. Finalmente, mediante un diagrama de relaciones (DRA) se

ilustrara espacialmente las actividades de las sillas giratorias. (Ver grafico 3.24 y anexo 2Z)

ALMACEN DE MATERIA PRIMA N
avp N
PATIO DE MANIOBRAS > A
(PAT) ESCE
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Grafico 3.24: TRA de Sillas Giratorias
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» Diagrama de Relacién de Actividades (DRA)

Gréfico 3.25: DRA de Sillas Giratorias
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Algoritmo de Francis

El algoritmo de Francis determinara el Layout de los Blogues Unitarios (LBU) de manera precisa. Esto por medio de la construccidon y distribucion de
las &reas de trabajo involucradas en el proceso productivo de sillas giratorias. Como se muestra en la tabla 3.45, previamente se realizara la asignacion
de las letras A, E, I, O, U y X identificados en el TRA de Letras dentro de un grafico de trayectorias. Cada letra representa un valor cuantitativo en la
relacién de actividades, para mayor detalle ver el anexo AA. Finalmente, se obtiene el Ratio de Cercania Total (RCT) mediante la sumatoria de los

valores cuantitativos totales de letras asignadas en cada area de trabajo por filas.

Tabla 3.45: Grafico de Trayectorias (GT)

RELACIONES DE LAS AREAS RESUMEN RCT

AMP PAT | TRAZ | TRONZ | TROQ | TAL SIE | SOLD | PINT | TAPZ | ENSY | CALID | EMPQ |S.S.H.H| OFIC | VEST | DEP | COMED | JARD | APT A E 1 0 U X
AMP A A E U U 0 U u U u u U 0 | U U U U A 3 1 1 2 12 0 L2
PAT A E | U 0 V] U U U U U | U | ] U u U A 2 1 3 1 12 0 21,310
TRAZ A E 0 I U A U U U 0 u U U U U U U U 0 2 1 1 3 12 0 21,130
TRONZ E 1 (¢] B A U E 0 U U U U 0 U 0 U U 0] 0 1 3 1 5 9 0 13,150
TROQ U U I E U U u E 1 [ U 0 u u (0] U U U 0 2 3 2 11 | 12,320
TAL U 0 U A U U E 1 U U U U E U 1 0 U U U 1 2 2 2 12 0 12,220
SIE 0 U A U U U U (] 0 0 u U U U I I U 8] U 1 0 2 4 12 0 10,240
SOLD U U U E X E U E U U 0 U 1 U E U U U U 0 4 1 1 12 l 14,110
PINT U U u 0 U I 0 E ¢ U 0 U E U E I X X U 0 3 2 3 9 2 23,230
TAPZ U U U U E U 0 U U E 0 0 1 U U I U U U 0 2 2 3 12 0 2,230
ENSY U U (4] U I u 0 U u E A l I U U U (4] U 0 1 1 3 4 10 0 11,340
CALID U U U U I U U 0 0 A E &) ) 0 U I U 1 1 1 3 5 9 0 11,350
EMPQ U I u U U U U U U 0 I E 0 u U 0 U U A 1 1 2 3 12 0 11,230
S.S.HH 0 U u 0 0 E U [ E 1 | 0 0 0 A E E 0 [¢] 1 4 3 8 3 0 14,380
OFIC I I u U U U U u u U u u U 0 U U E I 0 2 3 1 13 0 2,310
VEST U U U 0 U 1 1 E E U U 0 U A U U I 1 0 1 2 4 3 9 0 12,430
DEP U U u U (4] (0] 1 U | 1 u u 0 E u U U 0 U 0 1 3 4 11 0 1,340
COMED U U U U U U U U X 4] 0 I U E E 1 U A U 1 2 2 1 12 l 22,210
JARD U u U U U U U X ¢ U u ( 0 E | 0 A ] 1 1 1 2 13 | 21,120
APT A 0 0 U U U U U U 0 I A 0 1 0 U U U 3 0 2 5 9 0 30,250

Fuente: Francis (1992)
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En vista de lo planteado, el mayor RCT pertenece al AMP con un valor de 31 120. Luego de ello, se
elegira al departamento APT debido a que presenta una relacion “A” con el AMP. Por ello, se elegira

la posicion 1 que es la més cercana.

| DEPARTAMENTO APT |
8 7 6
1 | AMP | s
2 3 4

Gréfico 3.26: Algoritmo de Francis
Fuente: Muthers (1978)

En vista de lo explicado en la seleccion del departamento asignado basado en la calificacion de los
valores cualitativos; se puede visualizar con mayor detalle en el anexo BB la elaboracion de la
distribucion de cada uno de los departamentos de la planta mediante la metodologia de Francis. La figura
3.27 muestra la construccion completa en la asignacion de los departamentos productivos,

administrativos y almacén del proyecto.

| LBU DEL ALGORITMO DE FRANCIS |

JARD

OFIC |COMED| DEP

TROQ | TAPZ | EMPQ| APT | AMP |TRONZ| TAL |S.S.H.H| VEST

ENSY |CALID| PAT | TRAZ| SIE | SOLD | PINT

Gréfico 3.27: Layout de Bloques Unitarios (LBU)

3.5 REQUERIMIENTO DE ESPACIOS

Se determinaran las dimensiones de las &reas de produccion, administrativas y almacenes en la
instalacion de la planta industrial. Asimismo, se elaborard su diagrama general de conjunto y el

diagrama de recorrido del proceso productivo de sillas giratorias.

3.5.1 Dimensionamiento de las areas.
Se procederd a aplicar el Método de Guerchet para determinar los requerimientos y

disponibilidad de espacios en el terreno mediante la aplicacion de las siguientes férmulas.
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= Superificie Estética (SS)
Superficie resultante del producto largo x ancho de las maquinarias, equipos y elementos fijos.
SS=LxA

= Superficie Gravitacional (SG)
Superficie obtenida mediante el producto del area estéatica y la cantidad de lados de atencién.
SG=S5SSxn

= Superficie Evolutiva (SE)

Superficie resultante del producto del coeficiente de superficie evolutiva (K) con la sumatoria
del area estatica y gravitacional.

SE = K * (SS + SG)

Del mismo modo, los pardmetros utilizados en Guerchet para el calculo de su area total
en cada puesto de trabajo se muestran en la tabla 3.46

Tabla 3.46: Parametros del Método Guerchet

ELEMENTO DESCRIPCION

n Cantidad de elementos requeridos

N Numero de lados o frentes de la operacion

SS Superficie Estatica: L x A
SG Superficie Gravitacional: SS x N

K Coeficiente de Superficie Evolutiva: 0.5 * (hm/hf)
SE Superficie Evolutiva: K * (SS + SG)

ST Superficie Total: n * (SS + SG + SE)

Fuente: Meyers (2012)

Como resultado de la aplicacion del Método de Guerchet en el anexo CC se calculara las
dimensiones requeridas para cada area productiva, administrativa y almacén. A modo de resumen,
en latabla 3.47 se registra las areas totales de la planta considerando las medidas de las maquinarias,
equipos y elementos auxiliares. El &rea total requerida para el proyecto sera de 775 m2.

Tabla 3.47: Requerimiento de espacios de las Areas de la Planta (m?)

CATEGORIA DE LA PLANTA ﬁffﬁrﬁﬁ,f.‘f)
AREAS PRODUCTIVAS 300.00
AREAS ADMINISTRATIVAS 295.00
AREAS DE ALMACEN 178.00
AREA TOTAL (m2) 775.00
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3.6 REQUERIMIENTOS DEL PROCESO

Se determinaran las materias primas y materiales involucrados, asi como su demanda anual en
la fabricacion de sillas giratorias. Por otro lado, la mano de obra identificara la cantidad de personal
requerido y los elementos de proteccion personal (EPP) utilizados en cada &rea de produccion. Por
altimo, se detallara los servicios necesarios en el desarrollo de las tareas habituales de la planta.

3.6.1 Materia prima
Las principales materias primas involucradas en la produccion estardn comprendidas por las
planchas de espuma, rollos telas, triplay madera y barras de acero. La tabla 3.48 muestra los
proveedores, precio unitario y la demanda anual de compra requerida en el horizonte de 5 afios.
Tabla 3.48: Materia Prima de Sillas Giratorias

PRECIO SISTEMA DE HORIZONTE DE TIEMPO
MATIRLA TRIMA TROVIEROR UNITARIO (8/.) | MEDICION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PLANCHA ESPUMA Novo Espumas 30 unidad 2,654 3,617 4,702 5,905 7,230
ROLLOS TELAS Gamarra Telas - SUMAT 350 rollos 87 119 154 193 237
TRIPLAY MADERA Giargeo S.A.C 15 unidad 1,416 1,929 2,507 3,150 3,857
BARRAS DE ACERO Sodimac 85 barras 8,917 12,153 15,795 19,841 24,294

Fuente: Novo Espumas (2021), Gamarra Telas (2021), Giargco (2020), SODIMAC (2021)

Cabe considerar que cada area de produccion sera responsable de las medidas requeridas en la
fabricacion sillas giratorias, esto en cuanto a la manipulacién de sus materias primas. En tal sentido, la
tabla 3.49 expondra las medidas de materia prima de compra y las medidas requeridas de cada silla,
asimismo su lead time diario a fin de prevenir roturas de stock en los inventarios. Como se puede
observar, los procesos de cortado, soldado, perforado, entre otros, cumpliran los siguientes estandares

requeridos con respecto a su largo, ancho y espesor. (Ver anexo DD)

Tabla 3.49: Medidas de la Materia Prima vs Medidas Requeridas

LEAD TIVE MEDIDAS DE LA MATERIA PRIMA MEDIDAS REQUERIDAS DE LA SILLA
MATERIA PRIMA PARTE DE LA SILLA : ESPESOR
(dias) LARGO (m) | ALTO (m) (omy | LARGO @ | ALTO @) |ESPESOR Gum)
ASIENTO 1 1 508 05 04 127
N 1 5
TEANGHA BT ESPALDAR 1 1 508 0.5 0.7 127
ASIENTO 100 15 : 0.8 0.7 E
ROLLONIEL ESPALDAR 2 100 15 E 0.7 14 3
TRIPLAY MADERA ASIENTO 3 122 122 3 0.4 03 3
PATAS SILLA s 3 23 0.35 : 28
BARRAS DE ACERO = SABRAZOS SILLAS 3 3 2% 0.7 28

Fuente: SODIMAC (2021), Promart (2021)
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3.6.2 Materiales

Los materiales seran aquellos elementos que no son participes en la transformacion del
producto final. Sin embargo, serd4 necesario su presencia como soporte y respaldo para la
obtencion del bien, basdndose en lo explicado la tabla 3.50 registrara los materiales indirectos
involucrados en la fabricacion de las sillas giratorias ergonémicas.

Tabla 3.50: Materiales Indirectos de Sillas Giratorias

PRECIO | SISTEMA DE HORIZONTE DE TIEMPO
PR LT LSS UNITARIO (§/.) | MEDICION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LLAVES ALLEN PLAZA VEA §/2.00 unidad 16,984 23,148 30,084 37792 46,274
PLATO ERGONOMICO LINIO §/25.00 unidad 8,402 11,574 15,042 18,806 23,137
PERILLAS SODIMAC 5/10.00 unidad 8,492 11.574 15,042 18,896 23,137
GARRUCHAS SODIMAC S17.50 unidad 42,460 57870 75210 94,480 115,685
PISTON NEUMATICO MERCADO LIBRE §/20.00 unidad 8,492 11,574 15,042 18,896 23,137
CONO PROTECTOR PROMART S/8.00 unidad 8,402 11,574 15,042 18,896 23,137
COJIN CERVICAL SODIMAC $/25.00 unidad 8,492 11,574 15,042 18,896 23,137
TORNILLOS PROMART 5/0.40 unidad 101,004 | 138,888 180,504 226,752 277 644
MOLDES PVC SIDERPLAST §/12.00 unidad 16,984 23,148 30,084 37,792 46,274
TUERCAS HEXAGONAL PROMART SI0.25 unidad 101,004 | 138,888 180,504 226,752 277,644
ARANDELAS PROMART 5018 unidad 101,904 | 138,888 180,504 226,752 277,644
CAJAS DE CARTON BISAC 5/9.00 unidad 8,492 11,574 15,042 18,896 23,137
ETIQUETAS x 1000 unid ICOD PERU 5/45.00 rollos 9 12 16 19 24
ROLLO BURBUJA x 100 metros PLAZA VEA §/60.00 rollos 80 109 141 177 217

Fuente: Plaza Vea, Linio, Sodimac, Promart, Bisac, Plaza Vea

3.6.3 Mano de obra

La mano de obra estara conformada por aquellos operarios que intervienen en la produccién de
sillas giratorias. La tabla 3.51 registra la cantidad de trabajadores requeridos en cada puesto y el
incremento de personal necesario ante el aumento de su demanda proyectada en un horizonte de 5 afios.
Cabe resaltar que el requerimiento del personal productivo se determinara mediante la demanda del

proyecto de las proyecciones a través de la aplicacion del balance de linea (Ver anexo EE)

Tabla 3.51: Cantidad de operarios en el proceso productivo
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CANTIDAD DE OPERARIOS
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Como se puede observar existira un requerimiento mayor requerimiento de operarios cada afio
para la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Por otro lado, la mano de obra indirecta, el cual
estard relacionado a las &reas administrativas, se especificara con mayor detalle en el estudio

organizacional (Ver capitulo 4)
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Con respecto a los Equipos de Proteccion Personal (EPP), cada operario estara equipado con
elementos de acuerdo al nivel de riesgo de las actividades. Por tanto, los equipos de seguridad utilizados
en las diferentes &reas se registraran en la tabla 3.52.

Tabla 3.52: Equipos de Proteccion Personal (EPP) de los operarios

EQUIPO DE PROTECCION DESCRIPCION PRESENTACION EPP
PERSONAL (EPP)

Utiles para evitar los ruidos molestos recurrentes en el trabajo. La

cantidad de decibeles permitidos en las industrias no deberia

TAPONES AUDITIVOS exceder de 80 db durante un lapso de 8 horas. Las areas cuyo

equipamiento serd necesario corresponderan a las dreas de
tronzado, taladrado y sierra

Elemento de seguridad ocular necesario para la proteccion de

TES DE SEGU AD emisiones dfz parti.culas.sél?das, liquidas y gasesosas. Las dreas que y \f>
comprenderdn serd las siguientes: Tronzado, Troquelado, Taladrado

y Soldadura

Equipo de seguridad qtil en la prevencion de olores quimicos y

MASCARILLAS léfucos f)cas1<?nados e? fal plfnado de las patas y Tep.osabraz.0§ fle las
sillas giratorias. La utilizacion de filtros en su disefio permitira una

PINTURAS 7y S 3
mayor facilidad en la respiracién de los operarios. El rea
encargada en su equipamiento ser4 el Area Pintado

Util en la proteccién del rostro de aquellos trabajos generados por
medio de la reaccion de los electrodos con el calor de las pistolas
MASCARA SOLDADOR | térmicas. Asimismo, la prevencién de gases toxicos expulsados. El
drea de soldadura sera la encargada de la utilizacion de estos
equipos
Se utilizardn para la prevencion de quemaduras y cortes, asi como
GUANTES DE la proteccién en la mampl.llamén de fnéqumas ylo eql{q?os con altas
temperaturas de ambiente. Las dreas que requerirdn de su
SEGURIDADANDUSTRIAL utilizacion estardn comprendidas en las dreas de produccion, tales
como: Tronzado, Sierra y Soldadura

Los cascos de seguridad permitiran la proteccion de la cabecera asi
como la reduccién del impacto generado a través de la caida de
CASCOS DE SEGURIDAD objetos a gx:afxdes alllu:as. En igual forma, su @lerial aislant? enla
composicion brindard una mayor proteccion contra trabajos
eléctricos. Las dreas que requerirdn de su utilizacion serdn las
Areas de Almacenamiento (Materia Prima y Productos Terminados)

Los mamelucos permitirdn la proteccion de la ropa interna de los
operarios, el cual impedira las manchas y/o suciedades generadas
MAMELUCOS en el drea productiva. Por esa razén, su utilizacion serd requisito
principal de los operarios antes del ingreso a sus respectivas areas

de trabajo

Elementos de seguridad encargados de la prevencién de riesgos
ante posibles descargas eléctricas en el suelo. Ademas de la

c O DIELECTRICO reducciérn de peligrf)é ante posibles choques yllo golpef osasionados
en las diversas actividades. Su componente aislante disefiado en la

suela brindard una mayor proteccién hacia los operarios durante su
recorrido en las dreas.

Los chalecos brindaran proteccién y seguridad hacia los operarios
cuyas principales funciones estén relacionadas con el levantamiento

CHALECOS DE de objetos pesados y manipulacién de materiales. Por ese motivo, los
SEGURIDAD almacenes de Materia Prima y Productos terminados requeriran de
su utilizacion como una medida de prevencion antes de su ingreso al
drea

Fuente: Promart (2021), SODIMAC (2021)
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3.6.4 Servicios

Se detallardn los servicios involucrados en las necesidades bésicas, tales como: Agua,

Electricidad y Telefonia. Por otro lado, se determinaran los servicios tercerizados; es decir, aquellos

servicios no son participes en las funciones principales de la empresa, como es el caso de la limpieza 'y

seguridad en la planta.

> Servicios Basicos de la Planta

Servicio de Agua

Los servicios de agua potable y alcantarillado seran abastecidos por la empresa SEDAPAL, el
cual brindaré los servicios de saneamiento y tratamiento de aguas residuales. En la tabla 3.53
se registrara los cargos fijos y tarifas mensuales de agua y alcantarillado comprendido en la
categoria industrial. Cabe resaltar que, de acuerdo a estudios de la Organizacién Mundial de
Salud (OMS) se requiere de 100 litros de consumo diario de agua por persona para cubrir sus
necesidades. Basandose en ello, el consumo diario en la planta industrial sera de 5,6 m*/dia 'y
su consumo mensual de 145,6 m*¥mes. Como resultado de ello, su costo mensual sera de un
promedio de 1 447,81 soles/mes. Los célculos de los ratios de consumo se veran con mayor
detalle en el anexo FF.

Tabla 3.53: Tarifas Mensuales de Agua

EMPRESA CATRGORIA RANGODE |CARGO FLJO TARIFA (soles/m3) COSTO MENSUAL
PROVEEDORA CONSUMO (soles/mes) | Agua Potable | Alcantarillado (soles/mes)
SEDAPAL INDUSTRIAL 0 a més 5.798 6.708 3.196 1,447.81

Fuente: SEDAPAL (2021)

Servicio de Internet y Telefonia

Se contratara un plan de 100 Mbps y telefonia correspondiente a la empresa de CLARO PERU
para una comunicacion ilimitada y conexion fija al internet en los alrededores de la empresa,
asi como la realizacion de llamadas a nivel nacional. Entre los principales beneficios en su
implementacion es la gran capacidad de almacenamiento y proteccion de informacion en los
equipos y dispositivos moviles. Asimismo, facilidades en la creacion de péginas web y tiendas
virtuales, ya que contara con un dominio personalizado por compafiia. (Ver tabla 3.54)

Tabla 3.54: Plan de Internet y Telefonia

EMPRESA P COSTO MENSUAL
PROVEEDORA CATEGORIA TIPO DE PLAN (solsies)
NEGOCIOS Internet Avanzado 100 Mbps +
CLARO PERU FLJOS Telefonia Fija de 1000 minutos 140.00

Fuente: CLARO PERU (2021)
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» Servicio de Electricidad
Se solicitara los servicios de la empresa LUZ DEL SUR para el funcionamiento de los equipos
eléctricos de la planta. En la tabla 3.55 se muestran los tarifarios de cargos y costos variables
de electricidad de tipo industrial. Asimismo, su consumo total mensual calculado a base de la
cantidad de Kilowatts-Hora (KWH) de las maquinas utilizadas, el cual sera de un total de 6 760
KWH/mes. En el anexo GG se especificara el calculo de su costo de energia eléctrica mensual
mediante el producto de la cantidad de KWH de maquinarias de trabajo con las horas de trabajo
y la cantidad de dias laborales mensual.
Tabla 3.55: Tarifario de Consumo de Electricidad

EMPRESA i TARIFARIO COSTO MENSUAL
PROVEEDORA Cargo Fijo Mensual (soles/mes) | Costo Variable (soles/Kw-H) (soles/mes)
LUZ DEL SUR REGULAR 33 0.35 1,007.94
Fuente: LUZ DEL SUR (2021)
K@H soles
Consumo Mensual = 2,870.40 * 0.35 + 3.3 soles/mes
mes K@H

Consumo Mensual = 1 007,94 soles/mes

» Servicios de Terceros en la Planta

e Servicio de Limpieza
Se tercerizaran mediante la contratacion de servicios prestados por empresas particulares de
limpieza y saneamiento ambiental. Las funciones seran realizadas por dos colaboradores de
limpieza; sin embargo, a partir del tercer afio se dispondra de 2 limpiadores para un mayor
control en la limpieza de la planta. Entre las tareas principales, se encargaran del mantenimiento
y la desinfeccion diaria de las oficinas, pasillos y areas de almacenamiento. Asimismo, la
limpieza constante de los comedores, servicios higiénicos y los depdsitos de servicios. De

acuerdo con la tabla 3.56 se muestra el nombre, direccion y cotizacion mensual de la empresa.

Tabla 3.56: Servicio de Limpieza de la Planta Industrial

EMPRESA REQUERIMIENTO | COSTO MENSUAL
PROVEEDORA DIRECCION PERSONAL (soles/mes)
GRUPO EULEN | Jiron Daniel Hernandez 1315, Pueblo

PERU Libre, Lima, Pera 2 $/3,000.00

Fuente: Grupo Eulen Pert (2021)
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Servicio de Seguridad

Se contratard trabajadores capacitados en el servicio de vigilancia pertenecientes a la empresa
de LIDERMAN. Se asignara 1 vigilante durante el turno de la mafiana — tarde, el cual se
encargaran del control en el ingreso y salida de los camiones de distribucion logistica. Del
mismo modo, la vigilancia de los exteriores de la planta para la prevencion de robos y la
prohibicion en la entrada de personas no autorizadas. En cuanto al ingreso a la planta, se
autorizara el ingreso del personal de produccion y administrativo, asi como de visitantes
permitidos por los gerentes administrativos. Por otro lado, se contratara un vigilante en el turno
noche con el objetivo de velar por la seguridad, no obstante, se encargara de monitorear los
sistemas de camaras de seguridad para un mayor control en los posibles actos delictivos.

Tabla 3.57: Servicios de Vigilancia de la Planta Industrial

EMPRESA REQUERIMIENTO | COSTO MENSUAL
PROVEEDORA HIRHECOX PERSONAL (soles/mes)

Av. Defensores del Morro

LIDERMAN {8505~ Chossiilos 2 5/3,600.00

Fuente: LIDERMAN (2021)

Servicios de Transporte
Se tercerizaran los servicios de transporte a través del alquiler de 2 tipos de camiones de carga
de categoria plataforma, los cuales seran solicitadas a la empresa CARLEY S.A.C. Los
operadores logisticos se encargaran de la distribucién y traslado de mercaderias y materia prima
respectivamente. Cada vehiculo de alquiler realizara 4 viajes mensuales con un costo fijo de
S/.500 (Ver tabla 3.58)

Tabla 3.58: Servicio de Transporte

EMPRESA REQUERIMIENTO | COSTO MENSUAL
PROVEEDORA ARRESER VECIO DE CAMIONES (soles/mes)
Distribucion de Mercaderia y
CHUPOCARLEY Materiales directos ¢ indirectos 2 S/4’ 000.00

Fuente: Grupo Carley S.A.C (2021)

Servicio de Montacargas

Los equipos de montacargas utilizados en las Areas de Almacenamiento se alquilaran
mensualmente, esto por medio de la contratacion de la empresa TRITON, el cual se dedicara al
alquiler de equipos y maquinas pesadas. El objetivo principal de su tercerizacion sera la
reduccion de costos de mantenimiento en cuanto a fallas mecénicas y la flexibilidad de elegir
equipos de mejor vida util de depreciacion. A modo de resumen, la tabla 3.59 detalla las

caracteristicas solicitadas para cada montacarga que se utilizara en las areas requeridas.
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Tabla 3.59: Caracteristicas de Servicio Montacargas

EMPRESA ALQUILER AREAS TIEMPO DE .
PROVEEDORA | MENSUAL (soles/mes) REQUERIDAS ENTREGA (dias) € CTERISTICAS | PRES ACION
. Largo: 1.75 m
AImace:Ir:r1 Fie Materia -
TRITON §/2,500 A 8 Alio: 4 m
Almacen de Capacidad: 1,500 Kg
Productos Potencia: 32 Kw

Fuente: TRITON (2021)

Servicio de Impresoras

Los equipos de impresoras multifuncionales utilizados en las oficinas administrativas seran
alquilados de cada mes a la compafiia Multifuncion Service. La ventaja de su tercerizacion
beneficiard a la empresa en lo que respecta la exoneracidon de costos de mantenimiento.
Asimismo, la reduccion de sus gastos operativos involucrados en el desarrollo de las actividades
administrativas. Por ello, la tabla 3.60 especificard el requerimiento de impresoras y su
cotizacién mensual.

Tabla 3.60: Cotizacion de Impresoras Multifuncionales

EMPRESA - . . g ALQUILER
PROVEEDORA CAIRCORIA DIRECCION REQUERTMIENTO | MENSUAL: (satésinei)
MULTIFUNCION |  ALQUILER v/0 Pasaje Velarde 137, 5 1.600.00
SERVICE PRESTAMO Cercado de Lima - Lima s

Fuente: Multifuncion Service (2021)

Asesoria Legal

Se contratara dos abogados externos que permitan brindar el asesoramiento en las normas, leyes

y reglamentos durante la implementacion y ejecucion de las actividades de la empresa. Entre

las funciones requeridas de asesoria, las mas resaltantes seran las siguientes:

- Elaboracién de Contratos de Compra — Venta del Inmueble

- Elaboracion de Clausulas

- Contrato de Convenios con Proveedores y Clientes

- Informar sobre los gastos notariales, licencias de funcionamiento e inscripcion de Registros
Publicos del nuevo terreno

- Consultas sobre la existencia de patentes y la creacion de una nueva marca para las sillas
giratorias ergondmicas (ERGOCHAIRS)

- Asesoramiento en Leyes Contractuales para el caso de requerir servicios externos

- Asesoramiento sobre las Leyes Laborales dentro de la empresa relacionada con las

gratificaciones, seguros, incentivos y vacaciones de los trabajadores
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En vista de lo desarrollado se requerira los servicios legales antes del inicio de sus actividades

productivas. Por ello, en la tabla 3.61 se detalla el estudio juridico seleccionado para los

asesoramientos formales de la planta. Adicionalmente, se requerira consultorias relacionadas a

las leyes laborales y los contratos con compafiias proveedoras a fin de evitar posibles juicios y

demandas con los stakeholders.

Tabla 3.61: Servicios de Asesoramiento Legal

ESTUDIO ) ; - ‘ | SERVICIO MENSUAL
ARIBICG CATEGORIA DIRECCION REQUERIMIENTO (solesfiass)
MONTEZUMA . Calle Sevilla 147, Dpto
OGADOS ASESORIA LEGAL 302, San Miguel 1 2,000.00

Fuente: Montezuma Abogados (2021)

Servicios de Mantenimiento

Los servicios de mantenimiento se tercerizaran dentro de la planta industrial, esto con el

objetivo de optimizar costos a través de la contratacion de personal técnico. Asimismo, se

estima que los ajustes y limpieza de las maquinarias se realizard anualmente. Segun la tabla

3.62, se pronosticara que el costo de mantenimiento en cada una de estas maquinas pesadas sera

el 10% del precio tota

| de compra.

Tabla 3.62: Servicio de Mantenimiento

AREA DE PRECIO % NIVEL DE
MAQUINARIAS TIDAD
Ll TRABAJO Cax UNITARIO (USS) | MANTENIMIENTO
SECADORA
0,
INGU R AREA DE PINTADO s 490 10%
CORTADORA DE AREA
3,680 9
ESPUMA VERTICAL | TROQUELADO 1 10%
PRENSA NEUMATICA | AREA TAPIZADO 3 2,800 10%
MAQUINA PRUEBA | 0 p pnssvo 2 8,580 10%
ENSAYO
TROQUELADORA AREA
2,060 9
PARA CORTE TROQUELADO 1 10%
DOBLADORA PARA | /10y rRpoNZADO 4 1,500 10%
VARILLA
SOLD::(?(I;A DE | frE4 SOLDADURA 2 370 10%
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3.7 EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL DEL PROYECTO

Las evaluaciones del proyecto comprenderan la evaluacion ambiental y social. En primer lugar,
el impacto ambiental especificara los aspectos e impactos del medio ambiente ocurridos en cada
proceso. Asimismo, determinard sus indices de riesgo ambiental expuestos en dichos procesos y sus
posteriores controles operacionales. Finalmente, el impacto social justificara la responsabilidad social
y el compromiso de cada uno de los factores involucrados en los stakeholders del proyecto.

3.7.1 Evaluacion del impacto ambiental

El anélisis de impacto ambiental identificara las entradas y salidas de cada proceso de las sillas
giratorias. Luego de su obtencion, se determinara el aspecto ambiental generado por sus interacciones
de entrada y salidas dentro del proceso. Por ultimo, su impacto ambiental revelara los riesgos expuestos

no solo por el humano sino también en el medio ambiente.

Por esa razén, se realizard un estudio del impacto ambiental a través del uso de la matriz IRA
que identificara cada una de estas caracteristicas mencionadas. Del mismo modo, se evaluara criterios
como: indice de Control, indice de frecuencia, Alcance e indice de Severidad. Dichos criterios de

evaluacion se comprenderan con mayor detalle en el anexo HH.

La tabla 3.63 muestra el calculo del IRA y su rango de niveles de riesgo de acuerdo a los
puntajes obtenidos en cada proceso. Cabe considerar, que los procesos mayores o iguales a 33 seran

considerados como significantes en los indices de riesgo ambiental.

Tabla 3.63: Niveles de Riesgo Ambiental

IRA = (IC +IF + AL) * IS | NIVEL DE RIESGO

<=10 BAJO
De 11 - 32 MODERADO
De 33 -59 IMPORTANTE

De 60 - 75 SEVERO

Fuente: Carranza (2001)
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Tabla 3.64: Matriz IRA de las Sillas Giratorias Ergonomicas 1

Barras Metéli Barras Oxidadas Kb Seleccion de proveedores
Telas $Fq 5 Generacion de Residuos Solidos g 3 7 NO p tidos con la calidad de
- Apolillada Recursos
RECEPCION Triplay de Madera sus productos
Plancha Esp Frascos Sucios — I Utilizacion de mascarillas y
- y Contaminacion del
Aceites Desecho de Aceites 2 14 NO guantes protectores ante la
- Telas Rotas Suelo 3 s % S
Pinturas manipulacién de sustancias toxicas
Telas
Telas Rayadas — Concientizar a los operarios sobre
TRAZAD | Planchs Espumas 1 Acumulacién de desechos | CoMnaciéndel | 8 NO ¢l cuidado y limpicza en sus drcas
Lépices Restos de carbono lapiz Suelo de trabajo
Winchas Espumas sucias B !
% . - Utilizacion de EPP como tampones
Barras Metalicas Barras de Piezas
Emision de ruidos molestos con::;‘n:;::‘én 2 20 NO de oido y lentes protectores como
TRO! o Lépiz Ruido medidas de seguridad
Winchas ; ; . Capacitaciones quincenales sobre
= - Restos de viruta Deteno:;:;::: PRz Ago‘::: :nt: 4 2 8 NO cl uso y manejo de las maquinarias
Equipos Industriales e y equipos de trabajo
i Trozos de Metal o Agotamiento de lns@bu:ibn g st e
Cuchillas Alto consumo de electricidad 4 33 SI IMPORTANTE eléctricos a fin de optimizar el
RecursosRengvabley consumo de electricidad
DOBLADO Guantes Protectores Giiantas o aoaites
s Contaminacion del Talleres sobre el peligro y la
Energia Electrica Virutas Derrame de aceites lubricantes Suelo 3 18 NO prevencién en la manipulacién de
Aceites materiales
Flexibilidad en el trabajo de
Plancha E
ks = . Exceso en el uso de energia Agotamiento de 2 9 NO ejecutar trabajos automatizados y
2P Winchas : v electrica Recursos Renovables manuales en el cortado de
Lapiz planchas espumas
Energia Electrica Contaminacion del Implementacion de normas de
(\ A » A QAalid,
Tijeras Resoxde Bpany i Suelo 2 ) NO seguridad e higiene en el trabajo
TTF'“ Derrame de Pegamentos Daffos en la Salud y Indi en las etiq de los
ijeras 2 : ; )
re TG Emisién de olores toxicos Sl ATibdnt 3 16 NO pmductos.?brc la pcllgl.'osxdachlvy
= R Espuma la prevencion en su manipulacion
TROQUELADO nerg’a
Pega":'emos- Tef?eﬂles Restos de Triplay Madera o Implementacion de tachos de
Porciones de Triplay Giiiiaciide desech & del » 8 NO basura cercanos a las dreas de
Trozos de Espuma Desechos de telasy Soclo trabajo con el propdsito de
cuerinas disminuir su lacio:
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Contaminacion

Tabla 3.65: Matriz IRA de Sillas Giratorias Ergonémicas 2

134

Barras Metali Virutas de Metal 5 Utilizacién de tampones de oidos para
- de ruidos molestos IO S i
Accites lubricantes Ruidos acustica evitar daiios en la salud
TALADRADO Brocas Barras con lubricantes Generaciéf\ ‘de Resid C inacién del 3 9 NO Uso de contene:r.:lores de basura para
Energia Eléctrica Expulsién de gases Solidos Suelo la reduccion de desechos
3 N Contaminacion del Instalacion de ventiladores para la
Waypes Waypes sucios Emision de gases fuertes Aire 3 10 NO expuliibn de‘loolares
Brazos Metilicos Polvo
Patas Metali Generacion de Resid c inacibn del Utilizacién de tachos de basura para
LIJADO R h R hes oxidados . 3 9 NO cvitar la acumulacion de virutas y
Solidos Suelo <
Energiz Electrica ; waypes sucios
Waypes sucios
Waypes |
Toplet ‘de Midecs Polvo de madera Emisién de ruidos molestos Contalrllracnon 3 36 SI IMPORTANTE U dotapoiics o dosy ﬂcx"f“hdad
Centimetros acustica en los horarios de trabajo
Cuchillas Agotamiento de Cap sobre la op i6
Trozos de Triplay Exceso de polvos en las dreas Recursos No 3 20 NO de los recursos mediante las buenas
SIERRA P ¢ :
Lapices Renovables précticas
Winchas Peligro ¢n la expulsion de Ri 1a salud Uso importante de mascarillas y lentes
s Ruido particulas de madera en agohz::n: o 2 16 NO de seguridad ante posibles dafios y
Energia Eléctrica cortes accidentes en ¢l trabajo
Matals, 161, 1 A P A
Ban'a' = Humos Biiiaion:del tumos;de Efecto Invernadero 3 33 SI 2 de“ de
SOLDADURA Energia Eléctrica quemadura ventilacion
Electrodos Barras quemadas Expulsion de chispas de Potencial de 2 8 NO Instalacién de extintores cercanos al
G Protectores Expulsion de chispas fuego incendios " 4rea de trabajo
Barras Metali 70 Desecho de efl Ag ) de Tratamiento y filtracion de los
G Protectores s quimicos en los d R Renovables 4 65 Rl cfluentes para su reutilizacion
PINTADO Eifiliras Trapos sucios Geisrision deddidins | Conumudeionge] 3 8 NO boplcoisatioln de gt de
Agua Potable Suelo reciclaje de materiales de trabajo
Trapos ExpuIsnbn' de olores it de g derios (bmamm'amén del 3 20 NO n de. tos de
Lona de proteccion toxicos Aire ventilacion
Barras Metli Barras Secas S, R Supervision y Control en el uso de las
SECADO Energia Eléctrica Crecimiento de bacterias 5 de dliay oon e 3 16 NO maquinarias a fin de aprovechar su
temperaturas Térmica g
Fuentes de respaldo Altas temperaturas capacidad de proceso
Muebl jad
u;e]::::l’n:;s s Trozos de Telas Geiiition 46 Resid c —— Utilizacion de tachos de basura para
TAPIZADO — g 2 8 NO evitar la acumulacion de telas y
Tijeras Solidos Suelo
Grapas malogradas grapas en el suelo
Grapas




‘ Almohadillas sucias de

Tabla 3.66: Matriz IRA de Sillas Giratorias Ergonémicas 3

[ Mucbles esponjados . V Contaminacion del A Aplicacién delas 3 Ren el proceso
Ceras pulidoras ceras Siseaeiio e deston Suelo : 9 NG (Reutilizar, Reciclar y Reducir)
2 Encrgia Eléctrica_|Restos de particulas sucias| ~ Expulsion de polvos y Contaminacion del Coacieatizu: & las operanios ke
; ald ieul Suclo 2 8 NO ¢l cuidado y limpieza en sus dreas
Almohadillas de lana | 2Sicnto y espaldar pasticulas e de trabajo
Muehl : . . Rotacion de turnos de trabajo cn
ponjados . . Exceso de uso de energia Agotamiento de ‘ P
ENSAXO ; rRsfe eléctrica Recursos Renovables| 2 M NQ horarios de menor requerimiento
Energia Eléctrica de energia eléctrica
Balanzas
Colineins Polvos e Uso de contenedores de basura
INSPECCION - - Generacion de Residuos Solidos 1 7 NO para la reduccion en la
Muebles esponjados Trapos sucios Suelo SeninaEs A Sasshog
Trapos industriales Restos de Telas
BOl.s“ Cajas rotas
F'-'” R Uso de contenedores de colores
EMPAQUETADO Eliquetas Restos de cintas Generacion de desechos Sucko 3 9 NO para la clasificacion de la
Mucbles compoesicion de los desperdicios
Patas Metilicas Bolsas cortadas
Cinta adhesiva

En relacion con el analisis expuesto de la Matriz IRA, se evidencia que el Area de Pintado es la de mayor significancia que las demés areas debido a su
alto valor de indice de riesgo (IRA = 65). Por ello, se ejecutara un mayor control en sus entradas y salidas, asi como su aplicacion de las 3 R (Reducir, Reciclar,
Reutilizar) en dicho proceso. No obstante, es importante considerar aquellos procesos catalogados como “importantes” a fin de reducir su nivel de contaminacion
existente en las operaciones, entre ellos se encontraran las Areas de Doblado, Sierra y Soldadura. En cuanto a los niveles considerados “bajos” y “moderados”,

si bien no muestra incidencias de su impacto, sera necesario tomar medidas preventivas como reciclaje, reutilizacion de materiales y asignacién de contenedores
de basura.
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» Gestion y Control de Residuos

Se consideraran dentro del proyecto las siguientes medidas para prevenir la generacion de

residuos sélidos y su respectivo control en sus areas:

Implementacion de tachos de basura de diferentes colores, esto como una manera de seleccionar
y reciclar los desperdicios ocasionados en la planta industrial. En la imagen 3.28 cada color
estara clasificado con el tipo de desecho. Los tachos de color blanco seran ideales para los
pléasticos, los amarillos en la eliminacion de metales, los verdes para todo tipo de vidrios, los
azules para todo tipo de papel y cartén, los marrones para desechos de comidas, los rojos para

elementos quimicos toxicos y finalmente, los negros relacionados con los residuos generales.

=} :
" ’ L #
S’ >
. |- T
—_—
I a RESIDUOS
,' GENERALES
=

Gréfico 3.28: Contenedores Clasificadores de Basura
Fuente: ReyPlast (2021)
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Aplicacion de las normas ISO 14 040 para una comprension mas detallada en las entradas y
salidas del proceso. Asimismo, la identificaciébn de sus objetivos y alcances para una

interpretacion especifica dentro del analisis de su ciclo de vida del producto.

Contratacion de empresas enfocadas al tratamiento y manejo de residuos peligrosos como es el
caso de la empresa AMPCO PERU. De este modo, la tercerizacion de compaiiias dedicadas a
la recoleccion de desechos sélidos permitira un mayor control en el traslado, equipamiento y

reutilizacion de elementos contaminantes (Aceites y Efluentes de Pintura)

Desarrollo de eco — indicadores para identificar su nivel de impacto en las entradas y salidas
que, a su vez, relacionara los recursos e insumos involucrados directa e indirectamente en el
proceso como una manera de nivelar los niveles de riesgo ambiental. Entre los mas importantes

figuran los siguientes eco — indicadores accesibles para su medicion del impacto ambiental:
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- Eco - Indicador de galones de pinturas

Litros de efluentes quimicos (m3)
Galones de pintura (m3)

- Eco - Indicador de uso energia eléctrica

Unidades producidas (unid)
Kilowatts de energia (KW)

- Eco- Indicador de intensidad de decibeles

Nivel de decibeles (dB)
Unidades Triplay Madera (unid)

- Eco - Indicador de emision de gases de electrodos

K g de patas metalicas soldadas
electrdodos (unid)

Ejecucion de un plan de tratamiento y filtracién de aguas residuales generados por la
combinacion de aceites, detergentes y pinturas con el recurso agua. De esa manera se buscara

disminuir el impacto ambiental ocasionado en los niveles de riesgo “importantes” y “severos”

Instalacion del software SIMAPRO en las Areas de Control de Calidad cuyo propdsito sera la
obtencion de la huella de carbono en cada uno de los materiales involucrados en el proceso
productivo y como afecta este en su entorno. Por otro lado, el uso de su programacion calculara
los analisis de ciclo de vida (ACV) a base de sus alcances, objetivos, analisis de inventarios y
evaluacion de impacto se interpretara su analisis ambiental y su respectiva regulacion en la

fabricacion del producto final.

&Y SimaF

Gréfico 3.29: SimaPro Software
Fuente: Simapro (2020)
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e Implementacion de estrategias de produccion mas limpia (P + L) para una reduccion de sus
aspectos e impactos ambientales. En primer lugar, el cambio de insumos por otros que sean méas
eco amigables. En segundo lugar, el cambio de la tecnologia en diversas areas de trabajo oun
cambio en el método de procesamiento que permita una reduccion en la acumulacion de
residuos sélidos. Por ultimo, un buen mantenimiento en las maquinarias y/o equipos a fin de
evitar retrasos en sus procesos. Al mismo tiempo, un adecuado manejo en el programa de su

produccion.

N

PRODUCCION

PIA

Grafico 3.30: Produccion + Limpia
Fuente: Gestion Ambiental Empresarial (2009)

3.7.2 Evaluacién del impacto social.

La responsabilidad social comprometida con los stakeholders de la empresa permitird el
desarrollo sostenible no solo en el entorno organizacional, sino también en la comunidad. Como
consecuencia de ello, comprendera una serie de beneficios econémicos, ambientales y sociales
mediante la utilizacidn de estrategias en las actividades de los colaboradores, proveedores, sociedad y

clientes (Ver gréafico 3.31)

Gréfico 3.31: Stakeholders de la empresa
Fuente: Iceberg (2020)
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Colaboradores

Cumplimiento en los pagos puntuales hacia los trabajadores y los pagos de horas extras dentro
de la planta industrial. Ademas de beneficios correspondientes a los pagos CTS, Gratificaciones
y remuneraciones. Por otro lado, su afiliacién a seguros de salud y contra accidentes

Promover un buen clima laboral y la armonia en los grupos de trabajo a través de talleres de
actividades sociales mediante la participacion de todos los trabajadores

Respeto considerable en los horarios de entrada y salida de los trabajadores, ademas de una alta
empatia hacia los colaboradores en caso de ausencias en el trabajo

Comunicacion efectiva en las diversas areas de trabajo para el conocimiento de los objetivos y
responsabilidades de cada uno de los trabajadores

Capacitaciones mensuales hacia los operarios como medidas de reforzamiento, prevencion y
aprendizaje en sus tareas laborales

Premios y distinciones mensuales hacia los trabajadores puntuales, asi como aquellos cuyo
esfuerzo en sus actividades diarias ha sido altamente productivo

Talleres de manejo de la inteligencia emocional como herramienta importante que permita a los
colaboradores tomar buenas decisiones, trabajar bajo presion y manejar adecuadamente sus
emociones

Reuniones o celebraciones de en fechas importantes cada fin de mes como una manera de
integracion de las diferentes areas de trabajo

Incentivar a las buenas practicas de limpieza en cada una de las areas luego de la finalizacién
de sus turnos de trabajo a fin de mejorar el nivel de productividad y reducir los accidentes
Talleres de manejo de extintores, simulacros y primeros auxilios para su preparacion ante

posibles hechos catastréficos

Clientes

Transparencia en las indicaciones, informacion y advertencias sobre el uso de las sillasgiratorias
ergonoémicas a través de sus etiquetados en los empaquetados

Participacion en ferias gratuitas para el conocimiento del producto y sus beneficios en la salud
ergonodmica hacia los consumidores

Marketing digital por medio del uso de las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter.
Asimismo, la creacion de paginas web y un catélogo en linea ofreciendo las diversas variedades
de sillas giratorias (Nifios, Jovenes y Adultos, y Gamers)

Concientizar a los clientes sobre el uso de productos biodegradables mediante informacion de

su reciclaje y reutilizacion en los paquetes de las sillas giratorias
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Implementacion de servicios postventa para el seguimiento y atencion de quejas y/o reclamos
de los clientes antes y después de su compra. De este modo, se brindara un servicio de calidad
en la familiarizacion del cliente con el producto

Consultorias a empresas publicas y privadas sobre la importancia de la salud ergonémica y sus
beneficios en la utilizacién de sillas giratorias de gran calidad

Proveedores

Formacidn de alianzas estratégicas con un determinado nimero de proveedores, esto con el
objetivo de fortalecer las compras y adquisiciones de materias primas

Incentivar la participacion de los proveedores en proyectos empresariales

Brindar capacitaciones de gestion logistica para el fortalecimiento en factores que afectan el
abastecimiento de insumos como: los tiempos de entrega, inventarios y stock de seguridad
Contrato con proveedores que cumplan con las mismas politicas y ética de la empresa en cuanto

al cuidado del medio ambiente y la entrega de insumos de calidad dentro del plazo establecido

Comunidad

Participacion en programas de ayuda social y/o voluntariados hacia las familias mas necesitadas
con el propdsito de mejorar su calidad de vida

Promover y concientizar el cuidado del medio ambiente por medio de proyectos enfocados a la
recoleccidén y reutilizacion de botellas de plasticos en los diferentes mercados objetivos
Inversion en proyectos relacionados con actividades deportivas en los colegios y universidades
Concientizar a la poblacion sobre los peligros del sedentarismo en la salud. Si bien el producto
es una herramienta de respaldo hacia los trabajos rutinarios y de largas horas, es importante
promover el ejercicio y la buena alimentacion en sus estilos de vida

Creacion de programas dedicados a la inclusion de personas con discapacidad hacia los centros

laborales y el acceso a iguales oportunidades de trabajo dentro de la empresa
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3.8

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

3.8.1 Cronograma del proyecto

Las actividades requeridas para la implantacion del proyecto desde el inicio de su estudio de prefactibilidad hasta la puesta en marcha de la empresa, y

su tiempo de demora en cada una de estas tareas se justificaran en el cronograma de implementacion. (Ver tabla 3.67)

Tabla 3.67: Cronograma de Implementacion del Proyecto

N ACTIVIDAD DURACION Acnvmmml MES1 | MES2 [ MES3 MES 4 MESS MES 6 MES 7 MES 8§ MES9 | MES10 | MES1 MES12 | MESI:
(dins) |PREDECESORAS|1[2[3[4f1]2[3[4[1]2]341]2]3[4[1]2[3[a]1]2]3[4]1]2]3 2|3 2(3[4f1|2]3]4af1[2[3|4]1]2]3]4[1]2]3

1 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD 90 -

2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA 50 -
2.1 REGISTRO EN SUNARP 30 1
2.2 TRAMITES EN NOTARIA 15 2.1
2.3 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 5 2.1

3 LOCALIZACION DEL TERRENO 17 -
3.1 BUSQUEDA DEL TERRENO 7 22,23
3.2 ALQUILER DEL TERRENO 10 3.1

4 FINANCIAMIENTO EN CAJAS Y/O BANCOS 10 3.1

5 ACONDICIONAMIENTO DE LA PLANTA 95 -
5.1 ACONDICIONAMIENTO ZONAS DE PRODUCCION 55 4
5.2 ACONDICIONAMIENTO OFICINAS Y 8.8 H H 35 4
5.3 | INSTALACION DE SERVICIOS AGUA, LUZ Y TELEFONIA 5 5.1,5.2

6 | ACONDICIONAMIENTO MAQUINARIAS Y/O EQUIPOS 40 -
6.1 IMPORTACION Y TRASLADO DE MAQUINARIAS 30 53
6.2 INSTALACION DE MAQUINARIA Y/O EQUIPOS 10 6.1

T RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL 40 -
7.1 CONTRATACION PERSONAL ADMINISTRATIVO 10 6.2
7.2 CONTRATACION PERSONAL DE PRODUCCION 15 6.2
7.3 CAPACITACION DEL PERSONAL 15 73,92

8 ADQUISICION DE EQUIPOS Y MATERIAS PRIMAS 18 -
8.1 COMPRA DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 10 7.3
8.2 COMPRA DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 8 8.1

9 REGISTRO DE MARCA INDECOPI 180 2.1
10 PRUEBA DE PRODUCCION 7 -
10.1 PRUEBA PILOTO DEL PROYECTO 7 8.1,9
11 PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO 5 10.1
12 CONTRATACION DE SERVICIOS DE TERCEROS 15 -

12.1 SERVICIOS DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA 10 10.1, 11
12.2 SERVICIOS LOGISTICOS Y ADMINISTRATIVOS 5 10.1, 11
13 EJECUCION DE CAMPANA DE PUBLICIDAD 20 11
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3.8.2 Diagrama de gantt del proyecto

En vista de lo planteado en el cronograma, se determinara la duracién del proyecto mediante el uso del Diagrama de Gantt. Como se observa en el
grafico 3.32, se estima que las actividades se desarrollaran a partir del 01 de enero del 2021 y en relacion con la duracién de las tareas de implementacion, asi
como los tiempos estandares de 8 horas de trabajo (lunes a viernes) y una hora de descanso, finalizaria el 08 de abril del 2021. En otras palabras, el tiempo

estimado del proyecto para la ejecucion de sus actividades productivas serd de 332 dias sin considerar fines de semana y/o feriados.

H ©- Prayectol - Project Professional Herramientas de diagrama de Gantt
Archivo Recurso Crear un informe Proyecto Vista Equipo Formato Iniciar sesion & X
Mado Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 -
0 - v Nombre de tares v Duracian « Comienzo v Fin ~ Predecesoras D E F M A M J ) A S O N|DE F M, A& M
1 s Estudio de Prefactibiidad 90 dias mié 01/01/20 mar 05/05/20 z
2 - Registro en SUNARP 30 dias mié 06/05/20 mar 16/06:20 1 l ¢
3 - Tramites en Notaria 15 dias mie 17/06/20 mar 07/07/20 2 T==
4 - Licencia de Funcionamiento S dias mié 17/06/20 mar 23/06/20 2 ¥ i
5 - Busqueda del Terreno 7 dias i€ 08/07/20 jue 1670720 34 3%
6 - Alquiler del Terreno 10 dias vie 17/07/20 jue 3070720 5 i
7 -y Financiamiento en Cajas y Bancos 10 dias vie 17/07/20 jue 30/0720 5 3
8 -y Acondicionamiento Zonas de Produccion 5SS dias vie 31/07/20 jue 15/10720 7 ¥ :
9 - Acondicionamiento Oficinas y SSHH 35 dias vie 31/07/20 jue 170920 7 5 S '
10 - Instalacion de servicios Luz. Agua v Telefonia S dias vie 16/10/20 jue 22/10720 89 )
E 11 - Importacion y Traslado de Maquinarias 30 dias vie 23/10/20 jue 03/12/20 10 E )
3 12 - Instalacion de Maquinarias v/o Equipos 10 dias vie 04/12/20 jue 17/12/20 11 s
a 13 - Contratacién Personal Administrativo 10 dias vie 18/12/20 jue 3171220 12 *»
§ 14 - Contratacion Personal de Produccion 15 dias vie 18/12/20 jue 07/01/21 12 T s
2 15 - Capacitacion del Personal 15 dias vie 08/01721 jue 2800121 13,14 -
g 16 L Compra de Equipos y/o Herramientas 10 dias vie 29/01/21 jue 11/02/21 15 & iR
17 - Compra de Materias Primas ¢ Insumos 8 dias vie 12/02/21 mar 23/02/21 16 bl
18 - Registro de Marca INDECOPI 180 dias mié 17/06/20 mar 23/02/21 2 ! i
19 - Prueba Piloto del Proyecto 7 dias mié 24/02/21 jue 04/03/21 16.18 b
20 - Puesta en Marcha del Proyecto S dias vie 05/03/21 jue 11/0321 19 Jz
21 - Contratacion servicios Segunidad v Lunpicza 10 dias vie 12/03/21 jue 25/03721 1920 ‘[l'
22 - Contratacion servicios Logisticos v Admiistrativos 5 dias vie 12/03/21 jue 1870321 1920 b 1
-y Ejecucion Campaia de Publicidad 20 dias vie 12/03/21 jue 08/04/21 20 &
f I =
A | » 4 »
Listo *3 Nuevas tareas - Programada automaticamente E i =] EH g8 = i +

Gréfico 3.32: Diagrama de Gantt del Proyecto
Fuente: Microsoft Project (2021)
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En vista de lo desarrollado en el estudio técnico se lleg6 a a determinar los siguientes resultados
obtenidos del proyecto. En primer lugar, la macrolocalizacién y microlocalizacion, el cual mediante la
aplicacion de las herramientas de matriz de enfrentamiento y de factores preciso que el distrito de Villa
El Salvador serd la ubicacion Optima para la ejecucion de sus actividades de fabricacion y

comercializacion.

En segundo lugar, el requerimiento del personal productivo de cada proceso como resultado de
la elaboracion del Diagrama de Operaciones (DOP) establece que se necesitara un total de 47 operarios
como resultado del céalculo del balance de linea. Sin embargo, mediante los ajustes de trabajadores y
agrupamiento de diferentes procesos, solo serd necesario un total de 36 trabajadores; esto quiere decir
que los operarios seran polifuncionales ya que realizardn méas de una actividad en la fabricacion de las

sillas giratorias ergonémicas.

En tercer lugar, la infraestructura de la planta estara comprendida por 3 importantes areas:
Productiva, Administrativa y Almacén. El total de departamentos requeridos sera igual a 20 y existiran
190 relaciones de clasificacion (“A”, “E”, “1”, “O”, “U”), el cual sera respaldado mediante el Algoritmo
de Francis. Por otro lado, la dimensién requerida para la planta sera igual a 775 m? y comprenderan las
medidas de elementos fijos (Maquinarias y Equipos) y elementos méviles (Operarios y Carritos de

Transporte), los cuales se calculan a través de la aplicacion del Método de Guerchet.

Por ultimo, la evaluacion del impacto ambiental de los procesos del medio ambiente en las areas
productivas, identificaron el proceso Pintado el de mayor severidad con un IR > 60. Asimismo, como
una forma de mitigar el proceso, se ejecutaran diferentes medidas para la reduccion de la contaminacion
en algunos procesos catalogados como “Importantes” y “Severos”, entre los mas resaltantes:
Elaboracion de indicadores, Estrategias de Produccion Mas Limpia y Segregacion de Residuos Solidos.
Por otro lado, la evaluacién del impacto social determina el compromiso de la empresa en temas
relacionados a la responsabilidad social y desarrollo sostenible en los proveedores, clientes,

colaboradores y la comunidad.

143



CAPITULO 4. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo se definird a través del estudio legal, el tipo de sociedad de la empresa, su
constitucion, las normas, leyes y reglamentos relevantes para el cumplimiento de las actividades de
produccién de las sillas giratorias. Asimismo, se determinara su organigrama de trabajo, funciones

principales y requerimientos correspondiente a cada colaborador de la empresa.

41 ESTUDIO LEGAL

El estudio legal determinara el tipo de sociedad y la raz6n social del proyecto. Luego de ello,
se realizara el procedimiento legal a fin de crear la constitucion de la empresa. Finalmente se detallaran

las leyes, normas, reglamentos y obligaciones tributarias reguladas por el estado peruano.

4.1.1 Tipo de Sociedad

El tipo de sociedad correspondiente a este proyecto sera de tipo Sociedad Anénima Cerrada
(S.A.C.), el cual estara comprendido entre 2 a 20 socios que aportaran un capital social a la empresa.
Esto quiere decir que, dichos socios 0 accionistas responderan solamente por sus acciones de la empresa
mas no por las deudas sociales. Los capitales sociales estaran suscritos y pagados en el momento de la
constitucion de la empresa, y no deben estar inscritos en el Registro Publico de Mercado de Valores.
(FORMALIZA-T PERU, 2019)

Los drganos de la empresa en este tipo de sociedad estaran conformados por la Junta General
de Accionistas, el cual estara integrado por todos los aportantes de capital social de la empresa, y el
Gerente General, quien sera responsable de las representaciones legales y la gestion de la sociedad.
Ademas, sera el encargado de convocar a la Junta de Accionistas. Por Gltimo, el nombramiento de un

directorio por parte de la Junta de Accionistas sera de manera opcional.

En vista de lo planteado de la Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), el nimero de socios que
integraran este proyecto sera de un total de 5. Ademas, no se contara con un Directorio, ya que no sera
obligatorio para este tipo de sociedad. La razon social de la empresa sera ERGOCHAIRS PERU S.A.C.
y su nombre comercial sera ERGOCHAIRS.
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4.1.2 Constitucion de la empresa
Los pasos realizados para la constitucion de la empresa y la obtencidn de licencias para su

ejecucion de actividades seran las siguientes:

» Busqueda del nombre en la SUNARP

Se solicitard un formato de blsqueda de indice en la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP) para verificar si se cuenta con la disponibilidad del nombre y de esa manera
adquirirlo. El costo de este procedimiento es de S/.5.00 y el tiempo de entrega es de un rango entre
20 a 30 minutos.

» Reserva del nombre en la SUNARP

Los registradores publicos verificaran a través del sistema si existe una similitud del nombre en
otra entidad, en caso de igualdad, se descartara el nombre. Para la reserva del nombre se presentara
el Documento Nacional de Identidad (DNI) y el Formulario de Solicitud de Reserva de Nombre de
Persona Juridica. Este altimo completamente lleno con los posibles nombres a reservar en los
Registros Publicos (Maximo 3 opciones). El costo de este tipo de solicitud sera de un promedio de
S/.20.00 y se entregara en la Oficina Registral respectiva del domicilio de la Persona Juridica.

Finalmente, en un plazo de 30 dias se confirmara la reserva del nombre de la empresa.

» Elaboracion de un acto constitutivo (minuta)
La minuta serd un documento en el que el titular de la empresa o los miembros de la sociedad
justificaran su voluntad de la constitucion de una empresa, entre los requisitos en su elaboracion
figuran los siguientes:
- Nombre de la Empresa, Razén Social de la Empresa
- Presentacion del Documento Nacional de Identidad (DNI) del titular, del conyuge si en caso
sean casados y de cada uno de los socios de la empresa
- Descripcion detallada de la actividad econdmica de la empresa
- Descripcion del capital de la empresa, el cual se justificara el aporte de cada uno de los socios

mediante dinero, maquinarias, equipos, etc.

» Abono de Capital y Bienes

La apertura de una cuenta bancaria permitira los abonos y aportes del titular y socios de la empresa,
el cual se acreditaran con el documento expedido por una entidad financiera. Ademas, el
conocimiento del inventario de bienes, el cual determinara la cantidad de dinero y bienes que estara
aportando cada socio de la empresa. Los requisitos para su apertura sera la presentacion del DNI'y
el Formato de Acto Constitutivo. Por Gltimo, es recomendable la apertura de la cuenta con un monto

mayor o igual a S/.1 000.00 a fin de cubrir los costos de mantenimiento y tarifas de pago de crédito.
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» Elaboracion de Escritura Publica

Luego del llenado del acto constitutivo (Minuta) se procedera a enviarlo a una notaria publica para
su revision y elevacion de escritura publica. La notaria se encargara de generar la Escritura Publica,
Testimonio de Sociedad o Constitucion Social, el cual serd el documento que dara fe de que la
Minuta es completamente legal. EI documento estara firmado y sellado por el mismo notario,
ademas debe poseer la firma de todos los socios involucrados en la sociedad, asi como los conyuges
en caso se requiera. El pago de los derechos notariales serd de un total de S/.600.00 e incluiré las
inscripciones de registros pablicos y del RUC para personas juridicas.

» Inscripcién en Registros Publicos

Luego de haber obtenido la Escritura Publica de la Minuta, se procedera a inscribir la empresa en
los Registros Publicos (SUNARP). Estas funciones por lo general serén realizadas por el notario.
No obstante, para esta inscripcion sera necesario haber cumplido con los siguientes requisitos:
Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI), llenado del formato de solicitud de inscripcién,
la escritura publica y el comprobante de pago de los derechos registrales. Cabe considerar que, la

Persona Juridica existird en el momento de que se realice la inscripcion en los Registros Pablicos.

> Inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

La inscripcion al Registro Unico de Contribuyentes sera a través de la SUNAT, el cual se encargara
de registrar la informacion del contribuyente, asi como el otorgamiento del nimero de RUC que
constara de 11 digitos y se utilizara para diferentes tipos de tramite realizados en la SUNAT,

inclusive para el control de pagos de tributos al Estado Peruano.

En vista a lo vivido por la pandemia del COVID-19, los tramites para su inscripcion se realizaran
de manera virtual a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV), el cual sera una plataforma
respaldada por la SUNAT. Los requisitos solicitados se deben realizar con el apoyo de un
representante legal o tercero autorizado y seran los siguientes:

Inscripcion de las personas juridicas y otras entidades en el formulario y su correspondiente

escaneado de dicho documento

Solicitud por medio de un documento del acceso a la clave SOL

NUmero de partida electrénica de la constitucion de la empresa inscrita en Registros Pablicos

Documento que sustente la direccion del domicilio fiscal como: Recibo de Luz, Agua o Teléfono

completamente escaneado
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» Inscripcién de los trabajadores a ESSALUD

Se inscribira a los trabajadores a los seguros de ESSALUD; para ello, se registrara la empresa de
ERGOCHAIRS PERU S.A.C. al “Programa de Declaracion Telematica — PDT” con el formulario
virtual N.°601 referido a la Planilla Electronica, ya que la empresa contard con mas de 3
trabajadores. La declaracion se realizard cada mes en las diversas entidades bancarias autorizadas,
esto de acuerdo a las fechas programadas por la SUNAT. Por otro lado, la empresa estaré obligada
a realizar el pago de una contribucion equivalente al 9% del total del sueldo del trabajador.

» Autorizaciones y Permisos Especiales

Los permisos y autorizaciones dependeran del rubro en el cual se dedicara la empresa, si no se
solicita dichos permisos, la empresa estara prohibida de ejecutar sus actividades. A base a ello, este
proyecto requerird de los permisos del Ministerio de la Produccion — PRODUCE, el cual se
encargara de la supervision del control de aquellas actividades industriales, asi como de las MYPES
en general. (RED ECONOMICA, 2020)

» Ingreso de Planilla a los Trabajadores

Mediante este procedimiento se buscard que los trabajadores implicados en las actividades
administrativas y produccion puedan gozar de los beneficios como: Seguros, Gratificaciones,
Vacaciones, Utilidades y Capacitaciones. Ademas, del cumplimiento con las leyes peruanas
establecidas por el Estado.

Las indicaciones para su inscripcion de los trabajadores sera un proceso detallado y minucioso que
abarcara los siguientes pasos:

- Ingreso a la pagina web de la SUNAT

- Buscar la opcion “Operaciones en Linea”

- Seleccionar la opcion tramites, consultas, declaraciones y normativas

- Colocar la clave SOL previamente solicitado en la inscripcion del RUC

» Autorizacion de la Licencia de Funcionamiento

Las Licencias de Funcionamiento garantizaran el libre desarrollo de las actividades de produccién
de ERGOCHAIRS PERU como personas juridicas. Para ello se requerira de su otorgamiento a través
de las Municipalidades Distritales y Provinciales con el objetivo de contar con la autorizacion en la
realizacion de dichas tareas. Como resultado de la Localizacion de la Planta (Ver acapite 3.1) se
solicitara este derecho a la Municipalidad de Villa EI Salvador. No obstante, el costo de tramite sera

de S/.215,20 y el plazo de entrega de las licencias sera entre 15 a 20 dias habiles.
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» Legalizacién de Libros Contables

Los libros contables son aquellos documentos en donde se registraran los estados financieros,
capital y flujos de caja de la empresa. La legalizacion se realizara por medio de un notario, el cual
se encargara de la colocacion de la firmay sello como justificacion de cumplimiento de los registros.
Cabe resaltar que, su legalizacion permitira evitar problemas legales a futuro, asi como delitos
financieros y proteccion de datos ante posible maquillaje de informacion. EI costo de tramite sera de
S/.30 por libro y la entrega de estos documentos tomara aproximadamente 2 dias habiles. Los libros
contables que dispondra este proyecto seran los siguientes: Libro Diario, Libro Mayor, Libro

Auxiliar, Libro Auxiliar de Remuneraciones, Libro de Compray Ventas, y Libro FUT.

» Registro de marca en INDECOPI

El registro del nombre e imagen de la empresa ERGOCHAIRS PERU S.A.C a través de INDECOPI

permitira la autorizacion de poseer los derechos de marcay ser el Gnico en utilizarlo en todo el Perd,

esto con el objetivo de evitar la existencia y copias de elementos similares a la marca registrada.

Los pasos para su registro de marca seran los siguientes:

- Reuvisar si existen nombres, logotipos, imagotipos e isotipos de marcas similares

- Completar tres ejemplares de formulario de solicitud (2 correspondientes a la Autoridad y 1
para el Administrado)

- Consignar el nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

- Colocar la direccion del domicilio para el envio de las notificaciones

- Justificar el signo, imagen o simbolo a registrar en la marca

- Realizar el pago de derecho tramite equivalente al 13,90% de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT) o al total de S/.535.00 y adjuntar dicha constancia de pago

- Presentar la solicitud de la marca adjuntando los formularios de solicitud del nombre e imagen
de la marca. Sin embargo, este tramite puede demorar 180 dias habiles desde que se presenta
dicha solicitud

- Revision de la publicacion de la marca en “La Gaceta Electronica de Indecopi”. No obstante,
durante 30 dias habiles cualquier persona natural o juridica puede presentar un reclamo sobre
el registro de la marca

- Luego de pasado los 30 dias habiles de publicado la marca y si no se lleg6 a presentar ningun
tipo de reclamo y/o oposicion. El registro de la marca serd enviado para su evaluacion, si en
caso se cumpla con todos los requerimientos, la marca seré registrada y se coordinara con el
propietario para la entrega del certificado de registro de marca cuya vigencia seré de 10 afios

sobre el territorio nacional
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4.1.3 Normas legales
Las normas legales establecidas por el Estado Peruano y que el proyecto deberd acatar

obligatoriamente para prevenir cualquier tipo de multas o sanciones seran las siguientes:

» Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (Ley N.° 28 015)
La Ley N.° 28 015 permitira la promocidn de la competitividad, formalizacion y el progreso de
las pequefias y medianas empresas a fin de incrementar el empleo sostenible, la productividad,

rentabilidad y su correspondiente aportacion al Producto Bruto Interno (PBI)

Las caracteristicas de las MYPE dependeran de la cantidad de trabajadores y los montos de
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). De acuerdo con la tabla 4.1 se describira cada una de

estas caracteristicas correspondientes a las micro y pequefias empresas.

Tabla 4.1: Caracteristicas de la Pequefia y Mediana Empresa

CARACTERISTICAS DE LA MYPE
falt el CANTIDAD DE TRABAJADORES | NIVEL DE VENTAS
MICROEMPRESA DE 1 A 10 TRABAJADORES 150 UIT
PEQUENA EMPRESA | DE 1 A 100 TRABAJADORES 1,700 UIT

Fuente: Ministerio de Trabajo (2003)

» Ley General de Sociedades (Ley N.° 26 887)
La Ley N.° 26887 otorgard las pautas juridicas o legales para el buen funcionamiento de
aquellas empresas que estan constituidas como sociedad, esto con el objetivo de evitar
sanciones con relacion a su funcionamiento. (MINISTERIO DE JUSTICIA, 1997)

» Ley General de Salud (Ley N.° 26 842)

La Ley N.° 26 842 establece que toda persona tiene el derecho de adquirir prestaciones de salud
y la libertad de elegir el sistema previsional de su preferencia. De la misma forma, su derecho
a exigir que los bienes destinados a su salud dispongan las caracteristicas y atributos sefialados
en su presentacion y acreditados para su autorizacion. Al mismo tiempo, la persona tiene el
derecho a exigir el cumplimiento de los estdndares de calidad en la prestacion de los servicios
de salud ante el sometimiento de técnicas y practicas institucionales y/o profesionales.
(MINISTERIO DE SALUD, 1997)

» Manual de Salud Ocupacional (Ley N.° 27 657)
La Ley N.° 27 657 establece el &mbito, competencia, finalidad y organizacion del Ministerio de
Salud. Del mismo modo, para sus organismos publicos no centralizados y desconcentradosen
el territorio nacional (MINISTERIO DE SALUD, 2002)
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> Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783)
La Ley N.° 29783 fomentara una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais, sobre
la base en la observacion de la prevencion de los empleadores, asi como el rol de fiscalizacion
y control del Estado Peruano. Ademas, la participacion de los trabajadores y organizaciones
sindicales existentes (MINISTERIO DE TRABAJO, 2012)

» Norma Peruana de Ergonomia
La Resolucién Ministerial N.° 375 — 2008 — TR tendra como finalidad establecer los parametros
que brinden la adaptacion en las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales
de los trabajadores con el objetivo de proporcionar bienestar, seguridad y mayor eficiencia en
el desempefio considerando que, la mejora a estas condiciones en los puestos de trabajo
permitird una mayor eficacia y productividad en las empresas (MINISTERIO DE TRABAJO,
2008)

» Ley General de Industrias (Ley N.° 23 407)
La Ley N.° 23 407 permitira la promocion en la generacion y el incremento de la riqueza sobre
la base del trabajo, inversion, produccion y productividad en la industria de tipo manufactura.
Asimismo, fomentard el cumplimiento de las normas técnicas y la defensa al consumidor. La
estimulacion en la productividad del trabajo y capital se realizara a través de la utilizacion de
estos recursos para el aprovechamiento de sus ventajas competitivas (CONGRESO DE LA
REPUBLICA, 1982)

> Ley de Productividad y Competitividad Laboral (Ley N.° 728)

La Ley N.° 728 fomentara la capacitacion y formacion laboral de los trabajadores como una
manera de mejorar los ingresos y la productividad en el trabajo. Asimismo, garantizara los
ingresos y su proteccion en cuanto a despidos arbitrarios respetando las normas
constitucionales. Por su parte, la unificacion de las normas sobre contratacion laboral y la
consolidacion de los beneficios sociales permitiran el cumplimiento de sus retribuciones a fin
de aumentar la motivacion y productividad de los trabajadores. (MINISTERIO DE TRABAJO
Y PROMOCION DE EMPLEO, 1997)
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Tributos

Las obligaciones de pago exigidas por el Estado Peruano y que se cumpliran durante el

funcionamiento de la empresa, tales como impuestos, contribuciones, arbitrios y licencias seran los

siguientes:

>

Impuesto a la Renta

Es el impuesto que gravara todas las utilidades antes del cierre del afio obtenido por las ventas,
costos y gastos de la empresa. El proyecto se encontrard dentro de los impuestos de tercera
categoria, esto debido a que sus actividades empresariales seran efectuadas por personas
naturales y juridicas. Estos impuestos se deben a la intervencion de la inversion del capital y el
trabajo. Por ello, la tasa correspondiente sera de 29,5% del total de utilidades. (SUNAT, 2021)

Impuesto General a las Ventas (IGV)
El IGV serd el impuesto establecido por la SUNAT en las transacciones relacionadas con la
venta de bienes y/o servicios de la empresa. Estos impuestos comprenderan una tasa de 16% de
IGV y 2% de Impuesto de Promocién Municipal (IPM). Por lo tanto, el IGV total a pagar serd
el equivalente a un 18% (SUNAT, 2021)

IGV (TOTAL) = IGV + IPM

IGV (TOTAL) = 16% + 2%

IGV (TOTAL) = 18%

Impuesto Predial

El impuesto predial es un tributo de periodicidad anual que se gravara en el valor total del
terreno o predio. La recaudacion y fiscalizacion estara a cargo de la Municipalidad Distrital, en
este caso, de la Municipalidad de Villa El Salvador. Su tasa dependeréa del autoevaltio del valor
del terreno el cual para Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de 15, entre 15 a 60 y mas de
60 correspondera una alicuota de impuesto de 0,2%; 0,6% y 1% respectivamente. (SAT,2018)

Arbitrios Municipales
Los arbitrios municipales son impuestos que se pagaran a la Municipalidad Distrital por el uso
y mantenimiento de servicios publicos tales como: Limpieza en el recojo de residuos sélidos,

mantenimiento de parques y servicio de serenazgo en la zona. (SAT, 2018)

Los pagos de estos arbitrios seran de periodicidad mensual y su contribucién dependera de la

categoria de uso del terreno. Para el caso de este proyecto correspondera la categoria de tipo
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industrial y su monto a pagar de arbitrios relacionados con la limpieza publica, parques y

jardines y serenazgo se justificaran en cada servicio.

Limpieza de Residuos Solidos
Los arbitrios dependeran del tamafio del predio (m?) y a la categoria que corresponde el uso del
terreno del proyecto. De acuerdo a la tabla 4.2, el predio de este estudio sera de tipo industrial
con un tamafio en planta de 775 m2. No obstante, los montos referentes a la tasa anual (m?), tasa
anual con IPC y tasa mensual seran establecidos por la Municipalidad de Villa EI Salvador
mediante la Ordenanza N.° 438 — MVES. (Ver anexo Il)

Tabla 4.2: Arbitrios de Limpieza Publica Tipo Industrial

CATEGORIA DE | TASA ANUAL x m2 (S/.) | TASA ANUAL CON IPC 1.24% | TASA MENSUAL S/.
Uso 2020 2021 2021
Industria / Taller de
Produccion / Almacén 5.69 5.76 0.48

Fuente: Municipalidad de Villa El Salvador (2020)

Monto a Pagar (Soles) = Tasa (soles/m?) * Tamafio predio (m2)

Monto a Pagar Anual (Soles) = (5.76soles/m2) *(775m?)

Monto a Pagar Anual (soles) = S/. 4,464

Monto a Pagar Mensual (soles) = S/.372

Servicio de Parques y Jardines

Los arbitrios dependeran de la cercania del terreno hacia las areas verdes, mientras mas cercano
se encuentre en parques y jardines, los pagos de estos impuestos serdn mayores y viceversa. A
modo de resumen, la tabla 4.3 brinda informacién de los pagos de estos arbitrios de acuerdo a
la localizacion del proyecto. Del mismo modo que los arbitrios de limpieza, los montos de tasa
anual, tasa anual con IPC y tasa mensual por predio serdn establecidos por la Municipalidad de
Villa El Salvador mediante la Ordenanza N.° 438 — MVES (Ver anexo Il)

Tabla 4.3: Arbitrios Servicio Parques y Jardines cercano de Areas Verdes (100m)

UBICACION DEL | Tasa Anual x Predio (S/.) | Tasa Anual con IPC 1.24% | Tasa Mensual x Predio (S/.)
PREDIO 2020 2021 2021

Cerca de dreas verdes
hasta 100 metros 47.56 48.14 4.012

Fuente: Municipalidad de Villa El Salvador (2020)
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Servicio de Serenazgo

Los pagos de arbitrios de seguridad de serenazgo dependeran de dos factores: El tipo de uso que
se le dara al predio y la zona en donde se localizar dicho predio. En vista de lo explicado
anteriormente, la categoria del predio sera de tipo industrial y la zona se ubicara en la Av. El
Sol de Villa El Salvador perteneciente a la Zona Il del distrito. De igual forma que los arbitrios
de limpieza y &reas verdes, los montos de tasa anual, tasa anual con IPC y tasa mensual seran
establecidos por la Municipalidad de Villa El Salvador mediante la Ordenanza N.° 438 — MVES
(Ver anexo Il)

Tabla 4.4: Arbitrios de Serenazgo de Tipo Industrial

TIPO DE USO / TASA ANUAL 2020 | TASA ANUAL 2021 IPC | TASA MENUAL 2021
PREDIO (S1.) 1.24% (S/.) (5/.)
Uso mdustna.l/taller 400.48 405.44 33.787
produccion

Fuente: Municipalidad de Villa El Salvador (2020)

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)
Es un impuesto que permite la bancarizacién de operaciones econémicas y comerciales
realizadas por personas juridicas y naturales por intermedio de empresas del sistema financiero.

Su tasa de impuesto seré el equivalente a 0,005% del valor de cada operacion. (SUNAT, 2020)

Licencias de Edificacion

Las licencias de edificacion son autorizaciones otorgadas por gobiernos y/o municipalidades
para la realizacion de una obra de edificacién. Segun el informe del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) 42 de los 49 distritos municipales registran los costos en funcion al tramite
administrativo y no basandose en el valor de obra. Cabe resaltar que, el costo de trdmite
dependera del distrito en que se ejecute la obra, es asi que, en el caso de este proyecto se ubicara
en Villa El Salvador y su monto total sera de S/.583,10. (GESTION, 2014)
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42 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Se determinard el tipo de estructura organizacional de la empresa mediante la descripcion de su
organizacion. Del mismo modo, el organigrama de trabajo y las funciones principales de los
trabajadores involucrados en el proceso productivo. Finalmente, se detallaran los requisitos en cada uno

de los puestos de trabajo, asi como los sueldos y beneficios laborales de los operarios.

4.2.1 Descripcion de la Organizacion

ERGOCHAIRS PERU S.A.C. serd una empresa con fines de lucro dedicado a la
comercializacion de sillas giratorias ergondmicas para nifios, jovenes y adultos, y gamers. El producto
estara fabricado con materiales de calidad y eco amigables que brindaran grandes beneficios en la salud
ocupacional de las personas. La estructura organizacional aplicada en la empresa sera de tipo funcional,
ya que se distribuiran las actividades de la organizacion basandose en el conocimiento de cada
colaborador. Ademas, su estructura jerarquica facilitara la toma de decisiones y la comunicacion
efectiva por parte de los trabajadores desde los distintos niveles de jerarquia sin la existencia de

intermediarios.
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4.2.2 Organigrama de trabajo

El organigrama de la empresa sera de tipo funcional con diferentes niveles de jerarquia en el entorno organizacional (Ver gréfico 4.1)

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

{ GERENTE GENERAL I

[ GERENTE DE ADMINISTRACION

JEFE DE
CONTABILIDAD

. JEFEDE RECURSOS
HUMANOS

v
ASISTENTE DE
‘ CONTABILIDAD

GERENTE DE PRODUCCION I

I JEFE DE PRODUCCION l JEFE DE LOGISTICA

l

ANALISTA DE ( ' '
nm.uumrgm Y/O OPERARIOS | MAQUINISTAS AUXILIARES MONTACARGUISTAS
SELECCION
¢ Ne————

| GERENTE COMERCIAL l

| JEFE DE VENTAS | MARKETING l

[‘ PROMOTOR DE VENTAS I AN“““’I‘)]%?TMARK"'NG

Gréfico 4.1: Organigrama de trabajo
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4.2.3 Funciones principales

Se especificara las tareas principales de cada trabajador de la empresa a base de sus
conocimientos y experiencias laborales:

En primer lugar se detallard las tareas y funciones principales de las gerencia en el buen
funcionamiento de la empresa. La tabla 4.5 y 4.6 registra las actividades més relevantes de cada cargo
Tabla 4.5: Funciones Principales de los niveles de Gerencia

CARGO FUNCIONES PRINCIPALES
Representacion legal, comercial y administrativa en la junta de accionistas
Planificar, organizar, dirigir y controlar las politicas implementadas dentro de la empresa
GERENTE GENERAL Elaboracion de estrategias y planes de desarrollo

Tomar decisiones importantes en el entorno organizacional
Administracion de recursos de la empresa y coordinacion con los miembros de la organizacion
Planificar, organizar y dirigir las funciones ejecutadas de la Gerencia General
Dirigir y supervisar los procesos administrativos y gestion de los recursos humanos
GERENTE DE Aprobacion del pago de las remuneraciones, gratificaciones y compensaciones
ADMINISTRACION Supervision de los procesos de reclutamiento, seleccién y contrataciéon del personal
Dirigir y supervisar los procesos contables y control de gestién industrial
Controlar los presupuestos y los Estados Financieros de acuerdo a las normas establecidas

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion del plan de produccion

GERENTE DE Optimizar y plfmiﬁcar los recursos de la empresa para el aumento de la productividad
PRODUCCION Supervisar las operaciones de la planta y seguimiento del proceso productivo de las sillas giratorias
Supervisar el cumplimiento de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Elaboracion de informes e indicadores v su presentacion a la gerencia general y directorio
Planificar, organizar y dirigir politicas comerciales basandose en el plan general de la empresa
Desarrollar y proponer planes de marketing en la empresa
GERENTE Representacion de la empresa en temas comerciales ante organismos y entidades
COMERCIAL Identificar nuevas plazas comerciales para la expansion de ventas del producto
Desarrollar KPI's para el monitoreo de las ventas
Elaboracion de informes e indicadores y su presentacion de los planes comerciales
Planificar, organizar, registrar y archivar informes importantes de la Gerencia General
Administrar la agenda de la Gerencia General
ASISTENTE DE Organizacién y anotacion de citas, reservas y arreglos de viaje por parte del jefe
GERENCIA GENERAL)|

Filtrar y registrar correos electronicos y llamadas telefonicas de entidades
Elaboracion y presentacion mensual de informes y reportes
Participar en la organizacion y coordinacién de eventos, reuniones de la empresa

Tabla 4.6: Funciones Principales de la Mano de Obra Directa e Indirecta
CARGO

FUNCIONES PRINCIPALES

Promocionar la linea de productos en los diferentes puntos de venta
PROMOTOR DE Asesorar a los cliente.s sobre el uso y manejo de las silla}s giratorias
VENTAS Captar la atencibén y generar cartera de nuevos clientes
Realizar negociaciones y cierre de ventas del producto
Informar sobre las ventajas competitivas y diferenciaciones del producto a los clientes
Recepcionar, almacenar y despachar la mercaderia de los insumos
Prevenir la rotura de stocks de inventarios
Registrar los ingresos y salidas de la mercaderia en el sistema
Realizar el picking y packing de los pedidos
Mantener la limpieza y el orden en los almacenes materia prima y productos terminados
Trasladar mercaderias hacia los almacenes de materia prima y productos terminados
Realizar la seleccion y separacion de cajas y pallets para su despacho
Verificar el buen estado de las cajas embaladas antes de su almacenamiento y despacho
Entregar la documentacion de recepcién de mercaderia al jefe de almacén
Velar por el buen funcionamiento del montacargas
Monitorear el funcionamiento y eficiencia de las maquinarias en cada area
Cumplir con los programas de produccion y su ejecucion en los tiempos establecidos
MAQUINISTAS Mantener el orden, limpieza y seguridad en la manipulacion de las maquinarias
Participar en actividades laborales de mantenimiento preventivo y correctivo
Otras funciones relacionadas con el puesto y asignadas por el jefe inmediato o gerencia
Operar y manipular los equipos de trabajo correspondientes a cada area
Trasladar las piezas de las sillas a las diferentes zonas de produccién
OPERARIOS it . z
Mantener la limpieza, orden y seguridad en su drea de trabajo
Otras funciones asignadas por el jefe inmediato o gerencia

AUXILIARES

MONTACARGUISTAS
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Por otro lado, la tabla 4.7 registra las actividades de las funciones administrativas del proyecto.

Tabla 4.7: Funciones Principales Administrativas

CARGO

FUNCIONES PRINCIPALES

JEFE DE
CONTABILIDAD

Supervisar y monitorear los cierres contables en las fechas establecidas

Establecer v aplicar estrategias en politicas y principios contables

Ejercer el control en la ¢jecucion del presupuesto y objetivos asignados

Estructurar y actualizar los planes de cuenta de la contabilidad de costos

Supervisar los registros de comprobantes de compra, venta y contratos

Elaborar informes de los Estados Financieros, Presupuestos, Punto de Equilibrio y Flujos de Caja

JEFE DE
RECURSOS
HUMANOS

Elaborar el Plan Anual de Recursos Humanos de acuerdo a las normas establecidas por Gerencia Administrativa

Coordinar y gestionar los beneficios sociales, legales y empresariales

Realizar ¢l pago de planillas, seguro ESSALUD, gratificaciones, CTS v asignaciones familiares de los trabajadores

Planificar y organizar actividades intemas y/o extemas en la empresa

Manejar las renovaciones y contratos del personal

Elaborar y ejecutar procesos de evaluacion del desempefio de cada colaborador

JEFE DE
PRODUCCION

Supervision del proceso productivo de las dreas de trabajo en la elaboracion de las sillas

Coordinacion de las labores de los operarios

Inspeccionar el buen manejo de las maquinarias y equipos de trabajo

Gestionar el plan de seguridad industrial en las éreas

Implementar las buenas practicas de limpieza y manufactura en los trabajadores

Elaborar informes y reportes de indicadores de produccion

JEFE DE
LOGISTICA

Supervisar y controlar los inventarios, compras y distribucién de las mercaderias

Implementar estrategias de renovacion de inventarios en el nivel de existencias

Ejecutar el desarrollo de la logistica inversa en las éreas de trabajo

Coordinar las compras nacionales asi como las importaciones

Elaborar reportes de stock de seguridad mensualmente

Elaborar informes de Kardex para el seguimiento de las entradas y salidas de los bienes

JEFE DE VENTAS /
MARKETING

Reportar las ventas mensuales a la Gerencia Comercial

Gestionar y ejecutar la promocién de ventas de la empresa

Implementar estrategias de publicidad digital en las redes sociales

Elaborar presupuestos de ventas mensuales por cada proveedor

Garantizar el alcance de meta de ventas de cartera de los clientes

Mantener el posicionamiento en la pagina web v redes sociales

Desarrollar ¢l benchmarking de diferentes productos y competidores

Ejecutar estrategias de ventas en ¢l mercado mediante la implementacion del B2C

Desarrollar nuevos canales innovadores de distribucion

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

Recepcionar los registros de comprobantes de pagos, ventas y compras

Registrar las provisiones de gastos de la empresa

Apoyar en la construccion de Estados Financieros y Balance General de la empresa

Colaboracion en los cierres contables en las fechas establecidas

Gestionar la cancelacion de facturas v conciliaciones bancarias

ANALISTA DE
RECLUTAMIENTO
/ SELECCION

Reclutar, entrevistar y seleccionar al personal de trabajo

Coordinar entrevistas con las areas solicitantes

Colocar ofertas laborales en la pigina web u otros medios (Redes sociales)

Coordinar y planificar la programacion de examenes médicos y técnicos de los colaboradores

Realizar seguimiento de entrada y salida del personal

Programar dinamicas y/o capacitaciones en colaboracion con las demés arcas

ANALISTADE
MARKETING
DIGITAL

Proponer y desarrollar contenidos digitales en Social Media

Investigar y monitorear el benchamarkig de los mercados competidores

Elaborar reportes semanales de marketing y su entrega al jefe inmediato

Desarrollar nuevas herramientas digitales para la promocién y publicidad de las sillas

Creacion de campaiias publicitarias y su mancjo por las redes sociales

Cabe resaltar que los requisitos necesarios del personal productivo y administrativo para la

ocupacion de las funciones principales se detallaran en el anexo JJ del estudio.
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4.2.4 Requerimiento del personal (administrativo)
Como se puede observar en la tabla 4.8 se determinara la cantidad requerida del personal
durante la vida util del proyecto (5 afios). El incremento de la demanda del proyecto y las

funciones administrativas requerira que en diversos afios el requerimiento de nuevo personal.

Tabla 4.8: Requerimiento de Personal de Produccion y Administrativo

HORIZONTE DEL PROYECTO

REQUERIMIENTO DEL PERSONAL
2021 2022 2023 2024 2025

GERENTE GENERAL 1 1

ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL

GERENTE DE ADMINISTRACION

GERENTE DE PRODUCCION

GERENTE COMERCIAL

—_ = =]
ey (U [ I

JEFE DE CONTABILIDAD -

JEFE DE RECURSOS HUMANOS -

JEFE DE PRODUCCION -

JEFE DE LOGISTICA -

[Ee [ e

JEFE DE VENTAS/MARKETING

ASISTENTE DE CONTABILIDAD - -

ANALISTA DE RECLUTAMIENTO Y/O SELECCION - - -

PROMOTOR DE VENTAS - - 1

—lNl=]=]l=]l=]=]=|=]=]= == |-
— e = fho | e = - - - -

ANALISTA DE MARKETING DIGITAL - - -

TOTAL 4 8 12

—_
L]
—
a

Por otro lado, para cada uno de los trabajadores contratados y que ingresen a planilla dispondran
de diversos beneficios laborales tales como: Asignacion Familiar, ESSALUD, Gratificacion, CTS y
Bonificaciones (Ver tabla 4.9). Los sueldos, remuneraciones y beneficios salariales de los trabajadores
se verificaran con mayor detalle en el anexo KK. Adicionalmente los costos de planilla de los operarios
productivos y administrativos se especificara en el anexo LL.

Tabla 4.9: Beneficios y Retribuciones de los trabajadores

BENEFICIOS RETRIBUCION MENSUAL
REMUNERACION Sueldo Mensual
ASIGNACION FAMILIAR 10% del Sueldo Mensual
SEGURO ESSALUD 9% del Sueldo Mensual
GRATIFICACION Sueldo Mensual + Asignacion Familiar + ESSALUD
CTS (Sueldo Mensual + Gratificacion/6) / 2
BONIFICACIONES 100 soles mensuales en movilidad, alimentos, etc

A modo de resumen, se trabajara bajo una razon social S.A.C dentro de la empresa (Sociedad
Anonima Cerrada) y contara con un total de 3 a 5 accionistas. Con respecto a las normas legales y
tributos la empresa cumplira con las normativas respaldadas por el Legislativo y Ejecutivo en relacién
a los pagos de impuestos y arbitrios. Por otro lado, la estructura organizacional implementada en el
proyecto seré de tipo funcional; es decir, la comunicacion de las actividades serd mediante niveles de
jerarquia y el requerimiento del personal administrativo aumentara en el horizonte de 5 afios a medida

que la demanda y marketing del proyecto se incremente.
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CAPITULO 5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En este capitulo se analizara si el estudio de prefactibilidad sera factible mediante su andlisis
econdmico y financiero. Se identificaran los activos fijos tangibles e intangibles en la inversion del
proyecto. Luego de ello, se analizara el tipo de financiamiento requerido a través de los bancos y/o
cajas. Finalmente, se determinaran los estados financieros, flujos de caja y balance general, y a base de
sus resultados se calculara los valores del VAN y TIR econémico y/o financiero con el propdsito de
obtener la rentabilidad del proyecto.

5.1 INVERSIONES

Se detallaran las inversiones de activos fijos requeridas para la implementacion de la planta, los
cuales se dividiran en activos tangibles e intangibles.

5.1.1 Inversiones en activos fijos tangibles
Los activos fijos tangibles son aquellos objetos y/o elementos que pueden ser tocados, tales
como: Terrenos, Bienes Naturales, Maquinaria, Equipos, Edificaciones y Muebles y/o Enseres. Por esa

razén, cada una de estas categorias en la construccion de la planta, asi como su inversion requerida.

Cabe resaltar que el local de la planta industrial para este proyecto sera alquilado; es decir, se realizara
un pago mensual por la utilizacion del terreno y edificaciones. De esa manera el terreno no estard
incluido como inversion sino como un gasto administrativo dentro del horizonte del proyecto.
Asimismo, se buscara una optimizacion en los costos iniciales en relacion a edificaciones y

acondicionamiento de la planta.

» Inversion en Maquinaria
En la tabla 5.1 se detallara la inversién de las maquinarias pesadas en el proceso productivo.
Los precios unitarios de las maquinarias estaran en doélares, por lo que se aplicara el tipo de
cambio (T.C = S/.4,03) para trabajarlo en moneda nacional.

Tabla 5.1: Inversion en Maquinarias

PRECIO SUBTOTAL
MAQUINARIA CANTIDAD o ooy osms ot IGV (S.) | TOTAL (S/.)
SECADORA INDUSTRIAL PARA PINTURA 5 $490 $/9,874 /1,777 S/11,651
CORTADORA ESPUMA VERTICAL 1 $3,680 $/14,830 $/2,669 $/17,500
PRENSA NEUMATICA 3 $2,800 $/33,852 /6,093 /39,945
MAQUINA PRUEBA ENSAYOQ 2 $8,580 $/69,155 S/12,448 | $/81,603
TROQUELADORA PARA CORTE 1 $2,060 $/8,302 S/1,494 /9,796
DOBLADORA PARA VARILLA 4 $1,500 $/24,180 /4,352 /28,532
SOLDADORA DE ARCO 2 $370 $/2,982 §/537 /3,519
TOTAL S/163,175 | SP9371 | $/192,546

Fuente: Machinery Equipment (2021), Direct Industry (2020), ALIBABA (2021)
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» Inversion en Equipos

En latabla 5.2 se detallara la inversion de los equipos involucrados en el proceso de fabricacion.

Tabla 5.2: Inversidén en Equipos

PRECIO SUBTOTAL
EQUIPOS CANTIDAD UNITARIO (S/.) (1) IGV (S/.)) | TOTAL (S/.)
AMOLADORA ANGULAR INALAMBRICA 1 S/399 S/399 S/71.82 S/471
TRONZADORA DE METAL 1 S/912 S/912 S/164.14 S/1,076
MAQUINA TALADRADORA PERCUTOR 6 S/200 $/1,200 $/216.00 S/1,416
LIJADORA ORBITAL 1 S/329 S/329 $/59.22 S/388
REMACHADORA TRABAJO PESADO 1 $/88 S/88 $/15.82 $/104
SIERRA DE BANCO 10" 1800 W ELECTRICA 2 $/1,000 $/2,000 $/360.00 $/2,360
PISTOLA WAGNER CTRL SPRAY 100 2 S/220 S/440 S/79.20 S/519
PULIDORA ANGULAR 1 S/1,440 S/1,440 $/259.20 S/1,699
TOTAL $/6,808 S/1,225.40 | /8,033
Fuente: SODIMAC (2021), PROMART (2020)
» Inversion en Equipos Auxiliares
En latabla 5.3 se detallara la inversion de equipos auxiliares en el proceso productivo.
Tabla 5.3: Inversion en Equipos Auxiliares
PRECIO SUBTOTAL
EQUIPOS AUXILIARES CANTIDAD | i R 10 /) o IGV (S/.) | TOTAL (S/.)
BALANZA INDUSTRIAL 3 S/780 /2,340 $/421.20 52,761
CARRITO DE TRANSPORTE 6 S/200 $/1,200 S/216.00 S/1,416
TORNO DE BANCO 9 S/269 S/2,421 S/435.78 S/2,857
MESAS DE TRABAJO REGULARES 13 S/300 S/3,900 S/702.00 S/4,602
MESAS DE TRABAJO GRANDES 3 S/450 $/1,350 S/243.00 S/1,593
ESTANTERIA STOCKER 20 S/760 S/15,200 $/2,736.00 S/17,936
MONTACARGAS 2 $/10,000 $/20,000 | $/3,600.00 | $/23,600
TANQUE DE AGUA ROTOPLAS 10,000 L 1 S/8,500 S/8,500 S$/1,530.00 S/10,030
TOTAL S/54,911 S/9,884 5/64,795
Fuente: SODIMAC (2021), Direct Industry (2020), TRITON (2020)
» Inversion en Equipos de Oficina
La tabla 5.4 expone los equipos requeridos en las oficinas administrativas.
Tabla 5.4: Inversion en Equipos de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD ERECIO SUBTOTAL (S/.)) | IGV (S8.) | TOTAL (S/.)
UNITARIO (S/.) E E NS 7
COMPUTADORA 1 TB 20 $/2,200 S/44,000 $/7,920 S/51,920
ANEXOS TELEFONICOS 1 $/1,365 S/1,365 /246 S/1,611
LAPTOP HP 5 $/2,600 S/13,000 $/2,340 S/15,340
IMPRESORAS PERSONALIZADAS 3 /728 S/2,184 S/393 S/2,577
PROYECTORES DIGITALES 2 S/890 $/1,780 $/320 $/2,100
PANTALLAS DE PROYECCION 2 S/189 S/378 S/68 446
AIRE ACONDICIONADO SPLIT 3 $/1,100 $/3,300 S/594 S/3,894
TOTAL $/66,007 S/11,881 $/77,888

Fuente: Ripley (2021), Linio (2020), SODIMAC (2021), SKYPHONE (2020), Saga Falabella

(2021)
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Inversion en Muebles y Enseres

La tabla 5.5 muestra los muebles y enseres requeridos no solo en las &reas de produccion y

administrativas, sino también en los almacenes, vestuarios, comedor, bafios y depdsitos.

Tabla 5.5: Inversion en Muebles y Enseres

PRECIO
MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD UNITARIO (S/.) SUBTOTAL (S/.) | IGV (S/.) | TOTAL (§/.)
ESCRITORIO MODERNO WENGE 20 S/450 $/9,000 $/1,620 $/10,620
SILLAS DE OFICINA 20 $/250 S/4,998 S/900 S/5,898
ARCHIVADORES DE OFICINA 9 S/1,200 $/10,800 S/1,944 S/12,744
DISPENSADOR DE AGUA 8 $/400 S/3,200 S/576 5/3,776
DISPENSADOR DE JABON LiQUIDO 12 S/58 S/695 S/125 S/820
DISPENSADOR DE TOALLA 4 S/135 S/540 897 S/637
DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO 12 S/73 S/875 S/157 $/1,032
TRITURADORA DE PAPEL 2 S/790 S/1,580 S/284 S/1,864
TELEVISOR 55" 4K ULTRA HD 2 S/2.300 $/4,600 S/828 S/5.428
BANCO BAR AMAT 25 $/130 S/3,248 S/585 S/3,832
MESA DE CONFERENCIA DE OFICINAS | $/2,500 §/2,500 S/450 §/2,950
REFRIGERADORA 1 §/2,700 $/2,700 S/486 S/3.186
MICROONDAS 3 S/250 S/750 S/135 S/885
MESA DE COMEDOR 2 S/580 S/1,160 S/209 §/1,369
SILLAS DE COMEDOR 20 S/90 S/1,800 S/324 52,124
SILLONES PUFF 4 $/120 S/480 S/86 S/566
BANQUETAS DE MADERA 2 S/950 S/1,900 S/342 S/2,242
SILLAS DE PLASTICO 10 S/32 S/320 /S8 /378
DISPENSADOR DE ALCOHOL 8 S/250 $/2,000 S/360 S$/2.360
LOCKERS DE METAL 4 NIVELES 2 S/665 S/1,330 $/239 $/1,569
CAFETERA EXPRESSO 19 5 $/430 S/2,150 S/387 S/2,537
APARATOS AROMATIZANTES 10 S/10 S/100 S/18 S/118
SILLAS EJECUTIVAS 8 /550 S/4,400 S/792 $/5,192
TOTAL $/61,125 S$/11,002 S$/72,127

Fuente: Saga Falabella (2021), Linio (2020), Promart (2021), HIRAOKA (2021)

» Inversion en Proteccion contra Incendios y Desastres
La tabla 5.6 detalla la inversion de los equipos de prevencion contra incendios, entre los mas
requeridos: Extintores, BIE y Rociadores.
Tabla 5.6: Inversion en Equipos de Incendios y Desastres
PRECIO
EQUIPOS CANTIDAD UNITARIO (S/.) SUBTOTAL (§8/.) | IGV (S/.) | TOTAL (S/)
EXTINTORES 6 S/95 S/570 S/103 S/673
BOCA DE INCENDIOS EQUIPADAS (BIE) 3 S/250 S/750 S/135 S/885
ROCIADORES CONTRA INCENDIOS 25 S/30 S/750 S/135 S/885
TOTAL $/2,070 S/373 S/2.443
Fuente: SODIMAC (2021), MARINDOS S.A.C (2020)
» Inversion en Sistemas de Almacenamiento

Las estanterias convencionales permitirdn el almacenamiento de las materias primas y

productos terminados. Por ello, la tabla 5.7 registra su inversion requerida en la instalacion en

cada uno de los almacenes a fin de aprovechar su espacio cubico.
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Tabla 5.7: Inversidn en Sistemas y Elementos de Almacenamiento

PRECIO
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO CANTIDAD UNITARIO (S/.) SUBTOTAL (S/.) | IGV (S/.) | TOTAL(S/)
ESTANTERTA CONVENCIONAL 2 $/15,000 $/30,000 $/5,400 $/35,400
TOTAL $/30,000 $/5,400 §/35,400
Fuente: AR RACKING (2021), Mercado Libre (2020)
RESUMEN DE LA INVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES
Tabla 5.8: Resumen de Inversion Activos Fijos Tangibles
ACTIVOS TANGIBLES SUB(I;’)TAL IGV (S/) | TOTAL (S/)
MAQUINARIAS S/163,175 $/29,371 $/192,546
EQUIPOS S/6,808 /1,225 /8,033
EQUIPOS AUXILIARES S/54,911 /9,884 S/64,795
EQUIPOS DE OFICINA S/66,007 /11,881 S/77,888
MUEBLES Y ENSERES S/61,125 $/11,002 S/72,127
EQUIPOS CONTRA INCENDIOS S/2,070 S/373 S/2,443
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO $/30,000 $/5,400 /35,400
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 5/384,095 5/69,137 5/453,232

512

Inversiones en activos fijos intangibles

Los activos fijos intangibles seran aquellos que no son fisicos ni palpables, entre los mas importantes:

Marca del Producto, Permisos, Licencias Municipales, Derecho de Autor, entre otros. A base a ello, se

determinaran las inversiones requeridas para la puesta en marcha del proyecto.

>

Inversién en Constitucion de la Empresa

Comprendera la inversion en el registro de la empresa a través de la SUNARP, asi como el

registro de marca en INDECOPI y las licencias correspondientes a las edificaciones y permisos

municipales (Ver tabla 5.9)

Tabla 5.9: Inversién en Licencias, Registros y Permisos de la Empresa

DESCRIPCION SUBTOTAL (S/.) IGV (8/.) TOTAL (S/.)
Biisqueda de Nombre de la SUNARP S/5.00 S/0.90 S/5.90
Reserva de Nombre en la SUNARP $/20.00 S/3.60 S/23.60
Abono Capital de Bienes $/1,000.00 - $/1,000.00
Elaboracion de Escritura Piblica $/600.00 S/108.00 $/708.00
Licencia de Funcionamiento S/215.20 - $/215.20
Libros Contables S/180.00 S/32.40 $/212.40
Registro Marca INDECOPI S/535.00 - S/535.00
Licencia de Edificacién S/583.10 - S/583.10
TOTAL CONSTITUCION EMPRESA $/3,138.30 S$/144.90 $/3,283.20

Fuente: SUNARP (2021), INDECOPI (2021)
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> Inversiéon en Herramientas Informaticas

La inversion de las herramientas informaticas comprendera la licencia requerida en el sistema
operativo Windows y/o MacBook de las computadoras y la instalacion de software para la
agilizacion de los procesos de planificacion, entre los mas resaltantes y utilizados en la empresa

serén los siguientes: SAP ERP, Power BI, Oracle, CRM y HubSpot (Ver tabla 5.10)
Tabla 5.10: Inversion en Programas y Herramientas de Informética

DESCRIPCION SUBTOTAL (8/.) IGV (8/.) TOTAL (S/.)
Licencia de Microsoft Office 2019 $/2,000.00 S/360.00 S/2,360.00
Instalacion de Software SAP ERP $/990.00 $/178.20 S/1,168.20
Instalacién de Software SimaPro S/800.00 S/144.00 S$/944.00
Licencia de Power BI Pro $/1,000.00 S/180.00 S/1,180.00
Instalacion de Software Oracle S/2,000.00 S$/360.00 $/2,360.00
Instalaciéon de Software CRM $/900.00 $/162.00 S/1,062.00
TOTAL LICENCIAS E INTALACION S/7,690.00 8/1,384.20 8/9,074.20

Fuente: Microsoft Office (2021), SAP (2021), SimaPro (2021), Power Bl (2020)

» Inversion de Capacitacion del Personal

Latabla5.11 mostrara la inversion total de capacitacion de los trabajadores involucrados directa
e indirectamente en el proceso de fabricacion de sillas giratorias. Para ello, se determinara la
cantidad de personal, horas diarias de capacitacion, costo x hora y dias totales de capacitacion.

En el anexo MM se calculard sus costos totales requeridos del personal de produccion y

administrativo.

Tabla 5.11: Inversion en Capacitacion de Personal

DESCRIPCION SUBTOTAL (S/.) IGV (8/.) TOTAL (§/.)

Costo de Personal Administrativo S/6,400.00 S/1,152.00 S/7,552.00
Costo de Personal de Producciéon S$/8,640.00 S/1,555.20 S$/10,195.20
TOTAL DE CAPACITACION $/15,040.00 S$/2,707.20 S/17,747.20

> Inversion en posicionamiento de la marca

Latabla 5.12 registra la inversion del hosting y dominio en el disefio de la pagina web asi como

su implementacién de la imagen corporativa.

Tabla 5.12: Inversion en Posicionamiento de la Marca

DESCRIPCION SUBTOTAL (8/.) IGV (8/.) TOTAL (S/.)

Creacion de Imagen Corporativa $/8,500.00 S/1,530.00 §/10,030.00
Hosting y Diseiio de l1a Pagina Web $/1,000.00 S/180.00 S/1,180.00
TOTAL POSICIONAMIENTO MARCA $/9,500.00 $/1,710.00 5/11,210.00

Fuente: GoDaddy (2021), Staff Creativa (2020)
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RESUMEN DE LA INVERSION DE ACTIVOS INTANGIBLES

Tabla 5.13: Resumen de Inversion de Activos Fijos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES SUBTOTAL (S/.) IGV (8/.) TOTAL (8/.)
CONSTITUCION DE LA EMPRESA S/3,138.30 $/144.90 S/3,283.20
HERRAMIENTAS INFORMATICAS S/7,690.00 S/1,384.20 S/9,074.20

CAPACITACION DEL PERSONAL S/15,040.00 S/2,707.20 S/17,747.20
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA $/9,500.00 S/1,710.00 S/11,210.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES 8/35,368.30 S8/5,946.30 8/41,314.60

5.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo sera la cantidad de dinero necesario para ejecutar las operaciones de la
empresa, se utilizard para el financiamiento de las operaciones comerciales diarias. Este capital se
empleard antes del inicio de las actividades productivas, se caracterizaran por estar comprendido en

efectivo o mediante el aporte de materia prima e insumos.

En funcién de lo planteado, se requerira una inversion inicial para la puesta en marcha del
proyecto. Por esta razon, se calculara el monto necesario de capital a través del Método de Déficit
Acumulado Méximo (Sapag & Sapag 2007), el cual evaluara el déficit existente en la diferencia entre

los ingresos y egresos de los primeros meses de produccion de sillas.

Se observara que los ingresos seran inferiores a los egresos en los primeros meses del afio 1,
por lo que presentara ningln déficit acumulado. Es asi que se tomara la suma total acumulada de la
diferencia de egresos e ingresos, lo cual dara como capital de trabajo un valor de S/.345 040. Este monto
incluird la suma de todos los costos de materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de
fabricacion, gastos administrativos y gastos en ventas. Adicionalmente, se incrementard un 10% al
monto total con el objetivo de cubrir gastos en el flujo de caja. En el anexo NN se detallara el

procedimiento en la obtencién de dicho capital.

5.1.4 Inversion total
La tabla 5.14 registrara el resumen total de la inversion de activos tangibles e intangibles, asi
como del capital de trabajo del proyecto.
Tabla 5.14: Resumen de Inversion Total

TOTAL CON IGV

DESCRIPCION SUBTOTAL (S/.) IGV (S/.) ) % TOTAL
ACTIVOS F1JOS TANGIBLES S/384,095 S/69,137 $/453,232 53.98%
ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/35,368 S/5,946 S/41,315 4.92%
CAPITAL DE TRABAJO S/292,398 S/52,632 S/345,030 41.10%
INVERSION TOTAL (5/.) S/711,861 S$/127,715 S/839,576 100%
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5.2 FINANCIAMIENTO

Se determinard la estructura de capital del proyecto a fin de identificar el nivel de
financiamiento y aporte propio en activos y capital de trabajo. Asimismo, se evaluard y seleccionara las
alternativas ideales de financiamiento de los bancos y cajas municipales.

5.2.1 Estructura de financiamiento

El financiamiento se realizara por medio de bancos y cajas municipales, esto de acuerdo a los
requerimientos solicitados de las entidades bancarias. La estructura de financiamiento para los activos
fijos comprendera un 40% de financiamiento y 60% aporte propio. Por otra parte, el capital de trabajo

estara comprendido en 55% y 45% de aporte propio y financiamiento respectivamente.

La estructura del financiamiento en activos fijos, asi como los montos de aportes propios y
financiamiento de la inversion se detallaran en la tabla 5.15.

Tabla 5.15: Estructura Financiamiento Activos Fijos

ESTRUCTURA % ACTIVOS ACTIVOS (8/.)
APORTE PROPIO 60% S/296,728
FINANCIAMIENTO 40% S/197,819
TOTAL 100% S/494,547

Latabla 5.16 detallara la estructura de financiamiento en el caso del capital de trabajo, asi como

los montos de aporte propio y financiamiento del proyecto.

Tabla 5.16: Estructura Financiamiento Capital de Trabajo

ESTRUCTURA % CAPITAL CAPITAL (S/.)
APORTE PROPIO 55% S/189,766
FINANCIAMIENTO 45% S/155,263
TOTAL 100% S/345,030

En funcidn a lo planteado, se requerira un financiamiento de S/.353 082 por parte de los
bancos y/o cajas municipales, lo que equivale al 42,05% de la inversion total del proyecto, el monto

restante sera considerado aporte propio de los accionistas.
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5.2.2 Financiamiento de la inversién en activos fijos

El financiamiento se realizard a través de los bancos, ya que presentara diversas facilidades
hacia las pequefias y medianas empresas. Por esa razon, en la tabla 5.17 se muestra 4 diferentes opciones
de financiamiento: BBVA, BCP, SCOTIABANK e INTERBANK cada uno con diferentes requisitos y
tasas de interés. La entidad financiera elegida para el financiamiento sera BBVA, puesto que tiene una
menor tasa de interés (25,60%) y sus plazos de pago seran por un periodo de 5 afios.

Tabla 5.17: Opciones de Financiamiento en Activos Fijos

. CMAC PERUANA
DESCRIPCION BBVA AREQUIPA CMAC CUSCO oL CIoNES
MONTO MINIMO (S/.) $/200,000 S/450,000 $/60,000 $/100,000
MONTO MAXIMO (S/.) A EVALUAR A EVALUACION $/200,000 A EVALUACION
TCEA 25.60% 37.69% 39.06% 44.40%
PLAZO (ANOS) 5 5 5 5

Fuente: BBVA (2021), CMAC Arequipa (2021), CMAC Cusco (2021)

El cronograma de pagos aplicado en el financiamiento serd de cuotas mensuales fijas y
amortizacion creciente. En el anexo OO se detallara los pagos en el calendario con una tasa de interés

del 25,60% y durante el plazo de 5 afios.

5.2.3 Financiamiento del capital de trabajo

El financiamiento se realizara a través de Cajas Municipales, ya que presentan diversas
facilidades de pagos del capital. En la tabla 5.18 se registra las Cajas mas relevantes para su
financiamiento basandose en la tasa de interés, y los montos minimo y maximo. La Caja Municipal
ideal serd la CMAC PRESTAMYPE, puesto que su tasa de interés es menor (40,31%) y cubre el monto
maximo necesario a solicitar.

Tabla 5.18: Opciones de Financiamiento en Capital de Trabajo

CMAC BANCO DE
DESCRIPCION INTERBANK | CMAC CUSCO AREQUIPA CRUDITO
MONTO MiNIMO (S1.) S$/100,000 S/15,000.00 S/20,000 $/200,000
MONTO MAXIMO (S/.) S/1,000,000 A EVALUACION S/250,000 $/1,000,000
TCEA 56.83% 42.71% 40.31% 64.34%
PLAZO (ANOS) 5 5 5 5

Fuente: INTERBANK (2021), CMAC Cusco (2021), CMAC Arequipa (2021), BCP (2021)

El cronograma de pago en el financiamiento serd de cuotas fijas mensuales y amortizacion

creciente. En el anexo PP se realizard los calculos de pagos en el calendario durante los 5 afios.
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5.3 PRESUPUESTO

Se detallaran los reportes de presupuestos de ingresos, egresos y gastos del proyecto.

5.3.1 Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos se determinaré mediante el precio y la cantidad de unidades vendidas

durante el horizonte del proyecto. La tabla 5.20 muestra las ventas anuales de las sillas giratorias para

adultos, gamers y nifios con un precio unitarios de S/.600, S/.700 y S/.450 respectivamente hacia los

intermediarios y centros de distribucién. Cabe resaltar que la venta final por parte de los intermediarios

hacia los clientes finales sera mayor al precio en fabrica del proyecto a fin de generar utilidades en la

compra y venta de las sillas. Se estima que los precios fijados del mercado de las sillas giratorias para

adultos, gamers y nifios seran de S/.750, S/.950 y S/.600 respectivamente. (Ver tabla 5.19).

Tabla 5.19: Precio de venta en fabrica y consumidor final

’ PRECIO DE VENTA (S/.) UTILIDAD O
DIRCRIRCION VENTA DIRECTA AL CLIENTE | VENTA EN FABRICA | GANANCIA (unidad)
SILLAS GIRATORIAS ADULTOS S$/750.00 S$/600.00 S/150.00
SILLAS GIRATORIAS GAMERS S$/950.00 S$/700.00 8$/250.00
SILLAS GIRATORIAS NINOS S/600.00 S$/450.00 S/150.00

Por otro lado, los precios se ajustaran a la tasa de inflacion el cual a partir del segundo afio sera

de 2,60% y con un crecimiento leve de acuerdo con las proyecciones del Banco Central de Reserva del

Perl (BCRP). Para mayor detalle ver las expectativas de las autoridades econdmicas del Perd en el

anexo QQ (Expansion, 2021). Como resultado de ello, la tabla 5.20 mostrara los presupuestos de

ingresos totales de ventas y el incremento de su precio de venta producto de la inflacion.

Tabla 5.20: Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

VENTAS DE SILLAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS SILLAS ADULTOS 5,189 7,045 9,125 11,429 13,956
VENTAS SILLAS GAMERS 1483 2,048 2,692 3413 4211
YENTAS SILLAS NINOS 1,821 2481 3225 4,055 4970
PRECIO UNITARIO SILLAS ADULTOS $/600 /616 /631 /646 S/661
PRECIO UNITARIO SILLAS GAMERS S/700 S/718 S/736 S/754 S/771
PRECIO UNITARIO SILLAS NINOS S/450 S/462 S/473 S/485 S/496

INGRESOS SIN IGV /4,212,396 575,892,801 S/7,852,245 $/10,103,393 | $/12,657,960

IGV /758,231 S/1,060,704 S/1,413,404 S/1818,611 /2,278,433
INGRESOS CON IGV 574,970,627 576,953,505 579,265,649 /11,922,003 | S§/14,936,393
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5.3.2 Presupuesto de egresos

» Presupuesto de Mano de Obra Directa

La tabla 5.21 muestra el presupuesto de aquellos operarios involucrados en el proceso

productivo. El presupuesto incluye las remuneraciones, CTS, ESSALUD, Asignacion Familiar

y Gratificaciones (Ver anexo LL)

Tabla 5.21: Presupuesto de Mano de Obra Directa

CATEGORI{A _ Pl_lESUPUES'PO MAN.O DE OBRA DIRE(ETA ,
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MAQUINISTAS $/227,226 S/227,226 $/320,283 $/351,231 S/378,466
OPERARIOS S/440,812 S/440,812 S5/530,743 S/634,011 $/710,863
PRESUPUESTO TOTAL 8/668,038.30 5/668,038.30 5/851,025.43 5/985,242.33 5/1,089,328.16

» Presupuesto de Materia Prima

La tabla 5.22 registra el presupuesto de los insumos del proceso de fabricacion en relacion con

la demanda del proyecto. Los costos unitarios se mantendran fijos durante la vida util del

proyecto y la cantidad requerida de los materiales se calculd con relacién a las dimensiones de

la silla giratoria (Ver anexo RR)

Tabla 5.22: Presupuesto de Materia Prima

PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA
DiEhes ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5

PLANCHA ESPUMA $/79,620.00 $/108,510.00 S/141,060.00 S$/177,150.00 S$/216,900.00

ROLLOS DE TELAS S/30,450.00 S/41,650.00 /53,900.00 S5/67,550.00 $/82,950.00

TRIPLAY DE MADERA S/21,240.00 $/28,935.00 S/37,605.00 S/47,250,00 S/57,855.00
BARRAS DE ACERO S/757,945.00 S$/1,033,005.00 $/1,342,575.00 S/1,686,485.00 S/2,064,990.00

ELECTRODOS S/30,600.00 S/41,760.00 /54,360.00 S/68,040.00 S/83,520.00
TOTAL SIN IGV (S/.) §/919,855.00 8§/1,253,860.00 8§/1,629,500.00 87/2,046,475.00 8/2,506,215.00
IGV (S/.) S/165,573.90 S/225,694.80 S/293,310.00 S$/368,365.50 S/451,118.70
TOTAL CON IGV (S/.) 8/1,085,428.90 S/1,479,554.80 8§/1,922,810.00 8572,414,840.50 85/2,957,333.70

» Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los costos indirectos de fabricacion estaran conformados por la mano de obra indirecta,

materiales indirectos de fabricacion y los costos generales de fabricacion

e Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

La tabla 5.23 abarcara las remuneraciones y beneficios laborales de los trabajadores que no

estan involucrados directamente al proceso de fabricacion de sillas giratorias. Las tablas de los

anexos KKy LL expondra los pagos y beneficios laborales de la mano de obra indirecta.
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Tabla 5.23: Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA

SATECORIA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
JEFE DE PRODUCCION $/60,785 /60,785 $/66,864 /66,864 $/66,864
JEFE DE LOGISTICA $/52,102 /52,102 S$/57,312 $/57,312 $/57,312
AUXILIARES $/27,251 $/27,251 $/59,712 /65,443 $/70,486
MONTACARGUISTAS $/32,461 S$/32,461 S/71,174 S/78,051 S/84,103
PRESUPUESTO TOTAL S/172,598 8/172,598 85/255,061 8/267,669 8/278,765

e Presupuesto de Materiales Indirectos de Fabricacién

- Equipos de Operarios

Los insumos de produccion incluiran los Elementos de Proteccion del Personal (EPP) de los

operarios en la fabricacién de las sillas (Ver tabla 5.24). En el anexo SS se justificara los precios

unitarios y la cantidad anual requerida de los equipos de seguridad.

Tabla 5.24: Presupuesto de Insumos de Producciéon

PRESUPUESTO DE INSUMOS DE PRODUCCION
DESCRIPCION ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
TAPONES AUDITIVOS $/270.00 S$/270.00 $/324.00 S$/351.00 S$/351.00
LENTES DE SEGURIDAD $/65.00 S$/65.00 S/75.00 $/80.00 S/85.00
MASCARILLAS PARA PINTURA S/160.00 S/160.00 S/240.00 S/240.00 S$/240.00
MASCARA SOLDADOR S/40.00 $/40.00 S/40.00 S$/40.00 S/40.00
GUANTES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL S/240.00 S/240.00 S/280.00 S/280.00 S/280.00
CASCOS DE SEGURIDAD S/60.00 S$/60.00 S§/120.00 S/120.00 S$/120.00
CALZADO DIELECTRICO S/2,600.00 $/2,600.00 $/2,860.00 $/3,120.00 $/3,250.00
MANDILES DE SEGURIDAD PVC $/264.00 S/264.00 S/308.00 S/308.00 S/308.00
CHALECOS DE SEGURIDAD S/50.00 S/50.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00
MAMELUCOS DE SEGURIDAD S$/1,620.00 S/1,620.00 S/1,860.00 S/1,980.00 S/2,040.00
TOTAL SIN IGV (S/) 5/5,369.00 §/5,369.00 $/6,207.00 $/6,619.00 5/6,814.00
IGV(S/.) $/966.42 S/966.42 S/1,117.26 S$/1,191.42 $/1,226.52
TOTAL CON IGV (S/,) 5/6,335.42 §/6,335.42 8/7,324.26 8/7,810.42 5/8,040.52

Fuente: SODIMAC (2021), Promart (2021)

- Insumos de Almacén

Los insumos de almacén incluiran los materiales que respaldaran en la obtencion del producto

final de las sillas giratorias (Ver tabla 5.25). En el anexo TT se justificara los precios unitarios,

asi como la cantidad anual de los materiales con respecto a la demanda del proyecto.
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Tabla 5.25: Presupuesto de Insumos de Almacén

PRESUPUESTO DE INSUMOS DE ALMACEN

DESCRIPCION ARO1 ARO?2 ANO3 ARO 4 AROS

CAJAS S/76,428.00 S/104,166.00 S/135,378.00 S/170,064.00 S$/208,233.00
ETIQUETAS x 1000 unid S/405.00 S/540.00 S/720.00 S/855.00 S/1,080.00
ROLLOS BURBUJAS S/4,800.00 $/6,540.00 S/8,460.00 S/10,620.00 S$/13,020.00
LLAVES ALLEN $/33,968.00 S/46,296.00 $/60,168.00 S$/75,584.00 $/92,548.00
PLATO NEUMATICO ERGONOMICO $/212,300.00 S/289,350.00 $/376,050.00 S$/472.400.00 S$/578,425.00
PERILLAS S/84,920.00 S/115,740.00 $/150,420.00 S$/188,960.00 $/231,370.00
GARRUCHAS S$/318,450.00 S/434,025.00 S/564,075.00 S/708,600.00 S/867,637.50
PISTON NEUMATICO $/169,840.00 S/231,480.00 S/300,840.00 S$/377,920.00 S$/462,740.00
CONO PROTECTOR $/67,936.00 S$/92,592.00 $/120,336.00 S$/151,168.00 S$/185,096.00
COJIN CERVICAL $/212,300.00 S$/289,350.00 $/376,050.00 S/472,400.00 S$/578,425.00
TORNILLOS 5/40,761.60 §/55,555.20 S/72,201.60 S$/90,700.80 S/111,057.60
MOLDES PVC S/203,808.00 S/277,776.00 S/361,008.00 S/453,504.00 S/555,288.00
TUERCAS HEXAGONAL S/25.,476.00 $/34,722.00 S/45,126.00 S/56,688.00 S$/69.411.00
ARANDELAS S/18,342.72 §/24,999.84 S$/32,490.72 S/40,815.36 $/49.975.92
TOTAL SIN IGV (S/.) 5/1,469,735 8§/2,003,132 872,603,323 8/3,270,279 85/4,004,307
IGV (8/.) S/264,552.36 S/360,563.77 S/468,598.20 S/588,650.25 S§/720,775.26

TOTAL CON IGV (S/.) 85/1,734,288 872,363,696 8/3,071,922 5/3,858,929 574,725,082

Fuente: Plaza Vea (2021), Linio (2020), SODIMAC (2021), Promart (2021)

e Presupuesto de Costos Generales de Fabricacion

Los costos generales de fabricacion abarcaran aquellos costos indirectos en la produccion, tales

como la depreciacion de los activos relacionados con la produccion de sillas giratorias.

Asimismo, los pagos de servicios utilizados en la fabricacion indirectamente, entre ellos los

servicios de agua, electricidad y mantenimiento.

- Depreciacion de Activos Fijos Tangibles de Produccion

La depreciacion de los activos tangibles de produccion abarcard las edificaciones, maquinarias

y equipos involucrados en el proceso productivo. La depreciacion sera de tipo lineal, es decir

su valor serd constante durante el horizonte de 5 afios.

Con respecto a la tasa de depreciacion, el porcentaje considerado para cada tipo de bien esta

establecido por la SUNAT en relacion con la Ley del Impuesto a la Renta (Ver anexo UU).

Asimismo, los montos totales requeridos en la utilizacién de las maquinarias y equipos se

especificaran en los anexos VV 'y WW.,

Tabla 5.26: Presupuesto de Activos Fijos de Produccion

TASA DE : PRESUPUESTO DE ACTIVOS F1JOS DE PRODUCCION
L DEPRECIACION Ll ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ANO S
MAQUINARIAS 10% /163,175 §$/16,317 $/16,317 $/16,317 8/16,317 /16,317
EQUIPOS 10% §/61,719 /6,172 S/6,172 816,172 816,172 816,172
TOTAL DEPRECIACION ACTIVOS PRODUCCION 8/224,894 §/22,489 5/22,489 8§/22,489 5/22,489 §/22,489
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Servicios de Electricidad y Mantenimiento
Los gastos en servicios de energia eléctrica y mantenimiento se incluirdn en los costosindirectos
de fabricacion.

En primer lugar, el costo de energia eléctrica presentard un costo mensual de S/.1 007,94
establecidos en el acépite 3.6. Su tarifa anual se incrementara de igual forma que la variacion
porcentual de la demanda en el horizonte de 5 afios. Un aumento de la demanda requerira una
mayor utilizacion de energia eléctrica en las maquinarias y equipos. En el anexo XX se detallara

el porcentaje de incremento anual de electricidad y su calculo de consumo en el tarifario anual.

En segundo lugar, los costos de mantenimiento permitiran cubrir los gastos de maquinaria y/o
equipos involucrados en el proceso productivo. Para ello, previamente se calculara el valor total
de las maquinarias y se multiplicara con el porcentaje de nivel de mantenimiento. Luego de
ello, se proyectara que el valor de los costos de mantenimiento sera del 50% del total calculado
para el primer afio. Con respecto al segundo y tercer afio, su costo sera del 100% del total.
Finalmente, para el cuarto y quinto afio aumentard su valor en un 10% del costo total. El anexo

Y'Y mostraré los calculos y costos mantenimiento de cada maquinaria.

Tabla 5.27: Presupuesto de Servicios de Energia y Mantenimiento

PRESUPUESTO SERVICIOS PUBLICOS
SERYICION ANO1 ARO 2 ARO3 ARO 4 ARO S
ENERGIA ELECTRICA S/12,095 S/16,485 S/21,425 $/26,914 S/32,954
MANTENIMIENTO S/17,950 S/22,240 S21.207 5720499 $/19,980
TOTAL SERVICIOS 8/30,045 85/38,725 S/42,632 S/M47.413 8§/52,935

Resumen de Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

La tabla 5.28 registrara los costos anuales identificados en la mano de obra indirecta, materiales

indirectos de fabricacion y los costos generales de fabricacion.

Tabla 5.28: Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

DESCRIPICION ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MANO DE OBRA INDIRECTA $/172,598 $/172,598 $/255,061 $1267,669 $/278,765
MATERIALES INDIRECTOS DE FABRICACION $/1,475,104 $/2,008,501 $/2,609,530 $/3,276,898 S/4,011,121

COSTOS GENERALES DE FABRICACION S/52,534 S/61.215 §/65,121 $/69,902 S/75,424
TOTAL SINIGV (S/,) §/1,700,237 §/2,242,314 §/2,929,713 §/3,614,470 §/4,365,310

IGV (S/) $/265,519 $/361,530 $/469.715 $/589,842 §/722,002
TOTAL CONIGV (S/.) §/1,965,756 §/2,603,844 §/3,399,428 5/4,204,311 §/5,087,312
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> Costos de Ventas

A modo de resumen, el presupuesto de egresos incluird todos los costos del proyecto
involucrados directa e indirectamente en la fabricacion de las sillas giratorias. Asimismo, el
monto total presupuestado sin IGV y con IGV estaran comprendidos en los Estados Financieros
y los Flujos de Caja respectivamente. Como se observa en la tabla 5.29, estos costos seran los
siguientes: Mano de Obra Directa, Materia Prima y Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Tabla 5.29: Presupuesto de Egresos

6 PRESUPUESTO DE EGRESOS
PEGCRIECION ANO 1 ARO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MANO DE OBRA DIRECTA (MOD) S/668,038 /668,038 S/851,025 /985,242 /1,089,328
MATERIA PRIMA (MP) S/919 RS5 S/1,253 860 §/1,629,500 S$/2,046,475 S$/2,506,215
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF) $/1,700,237 $/2,242,314 $/2,929,713 /3,614,470 $/4,365,310
TOTAL SIN IGV (S/) 5/3,288,130 5/4,164,212 8/5,410,238 576,646,187 5/7,960,853
IGV (81) S/431,093 S/587,225 S/763,025 5/958,207 S$/1,173,120
TOTAL CONIGV (S/.) 873,719,223 /4,751,437 5/6,173,263 8/7,604,394 89,133,974

5.3.3 Presupuesto de gastos.

Los presupuestos de gastos incluiran todos los elementos que no estan relacionados ni directa

ni indirectamente con la elaboracion de las sillas giratorias.

> Gastos Administrativos

Los gastos administrativos comprenderan los pagos de salarios a los trabajadores no
involucrados en la produccion. Asimismo, se incluirdn los gastos de insumos de limpieza,
oficina, servicios higiénicos y comedor. Del mismo modo, abarcardn los pagos de servicios

tercerizados, tales como: Seguridad, Limpieza, Internet, entre otros.

Salarios Administrativos
La tabla 5.30 muestra las remuneraciones anuales de los trabajadores administrativos, el cual
se incluirdn pagos de CTS, Gratificacion, ESSALUD, entre otros. Los pagos y beneficios

descritos se detallaran en el anexo 37 y 38.

Tabla 5.30: Presupuesto Salarios Administrativos

PUESTOS ADMINISTRATIVOS - PRESUP_UESTO REMUNERA_CIONES ADB‘IINISTI}ATIVAS i
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
GERENTE GENERAL S/147,621 §/147,621 §/147,621 $/147,621 5/147,621
ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL - - S/34,734 $/34,734 $/41,681
GERENTE DE ADMINISTRACION §/121,570 §/121,570 $/121,570 $/121,570 $/121,570
GERENTE DE PRODUCCION S/130,254 5/130,254 5/130,254 5/130,254 5/130,254
GERENTE COMERCIAL S/125,044 S/125,044 $/125,044 S/125,044 S/125,044
JEFE DE CONTABILIDAD S/60,785 S/60,785 S/66,864 $/66,864 $/66,864
JEFE DE RECURSOS HUMANOS - S/48,628 S/48,628 $/53,491 $/53,491
ASISTENTE DE CONTABILIDAD - S/43418 $/43,418 899,861
ANALISTA DE RECLUTAMIENTO Y/0 SELECCION - - - $/38,208 S/38,208
TOTAL SALARIOS ADMINISTRATIVOS 5/585.274 5/633,902 8/718,132 8/761,203 §/824,593
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Servicios Administrativos

La tabla 5.31 registra el monto total de servicios administrativos tercerizados del proyecto, los

cuales se especificaron en los requerimientos del proceso de la planta (Ver acépite 3.6)

Tabla 5.31: Presupuesto Servicios Administrativos

PRESUPUESTO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

BESCRIPCION ANO 1 ARO2 ANO3 ANO4 ANOS

SERVICIO DE LIMPIEZA $/36,000 $/36,000 $/54,000 $/54,000 $/54,000
SEGURIDAD Y VIGILANCIA $/43,200 $/43.200 $/67,200 $/67.200 S/67,200
TRANSPORTE MATERIA PRIMA E INSUMOS /24,000 /24,000 $/24,000 /24,000 S/24,000
ALQUILER DE IMPRESORAS $/19,200 $/19,200 §/19,200 $/19,200 5/19,200
ASESORIA LEGAL $/24,000 $/24,000 $/24,000 $/24,000 $/24,000

INTERNET Y TELEFONIA S/1,680 S/1,680 S/1,680 /1,680 /1,680
TOTAL SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S/148,080 S/148,080 $/190,080 §/190,080 /190,080

Insumos de Oficina

La tabla 5.32 describira los materiales indirectos relacionados con las oficinas administrativas.

El presupuesto total anual se determinard mediante la cantidad de veces que se necesitara de su

adquisicion, asi como el valor unitario de cada elemento. (Ver anexo ZZ)

Tabla 5.32: Presupuesto Insumos de Oficina

- PRESUPUESTO DE INSUMOS DE OFICINA
DESERIECION ARO1 AROZ ARO3 ARO S AROS
PAQUETE DE LAPICEROS TRIMAX (4 UNID) SM421.20 5/452.40 S/592.80 S/655.20 S/670.80
CORRECTOR ARTESCO S7243.00 S261.00 S/342.00 S378.00 S/AR7.00
SOBRE MANILA A4 PAQUETE DE 50 UNIDADES S/276.00 $/276,00 S/276.00 S$/276.00 S276.00
RESALTADORES (PAQUETE 4 UN.I_D) S/1,408.00 S/1.536.00 S/2,048.00 5/2.240.00 S$/2,304.00
LAPIZ TECNICO 2B ARTESCO (3 UNID) S/648.00 S$1696.00 $912.00 S/1,008.00 S/1,032.00
REGLAS DE TRAZADO S$/16.00 3/18.00 $/23.00 S/26.00 S/27.00
TAJADOR MESA ANGEL A-5 NEGRO S/180.00 S/1R0,00 S/180.00 S/180.00 S$/180.00
HOJAS DE PAPEL A4 MILLENIUM 75 GR PQT X 500 8/324.00 S$/324.00 8/324.00 S/324.00 S/324.00
ENGRAPADOR 20 HOJAS OFICINA OVE $/48.00 S/48.00 $/48.00 $/48.00 S/48,00
GRAPAS 26/ x 5000 UNID S/180.00 S$/195.00 $/285.00 S/345.00 S$/360.00
ENGRAPADORA TRABAJO PESADO S/570.00 S$/570.00 8/570.00 S$/570.00 S$/570.00
GRAPAS DE TRABAJO PESADO 12 mm $/196.20 $/196.20 $/196.20 $196.20 $/196.20
CLIPS METALICOS ARTESCOS (100 UNID) S/64.80 5/70.20 S/102.60 $/124.20 $/129.60
CLIPS MARIPOSAS CHICOS ARTESCO (50 UNID) S$/84.00 S/84.00 S/84.00 S/R4.00 $/34,00
PORTA CLIPS ARTESCO (CAPACIDAD 200 UNID) S5/66.00 $/77.00 S$/110.00 S$/126.50 S§/132.00
GOMA EN BARRA 21 GR ARTESCO S$/86.40 S$/100.80 S/144.00 S/165.60 S/172.80
TIJERA § ARTESCO S5/50.40 S/58.80 S$/84.00 $96.60 S/100.80
PERFORADORA FABER - CASTELL (20 HOJAS) S/117.60 S$/137.20 S/196.00 S$/225.40 $/235.20
PAPELERA NEGRA MESH S/180.00 S210.00 S300.00 S/345.00 S360.00
LIBRETA LICHI PUNTOS 21 x 13.5 em S/160.00 S200.00 S/400.00 S/460.00 S/480.00
CALENDARIO DE ESCRITORIO EJECUTIVO S/160.00 S/200,00 S/280.00 S/340.00 S/360.00
ORGANIZADOR DE REJILLA NEGRO QQRTALAHCES Y PORTALAP'ICER_O_SJ S/110.40 S/128.80 S/184.00 S/211.60 S/220.80
BIDONES DE AGUA MARCA SAN MATEO (21 LITROS) $/20,736.00 $/20,736.00 $/20,736.00 S20,736.00 S$/20,726.00
SELLOS DE MADERA (3.8x 1.4 Cﬂ S$/136.00 5/170.00 $/204.00 S/204.00 S/204.00
TAMPON 2K NEGRO ARTESCOC (SELLADOR) $/43.20 S/50.40 $/72.00 S/82.80 $/36.40
TINTA TAMPON AZUL ARTESCO 8/230.40 S7268.80 S/384.00 S/441.60 S/460.80
TINTA TAMPON NEGRO ARTESCO S/230.40 S268.80 S/384.00 S/44).60 S/M460.80
TAMPON PARA DEDO DE HUELLA DIGITAL NEGRO ARTESCO S/34.40 $/43.00 S/51.60 S$/51.60 S/51.60
ESPONJERO PI.ASTICO DE SELLO (12 UNID) S/18.40 S23.00 $27.60 SR1.60 §/27.60
TOTAL SIN 1GV (8/) §/27,018.80 8§27,579.40 5729,540.80 85/30,410.50 85/30,677.40
1GV @.) 5/4,863.38 5/4,96429 8/5317.34 5$/5,473.89 8/5,521.93
TOTAL CON IGV (S/) S/31,882.18 8/32,543.69 5/34,858.14 8/35.884.39 5/36,199.33

Alquiler del local

Fuente: TAI LOY (2021)

El local se localizara en el distrito de Villa ElI Salvador y cumplird con las necesidades

requeridas no solo para la parte productiva, sino también administrativa. EI costo mensual

promedio es de S/22 600 y se cubriré los gastos de predio durante la vida atil del proyecto.
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Tabla 5.33: Presupuesto de Alquiler de Local

| cosTO DE ALQUILER MENSUAL (soles/mes) | $/22,600 |
PRESUPUESTO DE ALQUILER DEL LOCAL
DESCRIPCION
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ARO 5
ALQUILER DEL LOCAL ANUAL $/271,200 $/271,200 $/271,200 $/271,200 $/271,200
TOTAL ALQUILER DEL LOCAL §/271,200 8/271,200 §/271,200 S/271,200 §/271,200

Fuente: Urbania (2021)

- Insumos de servicios higiénicos
La tabla 5.34 registra los elementos requeridos en los S.S.H.H. de las zonas productivas y
administrativas. En el anexo AAA se detallara la cantidad y valor unitario de los insumos.

Tabla 5.34: Presupuesto Insumos de Servicios higiénicos

. PRESUPUESTO DE INSUMOS DE SERVICIOS HIGIENICOS
PESCRIECIN ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO S5
JABON LIQUIDO ANTIBACTERIAL NARANJAL (900 ml) $/2,150.40 S/2,150.40 S/2,195.20 $/2,195.20 S/2,195.20
DISPENSADOR DE JABON LiQUlDO 1L S/463.20 - - - -
PAPEL HIGIENICO JUMBO 380 METROS $/4,185.60 $/4,185.60 S/4,185.60 $/4,185.60 $/4,185.60
PAPEL TOALLA BLANCO ELITE INTERFOLIADO x 206 UNID S/5.472.00 S/5,472.00 S/5.472.00 S/5,472.00 S/5.472.00
DISPENSADOR TOALLA INTERFOLIADA - METALICO $/539.60 - - - -
DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO S$/583.20 - - -
DISPENSADOR AUTOMATICO DE ALCOHOL EN GEL (1 L) $/1,000.00 - - - -
ALCOHOL EN GEL OCEAN (1L) $/3,840.00 5/3,840.00 $/3,920.00 §/3,920.00 §/3,920.00
APARATO AROMATIZANTES S/80.00 - S/20.00 - -
REPUESTOS DE AROMATIZANTES (12 mi) (2 UNID) $/1,344.00 S/1,344.00 S/1,680.00 $/1,680.00 S/1,680.00
TOTAL SINIGV (S/) 5/19,658.00 §/16,992.00 S/17,472.80 S/17,452.80 8/17.452.80
IGV (S/) S/3,538.44 S/3,058.56 S/3,145.10 S/3,141.50 S/3,141.50
TOTAL CON IGV (/) 5/23,196.44 §/20,050.56 §/20,617.90 §/20,594.30 5/20,594.30

Fuente: SODIMAC (2021), Promart (2021)

- Insumos de limpieza
La tabla 5.35 registra los implementos de limpieza anual requeridos en todas las areas de la

empresa. En el anexo BBB se detallara los valores unitarios y la cantidad necesaria de compra.

Tabla 5.35: Presupuesto Insumos de Limpieza

DESCRIPCION PRESUPUESTO DE INSEJMOS DE LIMPIFJZA
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
LIMPIADOR DE PISOS SAPOLIO FLORAL (5L) $/309.60 $/309.60 $/309.60 S/309.60 $/309.60
KIT DE ESCOBA Y RECOGEDOR $/69.50 $/69.50 $/69.50 $/69.50 $/69.50
TRAPEADOR DE PISOS Y ESCURRIDOR $/79.60 $/79.60 $/79.60 $/79.60 $/79.60
ESCOBILLA CON RECOGEDOR MANO S/43.60 5/43.60 5/43.60 $/43.60 5/43.60
CARRO MULTIFUNCIONAL DE LIMPIEZA CON BOLSA 95L $/1,079.70 - $/359.90 - -
BALDE REY 9L $/59.40 = $/19.80 2 .
PANO SECATODOS x 20 UNIDADES S/154.80 $/154.80 $/154.80 S/154.80 $/154.80
GUANTES PARA LIMPIEZA 3 CAPAS $/189.00 $/189.00 S/189.00 S/189.00 $/189.00
LEJIA CLORANDINA (4L) 5/144.00 $/144.00 $/144.00 $/144.00 $/144.00
DESATORADOR DE BANO $/22.00 - §/5.50 - -
ESCOBILLA PARA BANO CON BASE §/43.60 5 $/21.80 ; =
BOTIQUIN EQUIPADO 30 x 40 ¢m $/503.20 = $/125.80 3 -
KIT DE BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS $/720.00 $/720.00 $/720.00 $/720.00 $/720.00
ACIDO MURIATICO ECOLOGICO (1L) S/116.40 5/116.40 S/116.40 S/116.40 5/116.40
TOTAL SINIGV (S/.) 8/3,534.40 5/1,826.50 §/2,359.30 871,826.50 5/1,826.50
1GV (S/) $/636.19 S/32877 S/424.67 S/328.77 S/32877
TOTAL CONIGV (S/) 5/4,170.59 85/2,155.27 §/2,783.97 8/2,155.27 8§/2,155.27

Fuente: SODIMAC (2021), Promart (2020)
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- Insumos de comedor

La tabla 5.36 muestra los insumos necesarios anuales del comedor requeridos en la empresa.

En el anexo CCC se detallara los valores unitarios y la cantidad de insumos para la satisfaccion
de necesidades basicas de los trabajadores.

Tabla 5.36: Presupuesto Insumos de Comedor

s PRESUPUESTO DE INSUMOS DE COMEDOR
DESCRIECION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BOLSA DE AZUCAR RUBIA 2 KG S/288.00 S/288.00 S/288.00 S/288.00 S/288.00
SAL DE MESA 1 KG S/16.80 S/16.80 S/16.80 S/16.80 S/16.80
TE CANELA Y CLAVO 25 UNID S/64.80 S/64.80 S/64.80 S/64.80 S/64.80
ANIS MC COLIN'S 25 UNID $/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S$/60.00
MANZANILLA MC COLINS'S 25 UNID S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00 S/60.00
CUBIERTOS DESCARTABLES x 100 UNID S/84.00 S/84.00 S/84.00 S/84.00 S/84.00
SERVILLETAS DE PAPEL 400 UNID S/103.20 S/103.20 S/103.20 S$/103.20 S$/103.20
VASOS DESCARTABLES BOLSA 50 UNID S/76.80 S/76.80 S/76.80 S/76.80 S/76.80
TOTAL SINIGV (S/) 8/753.60 8/753.60 5/753.60 8/753.60 §/753.60
IGV (8/.) S/135.65 S/135.65 S/135.65 S/135.65 S/135.65
TOTAL CONIGY (5/) 5/889.25 8/889.25 5/889.25 5/889.25 5/889.25
Fuente: Plaza Vea (2021), Tottus (2021), Metro (2021)
- Amortizacién de Activos Intangibles
La amortizacién comprenderé la vida Gtil de activos intangibles del proyecto. Como se observa
en la tabla 5.37, los activos intangibles identificados en la inversién del proyecto dispondran de
una vida util estimada mediante la tasa de amortizacion. (Ver acépite 5.1)
Tabla 5.37: Presupuesto de Amortizacion Activos Intangibles
DESCRIPCION TASA DE VALOR PRESUPUESTO DE AMORTIZACION
AMORTIZACION INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
CONSTITUCION DE LA EMPRESA 100% S/3,138.30 - - - s =
HERRAMIENTAS INFORMATICAS 20% §/7,690.00 S/1,538.00 S/1,538.00 S/1,538.00 $/1,538.00 S/1,538.00
CAPACITACION DEL PERSONAL 15% §/15.040.00 S/2,256.00 5/2,256.00 S/2,256.00 §/2,256.00 5/2,256.00
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA 20% 5/9,500.00 $/1,900.00 $/1,900.00 $/1,900.00 5/1,900.00 $/1,900.00
TOTAL AMORTIZACION INTANGIBLES 8/35,368.30 8/5,694.00 5/5,694.00 5/5,694.00 §/5,694.00 8/5,694.00
- Arbitrios Municipales
Los arbitrios municipales corresponderan a los pagos de servicio de limpieza, mantenimiento
de parques y serenazgo hacia el distrito. Segun la tabla 5.38, se registrara los pagos de estos
arbitrios cuyas tasas tarifarias anuales se identificaron en el acapite 4.1 (Estudio Legal)
Tabla 5.38: Presupuesto de Arbitrios Municipales
TS CRIFCION _ PRESUPUESTO ARBITRIOS MUNICIPALES .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
LIMPIEZA DE RESIDUOS SOLIDOS S/4,464 S/4,464 S/4.464 S/4,464 S/4,464
SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES S/48.14 S/48.14 S/48.14 S/48.14 S/48.14
SERVICIO DE SERENAZGO S/405.44 /405.44 S/405.44 S/405.44 $/405.44
TOTAL ARBITRIOS MUNICIPALES 5/4,918 5/4,918 5/4,918 5/4,918 5/4,918
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- Servicio de Agua

El costo mensual de agua y alcantarillado previamente obtenido a través de los tarifarios de

SEDAPAL vy visto en el acépite 3.6 presentard un costo promedio S/.1 447,81. El consumo de

este servicio se calculard mediante la cantidad de trabajadores y dias laborales mensual. El

incremento de operarios en la planta permitird un aumento del costo de tarifario industrial

debido a que se requerird mayor agua para satisfacer sus necesidades. Los procedimientos

realizados en el célculo anual de consumo de agua se detallaran en el anexo FF. Asimismo, en

el anexo DDD se detallara el costo de agua potable y alcantarillado en la proyeccion de 5 afios.

Tabla 5.39: Presupuesto de consumo de agua

. PRESUPUESTO CONSUMO DE AGUA
DESCRIPCION = = = = -
ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
AGUA Y ALCANTARILLADO 879,340 S/10,885 S/13,048 §/15,829 S/17,374
Fuente: SEDAPAL (2021)
RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS
Tabla 5.40: Resumen de Gastos Administrativos
PRESUPUESTOS GASTOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALARIOS ADMINISTRATIVOS S/585,274 $/633,902 S/718,132 S/761,203 S/824,593
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S/148,080 S/148,080 S/190,080 S/190,080 S/190,080
INSUMOS DE OFICINA S/27.019 SR27,579 S/29,541 S/30,411 S$/30,677
INSUMOS DE S.S.H.H. S/19,658 S$/16,992 S/17,473 S/17,453 S/17,453
INSUMOS DE LIMPIEZA S/3,534 S/1,827 S/2.359 S/1,827 S/1,827
INSUMOS DE COMEDOR S/754 S/754 S/754 S/754 S/754
SERVICIO DE AGUA $/9,340 S/10,885 S/13,048 S/15,829 S/17,374
ALQUILER DEL LOCAL S/271,200 $/271,200 $/271,200 S/271,200 S/271,200
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES S/5,694 575,694 S/5,694 S/5,694 S/5,694
ARBITRIOS MUNICIPALES S/4918 S/4918 S/4.918 S/4 918 S/4.918
TOTAL SIN IGV (8/.) 8/1,075,470 871,121,829 8/1,253,198 8§/1,299,367 8§/1,364,569
IGV (S/) S$M,174 S/8,487 S/9,023 S$/9,080 S$/9,128
TOTAL CONIGV (S/.) 8/1,084,643 S/1,130,317 85/1,262,221 8/1,308,447 8§/1,373,697

> Gastos de Ventas

- Area de Marketing / Ventas y Distribucion de Mercaderias

Los jefes de ventas, analista de marketing y promotores de ventas serdn trabajadores

administrativos de la empresa que a su vez se encontraran involucrados directamente en la

promocion y publicidad, esto a través de exposiciones, charlas y publicidad del producto. (Ver

acépite 4.2). Por otro lado, en la distribucion de mercaderias se dispondra de la tercerizacion de

los servicios. (Ver acépite 3.6)
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- Promociony Publicidad
Abarcara todas las estrategias de comercializacion de las sillas giratorias, el cual se incluiran en
los estados financieros y flujo de caja. En la tabla 5.41 se detallara los gastos anuales en
elementos de promocion y publicidad requeridos en el proyecto. Los costos mensuales se

especificaran en el anexo EEE y los gastos se incrementaran en relacion con la variacion

porcentual anual de la demanda del producto. (Ver tabla 5.40)

Tabla 5.41: Presupuesto Promocién y Publicidad

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INCREMENTO ANUAL - 36.29% 29.96% 25.62% 22.44%
PRESUPUESTO PROMOCION Y PUBLICIDAD
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VOLANTES PUBLICITARIOS $/2,040 /2,780 /3,613 $/4,539 $/5,558
FERIAS Y EVENTOS S/86,400 S/117,757 S/153,042 S/192,253 S/235,402
REDES SOCIALES i & F 2 2
CATALOGOS VIRTUALES S/1,110 S/1,513 /1,966 $/2,470 $/3,024
ANUNCIOS EN RADIO S/216,000 S$/294,393 S/382,604 S/480,633 S/588,506
ANUNCIOS EN PERIODICO S/72,000 S/98,131 S/127,535 S/160,211 S/196,169
VALLAS PUBLICITARIAS $/9,250 $/12,607 $/16,385 $/20,583 $/25.202
TOTAL SIN IGV (S/,) 5/386,800 5/527,181 5/685,144 5/860,689 8/1,053,861
IGV (S/.) $/69,624 $/94,893 S$/123,326 S/154,924 S/189,695
TOTAL CONIGV (S/.) 5/456,424 8/622,074 /808,470 $/1,015,613 8/1,243,557
RESUMEN GASTOS DE VENTAS
Tabla 5.42: Resumen de Gastos de Ventas
DESCRIPCION _PRESUPUESTO GASTO DE VENTA.AS _
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
JEFE DE VENTAS/MARKETING S/48,628 S/48,628 S$/53,491 S/53,491 S/53.491
PROMOTOR DE VENTAS - S/27,251 S/54,502 S/54,502
ANALISTA DE MARKETING DIGITAL - - - S/43,418 S/43.418
PROMOCION Y PUBLICIDAD S/386,800 S/527,181 S/685,144 S/860,689 S/1,053,861
DISTRIBUCION DE MERCADERIA $/24,000 S/24,000 $/24,000 S/24,000 S/24,000
TOTAL SINIGV (S/.) /410,800 5/551,181 8/709,144 5/928,107 $/1,121,279
IGV (S/.) $/69.,624 $/94,893 $/123,326 $/154,924 S/189,695
TOTAL CON IGV (5/) /480,424 /646,074 8/832,470 /1,083,031 5/1,310,974

> Depreciacion de Activos Administrativos

El célculo de la depreciacion en los activos administrativos seran similares a los activos de

produccion. Su valor residual sera lineal durante la vida Gtil del proyecto y la tasa se justificara

de acuerdo con el régimen general de impuesto a la renta (Ver anexo UU)

La depreciacion de equipos de oficina comprendera una tasa del 10% para los valores de los

muebles y enseres. Mientras que para los equipos de oficina correspondera una tasa de

depreciacion de 25% o 4 afios ya que estos equipos de procesamiento de datos perderdn

rapidamente su valor en la actualizacion de programas y herramientas informéticas con nuevos
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software de implementacion. En la tabla 5.43 se detallara los montos de depreciacion de los

equipos administrativos.

Tabla 5.43: Presupuesto de Activos Fijos Administrativos

TASA DE YALOR PRESUPUESTO DE ACTIVOS F1JOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION - = - - -
DEPRECIACION INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS5
EQUIPOS DE OFICINA 25% $/66,007 $/16,502 $/16,502 $/16,502 $/16,502 -
MUEBLES Y ENSERES 10% S/61,125 S/6,112 $/6,112 $/6,112 $/6,112 S/6,112
TOTAL DEPRECIACION §/127.132 8/22,614 822,614 822,614 §/22,614 S/6,112

» Gastos financieros

5.4

Los gastos financieros corresponderan a los pagos de intereses durante la vida Util del proyecto.

La tabla 5.44 registrara los intereses calculados en los calendarios de pagos de activos fijos y

capital de trabajo (Ver anexo OO y 42)

Tabla 5.44: Gastos Financieros del Proyecto

DESCRIPCION

ANO 1

ANO2

ANO3

ANO 4

ANO 5

INTERESES (S/.)

$/113,228

$/101,445

$/85,809

5/64,996

$/37,210

PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de Equilibrio determinara la cantidad de unidades necesarias para que los ingresos

puedan cubrir los egresos totales del producto. Asimismo, no existirdn ganancias ni pérdidas en su

interseccion, ya que la utilidad sera igual a cero. El equilibrio se obtendra a partir de la division de los

Costos Fijos Totales y el Margen de Contribucion que, sera del resultado de la diferencia entre el precio

unitario y el costo variable unitario.

Para el calculo del Punto de Equilibrio se aplicara la siguiente formula en las tres categorias de

sillas giratorias (Adultos y Jovenes, Gamers, y Nifios) durante el primer afio del proyecto.

Punto de Equilibrio =

Q: Cantidad de sillas giratorias ergonémicas

CF: Costos Fijos Totales

PVu: Precio de Venta Unitario

CVu: Costos Variables Unitarios

CF

PVu—CVu

Las unidades producidas y los ingresos totales de cada categoria de sillas giratorias se detallaran

en la tabla 5.45. Como se puede observar, los precios unitarios para las sillas de adultos y jovenes,

gamers, y nifios sera de S/.600, S/.700 y S/.450 respectivamente. Asimismo, el nivel de participacion, el
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cual se basara en la cantidad de sillas producidas por categoria serd de un total de 62,63%; 20,89% y
16,48% para los adultos y jovenes, gamers, y nifios respectivamente.

Tabla 5.45: Ingresos y Nivel de Participacion de las Sillas Giratorias
D ERCRIECIGR INGRESOS DE SILLAS GIRATORIAS
ADULTOS Y JOVENES GAMERS NINOS
UNIDADES PRODUCIDAS 5,189 1,483 1,821
PRECIO DE VENTA UNITARIO (PVu) $/600.00 $/700.00 $/450.00
INGRESOS TOTALES $/3,113,178 $/1,038,197 $/819,252
% TOTAL DE PARTICIPACION 62.63% 20.89% 16.48%

Los costos variables unitarios abarcaran los materiales directos en el proceso de fabricacion
dividido entre la cantidad de unidades producidas (Ver tabla 5.46)

Tabla 5.46: Costos Variables Unitarios de las Sillas Giratorias

DESCRIPCION COSTOS VARIABLES UNITARIOS §
ADULTOS Y JOVENES GAMERS NINOS
MATERIA PRIMA $/679,820 $/226,710 $/178,899
INSUMOS DE ALMACEN S/1,086,210 S$/362,234 S/285,843
TOTAL COSTOS VARIABLES S8/1,766,031 5/588,944 5/464,742
COSTO VARIABLE UNITARIO (Cvu) $/340.37 $/397.09 S/255.27

Los costos fijos totales incluiran los salarios administrativos, insumos de produccion, servicios
de agua, luz y telefonia, gastos de ventas, entre otros (Ver tabla 5.47)

Tabla 5.47: Costos Fijos Totales

DESCRIPCION COSTOS FLJOS TOTALES
MANO DE OBRA DIRECTA $/668,038
MANO DE OBRA INDIRECTA $/172,598
INSUMOS DE PRODUCCION $/6,335
SERVICIOS PUBLICOS $/30,045
GASTOS ADMINISTRATIVOS $/1,084,643
GASTOS DE VENTAS S/480,424
TOTAL COSTOS FIJOS 5/2,442,084

El Punto de Equilibrio Total se calculara como resultado de la division entre los Costos Fijos
Totales y la sumatoria del Margen de Contribucién ponderado de las tres categorias de sillas. Del mismo

modo, se calculara el Punto de Equilibrio por Categoria como resultado del producto del Punto de
Equilibrio Total y el Nivel de Participacion de las sillas giratorias. (Ver tabla 5.48)
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Tabla 5.48: Punto de Equilibrio Total y por Categoria de Sillas

CATEGORIA DE SILLAS GIRATORIAS

R EE e ADULTOS Y JOVENES GAMERS NINOS
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO (Mcu) §/259.63 $/302.91 $/194.73

MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO 162.61 63.27 32.09

MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO TOTAL 257.97
COSTOS FIJOS TOTALES §/2,442,084
PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL 9467
PUNTO DE EQUILIBRIO POR CATEGORIA 3930 ] 1978 | 1561

En conclusion, analizando el punto de equilibrio de los ingresos y costos del afio 1 de ventas de
sillas giratorias; no cumplird con la cantidad de unidades necesarias para las categorias de adultos y
jovenes, y gamers puesto que la demanda del proyecto es 5 189 y 1 483 respectivamente. Por lo que se
requerird una cantidad adicional de produccién de sillas para que los ingresos sean mayores a los
egresos. No obstante, para la categoria de sillas nifios si se cumplira el equilibrio con una cantidad
necesaria de 1 561 sillas 0 S/.702 450.

5.5 ESTADOS FINANCIEROS

Se determinardn los estados de ganancias y pérdidas, los médulos de IGV vy los flujos

econdmicos y financieros del proyecto.

5.5.1 Estado de ganancias y pérdidas.

La tabla 5.49 determinara los reportes estados de ganancias y pérdidas del proyecto y las
utilidades después de impuesto y dividendos. Como se puede observar, los dos primeros afios se
registraran utilidades netas y retenidas negativas en la puesta en marcha del proyecto. No obstante, se

lograra un crecimiento de saldos positivos en los Gltimos tres afios incluyendo el pago de dividendos

hacia los accionistas.

Tabla 5.49: Estado de Ganancias y Pérdidas

DR ) PRO 0
§ D D D 4 O
Ingreso de Ventas S/4,212,396 5/5,892,801 S/7,852,245 $/10,103,393 S/12,657,960
Costo de Ventas S/3,288,130 /4,164,212 S/5,410,238 5/6,646,187 5/7,960,853
UTILIDAD BRUTA 5/924,266 S/1,728,589 $/2,442,007 §/3,457,206 $/4,697,107
Gastos Administrativos S/1,075,470 S/1,121,829 $/1,253,198 $/1,299,367 S/1,364,569
Gastos de Ventas S/410,800 S/551,181 S/709,144 5/928,107 S/1,121,279
Depreciacién S/22,614 S/22,614 S/22,614 S/22,614 S/6,112

UTILIDAD OPERATIVA -5/584,618 §/32,964 5/457,050 S/1,207,118 $/2,205,146

Gastos Financieros S/113,228 S/101,445 S/85,809 /64,996 $/37,210
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -5/697,847 -S/68,481 $/371,242 $/1,142,121 $/2,167,937

Impuesto a la Renta (29.5%) S/0 S/0 S/109,516 S/336,926 S/639,541
UTILIDAD NETA -5/697,847 -5/68,481 S/261,726 $/805,196 $/1,528,395

Dividendos de Accionistas (20%) S/0 S/0 S/52,345 S/161,039 S/305,679
UTILIDAD RETENIDA -5/697,847 -S/68,481 $/209,380 $/644,156 $/1,222,716
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5.5.2 Flujos de caja.

Se determinaran los médulos de IGV y los Flujos de Caja Econdmico y Financiero de las sillas giratorias ergonémicas.

» Modulo de IGV

La tabla 5.50 se determinara el IGV de las ventas del producto y las compras de materia prima, CIF y gastos administrativos. Asimismo, su diferencia

dard como resultado el IGV neto total a pagar cada afio. No obstante, se cubrird los pagos de IGV neto mediante la utilizacion del crédito fiscal

acumulado al inicio del proyecto hasta la finalizacion de su liquidez. (Afio 0)

Tabla 5.50: Médulo de IGV

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS (+)
IGV Ventas S/758,231 S/1,060,704 S/1,413,404 S/1,818,611 S/2,278,433
IGY Ventas Activos Fijos S/25,742
TOTAL IGV VENTAS S/758,231 S$/1,060,704 S$/1,413,404 S/1,818,611 $/2,304,174
COMPRAS (=)
INVERSIONES
IGV Activos Fijos Tangibles S/69,137
IGYV Activos Fijos Intangibles S/5,946
IGV Capital de Trabajo S/52,632
OPERACIONES
IGV Compra Materia Prima S/165,574 $/225,695 S/293,310 S/368,366 S/451,119
IGV Costos Indirectos de Fabricacién S/265,519 $/361,530 S/469,715 S/589,842 $/722,002
IGV Gastos Administrativos S/5,694 S/5,694 S/5,694 S/5,694 S/5,694
IGV Gastos de Ventas S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000
TOTAL IGV COMPRAS S$/127,715 S/460,787 $/616,919 S/792,719 $/987,901 S$/1,202,814
IGV NETO S$/127,715 $/297,445 S/443,785 S/620,685 $/830,710 S/1,101,360
CREDITO FISCAL S/127,715 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0
IGV A PAGAR S/0 S$/169,730 S/443,785 5/620,685 $/830,710 $/1,101,360
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Flujo de Caja Econémico y Financiero

La tabla 5.51 determinara los Flujos de Caja Econdmico y Financiero como resultado de la diferencia de ingresos y egresos incluido el total de su IGV.

Asimismo, se especificara el monto de venta del terreno y los valores totales en libros en la venta de activos fijos. (Ver anexo FFF)

Tabla 5.51: Flujo de Caja Econémico y Financiero

ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos de las Ventas S/4,970,627 $/6,953,505 S/9,265,649 S/11,922,003 $/14,936,393
Recuperacion del Capital de Trabajo S/345,030
Venta de Activos Fijos S/168,751
TOTAL INGRESOS (A) $/4,970,627 5/6,953,505 $/9,265,649 $/11,922,003 $/15,450,173
Inversion en Activos Fijos Tangibles S/453,232
Inversién en Activos Fijos Intangibles S/41,315
Capital de Trabajo S/345,030
Materia Prima (MP) S/1,085,429 S/1,479,555 $/1,922,810 $/2,414,841 $/2,957,334
Mano de Obra Directa (MOD) S/668,038 S/668,038 S/851,025 $/985,242 $/1,089,328
Costos Indirectos de Fabricacién (CIF) S/1,965,756 $/2,603,844 S/3,399,428 $/4,204,311 S/5,087,312
Gastos Administrativos S/1,084,643 S/1,130,317 S/1,262,221 S/1,308,447 $/1,373,697
Gastos de Ventas S/480,424 S/646,074 S/832,470 $/1,083,031 $/1,310,974
IGV por Pagar $/169,730 S/443,785 S/620,685 S/830,710 $/1,101,360
Impuesto a la Renta S/0 S/0 S$/109,516 S/336,926 S/639,541
TOTAL EGRESOS (B) S/839,576 S/5,454,020 $/6,971,613 $/8,998,156 $/11,163,507 $/13,559,546
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (C = A- B)| -S/839.576 -S/483,393 -S/18,108 $/267,494 S/758,496 $/1,890,627
FINANCIAMIENTO
Préstamo S/353,082
Amortizacion (-) S/37,926 $/49,709 S/65,345 5/86,158 S/113,944
Intereses (-) S/113,228 S/101,445 S/85,809 S/64,996 S$/37,210
ITF (-) S/18 S/18 S/18 S/18 S/18
Escudo Tributario (+) S/33,402 S/29,926 S/25,314 S/19,174 $/10,977
FLUJO DE FINANCIAMIENTO NETO (D) S/353,082 $/117,769.24 $/121,245.35 §/125,858.03 $/131,997.67 $/140,194.70
FLUJO DE CAJA FINANCIERO (C- D) -S/486,494 -5/601,162 -S/139,353 S/141,636 S/626,499 $/1,750,432
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5.6 COSTO DE OPORTUNIDAD Y PONDERADO DEL CAPITAL

Se determinaran el valor del Costo de Oportunidad (COK) y el Costo Ponderado del Capital
(WACC) cuyos valores se utilizaran para calcular el VAN y TIR del proyecto.

5.6.1 Costo de oportunidad de capital (COK)

El Costo de Oportunidad de Capital (COK) se determinara mediante la aplicacién del Modelo
de Valorizacion de Activos de Capital (CAPM) desarrollado por William Sharpe. EI Modelo CAPM
(Capital Asset Pricing Model) permitird estimar la rentabilidad esperada en relaciéon con el riesgo
sistematico; es decir, a una mayor rentabilidad, existira un mayor riesgo. (Sapag & Sapag, 2007)

La obtencién del Costo de Oportunidad (COK) requerira la identificacion de valores como
Riesgo Pais (Rpais), Beta Apalancado, Riesgo del Mercado (Rm) y Tasa Libre de Riesgo (Rf) para la

aplicacion de la siguiente formula:

COK = Rpais + Beta apalancado * (Rm — Rf) + Rf

Rpais: Riesgo del Pais

Rm: Riesgo del Mercado

Rf: Tasa Libre de Riesgo:

Rm — Rf: Prima de Riesgo del Mercado

Los valores descritos se calcularan basandose en el tipo de industria del mercado (Beta), los
bonos soberanos del Perl (Riesgo Pais) y el Riesgo del Mercado Actual. En el anexo GGG se

justificaran cada uno de sus valores en un escenario estable del pais. (DAMODARAN,2021)

Por otro lado, el Beta Apalancado sera el resultado del Beta Sin Apalancamiento y el producto
del complemento de la Tasa Impositiva y el Ratio Deuda/Capital. Para ello se identificara el Beta Des
apalancado a través del sector industrial perteneciente del proyecto, esto a través de las investigaciones
del profesor Aswath Damodaran (DAMODARAN, 2021). El valor Beta Sin Apalancamiento corregida
por efectivo de la categoria correspondiente a Muebles/Mobiliario para el hogar (Furn/Home
Furnishings) serd de 0,78. (Ver anexo HHH)

D
Beta Apancado = Beta Sin Apalancamiento * (1 + (1 —T) <E>)

e T: Tasade Impuesto a la Renta

o D/C: Ratio Deuda/Capital o Financiamiento/Aporte Propio
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La tabla 5.52 registrar las variables y datos para el calculo del Beta Apalancado.

Tabla 5.52: Valores de Apalancamiento

VARIABLE DESCRIPCION VALOR
D Deuda o Financiamiento S/353,082
C Capital o Aporte Propio S/486,494
D/C Ratio Deuda/Capital 0.726
T Tasa de Impuesto a la Renta 29.50%
Beta Beta Sin Apalancamiento 0.78

Beta Apalancado = 0.78 * (1 + (1 — 29.5%) * (0.726))
Beta Apalancado = 1.18
Luego de obtener el Beta Apalancado, se calculara el Costo de Oportunidad (COK) del

proyecto. Para ello, la tabla 5.53 registrara los valores de riesgo Pais, Mercado y Tasa Libre de Riesgo

para su célculo correspondiente.

Tabla 5.53: Valores del Costo de Oportunidad (COK)

VARIABLE DESCRIPCION VALOR
Rpais Riesgo Pais 1.43%
Beta Beta Apalancado 1.18
Rf Tasa Libre de Riesgo 1.48%
Rm - Rf Prima de Riesgo del Pais 5.88%

Fuente: DAMODARAN (2021), U.S DEPARTMENT OF THE TREASURY (2021)

COK = 1.43% + 1.18 ¥ 5.88% + 1.48%

En vista de lo desarrollado, el Costo de Oportunidad (COK) del proyecto para los accionistas

es igual al valor de 9,84%.

COK =9.84%
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5.6.2 Costo ponderado de capital (WACC)

El Costo Ponderado de Capital (WACC) se utilizara para el calculo del flujo de caja financiero
del proyecto de inversion y verificar la factibilidad del proyecto. Su calculo dependera de valores como
el Costo de Oportunidad (COK) y los ratios de deuda y aporte propio como resultado del financiamiento
en los bancos y/o cajas.

De este modo, como se establecié en el acapite 5.2, la inversion estara financiada en un 57,9%
por medio de aportes de capital propio, mientras que el 42,1% sera financiado por bancos y/o cajas que
respaldaran el préstamo de efectivo. En relacion con lo explicado, la férmula aplicada para la obtencion

del WACC, el cual comprendera dichos ratios sera la siguiente:

D C
WACC = (—)*(1—T)*TEA+<D

D+C c)*COK

e D/(D+C): Ratio Deuda/Inversion total del proyecto

e C/(C+D): Ratio Capital/Inversion Total del Proyecto

e TEA: Tasa Efectiva Anual del Aporte Propio de Capital de Trabajo
e COK: Costo de Oportunidad de Capital

e T: Tasadel Impuesto a la Renta

La tabla 5.54 registrara los variables y datos requeridos en el WACC
Tabla 5.54: Valores del Costo Ponderado Capital (WACC)

VARIABLE DESCRIPCION VALOR

D Deuda o Financiamiento S/353,082

C Capital o Aporte Propio S/486,494
D/(D+C) Ratio Deuda / Inversion 42.1%
C/(D+C) Ratio Capital / Inversion 57.9%
TEA Tasa Efectiva Anual de Capital 32.96%

T Impuesto a la Renta 29.50%
COK Costo de Oportunidad de Capital 9.84%

WACC = (42.1%) * (32.96%) = (1 — 29.5%) + (57.9%) * (9.84%)

WACC = 15.47%
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57 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

El anélisis econémico y financiero determinaran la viabilidad y rentabilidad de las sillas
giratorias durante su vida util. Por esa razon, se utilizaran indicadores financieros tales como: el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) para la evaluacion de la factibilidad del proyecto.
Asimismo, se calcularan ratios financieros de rentabilidad y recuperacion de efectivo en el

Beneficio/Costo (B/C) y el Periodo de Recuperacion (PRI) respectivamente.

5.7.1 Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) permitira determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto
mediante la evaluacion de sus flujos de caja. La tabla 5.55 determinara el VAN econdmico y financiero
a través de la utilizacion del WACC y COK respectivamente. Como se puede observar, el resultado del
VAN-E y VAN-F son iguales a S/.249 372y S/.482 609 respectivamente; es decir son valores positivos,
por lo que se infiere que el proyecto es completamente viable (VAN — E > 0, VAN — F > 0)

Tabla 5.55: VAN-E y VAN-F del proyecto

TIPO DE VAN VALOR
VAN-E S/249,372
VAN-F S/482,609

5.7.2 Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) permitira determinar la viabilidad del proyecto a través de la
evaluacion de los flujos de caja econdmico y financiero. La tabla 5.56 se calculara la tasa interna de
retorno en porcentaje y se comparara con el valor del COK (9,84%) y WACC (15,47%), esto con el
objetivo de conocer si los valores del TIR-E (20,58%) y TIR-F (20,09%) son mayores al WACC y COK
respectivamente. Como se puede observar, ambas tasas de retorno cumplen con la condicion, por lo que

se infiere que el proyecto es completamente aceptable y rentable.

Tabla 5.56: TIR-E y TIR-F del proyecto

TIPO DE TIR VALOR
TIR-E 20.58%
TIR-F 20.09%
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5.7.3 Anadlisis beneficio — costo (B/C)

El andlisis beneficio — costo indicara la relacion entre los ingresos y costos totales de inversion

a fin de medir la rentabilidad del proyecto. La tabla 5.57 registrara el VAN del total de ingresos y total

de egresos; asimismo, el resultado de su relacién entre ambos indicadores financieros. Como se puede

observar, la relacion B/C es igual a 1,01 lo que se evidencia una gran solvencia del proyecto, ya que

por cada nuevo sol invertido, se genera un beneficio de S/.0,01.

Tabla 5.57: Ratio Beneficio/Costo del proyecto

DESCRIPCION VALOR
VAN BENEFICIO | $/29,766,960
VAN COSTO $/29.,517,589
B/C 1.01

5.7.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El Periodo de Recuperacion (PRI) identificara el tiempo estimado para la recuperacion de la

inversion inicial del proyecto. Para ello se actualizaran los flujos al presente (VPN) mediante la

utilizacién del valor del COK (9,84%) y a su vez se acumularan con el flujo de caja financiero. A modo

de resumen, en la tabla 5.58 se expone que se recuperard la inversion a partir del quinto afio.

VAN =

(1 +i%)"

e F: Flujo de Caja Financiero del horizonte del proyecto
e i%: Costo de crédito (COK)

¢ n: Plazo del tiempo (En afios)

Tabla 5.58: Periodo de Recuperacién

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/486,494 -8/601.,162 -8/139.353 S/141,636 $/626,499 S/1,750,432
VAN DEL FLUJO DE CAJA -8/547,292 -8/115,497 $/106,869 /430,357 /1,094 665
TOTAL ACUMULADO -5/547,292 -5/662,789 -§/555,919 -§/125,562 §/969,103

En conclusidn el proyecto de inversion resulta aceptable puesto que el payback de recuperacion

se registrara en el afio 5; es decir, la deuda de los accionistas a causa de la inversion se recuperard en el

altimo afio de vida Util del proyecto mediante la actualizacion de los valores presentes del flujo (VAN)
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5.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad evaluara los diferentes escenarios del proyecto (Optimista, Probable
y Pesimista) a través de la variacion de ingresos, el cual incluiré el precio y la demanda del proyecto,
mientras en el caso de egresos, el costo de materia prima. Para ello, se realizara la simulacion de los
diferentes grados de riesgo COK (COK nivel alto = 14,84%, COK nivel moderado = 9,84%, COK nivel
bajo = 5,84%). Asimismo, se determinaré los valores esperados tanto del VAN-E como del VAN-F
considerando una distribucién de tipo beta para el proyecto.

VAn OPTIMISTA VAn ACTUAL VAn PESIMISTA
*

E(VAn) = - +4 it °

5.8.1 Ingresos.
El analisis de sensibilidad a evaluar seré relacionado con el Precio y la Demanda del Proyecto

a fin de evaluar la variacion de los indicadores financieros.

> Precio

La tabla 5.59 registra los tipos de escenarios que se evaluaran en la variacion del precio de sillas

Tabla 5.59: Tipos de Escenarios en la variacion del Precio

TIPO DE ESCENARIO DESCRIPCION

Se incrementar4 el precio en un 8% ya que presenta una mayor
aceptacion de los consumidores

OPTIMISTA

ACTUAL El precio se mantiene estable

1 0,
PESIMISTA Se reduce el precio en un 8% ante el aumento de productos

sustitutos de las sillas giratoras ergonomicas

En funcidn a lo establecido, en la tabla 5.60 se puede apreciar los indicadores financieros en los
diferentes escenarios planteados. Como se observa en el analisis, el proyecto es altamente
sensible en los cambios de precio para los 2 escenarios: Actual y Optimista, puesto que el valor
del VAN-E y VAN -F son mayores a cero; no obstante, sus valores VAN — E y VAN -F en el
escenario pesimista son negativos. Por otro lado, las tasas de retorno del TIR-E y TIR-F son
mayores al WACC y COK respectivamente para los escenarios (Actual y Optimista).
Asimismo, el ratio B/C es mayor a 1 y su recuperacion de capital se dara entre 3 a 5 afios de
vida util del proyecto. Con respecto al escenario pesimista, sus valores WACC y COK seran
negativos para los diferentes niveles de riesgo. Del mismo modo, los ratios B/C y payback seran

menores a 1y un periodo mayor a 5 afios de recuperacion respectivamente.
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Tabla 5.60: Indicadores Econdmicos y Financieros en la variacion del Precio

COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 14.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista /1,677,224 S/1,942,027 72.90% 85.09% 1.06 ANO 3
Actual $/100,350 /214,437 20.58% 20.09% 1.00 ANO 5
Pesimista -S/1,614,585 -5/1,681,549 -10.05% -17.98% 0.94 .
COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 9.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista /1,925,320 S$/2.416.451 72.90% 85.09% 1.06 ANO 3
Actual /249372 $/482,609 20.58% 20.09% 1.01 ANO 5
Pesimista -5/1,559,844 -5/1,639,212 -10.05% -17.98% 0.95 .
COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 5.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista $/2,150,831 $/2,889,723 72.90% 85.09% 1.07 ANO 3
Actual /385,534 $/757,770 20.58% 20.09% 1.012 ANO 5
Pesimista -S/1,504,974 -S/1,578,655 -10.05% -17.98% 0.95 v

En conclusion, el proyecto es rentable ante los cambios de escenarios y niveles de riesgo del COK.
Como se observa en la tabla 5.61, el valor esperado del VAN-E y VAN-F son mayores a cero en los
niveles de riesgo alto, moderado y bajo del proyecto.

Tabla 5.61: Valor Esperado del VAN-E y VAN-F de Precios

VAN ECONOMICO VAN FINANCIERO
E (VAN-E) 14.84% $/77,340 E (VAN-F) 14.84% $/186,371
E (VAN-E) 9.84% S1227,161 E (VAN-F) 9.84% S/451,279
E (VAN-E) 5.84% $/364,666 E (VAN-F) 5.84% $/723,691

> Demanda

La tabla 5.62 expondra las variaciones de la demanda del proyecto para las tres categorias de
las sillas giratorias (Nifios, Jovenes y Adultos, y Gamers)

Tabla 5.62: Tipos de Escenarios en la variacion de la Demanda

TIPO DE ESCENARIO DESCRIPCION
: ; =
OPTIMISTA La demanda del proyecto se pcr'emefl'ta.ra en un 2i5 % por el
aumento de los canales de distribucién y el trabajo remoto
ACTUAL La demanda se mantiene estable
PESIMISTA La demanda del proyecto dism‘inuiré en 2.5% ante el ingreso de
nuevos competidores al mercado
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Con relacion a los escenarios expuestos, la tabla 5.63 muestra que indicadores financieros como: VAN-
E y VAN-F son mayores a cero en los escenarios actuales y optimistas para los diferentes niveles de
riesgo. Del mismo modo, las tasas del TIR-E y TIR-F son mayores al WACC y COK respectivamente.
Por otro lado, no resulta favorable la sensibilidad de la demanda del proyecto ante un escenario
pesimista, puesto que los indicadores VAN-E y VAN-F son negativos (VAN<0). Asimismo, no seria
rentable debido a que los indicadores TIR-E y TIR-F son menores a valores WACC y COK
respectivamente. En el caso de los indicadores de rentabilidad: B/C y PRI resulta rentable en 2
escenarios (Optimista y Actual) ya que sus valores son mayores a 1 de su indicador Beneficio/Costo y
se recuperard el aporte propio de los inversionistas en el periodo de 5 afios. En cuanto al pesimista no

seria rentable ni se recuperara la inversion en la vida (til del proyecto.

Tabla 5.63: Indicadores Econémicos y Financieros en la variacién de Demanda

COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 14.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista $/599,436 S/764,840 32.86% 35.42% 1.02 ANO 5
Actual $/100,350 5/214,437 20.58% 20.09% 1.00 ANO 5
Pesimista -S/418,713 -S/358,644 9.89% 6.75% 0.98 -
COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 9.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista S/778,989 S/1,102,486 32.86% 35.42% 1.03 ANO 5
Actual $/249,372 S/482,609 20.58% 20.09% 1.01 ANO 5§
Pesimista -S/299,151 -S/159,768 9.89% 6.75% 0.99 -
COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 5.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista 5/938,521 S/1,436,404 32.86% 35.42% 1.03 ANO 4
Actual S/385,534 S/757,770 20.58% 20.09% 1.01 ANO §
Pesimista -S/187,229 S$/52,438 9.89% 6.75% 0.99 ANO 5

Como resultado de ello, la tabla 5.64 muestra los valores esperados del VAN-E y VAN-F son mayores
positivos y mayores a cero, por lo que se puede inferir que la sensibilidad ante el cambio de la demanda
del proyecto es rentable en los diferentes niveles de riesgo.

Tabla 5.64: Valor Esperado del VAN-E y VAN-F de Demanda

VAN ECONOMICO VAN FINANCIERO
E (VAN-E) 14.84% $/97,020 E (VAN-F) 14.84% /210,657
E (VAN-E) 9.84% $/246,221 E (VAN-F) 9.84% S/478,859
E (VAN-E) 5.84% /382,238 E (VAN-F) 5.84% $/753,320
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5.8.2 Egresos.

La tabla 5.65 registrara los diferentes escenarios ante el aumento y/o reduccién de costos MD

Tabla 5.65: Tipos de Escenarios en la variacién de los Materiales Directos

TIPO DE ESCENARIO DESCRIPCION
OPTIMISTA Los costos de fna‘tenales directos bajaran en 10% ante el
fortalecimiento de las economias de escala
ACTUAL El costo de materia prima se mantiene estable
1. It 0,
PESIMISTA Los costos de materiales directos au.mcntarén en .10 % ante la
escasez de proveedores en Lima Metropolitana

Basandose en la tabla anterior, los indicadores econémicos y financieros tales como el VAN-E
y VAN-F tendran un valor mayor a cero (Actual y Pesimista). Al mismo tiempo el valor de sus tasas
TIR-E y TIR-F son superiores a los valores del WACC y COK respectivamente. En igual forma los

ratios B/C son mayores a 1 (B/C>1) y su periodo de recuperacion en la inversién se dara en 5 afios.

Tabla 5.66: Indicadores Econémicos y Financieros en la variacion de los Materiales Directos

COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 14.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista S/519,146 S/675,833 30.80% 32.87% 1.02 ANO 5
Actual S/100,350 S/214,437 20.58% 20.09% 1.00 ANO 5
Pesimista -S/333,580 -S/264,092 11.58% 8.85% 0.99 -
COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 9.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista S/692,736 S/1,000,399 30.80% 32.87% 1.02 ANO 5
Actual $/249.372 S/482,609 20.58% 20.09% 1.01 ANO 5
Pesimista -S/208,383 -5/52,251 11.58% 8.85% 0.99 -
COSTO DE OPORTUNIDAD (COK = 5.84%)
ESCENARIO VAN-E VAN-F TIR-E TIR-F B/C PRI
Optimista S/847,586 S/1,323,017 30.80% 32.87% 1.03 ANO 5
Actual S/385,534 S/757,770 20.58% 20.09% 1.01 ANO 5
Pesimista -$/91,569 S/172,353 11.58% 8.85% 1.00 ANO 5§

En sintesis, el valor esperado del VAN-E y VAN-F seran mayores a cero ante los diferentes
cambios en los niveles de riesgo del COK 'y WACC, por lo que se concluye que el proyecto es rentable
ante la sensibilidad de costos. (Ver tabla 5.67)

Tabla 5.67: Valor Esperado del VAN-E y VAN-F de Materiales Directos

VAN ECONOMICO VAN FINANCIERO
E (VAN-E) 14.84% S/97,827 E (VAN-F) 14.84% S/211,582
E (VAN-E) 9.84% S/246,973 E (VAN-F) 9.84% S/479,764
E (VAN-E) 5.84% $/383,026 E (VAN-F) 5.84% S$/754,408
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El andlisis de la evaluacién econdmica y financiera determind la viabilidad y rentabilidad del
proyecto de sillas giratorias. En primer lugar, los valores del monto total de los activos tangibles,
intangibles y capital de trabajo provenientes de la inversion permitiran determinar la estructura de
financiamiento para activos y capital; el cual se comprenderd en 60% y 40% de aporte propio y
financiamiento para activos; sin embargo, para el capital de trabajo comprendera un 55% y 45%
respectivamente. Los financiamientos de la inversion y capital de trabajo se realizaran en el banco
BBVA y CMAC CUSCO respectivamente, puesto que disponen de las menores tasas de intereses a un

plazo fijo de 5 afios de pago de cuotas iguales.

En segundo lugar, la construccién de los presupuestos de ingresos, egresos y gastos permitiran
la obtencidn del estado de ganancias y pérdidas del proyecto. Para ello, se justificara todos los costos
de produccion, gastos operativos e ingresos provenientes de la demanda del proyecto ajustada a la
inflacion esperada en los proximos 5 afios. Por otro lado, el punto de equilibrio, el cual determinar la
cantidad necesaria de unidades para que los ingresos y egresos sean iguales; resultard no favorable
solamente para el primer afio del proyecto, esto debido a que se necesitara una mayor fabricacion de
sillas giratorias para que las utilidades sean iguales a cero. No obstante, a partir del segundo afio del
proyecto satisface los gastos por lo que su punto de equilibrio se encontraréa dentro del margen.

En tercer lugar, los estados financieros del proyecto tales como: Estado de Ganancias y
Pérdidas, Mddulo de IGV y, Flujo de Caja Econémico y Financiero facilitaran el reporte las utilidades
netas y retenidas como resultado de los presupuestos maestros. De ahi se puede apreciar que los
primeros dos afios el proyecto no registrara utilidades ni para la empresa ni para los accionistas. Sin
embargo, su recuperacion se obtendra a partir del tercer afio hasta la finalizacién de su vida util. Por
otro lado, el Costo de Oportunidad de Capital (COK) y Costo Ponderado de Capital (WACC) los cuales
seran rentabilidades esperadas de los accionistas y del proyecto respectivamente seran iguales a 9,84%

y 15,47% respectivamente.

Finalmente, la evaluacion econoémica y financiera, asi como el andlisis de sensibilidad
determinaran la viabilidad y rentabilidad del proyecto. Los indicadores econdmicos VAN-E y VAN-F
daran como resultado S/.249 372 y S/.482 609 respectivamente. Asimismo, las tasas de retorno tales
como: TIR-E (29,58%) y TIR-F (20,09%) dispondran valores superiores al COK (9,84%) y WACC
(15,47%) del proyecto. Del mismo modo, el valor de su ratio B/C (1,01) sera mayor a 1y su payback
comprendera una recuperacion de 5 afios del aporte propio de accionistas. En sintesis, sus indicadores y
valores son aceptables dentro de la vida til de proyecto, por lo que se puede inferir que el estudio es

rentable y viable.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallara las conclusiones y recomendaciones como resultado del estudio
de mercado, técnico, legal y organizacional, y econémico y financiero del proyecto.

6.1 CONCLUSIONES

1) Los factores micro y macroentorno del andlisis estratégico determinaron que el proyecto es una
gran oportunidad de negocio en Lima Metropolitana. Si bien la pandemia trajo consigo una crisis
en los diferentes rubros del mercado, para el caso de muebles y/o sillas de oficina resulté ser lo
contrario. Esto debido a que las empresas, institutos y universidades adoptaron la modalidad de
home office; es decir, trabajo remoto en el hogar. Por lo que la demanda de sillas giratorias
ergonomicas resulto favorable a raiz de la coyuntura actual del COVID-19 permitiendo que,
oficinistas, universitarios, gamers y nifios requieran adaptarse a los nuevos estilos de vida en

pasar largas horas sentados frente a dispositivos y/o equipos moviles.

2) La segmentacion demografica realizada en el Estudio de Mercado determind que las sillas
giratorias disponen de una mayor aceptacion en los sectores cuyos NSE pertenecen a los niveles
Ay B de Lima Metropolitana. Asimismo, de acuerdo con las fuentes primarias de APEIM y
CPl,se enfocara en las zonas 1, 2 y 5 de Lima Metropolitana, puesto que presentan la mayor
cantidad poblacional con un total de 1 309 300, 1 318 300 y 1 477 600 de habitantes

respectivamente.

3) Si bien el producto estara dirigido hacia un publico cuyo rango de edades oscilara entre 25 a 39
afios pertenecientes a la poblacién joven y adulta. Se aprovechd en buscar una nueva
oportunidad de nicho de mercado en los nifios cuyas edades oscilen entre los 06 a 12 afios. Esto
con el objetivo de cubrir sus necesidades y la de sus padres y/o apoderados en cuanto a temas
relacionados con clases virtuales y tareas, como producto de la coyuntura vivida por la
pandemia COVID-19.

4) La estrategia de marketing del proyecto aplicado en los canales de distribucion serd de un
sistema multicanal, puesto que su comercializacion se realizara de manera fisica y virtual. El
primero mediante la contratacion que distribuiran hacia diferentes mercados objetivos; el
segundo, a través de catalogos en linea por medio de la creacion de paginas web que permitan
llegar hacia las diferentes zonas de Lima Metropolitana. Por otro lado, de acuerdo con Kaotler,
la estrategia de precios determinada en las sillas giratorias sera de una fijacion basada en el
valor del cliente, esto quiere decir que el precio se basara en el valor que se le otorgara al cliente

en satisfacer su necesidad, mas no por lo fijado en los mercados competidores y sustitutos.
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5)

6)

7)

8)

9

La localizacion del terreno se ubicara en el sector de Lima Sur dentro del distrito de Villa El
Salvador. Asimismo, el tamafio de la planta serd de 775 m? y se encontrara en una zona
comercial y de gran acceso vial en su entorno. Las dimensiones correspondientes a sus zonas

productivas, administrativas y almacén seran de 300 m?, 295 m? y 178 m? respectivamente.

De acuerdo con el Cronograma de Implementacion del Proyecto y el resultado de su Diagrama
de Gantt (Microsoft Project 2016). Desde que se inicia el estudio de prefactibilidad hasta la
puesta en marcha del proyecto sera necesario un total de 322 dias para que la empresa ejecute
sus actividades productivas y administrativas si se considera un horario de 8 horas laborales y

de lunes a viernes.

Se puede concluir que el proyecto es completamente viable y rentable debido a que su estudio
economico y financiero determind que los indicadores financieros como el VAN-E y VAN-F
seran iguales a S/.249 372 y S/.482 609 respectivamente, por lo que se puede inferir que el
proyecto genera una riqueza adicional no solo para el proyecto, sino también para el
inversionista. Asimismo, las tasas de internas como el TIR-E y TIR-F daran como resultado
20,58% vy 20,02% respectivamente. Si se compara estas tasas con los indicadores WACC
(15,47%) y COK (9,84%), las tasas internas de retorno son mayores, lo que implica que el
rendimiento del proyecto y del capital del accionista son rentables. Mientras en el caso del ratio
beneficio — costo, la razon entre los ingresos y egresos totales del VAN Financiero otorgara un
valor de 1,01; es decir, beneficio de S/.0,01 por cada nuevo sol que se llegara a invertir. Por
Gltimo, el Periodo de Recuperacién de su Inversion (PRI) o payback se dara a partir del quinto
afio de vida util del proyecto. En vista de los resultados planteados, se evidencia su viabilidad

y rentabilidad en la elaboracion de sillas giratorias ergonémicas.

Se concluye que el equilibrio de la produccidn de sillas y la demanda requerida se evidenciara
a partir del tercer afio del proyecto con una cantidad necesaria de produccion de 11 239
unidades; entre los cuales se requerird una produccion de 6 985, 2 404 y 1 852 sillas adultos,

gamers y nifios respectivamente para lograr el equilibrio entre ingresos y egresos.

Los valores esperados (E (VAN)) del VAN econdmico (E(VAN - E) > 0) y VAN financiero (E
(VAN - F) > 0) producto del analisis de sensibilidad del proyecto en los tres escenarios de
estudio (Optimista, Moderado y Pesimista) resultan positivos y mayores a cero ante las
variaciones del precio, materia prima y la demanda del proyecto. Por lo que se puede inferir
que ante las modificaciones de los niveles de riesgo del COK en las variables criticas del

proyecto resultan completamente rentables y aceptables en el horizonte del proyecto.
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6.2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

RECOMENDACIONES

Realizar una investigacién de mercado detallada mediante encuestas, estudios en redes sociales
y focus group. A pesar de que las ofertas y demandas proyectadas se calcularon basandose en
datos histdricos como: INEI, APEIM, CPI entre otros. Los nuevos ajustes de la oferta y
demanda del proyecto serian méas especificos, puesto que se conoceria las preferencias y/o
necesidades de los consumidores no solo en los sectores del pdblico objetivo, sino también en
los demas segmentos demograficos del mercado.

Se recomienda la formacion de alianzas estratégicas con los proveedores a fin de asegurar la
facilidad de acceso a los recursos de materia prima y rapidez en su lead time. Asimismo, la
ampliacion de la cartera de proveedores para evitar agotamiento de insumos y retrasos en la

entrega.

Ampliar nuevas variedades de productos, puesto que las funciones ergonémicas de las sillas
permitiran una preocupacion de los diferentes sectores de la poblacion de Lima Metropolitana. De

esa manera se logrard un mayor posicionamiento de la marca frente a los mercados competidores.

Si bien el terreno localizado en Villa El Salvador dispone de un total de 1 093 m?, solo se
utilizara el total de 775 m2, por lo que se consideraria aprovechar en ampliar su capacidad de la

planta en un futuro ante una creciente demanda de sillas giratorias.

Se recomienda buscar maquinarias similares dentro del pais, ya que si bien los equipos
importados cumplen con los requisitos en cuanto a la capacidad y rapidez en la produccién. Los
costos de importacion son elevados, por lo que una adquisicion de maquinas sustitutorias y/o

complementarias generaria un ahorro en la inversion inicial del proyecto.

Considerar una rotacién del personal de produccion y administracion, puesto que las
actividades repetitivas y mondtonas en los puestos de trabajo generaria insatisfaccion de los
trabajadores. Asimismo, se reduciria el costo de capacitaciones y aumentaria el desarrollo de

habilidades blandas de parte del entorno organizacional.

Evaluar la sensibilidad del riesgo pais del proyecto (Rpais), si bien este indicador mide los
titulos soberanos del pais frente a los bonos del tesoro americano (JP Morgan). Para un

escenario actual de inestabilidad politica y social a raiz de la coyuntura electoral presidencial y
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9

congresal, su tasa libre de riesgo para el estudio sera igual a 1.41%; no obstante, si se considera
un escenario estable en todos los factores macroentorno, su riesgo pais tendria un valor
considerable de 1,21%. En otras palabras, la posibilidad para que el Peru tenga la capacidad de

cumplir con los pagos a sus acreedores internacionales son mayores.

Considerar la posibilidad de mantener la vida util del estudio hasta por un periodo de 10 afios
y no liquidarlo a partir del quinto afio, puesto que su periodo de recuperacién de la inversion
inicial del proyecto se dara a en el quinto afio. Por otro lado, los flujos de caja econémicos y
financieros seran positivos en esta nueva proyeccion de 10 afios si no se toma en cuenta la venta

de activos en libros contables en el afio 5.

Analizar la sensibilidad del proyecto ante los cambios de los gastos administrativos, si bien no
estan involucrados directa ni indirectamente con la produccidn de sillas giratorias; la variacion
de la tasa de amortizacion de intangibles, el incremento de los servicios basicos de agua,
telefonia y arbitrios municipales afectaran su comportamiento en los escenarios optimista,
moderado y pesimista. Como consecuencia de ello, la viabilidad de sus valores esperados de
los indicadores VAN - Ey VAN - F.
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