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Resumen 

La reducida asistencia a intervenciones psicológicas o servicios de consejería es una 

problemática latente en poblaciones con salud mental vulnerable, como es el caso de los 

miembros de una comunidad universitaria. En los últimos años, se ha optado por la entrega de 

intervenciones psicológicas mediante alternativas tecnológicas, mejorando la interacción y la  

experiencia de los participantes. A partir de ello, se realizó un estudio experimental para  

determinar la eficacia de un robot, una herramienta telepsicológica, para reclutar a miembros 

de una comunidad universitaria peruana a una intervención psicológica. Los 77 participantes  

(M = 23.75; DE = 5.36; 62.96% hombres) cumplieron con el requisito de reportar niveles de 

ansiedad, estrés o depresión moderados a graves. Cada participante fue asignado a un método 

de reclutamiento aleatorio (vídeo de un humano o un robot animado) que los invitó a  una 

intervención psicológica ofrecida por la Universidad. Se evaluó un modelo de regresión 

logística compuesto por variables que, según la literatura, predicen la inscripción a una 

intervención psicológica: sexo, actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica y medio de 

reclutamiento. Se obtuvo que solo el medio de reclutamiento resultó ser un predictor 

significativo, y a su vez, que el reclutador robot incrementa 7.71 veces la inscripción a 

comparación de su contraparte humana. Lo encontrado sugiere que los robots podrían ser  

altamente eficientes para reclutar a participantes a intervenciones psicológicas, además de  ser 

evidencia adicional de su versatilidad en diversidad de contextos. 

Palabras clave: robots, reclutamiento a intervenciones psicológicas, actitudes hacia la 

búsqueda de ayuda psicológica. 

Abstract 

The reduced assistance to psychological interventions or counseling services is a latent problem 

in populations with vulnerable mental health, as is the case of members of a university 

community. In recent years, the delivery of psychological interventions through technological  

alternatives has been chosen, improving the interaction and experience of the participants. An  

experimental study was carried out to determine the effectiveness of a robot, a 

telepsychological tool, to recruit members of a Peruvian university community to a 

psychological intervention. All 77 participants (M = 23.75; SD = 5.36; 62.96% men) met the 

requirement to report moderate to severe levels of anxiety, stress, or depression. Each 

participant was assigned to a random recruitment method (video of a human or an animated 
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robot), which invited them to a psychological intervention offered by the University. A logistic 

regression model composed of variables that, according to the literature, predict enrollment in 

a psychological intervention was evaluated: sex, attitudes toward seeking psychological help,  

and means of recruitment. It was obtained that only the recruitment method turned out to be a 

significant predictor, and in turn, that the robot recruiter increases enrollment 7.71 times 

compared to its human counterpart. The findings suggest that robots could be highly efficient 

in recruiting participants to psychological interventions, in addition to being additional 

evidence of their versatility in a variety of contexts. 

Keywords: robots, recruitment to psychological interventions, attitudes towards seeking 

psychological help. 
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Introducción 

La pandemia por COVID-19 trajo como consecuencia un incremento significativo del 

malestar psicológico en la población en general (Choi et al., 2020; Passavanti et al., 2021; 

Xiong et al., 2020). Específicamente, se ha reportado alzas en los niveles de ansiedad, 

depresión y estrés, así como mayor incidencia de otros trastornos como el estrés post 

traumático, desorden de pánico, entre otros (Huarcaya-Victoria, 2020; Wei et al., 2020). En el 

Perú, se identificó que un 57.2% de la población presentaba un nivel de estrés moderado a 

severo, y que los trastornos mentales más reportados fueron los episodios depresivos con una 

prevalencia de 13.6%, seguidos por el trastorno de ansiedad generalizada (12.3%) (Saavedra 

et al., 2022). 

Un común denominador de los factores contribuyentes a este malestar psicológico 

fueron la incertidumbre y el confinamiento social (Choi et al., 2020; Passavanti et al., 2021; 

Rivera, 2023). Sumado a ello, en el caso peruano, la inestabilidad social y política, así como 

las limitaciones del sistema de salud, fueron elementos que potenciaron el impacto en la salud 

mental de la pandemia (Huarcaya-Victoria, 2020; Cassaretto et al., 2021). 

Estos factores influyeron en la población de distintas maneras. Cada sector al poseer 

una experiencia psicológica particular pudo experimentar en mayor o menor grado efectos en 

su salud mental. Un ejemplo de ello es la comunidad universitaria. 

La pérdida de salud mental en población universitaria es un fenómeno común, y está 

asociada a múltiples factores de riesgo que impactan de diversas maneras en el bienestar                  de 

cada miembro (Pedrelli et al., 2015; Rosales et al., 2021). Una comunidad universitaria 

usualmente está compuesta por estudiantes, personal docente y administrativo, quienes en 

conjunto participan en la enseñanza y el aprendizaje de conocimientos (Pérez, 2012). Estos 

https://www.zotero.org/google-docs/?V3zQpR
https://www.zotero.org/google-docs/?V3zQpR
https://www.zotero.org/google-docs/?6rEDeI
https://www.zotero.org/google-docs/?0jUxbu
https://www.zotero.org/google-docs/?JnztNI
https://www.zotero.org/google-docs/?sxtOSG
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miembros al estar expuestos diversos factores de riesgo, experimentan consecuencias en su 

salud mental (Rosales et al., 2021). 

 

Los estudiantes universitarios atraviesan diversos estresores desde la presión 

académica y social, hasta iniciar procesos como la independización y desarrollo profesional 

(Pedrelli et al., 2015; Zapata-Ospina et al., 2021). Debido a ello, se considera a esta población 

como vulnerable a desarrollar trastornos mentales (Bruffaerts et al., 2018), siendo los más 

comunes: la ansiedad, depresión y estrés (Son et al., 2020; Zapata-Ospina et al., 2021). 

 

Tras la pandemia, la vulnerabilidad antes descrita, podría haber incrementado. En el 

contexto universitario, se cerraron las instalaciones de los centros educativos, y se 

implementaron nuevas modalidades de enseñanza (Sahu, 2020; Wang et al., 2020). Los 

estudiantes, además de limitar su grado de socialización, pasaron más tiempo sedentarios, se 

adaptaron a la enseñanza virtual e incrementaron el uso de sus dispositivos móviles (Mack et 

al., 2021; Wathelet et al., 2020; Wu et al., 2020). 

 

En consecuencia, se reportaron altos índices de sintomatología en los estudiantes 

universitarios (Sahu, 2020). Un estudio desarrollado en el contexto peruano evidencia tal 

realidad, al encontrar que estudiantes de tres Universidades Privadas del Consorcio1, 

reportaron la presencia de sintomatología severa y extremadamente severa de estrés (32 %), 

ansiedad (39 %) y depresión (39 %) (Cassaretto et al., 2021). Esto coincide con lo encontrado 

en otros estudios que señalan que estas son las principales afecciones identificadas después 

 
 
 
 
 
 

1 El Consorcio de Universidades es una asociación civil peruana integrada por cuatro universidades privadas 
peruanas: Pontificia Universidad Católica del Perú, Universidad de Lima, Universidad del Pacífico, y la 

Universidad Peruana Cayetano Heredia. 

https://www.zotero.org/google-docs/?EmbWIp
https://www.zotero.org/google-docs/?CwEXXl
https://www.zotero.org/google-docs/?VKMflt
https://www.zotero.org/google-docs/?90iKvb
https://www.zotero.org/google-docs/?huQ10l
https://www.zotero.org/google-docs/?huQ10l
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de este evento mundial (Mack et al., 2021; Odriozola-González et al., 2020; Son et al., 2020; 

Wang et al., 2020). 

 

Por su parte, los docentes al iniciar sus labores a distancia experimentaron un 

incremento en la carga laboral, así como en las dificultades de la transición del trabajo a casa 

(Kim et al., 2022). Sumado a ello, la escasa familiaridad con la enseñanza virtual, la brecha 

digital existente y la reducida coordinación a nivel administrativo, fueron estresores 

adicionales que mermaron el bienestar psicológico de esta población (Palma-Vásquez et al., 

2021). 

 

Como resultado, se pudo observar sentimientos de insuficiencia, además de síntomas 

de estrés, ansiedad y depresión (Baker et al., 2021; Kim et al., 2022; Palma-Vásquez et al., 

2021). Así lo demuestra la Encuesta Nacional a Docentes, que reportó que un 60.4 % de los 

docentes encuestados presentan estrés, un 27,3 % ansiedad y 16.2 % sintomatología 

depresiva (Ministerio de Educación, 2020) [MINEDU]. 

 

Otra población afectada por el evento mundial fue el personal administrativo. Este 

personal al cumplir roles no considerados como críticos en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, representó al sector más vulnerable en cuanto a la reducción de puestos de 

trabajo (Organización de las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura, 

2020) [UNESCO]. Esto debido a que, las universidades tuvieron que implementar medidas 

ante una posible astringencia financiera debido a la reducción de matrículas estudiantiles 

(UNESCO, 2020). Esta realidad pudo evidenciarse en cifras obtenidas sobre la reducción de 

empleo entre los trabajadores formales. Según el Informe del Mercado Laboral Peruano, 

cuando el Perú culminó la cuarentena, cuatro de cada diez personas habían perdido su 

empleo, entre los cuales un 40 y 48 % eran trabajadores dependientes (Organización 

Internacional del Trabajo, 2021) [OIT]. 

https://www.zotero.org/google-docs/?5OjAvP
https://www.zotero.org/google-docs/?5OjAvP
https://www.zotero.org/google-docs/?CEqsFQ
https://www.zotero.org/google-docs/?jqxtnH
https://www.zotero.org/google-docs/?jqxtnH
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Considerando la alta incidencia de las afecciones mentales antes mencionadas, resulta 

conveniente definir sus principales características. 

 

Según la American Psychological Association [APA], las personas con algún 

trastorno de ansiedad se caracterizan por presentar dificultades para concretar actividades 

cotidianas debido a la gran inquietud, intensa excitación y extrema inseguridad (2010). En 

adición, la Clasificación Internacional de Enfermedades [CIE- 10], incluye síntomas 

somáticos que incluyen nerviosismo, tensión muscular, sudoración, mareos, etc. (OMS, 

1994). 

 

Por su parte, la depresión ha sido entendida como una profunda tristeza o 

desesperación que interfiere con la cotidianidad de la persona por lo menos por dos semanas 

(APA, 2013). Las personas que experimentan esta condición no solo sufren de un estado de 

ánimo bajo, sino también de una reducción de vitalidad (OMS, 1994). Como principales 

síntomas, se han identificado anhedonia, alteraciones de sueño y en el apetito, además de una 

reducción de autoestima y confianza (OMS, 1994). 

 

Por otro lado, el estrés es definido como un estado de intranquilidad, caracterizado 

por tensión, inquietud, ansiedad y/o preocupación (Butler, 1993). Las personas con un alto 

nivel de estrés suelen presentar problemas en sus patrones de sueño y de alimentación, 

además de una larga serie de efectos adversos a nivel físico (Wiegner et al., 2015). 

 

Recepción de atención psicológica 

 

Frente al elevado nivel de sintomatología de esta población (Baker et al., 2021; Mack 

et al., 2021; Wang et al., 2020; Zapata-Ospina et al., 2021), resulta preocupante que sólo una 

pequeña porción de esta contacte con ayuda psicológica (Son et al., 2020; Stebleton et al., 

2014). Según el estudio epidemiológico realizado por Saavedra y colaboradores, se reporta 

https://www.zotero.org/google-docs/?Df1q9R
https://www.zotero.org/google-docs/?Df1q9R
https://www.zotero.org/google-docs/?txaGFu
https://www.zotero.org/google-docs/?txaGFu
https://www.zotero.org/google-docs/?txaGFu
https://www.zotero.org/google-docs/?txaGFu
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que sólo un 12.2% de la población peruana afectada con sintomatología ha sido atendida 

(2022). Este resultado coincide con lo reportado en el contexto universitario, en el que sólo 

un 18,5 % de los estudiantes reporta haber recibido algún tipo de atención psicológica 

(Cassaretto et al., 2021). En el caso de docentes, la situación es más crítica pues se encontró 

que un 49.7 % no recibió ningún tipo de apoyo psicológico y/o emocional durante el 2020 

(MINEDU, 2020). 

 

Las cifras reportadas son alarmantes en cuanto evidencian un retraso o evitación a la 

atención psicológica formal. Esto converge en una problemática mayor, pues podría generar 

mayores efectos adversos, así como el desarrollo de otros trastornos psiquiátricos con peor 

pronóstico (Topkaya, 2014). 

 

Considerando lo previamente mencionado, destaca la importancia de identificar qué 

elementos podrían promover la asistencia a programas de apoyo psicológico. En la literatura, 

resaltan factores contextuales y/o socioeconómicos (Doll et al., 2021), además de constructos 

psicológicos (p.e estigma, creencias, etc) (Clement et al., 2015; Nohr et al., 2021). No 

obstante, aproximaciones teóricas como la teoría del comportamiento planificado [TPB] o la 

teoría de la acción razonada, abordan al comportamiento desde la integración de factores 

cognitivos e intenciones del comportamiento (Ajzen 1991, 2002; Ajzen y Fishbein, 1980). En 

ambas, un componente relevante reportado como altamente predictivo de la búsqueda de 

ayuda son las actitudes que se mantienen sobre la búsqueda de ayuda psicológica (Adams et 

al., 2022; Aldalaykeh et al., 2019, Karras et al., 2018; Taylor et al., 2018). 

 

Actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica 

 

Este constructo se define como la evaluación positiva o negativa de las personas sobre 

el acto de buscar ayuda de un profesional de la salud mental (Hammer et al., 2018). Actitudes 

positivas hacia la búsqueda de ayuda, pueden resultar en intervenciones tempranas y la 

https://www.zotero.org/google-docs/?dmvnwn
https://www.zotero.org/google-docs/?MGNC4K
https://www.zotero.org/google-docs/?dGJlKt
https://www.zotero.org/google-docs/?eAyb6A
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reducción de sintomatología (Li, Dorstyn y Denson, 2014); mientras que actitudes negativas 

pueden resultar en necesidades insatisfechas, brechas en el tratamiento y retrasos en la 

búsqueda de ayuda (Picco et al., 2016). 

 

Estudios previos han abordado los factores que inciden en las actitudes que las 

personas mantienen sobre la búsqueda de ayuda psicológica. Entre estos resalta, el estigma 

social o individual asociado a tal acción (Topkaya, 2014). Esto debido a la creencia existente 

que las personas que presentan malestar psicológico o algún trastorno mental son débiles y 

poseen poco control sobre sí mismas (Picco et al., 2016). Asimismo, se ha identificado que 

las creencias sobre los proveedores de servicios psicológicos (p.e psicólogos, psiquiatras o 

consejeros) son relevantes en este constructo. Experiencias previas negativas o la poca 

eficacia percibida de la atención psicológica regular, podrían ser factores que contribuyen a 

mantener una actitud negativa hacia la búsqueda de ayuda psicológica (Picco et al., 2016; 

Topkaya, 2014). 

 

Del mismo modo, se ha examinado la influencia de factores sociodemográficos en 

estas actitudes. Ejemplo de ello, es el sexo, pues se han observado diferencias significativas 

en los niveles de búsqueda de ayuda entre hombres y mujeres (Picco et al., 2016). Por un 

lado, desde el sexo femenino, se ha observado puntajes elevados que indican una mayor 

disposición para iniciar procesos terapéuticos (Topkaya, 2014); mientras que, en hombres, se 

han observado índices bajos que reflejan una menor voluntad y deseo por acudir a un 

profesional de la salud mental (Parent et al., 2018; Wendt y Shafer, 2016). 

 

Otro factor por considerar es el limitado conocimiento sobre la salud mental y 

alternativas de intervención existentes que la población en general posee (Brown et al., 2022). 

Particularmente, a nivel latinoamericano se observa escasa noción sobre medidas de 

https://www.zotero.org/google-docs/?mRgzKp
https://www.zotero.org/google-docs/?jwT92V
https://www.zotero.org/google-docs/?FTKkJ7
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prevención e intervención de salud mental, lo cual contribuye a una menor asistencia a 

medios de atención psicológica (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2021). 

 

Bajo tal aspecto, resulta evidente que, las personas que mantienen opiniones negativas 

sobre la búsqueda de ayuda psicológica no van a expresar intenciones de acceder a los 

servicios disponibles (Pedrelli et al., 2015; Picco et al., 2016). Por lo que, resulta importante 

que se realicen intervenciones enfocadas en naturalizar y promover la búsqueda de ayuda 

psicológica. 

 

Intervenciones tradicionales vs soluciones tecnológicas 

 

Las intervenciones orientadas a la promoción de la salud mental se realizan con el 

objetivo de promover la apertura hacia la ayuda psicológica. La mayoría de estas se rige bajo 

estándares tradicionales: utiliza medios de reclutamiento como correos electrónicos, carteles 

o actividades recreativas (Johnson et al., 2022), y realiza actividades netamente presenciales 

(p.e empresas, colegios, universidades, etc) (Arigo et al., 2018). 

 

Si bien este tipo de intervenciones pueden ser efectivas al reducir sintomatología, no 

se observan cambios significativos en la intención o el comportamiento de búsqueda de 

ayuda psicológica (Johnson et al., 2022). Esto puede explicarse dada la naturaleza 

promocional, informativa y poca personalizada que ofrece este tipo de intervención (Johnson 

et al., 2022). 

 

Bajo este aspecto, el uso de nuevas tecnologías como las plataformas de 

videoconferencia, sitios web y aplicaciones junto con contenido novedoso como animaciones, 

videos, etc, podrían potenciar las intervenciones psicológicas   tradicionales. Esto mediante la 

accesibilidad, aceptabilidad, bajo costo, anonimato y flexibilidad que ofrecen estas 

alternativas (Johnson et al., 2022; Lincke et al., 2022; Yang et al., 2021).  Asimismo, al ser un 

medio menos intrusivo, diversifica el servicio y ofrece mayor seguridad 

https://www.zotero.org/google-docs/?Pdk6OH
https://www.zotero.org/google-docs/?v9gkvo
https://www.zotero.org/google-docs/?F30Lzw
https://www.zotero.org/google-docs/?F30Lzw
https://www.zotero.org/google-docs/?BjIB3V
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y confianza a los participantes (Kling et al., 2021; Lincke et al., 2022). Así lo evidencian 

intervenciones previas desplegadas mediante el uso de estas tecnologías enfocadas en la 

detección e identificación de síntomas, el autocuidado, la mejora de actitudes de búsqueda de 

ayuda, prevención y tratamiento de afecciones mentales (Becker, 2016; Musiat et al., 2014; 

Tal y Torous, 2017; Wallin et al., 2016; Wu et al., 2020, Yang et al., 2021). 

 

De esta manera, el uso de soluciones tecnológicas se configura como una manera, no 

solo efectiva, sino también con mayor potencial para reclutar a individuos con dificultades 

para involucrarse a intervenciones tradicionales (Arigo et al., 2018). Tomando en cuenta lo 

descrito, en el presente estudio se propone el uso de un robot de telepresencia, como una 

solución tecnológica innovadora para el reclutamiento a intervenciones psicológicas. 

 

Robot de telepresencia como solución psicológica 

 

Los robots de telepresencia son pantallas de videoconferencia que están montadas 

sobre una base con ruedas, que poseen sistemas de navegación y plataformas integradas 

(Zoder-Martell et al., 2020). Estos están equipados de cámaras, parlantes, micrófonos y 

sensores permiten un mayor acercamiento y mayor calidad en la interacción con usuarios 

(Isabet et al., 2021; Scoglio et al., 2019). 

 

Dada tales características, esta herramienta brinda múltiples beneficios. Entre los 

cuales, resalta el que pueda proporcionar una plataforma al usuario para comunicaciones 

remotas, además de permitir una presencia virtual más física, lo cual es útil para fomentar y 

mantener una mejor relación con los usuarios (Isabet et al., 2021; Scoglio et al., 2019). Del 

mismo modo, y pese a su elevado costo, esta herramienta puede ser una buena inversión a 

largo plazo para instituciones o centros interesados en la salud mental y la aplicación de esta 

mediante la tecnología (Zoder-Martell et al., 2020). 

https://www.zotero.org/google-docs/?IpHse8
https://www.zotero.org/google-docs/?FqKHzk
https://www.zotero.org/google-docs/?BcBvER
https://www.zotero.org/google-docs/?BcBvER
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El uso de esta herramienta ha sido común en el tratamiento y rehabilitación física, 

cognitiva y social a niños y adultos mayores (Nakadoi et al., 2015). En este contexto, estos 

permiten enseñar o modelar comportamientos, proporcionar redirección durante las 

interacciones sociales y brindar soporte durante el tratamiento (Diehl et al., 2012). Algunos 

ejemplos son los robots Nao, Pepper y Buddy, quienes cumplieron con la función de 

acompañar a niños y adultos mayores (Holeva et al., 2022; Lane et al., 2016). Asimismo, 

robots tipo mascota como Paro y Huggable robot bear (Jeong et al., 2015; Nakadoi et al., 

2015) destacan por su eficacia para mejorar el bienestar y comunicación de niños 

hospitalizados, además de contar con experiencias exitosas en la reducción de sintomatología 

ansiosa (Jeong et al., 2017). 

 

Por lo tanto, en base a la extensa evidencia, se puede deducir que los robots pueden 

desempeñar un rol importante en potenciar el bienestar físico y psicológico de las personas 

que interactúan con ellos (Isabet et al., 2021). Esto debido a que permitirían a los usuarios, 

involucrarse socialmente, aumentando la calidad de sus interacciones sociales y reduciendo 

sentimientos negativos (Lane, 2016; Loi, 2018; Isabet et al., 2021). No obstante, cabe 

recalcar que si bien un uso común de esta tecnología es el telecuidado (Isabet et al., 2021; 

Ruiz del Solar et al., 2021; Wada et al., 2014), esta puede diversificarse a distintos 

escenarios, como lo es el reclutamiento a intervenciones psicológicas. 

 

Frente a lo expuesto, la presente investigación es relevante debido al notable 

incremento de sintomatología depresiva, ansiosa y de estrés en la comunidad universitaria 

mundial y peruana (Cassaretto et al., 2021; ENDO, 2020; Mack et al., 2020; Odriozola et al., 

2020; Wu et al., 2020; Zapata et al., 2021). Esta población al ser vulnerable a desarrollar 

afecciones mentales (Bruffaerts et al., 2018) fue afectada significativamente por la pandemia 

(Zapata et al., 2021). Debido a ello, tanto estudiantes como personal docente y administrativo 
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han experimentado angustias similares como el miedo al contagio e incertidumbre (Mack et 

al., 2020). No obstante, cada una de estas, ha vivenciado situaciones particulares como el 

incremento de carga laboral, temor al despido o dificultades en el aprendizaje-enseñanza 

(Baker et al., 2021; Wang et al., 2020; UNESCO, 2020). 

 

Sumado a ello, resalta la reducida asistencia de los miembros de la comunidad 

universitaria a los servicios de consejería ofrecidos por instituciones (Cassaretto et al., 2021; 

Son et al., 2020). Esto supondría una problemática en cuanto esta demora podría afectar su 

bienestar y los predispondría a desarrollar otros trastornos psiquiátricos con peor pronóstico 

(Topkaya, 2014). 

 

Adicionalmente, pese a la evidencia relacionada al uso de nuevas tecnologías 

aplicadas a la promoción de intervenciones psicológicas (Becker, 2016; Johnson et al., 2022; 

Kling et al., 2021; Lincke et al., 2022), aún no se explora el potencial de los robots en el 

contexto de las intervenciones psicológicas. 

 

Bajo este contexto, el objetivo general del presente estudio fue conocer la eficacia de 

un robot humanoide de telepresencia para reclutar a miembros de una comunidad 

universitaria a una intervención psicológica breve. Para tal propósito, se han considerado 

como objetivos específicos: a) conocer si el medio de reclutamiento está asociado a la 

inscripción de uno de los miembros de una comunidad universitaria a una intervención 

psicológica, y b) examinar la influencia del medio de reclutamiento utilizado (humano o 

robótico), el sexo y las actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica en la inscripción a 

una intervención psicológica. 

 

En este estudio se espera encontrar que el robot humanoide sea igual de efectivo que 

una persona para reclutar a miembros de la comunidad universitaria a una intervención 

psicológica breve. Además, se espera encontrar que las actitudes hacia la búsqueda de ayuda, 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=lrYKaZ
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el medio de reclutamiento (humano o robot) y el sexo del participante sean variables 

predictivas a la inscripción. 
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Método 
 

 

Participantes 

 

El presente estudio contó con la participación de 81 miembros de una comunidad 

universitaria privada en Lima Metropolitana. La muestra estuvo integrada por 30 mujeres 

(37.03 %), y 51 hombres (62.96%), cuyas edades oscilan entre los 18 y 54 años (M = 23.75, 

DE = 5.36). En cuanto a la ocupación de los participantes se encontró que 85.18% son 

estudiantes, 11.11% son personal docente, y 3.70% es personal administrativo. Asimismo, se 

pudo identificar que la mayor parte de la muestra pertenece a facultades de Ciencias e 

Ingeniería (45.67%), seguida por carreras de Gestión y Administración (20.98%) y de Letras 

y Ciencias Humanas (7.40%). El 25.92% restante comprende carreras de Arquitectura, 

Comunicaciones, Educación, Psicología, Derecho, entre otras. 

 

Para la inclusión de participantes al estudio, estos debieron cumplir al menos uno de 

los dos criterios propuestos: a) presentar al menos niveles moderados de ansiedad, depresión 

o estrés; y b) no haber recibido atención psicológica durante la pandemia. Se optó por 

descartar a participantes que presentaron alguna discapacidad física, sea visual o auditiva, así 

como a quienes presentaron algún trastorno de aprendizaje o neurológico. Se establecieron 

dichos criterios debido a que estas condiciones pueden limitar una interacción de calidad con 

los medios de reclutamiento. De esta manera, un total de 4 miembros de la comunidad 

universitaria fueron excluidos del estudio debido a que no cumplieron con los criterios 

previamente descritos. 

 

Respecto a la sintomatología ansiosa reportada [GAD-7], se obtuvo que 60.49 % de la 

muestra final reportaron puntajes mayores a 7 puntos, índice que podría indicar la presencia de 

ansiedad generalizada (M = 13.16, DE = 4.32). En cuanto a sintomatología depresiva 
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[PHQ-9] se encontró que el 56.79% reportó puntajes mayores a 9, lo que indica sospecha de 

trastornos depresivos (M = 14.21, DE = 4.49). Finalmente, sobre el grado de estrés [PSS-14], 

se encontró que 92.59% reportó puntajes mayores a 28, lo cual indica la presencia de estrés 

(M = 28.20, DE = 7.26). 

 

El presente estudio se ha aprobado por el Comité de Ética de la Investigación para 

Ciencias Sociales, Humanas y Artes [CEI-CCSSHHyAA] (N.º 052-2022) (Ver Anexo A). De 

esta manera, mediante dos consentimientos informados (Ver Anexo B y C) se comunicó a los 

participantes sobre la naturaleza y las fases del estudio, así como de sus derechos durante y 

después de su participación en el estudio. Como parte del proceso de devolución de 

resultados, se compartió un enlace a todos los participantes con los resultados globales del 

estudio. 

 
Medición 

 

a. Instrumentos Psicométricos 

 

Para cumplir con el propósito del estudio, se utilizaron los siguientes instrumentos (Tabla 1). 
 

 

 

 
La escala Generalized Anxiety Disorder [GAD-7], desarrollada por Spitzer y 

colaboradores (2006), es un instrumento que evalúa los síntomas de ansiedad determinados 
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por el DSM-IV de acuerdo con la frecuencia o nivel de molestias durante las últimas dos 

semanas. Este instrumento está compuesto por siete ítems, y el formato de respuesta es de 

tipo Likert de cuatro puntos, donde 0 es “Nunca”, 1 es “Menos de la mitad de los días”, 2 es 

“Más de la mitad de los días” y 3 es “Casi todos los días”. El puntaje total puede variar entre 

0 a 21 y puntuaciones mayores a 7 puntos podrían indicar la presencia de ansiedad 

generalizada. En el presente estudio se utiliza la versión en español realizada por García- 

Campayo y colaboradores (2010), validada en población universitaria peruana por Franco- 

Jiménez y Núñez-Magallanes (ω = .89) (2022). Los ajustes de bondad realizados en el 

modelo unifactorial del instrumento (CFI = .995, TLI = .992, RMSEA = .056, SRMR = .026), 

indican un buen ajuste (Franco-Jimenez y Núñez-Magallanes, 2022). 

 

El Patient Health Questionnaire [PHQ -9] es una escala de autoreporte desarrollado 

por Kroenke y colaboradores (2001), y validado en el Perú por Calderón y colaboradores 

(2012). Este instrumento permite una aproximación diagnóstica de la depresión y evalúa el 

grado de gravedad de la sintomatología depresiva (Kroenke et al., 2021). El PHQ -9 consta de 

nueve ítems, diseñados a partir de los criterios evaluados por el DSM IV para la depresión 

mayor. El formato de respuesta del instrumento es de tipo Likert y t iene cuatro opciones de 

respuesta, donde 0 es “Ningún día”, 1 es “Varios días”, 2 es “Más de la mitad de los días”, 3 

es “Casi todos los días”. Los puntajes varían del 0 al 27, en el cual una puntuación mayor a 9 

puntos indica sospecha de la presencia moderada de trastornos depresivos. En muestra 

peruana universitaria, este instrumento ha presentado excelentes niveles de confiabilidad (α = 

.90) (Huarcaya-Victoria et al., 2020). Se encontraron adecuados índices de ajuste en el 

modelo unifactorial (CFI = .991; GFI = .969; RMSEA = .056) (Huarcaya-Victoria et al., 

2020). 

 

La PSS-14, desarrollada por Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983), traducida al 
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español por González y Landero (2007), y validada en el Perú por Torres-Laguna y 

colaboradores (2015), mide el grado en el que una persona evalúa situaciones de la vida 

cotidiana que pueden experimentarse como estresantes. El formato de respuesta de la escala 

es de tipo Likert,y tiene cinco opciones de respuesta, donde 0 es “Nunca”, 1 es “Casi nunca”, 

2 es “De vez en cuando”, 3 es “A menudo” y 4 es “Muy a menudo”. Los puntajes pueden 

variar desde 0 hasta 56, para lo cual debe invertirse la puntuación en los ítems 4, 5, 6, 7, 9, 10 

y 13. Una puntuación mayor a 28 podría indicar un grado moderado de estrés en el 

participante. Este instrumento se ha aplicado con anterioridad en estudiantes universitarias 

mexicanas, y ha demostrado niveles de confiabilidad apropiados que oscilan entre (α = .86) 

(Brito-Ortíz et al., 2019). Se reportan niveles adecuados en los índices de ajuste en el modelo 

unifactorial (CFI = .98; GFI = .91; NFI = .97; RMSEA = .056) (Brito-Ortíz et al., 2019). 

 

La Escala de Actitudes hacia la búsqueda de Ayuda Psicológica Profesional 

[ATSPPH-SF] desarrollada por Fischer y Farina (1995), es un instrumento utilizado para 

evaluar las actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica. Cabe resaltar que esta escala 

consta de 10 ítems, y es unidimensional, a diferencia de la medida multidimensional original 

de 29 ítems propuesta por Fischer y Turner, (1970). Se realizó una traducción al español y 

posterior validación en muestra latina (Torres, Magnus y Najar, 2020). Para el presente 

estudio, se utilizará dicha escala traducida. Al igual que en la escala en inglés, el formato de 

respuesta del instrumento es de tipo Likert y consta de 4 puntos, donde 0 es “En desacuerdo”, 

1 “No de acuerdo en parte”, 2 “De acuerdo en parte”, y 3 “De acuerdo”. Los puntajes pueden 

variar desde 0 hasta 30, para lo cual debe invertirse la puntuación en los ítems 2, 4, 8 y 9. 

Esta traducción obtuvo niveles moderados de confiabilidad (α = .75) y un buen ajuste para su 

modelo unifactorial (RMSEA = .095, CFI = .94, TLI = .92, SRMR = .06) (Torres, Magnus y 

Najar, 2020). 
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b. Prueba Computarizada 

 

Para examinar la influencia de las variables en la inscripción a una intervención 

psicológica, se realizó una prueba computarizada en la que se presentaron dos estímulos 

(video de reclutador humano y robot). Después de su visualización, se simuló una invitación 

a una intervención psicológica. Para lo cual, se presentó la siguiente pregunta: ¿Se inscribiría 

en el programa "Bienestar al alcance de todos”?. Los participantes pudieron elegir entre dos 

opciones: “Presione S para aceptar”, y “Presione N para NO aceptar”. 

 

Cabe mencionar que inicialmente el experimento se planteó para ser realizado de 

manera presencial con el prototipo de un robot humanoide físico. No obstante, debido a 

demoras en su desarrollo, se optó por utilizar videos animados como estímulos principales. 

Esto debido a que los videos, dadas sus características, son un medio lo suficientemente 

potente que influencia el comportamiento y creencias de las personas (Ito-Jaeger et al., 2022). 

Así lo demuestran múltiples estudios que exploran el uso de material audiovisual para la 

entrega de intervenciones psicológicas (Ito-Jaeger et al., 2022; Yang et al., 2021). De esta 

manera, utilizar este tipo de material podría ser lo suficientemente potente para simular  el 

efecto que tendría el robot en la muestra.   

 

Estímulos 

 

Ambos estímulos reprodujeron una rutina y un guion elaborado por un equipo de 

psicólogos con la ayuda de un experto en entretenimiento con formación escénica y 

experiencia en campañas publicitarias. 

 

El primero fue un video animado de un robot (Figura 1). Este fue generado usando 

software CAD configurando diferentes puntos de ajuste de ángulo para cada articulación. Los 

gestos utilizados en la rutina se diseñaron en base a la literatura sobre la interacción humano 

robot [HRI] (Bartneck et al., 2009; Blut et al., 2021; Stasse y Flayols, 2019). 

https://www.zotero.org/google-docs/?21sZcM
https://www.zotero.org/google-docs/?21sZcM
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El segundo fue un video de un reclutador humano grabado en un fondo blanco (Figura 

2). Al momento de la grabación, se procuró que el reclutador emule los movimientos 

mostrados en el video del robot reclutador. Para mantener condiciones similares, el reclutador 

humano vistió prendas negras sin estampados y se mantuvo con el cabello recogido 

simulando la silueta del reclutador robot. Asimismo, considerando que el robot carecía de 

gestos faciales, se procedió a difuminar el rostro del reclutador humano. 
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Procedimiento 

 

El experimento en línea se realizó con Psychopy v.2021.2.3 (Pierce et al., 2019) y se 

difundió en línea mediante la plataforma Pavlovia (https://pavlovia.org/). Este experimento 

intersujeto constaba de dos fases: selección de muestra y el reclutamiento a una intervención 

psicológica. En la primera, se realizó una breve detección de sintomatología y un recojo de 

datos sociodemográficos; y en la segunda, se presentó uno de dos posibles estímulos 

audiovisuales (Ver figura 1 y 2). 

 

Para la obtención de la muestra, se realizó una campaña de difusión mediante redes 

sociales y bases de datos de algunas facultades de la universidad. Adicionalmente, se empleó 

el método "bola de nieve" para contactar a una mayor cantidad de participantes (Hernández- 

Sampieri, Fernández y Baptista, 2017). En todas las comunicaciones, se explicaron los 

criterios necesarios para la participación al experimento, así  como recomendaciones para una 

mejor visualización de este. 

 

Una vez el participante accedía al enlace, se le presentó un primer consentimiento 

informado. En este documento se detalló el objetivo de la fase de selección de participantes, 

así como las consideraciones éticas pertinentes. Después de aceptada formalmente su 

participación en esta fase, se presentó una ficha de datos sociodemográficos, así como los 

instrumentos que miden sintomatología: ansiedad [GAD-7], depresión [PHQ-9], estrés [PSS- 

14] y de actitudes de búsqueda de ayuda psicológica [ATSPPH-SF] (Ver Tabla 1). Los 

puntajes se calcularon inmediatamente y se interpretaron de acuerdo con lo estipulado en 

cada escala. Cabe resaltar que las escalas propuestas de sintomatología (GAD-7, PHQ-9 y 

PSS-14) son cuestionarios de auto reporte, por ende, no ofrecen un diagnóstico real. 

 

Después de completar la primera fase, se les solicitó mediante un segundo 

consentimiento informado, su aprobación para participar del experimento. Al confirmar su 

https://pavlovia.org/
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participación voluntaria, se les instruyó a que dirijan su atención a la pantalla y escuchen 

atentamente al video. De esta manera, se les presentó uno de los dos posibles medios de 

reclutamiento (video del robot o video del humano). Cabe resaltar que, la tarea 

computarizada en Psychopy fue configurada para aleatorizar las condiciones experimentales 

entre cada participante. En ambos casos, tras la interacción, el medio de reclutamiento les 

invitó a inscribirse formalmente a una intervención psicológica breve. De esta manera, a 

quienes decidieron registrarse, se les solicitó su correo electrónico para un próximo contacto. 

Por otro lado, a quienes se negaron, se les agradeció su participación, finalizando así el 

contacto. 

 
Análisis de datos 

 

La información recogida ha sido ingresada a una base de datos segura y el análisis de 

datos se realizó mediante el lenguaje de programación Python. Los paquetes Pingouin v.0.5.2 

(Vallat, 2018) y ScipyPy (Jones et al., 2001) fueron utilizados para los análisis estadísticos. 

 

Para determinar la muestra final, se seleccionaron a los participantes que cumplieron 

con los criterios antes descritos. A partir de este proceso, se obtuvieron los estadísticos 

descriptivos para analizar la información sociodemográfica más relevante de 77 participantes. 

 

Para medir las asociaciones entre las variables explicativas (Medio de reclutamiento, 

Sexo y ATSPPH- SF) y la variable resultante (Inscripción a la intervención psicológica) se 

realizaron análisis univariados y multivariados. Se realizaron pruebas de Fischer para 

identificar asociaciones univariadas estadísticamente significativas entre las variables. 

Adicionalmente, se realizaron pruebas T de muestras independientes para detectar diferencias  

estadísticamente significativas entre las medias de las variables explicativas para los 

participantes que se inscribieron y los que no lo hicieron. 
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Para realizar el análisis principal, se verificó la no multicolinealidad de las 

distribuciones de variables explicativas. Una vez corroborado ello, se ejecutó un modelo de 

regresión logística para medir la relación de dependencia entre las variables explicativas y la 

variable resultante. 
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Resultados 

 

Durante la segunda fase del estudio, se contó con 77 participantes que cumplieron con 

todos los criterios del estudio. Estos fueron asignados a uno de los dos posibles medios de 

reclutamiento (robot o humano). De esta manera, se presentó el video animado del robot a 42 

participantes (54.54%), mientras 35 observaron el video del reclutador humano (43.20%). 

Para conocer si el medio de reclutamiento está asociado a la inscripción a una 

intervención psicológica, se realizó una prueba de Fischer (p < .000) (Ver tabla 3). Los 

resultados indican que las variables presentadas estarían significativamente asociadas. Esto 

quiere decir que el medio de reclutamiento (humano o robot) están asociados a la inscripción 

de una intervención psicológica. 

 

 
 

Adicionalmente, se procedió con otra prueba de Fischer para examinar si la variable 

sexo está asociada a la inscripción a la intervención psicológica (p = .62) (Ver tabla 4). Estos 

resultados sugieren que la inscripción a estos servicios no estaría asociada al sexo del 
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participante. No obstante, cabe resaltar que, a nivel descriptivo, las mujeres parecen mostrar 

una mayor tendencia a inscribirse a la intervención psicológica.  

 

Con el propósito de examinar si existe alguna relación entre la variable ATSPPH- SF 

y la inscripción (Figura 3), se procedió con la prueba T de Student. Se obtuvo que no existen 

diferencias significativas en los niveles de ATSPPH-SF entre los participantes que se 

inscribieron (M = 19.48, DE = 4.17) y de los que no lo hicieron (M = 20.3, DE = 3.27), t (76) 

= .64, p = .52. Esto indica que las ATSPPH-SF no muestran una relación directa en la 

inscripción a una intervención psicológica. 
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Modelo de regresión logística 

 

Para proceder con el análisis principal, se verificó que las variables predictoras no 

estén correlacionadas entre sí (Austin, Yafee y Hinkle, 1992). De esta manera, se utilizó la 

técnica Variance Inflation Factor [VIF] para verificar la no multicolinealidad.  

 

 

Al reportar valores VIF pequeños (< 5) se cumplió el supuesto de no multicolinealidad 

(Shrestha, 2020) y se procedió con la  regresión logística múltiple. 

 

En el presente estudio se propone un modelo predictivo para la inscripción a una 

intervención psicológica. En el modelo, las ATSPPH-SF, el medio de reclutamiento 

(humano/ robot), y el sexo de los participantes fueron las variables independientes, mientras 

que la variable dependiente fue la inscripción a la intervención psicológica (Se inscribe/ No 

se inscribe). 

 

El modelo predictivo propuesto en el estudio fue significativo y obtuvo un poder 

explicativo mediano (R2 de Cox & Snell = .15, p < .001). No obstante, no todas las variables 

independientes fueron predictores significativos. Este es el caso de las variables: ATSPPH-SF 

(β = -.05, p = .50) y el Sexo (β = -.74, p = .23). Mientras que la variable Medio de 

reclutamiento (β = 1.96, p < .000) predijo la inscripción a la intervención psicológica. Estos 

resultados sugieren que cuando el participante es reclutado por el robot es 7.17 veces más 

probable que se inscriba a la intervención psicológica. 
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Para evaluar la capacidad predictiva del modelo, se obtuvieron valores de sensibilidad 

y especificidad. De esta manera, se obtuvo una sensibilidad moderada 76%, lo que indica que 

el presente modelo, es lo suficientemente sensible para predecir la inscripción; mientras que 

se obtuvo un nivel medio de especificidad 55%, que indica que el modelo predice a nivel 

medio a los no inscritos. 
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Discusión 

 

El presente estudio tuvo como propósito conocer la eficacia de un robot humanoide de 

telepresencia para reclutar a miembros de la comunidad universitaria a una intervención 

psicológica breve. Para ello se buscó conocer si las variables: el medio de reclutamiento, sexo 

y actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica están asociadas a la inscripción. 

 

Mediante una prueba computarizada en la que se simuló la inscripción a una 

intervención psicológica, se ha encontrado que un robot de telepresencia humanoide podría 

ser eficaz para reclutar a participantes. Asimismo, en el estudio se propuso un modelo con 

capacidad predictiva mediana para la inscripción. En este, el medio de reclutamiento fue un 

predictor estadísticamente significativo; mientras que el sexo y las ATSPPH-SF no lo 

fueron. 

¿Qué predice la inscripción a la intervención psicológica? 

 

Este estudio ha resultado en un modelo con una capacidad predictiva mediana. Se 

encontró que el medio de reclutamiento es una variable que podría predecir 

significativamente la inscripción a los servicios de consejería; mientras que las ATSPPH-SF 

y el sexo no lo fueron. 

 

Medio de reclutamiento 

 

Ambos medios de reclutamiento (humano y robot) poseen como elementos comunes 

la secuencia de movimientos y el guion que ambos reprodujeron a lo largo del experimento. 

Como se mencionó anteriormente, se desarrolló una secuencia de movimientos basada en 

literatura IHR que garantiza una interacción de calidad y brinda confianza con el participante 

(Shen et al., 2020; Zabala et al., 2022). 

https://www.zotero.org/google-docs/?DgbIdN
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De igual manera, los guiones reproducidos en los videos de robot y humano son 

similares. El discurso se caracterizó por ser informativo, ya que brindó información sobre la 

salud mental y la intervención ofrecida; además de ser lúdico, al utilizar un discurso retórico 

y ameno. Tales características del discurso pudieron haber potenciado el efecto persuasivo en 

los participantes (Reinke, 2021); y a partir de ello haber generado cambios comportamentales 

(Simons, 1976). 

 

No obstante, pese a que ambos medios son, según el modelo, variables predictoras a 

la inscripción, se identificó que el robot proporcionalmente reclutó a más participantes que el 

reclutador humano. A partir de ello, conviene explicar qué características podrían contribuir 

en la eficacia del robot para reclutar a participantes a una intervención psicológica. 

 

En el campo de la interacción humano - robot [IHR] se han identificado aspectos 

relacionados al diseño y a la comunicación verbal y no verbal que influyen en la interacción 

con el usuario (Bartneck et al., 2009; Blut et al., 2021; Stasse y Flayols, 2019). 

 

El robot presentado en el video se caracteriza por tener un diseño y comportamiento 

que emula características humanas físicas (p.e cabeza, extremidades superiores y un torso), y 

conductuales (p.e movimientos corporales humanos). Estos elementos podrían influir en el 

comportamiento y percepción del participante respecto al reclutador robot. Un concepto que 

explica este proceso es el antropomorfismo. 

 

El antropomorfismo se refiere a la atribución de características o comportamientos 

humanos a objetos (Bartneck et al., 2009). A lo largo de la literatura de IHR, se coincide que 

este sería un elemento determinante para las interacciones sociales entre humanos y no 

humanos (Blut et al., 2021). Robots con características humanas, no solo podrían incrementar 

la aceptación y simpatía (Mara et al., 2022), sino también parecer más controlables y 

predecibles, generando de esta manera, mayor familiaridad durante la interacción (Blut et al., 

https://www.zotero.org/google-docs/?JofwST
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2021). A nivel comportamental, un robot antropomorfo podría incentivar un mayor 

compromiso y preferencia con usuarios (Stroessner y Benitez, 2019), además de fomentar 

tratos más empáticos (Finkel y Krämer, 2022). 

 

Actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica 

 

En este estudio, las actitudes hacia la búsqueda de ayuda sean positivas o negativas, 

no han sido un predictor significativo de la inscripción a una intervención psicológica. Lo 

obtenido no se alinea con lo encontrado a empírico en el marco de las ATSPPH-SF (Hammer 

et al., 2018; Li, Dorstyn y Denson, 2014; Nohr et al., 2021; Picco et al., 2016; Qayyum, 

2018). No obstante, a nivel teórico se ha identificado una brecha existente entre factores 

como las actitudes e intenciones y el comportamiento (Sheeran y Webb 2016). 

 

En la literatura actual aún no se ha determinado una relación causal ni se han 

identificado variables que realmente predigan el comportamiento de búsqueda de ayuda 

(Adams, Gringart y Strobel, 2022; Nagai, 2015; Sheeran y Webb 2016). Esto confirma que, 

pese a la evidencia empírica que respalda su capacidad predictiva, poseer actitudes hacia la 

búsqueda de ayuda positivas, no es equivalente al comportamiento de búsqueda de ayuda 

(Nagai, 2015). 

 

Pese a la brecha existente, se ha propuesto como una aproximación teórica, la teoría 

del comportamiento planificado [TPB] (Naumanova, 2022; Tomczyk et al., 2020). Mediante 

el estudio de la asociación entre variables cognitivas, intenciones comportamentales y su 

implementación, la TPB propone tres componentes de la intención: normas subjetivas, el 

control de comportamiento percibido y las actitudes (Ajzen 1991). Estos tres componentes al 

predecir la intención también son considerados como predictores del comportamiento de 

búsqueda de ayuda (Ajzen 1991). 

https://www.zotero.org/google-docs/?0zT6ki
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Bajo este marco teórico, podría resultar conveniente añadir al modelo del estudio 

componentes de esta teoría (p.e normas subjetivas y el control de comportamiento percibido).  

Sumado a ello, pueden considerarse otros factores que resultaron significativos en estudios 

previos como la alfabetización en salud mental, experiencias previas relacionadas a la 

atención psicológica y el nivel socioeconómico (Conner y Norman, 2022; Doll et al., 2021; 

Osman et al., 2023). 

 

Sexo 

 

Otro factor considerado en el modelo fue el sexo como variable que puede predecir la 

búsqueda de ayuda psicológica. En el presente estudio esta variable no fue un predictor 

significativo a la inscripción hacia una intervención psicológica. Esto puede explicarse a raíz 

del discurso reproducido por ambos medios de reclutamiento, en el que se utilizaron ejemplos 

relacionados al género femenino. De esta manera, las potenciales diferencias respecto al sexo 

pudieron no haber sido captadas completamente por la tarea desarrollada en el presente 

estudio. 

 

A pesar de ello, se han identificado diferencias en el grado de ATSPPH-SF entre 

hombres y mujeres. Se encontró que las mujeres reportan mayores puntuaciones, lo que 

indica que tienen actitudes más positivas sobre la búsqueda de ayuda. De esta manera, si bien 

el sexo no predice a la inscripción, esta variable sería significativa en el grado de ATSPPH- 

SF. 

 

El rol del sexo en las actitudes ha sido ampliamente estudiado en la literatura. El sexo 

masculino ha sido consistentemente asociado con actitudes negativas de búsqueda de ayuda 

(Picco et al., 2016), y, por ende, a una menor intención para solicitar ayuda psicológica a 

comparación de las mujeres (Parent et al., 2018; Wendt y Shafer, 2016). En el contexto 

latinoamericano, la situación es aún más crítica, ya que se observa una mayor resistencia de 
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hombres para reconocer sus debilidades, y por ende a pedir ayuda (Torres, Magnus y Najar, 

2020). 

 

Explicaciones al respecto aluden a que los hombres al ser socializados bajo el rol de 

género masculino se abocan a ajustarse a un ideal masculino construido socialmente (Wendt 

y Shafer, 2016). Este ideal valora no solo la independencia y el silencio emocional, sino 

también la autosuficiencia y el rechazo hacia las debilidades personales (Parent et al., 2018; 

Wendt y Shafer, 2016). De manera que, los hombres movilizados emocionalmente podrían 

sentirse presionados por contingencias individuales y sociales, a ocultar e inhibir sus 

emociones, evadiendo así la búsqueda de ayuda psicológica (Wendt y Shafer, 2016). 

 

Limitaciones 

 

En base a lo encontrado en el estudio, se han podido identificar limitaciones a nivel 

teórico y metodológico. 

 

Se propuso una simulación para evaluar la inscripción a una intervención psicológica 

(comportamiento). No obstante, basándonos en el modelo teórico del TBP, en la prueba 

computarizada se ha evaluado la intención de búsqueda de ayuda, mas no la inscripción a una 

intervención psicológica. De esta manera, al ser una simulación, no se estaría obteniendo 

necesariamente información sobre un comportamiento real de búsqueda de ayuda de los 

participantes. 

 

A nivel metodológico, se pudo identificar que debido a que el experimento fue 

realizado de manera online no se pudo controlar totalmente el ambiente donde este se 

desarrolló. Adicionalmente, al remover el componente de la presencialidad se redujo 

drásticamente el poder persuasivo de ambos medios de reclutamiento (Otterbring, 2023), 

además de la potencial replicabilidad en entornos presenciales. De esta manera, para 

https://www.zotero.org/google-docs/?aJkKKC
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confirmar los hallazgos y la pertinencia de usar robots para reclutamiento, resulta necesario 

realizar pruebas presenciales que cuenten con un robot físico. 

 

Finalmente, se ha identificado que el modelo propuesto es más sensible que específico 

lo que indica que detecta mejor a participantes que se inscriben, de los que no lo hacen. 

Debido a ello, es necesario añadir otras variables para reforzar el nivel de especificidad del 

modelo. 

 

Recomendaciones 

 

Si bien a la fecha aún no se provee un modelo predictor lo suficientemente eficaz y 

aplicable para todo contexto, es recomendable utilizar modelos teóricos validados 

empíricamente que se aproximan al explicar el comportamiento de búsqueda de ayuda 

psicológica (p.e TBP). 

 

Asimismo, conviene añadir variables complementarias con el motivo de abarcar las 

particularidades de cada muestra. En el caso peruano, variables como el nivel 

socioeconómico y el grado de alfabetización podrían ser útiles al explicar el comportamiento 

de búsqueda de ayuda psicológica. 

 

Finalmente, si bien se contó con la participación de al menos 77 participantes, número 

requerido para proceder con la regresión logística según el estimado realizado en GPower 

(Faul et al., 2007), resultaría conveniente replicar este estudio con una mayor muestra para 

obtener resultados más sólidos. 

 

Conclusiones 

 

Los hallazgos del presente estudio son una evidencia adicional de que los robots son 

una herramienta versátil, la cual podría desempeñar servicios de reclutamiento a 
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intervenciones psicológicas. En base a ello, convendría explorar en el potencial rol de 

reclutador que los robots podrían tener en situaciones no simuladas. 

 

Asimismo, el estudio al proponer un modelo predictor evidencia las limitaciones 

existentes al abordar el comportamiento de búsqueda de ayuda. A partir de ello, resalta la 

importancia de añadir variables complementarias para reforzar el modelo predictivo. 
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Anexos 

 
Anexo A: Dictamen de Comité de Ética [CEI-CCSSHHyAA] 
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Anexo B: Consentimiento Informado 1 

 

Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 1 

 
El propósito de este protocolo de consentimiento es proveer a los participantes una clara 

explicación de la naturaleza del estudio, así como de su rol en él como participantes. De aceptar, 

el investigador se quedará con una copia firmada de este documento, mientras usted poseerá 

otra copia también firmada. 

El presente estudio es una tesis de pregrado titulada “Robot Móvil Teleoperado y su 

uso para el reclutamiento a una intervención psicológica en la PUCP”, y es conducida por Sareli 

Gibaja Aucapuri, estudiante de Psicología de la Pontificia Universidad Católica del Perú, bajo 

la supervisión de Msc. Renato Paredes Venero (CPsP 38700), perteneciente al Grupo de 

investigación tecnológica y el grupo de Creatividad, Talento e Innovación. 

 

El objetivo de la primera parte del estudio es conocer los niveles de sintomatología 

ansiosa, depresiva y de estrés de los miembros de la comunidad PUCP. Por ello, dentro de esta 

primera fase, se le solicita completar un cuestionario y una breve ficha de datos 

sociodemográficos que le tomará entre 10 a 15 minutos de su tiempo. Su participación en la 

investigación es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en cualquier 

momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la 

investigación, puede formularla cuando lo estime conveniente. 

 

Las respuestas serán almacenadas en una base de datos segura a la que solo la 

investigadora y los miembros del proyecto “Robot Móvil Teleoperado para la Promoción y 

Tratamiento de Salud Mental PUCP”, financiado por la Dirección de Gestión de la 

Investigación [DGI], tendrán acceso. La información obtenida será empleada cumpliendo 

políticas de privacidad y de datos de acuerdo con la normativa vigente del Comité de Ética para 

la Investigación con Seres Humanos y Animales [CEISHA].  

Lo obtenido será confidencial, y los resultados globales se usarán para generar material 

para ponencias, informes científicos, recursos educativos y futuras investigaciones. Esta estará 

almacenada hasta 5 años posteriores a la publicación de los resultados; posteriormente será 

eliminada.  

Esta primera revisión de sintomatología comprende uno de los criterios necesarios para 

la participación del estudio. Cabe resaltar que solo se considerarán los resultados de 

participantes que cumplan con todos los criterios establecidos de participación. El uso posterior 

de los resultados solo será efectivo previo al consentimiento de los implicados. Para garantizar 

ello, se realizará una segunda invitación a la potencial muestra, y se les presentará otro 

consentimiento informado.  

Al concluir la investigación, usted recibirá un correo con los resultados globales del 

estudio. Si desea, también podrá escribir al correo s.gibaja@pucp.edu.pe para recibir más 

información. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el 

Comité de Ética de la Investigación de la universidad, al correo 

etica.investigacion@pucp.edu.pe. ¿Acepta participar del estudio? 

 

Presione la tecla "S" si ACEPTA 

Presione la tecla "N" si NO ACEPTA 

 

mailto:etica.investigacion@pucp.edu.pe


55 
 

Anexo C: Consentimiento Informado 2 

 

Consentimiento Informado para Participantes de Investigación 2 

 
El propósito de este protocolo de consentimiento es proveer a los participantes una clara 

explicación de la naturaleza del estudio, así como de su rol en él como participantes. De aceptar, 

el investigador se quedará con una copia firmada de este documento, mientras usted poseerá 

otra copia también firmada.  

La presente investigación se titula “Robot Móvil Teleoperado y su uso para el 

reclutamiento a una intervención psicológica en la PUCP”, y es conducida por Sareli Gibaja 

Aucapuri, estudiante de Psicología de la Pontificia Universidad Católica del Perú, bajo la 

supervisión de Msc. Renato Paredes Venero (CPsP 38700), perteneciente al Grupo de 

investigación tecnológica y el grupo de Creatividad, Talento e Innovación.  

El objetivo de la investigación es conocer la eficacia del uso de agentes humanos y 

robóticos para reclutar a miembros de la comunidad PUCP a una intervención psicológica 

breve. Para tal propósito, se le solicita participar de un experimento que le tomará entre 10 a 

20 minutos de su tiempo. Su participación en la investigación es completamente voluntaria y 

usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningún 

perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la investigación, puede formularla cuando lo estime 

conveniente.  

Las respuestas serán almacenadas en una base de datos segura a la que solo la 

investigadora y los miembros del proyecto “Robot Móvil Tele-operado para la Promoción y 

Tratamiento de Salud Mental PUCP”, financiado por la Dirección de Gestión de la 

Investigación [DGI], tendrán acceso. La información obtenida será empleada cumpliendo 

políticas de privacidad y de datos de acuerdo con la normativa vigente del Comité de Ética para 

la Investigación con Seres Humanos y Animales [CEISHA].  

Lo obtenido será confidencial, y los resultados globales se usarán para generar material 

para ponencias, informes científicos, y recursos educativos y futuras investigaciones. Esta 

estará almacenada hasta 5 años posteriores a la publicación de los resultados; posteriormente 

será eliminada.  

Este experimento comprende la primera etapa de un estudio más grande, no obstante, 

los resultados obtenidos sólo serán utilizados en la segunda etapa previo su consentimiento. 

Para garantizar ello, se realizará una segunda invitación a quienes conforman la muestra, y se 

les presentará otro consentimiento informado.  

Al concluir la investigación, usted recibirá un correo con los resultados globales del 

estudio. Si desea, también podrá escribir al correo s.gibaja@pucp.edu.pe para recibir más 

información. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el 

Comité de Ética de la Investigación de la universidad, al correo 

etica.investigacion@pucp.edu.pe. 

¿Acepta participar del estudio? 

 

Presione la tecla "S" si ACEPTA 

Presione la tecla "N" si NO ACEPTA 

 

 

 

 


