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Resumen

La presente investigacion buscd explorar el rol del sentido de comunidad en el
empoderamiento de mujeres trabajadoras del hogar pertenecientes a dos organizaciones de
Lima Metropolitana. Para ello, se realizaron 8 entrevistas semiestructuradas a mujeres
trabajadoras del hogar que hayan pertenecido a una organizacion de por lo menos un afio. A
través del analisis de contenido se sistematizd la informaciéon y se combinaron tanto el
analisis deductivo como el inductivo. Asi, se observo que la situacion de las trabajadoras del
hogar sigue siendo precaria, ya que se desarrolla en base a relaciones de poder presentes en la
sociedad. También, se hall6 que el sentido de comunidad se desarrolla a medida que las
trabajadoras del hogar se identifican con el grupo y establecen lazos afectivos con otras
trabajadoras del hogar. Del mismo modo, el empoderamiento psicologico se genera en base a
los cambios personales y recursos que las trabajadoras del hogar desarrollan a medida que
participan en la organizacion. Finalmente, se puede decir que el sentido de comunidad
refuerza el empoderamiento psicoldgico, debido a las relaciones que se producen dentro de
las organizaciones permiten reconocer valores y necesidades comunes que guian a la
organizacion y a sus miembros al cambio.

Palabras clave: Sentido de comunidad, empoderamiento psicoldgico, trabajadoras del hogar

Abstract

The present research sought to explore the role of the sense of community in the
empowerment of women domestic workers belonging to two organizations in Metropolitan
Lima. For that reason, 8 semi-structured interviews were conducted with female domestic
workers who have belonged to the organization for at least one year. Through content
analysis the information was systematized and both deductive and inductive analysis were
combined. Thus, it was observed that the situation of domestic workers continues to be
precarious, since it develops on the basis of power relations present in society. Also, it was
found that the sense of community develops as domestic workers identify with the group and
establish emotional ties with other domestic workers. Besides, psychological empowerment is
generated based on the personal changes and resources that domestic workers develop as they
participate in the organization. Finally, the sense of community reinforces psychological
empowerment, because the relationships that occur within organizations allow the
recognition of common values and needs that guide the organization and its members to

change.
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Sentido de comunidad y empoderamiento psicoldgico en mujeres trabajadoras del

hogar pertenecientes a dos organizaciones de Lima Metropolitana

En el Peru, 364 776 mujeres tienen como medio de sustento econémico el trabajo
doméstico remunerado (El Peruano, 2018). El trabajo doméstico remunerado comprende un
conjunto de labores realizadas dentro de una vivienda como las tareas de limpieza, cocina y
asistencia, que no son parte de una empresa de limpieza (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo [MTPE], 2018; Organizaciéon Internacional del Trabajo [OIT], 2013). Esta
actividad es realizada en su gran mayoria por mujeres, migrantes, con una educacion basica
regular y provenientes de un nivel socioecondmico bajo (Defensoria del Pueblo, 2012; OIT,
2010; OIT, 2012a). Esta situacion de vulnerabilidad se agrava con las condiciones de trabajo
y el mal trato que reciben de sus empleadores (OIT, s/f). Esto limita el acceso a servicios de
salud y educacion de calidad, a sistemas financieros formales, seguros de vida y sistema de

pensiones (OIT, 2019).

La situacion de las trabajadoras del hogar es precaria debido a la desvalorizacion de
su trabajo, las relaciones de poder que existen entre empleador y trabajadora, la division del
trabajo por razones de género y la desproteccion de sus autoridades (Caceres, 2019; Contrado
& Achiri, 2014; Defensoria del Pueblo, 2012; Goldsmith, 2013). Por un lado, la
desvalorizacion del trabajo doméstico tiene un trasfondo histdrico. En la época colonial, las
mujeres indigenas y afrodescendientes cuya lengua era diferente al castellano eran las
encargadas de la limpieza y el cuidado de espafioles y criollos (OIT, 2013). Esta relacion
servil se mantiene hasta el dia de hoy en la relacion de poder que existe entre empleador y
trabajadora. Un ejemplo de ello es el uso obligatorio de uniforme para las trabajadoras del
hogar dentro de la vivienda y fuera de esta, lo cual estd prohibido por el Decreto Supremo N°
004-2009-TR (2009, Art. 1.1), pero que se mantiene en la sociedad. Este caso evidencia las
desigualdades y los estereotipos dentro de una comunidad que generan segregacion y

discriminacién (OIT, 2013).

Asimismo, esta labor responde a una division del trabajo por género que incrementa la
situacion precaria de las trabajadoras del hogar (Instituto Nacional de Estadistica y Censos
[INEC], 2003; OIT, 2013). El trabajo puede ser de dos tipos: productivo y reproductivo. El
trabajo productivo comprende toda aquella actividad que genera un bien o servicio y tiene
valor de uso o de cambio. Mientras que el trabajo reproductivo son las tareas del hogar que

permiten la reproduccion de la especie (Beneria, 2006; Larrafiaga et al., 2004). Asi, las



mujeres realizan tareas del hogar y de cuidado, mientras los hombres se encargan de proveer

de recursos al hogar.

Aunque esta situacién ha variado con la insercion de la mujer al mundo laboral, las
tareas del hogar y de cuidado siguen siendo asignadas a mujeres. En un reporte de la OIT
(2012a), se encontrd que el 95% de trabajadores del hogar en América Latina son mujeres y
laboran en zonas urbanas. La naturalizacioén del trabajo doméstico como rol de la mujer en la
sociedad trae como consecuencia una baja remuneracion econémica (Amador et al., 2019;
Céceres, 2019). Es asi como, las mujeres de estratos socioeconémicos bajos terminan
accediendo a puestos de trabajo que incrementan su situacion de vulnerabilidad (Defensoria

del Pueblo, 2012; OIT, 2013).

Sumado a estas razones esta la desproteccion que sufren las trabajadoras del hogar por
parte del Estado. En el afio 2003, el Estado reconoce al trabajo doméstico como una actividad
remunerada (Ley N° 27986, 2003). Ello convirtid a las trabajadoras del hogar en sujetos de
derechos laborales y las encamind a un proceso de formalizacion. Sin embargo, la Ley N°
27986 contemplaba derechos laborales reducidos, es decir, las trabajadoras del hogar tenian
la mitad de derechos que un trabajador regular. Esto, aunque significd un avance, evidencio
que el trabajo doméstico seguia siendo una labor sin reconocimiento, invisible, silencioso y
de baja cualificacion (Céceres, 2019; OIT, 2013; Defensoria del Pueblo, 2012). En el afio
2011, el Pert ratifica el Convenio 189 en la Conferencia Internacional del Trabajo, la cual
establece las directrices para proteger a las trabajadoras y trabajadores del hogar. Sin

embargo, no se regul6 la situacion de las trabajadoras del hogar en el pais.

Recientemente, el Estado peruano ha elaborado un decreto legislativo que “garantiza
y fiscaliza los derechos sociolaborales de los y las trabajadoras del hogar” (Decreto
legislativo N° 1499, 2020) en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19 (Gestion,
2020). El Decreto legislativo N° 1499 (2020) establece que las trabajadoras del hogar deben
contar con un contrato escrito y registrado en la web del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE) para asi evitar el abuso laboral. Ademads, esta norma establece que el
pago por servicios brindados debe realizarse en un plazo no mayor del mes de trabajo.
También, se sefiala que la edad minima para trabajar es la de 18 afios y con ello se busca

prevenir la explotacion infantil y la trata de personas (Jauregui & Button, 2017).



Sin embargo, la Defensoria del Pueblo y otros organismos sindicales como el
Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar del Peru (SinTraHogarP) solicitan que el
Estado norme el Convenio 189 de la OIT firmado en el 2011 (Gestion, 2020; El Peruano,
2018). Debido a que este garantiza una jornada laboral estable, el acceso al seguro social,
vacaciones de acuerdo a ley, acceso a la Compensacion por Tiempos de Servicio (CTS) y la
proteccion de la ley frente a despidos injustos. Ademas, establece parametros para la
fiscalizacion del trabajo por parte del Estado, ya que este ha sido un problema recurrente por
la naturaleza del trabajo mismo. El trabajo doméstico es de dificil acceso al darse en el

ambito privado, es decir, en hogares a puerta cerrada (OIT, 2013).

En consecuencia, la situacion actual de las trabajadoras del hogar las expone a sufrir
de violencia en el ambito laboral, a sufrir problemas psicosociales, a descuidar su salud y a
tener un escaso nivel de organizacion social. En el Pert, las trabajadoras del hogar con mayor
predisposicion a sufrir violencia fisica, psicoléogica o sexual son las trabajadoras cama
adentro y las trabajadoras menores de edad (MIMDES, 2007). Esto se debe a que las
trabajadoras cama adentro viven en el lugar de trabajo, cumplen una jornada laboral mayor a
12 horas, se les restringe las salidas y cuentan con poco espacio y tiempo para socializar con
otras personas. Esto les impide tener una red de soporte o ayuda (OIT, 2013; Defensoria del
Pueblo, 2012). Por otro lado, las trabajadoras menores de edad son en su mayoria
trabajadoras del hogar cama adentro. Ademads, estan a cargo de sus empleadores como
ahijadas o tuteladas, lo cual implica doble sumision. Esta situacion incrementa su
vulnerabilidad al no tener otra proteccion que la de sus empleadores (Jauregui & Button,

2017; MIMDES, 2007).

En el informe “Detras del mandil” (MIMDES, 2007), se recoge el testimonio de 101
trabajadoras del hogar de la ciudad de Lima, en el que se reporta lo siguiente: 3 de cada 10
trabajadoras del hogar han sido hostigadas sexualmente en su centro de trabajo. La mayoria
de trabajadoras del hogar que han sido maltratadas psicologicamente permanecen en el
mismo lugar de trabajo. El 84% de las trabajadoras entrevistadas en el informe han podido
contarle a alguien sobre la situacién de maltrato fisico o psicologico vivido. Solo 1 persona
fue acompafiada a denunciar y 27 mujeres de las 101 entrevistadas prefirieron resolverlo ellas

solas.

Por otro lado, en relacion a los problemas psicosociales, el MTPE senala que las

trabajadoras del hogar pueden desarrollar depresion, ansiedad y baja autoestima debido a la



fuerte carga emocional de trabajar en estas condiciones. La “Guia de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Trabajadoras del Hogar” (MTPE, 2018) presenta que las trabajadoras del hogar
estdn expuestas a una sobrecarga de tareas, una mala organizacion de estas, a malas
relaciones interpersonales dentro del trabajo y a conflictos entre lo familiar y lo laboral.
Igualmente, Fulladosa (2013) sefiala que las trabajadoras del hogar pueden sentir
insatisfaccion laboral debido a la poca valoracion de su trabajo, a condiciones laborales poco

dignas y a la escasa oportunidad de prosperar que este trabajo les brinda.

Por otra parte, se ha encontrado que las trabajadoras del hogar descuidan su salud
debido a que priorizan el cuidado de otros (Martinez et al., 2015). Esto puede implicar que las
trabajadoras del hogar tengan dificultades para reconocer sus propias necesidades, ya que su
atencion se encuentra en la salud y el bienestar de los otros. A su vez, las trabajadoras del
hogar cuentan con poco tiempo para si mismas, lo cual restringe lo que pueden hacer, su
capacidad para auto observarse, relajarse y desvincularse del trabajo (Fulladosa, 2013).
Ademas, esto se puede agravar si es que son trabajadoras cama adentro o menores de edad
debido a las extensas jornadas de trabajo y a vivir en el mismo lugar en el que se trabaja

(MIMDES, 2007).

Por ultimo, se encontrd que las trabajadoras del hogar en el Perti, muchas veces, no
estan organizadas en gremios o asociaciones (Confederacion General de Trabajadores del
Peru [CGTP], s/f). Esto debido al poco conocimiento de estos organismos y a la percepcion
de los problemas como individuales (Centro Internacional de Formacion de OIT, s/f). Es por
ello, que prefieren resolverlo solas y muchas veces se quedan calladas (El Peruano, 2018;
MIMDES, 2007). Un ejemplo de ello, mencionado en lineas anteriores, es el caso de 27
mujeres victimas de maltrato fisico y psicoldgico que prefirieron resolverlo solas. Sin
embargo, segun estudios el organizarse en grupos sindicales es muy importante para lograr
mejoras en el trabajo doméstico remunerado, ya que la ley respalda la formacién de
asociaciones que sirvan como intermediarios entre dos partes en conflicto, es decir, entre

empleador y trabajadora del hogar (Fulladosa, 2013; OIT, 2013).

Las organizaciones sindicales o asociaciones de trabajadoras del hogar tienden a
proveer de una red de soporte a las mujeres trabajadoras del hogar en la resolucion de
conflictos y en la lucha por el reconocimiento de derechos laborales dignos. Debido a que
sirven de apoyo ante cualquier dificultad y proveen de informacion acerca de los derechos y

obligaciones del trabajo doméstico remunerado. Ademas, al ser organizaciones que defienden



los derechos de las trabajadoras pueden actuar como negociadores ante dificultades con sus
empleadores segun el Convenio 189 de la OIT y ello genera empatia y compromiso entre las
trabajadoras del hogar (Fulladosa, 2013). Asi, se forman lazos dentro de una organizacién o

comunidad que fortalece el sentido de comunidad dentro de los organismos.

Una organizacion social es un conjunto de personas que se relacionan entre si con un
proposito en comun (Uricoechea, 2002). Este proposito recoge el interés y las necesidades de
sus miembros. En este sentido, una organizacion social puede tener como objetivos buscar el
desarrollo integral de sus miembros, resolver problemas a nivel social, econdmico y cultural,
y defender o ejercer derechos. Dentro de la organizaciéon social se dan procesos
comunicacionales y de participacion de los individuos que permiten su integracion social y el
desarrollo de metas colectivas. Estas relaciones tienen repercusiones a nivel social e
individual (Marchioni, s/f). En esta investigacion, se abordarda un componente de la
comunidad: sentido de comunidad y se considerard los términos organizacidén, grupo o

comunidad como sinénimos.

El sentido de comunidad se define como la capacidad que tiene una persona para
verse como parte de un grupo, capaz de intervenir en el y formar relaciones con una conexion
emocional fuerte (Bess et al., 2002; Chavis et al., 1986; Maya, 2004; Peterson et al., 2008).
Por un lado, ser parte de un grupo implica identificarse con los miembros de este, ello se
puede dar al compartir caracteristicas comunes entre los miembros, y al sentirse parte de una
estructura mas grande, firme y confiable. Asimismo, el sentido de comunidad implica la
capacidad de intervenir dentro de este y ser influenciado por el grupo (Sarason, 1974, como
se citdo en Hombrados & Lopez, 2014). Por otro lado, la relacion que se gesta dentro de una
organizacion satisface necesidades psicoldgicas individuales y grupales. Estas necesidades
psicologas satisfechas generan un fuerte componente emocional que refuerza actitudes,

valores y comportamientos de las personas dentro y fuera de los grupos (McMillan & Chavis,

1986; Wilkinson, 2008).

Para fines de la presente investigacion se utilizara la propuesta tedrica de McMillan y
Chavis (1986) que entiende el sentido de comunidad como la pertenencia que tiene una

persona respecto del grupo, su influencia y los vinculos que se establece dentro.

El sentido de comunidad estd compuesto por cuatro elementos membresia, influencia,

satisfaccion de necesidades y conexion emocional (McMillan & Chavis, 1986). En primer
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lugar, la membresia se entiende como el sentimiento de pertenencia de una persona a un
grupo. Asi, la persona comparte con el grupo una historia y anécdotas en comun, signos y
simbolos que los identifican, la sensacion de seguridad y de poder intervenir dentro del
grupo. Todo ello les da informacion sobre los limites de ser parte o no del grupo (Talo et al.,

2014).

En segundo lugar, la influencia consiste en el nivel de atraccion que tiene el individuo
con la comunidad y los miembros de esta. Se caracteriza por ser bidireccional, esto quiere
decir que tanto la persona como la comunidad estan interconectadas y se ven influenciadas
entre si. Esto se puede observar en la participacion de los miembros, y en el impacto de estas
sobre las decisiones y acciones de la comunidad. De igual modo, se refiere a una mayor
consciencia de la persona sobre sus actos y que estos tienen relaciéon con la comunidad

(Chavis & Pretty, 1999; McMillan & Chavis, 1986; Chavis et al., 1986).

El tercer componente es la satisfaccion de necesidades. Este componente revela la
conexion que se forma entre la persona y su entorno y como el estar en comunidad pone en
manifiesto valores y necesidades propias de la persona y de los demas (fisicas y relacionales).
Este reconocimiento a las necesidades hace que la comunidad se organice y resuelva por
prioridad sus necesidades y las de sus miembros. Por tltimo, la conexion emocional es el
desarrollo de lazos afectivos producto de la convivencia. Asi, los miembros de la comunidad
tienen la oportunidad de interactuar, compartir momentos importantes para ellos y la
organizacion, resolver problemas juntos, aportar a la comunidad y fortalecer los vinculos

(McMillan & Chavis, 1986).

Adicionalmente, Nowell y Boyd (2010) proponen afiadir a la lista de componentes el
sentido de responsabilidad. Ello debido a que el modelo propuesto por McMillan y Chavis
enfatiza el uso del sentido de una comunidad como un recurso para satisfacer necesidades
fisicas y relacionales. El sentido de responsabilidad sefiala el nivel de compromiso y
capacidad de liderazgo que tiene una persona dentro de una comunidad como miembro de

este (Nowell & Boyd, 2017).

La mayoria de estudios sobre el sentido de comunidad concluyen, a nivel social, que
este facilita las relaciones entre los miembros del grupo, genera mayor conciencia sobre las
necesidades e intereses y promueve el logro de los objetivos de la comunidad. Sin embargo,

la teoria invisibiliza las tensiones al interior del grupo generadas por un conflicto de intereses



11

entre lo individual y lo colectivo (Tavara, 2012). Esta tension pone en manifiesto que la
priorizacion de uno u otro lado crean contextos poco saludables. El sentido de comunidad
debe considerar la diversidad y la variedad como aquello que le da dinamismo (Wiesenfeld,
1996). Para ello, no solo se debe fortalecer la colectividad del grupo, sino que se deben
gestionar oportunidades estructurales. Estas oportunidades deberian traducirse en
instituciones de la sociedad que permitan el desarrollo de la comunidad en la que se

reconozcan a los individuos como los principales agentes de cambio.

Dentro de los principales beneficios, a nivel individual, del sentido de comunidad esta
el bienestar de la persona, mayor participacion ciudadana y el desarrollo de capacidades
como la autonomia y el empoderamiento psicologico (Hombrados & Lopez, 2014; Ramos &
Maya, 2014; Tintaya, 2017). El empoderamiento psicologico fortalece al sentido de

comunidad y viceversa a través de la participacion activa dentro de la comunidad.

Para entender el empoderamiento psicoldgico se definird primero qué es el poder. El
poder puede considerarse como el control que tiene un grupo sobre ciertos recursos que son
valiosos para todos los integrantes de la sociedad. Ademads, este tiene la capacidad para
disponer de estos segun sus intereses u objetivos sobre los demds. A nivel social, se generan
situaciones en las que se manipulan los bienes para coaccionar el actuar de las personas; al
igual que, se controla lo que las personas piensan, dicen y hacen y por ende se ve

influenciado el pensamiento del grupo (Montero, 2006).

Asimismo, el poder puede entenderse desde las relaciones que se establecen dentro de
la sociedad y de diversos contextos en los que se encuentra una persona. Por ejemplo, en el
ambito laboral, las relaciones de trabajo que la trabajadora del hogar entabla difieren entre si,
para ilustrar, la manera de tratar con otro trabajador del hogar es diferente a la manera de
relacionarse con el duefio de la casa, ya que cada uno de ellos ocupa un cargo distinto y
representan para la trabajadora cosas distintas como amistad o autoridad. En algunos casos,
estas relaciones pueden darse desde la desigualdad debido a diversos factores como el
prejuicio, las normas sociales y la capacidad de acceso a recursos y oportunidades que tienen
las personas, y que las ubica en distintos lugares de la sociedad (Watling & Zachary, 2011).
Lo cual genera, algunas veces, que las personas en una posicion menos privilegiada
consideren que son los otros quienes tienen la capacidad de tomar decisiones y controlar sus

vidas (Montero, 2006).



12

Sin embargo, es esta necesidad de poder definida como cambio y transformacién de la
persona y su entorno, lo que permite hablar del empoderamiento psicoldgico. El
empoderamiento psicoldgico, en esta investigacion, se entiende como la capacidad que tiene
la persona para dirigir, modificar y controlar su vida y su entorno (Banda & Morales, 2015).
El empoderamiento psicoldgico es un proceso y a la vez un resultado. Por un lado, el proceso
da cuenta de los mecanismos por los cuales una persona, organizacion o comunidad adquiere
mayor control sobre su vida. Mientras, que el resultado es aquello que se ha logrado. Esto se
da, en la medida, en que la persona reconoce que tiene habilidades, recursos, motivaciones y

voluntad para participar y generar cambios en el espacio publico (Montero, 2006).

Ademéds, una persona empoderada es critica con su realidad y coherente con lo que
piensa y hace. Ello le permite involucrarse en diferentes espacios de su vida como el area
social y la politica (Christens & Peterson, 2012). En este sentido, Zimmerman y Rappaport
(1988) plantearon distintos enfoques del empoderamiento psicologico: individual,
organizacional y comunitario. Estas miradas dan cuenta de la diversidad de interacciones que
puede tener una persona y el grado de repercusion que tiene una interaccion sobre los
distintos sistemas a los que pertenece. Los niveles individual, social y comunitario se

caracterizan por ser dindmicos y retroalimentarse constantemente.

En relacion a los enfoques del empoderamiento, el empoderamiento individual hace
referencia a la forma en como la persona se percibe, las capacidades que despliega para
gjercer control en el mundo y el desarrollo de una postura critica de la realidad que lo rodea
(Zimmerman, 1995). Mientras, que el empoderamiento organizacional se refiere al proceso
de fortalecimiento por el que pasa la organizacion en el desarrollo y consecucion de sus
metas u objetivos (Silva & Loreto, 2004). Asimismo, el empoderamiento comunitario no solo
es el empoderamiento de sus miembros, sino que implica el cambio o la transformacion de la
comunidad como colectivo la cual permite el desarrollo del sentido de comunidad

(Zimmerman, 2000).

Segiin Zimmerman (1995), el empoderamiento psicologico tiene 3 componentes:
intrapersonal (emocional), interaccional (cognitivo) y comportamental (relacional). EI primer
componente se define como la capacidad que tiene la persona para auto observarse y
reconocer sus capacidades de influir a nivel social y politico. Igualmente, tener cierta
incidencia sobre lo que piensan los otros y el mundo que lo rodea. En este proceso toman

relevancia aspectos de la persona como la autoestima, la autoeficacia, el autoconcepto, la
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agencia y la motivacion para tomar decisiones y realizar cambios. Asi, Montero (2006)
plantea que la historia de la persona y las relaciones que establece a lo largo de su vida sirven
como filtro para comprender a los demads, su entorno y a si mismo. Esto da cuenta de los

procesos internos y trascendentes que intervienen en el fortalecimiento de la persona.

El componente interaccional se refiere a como la persona se relaciona con el entorno
que la rodea (Zimmerman, 1995). La persona despliega ciertos conocimientos y capacidades
que le permiten intervenir en el medio, ser critico con el entorno y desarrollar habilidades
para tomar decisiones y solucionar problemas. Esto hace que sus acciones tengan un impacto
a nivel individual, social y comunitario. Debido a que la persona y la comunidad asumen una
postura de analisis y critica al sistema y su realidad, ello les sirve para crear redes de soporte
compartidos (Christens et al., 2014). En la investigacion de Lardier et al. (2020) se sefiala que
una comunidad empoderada utiliza una conciencia critica para tomar decisiones y movilizar
recursos dentro y fuera de la comunidad. Ello tiene un impacto positivo en el sentido de
comunidad, ya que se percibe una mayor cohesion del grupo; ademads, que se crean espacios

de mayor participacion social.

Por ultimo, el nivel comportamental refiere a las acciones que las personas establecen
para alcanzar cambios en su entorno. Estas acciones pueden ir desde la afiliacion de la
persona a una organizacion hasta la toma de decisiones dentro de la misma, lo cual implica
que la persona miembro de una organizacion pasa por los distintos niveles de participacion
dentro de esta. Asimismo, en este componente se toma en cuenta la relacion con los otros
miembros del grupo y se reconoce la importancia de compartir informacion, facilitar procesos
en otros participantes y establecer puentes entre las divisiones sociales. Todo ello con el
propodsito de contribuir al desarrollo de la persona como agente de cambio en todos los

niveles antes presentados (Ramos & Maya, 2014; Zimerman, 1995).

Asimismo, se ha encontrado que el sentido de comunidad y el empoderamiento
psicologico estan fuertemente conectados y se influencian entre si. Esto debido a que el
empoderamiento psicoldgico se desarrolla dentro de un contexto que le permite identificarse
con el grupo a través de los recursos y competencias que las personas despliegan dentro de la

organizacion (Lardier et al., 2020; Peterson & Reid, 2003; Ramos, 2019; Tintaya, 2017).

En estudios cuantitativos se ha encontrado que la relacion entre ambas variables es

directa (Peterson & Zimmerman, 2004; Ramos & Maya, 2014; Tintaya, 2017). Asi, en el
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estudio que realizo McMillan et al. (1995), sobre la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas en comunidades como agentes de cambio, se encontré que personas que se
identificaban con la comunidad y con su proposito pasaban mayor tiempo en esta y cumplian
diversos roles, lo cual generaba empoderamiento en ellos y la comunidad. Asi, en la medida
en que la persona pueda intervenir, desarrollar y alcanzar las metas de la comunidad, su
identificacion con el grupo se fortalecera debido a que los otros miembros la reconoceran
como parte del grupo y ello incrementara la cohesion grupal. De igual manera, estos procesos
lo harén sentirse acompafiado y respaldado por el grupo, al igual que podra satisfacer sus
necesidades psicologicas; ademas, podré ser tomado en cuenta por el grupo para las acciones
que se propongan. Cabe sefialar que esta relacion bidireccional se va a dar siempre y cuando
el grupo y el contexto en el cual se encuentre la persona permitan el desarrollo de las

capacidades de sus integrantes.

Esta transformacion del entorno social es el producto de la interaccion entre sentido
de comunidad y empoderamiento (Cicognani et al., 2014). Este proceso se inicia con la
comunidad sefialando las necesidades comunes y sus posibles soluciones, ello influye en el
desarrollo de competencias individuales y grupales de los miembros. Estas competencias
refuerzan el sentido de comunidad, lo que proporciona una imagen coherente en cuanto a
valores y principios que aportan significado a la propia existencia y permiten que el individuo
sea un agente de cambio. El empoderamiento se basa en el cumplimiento de metas
significativas para la persona y el grupo mediante las competencias desarrolladas en el
entorno comunitario que permiten llevar a cabo acciones colectivas que reducen las
injusticias y mejoran la vida. Del mismo modo, el empoderamiento genera compromiso con
la comunidad, ya que las personas perciben mayor control sobre su entorno y observan una
integracion de sus valores y principios con el propodsito de la organizacion (Ramos & Maya,

2014).

El sentido de comunidad y el empoderamiento psicoldégico comparten beneficios. A
nivel organizacional, el sentido de comunidad se relaciona con altos niveles de satisfaccion
laboral, bajo ausentismo y un ambiente de trabajo positivo. Al igual que, el empoderamiento
se caracteriza por altos niveles de autoeficacia, mayor participacion e inversion de tiempo
dentro de la organizacioén. Asi, se relaciona la satisfaccion laboral con la percepcion de

autoeficacia de la persona dentro de la organizacion. Del mismo modo, el desarrollo de un
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ambiente positivo de trabajo influye en el nivel de participacion e inversion de tiempo de las

personas dentro de la organizacion (Ramos, 2019).

A nivel comunitario, tanto el sentido de comunidad como el empoderamiento causan
una mayor percepcion de control y eficacia del individuo sobre su entorno. Asi, por ejemplo,
los miembros de una comunidad pueden satisfacer sus necesidades e intereses a través de la
organizacion social como la formacién de organizaciones sociales de base. De tal manera
que, al reunirse en grupo, las personas miembros de una misma organizacion intercambian
informacion, definen estrategias y toman decisiones con el fin de transformar su entorno

social (Cicognani et al., 2014; Ramos, 2019).

Es asi como, un término clave para entender el sentido de comunidad y el
empoderamiento es la participacion. Se ha encontrado que la participacion refuerza el sentido
de comunidad y el empoderamiento (Ramos & Maya, 2014; McMillan et al., 1995; Peterson
& Reid, 2003). Esto se debe a que, en primer lugar, el sentido de comunidad facilita el
espacio en donde la persona puede participar y desarrollar sus capacidades. Ello impacta en el
sentido de comunidad; pero, también, en el empoderamiento, ya que la persona percibe que
tiene control sobre su propia vida, que puede tomar decisiones y llevarlas a cabo. La
participacion intensifica el sentido de comunidad a través de los vinculos con miembros de la
organizacion, ya que son estos los que validan la pertenencia, participacion y brindan soporte
a la persona. En segundo lugar, es a partir de la participacion que la persona se da cuenta de
las capacidades que tiene y las que puede desarrollar en la comunidad, por ello su percepcion

de control varia y es ella misma quien puede dirigirla.

En consecuencia, el sentido de comunidad y el empoderamiento psicolégico generan
bienestar y cambios a nivel social. Por un lado, el bienestar se da debido a la satisfaccion de
necesidades individuales y sociales y a la capacidad de agencia que se desarrolla en la
persona para acceder a bienes y servicios (Tintaya, 2017). Por otro lado, se producen cambios
sociales como la busqueda constante de justicia social por parte de la comunidad debido a

una mayor conciencia de los problemas sociales que los afectan.

Sin embargo, en algunos estudios se sefiala que el hecho de ser conscientes de los
problemas que afectan a una comunidad tiene un impacto positivo y negativo en el sentido de
comunidad (Ramos, 2019). Ello debido a que el contexto debilita las relaciones sociales que

se establecen en la comunidad y provocan el aislamiento de algunos miembros. Por ejemplo,



16

en la investigacion de Peterson y Reid (2003) se encontrd que ser conscientes de un problema
en la comunidad como el consumo de sustancias psicoactivas tuvo un impacto negativo a
nivel emocional. Ello ocasion6 que algunos miembros se desconectaran del grupo, mientras
que otros plantearon ideas para contrarrestar esta situacion a través de la recuperacion de
espacios comunitarios (zonas de esparcimiento) para el provecho de los residentes de la
comunidad. Por ello, el estudio sefiala lo importante que es fortalecer los vinculos sociales
dentro de la comunidad al igual que el desarrollo de competencias para llevar a cabo
soluciones mds concretas y sostenibles en el tiempo que unan mas a la comunidad y los

motiven a trabajar por y para ella.

En base a todo lo antes planteado, es importante conocer el papel que cumplen las
organizaciones sociales en la identificacion y satisfaccion de las necesidades, demandas y
logros de las trabajadoras del hogar. Desde la psicologia comunitaria se busca dar cuenta de
los procesos que permiten el desarrollo de recursos y capacidades en las personas miembros
de una comunidad (Montero, 2004). Por ello, la presente investigacion tiene como propdsito
explorar los roles que cumple el sentido de comunidad en el empoderamiento de mujeres

trabajadoras del hogar miembros de dos organizaciones de Lima Metropolitana.

De manera especifica se propone, primero, conocer el trabajo doméstico remunerado
desde la experiencia de las trabajadoras del hogar que pertenecen a una organizacion.
Segundo, conocer el vinculo que mantienen con la organizacion a través de su historia, las
relaciones sociales que han establecido dentro, la satisfaccion de necesidades individuales y
grupales, y la influencia que reciben de esta. Tercero, se espera identificar los recursos
planteados por las trabajadoras del hogar para resolver problemas laborales a través de los
componentes del empoderamiento psicologico. Se ha considerado importante trabajar el tema
y el grupo poblacional desde el paradigma cualitativo, ya que este permite recoger las
experiencias, emociones y procesos propios de cada participante. Asimismo, esta
investigacion se ubica dentro de un marco epistemologico fenomenoldgico en el cual se
busca comprender la experiencia propia de cada trabajadora del hogar y acercarse a su

subjetividad para dar cuenta de lo que la experiencia significa para ella.
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Método

Participantes

En el presente estudio participaron 8 mujeres trabajadoras del hogar, miembros de dos
organizaciones de Lima Metropolitana. La primera organizacion es una agencia de empleos
que pertenece a una organizacion sin fines de lucro (ONG), tiene 15 afos de creacion, su
proposito es promover los derechos y obligaciones de las trabajadoras del hogar y velar por el
cumplimento de estos tanto en las trabajadoras del hogar como en sus empleadores. La
segunda es una organizacion sindical que tiene como objetivo la defensa de los derechos de
las trabajadoras del hogar y la lucha contra la discriminacion, explotacion y violencia hacia
las trabajadoras del hogar, cuenta con 13 afios de fundacion. En esta investigacion
participaron 5 miembros de la agencia de empleo y 3 de la organizacion sindical. Las edades
de las participantes oscilan entre los 35 a 63 afios. Con respecto al grado de instruccion de las
trabajadoras del hogar se puede decir que la mayoria tiene secundaria completa y solo
algunas han seguido estudios superiores.

Los criterios de inclusion que se consideraron para participar del estudio fueron ser
mayor de edad y formar parte de la organizacion, por lo menos, desde hace un afo. Se
accedio a los participantes mediante el contacto con las organizaciones via correo electronico.
Posteriormente, se realizé el contacto con las mujeres que deseaban participar.

En cuanto a los aspectos éticos, se contd con el permiso de la institucion para hacer la
difusién de la investigacion. De igual modo, se utilizé un consentimiento informado para dar
a conocer el propodsito de la investigacion y las caracteristicas del mismo, la entrevista inicid
con la lectura de este para dar a conocer todos los puntos y atender a cualquier duda que se
presentara. Se les solicitd autorizacion para poder grabar la entrevista con el objetivo de que
la investigadora pueda regresar a la informacion recopilada. Las grabaciones y
transcripciones de la misma seran resguardadas por la investigadora en un lugar seguro lejos
del acceso publico. Asimismo, se consider6 aspectos de voluntariedad y confidencialidad, se
hizo énfasis en que la participacion era voluntaria, que la persona podria retirarse en
cualquier momento si asi lo consideraba necesario y el derecho de no responder preguntas
que les parecieron incomodas.

También, se les informo acerca del uso exclusivo de esta investigacion para fines
académicos. Asi como de la proteccion de sus datos durante el proceso de andlisis. Con la

intencién de proteger la identidad de las participantes se utilizardn seudonimos en toda la
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publicacion del presente trabajo de tesis. Finalmente, se les informo la realizacion de una
devolucion oral y grupal de los resultados finales a las participantes de la investigacion.
Técnicas de recoleccion de la informacion

Para el presente estudio se elaboré una guia de entrevista semiestructurada. Esta
herramienta recoge la experiencia de las participantes y permite ahondar en la informacion
brindada por estas. Esta guia de entrevista paso por una validacion de jueces y por la revision
de representantes de la organizacion para evaluar la coherencia, pertinencia, apertura y
claridad de las preguntas. La estructura de la entrevista se compuso de 3 secciones cada una
de ellas correspondia a un objetivo especifico. En el primer objetivo especifico, se buscod
conocer el trabajo doméstico remunerado desde la experiencia de las trabajadoras del hogar.
Para ello, se le preguntd, a cada una, acerca del lugar de trabajo actual, la rutina diaria
personal y de trabajo y los sentimientos que les genera este espacio. De igual modo, se les
consult6 acerca de la percepcidon que tienen del trabajo que realizan, el nombre que le dan, la
forma en la que ellas lo describen, lo que opinan los demés y los problemas que deben
afrontar como trabajadoras del hogar.

En el segundo objetivo especifico, se busco conocer el vinculo que mantienen las
trabajadoras del hogar con la organizacién. A través de preguntas acerca de la historia o
experiencia que las llevo a conocer la organizacion, las relaciones sociales que han entablado
dentro, la influencia que han sentido de parte de la organizacion y si mediante su
participacion han podido también influir en la organizacion.

Por ultimo, se buscé indagar acerca de los recursos o mecanismos empleados por las
trabajadoras del hogar para enfrentar problemas laborales. Para ello, se les preguntdé como
afrontaron una situacion asi, qué aprendieron de tal situacion, qué cambios habian notado en
ellas (a nivel personal y laboral), cudl fue el rol de la organizacion en esta situacion, qué
aspecto de ella influyd, en qué otros ambitos han puesto en practica lo aprendido en la
organizacion.

Procedimiento

Esta investigacion inici6 con un primer contacto en el mes de marzo a la organizacion
mediante correos electronicos. En este se presentd la propuesta de investigacion y las
condiciones de participacion. Ello permitid conocer un poco mds a la organizacion, su
disposicion para trabajar en este proyecto, resolver algunas consultas y generar un
compromiso entre ambas partes interesadas. Mas adelante, se elabor6 una guia de entrevista
la cual, aparte de pasar por la validacion de jueces, contd con la revision y aportes de los

representantes de la organizacion.
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Luego, se procedié a convocar a las mujeres interesadas en participar del proyecto con
el apoyo de la organizacion, se realizdé un primer contacto con una participante para llevar a
cabo un piloto. En el cual, una vez mas se veria la claridad de las preguntas y la pertinencia
de estas con la poblacion directa a trabajar. Asimismo, se establecieron los lineamientos bajo
los cuales se convocaria y se llevaria a cabo las entrevistas debido al contexto en el cual se
realizo la investigacion y se tomo en consideracion la situacion particular de cada una de las
participantes.

Una vez establecidas las reuniones, a cada una de las participantes se les entregd un
consentimiento informado, el cual se ley6é de manera presencial y se hizo especial énfasis en
la voluntariedad de la participacion y en la confidencialidad de este. Asimismo, se les
consultd si la entrevista podria ser grabada mediante audio. Después, las participantes
completaron una ficha sociodemografica y una vez terminado se procedié con la entrevista.
Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 90 minutos.

Posteriormente, se procedid con la transcripcion de las entrevistas, se considerd los
cuidados éticos respectivos para el tratamiento de la informacion recopilada. A continuacion,
se realizo el andlisis sistematico de la informacién a través del programa Atlas-ti y se
triangul6 la informacion entre investigador, teoria y especialistas.

Finalmente, se realizO una devolucion de resultados a las participantes y la
organizacion con el propodsito de validar la informacion encontrada y de realizar algunas
modificaciones que se consideren importantes. La devolucion de resultados consistio en
presentar los hallazgos de manera grafica y dinamica y de solicitar comentarios y/o
sugerencias de este.

Analisis de la informacion

La informacion recopilada a través de las entrevistas fue transcrita en su totalidad, se
contd con el consentimiento de cada entrevistada, se protegio la confidencialidad de las
participantes en todo momento, se asign6 un seudéonimo a cada entrevista para ser transcrita.
Este proceso se realizd al dia siguiente de cada entrevista y se utilizaron audifonos para
cuidar la informacién brindada por las participantes. Después, se procedid a realizar el
analisis de contenido debido a la flexibilidad de la herramienta y la accesibilidad con la que
permite sistematizar la informacion. En primer lugar, es flexible debido a que permite
analizar la informacién de acuerdo a la teoria previamente revisada (tedrico-inductivo),
mediante la creacion de nuevas categorias o mediante ambas. Ello da cuenta de la riqueza de

las entrevistas y su fiabilidad con la teoria. En segundo lugar, su accesibilidad permite ser



20

utilizado bajo diferentes técnicas de recoleccion de informacion (Braun & Clarke, 2006;
Pifiuel, 2002; Pistrang & Barker, 2012).

Para llevar a cabo este proceso primero la investigadora se familiarizo con la data
recogida, tomo6 nota de los puntos importantes a discutir y que se relacionaran con la teoria.
Seguidamente, se organizd la informacion en cédigos para recoger la informacion lo
suficientemente representativa que describa la experiencia vivida y lo significativo que fue
para la persona. Luego, se generaron temas o familias que permitieron analizar mejor la
informacion a partir de encontrar similitudes o diferencias en el discurso de las entrevistadas.
Estas familias son un conjunto de codigos que pueden ser organizados como unidades de
analisis debido al detalle y profundidad de la respuesta con respecto al tema a analizar.
Posteriormente, se revisaron los temas con la teoria y se consulté a especialistas en el tema, lo
cual permiti6 la triangulacion de la informacion. A partir de ello, se definieron y nombraron
categorias y subcategorias. Para finalmente, generar un documento que sustente el rol del
sentido de comunidad y empoderamiento en mujeres trabajadoras del hogar en dos

organizaciones de Lima Metropolitana (Braun & Clarke, 2006).
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Resultados y discusion

En esta seccidon se presentaran los hallazgos de las entrevistas realizadas a mujeres
trabajadoras del hogar miembros de dos organizaciones de Lima Metropolitana. A través de
las entrevistas, se pudo reconocer que la participacion en una organizacion se asocia con el
empoderamiento psicologico de las trabajadoras del hogar entrevistadas de este estudio en los
ambitos personal y laboral. Ademas, se hallé que la estructura de la organizacion, asi como la
historia personal de las trabajadoras del hogar, influyen en la posibilidad de desarrollar el
sentido de comunidad. Asimismo, el sentido de responsabilidad, elemento propuesto por
Nowell y Boyd (2010) a la teoria del sentido de comunidad permite el desarrollo del
empoderamiento psicoldgico a nivel de la comunidad.

A continuacién, se presenta un esquema con la experiencia de las trabajadoras del
hogar (TH), su paso por las organizaciones y el significado del trabajo doméstico remunerado
(TDR). Al comienzo, se expone la situacion del TDR en Lima desde la experiencia de las TH
entrevistadas. Luego, se identifican los principales problemas que las afectan y como llegan a
las organizaciones. Seguidamente, la relacion que se gesta al interior de las organizaciones
tiene un impacto a nivel laboral y personal con el reconocimiento de capacidades y el
establecimiento de metas. Adicionalmente, se identifica en una de las organizaciones el
sentido de pertenencia al grupo por parte de las entrevistadas. Finalmente, las TH reconocen
de manera positiva el TDR.

Figural

Experiencia de las trabajadoras del hogar, sentido de comunidad y empoderamiento



22

psicologico

El reconocimiento de la precariedad del trabajo surge del testimonio de varias
trabajadoras del hogar que no encuentran estabilidad laboral. Asi, se hace referencia a la
ambivalencia que sienten al encontrar un “buen trabajo”, es decir, un lugar donde se
reconozcan derechos laborales y se reciba un trato digno porque este puede variar de acuerdo
al empleador. Las TH manifiestan que no depende de ellas sino de un agente externo como el
azar: “He tenido suerte de que me han tocado trabajos donde me ha ido bien y me han dado
su confianza” (Mujer, 59 afios).

Del mismo modo, la precariedad del trabajo se ve reflejada en la sobrecarga de tareas
que constantemente se da en el TDR, lo cual es percibido como negativo por las TH, pero son
actividades que deben cumplir, por ejemplo: “Yo habia escuchado a algunas compaieras que
decian, no, la sefiora es bien abusiva porque me ha traido la ropa de su hermana, me la trajo y
yo he lavado” (Mujer, 63 afios).

Adicionalmente, el TDR implica trabajar en condiciones que no satisfacen las
necesidades basicas de las TH (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020; OIT,
2013). Debido a que el TDR se da en condiciones que perpetiian las desigualdades entre
empleador y TH. Esta diferencia mantiene la dindmica de poder entre el grupo dominante y el
subordinado (Rottenbacher, 2015). Asi, se normalizan condiciones de trabajo como el
contrato verbal, el sueldo por debajo del salario minimo, el pago en especias, el no acceso al
seguro de salud, el no contemplar el descanso dentro del horario de trabajo, entre otras
situaciones que experimentan las TH, que vulneran sus derechos (OIT, 2019).

Yo siempre he dicho estd bien que seamos empleados, pero necesitamos un espacio,
no sera un espacio inmenso, pero un espacio donde podamos caminar, tener una silla,
poder sentarte, tener una radio, un televisor o algo . . . para que en el momento en que
esté descansando una pueda escuchar, ver, algo (Mujer, 53 afios)

Todo ello, ha hecho que surjan en las TH estrategias propias que les permiten
enfrentarse a estas situaciones. Estas estrategias parten de su experiencia personal, por
ejemplo, algunas TH comentaron no firmar un contrato de trabajo hasta conocer el trato que
recibirian: “Yo decia: yo firmo el contrato si o si tengo que seguir trabajando, aunque me

traten mal; si yo realmente no firmo un contrato, solo me voy o no vengo” (Mujer, 63 afios).
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Estas acciones se dan en un contexto en el cual el empleador y la cultura mantienen el
control de la situacion. En otras palabras, el TDR se da bajo relaciones jerarquicas de poder,
como se ha mencionado anteriormente, y de género que se articulan (OIT, 2013; Defensoria
del Pueblo, 2012), y del cual las TH son conscientes: “Entonces nos hemos creido eso, esto
viene de una cultura machista . . . trabajadoras y empleadoras que la mujer se ha hecho para
la casa y no sea valorado el trabajo. Entonces, el sector de TH vive con eso, nos deja con esos
rezagos” (Mujer, 48 afios). Otra TH afirma: “La sociedad nos ha identificado como personas
que no nos identificamos con lo que nosotras hacemos porque creemos en lo que nos dice un
empleador, que nuestro trabajo no tiene valor, eso va en contra de nosotras como sector”
(Mujer, 35 afos).

Es asi como las TH visibilizan estos discursos implicitos en la dindmica con sus
empleadores sobre el género o con la sociedad sobre el sector. Lo anterior coincide con lo
planteado por Beneria (2006) sobre la division del trabajo en productivo y reproductivo que a
su vez responde a un sistema de género que clasifica a los trabajos en trabajos para hombres y
para mujeres. Asi, se asigna roles diferenciados a hombres y mujeres, sus beneficios y el
espacio para trabajar y desarrollarse (OIT, 2013). Todo ello impacta negativamente en como
la sociedad mira al TDR y a la TH. Paises con una escasa valoracion social y econdmica del
TDR tienen una legislacion deficiente y un escaso o pobre sistema de fiscalizacion del
cumplimiento de los derechos laborales de las y los TH (ONU, 2020).

Esta representacion negativa del trabajo es asumida en las vivencias de las TH
quienes tienen que lidiar con un trabajo poco valorado. El cual es visto por sus empleadores
como un trabajo que no requiere de alguna calificacion o expertise, facil de hacer y para el
cual la persona debe estar disponible todo el tiempo al servicio del empleador. Asi, las TH
manifiestan: “Ellas piensan que, porque estan trabajando y nosotros nos quedamos en casa,
nos relajamos pues no, hacemos todo rapido, o algo asi, y ya en la tarde tenemos de descanso,
cuando mayormente no es asi, bueno, en mi caso nunca ha sido asi” (Mujer, 59 afios). Otro
comentario: “Ahora la situaciéon ha cambiado, aunque sigue habiendo, este, ciertas posturas
patriarcales, muy arraigadas de la época de la colonia, algunas, este, creen que las TH son sus
esclavas” (Mujer, 56 afios).

Segun la OIT (2012b), el 32,7% de TH en el Pert ha sido discriminada por razones de
etnia, origen geografico, género, creencias religiosas, maternidad, lengua materna y afiliacion
sindical. La discriminacion y el maltrato forman parte de los procesos sociales, econdémicos,

politicos y culturales por los que atraviesa la sociedad. Los cuales median las relaciones y la
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forma de trabajo de los diversos grupos que la componen (OIT, 2013). Como ya se menciono,
el TDR es visto y pensado desde las relaciones de poder y de género presentes en la sociedad.

Adicional a ello, la manera en la que se da el TDR hace referencia a sus origenes
serviles y a las caracteristicas del grupo que realiza este trabajo. En la historia colonial y
republicana del Pert, las personas en condicion de esclavos y/o indigenas estaban a cargo del
cuidado y la limpieza de la casa. Esta idea se hace visible en algunos comentarios de las TH
siendo las TH del sindicato las que logran explicitarlo. Esta diferencia en la narrativa de las
TH puede deberse a la formacion que reciben dentro de la organizacion que permite dar
cuenta mejor de la situacion del TDR y asimismo ser esta una herramienta para abordar los
problemas que afectan a las TH. Cabe sefalar que, en la actualidad, este trabajo es llevado a
cabo por mujeres migrantes en situacion de pobreza que buscan un mayor ingreso (ONU,
2020). Ellas afrontan problemas en sus centros de trabajo como:

Si venimos de provincia, el arraigo de nuestra lengua, nuestras costumbres, no
podemos este abrirnos hacia la empleadora de que nosotros tenemos una cultura que
viene, si vienes de la sierra o de la selva, nuestro arraigo cultural, no lo puedes esto
practicar porque no les gusta mucho a las empleadoras, no te lo permiten (Mujer, 56
anos)

Asimismo, las TH entrevistadas mencionaron que son las TH jovenes quienes mas
sufren de abuso o explotacion, ya que en algunos casos son menores de edad, no tienen
familia en la misma ciudad o no conocen sus derechos. Segtin la OIT (2012b), en el Peru el
67.8% de TH tiene entre 14 y 29 afios, provienen del interior del pais y tienen estudios
basicos regulares, caracteristicas que son factores de riesgo para sufrir de algin tipo de
violencia y que perpetuan el sistema de desigualdades antes mencionado. Asi, una TH
comenta:

Muchas de mis compafieras son explotadas, cuando son jovenes peor todavia, a los

empleadores no les conviene que nosotras nos, esto, estudiemos, nos capacitemos, o

nos superemos, para poder defendernos, mientras mas ignorantes es mejor para ellos,

no, para que nos puedan manejar y manipular a su antojo (Mujer, 35 afios)

Situaciones como las descritas en lineas anteriores son las que principalmente habrian
llevado a las TH entrevistadas a unirse a organizaciones sindicales o agencias de trabajo. Las

participantes reportan tres motivos por los cuales ellas llegaron a estas instituciones: la
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busqueda de trabajo, la resolucién de un problema y la invitacion de un miembro de la
organizacion a participar.

Tras esta busqueda, las TH han manifestado sentir satisfechas sus necesidades a través
de las organizaciones. Asi, han podido encontrar un trabajo, capacitarse, tener herramientas
para realizar un trabajo eficiente: “Entonces, por eso creo que es importante la capacitacion
porque nos da un patrén y nos ayuda bastante ” (Mujer, 63 afos).

Por otro lado, han respondido a necesidades como sector, ya que las organizaciones
son espacios de encuentro para las TH, en el cual las TH se sienten respaldadas afectiva, legal
y econdémicamente, como lo comenta una TH: “También hacemos algunas actividades
econdmicas porque sabemos que la compafiera necesita de algiin apoyo econdémico en la
medida que nosotros podamos” (Mujer, 48 afios).

Ello ha generado que se establezca una relacion entre las TH, como individuos, y las
organizaciones. Las TH de la organizacion sindical reconocen caracteristicas comunes entre
sus miembros, como, por ejemplo, compartir una misma historia. Asi, una TH comenta sobre
su relacion con las miembros de la organizacion sindical: “Bien, hasta ahora tenemos una
muy buena relacion, porque todas las que estamos alli somos TH, todas tenemos diferentes
experiencias, pero igual de explotacion, discriminacion y que pocas hemos ido, también,
superando esas cosas” (Mujer, 35 afios).

De esta manera, lo que une a las TH es una historia comun que las hace sentirse
identificadas entre ellas, lo que hace parte de la membresia un elemento del sentido de
comunidad. Asi, se generan relaciones dentro de la organizacién como se refleja en el
siguiente comentario: “mire, bonita, porque nos sentimos muchas como si fuéramos familia,
como si fuéramos hermanas, porque compartimos, también, discutimos” (Mujer, 48 afos). La
creacion de estas conexiones emocionales permite que se den encuentros en los que las TH
comparten ideas u opiniones que pueden generar debate, pero que dan paso a acuerdos y
acciones en favor del grupo (Ramos & Maya, 2014).

Una relacién que se caracteriza por la priorizacion y resolucion de aquello que afecta
a sus miembros. Asi, desde la agencia de trabajo se reconocen las necesidades de las TH y se
establecen servicios de asesoria legal, educacion, capacitaciones, entre otros, que favorecen a
las TH. Por ejemplo: “Tuve la oportunidad y me capacitaron, teniamos, este, alli hablaban de
nuestros derechos y el horario me gusto” (Mujer, 38 afios). Otra TH manifestd: “A mi me da
mas confianza, mas seguridad, trabajar con ellas, para la agencia” (Mujer, 59 afios).

Asimismo, las TH miembros de la organizacion sindical manifestaron que ellas se

organizaron para dar respuesta a las necesidades que surgian de ellas y sus compafieras de
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trabajo por ello crearon la organizacion. Esto muestra un elemento del sentido de comunidad:
la satisfaccion de necesidades, en el cual las personas, en relacion a su entorno, ponen de
manifiesto sus valores y necesidades y generan los medios para satisfacerlos (McMillan &
Chavis, 1986; Ochoa, 2017). Asi, una de ellas comenta:

Si era que nosotras nos urgia tener un espacio donde podemos discutir, tener un

espacio donde podemos ver la situacion en la que se encontraban, ver como poder

hacer escuchar a las demds compaifieras, ver como hacer escuchar a los empleadores
que las TH no somos un objeto, somos personas trabajadoras, que nos merecemos
respeto y lo que hacemos exige que nos paguen (Mujer, 48 afios)

En ambas organizaciones hay una interrelacion entre sus miembros, en el cual, unos
dependen de otros y viceversa, esto es la influencia, elemento del sentido de comunidad, que
si visualiza a través de mensajes de aliento o superacion y testimonio de vida que las TH
comparten entre si. Esta influencia es positiva y parte de un proceso individual, en la cual la
persona reconoce que ha aprendido cosas que la hacen valorarse y esto las lleva a compartirlo
con otras TH. Asi, una TH comenta: “le decia, pero conversa, habla bonito, yo también
reniego trata de hacer mejor las cosas, busca un momento y dile sefiora quiero conversar con
usted y si usted estd conforme con mi trabajo, porque asi tienes que preguntar” (Mujer, 63
anos).

También, se producen emociones positivas dentro del grupo de TH, lo cual genera
conexiones emocionales, es decir, que se establecen vinculos afectivos fuertes, como en el
caso de la organizacion sindical: “nos preocupamos por la una o la otra, por ejemplo, llega
una compaiera nueva, una trabajadora nueva, nosotros tratamos de que ella . . . confie en
nosotros, le decimos lo que a las demds compaiieras les paso, por ejemplo, lo que me paso a
mi y eso cuenta” (Mujer, 48 afos).

Esta interaccion muestra el vinculo instrumental y afectivo que representan las
organizaciones para las TH (Fulladosa, 2013; Maya, 2004). Por un lado, las organizaciones
son proveedoras de servicios y por el otro permiten la creacion de relaciones afectivas. El
sentido de comunidad se genera a través de las relaciones que surgen dentro de un grupo u
organizacion. Un factor clave para entender el desarrollo del sentido de comunidad sera la
estructura de la organizacion y otro, las caracteristicas de las personas que asisten a una u otra
organizacion. Cabe resaltar que ambos factores se retroalimentan.

Una entidad con una estructura jerarquica presenta niveles en su organizacion, esto
quiere decir, que hay areas dentro de un organismo que estan subordinadas a otras. Ello

puede dificultar el desarrollo de un sentido de comunidad, ya que limita la comunicacion y la
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participacion entre los diferentes miembros que la componen. Mientras que una organizacion
con una estructura organizacional horizontal supone un solo nivel que permitiria una
comunicacion directa e invitaria a una participacion mas activa de los miembros (Fyson,
1999; Montero, 2004). En este estudio, se presentan dos organizaciones con un mismo
proposito: trabajar por el cumplimiento de los derechos de las y los TH. En este sentido,
ambos organismos propician un espacio de trato horizontal entre TH. Sin embargo, al
responder a distintas necesidades de las TH se configurarian de manera distinta. La agencia
de trabajo brinda el espacio para la gestion del empleo y la organizacion sindical defiende los
derechos laborales, lo que plantea una organizacion jerarquica y una horizontal. En la primera
se prioriza lo individual, mientras que en la segunda organizacion la colectividad y esto tiene
influencia sobre el sentido de comunidad.

Otro factor importante para el sentido de comunidad son las expectativas o
motivaciones que tienen las personas que asisten a las organizaciones. Como se menciond
antes, las TH entrevistadas buscaron a las organizaciones debido a una necesidad interna. Las
TH miembros de la agencia de trabajo fueron debido a motivos mas individuales como
conseguir un trabajo o capacitarse. En este sentido, para las trabajadoras del hogar que asisten
a la agencia de trabajo los problemas son vistos como individuales y también su solucion, lo
cual hizo que las TH mantengan una relacion, principalmente, con la agencia de empleo a
través de sus colaboradores (personal que trabaja en la agencia). Mientras que las TH
miembros de la organizacion sindical tenian una vision de cambio o transformacion social, en
el cual un problema personal es percibido como un problema que afecta a todo el grupo. Por
ello, en la organizacion sindical las TH se involucraron mas entre ellas, lo que permitio el
trabajo en equipo. Las expectativas que son compartidas por las TH llevan a una mayor
cohesion entre las miembros de la organizacion, lo cual impacta en la relacion entre TH
(influencia) y las acciones que van a realizar como grupo (satisfaccion de necesidades).

Por otro lado, cabe resalta que ambas organizaciones, participantes en esta
investigacion, guian el proceso de empoderamiento individual de sus miembros. Por un lado,
se producen cambios intrapersonales, es decir, en la manera en que ellas se relacionan
consigo mismas y su capacidad para influir en dmbitos de su vida como su centro de trabajo
(Peterson & Zimmerman, 2004; Zimmerman, 1995). Estos cambios emocionales son el
valorarse ellas mismas, sentirse en la capacidad de hacer y proponer cosas e influenciar
positivamente a otras TH, lo cual tiene un efecto sobre su autoestima y su estado de animo.
Asi, se refirio una de las participantes: “Cambié mi vida, si, porque yo alli aprendi a

valorarnos a nosotras mismas como trabajadoras, valorarnos como mujer, madre, esposa.
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Aunque algunos no nos valoren, pero nosotros debemos aprender a valorarnos” (Mujer, 63
anos). Otra TH coment6: “Yo me siento mas empoderada, me siento una persona que soy
capaz de cambiar las condiciones de muchas companeras” (Mujer, 56 afios).

Asi también, las TH han desarrollado recursos interpersonales que les ayudan a
interactuar de manera distinta con su empleador, es decir, se producen cambios a nivel
interaccional (Lardier et al., 2020). Uno de ellos es mantener una mayor comunicacion con su
empleador, debido a que, en su paso por la organizacion, han notado y entienden que uno de
los recursos con el que cuentan y deben trabajar es la comunicacioén. Por ello, una mayor
comunicacion de su parte con sus empleadores hace que puedan negociar salir mas temprano,
intercambiar dias laborables por feriados, que responden un poco a sus necesidades
personales. Asi, una de ellas coment6: “Aprendi a conversar y creo que eso es lo mas
importante, conversar, conversar con tu empleador si no es de su agrado, de eso aprendi”
(Mujer, 59 anos).

Asimismo, las TH dan testimonio de que al conocer sus derechos y obligaciones
laborales sienten que tienen la capacidad para gestionarlos, es decir, hacerles presente a sus
empleadores aquello que va en contra de sus derechos, solicitar respeto y tener la capacidad
para reclamar y defender lo que les corresponde. Una de ellas comentd: “Por supuesto, si
anteriormente, yo no tenia el valor de enfrentar a los empleadores porque no conocia, porque
me daba cosas, el estar en el sindicato . . . me ha dado, me ha empoderado a mi para poder
defenderme en realidad y enfrentar” (Mujer, 35 afios).

El conocimiento y las capacidades con las que las TH cuentan hacen posible que ellas
tomen decisiones y solucionen problemas (Cicognani et al., 2014; Ramos, 2019). Por
ejemplo, las organizaciones son espacios donde ellas ensayan muchas de estas cualidades
desarrolladas como en el caso de la organizacion sindical. Asi, una miembro de la
organizacion sindical plante6 al grupo de TH realizar emprendimientos como otra fuente de
sustento, mientras en la agencia de empleo una de las personas entrevistadas comento estar
estudiando administracion de negocios para establecer su propia empresa. Esto es lo que
manifestd la persona miembro de la organizacion sindical: “Yo hago manualidades, he
aprendido hacer moldes de melanina y eso comparto, comparto mis aprendizajes con ellas,
porque les digo, que no solo podemos hacer esto como trabajo podemos transformar nuestra
vida con cosas que nos brindan los espacios de la educacion” (Mujer, 56 afos).

Estos cambios y recursos interpersonales desarrollados en las TH permiten el
planteamiento de metas individuales. Estas metas responden a necesidades de seguridad y

conocimiento segun la teoria de las necesidades de Maslow (Castro, 2018), las cuales
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evidencian una complejidad en cuanto a la importancia de ser cumplidas y a la capacidad que
tiene la persona. El primer grupo de metas estan ligadas a conseguir un buen trabajo o un
espacio propio para vivir, lo cual brinda estabilidad y proteccion a la persona. Mientras que el
segundo grupo, esta planteado en términos de continuar con una carrera técnica o superior o
iniciar un negocio. Esto apunta a la necesidad que tiene toda persona por conocer y explicar
el mundo que lo rodea, sumado a un proceso de desarrollo, en el cual no solo se satisfacen
necesidades basicas sino de competencia y relacion (Ryan & Deci, 2017). Asi, las TH
comentan: “yo quise hacer mi casita, y lo consegui, vivir comoda como dicen, mm, la sefiora
donde trabaja tenia su lavadero, cocina y yo decian cuando tendré” (Mujer, 63 afios). Otra
meta: “mi meta es empoderarlas para que no toda la vida sigan siendo TH, . . . puedan
lograrse un futuro mejor, que pueden cambiar su vida, que este trabajo les puede dar
oportunidades de crecer como persona y hacerse profesionales” (Mujer, 56 afos).

Es asi como las TH, a partir de la participacion en una organizacion, el desarrollo de
recursos personales y laborales, el establecimiento de metas, han logrado conseguir mejores
lugares de trabajo, gestionar condiciones adecuadas, ser eficientes en cuanto a los
implementos de limpieza, conocer la dindmica familiar de la casa, respetarla y adaptarse
(Peterson & Zimmerman, 2004). Todo ello ha hecho que reciban el agradecimiento y la
consideracion de la familia, que les han brindado facilidad para realizar trabajos extra,
obtener otros ingresos, lo que las ha llevado a cumplir muchas de sus metas. Las mujeres TH
han logrado mejorar sus condiciones de vida, es decir tener una vivienda propia, hacer los
acabados de su casa, tener un espacio propio en donde se sientan coémodas, cumplir con los
estudios de sus hijos y de ellas mismas. Asi, una TH comenta: “Ya por alli me ganaba alguito
mas, claro, pero por lo menos lo que s€, y alli yo compartia con ellos y ya preparaba mi keke”
(Muyjer, 63 afios). Otra TH comenta: “Compre mi casa el primer piso para nosotros como
familia y el segundo y tercero estan construidos como 4 departamentos, bueno ahora yo los
alquilo, y con eso de que no trabajo, estoy tranquila” (Mujer, 53 afios).

Todo ello ha impactado de manera positiva en como se representan ellas y al TDR.
Las TH se consideran a si mismas como un apoyo para el funcionamiento del hogar.
También, consideran que son las responsables del cuidado de la familia que deben
administrar el correcto funcionamiento de la casa y estar al pendiente de sus miembros. Por lo
tanto, lo que hacen tiene valor y permite que otras personas crezcan y se desarrollen a partir
de su trabajo. Asi, una TH refiere: “en primer lugar es una persona importante dentro de un
hogar, es la persona que se responsabiliza, practicamente de la administracion, no solamente

de la casa sino de la familia” (Mujer, 35 afios). Otra TH comenta: “en este caso, la sefiora
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decia ella es mi ayudante, entonces yo me calificaba, yo era una persona como familia y
como ayudante como una trabajadora para ellos” (Mujer, 63 afos).

Adicionalmente, las TH que pertenecen a la organizacion sindical en su discurso
sobre metas y logros personales dan cuenta de una conciencia colectiva, ya que presentan
como metas propias la satisfaccion de necesidades del grupo. Asi comentaron: “En realidad,
mis metas personales, si son esto, me gustaria compartirlas con ellas de que podemos cambiar
nuestra situacion o proponernos que podemos cambiarlas, mi meta es empoderarlas para que
no toda la vida sigan siendo TH” (Mujer, 56 afos). Otra TH manifiesta:

Mi suefio es que el sector de TH no tengamos que decir: por qué tengo que ser TH
[énfasis afiadido], sino que es un trabajo valioso, tenemos que hacer un trabajo
valorado, que nos reconozcan que tengo el derecho de ser tratada como persona
(Mujer, 48 afios)

Las metas que las TH tienen respecto al grupo y al sector al que pertenecen demuestra
la capacidad de generar cambios sociales que se gestan dentro del grupo. Por ejemplo, que la
TH tenga mas recursos para generar ingresos con la realizacion de emprendimientos, ello las
lleva a estudiar en centros de educacion técnica superior, lo cual hace que ellas compartan
este conocimiento con el grupo.

Este proceso da cuenta de un empoderamiento desde un enfoque organizacional por
el cual se cumple con un objetivo de la organizacion que es mejorar la situacion de vida de
las TH, asi ellas se valoran y reconocen el valor del sector por la capacidad que tienen. Al
igual que, otro proceso, como el reconocimiento de necesidades del grupo que se convierte en
las metas de la organizacion, ello revela la influencia que hay entre las miembros del grupo,
que prioriza valores y necesidades en funcion de las personas que componen la organizacion
(Silva & Loreto, 2004). Asi, una meta del grupo es: “Ver como tener un albergue para las
trabajadoras del hogar que son practicamente las que han trabajado toda su vida y que no
tienen un lugar en donde vivir, esa es otra de las metas que tenemos como organizaciéon”
(Muyjer, 35 afos).

El impacto de este empoderamiento organizacional es visible en el logro de la
derogatoria de la Ley N° 27986 (2003) y la aprobacion de la Ley N°31047 (2020), en la que
se reconoce completamente los derechos laborales de las y los TH que los ponen en las

[3

mismas condiciones que otros trabajadores. Una participante comento: “una de las metas

principales era lograr lo de la ley que ya hemos venido luchando y que ya, esto, estamos a
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pasos de que sea reglamentado y otra es a largo tiempo porque es muy dificultoso” (Mujer,
35 anos).

Asimismo, el logro de las metas de la organizacion da cuenta del compromiso que
cada miembro del grupo tiene con la organizacion. Dicho de otro modo, se ponen en
manifiesto el sentido de responsabilidad, un elemento adicional del sentido de comunidad,
por el cual las personas acompaifan, actuan y responden al trabajo y objetivos del grupo,
debido a la puesta en comun de una historia, espacio y sentimientos hacia los otros miembros
del grupo (Montero, 2004; Nowell & Boyd, 2010). Por ejemplo:

A mi me eligen en una asamblea, se supone que yo tengo que responder a las
necesidades de quienes me eligieron, al sector a quien represento, entonces es bastante
fuerte porque uno no puede sentarse a hacer cualquier cosa, uno tiene que sentarse a
resolver las necesidades de su sector (Mujer, 56 afos).

En este caso, el sentido de responsabilidad surge a medida que las TH participan y
establecen roles que les permiten cumplir con el proposito de la organizacion. Asi, los
miembros participan activamente al cumplir con una funciéon dentro del grupo. Una
participante comento:

Ahorita estoy como secretaria de la organizacion y mi funcion especifica es organizar
a las trabajadoras del hogar para talleres, para las capacitaciones, para lo que son los
plantones las marchas, bueno, ahora que estamos en pandemia, lo estamos haciendo
via virtual y también la defensa via telefonica, orientamos a las compaifieras en temas
laborales (Mujer, 35 afios)

A medida que la organizacion crece se identifican, también, organismos aliados que
brindan soporte al grupo. Por ejemplo, para formar lideres y mantener activa la organizacién
sindical se accede al Instituto de Estudios Sindicales; para capacitar a las TH en temas
laborales o sobre género se contacta a organismos publicos y privados. Este didlogo entre la
organizacion y organismos presentes en la sociedad da cuenta del empoderamiento a nivel
comunitario por el cual la organizacion establece redes de apoyo. Asi, se refirieron:

Nosotras somos base de la Federacion de trabajadoras y trabajadores del hogar del

Peru y también pertenecemos a la central, a la Confederacion General de Trabajadoras

del Perti, la central mas representativa de los trabajadores aca en el Peru, ellos tienen
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convenios con el instituto de estudios sindicales, el cual forma a las dirigentes

sindicales (Mujer, 56 afios)

Otra persona coment6: Muchas organizaciones que nos apoyan con las capacitaciones
son instancias del gobierno: MTPE, MMPV, Municipalidad de Lima, nosotras buscamos

nuestros aliados para todas las cosas con las que podamos trabajar (Mujer, 35 afios).

Finalmente, las TH que pertenecen a la organizacion sindical participan en otros
espacios como sus localidades o centros de emprendimiento. En los cuales utilizan
herramientas que han aprendido dentro de la organizacion sindical y responden a necesidades
de seguridad o conocimiento. Ello da cuenta de la capacidad de organizacidon que se ha
desarrollado en el grupo. De esta manera, el componente comportamental del
empoderamiento individual se ve reflejado en las acciones que las TH emplean como el
asociarse, organizarse y tomar decisiones para generar cambios a favor de sus condiciones de
vida (Zimmerman, 1995). Asi una de ellas afirmo: “también, he participado en talleres de
emprendimiento con la Municipalidad de Lima, como le contaba, que esos son mis talleres
donde yo utilizo mi experiencia de la que aprendo y comparto con mis afiliadas, entonces
aprovechar estos espacios, donde podemos crecer como personas” (Mujer, 56 afios). Otra TH
afirma: “yo pienso que son cosas que si me han servido de la organizacion porque alli hemos
conocido en las capacitaciones hemos ido tomando conciencia de la responsabilidad que
tenemos como ciudadanos peruanos” (Mujer, 35 afios). Todo ello impacta, como se mencion6
anteriormente, en la representacion que tiene cada participante sobre ella misma y sobre las
TH que refuerza el proceso de empoderamiento psicologico. Por el cual, las TH son agentes

de cambio y cumplen un rol politico que afecta la situacion de todas las TH.
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Conclusiones

El propdsito de esta investigacion era conocer el rol del sentido de comunidad en el
empoderamiento de mujeres trabajadoras del hogar que pertenecen a dos organizaciones de
Lima Metropolitana. A través del andlisis de las entrevistas se obtuvo que elementos del
sentido de comunidad como la conexion emocional y la satisfaccion de necesidades refuerzan
el empoderamiento psicologico. Los vinculos afectivos influyen en la representacion que
tienen las TH sobre ellas mismas tanto individual como colectivamente. Asimismo, hace que
se perciban como miembros de un mismo grupo, con caracteristicas similares y necesidades
en comun. Esta puesta en comln genera influencia entre ellas y las lleva a resolver los
problemas que las afectan.

Ademas, se puede afirmar que el establecimiento de metas y los cambios a nivel
personal a partir de su relacion con las organizaciones da cuenta del empoderamiento
psicologico. Las TH tienen mayor control sobre sus propias vidas. A nivel intrapersonal, las
TH se perciben a si mismas como capaces. A nivel interaccional, hay una postura critica
frente a los problemas y la realidad a la que se enfrentan. A nivel comportamental, las TH
buscan y participan de organizaciones que promuevan sus derechos, establecen planes de
accion para conseguir una meta, se organizan y se relacionan con otros organismos.

Asimismo, se identificd que, aunque ambas organizaciones son espacios de encuentro
para las TH, las caracteristicas individuales de las participantes y la estructura de las
organizaciones marcan el vinculo que se establece entre las TH. Asi, ambos factores
interactian y determinan de alguna manera la generacion del sentido de comunidad. Las TH
con una vision mas individual de sus problemas buscaron una organizacion que atendiera sus
necesidades de manera personal. Esta organizacion tenia una estructura jerarquica lo cual
influy6 en el grado de participacion y vinculo entre TH. Mientras que las TH con una vision
mas colectiva de sus problemas participaron en una organizacidon cuya estructura era
horizontal. Ello promovio el vinculo afectivo entre TH y el involucramiento de cada una de

ellas con el grupo.

La relacion que existe entre sentido de comunidad y empoderamiento psicologico se
visibiliza cuando: las TH comparten informacion y testimonios de vida, generan ideas para el
logro de una meta, exploran en distintos ambitos de su vida a través de las capacitaciones y

talleres, y establecen acciones para lograr estas ideas. Por ello, es importante la afiliacion de
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las TH a organismos sindicales o asociaciones de TH que tienen como proposito el desarrollo
de las TH a través de la promociéon y defensa de los derechos laborales. El sentido de
comunidad no es algo que se espere desarrollar dentro de las organizaciones ni el
empoderamiento psicoldgico, sin embargo, es la relacion que se gesta al interior de las
organizaciones, lo que genera cambios. Conocer estos elementos permite crear entornos u

oportunidades que prioricen el desarrollo de estas instituciones.

Asi, es importante explorar las situaciones de tension intra-grupal que pueden darse al
interior de las instituciones que el analisis comunitario puede estar invisibilizando. Ello con el
objetivo de comprender mejor la dindmica al interior de un grupo. En este sentido, se debe
tomar en cuenta caracteristicas individuales como el tipo de trabajo que realizan las
trabajadoras del hogar cama adentro o cama afuera y la edad en la que comenzaron a trabajar,
ya que podrian generar distintas necesidades dentro del grupo que podria ser o no atendidas
de la misma manera. De igual modo, ver como esto afecta la participacion y los roles que

asumen las TH dentro de las instituciones.
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AnNexos
Anexo A: Consentimiento informado
Consentimiento informado

La presente investigaciéon es conducida por Marisol Mego Vasquez, estudiante de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru. La meta de este estudio es explorar el rol del
sentido de comunidad en el empoderamiento de las mujeres trabajadoras del hogar

pertenecientes a dos organizaciones de Lima Metropolitana.

Si usted accede a participar en este estudio, este consistird en una entrevista, lo que le tomara
aproximadamente entre 60 y 90 minutos de su tiempo. Su participacion en la misma sera
estrictamente voluntaria.

Las situaciones y experiencias que describa seran compartidas y discutidas con la asesora y
especialistas en el tema con fines de aprendizaje y no se utilizaran para ningln otro propoésito
que el sefialado. Su identidad serd protegida en todo momento, ya que se le asignard un
seudonimo a la entrevista realizada. En este marco, se le pide a usted dar la autorizacion para
grabar la entrevista, ya que, luego se procedera con la transcripcion de la misma, lo cual
facilitara el proceso de analisis. Pero si en algin momento usted desea que alguna pregunta no

sea grabada o detener la grabacion, usted puede y debe hacérselo saber a la entrevistadora.

Asimismo, si tuviera alguna duda sobre este trabajo puede hacer las preguntas que considere
necesarias, en cualquier momento de la entrevista. Si alguna pregunta no le parece pertinente o
le resulta incoémoda tiene usted el derecho a no responder y hacérselo saber a la entrevistadora.
Si tuviera alguna duda en relacion al desarrollo del estudio, puede ponerse en contacto con la

investigadora al siguiente correo megov.m@pucp.edu.pe o al celular 984571408. Ademas,

puede finalizar su participaciéon en cualquier momento del estudio sin que esto represente
algiin perjuicio para usted.
De igual modo, al finalizar el presente estudio se le contactard, nuevamente, para compartir

con usted los hallazgos encontrados de manera grupal.

Muchas gracias por su participacion.


mailto:megov.m@pucp.edu.pe

Anexo B: Datos demograficos

Edad:
Hace cuanto tiempo participa de la organizacion:
Nivel educativo:

Actualmente, esta trabajando:
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Anexo C: Guia de entrevista
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Preguntas

Objetivos

A) Conocer el trabajo doméstico remunerado desde la experiencia de las trabajadoras del hogar

(PARTE 1: Situacidn de las trabajadoras del hogar)

Cuénteme un dia normal de su trabajo en el
hogar

(Nota: en las repreguntas , consultar si ella siente
alguna diferencia en pandemia y antes de
pandemia y como te sientes con esas diferencias)

e Conocer el estado actual de la trabajadora
del hogar

1. ;Cdémo te sientes alli?
2. (Qué te gusta de tu trabajo?

3. (Qué no te gusta de tu trabajo?

e Conocer los sentimientos que le genera su
actual trabajo (conocer como le va en este
lugar)

4. ;Qué es una trabajadora del hogar (o como ella
lo nombre) para ti?

e Identificar lo que representa ser
trabajadora del hogar para la persona

5. (Qué cree que piensan las personas sobre el
trabajo que realiza?

e Identificar las creencias que tiene la
persona o los otros sobre el trabajo que
realiza

6. (Como asi decidiste por este trabajo?
a. (En qué trabajaste antes? (En qué
consistian?

(E: Intentar averiguar si labora como trabajadora del
hogar circunstancialmente o tiene una historia) (E: En
caso sea circunstancial entender jcomo llega a ser
trabajadora del hogar?).

e Identificar los motivos por los que es
trabajadora del hogar

7. (Cuadles crees que son los principales problemas
que enfrenta una trabajadora del hogar (si sabes

e Identificar los problemas que enfrentan
las mujeres trabajadoras del hogar
e Explorar las soluciones o posibles
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de alguien que ha tenido problemas como
trabajadora del hogar)?

a. (Por qué cree usted que se dé?;Me
puedes contar sobre alguna experiencia o
ejemplo? (cuéntame brevemente una
experiencia o ejemplo, un poquito 0jO:
no es el centro de la entrevista)

b. (Crees que en general las trabajadoras
del hogar lo solucionan? ;Como suelen
enfrentar este problema (mencionar el
problema) “las trabajadoras del hogar”?

c. (Qué consecuencias pueden tener este
problema en particular y este otro que
me mencionaste? jpor qué?

soluciones que la persona empleo en esta
situacion

Identificar las causas y consecuencias de
los problemas que enfrentan las
trabajadoras del hogar

Pregunta

Objetivos

B) Conocer el vinculo que mantienen las trabajadoras del hogar con la organizacion a través de su historia,
las relaciones sociales entabladas dentro, el grado de influencia de la organizacion en las trabajadoras y
viceversa, y las necesidades cubiertas por esta (PARTE 2: Vinculo y experiencia con la organizacion)

e Conocer la historia de las trabajadoras del
8. (Coémo llego a conocer a la organizacion? ;Por hogar en relacion a la organizacion
qué decidi6 entrar/quedarse a organizacion? e Identificar los motivos por los que conocio
a la organizacién
o Sub-objetivo: recoger una
experiencia previa que la llevo a la
organizacion (es posible que su
primer acercamiento fuera por
empleo)
e Identificar el rol de la persona dentro de la
9. Cuéntame un poco sobre las actividades que organizacion (S.C: responsabilidad y E.P:
realizas en la organizacion Interaccional)
10. ;Qué rol tiene dentro de la organizacion?
11. ;Qué responsabilidades tienes dentro de la
organizacion?
e Conocer la identificacion de las

12. ;Como se siente en este lugar? ;Te identificas

trabajadoras del hogar con la organizacion
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13.

con la organizacion? ;por qué?

(Qué actividades realizas con los miembros de

la organizacion? ;Cuan importante son para ti
6

estas actividades?

(SC: membresia y pertenencia)

Conocer como es su relacion con las
personas que lo dirigen y/o asisten

14.

15.

(Sientes qué ha cambiado algo en tu vida tras
conocer a la Organizacion? ;cémo?/;por qué?
(Cuales son las ventajas de ser parte de la
Organizacion?

Identificar la influencia de la organizacion
sobre las trabajadoras del hogar (SC:
Influencia y E.P: Interaccional)

Identificar las necesidades de la
trabajadora del hogar

16.

17.

(Sientes que hay personas en la organizacion
que han influido en este proceso de cambio o de
satisfaccion de necesidades? (Hacer referencia
al cambio anterior o retomar lo comentado)
(Como?

(Qué personas de la organizacion cree que han
influido en este proceso?

Explorar el rol de las relaciones dentro del
empoderamiento psicoldgico (SC:
Influencia y EP: interaccional)

18.

(Ha podido conocer a otras trabajadoras del
hogar mediante la organizacion?

a. (Como es su relacion con estas
personas?

b. (Como se siente con ellas?

c. (Qué caracteristicas comunes sientes o
encuentras en estas personas? y ;qué
diferencias encuentras?

d. (Hay espacios o momentos que
compartas con ellas de esparcimiento o
fraternidad?

e. (Hay alguna necesidad como grupo que
debe ser satisfecha?

f. (Se ha podido satisfacer dentro de la
organizacion?

Identificar la relacion que se tiene con
otros miembros de la organizacion
(SC: conexion emocional e influencia)

Explorar las necesidades grupales de las
trabajadoras del hogar
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Preguntas Objetivos

C) Identificar los recursos planteados por las trabajadoras del hogar para resolver problemas o conflictos
laborales (PARTE 3: Recursos 0 mecanismos para afrontar situaciones dificiles)

e Explorar el proceso y/o recursos que la

Ahora, me gustaria conversar un poco sobre como has trabajadora del hogar ha utilizado de
enfrentado problemas o situaciones dificiles en el manera individual para solucionar un
trabajo problema laboral (EP: comportamental)

19. Cuéntame (o retomemos) ;Qué situaciéon o
experiencia dentro del trabajo te ha resultado
problematica?

20. Me gustaria saber de manera personal ;coémo
has sobrellevado esto? ;qué has hecho para
solucionarlo?

e Explorar el rol de la organizacion en la
Sobre la Organizacion resolucion del problema

21. (Cual fue el rol de la organizacion en la
resolucion del problema frente a estos
problemas o dificultades en el trabajo? ;De qué
manera intervino?

22.;Qué aspecto de la organizacion permitid dar
solucion al problema?(caracteristica, condicion,
estructura de la organizacion)

(Si fue antes de conocer a la organizacion)

*qué crees que la asociacion hubiese aportado?

e Identificar el rol del grupo frente al
Sobre el grupo de mujeres que conociste en la problema individual de un miembro

Organizacion

23. ;Han participado de alguna manera en la
resolucion del problema? ;De qué manera
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intervinieron?
(Si las conocio después)

*:Qué rol crees que pudieron haber jugado estas
personas? (Nota: en la entrevista continuar o
hacer referencia al problema del cual se habla)

Después de pasar por la organizacion
24. ;Qué cosas dirias que han cambiado en ti?
25. ;Coémo te sientes con estos cambios?

26. ;Sientes que haces las cosas diferentes? ;Ahora
actiias de una manera diferente o reacciones de
manera diferente? Y ;como te sientes con ello?

27. ;Sientes que ha habido cambios en tu entorno
laboral?

28. (Como te sientes con estos cambios?

Nota: Si no lo hubiera cémo te sientes con ello
también

e Explorar la influencia de estos cambios en
los ambitos personal y laboral

e Explorar las percepciones que tiene la
persona sobre su propia forma de actuar
(EP: intrapersonal e interaccional)

Conversemos, ahora, un poco sobre aquello que
consideras que has logrado en este tiempo

29. (Dé que cosas se siente orgullosa a nivel laboral
y a nivel personal?

e Conocer los logros que la persona ha
tenido durante este tiempo en el ambito
personal (familiar) y laboral

Estas situaciones de las que hemos conversado
previamente

30. ;Te han llevado a proponerte metas?

31. ;Qué metas te has propuesto a nivel personal?;y
laboral?

Previamente, hemos conversado del grupo de
trabajadoras del hogar, si pensaramos en metas en

e Conocer las metas que la persona se ha
planteado para responder a sus
necesidades a nivel personal y laboral

e Conocer las metas que la persona tiene
con el grupo de trabajadoras del hogar
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relacion al grupo

32. Primero coméntame ;Qué es lo que esperas de
este grupo?

33. En relacion a los problemas que las afectan
como grupo ;Qué metas se han planteado?

Me gustaria conversar un poco de los recursos que la
Organizacion les ofrece
34. ;Con qué instituciones trabaja la Organizacion?
(gobierno, municipalidades, ministerios medios
de comunicacion “radio”)
35. (Cuéles podrian ser los beneficios de esta
relacidén con (mencionar instituciones) para ti?
36. La organizacion te ayuda a acceder a algunos
servicios /A qué servicios te ayuda a acceder?
37. Sino pertenecieras a la organizacion ;podrias
acceder a estos servicios? ;como asi?

e Conocer a nivel comunitario los recursos
que la organizacion provee a las mujeres
trabajadoras del hogar

Pensando en los problemas y metas que me has
comentado con que otros recursos cuentas o conoces,
Ademas, de la organizacion
38. {Con qué otros recursos u oportunidades
cuentas? (instituciones, normativas, proyectos,
etc.)
Nota: si es que no se identificard, sugerir que
hay otras instituciones, normativas, proyectos,
etc.

e Identificar los recursos y oportunidades
con los que cuenta la persona diferente a
la organizacion

Finalmente, me gustarz’a conversar sobre otros
espacios en los que participas diferente a la
organizacion
39. (En qué otros espacios o grupos participas?
40. ;Como participas en estos espacios?/ ;qué
haces dentro?
41. ;Qué herramientas aprendidas en la
“Organizacion” sientes que utilizas aqui?
42. ;Qué impacto tienen en este grupo?

e Identificar el impacto que tiene la
organizacion en otros espacios de los
cuales son participes las personas
entrevistas




