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INTRODUCCION

El presente documento de tesis permitird modelar, construir y documentar
artefactos que forman parte del analisis, disefio e implementacion de un sistema
de administracién de contenidos CMS (Content Management System) orientado
a un portal Web corporativo.

La metodologia empleada es UML (lenguaje unificado de modelado). Esta
metodologia incluye conceptos semanticos, notacion, y principios generales de
modelado de sistemas software. Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar sistemas.

El fendmeno Internet se ha desarrollado en varias fases. En las primeras, se fue
haciendo importante para las empresas e instituciones “conseguir-disponer” de
algun tipo de presencia en Internet, con lo que fueron apareciendo multitud de
pequefias paginas corporativas en las que se mostraba algun tipo de informacion
acerca de la institucion, posteriormente, la vasta presencia en Internet dejo de
ser suficiente, se fue haciendo necesario introducir nuevos elementos y ofrecer
algun tipo de servicio, asi como una mejora en los contenidos.

Hoy en dia, algunas instituciones practicamente permanecen como en esos
primeros momentos y otras empiezan a ver clara la necesidad de ser mas
ambiciosos respecto a las posibilidades de Internet. Ahora no basta con “estar”
sino que es preciso “hacer”. Ya no sirve esperar que vengan los clientes, sino
que se hace necesario ir a buscarlos y conseguir mantenerlos fieles a nuestros

espacios en Internet y a nuestras instituciones.
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1. Capitulo 1: Generalidades

1.1 Definicion del Problema

En la actualidad, la mayoria de las empresas requieren tener su sitio web en
Internet para darse a conocer al mundo y mostrar sus productos o servicios.
Numerosas empresas erroneamente piensan que con publicar el sitio web
termina el gasto y el esfuerzo; otras se encontrardn con costosos y dificultosos
mantenimientos para poder actualizar correctamente su sitio web, y eso genera
que la gran mayoria de las empresas publique informacion errénea o
desactualizada. Ademas los usuarios encargados de actualizar los contenidos
del sitio web necesitan tener altos conocimientos de programacion y disefio web.
Una solucién a este problema para lograr mantener actualizado un sitio web y
administrar todo su contenido, es a través del uso de un sistema CMS. Esta
herramienta hace que el sitio sea completamente dinamico, la cual permite el
manejo de la informacion con total independencia, realizar las actualizaciones
que el administrador crea convenientes, en el momento que lo crea adecuado (y
no cuando el web master tenga disponibilidad). Una herramienta CMS permitira

la actualizacion de la informacion en forma versatil, rapida y sencilla.

1.2 Marco Teoérico

1.2.1 Definicion de portal

El termino portal significa ‘puerta grande’ o ‘puerta principal de acceso’, portal
web se define como el punto de entrada a Internet donde se organizan sus
contenidos, ayudando al usuario y concentrando servicios y productos,
permitiendo hacer cuanto necesite sin tener que salir del sitio web; simil a
ciudades amuralladas antiguas donde el portal era el Gnico acceso a la ciudad
[Arnedo, 1999].

Los recursos de informacion en la Web son tan vastos y ricos que han surgido
nuevos modelos especiales de negocios llamados portales para ayudar a
individuos y organizaciones a localizar informacion de manera mas eficiente. Un
portal es un sitio Web u otro servicio que proporciona un punto inicial de entrada
a la Web o a los datos internos de la compaifiia [Laudon, 2004].

Cuando se implementan portales colaborativos en una organizacion se debe
entender al portal como el promotor de los negocios en linea, de los accesos

colaborativos entre los clientes, proveedores, empleados y todo el entorno
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organizacional con diferentes variantes de interaccion via Web generando un
valor agregado a toda la organizacion debido a la productividad del portal
[Carrion, 2000].

El objetivo del portal es la de fidelizar a los usuarios, es decir, conseguir que
éstos no usen el portal de forma eventual sino que se habitlen a usarlo a diario,
Yy que se establezca algun tipo de vinculo casi personal entre el usuario y el
portal. Asi, entre otras cosas se conseguiria no sélo que los visitantes coloquen
dicha pagina en su bookmark', sino que ésta sea la pagina de inicio del
navegador del usuario, lo que garantizar4 para ese sitio un trafico alto y
constante, lo que ayudara a asegurar la supervivencia en la red de dichos sites,
en gran parte simplemente gracias a la publicidad en forma de banners, y en
parte gracias a otros servicios adicionales en forma de productos o comercio
electrénico por ejemplo [Garcia y Gomez, 2001]..

La puesta en marcha de portales institucionales se debe fundamentalmente al
interés de las instituciones en aprovechar las infraestructuras tecnolégicas de la
web como marco para incluir una gran variedad de aplicaciones y mejorar la
calidad de contenidos ofertados, sirviendo a publicos potencialmente diferentes y
reforzando diversas necesidades informativas [Lopez-Carrefio, 2007].

Una de las claves de los nuevos disefios de sitios web es la tendencia a la
colaboracién en edicién y publicacion de contenidos; esta forma de colaboracion
ha sido conceptualizada como inteligencia colectiva [George Pér, 2001] que
potenciada con el uso de herramientas CMS, facilita la edicion de contenidos,
agilizando su publicacién; democratizando asi la produccién e interaccién de
informacion (véase Figura 1.1). Esta corriente, de trabajo en grupo para la
creacion y gestién de informacién supone un enriquecimiento de los portales de

las organizaciones, al entregar calidad y precisiéon informativa.

! Bookmark es un término de Internet, significa marcador de Internet, es la localizacion
almacenada de una pégina web de forma que puede ser revisitada méas adelante.
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COLLECTIVE INTELLMGENCE
Hew Technologies, New Knowledge, New Philasophy

Figura 1.1. Collective Inteligence [mysimpleprocess.com, 2010].

La idea de colaboracion es promovida por muchas instituciones para mejorar la
actualizaciéon y precision de la informacion ofertada, la libertad responsable de
produccion de contenido y publicacion directa en el portal institucional recae por
lo general en personal autorizado (administrador-supervisor-editor) susceptibles
de ampliacion en funcién a futuras necesidades informativas.

Como sucede en cualquier portal, el contenido es considerado la piedra angular
de su futuro éxito; su andlisis es una tarea importantisima, conocido como
proceso de edicion distribuida, en donde se estudia los materiales, servicios e
informaciones que seran colocados en el sitio web.

Al igual que en el concepto de sistema de informacion distribuido donde las
funciones se reparten por areas de trabajo y estas trabajan coordinadamente
para asumir los objetivos de la organizacion, un sistema de edicion web
distribuido permite a cada unidad organizativa administrar, crear y mantener
facilmente sus propios contenidos de forma homogénea y rapida (véase Figura
1.2).
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Figura 1.2.Interaccion empresarial en edicion Web distribuida.

Para asegurar la calidad del contenido es preciso combinar las habilidades de
los autores, el analisis de los expertos y la opinion de los usuarios [Del Moral,
Pazos, Rodriguez, Rodriguez-Patén y Suaréz, 2007].

Una de las funciones principales de la gestién de contenidos consiste en la
distribucion de la informacion disponible y su direccionamiento hacia el destino
adecuado. Esta seleccion depende de la naturaleza del contenido, las
necesidades de los usuarios y las prioridades de la institucion. Como la
tecnologia existente no es todavia capaz de automatizar por completo la
identificacion, filtrado y distribucion de contenido, es necesario disponer de un
equipo humano que cubra las carencias detectadas [Del Moral, Pazos,
Rodriguez, Rodriguez-Patén y Suaréz, 2007].

La puesta en marcha de gestores de contenidos involucra dos areas claramente
diferenciadas: (1) la de desarrollo tecnol6gico, que se ocupa de la implantacién
de nuevas aplicaciones y del mantenimiento de las infraestructuras en el
sistema, y (2) la de contenidos, donde se estructuran, definen y crean los
La

segunda contribuye a identificar, filtrar y distribuir el contenido, de esta forma el

materiales difundidos por el portal institucional [Lépez-Carrefio, 2007].

equipo humano de gestion de contenidos esta compuesta por los siguientes

responsables (véase Figura 1.3):

e Coordinador: establece la politica de disefio general del portal y decide la
idoneidad de las informaciones de la pagina principal.
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e Supervisor: marca la politica de contenidos, los evalla periédicamente y
asesora a los administradores en la creacibn de nuevos servicios 0
aplicaciones.

¢ Administradores de unidades directivas: coordinan y representan a los
editores dependientes y mantienen los contenidos departamentales de la web
de cada unidad. Adicionalmente asesoran sobre la posible inclusién de
nuevos materiales.

¢ Editores: publican directamente contenidos departamentales o especificos.

Con esta estructura se agiliza la disponibilidad de recursos pertinentes en un

breve lapso.

Desarrollo tecnico
tecnologico

Desarrollo contenidos

[ Desarrolladores ] [ Supervisor ]

Editor 1

Editor 2

Figura 1.3. Estructura organizativa [LOpez Carrefio, 2007].
1.2.2 Clasificacion de portales

Existen diferentes tipos de clasificaciones de los portales, las mismas estan
dadas por las diferentes formas de uso, segun la preferencia y prioridad de los
usuarios, bajo esta premisa se consideran tres clasificaciones [VEGA LEBRUN,
2007].

1.2.2.1 Portales en funcidn a obijetivos del usuario

1.2.2.1.1 Portales horizontales

Portal de caracter general orientado a todo tipo de usuario, ofreciendo
contenidos que son demandados por el publico. Incluye servicios como
comunidades virtuales, chat, correo electrénico, espacio web gratuito,

grupos de discusién, noticias, informacion, buscadores. Son portales
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para usuarios no muy experimentados en el mundo de Internet, que ven
satisfechas todas sus necesidades en un solo sitio el cual los mantiene
cautivos. [VEGA LEBRUN, 2007]. Ejemplos:

- Portal de Hotmail: www.msn.com.

- Portal de Terra: www.terra.com.

- Portal de Google: www.google.com.

- Portal de Yahoo: www.yahoo.com.

1.2.2.1.2 Portales verticales

Proveen informacion y servicios a un sector en particular, con
contenidos concretos y centrados en un tema [VEGA LEBRUN, 2007].
La ventaja de esta exclusividad es que la informacion es de calidad y se
centra en el profesional o usuario, y ademas los anunciantes que la
audiencia conocera en el portal también son especializados en una
tematica. El objetivo de este tipo de portales es esforzarse en brindar
todos los servicios, productos e informacién a un grupo de personas
especificas. Ejemplos:

- Portal de tienda Mercado Libre: www.mercadolibre.com.

- Portal de la Pontificia Universidad Catolica del Peru:

www.pucp.edu.pe.
1.2.2.2 Portales en funcién a los servicios que brinda

1.2.2.2.1 Portal del Negocio

Son aquellos que las empresas ponen a disposicion de sus clientes y
ofrecen una serie de servicios clasicos como correo electrénico,
agendas personalizadas o comercio electronico, atencion con el cliente,
consulta de datos de facturacion o acceso a aplicaciones de todo tipo
[VEGA LEBRUN, 2007]. Ejemplos:

- Portal de Aerolinea Lan: www.lan.com.

- Portal de Softonic descarga de programas: www.softonic.com.pe.

1.2.2.2.2 Portal de Empresa

Es el punto de acceso a un conjunto de servicios y aplicaciones de
caracter empresarial, en este caso los servicios de correo electrénico,
viajes, etc., se ven sustituidos por herramientas de administracion
comercial, base de datos, documentales y cualquier tipo de aplicacién a

la que se puede acceder. La principal diferencia es que es
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independiente de la procedencia de las fuentes de informacion o
aplicacion. Estos pueden conseguir la informacion y los procesos que
una persona necesita en un momento determinado combinado
aplicaciones Cliente/Servidor con ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales), Data Warehouse, CRM (Gestion de las Relaciones), y
SFA (Automatizacion de las Fuerzas de Venta) [VEGA LEBRUN, 2007].
Ejemplos:

- Portal Ministerio de Economia y Finanzas Pera: www.mef.gog.pe.

- Portal de Pacifico Seguros: www.pacificoseguros.com.

- Portal de Sunat: www.sunat.com.

1.2.2.2.3 Portal de caracter empresarial

Es la intranet de una empresa, sobre el que una organizacion distribuye
el conocimiento y las operaciones entre sus empleados, también es la
extranet, permite responder a varias necesidades entre las que se
encuentran: informar a los proveedores de la evolucion de las
necesidades, permitir a los comerciales consultar las existencias desde
cualquier parte del mundo, ofrecer a los clientes la posibilidad de seguir
el desarrollo de un proyecto o de hacer un pedido, es decir mejorar la
relacion con clientes y colaboradores abriendo las fronteras de la
empresa [VEGA LEBRUN, 2007]. Ejemplos:

- Portal Deltron: www.deltron.gob.pe.

- Portal Ups: www.ups.com.
1.2.2.3 Portales en funcion de sus objetivos

1.2.2.3.1 Portal Comercial
Son portales que deben atender las necesidades de los vendedores y

compradores, por lo que ofrece anuncios, datos de los diferentes
usuarios, motores de bldsqueda y todo lo que satisfaga a ambas partes;
es decir hacer un intercambio comercial [VEGA LEBRUN,
2007].Ejemplos: portales de comercio.
- Portal amazon: www.amazon.com.

- Portal bestbuy: www.bestbuy.com.

1.2.2.3.2 Portal de negocio
Responde a las necesidades de los proveedores y compradores [VEGA

LEBRUN, 2007].Ejemplo:

- Portal de proveedores de la China Alibaba: www.alibaba.com.
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- Portal proveedores de la China Disnet: www.disnet.com.
1.2.2.4 Otros tipos de portales

1.2.2.4.1 Portales corporativos

Proveen de informacién de la empresa a los empleados con acceso a
web publicas o de otros sectores de portales verticales. Incluyen ayudas
internas para buscar documentacion, personalizar el portal para
diferentes grupos de usuarios. En definitiva son una prolongacién de la
intranet de las empresas, donde se potencia el acceso a la informacién
de la organizacién, contacto con clientes y proveedores, material de
trabajo a sus trabajadores. Se cuida mucho el tipo de informacién que
se va a presentar en funcion del tipo de usuario que la solicita, por ser
muchas veces confidencial [VEGA LEBRUN, 2007]. Ejemplos:

- Portal Estado Peruano: www.peru.gob.pe.

- Portal de Claro Peru: http://www.claro.com.pe.

1.2.2.4.2 Portales moviles

Son sitios que permiten la conexién de los usuarios tanto desde Internet
como de un teléfono mévil o PDA. Dichos portales se estan abriendo
camino a nivel de empresas para realizar negocios ofreciendo productos
0 servicios a los usuarios [VEGA LEBRUN, 2007]. Ejemplos:

- Portal Facebook: www.facebook.com.

- Portal Twitter: www.twitter.com.

1.2.3 Ranking Mundial de Portales

Doubleclick ad planner es una red de informacién estadistica de google, formada
por los principales proveedores de informacion de internet, elaboran “el ranking
de los 1000 sitios mas visitados en la web”, a partir de datos proporcionados por
sus socios, los datos son suficientemente precisos para ser usado
direccionalmente. De esta forma, los portales mas visitados del mundo lo
encabezan (1)Facebook, (2)Youtube y (3) Yahoo con participaciones de 51.3%,
46.8% vy 34.4% respectivamente. La figura 1.4 refiere a las veinte webs mas
renqueadas, nétese que la categoria Social Networks es la mas usada, seguida
de videos en linea y portales web. Note que Google no se incluye en el Ranking

al ser ellos los que analizan a las demas paginas web.
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Rank Site Category Uisitires \:’:.Isslteor‘r:; Reach Page Views Adv:s‘issing
1 2 facebook.com Social Networks 680,000,000 51.3% 1.000.000.000,000 Yes
2 @ youtube com Online Video 800,000,000 46.68% 100,000.000,000 Yes
3 4 yahoo com Web Portals 590,000,000 34.4% 77.000.000,000 Yes
4 @ live.com Search Engines 490.000.000 28.7% 84.000.000.000 Yes
5 [ msn.com Web Portals 440,000,000 25.8% 20,000.000.000 Yes
6 wlk\ged\a org Dictionaries & Encyclopedias 410,000,000 23.7% 6,000.000,000 Mo
7 blogspat com g'enragc'gg Resaurces & 340,000 000 19 6% 4,900,000 000 Yes
&8 [ baidu.com Search Engines 300,000,000 17.5% 110.000.000,000 Yes
9 & microsoft com Software 250,000,000 14.5% 2.500.000,000 Yes
10 @ ggcom Web Portals 250,000,000 14.7% 39,000.000,000 Yes
11 bing com Search Engines 230,000,000 13.1% 9.500.000,000 Yes
12 @ askcom Search Engines 190.000.000 11.2% 2.000.000.000 Yes
13 adobe.com Multimedia Software 160,000.000 9.2% 1.000.000.000 Mo
14 [ taobao.com Classifieds 160,000,000 3.1% 11,000,000,000 Yes
15 twitter com Email & Messaging 160,000,000 9.3% 5.900.000,000 Mo
16 @ youku com Online Video 140.000.000 5.2% 4.000.000.000 Yes
17 5050.cO0M Search Engines 140,000,000 5.3% 3.600.000.000 Yes
18 & wordpress.com g';rglgc'g'g Resoicesd 130,000,000 7.5% 960,000,000 Yes
19 sohu com Web Portals 120,000,000 6.9% 5.800.000,000 Yes
20 hao123 com Web Portals 120.000.000 6.8% 6.500.000.000 Yes

Figura 1.4: Ranking de portales en el mundo ajulio 2011.[Doubleclick ad planner
by Google, 2011]

1.2.4 Definicién de administrador de contenidos CMS

CMS es un sistema de gestion de contenidos, un programa computacional que
posee toda la arquitectura necesaria (hardware y software) que hace posible la
creacion, publicacion y administracién de contenidos de paginas web [Merelo,
2005]. El CMS separa el contenido del sitio web y lo almacena en una base de
datos, asi la informacién es administrada de manera agil y sencilla (véase figura
1.5).

[ conenivos. )

Portal Contenidos:

Menus
%s\ﬁ‘
A

Articulos
v
Administrador

Noticias
Figura 1.5. Arquitectura del CMS como piedra angular de éxito

% ubunty

Eventos
Videos
Fotos
Banners
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Base de datos
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Una definicion orientada a portales institucionales explicaria “que el CMS es la
herramienta tras el portal”. Es el aplicativo que tiene toda la estructura logica
para administrar el contenido web (portal). Entonces existe una relacion entre el
usuario (administrador del sitio web), el CMS (la herramienta), y el portal
(presentacion del sitio web en Internet).

Para entender el alcance y objetivos del CMS, se tendria que ahondar en el
estudio y definicion del portal institucional. El fin de la presente tesis es la
creacion de un portal web institucional administrado por el CMS, el cual sea

totalmente dinamico, versatil y escalable.

1.2.5 Panorama actual de los CMS

Actualmente existe una diversidad de CMS, existen CMS orientados a diferentes
funciones: para wikis, redes sociales, portales institucionales, blogs, multimedia,
comercio electrénico, foros, etcétera.

Para conocer la actualidad del CMS tendriamos que mirar hacia atras, y
contemplar la evolucion histérica del desarrollo tecnolégico de las tecnologias de

informacion (T1) en las Ultimas tres décadas.

1.2.6 Historia de los CMS

El concepto de CMS ha experimentado una fuerte evolucion. No es lo mismo una
aplicacion de esta naturaleza de hace diez afios que la actualidad (con mas
funcionalidades). Histéricamente nacen en la década de 1970, en el entorno de
los grandes ordenadores o mainframes (supercomputadora central). No seria
hasta 1984 cuando se conocen los primeros sistemas que permiten publicar
contenido desde un ordenador personal, y solo desde 1995 podemos hablar de
gestion de contenido para Internet [Fernandez y Martinez, 2007].
En un principio la manera de publicar un contenido en la web requeria tener
conocimientos de programacion. Estos eran los pasos:
¢ Realizar la web de empresa (cédigo y contenidos) y posteriormente
publicarla en un servidor. Se trataba de conseguir que determinados
contenidos sean visibles con un determinado formato en Internet. Es
decir se subia las fuentes (html, xml, asp, jsp) con sus adjuntos
(imagenes, archivos, enlaces) al servidor desde una computadora local.
e Luego el servidor web hace publico en contenido subido, la figura 1.6

detalla como se carga contenido para la web.
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Figura 1.6. Publicacién estéatica de contenidos al servidor web

A partir de mediados de la década de 1990 la manera de actualizar un sitio web
para muchos resulto mas sencilla. Se utiliza los CMS, asi hacer publico la
informacion en la web se realizaba de la siguiente forma:

e Enviar al servidor la publicacion mediante un software o CMS, luego se
formatea el contenido, para después publicarlo en Internet, se hace
hincapié que aunque se esta trabajando con un solo servicio (CMS),
estos podrian utilizar hasta dos proveedores, (1) de alojamiento web o
servidor de aplicaciones, y (2) el proveedor del software del administrador
de contenidos (CMS). La figura 1.7 detalla la carga de contenidos de

forma dinamica mediante CMS (véase figura 1.7).

Servidor
CMS
Programas
Usuario -
Internet
>r | (
. -
A Contenldo _\ Py
Ordenador
L o ¢ al

Figura 1.7. Publicacién dinamica de contenidos web.
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El concepto del CMS ha ido adquiriendo con el pasar de los anos nuevas

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

mejoras. La tabla 1 detalla las fases evolutivas de las tecnologias de informacion

que hicieron posible la aparicion de los CMS.

Ano
1970

1977
1982

1985
1992
1993

1993
1995

1995

1995

1996

1997

1998
1998

A partir del 2000

Tabla 1: Evolucion de los CMS

Tecnologia de Informacion
Mainframe CM and Electronic Publishing
Repository

Computadora personal.

Graphical Interface, Xerox Parc Star, Apple Lisa
WYSIWYG.

Apple Macintosh.

Page Maker, Interleaf, File Net introduces Visual
Workflow, Quark Xpress.

Lotus Notes.

Navegador Mosaic Graphical Browser.

Netscape
Front Page.

Apache Web Server.

Vignette.

Aparecen nuevos CMS.

Macromedia Dreamweaver.

TYPO3.
PHPNuke.

Aparecen nuevos estandares para la creacion
de paginas web.

Descripcion

Aparicion de los primeros mainframes.

Aparicion de las primeras computadoras personales.
Aparicion de las primeras computadoras con
interfaces gréaficas.

Apple Macintosh aparece en el mercado, con sus
primeras computadores personales.

Creacion de los primeros editores de textos para
maquetacion de paginas web.

Sistema cliente/servidor de colaboracion y correo
electronico, desarrollado por Lotus Software.
Creacion del primer navegador web.

Aparicion del navegador Netscape.

Aparicion de un editor puro llamado Front Page para
la creacion de paginas web creado por Vermeer
Technologies.

Aparicion de los primeros servidores de
aplicaciones. Apache Web Server fue creado por
Apache Software Foundation.

La compaifiia Vignette es la pionera, cre6 un CMS
orientado a la administracion de contenidos
comerciales. Se considera al sistema VIGNETTE
como el primer CMS en la historia.

Octubre: la compafiia Documentum lanza Right Site
Industrial Web Content Management.

Noviembre: Future Tense lanza Texture Web
Publishing System (hecho en Java)

Aparece una sofisticada herramienta para disefio de
paginas web llamado dreamweawer.
Es el primer CMS de cddigo abierto.
CMS muy popular con muchas mejoras para el
2000.
o Concepto de hojas de estilo (CSS).
o Conceptos de estandares XML y XHTML.
o Conceptos de servidores de aplicaciones
(Apache e ISS).
eHerramientas RSS, portales.
o Creacion de base de datos open source
como: Postgres y MySQL.
o Conceptos de disefio y Java Scripts.
o Conceptos de integracion y web services.
*Modelo vista controlador (MVC)
o Aparicion de nuevos frameworks (struts,
spring, hibernate, etcétera).
o Metodologias de calidad (CMMI, ISO 9126,
etcétera)

Fuente: Elaboracion propia. En base a articulo Evolucién de los sistemas de gestién de contenidos
del autor Jorge Serrano-Cobos, mayo 2007.

Se puede decir que Vignette aparece en 1995 (véase tabla 1), siendo el CMS

pionero en concepto de administradores de contenidos. Esto marcé un hito en la
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historia de los CMS. Actualmente encontramos que el CMS tiene cada vez mas
nuevas funcionalidades, nuevos conceptos, nuevas tecnologias. Ademas de la
ampliacion de las funcionalidades de los CMS, uno de los campos mas
interesantes es la incorporacién de estdndares que mejoran la compatibilidad de
componentes, facilitan el aprendizaje al cambiar de sistema y aportan calidad y

estabilidad (ver ultima fila de la tabla 1).

1.2.7 Clasificacion de los CMS

Existen diferentes tipos de CMS, se pueden clasificar: (1) por la tecnologia que
los soporta y (2) por su funcionalidad [Fernandez y Martinez, 2007].
La primera clasificacién agrupa las siguientes caracteristicas:

e Por la tecnologia o lenguaje de programacién en el cual fueron
desarrollados (PHP, Java, ASP net, .Net).

e Por la propiedad del cédigo (licenciado, open source).

La segunda clasificacién por su funcionalidad, agrupa los siguientes:

o Gestion de portales: Estos CMS sirven para gestionar todo el contenido
de un sitio web para una entidad ofreciendo servicios como articulos,
noticias, eventos, banners, buscadores, album de video y fotos, mapa de
sitio, estilos, etcétera. Los CMS como el Joomla y el Drupal son los mas
populares.

e Blogs: Permite la creacion y administracion de de articulos ordenandolos
de manera cronoldgica permitiendo comentarios. Los CMS como el
WordPress, el Blogger, el Gadgets son los preferidos para este tipo de
CMS.

e Foros: Para discusion en linea de alguna tematica en la cual los usuarios
comentan, debaten, e intercambian informacién. Ejemplo: phpBB, SMF,
MyBB, etcétera.

e Wikis: Es un tipo especial de web que permite la creacion colaborativa de
contenidos, el ejemplo mas destacado es Wikipedia. Gestores wiki son
MediaWiki, TikiWiki, etcétera.

¢ Gestores de comercio electrénico: Permite generar sitios web para el
comercio electronico para la compra y venta via web. Ejemplo:
OsCommerce, DynamicWeb e-Commerce.

e Multimedia: Para el manejo de contenidos audiovisuales, ejemplos: radios
online, album de fotos y videos.

e Gestores de e-learning (learning management systems): Tiene como fin

el proceso de ensefanza y aprendizaje. CMS e-learning son: ePrints,
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thinkindot CMS.

1.2.8 CMS mas populares

En la actualidad no existe un CMS mejor que otro, como vimos en el capitulo
anterior los CMS estan orientados a diversas funcionalidades. Los CMS Open
Source mas utilizados han sido desarrollados principalmente en lenguaje de

programacion PHP (véase tabla 2).

Tabla 2: Caracterizacion de CMS mas usados 2012

Administrador de Lenguaje de Programacion Descripcion
Contenidos

Joomla Desarrollado en PHP. CMS comercial con muchas extensiones. Permite
administrar los contenidos, categorias, secciones,
men0, lenguajes del sitio, cuentas de usuarios.
Permite definir contenidos como archivados, no
publicados, luego de ser eliminados son enviados
a una papelera de donde se pueden restaurar.
También encontramos la configuracion global
donde se define las descripciones del sitio,
permisos, idiomas, estadisticas, servidor de
correo, entre otros.

Www.joomlaspanish.org.

Drupla Desarrollado en PHP, es open source. | Es uno de los CMS més robustos, orientado a
portales corporativos para la publicacion de
contenidos como: articulos, noticias, encuestas,
foros y blogs.
www.drupal.org.

WordPress Desarrollado en PHP y MySQL, es | CMS enfocado a creacién de blogs. Desarrollado

open source. en PHP y MySQL bajo licencia open source.
http://es.wordpress.com.

Xoops Desarrollado en PHP. Permite crear grupos de usuarios y permisos,
administrar  categorias de las iméagenes,
desactivar y activar los diferentes modulos del
sitio, configuraciones generales, informaciones,
pie de pagina, palabras censuradas, opciones de
bisqueda, configuraciones de correo electrénico.
http://www.x00ps.org.

CMS made simple Desarrollada en PHP, multiplataforma. Permite la administracion de contenidos, plantillas,
menus, estilos, temas, usuarios y grupos,
extensiones, modulos. Es de facil instalacion.
http://www.cmsmadesimple.org.

Otros CMS (1)Desarrollado en ASP: Nuke, Blakord | En la clasificacion de otros, encontramos 29 CMS

Portal; (2) en PHP: CMS Contenido, | en PHP, 2 en Net, 1 en Javay otro en Perl.
CMSimple, Dédalus, Dim Works CMS,
Door108 CMS, Drupal, Elgg, E107, eZ
Publish, Gekko, Jaws, Mambo, MemHT
Portal, MODx, NukeET, Openflavor,
PHP-Nuke, Phpwcms, POC-CMS,
Postnuke, SPIP, Textpattern, TYPO3,
TYPOLight, Webmaster CMS, Website
Baker , Xaraya, DotNetNuke; (3) en
NET: Dragonfly y Dynamicweb CMS;
(4) OpenCms en Java, (5) Plone en
Zope/Python) y (6) WebGUI en Perl.

Fuente: Elaboracion propia. En base al Estudio de Sistemas de Gestion de Contenidos Web 2012
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del Centro de Apoyo Tecnologico a Emprendedores, Fundacion Parque Cientifico y
Tecnoldgico de Albacetede, 2012.

Entre los gestores de contenidos Open source desarrollados en Java sobre el
estandar J2EE ) se contabilizan cinco como lo mas destacados en el mercado

(véase tabla 3).

Tabla 3: Administradores de contenidos mas usados en lenguaje Java 2012

Administradores de Contenidos Java Descripcion

LibreSource es una plataforma versétil. Fuente abierta, modular y
altamente personalizable, basado en J2EE.

LibreSource Portal web de Libre Source: http://dev.libresource.org.
.,. *, Compatible con J2EE. Gestor de contenidos. Fécil integracion de
" : Contelhgent contenido y escalable. El almacenamiento en caché de alto rendimiento y
l.l'l

la creacion de paginas dindmicas.
Portal web de Contellingent: http://www.contelligent.com.

' El proyecto de iones es un esfuerzo para ofrecer un simple pero potente
-I 0 n sistema de gestion de contenido basado en las mas recientes
diffuse | tecnologias. lon es 100% compatible con los estandares J2EE.

Portal web de ION: http://ion-cms.sourceforge.net/section/s0.html.

JAPS es un portal abierto J2EE con interfaz de administracion. JAPS
esta disefiado para la rapida creacion de portales de mdltiples idiomas y
para la facilidad de integracion con los servicios existentes. Se ha
ups utiizado extensamente en portales de la Administracion Publica, los

sitios publicos e intranets. Portal web de JAPS: http://www.japsportal.org.

Alfresco es un repositorio de cddigo fuente abierto de la empresa de

estion de contenidos y portlets (CMS). Su arquitectura modular utiliza
-;- AlfreSCo | mstince comeritoy ortes ey, Suar

las Ultimas tecnologias Java abierto: Spring, Hibernate, Lucene y JSF.
Portal web de Alfresco: http://www.alfresco.org.
Fuente: Elaboracién propia. En base al Estudio de Sistemas de Gestiéon de Contenidos Web 2012

del Centro de Apoyo Tecnolégico a Emprendedores, Fundacion Parque Cientifico vy
Tecnologico de Albacetede, 2012.

Otros CMS desarrollados en Java que no necesariamente utilizan el estandar
J2EE son: DSpace, Slide, Daidi, MMBase, Open Edit, AtLeap, Webman,
Canyamo, Apache Lenya, Blojsom.

Hay que recordar que todos los CMS tienen que ser adaptados a las

necesidades de la organizacion que va ser uso de sus recursos.

1.2.9 Funciones de un CMS

Podemos apuntar algunas caracteristicas genéricas de los CMS:
- Edicion WYSIWYG (what you see is what you get), con editores de texto
tipo Word o similar.

) J2EE : Java Platform, Edition o Java EE (también conocido como Java 2 Platform, Enterprise
Edition o J2EE).
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Manejo de publicaciones de libros, revistas y folletos.

- Manejo de seguridad con perfiles de usuarios.

- Estadisticas y reportes.

- Manejo multimedia de galeria de imagenes y videos.

- Edicién de articulos, secciones y menus dindmicos.

- Edicién de agendas.

- Manejo de noticias constantemente actualizadas.

- Manejo de blogs.

- Personalizacion del portal (estilos).

- Control de versiones de forma que se pueda ver quien ha actualizado y
cuando.

- Traduccién multilingie.

- Integracion de diversos formatos de contenido (texto, sonido, imagen,
video, etcétera).

- Seguridad: usuarios, perfiles y privilegios, entre otras mas.

Cada dia se afiaden nuevas capacidades. A partir de ahi, cada proveedor
incorporard mas y mejores cualidades, unos especializdndose en unas
caracteristicas, otros permitiendo realizar cualquier tipo de personalizacion de la
aplicacion que sirva a los intereses del usuario del sistema. Por lo general se
podra pensar que, cuanto mas abierto sea (mas posibilidades de ser modificado)
mas compleja serd su implementacion. Todo dependera de las necesidades del

proyecto.

1.2.10 Comparacion de CMS

Comparando los cinco CMS mas populares por requerimientos estandares de
portales en cuanto a seguridad, soporte, administracion, interoperabilidad,
flexibilidad y funcionalidades (véase tabla 4), se tiene que cada CMS responde a
necesidades propias de la institucion, costo de inversién, niveles de seguridad,
multilenguaje, necesidad de redes sociales, encuestas, etc. Es decir, cada CMS
predefine necesidades intrinsecas sobre las cuales se basan los desarrollos
institucionales, claramente no es posible definir cual es mejor o peor que otro,
mas si podemos definir los alcances por tipo de CMS. Por otra parte, por
orientacion de los portales, destacan los portales empresariales, los horizontales

y los administradores de documentos (véase tabla 5).
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Tabla 4: Comparacion de CMS: Made Simple, Drupal, Joomla, WordPress,

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Xoops
Caracteristica CMS
Requerimientos CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 | WordPress 2.2.1 Xoops 2.0.18
del sistema Simple 1.6.5

Application Server | Apache Apache CaGl Apache Apache

Costo Free Free Free Free Free

Database MySQL MySQL MySQL MySQL MySQL

License Open Source Open Source Open Source Open Source Open Source

Operating System | Platform Platform Platform Platform Platform
Independent Independent Independent Independent Independent

Programming PHP PHP PHP PHP PHP

Language

Seguridad CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 WordPress 2.2.1 | Xoops 2.0.18
Simple 1.6.5

Verificacion de e- | No Si Si Ampliable Si

mail

Privilegios No Si No Si Si

Autentificacion No Ampliable Si No Si

LDAP

Logs Login Limitado Si Si Ampliable Ampliable

Administrador de | No Si Si Ampliable Limitado

sesion

SMB No No No No No

Authentication

Soporte CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 WordPress 2.2.1 | Xoops 2.0.18
Simple 1.6.5

Manuales No Si Si No Si

Soporte comercial | Si Si Si No Si

Developer Si Si Si Si Si

community

Ayuda en linea Si Si Si Si Limitado

Fécil instalacion Si Si Si Si Si

Foro publico Si Si Si Si Si

Administracion CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 WordPress 2.2.1 | Xoops 2.0.18
Simple 1.6.5

Zona de Si Si Si Limitado Si

administracion

Interoperabilidad | CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 WordPress 2.2.1 | Xoops 2.0.18
Simple 1.6.5

Content Si Si Si Si Si

Syndication

(RSS)

FTP Support No Limitado Si Ampliable Si
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Caracteristica CMS
Requerimientos CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 | WordPress 2.2.1 Xoops 2.0.18
del sistema Simple 1.6.5
UTF-8 Support Si Si Si Si Limitado
WAI Compliant No Limitado No Limitado No
XHTML Si Si No Si No
Compliant
Flexibilidad CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 WordPress 2.2.1 | Xoops 2.0.18
Simple 1.6.5
Metadata Limitado Si Si Si Ampliable
Multi-lingual No Si Ampliable Ampliable Ampliable
Content
Multi-lingual Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Content
Integration
Funcionalidades CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 WordPress 2.2.1 | Xoops 2.0.18
Simple 1.6.5
Blog Ampliable Si Si Si Ampliable
Chat Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Clasificados No Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Contactar No Ampliable Si Ampliable Si
Reportes No No Ampliable No Ampliable
Foros Ampliable Si Ampliable Ampliable Si
Administracién de | No Limitado Ampliable No Ampliable
documentos
Calendario Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Eventos Ampliable Ampliable Ampliable No Ampliable
Preguntas Ampliable Si Si Ampliable Si
frecuentes (FAQ)
File Distribution Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Help Desk / Bug No Ampliable Ampliable No Ampliable
Reporting
Banners Ampliable Ampliable Si Si Si
Noticias Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Galeria de fotos Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Encuestas Ampliable Si Si Ampliable Si
Productos Ampliable Ampliable Si No Ampliable
Buscadores Si Si Si Si Si
Mapa de sitio Si Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Examenes Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable Si
Syndicated Ampliable Si Si Si Si
Content (RSS)
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Caracteristica CMS
Requerimientos CMS Made Drupal 6.10 Joomla! 1.5.10 | WordPress 2.2.1 Xoops 2.0.18
del sistema Simple 1.6.5

Comunidad  de | No Si Si Si Si
Usuarios
Wiki No Ampliable Ampliable Ampliable Ampliable
Comercio No Ampliable Ampliable No Si

Fuente: Comparacion de CMS: Made Simple, Drupal, Joomla, WordPress, Xoops. Fundacion CMS

Matrix, http://www.cmsmatrix.org/

Tabla 5: Comparacién de CMS por orientacion

CMS Made Drupal 6.10 Joomla! WordPress Xoops 2.0.18
Simple 1.6.5 1.5.10 221
Orientacion Portal Portal Portal Portal Administracion de
empresarial empresarial empresarial horizontal documentos

Fuente: Comparacion de CMS: Made Simple, Drupal, Joomla, WordPress, Xoops. Fundacion CMS
Matrix, http://www.cmsmatrix.org/

1.2.11 Cuél es el mejor CMS

Para responder este apartado habria que cuestionarse cual de las ofertas del
mercado sera la necesaria. No hay una respuesta facil, ni se puede (ni se debe)
ofrecer un Unico software como el mas adecuado para cualquier proyecto,
Algunos consejos practicos como heuristicas basicas para escoger el mejor CMS
[Stellent, 2006]:

- No debe pensarse en un software para todo, piensa en uno para un
proyecto.

- Analiza primero el proyecto, funciones, requerimientos, etcétera.

- Determina la posible evolucién futura del proyecto (mas necesidades).

- Genera prototipos del sistema/proyecto aunque sea en papel, workflows,
etcétera. Suele ser lo Ultimo que se hace antes de elegir software y
deberia ser de las primeras tareas a realizar. Te ayudara a delimitar lo
que realmente necesitas, desechando lo que sobra, o ampliando lo que
imaginabas tedricamente.

- Testea esos prototipos con usuarios probables del sistema. Te daran
pistas para volver al punto anterior.

- ¢ Quién esta detras de ese software: qué empresa, qué equipo, qué
comunidad de desarrolladores, qué experiencias anteriores, ¢,qué lo
avala para tu proyecto?.

- ¢ Cudl sera el publico objetivo?.
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¢, Qué “media” gusta mas a ese publico (texto puro, rico en graficos,
interactivo)? También se puede pensar en que ese publico puede ser otra
empresa (sindicacion de contenidos).

- ¢ Qué conclusiones se extraen de la experiencia de usuario en
condiciones similares?

- Localizacién y organizacion de los productores de los contenidos: trabajo
distribuido via intranet, misma localizacion geogréfica.

- Necesidades de clasificacion, relacion, y recuperacion de informacién.

- ¢Qué grado de heterogeneidad van a tener los contenidos, tanto la
tematica, el formato, lenguaje de marcado, idioma, niveles de usuarios a
los que va dirigido?

- ¢Cual es la periodicidad de publicacién?

- ¢Cual es la estimacion del crecimiento anual del contenido?

Estas, entre otras preguntas, dan un punto de partida para seleccionar un
correcto gestor de contenidos de toda la marafia del bosque de CMS, y de esa
manera se puede seleccionar uno apropiado para la organizacion.

Existen CMS de cédigo sencillo, otros complejos, unos horizontales, otros
cerrados y verticales, pero mas rapidos de implantar; unos de software
propietario, otros open source, baratos (que no gratis porque alguien debera
dedicar horas a su implementacién, y siempre hay una curva de aprendizaje) en
constante evolucion sin un soporte profesional detras.

Se piensa normalmente primero en el software y después en su uso, para qué lo
queremos, eso es erréneo. Por tanto, la cuestion final sera, invariablemente, no
cudl es el mejor CMS del mundo, sino cual es el mejor para nuestra institucion,
cual respondera a nuestras expectativas, cual estd mas orientado a las

necesidades del proyecto.

1.2.12 Ejemplos de portales con CMS exitosos

Un portal web exitoso es aquel que tiene variedad de contenidos relevantes para
la audiencia, con incrementos visibles en sus estadisticas de visitas.

Sin ir muy lejos, el portal de la Universidad Catolica, desarrollado en CMS
Joomla de administrador de contenido (véase figura 1.8), es exitoso porque
figura en el Ranking de Internet y la Web Peruana, desarrollado por Ranking.com
que mide estadisticamente cuanto trafico recibe cada web, a través de una serie
de factores, el andlisis no es de la calidad de las mismas, sino Unicamente de la
cantidad de visitas que reciben a diario. El Ranking Mundial es el resultado de la

comparacion versus las top 900,000 webs del mundo.
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CORREO
BIBLIOTECA
BLOGS
DIRECTORIO

MAPA DEL CAMPUS

SERYICIOS

PREGRADO

Postulantes Estudiantes

= Modalidades de admisibn =~ = Matricula

= Calendario académico = Calendario académico

= Para escolares

Ver mas [+ Vier mas [+]

FORMACION CONTINUA

Cursos y programas de formacion, actualizacion y
extension para quienes deseen adguirr nuevas
capacidades.

Ver més [+]

= Programas de intercambic

Buscar

POSGRADO

Doctorados Maestrias Diplomaturas

Estudie & investigue en &l Profundice en su drea de Programas de formacion

mas alto nivel académico. especializacion. continua presencial o a
distancia.

i [_Seleccil:_m g] EI ; [Sel_ec;iune_l El [Selec;iun c_i;_ EI

EDUCACION VIRTUAL ADMISION

Cursos que combinan la excelencia de nuestra plana
docente y las mas modernas herramientas tecnoldgicas.

Ver mas [+

Figura 1.8. Portal de la Pontificia Universidad Cat6lica del Perd.

Otro sitio web muy visitado es el portal de Ubuntu, el cual esti desarrollado en

CMS Drupal, figura en Ranking.com (véase figura 1.9).

<73 ubuntu

Change is coming.

Ubuntu 10.04 Long Term Support (LTS} is just round the corner. If
you want to help us test it, download the release candidate now.
We appreciate your feedback and support, but we do not
recommend using a pre-release version in working environments,

If you're unsure, play it safe...

Download Ubuntu 9.10 »

For your netbook. Ubuntu 9.10 Netbook Remix

A newer, simpler, more beautiful interface
Easy to install on the world's mest popular models
Built specially for small screens

Download Ubuntu Netbook Remix »

What is Ubuntu?

Ubuntu is an operating system built by a
worldwide team of expert developers. It
contains all the applications you need: a
web browser, office suite, media apps,
instant messaging and much more.

Ubuntu is an open-source alternative to
Windows and Office.

Discover Ubuntu »

» Ubuntu

> Server »Cloud »Support » Community » Partners » News

Search

ubuntu®

10.04 LTS
Release

Candidate

For your server. Ubuntu 9.10 Server Edition
featuring Ubuntu Enterprise Cloud
& Set up an EC2-based private cloud in less than 60 minutes
« The only server OS with a built-in open source cloud
Download Ubuntu Server Edition »

The Ubuntu promise

Ubuntu will always be free of charge, along with its regular
enterprise releases and security updates

Ubuntu comes with full commercial support from Canonical and
hundreds of companies from across the world

Ubuntu provides the best translations and accessibility
features that the free software community has to offer

Ubuntu core applications are all free and open source. We
want you to use free and open source software, improve it
and pass it on.

Embrace the Ubuntu Philosophy »

Figura 1.9. Portal Web Ubuntu.
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1.2.13 Ventajas de CMS desarrollados sobre tecnologia Java

Como hemos visto en capitulos anteriores los CMS mas comerciales orientados
a portales corporativos estan realizados en gran mayoria el lenguaje de
programacion PHP? (ofrece facilidad de uso). Haremos una comparacién técnica
de las ventajas de la tecnologia Java sobre otros lenguajes como el PHP.

¢ Modularizacién: Separacién modular del sistema o aplicacion, manejo de
varias capas, la tecnologia J2EE usa este concepto, asi implementa el
Modelo Vista Controlador. En cuanto a PHP versién 5.4.0 el concepto de
modularizacion es practicamente nuevo las versiones anteriores no lo
tenian.

e Mantenibilidad: es una parte vital del ciclo de vida del proyecto, al
manejar varias capas el proyecto sera facilmente mantenible, asi evitara
un empobrecimiento del codigo y por tanto de su rendimiento.

e Integracion externa: es el uso de herramientas, métodos Yy
funcionalidades desarrollados por otros programadores y que son
integrables facilmente en nuestro sistema. Java ofrece herramientas
como web services que permiten la integracién con otros proyectos
elaborados en diferentes lenguajes de programacién. Por un lado existen
diferentes Frameworks que facilitaran la tarea de los programadores, por
otro lado, existe lo que podemos llamar “mddulos” ya desarrollados y de
libre distribucién lo podemos usar en nuestro proyecto. Comparado con
PHP, existe una gran diferencia, ya que este es mucho menos
estructurado (podemos llamarlo “all-in-one”) y es mucho mas complicado
encontrar un moédulo complejo completo integrable con facilidad.

e Seguridad: La seguridad es un punto importante en todo proyecto web.
Un portal web es siempre vulnerable a ataques, primando los ataques en
la validacion de usuarios. Java implementa en diferentes niveles la
seguridad y capas en la arquitectura. En desarrollos con PHP el control
de seguridad de acceso a nuestro sistema es mucho mas manual, la
realizacién de comprobaciones minuciosas de los diferentes ataques que
podemos recibir se realizar fuera del desarrollo.

¢ Rendimiento: El tiempo de respuesta Java es mayor respecto a PHP

dado que implementa tramas de seguridad. Esto es una de las ventajas
2 PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools).
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de PHP sobre Java.

e Escalabilidad: Propiedad por la cual el sistema no empeora su
rendimiento ante la creciente demanda de usuarios concurrentes. Java
ofrece un manejo de sesiones seguro y de calidad que lo convierte en
escalable. PHP pierde rendimiento ante un aumento considerable de
usuarios concurrentes. PHP version 5 ha solucionado esta deficiencia.

¢ Formacién: Java es una tecnologia mucho mas amplia y desarrollada que
PHP, lo que nos llevara a costes de formacién mayor. PHP al ser todo en
uno es de rapido aprendizaje.

e Coste de desarrollo: El coste estimado en un proyecto PHP siempre sera
menor que en un proyecto Java. Mientras que la programacion de un
sistema PHP es mucho mas directa con resultados inmediatos, el uso de
Java supone el montaje de la estructura mas especializada, lo que alarga
el tiempo de desarrollo y con esto el costo. Para la programacion de un
sistema java es necesaria mayor preparacion y experiencia, factor que

aumentar costos.

1.2.14 Ventajas y comparaciones del CMS del presente estudio

Cada organizacion tiene que analizar sus necesidades, definir sus objetivos y
alcances, luego de esto ver que CMS de los que existen en el mercado se
orienta mas a sus necesidades y exigencias. Cada CMS tiene sus propias
fortalezas y debilidades; no existe un CMS perfecto al 100%, puede ser que unos
cubran mejor la amplitud de un aspecto y descuiden otros [Stellent, 2006].
No se puede comparar el CMS de la presente tesis con todos los miles
existentes actualmente en el mercado informético, pero si podemos tomar una
muestra del total de la poblacion de Administradores de Contenidos, por tal
motivo serd comparado el CMS de la presente tesis con el Joomla y el Drupal,
Esta comparacion permitira analizar diferencias y ventajas.
Antes de empezar la comparaciéon cabe recalcar que de ninguna manera se
pretende demostrar que el aplicativo final producto del tema de tesis es mejor a
todos los administradores de contenidos existentes, y que cubre al 100% con
todas las necesidades de un proyecto, no se puede comparar con comunidades
enteras como el Joomla o el Drupal.
Se han encontrado nueve ventajas que posee este CMS frente a la muestra:

I.  Sencilla zona de administracion: Tanto Drupal como Joomla al ser gestores

de contenidos tan completos poseen una zona de administracion recargada.
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Para muchas personas los paneles de control de administracion tan potentes
se vuelven demasiado extensos y complicados, los cuales no llegan a
adecuarse del todo a los perfiles de las personas que se van a hacer cargo
de la gestion de contenidos del sitio. El nhuevo CMS posee una zona de
administracion: amigable, liviana, y de facil comprensién, orientada a

personas con pocos conocimientos en tecnologias web (véase figura 1.10).

Zona de Administracion

Portal Web

Panel Control =~ Configuracién = Carrar Sesion

Menus Articulos Fotos

| J Ly =

Noticias Agenda Admin RSS

< £

Enlaces Videos Publicaciones

B L,

Cabecero Directorio

i 8

&

Figura 1.10. Zona de administracién del portal web

Il.  Sencilla estructura de la base de datos: El nuevo CMS posee una estructura
de base de datos simple e intuitiva por nombre de tabla a comparacion con
Drupal y Joomla, ademas permite la conexion con diferentes plataformas de
base de datos: MySql, Postgres, SQL Server, Oracle, SyBase. Tanto Drupal
como Joomla poseen una arquitectura de datos compleja que requiere
aumentar tiempos en la curva de aprendizaje.

lll.  Multiplataforma: El nuevo gestor de contenidos es portable al igual que
Drupal y Joomla, puede ejecutarse en Windows a partir de XP, en GNU/Linux
cualquier distribucién, y en Mac OS a partir de la versionl0.

IV.  Administracion multiusuario: El gestor de contenidos es multiusuario (véase
figura 1.11 y figura 1.12), el cual permite democratizar la informacién, maneja

el concepto de perfiles y permisos al igual que Joomla y Drupal. Esta
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orientado a que las areas usuarias actualicen su informacion

independientemente, sin depender de un web master, asi publiquen su
informacion electrénica. Joomla para reforzar la administracién usuaria
ofrece paquetes y extensiones complejas como el Admin User Acces Free y

el Pro el cual implica costos adicionales.

Ziona de Administracion

Portal Web

Panel Contral ~ Configuracién  Cerrar Sesion

1

Login Hombre Pperfil F.Creacién F.Modificacién Admin  Mail  Activado  Elim
admin Obregen, Gina 02/03/2010 23/04/2010 & = =
Zavaleta Cuevas, Ursula 02/03/2010 02/02/2010 =
prueba Aliaga Rodriguez, William 03/03/2010 03/03/2010 = -
rrissar wissar, Ricardo Supervisor 03/03/2010 07/03/2010 = —]
contactencs Incagro, Contsctenos Supervisor 03/03/2010 07/03/2010 = =
ceerna Cerns, Catherine Supervisor 03/03/2010 08/03/2010 = )
Export options: CSV | Excel | XML | PDE
Nuevo U o

Figura 1.11. Administracion de usuarios del portal web a desarrollar.

Login: ccema

Perfil Sﬁpemsor |Z|

Nombres: Cathgrme (*] max 250 caracteras
Apelliidos: Cerna (*] max 250 caracteras
Cargo: por definir (*) max 500 caracteres
E-mail: Catherine.Cema@incagro.gob. pe max 250 caracteres
Sexo:(*) Masculine (7 Femenine @

Active:(*) sI @ o

Recibe Email:(*) sI @ no

Contrasefia ~ |saames

Repetir Contrasefia ~  ssssre

Figura 1.12. Administracion CMS registro de usuario.

V. Uso de lenguaje de programacién Java: Existen pocos CMS desarrollados en
lenguaje de programacion java, casi todos estan desarrollados en PHP. Java
ofrece mejores beneficios como: modularizacion, mantenibilidad, integracion
externa, seguridad, rendimiento, escalabilidad, formacién y bajo coste de
desarrollo.

VI. Reportes estadisticos: El presente CMS posee un reporteador estadistico

(véase figura 1.13) el cual mide el total de visitas por seccion y contenido. La

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

VII.

b}
¥ <
3 [~
g g

instalacion basica del Joomla y el Drupal no ofrece manejo de reportes para
esto se tiene que instalar componentes y extensiones lo cual implica costos

adicionales.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

- Reporte del portal Web
Ingresos al Portal Web
Fecha Inicio 01/02/2011
Fecha Final 28/02/2011
Visitas Totales al Portal 1,611

ARTICULOS 2,623
NOTICIAS 396
ENLACES 25
VIDEOQS i2
FOTOS ]
EVENTOS 12
PUBLICACIONES 115

Figura 1.13. Reportes estadisticos del portal web.

Orientacion a portales empresarial: En comparacion con Joomla y Drupal el
presente CMS est4 directamente orientado a portales empresarial (ver punto
1.2.2.2.3), posee todos los médulos y componentes necesarios en un portal.
Tanto Joomla y Drupal al administrar todos los alcances que tiene un CMS
como wikis, foros, blogs, portales institucionales, intranet, etcétera. Tiene
también una orientacion de portal horizantal, se pone por ejemplo al
WordPress en un inicio su orientacion fueron la administracién de blogs, pero
con el correr del tiempo al ampliarse las necesidades del consumidor ha ido
adquiriendo nuevos modulos y funcionalidades hasta parecerse cada vez
mas a un CMS.

Un CMS al tener tantos médulos y ofrecer todos los servicios puede parecer
tan vasto y de alguna manera ventajoso, pero esto puede ser su debilidad, el
querer acaparar todo y no definir una orientacién y enfoque exacto hace que
se pierda el sentido de simplicidad [Fernandez y Martinez, 2007], por
ejemplo, si tengo un portal empresarial no es necesario que tenga foros,
blogs, wikis 0 zona de descargas, lo que interesa es que la informacion del
servicio o bien que ofrece la institucion se pueda exhibir y que esto sea
atrayente para el internauta.

La tabla 6, explota todos los modulos que debe de tener un portal

institucional. Se estda comparando al nuevo CMS con los modulos de
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instalacion de fabrica del Joomla y el Drupal.

Tabla 6: Comparacion de caracteristicas CMS a generar frente a populares

Mddulos de Caja Nuevo CMS peruano Joomla 2.5 Drupal 7
Mends dindmicos y articulos Si Si Si
Multimedia Si Si Si
Noticias Si Si Si
Eventos Si No Si
Enlace RSS Si No No
Banners Si Si No
Publicaciones Si No Si
Directorio Si No No
Usuarios y perfiles Si Si Si
Configuracion general Si Si Si
Reportes Si No No

Fuente: Elaboracion propia, comparacion de caracteristicas CMS a generar frente a populares.

Hay que notar que el Joomla y el Drupal de fabrica no poseen todos los
modulos que necesita un portal institucional, pero por medio de
extensiones, usos de plug-ins lo puede adquirir, esto origina que la curva de
aprendizaje se acreciente y que el costo suba dado que muchos de los
maodulos son comprados en Internet.

El presente CMS posee los médulos necesarios orientados a que un portal
organizacional funcione correctamente.

VIIl.  Seguridad: En julio del 2007 piratas informéticos chilenos atacaron en dos
oportunidades el portal web de la Presidencia de la Republica,
reemplazaron la imagen del jefe de Estado, Alan Garcia, por la del
libertador chileno Bernardo O’Higgins, junto a la imagen de O’Higgins se
leia: “jViva Chile!”. Esto demuestra lo importante que es la seguridad de la
informacién, un buen portal web deberia de prever posibles ataques como
un riesgo inminente.

Existen muchos métodos para romper la seguridad de la informacion
inyeccion de cédigo SQL, virtualizacion, robo de accesos, softwares espias,
etcétera. De todos los CMS importados, el PHP-Nuke es el mas débil, con
simples inyecciones de codigo SQL se puede romper la seguridad y acceder
a la zona de administracion. Muchos portales reciben miles de ataques

diariamente paginas como Oracle, Microsoft, entidades gubernamentales,
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etcétera. Estos ataques hacen que muchas empresas pierdan millones de

dolares, cantidades exorbitantes que muchas veces conllevan a la ruina y a

declararse en bancarrota.
El Joomla y el Drupal, como algunos de los CMS importados, se han
elaborado respetando normas internacionales de calidad como ISO 9126 y
otros internacionales.
El presente CMS ha sido elaborado bajo el enfoque de la realidad del
mercado peruano, utilizando como estandar norma técnica peruana ISO/IEC
12207, la que dicta cédigos de buenas practicas para la seguridad de la
informacion. Muchos de los softwares del mercado peruano estan siendo
elaborados utilizando estas normas; las entidades publicas estan obligadas a
respetarlas. Este nuevo CMS las usa, lo que permite minimizar los riesgos de
pérdida de informacion.

IX.  Lenguaje nativo espafiol: El presente CMS esta orientado en una primera
fase sélo a lenguaje espafiol latino.
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2. Capitulo 2: Objetivos y Alcances

2.1 Objetivo General

Realizar el analisis, disefio e implementacién de un Sistema de Administracion
de Contenidos CMS para un portal web corporativo, la cual permita a una

organizacién administrar la informacion relevante de su sitio Web.

2.2 Objetivos Especificos

a. Definir y modular los tipos de contenidos y/o formatos que administrara el
sistema de gestion de contenidos.

b. Modelar e implementar una arquitectura de software de caracter empresarial
para que soporte de manera eficiente los procesos de publicaciéon y gestion
de contenidos.

c. Elaborar e implementar un modelo de base de datos relacional el cual permita
almacenar y consultar los contenidos dinamicos del portal web de una
empresa, rapida, segura y eficiente.

d. Implementar la seguridad en los accesos a las zonas neuralgicas que
gestionan la administracion de contenidos del portal a través de perfiles y
privilegios.

e. Realizar un disefio Web profesional de las interfaces graficas del portal Web
corporativo, haciendo uso de plantillas de disefio (hoja de estilos) la cual
permita una sencilla personalizacién a un nivel estético del portal.

f. Desarrollar e implementar la aplicacion Web a una bajo coste empleando
herramientas Open Source (cédigo abierto), aplicando lenguaje de
programacion Java (Enterprise Edition), Framework Struts (arquitectura
empresarial) siguiendo el patron Modelo, Vista, Controlados (MVC) y servidor
de aplicaciones Apache Tomcat.

2.3 Alcances funcionales
Lo que se intenta conseguir con el proyecto de tesis es realizar el analisis,
disefio e implementacion de un sistema de administracion de contenidos CMS
para un portal web corporativo, el cual permitira tener el control total de la
publicacion de contenidos del sitio Web, optimizando asi el tiempo de
publicacion, reduciendo el coste de soporte y mantenimiento con respecto a un
sitio Web estatico. Los usuarios que hardn uso de esta herramienta no
requeriran de un nivel avanzado de conocimientos en tecnologias Web.

El administrador de contenidos estara soportado por los siguientes médulos:

a. Modulo de administracion de contenidos: Modulo que permite la
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administracion de los contenidos del portal, el cual posibilita: crear, editar,
gestionar y publicar contenido en diversos formatos. Las aplicaciones que
maneja son: menus dindmicos, registro de articulos, manejo de galeria de
fotos y videos, publicacion de noticias, creacion de eventos, enlaces a
noticias RSS (Rich Site Summary), publicacién de banners o enlaces, subida
de publicaciones (libros, revistas, folletos, estudios), registro de la estructura
del directorio de la organizacién, y actualizacion del cabecero del portal.
Médulo de seguridad: Modulo que permite la creacién y administracién de
usuarios asi como la generacion de roles y permisos.

Médulo de configuraciéon y reportes estadisticos: Mdodulo que permite el
registro de informacién de la organizacion que hace uso del portal, la
emisién de reportes estadisticos de las visitas recibidas, al portal y la
configuracién del servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) para envié
de alertas a correos electronicos.

Maodulo de visor del portal publico: Es la zona publica del portal, en la cual el
internauta podra navegar libremente sobre los contenidos y secciones del
portal, como: menus, publicaciones, articulos, noticias, eventos, directorio,
galeria de fotos, galeria de videos, enlaces o banner, enlaces a noticias
RSS, permitira ademas realizar busquedas interactivas dentro de los

contenidos del portal.

2.4 Alcances técnicos

A fin de desarrollar software a bajo coste, el proyecto empleara tecnologias
Open Source, como el lenguaje de programacion Java, produciendo ademas
aplicaciones portables que pueden funcionar en distintos sistemas operativos:
Windows, Linux y Mac.

Las tecnologias Open Source requieren caracteristicas técnicas minimas para
su operatividad: (1) un servicio de aplicaciones donde residira el Sistema de
Administracion de Contenidos Web (véase tabla 7) y (2) un servicio de base
de datos (véase tabla 8). Ambos servicios pueden encontrarse en un mismo

equipo servidor o espacio virtual.

Tabla 7: Caracteristicas Minimas del Servicio de Aplicaciones Web

Sistema operativo Linux Kernel v. 2.6.18, Fedora, Ubuntu / Microsoft Windows

2000/XP/Vista/2003 server

Plataforma de desarrollo Java J2EE

Framework MVC (Framework: struts 1.1.)

Tesis publicada con autor

No olvide citar esta tesis

izacion del autor

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg_lr\éel_r:g?m

DEL PERU

Servidor de aplicaciones Apache Tomcat

Navegadores compatibles Firefox 3.0, Internet Explorer 6.0y 7.0
Resolucion minima de aplicacion 800 x 600

Procesador Inter Core 2 Duo 2.5 Ghz

Memoria RAM 4GB

Capacidad de 400 GB

almacenamiento(minimo)

Fuente: Elaboracion Propia. En base a las necesidades minimas de servicios Web para Java.

Tabla 8: Caracteristicas de Servicios de Base de Datos

Sistema operativo Linux kernel v. 2.6.18 / Microsoft Windows 2000/XP/Vista/2003
server

Base de datos MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQL SERVER

Resolucién minima de aplicacion 800 x 600

Procesador Inter Core 2 Duo 2.5 GHz

Memoria RAM 4GB

Capacidad de 400 GB

almacenamiento(minimo)

Fuente: Elaboracion Propia. Referencia base de datos populares para aplicaciones Web
compatibles con Java.
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3. Capitulo 3: Requerimientos del sistema

El sistema a estudiar estd basado en dos perspectivas: el internauta, el
administrador. El internauta es el consumidor de la informacion, es el navegante
de Internet, aquel sujeto que es libre de ingresar a diferentes recursos que le
ofrece la red. Tiene que llevarse todos los beneficios, alcances, e informacion
que le brinda el portal web. El solicita, sugiere, consulta, realiza busquedas,
descarga contenidos. El portal web tiene como labor fundamental cubrir sus
necesidades de informacion.

El administrador es el productor de la informacion, esta al pendiente de las
necesidades del internauta, no es solo un sujeto, pueden ser mas de uno, segun
como este establecido sus roles y accesos, la administracion de la informacién
tiene que ser democratica; esto significa que tiene que ser necesariamente
multiusuario. Muchos usuarios administradores enriquecerdn mejor la

informacion que ofrecera el portal web.

3.1 Definicién de médulos

Los mddulos que presenta el sistema gestor de contenidos para portales
institucionales son los siguientes (véase tabla 9):

e Mobdulo de seguridad: Modulo que permite la generacion de perfiles
asignandole accesos y permisos, y la creacion de usuarios que le daran
mantenimiento a los contenidos del portal.

e Mobdulo de administracibn de contenidos: Médulo que permite la
administracion de los contenidos publicos del portal, mencionados
contenidos podran ser observados por los internautas o visitantes. Los
contenidos que administra este modulo son los siguientes: menus
dindmicos, multimedia (fotos, video), noticias, eventos, enlaces RSS (rich
site summary), banner (enlaces graficos), publicaciones, directorio de la
organizacién, imagen del cabecero del portal.

e Mobdulo de configuracion y reportes estadisticos: Médulo que permite el
registro de informacién de la organizacion que hace uso del portal:
direccion, teléfono, fax, correo del web master, asi como la emision de
reportes estadisticos de las visitas recibidas a los contenidos del portal.

e Mddulo de visor del portal publico: Es la zona publica del portal la cual el
internauta o visitante tiene acceso. El internauta podra navegar sobre
toda la informacién publica del portal, como menus, publicaciones,

articulos, noticias, eventos, directorio, galeria de fotos, galeria de videos.
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Médulo

Funcionalidad

Descripcion

Mddulo de seguridad

Generacion de perfiles

Funcionalidad que permite la creacion de perfiles, cada
perfil tendra asignado un grupo de privilegios, estos
limitaran los accesos a las funcionalidades de la zona
de administracion.

Creacion de usuarios

Funcionalidad que permite la creacion de usuarios
encargados de la administracion del contenido del
portal.

Médulo de administracion de
contenidos

Creacion de menus
dindmicos

Funcionalidad que permite la creacion de mends y
submenls de manera dinamica. Asi como el registro
de articulos enlazandolos dentro de los mends y
submenus dinamicos.

Registro de articulos

Funcionalidad que permite el registro de articulos
enlazandolos dentro de los menls y submenis
dinamicos.

Registro multimedia

Funcionalidad que permite la creacidn de album de
fotos y videos.

Creacion de noticias

Funcionalidad que permite la publicacion de noticias
actuales del portal.

Creacion eventos

Funcionalidad que permite el registro de eventos
promocionados por la organizacion.

Registro RSS

Funcionalidad que permite el registro de enlaces RSS
(rich site summary) para poder enlazarse con el centro
de noticias y publicaciones de otras corporaciones

Creacion de banners

Funcionalidad que permite el registro de enlaces a
diferentes sitios web.

Registro de
publicaciones

Funcionalidad que permite el registro y la subida de
publicaciones en formato Office, portable document
format (pdf), imagenes (tiff, jpg, bmp, gif, png), asi
como enlaces externos a publicaciones de diferentes
sistemas de archivos.

Generacion de directorio

Funcionalidad que permite el registro de los miembros
del directorio de la corporacion.

Registro de cabecero

Funcionalidad que permite cambiar el cabecero
principal del portal web.

Madulo de configuracion y
reportes estadisticos

Configuracion general

Funcionalidad que permite el registro de informacion
general de la organizacion que administra el portal.

Configuracion del
servidor de correo
electrénico

La configuracién de las direcciones del servidor de
correo electrénico o SMTP, para manejo de alertas via
correo electronico.

Emision de reportes
estadisticos

Funcionalidad que permite el manejo de estadisticas
de las visitas al portal y a sus secciones.

Registro de configuracion
multimedia

Funcionalidad que permite limitar los pesos en
kilobytes de los contenidos multimedia: banner,
iméagenes, fotos, videos.
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Mddulo Funcionalidad Descripcion
Mddulo de visor del portal Visor del portal web Funcionalidad que permite al internauta, realizar
publico consultas, busquedas de los contenidos del portal web,
como:
e  MenUs.
e Atticulos.

e  Galeria de fotos.
e  Galeria de videos.

e  Banners.

e Noticias.

e  Publicaciones.
e  Directorio.

e  Eventos.

e RSS.

Fuente: Elaboracion propia, médulos del portal web.

3.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Un requerimiento funcional define cdmo tiene que comportarse el sistema: input,
output, calculos, detalles técnicos, flujo de informacién, manipulacién de datos y
otras funcionalidades especificas. Un requerimiento no funcional define la parte
técnica, se relaciona con atributos de calidad como rendimiento, escalabilidad,
fiabilidad, disponibilidad, mantenimientos, usabilidad, portabilidad). Todos los
requerimientos seran etiquetados con un cddigo y seran calificados mediante un
tipo de exigencia (ver tabla 10). Esta clasificacién permitira saber qué tipo de

exigencia se requiere.

Tabla 10: Categoria del tipo de exigencias del requerimiento

Categoria de exigencias
Exigencias Rango
No exigible 1
Deseable 2
Exigible 3

Fuente: Elaboracion propia, clasificacion de exigencias.
3.2.1 Reguerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales permitirdn obtener las necesidades del software
(Ver tabla 11, 12, 13 y 14). Estos definiran su comportamiento funcional, como
se menciono anteriormente cada requerimiento serd etiquetado con un cédigo y

sera calificado con un nivel de exigencia.

Tabla 11: Requerimientos funcionales del médulo de seguridad

Codigo Descripcion del requerimiento Exigencia

El sistema debe de poseer una zona de administracion para poder publicar, gestionar,

UL administrar el contenido del portal.
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Caodigo Descripcion del requerimiento Exigencia

FUN-02 El sistemg debe dg ocultar el URL de la zona de administracion para evitar posibles ataques 3
y robo de informacion.

FUN-03 El si§tema debe de permitir el ingreso .a la zona de administracién solo a personas 3
autorizada. Para esto deben de loguearse ingresando su usuario y contrasefia.

FUN-04 El sigtema debe permitir la creacifm de roles. Se dgbe asignar.a cada rol los privilegios y 3
permisos correspondientes a las diferentes funcionalidades del sistema.

FUN-05 El sistemaldebe permiti.r la actualizapién .de roles, mpdificando los privilegios y permisos 3
correspondientes a las diferentes funcionalidades del sistema.

FUN-06 El sistema debe permitir la eliminacién l6gica de roles, si este rol ya estd en uso entonces 9
deberia mostrar una advertencia.
El sistema debe permitir el registro de nuevos usuarios, guardando la siguiente informacion

FUN-07 bésica: nombres, apellidos, correo electrdnico, usuario, contrasefia, sexo, y asignar el rol 3
correspondiente.

FUN-08 El si§tema debe permitir. la modifi'cacic’)n de los datos del usuario modificando: nombres, 3
apellidos, correo electrénico, usuario, contrasefia, sexo, rol.
El sistema debe permitir que en el registro de usuario se indique si es un usuario activo o

FUN-09 no. Si fuera un usuario desactivado el sistema debe de restringirle el ingreso a la zona de 3
administracion.
El sistema debe permitir que en el registro de usuario se indique si el usuario desea recibir

FUN-10 correos electronicos como alertas o consultas que elabora el internauta al portal web en la 3
zona de contacto (o Contactenos).

Fuente: Elaboracion propia, clasificacion de requerimientos de seguridad por tipo de exigencia.

Tabla 12: Requerimientos funcionales del médulo de configuracion y reportes

estadisticos

Codigo

Descripcion del requerimiento

Exigencia

FUN-11

El sistema debe permitir la configuracion de los protocolos de comunicacion del servidor
de correos SMTP, indicando el nombre o IP del servidor de correo electronico, el nimero
de puerto, el usuario, la clave y la indicacion si es un correo de modo seguro.

FUN-12

El sistema debe permitir el registro y la modificacion de los datos generales de la
institucion como: nombre de la institucion, nimero de registro Gnico de contribuyentes,
domicilio, provincia, departamento, correo del administrador. Estas deberan de mostrarse
en el pie de pagina del portal web.

FUN-13

El sistema debe emitir reportes globales de las visitas recibidas por el portal para esto
debe de ingresar un rango: fecha de inicio y fecha de fin. Esto con el objetivo de
mantener historicos estadisticos.

FUN-14

El sistema debe emitir reportes detallados de las visitas efectuadas a los contenidos del
portal web, para mantener una estadistica de los contenidos mas visitados, para ello
debe de ingresar un rango: fecha de inicio y fecha de fin.

FUN-15

El sistema debe permitir imprimir los reportes en hojas tamafio A4.

FUN-16

El sistema debe permitir el registro de los tamafios maximos en kilobytes de las imagenes
multimedia que se subiran al servidor del portal web. Las imagenes de noticias, articulos,
eventos, banners, publicaciones, cabecero, directorio, etcétera, con el fin de poner limites
en la subida de contenidos al servidor web.

Fuente: Elaboracion propia, clasificacion de requerimientos de configuracién por tipo de exigencia.
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Tabla 13: Requerimientos funcionales del médulo de administracion de

contenidos
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Caodigo

Descripcion del requerimiento

Exigencia

FUN-17

El sistema debe de manejar dos niveles de menu:
>Mend 1.

>>Submen( 1.1

>Men( 2.

>>Submen( 2.1

Estos tienen que ser dindmicos y mostrarse en el portal web.

FUN-18

El sistema debe permitir la creacion de menus y submends dindmicos, cada menu debera

tener asignados un grupo de submenus (un &rbol Idgico en dos niveles).

FUN-19

El sistema debe permitir ordenar jerarquicamente los mends, para asi indicar la forma como

estos deben de listarse en el portal web.

FUN-20

El sistema debe permitir ordenar jerarquicamente los submenls de un mend, para asf

indicar la forma como estos deben de listarse en el portal web.

FUN-21

El sistema debe permitir la creacion de articulos ingresando el titulo, sumilla, descripcion,

imagen, men0 y submenu al que pertenece.

FUN-22

El sistema debe permitir la actualizacién de articulos modificando el titulo, sumilla,

descripcion, imagen, cambiarlo de mend y submend.

FUN-23

El sistema debe de permitir subir una imagen por articulo la cual se mostrara el portal web.

FUN-24

El sistema debe permitir la eliminacion de articulos.

FUN-25

El sistema debe permitir cambiar el estado del contenido (articulo, noticia, enlaces,
cabecero, publicaciones, fotos, videos, directorio) a publicado y no publicado, solo si es
publico podra ser visualizado en el portal web.

FUN-26

El sistema debe respetar la siguiente jerarquia (relacion entre articulos y menus) en tres
niveles:

>Mend 1.

>>Submen( 1.1

>>>>>Articulo 1.1.1.

>>>>>Articulo 1.1.2.

FUN-27

El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente los articulos. Esto definira la manera

como seran visualizados en el portal web.

FUN-28

El sistema debe permitir el registro de noticias ingresando: sumilla, descripcion, imagen de

la noticia.

FUN-29

El sistema debe permitir la actualizacion de noticias modificando sumilla, descripcion e

imagen de la noticia.

FUN-30

El sistema debe permitir la eliminacién de noticias.

FUN-31

El sistema debe de permitir ordenar jerdrquicamente las noticias, para definir la manera

como seran visualizados en el portal web.

FUN-32

El sistema debe permitir el registro del album de fotos ingresando: descripcion, imagen del

album.
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Caodigo Descripcion del requerimiento Exigencia

U El sistema debe permitir la actualizacion del album de fotos modificando: descripcion, 3
imagen del &lbum de fotos.

e El sistema debe permitir la eliminacion de album de fotos. Solo en el caso que el album no 3
posea fotos, si es que el album posee contenidos debe de mostrar una alerta.

e El sistema debe permitir el registro de album de videos ingresando: descripcion, imagen del 3
album de video.

U El sistema debe permitir la actualizacion de album de videos modificando descripcion, 3
actualizando imagen del album de videos.

U El sistema debe permitir la eliminacion de album de videos. Solo en el caso que el album no 3
posea videos, si es que el album posee contenidos debe mostrar una alerta.

U El sistema debe permitir el registro de fotos seleccionando el album de fotos e ingresando 3
sumilla, descripcion, imagen de la foto.

U El sistema debe permitir la actualizacion de la foto modificando sumilla, descripcion, imagen 3
de la foto.

FUN-40 El sistema debe permitir la eliminacion de fotos. 3

S El sistema debe permitir el registro de videos seleccionando el album de videos e 3
ingresando sumilla, descripcion, enlace embebido del video.

SURE El sistema debe permitir la actualizacion del video, modificando sumilla, descripcion, enlace 3
embebido del video.

FUN-43 El sistema debe permitir la eliminacion de videos. 3

S El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente los videos, para definir la manera como 1
seran visualizados en el portal web.

UG El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente las fotos, para definir la manera como L
seran visualizados en el portal web.
El sistema debe permitir el registro de enlaces RSS (rich site summary) ingresando el

FUN-46 enlace RSS, para asi conectarse al centro de noticias de un portal web afin a los servicios | 3
del negocio.

U El sistema debe permitir la creacion de tipo de evento ingresando descripcion, imagen del 3
&lbum.

UL El sistema debe permitir la actualizacion de tipo de evento modificando descripcion, 3
actualizando imagen.

U El sistema debe permitir la eliminacion de tipo de evento, solo en el caso que el tipo de 3
evento no posea eventos.

U El sistema debe permitir la creacion de evento seleccionando el tipo de evento e 3
ingresando: sumilla, descripcion, hora, fecha, lugar e imagen del evento.

SN El sistema debe permitir la actualizacion del evento modificando: sumilla, descripcion, hora, 3
fecha, lugar e imagen del evento.

FUN-52 El sistema debe permitir la eliminacién del evento. 3

U El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente los eventos, para definir la manera L
como seran visualizados en el portal web.

S El sistema debe permitir la creacion de enlaces o banners de auspiciadores y
colaboradores.
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Caodigo Descripcion del requerimiento Exigencia

FUN-55 El sistema debe permitir la actualizacion de tipo de enlace modificando descripcion. 3

. El sistema debe permitir la eliminacién de tipo de enlace, solo en el caso que el tipo de 3
enlace no posea banners.

FUN-57 El sistema debe permitir la creacion de banner seleccionando tipo de enlace e ingresando: 3
sumilla, descripcion, imagen.

SURES El sistema debe permitir la actualizacion del banner modificando: sumilla, descripcion, 3
imagen.

FUN-59 El sistema debe permitir la eliminacion del banner. 3

- El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente los banners, para definir la manera )
como seran visualizados en el portal web.
El sistema debe permitir el registro y subida de publicaciones como periddicos, boletines,

FUN-61 libros, folletos, etcétera, al ingresar titulo, autor, localizacién, fecha de publicacion, | 3
categoria, palabras claves, notas, enlace, imagen de la portada, descripcion.
El sistema debe permitir la actualizacion de publicaciones como periédicos, boletines, libros,

FUN-62 folletos, etcétera, al modificar el titulo, autor, localizacion, fecha de publicacion, categoria, | 3
palabras claves, notas, enlace, imagen de la portada, descripcion.

FUN-63 El sistema debe permitir la eliminacion de la publicacion. 3

U El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente las publicaciones, para definir la L
manera como seran visualizados en el portal web.

FUN-65 El sistema debe permitir la creacion de tipo de directorio ingresando titulo y descripcion. 3

SN El sistema debe permitir la actualizacion de tipo de directorio modificando titulo y 3
descripcion.

U El sistema debe permitir la eliminacion de tipo de directorio, solo en el caso que el tipo de 3
directorio no posea hojas de vida.

U El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente los tipos de directorio, para definir la 1
manera como seran visualizados en el portal web.
El sistema debe permitir el registro de la hoja de vida del funcionario o persona del

FUN-69 directorio, seleccionando directorio y registrando nombres, apellidos, teléfonos, cargo, hoja | 3
de vida, foto.

U El sistema debe permitir la actualizacién de la hoja de vida del funcionario o persona del 3
directorio, modificando nombres, apellidos, teléfonos, cargo, hoja de vida, foto.

U El sistema debe permitir la eliminacién la hoja de vida del funcionario o persona del 3
directorio.

NS El sistema debe de permitir ordenar jerarquicamente las hojas de vida del funcionario, para )
definir la manera como seran visualizados en el portal web.

U El sistema debe permitir subir la imagen de la cabecera del portal. 3

FUN-74 El sistema debe permitir cambiar dindmicamente la imagen de la cabecera del portal. 3

U El sistema debe permitir tener varias imagenes de la cabecera del portal registradas y
solamente publicar una de ellas.
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El sistema debe permitir eliminar imagenes de la cabecera del portal.
FUN-76 3

Caodigo Descripcion del requerimiento Exigencia

El sistema debe de brindar un servicio de mensajeria para alertas via correo electronico las
FUN-77 cuales seran recibidas al web master y a los usuarios que activaron la opcién de recibir | 3

correos electronicos.

Fuente: Elaboracion propia, clasificacion de requerimientos por tipo de exigencia.

Tabla 14: Requerimientos funcionales del médulo de visor del portal pablico

Cadigo Descripcion de Requerimiento Exigencia

El sistema debe de permitir que el internauta pueda navegar libremente por los contenidos
publicos del portal web:

e  Mends.

e  Articulos.

e  Galeria de fotos.

e  Galeria de videos.
FON-78 e  Banners. 3
¢  Noticias.
e  Publicaciones.
e  Directorio.
e  Eventos.
e RSS

El sistema debe permitir que el internauta realice bisquedas de articulos, publicaciones,

FUN-79 .
noticias y eventos en el portal web.

El sistema debe permitir que el internauta pueda solicitar informacion acerca de un tema
relevante para él a los encargados del portal web (acceso a la informacion pablica). Asi
FUN-80 como enviar sus comentarios y sugerencias. El internauta ingresara correo electronico, | 3
asunto, descripcion del asunto, el sistema notificard a los administradores para que estos

estudien y evallen la solicitud.

- El sistema debe de permitir la subida de hojas de estilos para cambiar el disefio del portal 1
web.

— El sistema debe de tener una zona de extensiones para subir nuevas funcionalidades o 1
plug-ins.

Fuente: Elaboracion propia, clasificacion de requerimientos de administracion por tipo de exigencia.

3.2.2 Reguerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales no definen el comportamiento del sistema,
pero permiten tener un alcance a nivel de rendimientos técnicos (véase tabla 15),
escenarios Optimos que debe de tener como minimo el software para tener
optimizaciones en tiempo de respuesta, mejora de la calidad del software.

Requerimientos técnicos: Requerimientos béasicos a nivel de servidores,
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servicios, programas, aplicativos, estandares de programacion.

Tabla 15: Requerimientos no funcionales-técnicos

Codigo Descripcion de Requerimientos
TEC-01 Serd disefiado bajo los estandares de UML (unified modeling language).
TEC-02 El proceso de desarrollo del sistema seguira las etapas establecidas por la metodologia RUP.

TEC-03 El sistema operativo a utilizar sera GNU/Linux con la distribucion Leni y Windows 2000, XP, Vista, 2003

Server.

Codigo Descripcion de Requerimientos
TEC-04 Se utilizara la tecnologia J2EE (Java 2 Enterprise Edition).
TEC-05 Se utilizara el kit de desarrollo j2sdk version 1.5.02.

TEC-06 El servidor de aplicaciones utilizara el contenedor web TomCat.

TEC-07 Se utilizar4 EJB (Enterprise Java Beans), especificacion 1.1 para las sentencias DML (data manipulacion
lenguaje).

TEC-08 Se empleard la especificacion 2.1 de Struts para el manejo de la l6gica de negocio.

TEC-09 Se utilizara el patron de disefio MVC (modelo vista controlador) para el desarrollo del sistema.

TEC-10 Se empleara el patrdn DAO (data acces object) para las consultas especificas a la base de datos.

TEC-11 Se utilizara diferentes distribuciones como motor de base de datos como: SQL Server 2008 y MySQL 7.1.

TEC-12 Se empleara la tecnologia AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) para la actualizacion de listados.

TEC-13 Se usara el entorno de desarrollo Eclipse Europa version 3.4

TEC-14 El sistema podra ser accedido desde navegadores tales como: Internet Explorer, FireFox , Chrome.

Internet explorer versiones mayor a 6.X.
Chrome versiones mayor a 23.X.

Firefox versiones mayor a 15.X

TEC-15 Se utilizardn iconos estandar para representar diferentes acciones tales como, crear modificar, validar,

eliminar e imprimir.

TEC-16 El tiempo de respuesta de las consultas debe ser menor a 5 segundos.

TEC-17 El servidor de aplicaciones y de base de datos contara con requerimientos minimos de un doble procesador
de 2 GB, memoria de 4 GB de RAM y disco duro ATA de 500 GB de capacidad.

TEC-18 El sistema estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

TEC-19 Trabajara sobre estaciones de trabajo que cuenten con un minimo de 128 MB de memoria RAM y 64 MB de

memoria de tarjeta de video.

Fuente: Elaboracion propia, clasificacion de requerimientos no funcionales por tipo de exigencia.

Requerimientos de disefio del portal web: estos requerimientos definen como

serd el disefio del portal web (véase tabla 16):

Tabla 16: Requerimientos no funcionales-disefio

Caodigo Descripcion de Requerimiento

DIS-01 Todas las posiciones de las secciones deben de estar definidos en la Hoja de Estilo. Se seguiran los
estandares establecidos por la World Wide Web Consortium (W3C) tales como hoja de estilos en cascada
(CSS) y Dynamic HyperText Markup Language-DHTML (Figura 3.1).

DIS-02 La cabecera del Portal tiene que tener las siguientes dimensiones: 780 x 165 mm.
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Caodigo Descripcion de Requerimiento

DIS-03 Las Ultimas noticias tienen que mostrarse en un cuadro: 600 x 400 mm, en la cual se muestre la imagen y la

descripcion de la noticia, y esta cambie dinamicamente.

DIS-04 Los datos generales de la organizacion del portal deben de mostrarse en el pie de pagina del portal web.
DIS-05 La fecha y la hora deben de mostrarse al costado superior derecho de la cabecera.
DIS-06 Las secciones como: inicio, mapa de sitio, directorio, noticias, fotos, videos, contactenos deben de mostrarse

en la parte superior izquierda, debajo de la cabecera.

DIS-07 Los mends deben de mostrarse en la parte derecha deben de tener un ancho de 200 mm.

DIS-08 Debe de existir un cuadro donde estén las principales secciones : directorio, noticias, fotos, videos,

contactenos, en un cuadro de 600 mm x 300 mm.

DIS-09 Los enlaces deben de mostrar la imagen del link en un rodillo virtual, el cual permitird ingresar muchos
banners.
DIS-10 Las noticias RSS seran mostradas en la parte inferior luego de la zona de mends.

Fuente: Elaboracion propia, clasificacion de requerimientos no funcionales de disefio por tipo de exigencia.

La siguiente Grafico expresa una presentacion visual de como serd el disefio de

la pagina de inicio del portal web (véase figura 3.1).

Cabecera del portal

Secciones: inicio, publicaciones, directorio, noticias, videos, fotos, contactenos.

- _— - Menu 1
Noticias: Cuadro con las dltimas noticias, las cualesN

cambian cada 5 segundos.

Subment 1.1

Subment 1.1

Subment 1.1

Menu 2

Submenu 1.1 I

Principales Secciones: banners de directorio, articulos, Submend 2.1
directorio, noticias, videos, fotos, contactenos.

‘ Lista de enlaces dindmica 2 \

Figura 3.1: Disefio del portal web
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4. Capitulo 4: Analisis del sistema

La metodologia de desarrollo que se usaré para el presente trabajo esta basado
en el proceso racional unificado (RUP, por sus siglas en inglés), dirigido por
casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. RUP divide el
proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada ciclo. Por
lo tanto se abarcara todo el ciclo de vida del sistema, pasando por las fases de
incepcién, elaboracion, construccion e transicion [INDECOPI NTP 12207, 2006].

La gestion del proyecto de software se basa en los lineamientos del PMBOOK
version 2010.°> Los mismos que no son materia del presente estudio, al
pretenderse desarrollar una herramienta tecnolégica, la gestién del proyecto se

referencia en el Anexo J (gestion del proyecto).

4.1 Gestion del Proyecto

La gestion de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el
desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro de un periodo
de tiempo especifico [Alonso Rubio, 2008].

Entendamos Gestion de Proyectos como la planificacién, el seguimiento y el
control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que
intervienen en el desarrollo de cualquier proyecto (realizar un sitio web, organizar
un evento, crear una biblioteca, etc.).

Como puede apreciarse en la Figura 4.1 en la que se define el diagrama de
Gannt del proyecto toda la ejecucion del proyecto desde la etapa de analisis
hasta la implementacién final ha durado alrededor de 5 meses, siendo estos
elaborados por un sélo recurso humano. Los ciclos del proyecto son la
planificacién, el analisis, la construccion, las pruebas, la instalacién y la
implementacién, siendo este desarrollo iterativo, es decir estando en pruebas se
retorna a construccién o a cualquier fase, todo esto para la mejora continua, y
asi obtener un producto final estable, para mayor detalle del mismo ver el Anexo

J (gestion del proyecto).

¥ PMBOK significa por sus siglas en ingles Project Management Body of Knowledge, es una guia
estandar en la Administracion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute.
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Figura 4.1: Diagrama de Gantt del proyecto
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4.2 Vista de paquetes

Los paquetes son modelos de disefio separados como vistas independientes.

Permiten obtener una vision mas clara del sistema de informaciéon orientado a

objetos, organizandolo en subsistemas, agrupando los elementos del analisis,

disefio, construccion y detallando las relaciones de dependencia entre ellos

(véase tabla 17).

El sistema se divide en dos subsistemas o paquetes (véase figura 4.2).

—

|

Zona Publica del Portal Web

Zona de Administracidn

Figura 4.2 Paquetes del sistema

Tabla 17: Definicion de paquetes del sistema

Paquetes

Descripcion

Paquete zona administracion del portal
web

Es la zona privada a la cual acceden los usuarios acreditados para
actualizar el contenido del portal web, presenta los siguientes modulos:

e  Modulo de administracion de contenidos.

e  Mddulo de seguridad.

e Modulo de configuracion y reportes estadisticos.

Paquete zona publica del portal web

Es la zona puUblica por el cual navega el internauta buscando informacion
sobre el contenido del portal web, presenta el siguiente médulo:

e Mddulo de visor del portal ptblico.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

4.3 Vista de actores

Los actores representan un tipo de usuario del sistema. Se entiende como

usuario cualquier cosa externa que interactia con el sistema (véase tabla 18).

No tiene por qué ser un ser humano, puede ser otro sistema informatico,

unidades organizativas o empresas. Siempre hay que intentar independizar los

actores de la forma en que se interactda con el sistema. El actor es un rol que un

usuario juega con respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la

palabra rol, pues con esto se especifica que un actor no necesariamente

representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente

al sistema. El sistema presenta el siguiente catalogo de actores (véase figura

4.3).
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| — | —
Zona Plblica del Portal Web Zona de Administracion
Internauta Web_Master Administrador

Figura 4.3 : Actores del sistema

Tabla 18: Definicidon de actores del sistema

Actores Definicion

Web master Es el usuario superadministrador del sistema, tiene acceso a todos los mddulos de
configuracion y de administracion de contenidos. Este usuario nunca puede ser
eliminado, es el primer usuario del sistema, ademas como el usuario por defecto.

Administrador Es el usuario administrador del sistema. El cual posee un rol con accesos limitados a
las funcionalidades del sistema.
Internauta Es el usuario externo que navega en Internet el cual accede a la informacién publica

del portal web.
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

4.4 Vistade casos de uso

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto los casos de uso determinan los
requisitos funcionales del sistema, es decir, representan las funciones que un
sistema puede ejecutar. Su ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo

gue hace que sean especialmente Utiles en la comunicacion con el cliente.

4.4.1 Casos de uso del médulo de seguridad

El médulo de seguridad definira los roles (véase tabla 19 y tabla 20) y accesos a
la zona de administracion, gestionara la creacion de usuarios asignandoles
privilegios (véase figura 4.4). Cabe recalcar que el detalle de las especificaciones

técnicas se encuentra en el anexo B (casos de uso del sistema) .

o
%ﬂ
e T

Administrador

Crear Perfil

Figura 4.4: Caso de Uso Modulo Seguridad

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

TESIS PUCP ' CATOLICA
DEL PERU

Tabla 19: Caso de uso: generar perfil

Generar perfil
Id USE CASE-001
Este caso de uso permite que el administrador pueda generar un perfil,

Descripcion asignandole los privilegios correspondientes, el perfil debe de ser etiquetado con

un nombre como supervisor, promotor, publicador.

Referencia a lista de requerimientos FUN-04, FUN-05, FUN-06.

Paquete Zona de administracion.

Datos

Actores Web méster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 20: Caso de uso: crear usuario

Crear usuario

Id USE CASE-002
Este caso de uso permite la creacion de nuevos usuarios al sistema, y se registra
Descripcion su informacion basica: nombres, apellidos, correo electrénico, usuario, contrasefia,
sexo, rol.
Referencia a lista de requerimientos FUN-07, FUN-08, FUN-09, FUN-10.
2 Paquete Zona de administracion.
§ Actores Web méster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

4.4.2 Casos de uso del médulo de configuracién y reportes estadisticos

El médulo de configuracion y reportes estadisticos permite el registro de la
informacion de la organizacion que hace uso del portal (véase figura 4.5):
direccion, teléfono, fax, correo de la organizacion, asi como la emision de
reportes estadisticos de las visitas recibidas a los contenidos del portal (véase
tabla 21 y tabla 22, 23 y 24). Cabe recalcar que el detalle de las especificaciones

técnicas se encuentra en el anexo B.
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Registrar Datos Generales

Registrar Servidor Email

ST
E—H———.

Administrador

Registrar Configuracion Multimedia

Emitir Reportes

Figura 4.5: Caso de uso: médulo de configuracién y reportes estadisticos

Tabla 21: Caso de uso: registrar datos generales

Registrar datos generales

Id USE CASE-003
L Este caso de usos permite realizar el registro de los datos de la institucion que
Descripcién i
administra el portal web.
Referencia a lista de requerimientos FUN-12
2 Paquete Zona de administracion.
§ Actores Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML
Tabla 22: Caso de uso: registrar servidor de correo electrénico

Registrar servidor Email de correo electronico
Id USE CASE-004
Este caso de uso permite el registro de la configuracion del protocolo SMTP del

Descripcion servidor de correo electrénico, ingresando: IP o servidor, correo electronico,
usuario, contrasefia.
Referencia a lista de requerimientos FUN-11
2 Paquete Zona de administracion.
§ Actores Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 23: Caso de uso: registrar configuracién multimedia

Registrar Configuraciéon Multimedia

USE CASE-005
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Registrar Configuracion Multimedia

L Este caso de uso permite realizar el registro de los tamafios maximos permitidos
Descripcién o
de documentos e imagenes que se suben al portal web.
Referencia a lista de requerimientos FUN-16
Paquete Zona de administracion.
Actores Web méster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 24: Caso de uso: emitir reportes

Emitir Reportes

Id USE CASE-006

Este caso de uso permite la emision de los reportes estadisticos para medir las

Descripcion . i
visitas que recibe el portal web.

Referencia a lista de requerimientos FUN-13, FUN-14, FUN-15.

Paquete Zona de administracion.

Datos

Actores Web master, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML
4.4.3 Casos de uso del médulo de administraciéon de contenidos

Mdédulo que permite la administracion de los contenidos del portal. Los
contenidos que administra este médulo son los siguientes (véase figura 4.6):
menuds dinamicos, multimedia (fotos y video), noticias, eventos, enlaces RSS
(rich site summary), banner (enlaces gréaficos), publicaciones, directorio de la
organizacién, imagen del cabecero del portal (véase tabla 25, 26, 27, 28, 29, 30,
31, 34 y 35 que definen como registrar informacion para menus y sub menus,
articulos, noticias, enlaces o banners, album de fotos, videos, cabeceros o
headers, eventos, publicaciones, directorios y RSS respectivamente). Cabe
recalcar que el detalle de las especificaciones técnicas se encuentra en el anexo
B (casos de uso del sistema).

En la administracion de contenidos la aprobacién se realizar con la publicacion
de la misma, al registrar la publicacion. La creacion de noticias esta separada de
los articulos porque requiere un tratamiento especial, del mismo modo los

enlaces o vinculacion a direcciones internet.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS PUCP _
DEL PERU

Registrar meniis y Sub menis
Registrar Cabecero
Registrar Eventos
= — S

/ Administrador Registrar enlace o Banner

Registrar Enlace RSS

Registrar Album de Fotos

Registar Album de Videos

Registrar Publicaciones
Registrar Directorio

Figura 4.6: Caso de Uso Mddulo de administrador de contenidos

Tabla 25: Caso de uso: registrar menus y submenus

Registrar menUs y submenis
Id USE CASE-007
Este caso de uso permite realizar la creacién de mends y submenus del portal

Descripcion

web.
é Referencia a lista de requerimientos FUN-17, FUN-18, FUN-19, FUN-20.
g Paquete Zona de administracion.
Actores Web master, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 26: Caso de uso: crear articulos

Crear articulos

Id USE CASE-008
L Este caso de uso permite realizar la creacion de articulos enlazados a un
Descripcion p L i o ) . ]
submenu y mend, registrando: sumilla, descripcion, subiendo imagen del articulo.

Referencia a lista de requerimientos FUN-21, FUN-22, FUN-23, FUN-24, FUN-25, FUN-26, FUN-27.

Paquete Zona de administracion.

Web maéster, administrador.

Datos

Actores
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 27: Caso de uso: crear noticias

Crear Noticias

USE CASE-009

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

Crear Noticias

L Este caso de uso permite el registro de noticias del portal web, ingresando: titulo,
Descripcion ] o ) ) -

sumilla, descripcion, subiendo imagen de la noticia.
FUN-28, FUN-29, FUN-30, FUN-31.

Zona de administracion.

Referencia a lista de requerimientos

Paquete

Actores Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 28: Caso de uso: registrar enlace

Registrar enlace o banner
Id USE CASE-010
Este caso de uso permite realizar el registro de enlaces o banners, y asociarlos a

Descripcion i . L
un tipo de enlace o link de algtn sitio web.

FUN-54, FUN-55, FUN-56, FUN-57, FUN-58, FUN-59, FUN-GO0.

Referencia a lista de requerimientos

Paquete Zona de administracion.

Web master, administrador.

Datos

Actores
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 29: Caso de uso: registrar album de fotos

Registrar Aloum de Fotos
Id USE CASE-011
Este caso de uso permite la creacién de album de fotos, asi como afiadir

Descripcion . ) = )
imagenes al album, descripciones, titulo.

FUN-32, FUN-33, FUN-34, FUN-38, FUN-39, FUN-40, FUN-45.

Referencia a lista de requerimientos

Paquete Zona de administracion.

Actores Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Datos

Tabla 30: Caso de uso: registrar aloum de video

Registrar Album de Videos
Id USE CASE-012
Este caso de uso permite el registro de album de videos, enlazandolos con

Descripcién ) . )
servidores externos como: You Tube, Megavideo, etcétera.

Referencia a lista de requerimientos

FUN-35, FUN-36, FUN-37, FUN-41, FUN-42, FUN-43, FUN-44

Paguete

Zona de administracion.

Datos

Actores

Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 31: Caso de uso: registrar enlace RSS

Registrar enlace RSS
Id

USE CASE-013

Descripcién

Este caso de uso permite realizar el registro de los enlaces RSS. Solamente

mostrara un enlace RSS.

Datos

Referencia a lista de requerimientos

FUN-46.
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Registrar enlace RSS
Paquete Zona de administracion.

Actores Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 32: Caso de uso: registrar cabecero

Registrar cabecero
Id USE CASE-014
Este caso de uso permite el registro y la subida de la imagen del cabecero

Descripcion dinmico.
Referencia a lista de requerimientos FUN-73, FUN-74, FUN-75, FUN-76.
2 Paquete Zona de administracion.
§ Actores Web méster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 33: Caso de uso: registrar eventos

Registrar eventos
Id USE CASE-015
Este caso de uso permite el registro de eventos promocionados por la entidad que

Descripcion
hace uso del portal web.

Referencia a lista de requerimientos FUN-47, FUN-48, FUN-49, FUN-50, FUN-51, FUN-52, FUN-53.

Paquete Zona de administracion.

Datos

Actores Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 34: Caso de uso: registrar publicaciones

Registrar publicaciones
Id USE CASE-016
Este caso de uso permite el registro publicaciones del portal web, las

publicaciones son de los siguientes tipos:

e  Periddicos.
e  Boletines.
L e  Libros.
Descripcién
e  Folletos.
e Anuario,

etcétera. Ingresando el titulo, autor, localizacion, fecha de publicacion,

categoria, palabras claves, notas, enlace, imagen de la publicacion,

descripcion.
Referencia a lista de requerimientos FUN-61, FUN-62, FUN-63, FUN-64.
2 Paquete Zona de administracion.
§ Actores Web maéster, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tabla 35: Caso de uso: registrar directorio
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Registrar Directorio

Id USE CASE-016
Este caso de uso permite el registro del directorio jerarquico de las éareas y

Descripcién L
personal de la organizacion

Referencia a lista de requerimientos FUN-65, FUN-66, FUN-67, FUN-68, FUN-69, FUN-70, FUN-71, FUN-72,

Paquete Zona de administracion.

Datos

Actores Web master, administrador.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

4.4.4 Casos de uso del mddulo visor del portal web
El médulo del visor del portal web permite al internauta, realizar consultas,
busquedas de los contenidos del portal web (véase tabla 36), como:

e Mendus.

e Articulos.

e Galeria de fotos.

e Galeria de videos.

e Banners.

¢ Noticias.

e Publicaciones.

e Directorio.
e Eventos.
e Link RSS.

Se puede resumir indicando que este médulo corresponde a la zona publica del
portal web. En la que el internauta hace uso de la informacion que le ofrece el
portal, el anexo B: Casos de uso del sistema, brinda mayores detalles de

especificacion.

Tabla 36: Caso de uso: visualizar portal web

Visualizar portal web

Id USE CASE-018

Permite que el internauta navegue por la zona publica del portal sin la necesidad

Descripcion
de estar logueado.

Referencia a lista de requerimientos FUN-78, FUN-79, FUN-80.

Paquete Zona publica del portal web.

Datos

Actores Internauta.

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

4.5 Vistade clases

El diagrama de clases captura la estructura logica del sistema, las clases y

objetos que construyen el modelo. Es un modelo estatico para ilustrar las
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relaciones entre clases e interfaces (herencia, agregacion, asociacion).
A continuacion se define el diagrama de clases (véase figura 4.7) de objetos del
negocio, en una vista general de todas las clases e interfaces, el detalle de las

clases por modulo se detalla en el anexo |: diagrama de clases de analisis y

disefio.
AdiculoEntityData
(from entit)
il
1
MenuSecundarioEntityData :
e ¥ Perfi EntityData CarrenEntityData
= tfram entity) (rom;entih)
b 1
1
MenuPrincipalErtit yData 1
{fram entity) UsuarioEntityData
1 HEmE ) MultimediaEntityData
1. (from entity)
ResEntityData #
(fram entity) . 1
. 1 1
1
MoticiaEntityD ata Controladar Porlal FublicacionWebEntityData
(from entity) o+ (from entity) 1+ (from entity)
1 .
1 i
- 1
CabeceroEntityData SolicitudEntityData
ifrom entity) 1 (from entity)

Datos GeneralesEntityData
(from entity)

Figura 4.7: Vista genérica de todas las clases del sistema
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

4.6 Vista de estados

El diagrama de estados 0 maquinas de estados ilustra el comportamiento de un
elemento (a menudo clase) se puede mover entre estados. Su utiliza para
identificar las rutas o caminos que puede tomar el flujo de la informaciéon luego

de ejecutarse cada proceso.

4.6.1 Diagrama de estados de los contenidos del portal

Todos los contenidos del portal como articulos, fotos, videos, enlaces, banners y
directorio, manejan una misma secuencia de estados (véase figura 4.8):

registrado con dos variantes, publicado y no publicado; y el estado eliminado.
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Figura 4.8: Diagrama de estados del contenido del portal
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Registrado: El contenido fue registrado en el sistema, es el estado inicial

o0 estado por defecto.

Publicado: El contenido sera subido en la zona publica del portal. Todos
los navegantes que accedan a la pagina web podran visualizar el

contenido.

No publicado: El contenido no es publico en el portal, solo los usuarios
administradores podran acceder al contenido en la zona de
administracion.

Eliminado: El contenido es eliminado permanentemente.

4.6.2 Diagrama de estados de los usuarios del portal

Los usuarios administradores del portal manejan los siguientes estados (véase
figura 4.9).
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Figura 4.9: Diagrama de estados de usuarios del portal
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

e Creado: El nuevo usuario ha sido generado en el sistema.

e Activo: El usuario podra iniciar sesiéon en la zona de administracion del
portal.

e Desactivado: El usuario no tendrd acceso a la zona de administracion del
portal.

¢ Eliminado: El usuario es eliminado permanentemente.
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5. Capitulo 5: Disefio del sistema

El disefio del sistema es la estrategia de alto nivel para resolver problemas y
construir una solucion. Este incluye decisiones acerca de la organizacion del
sistema en subsistemas, la asignacion de subsistemas a componentes hardware
y software, y decisiones fundamentales conceptuales y de politica que son las

gue constituyen un marco de trabajo para el disefio detallado.

5.1 Arquitectura del sistema

Debido a las necesidades de hacer un sistema web modulado y robusto se opta
por utilizar la arquitectura modelo-vista-controlador, la cual divide la aplicacién en

tres capas légicas.

5.1.1 Modelo vista controlador

Sigue un patrén de disefio en donde los componentes de la aplicacién son
separados segun su funcion en tres clasificaciones que lo componen:

Modelo: Es la capa que conoce todos los datos necesarios para ser
desplegados y las operaciones que pueden realizarse en la aplicaciéon. El modelo
estd compuesto por las clases que modelan y soportan el problema que se debe
resolver.

Vista: Es la capa que utiliza o consulta los métodos de la capa de modelo para
obtener datos y mostrarselo posteriormente al usuario final, la manera adecuada
de comunicar la capa de la vista con el modelo es a través de la capa llamada
controlador.

Controlador: Verifica las solicitudes que el usuario realiza hacer tanto para el
modelo como para la vista. En una interfaz gréfica de usuario el controlador es
quien recibe las acciones del usuario final, ya sea por medio del mouse o del
teclado. Estas acciones son tomadas como los métodos de manipulacion de
datos del modelo.

En el desarrollo del proyecto se aplicé este patrén de disefio por medio del

framework para aplicaciones web llamado Jakarta Struts (véase figura 5.1).
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cambio

notifica notifica

Figura 5.1: Patron Médulo Vista Controlador [Garcia-Abascal, 2004]

5.1.2 Definicion de la plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE)

Esta es una especificacion que define una plataforma para crear aplicaciones
empresariales utilizando un modelo de multicapas, que divide la aplicaciéon en
diferentes niveles, cada uno especializandose en una tarea en particular.

La figura 5.2 ilustra la composicion de J2EE. Su estructura esta basada en J2SE
y un conjunto de sus API, a la cual J2EE aporta la especificacion de
componentes, containers y las APl para los servicios de transacciones,
mensajeria, envio de correos y conectores de recursos externos (véase figura
5.2).

| EJBz || J=Pz | |’Servlets| Tranzacciones

CONTAINER Mensajetia hotil

Conectores

JAVA 2 50K, STANDARD EDITIOMN

| corBA ||sequridad|| sal || Maming || xML |

| Applets |[ JavaBeans]|

Figura 5.2: Plataforma J2EE [Anaya, 2010]

5.1.2.1 Arquitectura J2EE

La especificacion de J2EE define su arquitectura basdndose en los conceptos
de capas, containers, componentes, servicios y las caracteristicas de cada uno
de estos. Las aplicaciones J2EE son divididas en cuatro capas: la capa cliente,
la capa web, la capa negocio y la capa datos. La figura 5.3 representa las capas
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y los componentes relacionados.

C-apa Capa Capa Capa
Cliente Web Negocio Datos
. L) . .
Browuzer . Servidaor N Container .
L i'eb . ElB [
HTML ' ' '
[l L] L]
- - -
Applet . N EJB ‘
Jawva ¥ 5P “ *
¥ L]
" L] L]
Desidop . N .
"
Aplicacian . ' EJB ‘
] L] L] L —— |
Java . Java M Sist. Legados
: Senleat :
Drizpositiva M
u . ElB ‘
Cliente . []
. * .
JZEE . . . RDBMS

Figura 5.3: Capas de la plataforma J2EE [Anaya, 2010]

Capa cliente: Esta capa corresponde a lo que se encuentra en el computador del
cliente. Es la interfaz grafica del sistema y se encarga de interactuar con el
usuario. J2EE tiene soporte para diferentes tipos de clientes incluyendo clientes
HTML, Applets Java y aplicaciones Java.

Capa web: Se encuentra en el servidor web y contiene la logica de presentacion
que se utiliza para generar una respuesta al cliente. Recibe los datos del usuario
desde la capa cliente y basado en estos genera una respuesta apropiada a la
solicitud. J2EE utiliza en esta capa las componentes Java Servlets y JavaServer
Pages para crear los datos que se enviaran al cliente.

Capa negocio: Se encuentra en el servidor de aplicaciones y contiene el nucleo
de la logica del negocio de la aplicacién. Provee las interfaces necesarias para
utilizar el servicio de componentes del negocio. Las componentes del negocio
interactian con la capa de datos y son tipicamente implementadas como
componentes EJB.

Capa datos: Esta capa es responsable del sistema de informacién de la empresa
o enterprise information system (EIS) que incluye bases de datos, sistema de
procesamiento datos, sistemas legados y sistemas de planificacion de recursos.
Esta capa es el punto donde las aplicaciones J2EE se integran con otros

sistemas no J2EE o con sistemas legados.

5.1.2.2 Estructura de la plataforma J2EE

La estructura principal en la plataforma J2EE est4d definida por cuatro

componentes:
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Aplicaciones cliente: Son programas nativos escritos en Java que en general
poseen su propia interfaz gréfica y que se ejecutan en un proceso independiente
en un computador personal. Son ejecutados dentro del container de aplicacién
dado por el JRE y tienen acceso a todas las capacidades de la capa media
J2EE.

Applets: Son componentes que se ejecutan tipicamente en un browser web vy
proporcionan una interfaz web mejorada para aplicaciones J2EE. En general se
ejecutan en un container de applets de un browser, pero pueden ejecutarse en
una variedad de otras aplicaciones o dispositivos que proporcionen soporte para
el container. Son utilizados como alternativa a interfaces méas limitadas basadas
en HTML.

Java Servlets y JavaServer Pages: Son llamados colectivamente con el nombre
de componentes web. Se ejecutan en un servidor web para responder a
solicitudes HTTP desde clientes y pueden generar paginas HTML, que en
general corresponde a la interfaz de usuario de una aplicacion, o puede generar
XML u otro formato de datos que serd utilizado por otras componentes de la
aplicacion.

Enterprise JavaBeans: Son componentes que contienen la logica del negocio
para una aplicacion J2EE. Se ejecutan en un ambiente distribuido y que soporta
transacciones. Encapsulan el acceso al EIS a través de la utilizacion de objetos

que proveen la funcionalidad de manejo de transacciones y persistencia.

5.1.2.3 Componentes de J2EE

En este capitulo se describiran los componentes definidos por J2EE (véase tabla
37), como son servlets, JSP y EJB. Para mejor ampliacion del capitulo ver el
anexo C: Componentes de J2EE.

Tabla 37: Definicibn de componentes J2EE
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Componente J2EE Descripcion

Servlets Es una componente web de J2EE desarrollada con el objetivo de procesar
requerimientos de un cliente o requests y generar respuestas con contenidos web
dindmicos. Para ser ejecutados es necesaria la utilizacion de un servidor que de
soporte a servlets y su container. Por ejemplo, un servlet puede procesar los datos
desde un formulario en HTML, mantener un registro de la transaccion, actualizar
una base de datos, contactar algin sistema remoto y retornar un documento

dindmico o redirigir a otro servlet.
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Componente J2EE Descripcion

JavaServer Pages JavaServer Pages (JSP) es una componente de J2EE para construir faciimente
aplicaciones con contenido web como HTML, DHTML, XHTML y XML, en forma

dinamica, con gran poder y flexibilidad. JSP se basa en los siguientes conceptos:

e Plantillas o templates. Una parte importante del contenido esta
compuesto por una plantilla. Tipicamente en esta plantilla se
encuentran fragmentos HTML o de texto.

e Contenido dinamico. JSP provee una forma simple de agregar datos
dindmicos a cada plantilla al permitir incrustar instrucciones de
programacion en este. El lenguaje es generalmente Java, aunque se
puede utilizar otro lenguaje que sea soportado por el container JSP.

e Encapsulacion de funcionalidad. JSP provee dos formas distintas para
encapsular funcionalidad: componentes JavaBeans y bibliotecas de
etiquetas o taglibs.

Enterprise JavaBeans (EJB) Enterprise JavaBeans (EJB)es una arquitectura que permite la creacion de
componentes de aplicaciones distribuidas y orientadas a transacciones. Las
aplicaciones escritas utilizando EJB son escalables, transaccionales y

multiusuarios.

Las caracteristicas esenciales de EJB son:

e  Contiene la lgica del negocio que opera con el Enterprise Information
System (EIS).

e  Lasinstancias son creadas y manejadas por el container EJB.

e Puede ser configurado editando sus pardmetros de entorno via
archivos XML.

e las caracteristicas de seguridad y transacciones se encuentran
separadas de las clases EJB, lo que permite la operacién de

aplicaciones externas y middlewares.

Fuente: Elaboracién propia, basado en publicacion Curso de Programacion en Java-J2EE de
Antonio Martin Sierra.

5.1.3 Vista de clases de disefio

El Diagrama de clases de disefio describe graficamente las especificaciones de
las clases de software y las Interfaces en una aplicacién. Normalmente contiene
la siguiente informacién: clases, asociaciones, atributos, métodos, navegabilidad,
dependencia. (Véase la figura 5.4) En la que se define el diagrama de clases de
disefio para el registro de perfil, la cual indica a que capa de MVC pertenece sus
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clases. Para mayor detalle de esta capa consultar el Anexo |: Diagrama de

clases de analisis y disefio.

Sesion_ Servlet
+HandlerMapping
+Request()
+Response()
+Get()
+Post() \
CargarFormularioPerfilAction ListarPerfilAction EliminaPerfilAction ActualizarPerfilAction
+execute() +execute() +execute() +execute()
PerfilEntityD:
PerfilForm PerfilDAO SNty Date
- " - -c_idPerfil: String
-c_idPerfil: Strin . ineion- Stri
-c_descripcion: gtring +getListaSubProyecto() »c_descnp.m‘on. String
1 Geleahe Pl +getListaSubProyecto2() -n_estado: int
£ - - -f_creacion: String
~f_creacion: String +getNombreMes() e Sy
-f_modificacion: String +getTieneUsuariosAsignados() -T_moc "'030!0"- ring
-c_login: String +getListaFondos() —cflogln.lStAnng ) o
»c_descripcionOpciones: String +getListaUnidadDesentralizadas() -C_FieScrllpcIOHQpC[ones. String
-c_idOpciones: String +getListaRegion() -¢_ldOpciones: String
— +existeUsuarioLogin() +getC_descripcionOpciones(): Strin:
+getC_descripcionOpciones(): String +existeUsuarioAdministrador() +getc_descrigcionoEciones((g.pcioneqs' String)
+setC_descripcionOpciones(opciones: String) +getObjetoUsuario() +getC_idOpciones()' String .
+getC_idOpciones(): String +getPerfilData() +setC_idOpciones(obciones: String)
+setC_idOpciones(opciones: String) +getListaPerfil() +getciidPerfiI()‘ String
+getC_idPerfil(): String +getListaOpcionesSinPerfil() +setC_idPerfiI(p-erfiI' String)
+setC_idPerfil(perfil: String) +getListaOpcionesConPerfil() +getc_descripcion0.' String
+getC_descripcion(): String +getCodigolnsercionPerfil() +setC_descripcion(c. descripcion: String)
+setC_descripcion(c_descripcion: String) +eliminarAsignacionXPerfil() +getN7estado()' int
+getN_estado(): int +insertarPerfil() +setN_estado(n- estado: int)
+setN_estado(n_estado: int) +actualizarPerfil() +getF_creacion6' String.
+getF_creacion(): String +insertarOpcionesXPerfil() +setF7creacion(f.creacion‘ String)
+setF_creacion(f_creacion: String) +getMenuPrincipalData() +getF_nDdificaciEn()' Strin-g
+getF_modificacion(): String +getListaMenuPrincipal() +setF_modificacion(f.modificacion: String)
+setF_modificacion(f_modificacion: String) +getListaMenuSecundarioXPrincipal() +g etC_ login(): String_
+getC_login(): String +getMenuSecundarioData() +setC_Iogin(c' login: String)
+setC_login(c_login: String) +getCodigolnsercionMenuP() - - .

+getCodigolnsercionMenuS()
+insertarMenuPrincipal()
+actualizarMenuPrincipal()
+insertarMenuSecundario()
+actualizarMenuSecundario()
+getRssHabilitado()
+getRssData()

+getListaRss()
+actualizarRss()
+insertarRss()
+getCodigolnsercionRss()
+cambiaEstadoRss()
+seteaEstados()
+getCabeceroHabilitado()
+getCabeceroData()
+getListaCabecero()
+actualizarCabecero()
+insertarCabecero()
+getCodigolnsercionCabecero()
+cambiaEstadoCabecero()
+seteaEstadosCabecro()
+insertarSolicitud()
+getCodigolnsercionSolicitud()
+getSolicitudData()
+getListaUsuarioRecivenMail()
+getConfiguracionmailData()
+getDatosGeneralesData()
+actualizarDatosIncagro()
+actualizarConfiguracionMail()
+lis()

Objetos del modelo: PerfilEntityData.

Objetos de la vista: PerfilForm.

Objetos del controlador: Sesion-Servlet, CargaFormularioPerfilAction, ListarPerfilAction,
ActualizarPerfilAction, EliminarPerfilAction, PerfilDAO.

Figura 5.4: Diagrama de clases de disefio de registro de Perfil
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5.1.4 Vista de despliegue

La vista de despliegue permitira representar la disposicion de las instancias de
componentes de ejecucién en instancias de nodos. Un nodo es un recurso de
ejecucion como un servidor, laptop, memoria (véase figura 5.5). Esta vista
permitira determinar las consecuencias de la distribucion y la asignacion de

recursos.

Servidor YWeb/Base Datos

Servidor de
Aplicaciones(Tomcat)

-~

-
Administradar Contraladar
Contenidos(CMS) —= Base Datos  1—

BD

, Cliente
|
|
|

Mavegadaor
Web

Figura 5.5: Vista de despliegue

¢ Cliente: Ordenador que facilita a los usuarios el acceso a los servidores y
periféricos de la red, tienen una tarjeta de red y esta conectada por
medio de cables u otros medios.

e Servidor (web base de datos): Es una computadora que provee servicios
a otros denominados clientes. Mencionado servidor posee servicios como
la aplicacion CMS, un servidor de aplicaciones como Tomcat, protocolos

web como Servlets, y Base de Datos.

5.1.5 Vista de secuencia e interfaces.

Definicién de principales procesos: A continuacién se ofrece una descripcion
de los principales procesos llevados a cabo en el sistema. Para este subcapitulo
se va apoyar en diagramas de secuencias, y mostrard las interfaces (prototipos)
por cada proceso importante. Todos los diagramas de secuencias estan

debidamente explicados en el anexo D (vista de secuencias e interfaces del

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




N TENEG,,
S % | PONTIFICIA

SHar ¢
TESIS PUCP 5 G | UNIVERSIDAD

DEL PERU

sistema).

5.1.5.1 Registro de nuevo usuario.

El proceso registro de usuario nuevo empieza cuando el administrador
selecciona del panel de control la opcién usuarios (véase figura 5.6), el sistema
lista todos los usuarios del sistema, luego el administrador selecciona la opcion
nuevo usuario, ingresa los datos solicitados luego registra la informacion
ingresada, el sistema lista nuevamente todos los usuarios con el nuevo usuario
ingresado.

Las figura 5.7 y 5.8 presentan las pantallas referidas en la secuencia crear un
nuevo usuario, los diagramas de clase se especifican en el anexo | (Diagramas

de clases de analisis y disefio).

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




99

: Administrador

TESIS PUCP

\\\TENE@%

I
2T

e

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

ListaUsuarios. jsp

: ListaUsuarioAction PerfilDao

: UsuarioEntityData

CargaFormularioUsuarioAction

FormularioUsuario. jsp

: ActualizaUsuarioAction

1 : ListaUsuario()

2 : Execute()

b : JSH:redirect()

3 : getlistaUsuarios(

1

)
-
[J 5:Arr

7 : CargaUsuarioNue!

Usuarios()

vo()

9 : LlenaDatos()

=L | 8 : Forward()
- |

10 : GuardaDatos()

| 11 : Execute()

i
13 : NewUsuario

12 : ‘GuardaUsuario()

1]

L,

A

Figura 5.6: Diagrama de secuencia registro de usuario

14 : ListaUsuario()

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML
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Zona de Administracic
Portal Web

Panel Control | Configuracién  Carrar Sesion

1
Login Nombre Perfil F.Creacion bGP N e |

admin Obregon, Gina WebMaster 02/03/2010 23/04/2010 ,_’i‘- E :/

uzavaleta Zavaleta Cuevas. Ursula Supervisor 02/03/2010 03/03/2010

prueba Alisga Rodriguez, Willism Supervisor 03/03/2010 03/03/2010 =] =

rwissar vissar, Ricardo Supervisar 02/03/2010 o7/03/2010 =] =

contactenos Incagro, Contactenas Supervisor 02/03/2010 07/03/2010 E o

ccerna Cerna, Catherine Supervisor 03/03/2010 08/03/2010 E1 -

flopez Lopez, Felix Supervisor 31/03/2011 321/03/2011 Ea =

Export options: CSV | Excel | XML | PDE
Nuevo Usuario

Figura 5.7: Prototipo lista usuarios

Login: (*)max 50 caractaras
Perfil Seleccionar =]
Seleccionar

Nombres: Supervisor (*) max 250 caracteres

. Tecnico
Apellidos: (=) max 250 caracteres
Cargo: (=) max 500 caracteras
E-mail: max 250 caracteres
Sexo:(*) Masculine @ Femenine )
Activo:(*) sI @ NO
Recibe Email:(*) =14 @ NO
Contrasefia

Repetir Contraseiia

Figura 5.8: Prototipo formulario usuario

5.1.5.2 Registro de perfil

El proceso registro de perfil empieza cuando el administrador selecciona del
panel de control la opcién perfiles (véase figura 5.10), el sistema lista todos los
perfiles del sistema, luego el administrador selecciona la opcion nuevo perfil,
ingresa los privilegios y accesos que tendra el perfil, el sistema lista nuevamente
todos los perfiles con el nuevo perfil ingresado, las figuras 5.10 y 5.11 muestran
interfaz gréafica del registro perfil, los diagramas de clase se especifican en el
anexo | (Diagramas de clases de andlisis y disefio). Véase la figura 5.9 para

entender la secuencia del modulo.
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ListaPerfil. jsp

ListaPerfilAction

: Administrador

: ListaPerfiles()
—’_-

6 : JSP:Redirect() L

2 : Execute()
—’_-

PerfiiDao ~PerfiEntityData| | cargaFormularioPerfilAction

FormularioPerfil. jsp

ActualizaPerfilAction

T

5 : ArregloPerfiles()

7 : CargaNuevgPerfil()

>|:-| 8 : Forward()
9 : IngresaDatosPerfil() |

10 : GuardaDatos()

L 11 : Execute()

12 : ListaPerfiles()

Figura 5.9: Diagrama de secuencia registro de perfil
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML
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1

Perfil Fecha de Creacion Eliminar
Supervisor 03/03/2010
Tecnico 08/03/2010

Export options: CSW | Excel | XML | BDF
CREAR PERFIL

Figura 5.10: Prototipo lista perfiles

Titulo del Perfil Supervisor

LISTA DE PERFILES

Opcion Descripeion

=]

Panel - Manu

=]

Panel - Articulos

Panel - Fotos

SRS

Panel - Noticias

]

Pansl - Agends

5]

Panel - Admin Rss

]

Panel - Enlaces

S|

Panel - Videos

o

Panel - Publicacionas

]

Panel - Logo Portal

o

Panel - Directorio

O

Configuracion - Usuarios

=

Configuracion - Perfiles

=]

Configuracion - SMTP Mail

O

Configuracion - Datos Generales

=

Configuracion - Reportes

Figura 5.11: Prototipo formulario perfil

5.1.5.3 Registro de menus y submenus

El proceso registro de menus empieza cuando el administrador selecciona del
panel de control la opcibn mends (véase figura 5.13 y 5.14), el sistema lista
todos los menus del sistema, luego el administrador selecciona la opcién nuevo
mendu, ingresa el nombre del mend y ordena su presentacion en el portal web. El
menu secundario se define a partir de un menu primario (véase figura 5.16), sus
pantallas se exponen en la figura 5.16 y 5.17. Los diagramas de clase se
especifican en el anexo | (Diagramas de clases de analisis y disefio). Véase la

figura 5.12 y 5.15 para entender la secuencia del modulo.
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10 : Execute()

11: InigresarDatos()

12 : Execute()

ListarMenuPrincipal. jsp ListarMenuPrincipalAction : PerfiDAQ : MenuPrincipalEntityData CargaMenuPrincipalAction FormularioMenuPrincipal.jsp| | ActualizaMenuPrincipalAction
1 : ListarMenuPrincipal
2 : Execute
0 3 : NewPerfilDao()
4 : ListarMenuPrincipal ]
< 6[: ArregloMenuPrincipal
H 5 : Request() L 'H
7 : NuevoMenu()
H 8 : CargaMenuPrincipal()
 NuevoMenuPrincipal():

A

13 : Forward()

Figura 5.12: Diagrama de secuencia registro de menu principal

Fuente: Elaboracion propia, técnica UML

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

71



"ol UNIVERSIDAD
TES]S PUCP CATéLICA

DEL PERU

Descripcion Fecha Creador # SubMenus Ver SubMenus Orden E Eliminar
Proyecto INCAGRO 14/12/2008 admin 7 B 1
SUBE PROYECTOS 26/03/2010 admin ] B 2
UNIDADES DESCENTRALIZADAS 14/12/2009 admin 10 b= 3
EONDOS CONCURSABLES 14/12/2009 admin 2 B 4
PORTAL DE TRANSPARENCIA 16/02/2010 admin ] B 5
EL SECTOR AGRARIO PERUAND 22/07/2010 admin 5 B 6
mMATIVIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION AGRARIA - T e 5 B 7
INCAGRO EN NUMEROS 16/02/2010 admin 2 b} 8
Servicios de Informacién 01/03/2010 admin 4 @ 9
IMPACTO de |a IRD+i AGRARIA 23/07/2010 admin 2 B 10
Guiz de Procesos v Procedimientos del Manuzl de Subprovectos 04/05/2010 admin E] b=l "

@ CREAR MENU PRINCIPAL

Figura 5.13: Prototipo lista menus primarios

Titulo del Menu

Orden del menu 0

Figura 5.14: Prototipo formulario de menu primario
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ListarMenuPrincipal.jsp | | ListarMenuSecundarioAction : PerfilDAQ || _: MenuSecundarioEntityData| | ListarMenuSecundario.jsp| | CargarMenuSecundarioAction| | formularioMenuSecundario.jsp GuardarMenuSecundarioAction

: Administrador

1 : ExplorarMenuPrincipal()

i
I_ | 2 : Execute()

3 : gefListaMenuSecundarioXPrincipal()

4 : New()

<

<
ArregloMenuSecundari

0

6 : Request(
L L L L]
7 : NuevoMenuSecundario()
] 8 : Execute()
> i
[ .
10 : New() 9 : getMenuSecundarioData()

<

<
11: etoMenuSecundarioEptity Data()

12 : Request()

L= L

13 : IngresaDatos()

I.,_l 14 : Execute()

A

16: New() 15 : InsertarMenuSecundario()

1

< 1
17 : Objeto()
I_J 18 : Request()

A

Figura 5.15: Diagrama de secuencia registro de menu secundario
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML
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El registro de menua secundario presenta la siguiente interfaz (véase figura 5.17 y

5.18):
Descripcidn Fecha Creador & Articulos Ver Articulos Orden E Eliminar
iQué es INCAGRO? 14/12/2008  admin i b= 1
Obietivos 16/02/2010  admin 1 B 2
Marco Estratégico Institucional 16/02/2010 admin 1 \? 3
Marco de Referencia del Programa INCAGRO - FASE II 16/02/2010  admin 1 e 4
Fondos Concursables 14/12/2009  admin 1 = 5
Premios 25/03/2010  admin 2 B 7
Ubicacién de INCAGRO 23/03/2010 admin 1 \? i}

@ CREAR MENU SECUNDARID

Figura 5.16: Prototipo lista menus secundarios

Titulo del Meni Marco Estratégico Institucional

Orden del mend 3

Figura 5.17: Prototipo formulario de menu secundario
5.1.5.4 Registro de articulos

El proceso registro de menus empieza cuando el administrador selecciona del
panel de control la opcién articulos (véase figura 5.19), el sistema lista todos los
articulos del sistema, luego el administrador selecciona la opcién nuevo articulo
o selecciona un articulo de la lista. Posteriormente ingresa los datos requeridos
por el sistema, el proceso de registro de articulos presenta las interfaces gréaficas
expuestas en la figura 5.19 y 5.20. Los diagramas de clase se especifican en el
anexo | (Diagramas de clases de andlisis y disefo). Véase la figura 5.18 para

entender la secuencia del modulo.
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ListarArticuloAction CargarArticuloAction formularioArticulo. jsp CargarArticuloAction CargaMenuSecundarioAjax : MenuSecundarioEntityData GuardaArticuloAction

’ : ArticuloEntity Data ’ : MenuPrincipalEntity Data

’ : ArticuloDAO

: Administrador

ListaArticulo. jsp

1 : ListarArticulo(;

2 : Execute()

g : getlListaArticulo

4 : New()

<
5 : ArregloArticulos()

6 : Jsp:redirect()
7 :Return()

9 : Execute()

—

8 : NuevoArticulo(

|
L]

10 : getArticulo()
11|: New()

12|: gbjeto()
13 : Return()

—

4|: getMenuPrimarig(

15 : New() -
r 17 : Return() 16 : ArregloMenuPrincipal()
° 18 : Request()
19 : IngresaDatos()
20 : SeleccionaMenuPimario()
21 : Execute() -
_ : _
22 : listaMenuSecundario()
23 : New() -
- 1]
24 : ArregloMenuSecundario()
25 [ JSP:RedirectAjax()
26 : Guardar()

27 : Execute()

L

28 : GuardarArticulo()

29 : Exito()

30 : ListaArticulo()

—

Figura 5.18: Diagrama de secuencia de registro de articulo
Fuente: Elaboracion propia, técnica UML
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[First/Prev] 1, 4, 8 [Next/Last]
. — Menu Fecha de =
Menu Principal oo sumilla e EBublicado
Perfil Menu Principal = sumilla e S Publicado Eliminar
Informes de | SUB Cierre de 23/03/2011| @
PROYECTOS SubProyectos | Informes de Evaluacién de Cierre - Lima
suB Cierre de 14/03/2011| @
PROYECTOS SubProysctos | SubProyectos MORAY
FTA 2009 suB Ciarre da 14/03/2011| @
PROYECTOS SubProyectos | Fondo de Tecnologla Agraria - FTA
EDSE 2009 sue Cierre de 14/03/2011| @
PROYECTOS SubProyectos | Fondo para =l Desarrolle de Servicios Estratégicos - FDSE
EDSE 2010 SUB Cierre de 0s/0z/2011 @
PROYECTOS SubProyectos | Fondo para =l Desarmolle de Servicios Estratégicos - FDSE
FTA 2010 5UB Ciarre de 20/01/2011| @
PROYECTOS SubProyectos | Fondo de Tecnologla Agraria - FTA
Indicsdores de PORTAL DE Indicadores de 10/03/2010| @
Dty TRANSPARENCIA Desempefio | De acuerds al Articula 250 inc. 5 prasentamoes los progresos seqin

planes estratgicos del Proyecto INCAGRO.

Adgul;moﬂes PORTAL DE Adgquisiciones os/03/2010) @
TRANSPARENCIA, y De acuerdo a\ Articulo 50 inc. 3 presentamos informacion de
Lontratacianes b registro de nes de bines y servicios, asi como los

procesos de seleccidn.

Informacidn | PORTAL DE Informacisn 04/03/2010| @
Einanciers TRANSPARENCIA Financiera y En cumplimients con el Artiado 25° inc. 1 se muestra informacidn
Presupuestal Presupusstal | de:Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el Presupuesto Institucional

o Modificado (PIM) y_Presupuesto Analitico de Personal (PAP) y Calendario

Mensual por Espedifica de Gasto y Fuent= de Financiamiento, asimsma en
cumplimiento al Articlo 5° inc. 2 se pane a disposicdn los Prespuestos

Ejecutados
PORTAL DE Proyectos de 26/11/2010 O
TRANSPARENCIA| Invarsidn Resultado de la Revicién de Cartera de los Préstamos realizados en Octubre

del 2010,

Export options: CSV | Excel | XML | PDE
CREAR ARTICULO

Figura 5.19: Formulario de lista de articulos

Titulo del Articulo Somos el primer productor de paprika en
Sumilla (descripcion Corta)

: =] Source ;l Y

4% #LE)

fee s L@ RO =8 Q5
[l 4@y

Size =

estrella horticola de calidad

En la franja costera del Peri Ias condiciones érmicas, ausencia de lluvias de radiacion 1 ventajas para
Ia producci6n de hortalizas con calidad especial para la exportacion y con oferta sostenida.

Elija a que Menu Principal Partenece SUB PROYECTOS [=]

Elija a que seccion Pertencce Peri, estrella horticalz de calida [~

Foto Actuzl

Selaccions Imsgen

: [Z] Source [ ﬂ RS

PB I U se|x x

Sty ~| Fomat

Perii estrella horticola de calidad

En la franja costera del Peri las condiciones térmicas, ausencia de lluvias e
de radiacidn ventajas para la produccidn de
hortalizas con calidad especla\ para la exportacion y con oferta sostenida. Las
hortalizas son hoy muy demandadas por su alto contenido de fibras y sus |
efectos favorables en el aparato digestivo. La hortaliza mas importante en Per
es sin duda el esparrago que compite palmo a palme con el café el sitial de
primer producto de exportacion agricola nacional Otras hortalizas destacadas
son la alcachofa y variedades de ajies y pimientos que van aumentando sus
exportaciones afio a afio. Pero ademds de la Costa, algunos valles interandinos
de baja altitud como en Cajamarca, se han sumado a la produccién de
hortalizas ampliando el espectro de posibiidades ambientales para la
I

de la pequefia . como lo ha a

de produccién en el valle de C riego ficad
Acompafiando este boom horticola para asegurar una produccion de alta
calidad, obtenida con las mejores practicas agricolas y controles sanitarios,
INCAGRO cofinancia 20 proyectes con 1,054 producteres clientes de senicios.
La inversidn total suma 2 millones de ddlares de los cuales INCAGRO aporta 1.1 —

millones

Figura 5.20: Formulario registro de articulo
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Los demas procesos se encuentran contemplados en el anexo D (vista de

secuencia e interfaces del sistema).

5.1.6 Vista de Base de Datos

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada como BD o b. d.) es
un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al
desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la electrénica, la mayoria de
las bases de datos estan en formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango
de soluciones al problema de almacenar datos. La base de datos del presente
trabajo de tesis presenta las siguientes tablas, véase también la figura 5.21,
esquema entidad relacioén la cual consta de 25 tablas:

1. WEB_MST_USUARIOADMIN: Tabla que almacena la informacion del
usuario administrador del sistema; es el usuario que puede acceder a la
zona de administracion.

2. WEB_MST_USUARIOADMIN: Tabla que almacena la descripcién del perfil
del sistema.

3. WEB_ARTICULO: Tabla que almacena el articulo del administrador de
contenidos.

4. WEB_MENUP: Tabla que guarda o almacena el mena del primer nivel del
portal web.

5. WEB_MENUS: Tabla que guarda o almacena el menu del segundo nivel del
portal web.

6. WEB_ALBUM: Tabla que guarda la descripcion del album multimedia.

7. WEB_MULTIMEDIA: Tabla que almacena el contenido multimedia.

8. WEB_PUBLICACION: Tabla que almacena la publicacién del portal.

9. WEB_TIPO_ENLACES: Tabla que almacena el tipo de enlace.

10. WEB_ENLACES: Tabla que almacena los enlaces del portal estos enlaces
perteneces a un tipo de enlace determinado.

11. WEB_TIPO_EVENTO: Tabla que almacena el tipo de evento del portal.

12. WEB_EVENTOS: Tabla que almacena el evento relacionandolo a un tipo de
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evento.

13. WEB_ESTADISTICAS_TIPO_TABLA: Tabla que almacena el tipo de
funcionalidad: fotos, enlaces, videos, eventos, publicaciones, noticias.

14. WEB_ESTADISTICAS_CONTADOR_VISITAS: Tabla que almacena el
contador de visitas a un contenido del portal.

15. WEB_RSS: Tabla que almacena el contenido del link o enlace RSS.

16. WEB_CABECERO: Tabla que almacena los datos del cabecero del portal.

17. WEB_TIPO_DIRECTORIO: Tabla que almacena los datos del directorio de
los miembros del portal.

18. WEB_ DIRECTORIO: Tabla que almacena la hoja de vida del empleado del
portal.

19. WEB_SOLICITUDES: Tabla que almacena las consultas realizado por el
navegador del portal.

20. WEB_PERFIL: Tabla que almacena la descripcion del perfil del sistema.

21. WEB_OPCIONES: Opciones de acceso del sistema, existirdn opciones de
manera proporcional a las funcionalidades del administrador de contenidos
COMo: acceso a usuarios, eventos, fotos, video, menus, submenus, etcétera.

22. WEB_OPCIONESXPERFIL: Tabla que detalla cuales seran las opciones que
posee un determinado perfil.

23. WEB_CONFIGMAIL: Tabla que almacena la configuracion del servidor de
correos electrénicos.

24. WEB_DATOSGENERALES: Tabla que almacena los datos generales de la
organizacion que hace uso del portal.

25. WEB_CONFIGMULTIMEDIA: Almacena los datos de configuracion
multimedia, los tamafios en kilobytes de los archivos multimedia.

A continuacion se grafica el diagrama de la arquitectura de la base de datos. Para
ampliacién de este capitulo ver el anexo E (diagrama de base de datos) que incluye

el diccionario de datos.
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_| web_mst_UsuarioAdmin ¥
©_login VARCHAR(S0)

7 _clave VARCHAR(50)

2 ¢_nombre VARCHAR{100)
c_apellido VARCHAR{100}
c_dni VARCHAR(100)

+ ¢_cargo VARCHAR(200)
n_estado INT

> c_email VARCHAR(S0)

f facha_creacion DATETIME

+f_fecha_modificacion DATETIME

2 ¢_sexo CHAR(1)

"] web_Menur v
c_nivell CHAR[4)
©_nambre VARCHAR(100)

n_orden INT

> ¢_idarticulo CHAR({E)

n_estado INT
> c_login VARCHAR({50)
>f_creacion DATE

+f_modificacion DATE

| web_tipo_directorio
c_idtipe VARCHAR(2)
<_titulo VARCHAR(300)
» c_descripoion TEXT
» f_creacion DATE
> f_madificacion DATE
> n_estade INT

| web_rss -
CHAR(S)
<_link WARCHAR(500)
n_ectado INT

©_codigorss

S _visita T
c_legin VARCHAR(SE)
f_craacion DATE
f_modificacion DATE

] WEB_ALBUM v
c_idalbum CHAR(2)

» c_titulo TEXT

> o_daseripeion TEXT

> f_madificacion DaTE
£ erascion DATE

> c_ruta
n_astade T

s c_mimeType  TEXT

cHAR(2)

c_object_html TEXT

c_nembre_archive TEXT

b e tipe

] web_solicitudes
<_idsolicitud CHAR()

# c_razon VARCHAR(300)
_idfuncianario  WARCHAR(2)
<_documento VARCHAR(S0)

> e_domicilia VARCHAR([300)

<_calle VARCHAR(S0)

> <_nrocalle VARCHAR(SE)
<_distrito VARCHAR(200)
=_urbanizacion VARCHAR{200)
_provincia VARCHAR(300)
=_email VARCHAR(300)
<_solicitado TEXT
f_creacion DATE
n_estado INT
=_nombras TEXT

¢_login YARCHAR({50)

1
WARCHAR(250)
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j web_perfil v
c_idtipo CHAR(4)
c_descripcion VARCHAR([100)

INT

f_creacion DATE
f_modificacion DATE 1.¥

j web_opcionesXperfil v

:] web_opciones

idweb_opcionesxperfil INT

web_perfil_c_idtipo CHAR(4)

n_sstada INT

j web_Menus v
_nivel2 CHAR(4)
' ¢_nambra VARCHAR{100)

»n_orden INT
1.0 | e idarticulo CHAR(E) 1
‘n_sstada INT

> ¢_login VARCHAR(S0)
+f_creacion DATE
f_medificacion DATE
web_MenuP_c_nivell CHAR(4)

-
L

| WEB_MULTIMEDIA -
<_idInfarme CHAR(Z)
<_titula TET
<_descripion TEXT

> f_modificacion DATE
£ creacion oaTE
<_ruta VARCHAR(ZS0)
n_estado mr
c_mimeTyps  TEXT
<_tipo CHAR(2)
<_object_html TExT
<_nombre_archiva TExT

WEB_ALBUM_c_idalbum CHAR(Z)

1.*

<_idopciones CHAR(4)

> ¢_descripcion VARCHAR(100)

n_estado INT
f creacion DATE

*f_modificacion DATE

c_login VARCHAR(30)

web_opcioneskperfil_idweb_opcionaskparfil INT

web_opcionesXperfil_web_perfil_c_idtipo CHAR(4) |

"] web_articulo v
c_codigoarticulo CHAR(E)

c_titula VARCHAR{100)

S c_sumilla VARCHAR[400})

 ¢_descripcion t TEXT

/¢_login VARCHAR(S0)
n_estado INT
£ creacion DATETIME

+f_modificacion DATETIME
_rutafoto VARCHAR(255)
web_MenuS_c_nivel2 CHAR[4)
web_MenuS_web_ManuP_c_nivell CHAR(4)

"] web_directorio
=_idinfarme VARCHAR(2)

web_sstadisticas_tipo_tabla_copyl_c_idprocess WARCHAR(Z)

=_rombre VARCHAR(200)
+ =_apellido VARCHAR{300}
<_email WARCHAR{300}
_sexo CHAR(1)
=_carga VARCHAR(S00)
1. =_hoja_vida TEXT
| c_telefons VARCHAR{150)
=_rmovil VARCHAR{150)
_area WARCHAR(300)
=_object_html TEXT
<_ruta TEXT
<_mimetype TEXT
* c_mombre_archivo TEXT

f_creacion DATE

f_meodificacion DATE

| web_cabecero v

e_cadigocabacarn

c_ruta_logo

CHAR(4)
VARCHAR(500)

m_estade INT
_visita T

»c_login VARCHAR(S0)

»f_creacien DATE

| web_noticia v
©_codigenoticia CHAR({S)
c_titulo WARCHAR{100}

> c_sumilla VARCHAR({400)

> c_descripeion £ TEXT

_legin VARCHAR{S0)

> n_estado INT
*f_creacion DATETIME

* f_modificacion DATETIME
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j web_configmultimedia ¥
CHAR(2)
on_tammax_fats  INT

c_ideonfig

In_tammax_video  INT
In_tammax_articulo  INT
In_tammax_events  INT
In_tammax_noticia  INT
In_tammax_banner  INT
n_tammax_publicacion INT
n_tammax_cabecero  INT
n_tammax_directorio VARCHAR(45)
F_creacion DATE

f_modificacion DATE

j ‘web_datosgenerales v

<_idDatos CHAR(4)
VARCHAR(300)
> c_distrito VARCHAR(300)

> ¢_domicilio

» ¢_departamento VARCHAR(300)
> ¢_pravincia VARCHAR(300)

> ¢_email VARCHAR(300)

¢ _telefono INT

"] web_evento v
«c_idInfarme CHAR(2)
] web_tipo_evento ¥ ¢ _titule TEXT
c_idtips CHAR(4) ¢_descripcion TEXT
¢_titulo VARCHAR(100) Jf_modificacion  DATE
1.
¢_deseripcion VARCHAR(100) >f_creacion DATE
n_estado INT Je_ruta VARCHAR({250)
f_creacion DATE n_estado T
#f_modificacion DATE Je_mimeType  TEXT
¢ nombre_archive  TEXT
web._tipo_enlaces_c_tipo CHAR(4)
"] WEB_enlaces v
c_idInforme CHAR(2)
- 7 ¢_titul TEXT
:lwdrftnnﬁelhns v e
 ¢_descripcion TEXT
c_idtipa CHAR(4)
> f_medificacion DATE
J ¢_titulo VARCHAR(100)
1 1.+ | Of_creadion DATE
> ¢_deseripcion VARCHAR(100)
Je_ruta 'VARCHAR(250)
n_estado INT
7 n_estado INT

>f_creacion DATE
>f_madificacion CATE

Jc_mimeType  TEXT

_nombra_archive  TEXT
web_tipa_enlaces_c_tipo CHAR(4)
web_tipa_enlaces_c_idtipo CHAR(4)

j web_configmail v

<_idconfig

7 correcadmin

CHAR(4)
Jhost  VARCHAR(25E)

] web_estadisticas_tipo_tabla v
¢_idproceso VARCHAR(2)

VARCHAR(45) J ¢_titulo VARCHAR(300)

7 clave VARCHAR(255)

> es_saguro INT

J host VARCHAR(255)

> port INT

e

"] web_estadisticas_contador_visitas ¥
c_idprocesa VARCHAR(2)

>f_visita DATETIME

“n_total INT
O c_idpadre VARCHAR(12)
Jcidhijo VARCHAR(12)

2 ¢_idnisto VARCHAR(12)
VARCHAR(12)
web_estadisticas_tipo_tabla_c_idprocesa VARCHAR(2)

Je_idotra

] web_publicacion v
¢_codigopublicacion CHAR(S)

¢ _titulo VARCHAR(100)

sc_sumilla VARCHAR(400)

2 ¢_deseripcion TEXT

J ¢_autor VARCHAR(S00)

sn_estada INT

>f _creacion DATETIME

> f_madificacion DATETIME

2 c_rutaimagen VARCHAR(255)

J¢_ang CHAR(4)

> c_mes CHAR{2)

’¢_usuariocreador VARCHAR(50)

2 c_usuariomedificador VARCHAR(S0)

S rutaPdf  VARCHAR(400)

> ¢_nata TEXT

J¢_categoria VARCHAR(200)

2 ¢_palabrasclave VARCHAR(S0)

Figura 5.21: Estructura de la base de datos del portal web
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6. Capitulo 6: Programacién, instalacién y pruebas

6.1 Programacion

La programacién es el proceso de disefar, escribir, probar, depurar y mantener
el cédigo fuente de programas computacionales. El cédigo fuente es escrito en
un lenguaje de programacion. El propésito de la programacion es crear
programas que exhiban un comportamiento deseado. El proceso de escribir
cédigo requiere frecuentemente conocimientos en varias areas distintas, ademas
del dominio del lenguaje a utilizar, algoritmos especializados y logica formal.
Programar no involucra necesariamente otras tareas tales como el analisis y
disefio de la aplicacion (pero si el disefio del cddigo), aunque si suelen estar
fusionadas en el desarrollo de pequefias aplicaciones.

Como ya se mencioné en capitulos anteriores, el lenguaje de programacion
utilizado en la presente tesis es el lenguaje Java, para que la estructura del
cédigo pueda entenderse correctamente seria bueno revisar el anexo F
(estandares de programacién y manual de instalacion), en la cual se detalla la
estructura de los archivos y el estandar de programacién utilizado, cabe resaltar
que el Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron o modelo de abstraccion de
desarrollo de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la logica de negocio en componentes distintos, sobre esto los
estandares de programacion solo definira nomenclatura y tipos de datos para

hacer mas sencilla su comprension.

6.1.1 Estadndares de nombre de archivos
Légicamente, la arquitectura de los archivos se divide de la siguiente manera:

e Archivos tipo DAO: Se colocan funcionalidades de acceso a la BD.
Los archivos de tipo DAO se escriben: <nombre de Ia
funcionalidad>_DAO.java.

e Archivos tipo Entity Data: Son los objetos del subproyecto. Los
archivos de tipo entity data se escriben: <nombre de Ila
funcionalidad>_EntityData.java.

e Archivos tipo action: Son los controladores y se llaman al efectuarse
un evento. Los archivos de tipo action se escriben: <nombre de la
funcionalidad>_Action.java.

e Archivos tipo form: Son los objetos tipo formulario y se llaman en los
JSP. Los archivos de tipo form se escriben: <nombre de la

funcionalidad>_Form.java.
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e JSP: Son los formularios. Los archivos de tipo DAO se escriben:
formulario_funcionalidad.jsp. Ejemplo: “Registrar usuario nuevo”
tenemos la siguiente interfaces a nivel de archivos:

= FormularioRegistroUsuario.jsp
= UsuarioDAO.java

= RegistrarUsuario_Action.java
= UsuarioEntityData.

=  UsuarioForm.

6.1.2 Estandares de nombre de variables
e Para los tipos de datos char, varchar, text: nomenclatura:

c_nombreVariable.
e Para los tipos de datos date, datetime, nomenclatura:
f_nombreVariable.
e Para los tipos de datos int, doublé, long, nomenclatura:
n_nombreVariable.
e Para los tipos de datos array list, nomenclatura:
nodo_nombreVariable.
Para mayor amplitud de este capitulo ver el anexo F (estandares de

programacion y manual de instalacién).

6.2 Instalacion

Para poder instalar la primera version del CMS del presente estudio este tiene
que ser llevado a cabo por un especialista que tenga conocimientos en las
siguientes tecnologias:

e Framewor Struts 2.0.

e Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat 6.0.

e Java versiones superior a JDK 6.0.

o Editor Eclipse versiones superior al 3.0.

e Java Servlet Page JSP.

e Java Script 2.0.

e Tecnologia Ajax 3.0.

e Sevidores Linux y Windows.

¢ Administracién de servidor de aplicaciones.
Para mayor amplitud de este capitulo ver el anexo F (Estandares de
Programacion y Manual de Instalacion).

Para ver una demo del CMS este se encuentra instalado en la siguiente
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Descripcion URL

Zona de Administracion: http://190.222.236.75:8080/Weblncagro/inicio.do

user: admin
clave: admin

Zona del Portal web: http://190.222.236.75:8080/Weblncagro/admin.do

Fuente: Elaboracion propia, rutas para que pueda observarse una demo del producto final.

6.3 Pruebas

Para el correcto desarrollo de las pruebas se creara un plan de pruebas. El plan
de pruebas que se aplicara en este proyecto estd basado en la clasificacién
previa de las pruebas, la cual depende de los objetivos generales y modulares
del sistema. Es por esto que se ha decidido los siguientes tipos de pruebas:
= Pruebas unitarias: Se probaran los métodos de las clases de andlisis, de
cada moédulo del sistema. Se tomaran en cuenta los métodos no triviales
del sistema.
= Pruebas de usabilidad: Se probara la facilidad de uso y de navegabilidad
de las interfaces graficas del sistema. Este tipo de pruebas se hara tan
solo para el perfil viajero.
= Pruebas validacién: Se probara si el sistema cumple con lo especificado
en la lista de requerimientos basandonos en las pruebas de aceptacion.
Los resultados del plan de pruebas aplicado han sido 7 protocolos de pruebas,
donde la mayor incidencia lo presentan la edicion de articulos: (1) no existia una
categoria que agrupe por tipo de articulo, (2) editor de articulos limitado duplica
funcién al tener que subir una imagen a un archivo y luego incrustarla y (3) el
contador de visitas no actualizaba. Para mayor amplitud de este capitulo ver el

anexo G (Plan de pruebas).
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7. CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones

Como resultado del trabajo desarrollado a lo largo de todos los capitulos que

componen esta tesis, las conclusiones obtenidas segun el alcance establecido al

inicio de este documento, son:

a.

7.2

Se ha construido un motor de CMS, la cual permite la administracién
dinamica de los contenidos del portal web. Esto reduce los costos en
tiempo y dinero que implican los mantenimientos y actualizaciones de los
contenidos web de manera eficiente.

Al ser flexible y dinamica esta nueva herramienta puede sencillamente
amoldarse al rubro o directriz de la entidad que lo administre, puede
sencillamente ser un portal web gubernamental para organismos estatales o
un portal para empresas privadas que requieren publicitarse en la Internet.
El producto final es un administrador de contenidos que maneja el
concepto multiusuario la cual posee una interfaz de administracion de facil
uso orientado a un usuario con conocimientos béasicos en paginas web. El
gestor de contenidos permite democratizar el flujo de la informacién,
diferentes usuarios con roles asignados pueden acceder a la zona de
administraciéon: generar, actualizar y publicar sus propios contenidos. Cabe
indicar que no utilizamos el flujo: publicador — aprobador, cada usuario es

responsable de la informacion que hace publica.

Recomendaciones

Segun se pudo observar en los requerimientos no funcionales para la
implementacién o instalacion del proyecto es obligatorio contar con
personas que tengan conocimientos en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la presente tesis.

Si se desea personalizar el disefio o el Look & Feel de las interfaces
gréficas se recomienda contar con el asesoramiento de un disefador
gréfico especializado en paginas web.

Al hacer uso de la arquitectura J2EE y herramientas de desarrollo, es
necesario tener equipos de hardware que cubran los minimos
requerimientos de performance con alta capacidad de procesamiento y
almacenamiento.

Para la implementacion de nuevos modulos y la modificacion de los
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existentes es necesario contar con personas con experiencia en plataforma
J2EE y con conocimientos en diferentes bases de datos, con experiencia

en administradores de contenidos.

7.3 Ampliaciones

El software actual es un sistema basico el cual que posee la columna vertebral

que permite pueda recibir ampliaciones.

a. La realizacion de un modulo para consultas en linea, el navegante puede
realizar consultas en un chat publico acerca de los productos o servicios de
la entidad.

b.  La realizacion de un médulo para subir archivos en un formato compatible
XML para cambiar y modificar la plantilla de disefio del portal web, este
archivo contendria: imagenes, hoja de estilos (archivo CSS), archivos XML.

C. Incrustar librerias developers de las redes sociales como facebook, twitter
y google de forma que los contenidos del portal permitan ser visualizadas

automaticamente en las redes sociales.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. ACTION SERVLET

Es el elemento controlador, configurado por medio de un fichero Struts-
Config.xml.

2. AJAX

“Asynchronous JavaScript and XML"” es una expresion que describe un nuevo
acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes juntas, incluyendo las
siguientes: HTML o XHTML, hojas de estilo (cascading style sheets o CSS),
Javascript, el DOM (document object model), XML, XSLT, y el objeto
XMLHttpRequest.

3. BEAN

Un java bean o bean es un componente hecho en software que se puede
reutilizar y que puede ser manipulado visualmente por una herramienta de
programacion en lenguaje java.

4. CMS

Un sistema de gestion de contenidos (en inglés content management system,
abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
(framework) para la creacién y administracién de contenidos, principalmente en
paginas web, por parte de los participantes.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se
aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente
el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademés de permitir la f4cil y controlada publicacién en el sitio a varios
editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema
y otro de nivel superior (directorio) que permite que estos contenidos sean
visibles a todo el publico (los aprueba).

5. CSS

Cascading style sheet, hojas de estilo en cascada, mejoran las posibilidades de
disefio y presentacion de documentos en la red, facilitando ademas su
mantenimiento, ya se trate de un unico archivo HTML, o de grandes sitios, con
multitud de péaginas.

6. DAO

Es un controlador que permite el acceso a la base de datos.

Ver el anexo A: Glosario de términos.
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ANEXOS

e Anexo A: Glosario de términos.

e Anexo B: Casos de uso del sistema.

e Anexo C: Componentes J2EE.

e Anexo D: Vista de secuencia e interfaces del sistema.

e Anexo E: Diagrama de base de datos.

e Anexo F: Estandares de programacién y manual de instalacion.
e Anexo G: Plan de pruebas.

e Anexo H: Manual de usuario.

e Anexo |: Diagrama de Clases de andlisis y disefio.

e Anexo J: Gestion del Proyecto.
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