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RESUMEN

Los docentes son un factor fundamental cuando hacemos referencia a los procesos
de educacion inclusiva que se desarrollen en una institucion, ya que son el agente
que efectua toda accion directa con los estudiantes. Sin embargo, en muchas
situaciones los docentes no se encuentran cualificados o capacitados para poder
brindar una educacion inclusiva de calidad, ejecutando acciones erréneas en el
aula. Por ello el presente trabajo de tesis tiene como objetivo analizar las
percepciones docentes sobre los procesos de inclusidn que se realizan en una
institucion educativa bilingle de Lima. La presente investigacién es de enfoque
cualitativo a nivel descriptivo y es redactada a partir de fuentes académicas vy
entrevistas. Las fuentes informantes para la investigacion son cuatro docentes y la
directora de la institucion educativa. Los resultados obtenidos muestran la
aceptacion y conocimiento de las docentes frente a los procesos de educacién
inclusiva, a través de los conceptos, estrategias, actividades y materiales
empleados en su practica docente, asi como su percepcion de la institucion frente
a la inclusion. Por ultimo, se brinda una serie de recomendaciones, para seguir
fortaleciendo y desarrollando el conocimiento de las docentes frente a una
educacion inclusiva de calidad en trabajo articulado con los padres de familia.

Palabras claves: Educacion inclusiva, diversidad, practica docente, percepciones
docentes



ABSTRACT

The teachers are a fundamental factor when we refer to the inclusive education
processes that are developed in an institution, since they are the agent that carries
out all direct action with the students. However, in many situations teachers are not
qualified or trained to be able to provide quality inclusive education, executing
erroneous actions in the classroom. Therefore, the objective of this thesis is to
analyze teachers' perceptions of the inclusion processes carried out in a bilingual
educational institution in Lima. This research has a qualitative approach at a
descriptive level and is written from academic sources and interviews. The informant
sources for the research are four teachers and the director of the educational
institution. The results obtained show the teachers' acceptance and knowledge of
inclusive education processes, through the concepts, strategies, activities and
materials used in their teaching practice, as well as their perception of the institution
regarding inclusion. Finally, a series of recommendations are provided to continue
strengthening and developing teachers' knowledge of quality inclusive education in
coordinated work with parents.

Keywords: Inclusive education, diversity, teaching practice, teacher perceptions
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INTRODUCCION

Al estar el concepto de infancia relacionado con el contexto cultural este varia
de acuerdo con la época (Jaramillo, 2007), por ende, la educacion a través del
tiempo ha sobrellevado una serie de cambios, de acuerdo a cémo se visualizaba al
nifio. En un principio, el nifio era considerado como un adulto pequenio, el cual era
capaz de acoplarse a la sociedad adulta. De modo que, la educacién no se alejaba
de esta realidad, en donde el docente impartia las clases segun sus preferencias
sin considerar las necesidades especificas del nifio. Sin embargo, hoy en dia el nifio
es considerado como un sujeto de derechos gracias a la Ley No 27337 (Congreso
de la Republica, 2000), el cual posee sus propias necesidades, habilidades y
proceso de aprendizaje el cual difiere de los demas, debido a ello han surgido
diversas estrategias pedagogicas para poder lograr que el nifio tenga un mejor
aprendizaje y desarrollo integral. Asimismo, la Ley No 27337, Cddigo de los Nifios
y Adolescentes, articulo 2 menciona que “El nifio y el adolescente son sujetos de
derechos, libertades y de proteccion especifica” (Congreso de la Republica, 2022)

garantizando el bienestar y que el desarrollo de los nifios y nifias no se vea afectado.

Continuando con esta nueva concepcion y definicién de la infancia, el 14 de
junio del afio 2014 se promulgod la Ley No 29973, Ley general de la persona con
discapacidad, la cual en el articulo 21 se dirige a la educacion inclusiva,
especificamente, mencionando que el estado debe “Garantizar el acceso de las
personas con discapacidad a una educacion inclusiva de calidad, en todas las
etapas, niveles y modalidades del sistema” (Congreso de la Republica, 2014).

Ello quiere decir que toda persona debe tener las mismas oportunidades sin
diferenciacion y que no solo deben ser integrados permitiéndoles el acceso a la

educacion, sino que deben ser incluidos para el logro de una convivencia



armoniosa, esto ultimo supone que tengan una educacidon que les permita
desenvolverse junto y al igual que todos los demas, la misma calidad educativa y
que las areas curriculares, actividades, entre otras estén adaptados, diversificados
y correspondan a las necesidades que ameriten las infancias.

Por ello, es necesario analizar antecedentes en relacion a estas leyes y
postura. Una de las investigaciones cualitativas descriptivas encontradas es la
tesis realizada por Ambar Moreno (2021), la cual se desarrollé en el nivel inicial de
un colegio publico ubicado en el distrito del Cercado de Lima, atendiendo a nifios y
ninas de 2 a 5 afios, contando con 17 docentes. El objetivo general de la
investigacion era analizar las percepciones docentes sobre la inclusion de nifios con
necesidades educativas especiales en aulas del ciclo Il en una institucion educativa
publica del Cercado de Lima. Mientras, que sus objetivos especificos fueron los
siguientes: identificar las creencias de los docentes sobre la inclusidon de nifios con
necesidades educativas especiales en aulas del ciclo Il e identificar los factores que
facilitan o dificultan la inclusion. La técnica seleccionada en la investigacion fue una
entrevista via zoom, ya que eran tiempos de pandemia debido a la COVID-19 y
como instrumento se utilizo una guia de entrevista semiestructurada, ya que
permitia mayor flexibilidad durante la entrevista.

A partir del proceso realizado durante la investigacion surgieron los
siguientes resultados:

e Algunas docentes no consideraban poseer las herramientas ni
saberes necesarios o suficientes para estar preparadas para atender
a nifos con necesidades educativas especiales, ya que ellas se
formaron como docentes para nifios “regulares”.

e Algunas docentes mencionaron que los nifios con necesidades
educativas especiales eran nifios que tenian una incapacidad, lo cual
no les permitia desarrollarse éptimamente.

e Sibien las docentes no poseian los significados correctos al momento
de expresarse sobre inclusion en su practica en el aula reflejaban su

intento de incluir a los niflos con necesidades educativas especiales a



las aulas.

La siguiente investigacion cualitativa encontrada es la tesis realizada por
Valentina Vélez (2016), la cual se efectud en la institucion Santa Julia, Municipio de
Tigre, Provincia de Buenos Aires en el nivel primaria. Los informantes seleccionados
fueron: directora, subdirectora, coordinadora y directora del nivel, 10 docentes, 5
profesionales de apoyo, 4 padres de familia entre madres y padres.

El objetivo general de la investigacion era explorar las representaciones
sociales que frente a la educacion inclusiva de personas con discapacidad tienen
diversos actores educativos de la Escuela Santa Julia. Los objetivos especificos de
la investigacion son los siguientes: en primer lugar, se busca conocer la informacion
gue poseen los actores educativos del nivel primario de la Escuela Santa Julia en
relacién con la inclusion educativa de personas con discapacidad, asi como la
construccion interpretativa que realizan sobre esta tematica. En segundo lugar, se
pretende identificar las actitudes que manifiestan los actores educativos del nivel
primario de la Escuela Santa Julia frente a la inclusion educativa de personas con
discapacidad, asi como la forma en que estas actitudes se han naturalizado en su
practica. Por ultimo, se analizara el campo de representacion y el esquema
figurativo que se ha construido de manera colectiva entre los actores educativos del
nivel primario de la Escuela Santa Julia en relacion con la inclusidén educativa de

personas con discapacidad.

La técnica seleccionada fue la implementacién de la observacion, ya que se
deseaba ver como era el trabajo durante la jornada estudiantil, asi como las
entrevistas, ya que permitia una nocion mas profunda y resolver incognitas y

compararlas.
Los resultados de la investigacion fueron los siguientes:

e Todos los actores involucrados tienen una mirada positiva respecto a
los procesos de inclusién.
e Cada actor tiene, segun su rol, un obstaculo diverso que debe resolver

para cumplir con la inclusién.



e Existen barreras actitudinales que no permiten completar esta

inclusion

Como ultima investigacion cualitativa revisada se encuentra la tesis de Reyna
Campa (2017), la cual fue realizada con un total de 485 participantes, entre ellos
estaban padres de familia (42%) y profesores (58%) de instituciones primarias

publicas en Sonora, México.

El objetivo general de la investigacion es identificar las condiciones
educativas necesarias en las escuelas primarias publicas del Estado de Sonora
para atender la diversidad del alumnado y promover la inclusion educativa, asi como
los efectos que esta inclusion tiene en los estudiantes. En cuanto a los objetivos
especificos, se plantean los siguientes: identificar las condiciones de infraestructura
(instalaciones y recursos materiales) de las escuelas primarias que facilitan la
atencion a la diversidad y la inclusion educativa; conocer la formacion y la practica
docente de los profesores en relacion con la atencion a la diversidad y la inclusién
educativa; analizar la cultura inclusiva presente en las escuelas primarias para la
atencion a la diversidad y la inclusion educativa; examinar las actitudes de los
actores educativos (profesores, padres de familia y alumnos) hacia la diversidad y
la inclusion educativa; e identificar los efectos del proceso de inclusion educativa en

los alumnos.

Se empled el método de estudio de caso, ya que les permitia centrarse en
las caracteristicas y conductas de las personas estudiadas.

Los resultados de la investigacion fueron los siguientes:

e La concepcion de inclusion esta ligada a la democracia y justicia.

e Laconcepcion de inclusidn esta enfocada en actividades comunitarias
y culturales

e La concepcion de inclusién esta relacionada con el entorno.

e Los entrevistados relacionan discapacidad con la falta de algun
sentido (visual, auditivos, etc). Mientras, que inclusién lo relacionan

con discapacidades neurologicas.

10



e Los entrevistados consideran que se necesita capacitaciéon docente

para informarse mas sobre lo referente a la diversidad.

Los antecedentes exponen que para generar una cultura inclusiva es
necesario conocer y hacer frente a las instituciones educativas y los mismos
docentes identificando las creencias e informacion con la que cuentan las docentes
y la construccion social frente a la inclusion, ya que repercute en la interaccion en
el aula con sus estudiantes y su practica educativa, asi como la capacitacién que
brindan las instituciones para la atencion a la diversidad e inclusion educativa. Sin
embargo, se muestran diversas barreras al momento de querer ejecutar estas
acciones. Por ello, se plantea la siguiente interrogante: ¢Cuales son las
percepciones docentes sobre los procesos de educacién inclusiva en el nivel de

educacion inicial de una institucion educativa bilingue de Lima?

Para poder responder la interrogante propuesta en la presente investigacion
se posee como objetivo general analizar las percepciones docentes sobre los

procesos de inclusion que se realizan en una institucion educativa bilingue de Lima.

Mientras, en los objetivos especificos se plantea:

e Describir las percepciones de las docentes frente a los procesos de
educacion inclusiva que se realizan en una institucion educativa
bilingle en Lima.

e Describir las percepciones de las docentes frente a las practicas
educativas que favorecen los procesos de educacion inclusiva en una

Institucion Educativa bilingue.

El enfoque de investigacion seleccionado para el plan de tesis es cualitativo,
con una metodologia descriptiva, ya que se busca explicar las diferentes
percepciones de las docentes frente a los procesos de inclusién que se realizan en

un colegio bilingle en una institucion privada de Lima.

Los principios éticos de la investigacion han sido considerados, ya que
responden a una necesidad visualizada en la comunidad en el sector educativo

respecto a los procesos de inclusion en el ingreso y estadia de los estudiantes en
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la institucidn. Igualmente, permite visibilizar la concepcion de un grupo de docentes

frente a los procesos inclusivos y como se ejecutan.

En el caso de la técnica es una entrevista semiestructurada, para lo cual se
elabord una guia para la recopilacion de los datos, ya que el trabajo de investigacion
se realiz6 a través de preguntas que se formularon a las docentes para conocer sus
percepciones sobre la educacion inclusiva en su Institucion Educativa. A partir de
esta técnica se puede ser capaz de adaptarse a los sujetos entrevistados, ya que
es mas flexible sin ignorar la uniformidad para que las interpretaciones respondan
a la pregunta de estudio y permite que los entrevistados tengan mayor libertad al
momento de responder las preguntas (Diaz-Bravo, et al., 2013).

Los informantes para que se lleve a cabo la técnica seleccionada fueron 4
docentes y directora de la institucion educativa, se seleccioné al presente grupo
como informantes, ya que en el caso de las docentes tienen un contacto directo con
los estudiantes y con padres de familia, asi como conocen a los nifios y nifias que
tienen a su cargo, tanto en comportamiento como vivencias y contexto que viven.
Ademas, son estas quienes a través de sus practicas educativas pueden fomentar

la inclusion en el aula con los estudiantes (Ponce y Barcia, 2020).

En el caso de la directora fue seleccionada, primero, debido a que como
directora tiene un rol fundamental en las decisiones de la |.E y ello incluye tener
cierto control sobre las practicas inclusivas y los procesos de inclusidn que se
realicen (Estrella, 2015). Sin embargo, no solo cumple un rol directivo, sino también,
es docente de una materia, ello quiere decir que cumple un rol docente en la

institucion y fomenta estas practicas inclusivas desde las aulas.

Los datos obtenidos en la entrevista a realizar se procesaron organizandose
por categorias segun los temas de las preguntas, asi como se dividio las respuestas
de las docentes entrevistadas segun similitud y diferencias por medio de un cuadro
comparativo, ya que permite tener una vision mas organizada y entendible de la

informacion recogida (Seid, 2016).

El cronograma de trabajo consistié en seis fases:
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e Fase 1: Esta se realizo en el mes de marzo y consta de realizar los
cambios o reajustes correspondientes al trabajo.

e Fase 2: Esta se realizd en los meses de marzo y abril, donde se
ejecutara el marco tedrico, consistira de la busqueda de fuentes y
redaccion.

e Fase 3: Esta se realiz6 en los meses de mayo y junio, para poder
realizar el disefio metodologico.

e Fase 4: Se realizo en los meses de julio y agosto, con el fin de elaborar
el instrumento que se implementara.

e Fase 5: Serealiz6 en los meses de septiembre y octubre, para realizar
la validacion de los datos obtenidos.

e Fase 6: Se realizo en los meses de noviembre y diciembre, consta de

realizar el analisis e interpretaciéon de los resultados.

La presente investigacion fue factible realizar, debido a las practicas
preprofesionales, la cual permitid el ingreso e interaccion con las docentes y

directora de una institucion bilingte de Lima.

La investigacion se encuentra organizada en dos partes; el marco tedrico y
la investigacion. El marco tedrico se encuentra subdividido en dos capitulos. En el
primer capitulo se realiza una descripcidén sobre la educacion inclusiva, conteniendo
4 subtemas: definicion, posturas, normativas y culturas inclusivas en la escuela.
Mientras que, en el segundo capitulo se dirige al rol docente y las practicas
inclusivas en el aula, conteniendo 3 subtemas: definicidn, rol docente y relacion con

las practicas inclusivas y ejemplos de buenas practicas inclusivas.

La segunda parte de la investigacion se divide en dos capitulos. El primer
capitulo aborda el disefio metodolégico de la investigacion, el cual incluye los
siguientes elementos: el enfoque y tipo de investigacion, los objetivos, las fuentes e
informantes, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos. También se detallan las técnicas para la organizacion, procesamiento y

analisis de la informacion, asi como los principios éticos que rigen la investigacion.
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Por otro lado, el segundo capitulo se centra en el analisis, donde se presentan los
resultados obtenidos junto con sus respectivas interpretaciones. Finalmente, se

ofrecen las conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.

PARTE I: MARCO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 1: EDUCACION INCLUSIVA

A lo largo del texto para referirnos a los estudiantes que tengan una
discapacidad o condicion a nivel cognitiva, motora o social se ha empleado el
término “estudiantes con barreras de aprendizaje, en la interaccion y la
socializacion”, los términos que se emplean obtienen gran connotacién en la
sociedad, por ello es importante el vocabulario a utilizar, el Decreto Supremo N°
007-2021-MINEDU modificé la Ley General de Educacion para promover la
inclusion educativa en el Peru (Congreso de la Republica, 2021), la cual menciona
que el término “necesidades educativas especiales” refiere a las demandas
educativas que se manifiestan a raiz de las barreras educativas que limitan o
impiden el derecho a la educacion. Quiere decir, que no debe ser implementado
para hacer referencia a una caracteristica o condicién que presente una persona.

Por ello, los términos a emplear deben ser considerados de importancia
debido a su repercusion en el pensamiento y actuar de la sociedad. Guajardo (2009)

menciona lo siguiente:

Se ha cambiado de integracion a inclusién; si ahora se habla de barreras para el
aprendizaje para colocar el obstaculo fuera y buscar su eliminaciéon o remocion, en
lugar de que las personas sean su propio obstaculo, bueno, todos estos cambios de
enfoque, y otros, son validos si no trastocan la dignidad de las personas y si, por el

contrario, cada vez la respetan y la promueven. (p.16)
El autor nos recalca la importancia de la implementacion de los términos

adecuados, para promover la eliminacion de estas brechas; si bien diversos autores

todavia se refieren a “estudiantes con discapacidades”, el propio autor menciona
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que es importante considerar que cada cambio a implementar, como lo son los

términos, se debe tener como pilar fundamental el valor de la persona.

1.1 Definicion de educacion inclusiva

La educacion inclusiva tiene diversas formas de ser definida segun los
autores que abordan este tema; sin embargo, todas estas definiciones se
complementan entre si, constituyéndose en una definicion en si misma. Por ello, se
han considerado un grupo de definiciones que presentaremos a continuacion, las
cuales permitiran tener una nocién mucho mas clara sobre la educacion inclusiva y
que nos permitiran formular una definicién propia que se privilegio en este estudio y

orienta el analisis de los datos encontrados.

En el caso de autores como Ainscow, Booth y Dyson (2006), ellos mencionan
que la educacidn inclusiva es mucho mas que incentivar la participacion de
personas con una discapacidad o condicion en el mundo social, y mas
especificamente, en la escuela. Para ellos, esta practica consiste en el compromiso
gue tiene toda institucion escolar para ser capaces de responder a las necesidades
de todos los estudiantes, eliminando asi toda accidén que propicie su discriminaciéon
y exclusion. Otro aspecto importante es que con estas practicas se propicia la
realizacion de un cambio en el sistema educativo. No obstante, los autores
mencionan que para llegar a una inclusion real en la escuela se debe realizar un
trabajo colaborativo entre los actores involucrados, donde participe la comunidad
educativa en su conjunto y la sociedad en general.

Los autores Ainscow, Booth y Dyson (2006) nos comentan que la educacion
inclusiva no es una parte ajena a la educacion en general, en este sentido no deben
concebirse como practicas diversas. La educacién e inclusion deben ir de la mano
en todo momento, ya que ambas deben fomentar la participacion de todos sus
estudiantes, buscando la equidad, con la finalidad de brindarles la misma calidad y
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continuidad educativa; siendo capaces de reducir y eliminar las brechas de

aprendizaje existentes.

En la misma linea, encontramos a Echeita (2006, como se citd en Herrera,
2016), quien tiene una mirada de la educacion inclusiva como un trabajo en
conjunto, donde se necesita la participacion activa y comprometida de todos los
agentes educativos, para poder lograr un aprendizaje integral en cada uno de los
estudiantes. Asimismo, esta autora nos permite tener una visibn mas amplia y
pensar prospectivamente hacia el futuro sobre lo que se puede lograr a partir de la
puesta en marcha de una educacién inclusiva porque permite promover “una

sociedad verdaderamente humana y democratica” (p.5).

Luego, encontramos otra definicion propuesta por La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2008), quien
es una entidad que contribuye, con su vision, a fortalecer el desarrollo sostenible y
una convivencia en paz entre las personas, sin pobreza, y a través de la promocion
de la cultura, la comunicacién, pero también la educacion. La UNESCO (2008)
define la educacion inclusiva como el acceso que tienen todas las personas a la
educacion, sin distincion, y reconoce cuales son las barreras de inequidad
existentes con la finalidad de eliminarlas y lograr una inclusion real. Otras entidades
tienen una vision bastante similar de la educacion inclusiva, tal como lo podemos
apreciar en el caso del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF
(2019), que la considera como un derecho fundamental que permite la participacidon
activa de todos los estudiantes para que ellos reciban la misma calidad educativa.

Mientras que en el caso del Peru, el Ministerio de Educacién, Minedu (2012),
tiene un concepto de educacién inclusiva que toma en cuenta las definiciones de
los autores presentados anteriormente. Asi, la entidad gubernamental construye su
definicion de educacion inclusiva, segun la Ley No 28044, Ley General de
Educacion, modificada por el Decreto Supremo No 011-2012-ED, como una practica
que permite poner fin a las barreras educativas de aprendizaje, asi como la igualdad
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de oportunidades para la participacion y la necesidad de la creacion de instituciones
con enfoque inclusivo, donde los agentes educativos sean capaces de escuchar y
responder a las necesidades de todos los estudiantes, mas no solo de un grupo
determinado (El Peruano, 2021).

De igual manera, Booth y Ainscow (2011) definen la inclusion como un
proceso en el cual todos los grupos de estudiantes puedan participar activamente
no solo en la educacion sino fuera de esta, escuchando sus demandas y
necesidades. Ademas, se resalta dos aspectos importantes cuando hablamos de
inclusion, la primera es que el hablar de inclusion refiere a un todo, no a un grupo
en especifico como a las personas con discapacidad o neurodiversidad. Mientras,
que el segundo aspecto es la necesidad de la intervencidn de los adultos, el
personal educativo y las diversas entidades relacionadas al tema, se requiere de
adultos presentes que contribuyan a que los estudiantes puedan ser escuchados y
atendidos.

En sintesis, como hemos visto a través de estas diversas fuentes de
informacion, se puede definir a la educacion inclusiva como una practica de trabajo
colaborativo que compete a todos los agentes educativos, la familia y la sociedad.
El propdsito seria que todos los estudiantes tengan o no una discapacidad o
condicion especifica que afecte sus aprendizajes, interacciones o socializacion en
las escuelas puedan recibir la educacion de calidad que merecen, de acuerdo a sus
necesidades, particularidades y exigencias, con la finalidad de lograr la participacion
activa de todos. Asimismo, la educacion inclusiva puede ser considerada como el
medio para disminuir o eliminar las brechas sociales, de manera que todos seamos
ciudadanos mas humanos, solidarios, respetuosos y con valores de aceptacion al

otro.

1.2 Posturas frente a la educacion inclusiva
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Como hemos podido apreciar en el apartado precedente, se constata un
bagaje de términos que conforman la definicion de educacion inclusiva, 1o que a su
vez, nos muestra que existen diversas posturas de pensamiento que son la base de
dichas definiciones.

En la Declaracion de Salamanca de 1994, donde participaron expertos como
Mel Ainscow, Tony, Booth y Semus Hegarthy, se considerd al inicio el término
“‘integracion educativa”. Sin embargo, 10 afios después de este encuentro, durante
el congreso internacional “Integracion Educativa e Inclusion Social” que organizo la
Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla, donde participd Booth,
Echeita, entre otros, se cuestiond la definicion asociada al término integracion.
Echeita menciona que el término inclusion pudo emplearse desde un inicio; sin
embargo, por temas de traduccion se otorgd el término integracion; por ende, el
concepto propio de la palabra no tuvo ninguna relevancia. A partir de ese momento,

ya no se habla mas en términos de integracion, sino mas bien de inclusion.

Ahora bien, luego de este breve contexto sobre el uso de estos términos,
observaremos diversas posturas existentes frente a la integracién e inclusion, lo que

nos permitira crear una vision propia.

Segun la Real Academia Espafiola (2014) la integracién es “hacer que
alguien o algo pase a formar parte de un todo”. Quiere decir, relacionandolo al tema
en cuestion, que el término se basa en permitir que la persona pueda formar parte

de un grupo.

En la misma linea del uso del término integracion, Marin (2018) menciona
que integracion “busca la mejora de las personas con discapacidad sin tener en
cuenta el resto de personas que no tengan discapacidades” (p.116). En este
sentido, para Marin la integracion seria en si misma excluyente porque no centra
sus esfuerzos en velar por el bienestar de todas las personas por igual, o que limita
también a las personas con discapacidad, en tanto se debe tener en cuenta
procesos de equidad que garanticen derechos para todos.
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En la misma linea se encuentra Harman (2016), que nos menciona que
integracion se refiere a cuando “talk about extra adaptations or services to help the
child fit into a classroom” (p. 1). Para el autor, la integracion es una forma de adaptar
los servicios para garantizar que los niflos con alguna discapacidad puedan

beneficiarse también del sistema educativo.

Por tanto, de lo visto en los parrafos precedentes de Marin (2018) y Harman
(2016), podemos inferir que cuando se refieren a la palabra integracién, solo
incluyen a estudiantes con barreras de aprendizaje en la interaccion y socializacion,
mas no a un estudiante regular, de manera que no se aborda las necesidades de
todos los nifos, prevaleciendo las brechas sociales y de aprendizaje, limitando a un
determinado grupo de estudiantes.

Franklin (1996, como se cité en Castillo y Garro, 2015), el término integracion
se refiere mas al ambito social del estudiante, de manera que es a partir de esta
integracion, que se crean las condiciones que permitiran la socializacién de

estudiantes con barreras de aprendizajes y regulares.

Integration: in this stage, the public schools were required to create new spaces for
the students with special needs so they could socialize with the other non-disabled
students. Within those “spaces” were regular classrooms, special education

classrooms and pull out services. (p. 1324)

Por otro lado, Vlachou (1999, como de cité en Dominguez et al., 2015) nos
dice que la integracion ha sido una experiencia de utilidad, ya que ha permitido que
los estudiantes con barreras de aprendizaje puedan recibir sus estudios en escuelas
de educacion basica regular; sin embargo, esta practica no asegura que las
instituciones tengan la capacidad de cubrir las necesidades de todos los estudiantes
que ahora la integran.
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En cuanto al concepto de integracion podemos concluir que hace referencia
a que los estudiantes con barreras de aprendizaje puedan ser parte de una
educacion basica regular; sin embargo, esta practica no asegura que las
necesidades de todos los estudiantes sean verdaderamente cubiertas. Asi, se ha
demostrado que la integracion sdlo permite que ambos grupos de estudiantes
puedan relacionarse en un mismo ambiente estudiantil, sin garantizar que puedan

gozar de una educacion de calidad y que les brinde las mismas oportunidades.

En cuanto al concepto de inclusion, diversos autores consideran que va
mucho mas alla que solo la practica de integracion entre personas, porque implica
no solo que todos prevalezcan en un mismo grupo, sino que la inclusién es un
conjunto de pensamientos, acciones y cambios que permiten que todos sean
capaces de tener las mismas oportunidades para poder desenvolverse, eliminando
toda brecha de exclusion. Moliterni (2016) menciona que “the inclusion logic is
aimed at making up for and fixing up the logic of social exclusion by rightly claiming
that education is a common worth of Humankind and that all individuals have the
right to enjoy it” (p.5). En este caso, el autor considera que la inclusion debe
promover esfuerzos para disminuir y eliminar la exclusion, asi como reparar los
efectos que trae consigo, y las brechas sociales que acompafan a la integracién en
tanto mantiene los grupos separados, pero coexistiendo. En tanto que la inclusion
valida al ser humano como persona y promueve el derecho de disfrute inherente a

la educacion.

En la misma linea de Moliterni (2016), Dominguez et al. (2015) mencionan

que la inclusion tiene una serie de implicancias, tal es como:

Modificar substancialmente la estructura, funcionamiento y propuestas pedagoégicas
de las escuelas para dar respuesta a las necesidades educativas de todos y cada
uno de sus alumnos, de manera que todos tengan éxito en su proceso de

aprendizaje y participen en igualdad de condiciones. (p.35)
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Podemos apreciar asi que los autores consideran que todo proceso de
inclusion supone la modificacion de pensamiento y accion del grupo, para poder
incentivar en la practica docente la diversidad de respuesta segun el grupo de
estudiantes que la conforman. De esa manera, el docente es capaz de responder a
las demandas de sus estudiantes desde una mirada colectiva e individual, para
poder cubrir las necesidades de todos de acuerdo a los requerimientos.

En afadidura, Moreno (2019) menciona que la inclusién supone un cambio
cualitativo necesario en la educacién, ello implica un cambio en cultura vy
concepciones de todos los actores educativos. Asi, la autora sefiala que para que
realmente se pueda decir que existe una inclusién educativa se necesita una serie
de cambios y transformaciones en las formas de pensar y hacer, asi como de

manera adaptada a todos los nifios en la escuela.

En la misma linea de Moreno (2019), autores como Klinger et al. (2012)
consideran que la inclusion es esta serie de cambios fundamentales que permiten
cubrir las necesidades de todos. Por ello, exponen siete ideas relevantes para que
exista una real inclusion. La primera es la importancia de garantizar que lo teorico
se traduzca a lo practico, esto quiere decir, que si bien es importante la teoria para
fundamentar la inclusién, se necesita de la accidén para que se pueda concretar. La
segunda es que los docentes deben tener presente que la inclusion educativa es un
derecho no solo para estudiantes con barrera de aprendizaje sino, también para un
estudiante regular, partiendo del concepto de que inclusion es cubrir con las
necesidades de todos los estudiantes y que todos ellos tengan una participacion
activa. La tercera es mas a nivel institucional, quiere decir que es importante que se
imparta en el aula a través del docente, pero se necesita que este vaya en
correspondencia con la visién de la institucion. La cuarta idea se relaciona con la
parte emocional, la calidad afectiva que se brinde en el aula a cada estudiante
influira en su desempefio. La quinta idea es evitar conductas no deseadas como de
abuso, discriminacion, etc. a través de actividades que propicien la inteligencia

emocional. La sexta es plantear ideas claras sobre las normas del aula, lo que se
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puede y debe y lo que no. Y, por ultimo, se necesita que el docente esté de acuerdo
con el concepto de inclusion y de ponerla en practica en el aula de manera

voluntaria, ya que solo de esta manera se realizara de manera positiva. (Figura 1)

Figura 1

Fuente: Allison Albujar (2023)

Como hemos apreciado, estas ideas mencionadas por los autores engloban
las diversas concepciones de lo que es una adecuada inclusidén educativa y los
requerimientos que se necesitan para poder llegar a ella. Lo cual nos muestra que
para el logro y mantenimiento de una educacion inclusiva es necesaria una serie de
cambios y adaptaciones, para que todos los estudiantes puedan desarrollarse
integralmente en un ambiente seguro, de escucha, participacién activa, aceptacion

y valorizacion de todos sin diferencias.
Luego, de exponer ambos términos, integrar e incluir, desde la mirada de
diversos autores. Podriamos decir que el integrar es un paso para poder llegar a la

meta que es la inclusion, ya que el integrar hace referencia a que todos sean
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participes de un mismo espacio; sin embargo, la inclusion es la que permite que
todos tengan la misma participacion activa en la educacion y que sus necesidades
a medida grupal e individual sean cubiertas de manera satisfactoria para lograr un
aprendizaje placentero y 6ptimo, asi como un desarrollo integral.

1.3 Normativas que respaldan a la educacion inclusiva

La educacién inclusiva se encuentra respaldada por diversas normativas
internacionales y nacionales que velan por el cumplimiento de la misma en base al

principio de la igualdad de derechos.

Comenzaremos mencionando a la Convencion de los derechos del nifio, la
cual menciona en el articulo 28 la educacién como un derecho el cual todo nifio
debe recibir (Convencion de los derechos del nifio, 2006). Asi, la educacién debe
acoplarse a las exigencias que el nifio solicite y se debe velar por el desarrollo del

nifo como sujeto de derechos.

Asimismo, en la Convencién contra la discriminacion en la educacion,
realizada por la UNESCO (1960), mencionan que al ser la educacion un derecho
universal al que todo nifio sin distincidn tiene acceso, la exclusion, de cualquier tipo,
de un estudiante significaria ir en contra de este derecho humano. Asimismo, el
articulo 4 nos dice que los estados también deben asegurar estandares educativos
equivalentes para todos, que garantice que no existe una discriminacion en el
proceso de ingreso a las escuelas, de manera que no se permita las diferencias de
trato para y entre los estudiantes (UNESCO, 1960).

En el caso del Peru, la Constitucion Politica del Peru (1993) menciona en el
articulo 13, que la educacion tiene el fin de que la persona se desarrolle de manera
integral. Asimismo, el articulo 14 alega que “la educacion promueve el conocimiento,
el aprendizaje y las practicas de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes,
la educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la
solidaridad” (p.9). Para que una educacion sea integral y promueva diversos

23



conocimientos, aprendizajes y practicas se requiere que tenga la capacidad de
cubrir con las necesidades de todos los estudiantes, con el fin de que todos puedan
llegar al logro esperado segun sus capacidades, pero siempre en igualdad de
condiciones para poder tener la oportunidad de desarrollarlas.

En la Ley No 28044, Ley General de Educacion (2003) en el articulo 3, se
menciona que la educacion es un derecho fundamental y que el Estado es el
encargado de que se garantice que esta sea integral y de calidad. Por tanto, toda
persona sin importar su condicion tiene el derecho de ingresar al sistema educativo,

y que este asegure una educacion optima.

Por otro lado, se encuentra la No 29973, Ley de la persona discapacidad
(2012), en el articulo 3 menciona que toda persona con discapacidad tiene los
mismos derechos que la poblacion y que el Estado garantiza un ambiente propicio,
accesible y equitativo. Asi, no se admite discriminacidn alguna y se vela por
garantizarles los mismos derechos que tiene el resto de la poblacion. Asimismo, la
ley menciona que el Estado se encarga de propiciar un ambiente accesible y
equitativo. En el articulo 35 se especifica que “La persona con discapacidad tiene
derecho a recibir una educacion de calidad, con enfoque inclusivo, que responda a
sus necesidades y potencialidades, en el marco de una efectiva igualdad de
oportunidades (...)". Asimismo, en el mismo articulo menciona que “Ninguna
institucion educativa publica o privada puede negar el acceso a permanencia de una

persona por motivos de discapacidad”.

Ambos articulos nos muestran que todas las personas gozamos de los
mismos derechos sin exclusion, dentro de ellos conocemos que la educacion es
uno. Uno de los cuales, también debe velar por que se cumpla sin distincion alguna,
y que no solo deben ser personas aceptadas en las escuelas como derecho, sino
que deben recibir las mismas oportunidades de aprendizajes que todos los demas
estudiantes, con calidad, y que sus necesidades deben ser escuchadas vy
respondidas.
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En el Decreto Supremo que aprueba la Politica General de Gobierno para el
periodo 2021-2026 (N°164-2021-PCM) en el eje 2.2.4 menciona lo siguiente:

Aumentar significativamente la recaudacion tributaria de manera justa, controlando
la evasion y elusion, promoviendo el funcionamiento eficiente de los mercados y
manteniendo la competitividad, destinando los recursos obtenidos a las prioridades
de mejora de la salud, la educacion y las necesidades basicas cerrando las enormes
brechas sociales persistentes. (El Peruano, 2021, p.16)

Quiere decir, que se realiza la destinacion de recursos a diferentes sectores,
uno de ellos es la educacion con el objetivo de disminuir estas brechas sociales, a
partir de la destinacion de recursos a la educacion de forma pertinente, esta tendria
mayores posibilidades de garantizar la equidad y calidad para todos. Por otro lado,
en el eje 4, Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los
aprendizajes, menciona como linea de intervencion el consolidar los aprendizajes,
a través de potenciar el servicio educativo en zonas desfavorecidas, que todos los
agentes educativos tengan una participacion activa y, por ende, consciente. Asi
como, también, promover la mejora de las competencias docentes, por medio de la
formacion permanente y pertinente, lo cual es necesario si se desea promover la

real inclusion (El Peruano, 2021).

Como se ha expuesto existen diversas normativas que, teodricamente,
aseguran que todas las personas sin distincion alguna no solo asistan a una
institucion, ya sea publica o privada, sino que esta debe garantizar escucha,
observacion y respuesta a las necesidades de todos sus estudiantes de manera
colectiva e individual, asi como asegurar una educacion de calidad. Las normativas
permiten que se garantice el acceso a la escuela; sin embargo, esto no siempre se
cumple. Otro aspecto a tener en cuenta es que, aunque existan las normativas, se
debe velar por garantizar la calidad del servicio educativo para que el estudiante
pueda desarrollarse sin problemas durante su etapa escolar y alcanzar su desarrollo

integral.
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1.4 Culturas inclusivas en la escuela

Booth y Ainscow (2011) definen a las culturas inclusivas como el compartir
de valores y la aceptacion y valorizacion de todas las personas, fomentando la
coexistencia de una gama diversa de personas y que a partir de la comunicacién e

interaccidn entre esta diversidad se genera un enriquecimiento colectivo y personal.

En cuanto a las culturas inclusivas en la escuela, segun Jiménez y Mesa
(2021) se definen como “la busqueda de procesos de construccién social y la lucha
contra la desigualdad; ademas, se relaciona con una educacion “social, emocional,
académica y ética” que tiene como objetivo la transformacion del clima escolar”
(p-5). Quiere decir, que las culturas inclusivas en la escuela son acciones y
comportamientos que permiten crear una sociedad en valores, promueven el
respeto y favorecen la inclusién de todas las personas. Asimismo, es importante
tomar en cuenta que no solo la escuela es un agente de cambio para lograrlo, sino
la familia y la sociedad en general, ya que se necesita una coherencia entre estos

diversos espacios, para que se pueda construir una verdadera cultura inclusiva.

Ademas, el MINEDU (2020) menciona que las culturas inclusivas permiten
que todos se sientan valorados y considerados en la sociedad, ya que a partir de

esta se puede crear una sociedad segura y de respeto.

Otros autores como Alekhina (2014, como se citd en Denisova et al., 2019)
consideran a la cultura inclusiva “as a willingness to “get involved” in the process of
interaction with others, learning to be open to communication, seeing the need to be
changed, being able to accept features and differences of other people” (p.2). Quiere
decir, es el ser capaz de involucrarse en el cambio, a través de la observacion,

aceptacion y escucha al otro, asi como el tener apertura al cambio.

Complementando al autor, esta Khitryuk (2012, como se cité Denisova et al.,
2019), menciona que la cultura inclusiva es una “integrative personal quality that
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contributes to the creation and development of values and technologies of inclusive
education and integrates a system of knowledge, skills, social, personal and
professional competencies that allow a teacher to work effectively in inclusive
education” (p.2). En otras palabras, para el autor una cultura inclusiva son
conocimientos, habilidades y competencias sociales, que permitan crear y
desarrollar una educacion inclusiva a partir de acciones concretas que se

promueven desde las instituciones.

Asimismo, Plancarte (2019) nos menciona la siguiente concepcion de cultura

inclusiva:

Conjunto de reglas, simbolos, creencias y valores compartidos por el personal de la
escuela, los estudiantes, los miembros del Consejo Escolar y las familias, que le
proporcionan la cohesion necesaria a la escuela para trabajar arménicamente hacia

la consecucion de los objetivos comunes. (p.219)

El autor maneja el concepto de cultura inclusiva como la interiorizacion de las
creencias, valores, etc. para que asi no solo sea una practica que se realice en
ciertas situaciones o ambitos, sino que sea una forma de pensar, ver y actuar en la
vida, ello sugiere que no solo se aplique en situaciones especificas, sino que sea
un modo de vivir. Por lo tanto, a través de esta cultura inclusiva se es capaz de

eliminar las brechas estereotipadas y prejuiciosas que se han ido generando.

Lasso (2015) refiere que se promueve una cultura inclusiva cuando los
derechos de la persona son respetados, cuando se tienen acciones educativas
pertinentes al momento de realizar adaptaciones curriculares, implementar un
recurso, al realizar una evaluacion, etc., asi como cumplir con la labor socializadora
que tienen al promover la autorregulacion de emociones, el manejo de conflictos de

manera asertiva y la propia toma de decisiones.

A partir de los diversos autores se puede concretar que la cultura inclusiva

se define como los valores y creencias que se tienen interiorizados y son puestos
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en practica a través de acciones y actitudes, que permiten crear una sociedad
donde prime y prevalezca en todo momento la consideracion y valoracién de todos
creando una sociedad mas segura, amigable y justa para todos; sin embargo, como
se menciona, si nos referimos a un cambio en sociedad para una cultura inclusiva
se requiere no solo de la voluntad y esfuerzos de una persona, sino del compromiso
que las instituciones suman para garantizar la inclusién de las personas, asi como
politicas inclusivas que sean traducidas en practicas inclusivas. Asimismo, la
promocioén de las culturas inclusivas garantiza los cambios en las formas de percibir

la inclusion.

CAPITULO 2: ROL DOCENTE Y PRACTICAS INCLUSIVAS

2.1 Definicion de practica inclusiva

Ainscow (2004) menciona que las practicas inclusivas son “los intentos por
superar las barreras a la participacion y el aprendizaje de los alumnos” (p.5). En
otras palabras, las practicas inclusivas son las modificaciones y reformas que
permiten generar la participacion activa de todos los estudiantes. Asimismo,
fomentar las practicas inclusivas permite crear los cimientos para desarrollar
culturas inclusivas, eliminando las brechas de desigualdad de oportunidades entre
las personas y en simultdneo combatiendo la discriminacion que sufren las

poblaciones vulnerables.

Las practicas inclusivas hacen referencia a las acciones y cambios que se
realizan para brindar una educacion inclusiva (Moliner, Sanahuja y Benet, 2017).
Asimismo, a partir de las practicas inclusivas se disminuyen las brechas de los
diferentes escenarios educativos para que todos tengan la oportunidad de acceder
a los procesos de aprendizaje. Quiere decir, que en el contexto educativo, promover
estas practicas pueden generar cambios gradualmente, para que todos tengan la

oportunidad de aprender segun sus demandas y necesidades.
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Juan Celemin, coordinador de Educacion y Formacion en la Fundacion
Saldarriaga Concha, menciona que “Las practicas inclusivas institucionales
garantizan que las actividades escolares y extraescolares promuevan la
participacion, el aprendizaje y la interaccion de todos los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad” (Saldarriaga Concha, 2020, 0m12s). Sin embargo, es importante
afnadir que las practicas inclusivas no solo permiten que los estudiantes con
discapacidad o con una condicion puedan ser participes de un aprendizaje de
calidad, sino que garantiza que todos los estudiantes sean reconocidos y valorados,
de manera que el aprendizaje esté basado en todas esas necesidades.

Valdez (2009) nos menciona que las practicas inclusivas en el aula
promueven, a través de actividades o adaptaciones curriculares, la participacion de
todos los estudiantes. Asimismo, es importante considerar no sélo las formas de
ensefar, el como, sino también qué es lo que se ensefia y cdmo se plantean los
temas a ensenfar, el orden en el que estas se presentaran. Por otro lado, el permitir
que los estudiantes aprendan entre ellos, también forma parte de una practica
inclusiva, ya que promueve la participacion activa de todos los estudiantes (Booth y
Ainscow, 2015).

En sintesis, los autores nos presentan una conceptualizacién de las practicas
inclusivas al contexto de las aulas, las cuales se enfocan en la accion del docente
frente a sus estudiantes para proporcionarles un ambiente de escucha, respetoy la
oportunidad de ser participes activos de su aprendizaje; sin embargo, a nivel
institucional, también se consideran practicas inclusivas, que van desde las normas
que rigen a toda la comunidad educativa hasta las pequefias acciones y actividades

gue se realizan como institucion.

2.2 Rol docente y relacion con las practicas inclusivas
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De acuerdo con Ortiz, et al. (2016, como se cit6 en Nieva y Martinez, 2016)
la educacion, segun un estudio pedagdgico, es lo siguiente:

Un estudio pedagdgico de documentos oficiales de organismos politicos
internacionales y académicos sobre el vinculo formacién y sociedad... reconoce el
valor de la educacion para la construccion y progreso de la sociedad, basada en el

desarrollo humano y la inclusién social. (p.16)

Quiere decir, que la educacién es un medio factible, por el cual se puede
lograr cambios significativos en la sociedad, ya que a través de esta formacion que
reciben los estudiantes pueden ser capaces de interiorizar no sélo aprendizajes
cognitivos sino también actitudes, normas sociales, etc.

Sin embargo, para que la educacion sea creadora de cambios relevantes se
necesita de un agente sustancial, quien es el docente, ya que es el maestro que
brinda de forma directa a los estudiantes estos diversos aprendizajes, a través de
un discurso.

La UNESCO (2005) considera el rol docente como:

El proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su disposicion
personal y su responsabilidad social para: articular relaciones significativas entre los
componentes que impactan la formacion de los alumnos; participar en la gestiéon
educativa; fortalecer una cultura institucional democratica, e intervenir en el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para
promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y

habilidades para la vida (p. 11)

En otras palabras, el rol docente puede definirse como las acciones de
participacion que tiene el maestro en la formacion del estudiante, asi este rol debe
caracterizarse por ser orientador y guia para el desarrollo 6ptimo y pleno del
estudiante. Asimismo, el rol docente abarca no solo el trabajo que se realiza en aula,

sino el trabajo previo, asi como su participacion activa en la gestion educativa, y la
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colaboracion en disefar, ejecutar y evaluar diversas opciones respecto a las

mejoras educativas.

Asimismo, la misma entidad, UNESCO (2005) expone que para que se
generen verdaderos cambios educativos se necesita que los docentes sean sujetos

que promuevan y concreten acciones de cambio en su practica docente.

Los docentes como sujetos en la educacion son una pieza fundamental
cuando hablamos del aprendizaje de los estudiantes, ya sea cognitivo, social y
emocional, ya que son ellos quien a través de su practica docente le transmiten
diversos conocimientos, actitudes, pensamientos, etc. a los estudiantes. Prieto
(2008) menciona que “el docente va a sumar dentro de su practica educativa
diferentes creencias, convicciones y escalas de valores que, sin lugar a dudas, va
a transmitir en su discurso pedagogico con sus alumnos” (p. 328). Por esta razén,
es de suma importancia que el docente sea consciente de sus aptitudes en el aula,

coherente con sus acciones y esté en constante formacion.

Por la misma razén de que el docente es transmisor y concretador de esta
vision de la educacion a la cual se quiere alcanzar es importante y sustancial que
los docentes se capaciten sobre ello. “Benotigen Lehrpersonen eine Politik mit
Grundwerten und Kompetenzen, die den Bedurfnissen aller Lernenden gerecht
werden, eine Lehrer*innenbildung fur Inklusion sicherstellen und Lehrpersonen eine
flexible und anpassungsfahige Lehrer*Innenbildung fur Inklusion ermdglichen
konnen” [Los maestros necesitan una politica con valores fundamentales vy
competencias que pueden cumplir las necesidades de todos los alumnos,
asegurando la formacion docente para la inclusion y permitiendo que los docentes
proporcionen una docencia flexible y adaptable para la inclusion] (De Vroey, et al.,
2020, p.11).

Un docente capacitado sobre practicas inclusivas permite que pueda

interiorizar y poner en practica estas acciones en el aula e incentivar a los
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estudiantes a ser capaces de realizar una introspeccion en su actuar y también ser
agentes de cambio en un presente y futuro en todos los ambitos en los que se

desenvuelva.

Como se menciond anteriormente, al ser el docente el agente directo que
concreta el objetivo al que se quiere llegar en la educacidén para el bienestar y
desenvolvimiento de todos sus estudiantes, a través de su practica docente en el
aula, se necesita que este implemente con sus estudiantes en el aula estas

practicas inclusivas a través de su discurso y accionar.

2.3 Ejemplos de buenas practicas inclusivas

A continuacion, se presentaran tres guias de diversos paises, siendo Chile,
Argentina y Peru, los cuales brindan orientaciones sobre buenas practicas

inclusivas y el objetivo de estas mismas.

El “Manual de buenas practicas en inclusion educativa” (2016) del Gobierno
de Chile, el cual tiene como objetivo apoyar en el desarrollo de buenas practicas
inclusivas docentes para lograr una cultura inclusiva en el aula, proporciona
orientaciones sobre planificacion, desarrollo y evaluacion de clases y construccion

de material didactico.

Este manual dirigido a docentes presenta ocho puntos importantes a

considerar para el desarrollo de una cultura inclusiva.

El primero hace referencia a la confianza que se debe tener en el estudiante
y las expectativas que se tienen, para que el estudiante pueda también generar esa
misma confianza en si mismo y tener altas expectativas sobre sus esfuerzos. El
segundo se relaciona con el anterior, ya que va vinculado a ese sentimiento de

seguridad del estudiante, y hace alusion al clima que se tiene en el aula; para ello
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se recomienda crear unas normas de convivencia donde se pueda tener siempre
presente el respeto, la amabilidad, el compromiso, asi como las normas basicas
para relacionarnos con el otro de manera asertiva.

El tercero y cuarto van de la mano, ya que el tercero habla acerca del fomento
de la libre opinién siempre y cuando se tenga presente el respeto en este proceso
de comunicacion de ideas. Mientras, el cuarto punto menciona la escucha activa
respecto a las opiniones del otro. Ambos tienen el objetivo de que los estudiantes
sientan la libertad sin temor de expresar sus ideas y opiniones, asi como de respetar
y tener apertura a las ideas y opiniones de los otros.

El quinto punto hace referencia a brindar un aprendizaje donde prime el
desarrollo de valores y actitudes que encaminen a los estudiantes a una cultura
inclusiva. Quiere decir, que el maestro en su practica docente siempre prevalecera
el respeto, la valoracion de todos y resaltara esta diversidad entre ellos como
positivas siempre, asi como la importancia del trabajo individual y en colectivo, y la
responsabilidad. El sexto punto, también hace referencia a esta cultura inclusiva y
resalta que se debe tener en cuenta que para llegar a ella se transita por un proceso
donde los errores son validos y son fuente y retos para llegar al aprendizaje.

Como séptimo punto se resalta el valor del aprendizaje en colectivo, donde
los mismos estudiantes son quienes propician la ensefianza y aprenden
(ensefianza-aprendizaje), asi se puede fomentar la participacion activa de todos los
estudiantes.

El dltimo y octavo punto alude al valor de la palabra, es importante contar con
el vocabulario correcto, ya que a partir de este también se puede crear una
percepcion y accion, la cual puede excluir si no es la correcta e incluir si se

implementa un vocabulario donde se respete y valore la diversidad.

Asimismo, presenta 18 puntos para desarrollar practicas inclusivas.
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El primer punto hace referencia a la planificacion, la cual debe escuchar y
cumplir con las necesidades de sus estudiantes, teniendo en cuenta a todos de
forma individual y colectiva. El segundo punto se relaciona con el anterior, ya que
se enfoca en brindarle la informacion al estudiante a través de diversos medios
(escrito, oral, visual, etc), para que asi los estudiantes tengan mayor acceso y
comprension de la informacién brindada. El tercer punto alude a que el docente
tenga en cuenta los conocimientos previos, ideas y vocabulario con el que los

estudiantes cuenten, para favorecer esta recepcion de nueva informacion.

El cuarto punto menciona la tecnologia, actualmente los estudiantes son muy
cercanos a ella. Por ello, es importante que los docentes la vean como una nueva

herramienta para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Como quinto punto se tiene el escuchar la retroalimentacion de los
estudiantes para el docente en su practica, asi el docente podra ser capaz de

conocer sugerencias importantes y hacer una autorreflexion de su practica docente.

Como sexto punto es ofrecer a los estudiantes una diversidad de aprendizaje,
ya sea a través de juego de roles, resolucion de casos, aprendizaje colectivo, etc.;
el brindar diversas opciones de experimentacion en el aprendizaje le da oportunidad
al estudiante de aprender con el que mejor se ajuste a él y le da la oportunidad al

docente de conocer cual método se ajusta mejor a sus estudiantes.

El séptimo punto menciona el respetar los ritmos de aprendizaje y trabajo de
sus estudiantes y ser docentes conscientes con el tiempo de entrega de las tareas

que se les exige a los estudiantes, ya sean en aula o para casa.
El octavo alude a brindarle libertad al estudiante en ciertas situaciones para

poder explicar lo aprendido sobre un tema o informacién brindada, para ello brinda
una idea excelente sobre el uso de rubricas, ya que por medio de ellas se le brinda

34



al estudiante cuales son los logros que se esperan y le das la libertad de demostrar
esos logros segun mas le guste.

El noveno punto explica la importancia de brindarle recursos al estudiante
para poder desarrollar diversas competencias, ya sea a través de tutorias, clases
extras o brindando material de ayuda.

Como décimo punto esta incentivar a los estudiantes a un aprendizaje activo

y a lograr una autoevaluacion y reflexion, a través de metas y retos alcanzables.

El décimo primer punto es la importancia de que el docente brinde
retroalimentacion clara para el estudiante, donde las correcciones o aspectos
positivos siempre estén dirigidos a la mejora del trabajo del estudiante y el logro del
mismo.

Como décimo segundo punto esta el brindar experiencias de aprendizajes
relacionadas con la realidad e intereses de los estudiantes, para que a través de la
motivacion el estudiante pueda no solo tener una mejor recepcion de la informacion
sino también una mejor atencion.

El décimo tercer punto se relaciona con el propicie de un ambiente seguro en
el aula, donde todos los estudiantes se sientan aceptados y apoyados, promoviendo
su participacion.

El décimo cuarto punto habla acerca del trabajo colaborativo flexible, donde
los estudiantes tengan la libertad de trabajar por afinidad, para motivar al estudiante
y promover su participacion activa.

El décimo quinto punto alude a la importancia de la metacognicién de los
estudiantes luego de la elaboracidon de un trabajo, para que ellos mismos puedan
realizar una introspeccion de su propio trabajo y aprendizaje.

Como décimo sexto punto se tiene la importancia de la proyeccion que brinda
el docente a sus estudiantes, la sinceridad que tenga con sus estudiantes y la

coherencia entre su lenguaje verbal y no verbal.
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El décimo séptimo punto se enfoca en generar espacios donde los
estudiantes tengan una toma de decisiones para generar un compromiso por parte
de ellos.

El décimo octavo y ultimo punto menciona que es importante que el docente
esté atento a las necesidades de sus estudiantes y siempre resaltar la capacidad
que tienen sin etiquetarlo de forma negativa, ya que esto solo le brindaria una

sensacion de incapacidad al estudiante.

Asi como presentan buenas practicas inclusivas que al brindarse en el aula
y fuera de ellas promueven la inclusion, también, la guia desarrolla diversos puntos
generales y especificos a considerar si una persona presenta alguna condicion,
discapacidad u otras necesidades educativas.

Por un lado, en cuanto a los puntos generales hace referencia al relacionarse
con la persona que presenta con alguna condicidn, discapacidad u otra necesidad
educativa de forma natural, dirigiéndose hacia ella por su nombre, brindarle un trato
que esté acorde a su edad, evitando actitudes de sobreprotecciéon o que resulten
incomodas para la otra persona. Asimismo, conocer sus necesidades educativas,
asi como con los demas estudiantes, para poder cubrir con estas necesidades y
que tenga la misma oportunidad de aprendizaje que los demas comparieros.

Por otro lado, presenta puntos especificos para tener buenas practicas
inclusivas con personas con discapacidad motora, auditiva, visual e intelectual, asi
como con trastorno del espectro autista y sindrome de déficit atencional.

Para favorecer el aprendizaje y participacion de las personas con
discapacidad motora es necesario tener en consideracion que ello no afecta el
aspecto cognitivo, el brindarle acceso a todos los ambientes sin necesidad de
depender de alguien mas, tener en cuenta cuales aspectos intervienen la dificultad
motora, para brindarle al estudiante los medios necesarios para su
desenvolvimiento; por ejemplo, en caso la dificultad motora intervenga en
comunicacién o expresion oral brindarle otros medios de expresion para que pueda

desenvolverse y sea escuchado.
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Para favorecer el aprendizaje y participacion de las personas con
discapacidad auditiva se requiere que se le brinde al estudiante los productos de
apoyo necesarios para el aprendizaje del estudiante, el mejor ruido ambiental y una
vision clara al docente (para la lectura de labios), utilizar estrategias visuales,
realizar las adaptaciones curriculares pertinentes, entre otras acciones.

Para favorecer el aprendizaje y participacion de las personas con
discapacidad visual es necesario que el docente sea bastante descriptivo al hablar,
realizar una accion o mostrar una imagen o presentacion, para que el estudiante
pueda contextualizarse y comprender, mantener la motivacion del estudiante a
través de la voz, cambios en el volumen, tonalidades, etc. En caso el estudiante
tenga baja vision, procurar que el estudiante esté lo mas cerca posible a la parte
superior del aula, asi como si muestra un grafico o presentacion realizarlo en un
tamano perceptible para el estudiante.

Para favorecer el aprendizaje y participacion de las personas con
discapacidad intelectual se necesita que el docente explique de forma clara y
sencilla el tema, relacionar la informacion con la cotidianidad y realidad del
estudiante, asi como estar atento a si requiere de apoyo en el entendimiento de un
tema o trabajo.

Para favorecer el aprendizaje y participacion de las personas con Trastorno
del espectro autista requiere que el docente le brinde un ambiente estable evitando
cambios inesperados y en caso se realicen anticiparlo lo antes posible, también es
importante conocer de qué forma el estudiante tiene una mejor recepcion de
informacion, muchas veces el apoyo visual es de gran ayuda. Asimismo, ofrecerle
oportunidad para poder participar y relacionarse con sus companeros.

Para favorecer el aprendizaje y participacion de las personas con Sindrome
de déficit atencional es necesario procurar que se ubique en un ambiente del aula
donde tenga los menores distractores posibles, invitarlo a participar para mantener
su atencion, conocer cuales son sus intereses, para a través de la motivacion
conseguir su atencion, realizar una clase dinamica y mantener contacto visual con

el estudiante.
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Algo en comun, que se menciona en los aspectos para favorecer el
aprendizaje y la participacidn activa de los estudiantes que posean alguna
condicion, discapacidad o necesidad educativa es siempre brindarle una actitud
positiva y confianza, resaltando sus cualidades y los errores o dificultades como
retos para el aprendizaje.

Luego, se encuentra la “Guia de buenas practicas en educacion inclusiva en
relacion a las personas con discapacidad orientada a la comunidad educativa” (s.f.)
del Gobierno de Argentina, la cual tiene como objetivo el promover practicas
inclusivas de calidad, asi como la reflexion, capacitacion e implementacion de la

misma en el aula y fuera de ella.

Este manual dirigido resalta la importancia del docente y su accionar,
brindando 17 ejemplos sobre buenas practicas.

El primer ejemplo hace referencia al ambiente que se necesita en el aula,
donde prevalezca el respeto, solidaridad, justicia y el estudiante se sienta acogido,
para fomentar la participacion de todos.

El segundo ejemplo es planificar y brindar actividades de acuerdo a las
necesidades que el docente observa que sus estudiantes requieren.

Como tercer ejemplo hace referencia a la labor del docente fuera del aula,
una labor mas a nivel institucional, donde pueda ser capaz de promover politicas
inclusivas en la institucion a favor de sus estudiantes.

El cuarto ejemplo alude a personalizar el aprendizaje de sus estudiantes.
Quiere decir, que el docente disefie diversas estrategias de ensefianza segun las
potencialidades de los estudiantes.

El quinto ejemplo es que el docente sea consciente, respete y acepte la
diversidad entre sus estudiantes sin prejuicios ni etiquetas. El sexto ejemplo se
relaciona con el anterior, ya que considera el conocer y apreciar a todos sus
estudiantes y atender a cada uno de ellos sin diferencia.

El séptimo ejemplo alude a la creatividad que el docente tiene y que requerira
muchas veces para poder llegar a sus estudiantes.
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El octavo ejemplo es que el docente siempre tenga presente la importancia
de que todos sus estudiantes sean capaces de aprender, haciéndoles saber sus
potencialidades y saberes.

El noveno ejemplo se refiere al compromiso docente, el estar en constante
capacitacion y actualizandose para mejorar en su practica educativa.

El décimo ejemplo menciona el promover la participacion libre y respetuosa
de todos los estudiantes para desarrollar en ellos una cultura inclusiva.

Como décimo primer ejemplo esta el realizar las variantes curriculares
necesarias para satisfacer las necesidades de los estudiantes y lograr un
aprendizaje integral.

El décimo segundo ejemplo se relaciona con el trabajo colectivo desde una
vision, no ligada a promover la interaccion necesariamente, sino dirigido a que los
estudiantes se adapten a diversos modos de trabajo.

El décimo tercer ejemplo es promover en el aula el estar abiertos a conocer
a la otra persona y comprender su valor.

El décimo cuarto ejemplo es que el docente se encuentre alerta y atento a
todos sus estudiantes ayudando a que potencien sus fortalezas y aspectos por
mejorar

El décimo quinto ejemplo es que se propicie la atencion a la diversidad y
caracteristicas que cada estudiante tiene para poder cubrir y cumplir con las
necesidades que requieran.

Como décimo sexto ejemplo se refiere a observar la diversidad como un
enriquecimiento social y personal, ya que a través de esta diversidad podemos ser
capaces de conocer y valorar las caracteristicas del otro y las propias.

El décimo séptimo ejemplo, y ultimo, alude a las diversas experiencias
docentes y que esta siempre esté a favor del desarrollo de los estudiantes.

La presente guia, también menciona un aspecto muy importante que no
siempre se tiene en cuenta cuando hacemos referencia a buenas practicas
docentes y es la relacién que se tiene con la familia, el como interactuamos con

ellas, cuanto se conoce de ellas y la comunicacion que se tiene con la familia sobre
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el estudiante. La relacidon entre el docente y la familia es muy importante, ya que la
familia es el primer foco de socializacion del estudiante y con quienes mas tiempo
pasa, por ello es importante que el docente mantenga un dialogo constante, donde
resalte lo positivo del estudiante y que las dificultades que pueda tener lo observe y

manifieste como aspectos de mejora.

Por ultimo, encontramos la “Guia de buenas practicas en Educacion
Inclusiva” (2013) del Gobierno del Peru, la cual fue realizada con apoyo de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

La guia tiene el objetivo de brindarle a la comunidad educativa una
herramienta para mejorar la accion docente y brindarles a los estudiantes una

mejora en su aprendizaje y participacion.

Esta guia propone y resalta tres aspectos importantes: Entornos,
herramientas y programas accesibles para todos y todas, Ensefianza y resolucion
de conflictos cooperativa, y Aprendizaje cooperativo y dialogico.

El aspecto “Entornos, herramientas y programas accesibles para todos vy
todas”, explica sobre la importancia de la creacidn con vision a la accesibilidad.
Quiere decir que, al momento de generar entornos nuevos, de brindar herramientas
y desarrollar programas, se tenga como objetivo principal el “todos”. Asimismo,
menciona que la tecnologia, actualmente, es una gran herramienta de ayuda para
generar cambios que sean adaptados para las necesidades que cada uno requiera.

También, habla sobre el curriculo y que si bien este puede ser una guia el
solo regirse a ella limita el accionar docente a favor del estudiante. Por ello, es
importante adaptar el curriculo al estudiante, adaptar el método de ensefianza y
facilitar el aprendizaje del estudiante. Asi como la creacion de diversos materiales y
actividades por parte de los docentes para que todos tengan la misma oportunidad
y se sientan capaces de aprender.
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Ademas, este mismo apartado hace referencia a la importancia de las
actividades extracurriculares como fomentador e incentivador para generar otra
oportunidad de aprendizaje para los estudiantes que lo requieran.

El segundo aspecto, “Ensefianza y resolucion de conflictos cooperativa” hace
referencia al desempefio docente, la cooperacion entre los mismos docentes de una
institucion y entre diversas instituciones, para que puedan tener diversas visiones y
experiencias docentes ligadas a las practicas docentes inclusivas. Asimismo,
menciona la importancia de que el docente no solo se centre en que el estudiante
logre el aprendizaje, sino que sea consciente del mismo y su nivel de
responsabilidad sea mayor.

En cuanto a la resolucion de conflictos cooperativa recalca en que es
necesario unas normas de convivencia previas siempre, ya que ello colabora a que
cuando se genere una situacion de conflicto, la resolucion del mismo sea mas

sencillo.

Por ultimo, el tercer aspecto que menciona la guia es el “Aprendizaje
cooperativo y dialdgico”, alude a el error de los docentes de centrar su atencion a
los estudiantes de mayor nivel, fortaleciendo sus potencialidades; sin embargo, es
importante también observar a los estudiantes que tienen mayores dificultades en
su aprendizaje conocer las razones de estas dificultades y contribuir para que
puedan desarrollar sus potencialidades y mejorar las dificultades que presenten; asi
todos participaron de forma activa en el aprendizaje, alcanzando sus propios logros
y metas, y consiguiendo un optimo desarrollo. Asimismo, el permitir que estudiantes
con diversos niveles de rendimiento se relacionen y trabajen de forma cooperativa
contribuye a que quienes tengan dificultad en su aprendizaje puedan apoyarse de
sus comparieros con un nivel académico mayor; mientras, que los estudiantes con
mayores rendimientos consolidan sus saberes y generan nuevos.

Este ultimo aspecto también resalta la importancia de que todos los agentes
educativos y sociales tengan una relacion, para mejorar el rendimiento del

estudiante. Un agente de suma importancia es la familia y la relaciéon que esta tiene
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con la institucion, la cual debe ser de dialogo y apoyo constante por ambas partes,
para contribuir a que el estudiante tenga un desarrollo éptimo.

A partir de las diversas guias se ha podido observar la importancia que tiene
la accion docente cuando nos referimos a ejemplos de buenas practicas inclusivas
y como este agente puede influir en el ambiente que les propicie a sus estudiantes,
para que ellos mismos sea apropien de estas acciones haciéndolas suyas en los
diversos ambitos donde se desenvuelvan y a través de un proceso generar una
cultura inclusiva. Asimismo, las guias mencionan la necesidad de que la familia y la
institucion interactuen y trabajen de manera conjunta, ya que el que ambas trabajen
colaborativamente contribuye a una mejora en el estudiante.

Ademas, las guias recalcan que el tener docentes en constante formacion,
permite que esté mas concientizado y preparado para afrontar la diversidad
estudiantil que existe, a través de diversos métodos, adaptaciones, estrategias, etc.

PARTE II: DISENO METODOLOGICO

CAPITULO 3: METODOLOGIA

El presente disefio de investigacion se elaboro con el fin de brindar respuestas a las

incognitas planteadas y lograr los objetivos planificados.

3.1 Enfoque y tipo de investigaciéon

La presente tesis tiene un enfoque cualitativo, implicando “una preocupacion
directa con la experiencia, con la experiencia tal como es “vivida”, como “es sentida”,
tal como se da” (Sherman y Webb, 1998, citado en Sandin, 2022, p.41). Quiere
decir, que el investigador tiene como objetivo comprender al sujeto o grupo de

estudio. Igualmente, en este enfoque se realiza un analisis descriptivo y para el
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recojo de informacion se utilizan instrumentos, tales como: video, grabadora de voz,

programas estadisticos, textos, etc. (Salamanza y Martin-Crespo, 2023).

La investigacion es de tipo descriptiva, significando la descripcion de una
serie de variantes con el objetivo de encontrar respuestas a diversas interrogantes,

[y ]

También, a partir de esta investigacion se puede “ofrecer una “fotografia” realista y

detallada del funcionamiento de un grupo de personas determinado” (Yanez, 2022,
p.5)

3.2 Objetivos y categorias

La presente investigacion busca responder a la siguiente incognita: ¢ Cuales
son las percepciones docentes sobre los procesos de educacién inclusiva en el nivel
de educacion inicial de una institucion educativa bilingue de Lima?. Para lo cual se

realizaron los siguientes objetivos y sus respectivas categorias.

3.2.1 Objetivos de investigacion

Objetivo General:

e Analizar las percepciones docentes sobre los procesos de inclusion que se

realizan en una institucion educativa bilingue de Lima

Objetivos Especificos:

a. Describir las percepciones de las docentes frente a los procesos de
educacion inclusiva que se realizan en una institucion educativa bilingle en
Lima.

b. Describir las percepciones de las docentes frente a las practicas educativas

que favorecen los procesos de educacién inclusiva en una institucidon
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educativa bilingue.

3.2.2 Categorias de investigacion

a. Procesos de educacion inclusiva

Esta primera categoria pretende responder al objetivo especifico
“‘Describir las percepciones de las docentes frente a los procesos de
educacion inclusiva que se realizan en una institucion educativa bilingte en
Lima”. Ademas, busca conocer las percepciones frente a los procesos de
inclusion que se tiene en las aulas y en la institucion educativa, a través de
los 4 criterios de la educacion inclusiva, que a su vez se encuentran como

subcategorias: Accesibilidad, Adaptabilidad, Asequibilidad y Aceptabilidad.

Objetivo especifico Categoria subcategorias
Describir las

. Accesibilidad
percepciones de las
docentes frente a los
procesos de Procesos de Adaptabilidad
educaciéon inclusiva | educacion inclusiva
que se realizan en
una institucion Asequibilidad
educativa bilingue en
Lima Aceptabilidad

b. Practicas educativas que favorecen los procesos de educacion inclusiva

Esta segunda categoria pretende responder al objetivo especifico
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“Describir las percepciones de las docentes frente a las practicas educativas
que favorecen los procesos de educacidon inclusiva en una institucion
educativa bilingie.” Asimismo, se busca conocer las percepciones de las
docentes frente a las practicas educativas inclusivas en el aula que permitan
una educacion inclusiva. Para ello, se consideraron las siguientes
subcategorias: Adaptaciones curriculares, Diversificacion, Estrategias de

aprendizaje y Ambiente escolar

Objetivo especifico Categoria subcategorias

Describir las

percepciones de las Adaptaciones

curriculares
docentes frente a las

racticas educativas . . )
P Practicas educativas

que favorecen los Diversificacion

procesos de

que favorecen los
procesos de

educacion inclusiva

educacion inclusiva

en una institucion .
Estrategias de

educativa bilingue.” .
aprendizaje

Ambiente

escolar

3.3 Fuentes e informantes

Las fuentes informantes de la presente investigacion seran 4 docentes del
kindergarten 2.2, las cuales tienen a su cargo estudiantes de 5 y 6 afnos. Las
docentes informantes seleccionadas cuentan con un minimo de 6 afios de

labor en la institucion educativa, asi como el haber tenido a su cargo a un
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nifo o nifia que haya pasado por un proceso de inclusion. Asimismo, la
directora del kindergarten, la cual no solo asume un papel en la toma de
decisiones de la institucion, sino que es docente de una de las actividades
que realizan todos los estudiantes.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

La técnica seleccionada para la presente investigacion es la entrevista, la
cual sera organizada en una entrevista semiestructurada, ya que permitira
que durante la ejecucion de la misma exista mayor flexibilidad en la
realizacion de nuevas posibles preguntas que puedan ser respondidas (Diaz,
Torruco, Martinez y Valera, 2013). Asimismo, a partir de esta técnica se
puede ser capaz no soOlo de obtener una informacion veridica, sino tener
mayor comprension de los sujetos de estudio, al igual que las diversas
percepciones de la realidad (Trancoso y Amaya, 2017). Por tal motivo, la
entrevista permitira conocer diversas ideas, juicios y criterios frente a los

temas en cuestion.

En cuanto al instrumento, se elaborara una guia de entrevista (Anexo 1), ya
que la técnica para el trabajo de investigacion se realizara por medio de una
entrevista semiestructurada, la cual requerira de ciertas preguntas
especificas. El instrumento seleccionado permitira que exista una

recopilacion de datos mas especifica y ordenada.

Anticipadamente, para que sea posible la aplicacion del instrumento se
realizé el envio de la carta de solicitud a dos expertas del tema seleccionadas
para realizar la validacion del mismo, al ser aceptada se procedio a enviar el
instrumento junto con la hoja de evaluacion del experto (Anexo 2 y 3) y
puedan brindar las observaciones correspondientes.
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Luego, de las observaciones brindadas por las expertas seleccionadas vy
efectuar las correcciones correspondientes fue posible aplicar el instrumento

de la investigacion.

3.5 Técnicas para la organizacién, procesamiento y analisis de la

informacion

Seguido de la aplicacidon del instrumento, que en este caso es la guia de
entrevista, se realiza la transcripcion de las entrevistas realizadas; para
posteriormente, efectuar dos matrices de organizacién y recojo de los datos
obtenidos (Anexo 4 y 5), a partir de las categorias y subcategorias planificadas.

3.6 Principios éticos de la investigacion

En relacion a los principios éticos de la investigacion, se emplea un
consentimiento informado para las informantes (Anexo 5) con el propdsito que las
informantes obtengan la informacion necesaria para su participacion voluntaria.
Asimismo, las informantes podran retirarse de la investigacion si asi lo deciden
(Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2016).

En la misma linea, se encuentra el principio de justicia para proteger el
derecho de confidencialidad de los informantes involucrados. Asi como el de

integridad, el cual sostiene el respeto, honestidad y transparencia durante la

investigacion.

PARTE lll: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, en el presente capitulo se presentaran los hallazgos

encontrados a partir de las entrevistas realizadas a la directora y docentes

informantes, los cuales fueron organizados en dos matrices, las cuales cuentan con

la categoria,

subcategoria,

categoria emergente,

preguntas segun cada

subcategoria, transcripciones de las respuestas de las informantes y las

interpretaciones a partir de los datos obtenidos.

Con respecto a los resultados obtenidos en la investigacion a partir de las

entrevistas realizadas a las informantes, se presentaran las categorias que fueron

analizadas.

Tabla 1
Objetivos Categoria Subcategoria
Describir las Accesibilidad

percepciones de las
docentes frente a los
procesos de educacion
inclusiva que se realizan
en una institucion
educativa

bilingle en Lima.

Procesos de educacion

inclusiva

Adaptabilidad

Asequibilidad

Aceptabilidad

Describir las
percepciones de las
docentes frente a las
practicas educativas que

favorecen los procesos

Practicas educativas que
favorecen los procesos

de educacion inclusiva

Adaptaciones

curriculares

Diversificacion

Estrategias de
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de educacion inclusiva en aprendizaje

una Institucion Educativa

e Ambiente escolar
bilingue.

4.1 Categoria 1: Procesos de educacion inclusiva

La presente categoria tiene la finalidad de describir las percepciones
docentes frente a los procesos de educacion inclusiva que se realiza a nivel
institucional y nivel aula. Por lo tanto, se desarrollan conceptos, caracteristicas e
importancia de los criterios de la educacion inclusiva (accesibilidad, adaptabilidad,
asequibilidad y aceptabilidad), recogiéndose informacion a través de once
preguntas correspondientes a las subcategorias presentadas en la tabla

anteriormente mostrada.

4.1.1 Accesibilidad

En relacidn con la accesibilidad, se sefala que es fundamental que tanto el
sistema educativo como su entorno sean accesibles en su totalidad. Esto abarca no
solo los edificios, sino también las herramientas de informacién y comunicacion, los
planes de estudio, los materiales educativos, los métodos de ensefianza y los
servicios de evaluacion, asi como los recursos linguisticos y de apoyo (Red regional
por la Educacion Inclusiva (RREI), 2017).

Asi, con respecto a la accesibilidad de ingreso a la escuela, las docentes
informantes mencionan que no hay examen de ingreso o seleccion a la institucion
educativa a partir de un criterio especifico. Por normativa ministerial no se permiten
realizar examenes de ingreso a los estudiantes. Quiere decir que, los estudiantes
que desean ingresar pasan por un proceso de pago de matricula sin ningun criterio

sobre el estudiante y esto les permite acceder a la vacante.
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Sin embargo, una de las acciones del colegio es realizar una mafana de
encuentro con el propdsito de conocer a las familias de los nifios matriculados,
donde participan padres e hijos. El propdsito es conocer la medida de

involucramiento que tienen los padres en la crianza y vida de sus hijos:

“En realidad no hay un proceso de admision, simplemente entras... La
gente de admision se encarga de ver quién entra. No sé cuales son los

criterios, pero, definitivamente, por inclusion o no, no es” (DO1).

“No, no hay como un examen de evaluacion, por cosas legales... pero
si un nino como que nos llama la atencién se informa para ver como ayudarlo

y que necesita” (DO3).

“No hay una evaluacién especifica. Ahora hay una mafana de juegos,
pero es mas que nada para ver como es la funcion de la familia. Es decir, por
mas que los nifios tengan o no dificultades es ver si los papas son
colaboradores” (DO4).

A partir de los testimonios, se puede mencionar que no existe un proceso de
admisién bajo la forma de una evaluacion en la que se midan las capacidades del
nifio u otras caracteristicas, sino que todos tienen la misma oportunidad de ingreso
a la institucion, sin importar sus caracteristicas personales o de desarrollo. Inclusive,
si se observa que el nifio presenta alguna dificultad en el proceso de aprendizaje o
una neurodiversidad se buscan soluciones para poder brindarle todas las
oportunidades que requiera para llegar al objetivo planteado, asi como se le puede
ingresar al Sistema de Orientacidon y Apoyo (SOA), para que en un equipo calificado
de psicologos y especialistas en conjunto con los docentes y padres de familia se
puedan trabajar diversos puntos y acciones tanto en casa como en la institucion o
en otros casos de especialistas externos para cumplir un objetivo en comun en miras
del bien del nifio o nifa. Es importante que en este proceso los padres y docentes

tengan el compromiso de cumplir con las acciones y los objetivos que se acuerden,
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asi como la constante comunicacion, para que exista una ecuanimidad vy

homogeneidad tanto en casa como en la escuela.

Asi como, se considera de manera importante a la familia en el proceso de
educacion del estudiante, como una aliada que apoya la escolarizacion y el proceso
de inclusidn. Segun Zambrano y Vigueras (2020), la familia es una fuente de apoyo
para el estudiante e intervienen en el aprendizaje de roles sociales, control de
impulsos, valores, etc.

Como se mencion6 anteriormente el Rol de la familia cumple un rol
fundamental en todo este proceso de escolarizacién y proceso de inclusion. Sin
embargo, el rol de la familia inicia desde antes del ingreso al Kindergarten. Ello hace
referencia al trabajo previo que los padres realizaron en el hogar, “en este proceso
es donde la familia debe contribuir a generar las condiciones afectivas, temporales,
valdricas, culturales y econdmicas que permitan un desarrollo integral de sus hijos
e hijas en la sociedad” (Robles y Moya, 2019,p.3).

Luego, de este trabajo previo en el hogar, se inicia el trabajo conjunto entre
la escuela y los padres de familia.

Para ello, los padres ingresan a diversas charlas hasta el dia de inicio.
Llegado el dia de ingreso, los nifios y nifias tienen un proceso de adaptacion el cual
consiste en su ingreso por diversas cantidades de horas y en acompafamiento de
sus padres hasta lograr este proceso de separacion de la forma mas amable y
respetuoso para el nifio o nifa. Este acompafamiento consiste en un total de 6 dias

y se realiza de la siguiente manera:

e Elprimery segundo dia ingresan por 1 hora junto a uno de sus padres.
e El tercer y cuarto dia ingresan por 2 horas sin compafia de sus
padres.

e Elquintoy sexto dia ingresan por 3 horas sin compafiia de sus padres.

En este proceso se necesita un trabajo sumamente conjunto entre los

docentes y el padre de familia, en donde los padres puedan mostrar seguridad y
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confianza hacia el docente, asi como un diadlogo constante para que los objetivos y
metas sean comunes. El involucramiento de los padres de familia en el proceso de
adaptacion y aprendizaje de nifio o nifia influencia de forma positiva tanto a los
padres al estar al tanto de lo que pueda suceder en la escuela y accionar, como el
estudiante que se siente en un ambiente seguro y favorable y al docente, ya que le
permite, a través de la informacion que los padres le puedan brindar, saber sobre el

nifio o nifia y mejorar su accionar docente (Jiménez, et al., 2023).

La oferta educativa que la institucion educativa presenta es humanista,
intercultural y de alto rendimiento académico, aunque con un alto grado de

importancia al arte y deporte.

“En nuestro colegio somos humanistas, la interculturalidad es una
caracteristica que les gusta mucho a los padres. No somos colegio
alternativo, ya que hay un alto rendimiento académico, trabajamos deporte,
arte, pero también, tenemos quimicos y fisicos, etc.” (DI1)

En concordancia con lo mencionado por la directora, la instituciéon en su
propuesta educativa menciona que son una escuela de formacién bilinglue vy
bicultural, incentivando la autonomia y juicio critico a través de las diversas areas.

Ello se muestra, por medio del encuentro linguistico y cultural peruano-
aleman, a través de la cotidianidad en la escuela, asi como de las diversas
actividades y festividades que se realizan, ya sea Pascuas, el dia de los farolitos o
navidad, ya que celebran las festividades con tradiciones de ambos paises.

Asimismo, se tiene presente la conciencia y preocupacion por el bienestar y
dignidad del ser humano, generando espacios de intercambio entre los estudiantes,
ya sea a través del arte, del deporte, etc. Asimismo, se cuenta con el apoyo del
SOA, el cual no solo se encarga de acompanar en situaciones ligadas a la dificultad
de aprendizaje, sino, también, a acompafiar y apoyar situaciones de conflicto o de

preocupacion para los estudiantes, asi como situaciones de bullying.
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También las informantes concuerdan en que existen dos barreras que limitan
la oferta educativa para los estudiantes que desean ingresar, el idioma y el alto

rendimiento académico.

“El idioma vendria a ser como el obstaculo para que esos nifios
puedan rendir adecuadamente o digamos, aprovechar la oferta educativa
que brindamos.” (DO3)

“Es un colegio de alto rendimiento, que te lo dicen y te lo repiten
muchas veces, es un colegio exigente. Se aprende aleman como primera
lengua. Es decir, si es un nifio que tiene dificultades de aprendizaje en el area
de lenguaje, en su idioma materno, sea el castellano o aleman, si es aleman,
es mucho mas simple, pero si es castellano, las posibilidades de que el nifio
se integre a los aprendizajes son mucho menores, pero si es que no tienes

una base en la cual construir.” (DO4)

Las docentes encuentran al idioma como una barrera que limita a que todos
los estudiantes puedan disponer de la oferta educativa de la escuela, ya que los
contenidos, aprendizajes e interacciones se dan de manera cotidiana en el idioma
aleman, exigiendo a los nifios que aprendan a expresarse y comunicarse en este
idioma. Cabe precisar que el castellano difiere bastante de la lengua extranjera que

se ensefia, por las siguientes razones:

e En géneros gramaticales, el castellano tiene masculino y femenino,
mientras que al aleman se le afade el neutro, a su vez los sustantivos
que en un idioma pueden ser de un género en otro pueden diferir, por
ejemplo, “la manzana” en castellano es femenino y “der Apfel” en
aleman es masculino.

e La lectura de los numeros en castellano es de adelante hacia atras.
Mientras que en aleman es de atras hacia adelante.

e EI alfabeto es bastante similar en ambos idiomas, sin embargo, el
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aleman tiene cuatro letras afadidad (B, A, O, U)
e Las declinaciones, esta caracteristica puede ser la de mayor dificultad,
ya que en el castellano no contamos con declinaciones; sin embargo,

en el aleman si y son cuatro.

Una de las consecuencias de esta realidad es que, si el estudiante no logra
entender el idioma y aprenderlo, lo que es fundamental para la adquisicion de
aprendizajes, la participacion durante las clases y, en algunos casos, la
socializacion con los companeros y docentes extranjeros. Otro aspecto a tener en
cuenta es que, a medida que el estudiante avanza en su escolarizacién, los
contenidos propuestos en el programa de esta escuela van a complejizarse, ya que
las areas son dictadas en este idioma, limitando la comprensién de algunos
estudiantes, lo que puede afectar el buen rendimiento en los cursos. A ello, se le
suma la gran carga académica que la institucion posee dado que tiene un alto
rendimiento académico y el bachillerato internacional, lo cual le exige mas al
estudiante, en dificultad en los contenidos y en cantidad, ya que las tareas son en

mayores cantidades en comparacion a otras instituciones.

Por otro lado, la directora considera que la institucion brinda una oferta
educativa diversa; sin embargo, siempre se debe buscar una institucion que se

adecue a las necesidades del estudiante.

“considero que hay que seguir desarrollando en ellos lo que necesitan
para la vida... No me parece que los tengas en el grupo, para incluirlos, pero
realmente no los estimules, porque para mi eso no es inclusion... Sitenemos
estudiantes de inclusion a los cuales se les brinda diversas estrategias para

que puedan desarrollarse.” (DI1)
En este sentido, la informante refiere que la institucion brinda una oferta

educativa diversa y que a los estudiantes de inclusion que se encuentran

actualmente en curso se les brindan las acciones necesarias para que todos puedan

54



desarrollarse de forma 6ptima; sin embargo, es necesario siempre tener en cuenta
que el estudiante no solo tenga acceso a la institucion, sino que se le brinde un
verdadero aprendizaje y apoyo para que pueda progresar en ella.

Es importante el acceso a la escuela, ya que esta brinda una serie de
conocimientos que no, necesariamente, estan ligados a lo académico, sino, a la
convivencia con otros, fomentando la igualdad, tolerancia y el respeto, asi como la
autonomia del nifio o nifia (Educo, 2020). Por otro lado, es importante que el nifio o
nifa permanezca en ella a lo largo de la escolarizacién con el fin de su desarrollo
integral, asi como habilidades que le permitan enfrentar situaciones de la
cotidianidad, asi como que el estudiante pueda tener las herramientas necesarias
para poder surgir en un mundo globalizado y tecnolégicamente cambiante, asi como

competitivo laboralmente (Arguedas, 2011 citado en Vergara, 2014).

En cuanto a infraestructura, los testimonios de las informantes difieren, ya

que consideraron diversos criterios sobre lo que es una infraestructura adecuada.

“Si viene una nifa en silla de ruedas, no. En la mayoria del dia si, pero
no, 0 sea, no pueden subir... Si hay ascensor, pero esta al otro lado. Hay uno
y tiene que darse toda la vuelta para ir a ritmica y a zahlenland. No hay uno

directo. Y hay escaleras igual arriba. O sea que no podria igual.” (DO1)

“Si, me parece que si. Y se han hecho cambios hace poco.
Justamente por eso. Por ejemplo, las rampas que se han hecho que antes
no habia. “ (DO3J)

Segun los testimonios presentados, las docentes presentan respuestas
contrarias, debido a que consideraron diversos criterios para sus respuestas, la
docente 3 consider6 como infraestructura adecuada a contar con diversos
elementos y espacios para que el estudiante pueda movilizarse hacia los diversos
espacios que pueda brindar la institucion, en este caso, la existencia del ascensor
y de rampas. Mientras que la docente 1, observo otros factores importantes como
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la cercania de los elementos y espacios, y la comodidad del estudiante para dirigirse
a este, ya que como se menciona, si hay la existencia de un ascensor, pero para
dirigirse hacia él, el estudiante requiere de un camino mucho mas extenso que el de

sus otros comparieros, ya que tendria que dirigirse a primaria.

Segun Junca (2005, como se citd en Solérzano, 2013) “Un entorno acorde
con los principios de la Accesibilidad Universal (...) sera un entorno que facilite el
desenvolvimiento y uso del mismo por cualquier persona, desde unas
caracteristicas de comodidad, seguridad y autonomia personal” (p.93). La primera
caracteristica que menciona el autor es una de las cuales la docente 1 considerd
importante, no solo vel6 por la autonomia y seguridad del estudiante, sino por su
comodidad.

Finalmente, se pudo apreciar que ni la directora ni las informantes docentes
hicieron alusion a la implementacion del “Disefio Universal para el Aprendizaje”
DUA, que actualmente se emplea para garantizar una ensefianza de calidad para
los estudiantes y tiene como propdsito el acceso de todos a la educacion,
reconociendo la diversidad del alumnado y sus fortalezas.

Para ponerse en practica en el aula es necesario tomar en cuenta los tres
principios del DUA, proporcionar multiples formas de representacion de la
informacion, ya que cada estudiante recibe la informacion de forma diversa, luego
estan las formas de expresion, las cuales estan relacionadas a expresar el
conocimiento de diversas maneras, ya que cada estudiante tiene diversas maneras
de expresar su conocimiento y, por ultimo, estan las formas de implicacion, las
cuales refieren al porqué del aprendizaje en donde el estudiante le encuentra

motivacion y sentido al proceso de aprendizaje (Alba, Sanchez y Zubillaga, 2019).
En este sentido, al no utilizar el enfoque DUA tampoco se hizo referencia al

empleo de un plan educativo personalizado de atencion a estudiantes en el marco

de la educacion inclusiva. Si bien es necesario reconocer que hay esfuerzos
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importantes para incluir a los nifios y niflas en la institucion educativa, dichos

esfuerzos estan apoyados por algunos lineamientos de la misma institucion.

4.1.2 Adaptabilidad

En el caso de la adaptabilidad, segun la RREI (2017) hace referencia a:

Desarrollar formas flexibles de aprendizaje, crear entornos participativos en las
aulas, depositar grandes expectativas en todos los alumnos al tiempo que se
permiten diferentes formas de cumplir esas expectativas, facultar al personal
docente... y centrarse en los resultados de la ensefianza para todos, incluidas las

personas con discapacidad. (p.9)

A lo cual las docentes informantes refieren que si existe la flexibilidad al

momento de impartir los contenidos a los estudiantes de inclusion.

“Si, si, si, si. Lo que me gusta es que podemos hacer de todo tipo de
cosas y que no esta totalmente controlado. La actividad esta propuesta y

nosotros la podemos hacer y explicar como quisiéramos.” (DO1)

“Si, claro... Si sientes que el nifo no esta captanto en ese momento
se puede hacer un cambio y ahi entra la importancia de la flexibilidad de

nosotras como profes y de como llegamos al nifio” (DO3)

A partir de los testimonios brindados se puede mencionar que las docentes
consideran la flexibilidad en el aula como la capacidad de realizar un cambio al
momento de ejecutar la actividad en el aula. Si se observa que la actividad
planteada no esta dando frutos en los estudiantes, el realizar adaptaciones al
momento de impartir un contenido permite llegar al objetivo que se plantea, asi
como el tener la libertad de seleccionar qué actividades se desean realizar en el

aula y como ejecutarlas.
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Segun Lubke, Pinquart y Schwinger (2021) “Adaptive flexibility enables a
person to shift his or her perspective on an occurring problem and to use new
strategies if the existing methods no longer work” (p.3). Quiere decir, que la
flexibilidad permite que las docentes puedan ser capaces de buscar diversas
estrategias en el momento, si perciben que el método que estan implementando en

ese momento no esta dando frutos para la comprension de los estudiantes.

Sin embargo, si bien las informantes mencionan la flexibilidad como un actuar
en el aula a partir de una falta de comprension del estudiante ante lo ya planificado.
Las docentes no muestran un lenguaje inclusivo, ni la interiorizacion de las acciones
que ello significan. Una de las razones que muestra ello es que no mencionan los
ajustes razonables ni la diversificacidn, las cuales son acciones fundamentales en
todo proceso inclusivo.

Los ajustes razonables buscan ‘“identificar barreras y las acciones
consecuentes para su eliminacion y de esta manera posibiliten la participacion plena
de los estudiantes, desde un enfoque de pleno ejercicio de derechos y ciudadanias”
(Villalon, 2023).

Quiere decir, que son adaptaciones que se realizan frente a una necesidad
observada, para que el estudiante pueda participar de forma plena.

Por otro lado, la diversificacion hace referencia a adecuar el Disefio Curricular
Nacional de acuerdo a las necesidades que se demanden segun las necesidades
educativas de los estudiantes y el entorno (Plataforma del Estado Peruano, s.f.).

Asimismo, concuerdan que la oferta educativa que poseen para los
estudiantes que se encuentran dentro de la institucidn son diversas, debido a que
los contenidos que se trabajan estan relacionados a la realidad de los estudiantes,
se adecua a las necesidades e intereses de los estudiantes, y se brindan diversas
estrategias y momentos de aprendizaje para que puedan aprender.

“Yo diria que en la mayoria si, porque creo que los temas que se tocan

también son muy relacionados a la realidad de los nifios, pero creo, como te
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digo, que podrian ser mas” (DO2)

Por otro lado, la directora considera que no es una respuesta facil y que no
podria decir de manera contundente que si, ya que son los mismos padres quienes
deben realizar un analisis de las diversas instituciones y optar por la que se
complemente a las aspiraciones que desea como padre para su hijo, asi como el

estilo de vida.

“Es dificil decir que si porque hoy por hoy los padres deben estudiar
los colegios y ver si lo que ofrecen los colegios se complementa con su forma

de vida, porque sino hay un choque” (DI1).

En este sentido, la informante refiere que, si bien la institucion brinda una
oferta educativa, esta no siempre se adecuara a todos los nifios y que es labor de
los padres seleccionar una institucion que ayude a potenciar en el nifio todas sus

habilidades para poder surgir.

Una atencion integral en donde se puedan satisfacer el desarrollo de sus
habilidades, asi como las necesidades de aprendizaje, y las necesidades fisicas y
emociones se otorgara a partir de que la familia y la escuela conozcan y escuchen
al nifo para brindarle un ambiente de estimulos reconociendo sus intereses vy

emociones (Canaval et al., 2018).

En el caso del sistema de evaluacion que la institucion brinda es a través de
juegos y observaciones, y los objetivos y criterios de evaluacion que se plantean
son iguales para todos los estudiantes.

‘Evaluamos a través de juegos y observacidén, Estos juegos que

utilizamos para las evaluaciones son estandarizados y aprobados en el pais
extranjero.” (DI1)
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Segun los testimonios de las docentes informantes las evaluaciones son
iguales para todos, quiere decir que los juegos que se seleccionan para una
evaluacion es la que se aplica en todos los estudiantes, asi como que cuentan todos

con los mismos objetivos vy criterios.

Segin Goémez-Alvarez, Echeverri y Gonzalez-Palaciel (2017), evaluar a
través de juegos permite en el nifio una “interaccion constante, sentimiento
permanente de desafio y competencia para lograr un mayor nivel de

involucramiento, combinacidn entre diversion y aprendizaje significativo.” (p.635).

Quiere decir, que al ser la evaluacion a través del juego se es capaz de que
este pueda adaptarse a las caracteristicas que cada nifio pueda presentar. A su
vez, la evaluacion puede adaptarse a las caracteristicas del nifo a través de
estrategias adecuadas de evaluacién y graduales, y flexibilidad en el curriculo.
Quiere decir, que la evaluacion debe centrarse tanto en las caracteristicas y nivel
de los estudiantes, como en el curriculo y la forma de aprendizaje de casa
estudiante a partir de ese marco (UNESCO, 2008).

Asimismo, Lamour (1991 citado en Ferrandiz, 2014) menciona que al ser el
juego una accion espontanea de los nifios se elimina el “esfuerzo extra de intentar

aprender”, sino que la concentracion se enfoca netamente en el contenido.
Sin embargo, las docentes informantes mencionan que si ocurrié un caso
especifico en el cual se realizaron cambios en su totalidad, tanto en objetivos como

en dificultad del juego y se le brindd una libreta personalizada,

“si ha habido, una nifia con sindrome de Down que estuvo en el

colegio ha tenido su propia libreta a fin de afio.” (DO2)

“No, pero hubo un caso, una nifita que tenia Sindrome de Down, y, o

sea, se evalud sobre lo mismo solamente con objetivos personalizados y se

60



redujeron como la expectativa.” (DO4)

En este caso se realizdé una adaptacion de la evaluacion de manera
personalizada, debido a que presentaba gran dificultad en el aprendizaje de
los contenidos y su desenvolvimiento estaba por debajo del promedio. Por
ende, se le realizd una adaptacion, asi seria capaz de demostrar el
aprendizaje que habia adquirido y observar su maximo potencial segun los

objetivos establecidos.

4.1.3 Asequibilidad

La siguiente categoria es asequibilidad, que hace referencia a la cantidad y
calidad de los programas de ensefianza que brindan las instituciones (RREI, 2017).
Esta categoria considera las politicas de inclusién con las que cuenta la institucion,
asi como la calidad de docentes frente a inclusion.

En cuanto a ello, la directora y docentes informantes consideran que la
existencia de politicas inclusivas es importante, ya que permiten tener una misma
vision sobre qué es inclusion, asi como el brindar conocimientos y estrategias para

poder mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

“Si, porque yo creo que un poco todos sabemos que es inclusién y
desde qué punto abarcarlo, pero creo que no todo el mundo tiene la misma
vision de lo que realmente es inclusion” (D2)

“Si son necesarias... porque teniamos mas herramientas sobre como

abordar a los nifios en el aula” (DI1).

Las docentes informantes mencionan que el contar con politicas inclusivas
en la institucion unifica el concepto de todas las docentes sobre el tema, asi como

permitirles contar con mayor conocimiento sobre como abordarlo en el aula. Sin
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embargo, a pesar de que las docentes cuentan con informacion sobre el tema y lo
aplican en su aula, ninguna contaba con el conocimiento sobre dicha politica

inclusiva redactada formalmente por la institucion.

“No sé si existen o no exactamente.” (DO1)

“Si hay una politica como te dicen, creo que no la hay, no hay un

documento que te diga bueno, nuestra politica es esto.” (DO2)

“Que estén, asi como escrito. Creo que no hay.” (DO4).

A excepcion de la directora, la cual menciona que si se posee con una politica
inclusiva formal, la cual fue redactada por el departamento encargado, el Sistema
de Orientacion y Apoyo (SOA).

“Tenemos un concepto de inclusion que se hizo hace muchos afos,

porque el estado del pais lo pidio, surgio al mismo tiempo del SOA.” (DI1)

Es importante contar con politicas inclusivas en la institucion, ya que permite
la existencia de una homogeneidad al momento de emplear tanto el vocabulario
como las acciones pedagogicas correspondientes. Sin embargo, para ello se
necesita que todas las docentes estén informadas de estas politicas inclusivas, ya
que ello impacta en cémo las docentes implementan estas politicas inclusivas en su

accionar docente dentro de las aulas.

Una institucion que posee una politica inclusiva “regula no solo las practicas
educacionales (ensefianza, metodologia, curriculum, entre otras) sino las ideas
sobre situaciones de exclusion, diversidad y de manera significativa, sobre la

construccion de identidades” (Novillo, et al., 2017, p.6).

Por otro lado, las docentes informantes, afirman que no todas las docentes
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del kindergarten estan calificadas para brindar una educacion inclusiva de calidad;
sin embargo, concuerdan que si contaron con capacitacion, mas esta no fue

suficiente.

"No creo que todos estemos capacitados al 100%, no porque no quiera
necesariamente, sino porque no han hecho capacitaciones suficientes”.
(DO2)

“Casi todas (estan calificadas), pero hay otras que no contaron con
capacitacion”. (DI1)

Valdéz (2017) menciona que para la atencion de la diversidad es necesario
la formacion continua docente, en donde la diversidad sea considerada una norma
y parte de las particularidades y caracteristicas de cada estudiante. Ademas, a
través de esta formacion continua pueden eliminarse estas barreras en el
aprendizaje y socializacion, ya que surgen a partir de las interacciones hacia y con
los estudiantes.

Aunque se han realizado capacitaciones en la institucion hacia las docentes,
estas no se han realizado con la frecuencia que se requiere para que las docentes
sientan la confianza para brindar una educacion inclusiva de calidad. Segun Calvo
(2013) se “necesite contar con los conocimientos que le permitan flexibilizar los
contenidos de aprendizaje y formar con la ayuda de propuestas pedagodgicas que
reconozcan las capacidades cognitivas y expresivas de los nifios, nifias y jovenes”
(p-11). Si las docentes no tienen los conocimientos suficientes sobre inclusion, el
proponer diversas estrategias pedagogicas, asi como flexibilizar los contenidos que
se imparten segun la necesidad del nifio a nivel cognitivo, social, etc. no sera posible

0 no se efectuara afectivamente.

4.1.4 Aceptabilidad
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La ultima subcategoria es la aceptabilidad, la cual hace referencia a “todas
las instalaciones, bienes y servicios relacionados con la educacion se debe disefar
y utilizar de forma que tengan plenamente en cuenta las necesidades, las culturas,
las opiniones y los lenguajes de las personas con discapacidad y los respeten”
(RREI, 2017, p. 9).

En este caso, las docentes informantes concuerdan que los contenidos
impartidos se contextualizan a la realidad y caracteristicas de los estudiantes, y en
caso, ello no suceda son las mismas docentes quienes realizan los cambios

necesarios para que se encuentren acorde a las necesidades requeridas.

“Si, si, pienso que si. Porque, por ejemplo, siempre se ha trabajado
con la rubrica y lo que dice ahi pero siempre de acuerdo a las exigencias de
los estudiantes.” (DO3)

“No, no siempre, pero también siempre la gente los modifica... Por
ejemplo, un teléfono antiguo o algo asi, los cambia, se pone un celular o un

teléfono mas actual.” (DO4)

El contextualizar y brindar aprendizajes acordes a las necesidades de los
estudiantes permite brindarle una motivacion intrinseca y que este se sienta
motivado a querer saber mas, conocerlo o resolverlo creando un aprendizaje

significativo (Ponce, 2016).

Por otro lado, las docentes informantes coinciden en considerar que los
estudiantes presentan la misma oportunidad de participacion en la institucion, ya
sea en las actividades en el aula, asi como actividades festivas o paseos de la

institucion y actividades extracurriculares.

La docente informante 2 (DO2) precisa que si bien existe la participacion,
esta se da siempre y cuando la comodidad del estudiante no se vea exacerbada por
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algun evento que ocurre en las actividades de la escuela.

“Si participan de todas las actividades a menos que la dificultad del
nifo vaya a verse exacerbada por eso. Por ejemplo, una vez fuimos al teatro
y habia un nifio autista y era muy fuerte el sonido que estaba dandose en la
funcién y era tan molesto para él que se lo tuvo que retirar, porque él no
estaba a gusto. Se perdio de la actividad por asi decirlo, pero porque iba en
contra de lo que queria y sentia” (DO2).

Quiere decir, que la adaptabilidad que se brinda a los nifios no solo significa
que estos tengan una participacion en todas las actividades de la institucion de
forma obligatoria, sino es considerar siempre que espacios, momentos y actividades
son de aprendizaje y comodidad, donde no se vea suprimido su bienestar. Por ello,
es importante que exista por parte de las docentes estrategias de sensibilizacion,
asi como la capacidad para reconocer el fortalecimiento y lo que mas le favorezca
al estudiante (Barrero, Bohdrquez y Mejia, 2012)

Ademas, la directora (DI1) y la docente 4 (DO4) afiaden que la participacion
qgue se le brinda al estudiante depende no solo de la institucion sino de los mismos
docentes, al momento de informarse y buscar diversas estrategias y actividades
para que el estudiante pueda llegar al objetivo planteado.

“Nosotros siempre hemos sido flexibles y nos hemos adaptado a la
situacion, No hacer presion sino llegar al mismo objetivo, pero a su forma”

(DI1)

“Siento que depende mucho del profesor en qué tanto quiera adaptar”
(DO4).

Casas y Garcia (2016, como se citdo en Ponce-Solorzano y Barcia-Briones,

2020) mencionan que para una verdadera inclusion se necesita que el docente
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cuente con saberes pedagdgicos previos sobre inclusién, asi como la correlacion

con los estudiantes.

En la misma linea, una de las docentes tuvo una vision exterior a solo actuar
desde la escuela, sino que también tuvo presente los aspectos externos a esta, y
considera que la participacidn que se le pueda brindar en la institucion requiere a
su vez de la participacion y apoyo que se le da en los ambientes externos al ambito
escolar, ya sea el apoyo de la familia y de expertos como psicélogos, terapistas, etc.

“No solo depende del colegio, depende también de la ayuda externa
que tenga el nifio o la nifia “(DO3).

En otras palabras, la educacion inclusiva es un tema en el que toda la
sociedad se ve implicada. Para lograrla se necesita de un proceso contextualizado,
donde se involucre la escuela, familia y en general toda la comunidad implicada, ya
que es una labor en colectivo (Sanchez-Teruel y Robles-Bello, 2013)

En sintesis, respecto a los procesos de educacion inclusiva, la directora y las
docentes informantes consideran que respecto a los estudiantes que acoge se les
brinda todas las oportunidades de participacion, asi como las adaptaciones
curriculares necesarias para que estos logren el aprendizaje esperado; sin
embargo, a su vez consideran que la institucion podria mejorar en cuanto a
infraestructura, para que esta sea mas cémoda para el estudiante al momento del
traslado a las diferentes areas que ofrece la institucion y en mayor capacitacion para
las docentes, ya que la cantidad de capacitaciones brindadas no permiten que las

docentes sientan confianza para brindar una educacién inclusiva de calidad.
Por otro lado, un aspecto importante que resalto es la diferencia del idioma,

ya que si bien la oferta educativa que brinda la institucién es bastante diversa,
debido a que el aprendizaje es a través del juego y fomentan no solo las areas
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relacionadas a letras o numeros, sino que también se fomenta el deporte y el arte;
sin embargo, al todo trabajarse en otro idioma que difiere del castellano, si el nifio
no comprende el idioma no podra desarrollarse de forma placentera y Optima
durante el periodo escolar.

4.2 Practicas educativas que favorecen los procesos de educacidn inclusiva

La presente categoria tiene la finalidad describir las percepciones docentes
frente a las practicas educativas que se realizan a nivel institucional y nivel aula, las
cuales favorezcan los procesos de educacion inclusiva. Por lo tanto, se desarrollan
conceptos, caracteristicas e importancia de las adaptaciones curriculares,
estrategias de aprendizaje, diversidad de recursos e instrumentos de evaluacién y
el impacto del ambiente escolar, recogiéndose informacion a través de catorce
preguntas correspondientes a las subcategorias presentadas en la tabla

anteriormente mostrada.

4.2.1 Adaptaciones curriculares

Respecto a las adaptaciones curriculares, “permitira que la ensefianza sea
adaptada en cuanto a los objetivos, destrezas, metodologia, evaluacion,
condiciones de acceso entre otros elementos de acuerdo a las necesidades y
capacidades de los estudiantes” (Molina y Barreto, 2021, p.95) las docentes
informantes coinciden en que las adaptaciones curriculares son aquellos cambios

que uno realiza en su programacion.
‘Las adaptaciones curriculares son el cambio que uno hace a la

programacion de clase segun las necesidades de los alumnos, de un grupo
especifico en el aula o del aula.” (DO2)
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“‘Estan para modificar tus expectativas de logros a las que el nifio
puede lograr.” (DO4)

Ambas docentes concuerdan que las adaptaciones curriculares son de suma
importancia en el nivel inicial, ya que es “uno de los procesos de la diversificacion
curricular cuyo fin es responder de manera pertinente y relevante a las
caracteristicas, intereses y necesidades educativas comunes e individuales de las
y los estudiantes” (MINEDU, 2021, p.7)

Asimismo, la diversificacion curricular permite atender las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, ello involucra tanto a los estudiantes como a los
docentes y la institucidon, promoviendo el aprendizaje centrandose en las
caracteristicas de los estudiantes y la participacioén activa para el desarrollo de sus
capacidades (Direccion Regional de Educacién Junin, 2022).

“Si son necesarias, porque todos los seres humanos son distintos y

no todos aprendemos de la misma manera ni al mismo ritmo.” (DO2)

"Yo diria que si. Para mi si, porque te permite adaptar tu ensefianza
para que el nifio aprenda. “ (DO3)

Sin embargo, una de las docentes también menciona que es importante tener
en cuenta no solo al estudiante para realizar estas adaptaciones curriculares, sino
la institucion, ya que es la institucion, quien regula los procesos de ensefianza que

tendra el estudiante.

“Es super complicado eso, porque si yo te digo que pueden ser
adaptables, porque yo las adapto aqui, pero en primaria es el mismo nivel
para todos, en primaria es el mismo aprendizaje...Cuando les exigimos algo
para lo que todavia no estan preparados o todavia no pueden rendir el nivel
al resto, ya no es lo mismo. (DO4)
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La docente 4 menciona que si bien ella realiza adaptaciones mientras el
estudiante se encuentre en kinder, cuando el estudiante pase a primaria las
exigencias son mayores y se requiere que todos los estudiantes puedan cumplir con
un estandar académico. Segun Bossaert, et al. (2013, como se citd6 en Lépez-
Altamirano, et al., 2021) “indican que las adaptaciones curriculares deben
considerar los rasgos de los centros educativos y de los educandos como fuente
primaria”. (p.726)

La gran parte de las docentes ha realizado una adecuacion curricular, ya sea

el cambio de una actividad hasta el realizar una libreta para un nifio en especifico.

“Si, he hecho adaptaciones curriculares simples en mi salén con
ciertos nifios, por ejemplo, en cuanto a las actividades o a los juegos o tareas

que se les da a los chicos” (DO2)

“Si, si he tenido. Desde cambiar un detalle de la actividad hasta tener
que cambiar toda.” (DI1)

Segun Vallejo (2001 citado en Penafiel, Ochoa y Sarmiento, 2017) existen
niveles de adaptaciones curriculares, estos pueden ser a nivel centro, aula y/o
individualizadas. La mayoria de las adaptaciones curriculares mencionadas por las
docentes han sido a nivel individual, ya que se ha realizado cambios especificos
para ese estudiante; sin embargo, también se han realizado adaptaciones a nivel

aula como lo menciona la docente 4.

“Yo tenia un nifio que tenia TEA era hiper hiper inteligente, pero la
parte conductual le costaba mucho, le costaba esperar su turno. Era un nifio
que hablaba aleman, castellano, francés, era muy habil; pero era un nifio que
golpeaba bastante, cero control, impulsos y queria tener amigos a toda costa.

Y lo que haciamos es que para que no sea disruptivo en el salén pusimos
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reglas paralelas para todos y los que rompian la regla tenian que hacer
rompecabezas y él hacia rompecabezas de 200 piezas y lo lograba en 45
minutos. Y la regulacion ya no fue mia para no tener esta discusion con él,
sino que fue la clase, eran ellos mismos y cuando rompian la regla ellos
mismos se tiraban al piso y tenian que hacer rompecabezas, si golpeaba
tenia consecuencias, pero no castigos” (DO4)

En este caso si bien la adaptacién estaba dirigida a un nifio en especifico, las
acciones que se realizaron fueron en colectividad y todos los estudiantes fueron
participes de este. Asimismo, las reglas que se requerian cumplir fueron expuestas
verbalmente, lo cual le permitié al nifio comprender el entorno a través de una idea
clara, y el trabajar de forma colectiva le permitié al nifio observar diversas
perspectivas segun los demas estudiantes. Ademas, el realizar rompecabezas
luego de romper una regla, le otorgaba extrinsecamente un momento de
tranquilidad, liberandose de los estimulos que lo rodearan en ese momento
(Sandoval y Quispe, 2021).

En cuanto a los aspectos que consideran al momento de realizar una
adecuacion curricular, la directora y docentes informantes concuerdan que primero
se debe considerar al nifio. Quiere decir, conocer cuales son sus necesidades, qué

estrategias le ayudan mas, conocer sus fortalezas y debilidades, etc.

“Bueno, primero la edad del nifio, la dificultad, el area, los intereses de
ellos; porque hay nifios que son mas visuales, otros mas auditivos o que
tienen mas interés por uno u otro tema. Entonces, tratar también de que la
adaptacion tenga que tener en cuenta el interés para que se logre captar mas

la atencion o la motivacion del chico.” (DO2)
“‘De todas maneras tienes que poner al nifio en el punto. O sea, tienes

que ver sobre todo las habilidades y dificultades, fortalezas de las que te

puedes agarrar para seguir estimulando al nifio, pero también teniendo en
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cuenta sus debilidades, los puntos que mas le cuestan. “ (DO3)

Es importante que las docentes reconozcan que para realizar una adaptacion
curricular es necesario considerar como factor principal al nifio, ya que las
adaptaciones curriculares son “un instrumento que ayuda a posibilitar la
individualizacion de cada escolar, incluyendo a quienes presentan necesidades
educativas en menor grado, necesidades educativas especiales transitorias
(NEET), o mayor grado, necesidades educativas especiales permanentes (NEEP).”
(Navarro.Aburto, 2016, p.5). Asimismo, tuvieron en cuenta otros aspectos, tales
como: el area a trabajar, las formas de aprendizaje, los materiales y herramientas

disponibles, etc.

4.2.2 Diversificacion

La siguiente subcategoria es la diversificacion, la cual hace referencia a todas
aquellas acciones en los procesos de ensefianza que permiten la participacion y
desarrollo de las capacidades y aprendizajes de los estudiantes (MINEDUC, 2018,
parr. 2).

Respecto a la flexibilidad en la programacion y ejecucion de actividades, hace
referencia a la “capacidad de auto reconocer las fortalezas, limitaciones vy
potencialidades de su quehacer (docente) y generar transformaciones o
redireccionamientos del mismo y en consecuencia en la realidad educativa” (Nieves

y Royes, 2019, como se cito en Pérez, et al., p.13)

“Si, claro, porque los nifios tienen dias malos, asi como nosotras ¢no?
Entonces tienes que ser capaz de poder observar y ver qué vas a hacer y
coémo puedes modificar de repente un poquito la manera en que ejecutas tu
actividad para poder llamar la atencién del nifio... Al final lo que tu quieres es
que el nifio aprenda mas, que la pase bien, que se divierta, que no se estrese
y eso implica mucha flexibilidad.” (DO3)
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“Si considero que hay dias que el grupo no siempre funciona como

todos los dias. En inicial siempre hay la improvisacion.” (DI1)

Todas las docentes informantes y la directora concuerdan que es importante
ser flexibles, ya que no siempre, tanto los nifios como los profesores tienen la
disposicion para la actividad o actividades planificadas, y si lo que se desea es que
el estudiante pueda tener un aprendizaje significativo es necesario contar con
apertura al cambio. Sin embargo, la dicente 2, también consider6é importante la
flexibilidad frente a la expectativa que el adulto puede tener sobre el nifio.

‘es importante ser flexible no solamente con la programacion, sino
también con la expectativa del adulto sobre el rendimiento de los nifios...
Entonces hay que adaptar también, cambiar la direccion de lo que tenias
planeado y hacer de repente otra actividad, no cambiarla por otra cosa o sea
por una actividad con un objetivo diferente, sino hacerla mas pequefa, de
repente mas corta o utilizar otros implementos que te ayuden a lograr el
objetivo.” (DO2)

A su vez la docente informante considera que el cambio de actividad que se
haga no necesariamente debe diferir del objetivo planteado, sino que se puede
cumplir con el objetivo planteado para esa sesion, pero cambiando la actividad en

cuanto a dificultad, materiales, etc.

En cuanto a los recursos educativos que las docentes implementan para
garantizar una educacion inclusiva todas las informantes coinciden en que el contar
con una ayuda visual, como pictogramas, permite que los estudiantes no solo
comprendan y tengan mayor claridad de la explicacion, objeto o actividad, sino
también establece una mayor atencion y permite que puedan tener un recordatorio

de lo que deba hacer.
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“Todo lo que es visual, la ayuda visual de lo que hoy vamos a hacer.
La repeticion de las cosas, las reglas del salén son basicamente eso.” (DO1)

‘Los pictogramas son muy utiles, los peluches ayudan muchisimo,
sobre todo cuando son temas mucho mas sociales del salén. A mi me gusta
mucho todo lo que son las imagenes. Cuando cantamos una cancion en
aleman les pongo las imagenes y entienden mucho mas a que yo solo les
traduzca una palabra. (DO4)

Las docentes a través de su experiencia y practica docente se han percatado
que el uso de un material visual permite que el estudiante pueda recordar e
interiorizar la informacion que se le pueda brindar, ya que al tener un apoyo visual
el nifo tiene un material tangible que lo pueda guiar en lo que se mencione
verbalmente, ya que en la primera infancia el nifio todavia no posee el pensamiento

abstracto.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los recursos educativos que
se implementan se encuentran sujetos a las necesidades y preferencias de los
estudiantes, ya que no siempre el mismo recurso tendra un resultado positivo con
todos los estudiantes, y es necesario saber que la implementacion de recursos
educativos en el aula tiene la finalidad de facilitar e incentivar la comprension de los
estudiantes respecto a un tema en especifico (Macedo, et al., 2016).

“‘Depende de lo que es la necesidad del nifio. Si es un nifio con temas
de atencidn tienes que ser un poquito mas visual, si es un nifio con algun
diagndstico un poquito mas fuerte, como autismo o sindrome de Down, tienes
que hacer, por ejemplo, una agenda visual especifica para el nifio. Entonces
es muy distinto dependiendo de cada nifio, de la dificultad que tenga, del
grado de dificultad que tenga. Yo creo que lo visual siempre va bien.” (DO3)

Por otro lado, frente a los instrumentos de evaluacién de la institucion, este
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es igualitario para todos los estudiantes; sin embargo, si el estudiante posee un

diagndstico y lo requiere se puede realizar un cambio.

“Si, y si se ha hecho con una alumna que se requeria; sin embargo,
aca podemos hacer cambios, pero cuando llegue a primaria los instrumentos
de evaluacion seran iguales, se pueden hacer otros cambios, pero los

instrumentos no cambian.” (DI1)

Los instrumentos de evaluacién permiten que se pueda recaudar toda la
informacion recogida de forma clara y precisa (Torres-Lara, 2021). En este caso el
instrumento de evaluacion cuenta con ciertos criterios que el estudiante debe
cumplir. Sin embargo, las docentes consideran que en un futuro le perjudicaria su
desenvolvimiento en la institucion, ya que, si bien se puede realizar variaciones en
kinder, no se asegura que en primaria se realicen las mismas acciones, debido a la

exigencia de la institucion desde ciclo Il hasta ciclo VII.

4.2.3 Estrategias de aprendizaje

Respecto a las estrategias de aprendizaje, las docentes coinciden en que

son necesarias, ya que se implementan en la cotidianidad.

“‘Digamos que importantisimas, ¢no? Después de la ultima reunion
con esta nifla que nos acaban de diagnosticar TDAH, es importante ponernos
de acuerdo para adaptar los tiempos y las formas en las que se le ensefa,
porque le sigue costando. Entonces, definitivamente, si hay que enfocarse
en eso, que creo que el colegio no nos capacita o no nos informa tanto de

qué se puede hacer y que no.” (DO1)

Las practicas colaborativas tienen un impacto positivo en las practicas
docentes y en la innovacion de la institucion frente a los procesos de

educacion inclusiva, ya que fomentan a partir de la informacion y
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conocimiento en conjunto, la innovacion de nuevas practicas y mejora escolar
(Krichesky y Murillo, 2018).

“Yo creo que todos usamos distintas estrategias, desde tener pausas
activas hasta cantar una cancion. Son distintas estrategias. Creo que
trabajamos en base a estrategias siempre.” (DO3)

Segun Monereo (2014, como se citd en Maldonado-Sanchez, 2019) las
estrategias de aprendizaje permiten que los estudiantes puedan alcanzar el objetivo
planteado de forma eficaz. Por ello, las docentes implementan diversas estrategias
en su dia a dia.

“Para mi lo mas facil es hacerlos reir y hacerme la graciosa, digamos,
que para enganchar con ellos, también uso material concreto o algo nuevo
que nunca han visto. Siempre innovar en el material, digamos, para que estén

enganchados.” (DO1)

“El juego yo todo lo hago jugando y lo que a mi me encantaba en mi
aula era traer algo nuevo. Siempre he tenido esa vision del efecto sorpresa y
otra cosa que me ha encantado es que una vez a la semana lleven algo a su
casa.” (DI1)

El implementar el juego como una estrategia es bastante enriquecedor para
los estudiantes, ya que “es una actividad ludica, placentera, recreativa y motivadora
en la que los alumnos son protagonistas de su propio aprendizaje” (Garcia, 2022,
p.2). Asimismo, al ser el juego una accion innata de la actividad propia del nifio la

adquisicion de nuevos contenidos sera mas factible.

Para la seleccion de una estrategia siempre se tendra en cuenta las

necesidades que requiera el estudiante.
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“‘Depende de la necesidad vista en el nifo.” (DO3)

4.2.4 Ambiente escolar

Finalmente, se encuentra el ambiente escolar, el cual, al ser motivador
importante al momento del aprendizaje, asi como de la comodidad del nifo, las
docentes consideran que este debe ser positivo en su aula de clase.

"Claro, el nifio tiene que sentir confianza. Es como su segundo hogar... Sentir

esa confianza para que él pueda desarrollar todo su potencial.” (DO2)

Segun Anchundia (2015) “el ambiente del aula tiene un impacto directo en la
motivacion y la capacidad para aprender, es decir, que ensefiar en un ambiente
positivo da como resultado que el aprendizaje sea eficaz” (p.20). Sin embargo, las
docentes no sdélo consideraron el ambiente escolar en referencia al trato entre

companeros o con la docente, asi como la seguridad y confianza del estudiante.

“Influye muchisimo desde la estética del salon” (DO1)

También se consider¢ los elementos fisicos del aula de clase, el cual también
tiene gran influencia, ya que este puede influir de forma positiva y negativa, como
incentivador o distractor. Garza (2016) menciona que “los elementos fisicos mas
mencionados son el ruido, la iluminacion y los colores, la temperatura y humedad,
la decoracion y mobiliario ya que contienen propiedades las cuales generan efectos

en el comportamiento de las personas” (p.11)
Por ello, para brindar un ambiente favorable las docentes optan por el dialogo

continuo, para saber como se sientan los estudiantes, asi como sus diversas

vivencias fuera de la institucion.
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“Conversar mucho con ellos sobre lo que les pasa... Siento que es
importante enganchar con lo que ellos viven, conocerlos y que te cuenten sus

experiencias. Los nifios pasan por cosas.” (DO1)

El dialogo en el aula permite trabajar la escucha activa en los mismos
estudiantes, asi como la comunicacion asertiva (Cardenas, 2019), lo cual permitira
que los estudiantes puedan ser capaces de expresar lo que sienten y escuchar al

otro cuando lo necesite, trabajando a su vez el compafierismo.

“Siempre conversamos sobre el tema de los valores...Entonces si yo
puedo ayudar y puedo recogerlo o puedo ayudar a esa persona en ese
momento que esta llorando por mas de que yo no le hice dafio, acercarme a

él, darle un abrazo. No ignorar las situaciones que yo observo. “(DO2)

“‘En mi clase tenemos una buena relacion porque creo que los nifios
son muy comunicativos, la mayoria dice como se sienten o qué esta pasando

por sus cabezas.” (DO4)

A su vez, la institucion cuenta con un programa que se llama Faustlos, el cual
trabaja diversos temas relacionados a la inteligencia emocional, problematicas

posibles en el aula, etc.

‘Ademas, de las diferentes actividades que las docentes pueden
realizar en sus aulas, se tiene el programa Faustlos, ya hace mas de 10 afos,

el cual es un programa americano, pero lo traducimos al aleman.” (DI1)

Faustlos se realiza cada viernes dejando una semana y es un momento de
reflexion donde todos los nifios pueden dialogar sobre un tema que se plantee, asi
como resolver sus dudas. Si bien hay temas especificos a tratar segun la guia de
Faustlos, si ha sucedido un conflicto o situacion que requiera ser hablada con los

estudiantes, también se puede realizar.
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Como se menciond anteriormente el ambiente escolar en la institucion es
crucial para que los nifios puedan tener un 6ptimo desarrollo. Por ello, es importante
fomentar un ambiente seguro, de escucha y participacion activa, asi como el darle
Su espacio a cada estudiante para que pueda ser y sentirse valorado.

Por otro lado, la directora y docentes informantes afirman que la institucion

brinda un ambiente favorable para todos los estudiantes incluyendo los de inclusion.

“Si, considero que siempre tratamos de que todos los aspectos
importantes estén cubiertos, seguridad, artefactos a su edad, material,
espacios grandes y pequefos, infraestructura. y en cuanto a salud” (DI1)

“Si, yo creo que, como el kinder, que como este colegio no hay en
ningun sitio, es magico, no lo cambio por nada.” (DO4)

Para las docentes informantes un ambiente favorable para todos los
estudiantes tiene que cubrir aspectos, tales como: seguridad, material pertinente,

espacios diversos, infraestructura y salud.

Sin embargo, si en algun momento ocurre una situacion desfavorable con

algun estudiante cuentan con un proceso para poder resolver la situacion

“Tenemos canales de comunicacion, primero profesoras, luego
directora y en casos de conductas extremas hacemos mesa redonda donde
estoy yo, la directora del SOA, especialistas externas del nifio. Y hemos
tenido casos, en los que la direccidn general peruana y alemana también se
han encontrado, ya que a veces suelen buscar los padres la linea legal.”
(DI1)

“tenemos un unico sistema del SOA. Donde se registran los
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incidentes, es decir, si son nifios que tienen conductas negativas repetitivas,
se registra aqui y con este backup, con estas como recopilacion de incidentes
subidos al sistema, informamos a los padres, tu vas a los padres y con eso
puedes pedir un compromiso, ya sea una evaluacion o una firma de los papas

para el trabajo o buena conducta que se quiere en el kinder.” (DO4)

Quiere decir, que primero siempre existe una comunicacién directa con el
estudiante, en caso su accidn sea reiterativa se comunica con los padres, asi como
se realiza el registro del incidente. Luego, si las conductas no cesan, se les cita a
los padres para que puedan tener una reunion con la directora; sin embargo, si la
situacion es mas tensa los directores generales también intervienen. Asimismo, es
importante recalcar que las docentes al describir los sucesos, solo se encargan de

ello, mas no de calificar al nifo.

"Describir todos los sucesos, lo que pasoé o lo que sucedid, mas no se
objetiviza. Esto se describe a los padres con el fin de que quede un acta por
escrito de que los padres también tienen conocimiento de estos sucesos.”
(DO3)

Quiere decir, que el objetivo de redactar estos sucesos formalmente en la
plataforma es para que exista un documento formal, donde se menciona que se les
informa a los padres sobre el suceso para poder tomar accion y resolver. Sin
embargo, se describe de forma objetiva, donde el nifio no sea sujeto de descripcion,

sino solo su accion.

En sintesis, las practicas educativas de las docentes frente a los procesos de
inclusion muestran que las docentes cuentan con diversas estrategias educativas
para fomentar la participacion de todos los estudiantes en la clase y lograr un
aprendizaje significativo por parte de los mismos, ya sea, a través de titeres,
pictogramas, material concreto, ligas y plastilinas para que los nifios que necesitan
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una distraccion sensorial puedan concentrarse mejorar, etc. Asimismo, realizan
adaptaciones curriculares cuando lo encuentran pertinente, ya se a nivel individual
o de clase, a través de variaciones en una actividad, tiempos, materiales o en

realizar criterios especificos de evaluacion.

En cuanto al ambiente escolar consideran que es favorable para todos los
estudiantes sin ninguna distincion, ya que es un ambiente de confianza, seguridad,
companerismo e infraestructura y estética adecuada. A su vez propician un
ambiente escolar favorable a través del dialogo frecuente, la escucha activa, el
brindarles muestras de afecto fisicas y verbales, y por medio del programa Faustlos.
Y en caso exista un acto que pueda interrumpir con el ambiente escolar positivo, se

interviene inmediatamente para poder solucionarlo.
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1.

CONCLUSIONES

La tesis concluye que las percepciones de las docentes es que la institucion
si cuenta con procesos de educacion inclusiva, ya que se tiene una politica
educativa, se realizan acciones frente a los estudiantes que requieren mayor
apoyo, asi como brindar la infraestructura adecuada para la libre movilidad
por los espacios que se brindan. Sin embargo, no se ha implementado el
“Disefio Universal para el aprendizaje” DUA.

Las docentes y directora consideran que, si bien una institucién puede brindar
una oferta educativa diversa, realizar las adaptaciones curriculares
pertinentes y apoyar al estudiante, es necesario que el padre de familia sea
la pieza clave en el proceso por la colaboracion que puede brindar para
adaptacion de su hijo en este entorno escolar, pero también porque es la
persona quien - segun sus propios criterios - considera si la institucion que
selecciona realmente permite que su hijo pueda desarrollar sus habilidades
y le brinde una educacién de acuerdo a sus necesidades.

La flexibilidad en las actividades y programacion de las mismas es una
caracteristica importante que debe poseer una docente. Ello lo exponen, ya
gue consideran que es importante reconocer cuando una actividad no esta
siendo reconocida por los estudiantes, y se debe realizar un cambio para
poder concretar el aprendizaje esperado, asi como observar si los
estudiantes y la misma docente tienen la disposicion emocional, para poder

lidiar con lo que conlleva la ejecucion de una actividad.

Se identifico que las informantes poseen una nocién sobre educacion
inclusiva, ello se evidencia a través de las diversas estrategias que
implementan en cuanto a materiales, actividades, etc.; asi como al concepto

dado en las entrevistas.
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Las docentes consideran que para accionar frente a la educacién inclusiva

se requiere que sea el nifio el actor principal.

Por medio de diversas estrategias como pictogramas, material concreto,
titeres, ligas, plastilinas, se les permite desarrollar una mayor participacion
de los estudiantes en el aula, asi como ayudan a los estudiantes que

requieran mayor concentracion.

A través de las entrevistas realizadas las docentes y directora exponen que
el ambiente escolar influye en los procesos de educacion inclusiva, ya que
es necesario que el estudiante se sienta en un ambiente seguro, valorado,
aceptado y escuchado, para que pueda tener una participacion activa en el

aula y motivacion en su aprendizaje.

Ademas, para que se puedan efectuar los procesos de educacién inclusiva
de forma efectiva, se necesitan de factores externos. Quiere decir, que el
trabajo articulado entre familia y escuela es necesario para tener un objetivo
claro sobre lo que el estudiante necesita y lo que se le debe y puede brindar

para que pueda desarrollarse

Las docentes y directora consideran que el idioma es una barrera, para que
todos los estudiantes ingresen a la institucion y puedan disfrutar de la oferta
educativa diversa que posee, en la cual se fomenta el trabajo de diversas
areas en donde el estudiante puede desarrollar sus habilidades, ello ya que
si el estudiante no comprende el vocabulario y no logra comunicarse en el
idioma no podra desenvolverse académicamente y en algunos casos

socialmente.
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1.

RECOMENDACIONES

Es importante la formacion de los docentes, tanto inicial como las
capacitaciones continuas sobre la educacion inclusiva, el DUA y estrategias
inclusivas que les permitan realizar adaptaciones a todo nivel. Asimismo, esto
les permitira tener un concepto integrado sobre inclusion, permitiendo un
trabajo articulado, asi como un mayor conocimiento de estrategias,
actividades, materiales, etc. pertinente para implementar en el aula.

Evaluar qué acciones se podrian implementar en la instituciéon educativa
frente a la complejidad que representa el bilinglismo, de manera que el
colegio pueda acoger a una mayor diversidad de estudiantes.

Para futuras investigaciones se propone contar con una informante de la
institucion especializada en el tema, la cual corresponda al trabajo especifico
en dicha area. Como en este caso lo era el area del SOA.

A su vez, se propone complementar la investigacion con la observacion, ya
que se podria visualizar las percepciones docentes frente a su actuar en las
aulas, obteniendo una investigacion mas completa sobre los procesos de

inclusion en la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista

Objetivos | Categori Subcategoria Preguntas
especific a
os
Describir Accesibilidad ¢;Considera usted que Ila
las institucion tiene la
percepcio infraestructura adecuada, es
nes de las decir se realizan adaptaciones
docentes de acceso para que todo
frente a los estudiante pueda desenvolverse
procesos con autonomia en la
de institucion?
educacion ¢ Poseen una oferta educativa
inclusiva diversa para los estudiantes?
que se ¢ Todos los estudiantes pasan
realizan en por el mismo proceso para
una ingresar a la instituciéon o este
institucion puede variar en caso el posible
educativa estudiante lo necesite segun su
bilingle en condicion?
Lima.
Adaptabilidad ¢ Considera que hay flexibilidad
en los diversos modos de
Procesos
de ensefianza para impartir los
, contenidos a los estudiantes en
educacio
inclusién?
, " , ¢ Existe un sistema de
inclusiva
evaluacion que se adecue a la
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diversidad estudiantil? Por favor,
me puede brindar un ejemplo

¢;Considera que la oferta
educativa que brinda la
institucion se adecua a los
intereses y necesidades de la
diversidad de estudiantes que

acoge? En caso si como?

Aceptabilidad

¢ Considera que los contenidos
que se ensenan estan
contextualizados con la realidad
y caracteristicas de los
estudiantes?

¢;Considera usted que |Ila
institucion le brinda la
oportunidad a todos los
estudiantes en inclusion de
participar en las diversas
actividades que brinda la

institucion? ; Como?

Asequibilidad

e ,;Considera que todos los
docentes de la institucion
estan calificados o]
capacitados para brindar una
educacion de calidad e
inclusiva? ¢ por qué?

e ; Existen politicas educativas
de inclusion en la institucion?

¢ Cuales son?
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e ,;Considera que la
implementacion de politicas
educativas  inclusivas es

necesaria? ¢ Por qué?

Describir
las
percepcio
nes de las
docentes
frente alas
practicas
educativas
que
favorecen
los
procesos
de
educacion
inclusiva
en una
Institucion
Educativa
bilingue.

Adaptaciones

curriculares

¢Qué son las adaptaciones
curriculares para usted?

¢ Considera que las
adaptaciones curriculares son
necesarias en la educacion
inicial?

¢En algun momento de su
practica docente ha tenido que
realizar una adecuacion en su
propuesta educativa? ¢Cual ha
sido su experiencia?

¢ Cuales son los aspectos a
considerar cuando realiza una

adaptacion curricular?

Diversificacion

¢(Cudles son los diversos
recursos educativos que
implementa en su practica
docente para garantizar la
educacion inclusiva?

¢, Considera que es importante la
flexibilidad en la programacion y
ejecucion de las actividades?
¢ Por qué?

¢Los instrumentos de
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Practicas
educativa
s que
favorecen
los
procesos
de
educacio
n

inclusiva

evaluacion que se utilizan en la
institucion pueden variar si un

estudiante lo requiere?

Estrategias de

aprendizaje

¢ Qué papel considera que tiene
en el aula la implementacién y
aplicacién de diversas
estrategias de aprendizaje para
garantizar la educacion
inclusiva?

¢Cudles son las estrategias
educativas mas relevantes o
frecuentes que usted
implementa en su sesion de
aprendizaje para garantizar que
todos los niflos puedan
participar en ella?

¢ Qué aspectos considera usted
que  son importantes  a
considerar cuando se
implementa una nueva
estrategia en el marco de la
educacion inclusiva, ya sea en
cuanto a materiales,

actividades, técnicas, etc.?

Ambiente escolar

¢Cuanta relevancia considera
usted que tiene el ambiente
escolar en el que se desarrolle el
estudiante para lograr un

aprendizaje 6ptimo?
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e ;Considera que la institucion
educativa brinda un ambiente
escolar favorable para el
estudiante que se encuentra en
una situacion de inclusién?

e Cuando sucede un acto
desfavorable con uno de los
estudiantes que puede influir
negativamente en el ambiente
escolar ;Como lo atiende la
institucion? s Tienen  algun
procedimiento para llevarlo a
cabo?

e Usted como docente ;Qué
actividades cotidianas realiza en
el aula para fomentar un buen
ambiente escolar que garantice

la educacion inclusiva?

Anexo 2: Guia de evaluacion del experto (evaluacién semiestructurada)

OBJETIVO GENERAL

Analizar las percepciones docentes
sobre los procesos de inclusion que se
realizan en una institucion educativa
bilingue de Lima

OBJETIVO ESPECIFICO

Describir las percepciones de las
docentes frente a los procesos de
educacion inclusiva que se realizan en
una institucion educativa bilingie en

Lima.
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Criterios de evaluacion si No Comentarios

El instrumento es adecuado con X
el objetivo de investigacion

Las preguntas cumplen con los X Levantar las observaciones.
objetivos especificos

Las categorias asignadas se X
relacionan con los objetivos
especificos

Las subcategorias asignadas se | x
relacionan con la categoria

Las subcategorias cumplen con
los objetivos especificos

Cohesion entre las preguntas X

Coherencia en la redaccion de X
las preguntas

Anexo 3: Guia de evaluacion del experto (Guién de entrevista profunda)

OBJETIVO GENERAL Analizar las percepciones docentes sobre
los procesos de inclusién que se realizan
en una institucién educativa bilingle de

Lima
Preguntas Coher | Rele | Clarid | Comentario
encia |vanc | ad
ia

Procesos de | ¢ Considera usted que
educacion la institucién le brinda
inclusiva la oportunidad a todos
los estudiantes de
participar en las
diversas actividades
que brinda la
institucion? ¢ Cémo?
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¢ Considera que la
implementacién  de
politicas educativas
inclusivas es
necesaria? jPor qué?

¢ Existen politicas
educativas en la
institucion? ¢ Cuales
son?

¢ Todos los
estudiantes pasan por
el mismo proceso
para ingresar a la
institucion o este
puede variar en caso
el posible estudiante
lo necesite segun su
condiciéon?

¢ Considera que la
oferta educativa que
brinda la institucion se
adecua a los
intereses
necesidades de todos
los estudiantes?

¢ Considera que los
contenidos que se
ensenan estan
contextualizados con
la realidad de los
estudiantes?
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¢ Considera que hay
flexibilidad en los
diversos modos de
ensefianza para
impartir los
contenidos?

¢ Existe un sistema de
evaluacibn que se
adecue a la
diversidad
estudiantil? ¢ Cual
es?

¢ Considera usted que
la institucion tiene la
infraestructura
adecuada para que
todo estudiante
pueda desenvolverse
libremente por la
institucion?

¢, Poseen una oferta
educativa diversa
para los estudiantes?

¢ Considera que todos
los docentes de la

institucion estan
calificados para
brindar una

educacion de calidad
e inclusiva? ¢por
qué?

¢ Qué son las
adaptaciones
curriculares?

¢ Considera que las

adaptaciones
curriculares son
necesarias en la
educacion?
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Practicas
educativas
que
favorecen
los procesos
de
educacion
inclusiva

¢En algun momento
de su practica
docente ha tenido que
realizar una
adecuacion en su
propuesta educativa?
¢ Cual o cuales?

¢;Cudles son los
aspectos a considerar
cuando realiza una
adaptacion
curricular?

¢;Cudles son los
diversos recursos
educativos que
implementa en su
practica docente?

¢ Considera que es

importante la
flexibilidad en la
programacion y
ejecucion de las
actividades?

¢ Los instrumentos de
evaluacibn que se
utilizan en la
institucion pueden
variar si un estudiante
lo requiere?

¢ Qué papel considera
que tiene en el aula la
implementacién  de
diversas estrategias
de aprendizaje?
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¢ Cuales son las
estrategias
educativas mas
relevantes o]
frecuentes que usted
implementa en su
sesion de
aprendizaje?

¢ Qué aspectos
considera usted que
son importantes a
considerar cuando se
implementa una
nueva estrategia, ya
sea en cuanto a
materiales,
actividades, técnicas,
etc.?

¢Cuanta relevancia
considera usted que
tiene el ambiente
escolar en el que se
desarrolle el
estudiante para lograr
un aprendizaje
6ptimo?

¢ Considera que la
institucion educativa
brinda un ambiente
escolar favorable
para el estudiante?

Cuando sucede un
acto desfavorable con

uno de los
estudiantes que
puede influir
negativamente en el
ambiente escolar

¢,Cémo lo atiende la
institucion? ¢ Tienen
algun procedimiento
para llevar a cabo?
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Usted como docente
¢ Qué actividades
cotidianas realiza en
el aula para fomentar
un buen ambiente
escolar?

Anexo 4: Matriz de organizacion y recojo de los datos obtenidos

107



Categoria: Procesos de educacion inclusiva

Subcat | Categ | Pregunta de Docentes entrevistadas: | Datos
egoria | oria entrevista DO1, DO2,D0O3, DO4 y | obtenidos
emerg DI1
ente

Accesi ¢ Existen politicas | DO1:

bilidad educativas de | DO2:
inclusion en la [ DO3:
institucion? ¢ Cuales | DO4:
son? DI1:
¢Considera que la|DO1:
implementacion  de | DO2:
politicas  educativas | DO3:
inclusivas son | DO4:
necesarias? ¢,Por | DI1:
qué?
¢ Considera usted que | DO1:
la institucion le brinda | DO2:
la oportunidad a todos | DO3:
los estudiantes en | DO4:
inclusion de participar | DI1:
en las diversas
actividades que
brinda la institucion?
¢,Cémo?
(adaptabilidad)

Adapta ¢ Todos los | DO1:

bilidad estudiantes pasan por | DO2:
el mismo proceso | DO3:
para ingresar a la | DO4:
institucion o  este | DI1:
puede variar en caso
el posible estudiante
lo necesite segun su
condicion?
(accesibilidad)
¢ Considera que la|DO1:
oferta educativa que | DO2:
brinda la institucion se | DO3:
adecua a los | DO4:
intereses DI1:

necesidades de la
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Categoria: Procesos de educacion inclusiva

diversidad de
estudiantes que
acoge? En caso si
¢,como?

Asequi
bilidad

¢ Considera usted que | DO1:
la institucion tiene la | DO2:
infraestructura DO3:
adecuada, es decir se | DO4:
realizan adaptaciones | DI1:
de acceso para que
todo estudiante pueda
desenvolverse con
autonomia en la
institucion?

¢ Poseen una oferta [ DO1:
educativa diversa | DO2:
para los estudiantes? | DO3:
DO4.:
DI1:

¢ Considera que todos | DO1:
los docentes de la| DO2:
institucion estan | DO3:
calificados o | DO4:
capacitados para | DI1:

brindar una educacioén
de calidad e
inclusiva? ¢ por qué?

Acepta
bilidad

¢ Considera que los [ DO1:
contenidos que se |DO2:
ensefan estan | DOS3:
contextualizados con [ DO4:
la realidad y | DI1:
caracteristicas de los
estudiantes?

¢, Considera que hay [ DO1:
flexibilidad en los | DO2:
diversos modos de | DO3:

ensefanza para [ DO4:
impartir los | DI1:
contenidos a los
estudiantes en
inclusion?
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Categoria: Procesos de educacion inclusiva

¢ Existe un sistema de
evaluacibn que se
adecue a la
diversidad
estudiantil? Por favor,
me puede brindar un
ejemplo

DO1:
DO2:
DO3:
DO4:

DI1:

Anexo 4: Matriz de organizacion y recojo de los datos obtenidos

Categoria: Practicas educativas que favorecen los procesos de educacion inclusiva

curriculares

curriculares para
usted?

Subcategor | Categoria Pregunta de Docentes Datos obtenidos
ia emergente entrevista entrevistadas:
DO1, DO2,D03,
Dl4 y DO5
Adaptacion ¢Qué son las
es adaptaciones

¢Considera que
las adaptaciones
curriculares  son
necesarias en la
educacion inicial?

¢EN algun
momento de su
practica docente
ha tenido que

realizar una
adecuacion en su
propuesta

educativa? ¢Cual
ha sido su
experiencia?

¢Cuales son los

aspectos a
considerar cuando
realiza una
adaptacion
curricular?
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Diversificac
ion

¢,Cuales son los
diversos recursos
educativos  que
implementa en su
practica docente
para garantizar la
educacion

inclusiva?

¢Considera que
es importante la
flexibilidad en la
programacion y
ejecucion de las
actividades? ¢ Por
qué?

¢ Los instrumentos
de evaluacion que
se utilizan en la
institucion pueden

variar Si un

estudiante lo

requiere?
Estrategias ¢ Qué papel

de
aprendizaje

considera que
tiene en el aula la
implementacién y
aplicacion de
diversas
estrategias de
aprendizaje para
garantizar la
educacion
inclusiva?

¢ Cuales son las
estrategias
educativas mas
relevantes o]
frecuentes que
usted implementa
en su sesion de
aprendizaje para
garantizar que
todos los nifios
puedan participar
en ella?
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¢ Qué  aspectos
considera usted
que son
importantes a
considerar cuando
se implementa
una nueva
estrategia en el
marco de la
educacion
inclusiva, ya sea
en cuanto a
materiales,
actividades,
técnicas, etc.?

Anexo 5: Protocolo de consentimiento informado para entrevistas para
participantes

Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacién conducida por Allison
Brunella Albujar Malagreca, estudiante de la especialidad de Educacion Inicial de la
Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, asesorada por
la docente Carmen Sandoval. La investigacion, denominada “Percepciones docente
sobre los procesos de educacién inclusiva en el nivel de educacién inicial en una
institucion educativa bilingle de Lima”, tiene como propoésito analizar las
percepciones docentes sobre los procesos de inclusion de una institucion educativa

bilingle de Lima.

Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitara responder diversas

preguntas sobre el tema antes mencionado, lo que tomara aproximadamente entre
30 y 60 minutos. La informacidn obtenida sera unicamente utilizada para la
elaboracion de una tesis. A fin de poder registrar apropiadamente la informacién, se
solicita su autorizacion para grabar la conversacion. La grabacién y las notas de las
entrevistas seran almacenadas unicamente por la investigadora en su computadora
personal por un periodo de tres afios, luego de haber publicado la investigacion, y
solamente ella y su asesora tendran acceso a la misma. Al finalizar este periodo, la

informacion sera borrada.
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Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede interrumpir la misma en cualquier momento, sin que ello genere ningun
perjuicio. Ademas, si tuviera alguna consulta sobre la investigacién, puede

formularla cuando lo estime conveniente, a fin de clarificarla oportunamente.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al
siguiente correo electrénico: a20190905@pucp.edu.pe al numero 952399337.
Ademas, si tiene alguna consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico
etica.investigacion@pucp.edu.pe.

Yo, , doy mi consentimiento

para participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este.

Finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento

informado.

Nombre completo del (de la) participante. Firma Fecha

Correo electronico del participante:
Nombre del Investigador responsable Firma Fecha
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