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RESUMEN

El presente estudio de pre-factibilidad muestra la viabilidad técnica, econémica y
financiera de implementar una Cadena de Restaurantes de Pollos a la Brasa en Lima
Metropolitana y Callao enfocada en los Niveles Socioeconémicos C y D, a través de
cinco capitulos.

En el primer capitulo, Estudio Estratégico, se analizaron los factores del macro y micro
entorno, donde se concluyé que mas del 60% de la poblaciéon de Lima Metropolitana y
Callao pertenece a los niveles socioeconémicos C y D; ademas, ambos sectores
cuentan con una economia emergente. Posteriormente, se definid la mision y visién de
la organizacion y se realizdé un analisis FODA que permitié determinar una estrategia
genérica de diferenciacion. Dicha estrategia estara basada en la calidad del servicio al
cliente y el excelente sabor de los platos; creando asi una ventaja competitiva que no
tienen restaurantes enfocados en los Niveles Socioeconémicos C y D.

En el segundo capitulo, Estudio de Mercado, se seleccioné el mercado objetivo
mediante el andlisis de variables geodemograficas y psicograficas escogiendo tres
zonas geograficas de Lima Metropolitana y Callao: Lima Norte, Callao y Lima Este;
para luego escoger un distrito dentro de cada zona: San Martin de Porres, Callao y San
Juan de Lurigancho.

Luego se estudio el perfil del consumidor en cada segmento propuesto, mediante una
encuesta, para definir el servicio que se brindara a cada segmento. De acuerdo a los
resultados de la encuesta se infirié que los dos factores mas relevantes al momento de
escoger un restaurante de pollos a la brasa son la calidad del servicio y el sabor del
pollo y las papas.

Posteriormente, se proyectd la demanda y la oferta en niumero de visitas. Para luego
definir la demanda del proyecto en un horizonte de 10 afos. Finalmente, se
establecieron los parametros de comercializacion: producto, plaza, precio y promocion,
donde se detall6 el grupo de productos que se comercializara, las promociones
mensuales y el precio sugerido de cada producto.

En el tercer capitulo, Estudio Técnico, se determiné la localizacién éptima de cada
restaurante. Asimismo, se determinaron las caracteristicas fisicas de los locales y se
establecieron las dimensiones de las areas, para lo cual se necesitaran 2,365 m? en el
restaurante ubicado en San Martin de Porres y 2,299 m? en los restaurantes de San
Juan de Lurigancho y Callao. Luego se fijaron los procesos principales y secundarios,
asi como los requerimientos de los procesos, tales como insumos y servicios.
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En el Estudio Legal y Organizacional, el cuarto capitulo, se fijé que el tipo de sociedad
sera sociedad andnima cerrada con dos socios. Ademas, se definid la estructura
organizacional, describiendo las funciones y requerimientos del personal.

Posteriormente, en el quinto capitulo, Estudio Econémico y Financiero, se determiné el
monto total de la inversion, que asciende a 15435,453 soles, la forma de
financiamiento y el costo de oportunidad de capital. Ademas, se definieron los
presupuestos de ingresos y egresos, para calcular el punto de equilibrio y estructurar
los estados financieros.

Finalmente, se analizaron los principales indicadores econdémicos y financieros,
obteniendo un VANE de S/. 2,581,454 y un VANF de S/. 4,570,594. Asimismo se
determind que la inversion se recuperara en el noveno afio de operacidn. Para concluir,
se realizé un analisis de sensibilidad evaluando los cambios en variables de egresos e
ingresos, donde los indicadores cumplieron las condiciones para demostrar la
viabilidad del proyecto.
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INTRODUCCION

El Peru esta atravesando un boom gastronémico que se ve reflejado en las distintas
ferias y concursos internacionales donde diversos platos peruanos han sido premiados,
haciendo que se reconozca al Peri como uno de los mejores destinos culinarios del
mundo.

El fresco ceviche, el crocante pollo a la brasa, entre otras delicias peruanas, se fueron
convirtiendo poco a poco en platos bandera preferidos por todos.

Pero si se trata de escoger un plato en especial, a la hora de salir a comer, el preferido
es el pollo a la brasa; segun un estudio de Arellano Marketing en 2010 el 56% de los
peruanos prefiere dirigirse a un restaurante de pollos a la brasa. Esta predileccion se
debe a la textura, sabor y rendimiento que brinda el pollo a la brasa, ya que puede
alimentar a una familia numerosa si se agregan porciones adicionales de papas fritas y
ensalada.

Con mas de 60 anos en la gastronomia peruana, el pollo a la brasa ha sabido ganarse
un lugar en la mesa de los peruanos. Esto se ve reflejado en la facturacion anual, de
dicho sector, que alcanza los US$ 570 millones anuales; ademas, se estima que en el
pais se consumen 65 millones de pollos a la brasa al afo.

Asimismo, cabe sefalar que los niveles socioeconémicos que tienen mayor preferencia
por el pollo a la brasa son los niveles C y D, siendo éstos los mas numerosos de Lima
Metropolitana y Callao, representando un 68% de la poblacion.

Si a ello le afadimos el incremento del numero de pollerias individuales (que atienden
a nichos zonales en Lima Metropolitana y Callao) y el crecimiento acelerado de las
grandes cadenas de pollerias, como Norky’s, Roky’s, Corralito, Las Canastas, Pardo’s,
entre otras en los ultimos 6 afios, podemos deducir que es un mercado muy
interesante que se esta desarrollando cada vez mas en nuestro pais.

En esta coyuntura se concibe el presente proyecto de implementacién de una cadena
de restaurantes de pollos a la brasa en tres zonas geograficas de Lima Metropolitana y
Callao enfocada en los niveles socioeconémicos C y D, capaz de ofrecer un servicio
diferenciado de acuerdo a los gustos y preferencias de cada segmento propuesto,
demostrando su viabilidad técnica, econémica y financiera.
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CAPITULO 1. ESTUDIO ESTRATEGICO

1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

1.1.1. FACTOR GEOGRAFICO Y DEMOGRAFICO
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Gréfico 1. Evolucién de la poblacion en Lima

Lima Metropolitana esta dividida en 6 )
Metropolitana

zonas geograficas: Callao, Lima
Centro, Lima Moderna, Lima Sur, Fuente: INEI

Lima Este y Lima Norte?; de las Elaboracion propia

cuales, las dos ultimas han tenido un mayor crecimiento, con tasas promedios anuales
de 2.1% y 2.5%" en los ultimos 7 afios (ver Gréfico 2).

2,800 - o
Ademas, cabe resaltar que los 4

o //’ distritos mas poblados de Lima

1800 1 Metropolitana se encuentran en las

w
2
5
il
g 1800 1 zonas de Lima Norte y Lima Este.
§ 1,300 - Dichos distritos son: San Juan de
£ 1000 - Lurigancho con mas de 1 millén de
§ 700 . T— habitantes, seguido de San Martin
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 de Porres con cerca de 646 mil
Callan  ====lima Canfrn  =====|imaFsfe habitantes, Ate Vitarte con mas de
Gréfico 2. Evolucion de la poblaciéon en Lima 555 mil habitantes y finalmente
Metropolitana por zonas geogréficas Comas con cerca de 515 mil
Fuente: INEI personas".

Elaboracién propia
Por otro lado, gran parte de la

" INEI. Calculo realizado usando la Base de Datos de la Proyeccion de la Poblacion Peruana. Recurso electronico en:
<http://www.inei.gob.pe/Sisd/index.asp>

2 Distribucion propuesta por Ipsos Apoyo Opinién y Mercado, ver anexo 01.

® INEI. Loc. Cit.

* INEIl. Base de Datos de la Poblacion de Lima Metropolitana 2011. Recurso electrénico en
<http://www.inei.gob.pe/Sisd/index.asp>.
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poblacién pertenece a los niveles socioeconémicos C y D, 33.1% y 30.2%°,
respectivamente.

1.1.2. FACTOR SOCIO - CULTURAL

Como dato saltante, se debe subrayar que el crecimiento registrado por los
restaurantes del 2005 al 2009 fue de 45% (se abrieron en Lima cerca de 11 mil
restaurantes). Esta cifra contrasta con el mismo periodo de 4 afios que se dio entre
2001 y 2005; ya que en este intervalo solo se abrieron un poco mas de 3 mil
establecimientos®.

Este incremento de establecimientos no solo se debe al crecimiento poblacional, sino

también a factores sociales y culturales que hace que los limefios elijan un restaurante

de pollo a la brasa al momento de realizar una “salidita gastronémica”’:

e El pollo a la brasa es barato y “rendidor”, ya que con menos de 30 soles se puede
adquirir uno en alguna polleria modesta, logrando alimentar a toda la familia, debido
a que cada uno comera una pequefia porcién de pollo y lo acompafiara con
abundante papas fritas que compensaran la porcion de pollo en el plato, estos
factores son preponderantes en los niveles socioeconémicos C y D.

e Se puede disfrutar socialmente con la familia o con los amigos, a diferencia de una
hamburguesa o una salchipapa, ambas consumidas en porciones individuales.

e El pollo a la brasa saca el nifio travieso que cada persona lleva adentro, al comerlo
con las manos y sacarle el jugo hasta el ultimo huesito.

1.1.3. FACTOR ECONOMICO

a. Producto bruto interno _12% |
% 10% -

Para este factor, ESW £ ... |

conveniente analizar la £ o

evolucion del sector avicola y § 40:
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restaurantes (ver Grafico 3), 3 Bhor
= 0%

ambos ligados a una cadena
de pollerias.

2008 2007 2008 2008 2010 2011

=== estaurantesy hotzles === Sectar avicala

El primero mantiene una Gréfico 3. Evolucién del PBI por sectores

tendencia positiva por mas de Fuente: INEI
Elaboracion propia

% Ipsos Apoyo Opinién y Mercado. Niveles Socioeconomicos 2010. Pag. 11.

® APEGA. El boom de la gastronomia peruana y su impacto econdmico y social. Recurso electronico en:
<http://www.apega.pe/el-boom-de-la-gastronomia-peruana.pdf>. Pag. 23.

" Frase de Rolando Arellano para referirse a una visita a un restaurante. EI Comercio (26 de febrero de 2010). ;Por qué
el pollo a la brasa es tan querido y solicitado? Recurso electrénico en:
<http://elcomercio.pe/gastronomia/420018/noticia-que-pollo-brasa-tan-querido-solicitado>
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40 meses consecutivos, sustentada en la mayor produccion de aves y huevo. En los
ultimos siete afos, la produccion de pollo ha pasado a representar del 69% al 75% del
total de produccién de carnes en el pais®. Ademas, existe un alto potencial para que el
sector avicola continle una evolucién favorable, dado que existen empresas
consolidadas en el mercado, disponibilidad de terrenos eriazos y condiciones
climaticas propicias.

En el caso del sector hoteles y restaurantes, en el primer semestre del 2012 obtuvo un
crecimiento de 9,79% con respecto al mismo periodo del 2011. El incremento del
sector restaurantes se explica en la mayor actividad de los negocios de pollos a la
brasa, comidas rapidas, chifas y bar restaurantes®, sustentada en la creciente
capacidad adquisitiva de la poblacion.

b. Inflacién

14% - ° (lti i
o 12.9% En el ultimo afio, los

precios internacionales de
los alimentos aumentaron
fundamentalmente por
problemas climaticos, que
afectaron los cultivos de
trigo y maiz'®.

12% 1 10.8%

10% - 9.3%
8.3%

8%
B%
4%

2% A

21%

0%

Estos insumos importados,
usados en varios sectores
del rubro alimentos, como

2007 2008 2009 2010 2011

=@ Al coOnsumidor Pollo a la hrass =—@=Alimentosy bebidas fuera del hogar

Grafico 4. Variacién acumulada anual del indice de
precios en Lima Metropolitana
Fuente: INEI
Elaboracién propia

el sector avicola, originaron
un incremento porcentual
en el precio del rubro
alimentos y bebidas de

7,97%" en el 2011, en
especial del pollo, pan y aceite.

Esto explica que el subsector comidas fuera del hogar no solo crecié estimulado por la
demanda interna, sino también por el efecto en cadena del incremento de precios de
los alimentos. Estas causas, aunadas al irregular abastecimiento de pescado (principal
sustituto del pollo), originaron que el indice del precio del pollo a la brasa tuviera un
crecimiento acumulado anual de 9,3% en el 2011, superior al indice de precios al

8 Biznews.pe — diario digital de negocios. Carne de pollo ostenta el menor precio relativo. Recurso electrénico en:
<http://biznews.pe/noticias-empresariales-nacionales/carne-pollo-ostenta-menor-precio-relativo-del-mercado>

® INEI. Informe Técnico N° 05 Mayo 2012 Produccién Nacional Marzo 2012. Pag. 4.

' BCRP. Reporte de Inflacion Setiembre 2011. P4g. 108.

" INEL. Informe Técnico N° 01 Enero 2012 Variacién de los Indicadores de Precios de la Economia Diciembre 2011.
Pag. 3.
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consumidor y de alimentos y bebidas fuera del hogar en Lima Metropolitana, con 4,7%
y 6,8%"%, respectivamente (ver Grafico 4).

1.1.4. FACTOR LEGAL

La construccion y actividad del sector restaurantes en el pais esta regulada por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en el Reglamento de Restaurantes (Decreto
Supremo N° 025-2004-MINCETUR), que establece las disposiciones para la
categorizacion, calificacién, funcionamiento y supervisiéon de los restaurantes.

Otras leyes o normas vinculadas al tema son:

e Norma Sanitaria para el Funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines
(Resolucion Ministerial N° 363-2005-MINSA).

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones (Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA),
en especial la Norma A.070 Comercio.

e Disposiciones sobre Establecimientos que expenden Comidas y Bebidas
(Resolucion Ministerial N° 081-94-ITINCI/DM).

1.1.5. FACTOR TECNOLOGICO

Las empresas del sector avicola se han apoyado en los avances en genética para
mejorar la parte reproductiva y reducir los niveles de mortalidad del pollo, y han
incorporado a su sistema de produccién, almacenes de acopio y plantas de molienda
de insumos. Ademas, hay una mayor oferta de equipos especializados y de alta calidad
(bebederos, comederos, criaderos, incubadoras, nacedoras, etc.)13, y una expansion
de la produccién de alimentos balanceados'. Las cifras evidencian estas mejoras, ya
que hace 50 afios tomaba 72 dias criar un pollo de 1,8 kg; actualmente, toma 48 dias
criar uno de 2,2 kg'®.

1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

1.2.1. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

El mercado de restaurantes de pollo a la brasa, cuya facturacion se estima en US$ 570
millones anuales segun Las Canastas, es muy competitivo, no solo por el gran nimero

"2 INEI. Informe Técnico N° 01 Enero 2012 Variacion de los Indicadores de Precios de la Economia Diciembre 2011.
Pag. 3.

'3 Cfr. Moldum. Productos. Recurso electronico en: < http://www.moldum.com/incubadoras.htm> y Aviplast. Productos y
servicios. Recurso electrénico en: <http://www.aviplastperu.com/quienes_somos.htm>

' Especialmente para el sector avicola, alrededor del 91%. Ministerio de Agricultura. Alimentos balanceados. Recurso
electrénico en: <http://www.minag.gob.pe/situacion-de-las-actividades-de-crianza-y-producci/alimentos-
balanceados.html>.

* El Comercio (14 de junio de 2011). Consumo y calidad de vida. Recurso electronico en:
<http://elcomercio.pe/impresa/notas/consumo-calidad-vida/20110614/780638>
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de locales que poseen las principales cadenas (ver Tabla 1), sino también por sus
diferentes procesos de expansion: mientras Norky’s sustituyé las luces de nedén por
una decoracion mas sobria, Rocky’s fue el primero en enrumbar hacia provincias.

Otros ejemplos saltantes se dan con Las Canastas y Golden Chicken (originarias de
San Martin de Porres y Ate Vitarte, respectivamente), cuyo radio de accién se ha
dirigido a segmentos con mayor poder adquisitivo.

Tabla 1. Cantidad de locales de las principales cadenas de pollo a la brasa

Polleria Zona de origen NUumero de locales
Norky’s Cercado de Lima 79
Rocky’s Zarate 46
Pardos Chicken Miraflores 17
Las Canastas San Martin de Porres 12
Corralito Jesus Maria 26

Fuente: Paginas web de cadenas mencionadas
Elaboracién propia

Por otro lado, muchas de las pollerias individuales en Lima Metropolitana, estimadas
en mas de 22,000, tienen cubiertos nichos zonales y distritales: como El Padrino y
Kenyi’'s en San Juan de Lurigancho y en San Juan de Miraflores'’, respectivamente.

Por ende, dada la intensa rivalidad del mercado, las estrategias para posicionar la

marca propia se enfocan en diversos aspectos: los acompafiamientos, la calidad de las
papas, los servicios complementarios, y, fundamentalmente, el aderezo del pollo®.

1.2.2. PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

mESHE SR Los proveedores principales de un restaurante

mChirni de pollos a la brasa son las empresas
=Redondos avicolas y las empresas procesadoras de
mF Rnarin papas.

mRico Follo

= Avinka El sector avicola estda conformado por
i aproximadamente: 30 empresas grandes y

medianas (ver Gréfico 5); asi como cerca de
300 microempresas; sin embargo, este
segundo grupo solo representa el 10%' de la
produccion nacional. Cifras que evidencian

Grafico 5. Participacion de mercado del
sector avicola
Fuente: Poultry International
Elaboracion propia

'® Las Canastas. E-Boletin 16. Recurso electrénico en: <http://www.lascanastas.com/boletin_16.php>
'” Semana Econdmica. En tus brasas encomiendo mi espiritu. N° 1080. P4ag. 4.
18 .
Ibid.
9 Scotiabank — Departamento de Estudios Econoémicos. Industria Avicola. Pag. 1. Recurso electrénico en
<http://www.scotiabank.com.pe/i_financiera/pdf/sectorial/20090907 _sec_es_avicola.pdf>.
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que existe un mercado altamente fragmentado, con gran rivalidad entre sus
competidores, y con bajos margenes de rentabilidad®, lo cual disminuye su poder de
negociacion ante las pollerias.

En el caso de las procesadoras de papas, estimadas en 100 empresas en Lima
Metropolitana (ver Anexo 2), se encuentran supeditadas al accionar de sus principales
clientes, las cadenas de pollerias y las pollerias individuales®'. Por ende, como parte
de la relaciéon comercial, los procesadores deben ofrecer servicios de valor agregado
como ventas al crédito, entrega del producto en el local y oferta de productos en
diversos tamafos. Por otra parte, las pollerias individuales de menor distincion podrian
optar por las procesadoras informales, que conforman el 91%% de la oferta o por una
integracion vertical hacia atras para reducir costos; y en el caso de las franquicias, se
manifiesta una creciente demanda por la papa importada®, dado su abastecimiento
permanente, bajo consumo de aceite y rapido proceso de fritura.

1.2.3. PODER DE NEGOCIACION DE COMPRADORES

mAlimentacion dentro

Los limefios destinan en promedio el 12%*
del Hogar

de sus ingresos en alimentacion fuera de
casa (ver Grafico 6) ya sea en
restaurantes (pollerias, cevicherias vy
chifas), en cafeterias o en servicios de
catering.  Ademas, poseen mucha
informacién en cuanto al pollo a la brasa;
ya que conocen los precios de los insumos
y las ofertas. Es por ello que los
compradores son medianamente sensibles  Grafico 6. Distribucion de gastos de

al preCiO del pI’OdUCtO que compran, una familialimefna promedio
buscando generalmente calidad a bajo Fuente: Ipsos Apoyo — Perfiles

costo. Zonales 2011
Elaboracién propia

ETransporte
mEducacian

BAlimentacian fuera
del hogar

mProductosde
limpieza
mlLuz eléctrica

Ofrns

Por otro lado, los compradores no

representan una seria amenaza contra la integracion hacia atras, ya que el Pollo a la
Brasa es complicado de preparar en casa debido a la dificultad que se tiene para
cocerlo y para combinar la cantidad adecuada de ingredientes que intervienen en su
preparacion (ver Anexo 3).

% Scotiabank — Departamento de Estudios Econémicos. Op. Cit., pag. 3.

' Las cadenas de pollerias y pollerias individuales representan el 85% de sus ventas. Mercadeando S.A. Investigacion
sobre la situacién y perspectivas del negocio de procesamiento de papa en tiras para pollerias, restaurantes y
supermercados. Pag. 21.

2 |bid., pag. 35.

23 Entre los afios 2002 y 2008, se ha producido un incremento de 132% de las importaciones de papa procesada. Ibid.
Pag. 46.

2 I?)sos Apoyo Opinién y Mercado. Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011. Pag. 60.
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Ademas, se puede notar que las pollerias brindan un producto semiestandar, es decir,
el plato basico de pollo a la brasa contiene papas fritas, ensalada y cremas. La
diferencia se da en la cantidad de papas, en el tamano del pollo y sobretodo en el
sabor que brinda cada polleria, haciendo que el comprador prefiera una u otra de
acuerdo a sus gustos.

1.2.4. AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Se puede observar que en Lima Metropolitana existen diversos establecimientos que
ofrecen productos sustitutos como el pollo broaster, preferido por lo crocante que
resulta al comerlo y el pollo a la parrilla, preferido por su consistencia y sabor.

s Asimismo, existen otros productos
como las hamburguesas, salchipapas
y pizzas que son preferidas por su
bajo precio, rapida preparacion y su
practicidad (ya que se pueden comer
en cualquier momento y lugar). Dichos
productos en zonas populares se

Falleria

Cevicheria

Chifa

Casa amigos

Fest. campestre
Rest. tipico regional

Rest rnmida rapida

Pizzeria venden generalmente en carritos
Otros sandwicheros.
Yofuera de casa %
0% 10% 20% 31% 40% 50% eo%  Por otro lado se puede considerar a
Gréfico 7. Lugares donde los limefios los chifas, las cevicherias,

restaurantes de comida rapida, entre
otros como sustitutos de las pollerias.

prefieren comer fuera de casa

Fuente: Arellano Marketing

Elaboracién propia
- Sin embargo, a pesar de la amplia

gama de productos sustitutos, los restaurantes de pollo a la brasa son los lugares
preferidos por los limefios para comer fuera de casa (ver Grafico 7).

1.2.5. AMENAZA DE INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES

En el sector pollerias existen varias empresas establecidas que ya tienen un nombre
propio. Generalmente, obtenidas por medio de la publicidad, la diferenciacion del
producto en cuanto al sabor y calidad y por tener un numero considerable de
restaurantes en Lima Metropolitana (ver Anexo 4). Esto origina que el nuevo
competidor que quiera ingresar al sector tenga costos elevados al inicio, pues debera
invertir en publicidad, marketing y promociones.

Por ello la diferenciacion del producto y del servicio juega un papel importante si se
quieren ganar clientes de la competencia.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




i)

S-}- | (?" FGR;EIF?SIDAD
TESIS PUCP o = CATOLICA

DEL PERU

Otro de los factores importantes es la ubicacion estratégica de los restaurantes, pues
actualmente no existen muchos lugares comerciales disponibles en Lima
Metropolitana; esto hace que muchos competidores que quieran ingresar al sector
negocien los precios de venta del local con los propietarios generando un costo
adicional.

Se puede observar que las barreras a la entrada son medianamente altas si se quiere
competir con las grandes Cadenas de Pollerias de Lima Metropolitana.

1.3. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.3.1. VISION

Ser la cadena de restaurantes de pollos a la brasa lider en Lima Metropolitana y
Callao, con la mayor rentabilidad en el sector y el mas alto nivel de satisfaccién de
nuestros clientes.

1.3.2. MISION

Ser una empresa de restaurantes de pollos a la brasa comprometidos con nuestro
clientes, brindandoles una atenciéon de calidad, asi como productos que vayan de
acuerdo a sus necesidades y preferencias en un ambiente comodo y seguro, para
alcanzar retribuciones que permitan el crecimiento del negocio. Asimismo, fomentar
una cultura proactiva, de compromiso y pertenencia con nuestros empleados y
proveedores.

1.3.3. ANALISIS FODA

El analisis FODA permitira analizar los factores internos y externos para establecer
estrategias adecuadas.

En las siguientes hojas se presentan las matrices usadas para realizar este analisis.
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a. Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 2. Matriz EFI

Factores Internos

Fortalezas

| Peso

Puntaje Ponderacion

Brindar servicios adicionales:
juegos para nifios 0 shows
infantiles.

6.7%

0.27

Alta relevancia de los procesos de
RRHH como seleccion y
capacitacion.

13.3%

0.53

Excelente atencion y servicio al
cliente, en un ambiente distendido
y ladico.

15.6%

0.62

Diversidad de productos en la
carta.

2.2%

0.07

La polleria atendera alos NSE C y
D, los mas numerosos en Lima
Metropolitana.

11.1%

0.33

Debilidades

Elevado costo inicial para
posicionar la marca.

15.6%

0.16

Poca posibilidad de diferenciacion,
el pollo a la brasa es un producto
casi estandar.

4.4%

0.04

Inversion en equipos de
refrigeracion y almacenamiento de
insumos.

2.2%

0.04

Inversién inicial en promociones y
ofertas.

20.0%

0.4

Necesidad de diversificacion de
productos, no solo se puede
ofrecer pollo a la brasa

8.9%

0.09

TOTAL

100%

Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

10

2.56

Tabla 3. Puntuacion

matriz EFI
FI muy positivo 4
FI positivo 3
Fl negativo 2
FﬁAWHVM%ﬂi&r pin‘1

Los factores internos son
evaluados en la Tabla 2
usando los puntajes de la
Tabla 3. Cada factor tiene
asignado un peso de
acuerdo a su importancia
relativa  (ver  Anexo
5iError! No se
encuentra el origen de
la referencia.).

La ponderacion total
obtenida es 2.56.
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b. Matriz de evaluacién de factores externos

Tabla 4. Matriz EFE

Factores externos

Oportunidades

| Peso

Puntaje Ponderacion

Mayor nivel de consumo de los
NSE CyD.

13.3%

0.53

Mayor presencia del pollo a la
brasa en la canasta basica de
consumo.

8.9%

0.36

El pollo a la brasa es un elemento
que vincula a la familia.

20.0%

0.8

Alto poder de negociacién sobre
los proveedores.

6.7%

0.2

No hay un alto nivel de lealtad del
cliente hacia las cadenas de
pollerias actuales.

8.9%

0.27

Amenazas

Cadenas y pollerias individuales
con amplia experiencia en el
sector.

8.9%

0.09

Elevado numero de productos
sustitutos.

8.9%

0.09

Reaparicion en gran escala del
virus H5N1 u otro agente patégeno
peligroso.

2.2%

0.04

Delincuencia y falta de seguridad
en algunos sectores.

6.7%

0.07

Baja disponibilidad de terrenos o
locales.

15.6%

0.16

TOTAL

100%

Elaboracion propia

c. Matriz interna - externa

Factores internos

4 3 2 1
I
0 I T I (1
c
g3 :
5 |
(ORI ~ \4—|2.60
g .
52 !
g | vl v:m IX
1 2.56

2.6
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Tabla 5. Puntuacion

————

Puntaje

Nivel
FE muy positivo
FE positivo
FE negativo
FE muy negativo

=N W

Elaboracion propia

Los factores internos
son evaluados en la
Tabla 4 wusando los
puntajes de la Tabla 5.
Cada factor tiene
asignado un peso de
acuerdo a su
importancia relativa (ver
Anexo 5jError! No se
encuentra el origen de
la referencia.).
La ponderacion total
obtenida es 2.6.

Tras obtener las ponderaciones totales en las matrices
EFE y EFI, se determina la posicion en la Matriz Interna —
Externa (ver Gréafico 8) para establecer el tipo de
estrategias a enfocar en la Matriz FODA.

Dado que la zona de interseccion de la proyeccion de los
puntos 2.6 (factores externos) y 2.56 (factores internos) es
el cuadrante V, se debe dar énfasis en las estrategias de

desarrollo de mercado y desarrollo de productos.

Gréfico 8. Matriz | - E

Elaboracion propia
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d. Matriz FODA

Tabla 6. Matriz FODA
FORTALEZAS

Brindar servicios adicionales:
juegos para nifios 0 shows
infantiles.

DEL PERU

DEBILIDADES |

Elevado costo inicial para posicionar
la marca.

Alta relevancia de los procesos de
RRHH como seleccion y
capacitacion.

Poca posibilidad de diferenciacion, el
pollo a la brasa es un producto casi
estandar.

MATRIZ FODA

Excelente atencion y servicio al
cliente, en un ambiente distendido
y ladico.

Inversién en equipos de refrigeracion
y almacenamiento de insumos.

Diversidad de productos en la
carta.

Inversién inicial en promociones y
ofertas.

La polleria atendera a los NSE C
y D, los més numerosos en Lima
Metropolitana.

Necesidad de diversificacion de
productos, no solo se puede ofrecer
pollo a la brasa

Estrategias FO

Estrategias DO

OPORTUNIDADES

Mayor nivel de consumo de los
NSE C y D.

Mayor presencia del pollo a la
brasa en la canasta basica de
consumo.

El pollo a la brasa es un
elemento que vincula a la
familia.

Alto poder de negociacion
sobre los proveedores.

No hay un alto nivel de lealtad
del cliente hacia las cadenas
de pollerias actuales.

1.- Definir una estrategia de
promocion y publicidad enfocada
en los segmentos objetivos.

2.- Elaborar un esquema
integrado servicio al cliente —
infraestructura que haga sentir al
consumidor como en casa.

3.- Construir una relacion sélida
con los proveedores de pollo y
papa.

4.- Brindar promociones y ofertas
por la compra de una determinada
cantidad de pollo a la brasa.

5.- Promocionar combos
diferenciados: para nifios y adultos

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

Cadenas y pollerias
individuales con amplia
experiencia en el sector.

Elevado numero de productos
sustitutos.

Reaparicion en gran escala del
virus H5N1 u otro agente
patégeno peligroso.

Delincuencia y falta de
seguridad en algunos
sectores.

Baja disponibilidad de terrenos
o locales.

6.- Reclutar y seleccionar al
personal de la competencia, ya
que tienen amplia experiencia en
el sector.

7.- Ofrecer otros productos
complementarios como variedad
de entradas, ensaladas, cremas 'y
bebidas.

8.- Brindar el servicio de shows
Infantiles o juegos para nifios.

9.- Establecer un sistema de
seguridad que también involucre las
zonas aledafas al local.

10.- Negociar la compra de los
locales, para ello se requerira una
inversion inicial que luego se
recuperara.

Elaboracion propia
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e. Matriz cuantitativa de estrategias

Las estrategias descritas en la matriz FODA seran evaluadas en una Matriz
Cuantitativa de Estrategias de acuerdo a la relacién que tienen con las fuentes criticas
para el éxito que pueden ser internas y externas, ponderadas de acuerdo a la Tabla 8.
La evaluacion y el detalle de la Matriz Cuantitativa de Estrategias se pueden apreciar
en el Anexo 6: Matriz cuantitativa de estrategias.

De acuerdo a lo evaluado, las estrategias planteadas se dividen en principales y
secundarias en la Tabla 7.

Tabla 7. Estrategias
ESTRATEGIAS PUNTAJE
PRINCIPALES

2.-Elaborar un esquema integrado servicio al cliente — 133
infraestructura que haga sentir al consumidor como en casa.

Tabla 8. Puntuacion

5.-Promocionar combos diferenciados: para nifios y adultos. 132 de impactos
4.-Brin<?lar promc?ciones y ofertas por la compra de una 131 Nivel ‘ Puntuacion
determinada cantidad de pollo a la brasa. Baia 1
7.-Ofrecer otros productos complementarios como variedad de 126 I .

entradas, ensaladas, cremas y bebidas. Media 2
6.-Reclutar y seleccionar al personal de la competencia, ya que 125 Alta 3
tienen amplia experiencia en el sector. Muy alta 4
SECUNDARIAS

1.-Definir una estrategia de promocién y publicidad enfocada en 124 Elaboracion Propia
los segmentos objetivos.

8.-Brindar el servicio de shows infantiles o juegos para nifios. 112

3.-Construir una relacién sélida con los proveedores de pollo y 111

papa.

10.-Negociar la compra de los locales, para ello se requerira 107

una inversion inicial que luego se recuperara.

9.-Establecer un sistema de seguridad que también involucre 105

las zonas aledafias al local.
Elaboracion propia

1.3.4. ESTRATEGIA GENERICA

De acuerdo al analisis del macro y micro entorno, a la visién y mision, al analisis
FODA, a las estrategias formuladas en la Matriz Cuantitativa y en base a las
estrategias genéricas fijadas por Michael Porter® la estrategia general a emplear es la
Diferenciacion.

% Cfr. Porter, Michael (2009). Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de la empresa y sus competidores.
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Dicha estrategia estara basada en la calidad del servicio al cliente y en el excelente
sabor del Pollo a la Brasa brindado. Para ello se debe tener en cuenta algunos
aspectos como:

¢ Invertir en desarrollar la imagen de la marca, poniendo énfasis en el excelente
servicio que se le brindara al consumidor.

e Contratar personal calificado que tenga experiencia en el sector para garantizar un
excelente sabor del pollo a la brasa. Asimismo, capacitar a los empleados en temas
de servicio al cliente.

e Desarrollar promociones que permitan satisfacer las necesidades del cliente de
acuerdo a una determinada segmentacion?.

La cadena de Pollerias debe ser reconocida como un lugar donde los consumidores se
sientan comodos y donde el servicio que reciban sea de su agrado. Esto seria una
ventaja competitiva; ya que, actualmente los sectores C y D carecen de pollerias con
esas caracteristicas, generalmente, este tipo de pollerias esta dirigido para clientes de
los NSE Ay B.

1.3.5. OBJETIVOS

Los objetivos a detallar se clasifican en financieros y estratégicos:

a. Objetivos financieros

e Recuperar la inversion durante el plazo de evaluacion del proyecto (10 afios).

e Alcanzar una tasa anual de retorno sobre el capital para los proximos diez afos
superior a 20%.

¢ Incremento de las ventas superior a 10% interanual.

b. Objetivos estratégicos

e Obtener un crecimiento de cobertura del mercado de 5% anual.

e Lograr un buen posicionamiento de la marca en nuestro publico objetivo en los cinco
primeros afios de operaciones.

e Mantener una alta calidad de los productos y servicios a ofrecer a nuestros clientes.

% \/gase 2.2.2 Segmentacion del Mercado Objetivo.
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE MERCADO

Este proyecto contempla que la cadena de restaurantes de pollos a la brasa tenga tres
locales en Lima Metropolitana y Callao; por lo tanto, a partir de este capitulo, el estudio
se enfocara en tres mercados.

2.1. EL MERCADO OBJETIVO

Para seleccionar los tres mercados objetivos se realizara un analisis de las variables
geodemograficas y psicograficas significativas, que influyan en la eleccion de las zonas
geograficas donde se enfocara el estudio. Tras seleccionar tres zonas, se realizara un
analisis de factores para elegir un distrito en cada una.

2.1.1. VARIABLES GEODEMOGRAFICAS

a. Poblacién vy densidad poblacional

Para segmentar Lima Metropolitana y Callao

geograficamente, se tomara en cuenta la division Il Lima Norte
presentada por Apoyo Opinién y Mercado. Esta B Lima Este

. 2 . . D Lima Centro
propone seis zonas geograficas: Lima Norte, Lima B e s
Este, Lima Centro, Lima Sur, Lima Moderna y I Lima Sur
Callao? (ver Gréfico 9). Lima Norte es la zona [ caliao

geografica mas poblada, representa el 25%% de
la poblacion de Lima Metropolitana y Callao.

Por otra parte, en Lima Este se encuentra el P

I

distrito mas poblado, San Juan de Lurigancho; ya Grafico 9. Di\;isic’)n geogréafica
que con 1°004,339%° de habitantes, representa de Lima Metropolitana

mas del 10% de la poblacién de la Gran Lima. Fuente: Ipsos Apoyo — Perfiles

) Zonales de la Gran Lima 2007
Dado que Lima Norte, Sur y Este poseen gran

porcentaje de su superficie inhabitada, en

comparacion a Lima Moderna y Centro (ver Anexo 7), usar la variable tradicional,
habitantes / km? para calcular la densidad, distorsionaria el andlisis; por ende, se
propone usar la medida habitantes / manzana de vivienda; ya que toma como base el
area poblada. El resumen de estas variables se muestra en la Tabla 9.

" Para un mayor detalle sobre los distritos que conforman cada zona geografica, ver Anexo 01.
% |psos Apoyo Opinion y Mercado. Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011. Pag. 5.
® |bid., pag. 7
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Tabla 9. Datos demogréficos resaltantes por zona geogréfica
Lima Norte Lima Este Lima Lima Lima Sur Callao
Centro Moderna
Total habitantes 2,321,704 2,232,514 790,125 | 1,245,357 | 1,747,922 | 955,385
Distrito con mayor | San Martin | San Juande |Lima Santiago de | Villa El Ventanilla
poblacién Porres Lurigancho (Cercado) | Surco Salvador
Hab / manzana. de 113 106 169 145 102 108
vivienda

Fuente: Ipsos Apoyo Opinion y Mercado — Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011
Elaboracion propia

b. Edad y género

A%
0%
25%
20%
15% A
10% A
2%
%

Aunque los mayores consumidores de
pollo a la brasa son los adolescentes y
los adultos jévenes (personas entre 16
y 34 afos), la predileccion por este
plato estd presente en personas de
cualquier edad (ver Gréfico 10). Por lo
tanto, no se debe excluir a ningun
grupo de personas por rango de edad
en la segmentacion.

16- 24 25-34 35-44 45-34 55z mas

Grafico 10. Preferencia del pollo a la brasa
por rango de edades
Fuente: Arellano Marketing
Elaboracién propia

Por otra parte, en la preferencia del
pollo a la brasa, tampoco existe una
diferencia marcada por género; ya que
segun Arellano Marketing, del total de consumidores, el 55% son mujeres.

c. Ingresos y gastos en alimentacion fuera del hogar

14% 1 S1.4,759 - 5000

as 4 o
12% 1% 4000
Jooo
2000

12% 1%

10% °
10% | v 9 /0
:0’;” ] s/i2M0Es

.
s/ 4 7

4% S/ T s/ 0 g 5
2% 1 '
0% 4 . . . . . ]

1000
LimaMarte Lima Este Lima Lirma Sur Callao

Si bien es cierto, Lima
Moderna  registra el
mayor ingreso promedio
familiar; las diferencias
economicas con las otras
zonas geograficas ya no
son tan marcadas; ya que

Ennuevos soles

_ima

en los conos de Lima Centrn Mnrdema

existen familias con BRelacion gasto almentacionfuera de hogar /ingresa familiar mingreso promedio familiar
ingresos  superiores  a Gréfico 11. Ingresos y porcentaje destinado a

diez mil nuevos soles alimentacion fuera del hogar

30
mensuales™. Fuente: Ipsos Apoyo

Elaboracién propia

% Rolando. Arellano, Rolando (2010). Op. Cit., pag. 129.
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Ademas, existen factores que determinan que un alto ingreso no significa
necesariamente una gran capacidad de consumo; ya que los ingresos en las zonas
tradicionales estan mas sujetos a pagos fijos predeterminados (deudas, por ejemplo,
hipotecarias, requerimientos financieros para mantener el status, etc.), generando que
el ingreso de las familias de Lima Moderna y Centro no sea usado en el consumo de
bienes y servicios; esto explica que mientras Lima Conurbana destina mas del 10% de
sus ingresos en alimentacion fuera del hogar, Lima Moderna destina solo 8% (ver
Gréfico 11).

2.1.2. VARIABLES PSICOGRAFICAS
a. Niveles socioecondmicos

La Cadena de Restaurantes se enfocara en A
atender a las personas que pertenecen a los ‘2%.

niveles socioeconémicos C y D.

La alimentacion representa el 53% del D
presupuesto de una familia de NSE C y en 38% c
promedio se gasta S/. 840 al mes por este 399,

concepto. Estas personas asisten a pollerias
de cadenas o de barrio, también chifas y otros
de comida rapida de barrio®'. En el caso de las
familias de NSE D, la alimentacion representa d€ consumidores de pollo a la brasa

el 65% de su presupuesto y gastan S/. 720 al por nivel socioeconémico
mes por este concepto®. Fuente: Arellano Marketing

Elaboracién propia

Grafico 12. Distribucién porcentual

El conjunto de personas de NSE C y D

representa el 77% de consumidores de pollo a la brasa en Lima Metropolitana y Callao
(ver Grafico 12). Esta alta participacion no solo se debe a la mayor poblacién en estos
sectores®®, sino también a que en los Gltimos cuatro afios, la canasta de consumo de
estos niveles se ha incrementado en 26%>*; sustentada en gran parte por un aumento
de 62% en los gastos de alimentacion fuera del hogar, en especial, existe un
incremento del consumo de pollo a la brasa, sandwich, bebidas y jugos®.

% Ipsos Apoyo Opinién y Mercado. Niveles Socioeconémicos 2010. Pag. 24.

*2 |bid., pag. 26.

% Los NSE C y D representan el 33.1% y 30.2% de los hogares de Lima Metropolitana y Callao. Ipsos Apoyo Opinién y
Mercado. Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011. Pag. 24 y 26.

% “La canasta basica de consumo familiar se ha elevado de S/. 1,678 en el 2008 a S/. 2,112 en el presente afio”.
Expreso (13 de octubre de 2011). Clases C y D gastan mas en esparcimiento, cultura y ensefianza. Recurso
electrénico en <http://elcomercio.pe/impresa/pdf/1266732000/ECEQ210210a14/>

% Declaraciones de Dietrich Zapff, gerente comercial de CCR. Ibid.
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Por otra parte, los NSE predominantes en Lima Norte, Lima Sur, Lima Este y Callao

son el Cy D*.

b. Estilos de vida

Arellano Marketing propone una clasificacion de los limefios segun su estilo de vida®,
estos son: los sofisticados (7.7% del total de la poblacién), los progresistas (20.8%), las
modernas (25.3%), los adaptados (19.8%), las conservadoras (19.1%) y los modestos
(7.2%). Para obtener un acercamiento sobre cada uno ver Anexo 8.

En la Tabla 10, se observa la composicion de cada zona geografica por estilo de vida.

Tabla 10. Lima Metropolitana y Callao por estilos de vida y zona geogréfica

Estilo de Vida Total Norte Sur Este Central® Callao
Sofisticados 8% 8% 0% 3% 18% 6%
Progresistas 20% 19% 25% 22% 19% 12%
Adaptados 21% 25% 21% 19% 18% 30%
Resignados 6% 4% 8% 13% 1% 7%
Modernas 24% 24% 30% 23% 25% 17%
Conservadoras 20% 21% 16% 20% 18% 29%

Fuente: Rolando Arellano. Ciudad de los Reyes, de los Chavez, de los Quispe...

INGRESO
A ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS
( 77%  208% 253% ) 10.8%  19.1%  7.2%
A
SOFISTICADOS
B CONSERVADORAS
MODERNAS
C ADAPTADOS
D PROGRESISTAS
E
\ J

MODERNIDAD Il Hombres [l Mujeres [ Mixtos TRADICION

Grafico 13. Estilos de vida en Lima Metropolitana
y Callao por nivel socioeconémico

Fuente: Arellano Marketing
Elaboracion propia

Si bien en todos los Estilos de
Vida esta presente el
consumo de pollo a la brasa®,
es necesario analizar otros
motivos que nos permitan
seleccionar los estilos de vida
a enfocar.

El Progresista es uno de los
segmentos con mayor
viabilidad de crecimiento,
tanto en volumen, como en
capacidad economica. Esto lo
convierte en wuno de los
segmentos mas atractivos
desde el punto de Vvista

empresarial. Ademas, son los que tienen mayor presencia en Lima Conurbana (ver

Tabla 10).

% |psos Apoyo Opinion y Mercado. Op. Cit., pag. 7.

% Arellano, Rolando (2010). Op. Cit., pag. 82 - 85.

% Incluye Lima Centro y Lima Moderna.

* Arellano, Rolando (2010). Al medio hay sitio. Pag. 78 — 99.
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Asimismo, otro segmento importante, son los Adaptados, ya que son hombres
orientados a la familia (cliente potencial de una polleria*’). Por otro lado, también se
debe considerar a las Modernas y a Las Conservadoras. Las primeras, no solo por ser
el segmento mas numeroso (ver Grafico 13), sino también porque en muchos casos,
es ama de casa con gran influencia en las decisiones de compra en el hogar. Las
segundas, a pesar de que este estilo de vida disminuye paulatinamente, son un
segmento importante para todo el mercado de productos de consumo familiar. Se
descarta a los Sofisticados por su poca presencia en el NSE C y nulaen el D, y a los
Modestos, por sus bajos ingresos econémicos y por su poca presencia en el NSE C.

2.1.3. SELECCION DE LAS ZONAS GEOGRAFICAS

Tras realizar un analisis del consumidor en el aspecto geografico, demografico y
psicografico, se evaluaran una serie de factores en cada zona geografica, para
determinar los tres mercados a enfocar. A cada factor se le asigné un peso relativo de

acuerdo a su grado de importancia (ver Tabla 11).

Tabla 11. Factores de seleccion de zonas geogréficas

Factor Descripcion W

A Numero de habitantes de NSE C y D. 28.6%
B A% promedio anual de la poblacién de 2007 al 2011. 9.5%
C Densidad (habitantes / manzana de vivienda). 14.3%
D Gasto promedio en alimentacién fuera del hogar (S/.). 9.5%
E A% promedio anual de gasto en alimentacion fuera del hogar de 2008 al 2011. 9.5%
F Valor asignado por % poblacion con estilo de vida definido. 14.3%
G Numero de locales de cadenas de restaurantes de pollo a la brasa por 10,000 habitantes. 14.3%

100.0%

Elaboracién propia

Para ver el porqué se eligié tales factores, asi como el detalle de la asignacion de sus
pesos relativos, ver Anexo 9.

Luego de conocer los factores de seleccioén, se calcularon sus valores para cada una
de las zonas geograficas. El detalle de estos calculos se puede apreciar en el Anexo
10.

Luego de obtener los valores, por factor se asigna un puntaje (P) del 1 al 6 a cada zona
geogréfica de acuerdo a que tan favorable sea esta zona en relacién a las otras (ver
Tabla 12).

“ Ver 1.1.2 Factor socio - cultural
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Tabla 12. Puntaje para matriz de selecciéon de
zona geografica

NI Puntaje
1ra opcion (la zona geografica mas favorable)
2da opcion

3ra opcion

4ta opcion

5ta opcién

6ta opcion (la zona geografica menos favorable)
Elaboracion propia

—
—\I\J(.\)-BU'IO'):Q

Este puntaje (P) es multiplicado por el peso (W), donde se obtiene una calificaciéon total (W x P) por cada zona geografica. Esta
evaluacion se plasma en la Tabla 13:

Tabla 13. Matriz de seleccion de zonas geogréficas

Lima Norte Lima Este Lima Centro \ Lima Moderna Lima Sur Callao
Factor | Peso (W) | Puntaje (P) | W x P | Puntaje (P) | W x P | Puntaje (P) | W x P | Puntaje (P) | W x P | Puntaje (P) | W x P | Puntaje (P) | W x P
A 28.6% 6 1.71 5 1.43 2 0.57 1 0.29 4 1.14 3 0.86
B 9.5% 5 0.48 6 0.57 1 0.10 2 0.19 4 0.38 3 0.29
C 14.3% 4 0.57 2 0.29 6 0.86 5 0.71 1 0.14 3 0.43
D 9.5% 3 0.29 4 0.38 5 0.48 6 0.57 2 0.19 1 0.10
E 9.5% 1 0.10 6 0.57 3 0.29 2 0.19 4 0.38 5 0.48
F 14.3% 5 0.71 3 0.43 2 0.29 2 0.29 6 0.86 4 0.57
G 14.3% 3 0.43 2 0.29 5 0.71 6 0.86 1 0.14 4 0.57
Total W x P 4.29 3.95 3.10 3.24 3.29

Elaboracién propia

En la Tabla 14 se muestra un cuadro resumen con la calificacion total por zona geografica.
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Tabla 14. Calificacion total por zona geogréfica
Zona

e Total W x P Ranking
Lima Norte 4.29 Primero - seleccionado
Lima Este 3.95 Segundo - seleccionado
Lima Centro 3.29 Cuarto*
Lima Moderna 3.10 Sexto
Lima Sur 3.24 Quinto
Callao 3.29 Tercero — seleccionado*

Elaboracion propia
*Lima Centro y Callao tienen la misma calificacion total. Sin embargo, se selecciona
Callao, ya que Callao tiene el mayor puntaje en el factor de mayor ponderacion (factor

A: numero de habitantes de NSE C y D)

Por lo tanto, de acuerdo al puntaje obtenido (Total W x P), las zonas geogréficas
seleccionadas son: Lima Norte, Lima Este y Callao.

2.1.4. SELECCION DE DISTRITOS
Tras haber elegido tres zonas geograficas, se seguira un proceso similar para
seleccionar un distrito en cada zona. Los factores y su peso relativo se muestran en la

Tabla 15:

Tabla 15. Factores de selecciéon de distritos

Factor Descripcion w
Numero de habitantes de NSE Cy D 65%
B Densidad (habitantes / manzana de vivienda) 10%
C A% de la poblacién del 2010 al 2011 10%
Numero de locales pertenecientes a cadenas de restaurantes de pollo a la brasa
D 15%
por 100,000 hab
100%

Elaboracion propia

Luego de conocer los factores de seleccidn, se calcularon sus valores para cada una
de los distritos.

Los calculos para hallar los valores de cada factor por distrito se pueden apreciar en el
Anexo 11.
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Seleccion Lima Este

Luego de obtener los valores, por factor se asigna un puntaje (P) del 1 al 4 a cada distrito de acuerdo a que tan favorable sea este
en relacion a los otros (ver Tabla 16). Este puntaje (P) es multiplicado por el peso (W) mostrado en la Tabla 15, donde se obtiene
una calificacion total (W x P) por cada distrito. Esta evaluacién se plasma en la Tabla 17:

Tabla 16. Puntaje para matriz de
seleccién de distrito en Lima Este

. Puntaje
Nivel )
1ra opcion (distrito mas favorable) 4
2da opcién 3
3ra opcién 2
4ta opcion (distrito menos favorable) 1

Elaboracion propia

Tabla 17. Matriz de seleccién de distritos en Lima Este

. . San Juan de .
Ate Vitarte El Agustino 4 Santa Anita

Lurigancho

Peso | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Factor W) P) W x P ®) WxP P) W x P P) W x P
A 65% 3 1.95 1 0.65 4 2.60 2 1.30
B 10% 1 0.10 3 0.30 2 0.20 4 0.40
C 10% 4 0.40 1 0.10 2 0.20 3 0.30
D 15% 4 0.60 2 0.30 1 0.15 3 0.45

Elaboracién propia
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Seleccion Lima Norte

Por factor se asigna un puntaje (P) del 1 al 6 a cada distrito de acuerdo a que tan favorable sea este en relacién a los otros (ver

Tabla 18). Este puntaje (P) es multiplicado por el peso (W) mostrado en la Tabla 15, donde se obtiene una calificacion total (W x P)
por cada distrito. Esta evaluacion se plasma en la Tabla 19 :

Tabla 18. Puntaje para matriz de
seleccién de distrito en Lima Norte

. Puntaje
Nivel ®)
1ra opcidn (distrito mas favorable) 6
2da opcion 5
3ra opcion 4
4ta opcion 3
5ta opcién 2
6ta opcion (distrito menos favorable) 1

Elaboracién propia

Tabla 19. Matriz de seleccion de distritos en Lima Norte

San Martin de
Porres

Carabayllo Comas Independencia Los Olivos Puente Piedra

Peso | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Factor | ' i1 (P)‘ WxP (P)J WxP (P)J WxP (P)J WxP (P)‘ WxP (P)J W xP
A 65% 3 1.95 5 3.25 1 0.65 4 2.60 2 1.30 6 3.90
B 10% 1 0.10 4 0.40 3 0.30 6 0.60 2 0.20 5 0.50
C 10% 5 0.50 2 0.20 1 0.10 3 0.30 6 0.60 4 0.40
D 15% 6 0.90 3 0.45 2 0.30 1 0.15 5 0.75 4 0.60
Elaboracién propia
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Seleccion Callao

Por factor se asigna un puntaje (P) del 1 al 6 a cada distrito de acuerdo a que tan favorable sea este en relacién a los otros (ver
Tabla 20). Este puntaje (P) es multiplicado por el peso (W) mostrado en la Tabla 15, donde se obtiene una calificacion total (W x P)
por cada distrito. Esta evaluacién se plasma en la Tabla 21:

Tabla 20. Puntaje para matriz de
seleccioén de distrito en Callao

. Puntaje

Nivel ®)
1ra opcidn (distrito mas favorable) 6
2da opcion 5
3ra opcion 4
4ta opcion 3
5ta opcién 2
6ta opcion (distrito menos favorable) 1

Elaboracién propia

Tabla 21. Matriz de seleccion de distritos en Callao
Carmen de la

Bellavista Callao La Perla La Punta Ventanilla
Legua
Peso | Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje
Factor W x P W x P W x P W x P W x P W x P
(W) (P) (P) (P) (P) P) (P)
A 65% 2 1.30 6 3.90 4 2.60 3 1.95 1 0.65 5 3.25
B 10% 5 0.50 4 0.40 6 0.60 3 0.30 2 0.20 1 0.10
C 10% 3 0.30 5 0.50 4 0.40 2 0.20 1 0.10 6 0.60
D 15% 1 0.15 2 0.30 6 0.90 3 0.45 6 0.90 4 0.60

Elaboracién propia
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A continuacion se muestra un resumen con la calificacion total por distrito (ver Tabla
22, Tabla 23y Tabla 24).

Tabla 22. Calificacion total por distrito — Lima Este

Distrito . Total Wx P Ranking
Ate Vitarte 3.05 Segundo
El Agustino 1.35 Cuarto
San Juan de Lurigancho 3.15 Primero — seleccionado
Santa Anita 2.45 Tercero

Elaboracioén propia

Tabla 23. Calificacion total por distrito — Lima Norte

Distrito . Total Wx P Ranking
Carabayllo 3.45 Cuarto
Comas 4.30 Segundo
Independencia 1.35 Sexto
Los Olivos 3.65 Tercero
Puente Piedra 2.85 Quinto
San Martin de Porres 5.40 Primero — seleccionado

Elaboracién propia

Tabla 24. Calificacion total por distrito — Callao

Distrito .~ Total WxP Ranking
Bellavista 2.25 Quinto
Callao 5.10 Primero — seleccionado
Carmen de la Legua 4.50 Tercero
La Perla 2.90 Cuarto
La Punta 1.85 Sexto
Ventanilla 4.55 Segundo

Elaboracién propia

De acuerdo a las calificaciones totales en cada zona geografica, los distritos
seleccionados son:

e En Lima Este: San Juan de Lurigancho.

e En Lima Norte: San Martin de Porres.

e En Callao: Callao.

Segun lo descrito y analizado anteriormente, la cadena de restaurantes de pollo a la
brasa propuesta tendra como mercado objetivo a las personas que acostumbran asistir
a un restaurante de pollos a la brasa que pertenezcan a los niveles socioeconémicos C
y D, residentes en los distritos de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres y
Callao. Asimismo, el proyecto se centrara en aquellos consumidores que tengan los
estilos de vida: conservador, progresista, adaptado y moderno.
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2.2. EL CONSUMIDOR

2.2.1. EL PERFIL DE CONSUMIDOR

Para poder conocer los gustos y preferencias del consumidor se realizaron tres
encuestas (una en cada distrito seleccionado) considerando el mercado objetivo
descrito anteriormente.

Para obtener una mayor aproximacion sobre la encuesta, ver los siguientes anexos:

e Anexo 12: Calculo del tamaino de muestra de la encuesta. De donde se obtiene el
tamafio de muestra, 384 personas por cada distrito con un nivel de confianza de
95%.

e Del Anexo 13 al Anexo 16: Planos Estratificados de los distritos analizados para
identificar las zonas que pertenecen a los niveles socioeconémicos C y D.

e Anexo 17: Encuesta presentada para la investigacién de mercado.

a. Consumo del pollo a la brasa fuera de casa

95% 96% De acuerdo a los datos

89%

obtenidos, se puede observar
que de cada 100 personas, 95
comen pollo a la brasa fuera de
casa en Callao, 89 en San Juan
de Lurigancho y 96 en San
Callao San Juan de San Martin de Porres Martin de Porres. Estos
Ludaancho resultados se pueden apreciar
Grafico 14. (Consume pollo ala brasa fuerade en el Grafico 14.
casa?

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En el Gréfico 15 se aprecia que de MESHIto-en; Jrases

cada 10 personas que no
consumen pollo a la brasa fuera de
casa, 6 personas afirman que el
alto contenido en grasas los obliga
a tomar esa decision, en promedio

B Solo pida delivery
uPor enfermedad
B Sabor no es agradable

BElevado contznida

2 personas solo piden delivery y 1 -g‘;:;‘;”a'
persona no lo consume por

enfermedad. Factores con menor Grafico 15. Razones por las que no
participacion son: el sabor no es consume pollo a la brasa fuera de casa
agradable  (6%) y elevado Fuente: Encuesta

contenido hormonal del pollo (4%). Elaboracion propia
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b. Horario de asistencia y tiempo de permanencia en una polleria

Como se observa en el Grafico
16jError! No se encuentra el
origen de la referencia., en los
tres distritos analizados, la mayor
proporcién de visitas a una polleria
se hacen los sabados y domingos.

Callao San Juan de San Martin de Porres
Lurigancho

Este panorama obliga a las
pollerias a plantear promociones y

ofertas especiales de lunes a
Grafico 16. Asistencia a una polleria por dias viernes para  disminuir  la

mlunes avienes mSabados y domingcs

Fuente: Encuesta capacidad ociosa de sus
Elaboracién propia restaurantes.

Al comparar los dias y las horas [ por |
1]
de asistencia a una polleria (ver

Grafico 17), se observa que de

lunes a jueves, el horario de Houamas

] 6% 00 A 900
mayor concurrenlea es de 12 a3 3:00 @ 600
p.m., en cambio, los viernes B12:00a 300
varia esta proporcién, ya que se 50%

obtienen porcentajes similares
de 12a3 p.m. (42%)yde 6 a9 >
p.m. (45%)_ Por otra parte, los Lunes a iermes Sabado Domingo

fines de semana el mayor reves

porcentaje de visitas se produce Grafico 17. Horarios de asistencia a una polleria
de 6 a 9 p.m,, el sabado (62%) y Fuente: Encuesta

el domingo (51%). Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la siguiente pagina, en el Grafico 18, el rango de tiempo
de permanencia en una polleria es amplio, dado que algunas personas asisten a una
polleria durante su jornada de trabajo en hora de almuerzo (entre 1/2 y 1 hora), y otras
personas asisten con nifios que disfrutan de los juegos infantiles, ampliando el tiempo
de permanencia.

La moda del tiempo de visita en una polleria es una hora; sin embargo, para calcular el
numero de veces que una mesa es ocupada al dia, que a posteriori sera uno de los
factores que nos permitira calcular la oferta, se usara el tiempo esperado de
permanencia en un polleria, 1 hora y 27 minutos, por su mayor exactitud (el calculo de
este numero se encuentra en el Anexo 18).
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50%

415 }{'36.3%

40%

30%

20% -

8.5% 8.2%
10% - 82%

0% -

142 hora 1 hora 1 hora i media 2 horas 2 horas i media o
mas
mCallao mSan Juan de Lurigancho SanMartin de Parres
Grafico 18. Tiempo de permanencia en una polleria
Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

c. Tipos de pedidos v platos favoritos

En el Grafico 19 se muestran los cuatro tipos de pedidos basicos que se pueden
realizar en una polleria y su distribucidn porcentual de acuerdo al numero de visitas:

e Pedido 1: Plato*' + Bebida.

e Pedido 2: Plato + Bebida + Postre.

e Pedido 3: Plato + Bebida + Complemento.

e Pedido 4: Plato + Bebida + Postre + Complemento.

Callao San Juan ce Luriganzho  SanMart'nde Porres
BPlato + Bebida BPlao + Bebida + Fostre
Plato + Bobida + Complemeonto BPlzo + Bebida + Comp emotto + Postre

Gréfico 19. Distribucidén porcentual de visitas por tipos de pedido
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Como se aprecia, los resultados son diferentes en cada distrito, dado que en San Juan
de Lurigancho y San Martin de Porres, el Pedido 1 es el mas solicitado, en cambio, en
Callao, el Pedido 2 es el mas frecuente. Para el segundo lugar: en San Juan de
Lurigancho se registra un empate entre el Pedido 2 y el Pedido 4; en San Martin es el
Pedido 2 y en Callao es el Pedido 1. Esta distribucion nos permitira determinar con

“La composicion del Plato consiste en 1/4 de pollo a la brasa, una porcién de papas y ensalada.
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mayor exactitud la demanda del proyecto, ya no solo por nimero de visitas, sino por el
numero de pedidos de cada tipo que solicitan los comensales.

1009% - sa% 89% Como se observa en el
Grafico 20, en los tres
distritos analizados, de
cada 10 personas, en
promedio 9 personas

30946

60%%

40%

20046

o 4% % 4o — consumen 1/4 de pollo a

0% : — : la brasa en cada visita.

Porcion 1/3 Porcidn 1/4 Pocion1/2 Mas de 1/2 pollo Asimismo. en algunas

mCallzo  mSanJuan de Luriganche  mSan Viartin de Porres pollerias individuales se

Grafico 20. Tamafio de la porcion de pollo consumida  ofrece 1/8 de porcion de
por persona pollo en su carta.

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Del Grafico 21 al Grafico 24, se muestran los platos, postres, complementos vy
bebidas favoritas de cada distrito analizado:

400/0 7 36‘%
32%
30%
20% 400
20% - 18%
14% 14%
1%
0g B%
| . B . ol
OD/D ; T T
Carne g la Anticucios Folloala Lomo saltado  Arroz chaufa Salchlpapa Otros
parrilla plancha

m Zallao mSan Juan de Lurigancio San Martin de Forres
Grafico 21. Platos favoritos (aparte del pollo a la brasa)

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

B0
49%

5[‘]0/'5 7 430‘{'
40% - 6% oy
30% A

a, 4
20% 1% ]
100/0 7 60‘ 5% 3% 4% 6%

0%, - . &_,__- ‘ .

Helado Torta Gelatira/Flan  Pyede limén  Arroz corlect’e Otros

mCallao mSan Juan de _urigancho SanMartin de Porres

Gréfico 22. Postres favoritos
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Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

40%
33% 0%
30% | [FS%
20% + 17% 18% 16%,
117 10%
9% 9% o,
3%
UD./D i T T T T
Anticuchos  Muollejitas Yuquitas  Brochetasde Chicharrén Muggets Otraos
fritas fritas pallo de pollo
mCallao W San Juan de Lurigancho San Martin de Forres
Gréfico 23. Complementos favoritos
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
8% 1 T3%
6% -
470
22% A
1% 2% 2% 19y
0% - T ——
Gaseosa Chicha morada Lironada Agua mineral Otros
Wl e W Sarn Juan de Luriganchio San Marlin de Porres

Gréafico 24. Bebidas favoritas
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

d. Gasto por tipo de pedido vy medios de pago

En el Grafico 25 se observa el gasto promedio por tipo de pedido por persona cuando
asiste a una polleria:

. 219 214
20 - 18.4 18.3 10.4 19.5

15.2 15.2

o
@
& 15
o
S 10
J
75

0

Plzto + Bebida Plato + Beadida + Plato + Bebida + Plato + Bebida +
Fostre Compglementa Complemerto + Fostre
mZallao mSan Juan de Lurigancho Zan Martin de Forres
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Gréfico 25. Gasto promedio por tipo de pedido por persona
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
Como se observa en el grafico anterior, los gastos por tipo de pedido son similares en
cada distrito. Ademas, este grafico permite determinar el precio promedio que un
comensal esta dispuesto a pagar por un postre, un complemento y un postre mas
complemento, en la Tabla 25 se muestran los resultados de las estimaciones:

Tabla 25. Precios promedios de postres y complementos que estan dispuestos a

pagar los clientes
San Juan de

Pedido . San Martin de Porres Callao
Lurigancho
Postre 3.1 2.7 3.2
Complemento 4.3 4.1 4.2
Postre + Complemento 6.2 6.3 6.7

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

El medio de pago mas usado por los consumidores es al contado en los tres mercados
objetivos, de cada 10 personas, 9 usan efectivo. Por otro lado, se aprecia una
penetracion promedio de 5% y 7% en el uso de tarjetas de débito y tarjetas de crédito,
respectivamente. Dado que estas cifras son significativas, también se debe considerar
la posibilidad de pago por tarjeta (ver Gréfico 26).

100% .
g4y, 58%

20% A "%
3% A% 5% 2% 1%
0% T
En efectivo Tarjetade dénito  Terjetade créditc NS NC
mCallao mSzn Juan de Lurigancho San Martin de Forres

Grafico 26. Medios de pago usados
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

e. Factores relevantes para seleccionar una polleria

Por otro lado se consultd a las personas sobre los factores relevantes a la hora de
escoger una polleria. Los resultados se observan en la siguiente pagina, en el Grafico
27:
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Oitrns 4.5%

variedad en la carta

3.8%
San Martinde Forres

Dizpcnibilidad de mesas 6.0%

B San Juan ce Luiganzhio

Establecmiento cLente con juegos

infantiles 6.0% BCallaa

Precios azequibles

Locallimpio y agradable

Amabilidad v wvocacian dz servicio de
los mozos

Atencion agil

El sahor del polla v 1as papas 29.9%

0% 5% 10% 159 20% 258 30% 5%

Grafico 27. Factores relevantes para seleccionar una polleria
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Como se puede observar en el Grafico 27, las personas de los tres distritos
analizados, escogieron el sabor del pollo y las papas como el principal factor a la hora
de escoger una polleria, seguido de la atencion agil y la calidad del servicio.

Estos resultados refuerzan la idea de que gran parte de los consumidores de niveles
socioeconémicos C y D, ya no se conforman con seleccionar un producto o servicio
usando la variable precio, sino también entra en juego el factor calidad, que en el caso
de una polleria, se relaciona con la limpieza del local, atencion agil, un buen servicio y
el sabor del pollo a la brasa.

2.2.2. SEGMENTACION DEL MERCADO OBJETIVO
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Sabiendo que la segmentacion es deseable cuando el mercado es maduro y sobretodo
grande*’, se ha decidido dividir el mercado objetivo en tres segmentos geograficos
centrandose en las familias pertenecientes a los distritos anteriormente mencionados
(San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres y Callao).

Obteniendo asi tres segmentos objetivos:

e Habitantes de NSE C y D de Callao.

e Habitantes de NSE C y D de de Lurigancho.

e Habitantes de NSE C y D de San Martin de Porres.

Para poder satisfacer las necesidades de los segmentos es necesario conocer los
gustos y preferencias de las familias a la hora de comer en un restaurante de pollos a
la brasa. En el Grafico 28 se muestra la descripcion de cada segmento objetivo,
tomando en cuenta la informacion obtenida a través de la encuesta

42 Cravens, David y Woodruff, Robert. Mercadotecnia en accion. Volumen 1. Pag. 261.
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Habitantes
deNSE Cy
D de Callao

Habitantes
deNSECy
Dde San
Juande
Lurigancho

Habitantes
deNSECy
Dde San
Martin de
Porres

La segmentacion propuesta permitira el

*La dan prioridad al sabor del pollo y las papas, |la rapida atencion y la
amabilidad de los mozos al momento de elegir una polleria.

+En promedio, las visitas se dan en grupos de 4.1 perscnas

+El 57% de las visitas se can los fines de semana, siendo el horario
preferido de 6 a 9 p.m. Ademas, el tiempo de permanencia promedio es 1
horay 26 minutos.

+El tipo de pedido favorito consiste en Plato + Bebida + Postre. La bebida
favorita es la gaseosa (73%); los postres favoritos son:helado (49%) y torta
(36%).

« Por este pedido, el pago promedio es de 18.4 soles, realizado en efectivo.

*Los anticuchos (33% de preferencia) y carne a la parrilla (32%) son el
complemento y el segundo plato mas solicitacdo (aparte de polic a fa brasa),
respactivamente.

\

-

+El sabor del pollo y las papas y la calidad en la atencion del personal ce
servicio son los factores que priman al momento de seleccionar una
polleria.

sLas visitas se cdan en gruposde 4.4 parsonas sn promedlio.

+*Los fines de semana representan el €2% de las visitas, siendo de 6a 9 p.m.
el horario de mayor concurrencia. Asimismo, el tiempo promedio de
permanencia es 1 horay 27 minutos.

+El tipo de pedido favorito por la mayoria consiste en Plato + Bebida; siendo
la gaseosa, la bebida favorita (59% de preferenciaj.

*Elpago premedio por este pedido es 15.2 soles, siendo pagadoal contado.
+Fl complementn mas solicitadn ss la mollgjita frita (30%): asimismn, la
carne ala parrilla es el segundo platomas pedido.

~

J

*Los factores importantes al seleccionar una polleria son: el sabor del pollo y
las papas, atencion agil, amabilidad y cordialidad del personal de servicio.

* En promedio, 4.2 personas conforman el grupo que asiste a una polleria.

+El 56% de las visitas se dan los fines de semana, y el horario de mayor
concuirencia es de 6 a 9 p.m. Ademas, el tiempo de permanencia esperado
es1 horay 27 minutos.

+El tipo de pedido favorito por la mayoria es Plato + Bebida. El 69% prefiere
como bebida una gaseosa.

*Elpago promedio es 15.7 soles por este pedidoy se realiza en efectivo.

+Como platos favoritos (aparte del pcllo a la brasa) destacan la carne a la

parrilla y el polle a la plancha (ambas con 24% de preferencia). Asimismo,
los anticuchos son el complemento mas solicitaclo.

Grafico 28. Descripcién de segmentos propuestos

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

promocional, cuya descripcion se desarrollara posteriormente.

2.3. EL SERVICIO

desarrollo de una adecuada mezcla

De acuerdo a la estrategia genérica de Diferenciacién, mencionada anteriormente, y
tomando en cuenta que la mayoria de los restaurantes de pollos a la brasa dirigidos a
los NSE C y D tienen un servicio y un precio casi homogéneo, se propone desarrollar

No olvide citar esta tesis
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una Oferta Diferenciada®® que permita competir con los demas restaurantes de pollos a
la brasa.

a. Oferta diferenciada del servicio

La oferta del servicio estara basada en las necesidades del consumidor con la finalidad
de poder brindar un paquete de servicio primario y un paquete de servicio secundario
de acuerdo a lo definido por Philip Kotler. Asimismo, se tomara en cuenta las
caracteristicas de cada segmento descritas anteriormente.

En el Gréafico 29 se presentan las necesidades de cada segmento propuesto:

Consumidores de San Juan
de Lurigancho

Consumidores de Callao

- Necesidad de ser atendidos con calidad
y rapidez por parte de los empleados del
restaurante.

- Necesidad de disfrutar un delicioso
pollo a la brasa acompafiado con postre y

- Necesidad de ser atendidos con calidad
por parte de los empleados del
restaurante.

- Necesidad de disfrutar un delicioso
pollo a la brasa acompaiado con bebida.

bebida.

- Necesidad de que el establecimiento
- Necesidad de que el establecimiento [l cuente con juegos para nifos.
cuente con juegos para nifos.

- Necesidad de comodidad y seguridad
- Necesidad de seguridad dentro del | dentro del local.

local.

- Necesidad de ser atendidos con calidad
y rapidez por parte de los empleados del
restaurante.

- Necesidad de disfrutar un delicioso
pollo a la brasa acompafiado con bebida.

- Necesidad de que el establecimiento
cuente con juegos para nifos.

- Necesidad de comodidad dentro del
local.

Consumidores de San Martin
de Porres

Gréfico 29: Necesidades de los consumidores por segmento
Elaboracién propia
Ahora se definiran los paquetes de servicios primarios y los paquetes de servicios
secundarios (ver Gréafico 30 y Grafico 31, respectivamente). El primer paquete
contendra un servicio estandar que sera similar en los tres segmentos propuestos,
mientras que el paquete secundario sera diferente para cada segmento de acuerdo a
sus necesidades y caracteristicas.

Cabe resaltar que la informacién usada para disefar los servicios ha sido tomada en
base a la encuesta realizada.

** Tomada de Direccién de Marketing. Philip Kotler. 2001. Paginas 437 - 438.
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- Se ofreceran deliciosas porciones de pollos a la brasa en tres
presentaciones basicas: 1/4, 1/2 y 1 pollo entero acompafado de papas
fritas y ensalada.

- Como plato adicional se brindaran porciones individuales de 1/4 de Kg.
de carne a la parrilla acompafada de papas fritas y ensalada.

" - Se ofreceran 5 tipos de cremas: mayonesa, ketchup, aji, mostaza y
Famlllas de Cia“ao \ salsa de perej“_

- Como bebidas se ofreceran bebidas gasificadas y chicha morada.

Familias de San Juan - Se brindara el servicio de juegos infantiles para nifios menores a 10
de Lurigancho afios que asistan al restaurante de pollos a la brasa.

- Se ofrecera el servicio de estacionamiento sélo para clientes del
— - restaurante.
Familias de San Martin

de Porres - Todo el personal que labora en el restaurante brindara un servicio
amable, capaz de hacer sentir al cliente como en casa.

- Cada establecimiento contara con el servicio de POS para poder pagar
con tarjeta de crédito o tarjeta de débito.

- Cada local contara con dos vigilantes que se encargaran de la
seguridad interna y externa del establecimiento.

N J
Grafico 30. Paquetes de servicios primarios
Elaboracién propia

Los paquetes de servicios primarios son basicos debido a que todo cliente espera
dichos servicios como minimo en un restaurante de pollos a la brasa. Por otro lado, los
servicios secundarios son servicios adicionales que se brindara a los clientes de
acuerdo a sus gustos, preferencias y necesidades.

En la siguiente pagina, en el Grafico 31, se muestra el paquete de servicios
secundarios.
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- El servicio se caracterizara por la rapidez en la atencién de los clientes
al momento de tomar el pedido, entregar los platos y al entregar la
cuenta final.

Familias de Callao - Se ofreceran combos incluyendo torta y helado como postres.

- Se ofreceran combos incluyendo anticuchos como complemento.

- El establecimiento contara con musica del momento cuyo volumen sera
moderado permitiendo la conversacion entre los clientes.

- El servicio se caracterizara por la comodidad de las instalaciones del
restaurante, contando con sillas especiales para bebés.

Familias de San - Se ofreceran combos incluyendo ensalada de frutas como postre.

Juan de Lurigancho - Se ofreceran combos incluyendo mollgjitas fritas como complemento.

- El establecimiento contara con musica del momento cuyo volumen
sera moderado permitiendo la conversacién entre los clientes.

- El servicio se caracterizara por la rapidez en la atencién de los clientes
y la comodidad de las instalaciones del restaurante.

Familias de San - Se ofrecera combos incluyendo el pollo a la parrilla como plato.

Martin de Porres

- Se ofreceran combos incluyendo anticuchos como complemento.

- El establecimiento contara con musica del momento cuyo volumen sera
moderado permitiendo la conversacion entre los clientes.

Gréfico 31. Paquetes de servicios secundarios por segmento
Elaboracién propia

b. Control de calidad de los servicios

Es necesario que los servicios brindados igualen o superen las expectativas de los
clientes con la finalidad de que acudan nuevamente al restaurante de pollos a la brasa.
Entonces, se concluye que los servicios deben ser brindados con calidad, para lograrlo
se usara el modelo de las Deficiencias de Parasuraman, Zeithaml y Berry quienes
identificaron 5 brechas que impiden el éxito en la prestacién de servicios, para un
mayor detalle ver Anexo 19.

e Brecha 1: Discrepancia entre las expectativas de los clientes y las percepciones de
los directivos.

e Brecha 2: Discrepancia entre las percepciones de los directivos y las
especificaciones o normas de calidad.
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e Brecha 3: Discrepancia entre las especificaciones de calidad del servicio y la
prestacion del servicio.

e Brecha 4: Discrepancia entre la prestacion del servicio y la comunicacion externa.

e Brecha 5: Discrepancia entre las expectativas del usuario y el servicio percibido.

Las brechas 1, 2, 3 y 4 contribuyen a la presencia de la brecha 5. Para poder
minimizarlas es necesario conocer las expectativas de los clientes y la opinién con
respecto al servicio recibido, es por ello que se brindara una encuesta post-servicio
(ver Anexo 20) a cada cliente mayor de edad.

Las preguntas de dicha encuesta deben estar alineadas a las 4 primeras brechas con
el objetivo de medir las deficiencias. En el Gréafico 32 se observan las preguntas por
cada brecha sefialada.

En general 4 El servicio brindado por el restaurante de pollos a
la brasa estuvo de acuerdo a sus expectativas?

Brecha 1: Discrepancia entre las
expectativas de los clientes y las
percepciones de los directivos

¢ Qué parte del servicio brindado deberia mejorar para poder
cumplir totalmente con sus expectativas?

NG

¢ Le parecieron comodas las mesas y sillas del
establecimiento?

Brecha 2: Discrepancia entre las
percepciones de los directivos y las
especificaciones o normas de calidad

¢Le parecio adecuada la presentacion del plato? (Tome en
cuenta la temperatura y la cantidad servida)

0

¢ El tiempo entre la realizacion del pedido y la entrega del plato
fue el adecuado para usted?

Brecha 3: Discrepancia entre las
especificaciones de calidad del servicio
y la prestacién del servicio

¢La actitud y la amabilidad del mozo le parecieron
adecuadas?

I3} o

¢ Las ofertas y combos mostrados en los medios publicitarios
son similares a los brindados por los mozos?

Brecha 4: Discrepancia entre la
prestacion del servicioy la
comunicacion externa.

¢ El sabor de los platos consumidos llené sus expectativas?

Il

Gréfico 32. Las 4 primeras brechas del Modelo de Deficiencias
Elaboracién propia
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2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.4.1. DEMANDA HISTORICA

Para modelar la demanda histérica real emplearemos fuentes secundarias procedentes
del Ipsos Apoyo Opinion y Mercado, la Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados (APEIM), Peru Econdmico, fuentes primarias provenientes
de una cadena de pollerias de similar perfil al del proyecto y una encuesta realizada a
personas de NSE C y D de los tres distritos seleccionados.

En el Grafico 33 se observa el esquema que se seguira para calcular la demanda

histérica:
Numero de % NSE Cy
habitantes D
Ipsos Apoyo APEIM
AxB | |
y

SJL =89.1%

# Habitantes

% Personas que consumen pollo a la brasa fuera de casa

SMP = 95.6%

deNSECyD

Encuesta

Callao = 95.3%

| CxD |

Consumo per capita de
pollo a la brasa

Peru Econémico, Encuesta

# Habitantes que
consumen pollo a la brasa
fuera de casa

Numero de visitas |
al afio por
persona

ExG

Distribucion porcentual promedio de
las ventas mensuales de una cadena
de pollerias

Pollerias de similar perfil al proyecto

Numero de visitas

totales por ano

Hxl

Demanda Histdrica
(en nimero de visitas
totales por mes)

Gréfico 33. Esquema del calculo de la demanda histérica
Elaboracién propia

El intervalo de analisis es anual, con base en data histérica del 2006 al 2011 de la
poblacion por distritos de Ipsos Apoyo. Ademas, se considera que el porcentaje de
personas de NSE C y D por distrito para el 2006 es igual al del 2007; ya que no hay
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informacion disponible sobre los Estudios de Niveles Socioeconémicos de la APEIM en
dicho afo.

Por otro lado, segun datos obtenidos de la encuesta, los porcentajes de personas que
consumen pollo a la brasa fuera de casa son: San Juan de Lurigancho (89.1%), San
Martin de Porres (95.6%) y Callao (95.3%), estos porcentajes se asumen constantes
en cada afio de analisis.

Tomando en cuenta estas premisas, se estima el nimero de habitantes que consumen
pollo a la brasa fuera de casa, los resultados se presentan en la Tabla 26:

Tabla 26. Niamero de habitantes que consumen pollo a la brasa fuera de casa

% Personas que # Habitantes que
consumen pollo ala consumen pollo ala
brasa fuera de casa @ brasa fuera de casa

(%) (E) = (C) x (D)

Numero de % Poblacion # Habitantes de

|Afio habitantes NSE CyD NSECyD
(A) (B) (C)=(A) x (B)

San Juan de Lurigancho

2006 845,812 68.7% 581,073 517,518
2007 889,410 68.7% 611,025 544,194
2008 906,994 69.1% 626,733 89.1% 558,184
2009 924,925 69.1% 639,123 569,219
2010 992,945 69.4% 689,104 613,733
2011 1,004,339 67.9% 681,946 607,358
San Martin de Porres

2006 582,189 69.6% 405,204 387,265
2007 612,198 69.6% 426,090 407,226
2008 624,302 70.3% 438,884 95.6% 419,455
2009 636,644 70.3% 447,561 427,747
2010 640,521 74.0% 473,986 453,002
2011 646,191 69.0% 445,872 426,133
Callao

2006 405,474 76.5% 310,188 295,648
2007 422,093 76.5% 322,901 307,765
2008 431,379 76.5% 330,005 05.3% 314,536
2009 440,870 76.5% 337,266 321,456
2010 458,868 65.8% 301,935 287,782
2011 459,097 70.2% 322,286 307,179

Fuente: Ipsos Apoyo Opinion y Mercado, APEIM y encuesta realizada
Elaboracion propia

Por otra parte, como se observa en la siguiente pagina, en el Gréafico 34, el consumo
de pollo a la brasa por persona se ha incrementado aproximadamente diez veces en
los ultimos catorce afos; por ende, para estimar el crecimiento de la demanda
historica, no solo se debe tomar en cuenta el crecimiento poblacional, sino también el
incremento del consumo per capita del pollo a la brasa, que se traduce en un mayor
numero de visitas a una polleria por persona.

40

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




R PONTIFICIA
TESIS PUCP EE%EL'EE’AD

DEL PERU

1998 1.3

2008 7.8

Callao N 0.3

San Juan de

2012 Lurigancho NN ©°

Grafico 34. Consumo per capita del pollo ala brasa
Fuente: Pert Econémico — indice del Pollo a la Brasa y encuesta realizada
Elaboracién propia

Mediante un analisis de regresion se estimé el consumo per capita de pollo a la brasa
del 2006 al 2011 para cada distrito (el detalle de este analisis se encuentra en el
Anexo 21). Ademas, tomando en cuenta que en cada visita una persona consume 1/4
de pollo a la brasa (ver Gréafico 20), se puede establecer la siguiente relacion:

Consumo per capita de pollo a la brasa x 4 = Numero de visitas al afio por persona

Tabla 27. Consumo per capita de pollo a la brasa del 2006 al 2011
San Juan de Lurigancho San Martin de Porres Callao

Consumo per , Consumo ,
, . P Nudmero de NuUmero de
capita de

.. - percapitade . . o
visitas al afo visitas al afio
pollo a la pollo a la

por persona

brasa brasa

Consumo per Nimero de
capita de pollo | visitas al afio
alabrasa por persona

por persona

(G)=4x(F) G)=4x(F) G)=4x(F)
2006 6.3 253 6.5 26.2 6.5
2007 6.9 27.8 7.2 28.8 7.1 284
2008 7.6 30.2 7.9 31.4 7.7 31.0
2009 7.8 31.2 7.8 31.2 7.8 31.2
2010 8.8 35.2 9.2 36.7 9.0 36.1
2011 9.4 37.6 9.8 393 9.7 38.7

Fuente: Perti Econémico — indice del Pollo a la Brasa y encuesta realizada
Elaboracién propia

En el Grafico 35 se muestran los resultados de dicho analisis:

45 -

L)

40 - WSan Juan de

6.5 Luriganzho

35 -

30.2 310 312 31.2 Saimatin

30 - 278284 de Porres

Mimero de visitas
anuales oor parsona
pollo a labrasa

mCallao

Cosumro per capita de

T
RS R O ) B o) BV« T (o T

2008 2007 2008 2008 2010 201

Grafico 35. Niamero de visitas y consumo per capita de pollo a la brasa 2006-2011
Elaboracién propia
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Tomando en cuenta este segundo grupo de premisas, se calculé el numero de visitas
por ano, los resultados se presentan en la Tabla 28:

Tabla 28. NUmero de visitas totales por afio

# Habitantes que consumen Ndmero de visitas al Numero de visitas

Aflo  pollo a la brasa fuera de casa afio por persona totales por afo
(E) (©) (H) = (B) x (G)

San Juan de Lurigancho
2006 517,518 25.3 13,088,392
2007 544,194 27.8 15,107,657
2008 558,184 30.2 16,874,539
2009 569,219 31.2 17,759,635
2010 613,733 35.2 21,582,950
2011 607,358 37.6 22,856,468

San Martin de Porres
2006 387,265 26.2 10,140,587
2007 407,226 28.8 11,732,332
2008 419,455 314 13,185,227
2009 427,747 31.2 13,345,702
2010 453,002 36.7 16,615,234
2011 426,133 39.3 16,746,180

Callao
2006 295,648 25.9 7,643,164
2007 307,765 28.4 8,746,648
2008 314,536 31.0 9,746,273
2009 321,456 31.2 10,029,434
2010 287,782 36.1 10,393,245
2011 307,179 38.7 11,880,922

Elaboracién propia

Tras obtener el nUmero de visitas totales por afo, es relevante distribuirlas por mes
para evaluar si la demanda tiene alguna tendencia o estacionalidad que permita
elaborar una estrategia de promocion para cada mes.

En la siguiente pagina, en la Tabla 29, se muestra las ventas de cuatro locales de una
cadena de pollerias con un perfil similar al del proyecto®*:

* Por confidencialidad en la informacion, no se publica el nombre de la cadena, ni los distritos donde se ubican los
locales
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Tabla 29. Ventas mensuales (en miles de nuevos soles) de una cadena de

pollerias similar al proyecto
Ene ‘ Feb Mar Abr May Jun Jul Ago ‘ Sep  Oct ‘ Nov  Dic

Local A 256 | 26.6 | 349 | 185 | 26.1 | 241 | 305 | 242 | 192 | 245 | 34.0 | 53.2
LocalB | & | 25.7 | 359 | 338 | 221 | 27.7 | 264 | 322 | 225 | 209 | 226 | 343 | 48.8
Local C § 208 | 244 | 214 | 194 | 246 | 342 | 321 | 209 | 175 | 225 | 26.6 | 445
Local D 240 | 275 | 314 | 315 | 412 | 444 | 458 | 26.6 | 229 | 26.8 | 33.2 | 60.6
Local A 282 | 343 | 401 | 326 | 354 | 37.8 | 50.0 | 47.0 | 20.1 | 25.8 | 35.7 | 55.8
LocalB | o | 25.7 | 323 | 356 | 28.0 | 33.4 | 36.1 | 43.1 | 37.7 | 22.0 | 23.7 | 36.0 | 51.3
Local C § 143 | 228 | 31.3 | 30.1 | 376 | 342 | 447 | 331 | 184 | 23.6 | 28.0 | 46.7
Local D 253 | 29.0 | 331 | 33.2 | 433 | 46.8 | 643 | 416 | 241 | 28.1 | 349 | 63.7

Fuente: Cadena de polleria con perfil similar al del proyecto
Elaboracion propia

Con los datos de esta cadena de pollerias se puede establecer la distribucion
porcentual de las ventas por mes para los afios 2009 y 2010, y para los otros afios en
analisis se toma un promedio de la distribucién del 2009 y 2010. Luego de multiplicar la
distribucién porcentual de las ventas mensuales por el nimero de visitas totales por
afio, se obtiene la demanda histérica, medida como el nimero de visitas totales por
mes del 2006 al 2011. El resultado se presenta en la Tabla 30.

Tabla 30. Demanda histérica (en miles de visitas totales por mes)

Ene Feb |Mar Abr May| Jun Jul Ago Sep Oct| Nov Dic
San Juan de Lurigancho
2006 | 807 992 | 1,109 | 902 | 1,132 | 1,196 | 1,430 | 1,056 | 702 842 | 1,119 | 1,801
2007 | 931 |1,145|1,281 | 1,042 | 1,306 | 1,381 | 1,651 | 1,219 | 810 | 971 | 1,291 | 2,079
2008 | 1,040 | 1,279 | 1,430 | 1,163 | 1,459 | 1,542 | 1,844 | 1,362 | 905 | 1,085 | 1,442 | 2,322
2009 (1,211 (1,442 | 1,523 | 1,133 | 1,481 | 1,611 | 1,752 | 1,183 | 1,009 | 1,212 | 1,611 | 2,592
2010 | 1,188 | 1,521 | 1,808 | 1,599 | 1,933 | 1,988 | 2,588 | 2,046 | 1,088 | 1,303 | 1,732 | 2,789
2011 (1,409 (1,733 | 1,937 | 1,576 | 1,976 | 2,089 | 2,498 | 1,844 | 1,226 | 1,470 | 1,954 | 3,145
San Martin de Porres
2006 | 625 | 769 | 860 | 699 | 877 | 927 | 1,108 | 818 | 544 | 652 | 867 | 1,395
2007 | 723 890 994 809 |1,014 (1,072 | 1,282 | 947 629 754 | 1,003 | 1,614
2008 | 813 | 1,000 | 1,118 | 909 | 1,140 | 1,205 | 1,441 | 1,064 | 707 | 848 | 1,127 | 1,814
2009 | 910 | 1,083 |1,145| 852 | 1,113 |1,210|1,317 | 889 | 758 | 910 | 1,211 | 1,948
2010 | 915 |1,171|1,392 | 1,231 | 1,488 | 1,530 | 1,992 | 1,575 | 838 | 1,003 | 1,333 | 2,147
2011 | 1,032 | 1,270 | 1,419 | 1,155 | 1,448 | 1,531 | 1,830 | 1,351 | 898 | 1,077 | 1,431 | 2,304
Callao
2006 | 471 580 | 648 | 527 | 661 699 | 835 | 617 | 410 | 491 | 653 | 1,052
2007 | 539 | 663 | 741 | 603 | 756 | 799 | 956 | 706 | 469 | 562 | 748 | 1,203
2008 | 601 739 | 826 | 672 | 843 | 891 [1,065| 786 | 523 | 627 | 833 | 1,341
2009 | 684 | 814 | 860 | 640 | 836 | 910 | 990 | 668 | 570 | 684 | 910 | 1,464
2010 | 572 | 732 | 871 770 | 931 957 |1,246| 985 | 524 | 628 | 834 | 1,343
2011 | 732 | 901 | 1,007 | 819 |[1,027 | 1,086 | 1,298 | 959 | 637 | 764 | 1,016 | 1,635

Elaboracion propia
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Se puede apreciar en el Grafico 36 que la demanda histérica tiene meses picos a
mitad y a fin de afio; ademas, existe un periodo valle entre agosto y setiembre. Esta
observacion da indicios que se debe tomar en cuenta la estacionalidad de caracter
mensual al momento de estimar la demanda proyectada.

3,500 -
3,000 A

2,500 A

En miles de visitas

2,000 A
1,500 4
1,000

500 A

=ne-L7 May-07 Sep-07 Ene-08 Way-[8 Sep-08 Ene-03 May-09 Sep-09 Ene-10 May-11 Sep-10 Ene-1" May-11 Sep-1°

Callao s an Juan de Lurigancho SanMartin de Porres

Gréfico 36. Demanda histérica
Fuente: Encuesta realizada, consulta directa a cadena de pollerias
Elaboracién propia

Nota: en el Anexo 22 se presenta el detalle de todos los calculos para obtener la
demanda histérica.

2.4.2. DEMANDA PROYECTADA

El horizonte de proyeccion de la demanda sera de diez afios, dada las caracteristicas
inherentes de una cadena de restaurantes de pollo a la brasa, que involucra una alta
inversion en locales. Para cada uno de los distritos se tomara 72 muestras (12 por afio)
comprendidas entre enero del 2006 y diciembre del 2011.

Como se puede apreciar en el Gréfico 36, la demanda histérica tiene picos y valles
marcados en los mismos meses cada afo. Este hecho evidencia la existencia
altamente probable de estacionalidad en los datos. Por este motivo, es necesario
calcular los indices de estacionalidad mensuales y quitar la estacionalidad de la serie
de datos, antes de analizar la tendencia sobre la muestra.

Para realizar el calculo de la estacionalidad de la demanda histérica de cada
segmento, se uso la técnica del promedio mévil centrado® de 12 meses.

* El Promedio Mévil Centrado se emplea para calcular indices de estacionalidad y eliminar los movimientos
estacionales e irregulares de las series de tiempo para facilitar el analisis puro de las tendencias
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demanda histérica
Fuente: Demanda histdrica

Elaboracién propia

detalle del analisis de
estacionalidad se puede
apreciar en el Anexo 23.

Tras dividir la demanda histérica entre los indices de estacionalidad de cada segmento
se obtiene la demanda histérica sin estacionalidad. Sobre estos datos se proyectara el
numero de visitas totales usando cuatro tendencias: lineal, logaritmica, exponencial y
potencial; y se seleccionara aquella que tenga el mayor coeficiente de determinacion
(R?).

En la Tabla 31 se muestran los resultados de dicho analisis:

Tabla 31. Analisis de tendencia — demanda proyectada

Coeficiente de Determinacion (R"2)

Tendencia San Juan de Lurigancho San Martin de Porres Callao
Lineal 0.912 0.875 0.843
Logaritmica 0.709 0.708 0.721
Exponencial 0.928 0.891 0.846
Potencial 0.774 0.768 0.769

Elaboracién propia

Se observa que para los tres segmentos se obtiene un mejor ajuste con la tendencia
exponencial, ya que tiene el mayor coeficiente de determinacion.

En la siguiente pagina, en el Gréfico 38, se observan las proyecciones y las
ecuaciones de regresion.
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Gréfico 38. Demanda proyectada sin estacionalidad
Elaboracién propia

Finalmente, se proyecta la demanda con las ecuaciones de tendencia, y se multiplica
este resultado por los indices de estacionalidad ajustados para cada distrito. La

proyeccion cubre un periodo de 120 meses (10 afos).

Los calculos de la proyeccion se pueden apreciar en el Anexo 24, en la siguiente
pagina, en la Tabla 32, se muestran los resultados:
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Tabla 32. Demanda proyectada (en miles de visitas)
Ene Feb Mar| Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
San Juan de Lurigancho
2012 | 1,594 | 1,965 | 2,203 | 1,796 | 2,253 | 2,369 | 2,838 | 2,096 | 1,393 | 1,671 | 2,220 | 3,570 | 25,967
2013 | 1,782 | 2,196 | 2,463 | 2,008 | 2,518 | 2,648 | 3,172 | 2,343 | 1,557 | 1,868 | 2,482 | 3,990 | 29,028
2014 | 1,992 | 2,455| 2,753 | 2,244 | 2,815| 2,960 | 3,546 | 2,619 | 1,740 | 2,089 | 2,774 | 4,461 | 32,448
2015 | 2,227 | 2,744 | 3,078 | 2,509 | 3,147 | 3,309 | 3,964 | 2,927 | 1,945| 2,335 | 3,101 | 4,986 | 36,272
2016 | 2,489 | 3,068 | 3,441 | 2,804 | 3,518 | 3,699 | 4,431 | 3,272 | 2,175| 2,610 | 3,466 | 5574 | 40,547
2017 | 2,783 | 3,429 | 3,846 | 3,135| 3,932 | 4,134 | 4,953 | 3,658 | 2,431 | 2,917 | 3,875| 6,231 | 45,325
2018 | 3,111| 3,833 | 4,299 | 3,504 | 4,396 | 4,622 | 5537 | 4,089 | 2,717 | 3,261 | 4,332 | 6,965 | 50,666
2019 | 3,477 | 4,285| 4,806 | 3,917 | 4,914 | 5,166 | 6,189 | 4,571 | 3,038 | 3,645 | 4,842 | 7,786 | 56,637
2020 | 3,887 | 4,790 | 5,372 | 4,379 | 5493 | 5,775| 6,919 | 5,110 | 3,395| 4,075| 5413 | 8,703 | 63,311
2021 | 4,345| 5,355 | 6,005| 4,895| 6,140 | 6,456 | 7,734 | 5,712 | 3,796 | 4,555 | 6,050 | 9,729 | 70,772
San Martin de Porres
2012 | 1,176 | 1,449 | 1,625| 1,325 | 1,662 | 1,748 | 2,094 | 1,547 | 1,028 | 1,233 | 1,638 | 2,635 | 19,161
2013 | 1,301 | 1,603 | 1,798 | 1,466 | 1,839 | 1,934 | 2,317 | 1,712 | 1,137 | 1,364 | 1,812 | 2,915| 21,198
2014 | 1,439 | 1,774 | 1,989 | 1,622 | 2,034 | 2,140 | 2,564 | 1,894 | 1,258 | 1,509 | 2,005 | 3,225| 23,453
2015 1,592 | 1,963 | 2,201 | 1,794 | 2,251 | 2,368 | 2,836 | 2,095 | 1,392 | 1,670 | 2,218 | 3,568 | 25,947
2016 | 1,762 | 2,171 | 2,435 | 1,985 | 2,490 | 2,619 | 3,138 | 2,318 | 1,540 | 1,847 | 2,454 | 3,947 | 28,707
2017 | 1,949 | 2,402 | 2,694 | 2,196 | 2,755 | 2,898 | 3,472 | 2,565 | 1,703 | 2,044 | 2,715 | 4,367 | 31,760
2018 | 2,156 | 2,658 | 2,981 | 2,430 | 3,048 | 3,206 | 3,841 | 2,837 | 1,884 | 2,261 | 3,004 | 4,831 | 35,137
2019 | 2,385| 2,940 | 3,298 | 2,688 | 3,372 | 3,547 | 4,249 | 3,139 | 2,085| 2,502 | 3,323 | 5,345| 38,874
2020 | 2,639 | 3,253 | 3,648 | 2,974 | 3,730 | 3,925 | 4,701 | 3,473 | 2,307 | 2,768 | 3,677 | 5,914 | 43,009
2021 | 2,920 | 3,599 | 4,036 | 3,290 | 4,127 | 4,342 | 5,201 | 3,842 | 2,552 | 3,062 | 4,068 | 6,543 | 47,583
Callao
2012 785 966 | 1,081 879 | 1,102 | 1,160 | 1,387 | 1,023 680 816 | 1,083 | 1,741 | 12,704
2013 | 849 1,044 | 1,169 | 951 | 1,192 1,254 | 1,500 | 1,106 | 736| 882| 1,171 | 1,883 | 13,735
2014| 918 1,129 1,264 | 1,028 | 1,289 | 1,355 | 1,621 | 1,195| 795| 954 | 1,266 | 2,035| 14,850
2015 992 | 1,221 | 1,366 | 1,111 | 1,393 | 1,465| 1,753 | 1,292 860 | 1,031 1,369 | 2,201 | 16,055
2016 | 1,073 | 1,320 | 1,477 | 1,202 | 1,506 | 1,584 | 1,895 | 1,397 | 930 | 1,115| 1,480 | 2,379 | 17,358
2017 | 1,160 | 1,427 | 1,597 | 1,299 | 1,629 | 1,713 | 2,049 | 1,511 | 1,005 | 1,205 | 1,600 | 2,572 | 18,767
2018 | 1,254 | 1,543 | 1,727 | 1,405| 1,761 | 1,852 | 2,215| 1,633 | 1,087 | 1,303 | 1,730 | 2,781 | 20,291
2019 | 1,356 | 1,668 | 1,867 | 1,519 | 1,904 | 2,002 | 2,395 | 1,766 | 1,175 | 1,409 | 1,871 | 3,007 | 21,938
2020 | 1,466 | 1,804 | 2,018 | 1,642 | 2,058 | 2,165 | 2,589 | 1,909 | 1,270 | 1,523 | 2,023 | 3,251 | 23,718
2021 | 1,585 | 1,950 | 2,182 | 1,775| 2,225| 2,341 | 2,800 | 2,064 | 1,373 | 1,647 | 2,187 | 3,515 | 25,643

Elaboracion propia

Dic  Total

2.5. ANALISIS DE LA OFERTA

2.5.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

a. Numero de locales

Norky’s y Roky’s representan en promedio el 80% del total de locales de cadenas de
pollerias en los tres distritos seleccionados (ver Tabla 33). Sin embargo, se debe
tomar en cuenta que en San Juan de Lurigancho existen dos cadenas de pollerias
enfocadas netamente en ese distrito, estas son El Padrino y Ronald’s, las cuales
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poseen 4 y 7 locales®, respectivamente. Por lo que al considerar estas cadenas, la
presencia de Norky’s y Roky’s disminuye a cerca del 50%. Por otro lado, la cadena Las
Canastas tiene dos locales en Independencia, ubicados en el limite con San Martin de
Porres, por lo que muchas personas de este distrito podrian visitar esta cadena.

Tabla 33. Namero de locales de principales cadenas en mercado objetivo

Distrito Norky's Roky's gﬁrcdk%sn Hikari g%lgl’?ﬁ Corralito ggﬁgrllal
Callao 3 5 2 0 0 1 11
San Juan de Lurigancho 10 4 0 1 1 0 16
San Martin de Porres 4 4 0 0 0 2 10

Fuente: Paginas web de las cadenas mencionadas
Elaboracion propia

b. Posicionamiento de marca

m MNorky's mNorky's mhorky's

uRoky's mRoky's = Roky's

® Pardos Chicken mPollos Begui ®las Canastas

= Corralito ERonald's = Corralito

B Pardos Chicken

= Otros

uLas Canastas mE|Padrino

u Otros wOtros

Callao SanJuan de Lurigancho San Martin de Porres

Grafico 39. Posicionamiento de marca en la mente del consumidor
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Como se puede apreciar en el Grafico 39, al pedir a los encuestados que nombren la
primera polleria que se les venga a la mente, la cadena de pollerias Norky’s ocup¢ el
mas alto posicionamiento de marca en la mente del consumidor en los tres mercados
objetivos; seguida de Roky’s en un cercano segundo lugar en Callao y un poco mas
alejado en los otros dos distritos. Por otra parte, se debe tomar en cuenta la categoria
‘Otros’ compuesta en su mayoria por pollerias individuales, ya que tienen mas del 15%
de participacion en cada distrito.

c. Pollerias mas frecuentadas

En la siguiente pagina, en el Grafico 40, se observa que Norky’s es la polleria mas
frecuentada en los tres distritos, seguida por Roky’s. Asimismo, en San Juan de
Lurigancho, el tercer, cuarto y quinto puesto esta ocupado por cadenas de polleria con
un alto enfoque distrital (Ronald’s, Pollos Begui y El Padrino), en comparacién con

46 . . s
Numeros obtenidos por visita directa a locales de estas dos cadenas.
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Callao y San Martin, donde dichos puestos son compartidos por cadenas cuyo
mercado abarca varios distritos de la capital.

= Roky's mNorky's mMorky's
HRoky's

= Corralito ey =Ronald's

u Norky's B Roky's

m Las Canastas
= Pardos Chicken

u Corralito

® Pardos Chicken = Pollos Begui
mEl Padrino

u Otros

w Hikari

= Otros = Dtros

Callao San Juan de Lurigancho San Martin de Porres

Grafico 40. Pollerias més frecuentadas
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

d. Posicionamiento de marca versus pollerias mas visitadas

Otro punto interesante es que la
categoria ‘Otros’ tiene una
participacion superior a 19% en el
campo de las pollerias mas
frecuentadas, cifra superior a su
participacion en las pollerias con el
mayor posicionamiento en la mente

Markoy's Raoky's
del consumidor.

m5i mMo
Gréfico 41. ¢La polleria con el mayor La conclusion: a pesar de que las
posicionamiento en la mente del cadenas Norky’s y Roky’s sean las
consumidor es la misma que la mas pollerias  con el mas alto
visitada? posicionamiento en la mente de mas
Fuente: Encuesta del 50% de los consumidores, no
Elaboracién propia todos ellos eligen aquellas cadenas

como sus pollerias mas frecuentadas.
Lo descrito se puede apreciar en el Grafico 41. Del total de encuestados que
menciond a Norky’s y Roky’s como la primera polleria que se les venia a la mente, el

29% y 24%, respectivamente, asiste a otra polleria con mas frecuencia.

e. Lealtad a la marca

En la siguiente pagina, en el Gréafico 42, se observa que en los tres distritos analizados
no existe una alta lealtad a la marca, dado que de cada diez personas, en promedio
cinco buscarian otra polleria si no encuentran mesas disponibles.
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Esto abre la posibilidad de que nuevas pollerias ingresen al mercado y puedan
capturar clientes que no tienen una polleria definida.

e 7

mYoyaotrolocal de le
misma pollaria

Busco otrorestaurarte
cueno seg polleria

MEsperoa que haya una
mesadisponible

mBuscootrapolleria

Callan San Jian de San Martin de
Lurigancho Farres

Gréfico 42. Accion atomar si la polleria ala que asiste con mayor frecuencia no
tiene mesas disponibles
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

f. Posicionamiento en calidad del servicio

Dado que los factores mas relevantes para seleccionar una polleria son: el sabor del
pollo y las papas, atencién agil, la amabilidad y vocacion de servicio de los mozos, y
que el local tenga un ambiente agradable (ver Grafico 27). En la encuesta se solicit6 a
los encuestados que otorgaran un puntaje del 1 al 5 (donde: 5 es muy positivo y 1: muy
negativo) sobre cada factor mencionado respecto a la polleria que mas frecuentaban.

Del Grafico 43 al Grafico 45 se observan los resultados para las pollerias mas
frecuentadas de cada distrito.

En la siguiente pagina, en el Gréfico 43, donde se analizan las pollerias de San Juan
de Lurigancho, se observa que la polleria Pollos Begui obtiene el mayor puntaje en
sabor del pollo y las papas, atencion rapida y amabilidad de los mozos; no obstante, en
el factor local agradable, el mayor puntaje es otorgado a El Padrino.

Por otra parte, Ronald’s, a pesar de ser la tercera polleria mas frecuentada en San

Juan de Lurigancho (ver Grafico 40), obtiene los mas bajos puntajes en calidad del
servicio dentro de las cinco pollerias analizadas.
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Sehor cel pcllo y papas
5.0

4.5

Follos Begui

Marky's

Local agradable Atencidn rapida El Pacrino

Foly's

Fonald's

MMozos atentos

Gréfico 43. Posicionamiento de pollerias méas frecuentadas en San Juan de
Lurigancho por factores relacionados a la calidad del servicio
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En el Grafico 44, donde se analizan las pollerias en San Martin de Porres, se observa
que Las Canastas obtiene los mas altos puntajes en los cuatro factores de calidad de
servicios examinados, seguido de cerca por Pardos Chicken.

Por otro lado, la cadena Corralito, obtuvo el menor puntaje en el sabor del pollo y las
papas, y en local agradable; asimismo, Norky’s, la polleria mas frecuentada en este
distrito (ver Grafico 40), logré los menores puntajes en atencién rapida y vocacion de
servicio de los mozos.

Sabor del pollo y papas
S0

Las Canastas

Pardos Cricken

-Morky's

Local agradable Atercidnrapida

Raky's

Corralito

hdrnzne atentns

Grafico 44. Posicionamiento de pollerias mas frecuentadas en San Martin de
Porres por factores relacionados a la calidad del servicio
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
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En el Grafico 45 se observa el posicionamiento de pollerias para Callao. En este
distrito, Pardos Chicken recibe el mayor puntaje en sabor del pollo y las papas,
atencion rapida y mozos atentos; y Hikari, en local agradable.

Por ofra parte, al igual que en San Martin de Porres, Norky's recibié los menores
puntajes en atencion rapida y vocacién de servicio de los mozos. Sin embargo, a
diferencia de los distritos anteriores, en Callao, la amplitud del intervalo de los puntajes
en cada factor es menor, ya que solo varia entre 4 y 5 como se aprecia en el Gréfico
45,

Sabor del pollo v
papas
5.0

Fa-dos Chicken

Roky's

~Morky's

Local agradable < Atenzionrapida

——Hikari

Corralito

Mozos atentos
Gréfico 45. Posicionamiento de pollerias mas frecuentadas en Callao por factores
relacionados a la calidad del servicio
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

En el Anexo 25 se detallan los puntajes de cada polleria por factor de calidad de
servicio.

g. Precio versus calidad de servicio

En el Gréafico 46, en la siguiente pagina, se han ubicado las pollerias mas
frecuentadas de cada distrito en base a la calidad del servicio (eje X) y al precio de 1/4
de pollo a la brasa (eje Y).

La calidad del servicio se estimdé como la media de los puntajes de los 4 factores

mencionados en el punto anterior: sabor del pollo y las papas, atencién rapida, mozos
atentos y local limpio y agradable.

52

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




R PONTIFICIA
TESIS PUCP EE%EL'EE’AD

DEL PERU

San Juan de Precio (en soles)
Lurigancho
15
14
13
o —
i EL PADRINO
) 1
-% e
35 375 4 425 45 475 5

Calidad del servicio

Precio (en soles)

- -
% 15 &2 °®

N()rli)"s. 14 A‘:M

l. 13
Roxss
_siomers e damis,_ 12
[ ] 11
- - -
4 425 4.5 475 5

Calidad del servicio

Callao Precio (en soles)

17

16

™~ 15

13

12

1
EOERATTp 0

4 4.25 4.5 4.75 5
Calidad del servicio

Gréfico 46. Pollerias: precios versus nivel de servicios
Elaboracién propia
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h. Otros factores

Otro factor relevante para el analisis es el tamafio de la porcion de pollo. Como se
puede apreciar en el Gréafico 47, las pollerias con mayor puntaje por distrito no son las
mismas; en San Juan de Lurigancho, El Padrino obtuvo el mayor puntaje; en San
Martin de Porres, Las Canastas; y en Callao, Norky’s. Sin embargo, al igual que en los
factores de calidad del servicio, en Callao los puntajes son mas cercanos entre
pollerias, entre el primer y quinto lugar solo hay una diferencia de 0.2 puntos; diferente
al caso de los otros dos distritos.

50 4 San Juan de Lurigancho
4.55
45 4.41
4.04
40 4 3.81 3.75
35 4
30 T T T T .
ElPadrino Pollos Begui Marky's Ralky's Ronald's
50 - San Martin de Porres
L5 4
L0 A
35 T T T T 1
Las Canastas Raoky's Maorky's Corralitc Fardos Chicken
501 Callao
45 4 4.35 4.31 426
4.16 4.15
N I l l
35 T T T T
Maorky's Hikari Corralitc Farcos Chicken Raoky's

Gréfico 47. Ranking de pollerias més frecuentadas por el tamafio de la porcién
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Por la variedad en la carta, uno de los siete factores mas importantes para seleccionar
una polleria, también se elaboré un ranking de las pollerias mas frecuentadas. En este
caso, El Padrino, Las Canastas y Pardos Chicken obtuvieron los mayores puntajes en
San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres y Callao, respectivamente. Por otro
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lado, Corralito obtuvo el menor puntaje en San Martin de Porres y Callao, y la cadena
Ronald’s en San Juan de Lurigancho.

Los resultados se presentan en el Grafico 48.

50 - SanJuan de Lurlgancho
4.50
45 4 4.40
417
40 | 3.90
3.56
30 T T T T 1
ElPadrino MNoky's Roky's Fallos Begui Ronald's

5.0 San Martin de Porres
L5 4
L0 4
35 4
30 T T T T 1

Las Canastas Marky's Soky's Fardos Chicken Corraito

; Callao
50 4.79 4.75
4.56 4.48
4.5
4.11

4.0 A
3.9 T T T

Perdos Chic<en Hikari Rcky's Morky's Coralito

Gréfico 48. Ranking de pollerias mas frecuentadas por la variedad en la carta
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

2.5.2. OFERTA HISTORICA

Para modelar la oferta histérica emplearemos fuentes primarias provenientes de la
encuesta (ver Anexo 17) y fuentes secundarias procedentes de las Municipalidades de
los distritos analizados, la Camara de Comercio de Lima (CCL) y la Asociacion

Peruana de Gastronomia (APEGA).

En la siguiente pagina, en el Grafico 49, se observa el esquema que se seguira para
calcular la oferta histoérica:
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A
# Pollerias abiertas % Restaurantes
formalmente por tipo que cierran = 50%
Municipalidad distrital CCL
A x 50% |
\i

# Pollerias abiertas

formalmente y que no cierran

Suma acumulada de B

% Restaurantes
# Pollerias formales informales = 50% del total
en funcionamiento APEGA
| VC x 50% / 50%

C+D # Pollerias
informales

# Pollerias en
funcionamiento

Grande = 50
ExF v: # Mesas por tipo de Mediano = 20
Horario disponible

establecimiento Pequagio =5
# Mesas disponibles
(12pm — 12am) =12

[ R > / 1.5 horas / dia

< # Veces que se ocupa - —
una mesa al dia Tiempo de ocupacion
deunamesa=15
v horas / visita
> Numero de personas E n
W por mesa = 4 neues’a
v 4x365xGxH

Oferta Histdrica
(en namero de visitas al afio)

Gréfico 49. Esquema del calculo de la oferta histérica
Elaboracién propia

El intervalo de analisis es anual, con base en data histérica de las municipalidades
distritales de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres y Callao.

Para este primer paso, se asumen constantes en cada afio de analisis los siguientes
valores:
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e EI50% de restaurantes en Lima cierra antes de los tres meses®’.

e EI50% de los restaurantes en Lima son informales*®.

e El horario de atencion de las pollerias, en promedio de 12 pm a 12 am.

e El tiempo de ocupacion promedio de una mesa es una hora y media, obtenida de la
encuesta (ver Anexo 18).

Se definieron tres tipos de establecimientos de acuerdo a su area y disponibilidad de
mesas, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 34. Tipos de establecimientos
NUumero de mesas

e EE Area (m?)

establecimiento promedio
Pequefio (P) Hasta 100 5
Mediano (M) Mas de 100 hasta 250 20
Grande (G) Mas de 250 50

Elaboracién propia

Posteriormente, se determiné el numero de pollerias en cada distrito y fueron
clasificadas por su area de acuerdo a la tabla anterior. El detalle de la informacién
sobre las pollerias se puede apreciar del Anexo 26 al Anexo 28.

Tras obtener el nimero de pollerias abiertas formalmente*® por tipo en cada afio, se
retira de la estimacion el 50% de estas, ya que este porcentaje de restaurantes cierra
antes de los tres meses segun la Camara de Comercio de Lima.

Esta operacion permite hallar el niumero de pollerias abiertas formalmente por afio y
que no cierran. Luego, se realiza la suma acumulada de estas cifras para cada afio,
para obtener el nUmero de pollerias formales en funcionamiento por afio.

Finalmente, como se menciond, el 50% de los restaurantes en Lima son informales y
se considera que todas las pollerias informales son pequefias dadas las caracteristicas
inherentes a este tipo de negocio: infraestructura inadecuada y ambiente reducido.

Los resultados de este procedimiento se muestran en la siguiente pagina, en la Tabla
35:

47 Gestion. Sélo 800 de 220 mil restaurantes de Lima tienen certificacion de saludables. Recurso electrénico en:
<http://gestion.pe/noticia/287810/solo-800-220-mil-restaurantes-lima-tienen-certificacion-saludables>

8 El Comercio (28 de enero de 2010). Gaston Acurio pide fiscalizar el reparto de propinas. Recurso electronico en:
<http://elcomercio.pe/gastronomia/406039/noticia-gaston-acurio-pide-fiscalizar-reparto-propinas>

“® Pollerias que previo a su apertura obtienen la licencia de funcionamiento emitida por la municipalidad del distrito
donde realizan sus operaciones.
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Tabla 35. Niumero de pollerias formales e informales en funcionamiento

# Pollerias abiertas

# Pollerias abiertas f # Pollerias formales en # Pollerias
formalmente por tipo ormalme_znte yque funcionamiento informales
P P no cierran
(A) (A) X 50% = (B) (C) = [suma acumulada de (B)] (D) =(C)
A s | 5 | 2| 8 | § | 2 g e = =
o = & O s & O s & &
San Juan de Lurigancho
Antes
del 2 9 25 1 5 13 1 5 13 18
2008
2008 3 2 12 2 1 6 3 6 19 27
2009 7 1 20 4 1 10 6 6 29 41
2010 4 2 10 2 1 5 8 7 34 49
2011 0 2 14 0 1 7 8 8 41 57
San Martin de Porres
Antes
del 0 3 16 0 2 8 0 2 8 10
2007
2007 0 2 4 0 1 2 0 3 10 13
2008 1 1 0 1 1 0 1 3 10 14
2009 1 3 7 1 2 4 1 5 14 19
2010 1 2 17 1 1 9 2 6 22 29
2011 1 4 13 1 2 7 2 8 29 38
Callao
Antes
del 2 9 21 1 5 11 1 5 11 16
2007
2007 0 1 4 0 1 2 1 5 13 19
2008 0 1 11 0 1 6 1 6 18 25
2009 1 1 3 1 1 2 2 6 20 27
2010 2 0 7 1 0 4 3 6 23 32
2011 1 0 7 1 0 4 3 6 27 36

Fuente: Municipalidades Distritales de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres y
Callao, la Camara de Comercio de Lima y la Asociacion Peruana de Gastronomia
Elaboracién propia

Tras obtener el niumero total de pollerias en funcionamiento (formales e informales), se
establece el nUmero de mesas disponibles total, usando los datos de la Tabla 34.

Dado que una mesa se ocupa una hora y media por cada visita y que en promedio una
polleria atiende 12 horas al dia (de 12 pm a 12 am); entonces, el nUmero maximo de
veces que se puede ocupar una mesa al dia es 8 (12/1.5 = 8).

Finalmente, para calcular la capacidad maxima en numero de visitas al afo, se

multiplica el nimero de mesas disponibles por 8 (numero maximo de veces que se
puede ocupar una mesa al dia) por 365 (numero de dias por aino) y por 4 (el nUmero de
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personas que ocupan una mesa). El resultado de este procedimiento se muestra en la
Tabla 36:

Tabla 36. Oferta histérica (en namero de visitas al afo)

# Pollerias en # Mesas por
funcionamiento establecimiento # Veces que Oferta Histérica
E)=(C)+ (D F
B=C)+D F) d'# Mes_as NI ERIGER (en namero de visitas
el sles mesa al dia al afio)

2 (G)=(E)x (F) _

= ((3)) (I) =4 x 365 x (G) x (H)

3

(5

=
San Juan de Lurigancho
2007 | 1 5 31 293 3,416,400
2008 | 3 6 45 460 5,372,800
2009 | 6 6 69 | 50 | 20 5 765 8 8,935,200
2010 | 8 7 82 950 11,096,000
2011 8 8 97 1045 12,205,600
San Martin de Porres
2006 | O 2 18 118 1,372,400
2007 | O 3 23 163 1,898,000
2008 | 1 3 24 203 2,365,200

2 ,365,
2009 | 1 5 33 S0 0 5 303 8 3,533,200
2010 | 2 6 51 440 5,139,200
2011 | 2 8 67 583 6,803,600
Callao
2006 | 1 5 27 273 3,182,800
2007 | 1 5 31 305 3,562,400
2008 | 1 6 43 373 4,350,800
2009 | 2 6 47 o " 428 4 4,993,200
2010 | 3 6 55 518 6,044,400
2011 | 3 6 62 580 6,774,400

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracién propia

2.5.3. OFERTA PROYECTADA

Tabla 37. Analisis de tendencia — oferta proyectada

Coeficiente de Determinacion (R"2)

CUGENEENN San Juan de Lurigancho | San Martin de Porres Callao

Lineal 0.972 0.941 0.986
Logaritmica 0.956 0.777 0.872
Exponencial 0.931 0.995 0.985
Potencial 0.983 0.914 0.926

Elaboracién propia

Para cada distrito se proyectara la oferta en niumero de visitas por afio para un periodo
de diez afos.
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De acuerdo a los coeficientes de determinacion calculados (ver Tabla 37), se

seleccionan las siguientes regresiones:

e San Juan de Lurigancho: regresion potencial.

e San Martin de Porres: regresion lineal. A pesar de que el coeficiente de
determinacion de la regresion exponencial es ligeramente mayor, se elige la
tendencia lineal, ya que ofrece un crecimiento coherente al experimentado.

e Callao: regresion lineal.

En el Gréafico 50 se muestran las proyecciones para cada distrito y sus ecuaciones de

tendencia:
Er i
@ San Juan de Lurigancho
B 32 -
> = 0.336 -
w97 y=3,322,827.9x -
b R2=0.9828 -
2 22- ="
= -
- -
c M4 122 e =
W yzd 8.9
5.4
741 34
2 T T T T T T T 1
0 2 4 B 8 10 12 14 16
Afos
—— . 5ita s histOricas - = = Yisitas proyactadas
&5 20 SanMartin de Porres
2 .-
1} -
=15 y=1,087,074.3x - 286,160 - -
v R2=0.9408 -
=] -
= -
E 104 - -
(0 -
- -
g - -
-
- = =
=1 -
0 2 4 5} 8 10 12 14 16 18
Afios
Yisitas historicas = = = Visitas proyectadas
w 16 4 Callao
> 14 _-"
b 17 4 y=T44,182.9x + 2,213,360 - -
2 2= 0.9858 -
2 - - -
= |l _ - -
LIC_I 8 -
B -
4 -
0 2 4 B 8 10 12 14 16 18
Afos
——/isitas histiricas = = = \isitas provectadas

Gréfico 50. Oferta proyectada
Elaboracién propia
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En la Tabla 38 se observa la capacidad proyectada en nimero de visitas por afo:

Tabla 38. Oferta proyectada anual (en nUmero de visitas totales por afio)

San Juan de Lurigancho San Martin de Porres Callao
2012 14,871,879 7,323,360 7,422,640
2013 16,918,474 8,410,434 8,166,823
2014 18,917,623 9,497,509 8,911,006
2015 20,876,195 10,584,583 9,655,189
2016 22,799,411 11,671,657 10,399,371
2017 24,691,367 12,758,731 11,143,554
2018 26,555,353 13,845,806 11,887,737
2019 28,394,070 14,932,880 12,631,920
2020 30,209,771 16,019,954 13,376,103
2021 32,004,359 17,107,029 14,120,286

Elaboracién propia

Finalmente, dado que la demanda proyectada se representa en numero de visitas por
mes; la oferta proyectada anual se distribuye de acuerdo al numero de dias de cada
mes.

En la Tabla 39 se muestra el resultado de este procedimiento:

Tabla 39. Oferta proyectada (en miles de visitas)
Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep| Oct Nov Dic Total
San Juan de Lurigancho

2012 | 1,260 | 1,178 | 1,260 | 1,219 | 1,260 | 1,219 | 1,260 | 1,260 | 1,219 | 1,260 | 1,219 | 1,260 | 14,872

2013 | 1,437 | 1,298 | 1,437 | 1,391 | 1,437 | 1,391 | 1,437 | 1,437 | 1,391 | 1,437 | 1,391 | 1,437 |16,918

2014 | 1,607 | 1,451 | 1,607 | 1,555| 1,607 | 1,555 | 1,607 | 1,607 | 1,555 | 1,607 | 1,555 | 1,607 | 18,918

2015 1,773 | 1,601 | 1,773 | 1,716 | 1,773 | 1,716 | 1,773 | 1,773 | 1,716 | 1,773 | 1,716 | 1,773 | 20,876

2016 1,931 | 1,807 | 1,931 | 1,869 | 1,931 | 1,869 | 1,931 | 1,931 | 1,869 | 1,931 | 1,869 | 1,931 |22,799

2017 | 2,097 | 1,894 | 2,097 | 2,029 | 2,097 | 2,029 | 2,097 | 2,097 | 2,029 | 2,097 | 2,029 | 2,097 | 24,691

2018 | 2,255 | 2,037 | 2,255 | 2,183 | 2,255 | 2,183 | 2,255 | 2,255 | 2,183 | 2,255 | 2,183 | 2,255 | 26,555

2019 | 2,412 | 2,178 | 2,412 | 2,334 | 2,412 | 2,334 | 2,412 | 2,412 | 2,334 | 2,412 | 2,334 | 2,412 | 28,394

2020 | 2,559 | 2,394 | 2,559 | 2,476 | 2,559 | 2,476 | 2,559 | 2,559 | 2,476 | 2,559 | 2,476 | 2,559 | 30,210

2021 | 2,718 | 2,455 | 2,718 | 2,630 | 2,718 | 2,630 | 2,718 | 2,718 | 2,630 | 2,718 | 2,630 | 2,718 | 32,004

San Martin de Porres

2012 620 580 620 600 620 600 620 620 600 620 600 620 | 7,323

2013 714 645 714 691 714 691 714 714 691 714 691 714 | 8,410

2014 807 729 807 781 807 781 807 807 781 807 781 807 | 9,498

2015 899 812 899 870 899 870 899 899 870 899 870 899 | 10,585

2016 989 925 989 957 989 957 989 989 957 989 957 989 | 11,672

2017 | 1,084 979 1,084 | 1,049 | 1,084 | 1,049 | 1,084 | 1,084 | 1,049 | 1,084 | 1,049 | 1,084 | 12,759

2018 | 1,176 | 1,062 | 1,176 | 1,138 | 1,176 | 1,138 | 1,176 | 1,176 | 1,138 | 1,176 | 1,138 | 1,176 | 13,846

2019 | 1,268 | 1,146 | 1,268 | 1,227 | 1,268 | 1,227 | 1,268 | 1,268 | 1,227 | 1,268 | 1,227 | 1,268 | 14,933

2020 | 1,357 | 1,269 | 1,357 | 1,313 | 1,357 | 1,313 | 1,357 | 1,357 | 1,313 | 1,357 | 1,313 | 1,357 | 16,020

2021 | 1,453 | 1,312 | 1,453 | 1,406 | 1,453 | 1,406 | 1,453 | 1,453 | 1,406 | 1,453 | 1,406 | 1,453 |17,107

Continua en la siguiente pagina
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Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul \Ago Sep | Oct \[e)Y

Callao

2012| 629 588| 629| 608| 629| 608| 629| 629| 608 629 608| 629 7,423
2013| 694 | 626| 694| 671| 694 671| 694| 694| 671| 694 671 694| 8,167
2014 | 757 | 84| 757 | 732| 757 | 732| 757 | 757 | 732| 757 | 732 757 | 8,911
2015| 820 741| 820| 794| 820| 794| 820| 820| 794| 820 794| 820| 9,655
2016| 881| 824| 81| 852| 881| 852| 881| @881| 852| 881 852 881 10,399
2017| 946| 855| 946| 916| 946| 916| 946| 946| 916| 946| 916| 946 | 11,144
2018 1,010 912| 1,010 | 977| 1,010 977 | 1,010| 1,010 977| 1,010 977 1,010 | 11,888
2019 | 1,073 | 969 | 1,073 | 1,038 | 1,073 | 1,038 | 1,073 | 1,073 | 1,038 | 1,073 | 1,038 | 1,073 | 12,632
2020 | 1,133 | 1,060 | 1,133 | 1,096 | 1,133 | 1,096 | 1,133 | 1,133 | 1,096 | 1,133 | 1,096 | 1,133 | 13,376
2021 1,199 | 1,083 | 1,199 | 1,161 | 1,199 | 1,161 | 1,199 | 1,199 | 1,161 | 1,199 | 1,161 | 1,199 | 14,120
Elaboracion propia

2.6. DEMANDA DEL PROYECTO

2.6.1. DEMANDA INSATISFECHA

Tras obtener la demanda proyectada y la oferta proyectada en numero de visitas (ver
Tabla 32 y Tabla 39), se calcula la demanda insatisfecha restando ambos. Los
resultados se aprecian en la Tabla 40:

Tabla 40. Demanda insatisfecha por distrito (en miles de visitas)
San Juan de Lurigancho
2012| 335| 786| 944| 577| 993|1,150|1,578| 836| 174| 412|1,001| 2,310 | 11,096
2013 | 345| 898|1,026| 617|1,082| 1,257 |1,735| 906| 166| 431|1,091 | 2,554 | 12,109
2014 | 385|1,004| 1,147 | 689 1,209 | 1,405 | 1,939 | 1,012| 185| 482|1,219| 2,854 | 13,531
2015| 454|1,143|1,305| 793|1,374| 1,593 | 2,191 | 1,154 | 229 | 562 | 1,385 3,213 | 15,396
2016| 558|1,261| 1,509 | 936 1,587 | 1,830 | 2,500 | 1,341 | 306 | 679 | 1,598 | 3,643 | 17,747
2017 | 686 1,535 1,749 | 1,105 | 1,835 | 2,105 | 2,856 | 1,561 | 401 | 820 | 1,845 | 4,134 | 20,633
2018| 855| 1,796 | 2,044 | 1,322 | 2,140 | 2,439 | 3,281 | 1,834 | 535 | 1,006 | 2,149 | 4,710 | 24,111
2019 | 1,066 | 2,107 | 2,394 | 1,583 | 2,502 | 2,833 | 3,778 | 2,159 | 704 | 1,234 | 2,508 | 5,374 | 28,243
2020 | 1,328 | 2,396 | 2,813 | 1,903 | 2,934 | 3,299 | 4,360 | 2,551 | 919 | 1,516 | 2,936 | 6,145 | 33,101
2021 | 1,627 | 2,900 | 3,287 | 2,264 | 3,422 | 3,825 | 5,016 | 2,994 | 1,165 | 1,837 | 3,420 | 7,011 | 38,768
San Martin de Porres
2012| 555| 869|1,005| 725|1,042|1,148|1,474| 927| 427| 613|1,038| 2,014 | 11,837
2013 | 586| 958|1,084| 775|1,124|1,243|1,603| 997| 446| 650 | 1,121 2,200 | 12,788
2014 | 633|1,045| 1,183 | 841|1,228| 1,359 | 1,757 | 1,087 | 477 | 703 | 1,224 | 2,418 | 13,955
2015| 693|1,151| 1,302 | 924|1,352| 1,498 | 1,937 | 1,196 | 522 | 771 | 1,348 2,669 | 15,363
2016| 773 1,246 | 1,446 | 1,028 | 1,501 | 1,663 | 2,149 | 1,330 | 583 | 859 | 1,497 | 2,959 | 17,035

Continta en la siguiente pagina
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Ene | Feb Mar | Abr Nov Dic | Total
San Martin de Porres
2017 865 | 1,423 | 1,610 | 1,147 | 1,671 | 1,849 | 2,388 | 1,481 655 960 | 1,667 | 3,283 | 19,001
2018 980 | 1,595 | 1,805 | 1,292 | 1,872 | 2,068 | 2,665 | 1,661 746 | 1,085 | 1,866 | 3,655 | 21,292
2019 | 1,117 | 1,795 | 2,029 | 1,461 | 2,104 | 2,320 | 2,981 | 1,871 858 | 1,234 | 2,096 | 4,077 | 23,942
2020 | 1,282 | 1,984 | 2,291 | 1,661 | 2,374 | 2,611 | 3,344 | 2,116 994 | 1,411 | 2,364 | 4,557 | 26,989
2021 | 1,467 | 2,287 | 2,583 | 1,884 | 2,674 | 2,936 | 3,748 | 2,389 | 1,146 | 1,609 | 2,662 | 5,090 | 30,476
Callao
2012 156 378 452 271 474 551 758 394 72 187 4751 1,113 | 5,281
2013 155 418 475 280 498 582 806 412 64 189 500 | 1,189 | 5,568
2014 161 446 507 296 532 623 864 438 63 197 534 1,279 | 5,939
2015 172 480 546 318 573 672 933 472 66 21 575] 1,381 | 6,400
2016 192 496 596 349 625 7321 1,014 516 77 234 628 | 1,498 | 6,959
2017 213 572 651 383 682 797 | 1,102 564 89 259 684 | 1,626 | 7,624
2018 244 631 717 427 751 875 | 1,206 624 110 294 753 | 1,772 | 8,403
2019 283 699 794 480 831 964 | 1,322 693 137 336 832 | 1,934 | 9,306
2020 333 744 885 545 925 | 1,069 | 1,456 776 174 390 926 | 2,118 | 10,342
2021 385 867 983 615 1,026 | 1,180 | 1,600 865 213 448 | 1,026 | 2,316 | 11,523

Elaboracion propia

2.6.2. DEMANDA DEL PROYECTO

La capacidad de cada local (en nimero de visitas) se estima de la siguiente manera:

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
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DEL PERU

# mesas x # sillas por mesa x # veces que se ocupa una mesa al dia x 365 dias/afo

Donde:

e #sillas por mesa = 4 sillas.
e # veces que se ocupa una mesa al dia = 8 veces®.

Para estimar la demanda del proyecto, se toma como premisa que cada local tendra 60
mesas; por lo tanto, usando la formula mencionada lineas arriba la capacidad maxima
de cada local sera de 701 mil visitas por afio.

Sin embargo, se estima una proyeccion conservadora de 70% de ocupacion de los
locales en el ultimo afio del proyecto. Estas premisas arrojan los porcentajes de
cobertura mostrados en la siguiente pagina, en la Tabla 41:

% Ambos datos se obtuvieron de la encuesta realizada
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Tabla 41. Porcentajes de cobertura de la demanda insatisfecha
Capacidad maxima | Demanda insatisfecha afio 2021 Porcentaje de

Distrito (en miles de visitas) (en miles de visitas) cobertura
A B C=70% XA/B

San Juan de Lurigancho 38,768 1.3%
San Martin de Porres 701 30,476 1.6%
Callao 701 11,523 4.3%

Elaboracion propia

Finalmente, aplicando los porcentajes de cobertura de cada distrito a la demanda
insatisfecha, se determina la demanda del proyecto (en miles de visitas), la cual se
muestra en la Tabla 42:

Tabla 42. Demanda del proyecto (en miles de visitas)
2012 2013 | 2014| 2015 2016| 2017 2018 2019 2020

San Juan de Lurigancho
San Martin de Porres 191 206 | 225| 247 | 274| 306| 343| 385| 434| 491
Callao 225| 237| 253 272| 296| 325| 358| 396| 440 491

Elaboracion propia

2.7. COMERCIALIZACION

2.7.1. PRODUCTO

En primer lugar se debe tomar en cuenta que el restaurante de pollos a la brasa tendra
una categoria de mezcla de servicios del tipo hibrido®!, es decir, la oferta del
restaurante de pollos a la brasa consiste en brindar productos y servicios en partes
iguales. Por ello es importante el disefio adecuado de los servicios y los productos.

Asi como se desarrollé una adecuada definicion de los servicios en el acapite 2.3 El
Servicio, en este apartado se detallara los tipos y caracteristicas de los productos que
se ofreceran a los clientes.

Los productos a ofrecerse en cada distrito se dividen en 4 grupos: Plato, Bebida,
Complemento y Postre. Dentro de cada grupo existe un producto principal y dos
productos secundarios, dichos productos se han definido de acuerdo a la encuesta
realizada y a los gustos y preferencias del consumidor®.

En las siguientes paginas, del Gréfico 51 al Grafico 54, se detalla la composicion de
cada grupo de productos.

*" Tomado de Direccién de Marketing. Philip Kotler. 1993. Pag. 428 y 429.
2 Para mayor detalle ver punto 2.2.1 El perfil del consumidor.
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PRODUCTO PRINCIPAL
Pollo a la brasa

Consiste en un delicioso pollo de piel dorada y
alitas crocantes que ha sido previamente alifiado y
marinado con hierbas y condimentos para luego
ser horneado en brasas.

Se sirve acompafiado de papas fritas, ensalada y
cremas al gusto.

| =

Producto Secundario
Pollo a la parrilla

Producto Secundario
Carne a la parrilla

Consiste en un delicioso filete de
carne, aliiado con aji especial y
condimentos seleccionados. Se sirve
acompafiado de papas fritas,
ensalada a base de verduras frescas y
cremas al gusto.

Consiste en un delicioso filete de
pollo, alifado con condimentos
seleccionados. Se sirve acompafiado
de papas fritas, ensalada a base de
verduras frescas y cremas al gusto.

Grafico 51. Clasificacion de los platos ofertados
Elaboracién propia

PRODUCTO PRINCIPAL
Anticuchos

Consiste en deliciosas porciones de corazén de res
previamente alifiados, con especias seleccionadas,
y colocadas en palillos para luego ser cocidas a la
parrilla, garantizando un sabor uUnico. Se sirven
acompariado de papas fritas y aji al gusto.

B 2

Producto Secundario
Mollejitas fritas

Producto Secundario
Yuquitas fritas

Este complemento consiste en una
porcién de deliciosas mollejitas de
pollo fritas que pueden ser
acompafiadas de papas fritas vy
cremas al gusto.

Consiste en una deliciosa porciéon de
yuquitas  fritas de  consistencia
crocante. Se sirven acompafiado de
aji o cremas al gusto.

Gréfico 52. Clasificacion de los complementos ofertados
Elaboracién propia
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PRODUCTO PRINCIPAL
Helado

Consiste en una deliciosa porcion de helado
servida en una copa. Entre los sabores de helados
brindados destacan el ce fresa, lucuma, vainilla y
chocolate.

Producto Secundario

Producto Secundario Ensalada de frutas

Torta

Consiste en una porcion de frutas de
la estacion seleccionadas y cortadas
en pequefios cubos acompariada de
yogurt y azucar.

Exquisito postre a base de harina,
azucar, mantequilla y huevo, decorado
finamente con manjar blanco y fudge.

Grafico 53. Clasificacion de los postres ofertados
Elaboracién propia

PRODUCTO PRINCIPAL
Gaseosa

Bebida gasificada que puede ser de dos sabores:
cola negra y cola amarilla.

a N a 3
Producto Secundario
Chicha morada BEBIDA Producto Secundario
Limonada
Refrescante bebida elaborada a base
de maiz morado peruano, azucar al Deliciosa bebida a base de limoén,
gusto, canela y gotas de limén que le hielo y azucar al gusto.
dan el toque especial.
\ v \ v

Gréfico 54. Clasificacién de las bebidas ofertadas
Elaboracién propia
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El detalle de la presentacion de cada tipo de producto y sus caracteristicas se
encuentran en el Anexo 30.

El nombre bajo el cual se venderan los productos y bajo el cual se bridara el servicio
sera: “Pollerias Chévere”.

2.7.2. PLAZA

El canal de distribucién es una parte muy importante en cuanto a la elaboracién y
comercializacion de cada uno de los productos anteriormente descritos. Es necesario
poner énfasis en la rotacion de inventario, especialmente, en los productos
perecederos con los que se contara.

El primer eslabén en la cadena logistica sera los proveedores de materia prima e
insumos y de productos. En cuanto a los proveedores de materia prima e insumos, se
encuentran los proveedores de pollos, papas procesadas y verduras principalmente; y
en cuanto a los proveedores de productos, se encuentran los proveedores de
gaseosas, tortas y helados.

El segundo eslabon de la cadena es la distribucion de la materia prima e insumos a los
tres locales, que sera realizada por el propio personal de la empresa.

En tercer lugar, se encuentran los almacenes dentro de cada local. Finalmente, se
procesa la materia prima e insumos, que acompafados por los productos, dan lugar a
los platos, complementos, postres y bebidas que se brindan a los consumidores
finales.

En el Gréafico 55 se puede observar a cada uno de los actores en la Cadena Logistica.

Local San Juan

Proveedores ]
de materia de Lurigancho
primae
insumos
Distribucion a Consumidores
locales finales
Proveedores

de producto
Local Callao

Grafico 55. Cadena de distribucion de la cadena de pollerias
Elaboracion propia

67

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

2.7.3. PROMOCION Y PUBLICIDAD

\\\ﬁns_a%

(v
e
k=
s |

ol
=

e

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
OLICA

DEL PERU

Con la finalidad de posicionar los productos mencionados anteriormente, se ha tomando en cuenta las estrategias de diferenciacion
y necesidades del cliente, para definir los paquetes promocionales de acuerdo a la segmentacién propuesta. A continuacion se
presenta un mapeo general de las promociones para el primer afio del proyecto:

Local

San Juan de

Oferta no estacional

Tabla 43. Cuadro de promociones — primer semestre
Febrero

El tricombo Chévere: pollo a la brasa + bebida + ensalada de frutas

Oferta estacional

Agranda tu combo
eneldiadela

Agranda tu combo
en el dia del padre

madre
Lurigancho Volant
. . ° an es pqr Visual tienda Publicidad outdoors: | Publicidad outdoors:
Actividades inauguracion de tienda / i ) ) o S
. - decorativo: San Jalavistas Jalavistas valla publicitaria / valla publicitaria /
promocionales Publicidad outdoors / Valentin Jalavistas Jalavistas
Publicidad en periédico
Oferta no estacional El combo Chévere: pollo a la brasa + bebida
Agranda tu combo Aaranda tu combo
Oferta estacional Combo de verano en el dia de la 9 | dia del pad
San Martin madre en el dia del padre
de Porres
- . VOIH.theS pqr Visual tienda Publicidad outdoors: | Publicidad outdoors:
Actividades inauguracion de tienda / ’ 3 ) o o
. L decorativo: San Jalavistas Jalavistas valla publicitaria / valla publicitaria /
promocionales Publicidad outdoors / Valentin Jalavistas Jalavistas
Publicidad en periédico
Oferta no estacional El tricombo Chévere: pollo a la brasa + bebida + postre
. Agranda ’tu combo Agranda tu combo
Oferta estacional en el diade la .
madr en el dia del padre
Callao adre

Actividades
promocionales

Volantes por
inauguracion de tienda /
Publicidad outdoors /
Publicidad en periédico

Visual tiendas
decorativo: tema San
Valentin

Jalavistas

Jalavistas

Publicidad outdoors:

valla publicitaria /
Jalavistas

Publicidad outdoors:
valla publicitaria /
Jalavistas

Elaboracion propia
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Tabla 44. Cuadro de promociones — segundo semestre

Julio

Agosto

Septiembre

\ Octubre

Noviembre

El tricombo Chévere: pollo a la brasa + bebida + ensalada de frutas

Diciembre

El dia del pollo a la

Oferta en el mes

La Navidad es

San Juan | Oferta estacional X Combo kids Combo primaveral .
de brasa Chévere morado Chévere
Lurigancho | Actividades ) Publicidad .OI.Jtdc.)orS: Jalavistas / . Volantes de oferta
. Banner / Volantes Jalavistas valla publicitaria / Jalavistas . )
promocionales Jalavistas Rollscreen Navidad / Jalavistas
Oferta no estacional El combo Chévere: pollo a la brasa + bebida
Oferta estacional El dia del pollo a la Combo primaveral Oferta en el mes La Navidad es
San Martin brasa Chévere P morado Chévere
de Porres ici .
Actividades . Publicigel Qljltdc.)ors. Jalavistas / ) Volantes de oferta
. Banner / Volantes Jalavistas valla publicitaria / Jalavistas . )
promocionales Jalavistas Rollscreen Navidad / Jalavistas
Oferta no estacional El tricombo Chévere: pollo a la brasa + bebida + postre
. El dia del poll | Ofert | La Navidad
Oferta estacional 'a de p? hasa Combo primaveral erta en elmes a a\,” ades
Callao brasa Chévere morado Chévere
Actividades . Rublicidad Qgtdgors: Jalavistas / ) Volantes de oferta
) Banner / Volantes Jalavistas valla publicitaria / Jalavistas . )
promocionales Rollscreen Navidad / Jalavistas

Jalavistas

Elaboracion propia
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Tomando en cuenta las promociones establecidas en los dos cuadros anteriores y las
preferencias expuestas en el punto 2.2.1 El Perfil del Consumidor, se establecen las

siguientes promociones por distrito.

POLLERINS
g o v (o (o PLATO BEBIDA POSTRE
L~ 3
El tricombo 3 ] Gaseosa b
Chévere ; = + o +
Pollo ala brasa - Ensalada de
Frutas
Chicha morada
PLATO Y AGRANDA TU
GASEOSA COMBO
Agranda tu combo
en el diade la Pollo ala brasa
madre / dia del y + S/.300 = ‘
padre
Porcion de

Gaseosa

mollejitas fritas

PLATO
(SOLO PARA LLEVAR)
El dia del pollo ala

brasa Chévere/La 2 Pollos alabrasa

Y2 Pollo a la brasa

Navidad es = < Gratis .
PLATO BEBIDA PELUCHE
I "
) Gaseosa e
Combo kids —
+ o + .
Nuggets Peluche
Chicha morada
PLATO BEBIDA POSTRE Y
PELUCHE
1
l = A
Combo primaveral .. Gaseosa Helado
&_ =’ + o] + y
Pollo alabrasa P B
L L
Chicha morada Peluche
PLATO POSTRE

Oferta en el mes

morado

| 1

Pollo ala brasa

BEBIDA

Gaseosa

Chicha morada

Gréfico 56. Paquete promocional en San Juan de Lurigancho
Elaboracién propia
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PLATO BEBIDA

Gaseosa

El combo Chévere & + o

Pollo ala brasa

.
Chicha morada

POSTRE Y
PELUCHE

i &

Helado

PLATO BEBIDA

Combo de verano / o Gaseosa

combo primaveral
= o + y
»

Pollo alabrasa
LR
~x, -

Chicha morada -

Peluche
PLATO Y AGRANDA TU
GASEOSA COMBO
Agranda tu combo il ——
en el dia de la Pollo alabrasa '
madre / el dia del — :
e y + 8.300 = -4
. Anticuchos

Gaseosa

PLATO
(SOLO PARA LLEVAR)

El dia del pollo a la
Y2 Pollo ala brasa

brasa Chévere / La

Navidad es : . Gratis 4
Chévere N "-< »
+ H

BEBIDA POSTRE

Oferta en el mes
Gaseosa
morado
+ o T+ AR
[ =

Pollo alabrasa Turrén
-

Chicha morada

2 Pollos alabrasa

PLATO

Grafico 57. Paquete promocional en San Martin de Porres
Elaboracién propia
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PLATO BEBIDA POSTRE
. l i g
El tricombo . Gaseosa Helado
Chévere & + o] + )
Pollo a la brasa 7
- ‘-':‘..‘*_"-,__-_—_‘-?;-

Chicha morada Torta

AGRANDA TU
COMBO

&JQ
Agranda tu combo

en el dia de la
madre / el dia del Porcién de papas

adre o, fritas
- =+ siz0 = o
Pollo a la brasa i

Anticuchos

PLATO

PLATO
(SOLO PARA LLEVAR)

El dia del pollo a la
% Pollo ala brasa

brasa Chévere / La 2 Pollos ala brasa
Navidad es : -y OCratis )
& D, . o
T— *

PLATO BEBIDA PELUCHE

2 Gaseosa ws
= + o + -

Pollo ala brasa Peluche
"%

Chicha morada

Combo primaveral

PLATO BEBIDA POSTRE

Gaseosa

&
Pollo a la brasa ‘ Turrén
%

Chicha morada

Oferta en el mes

morado

Gréfico 58. Paquete promocional en Callao
Elaboracién propia

Para un mayor detalle acerca de los paquetes promocionales, ver Anexo 31.

Para escoger los canales de publicidad adecuados, se analizaran los principales
medios de comunicacion que son atendidos por los NSE C y D.
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Segun Ipsos Apoyo™ la radio mas escuchada por las personas de los NSE C y D, se
encuentra RPP con 46% y 57% de preferencia, respectivamente, como se puede
apreciar en el Gréfico 59.

61%

26%
18° 20%
I 5 ] .
RPP oda

SEREREE

Okey RefioarPlus  LaKarbefia
NSFC ENSFD
Gréfico 59. Preferencias de radio en los niveles socioeconémicos Cy D
Fuente: Ipsos Apoyo — Habitos y Actitudes hacia la radio y la television 2010
Elaboracién propia

Por otro lado el diario mas leido por las personas que pertenecen a los NSE C y D es
el Diario Trome con 42% y 49% de preferencia, respectivamente, como se puede
observar en el Gréfico 60.

48%

50%
40%
30%

20%

1%

8%
3%
™

Trome Elcomercio Qjo Peru21 Aja otros
mMNSFC mNSFED

10%

0%

Gréfico 60. Preferencia de diarios en los niveles socioeconémicos Cy D
Fuente: Ipsos Apoyo — Perfil del Adolescente y Joven, Perfil del Adulto Mayor y Perfil
del Adulto Joven
Elaboracion Propia

Por otro parte, una de las conclusiones que se desprende de la encuesta realizada
para el Estudio de Mercado es que mas del 50% de personas que asiste a una polleria

%3 |psos Apoyo Opinion y Mercado. Habitos y actitudes hacia la Radio y la Television 2010. Pag. 22
73

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




\\ﬁNEgﬂl

A

§r.: & < | PONTIFICIA

2 1 @, % | UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

se entera de las promociones en el mismo local, ya sea en la carta o a través de
jalavistas ubicados en la mesa.

En el Grafico 61 se muestra el detalle de este resultado:

T0% A
G0% - 57% g5
0% A
40%
0%

20%

Dentro del local Avisosenlz Volantes Publicidad en  Anuncios en radio Otros
ferlagvarlao [aichiada del local eriliegados g vallas o paradercs
mesa) domiclio
B Callao WSan Juan de Lurigancho San Martin de Parres

Grafico 61. Medios por los que suele enterarse de las promociones
Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

De acuerdo a los graficos observados, se concluye que la publicidad sera ofrecida en
la radio RPP y en el periddico ElI Trome para periodos de campanas de marketing
agresivas. Para publicitar las ofertas y promociones del restaurante de pollos a la brasa
se optara por colocar avisos grandes en la fachada del local, asi como colocar
jalavistas en cada una de las mesas del establecimiento.

2.7.4. PRECIO

En cuanto al precio, se tomaran en cuenta dos factores importantes: los precios

relativos de la competencia y los precios que los clientes estan dispuestos a pagar por

cada tipo de producto. Se analizaran los precios de la competencia® con respecto a los

siguientes productos:

e Platos: pollo a la brasa en presentaciones de 1/4 y 1 pollo entero, 1/4 carne a la
parrilla y 1/4 de pollo a la plancha.

e Complementos: porcion de anticuchos, porcion de mollejitas y porcién de yuquitas.

e Postres: porcién de helado simple y torta.

e Bebidas: vaso de gaseosa, vaso de chicha morada y vaso de limonada.

54 . . . . . p
Los precios que los clientes estan dispuestos a pagar se tomaron de los datos obtenidos a través de la encuesta. No
se considerd el precio de la ensalada de frutas, ya que ninguna polleria ofrece dicho postre.
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a. Precios de los platos

e Pollo a la brasa en presentaciones de 1/4

En la Tabla 45 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Grafico 62 se observa los precios relativos de 1/4 de pollo a la brasa por distrito versus la calidad del servicio de acuerdo a

cada polleria analizada:

Tabla 45. Precios sugeridos de 1/4 de pollo
ala brasa por distrito

Precios de Precio
otras cadenas sugerido
en soles en soles
Callao
Pardos Chicken 16.50
Roky's 12.90
Norky's 13.90 13.50
Hikari 15.00
Corralito 10.60
San Martin de Porres
Las Canastas 15.50
Pardos Chicken 16.50
Norky's 13.90 14.00
Roky's 12.90
Corralito 11.00
San Juan de Lurigancho
Pollos Begui 13.50 13.50
Norky's 13.90
El Padrino 12.50
Roky's 12.90
Ronald's 10.90

Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracion propia

Precio (en soles)

San Juan de Precio {en soles)

1 )
Lurigancho -

%15

Norky'sg 14

g ]

11| [EL PADRINO

as aTE 4 425 45 475 5 a
Calidad del servicio

Ca"ao Precio (en soles)

-, 18

id
Norky's L

Grafico 62. Precios relativos de 1/4 de pollo a la brasa vs calidad de
servicio

Elaboracion propia
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e Pollo a la brasa en presentaciones de 1 pollo entero
En la Tabla 46 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Grafico 63 se observa los precios relativos de 1 pollo a la brasa por distrito versus la calidad del servicio de acuerdo a cada
polleria analizada:

Tabla 46. Precios sugeridos de un pollo a San Juan de

Precio (en soles) Precio (en soles)

la brasa entero por distrito Lurigancho L _ A
Precios de Precio % ” EREF D
otras cadenas sugerido [ ® Norkys ¥
en soles engsoles lgﬁm ¢ 4
Callao w
Pardos Chicken 48.00 "
Roky's 43.80 P %
Norky's 43.90 43.00 a5 375 4 425 45 475 4 25 45 4z s
Calidad del servicio Calidad del servicio
Hikari 42.00
Corralito 33.00 Callao Precio (en soles)
San Martin de Porres
Las Canastas 40.00
Pardos Chicken 47.50
Norky's 43.00 42.50
Roky's 43.80
Corralito 33.50
San Juan de Lurigancho ‘ R
. Pl a7m ar a7s s

Eco)lrl‘(:;SBegu' ig'gg 42.50 Gréfico 63. Precios relativos de 1 pollo a la brasa entero vs calidad de
El Padrino 42.50 Serviclo
Roky's 43.80
Fuente: Cadena de pollerias mencionadas Elaboracion propia

Elaboracion propia
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e Carne a la parrilla (porcion de 1/4)
En la Tabla 47 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Gréafico 64 se observa los precios relativos de 1 porcion de carne a la parrilla por distrito versus la calidad del servicio de
acuerdo a cada polleria analizada:

Tabla 47. Precios sugeridos de 1/4 de San Juan de Procio (on soles]
carne ala parrilla Lurigancho brocia on soles) A
Precios de Precio A a0
otras cadenas sugerido 24 28
en soles en soles Lﬂngj!. » L N
Callao - N Hm
Pardos Chicken 29.50 ~» T ﬁ v DO
Roky's 2250 B | @ mraomwo -
Norky's 20.00 22.00 o Norky's o _ Norkys @
Hikari 22.00 & e ) Calldad::?sarvlcia - o o 8 e Calidad ;:i servicio
Corralito 15.00
San Martin de Porres Callao Precio (en soles)
Las Canastas 23.00 30“
Pardos Chicken 29.50 23.00 ki, @
Norky's 20.50 = ”e
Roky's 22.50 - %
San Juan de Lurigancho Norkysy
Norky's 20.50
El Padrino 18.90 22.00 0%
ROKyls 2250 4 - 425 45 4.75 =5
Fuente: Cadena de pollerias mencionadas Calidad del servicio
Elaboracion propia Grafico 64. Precios relativos de 1/4 de carne a la parrilla vs calidad de
Servicio

Elaboracién propia
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e Pollo a la plancha (porcion de 1/4)

En la Tabla 48 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Gréafico 65 se observa los precios relativos de 1 porcion de pollo a la plancha por distrito versus la calidad del servicio de

acuerdo a cada polleria analizada:

Tabla 48. Precios sugeridos de 1/4 de pollo
alaplancha

Precios de Precio
otras cadenas sugerido
en soles en soles
Callao
Pardos Chicken 19.50
Roky's 17.90
Norky's 16.90 17.50
Hikari 24.00
Corralito 15.50
San Martin de Porres
Las Canastas 16.50
Pardos Chicken 19.50 17.50
Norky's 16.90
Roky's 17.90
San Juan de Lurigancho
Norky's 16.90
El Padrino 15.90 17.00
Roky's 17.90

Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracion propia

Precic (en scles)

San Juan de

. Preci les
Lurigancho recto (an soles)
I
L ° 18
Roxsy -
— o ®
.-
: 18
5 -2
EL PADRINO
Naorky's 15
a5 375 4 4.25 4.5 475 T s 4 425 45 475 5

Calidad del servicio Calidad del servicio

Precio (en soles)

Callao e
a3

I

24 L ]

22

-
5 .
Norky's r

e 17 ﬂ

4 4.25 45 4.75 g
Calidad del servicio

A

Grafico 65. Precios relativos de 1/4 de pollo a la plancha vs calidad de
servicio
Elaboracion propia
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b. Precios de los complementos

¢ Anticuchos
En la Tabla 49 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Gréafico 66 se observa los precios relativos de 1 porcion de anticuchos por distrito versus la calidad del servicio de acuerdo
a cada polleria analizada:

Tabla 49. Precios sugeridos de una "'“'°‘R"‘°'“J
porciéon de anticuchos San Juan de Precio (en soles)
Precios de Precio Lurigancho " “ .
otras cadenas sugerido o ﬁ e lﬂ%
en soles en soles % 15 o TR ﬁ 19 e .
Callao Norky’s - Roxes -
Pardos Chicken 14.20 . ® i
Roky's 13.90 QE *
Norky's 13.90 13.50 " 2
Hikari 2000 3.5= 375 4 4.25 5 4 « 426 4.5 475 ::5
Corralito 15.00 Calidad del servicio Calidad del servicio
San Martin de Porres
Las Canastas 22.00 Callao prece (:{. e %
Pardos Chicken 14.20 o S
Norky's 13.90 13.50 (SR
Roky's 13.90
Corralito 15.00 ¢ W les
San Juan de Lurigancho e b oL LRI
Pollos Begui 13.00 13.50 # ' ° -
Norky's 13.90 - — - — >
El Padrino 14.90 Calidad del servicio
Roky's 13.90 servicio
Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracién propia Elaboracion propia
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o Mollejitas fritas
En la Tabla 50 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Gréfico 67 se observa los precios relativos de 1 porcion de mollejitas fritas por distrito versus la calidad del servicio de
acuerdo a cada polleria analizada:

Tabla 50. Precios sugeridos de una
San Juan de

porcion de mollejitas fritas ¢ e OITeS  Precio fen soles)
Precios de Precio Lurigancho 3 15“
otras cadenas sugerido P {'f— Norky'y .
en soles en soles ﬁ ®EL PADR .
Callao 7 Norky's = I_.LE_P "
Pardos Chicken 14.20 %_?. e ) [} L
Roky's 13.90 1 o poa 11
Norky's 14.00 13.00 _ _ -
Hikari 16.00 w 2 i Calidad:ilsservlcio - R 2  calidad ;fl servicio " ’
Corralito 10.50
San Martin de Porres Callao """“‘:{""'“‘
Las Canastas 13.00 &
Pardos Chicken 14.20 o 17|
Norky's 14.00 13.00 » |
Roky's 13.90 e
Corralito 10.50 * | oz
San Juan de Lurigancho ) .
Pollos Begui 13.00 13.00 - o -
Norky's 14.00 Gréfico 67. Precios relativos de una porcién de mollejitas fritas vs calidad de
El Padrino 15.90 servicio
Roky's 13.9
Fuente: Cadena de pollerias mencionadas . _
Elaboracion propia Elaboracion propia
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e Yuquitas fritas

En la Tabla 51 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Grafico 68 se observa los precios relativos de 1 porcién de yuquitas fritas por distrito versus la calidad del servicio de

acuerdo a cada polleria analizada:

Tabla 51. Precios sugeridos de una
porcion de yuquitas fritas

San Juan de
Lurigancho

Norky's

Precios de Precio
otras cadenas sugerido
en soles en soles
Callao
Pardos Chicken 10.90
Roky's -
Norky's 13.00 11.00
Hikari -
Corralito -

“A

Precio (en soles)

A

Precio (en soles)

L] 13

’ "
b -
Norky's 14

San Martin de Porres

Las Canastas -

Pardos Chicken 10.90 11.00

Norky's 13.00

Roky's -

Corralito -

San Juan de Lurigancho

Pollos Begui 11.00 11.00

Norky's 13.00

El Padrino -

Roky's -

Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracion propia
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425
Calidad del servicio

Callao

4 4,25 45
Calidad del servicio

Precio (en soles)

3

-

Grafico 68. Precios relativos de una porcién de yuquitas fritas vs calidad de
servicio
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c. Precios de los postres

e Helado

En la Tabla 52 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Grafico 69 se observa los precios relativos de 1 porcion de helado por distrito versus la calidad del servicio de acuerdo a

cada polleria analizada:

Tabla 52. Precios sugeridos de una
porcion simple de helado

Precios de Precio
otras cadenas sugerido
en soles en soles

Callao
Pardos Chicken 9.50
Roky's 1.50
Norky's 4.50 4.00
Hikari 3.00
Corralito -

San Martin de Porres

Las Canastas -

Pardos Chicken 9.50

Norky's 4.50 5.00
Roky's 1.50

Corralito -

San Juan de Lurigancho

Pollos Begui 3.00 4.00
Norky's 4.50

El Padrino 3.50

Roky's 1.5

Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracion propia
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San Juan de Precio (en soles) Precio (en soles)
. '\ A
Lurigancho ’
-
-
. B
Norky's
e 4 Norky's &
Roxxs ’ - :
S 2 Roxy , -
o} P I —— -
3.5-- ars 4 4.25 4.5 4.75 —- 5 4 - 4.25 4.5 4.75 —-5

Calidad del servicio Calidad del servicio

Precio (en soles)

A

Callao
10

]
-

&y .| @

Norky'sg

Gréfico 69. Precios relativos de una porcién de helado vs calidad de
servicio

Elaboracién propia
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e Torta
En la Tabla 53 se aprecia el precio sugerido y la comparacion con respecto a los precios de otras cadenas de pollerias. Ademas,
en el Grafico 70 se observa los precios relativos de 1 porcién de torta por distrito versus la calidad del servicio de acuerdo a cada
polleria analizada:

Tabla 53. Precios sugeridos de una San Juan de Precio (en soles) Preclo (an soles)
porcion simple de torta Lurigancho ) A
Precios de  Precio ! b
otras cadenas | sugerido %7 | oo . % °

en soles en soles N . 7
Callao . Roxzs . . . .
Pardos Chicken 9.50 Sammrinh. ® ; =
Roky's 3.90 ¢ M_J_ * s
Norky's 5-50 5.00 2t 3.75 4 425 -~ Ma.zs 45 475 >,
Hikari 7.00 Calidad del servicio Calidad del servicio
Corralito - - Ca”ao Precio (en soles)
San Martin de Porres A
Las Canastas 9.00
Pardos Chicken 9.50 "l &
Norky's 5.50 6.00 (%7 o |y
Roky's 3.90 ' ﬁ\ B Bt
Corralito - e ol
San Juan de Lurigancho 2 Hﬂﬂ_ﬁ!
Pollos Begui - 4.00 - — - — — >
Norky's 5.50 Grafico 70. Precios relativos deisnaspercion de torta vs calidad de
El Padrino 3.50 servicio
Roky's 3.9
Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracién propia Elaboracion propia
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d. Precios de las bebidas

¢ Vaso de chicha morada
En la Tabla 54 se muestra el precio sugerido comparado con otras cadenas:

Tabla 54. Precios sugeridos de un vaso de chicha morada

Precios de otras cadenas en soles Precio sugerido en soles

Callao
Pardos Chicken 4.00
Roky's 2.00
2.
Norky's 2.50 50
Hikari 3.50
San Martin de Porres
Las Canastas 3.50
Pardos Chicken 4.00
Norky's 2.50 3.00
Roky's 2.00
San Juan de Lurigancho
Pollos Begui 2.50
Norkys. 2.50 250
El Padrino 2.50
Roky's 2.00

Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracién propia

¢ Vaso de limonada
En la Tabla 55 se muestra el precio sugerido comparado con otras cadenas:

Tabla 55. Precios sugeridos de un vaso de limonada

Precios de otras cadenas en soles Precio sugerido en soles

Callao

Pardos Chicken 9.90

Hikari 5.00 6.00
San Martin de Porres

Las Canastas 5.50 6.00
Pardos Chicken 9.90

San Juan de Lurigancho

El Padrino | 1.70 6.00

Fuente: Cadena de pollerias mencionadas
Elaboracién propia
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO

3.1. LOCALIZACION

Tras escoger en el Estudio de Mercado los tres distritos a enfocar: San Juan de
Lurigancho, San Martin de Porres y Callao; en este acapite, se seleccionara un sector
tentativo en cada distrito con las mejores condiciones para implementar un restaurante
de pollos a la brasa.

3.1.1. ALTERNATIVAS DE SELECCION
A continuacion se presentan las alternativas para cada distrito:

a. Alternativas en San Juan de Lurigancho

Tabla 56. Zonas tentativas en San Juan de Lurigancho

. . Precio del terreno
Alternativas Descripcion

($/ m2)

Alrededores de la Av. Los Alamos. Tiene cercania a la Universidad
Zona 1 . . 320
César Vallejo, un mercado y empresas.

En la Urb. Las Flores. Esta préxima a un supermercado, mercados
y centros educativos.

En la Urb. Zarate. La Av. Gran Chimu se encuentra cercana a esta;
Zona 3 esta es una de las zonas donde se desarrolla la mayor actividad 733
comercial del distrito.

Localizada en la Urb. José Maridtegui. La Av. Wiese esta proxima a
Zona 4 esta urbanizacién, aqui se encuentra un supermercado, agencias 450
bancarias y centros educativos superiores.

Fuente: Camara Peruana de la Construccion
Elaboracion propia

Zona 2 638

b. Alternativas en San Martin de Porres

Tabla 57. Zonas tentativas en San Martin de Porres

. . Precio del terreno
Alternativas Descripcion

($/ m2)

Alrededores de la Urb. Los Libertadores. Se encuentra cercana a la
Zona 1 . 555
Av. Angélica Gamarra, a un supermercado y a un parque zonal.

Localizada en la Av. Mendiola. Cercana a la Universidad Cayetano

Zona 2 . . . 794
Heredia, a empresas y agencias bancarias.
Ubicada en los alrededores de la Av. Izaguirre. Esta es una avenida

Zona 3 L s 533
de alto transito, proxima a un mercado.

Zona 4 Localizada en los alrededores de la Av. Perl. Lugar de gran 356

actividad comercial (empresas, bancos, mercados, etc.).
Fuente: Camara Peruana de la Construccion
Elaboracion propia
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c. Alternativas en Callao

Tabla 58. Zonas tentativas en Callao
Precio del terreno

Alternativas Descripcion S/ m?)
Alrededores del Ovalo 200 Millas, cerca a la Av. Gambetta. En esta

Zona 1 zona se ubican diversas empresas y el Instituto Tecnoldgico 480
Pesquero.
Localizada en Urb. Juan Pablo Il. Se encuentra cerca al Centro

Zona 2 365

Comercial Minka y a un mercado.

Ubicada en los alrededores de Urb. Las Mercedes, cercana a la Av.
Zona 3 Guardia Chalaca; aqui se ubica un supermercado, centro de 432
servicios de Sedapal y farmacias.

Situada en los alrededores de la Av. Saenz Pefia. Lugar de gran
Zona 4 actividad comercial, con un supermercado, mercados, galerias 584
comerciales, agencias, entre otros negocios.
Fuente: Camara Peruana de la Construccion

Elaboracion propia

3.1.2. SELECCION DE ZONAS
En la Tabla 59 se muestra los factores de seleccion de zonas y su ponderacion, para
observar el porqué se eligio tales factores, asi como el detalle de la asignacién de sus

pesos relativos, ver Anexo 32.

Tabla 59. Factores de seleccién de zonas

Factor Descripcién W
A Proximidad a la competencia 16.7%
B Costo del terreno ($ / m?) 16.7%
C Cercania a avenidas principales 33.3%
D Existencia de otros negocios que generen trafico | 33.3%
100.0%

Elaboracién propia

Para realizar la seleccion de las tres zonas, a cada alternativa se le dara un puntaje por
factor del 1 al 5 (donde 1: muy desfavorable y 5: muy favorable). Estos puntajes seran
multiplicados por los respectivos pesos de cada alternativa, para determinar el puntaje
final de cada una. En el Anexo 33 se muestra la justificacion de los puntajes otorgados
a cada zona.

En la Tabla 60, en la siguiente pagina, se muestran los puntajes parciales asignados a
cada alternativa por factor y sus puntajes finales.
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Tabla 60. Matriz de seleccién de zonas

San Juan de Lurigancho San Martin de Porres Callao
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4
= Q| ® Q| Q| ® Q| ® Q| ® Q| ® Q| ® Q| ® o | @ Q| ® o | ® o
Peso | ® —~ T ~ T ~ © ~ © ~ © ~ © ~ © ~ © ~ © ~ © ~ © —~
Factor| "y | S& || 52| 2|58 | 2|52 X |50 £ )50 X150 X /50 X150 X 50 X 10| 2 150 &
a a a o o o o o o o o a
A 16.7%| 4 07| 4 |07| 1 02| 3 05| 1 02| 3 05 4 |07 1 02| 5 08| 4 |07| 4 07| 2 0.3
B 16.7%| 5 |08| 2 |03| 2 |03| 4 07| 3 05| 1 02| 3 |05| 4 07| 3 05| 4 07| 3 05| 2 0.3
C [333%| 3 |10| 3 |10| 5 (17| 4 1.3 3 10| 5 1.7, 4 |13| 5 1.7 3 10| 3 |1.0| 4 13| 5 1.7
33.3%| 3 3 |10 5 |17| 3 1.0 3 10| 5 17| 3 |10| 4 13| 2 07| 3 |10| 3 10| 5 1.7

D 10 3 (10| 5 |1.
IO B OB B B B @ B OB B B B Om

Elaboracién propia

En la Tabla 61 se muestra un consolidado con los puntajes finales de cada alternativa y cuales seran seleccionadas:

Tabla 61. Cuadro consolidado de resultados de la seleccidn de zonas
San Martin de Porres Callao

San Juan de Lurigancho

Puntaje final Ranking Puntaje final Ranking Puntaje final Ranking
Zonal 3.5 Segundo 2.7 Cuarto 3.0 Cuarto
Zona 2 3.0 Cuarto 4.0 Primero — seleccionado 3.3 Tercero
Zona 3 3.8 Primero - seleccionado 3.5 Tercero 3.5 Segundo
Zona 4 3.5 Segundo 3.8 Segundo 4.0 Primero - seleccionado

Elaboracion propia

Por lo tanto, las alternativas seleccionadas son:
e En San Juan de Lurigancho: la zona 3.

e En San Martin de Porres: la zona 2.

e En Callao: la zona 4.
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3.2. CARACTERISTICAS FISICAS

En esta seccion se detallaran las caracteristicas fisicas de mayor relevancia en un
restaurante: la infraestructura, el equipamiento y la distribucion del restaurante.

3.2.1. INFRAESTRUCTURA

Cada uno de los establecimientos de pollo a la brasa contara con una infraestructura
similar, es decir, el material de las paredes y pisos sera la misma.

A continuacién se describiran las caracteristicas de cada area mencionada:

a. Almacén

El almacén de cada local estara destinado a contener alimentos e insumos frescos,
congelados y secos, para ello tendra las siguientes caracteristicas:

Contara con congeladoras y refrigeradoras que permitan mantener la temperatura
de los alimentos perecederos como carnes y verduras.

Tendra alacenas y armarios especiales que permitan el almacenamiento de insumos
Secos.

Contara con una balanza electrénica y un termometro que permitan controlar el
peso y la temperatura de los insumos que ingresen al mismo.

El almacén tendra ventanas que permitan una adecuada iluminacidon y que
mantengan el ambiente fresco.

Las paredes del almacén deberan ser impermeables facilitando asi la limpieza
diaria.

Las puertas tendran como minimo 0.8 m de ancho y 2.1 m de altura. El almacén
estara ubicado cerca del area de cocina.

b. Cocina

La cocina es una de las areas mas importantes del local, debera estar ubicada de
preferencia en el primer piso de cada establecimiento. Estara cerca del comedor y del
almacén descrito anteriormente. Esta tendra las siguientes caracteristicas:

Las paredes y pisos de la cocina seran resistentes a las grasas y al aceite;
asimismo, deberan ser lavables e impermeables; y estara provista de ventilacion e
iluminacién natural, a través de ventanas.

No se colocaran las refrigeradoras cerca de los hornos o de las cocinas.

El area de cocina contara con 2 tipos de lavaderos, uno para la limpieza de los
utensilios e insumos de cocina y otro para el lavado y desinfeccion de materiales de
limpieza como escobas, recogedores, trapeadores. Ambos tipos de lavaderos deben
estar provistos de un grifo que emita el flujo suficiente de agua.
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o Estara provisto de jabdn liquido desinfectante sin olor y papel toalla para el secado
de manos.

e Las tuberias que conducen el agua limpia y las aguas residuales deben estar
limpias y recibir oportuno mantenimiento para evitar la formacién de bacterias y
hongos.

e Con respecto a la seguridad, el area de cocina tendra un extintor que permita
combatir fuegos del tipo K (tipo de fuego producido por aceites y grasas).

c. Comedor
El comedor es el area mas importante del local de pollos a la brasa, pues es el lugar

donde los clientes pasaran mas tiempo dentro del establecimiento. Este tendra las
siguientes caracteristicas:

El comedor tendra iluminacion natural provista por ventanas amplias y
complementadas con iluminacién artificial.

El comedor debera comunicarse con la cocina a través del mostrador con la
finalidad de facilitar el flujo de platos con comida entre los mozos y los asistentes de
cocina.

Contara con mesas y sillas adecuadas para el consumo de comida, pantallas
tactiles que permitan la gestion adecuada de pedidos y contenedores de residuos
para el adecuado manejo de los mismos.

La puerta de ingreso al comedor tendra 1 m de ancho y 2.5 m de alto como minimo
y serd la misma puerta de ingreso al establecimiento; ademas, contara con
escaleras que permitan el traslado adecuado de clientes y empleados. En la Tabla
62 se muestran las dimensiones que deben tener las escaleras:

Tabla 62. Dimensiones recomendadas para escaleras de uso no residencial

Uso no residencial Ancho total requerido (m)

De 1 a 250 ocupantes 1.20 en 1 escalera

De 251 a 700 ocupantes 2.40 en 2 escaleras

De 701 a 1200 ocupantes 3.60 en 3 escaleras

Mas de 1201 ocupantes Un médulo de 0.60 m por cada 360 ocupantes

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones

d. Depésito de limpieza

e El depdsito de limpieza estara ubicado cerca del area de almacén, en el interior de
esta area se encontraran contenedores de desechos, instrumentos de limpieza tales
como escobas, recogedores, trapeadores, entre otros, tanques de agua y una
bomba de agua que permita abastecer de agua a todos los pisos del
establecimiento.

e El depdsito de limpieza debera estar alejado del comedor para evitar el filtro de
malos olores que puedan afectar a los clientes.
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e Contara con amplias ventanas que permitiran una adecuada ventilacién al interior
del ambiente. Se limpiara dicha area diariamente para evitar la formacion de
hongos.

e. Estacionamiento

e EIl area de estacionamiento se ubicara a las afueras de cada local, sin techo y se
ubicara al nivel del suelo. Este se encontrara dentro del mismo predio donde se
encuentra el local de pollos a la brasa.

e Las dimensiones de cada estacionamiento estan basadas en el Reglamento
Nacional de Edificaciones, donde cada espacio estara destinado a automoviles y
camionetas de hasta 7 asientos.

e (Cada espacio en el estacionamiento estara sefializado con una linea de color blanca
que permita la divisién entre un espacio y otro.

f. Juegos infantiles

Los juegos infantiles contaran con dos zonas claramente diferenciadas: el area del
juego y el patio infantil:

e En el area del juego se ubicara la infraestructura del juego infantil que sera de
material impermeable, plastico de preferencia, que permita su adecuada limpieza.
Este tendra una altura mayor a la altura de un piso (2.8 m). El juego infantil sera de
colores variados que llamen la atencion de los nifios.

¢ En el patio infantil se ubicaran los porta zapatos de los nifios y la tabla de medida de
estatura que permitira medir a los nifos al ingresar al juego infantil, para ello no
deberan sobrepasar 1.3 m.

e El piso de ambas zonas sera alfombrado, permitiendo que los nifios se desplacen
sin zapatos por toda el area.

g. Servicios higiénicos para clientes

e Los servicios higiénicos deberan estar alejados de las areas de cocina y almacén de
alimentos.

e Los clientes no deben recorrer una distancia mayor a 50 m para acceder a un
servicios sanitario, ni puede haber mas de un piso de distancia entre ellos, en
sentido vertical.

o El material de los pisos debe ser antideslizante y las paredes deben estar cubiertas
de un material impermeable y lavable.

o Cada ambiente sanitario debe contar con sumideros para poder evacuar el agua en
caso de posibles aniegos.

e Los servicios higiénicos contaran con grifos que emitan un flujo suficiente de agua y
un cierre automatico que evite el desperdicio del mismo.
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e Cada lavadero estara provisto de jabon liquido desinfectante y papel toalla para el
secado de manos.

e Con respecto a las puertas de los servicios higiénicos, éstas deberan contar con un
sistema de cierre automatico, el ancho minimo sera de 0.7 m y el alto minimo sera
de 2.1 m. Ademas, seran de un material que no permita la visualizacion al interior
del ambiente sanitario.

e Los ambientes sanitarios contaran con ventanas en la parte superior de las paredes
con la finalidad de que haya una ventilacion e iluminacion adecuada.

h. Servicios higiénicos para personal

A diferencia de los servicios higiénicos de los clientes, éstos deberan contar con
casilleros para los trabajadores con el fin de facilitar la comodidad de los empleados al
guardar sus pertenencias en forma segura y ordenada.

i. Zona administrativa

Esta zona estara conformada por oficinas y servicios higiénicos solo para uso del
personal administrativo.

e Los servicios higiénicos tendran caracteristicas similares a los servicios higiénicos
del personal con excepcion de los casilleros.

e El piso de las oficinas estara revestido con alfombras y las paredes estaran
revestidas con pintura lavable y durable.

e La zona administrativa contendra credenzas, estantes y escritorios que permitan el
almacenamiento adecuado de documentos y equipos de oficina.

En general todos los establecimientos tendran conexiones eléctricas, sanitarias y la
zona administrativa y cocina contara con servicio de telefonia e internet.

3.2.2. EQUIPAMIENTO

La relacion de maquinaria, equipos, muebles y enseres se obtiene de los
requerimientos de cada area ligada a las operaciones de la empresa descritas en el
acapite anterior y del dimensionamiento efectuado en el punto 3.3.1 Determinacion
del Tamafio Tedrico de Areas.

Los requerimientos del equipamiento se clasificaran en maquinarias y equipos, equipos
de oficinas y muebles y enseres. En el Anexo 35 se observa el detalle del

equipamiento.

A continuacion se presenta un consolidado de estos requerimientos:
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a. Maquinaria y equipos

En la Tabla 63 se presenta la lista de las principales maquinas y equipos con sus
especificaciones y unidades requeridas. Para la eleccion de productos, primé el factor
calidad, seleccionando las marcas y los proveedores de buen prestigio.

Tabla 63. Maquinarias y equipos requeridos

Elemento \ Especificaciones Cantidad Area
total
Balanza electronica Capacidad de 150 kg. 3 Almacén
Congeladora comercial De acero inoxidable, capacidad 49 pies cubicos. 6 Almacén
Refrigeradora comercial Capacidad 49 pies cubicos. 9 Almacén
Campana extractora Fabricada de acero inoxidable 6 Cocina
Cocina industrial De acero |nIOX|dabIe. Con 8 parrillas y 2 hornos de 3 Cocina
gran capacidad.
Freidora de papas Cont.raplacgfja con fibra de vidrio. Usa gas propano 9 Cocina
a baja presion.
Homo ecoldgico preigell 2 Capacidad de 30 pollos al carbén por hora. 6 Cocina
la brasa
Licuadora industrial Capacidad de 20 litros. 6 Cocina
Méquina helaggga gen Equipado con 8 cubetas 6 Cocina
cubetas
Olla arrocera Marca Oster 6030-053. 6 Cocina
Refrigeradora comercial De acero inoxidable. Volumen bruto 368 litros 6 Cocina
Aire acondicionado Alfano PC-40 3 Comedor
Exhibidora vertical Posee 3 gstarlmtes con niveles ajustables. Fabricada 18 Comedor
de acero inoxidable
Televisor LCD 42 pulgadas. LG 42LK450 9 Comedor

Elaboracion propia

La relacion detallada de los equipos y maquinas por local con su respectiva cotizacion
se encuentra en el Anexo 54.

b. Equipos de oficina

En la Tabla 64 se muestran los equipos de oficina requeridos:

Tabla 64. Equipos de oficina requeridos

Elemento Especificaciones Catr(ljt;:lad ‘
Camara digital Sony DSC-WX7/B 4
Computadora de escritorio | HP OMNI 120-1016 7
Computadora portatil Toshiba L755-SP5204CL 3
Impresora multifuncional HP DESKJET 3050 ALL-IN-ONE 4
Proyector LG BX324 1

Elaboracién propia
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El detalle de equipos de oficina requeridos por local con sus respectivos precios se
encuentra en el Anexo 55.

c. Muebles y enseres

En la Tabla 65 se muestra el requerimiento de los principales muebles y enseres del

restaurante.

Tabla 65. Muebles y enseres requeridos

Elemento Especificaciones Cerz)
total
Alacena multiusos Melamina 15 | Almacén
Anaquel Acero inoxidable 15| Cocina
Lavadero Acero inoxidable 9 | Cocina
Mesa de trabajo Acero inoxidable 15| Cocina
Mostrador cocina Melamina 3 | Cocina
Vasijas para cremas Loza 900 | Cocina
Booths Madera acolchada 111 | Comedor
Gaveta de dinero Metal 3 | Comedor
Mesa Madera 180 | Comedor
Mostrador Madera 3 | Comedor
Relojes Metal 18 | Comedor
Sillas Madera acolchada 276 | Comedor
Vasos Vidrio 720 | Comedor
Contenedor industrial Polietileno 9 | Depdsito de limpieza
Juego infantil Incluye piscina de'pelotas mas un laberinto, 3 | Juegos infantiles
rampa y un tobogan.
Organizador de zapatos | Melamina 15 | Juegos infantiles
Estructura para SSHH | Férmica y aluminio 24 | SSHH clientes
Banca para vestidores | Madera 6 | SSHH personal
Estructura para SSHH | Férmica y aluminio 16 | SSHH personal
Lockers Aluminio 6 | SSHH personal
Credenza Madera 4 | Zona administrativa
Escritorio Madera 10 | Zona administrativa
Estante Madera 4 | Zona administrativa
Gabinete Madera 7 | Zona administrativa
Mesa de reuniones Madera 1| Zona administrativa
Silla de reuniones Plastico acolchado 10 | Zona administrativa
Silla de escritorio Plastico acolchado 10 | Zona administrativa
Silla de visita Plastico acolchado 8 | Zona administrativa

Elaboracién propia

En el Anexo 56 se puede observar el detalle de la inversién en muebles y enseres por

cada local.
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3.2.3. DISTRIBUCION DEL RESTAURANTE

Para determinar el layout del restaurante se usara el método del diagrama relacional
de actividades®; asi se determinara la distribucion de las siguientes areas:

e Almacén

e Cocina

e Comedor

e Depdsito de limpieza

e Estacionamiento

e Juegos infantiles

e Servicios higiénicos para clientes
e Servicios higiénicos para personal
e Zona administrativa

a. Tabla relacional de actividades (TRA)

En la tabla relacional de actividades se usan letras como cdodigo para indicar la
importancia de la proximidad y nimeros que responden a los motivos que justifican
dicha proximidad (ver Tabla 66):

Tabla 66. Codificacion de larelacion entre areas
Cdédigo de
Importancia de la relacion motivo de la Motivo de la relacién
relaciéon

Cdodigo de tipo

de larelaciéon

Absolutamente necesaria Proximidad en el proceso
Especificamente Importante 2 Higiene
Importante 3 Seguridad

(@] Ordinaria, no vital 4 Ruido

U Ultima prioridad, no importante 5 Accesibilidad

X Indeseable 6 No es necesario

Elaboracién propia

Tras definir la codificacion para la importancia y motivo de la relacion entre areas, se
grafica la tabla relacional de actividades. Esta se presenta en la siguiente pagina, en el
Grafico 71.

% Krajewski, Lee y Ritzman, Larry (2000). Administracion de operaciones: estrategia y analisis. Pag. 400 - 433.
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Cocina

Comedor

Depésito de limpieza

Estacionamiento

Juegos infantiles

SSHH clientes

SSHH personal

Ol Nl BN

Zona administrativa

Grafico 71. Tabla relacional de actividades
Elaboracién propia

En el Anexo 36 se muestra la estimacion del niumero de relaciones A, E, |, O, U para la
tabla TRA.

b. Diagrama relacional de actividades

En el Grafico 72 se observa el diagrama relacional de actividades, el detalle del
procedimiento para obtenerlo se encuentra en el Anexo 37.

Tipo de
relacion

Juegos
infantiles

XO—m>»

Depésito
de
limpieza

SSHH

Comedor .
clientes

A

SSHH
personal

Estacionamiento

administrativa

Almacén @GEEEEE® Cocina

Grafico 72. Diagrama relacional de actividades
Elaboracién propia
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c. Distribucion de bloques

Para obtener el diagrama de bloques se aplicé el algoritmo de Francis (el detalle del
procedimiento se encuentra en el Anexo 38).

En el Grafico 73 se observa el resultado:
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Gréfico 73. Distribucién de bloques
Elaboracién propia
3.3. DIMENSIONAMIENTO DE AREAS

3.3.1. DETERMINACION DEL TAMANO TEORICO DE AREAS

En este acapite se detalla el dimensionamiento de cada area®. Para este paso se us6
el método de Guerchet, el cual implica el uso de los siguientes parametros:

Tabla 67. Parametros usados en el método de Guerchet

n Cantidad de elementos requeridos
N Numero de lados de atencién
SS Superficie estatica = largo x ancho
SG Superficie gravitacional = SS x N
K Coeficiente de superficie evolutiva = 0.5 x (hm / hy)
SE Superficie evolutiva = K x ( SS + SG)
ST Superficie total =n x ( SS + SG + SE )

Fuente: MEYERS, Fred E. Disefio de las Instalaciones de
Manufactura y Manejo de Materiales
Elaboracién propia

% Las cifras que se obtengan seran valores teoricos; por ende, estas pueden variar en los planos presentados en el
siguiente acapite. Ademas, para el dimensionamiento se toma como escenario base el afio 10, periodo de mayor
demanda del proyecto.
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A continuacion se observa el calculo de la superficie tedrica requerida para cada area:
a. Almacén
Para el almacén se estima los siguientes requerimientos de area®”:

Tabla 68. Estimacion de area tedrica del almacén

Largo Ancho Altura S total
Elemento @) ) SE unlelemento S total
Elementos moviles
Encargadodealmacén [1][x| x | x [05] x | 1.7 [ x| X X

Elementos fijos

Refrigeradora comercial |3 1| 1.7 08 |14(|14] 21 |12 3.9 11.8
Congeladora comercial (2|1 | 1.7 08 (14|14 21 |12 3.9 7.8
Alacena multiusos 5|1 0.8 04 (03|03| 1.8 |03 0.9 4.6
Balanza electrénica 111 04 0.7 |03|0.3| 08 |0.2 0.8 0.8

Superficie total (en m2)  25.0

Elaboracioén propia
b. Cocina

En los horarios de mayor concurrencia trabajaran 8 personas (2 cocineros y 6
asistentes®®) en la Tabla 69 se estiman los requerimientos de area de la cocina®®:

Tabla 69. Estimacion de area teérica de la cocina

Elemento [\ L?S]O Ar(l':;]o SS SG Al(t#)ra SE un ilgirt']izdnto S total
Elementos moviles
Cocinero 2 |x X X 05| x 1.7 X X X
Ayudante de cocina 6 X X 05| x 1.7 X X X
Elementos fijos
Horno ecolégico parapolloalabrasa| 2 | 1| 1.7 09 (15|15 18 |20 5.0 10.0
Freidora de papas 3(1| 04 0.7 (03|03 12 |04 1.0 3.0
Cocina industrial 111 1.7 08 |13(13| 1.0 |17 4.3 4.3
Mesa de trabajo 52| 20 06 |12]|24| 09 |24 6.0 30.2
Maquina heladera con cubetas 211 1.2 0.7 (08|08 09 |11 2.8 5.6
Filtro de agua 111| 0.8 02 |01{01| 0.7 |0.2 0.4 0.4
Anaquel 511 1.2 05 |06|06| 16 |0.8 1.9 94
Lavadero 3(1| 1.5 06 (08|08 13 |11 2.8 8.5
Mostrador 112 7.0 04 |28|56| 1.2 |57 141 14.1
Refrigeradora comercial 21| 06 06 (04|04 20 |05 1.2 2.5
Superficie total (en m2) 87.9

Elaboracion propia

%" Los valores obtenidos de hy, y h; para el almacén son 1.68 y 1.97, respectivamente. Por lo tanto, k = 0.43.
*8 Para un mayor detalle, ver Capitulo IV: Estudio Legal y Organizacional.
%9 | os valores obtenidos de hm Yy hs para la cocina son 1.68 y 1.24, respectivamente. Por lo tanto, k = 0.68.
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El area minima exigida por persona en la zona de cocina es de 10m? segln la norma
técnica®.

Dado que trabajaran 8 personas como maximo, equivalentes a 80 m? de area
requerida, la estimacion se encuentra dentro de los limites recomendados.

c. Comedor

En la Tabla 70 se muestra la estimacion del area tedrica del comedor®”:

Tabla 70. Estimacion de area teérica del comedor
Largo | Ancho SE S total

Elemento S total

un elemento

Elementos moviles

Mozos 15 X X X 0.5 X 1.7 X X X

Cajero 1 X X X 0.5 X 1.7

Elementos fijos

Exhibidora vertical 6 1 1.7 0.9 15 | 15 1.8 |25 55 32.8

Booths para restaurantes | 40 1 0.4 0.7 03| 03 1.2 |05 11 445

Sillas 80 1 1.7 0.8 1.3 | 1.3 1.0 | 21 4.7 375.6

Mesas 60 2 2.0 0.6 12 | 24 09 |30 6.6 397.7

Mostrador 1 1 1.2 0.7 0.8 | 0.8 09 |14 3.1 3.1

Monitor para pedidos 2 1 0.8 0.2 0.1 ] 041 0.7 |02 0.5 1.0

Basurero 9 1 1.2 0.5 06 | 0.6 16 | 0.9 21 18.6
Superficie total (en m2) 873.3

Elaboracién propia

La norma técnica determina que 1.5 m? es el area minima requerida por un comensal®.

Si la cantidad maxima de comensales es de 240 personas (4 personas en cada una de
las 60 mesas), el comedor debe contar con un area minima de 360 m?. Por lo tanto, el

area legalmente normada es menor a la superficie obtenida por el Guerchet.

d. Deposito de limpieza

En la siguiente pagina, en la Tabla 71, se estima los siguientes requerimientos de
area®® para el depdsito de limpieza:

€0 v/er Reglamento Nacional de Edificaciones, norma A.070, articulo 7.

®" Los valores obtenidos de hp, y h¢ para el comedor son 1.68 y 1.00, respectivamente. Por lo tanto, k = 0.84.

%2 Ver Reglamento Nacional de Edificaciones, norma A.070, articulo 7.

% | os valores obtenidos de hm y hs para el depésito de limpieza son 1.68 y 1.12, respectivamente. Por lo tanto, k = 0.75.
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Tabla 71. Estimacion de area tedrica del deposito de limpieza

Elemento n N L?Ir_?o Ar(';;'o SS SG A'(tﬁ)ra SE unz;:ae'mo S total
Elementos moviles
Conserje |2|x‘ X l X |0.5| X ‘ 1.7 ‘ X | X l X
Elementos fijos
Contenedor industrial | 3| 3| 0.6 09 |05(15| 11 |15 3.6 10.7
Kit de aseo 2(3| 05 04 |02|06| 08 |06 1.3 2.7
Aspiradora industrial (11| 0.4 0.7 |03|03| 0.7 |04 0.9 0.9
Lustradora industrial |{1|1| 0.3 03 (0101 1.2 (0.1 0.3 0.3
Tanque de agua 114 11 11 11144 14 |41 9.6 9.6
Bomba periférica 111 0.2 0.2 |0.0/0.0| 01 [0.1 0.1 0.1

Superficie total (en m2) 24.4

Elaboracion propia

e. Juegos infantiles

En la Tabla 72 se muestra la estimacion de area de los juegos infantiles®:

Tabla 72. Estimacion del area teérica de los juegos infantiles

S n N L?Irjo Ar(];;lo SS SG Al(t:)ra unilfa?\:aelnto 'S total
Elementos moviles
Nifio ™ Qe el X I
Elementos fijos
Juego infantil 112 71 49 |348(696| 39 |17.8 1221 1221
Organizador de zapatos | 5 | 1| 0.3 0.3 0.1 | 0.1 0.6 0.0 0.2 11
Superficie total (en m2)  123.2

Elaboracion propia
Los juegos infantiles ocuparan dos pisos, con una superficie de 61.6 m?en cada piso.

f. Servicios higiénicos

La norma técnica recomienda el niumero de servicios sanitarios de acuerdo a las
especificaciones® mostradas en la Tabla 73, en la siguiente pagina:

& Los valores obtenidos de hp, y h¢ para los juegos infantiles son 1.30 y 3.82, respectivamente. Por lo tanto, k = 0.17.
% ver Reglamento Nacional de Edificaciones, norma A.070, articulo 21.
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Tabla 73. Especificaciones de niumero de servicios sanitarios
Hombres | Mujeres

NUmero de empleados

Lavatorio | Urinario | Inodoro | Lavatorio | Inodoro
De1ab 1 Lavatorio, 1 Urinario y 1 Inodoro
De 6 a 20 1 1 1 1 1
De 21 a 60 2 2 2 2 2

. . Hombres | Mujeres
Umero de clientes . ——— -

Lavatorio | Urinario | Inodoro | Lavatorio | Inodoro
De 51 a 100 2 2 2 2 2
Por cada 150 adicionales 1 1 1 1 1

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones

Servicios higiénicos para empleados

Habra dos tipos de servicios higiénicos para empleados, uno para el personal de
operaciones ubicado en el primer piso y otro para el personal administrativo en el tercer
piso; ademas, se diferenciara los servicios higiénicos para cada género.

En la Tabla 74 se muestra la estimacion de area de los servicios higiénicos para el
personal de operaciones®®:

Tabla 74. Estimacion de area te6rica de SSHH para personal de operaciones
Largo Ancho Altura S total

Elemento n N W ) SS SG (h) SE un elemento S total
Elementos moviles
Personal ‘4‘x‘ X | X |O.5| X ‘ 1.7 ‘ X ‘ X X
Elementos fijos
Inodoro 41| 06 0.7 |04|04| 07 |11 1.9 7.6
Urinario 21| 05 03 [02[02| 0.7 |04 0.7 1.4
Basurero SSHH 8(3| 0.3 0.3 |0.1{03| 05 |05 0.8 6.6
Lavamanos 41| 06 03 |02(02| 11 |04 0.7 29
Lockers 2|11 1.0 04 |04(04| 09 |09 1.6 3.2
Banca para vestidores 2|2 2 0.32 |06|13] 0.4 |25 4.4 8.7

Superficie total (en m2)  30.4

Elaboracion propia

Dado que en los periodos de mayor demanda habra menos de 30 personas destinadas
a las operaciones, el nUmero de servicios sanitarios planificados (dos inodoros y dos
lavamanos por género) cumple con lo recomendado por la norma técnica

Con respecto a los servicios higiénicos destinados al personal administrativo, el local
de San Martin de Porres tendra capacidad para dos personas (diferenciado por
género), dado que el personal de staff laborard en este local por su ubicacion

€6 Los valores obtenidos de h, y h para los servicios higiénicos del personal de operaciones son 1.68 y 0.66,

respectivamente. Por lo tanto, k = 1.28.
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geografica (intermedia entre Callao y San Juan de Lurigancho). Por otro lado, los otros
dos locales contaran con capacidad para una persona.

En la Tabla 75 y la Tabla 76 se presenta la estimacion de area de los servicios
higiénicos del personal administrativo®’:

Tabla 75. Estimacién de area tedrica de SSHH para personal administrativo de

San Martin de Porres

Largo Ancho Altura S total
(L) (A) =3 =26 (h) £ un elemento -

Elemento n N

Elementos moéviles

Personal ‘2|x‘ X ‘ X ‘0.5‘ X ‘ 1.7 ‘ X | X ‘ X

Elementos fijos

Inodoro 2(1| 06 0.7 |04|04| 07 |11 1.9 3.8

Urinario 111| 05 03 |02|02| 07 |04 0.7 0.7

Basurero SSHH 413| 0.3 03 |0.1/0.3| 05 (0.5 0.8 3.3

Lavamanos 2|11| 0.6 03 |02]|02| 11 (04 0.7 1.5
Superficie total (en m2) 9.2

Elaboracion propia

Tabla 76. Estimacion de area tedrica de SSHH para personal administrativo de
Callao y San Juan de Lurigancho

Largo Ancho

Altura S total
(®) (A) 2

(h) un elemento = i

SS SG

Elemento n N

Elementos méviles

Personal |1‘x‘ X ‘ X |0.5‘ X ‘ 1.7 ‘ X ’ X X

Elementos fijos

Inodoro 111] 0.6 0.7 |04(04| 07 |11 1.9 1.9

Urinario 111] 0.5 0.3 |02(02| 0.7 |04 0.7 0.7

Basurero SSHH 23| 03 03 [0.1/03| 05 |05 0.8 1.6

Lavamanos 11| 0.6 03 (02|02 11 |04 0.7 0.7
Superficie total (en m2) 5.0

Elaboracion propia

Servicios higiénicos para clientes

En la Tabla 77 se muestra la estimaciéon de area de los servicios higiénicos para los
clientes:

7 Los valores obtenidos de hp, y h¢ para los servicios higiénicos del personal administrativo de San Martin de Porres son
1.68 y 0.70, respectivamente; por lo tanto, k = 1.19. Por otro lado, los valores de los SSHH para el personal
administrativo de los otros dos locales son: h, = 1.68, hy=0.71 y k =1.19.
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Tabla 77. Estimacion de area teérica de los SSHH para clientes

Altura S total
Ssl SG h) SE n alemento S total

Largo Ancho
(L) (A)

Elemento \

Elementos moéviles

Cliente |8|x‘ X | X |0.5| X ‘ 1.7 ‘ X | X X

Elementos fijos

Inodoro 3| 06 09 |05(15| 11 |19 3.9 31.5

Urinario 3| 05 04 |02|06| 08 |07 1.5 5.9

Basurero SSHH 16|1| 0.4 0.7 |03[03| 0.7 |05 1.0 16.7

Lavamanos 81| 03 03 |01(01| 1.2 |0.2 0.4 3.0
Superficie total (en m2)  57.0

Elaboracién propia

En cada piso habra servicios higiénicos (de 28.5 m? cada uno). Por otra parte, estos
seran diferenciados por género; ademas, uno de los servicios higiénicos sera accesible
para personas con discapacidad®.

Por otro lado, dado que cada local contara con una capacidad de 60 mesas (240
clientes aproximadamente); la norma técnica recomienda la instalacion de 4 inodoros y

4 lavamanos por género, lo cual se supera en la estimacion (ver Tabla 77).

g. Zona administrativa

Como se menciond anteriormente, en el local de San Martin de Porres se opta por
ubicar en la zona administrativa no solo al administrador y a un asistente de tienda,
sino también al personal staff de la empresa (4 personas®).

En la Tabla 78 y la Tabla 79 se muestra la estimacion de area de las zonas
administrativas de los tres locales™:

% Ver Reglamento Nacional de Edificaciones, norma A.070, articulo 23.

% E| staff de la empresa estad conformado por el gerente general, un coordinador de marketing, un coordinador
administrativo y una secretaria. Para un mayor detalle, ver Capitulo IV: Estudio Legal y Organizacional.

™ Los valores obtenidos de hp y hs para la zona administrativa de San Martin de Porres son 1.68 y 0.81,
respectivamente; por lo tanto, k = 1.04. Por otro lado, los valores de la zona administrativa de los otros dos locales son:
hm=1.68, hy=0.87 y k = 0.96.
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Tabla 78. Estimacion del area tedrica de la zona administrativa de San Martin de

Porres

Largo Ancho S total

Elemento S total

L) un elemento

Elementos moviles
Personal ‘6‘x‘ X ‘ X ‘O.S‘X‘ 1.7 ‘x‘ X ‘ X
Elementos fijos
Silla de escritorio 6 1] 06 05 |03|03| 05 |07 1.4 8.3
Escritorio 6 (2] 1.0 06 |06|12| 0.7 |19 3.7 221
Credenza 21| 16 05 |0.8|08| 0.7 |16 3.2 6.4
Estante 21| 1.0 05 |04]04| 18 |09 1.8 3.6
Silla de visita 4 11| 05 04 |02|02| 05 |04 0.8 3.3
Gabinete 51| 04 08 |03|03| 19 |06 1.2 5.8
Mesa de reunion 114 20 08 |16|64| 08 |83 16.3 16.3
Silla de reunion 10(1| 0.6 05 |03(03| 05 |07 1.4 13.9
Superficie total (en m2)  79.6

Elaboracién propia

Tabla 79. Estimacion del area tedrica de la zona administrativa de San Juan de

Lurigancho y Callao

Largo Ancho Altura S total

Elemento SS SG E S total

(L) (A) (n) un elemento

Elementos moéviles

Personal ‘2‘x| X ‘ X ‘0.5‘x| 1.7 |x‘ X X

Elementos fijos

Silla de escritorio 2|11 06 05 |03|03| 05 |07 1.4 2.8
Escritorio 212 10 06 |06(|12| 07 |1.9 3.7 7.4
Credenza 111] 1.6 05 (0.8|0.8| 0.7 |16 3.2 3.2
Estante 111 1.0 05 |04|04| 18 |09 1.8 1.8
Silla de visita 21| 05 04 |02|02| 05 |04 0.8 1.6
Gabinete 111] 04 0.8 |03|03| 19 |06 1.2 1.2

Superficie total (en m2)  18.0

Elaboracion propia

f. Zona de estacionamiento

Segun la norma técnica’', las dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento
son:
e Espacio normal: 2.5 m de ancho por 5 m de largo.

" Ver Reglamento Nacional de Edificaciones, norma A.010, articulo 66 y 67; norma A.070, articulo 24 y 25.
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e Espacio para personas con discapacidad: 3.8 m de ancho por 5 m de largo. Por 1 de
cada 50 espacios de estacionamiento, se establecera 1 espacio para personas con
discapacidad

Ademas, al establecer ingresos diferenciados para personas y mercaderia, de 1 a 500
m? de area de local techado, se requerira 1 estacionamiento para los vehiculos de
transporte de mercaderia.

Tomando en cuenta estas especificaciones se asignaron 29 espacios de
estacionamiento normales y 1 para personas con discapacidad, cuya distribucion junto
al resto de areas se observa en la Tabla 80:

Tabla 80. Estimacion del area tedrica de la
zona de estacionamiento

Largo  Ancho

S total
R N (E R G
Para empleados 4 5 25 50
Para clientes 24 5 2.5 300
Para personas con discapacidad 1 5 3.8 19
Para ingreso de mercaderia 1 5 25 13
Superficie total para
. 382
estacionar (en m2)
Largo (m) segun norma A.010 para espacio de maniobra 6.5
Ancho (m) del local 39.8
Superficie total para
espacio de maniobra (en 259
m?2)
Ancho (m) del ingreso segun norma A070 3
Ancho (m) de la salida segin norma A070 3
Ancho (m) del local 40
Ancho (m) del area techada 21
Superficie total para
espacio de maniobra 365
(en m2)
Sub total (en m2) 1,005
Area verde - 5% (en m2) 50
| Total (en m2) 1,055 |

Elaboracion propia

En la Tabla 81, en la siguiente pagina, se muestra un consolidado con la superficie
requerida en cada local:
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Tabla 81. Cuadro consolidado con requerimientos de area por local

San Juan de

INGES San Martin de Porres :
Lurigancho y Callao

Almacén 25 25
Cocina 88 88
Comedor 873 873
Depésito de limpieza 24 24
Estacionamiento 1055 1055
Juegos infantiles 123 123
SSHH clientes 57 57
SSHH personal operaciones 30 30
SSHH personal administrativo 9 5
Zona administrativa 80 18
Total (en m2) 2,365 2,299

Elaboracion propia
3.3.2. AJUSTE DE AREAS A LOCALES SELECCIONADOS

Tras estimar las superficies requeridas en cada local, en el Grafico 74 y el Grafico 75
se muestra la distribucion general de conjunto (DGC) del local, que permite realizar una
primera aproximacion del acomodo de los bloques unitarios.

9.8

T T T T T T T T T T T T T T
| | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | |
OHOHOHOHOHOHOHONONOHORONONOI
| | | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | | | |
1.5m
ESTACIONAMIENTO
8
ry=_N 10.8
= 29m
81m COCINA [ 7 -
COMEDOR 1 : 777
.e 435m
21m SSHH 3
58m|  SSHH 1 A IMACEN | — — — — —
™| PERsONAL | ALMACEN
@ ESTACIONAMIENTO
9 2m—r
‘ ’ P 7] Y — @
SSHH 2.9 m—y @
JUEGOS INFANTILES clenTes |88m T
T ®
T T T T T T T T T T T
b—ssm—f25mt | | \ \ \ \ \ \ 1
| | . | | | | | | |
ORICHOHONOHONOGHONO)
DISCAPACITADOS | | | | | | | |
| | | | | | | | |
11m
ESTACIONAMIENTO

Grafico 74. Distribucién General de Conjunto (DGC) del primer piso
Elaboracién propia
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Gréfico 75. Distribucién General de Conjunto (DGC) del segundo piso
Elaboracién propia

Las distribuciones generales de conjunto de las zonas administrativas se pueden
apreciar en el Anexo 39.

En los anexos, en el disco compacto adjunto al contenido de este documento, se
presentan los planos con la distribucion final propuesta para cada local.

3.4. PROCESOS

Dado el negocio en el que se desenvuelve un restaurante de pollos a la brasa, este
tendra procesos productivos y procesos de servicio los cuales se explican a
continuacién:

3.4.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

En el Grafico 76, en la siguiente pagina, se describe el proceso productivo principal, la
elaboracion del pollo a la brasa.
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Pollo ala brasa

RECEPCION
Se reciben las unidades de pollo
entero a través de una jaba, los
pollos estdn con visceras aun.
Luego se procede a inspeccionar a
simple vista la carne de los mismos
cuidando que no estén dafiados.

* los pollos por dentro y por fuera,

LAVADO ACONDICIONAMIENTO

Se procede a lavar adecuadamente

retirando todos los restos de plumas
dejando la piel en buen estado.

Se prepara el aderezo aparte, para
luego embadurnar totalmente el

* pollo por dentro y por fuera, este

paso es esencial ya que le dara el
sabor y la exquisitez al pollo a la
brasa.

SERVIDO
Se retira las varillas con los pollos
ya cocidos. Se toma una unidad de
pollo y se realizan dos cortes, uno
longitudinal 'y otro transversal.
Finalmente se sirve en el plato de
acuerdo al tamafio.

HORNEADO

Se trasladan las varillas al horno y

* se hornea a 250 °C por espacio de * varillas

una hora. Cada 20 minutos se debe
inspeccionar la adecuada coccion
del pollo.

MACERADO
Se procede a amarrar las patas y
las alas para luego incrustarlo en
que se colocaran
posteriormente en el horno. Se deja
reposar por espacio de 3 horas para
que el aderezo penetre en la carne.

Papas fritas

RECEPCION

ALMACENADO

LAVADO Y CORTADO

Se recepcionan las papas enteras
crudas y sin lavar. Luego se
controla la calidad de las mismas
mediante inspeccion visual.

I las papas no va a ser preparadas
en ese instante se almacenan en
lugar  fresco y seco. El
almacenamiento no debe durar mas
de 3 dias.

Lavar y pelar las papas para
posteriormente cortarlas en tiras de
6 cm de largo aproximadamente.

Ensalada de verduras

SERVIDO

Finalmente se agrega sal al gusto y
se sirve en un plato junto con el
pollo a la brasa y la ensalada.

COCCION

Freir las papas en abundante aceite
a fuego moderado por 10 minutos a
120 2C aproximadamente.

RECEPCION

LAVADO Y

CLASIFICADO

SERVIDO

Se  recepcionan las
verduras inspeccionando
que estén frescas y en
buen estado.

CORTADO

Se procede a lavar todas
las verduras teniendo
especial cuidado de no
marchitar las hojas de la
lechuga. Luego se cortan
las verduras en forma
homogénea.

Cuando las verduras estén
lavadas y cortadas se
procede a inspeccionar el
buen estado de las
mismas y a verificar que el
tamafio de los cortes no
sea muy grande.

Finalmente se sirve en
un plato acompafnado de
salsa vinagreta al gusto.

Gréfico 76. Diagrama de bloques de la elaboracion del pollo a la brasa
Elaboracién propia

Por otra parte, los procesos productivos secundarios comprenden la elaboracion de la
carne a la parrilla, pollo a la plancha, lomo saltado, anticuchos y refrescos como
limonada y chicha morada. La descripcion de los estos procesos se puede apreciar en

el Anexo 40.
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En la siguiente pagina, en el Gréfico 77
Grafico 77: DOP de la elaboracion de pollo a la brasa, se muestra el diagrama de
operaciones del proceso principal: la elaboracién del pollo a la brasa (incluyendo
ensalada de verduras y papas fritas como complemento del pollo a la brasa).
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Verduras
frescas

14

Alifio

Pollo crudo

Papa frescas
entero

Recepcion Recepcion i : Recepcion
Inspeccién 2 Inspeccién 1 Inspeccion
Lavado ° Lavado Lavado
Aderezo
e
Cortado Cortado Acondicionado
(3 horas)
Aceite
Cocido
Clasificado (1202C por Macerado
10 )10 min)
Horneado
(250°C por 1
hora)
Sal
> Cortado
6
Inspeccion
4 [final
Servido
Aji, mayonesa
y ketchup

FIN

Gréfico 77: DOP de la elaboracién de pollo ala brasa

Elaboracién propia

Los diagramas de operaciones de los procesos productivos secundarios se muestran

en el Anexo 41.

3.4.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE SERVICIO

Entre las actividades de servicio en un restaurante de pollos a la brasa destacan la
atencion al cliente, la higiene del personal y la limpieza de la infraestructura del
restaurante, la gestion de compras de materia prima e insumos, y finalmente la
recepcion y almacenamiento de insumos.

A continuacion se describen cada una de ellas:
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a. Atencion al cliente

El horario de atencién de cada local sera desde el mediodia hasta la medianoche (12
horas). Esta actividad es importante, ya que forma parte de las estrategias competitivas
del negocio, es por ello que se debe poner énfasis en su desarrollo.

Desde que ingresa el cliente al restaurante, este debe sentirse en un ambiente comodo
y familiar. Para ello se le brindara todas las facilidades en cuanto a la ubicacion de la
mesa, el numero y tipo de sillas a usar, platos y bebidas que consumira, y cualquier
otro tipo de atencion que requiera.

Para observar el desarrollo de esta actividad con mas detalle, ver el Grafico 78.
Flujograma del proceso de atencion al cliente.

b. Higiene del personal y limpieza de la infraestructura del restaurante

La limpieza es fundamental en un restaurante, ya que se trabaja directamente con
alimentos, es por ello que todo el personal debe cumplir con buenas practicas
higiénicas que garanticen la salubridad de los productos, insumos, equipos, utensilios,
menaje, mobiliario y servicios higiénicos.

Para un mayor detalle ver el Anexo 42: Préacticas de higiene laboral en un
restaurante de pollo a la brasa.

c. Compra de materia prima e insumos

Este proceso incluye: la revision del inventario disponible en almacén, la gestion de la
solicitud de compras y la compra de la materia prima e insumos.

El detalle de este proceso y los actores involucrados se muestran en el Gréafico 79.
Flujograma del proceso de compra de materia prima e insumos.

d. Recepcién y almacenamiento de insumos

La recepcion y el almacenamiento de insumos es otra de las actividades importantes
en un restaurante de pollos a la brasa; ya que se debe asegurar un efectivo control de
calidad durante el ingreso de los insumos; asi como garantizar la correcta conservacion
de los alimentos durante el periodo de almacenamiento.

Para ampliar este punto ver:

e Grafico 80. Flujograma del proceso de recepcién y almacenamiento de
insumos.

e Anexo 43: Proceso de recepcion y almacenamiento de insumos en un
restaurante de pollos ala brasa.
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3.4.3. DIAGRAMAS DE FLUJO

A continuacion se muestran los diagramas de flujo de las tres actividades de soportes principales:

NO

0 ]lnicio Inicio

ES Cliente Mozo Ayudante de Cocina Cajero

El cliente ingresa al establecimiento y es saludado

cordialmente por el mozo. A continuacién, el mozo Ingresa al restaurante y - —
le pregunta al cliente el nimero de comensales (si menciona el nimero de L ~¢Mesa N(}b{ Cliente es invitado a pasar a la sala
es necesario), con la finalidad de preparar las integrantes disponible? de espera
1 |mesas suficientes.
Siﬁ

i i i Se establece en las mesas n n n —
En caso no hubiera mesa disponible, los g Acomoda mesas y menciona al cliente la disponibilidad de las
comensales seran invitados a esperar en la sala indicadas ;

mismas

de espera.
El mozo brinda informacién acerca de las ofertas y Consulta al mozo sobre las Informa sobre las ofertas
combos promocionales disponibles. Asimismo, b B e di ibl brinda | Tt
ofrece la carta de productos. YicIp| isponiblesiyibnndalialcana

Luego, el mozo pregunta cordialmente al cliente si
desea que los nifios jueguen en el patio de juegos.
Si la respuesta es afirmativa, entonces se hacen

Coordina el traslado de

EDesealduclios Si—»{ los nifios a la zona de

ifios i ?
2 las coordinaciones correspondientes para que los WIS P EIAG juegos

nifios jueguen.

No

Luego se toman los pedidos de bebidas, comida y/ o]

o postres que solicita el cliente. Posteriormente, se v

entrega este pedido al encargado de cocina. Apunta los pedidos del cliente | Widos del cliente

El encargado de cocina despacha el pedido y el R Theh i v

i ealiza pedido adicional |«— " = -
3 mozo se encarga de llevarlo a la mesa del cliente. 2 | Si ZEl cliente desea Entrega el pedido Despacha los platos y bebidas
algo adicional? completo del cliente correspondientes

Si hubiese algun pedido adicional por parte del
cliente, se sigue con el procedimiento anterior.

Z

Solicita el monto total de la
cuenta

4>{ Coordina con el cajero el monto total de la cuenta } > venta al mozo

El cliente solicita el monto total de la cuenta, para
ello el mozo coordina con el cajero con la finalidad
de entregar el comprobante de venta al cliente.

F Entrega el comprobante de

ry

4 Posteriormente, el cliente paga al mozo ya sea en [Paga el total de la cuenta al mozo}«% Entrega el comprobante de venta al cliente
efectivo o con tarjeta. Finalmente el mozo
entregue el dinero o los comprobantes de la
transaccion al cajero.

={ Entrega el total de la cuenta al cajero

5 |Fin Fin

Gréfico 78. Flujograma del proceso de atencién al cliente
Elaboracién propia
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Tareas Encargado de Almacén Administrador de Coc\-r(!madf)r T o —
Local Administrativo
0 Inicio |n|
v
Revisa
inventario

El  encargado de almacén revisa
diariamente el inventario en el frigorifico y
en las alacenas y armarios.

1 Si el inventario es suficiente entonces no

se procede a comprar, caso contrario se No
debe elaborar una lista detallada de los h 4
insumos y materiales que se debera Elabora lista de
comprar. insumos y

materiales a

comprar

Se procede a llenar una solicitud de v
compras indicando la cantidad de insumos @d de compras | .| Recibe y revisa solicitud
y/o materiales que se compraran. Dicha “/\l de compras

solicitud debera ser validada por el
administrador del local, luego sera
entregada al coordinador administrativo.
Este ultimo hara entrega al Gerente
General de este documento, quien
finalmente dara su visto bueno para la

Entrega solicitud al Recibe y revisa
Gerente General | solicitud de compra

9 | compra respectiva. No
Si el Gerente acepta la compra, el Realiza las compras Coordina con el Informa al ZAcepta solicitud d&
coordinador administrativo informa  al o P B . administrador la .J_ compras?
administrador de local que la solicitud fue So"c'tzdas < cadda <« elncargado de alm?cen aprobacion de la «—S
i mercado proveedor as compras a realizar -
aceptada y que puede procgder a coprdlp’ar p P solicitud
con el encargado de almacén la realizacion No

se rechaza la solicitud finalizando el
proceso de compras.

de las compras en los mercados
proveedores establecidos. Caso contrario, @

3 Fin Fin

Grafico 79. Flujograma del proceso de compra de materia prima e insumos
Elaboracién propia
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Ne Tareas Encargado de Almacén Coordinador Administrativo
0 Inicio Inicio
N A 4
El encargado de almacén ingresa al ]
- . ) , ngresa al ;
establecimiento, inmediatamente después estabglecimiento :l Revisa los documentos del proveedor
el coordinador  administrativo  revisa
documentos tales como guias de remision y
listas de productos.
. . -— i ?
El encargado de almacén revisa la 6ptima Revisa la 4 ¢Es conforme? No
condicién de los empaques de alimentos no Totan
perecibles. Si los alimentos son del tipo Op ', R l
“congelados” debera revisar que la condicion de Se rechazan los Firma documentos validando el
temperatura esté en 0 °C y si los alimentos los empaques Si . > rechazo de insumos
1 son frescos se debera revisar que estén de f INSUMOS \/\
0 A .
? a ’5 tC Para bel:o se contard con un Revisa que los
ermémetro y una balanza. productos
. . . ' tengan una
Al terminar de revisar cada tipo de alimento, f : :
se procede a rechazar los alimentos que no temperatura Darconlfsrmlia(: R Firma doculmento delconformldad
pasen el control y se dara conformidad a . de3a5°C pf:): arod?fgo: " para almacenar insumos
aquellos alimentos que cumplan con las Revisa N los p -
especificaciones anteriores. El coordinador| |Productos estén a 0 °C |
administrativo debera firmar un documento
validando el rechazo o la conformidad de
los insumos.
) 4
) ) . ; Alimentos r Almacena alimentos
Si los alimentos son no perecibles, el Lerecibles’7 Si—> en el frigorifico
encargado de almacén procede a colocar 2
los alimentos en estantes o repisas. Luego
procede a actualizar el inventario de Nvo
almacén. - A liza i iod
Almacena alimentos ctualiza inventario de
2 |si 1os alimentos son perecibles el en estantes o repisas frigorifico
encargado de almacén se encarga de
almacenar los alimentos en los frigorificos. Actualiza inventario
Al igual que los allmentos no peremb'les, se de almacén
procede a actualizar el inventario del
frigorifico.
3 | Fin Fin

Gréfico 80. Flujograma del proceso de recepcion y almacenamiento de insumos
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3.5. REQUERIMIENTOS DEL PROCESO

3.5.1. INSUMOS

Los productos que se prepararan en cada uno de los establecimientos son los
siguientes:

e Platos: pollo a la brasa, carne a la parrilla y pollo a la plancha.

e Complementos: anticuchos, mollejitas y yuquitas fritas.

e Postres: ensalada de frutas.

e Bebidas: chicha morada y limonada.

La torta y el helado se compraran ya preparados al igual que las gaseosas. Para poder
escoger el mercado proveedor de estos productos se consideraron los factores calidad
y cercania del mercado proveedor a cada establecimiento, para ello se tomaron en
cuenta los precios de dos mercados mayoristas: Makro y Minka, ya que se encuentran
cerca a los distritos de San Juan de Lurigancho, Callao y San Martin de Porres’. En la
Tabla 82 se observan los precios al por mayor de helados, tortas y gaseosas.

Tabla 82. Precios al por mayor de helados, tortas y gaseosas

Precio en soles por
unidad de medida

Ingredientes Unidad de medida
Torta de chocolate Unidad (20 porciones) 35 -
Helado Trisabor D'onofrio Lt 5.5 3.58
Gaseosa Inca Kola Lt 2.1 2.1
Gaseosa Coca Cola Lt 213 2.05
Gaseosa 7 Up Lt 2.8 1.58
Gaseosa Pepsi Lt 2.59 1.58

Fuente: Tiendas Makro y Minka
Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior se decide comprar la torta de chocolate, para cada
establecimiento en Minka a través de Torta Piero’s. Por otro lado se escoge a las
tiendas Makro como proveedor de las gaseosas y helados para cada uno de los
establecimientos.

Con respecto a los platos, complementos, bebidas y postre que se prepararan en cada
establecimiento se tomaron en cuenta los precios de 5 mercados: La Parada, Mercado
de Frutas, Makro, Minka y Mercado de Productores de Santa Anita, para mayor detalle
ver Anexo 62.

2 Tiendas Makro tiene establecimientos en los distritos de Callao, San Juan de Lurigancho, Independencia, Surco y
Santa Anita.
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Al igual que los helados, gaseosas y tortas, se escogeran a los proveedores
considerando el factor calidad y su cercania a los locales de pollos a la brasa. En la
Tabla 83 se observa el precio de los insumos en los mercados seleccionados:

Tabla 83. Precios de insumos por unidad y mercados seleccionados

INSUMOS UnidaFi de Pre.cio en soles.por Mercgdo
medida unidad de medida escogido
Ajos criollos Kg 1.85
Brocoli Kg 1.78
Lechuga Kg 1.67 La Parada
Limén Kg 1.61
Yuca Kg 1.05
Aji panca molido Kg 100.00
Azucar blanca Kg 3.20
Canela Kg 169.00
Carne de res Kg 15.49
Cebolla roja Kg 1.10
Cereal Kg 9.78
Cerveza negra Lt 8.97
Corazon de res Kg 7.99
Harina Kg 210 Makro
Orégano Kg 11.96
Papa Kg 1.10
Pepino Kg 1.58
Pimienta Kg 35.00
Sal Kg 0.46
Tomate Kg 1.49
Vainilla Mi 10.20
Vinagre Lt 1.41
Yogurt Lt 3.50
Aceite cocinero Lt 5.78
Maiz morado Kg 3.00
Manzana Kg 2.00
Mollejitas Kg 7.50 Minka
Papaya Kg 2.30
Pifa Kg 1.00
Platano de seda Kg 0.85
Pollo Kg 5.50

Fuente: elaboracion propia
De acuerdo a lo mostrado anteriormente se define la cantidad necesaria de cada

insumo que se usara para elaborar cada uno de los productos anteriormente
mencionados. Para mas detalle ver Anexo 63: Matriz insumo producto.
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3.5.3. DISTRIBUCION

La ruta éptima para realizar la distribucién diaria de los insumos y materiales desde los
mercados proveedores (Makro, Minka y La Parada) hasta los restaurantes de pollo a la
brasa se aprecia en el Grafico 81.

7.9 km 13.1 km

Local San Juan
de Lurigancho

1.9km
6.1 km

Local Callao La Parada

12.3 km'

Grafico 81. Ruta 6ptima para la distribucién de materia prima e insumos
Elaboracién propia

El vehiculo que transportara los insumos y materiales iniciara y finalizara su recorrido

en el restaurante de Callao, trasladandose 45.2 km diariamente. El detalle del
procedimiento para establecer la ruta 6ptima se encuentra en el Anexo 44.

3.5.2. SERVICIOS
Existen servicios que se requieren tercerizar; ya que por un tema de optimizacion en
costos y calidad en el desemperfio de las funciones es recomendable que lo ejecuten

empresas especializadas:

a. Servicios de seguridad

Para este servicio se requeriran de tres vigilantes, cuyas funciones se mencionan a

continuacion:

e Primer vigilante: se encargara del manejo de la puerta principal, ademas, debe
brindar confianza al ingresar y recibir amablemente a los clientes.

e Segundo vigilante: velara por la seguridad en el interior del local.

e Tercer vigilante: se encargara de la vigilancia en el estacionamiento y en la parte
externa del local.

Los requisitos solicitados para el puesto son: experiencia minima de 3 afios en puestos
similares, poseer la aptitud fisica y la capacidad psiquica necesarias para el ejercicio
de las funciones de vigilante de seguridad y no tener antecedentes penales. Los tres
integrantes contaran con un equipo de comunicacion y los dos primeros estaran
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vestidos con terno. Ademas, tendran el apoyo de las camaras de seguridad ubicadas
en zonas importantes como la caja y los locales tendran avisos disuasivos como:
“iAtencion! Usted esta siendo filmado”.

b. Servicios de diseio e impresidon de material publicitario

Este servicio se contratara periddicamente, ya sea para penetrar mercado en los
meses de baja demanda (enero, setiembre y octubre) o por promociones o eventos
especiales (especialmente en mayo, julio y diciembre). ElI material publicitario consistira
de jalavistas ubicados en las mesas de los locales, posters colgados en las paredes de
los establecimientos y volantes repartidos a domicilio (y por correo electrénico a
clientes frecuentes).

c. Software de gestion

Es preciso desarrollar un software que permita llevar un registro interrelacionado de los
pedidos de clientes, el inventario en almacén y necesidades de compra de materia
prima, insumos y producto. Asimismo, se podra armar una base de clientes frecuentes,
que permita analizar su perfil de consumidor, y por ende, sera posible lanzar
promociones focalizadas hacia ellos.

d. Servicios generales

Finalmente, se debe contratar los servicios generales a terceros, los cuales se detallan

en la Tabla 84:
Tabla 84. Servicios generales

Servicio Proveedor Tipo Tarifa mensual
Erjerglla Edelnor Regular Cargo por energia S/. 0.3442 Kwh (mas de 100 Kwh por
eléctrica mes)
Aguay ; 3.959 S/. por m® (0 a 1000 m°/ mes)

; dapal I
desagiie Sedapa &iE 4.246 S/. por m® (1000 a mas m°/ mes)
Telefono, . Trios . 455.13 S/. por mes (Linea tarifa plana nacional, 4 Mb
internet y Movistar Negocios . . .
Movistar Speedy y TV estelar; IP fija y zona de seguridad).

cable Avanzado

Elaboracién propia

116

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gz%\éel_r:gﬁ:m

DEL PERU

3.6. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Para poder analizar el impacto ambiental del proyecto es necesario conocer las
entradas y salidas de cada una de las actividades operativas y de soporte, para ello se
analizara el diagrama de actividades del negocio.

Recepcion de Almacenamiento avadolde Cocido de papas Consumo de Disposicion final

insumos y " )
o y carnes alimentos de residuos
utensilios

insumos de insumos

A

Horneado de
pollo

Preparacion de
ensaladas y
bebidas

Uso de servicios Actualizacion de Limpieza de
higiénicos [JELTIES locales

Gréfico 82: Diagrama de actividades del restaurante de pollos a la brasa
Elaboracién propia

De acuerdo al diagrama anterior se procedera a identificar las principales entradas y
salidas, para luego analizar los aspectos e impactos ambientales en cada una de las
actividades operativas y de soporte, el detalle de este analisis se muestra en el Anexo
45,

En la siguiente pagina, en el Gréfico 83, se pueden observar las entradas, salidas,
aspectos e impactos ambientales de las actividades operativas principales:

¢ Almacenamiento de insumos

e Horneado de pollo

e Cocido de papas y carnes

¢ Disposicion final de residuos.
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ENTRADAS SALIDAS

- Polvo
- Restos de cajas

- Bolsas

- Restos de hielo,
hojas de vegetales,
frutas, carne, etc.

- Alacenas

- Dispensas

- Bolsas plasticas »
- Energia eléctrica

- Cajas

Almacenamiento de
insumos

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de energia eléctrica
- Consumo de recursos naturales
(arboles)

IMPACTOS AMBIENTALES

- Generacioén de polvo
- Generacion de residuos sélidos

- Agotamiento de recursos naturales
(arboles)
- Agotamiento de energia no renovable

- Contaminacién del aire
- Contaminacion del suelo

ENTRADAS SALIDAS

- Carbon

- Pollos ximes

- Condimentos » Horneado de pollos » _ Grasa de pollo
- Horno P

- Calor

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de energia no renovable

(carbon) - Generacion de emisiones
- Consumo de recursos naturales - Generacion de residuos soélidos
(pollos)

IMPACTOS

- Agotamiento de recursos naturales
(pollos) - Contaminacion del aire

- Agotamiento de energia no renovable |- Contaminacion del suelo
(carbon)

ENTRADAS

SALIDAS

- Restos de comida
- Servilletas usadas

- Cajas

- Restos de empaques
- Papeles y plasticos

- Polvo
- Mal olor
- Liquidos lixiviados

Disposicion final de
residuos

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de recursos naturales (frutos ” . o
- Generacion de residuos solidos

y carnes) - L
- Generacion de emisiones
- Consumo de recursos naturales - S
. - Generacion de lixiviados
(arboles)

IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de recursos naturales
(frutos y carnes)

- Agotamiento de recursos naturales
(arboles)

- Contaminacion del suelo
- Contaminacion del aire
- Contaminacion del agua

ENTRADAS

SALIDAS

- Aceites
- Condimentos

- Gas propano »
- Utensilios de cocina

- Cocina

- Restos de comida
- Ruido
- Calor
- Grasas y vapores

Cocido de papas y
carnes

=)

ASPECTOS AMBIENTALES

onsumo de recursos naturales (frutos
y carnes) - Generacion de residuos soélidos
- Consumo de energia no renovable - Generacion de emisiones

(gas propano) - Generacioén de ruido

- Consumo de aqua
IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de recursos naturales
(frutos y carnes)

- Agotamiento de energia no renovable
(gas propano)

- Contaminacion del suelo
- Contaminacion del aire

Gréfico 83. Identificacién de entradas y salidas, aspectos e impactos ambientales de actividades principales

Elaboracién propia
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Al identificar los principales impactos ambientales se concluye que inciden
frecuentemente en la contaminacion del aire, agua y suelo, asi como también en el
agotamiento de energia no renovable y agotamiento de los recursos naturales como
los arboles y animales.

Para establecer acciones de mitigacion de los impactos ambientales, es necesario
analizar los aspectos ambientales significativos. Para determinarlos se usara una
metodologia denominada IRA™ (indice de Riesgo Ambiental), donde se ponderara
cada aspecto ambiental del 1 al 3 con respecto a cuatro indices, como se puede
apreciar en la Tabla 85:

Tabla 85. Notacion y ponderacion de indices de medicién de impacto ambiental
Ponderacion

Notacion Variables

1 2 3
IM indice de magnitud Enel pue.sto 4G gpterior del En la comunidad
trabajo restaurante
IS indice de severidad Reversible Med|anamente Irreversible
reversible
IPI indice de partes interesadas Relevancia baja Relevancia media Relevancia alta
IP indice de probabilidad Una vez al mes Una vez a la semana Diariamente

Fuente: Material del curso de Gestion Ambiental
Donde el indice de Riesgo Ambiental (IRA) se obtiene de la suma de los cuatro indices:

IRA =1IM + IS + IPI + IP. Si el IRA resulta mayor a 8, entonces el aspecto ambiental
analizado es significativo.

En el Anexo 46 se presenta el detalle del analisis de los aspectos ambientales.

En la Tabla 86, en la siguiente pagina, se presentan los aspectos ambientales
significativos y las medidas de mitigacién a implementar.

& Metodologia tomada del Curso de Gestion Ambiental para Ingenieros Industriales. Ciclo: 2012-1. Pontificia
Universidad Catolica del Peru.
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Tabla 86. Aspectos ambientales significativos y medidas de mitigacién

Aspectos
ambientales

IM

IS

IPI

IP

IRA

SEs
significativo?

Medidas de mitigacion

Se estableceran procedimientos para sensibilizar y concientizar a los

Lavado de colaboradores a abrir el cafio solamente cuando sea necesario y a
. Consumo de . . .
insumos y a0ua 112123 8 Sl revisar regularmente las cafierias ante cualquier fuga de agua.
utensilios 9 Ademas, se instalaran grifos con cierre automatico en los servicios
higiénicos.
Se colocaran 3 contenedores de residuos sdlidos: para papeles,
Cocido de Generacion de 1121213 8 Si material organico y plastico con la finalidad de segregar74 los residuos
papas y carnes | residuos sélidos sélidos. El primero se ubicara en la zona administrativa; el segundo, en
la cocina y el tercero, en el comedor.
La cocina y el comedor tendran amplias ventanas con la finalidad de
Operativo | Cocido de Generacion de 2lal2l3 9 Si mantener ventilado el restaurante y evitar el excesivo olor a fritura.
papas y carnes | emisiones Asimismo, se instalardan dos campanas extractoras en las cocinas de
cada local.
Se usara un horno ecoldgico eficiente que no genera emisiones de COa,
Horneado de Generacion de 3l213l3] 11 Si tiene un consumo de carbén 50% menor a los hornos convencionales y
pollo emisiones reduccién del riesgo a la salud por exposicion a compuestos
cancerigenos.
e Se estableceran procedimientos para que los mozos al recoger los
Consumo de Generacion de .
) . . 2123 |3]| 10 Sl platos y cubiertos de las mesas puedan segregar adecuadamente los
alimentos residuos sdlidos . o1
residuos solidos.
Disposicion . . .
. P Generacion de Todos los residuos sélidos del restaurante de pollos a la brasa deben
Soporte | final de . L 2123 |3]| 10 Sl L .
residuos residuos sdlidos estar segregados al momento que el recolector municipal los recoja.

Elaboracion propia

™ Segregar: separar los residuos para la disposicion final de acuerdo a sus caracteristicas.
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CAPITULO 4. ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

4.1. TIPO DE SOCIEDAD

Tabla 87. Pasos para constitucion de empresa
Pasos para constituir una empresa

1- Elaboraciéon de la Minuta de Constitucion firmada por un
abogado.

2- Elaboracién de la Escritura Publica ante un Notario Publico.

3- Inscripcién en el Registro de Personas Juridicas, en el
Registro de Sociedades.

4- Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
realizada en la SUNAT.

5- Registro de trabajadores en ESSALUD mediante el Programa
de Declaracion Telemética.

6- Autorizacion de permisos especiales, en DIGESA y en el
MINCETUR.

7- Autorizacién y legalizacion del libro de planillas en el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

8- Autorizacién de las ftres licencias municipales de
funcionamiento: en las municipalidades de Callao, San Juan de
Lurigancho y San Martin de Porres.

9- Legalizacion de libros contables ante un notario.

Fuente: SUNAT

El tipo de sociedad
seleccionado es el de
Sociedad Anoénima Cerrada

con dos socios, cuya
responsabilidad solo se
encuentra limitada por el

monto de sus aportes, por lo
que normalmente no
responden con su patrimonio
personal por deudas u
obligaciones de la empresa.

El capital social esta
constituido  por acciones,
conformadas por aportes de
los dos socios. Ellos tienen
derecho a la adquisicién
preferente de acciones, si en

caso algun socio desee transferir su participacion a una persona exierna a la empresa.

De acuerdo a este tipo de sociedad, se debe establecer obligatoriamente una Junta
General de Accionistas (conformada por los dos socios) y la figura de un Gerente
General que se encargara de la administracion y representacion de la empresa’™. En la
Tabla 87 se muestran los pasos necesarios para la constitucion de la empresa. Para
ampliar informacion sobre este acapite, dirigirse del Anexo 47 al Anexo 50.

4.2. AFECTACION TRIBUTARIA

a. Impuesto a la Renta

Los ingresos del restaurante generan rentas de tercera categoria’: ingresos del

comercio, industria y otras determinadas por ley.

" Ley N° 26887 Ley General de Sociedades. Diario Oficial El Peruano, Lima, Perd, 9 de diciembre de 1997.

® Las rentas derivadas del comercio, industria, mineria, explotacion agropecuaria, forestal, pesquera, o de otros
recursos naturales; de la prestacion de servicios tales como transportes, bancos, financieras, comunicaciones, hoteles,
entre otros. Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, articulo 28° inciso a).
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Ademas, dado que la empresa se acogera al Régimen General del Impuesto a la
Renta’’, este impuesto se calcula aplicando la tasa del 30% a la utilidad generada al
cierre de cada afo.

b. Impuesto General a las Ventas (IGV)

El IGV es el tributo que se paga por las ventas o servicios que se realizan. La tasa del
IGV es de 16%, que con la adicion del 2%, correspondiente al Impuesto de Promocion
Municipal, hace un total de 18%.

c. Otros impuestos

e Las actividades no estaran afectas al Impuesto Selectivo al Consumo, ya que es
una empresa no productora, y porque la adquisicién de productos o insumos sera
del mercado local.

e El desembolso y los pagos de las cuotas del préstamo bancario estaran gravadas
por el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), la tasa vigente es de
0.005%"°.

4.3. NORMAS COMPETENTES

a. Respecto a las operaciones del restaurante

Tabla 88. Normas respecto a las operaciones del restaurante

Norma Descripcion

Norma sanitaria para el | Su objetivo es asegurar la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos
funcionamiento de | y bebidas de consumo humano en las diferentes etapas de la cadena
restaurantes y servicios afines | alimentaria; asi como establecer los requisitos sanitarios operativos y las
(Resolucion  Ministerial  N° | condiciones higiénico-sanitarias y de infraestructura minimas que deben
363-2005-MINSA) cumplir los restaurantes. Ver Anexo 51.
Brinda normas generales de higiene asi como las condiciones y
o . requisitos sanitarios a que deberan sujetarse la produccion, el transporte,
control sanitario de alimentos > N 2 : - -
: la fabricacion, el almacenamiento, el fraccionamiento, la elaboracién y el
y bebidas (Decreto Supremo : - X L
o expendio de los alimentos y bebidas de consumo humano con la finalidad
N° 007-98-SA) . i :
de garantizar su inocuidad.

Reglamento sobre vigilancia y

Elaboracion propia

b. Sobre la clasificacion y categorizacion de restaurantes

El Reglamento de restaurantes (Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR) establece
las disposiciones para la categorizacion, calificacion y supervision del funcionamiento

" Se estima que los ingresos netos seran superiores a los S/. 360,000 en el transcurso de cada ejercicio gravable (valor
limite para acogerse al Régimen Especial del Impuesto a la Renta). SUNAT. Me inscribo en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) — SUNAT. Recurso electrénico en: <http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso4.pdf>

S Vigente desde el 01 de abril de 2011. SUNAT. Recurso electrénico en:
<http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=656:03-tasa-del-
itf&catid=101:bancarizacion-y-medios-de-pago&Itemid=170>
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de los restaurantes; asimismo, establece los érganos competentes en dicha materia.
Para un mayor detalle, ver Anexo 52.

c. Otras normas

Tabla 89. Otras normas relacionadas

Norma Descripcion
Disponen que los | Establece que los establecimientos que expenden comidas y bebidas

establecimientos que expenden
comidas y bebidas incluyan en
sus listas de precios el IGV
(Resoluciéon Ministerial N° 081-
94-ITINCI/DM).

deberan elaborar sus listas de precios y/o cartas de menus que
entregan a los consumidores de forma tal que los precios que en ellas
se consignen incluyan el IGV y el recargo al consumo. Asimismo,
INDECOPI se encargara de vigilar el cumplimiento de esta Resolucion
Ministerial.

Reglamento nacional de
edificaciones (Decreto Supremo

Esta norma se complementa con la de Establecimientos para expendio
de Comidas y Bebidas - Ministerio de Salud. El reglamente abarca
desde condiciones de habitabilidad y funcionalidad, caracteristicas de

N° 011-2006-VIVIENDA), en . : iy .
especial la Norma A.070 los componentes _(acces.os, pasajes, pisos) y dotacion de servicios
Comercio ( (sanitarios, estacionamientos) que debe poseer los edificios

comerciales de la empresa.

Elaboracion propia

4.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Pa!sz,mﬁ’
N o
u o v o o

|Area de Operacionesl

Gerente General

Asesoria legal - contable

Area Administrativa

JAdministrador de Local Administrador de Local ministrador de Local Coordinador Coordinador
Callao San Juan de Lurigancho San Martin de Porres de marketing administrativo Secretaria

Asistente de Mozo Asistente de Mozo Asistente de Mozo

tienda 1 tienda 1 tienda 1

. Encargado de . Encargado de . Encargado de
Caiero | 1 1™ Gimacen Caiero | 1 1™ Gimacen Caiero | 1 1™ aimacen
Cocinero Conserje Cocinero Conserje Cocinero Conserje

Ayudante de Ayudante de Ayudante de

cocina cocina cocina

Gréfico 84. Organigrama del restaurante de pollos a la brasa

Elaboracién propia

La estructura organizacional de la empresa se dividira en dos areas (ver Grafico 84).
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La primera area, organizada de manera geografica, estara orientada a las operaciones
de la empresa, siendo gestionada por cada administrador de local de manera integral.
La segunda area, se encargara de brindar el soporte administrativo.

Instaurar una estructura horizontal en el corto plazo es la opcién mas viable, dado que
genera burocracia minima y otorga flexibilidad en las operaciones del restaurante.

4.5. FUNCIONES DEL PERSONAL

En la Tabla 90 se describen las funciones del personal que aseguren la marcha éptima
de las operaciones de la empresa y garanticen un excelente nivel de servicio al cliente.

Tabla 90. Funciones de personal

Gerente general
- Direccion y supervisién de la
organizacion.
- Planificacion de recursos.
Busqueda de mejora continua y
optimizacion de servicios.
Representacion procesal.

- Gestion de contratos con comunicacion internas y con los encargados de
proveedores. externas de la empresa. almacén de cada local).
Secretaria Administrador de local Asistente de tienda

- Atencién de central telefénica.

- Informa a gerente general del local. las operaciones al
sobre entrevistas y reuniones. - Manejo de indicadores administrador de local.
- Recepcion, registro y operativos,  comerciales y | - Resolucion efectiva de

distribucién de documentos.

- Mantenimiento actualizado de
archivos fisicos y base de
datos.

Mozo Cajero Encargado de almacén
- Recepcion de clientes. - Registro de pedidos | - Recepcion y control de calidad
- Toma y registro de pedidos. solicitados. de insumos (asegurando la

- Atencién en las mesas (ayuda
al cliente en  cualquier
incidente, entrega de encuesta
de satisfaccion).

- Gestion  del
pedidos.

pago de los

Cocinero
- Preparacion del pollo a
brasa, papas y otros platos.
- Registro de demanda de
ingredientes e insumos.

Coordinador de marketing

- Realizacién de benchmarking
constante del sector.

- Propuesta, desarrollo e
implementacién de acciones de
marketing.

- Mantenimiento de las lineas de

- Supervisiéon de las operaciones

financieros.

- Propuesta de mejoras en las
operaciones.

- Resolucion efectiva de
incidentes puntuales en local
administrado.

- Emision de boletas de venta o
facturas.

- Cuadre de caja al final del
turno.

Ayudante de cocina

- Preparacion de complementos
y bebidas.

- Asistencia al cocinero en la
preparacion del pollo a la
brasa.

- Limpieza de cocina y utensilios.

Coordinador administrativo

- Preparacién de reportes de
indicadores de gestion.

- Atencién de requerimientos de
personal.

- Manejo de compra de insumos
y productos (en coordinacion

- Elaboracion reportes diarios de

incidentes puntuales en local
administrado.

- Colaboracion cercana con el
administrador de local para
proponer mejoras en las
operaciones.

- Gestion de documentos

calidad sanitaria e inocuidad de
los alimentos).

- Seguimiento y coordinaciéon de
reposicion de inventarios.

- Realizacién de compras.

Conserje

- Limpieza de ambientes de
atencion al publico y zona
administrativa.

- Limpieza de bafios (clientes y
administrativo).

- Manejo de llaves del sector
servicio.

Elaboracién propia
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En la Tabla 91 se detalla el perfil requerido para cada puesto, en base a sus funciones

descritas previamente.

Gerente general
- Experiencia minima de 4 afios

en el sector en puestos
similares.
- Bachiller de Administracion,

Ingenieria Industrial, Economia
o carreras afines. Con estudios
de maestria en administracion
de empresas.

- Conocimiento de office e
idioma a inglés a nivel
intermedio.

- Habilidades interpersonales, de
liderazgo, y comunicacién
efectiva.

- Experiencia minima de 2 afios
en puestos similares.

- Estudios técnicos en
secretariado.
- Conocimiento de office e

idioma inglés a nivel intermedio
- Disponibilidad a tiempo
completo.

Mozo
- Experiencia minima de 1 afio
en posiciones similares.
- Vocacion de atencion y servicio
al cliente.

- Disponibilidad a tiempo

- Experiencia minima de 5 afios
en el puesto en restaurantes de
pollo a la brasa.

- De preferencia egresado de
escuela de gastronomia.

- Disponibilidad a
completo.

tiempo

Tabla 91. Perfil del personal

Coordinador de marketing
- Experiencia minima de 3 afos
en puestos similares.
Bachiller de Administracion,
Ingenieria Industrial, Marketing
o carreras afines.
- Manejo de software de disefio
publicitario, pagina web, entre
otros.
Capacidad para
interrelacionarse con personas
a todo nivel.
Disponibilidad a
completo.

tiempo

Secretaria \ Administrador de local Asistente de cocina

- Experiencia minima de 2 afos
en puestos similares.

- Bachiller de Administracion,
Ingenieria Industrial o carreras
afines.

- Manejo de office a nivel
intermedio.
- Proactivo, capacidad para

interrelacionarse con personas
a todo nivel, habilidad en
resolucion de problemas del
dia a dia.
- Disponibilidad a
completo

tiempo

Cajero
- Experiencia minima de 1 afio
en posiciones similares.
- Manejo de corte de caja,
honestidad.

- Disponibilidad a tiempo

completo. completo completo.
Cocinero \ Ayudante de cocina Conserje

- Experiencia minima de 2 afios
en puestos similares.

- De preferencia
técnicos de cocina.

- Responsable, capacidad para
trabajar bajo presion.

- Disponibilidad a
completo.

estudios

tiempo

Coordinador administrativo
- Experiencia minima de 2 afos
en areas administrativas.

- Bachiller de Administracion,
Ingenieria Industrial,
Contabilidad o carreras afines.

- Manejo de office a nivel
avanzado.

- Disponibilidad a tiempo
completo

- Experiencia minima de 1 afio
en posiciones similares.

- Bachiller de Administracion,
Ingenieria Industrial o carreras
afines.

- Manejo de office a nivel
intermedio.
- Proactivo, capacidad de

iniciativa propia, habilidad para
resolver problemas del dia a
dia.

- Disponibilidad a
completo.

tiempo

Encargado de almacén
- Experiencia minima de 3 afos
en logistica.
- Conocimiento de normas sobre
almacenamiento de alimentos.
- Disponibilidad a tiempo

- Experiencia minima de 1 afio
en puestos similares.

- Responsable, con vocacion de
servicio al personal y al cliente.

- Disponibilidad a tiempo
completo.

Elaboracion propia
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CAPITULO 5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1. INVERSION DEL PROYECTO

La inversion del proyecto estd compuesta por las inversiones en activos tangibles,
intangibles y capital de trabajo. Todos los montos estan expresados en nuevos soles’.

5.1.1. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

a. Inversiéon en terreno

La inversion en terreno es calculada en base a la necesidad de espacio definida en el
Capitulo Ill: Estudio Técnico y al precio por metro cuadrado de la zona seleccionada
en cada distrito. Esta inversion no es afecta al IGV.

Tabla 92. Inversion en terreno
Area requerida

Descripcion Soles por m? Sub total IGV  Total

(m2)

Terreno Callao 1,731 1,520 | 2,630,828 02,630,828
Terreno San Juan de Lurigancho 1,731 1,907 | 3,302,050 0 3,302,050
Terreno San Martin de Porres 1,731 2,066 | 3,576,845 03,576,845
Total Terrenos 9,509,723 019,509,723

Elaboracién propia

b. Inversion en edificios

La inversion en edificios incluye: la estructura (muros, columnas y techos), los
acabados (pisos, puertas y ventanas, revestimientos y bafios) y las instalaciones
eléctricas y sanitarias.

Los valores en soles por m? para cada concepto se pueden apreciar en el Anexo 53.

En la siguiente pagina, en la Tabla 93, se muestra el consolidado de la inversién en
edificios para las areas de operaciones y la zona administrativa:

™ Para los locales, vehiculo y otros equipos cuyo precio estaba en dolares, se usé 2.602 soles / ddlar como tipo de
cambio.
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Tabla 93. Inversion en edificios

Descripcion '?r;e;;l Soles por m? | Sub total [€}V

Areas de operaciones

Callao 1,212 1,290 | 1,324,769 | 238,458 | 1,563,227
San Juan de Lurigancho | 1,212 1,290 | 1,324,769 | 238,458 | 1,563,227
San Martin de Porres 1,212 1,290 | 1,324,769 | 238,458 | 1,563,227
Sub total 3,636 1,290 | 3,974,306 | 715,375 | 4,689,681
Areas administrativas

Callao 34 1,290 37,700 6,786 44,486
San Juan de Lurigancho 34 1,290 37,700 6,786 44,486
San Martin de Porres 101 1,290 109,873 | 19,777 | 129,650
Sub total 169 1,290 | 185,273 | 33,349| 218,622
Total Edificios 169 28,959 | 4,159,579 | 748,724 | 4,908,303

Elaboracion propia

c. Inversién en maquinaria y equipos

Incluye la maquinaria y los equipos que fueron mencionados en el Capitulo Il
Estudio Técnico, el presupuesto detallado se puede apreciar en el Anexo 54. En la
Tabla 94 se muestra la inversién en los principales equipos:

Tabla 94. Inversién en los principales equipos y maquinaria
Precio Precio Precio
Elemento Cantidad unitario total IGV total

(c/1GV) (s/ IGV) (c/ 1GV)

Refrigeradora comercial 9 8,500 | 64,831 11,669 76,500
Congeladora comercial 6 8,150 | 41,441 | 7,459 48,900
Horno ecoldgico para pollo a la brasa 6 7,500 | 38,136 | 6,864 45,000
Exhibidora vertical 18 2,100 | 32,034 | 5,766 37,800
Campana extractora 6 4500 | 22,881| 4,119 27,000
Freidora de papas 9 2,700 | 20,593| 3,707 24,300
Refrigeradora comercial 6 3,250 16,525| 2,975 19,500
Televisor 9 1,900 | 14,492 | 2,608 17,100
Cocina industrial 3 5,600 | 14,237 | 2,563 16,800
Foco + [ampara o spot 525 30| 13,347 | 2,403 15,750
Maquina heladera con cubetas 6 2,300 11,695| 2,105 13,800
Lustradora industrial 3 3,450 8,771 | 1,579 10,350
Otros --| 69,882|12,579 82,461
Total Maquinariay Equipos (en nuevos soles) 368,865 | 66,396 | 435,261

Elaboracion propia

En la siguiente pagina, en la Tabla 95, se muestra la inversion en equipos consolidada
por area:
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Tabla 95. Inversién en maquinariay equipos por area

Area Sub total || IGV  Total |
Almacén 108,623 | 19,552 | 128,175
Cocina 141,373 | 25,447 | 166,820
Comedor 74,819 | 13,468 | 88,287
Deposito de limpieza 13,040 | 2,347 | 15,387
Estacionamiento 2,225 400 2,625
Juegos infantiles 992 178 1,170
SSHH clientes 16,058 | 2,890 | 18,948
SSHH personal 11,736 | 2,113 | 13,849
Total Maquinariay Equipos 368,865 | 66,396 | 435,261

Elaboracién propia

d. Inversién en equipos de oficina

Engloba los equipos usados en la zona administrativa de los tres locales. La

detallada de los equipos de oficina se puede apreciar en el Anexo 55.

Tabla 96. Inversién en equipos de oficina

Precio unitario

Cantidad (c/ 1GV) Sub total

Descripcion

IGV

Total

Camara digital 4 699 2,369 | 427| 2,796
Computadora de escritorio 7 2,099 12,452 | 2,241 | 14,693
Computadora portatil 3 2,199 5,591 (1,006 | 6,597
Impresora multifuncional 4 750 2,542 | 458 | 3,000
Proyector 1 2,599 2,203 | 396 | 2,599
Total Equipos de Oficina 25,157 | 4,528 | 29,685

inversion

Elaboracién propia

e. Inversién en muebles y enseres

Comprende la relacion de los enseres y mobiliarios requeridos en cada area.

Tabla 97. Inversién en los principales muebles y enseres

Elemento Cantidad Precio unitario | Precio total Precio total
(c/ IGV) (s/IGV) (c/IGV)

Juego infantil 3 32,000 81,356 | 14,644 96,000
Mesa 180 320 48,814 | 8,786 57,600
Booths 111 450 42,331 | 7,619 49,950
Sillas 276 120 28,068 | 5,052 33,120
Anaquel 15 900 11,441 | 2,059 13,500
Lavadero 9 1,450 11,059 | 1,991 13,050
Estructura para SSHH 24 450 9,153 | 1,647 10,800
Mesa de trabajo 15 650 8,263 | 1,487 9,750
Estructura para SSHH 16 450 6,102 1,098 7,200
Otros -—- 59,475 | 10,705 70,180
Total Muebles y Enseres (en nuevos soles) 306,060 | 55,091 361,151

Elaboracion propia
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En la Tabla 98 se muestra la inversion en muebles y enseres consolidada por area:

Tabla 98. Inversién en muebles y enseres por area

Descripcién 'Subtotal IGV  Total
Almacén 3,814 686 4,500
Cocina 48,259 | 8,687 | 56,946
Comedor 127,678 | 22,982 | 150,660
Deposito de limpieza 2,896 521 3,417
Juegos infantiles 81,737 114,713 | 96,450
SSHH clientes 13,923 | 2,506 | 16,429
SSHH personal 14,293 | 2,573 | 16,866
Zona administrativa 13,460 | 2,423 | 15,883
Total Muebles y Enseres 306,060 | 55,091 | 361,151

Elaboracion propia
En el Anexo 56 se muestra el detalle de la inversion en muebles y enseres.

f. Inversién en vehiculo

En la Tabla 99 se muestra la inversion en un vehiculo para el transporte de la
mercaderia:

Tabla 99. Inversién en vehiculo
Toyota Hiace 59,675 10,741 70,416
Total Vehiculo 59,675 10,741 70,416

Elaboracién propia

g. Resumen de inversién en activos fijos tangibles

Como se observa en la Tabla 100, el monto a invertir en activos fijos tangibles
asciende a S/. 15'314,5309.

Tabla 100. Inversién en activos fijos tangibles

Descripcion Sub total IGV Total
Edificios 4,159,579 | 748,724 | 4,908,303
Equipos de oficina 25,157 4,528 29,685
Magquinaria y equipos 368,865 | 66,396 435,261
Muebles y enseres 306,060 | 55,091 361,151
Terreno 9,509,723 0| 9,509,723
Vehiculo 59,675 | 10,741 70,416
Total Activos Fijos Tangibles | 14,429,058 | 885,480 | 15,314,539

Elaboracién propia
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5.1.2. INVERSION EN ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

a. Inversion en tramites de constitucion

En la Tabla 101 se puede observar la inversion en las gestiones legales y municipales
para poder constituir la empresa y obtener los permisos correspondientes para realizar

sus operaciones.

Tabla 101. Inversién en tramites de constitucion

Descripcién  Subtotal Honorarios  IGV Total
Busqueda de reserva y nombre en SUNARP 16 25 3 44
Elf'ab-oracul)n dg M!rjuta, elevacpn de Escritura 350 150 63 563
Publica e inscripcion en el Registro
Legall.za_clzlon de libros contables y autorizacion 85 50 15 150
de emision de comprobantes de pago.
Registro de marca - clase 43 535 - - 535
Dergcho dg tramite de licencia de 1245 N N 1.245
funcionamiento
Licencia de demolicién 4,583 - 825 5,408
Licencia de edificacion 1,386 - 249 1,635
Defensa civil 210 - - 210
Autorizacién de publicidad exterior 426 - 77 502
Total Tramites de Constitucion 8,836 225 1,232 10,293

Elaboracion propia

. Inversién en capacitacion y desarrollo de servicios

La Tabla 102 contempla los costos en capacitar al personal y en desarrollar e instalar
el software requerido para que la empresa realice sus operaciones.

Tabla 102. Inversiéon en capacitacion y en desarrollo de servicios

Descripcion Sub total IGV Total
Capacitacion de personal 12,712 2,288 15,000
Desarrollo e implementacion de software de gestion 21,186 3,814 | 25,000
Licencia Windows 7 Professional 712 128 839.7
Licencia Microsoft Office 2010 932 168 1100
Total Capacitacién y Desarrollo de Servicios 35,542 6,398 41,940

Elaboracioén propia

c. Inversioén en posicionamiento de la marca

En la Tabla 103 se aprecia los conceptos ligados a las actividades realizadas para
posicionar la marca:
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Tabla 103. Inversién en posicionamiento de la marca

Descripcion Sub total IGV Total
Disefio de imagen corporativa 12,712 | 2,288 | 15,000
Hosting y disefio de pagina web 1,259 | 227 | 1,486
Total Posicionamiento de Marca 13,971 | 2,515 | 16,486

Elaboracién propia

d. Resumen de inversion en activos fijos intang

ibles

El monto a invertir en activos fijos intangibles asciende a S/. 72,174. Ver Tabla 104:

Tabla 104. Inversién en activos fijos intangibles

Descripcién Sub total IGV | Total
Capacitacion y desarrollo de servicios 35,542 6,398 41,940
Posicionamiento de marca 13,971 2,515 16,486
Tramites de constitucion 9,061 1,232 10,293
Sub total 58,574 | 10,145 68,718
Imprevistos (5%) 2,929 527 3,456
Total Activos Fijos Intangibles 61,503 | 10,672 72,174

Elaboracion propia

5.1.3. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Para estimar el capital de trabajo se usé el Método del Déficit Acumulado Maximo®
tomando como base los ingresos y egresos mensuales del primer afio. En base al
célculo detallado en el Anexo 57 se estima que el Capital de Trabajo requerido es

S/. 48,740.

5.1.4. INVERSION TOTAL

En la Tabla 105 se muestra el consolidado de la inversion total, la cual asciende a S/.

15'435,453.

Tabla 105. Inversion total

Descripcién Total

Activos fijos intangibles 72,174
Activos fijos tangibles 15,314,539
Capital de trabajo 48,740
Total Inversién 15,435,453

Elaboracién propia

8 SAPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de inversién: formulacién y evaluacién. Quinta edicion. Naucalpan de Juérez,

Pearson Educacion de México, 2007. 488 p.
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5.2. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

a. Opciones de financiamiento

En la Tabla 106 se presentan tres opciones de financiamiento:

Institucion bancaria

Monto Minimo

Banco de Crédito del
Peru

S/.450 000 / US$75 000

Tabla 106. Opciones de financiamiento

BBVA Continental

S/.450 000 / US$75 000

DEL PERU

Scotiabank

Hasta US$ 100 000

Financiamiento maximo

80% valor tasacion del
inmueble

70% valor tasacion del
inmueble

80% valor tasacion del
inmueble

Hasta 5 afios

Plazo maximo 15 afos 20 anos ) ~
Mas de 5 afios
TEA (S/.) 10.75% 10.25% 10.85%
A 0,
TEA (US$) 12.50% 10.30% Hasta 5 afios 12%

Mas de 5 afos 12.5%

Otras condiciones

Afio de 360 dias
Cuotas mensuales (12 al
afo)

Afio de 360 dias
Cuotas mensuales (12 al
afo)

Ao de 360 dias
Cuotas mensuales (12 al
afo)

Fuente: Paginas web del BCP, BBVA y Scotiabank

Elaboracién propia

El financiamiento seleccionado es el del BBVA Continental con una tasa efectiva anual
en soles de 10.25% en cuotas fijas a 5 afios. El financiamiento maximo del proyecto es
de S/. 10'092,618 que equivale al 70% del valor de tasacion del inmueble.

b. Costo de oportunidad de capital

Mediante el Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM) se calcula el Costo de
Oportunidad de Capital (COK) en base a la siguiente formula:

Donde:

COK = Beta x (Rm — Rf) + Rf + Rpais

e Beta no apalancada = 1.15 (segun datos de Prof. A. Damodaran®”).
e Rm - Rf: Prima por riesgo de mercado = 8.1% (segun estudio realizado por IESE

Business School®).

e Rf: Tasa libre de riesgo = 3.02% (bonos del tesoro americano de 30 afios®).

8 El Beta promedio del 63 firmas del sector Restaurantes de Estados Unidos en enero de 2012. Recurso electrénico en:
<http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html>
® Market Risk Premium used in 82 countries in 2012: a survey with 7,192 answers. University of Navarra - IESE Business
School. Recurso electronico en: <http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2084213>

8 | a tasa libre de riesgo se define en base a la tasa de los bonos del tesoro americano T-bills de 30 afios. Recurso

electrénico

en:

rates/Pages/TextView.aspx?data=yieldYear&year=2012>
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e Rpais: Riesgo pais = 176 puntos basicos (seguin EMBI+ Per(®)

Ademas, dado que parte del financiamiento del proyecto sera por deuda con terceros,
se estima la Beta apalancada como:

Beta apalancada = Beta no apalancada x[1 + (1 = T) x (D / C)]

Donde:
e T: Tasa efectiva de impuesto = 30%
e D/C: Ratio deuda capital del proyecto = 81.8%

Porlo tanto: B=1.15x[1 + (1 — 30%) x 81.8%] = 1.809
De esta manera, el costo de oportunidad es:

COK = 1.809 x (8.1%) + 3.02% + 1.76% = 19.43%

c. Costo ponderado de capital

La inversion del proyecto sera financiada en un 55% mediante aportes de capital,
mientras que el 45% sera financiado en el BBVA Continental. De esta manera, el costo
ponderado de capital (WACC) se calcula con la siguiente férmula:

WACC =[D/1x TEA X (1—=T)] +[C/1x COK]

Donde:

¢ D/I: Ratio deuda inversion total del proyecto = 45%

TEA: Tasa efectiva anual del BBVA Continental = 10.25%
T: Tasa efectiva de impuesto = 30%

C/I: Ratio capital inversion total del proyecto = 55%

COK: Costo de oportunidad de capital = 19.43%

De esta manera, WACC es:
WACC =[45% x 10.25% x (1 — 30%)] + [55% x 19.43%] = 13,92%

En la Tabla 107, se muestra un resumen del calculo del WACC:

Tabla 107. Costo ponderado de capital

Préstamo Aporte propio

Costo
Inversién Ecoud Tasade Costo d promedio
total 0 sScuao interés 0 osto de ponderado
Monto % tributario | efectiva Monto % oportunidad EEERERIEY
anual
15,435,453 | 6,945,954 | 45% 70% | 10.25% | 8,489,499 | 55% 19.43% 13.92%
Elaboracion propia
8 Recurso electronico en: <http://www.mef.gob.pe/>
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En la Tabla 108 se muestra el detalle del pago de las cuotas, amortizacion e intereses
a nivel anual del préstamo solicitado para el financiamiento.

Tabla 108. Cronograma de amortizacion y pagos de intereses anual

Cuota Fecha _Sglc_io Intereses Amortizacion Cuota Saldo final ITF Cuota
inicial total

0 2011 6,945,954 347 347

1| 2012 6,945,954 630,609 1,132,082 | 1,762,691 5,813,872 88| 1,762,779

2| 2013 5,813,872 514,571 1,248,120 | 1,762,691 4,565,751 88| 1,762,779

3| 2014 4,565,751 386,639 1,376,053 | 1,762,691 3,189,699 88| 1,762,779

4| 2015 3,189,699 245,593 1,517,098 | 1,762,691 1,672,601 88| 1,762,779

5| 2016 1,672,601 90,091 1,672,601 | 1,762,691 0 88| 1,762,779

Elaboracion propia

En el Anexo 58 se puede apreciar el detalle mensual:

5.3. PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

En los siguientes acapites se presentan los presupuestos de ingresos y egresos:

5.3.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS DE VENTAS

En la Tabla 109 se muestran los ingresos por cada tipo de pedido definido en el
Capitulo II: Estudio de Mercado, obtenido en base a la multiplicacién de los niveles
de precios definidos y las demandas para cada tipo de pedido por distrito. Para realizar
un presupuesto conservador, se asumio que el total de pedidos seran pollo a la brasa,
el plato con el precio mas bajo.

En el Anexo 59 se muestra el detalle del presupuesto de ingresos.

Tabla 109. Presupuesto de ingresos (incluye IGV)

Descripcion 2012 2013 2014 PAONRS) 2016 ‘
Plato + Bebida 2,294,389 | 2,554,311 | 2,884,588 | 3,297,079| 3,805,561
Plato + Bebida + Postre 3,104,355 | 3,434,360 | 3,851,481| 4,370,139 | 5,006,990
Plato + Bebida + Complemento 845,314 941,723 | 1,065,734 | 1,222,002 | 1,415,952
Plato + Bebida + Complemento + Postre 2,213,073 | 2,458,702 | 2,773,145 3,167,927 | 3,656,444
Total Ingresos 8,457,131 | 9,389,095 | 10,574,948 | 12,057,147 | 13,884,946

Descripcién 2017 AONRS] PAONR) 2020 2021 ‘
Plato + Bebida 4,425,989 | 5,176,808 | 6,079,302 | 7,158,017 | 8,441,236
Plato + Bebida + Postre 5,781,220 | 6,714,895| 7,833,360 | 9,165,710| 10,745,313
Plato + Bebida + Complemento 1,653,884 | 1,943,094 | 2,292,019| 2,710,402 | 3,209,490
Plato + Bebida + Complemento + Postre 4254214 4,979,169 | 5,852,001| 6,896,561 | 8,140,323
Total Ingresos 16,115,308 | 18,813,966 | 22,056,683 | 25,930,691 | 30,536,362
Elaboracion propia
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5.3.2. PRESUPUESTO DE COSTOS

El presupuesto de costos estd compuesto por la mano de obra directa, la materia prima
y los costos indirectos produccioén. El detalle se muestra a continuacion:

a. Presupuesto de mano de obra directa

Involucra a todo el personal relacionado a los servicios de atencion al cliente y la
preparacién de productos en la cocina. De acuerdo al organigrama del restaurante,
estan comprendidos los mozos, cajeros, cocineros y ayudantes de cocina.

En el Anexo 60 se muestra el presupuesto detallado de personal. En la Tabla 110 se
aprecia el presupuesto de mano de obra directa para el ultimo afio del proyecto:

Tabla 110. Presupuesto de mano de obra directa — afio 2021

NUmero T el See Remuneracion
de AFP CTS | Seguro total
contrato mensual

personas anual (S/.)
Cocinero
Mozo 30 CNT 1,592 | 207 | 1,873 | 143 21,339
Mozo (medio tiempo) 15 CNT 754 5,400
Cajero 3 CNT 1,508 | 196 | 1,775| 136 20,216
Ayudante cocina 12 CNT 2,011 | 261 |2,366| 181 26,955
Ayudante cocina (medio tiempo) 6 CNT 1,006 7,200

Elaboracion propia

El presupuesto consolidado por afio se muestra en la Tabla 111. En el Anexo 61 se
aprecia el presupuesto mensual de mano de obra directa.

Tabla 111. Presupuesto de mano de obra directa
2012 2013 2014 2015 2016

118,606 127,362 134,883 142,848 151,284

2017 2018 2019 2020 2021
160,218 169,679 179,699 190,311 201,550

Elaboracién propia

b. Presupuesto de materia prima

En la siguiente pagina, en la Tabla 112, se muestra el presupuesto anual por tipo de
pedido, calculado en base a la proyeccion de visitantes.

En el Anexo 64 se muestra el detalle el presupuesto de materia prima.
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Tabla 112. Presupuesto de materia prima (incluye IGV)

Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Plato + Bebida 844,528 | 940,259 (1,061,909 | 1,213,848 | 1,401,153
Plato + Bebida + Postre 975,262 | 1,078,786 | 1,209,727 | 1,372,619 | 1,572,702
Plato + Bebida + Complemento 333,424 | 371,082 | 419,274 | 479,774 554,645
Plato + Bebida + Complemento + Postre | 768,956 | 853,438 | 961,199 1,096,129 | 1,262,740
Total Materia Prima 2,922,169 | 3,243,565 | 3,652,110 | 4,162,370 | 4,791,239

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021 ‘
Plato + Bebida 1,629,703 | 1,906,294 | 2,238,772 | 2,636,182 | 3,108,949
Plato + Bebida + Postre 1,816,013 | 2,109,492 | 2,461,114 | 2,880,031 | 3,376,743
Plato + Bebida + Complemento 646,277 | 757,438 | 891,324|1,051,620| 1,242,579
Plato + Bebida + Complemento + Postre | 1,466,253 | 1,712,696 | 2,009,014 | 2,363,207 | 2,784,481
Total Materia Prima 5,558,245 | 6,485,920 | 7,600,224 | 8,931,042 | 10,512,752

Elaboracion propia

c. Presupuesto de costos indirectos de produccion

Este incluye la mano de obra indirecta, el material indirecto y los gastos generales de
produccion.

En la Tabla 113 se aprecia el presupuesto de mano de obra indirecta para el ultimo
afio del proyecto, que incluye la remuneracién de los encargados de almacén, los
conserjes y el pago al servicio tercerizado de vigilancia.

Tabla 113. Presupuesto de mano de obra indirecta — afio 2021

Remuneracion
AFP CTS | Seguro total
anual (S/.)

Nimero de | Tipo de Salario

personas | contrato mensual

Encargado de almacén 3,352 3,944 55,094
Conserje 6 CNT 1,341 174 1,578 | 121 22,038
Vigilante (tercerizado) 9 CNT 2,011 24,134

Elaboracion propia

El presupuesto consolidado por afio se muestra en la Tabla 114. En el Anexo 61 se
aprecia el presupuesto mensual de mano de obra indirecta.

Tabla 114. Presupuesto de mano de obra indirecta
2012 2013 2014 2015 2016

59,716 63,991 67,770 71,772 76,010

2017 2018 2019 2020 2021
80,499 85,252 90,287 95,619 101,265

Elaboracién propia
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En la Tabla 115 se aprecia el presupuesto anual de material indirecto clasificado por
areas de uso. En el Anexo 65 se presenta el presupuesto detallado de insumos.

Tabla 115. Presupuesto de material indirecto (sin IGV)

Descripcion 2012 2013 2014 \ 2015 2016
Insumos de almacén 939 972 1,006 1,042 1,078
Insumos de limpieza 80,051 | 82,877 | 85,802 | 88,831 | 91,967
Insumo de produccién (cocina y comedor) | 81,059 | 93,527 | 107,913 | 124,513 | 143,665
Suministros de servicios higiénicos 109,504 | 126,347 | 145,782 | 168,206 | 194,080
Total Material Indirecto 271,552 | 303,723 | 340,504 | 382,592 | 430,790

Descripcion 2017 2018 PAONR) ‘ 2020 2021
Insumos de almacén 1,116 1,156 1,197 1,239 1,283
Insumos de limpieza 95,213 | 98,574 | 102,054 | 105,656 | 109,386
Insumo de produccién 165,764 | 191,261 | 220,681 | 254,626 | 293,793
Suministros de servicios higiénicos 223,933 | 258,379 | 298,122 | 343,980 | 396,890
Total Material Indirecto 486,026 | 549,370 | 622,054 | 705,501 | 801,352

Elaboracién propia

En la Tabla 116 se muestra el presupuesto de depreciacion de activos de produccion
usando las tasas fijadas por la SUNAT. Al final del proyecto se efectuara la venta de
los activos fijos al valor residual.

Tabla 116. Presupuesto de depreciacion de activos de produccion

Tasade —Vvalor .y, 5013 2014 2015 2016
depreciacion inicial

Edificios 5% | 3,974,306 | 198,715 |198,715| 198,715|198,715| 198,715
Maquinaria y equipos 10% | 357,129| 35,713| 35,713| 35,713 | 35,713 35,713
Muebles y enseres 10% | 278,307 | 27,831| 27,831| 27,831| 27,831 27,831
Vehiculo 20% 59,675| 11,935| 11,935| 11,935| 11,935 11,935
Total 4,669,416 | 274,194 | 274,194 | 274,194 | 274,194 274,194

: Tasa de Valor

Activo depreciacion residual
Edificios 5% | 198,715| 198,715|198,715| 198,715 | 198,715 | 1,987,153
Maquinaria y equipos 10% 35,713 | 35,713 | 35,713| 35,713| 35,713 0
Muebles y enseres 10% 27,831 27,831| 27,831| 27,831 | 27,831 0
Vehiculo 20% 0 0 0 0 0 0
Total 262,259 | 262,259 | 262,259 | 262,259 | 262,259 | 1,987,153

Fuente: SUNAT
Elaboracion propia

Los gastos generales de produccidon incluyen combustible, depreciacion vy
mantenimiento de los equipos. Estos gastos se pueden apreciar en la siguiente pagina,

enla Tabla 117.

En el Anexo 66 se aprecia el detalle del calculo de consumo de combustible.
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Tabla 117. Presupuesto de gastos generales de produccion (sin IGV)

Descripcion 2012 2013 2014 2015 | 2016
Combustible 126,235 | 131,563 | 137,115 | 142,901 | 148,931
Depreciacion 274,194 | 274,194 | 274,194 | 274,194 | 274,194
Mantenimiento 7,500 7,765 8,039 8,323 8,616
Total Gastos Generales de Produccion | 407,929 | 413,521 | 419,347 | 425,417 | 431,741

Descripcion 2017 2018 2019 2020 | 2021
Combustible 155,216 | 161,766 | 168,593 | 175,707 | 183,122
Depreciacion 262,259 | 262,259 | 262,259 | 262,259 | 262,259
Mantenimiento 8,921 9,235 9,561 9,899 | 10,248
Total Gastos Generales de Produccion | 426,395 | 433,260 | 440,413 | 447,865 | 455,629

Elaboracién propia

Finalmente, en la Tabla 118 se obtiene el presupuesto de costos indirectos de
produccion sumando los presupuestos de material indirecto, mano de obra indirecta y
gastos generales de produccion.

Tabla 118. Presupuesto de costos indirectos produccion (sin IGV)

Descripcion 2014 2015 2016
Material indirecto 271,552 | 303,723 | 340,504 | 382,592 | 430,790
Mano de obra indirecta 59,716 63,991 67,770 71,772 76,010
Gastos generales de produccion 407,929 | 413,521 | 419,347 | 425,417 | 431,741
Total Costos Indirectos de Produccién | 739,197 | 781,235| 827,620| 879,780| 938,541

Descripcion 2017 PAONRS] PAONRS) 2020 2021
Material indirecto 486,026 | 549,370 | 622,054 | 705,501 | 801,352
Mano de obra indirecta 80,499 85,252 90,287 95,619 | 101,265
Gastos generales de produccién 426,395 | 433,260 440,413 | 447,865| 455,629
Total Costos Indirectos de Produccion | 992,921 | 1,067,883 | 1,152,754 | 1,248,985 | 1,358,247

Elaboracion propia

d. Presupuesto de costos de ventas

Sumando los presupuestos de mano de obra directa, materia prima (sin IGV) y costos
indirectos de produccion (sin IGV), se obtiene el presupuesto de costo de ventas, el
cual se puede apreciar en la Tabla 119:

Tabla 119. Presupuesto de costo de ventas (sin IGV)

Descripcion 2013 2014 2015
Mano de obra directa 118,606 127,362 134,883 142,848 151,284
Materia prima 2,476,415 2,748,784 | 3,095,008| 3,527,433| 4,060,372
Costos indirectos de produccion 739,197 781,235 827,620 879,780 938,541
Total Costo de Ventas 3,334,218 | 3,657,380| 4,057,512| 4,550,061 5,150,197

Descripcién 2017 PAONKS] PAONRS) 2020 2021
Mano de obra directa 160,218 169,679 179,699 190,311 201,550
Materia prima 4,710,378 | 5,496,542 | 6,440,868| 7,568,679| 8,909,112
Costos indirectos de produccion 992,921 1,067,883 1,152,754 1,248,985 1,358,247
Total Costo de Ventas 5,863,516 | 6,734,104 | 7,773,321 | 9,007,975| 10,468,908

Elaboracién propia
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5.3.3. PRESUPUESTO DE GASTOS

a. Presupuesto de gastos administrativos

En la Tabla 120 y en la Tabla 121 se presenta el presupuesto de la depreciacion de
activos administrativos en base a las tasas fijadas por la SUNAT y el presupuesto de
servicios con IGV, respectivamente.

En el Anexo 67 se puede observar el detalle del calculo de pago de agua, electricidad
y telefonia.

Tabla 120. Presupuesto de depreciacion de activos administrativos
Tasa de Valor
depreciacion inicial

2012 | 2013 2014 2015 2016

Edificacion y acabados 5% [ 185,273 | 9,264 | 9,264 | 9,264 | 9,264 9,264
Equipos de oficina 25% | 25,157 | 6,289 | 6,289 | 6,289 | 6,289 0
Intangibles 25% | 61,503 | 15,376 | 15,376 | 15,376 | 15,376 0
Magquinaria y equipos 10% | 11,736 | 1,174 | 1,174| 1,174 | 1,174 1,174
Muebles y enseres 10% | 27,753 | 2,775| 2,775| 2,775| 2,775 2,775

Total 311,422 (34,877 | 34,877 | 34,877 | 34,877 | 13,213

Valor
residual

Tasa de

L 2017
depreciacion

Activo

Edificios y construcciones 5% 9,264 | 9,264 | 9,264 | 9,264 | 9,264 | 92,637
Equipos de oficina 25% 0 0 0 0 0 0
Intangibles 25% 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y equipos 10% 1,174 | 1,174 | 1,174 | 1,174 | 1,174 0
Muebles y enseres 10% 2,775 | 2,775 | 2,775| 2,775| 2,775 0

Total 13,213 13,213 | 13,213 | 13,213 | 13,213 | 92,637

Fuente: SUNAT
Elaboracion propia

Tabla 121. Presupuesto de servicios (incluye IGV)

Gastos administrativos 2012 \ 2013 2014 2015 2016
Agua 59,967 | 67,718 | 77,469 | 90,470 | 105,641
Asesoria software de gestion 3,500 3,624 3,751 3,884 4,021
Electricidad 154,453 | 158,345 | 162,336 | 166,426 | 170,620
Teléfono, internet y cable 16,385| 15,778 | 15,195| 14,632 | 14,091
Total Servicios 234,304 | 245,466 | 258,751 | 275,413 | 294,374

Gastos administrativos 2017 \ 2018 2019 2020 2021
Agua 124,995 | 149,045 | 178,039 | 212,574 | 255,750
Asesoria software de gestion 4,163 4,360 4,567 4,783 5,010
Electricidad 174,920 | 179,328 | 183,847 | 188,480 | 193,230
Teléfono, internet y cable 13,570 | 13,068 | 12,584 | 12,118 | 11,670
Total Servicios 317,647 | 345,801 | 379,037 | 417,956 | 465,660

Elaboracién propia

A continuacién se aprecia el presupuesto de personal administrativo del ultimo afo del
proyecto, que incluye los sueldos del personal de staff (gerente general, coordinador de
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marketing, coordinador de administracion y la secretaria) y de los administradores y
asistentes de cada restaurante:

Tabla 122. Presupuesto de sueldos administrativos — afio 2021

Numero . . Remuneracion
Tipo de Salario

de AFP CTS Seguro total
contrato mensual
personas anual (S/.)

Gerente general 1 20,111 |2,614 23,663 | 1,810 330,564
Coordinador de marketing 1 CTI 11,732 [1,525|13,803| 1,056 192,829
Coordinador de administraciéon 1 CTI 10,894 |1,416(12,818 980 179,055
Secretaria 1 CTI 2,346 305 | 2,761 211 38,566
Administrador de local 3 CTI 8,380 |1,089| 9,860 754 137,735
Asistente de tienda 3 CTI 3,352 436 | 3,944 302 55,094

Elaboracion propia

El presupuesto consolidado por afio se muestra en la Tabla 123. En el Anexo 61 se
aprecia el presupuesto mensual de sueldos administrativos.

Tabla 123. Presupuesto de sueldos administrativos
2012 2013 2014 2015 2016

548,643 590,106 624,953 661,859 700,944

2019 2020

742,338 786,176 832,602 881,770
Elaboracién propia

933,842

Tras sumar los gastos por depreciacion, insumos de oficina (sin IGV), servicios (sin
IGV) y los sueldos del personal administrativo, se obtiene el presupuesto de gastos
administrativos, presentado en la Tabla 124%:

Tabla 124. Presupuesto de gastos administrativos

Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016
Depreciacion de activos administrativos 34,877 34,877 34,877 34,877 13,213
Insumos oficina 18,510 19,163 19,840 20,540 21,265
Servicios 198,563 | 208,022 | 219,280| 233,400| 249,469
Sueldos administrativos 548,643 | 590,106 | 624,953| 661,859 | 700,944

Total Gastos Administrativos (sin IGV) 800,593 | 852,168 | 898,951 | 950,677 | 984,891
Total Gastos Administrativos (con IGV) | 839,667 | 893,061| 941,992 996,386 1,033,623

Descripcion 2017 | 2018 2019 2020 | 2021
Depreciacion de activos administrativos 13,213 13,213 13,213 13,213 13,213
Insumos oficina 22,016 22,793 23,597 24,430 25,293
Servicios 269,193 | 293,052 | 321,218 | 354,200| 394,627
Sueldos administrativos 742,338 | 786,176 | 832,602| 881,770| 933,842

Total Gastos Administrativos (sin IGV) | 1,046,759 | 1,115,232 | 1,190,630 | 1,273,613 | 1,366,974
Total Gastos Administrativos (con IGV) | 1,099,176 | 1,172,084 | 1,252,696 | 1,341,767 | 1,442,560

Elaboracion propia

® Los gastos administrativos afectos al IGV son los insumos de oficina y los servicios.
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b. Presupuesto de gastos de ventas

Incluye los gastos en volantes, jalavistas, vallas publicitarias, entre otros; alineados a
las promociones por mes definidas en el Capitulo II: Estudio de Mercado.

Tabla 125. Presupuesto de gastos de ventas (sin IGV)

Descripcion 2012 2013 2014 2015 2016 \
Primer trimestre 105,987 | 109,728 | 113,602 | 117,612 | 121,763
Segundo trimestre 33,996 | 35,196 | 36,439 | 37,725| 39,056
Tercer trimestre 23,241 | 24,062 | 24,911 | 25,791| 26,701
Cuarto trimestre 9,400 9,732 | 10,075| 10,431| 10,799

Total Gastos de Ventas (sin IGV) | 172,624 | 178,718 | 185,027 | 191,558 | 198,320
Total Gastos de Ventas (con IGV) | 203,697 | 210,887 | 218,331 | 226,039 | 234,018

Descripcion 2017 PAONRS] PAONRS) 2020 2021 ‘
Primer trimestre 126,062 | 130,512 | 135,119 | 139,888 | 144,826
Segundo trimestre 40,435| 41,863 | 43,340 | 44,870 | 46,454
Tercer trimestre 27,643 | 28,619| 29,630| 30,675| 31,758
Cuarto trimestre 11,181 | 11,575| 11,984 | 12,407 | 12,845

Total Gastos de Ventas (sin IGV) | 205,321 | 212,569 | 220,072 | 227,841 | 235,884
Total Gastos de Ventas (con IGV) | 242,278 | 250,831 | 259,685 | 268,852 | 278,343
Elaboracién propia

En el Anexo 68 se presenta el presupuesto detallado de publicidad®®.

c. Presupuesto de gastos financieros

En la Tabla 126 se muestra el pago de los interés mas el ITF por afio por el préstamo.

Tabla 126: Presupuesto de gastos financieros
2011 2012 2013 2014 2015 | 2016

Intereses 0 (630,609 | 514,571 | 386,639 | 245,593 | 90,091
ITF 347 88 88 88 88 88
Gastos financieros 347 | 630,697 | 514,659 | 386,727 | 245,681 | 90,179

Elaboracién propia

5.4. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio del proyecto se define como el numero de visitas en el cual, el
ingreso debido a las ventas es igual a la suma total de los costos fijos y variables.

En la Tabla 127 y la Tabla 128 (siguiente pagina) se presentan los precios unitarios de
cada tipo de pedido por distrito, asi como los costos variables y fijos del primer afio del
proyecto.

% Todos los gastos por los conceptos detallados en este Anexo son afectos al IGV.
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Tabla 127. Precios unitarios y costos variables (en nuevos soles)
Costos variables

Distrito Codigo de Tipo de producto Precio MaFerla Insumos | Agua | Total
producto prima

Q1 Plato + Bebida 11.92 4.35 0.35 0.09| 4.79

9 Q2 Plato + Bebida + Postre 15.92 5.07 0.35 0.09 5.51

= Q3 Plato + Bebida + Complemento 15.29 6.44 0.35 0.09 6.88

° s Plato + Bebida + Complemento + | g 9| 7 46 035| 009| 7.60
Postre

o | Q5 Plato + Bebida 11.79 4.35 0.35 0.09| 4.79

§ g; Q6 Plato + Bebida + Postre 15.79 5.07 0.35 0.09 5.51

2 g o Q7 Plato + Bebida + Complemento 15.04 5.16 0.35 0.09 5.60

& 5|a8 i'ato + Bebida + Complemento + | g 5| 557 035| 009| 6.31
ostre

c Q9 Plato + Bebida 11.79 4.35 0.35 0.09| 4.79

g 9:-) Q10 Plato + Bebida + Postre 16.79 5.07 0.35 0.09| 5.51

=2 Q11 Plato + Bebida + Complemento 15.17 6.44 0.35 0.09 6.88

&2 a2 ifst:’r; Bebida + Complemento + | 5 12| 7 46 035| 009| 7.60

Elaboracién propia

Tabla 128. Costos fijos (en nuevos soles)

Costos fijos Monto en soles
Remuneraciones 726,965
Insumos 148,150
Agua 9,952
Electricidad 154,453
Asesoria software de gestion 3,500
Teléfono, internet y cable 16,385
Combustible y mantenimiento 157,808
Gastos de venta 203,697
Total Costos Fijos 1,420,910

Elaboracion propia

En el Gréafico 85 se aprecia la secuencia seguida para calcular el punto de equilibrio:

1 5
Precio de venta Ventas x tipo de
unitario pedido (S/.
2 [ 3=1-2 | 6 = 5/ (Total)
Costo variable »| M. Contribucion Participacion
e ot T
Margen de M. Contrib.
contribuciéon % Ponderado (%
Costo fijo total > Punto(gjx;nllbrlo

Grafico 85. Esquema para célculo del punto de equilibrio
Elaboracién propia
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En primera instancia se estima la participacion porcentual de unidades vendidas de
cada tipo de pedido; luego se multiplica cada una por su margen de contribucion
unitario® . Finalmente, el costo fijo se divide por la suma de estos productos para hallar
el punto de equilibrio total.

El punto de equilibrio ascienda a 149,261 visitas o 2'271,257 soles. Este volumen se
alcanza en el quinto mes de operaciones. El punto de equilibrio se reparte por cada

producto como se muestra en la Tabla 129:

Tabla 129. Punto de equilibrio por tipo de pedido

Punto de Punto de
Tipo de producto Distrito equilibrio equilibrio
(unidades) (soles)

Cédigo de
producto

Q1 Plato + Bebida Callao 15,564 | 185,474
Q2 Plato + Bebida + Postre Callao 27,668 | 440,384
Q3 Plato + Bebida + Complemento Callao 4,675 71,482
Q4 Plato + Bebida + Complemento + Postre | Callao 12,476 | 240,677
Q5 Plato + Bebida San Juan de Lurigancho 13,417 158,207
Q6 Plato + Bebida + Postre San Juan de Lurigancho 9,531 150,502
Q7 Plato + Bebida + Complemento San Juan de Lurigancho 5,379 80,905
Q8 Plato + Bebida + Complemento + Postre | San Juan de Lurigancho 9,380 | 178,616
Q9 Plato + Bebida San Martin de Porres 23,110 | 272,503
Q10 Plato + Bebida + Postre San Martin de Porres 14,461 242,822
Q11 Plato + Bebida + Complemento San Martin de Porres 4,921 74,631
Q12 Plato + Bebida + Complemento + Postre | San Martin de Porres 8,680 175,052

Total 149,261 | 2,271,257

Elaboracion propia

5.5. ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion se presenta el Estado de Ganancias y Pérdidas y el Flujo de Caja
Econdmico y Financiero proyectado a 10 afios.

& El margen de contribucién unitario se calcula como la diferencia entre el precio unitario y el costo variable unitario.
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a. Estado de ganancias vy pérdidas

En la Tabla 130 se muestra el Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado a 10 afios.

Tabla 130. Estado de ganancias y pérdidas

2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2021
Ingresos 7,167,061 | 7,956,860 | 8,961,821 | 10,217,921 | 11,766,904 | 13,657,040 | 15,944,039 | 18,692,104 | 21,975,162 | 25,878,273
Costo de ventas 3,334,218 | 3,657,380 | 4,057,512 | 4,550,061 | 5,150,197 | 5,863,516 | 6,734,104 | 7,773,321 | 9,007,975 10,468,908
Utilidad bruta 3,832,843 | 4,299,480 | 4,904,309 | 5,667,860 | 6,616,706 | 7,793,525| 9,209,935 | 10,918,783 | 12,967,186 | 15,409,365
Gastos administrativos 800,593 | 852,168 | 898,951 950,677 984,891 | 1,046,759 | 1,115,232| 1,190,630 | 1,273,613 | 1,366,974
Gastos de ventas 172,624 | 178,718 | 185,027 191,558 198,320 205,321 212,569 220,072 227,841 235,884
Utilidad operativa 2,859,625 | 3,268,594 | 3,820,332 | 4,525,625 | 5,433,495| 6,541,445| 7,882,134 | 9,508,082 | 11,465,732 | 13,806,507
Gastos financieros 630,697 | 514,659 | 386,727 245,681 90,179 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos | 2,228,928 | 2,753,935 | 3,433,605 | 4,279,944 | 5,343,316 | 6,541,445| 7,882,134 | 9,508,082 | 11,465,732 | 13,806,507
Impuesto a la renta 668,678 | 826,181|1,030,081| 1,283,983 | 1,602,995| 1,962,434 | 2,364,640 | 2,852,424 | 3,439,720 | 4,141,952
Utilidad neta 1,560,250 | 1,927,755 | 2,403,523 | 2,995,961 | 3,740,321 | 4,579,012 | 5,517,494 | 6,655,657 | 8,026,013 | 9,664,555
Dividendos (8%) 124,820 | 154,220 | 192,282 239,677 299,226 366,321 441,399 532,453 642,081 773,164
Utilidad del ejercicio 1,685,070 | 2,081,975 | 2,595,805 | 3,235,637 | 4,039,547 | 4,945,333 | 5,958,893 | 7,188,110 | 8,668,094 | 10,437,719

Elaboracién propia
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b. Flujo de caja econdmico y financiero

En primera instancia se presenta el Médulo de IGV que permitira calcular el IGV por pagar (cuenta que ingresa posteriormente al
Flujo de Caja Econdémico y Financiero como egreso).

Tabla 131. M6dulo de IGV

2012 2013 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS (+)
IGV ventas 1,290,071 | 1,432,235 | 1,613,128 | 1,839,226 | 2,118,043 | 2,458,267 | 2,869,927 | 3,364,579 | 3,955,529 | 4,658,089
IGV ventas activos 1,450,636
Recuperacion de capital de trabajo 7,435
Total IGV ventas 8,457,131 9,389,095 10,574,948 | 12,057,147 13,884,946 16,115,308 18,813,966 22,056,683 25,930,691 40,094,825
COMPRAS (-)
Inversiones
IGV activos fijos tangibles 885,480
IGV activos fijos intangibles 10,672
IGV capital de trabajo 7,435
Operaciones
IGV compras materia prima 445,755 | 494,781 557,102 634,938 730,867 847,868 989,378 | 1,159,356 | 1,362,362 | 1,603,640
IGV costos indirectos de produccion 61,823 67,584 74,083 81,429 89,746 99,177 109,887 122,066 135,932 151,737
IGV gastos administrativos 33,113 34,655 36,476 38,737 41,298 44,422 48,180 52,599 57,757 64,056
IGV gastos de ventas 31,072 32,169 33,305 34,480 35,698 36,958 38,262 39,613 41,011 42,459
Total IGV compras 903,587 ‘ 571,763 629,190 700,966 ‘ 789,584 897,609 1,028,425 1,185,707 1,373,634 1,597,062 1,861,892
Diferencia 903,587 | -718,308 | -803,045 -912,162 | -1,049,641 | -1,220,433 | -1,429,843 | -1,684,220 | -1,990,945 | -2,358,467 | -4,254,268
Crédito fiscal 903,587 | 185,279 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IGV por pagar 0 -617,766 -912,162 | -1,049,641 -1,220,433 -1,429,843 -1,684,220 -1,990,945 -2,358,467 -4,254,268

Elaboracién propia

En la siguiente pagina, en la Tabla 132, se aprecia el Flujo de Caja Econdmico y Financiero. En el ultimo afio del proyecto, ademas
de la venta de los terrenos a su valor de compra, se considera la recuperacion del capital de trabajo.
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Tabla 132. Flujo de caja econdmico y financiero

2011 2012 2013 ‘ 2014 2015 2016 2017 2018 2020
INGRESOS
Ingresos por ventas 8,457,131 | 9,389,095 | 10,574,948 | 12,057,147 | 13,884,946 | 16,115,308 | 18,813,966 | 22,056,683 | 25,930,691 | 30,536,362
Venta de activos fijos 9,509,723
Recuperacion del capital de trabajo 48,740
Total Ingresos 8,457,131 9,389,095 10,574,948 12,057,147 13,884,946 | 16,115,308 18,813,966 | 22,056,683 25,930,691 40,094,825
EGRESOS
Inversién en activos tangibles 15,314,539
Inversion en activos intangibles 72,174
Capital de trabajo 48,740
Mano de obra directa 118,606 127,362 134,883 142,848 151,284 160,218 169,679 179,699 190,311 201,550
Material directo 2,922,169 | 3,243,565 | 3,652,110 | 4,162,370 | 4,791,239 | 5,558,245| 6,485,920 | 7,600,224 | 8,931,042 | 10,512,752
Costo indirecto de produccion 812,148 860,984 915,039 975,867 | 1,044,442 | 1,109,950 | 1,197,550 | 1,296,791 1,409,384 1,637,297
Gastos administrativos 839,667 893,061 941,992 996,386 | 1,033,623 | 1,099,176 | 1,172,084 | 1,252,696 | 1,341,767 1,442,560
Gastos de ventas 203,697 210,887 218,331 226,039 234,018 242,278 250,831 259,685 268,852 278,343
IGV por pagar 0 617,766 912,162 | 1,049,641 1,220,433 | 1,429,843 | 1,684,220 | 1,990,945| 2,358,467 | 4,254,268
Impuesto a la renta 857,888 980,578 | 1,146,099 | 1,357,687 | 1,630,049 | 1,962,434 | 2,364,640| 2,852,424 | 3,439,720 4,141,952
Total Egresos -15,435,453 -5,754,175 -6,934,202 -7,920,617 -8,910,839 -10,105,088 | -11,562,144 -13,324,925 | -15,432,465 -17,939,542 -22,368,721
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (1) -15,435,453 | 2,702,957 | 2,454,892 | 2,654,331 | 3,146,308 | 3,779,859 | 4,553,164 | 5,489,042 | 6,624,217 | 7,991,149 | 17,726,104
PRESTAMOS
Préstamos 6,945,954
Amortizaciones 1,132,082 | 1,248,120 | 1,376,053 | 1,517,098 | 1,672,601 0 0 0 0 0
Intereses 630,609 514,571 386,639 245,593 90,091 0 0 0 0 0
ITF 347 88 88 88 88 88 0 0 0 0 0
Escudo tributario 189,209 154,398 116,018 73,704 27,054 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA FINANCIERO NETO (2) | 6,945,606 | -1,573,570 | -1,608,382 | -1,646,761 | -1,689,075 | -1,735,726 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA FINANCIERO (1 + 2) -8,489,846 | 1,129,387 846,511 | 1,007,570 | 1,457,233 2,044,133 4,553,164 5,489,042 6,624,217 7,991,149 | 17,726,104

Elaboracion propia
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5.6. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Normalmente se deberia usar el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) para
estimar el Valor Actual Neto Econémico (VANE) y el Costo de Oportunidad (COK) para
descontar el Valor Actual Neto Financiero (VANF); sin embargo, para realizar una
evaluacién mas exigente del proyecto, se usara el COK para calcular el VANE vy el
VANF.

a. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto econdmico y el valor actual neto financiero Tabla 133. Valor
son S/. 2’681,454 y S/. 4570,594, respectivamente, ver Tabla actual neto

133. Ya que ambos indicadores son mayores a cero, el EWNNE S/, 2.581.454
proyecto es aceptado. VAN  S/.4,570,594

Elaboracion propia
b. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno econdémica y la tasa interna de Tabla 134. Tasa
retorno financiera son 22.8% y 27.6%, respectivamente, ver interna de retorno
Tabla 134. Dado que ambas son mayores al costo de [EGES | 22.8%
oportunidad (19.43%), al costo promedio ponderado de capital |RIHZES 27.6%
(13.92%), y como el flujo de caja es convencional, entonces
se acepta el proyecto; siendo coherente con la conclusion
obtenida del valor presente neto.

Elaboracion propia

¢ Ratio de beneficio costo (B/C)

Tras examinar el flujo de caja financiero, se obtiene que el Tabla 135. Ratio
ratio beneficio costo es 1.54, ver Tabla 135. Por lo tanto, se beneficio costo
aprueba el proyecto. 154]

, .. Elaboracion propia
d. Periodo de recuperacion prop

Tras analizar el flujo de caja financiero, llevando los flujos a valor presente con el costo
de oportunidad, 19.43%, se estima que la inversion se recuperara en el noveno afno del
proyecto, como se aprecia en la Tabla 136:

Tabla 136. Periodo de recuperacion (montos en miles de nuevos soles)

0 Tz 3 4 5 6 7 8| o |
Flujo de Caja Econ6mico |-8,490| 1,129 | 847 |1,008 | 1,457 | 2,044 | 4,553 | 5,489 | 6,624 | 7,991
Valor Actual Neto 946 | 593 | 591 | 716 | 841 [1,569|1,584|1,600| 1,617
Acumulado 946 |1,5392,131|2,847 | 3,688 | 5,257 | 6,841 | 8,441 | 10,058
Elaboracién propia
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5.7. ANALISIS DE SENSIBLIDAD

Se evaluara la sensibilidad del proyecto frente a cambios en variables criticas tanto de
ingresos (el nivel de demanda y el precio), como de egresos (el costo de la materia
prima y los gastos de venta).

La simulacién se realizara para cada variable en base a tres escenarios (probable,
pesimista y optimista) con tres diferentes costos de oportunidad (riesgo alto COK =
21.43%, riesgo moderado COK = 19.43% y riesgo bajo = 17.43%).

Posteriormente, se calculard el esperado del valor actual neto asumiendo una
distribucion Beta:

E(VAN) = VAN optimista / 6 + 4 x VAN probable / 6 + VAN pesimista / 6
5.7.1. INGRESOS
a. Demanda

La demanda es una variable que afecta el volumen de ingresos. Se evaluaran tres
escenarios planteados en la Tabla 137, los resultados se presentan en la Tabla 138:

Tabla 137. Escenarios para variaciones en la demanda
Tipo de escenario Descripcion
Demanda real 4.5% inferior a la demanda pronosticada; debido al ingreso de
Escenario pesimista nuevos competidores. Del 70% de ocupacidon en el ultimo afio del proyecto,
pasaria a cerca de un 67% de ocupacion.
Escenario probable Se mantienen los niveles de demanda proyectados.
Crecimiento del 10% sobre la demanda pronosticada; dada la gran aceptacion del
servicio del restaurante. Mayor al 75% de ocupacion en el ultimo afio de proyecto.

Escenario optimista

Elaboracion propia

Tabla 138. Indicadores econdmicos y financieros — variaciones de demanda
Costo de oportunidad = 21.43%

Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C‘Perl’odo de recuperacion
Pesimista 83,123 2,289,077 | 21.5% | 25.9% | 1.99 Décimo afio
Probable 983,257 3,188,203 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno afio
Optimista 2,983,555 5,186,260 | 25.6% | 31.3% | 2.47 Octavo afno

Costo de oportunidad =19.43%

Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C‘Perl’odo de recuperacion
Pesimista 1,602,419 3,592,469 | 21.5% | 25.9% | 1.99 Décimo afio
Probable 2,581,454 | 4,570,594 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno afio
Optimista 4,757,086 6,744,206 | 25.6% | 31.3% | 2.47 Octavo afio

Continta en la siguiente pagina
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Costo de oportunidad = 17.43%

Escenario VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Pesimista 3,351,565 5,109,131 Noveno afio
Probable 4,420,572 6,177,335 |22.8% | 27.6% | 2.14 Octavo afho
Optimista 6,796,144 8,551,122 | 25.6% | 31.3% | 2.47 Séptimo afo

Elaboracion propia

En todos los escenarios bosquejados se observa que la TIRE y la TIRF son mayores al
costo de oportunidad y al costo promedio ponderado de capital, respectivamente; y el
ratio B/C es mayor a 1.

Ademas, en la Tabla 139 se aprecia que los esperados del VANE y VANF son
mayores que cero.

Tabla 139. Esperado del valor actual neto - demanda
E(VANE) 21.43% E(VANF) 21.43% [ EEIIEES
E(VANE) 19.43% SZWNSEERIIIN 4,769,842
E(VANE) 17.43% E(VANF) 17.43% [ EEZEER

Elaboracién propia

b. Precio

El precio constituye otro factor critico que afecta los ingresos. Para realizar el analisis
de sensibilidad se asume que las variaciones de precios son proporcionales a cada tipo

de pedido.

En la Tabla 140 se observan los escenarios planteados y en la Tabla 141 los
resultados de la evaluacion:

Tabla 140. Escenarios para variaciones en el precio
Tipo de escenario Descripcion
Disminucién de precios en un 3% debido a la apertura de nuevas cadenas de
.88
polleria™.
Escenario probable Se mantienen los niveles de precios definidos.
Incremento del 7% en precios dado que el restaurante alcanza gran aceptacion
por parte de los clientes; y se desea obtener mayores ingresosag.

Escenario pesimista

Escenario optimista

Elaboracion propia

 Sj bien es cierto, el IPC del pollo a la brasa en Lima Metropolitana y Callao, ha sido positivo los ultimos 4 afios, se
asumira una disminucion de precios en un 3% debido a la apertura de nuevas cadenas de polleria.
® Incremento del 7% en precios. La variacion promedio interanual del IPC del pollo a la brasa ha sido de 7.8% en los

ultimos 4 afos.
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Tabla 141. Indicadores econ6micos y financieros — variaciones de precio

Costo de oportunidad = 21.43%

Escenario VANE VANF TIRE\ TIRF ‘ B/C Periodo de recuperacién

Pesimista 20,180 2,226,218 | 21.5% | 25.7% | 1.98 Décimo afio

Probable 983,257 3,188,203 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno ano

Optimista 3,230,437 5,432,832 (25.9% | 31.8% | 2.51 Octavo afno
Costo de oportunidad = 19.43%

Escenario

Periodo de recuperacion

Escenario

Pesimista 1,533,948 3,524,075 | 21.5% Noveno afio

Probable 2,581,454 4,570,594 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno afio

Optimista 5,025,633 7,012,473 | 25.9% | 31.8% | 2.51 Séptimo afo
Costo de oportunidad =17.43%

Periodo de recuperacion

Pesimista 3,276,793 5,034,427 Noveno afo
Probable 4,420,572 6,177,335 |22.8% | 27.6% | 2.14 Octavo afno
Optimista 7,089,390 8,844,121 | 25.9% | 31.8% | 2.51 Séptimo afio

Elaboracién propia
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Se puede observar que el proyecto sigue siendo rentable, incluso en el escenario
pesimista; ya que la TIRE y la TIRF son mayores al costo de oportunidad y al costo

promedio ponderado de capital, respectivamente.

En la Tabla 142 se puede apreciar que incluso para el mayor costo de oportunidad de
21.43% y frente a una disminucién de los precios en 3%, el valor actual neto es mayor

a cero.

Tabla 142. Esperado del valor actual neto - precios

VBV 1197274 IRV 3,401,977
FVZNSEEREI 2,514,233 SV NDFCYEM 4,803,154
SVNSERAEI 4,674,745 MRV DAL 6,431,315

Elaboracion pro

5.7.1. EGRESOS

a. Costo de materia prima

pia

En la Tabla 143 se presentan tres escenarios de variaciones en el costo de materia
prima; ya que este factor es relevante en el presupuesto de egresos. En la Tabla 144
se presentan los resultados.

150

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Ry
J}é
a
™
=

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

Tabla 143. Escenarios para variaciones en el costo de la materia prima
Incremento en 8% del costo de la materia prima debido a escasez de oferta en el
sector avicola®.

Se mantienen los niveles de costos proyectados.
Disminucion del 13% en el costo de materia prima dado el ingreso de nuevas
avicolas y una crianza de pollos mas tecnificada”.

Escenario pesimista

Escenario probable

Escenario optimista

Elaboracion propia

Tabla 144. Indicadores econdmicos y financieros — variaciones del costo de la
materia prima

Costo de oportunidad = 21.43%

Escenario‘ VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Pesimista 97,174 2,303,127 | 21.6% | 25.9% | 1.99 Décimo afio
Probable 983,257 3,188,203 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno afio
Optimista 2,423,141 4,626,450 | 24.8% | 30.3% | 2.38 Octavo afio
Costo de oportunidad = 19.43%
Escenario‘ VANE ‘ VANF TIRE TIRF B/C Periodo de recuperacion
Pesimista 97,174 2,303,127 | 21.6% | 25.9% | 1.99 Décimo afio
Probable 2,581,454 4,570,594 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno afio
Optimista 4,147,472 6,135,136 | 24.8% | 30.3% | 2.38 Octavo afio

Costo de oportunidad = 17.43%

Escenario Periodo de recuperacion
Pesimista 3,368,362 | 5,125,927 | 21.6% | 25.9% Noveno afio
Probable 4,420,572 6,177,335 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Octavo afio
Optimista 6,130,414 7,885,873 | 24.8% | 30.3% | 2.38 Séptimo afio

Elaboracion propia

Se observa, que incluso en el escenario de alto riesgo (COK = 21.43%), el VANE y el
VANF son mayores a cero.

Tabla 145. Esperado del valor actual neto — costo de la materia prima
E(VANE) 21.43% E(VANF) 21.43% 3,280,398
E(VANE) 19.43% E(VANF) 19.43% 4,453,440
E(VANE) 17.43% E(VANF) 17.43% 6,286,857

Elaboracion propia

b. Gasto de ventas

Se evaluaran tres escenarios presentados en la Tabla 146. Las variaciones son
aplicadas contra el presupuesto de publicidad. Los resultados del analisis se presentan
en la Tabla 147.

 E| IPC promedio del pollo de los Ultimos 4 afios ascienda a 5.9%.
" En el 2010 se dio una caida del ICP del pollo del 13.2%
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Tabla 146. Escenarios para variaciones en el gasto de ventas

Tipo de escenario Descripcion

Escenario pesimista

Incremento en 70% de los gastos de ventas, debido al uso de canales publicitarios

mas masivos por parte de la competencia.

Escenario probable

Se mantienen igual el presupuesto de gastos de ventas.

Escenario optimista

Disminucion del 20% en gastos publicitarios debido al rapido posicionamiento del

restaurante en la mente del consumidor.

Elaboracion propia

Tabla 147. Indicadores econdmicos y financieros — variaciones del gasto de
ventas

Costo de oportunidad = 21.43%

Escenario VANF TIRE TIRF B/C‘Perl’odo de recuperacion
Pesimista 603,455 2,808,400 | 22.3% | 26.8% | 2.08 Noveno afo
Probable 983,257 3,188,203 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno afno
Optimista 1,091,772 3,296,718 | 23.0% | 27.8% | 2.16 Noveno afio

Costo de oportunidad = 19.43%

Escenario VANE VANF TIRE TIRF B/C‘Perl’odo de recuperacion
Pesimista 2,173,980 4,163,120 | 22.3% | 26.8% | 2.08 Noveno afio
Probable 2,581,454 4,570,594 | 22.8% | 27.6% | 2.14 Noveno afio
Optimista 2,697,875 4,687,015 |23.0% | 27.8% | 2.16 Octavo afno

Costo de oportunidad = 17.43%

Escenario Periodo de recuperacion
Pesimista 3,981,936 5,738,699 | 22.3% | 26.8% Octavo afio
Probable 4,420,572 | 6,177,335|22.8% | 27.6% | 2.14 Octavo afio
Optimista 4,545,897 6,302,660 | 23.0% | 27.8% | 2.16 Octavo afio

Elaboracion propia

En los tres escenarios planteados se observa que la TIRE y la TIRF son mayores al
costo de oportunidad y al costo promedio ponderado de capital, respectivamente.

Ademas, se aprecia que el proyecto sigue siendo rentable, incluso cuando el costo de
oportunidad es 21.43%; ya que los esperados del VANE y VANF son mayores a cero,
ver Tabla 148.

Tabla 148. Esperado del valor actual neto — gasto de ventas
E(VANE) 21.43% [ EEEXZE E(VANF) 21.43% 3,142,988
E(VANE) 19.43%  [JPEEEEEE] E(VANF) 19.43% 4,522,085
E(VANE) 17.43%  [JEETEEA E(VANF) 17.43% 6,125,117

Elaboracion propia
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llega con el presente estudio de pre-factibilidad son las
siguientes:

1. Los factores del macroentorno y microentorno demuestran que existe una notable
oportunidad de negocio en el sector de restaurantes de pollos a la brasa en Lima
Metropolitana y Callao. El crecimiento en el numero de restaurantes en los ultimos
afnos (2005 a 2009) ha sido de 45%; ademas, cabe resaltar que la facturacion en el
sector de pollos a la brasa asciende a US$ 570 millones anuales. Asimismo, se
corrobora que el crecimiento demografico, el incremento del poder adquisitivo de la
poblacion y factores socio culturales han hecho que la preferencia por el pollo a la
brasa se incremente.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se puede concluir que el escenario para
desarrollar este proyecto en Lima Metropolitana y Callao es 6ptimo; y se adoptara la
estrategia genérica de diferenciacion basada en dar un excelente servicio al cliente.

2. El estudio de mercado evidencié que los distritos de Callao, San Martin de Porres y
San Juan de Lurigancho son los indicados para desarrollar el negocio de
restaurantes de pollos a la brasa, enfocado en las personas de los NSE C y D.

Mas del 89% de las personas que viven en los distritos mencionados consumen
pollo a la brasa regularmente; y de este grupo, mas del 30% de ellas considera que
el sabor del pollo y las papas es un factor relevante al momento de escoger una
polleria.

3. El restaurante de pollos a la brasa propuesto brindara 4 tipos de productos: Platos,
Complementos, Postres y Bebidas, cuyos precios variaran en cada distrito. Ademas,
se ofreceran ofertas promocionales y servicios diferenciados tomando en cuenta los
gustos y preferencias de los clientes en cada distrito.

La demanda del proyecto, tendra un porcentaje de cobertura en el ultimo afio de
evaluacion (2021) de 4.3% en Callao, 1.6% en San Martin de Porres y 1.3% en San
Juan de Lurigancho con respecto a la demanda insatisfecha, con una variacion
promedio interanual de 11%.

4. El local donde se ubique el personal staff estara en San Martin de Porres, ya que es
un distrito intermedio entre los otros dos locales. Por otro lado, cada local contara
con 9 areas, siendo las principales: el area de Cocina, Almacén y Comedor. En cada
local se mantendra la homogeneidad en cuanto a disefios y acabados.

La materia prima, insumos y equipos se adquiriran en el mercado local. Con relacion
a los servicios contratados, cabe mencionar que el servicio de seguridad es de vital
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importancia en cada uno de los locales, para ello se contara con 3 vigilantes,
camaras de vigilancia, avisos disuasivos, entre otros.

5. El proyecto propuesto requiere de una inversion total de S/. 15°435,453, cuyo 45%
sera financiado por el BBVA Continental, mientras que el 55% restante estara
compuesto por aportes propios.

Se concluye que el proyecto es viable econémica y financieramente, ya que el
VANE de S/. 2°581,454 y el VANF de S/. 4570,594 son mayores a cero. Ademas al
calcular las tasas de retorno TIRE de 22.8% y TIRF de 27.6% son mayores que el
COK de 19.43%.

Cabe resaltar ademas, que el ratio beneficio / costo del proyecto es de 1.54, y el
periodo de recupero del proyecto es de 9 afios.

Con respecto al analisis de sensibilidad se concluye que al analizar los tres
escenarios planteados para las variables criticas propuestas (variacion en precio,
demanda, costo de materia prima y gastos de venta) el VANE y el VANF son
superiores a cero. Ademas, la evidencia indica que la rentabilidad del proyecto es
mas sensible a variaciones del precio que a otras variables analizadas.

154

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




\\\‘WNE&

F¥ g PONTIFICIA
TESIS PUCP = % UNIVERSIDAD

DEL PERU

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARTICULOS DE DIARIOS O REVISTAS

o ASOCIACION PERUANA DE AVICULTURA. Carne de pollo ostenta el menor precio
relativo del mercado. Biznews.pe diario digital de negocios [en linea]. 22 de junio de
2011. [fecha de consulta: 15 de octubre de 2011]. Disponible en:
<http://biznews.pe/noticias-empresariales-nacionales/carne-pollo-ostenta-menor-
precio-relativo-del-mercado>

e BARRIENTOS, Pedro. El producto peruano y el concepto de valor. Revista de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
10 (28): 141-150, Diciembre 2005.

e BELAUNDE, Sandra y DIAZ, Rafael. indice del pollo a la brasa. Pert Econémico, 34
(1): 26-27, Enero 2011.

e CASTRO, Roberto. En tus brasas encomiendo mi espiritu. Semana Econdmica,
(1080): 3-5, Julio 2007.

e Comer fuera de casa, el mayor entretenimiento del estrato C/D. Gestion, Lima, 3 de
Octubre de 2011, p. 4.

e Consumo de ‘Pollo a la Brasa’ crecera hoy 25%. Peru21, Lima, 18 de Julio de 2010,
p. 11.

e Consumo y calidad de vida. El Comercio, Lima, Peru, 14 de Junio de 2011, p. B24.

¢ El pollo crece mas en los conos. El Comercio, Lima, Peru, 19 de octubre de 2008,
Mi Negocio p. 10.

e El pollo nuestro de cada dia. EI Comercio, Lima, Peru, 22 de Febrero de 2010, p.
B14.

e Gastdn Acurio pide fiscalizar el reparto de propinas. EI Comercio, Lima, Peru, 28 de
Enero de 2010.

¢ INEI: poblacion peruana llegara a 30 millones en enero. Gestién, Lima, 8 de Julio de
2011.

e Sectores C y D gastan mas en esparcimiento, cultura y ensefianza. Expreso, Lima,
13 de Octubre de 2011, p. 11.

INFORMES Y ESTUDIOS

e ASOCIACION PERUANA DE EMPRESAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
Niveles Socioecondmicos 2011 Total Peru y Lima Metropolitana [diapositivas]. Lima,
APEIM, 2011. 21 diapositivas.

e ASOCIACION PERUANA DE EMPRESAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
Niveles Socioecondmicos 2010 Lima Metropolitana [diapositivas]. Lima, APEIM,
2010. 17 diapositivas.

155

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




3 TENE,

4 \‘\T ' UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % CATOLICA

DEL PERU

e ASOCIACION PERUANA DE EMPRESAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
Niveles Socioecondémicos 2009 [diapositivas]. Lima, APEIM, 2008. 24 diapositivas.

e ASOCIACION PERUANA DE EMPRESAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
Niveles Socioecondmicos 2007-2008 [diapositivas]. Lima, APEIM, 2007. 57
diapositivas.

e ASOCIACION PERUANA DE EMPRESAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS.
Niveles Socioecondémicos en Lima Metropolitana y Callao 2003-2004 [en linea].
Lima, 2005 [fecha de consulta 18 de noviembre de 2011]. Disponible en:
<http://www.apeim.com.pe/images/IF_Niveles Socio.pdf>

e BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU. Reporte de inflacion setiembre 2011
[en linea]. Lima, 2011 [fecha de consulta: 9 de octubre de 2011]. Disponible en:
<http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2011/setiembre/Reporte-de-Inflacion-Setiembre-2011.pdf>

e BUSINESS SCHOOL UNIVERSITY OF NAVARRA. Market Risk Premium used in
82 countries in 2012: a survey, with 7,192 answers [en linea]. Madrid, 2012 [fecha
de consulta: 28 de octubre de 2012]. Disponible en:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract _id=2084213>

e CONSUMER INSIGHTS. El pollo a la brasa - Insights del Consumidor [en linea].
Lima, 2010 [fecha de -consulta: 6 Setiembre 2011]. Disponible en:
<http://www.slideshare.net/cristinaqdavila/el-pollo-a-la-brasa-insights-del-
consumidor>

e INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA. Planos Estratificados
de Lima Metropolitana a Nivel de Manzanas [CD-ROM]. Lima, INEI, 2009.

e INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA. Produccién Nacional
— Junio 2011 [en linea]. Lima, 2011 [fecha de consulta: 30 de setiembre de 2011].

Disponible en:
<http://www.inei.gob.pe/web/Biblioinei/BoletinesVermas4.asp?id=454&tipo=M&tt=Ec
onom%EDa>

e INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA. Variacién de los
Indicadores de Precio de la Economia — Agosto 2011 [en linea]. Lima, 2011 [fecha

de consulta: 30 de setiembre de 2011]. Disponible en:
<http://www.inei.gob.pe/web/Biblioinei/BoletinesVermas4.asp?id=18&tipo=M&tt=Eco
nom%EDa>

e IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Estadistica poblacional 2011 [diapositivas].
Lima, Ipsos APOYO Opinién y Mercado, 2011. 93 diapositivas.

e IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Perfil del adulto joven 2011 [diapositivas].
Lima, Ipsos APOYO Opinién y Mercado, 2011. 114 diapositivas.

e IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Perfiles zonales de la Gran Lima 2011
[diapositivas]. Lima, Ipsos APOYO Opinién y Mercado, 2011. 102 diapositivas.

e IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Habitos y actitudes hacia la radio y
television 2010 [diapositivas]. Lima, Ipsos APOYO Opinion y Mercado, 2010. 129
diapositivas.

e IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Niveles socioeconémicos 2010
[diapositivas]. Lima, Ipsos APOYO Opinién y Mercado, 2010. 95 diapositivas.

156

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

3 TENE,

.S"\'\": . PONTIFICIA

i UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Perfil del ama de casa 2010 [diapositivas].
Lima, Ipsos APOYO Opinién y Mercado, 2010. 98 diapositivas.

IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Perfil del adolescente y el joven 2010
[diapositivas]. Lima, Ipsos APOYO Opinidn y Mercado, 2010. 79 diapositivas.

IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Perfil del adulto mayor 2010 [diapositivas].
Lima, Ipsos APOYO Opinién y Mercado, 2010. 105 diapositivas.

IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Perfil del usuario de redes sociales 2010
[diapositivas]. Lima, Ipsos APOYO Opiniéon y Mercado, 2010. 74 diapositivas.

IPSOS APOYO OPINION Y MERCADO. Perfil del nifio 2009 [diapositivas]. Lima,
Ipsos APOYO Opinion y Mercado, 2009. 98 diapositivas.

MERCADEANDO. Investigacion sobre la situacién y perspectivas del negocio de
procesamiento de papa en tiras para pollerias, restaurantes y supermercados [en
linea]l. Lima, 2008 [fecha de consulta: 11 Octubre 2011]. Disponible en:
<http://www.minag.gob.pe/download/pdf/especiales/congreso_papa/negocio_proces
amiento_papa_tiras.pdf>

MINISTERIO DE AGRICULTURA. Sector Avicola [en linea]. Lima, 2010 [fecha de
consulta: 19 de setiembre de 2011]. Disponible en:
<http://siea.minag.gob.pe/siea/sites/default/files/2010-ENCARTE-AVICOLA.pdf>
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA. Guia de buenas practicas
ambientales para la produccién de pollo a la brasa [en linea]. Arequipa, 2005 [fecha
de consulta: 14 de enero de 2012]. Disponible en:
<http://www.ucsm.edu.pe/SIAR/siar/images/GBPM%20pOLLERIAS%20PARA%202
8%20MARZO.pdf>

OFICINA ECONOMICA COMERCIAL DE LA EMBAJADA DE ESPANA EN LIMA. EI
sector de maquinaria agroalimentaria en Perl [en linea)]. Lima, 2010 [fecha de
consulta: 18 de octubre de 2011]. Disponible en:
<http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/viewDocument/0,,,00.bi
n?doc=4388006>

SCOTIABANK, DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS. Industria Avicola
[en linea]. Lima, 2009 [fecha de consulta: 22 de setiembre de 2011]. Disponible en:
<http://www.scotiabank.com.pe/i_financiera/pdf/sectorial/20090907 sec_es_avicola.
pdf>

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA. Alcabala — Informacion.
Lima, 2011 [fecha de consulta: 9 de mayo de 2012]. Disponible en:
<http://www.sat.gob.pe/Websitev8/Modulos/contenidos/tri_Alcabala_info.aspx>
SOCIEDAD PERUANA DE GASTRONOMIA — APEGA. El boom de la gastronomia
peruana, su impacto econémico y social. Lima, 2009 [fecha de consulta: 18 de junio
de 2012]. Disponible en: <http://www.apega.pe/el-boom-de-la-gastronomia-
peruana.pdf>

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
Autorizaciones y/o Permisos Especiales de otros sectores. Lima, 2010 [fecha de
consulta: 8 de mayo de 2012]. Disponible en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso7.pdf>

157

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\\\‘WNE&

4 td UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
Elaboracién de la Escritura Publica. Lima, 2010 [fecha de consulta: 8 de mayo de
2012]. Disponible en: <http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso2.pdf>

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Elaboro la
Minuta de Constitucién. Lima, 2010 [fecha de consulta: 8 de mayo de 2012].
Disponible en: <http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso1.pdf>

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. EsSalud.
Lima, 2010 |[fecha de consulta: 8 de mayo de 2012]. Disponible en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso6.pdf>

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
Evaluacion y requisitos para obtencion de la Licencia de Funcionamiento. Lima,
2010 [fecha de consulta: 8 de mayo de 2012]. Disponible en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso8.pdf>

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
Inscripcion en el Registro de Personas Juridicas. Lima, 2010 [fecha de consulta: 8
de mayo de 2012]. Disponible en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso3.pdf>

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Legalizo
mis Libros Contables. Lima, 2010 [fecha de consulta: 8 de mayo de 2012].
Disponible en: <http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso9.pdf>

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Me
autorizan las Planillas de Pago. Lima, 2010 [fecha de consulta: 8 de mayo de 2012].
Disponible en: <http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso5.pdf>

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Me
inscribo en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) - SUNAT. Lima, 2010 [fecha
de consulta: 8 de mayo de 2012]. Disponible en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso4.pdf>

e SWISSCONTACT. Guia de buenas practicas en pollerias [en linea]. Lima, 2006
[fecha de consulta: 12 de setiembre de 2011]. Disponible en:
<http://www.swisscontact.org.pe/PRAL/GuiaBuenasVariableAmbiental.pdf>

LIBROS

e ARELLANO, Rolando. Al medio hay sitio: el crecimiento social segun Estilos de
Vida. Lima, Editorial Planeta Peru, 2010. 190 p.

e ARELLANO, Rolando. Los estilos de vida en el Perd: cdmo somos y pensamos los
peruanos del siglo XXI. Segunda edicion. Lima, Arellano Investigacion de Marketing,
2003. 209 p.

e ARELLANO, Rolando y BURGOS, David. Ciudad de los Reyes, de los Chavez, de
los Quispe... Lima, Editorial Planeta Peru, 2010. 222p.

e COULTER, Mary y ROBBINS, Stephen. Administracion. Décima edicién. Naucalpan
de Juarez, Pearson Educacion, 2010. 565 p.

158

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\\\‘WNE&

4 td UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

e CRAVENS, David y WOODRUFF, Robert. Mercadotecnia en accion. Wilmington,
Addison-Wesley, 1991. 4 volumenes.

o DIAZ, Bertha, JARUFE, Benjamin y NORIEGA, Maria. Disposicién de planta.
Segunda edicion. Lima, Universidad de Lima: Fondo Editorial, 2007. 412 p.

e KINNEAR, Thomas. Investigacion de mercados: un enfoque aplicado. Quinta
edicion. Bogota, McGraw-Hill, 1998. 874 p.

e KOTLER, Philip y AMSTRONG, Gary. Fundamentos de marketing. Octava edicion.
Naucalpan de Juarez, Pearson Educacién, 2008. 656 p.

o KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, Larry. Administracion de operaciones: estrategia y
analisis. Quinta ediciéon. Naucalpan de Juarez, Pearson Educacion, 2010. 892 p.

e MEYERS, Fred y MATTHEW, Stephens. Disefio de las instalaciones de
manufactura y manejo de materiales. Tercera edicion. Naucalpan de Juarez,
Pearson Educacion, 2006. 508 p.

e PORTER, Michael. Estrategia competitiva: técnicas para el analisis de los sectores
industriales y de la competencia. México D.F., Compania Editorial Continental, 1998.
407 p.

e PORTER, Michael. Ventaja competitiva: creaciéon y sostenimiento de un desempefio
superior. Segunda edicién. México, D.F., Grupo Patria Cultural, 2002. 556 p.

e SAPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de inversiéon: formulacion y evaluacion. Quinta
edicion. Naucalpan de Juarez, Pearson Educacion de México, 2007. 488 p.

NORMAS Y LEYES

e Ley N° 26501 Establecen que los Jueces de Paz Letrados y Notarios son
competentes para legalizar la Apertura de Libros Contables y otros que la ley
sefale. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 12 de julio de 1995.

e Ley N° 26887 Ley General de Sociedades. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 9
de diciembre de 1997.

e Ley N° 29090 Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones.
Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 25 de setiembre de 2007.

e Ministerio de Agricultura (Pert). Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas. Diario Oficial EI Peruano, Lima, Per(, 24 de setiembre de
1998.

e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Peru). Reglamento de Restaurantes.
Decreto Supremo N° 025-2004-MINCETUR. Lima, Peru, 2004. 14 p.

e Ministerio de Economia y Finanzas (Pert). Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta. Decreto Supremo N° 179-2004-EF. Lima, Peru, 2004. 90 p.

e Ministerio de Salud (Peru). Norma Sanitaria para el Funcionamiento de
Restaurantes y Servicios Afines. Resolucion Ministerial N° 363-2005/MINSA: 2005.
Lima, Peru, 2005. 23 p.

159

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\\\‘WNE&

F¥ g PONTIFICIA
TESIS PUCP = % UNIVERSIDAD

DEL PERU

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES

e Aswath Damodaran <http://www.damodaran.com/>

e Banco Central de Reserva del Peru <http://www.bcrp.gob.pe/>

¢ Instituto Nacional de Estadistica e Informatica <http://www.inei.gob.pe/>

e Ministerio de Agricultura <http://www.minag.gob.pe/>

¢ Ministerio de Comercio Exterior y Turismo <http://www.mincetur.gob.pe/newweb/>
e Ministerio de Salud <http://www.minsa.gob.pe/>

e Poultry International <http://www.poultryinternational-digital.com/>

e Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria <http://www.sunat.gob.pe/>
e The World Bank <http://www.worldbank.org/>

TESIS

e CABEL, Jhonatan. Industrializacion del espéarrago deshidratado. Tesis (Ingeniero
Industrial). Lima, Perd, Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Facultad de
Ciencias e Ingenieria, 2008. 115 p.

¢ CARBAJAL, Eduardo. Estudio de pre-factibilidad para la implementacion de un
ecolodge en la ciudad de Huaraz. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima, Peru, Pontificia
Universidad Catolica del Peru, Facultad de Ciencias e Ingenieria, 2007. 136 p.

e CEPEDA, Lorena y JAVIER, Carlos. Estudio de pre-factibilidad para la
implementacién de una cadena de comidas rapidas en base a pollo en Lima Norte.
Tesis (Ingeniero Industrial). Lima, Perud, Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
Facultad de Ciencias e Ingenieria, 2006. 151 p.

e MONTES, Akemi. Estudio de pre-factibilidad para el establecimiento de un
restaurante de comida rapida cereal bar, dedicado a la venta de snacks saludables.
Tesis (Ingeniero Industrial). Lima, Peru, Pontifica Universidad Catélica del Peru,
Facultad de Ciencias e Ingenieria, 2011. 101 p.

160

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%\éel_r:g?m

DEL PERU

ANEXOS

161

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




a PONTIFICIA
TESIS PUCP gg_lr\éel_r:g?m

DEL PERU

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1: DISTRITOS QUE CONFORMAN LIMA METROPOLITANA ....cuuttiiiiiiiierireeriieeseaaaaaeaaeeeeaasasassannns 165
ANEXO 2: UBICACION DE PROCESADORAS DE PAPA POR ZONAS GEOGRAFICAS .......cceeeveeeeeieeeiieeinns 166
ANEXO 3: ,POR QUE EL POLLO A LA BRASA NO SE PUEDE PREPARAR EN CASA? .......cccviuerirniieeanneee 168
ANEXO 4: PRINCIPALES CADENAS DE POLLERIAS EN LIMA METROPOLITANAY CALLAO .......cccvvveeneee. 169
ANEXO 5: DETERMINACION DE PESOS USADOS EN LAS MATRICES EFI Y EFE........cccccooiieiiieeee. 171
ANEXO 6: MATRIZ CUANTITATIVA DE ESTRATEGIAS .....uvviiiiiiiieeeteeeesieeesssnteeeestaeeesnnssessnreeesssneessnnes 172
ANEXO 7: MAPA DE MANZANAS DE VIVIENDA CON EL NSE PREDOMINANTE .....ccceveviieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 175
ANEXO 8: ESTILOS DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LIMA METROPOLITANA.....cccceeiiieeeeeeeeeeeeee e, 176
ANEXO 9: FACTORES DE SELECCION DE ZONAS GEOGRAFICAS ......cuvviiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeaeeeeeee e e e e eeee s 179
ANEXO 10: DETALLE DE SELECCION DE ZONAS GEOGRAFICAS.......cuutturiiiiiiirreerieersaaaaaaaaaaaaeaessanasannas 180
ANEXO 11: DETALLE DE SELECCION DE DISTRITOS ......ciiiuuuuuuinnntnnrinnsseeseeeeeeereeeesaeessaaaaaaaeaeeeaeseenns 184
ANEXO 12: CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA DE LA ENCUESTA ... .uuvtiieeeeiiiiieieeeeeeetineeeeeeeenreeeas 188
ANEXO 13: PLANO ESTRATIFICADO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO —LAMINA 1 .......coviiiiiieeeeeiinieeen. 189
ANEXO 14: PLANO ESTRATIFICADO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO —LAMINA 2 ........cccvvieeeeeeeiinreeen. 190
ANEXO 15: PLANO ESTRATIFICADO DE SAN MARTIN DE PORRES ........ccciiiiiiiiiiieecieie e ceee et 191
ANEXO 16: PLANO ESTRATIFICADO DE CALLAO ....vvviiiiiiieeiieieeeetreeesieeeeenateeeastaeeesnnseeesnnreeessnneesennens 192
ANEXO 17: ENCUESTA PRESENTADA PARA LA INVESTIGACION DE MERCADO .....cccocuvireeiireeeeiieeaeennes 193
ANEXO 18: ESTIMACION DEL TIEMPO ESPERADO DE PERMANENCIA EN UNA POLLERIA.............cccunnee. 198
ANEXO 19: MODELO DE CALIDAD DEL SERVICIO DE PARASURAMAN, ZEITHLAM Y BERRY................... 199
ANEXO 20: MODELO DE ENCUESTA POST-SERVICIO .......uuiuuuuuununtnsrinnrsresereeeeeeeeeeseeasaaaaaaaaaseeeaaseeans 203
ANEXO 21: ESTIMACION DEL CONSUMO PER CAPITA DE POLLO ALABRASA .....coeveeeieeeeeeeeeeeeeee e 205
ANEXO 22: DETALLE DE LOS CALCULOS PARA OBTENER LA DEMANDA HISTORICA ........cccceeveeeeiieennn. 210
ANEXO 23: ANALISIS DE ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA HISTORICA......cccttiiiiiieiiaeeaeeeeeeeeeeeeeee e 212
ANEXO 24: PROYECCION DE LA DEMANDA HISTORICA .....uuuuuiiiiueniinnrinererereeeeeeereeeeseeeaaaaaaeaaeeeseaessannns 215
ANEXO 25; CALIDAD DEL SERVICIO DE POLLERIAS MAS FRECUENTADAS.........ccuvtieeeeeeietireeeeeeseenveeens 218
ANEXO 26: DETALLE DE POLLERIAS EN SAN JUAN DE LURIGANCHO .......ccceeeiiiiiiiieeeeeciriee e 222
ANEXO 27: DETALLE DE POLLERIAS EN SAN MARTIN DE PORRES .......coeiiiuiieiiiieeecieeeesieeeeeiaea e 225
ANEXO 28: DETALLE DE POLLERIAS EN CALLAO ...veiiiiiiiieeiiieeeetteeesiteeeentte e e e staeaessnteaeanteeessnneeeennes 227
ANEXO 29: DETALLE DE LOS CALCULOS PARA OBTENER LA OFERTA HISTORICA........ceeevuvieeeeiieeeaee 229
ANEXO 30: ESPECIFICACIONES DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS ....vvvvviiiiiieeeeieieeeaaaeaaaeaaeeeeaessaassanas 231
ANEXO 31: DETALLE DE LOS PAQUETES PROMOCIONALES POR SEGMENTO .....cccieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 233
ANEXO 32: ELECCION DE FACTORES DE SELECCION DE ZONA Y SU PONDERACION ........cceevvveeiieennnes 235
ANEXO 33: JUSTIFICACION DE EVALUACION DE ZONAS SEGUN CRITERIOS DE SELECCION................... 236
162

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




STENEB,
T i < |PONTIFICIA
=y S | UNIVERSIDAD
y | CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

ANEXO 34: INGREDIENTES Y PREPARACION DEL POLLO A LA BRASA .....cctttiiiiiieeiieeeiaeeaaeeeeeeeeasasansanas 239
ANEXO 35: DETALLE DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y MUEBLES REQUERIDOS .......cuvviieeeeeiiirieeeeesenneeeens 240
ANEXO 36: DETERMINACION DEL NUMERO DE RELACIONES POR IMPORTANCIA EN LA TABLA RELACIONAL
DE ACTIVIDADES ....tuuueeeeeeeeteeetttusseseeeaeeeeaasaaaaeeeaeeeeeettsnn i aaaeeeeeeeeennnnnnnaeeeeeeeesnsnnnnnnn 251
ANEXO 37: DETALLE DE LA ELABORACION DEL DIAGRAMA RELACIONAL DE ACTIVIDADES ...........cc...... 252
ANEXO 38: DETALLE DE LA ELABORACION DEL DIAGRAMA DE BLOQUES APLICANDO EL ALGORITMO DE
Y Lo 1 PP PPPRRR 254
ANEXO 39: DISTRIBUCION GENERAL DE CONJUNTO DE ZONA ADMINISTRATIVA.....ccccveieeirieeeeiiee e 257
ANEXO 40: DESCRIPCION DE LOS PROCESOS SECUNDARIOS .......ceceitiieeiiieeeetieeesieeeesnneeesnsseeesnnes 258
ANEXO 41: DIAGRAMAS DE OPERACIONES DE LOS PROCESOS SECUNDARIOS........ccvvveeivieeeeiieeesannes 261
ANEXO 42: PRACTICAS DE HIGIENE LABORAL EN UN RESTAURANTE DE POLLO ALABRASA ................ 272
ANEXO 43: PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE INSUMOS EN UN RESTAURANTE DE POLLOS
ALABRASA ;.. % ... .0 B8 WE B 275
ANEXO 44: OPTIMIZACION DE LA RUTA DE DISTRIBUCION .....cociiiiieeiieiesiiieeeesteeeesieeeesnveeesnsseeesnnes 276
ANEXO 45: ENTRADAS, SALIDAS, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ....cocviivieeeeiieeeiieeeeeveeeesneens 278
ANEXO 46: ANALISIS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS....cciitiiiiiiieiieeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 282
ANEXO 47: PASOS PARA CONSTITUCION DE EMPRESA .....uuuuuuuuuuuuennrinssrresereereeeereereeetaaaaaaaaaaaeeseeeaens 285
ANEXO 48: REQUISITOS Y TRAMITES LEGALES MUNICIPALES PARA OBTENER LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO...................... 291
ANEXO 49: REQUISITOS Y TRAMITES LEGALES MUNICIPALES PARA OBTENER LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES..........cccceevurene. 292
ANEXO 50: REQUISITOS Y TRAMITES LEGALES MUNICIPALES PARA OBTENER LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD DE CALLAO .....ccouvvieeitiieeeeiieeeeteeeeereeeeeveeans 294
ANEXO 51: FICHA PARA EVALUACION DE RESTAURANTES Y SERVICIOS AFINES .....ccceeeeeeeeeeeieeeiieeennnn 295
ANEXO 52; REGLAMENTO DE RESTAURANTES .....cvviiiiiiieeiutieeeiteeeesseeesassseesastaeeesnssesesnsseessssseessnnses 296
ANEXO 53; DETALLE DE INVERSION EN EDIFICIOS ....ccuvieeeiuurieeeteeeesieeesannseasessseessanseeesnnseeessssnessnnens 304
ANEXO 54: DETALLE DE INVERSION EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS .......cuvviieeeeieiieiieeeeessnnneeeeeseennnnens 305
ANEXO 55: DETALLE DE INVERSION EN EQUIPOS DE OFICINA ......cututtiiriiiiriereeeeeeeeeeeaeaaaaaaeaeeaessaaesaanns 309
ANEXO 56: DETALLE DE INVERSION EN MUEBLES Y ENSERES ......cuuuttitiiiieieeeieeereeeeeaeeaaaeaeeeeaesaaassannns 310

ANEXO 57: CALCULO DEL DEFICIT MAXIMO ACUMULADO PARA ESTIMAR EL CAPITAL DE TRABAJO....... 313

ANEXO 58: DETALLE DEL CRONOGRAMA DE PAGOS DEL PRESTAMO.....cccvtiiiiiiiriieeriaaaaeaaaeaeeeassaaasanns 314
ANEXO 59: DETALLE DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS......uuuuuuuetriuerirerrreeereeeerrreesseeassaaaaaaeeeeeeaeesanns 316
ANEXO 60: PRESUPUESTO DETALLADO DE PERSONAL POR ANO .....uuviiiiiiiiieereerieeereaeaaanaaeaeeaasssassannas 318
ANEXO 61: PRESUPUESTO MENSUAL DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA Y SUELDOS
ADMINISTRATIVOS ..eieittieeeitteeeeeteeeesteeessseeeeassaeeessseaessteesasseaesassseesasseeeessseeesanseeens 328
ANEXO 62: PRECIOS DE INSUMOS POR CADA MERCADO PROVEEDOR.......cccttitiiiieeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaanas 330
ANEXO 63: MATRIZ INSUMO PRODUCTO ..cciiiieeeeeeeeeee s eee et e et eese e e e e e e e eesaaaaaaaaaaaaaaaeeaenas 331
ANEXO 64: PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA MENSUAL .....uuuuurtuinrrirrrereeeereeeereeeesaeeaaaaaaeseeeeeesessannns 334
ANEXO 65: PRESUPUESTO DETALLADO DE INSUMOS.......uuuuuuuuunnrnrnnrinnrrreeeeeereeeeeerseeessaaaaasaeseeeaessanns 336
163

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




1EN53%

T PONTIFICIA
=
At

L2
[a]
in]
~

TESIS PUCP EE%EL'EE’AD

DEL PERU

ANEXO 66: DETALLE DEL CALCULO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE ......civvviiieriiieeeierieeeeevieeesennnas 339

ANEXO 67: CALCULO DEL PAGO DE SERVICIOS ......coiiiiieetiieieeeeeeeeeeeeeataeeseeeeeeeeeessaannseeeeesseeessannnns 341

ANEXO 68: PRESUPUESTO DETALLADO DE PUBLICIDAD .....uuuuieieeeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeessaaneeeeeeesseeessnnnns 345
164

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gz%\éel_r:gﬁ:m

DEL PERU

Anexo 1: Distritos que conforman Lima Metropolitana

 lmanore |

Callao
—— 02 Ancén
o Ce"aVIsa 06 Carabayllo
o Ca ao el 07 Comas
o Lar:eln elalegua 28 Independencia
e |_a Pe"ta 39 Los Olivos
akrunta 22 Puente Piedra
56 Ventanilla ‘
31 San Martin de Porres
38 Santa Rosa
Lima Centro
05 Brena N o™ viata |

03 Ate — Vitarte

13 La Victoria 08 Chaclacayo

01 Lima (Cercado)
25 Rimac
30 San Luis

40 Cieneguilla
10 El Agustino
15 Lurigancho (Chosica)

36 San Juan de Lurigancho
43 Santa Anita

04 Barranco 09 Chorrillos
11 Jesus Maria 16 Lurin
12 La Molina 19 Pachacamac
14 Lince 20 Pucusana
17 Magdalena del Mar 24 Punta Hermosa
18 Miraflores 23 Punta Negra
21 Pueblo Libre 26 San Bartolo
41 San Borja 29 San Juan de Miraflores
27 San Isidro 37 Santa Maria del Mar
32 San Miguel 42 Villa El Salvador
33 Santiago de Surco 35 Villa Maria del Triunfo
34 Surquillo
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Anexo 2: Ubicacion de procesadoras de papa por zonas geogréficas

Las zonas donde se concentra el mayor nimero de Procesadoras de Papa son Comas
(20%), Cercado de Lima (19%), Ate (13%) y Ventanilla (10%).

Distritos de Lima Metropolitana con mayor presencia de procesadoras de papa

LEYENDA

Zonas de Lima Metropolitana

Lima Morte
Lima Centro
Lima Este

Lima Sur

Provincia Constitucional
del Callao

Fuente: http://www.urbano.org.pe/
Elaboracién propia
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Ubicacién de procesadoras de papas en Lima Metropolitana

Zona .. Procesadora Procesadora
geogréfica Distrito informal
Comas 22 1 23| 20
Puente Piedra 3 1 4 3
Zona Norte | Los Olivos 2 2 4 3 30
San Martin de Porres 2
Independencia 2 2
Cercado de Lima 21 1 22| 19
Zona Centro La Victoria 6 6 5 o8
San Luis 1 1 1
Santiago de Surco 1 2 3 3
Callao Ventanilla 11 11 10 11
Callao 2 2 2
Villa el Salvador 8 8 7
Zona Sur San Juan de Miraflores 5 5 4 15
Villa Maria del Triunfo 3 3 3
Chorrillos 1 1 1
El Agustino 1 1 2 2
Zona Este | Ate Vitarte 12 3 15| 13| 16
San Juan de Lurigancho 1 1 1
Total 102 (88.7%) 13 (11.3%) 115

Fuente: Investigacion sobre la situacion y perspectivas del negocio de procesamiento
de papa en tiras para pollerias, restaurantes y supermercados. Mercadeando S.A.
Elaboracion propia
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Anexo 3: ¢Por qué el pollo alabrasa no se puede preparar en casa?

En términos generales el Pollo a la Brasa tiene casi el mismo proceso de elaboracion
en todas las pollerias. En Primer lugar se adereza adecuadamente el pollo, luego se
juntan las piernas y las alas para posteriormente colocarlo en una de las varillas. El
Pollo se cocina en un intervalo de 60 a 70 minutos a 250 °C aproximadamente, para
ello se debera usar un horno rotativo. Finalmente se sirve acompafado de papas fritas,
una porcion de ensalada y cremas al gusto.

Sin embargo, en el medio se ha comentado mucho sobre el ingrediente o los
ingredientes secretos que contiene el pollo a la Brasa a continuacion se presentan
diversos puntos de vista de reconocidos especialistas de la cocina peruana.

e Segun Alfredo, cocinero de la polleria La Granja Azul, el pollo a la brasa que
prepara solo contiene sal y asegura que el sabor proviene de las ramas del
arbol de Huarango que se colocan en el Horno.

e Para Gaston Acurio el sabor del Pollo a la Brasa depende del horno y si éste
usa carbon o lefia para cocinarlo.

e Segun Miguel Castillo, gerente general de Las Canastas, el sabor depende de
los condimentos que se usen, por ejemplo en Las Canastas se usa un aderezo
que contiene ajos, sal, pimienta, comino y otros ingredientes peruanos que son
secretos.

Sea cual sea el secreto para poder preparar un delicioso pollo a la brasa, resulta casi
imposible poder cocinarlo en casa si no se cuenta con el horno adecuado y con el
aderezo “secreto”. Algunos han intentado elaborarlo en casa, pero so6lo han podido
imitar el sabor, mas no la textura caracteristica del pollo a la brasa.
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Anexo 4: Principales cadenas de pollerias en Lima Metropolitana y Callao

Numero de Locales de Cadenas de Pollerias en Lima Metropolitana y Callao

Ubicacion

Distrito

Rocky's

Pardos

Hikari

Las

La

e
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Villa

Las

Pollos

Corralito

Total

Chicken

Canastas

Caravana

Chicken

LLEES

Begui

general

Callao Bellavista 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Callao Callao 3 5 2 0 0 0 0 0 0 1 11
Callao La Perla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Callao Ventanilla 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Lima Centro Brefia 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Lima Centro Cercado de Lima 8 5 2 0 0 0 0 0 1 3 19
Lima Centro La Victoria 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4
Lima Centro Rimac 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4
Lima Centro San Luis 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Lima Este Ate 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Lima Este El Agustino 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Lima Este San Juan de Lurigancho 0 4 0 1 0 0 0 0 1 0 16
Lima Este Santa Anita 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Lima Moderna | Barranco 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Lima Moderna | Jesus Maria 2 2 1 0 0 0 1 0 0 2 8
Lima Moderna |La Molina 1 1 1 1 2 0 0 2 0 1 9
Lima Moderna | Lince 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4
Lima Moderna | Magdalena del Mar 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 5
Lima Moderna | Miraflores 2 1 3 0 1 1 0 0 0 0 8
Lima Moderna | Pueblo Libre 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Lima Moderna | San Borja 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 6
Lima Moderna | San Isidro 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 3
Lima Moderna | San Miguel 4 1 2 1 1 1 1 0 0 0 11
Lima Moderna | Santiago de Surco 1 2 1 0 2 0 0 0 0 2 8
Lima Moderna | Surquillo 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2
Lima Norte Comas 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Lima Norte Independencia 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 5
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Ubicacion Distrito Pardos Hikari Las La villa Las Pollos Corralito Total
Chicken Canastas Caravana | Chicken Tinajas Begui general

Lima Norte Los Olivos 4 2 0 2 1 0 0 0 1 2 12
Lima Norte Puente Piedra 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Lima Norte San Martin de Porres 4 4 0 0 0 0 0 0 0 2 10
Lima Sur Chorrillos 3 1 1 0 1 0 0 0 0 3 9
Lima Sur Lurin 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Lima Sur San Juan de Miraflores 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Lima Sur Villa EI Salvador 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Lima Sur Villa Maria del Triunfo 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4
TOTAL 79 46 17 6 12 5 5 2 4 26 202

Cuadro resumen

Zona Geografica Locales

Callao 16
Lima Centro 33
Lima Este 27
Lima Moderna 69
Lima Norte 37
Lima Sur 20
Total general 202

Fuente: paginas web de las cadenas de pollerias mencionadas (informacién a octubre de 2011).
Elaboracién propia
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Anexo 5: Determinacion de pesos usados en las matrices EFl y EFE

Priorizacion de factores en la matriz EFI

n Factor /s W 1223|4567 89 10
Brindar servicios adicionales: juegos para nifios o
shows infantiles.

Alta relevancia de los procesos de RRHH como
seleccion y capacitacion.

Excelente atencion y servicio al cliente, en un ambiente
distendido y ludico.

4 | Diversidad de productos en la carta. 11222% [0|0|0 110{0{0|0| O
La polleria atendera a los NSE C y D, los mas

1 3 | 6.67% 0(0(1|0|0f{1|{1|0| O

6 |13.33%[1 0[1(1{0(1]1]0( 1

7 115.56% |1 |1 1(1(0(1[{1({0] 1

5 . . 5 111.11%(1|0|0 |0 111(1]0] 1
numerosos en Lima Metropolitana.

6 | Elevado costo inicial para posicionar la marca. 7 11556%|1|1|1|1|0 11110] 1

7 Poca p03|b|I|daq de (Ehferenmamon, el pollo a la brasa es o | a44% |ololol1lolo 110l o
un producto casi estandar.

8 Invgrsmn en equipos de refrigeracion y almacenamiento 1 12220 lololol1lololo ol o
de insumos.

9 | Inversion inicial en promociones y ofertas. 9 [20.00% |1 |1({1[1{1[1[11 1

10 Necesidad de diversificacion de productos, no solo se 4 | 8s9% |1lo0lol1lolol1]1]0

puede ofrecer pollo a la brasa.
Elaboracion propia

Priorizacién de factores en la matriz EFE

n Factor |S W 123/45678910
1 | Mayor nivel de consumo de los NSE C y D. 6 |13.33% 110(1|0(1(1]1]{1|O0
9 M’a;./or presencia del pollo a la brasa en la canasta 4 | 889% |o ol1lol1l1lolol 1

basica de consumo.
3 ;Irsicl?go a la brasa es un elemento que vincula a la 9 120.000 111 " Pl Pl PR PR P

4 | Alto poder de negociacion sobre los proveedores. 3 |6.67% (0|00 110{0{1{1| 0
5 No hay un alto nlv’el de lealtad del cliente hacia las 4 | s89% |11110l0 1lol1lol o

cadenas de pollerias actuales.
6 eC:(llegzthrpollerlas individuales con amplia experiencia 4 | 889% lololol1]o 111111 o
7 | Elevado numero de productos sustitutos. 4 | 889% |0|0|0|1(|1]|0 111] 0
8 Reapanmor’m en gran.escala del virus H5N1 u otro 1 1222 lol1lololololo ol o
agente patégeno peligroso.
9 | Delincuencia y falta de seguridad en algunos sectores. 3 ]1667% |0|1/0(0]|1{0|0]|1 0
10 | Baja disponibilidad de terrenos o locales. 7 11556%|1|0({0[1 {11111

Elaboracion propia
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Anexo 6: Matriz cuantitativa de estrategias
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Factores Criticos para el éxito |Peso| CA | TCA| CA | TCA| CA | TCA |[CA|TCA |CA | TCA

.- A A

Brindar otro tipo de servicios:
juegos para nifios o shows| 4 4 16 3 12 1 4 4 16 4 16
infantiles.
Alta relevancia de los procesos
de RRHH como seleccion y| 4 2 8 4 16 2 8 2 8 2 8
capacitacion.

Excelente atencion y servicio al
cliente, en un ambiente| 4 3 12 4 16 2 8 4 16 3 12
distendido y ludico.

Diversidad de productos en la
carta.

La polleria atendera a los NSE
C y D, los mas numerosos en 3 3 9 2 6 3 9 3 9 3 9
Lima Metropolitana.
DEBILIDADES
Elevado costo inicial para
posicionar la marca.
Poca posibilidad de
diferenciacion, el pollo a la
brasa es un producto casi

estandar.

Inversion en equipos de

refrigeracion y almacenamiento| 2 2 4 2 4 3 6 2 4 2 4
de insumos.

Inversion inicial en promociones
y ofertas.

Necesidad de diversificacion de
productos, no solo se puede| 1 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3
ofrecer pollo a la brasa.
Mayor nivel de consumo de los
NSE C y D.

Mayor presencia del pollo a la
brasa en la canasta basica de| 4 3 12 3 12 3 12 3 12 3 12
consumo.

El pollo a la brasa es un
elemento que vincula a la| 4 3 12 4 16 2 8 4 16 4 16
familia.
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Alto poder de negociacion
sobre los proveedores.

No hay un alto nivel de lealtad
del cliente hacia las cadenas de | 3 3 9 3 9 1 3 2 6 2 6
pollerias actuales.
Cadenas y pollerias
individuales con amplia| 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1
experiencia en el sector.
Elevado numero de productos
sustitutos.

Reaparicion en gran escala del
virus H5N1 u ofro agente| 2 1 2 1 2 2 4 1 2 1 2
patégeno peligroso.
Delincuencia y falta de
seguridad en algunos sectores.
Baja disponibilidad de terrenos

o locales.
TOTAL 124 133 111 131 132
© . [ © g
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Factores Criticos para el

Peso| CA | TCA| CA |TCA| CA |TCA|CA | TCA |CA|TCA

éxito
FORTALEZAS
Brindar otro tipo de servicios:
juegos para nifios o shows| 4 4 16 4 16 4 16 2 8 2 8
infantiles.

Alta relevancia de los procesos
de RRHH como seleccién y| 4 4 16 3 12 3 12 4 16 2 8
capacitacion.

Excelente atencion y servicio al
cliente, en un ambiente| 4 4 16 3 12 2 8 3 12 4 16
distendido y ludico.

Diversidad de productos en la
carta.

La polleria atendera a los NSE
C y D, los mas numerosos en| 3 3 9 3 9 2 6 3 9 3 9
Lima Metropolitana.
DEBILIDADES

Elevado costo inicial para
posicionar la marca.
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Poca posibilidad de
diferenciacion, el pollo a la
brasa es un producto casi

estandar.

Inversion en equipos de

refrigeracion y almacenamiento | 2 2 4 2 4 2 4 1 2 1 2
de insumos.

Inversion inicial en

promociones y ofertas.
Necesidad de diversificacion de
productos, no solo se puede| 1 2 2 3 3 1 1 1 1 1 1
ofrecer pollo a la brasa
OPORTUNIDADES

Mayor nivel de consumo de los
NSE C y D.

Mayor presencia del pollo a la
brasa en la canasta basica de| 4 3 12 2 8 3 12 2 8 2 8
consumo.

El pollo a la brasa es un
elemento que vincula a la| 4 2 8 3 12 3 12 2 8 3 12
familia.

Alto poder de negociacion
sobre los proveedores.

No hay un alto nivel de lealtad
del cliente hacia las cadenas| 3 1 3 1 3 2 6 1 3 2 6
de pollerias actuales.
AMENAZAS
Cadenas y pollerias
individuales con amplia 1 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1
experiencia en el sector.
Elevado numero de productos
sustitutos.

Reaparicion en gran escala del
virus H5N1 u otro agente| 2 1 2 2 4 2 4 1 2 1 2
patégeno peligroso.
Delincuencia y falta de
seguridad en algunos sectores.
Baja disponibilidad de terrenos
o locales.

TOTAL 125 126 112 105 107
Elaboracion Propia

Escala de calificacion del atractivo (CA)

Puntuacion \ Nivel
1 No es Atractiva
2 Algo Atractiva
3 Bastante Atractiva
4 Muy Atractiva

Elaboracion Propia
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Anexo 7: Mapa de manzanas de vivienda con el NSE predominante
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Fuente: Ipsos Apoyo Opinion y Mercado — MAPINSE 2011, INEI Cartografia 2007
Elaboracién propia
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Anexo 8: Estilos de vida de los habitantes de Lima Metropolitana

Segmentar a la poblacion limefia por estilos de vida es una idea propuesta por Rolando
Arellano con la finalidad de comprender mejor al limefo, en funciéon a su forma de
actuar y de pensar dentro de la sociedad donde se desarrolla.

Surge a partir de las siguientes preguntas: ¢ Todas las personas que corresponden a
un mismo nivel socioecondémico visten igual? ; Todas las personas que tienen el mismo
nivel de ingresos piensan o compran el mismo tipo de comida o bebida?, pues la
respuesta es no. Segun Arellano, a partir de un trabajo de investigacion realizado en
nuestra sociedad, dentro de un mismo nivel socioecondmico existen personas que
pueden comprar un determinado tipo de bebida como gaseosas mientras que otro
grupo de personas prefieren comprar agua mineral, todo depende del modo como
piensen.

Por ello Arellano ha definido 6 Estilos de Vida:
e Los Afortunados.

Este grupo esta conformado por hombres y mujeres de mediana edad, muy bien
instruidos y luchadores por naturaleza. Tienen el ingreso econémico mas elevado de
todos los estilos de vida, pertenecen a los niveles: A, B 'y C. El 6% de la poblacién
limefia se clasifica como afortunado.

Tienen mentalidad moderna, son muy sociables, independientes e innovadores. Les
gusta comprar y son racionales al momento de hacerlo. Para ellos el precio es un
indicador de calidad y la marca tienen un simbolo de diferenciacion. Les gusta
experimentar el uso de productos nuevos y/o desconocidos.

e Los Progresistas.

Este grupo esta conformado sélo por personas del género masculino que tienen un
caracter activo, trabajador y luchador. El 23% de la poblacion esta dentro de éste
grupo.

El nivel de educacion de estas personas esta cercano al promedio de la poblacion,
para ellos el éxito se mide en funcion al tiempo invertido y sobre todo al esfuerzo en
cada una de las actividades que realizan para salir adelante.

No son facilmente influenciables, suelen informarse muy bien, por ello son racionales al
momento de comprar y siempre analizan la relacién costo/beneficio. El ingreso que
poseen es variable ya que este estilo de vida abarca casi todos los niveles
Socioecondémicos (B, C, D y E), por ello son el grupo mas homogéneo con mayor
capacidad econdmica. Para este grupo el dinero es muy importante y valoran mucho el
ahorro.
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e |as Modernas.

Grupo conformado por mujeres trabajadoras, con un modo de pensar y de actuar
moderno. Ven el futuro con mucho optimismo. El 23% de la poblacién esta dentro de
esta clasificacion.

La mayoria de ellas ha estudiado carreras cortas o estudios técnicos. El nivel de
ingreso no es muy alto, esta conformado por los niveles socioeconémicos B, C, Dy E.
Para ellas el plano laboral es el principal espacio para la realizaciéon a diferencia del
hogar. Les gusta mucho maquillarse y estar siempre a la moda en cuanto al calzado y
al vestido.

Las modernas, en primer lugar, le dan mayor importancia a la calidad y en segundo
lugar al precio de los bienes y servicios que adquieren.

e Los Adaptados.

Este estilo de vida esta conformado por el 16% de la poblacidon. Son varones menos
ambiciosos que los progresistas y tienen menos aspiraciones, pero no son totalmente
conformistas.

El nivel de de educacion es parecido al nivel del promedio de la poblacion,
generalmente tienen secundaria completa — incompleta o estudios superiores no
universitarios incompletos. Realizan sélo lo indispensable para mantenerse.

El nivel de ingreso que poseen es variado, pues éste grupo esta conformado por todos
los niveles socioeconomicos (A, B, C, Dy E).

En su consumo son tradicionales y tienen aversion al riesgo de adquirir productos
nuevos y/o desconocidos.

e Las Conservadoras.

Este grupo esta conformado por mujeres pacificas, cuyo hogar e hijos son el centro de
atencion y espacio de desarrollo. EI 20% de la poblacion se encuentra en éste grupo.
Son buenas madres ya que estan a cargo del hogar y de las responsabilidades
domeésticas. Generalmente no poseen mucha educacion, pero sin embargo es un factor
importante en el desarrollo de sus hijos, pues aspiran que sus hijos tengan mejor
educacion que ellas.

Esta conformado por todos los niveles socioecondémicos, es decir, NSE A, B, C, Dy E.
Son de moral rigida en su mayoria y son muy creyentes en cuanto a la religion.

Para ellas el dinero es importante pero soélo para lograr determinadas cosas. Son muy
tradicionales en su consumo y no acostumbran a comprar objetos de lujo.

Ellas se encargan de distribuir el presupuesto del hogar para poder satisfacer las
necesidades de su familia al menor costo posible. Por ello consideran al precio como
una caracteristica principal al momento de adquirir algin bien y/o servicio.
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e |os Modestos.

Es un grupo conformado por varones y mujeres. El 12% de la poblacion pertenece a
ése estilo de vida, la mayoria de ellos son migrantes de raza mestiza y andina.

La principal preocupacién de éste grupo es conseguir dinero para satisfacer sus
necesidades basicas como alimentacién y vestimenta. El nivel educativo que poseen
es muy bajo, pertenecen a los niveles socioeconémicos C, D y E. Miran el futuro con
resignacion y miedo.

Tienen una moral y una disciplina rigida pues para conseguir alguna cosa deben
sacrificarse; la carencia y la pobreza en la que viven los hace pensar de esa forma.
Generalmente son tradicionales en su consumo. Debido a la carencia de dinero tratan
de comprar productos baratos y nutritivos.
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Anexo 9: Factores de seleccidon de zonas geograficas

Justificacion de seleccién de factores

Tipo de

variable

Descripcion

Justificacion

Geografica

Numero de habitantes de
NSE C y D.

Geografica

A% promedio anual de la
poblacion de 2007 al 2011.

Geografica

Densidad (habitantes /
manzana de vivienda).

Se asigna un mayor peso a la zonas geograficas que
tengan una mayor poblacién de NSE C y D, dada la mayor
oportunidad de tener clientes; ademas, para que el analisis
sea completo, también se deben considerar dos factores: si
el volumen de poblaciéon tiene una tendencia creciente o
decreciente, de acuerdo a su variacion porcentual afio a
afio; y la densidad poblacion, buscando maximizar el
numero de clientes potenciales en un menor radio de
accion.

Demografica

Gasto promedio en
alimentacion fuera del
hogar (S/.).

Demografica

A% promedio anual de
gasto en alimentacion fuera
del hogar de 2008 al 2011.

Evaluar el volumen de gasto en alimentacion fuera del
hogar y su variaciéon anual son indicadores relevantes, ya
que muestra que tanto estan dispuestos a pagar en un
restaurante las personas de una zona geografica con
respecto a las otras; y permite conocer si la tendencia de
este monto es creciente o decreciente.

Psicografica

Valor asignado por %
poblacién con estilo de vida
definido.

Se da mayor preferencia a las zonas geograficas que
cuentan con mas personas con estilo de vida Progresistas y
Adaptados; y en menor medida, Conservadoras vy
Modernas.

Numero de locales de
cadenas de restaurantes de
pollo a la brasa por 10,000
habitantes

A pesar de no pertenecer a ninguno de los tipos de
variables mencionados, es importante evaluar la presencia
de competidores directos en la zona geografica a enfocar.

Elaboracién propia

Priorizacion de factores para la seleccién de zonas geograficas

Factor Factor S W 1|2 3 4|5 6 7
A Numero de habitantes de NSE Cy D 6 28.6% 11 (1]1(1]1
B A% promedio anual de la poblacién de 2007 al 2011 2 9.5% 0 0(1]1(0]|0
C Densidad (habitantes / manzana de vivienda) 3 143% |0 |1 0(0|1(1
D Gasto promedio en alimentacion fuera del hogar (S/.) 2 9.5% 0({0]|1 1100
A% promedio anual de gasto en alimentacion fuera del

E 2 9.5% 1 1
hogar de 2008 al 2011 6 0010 0

- 5 — - -

F Vallor. asignado por % poblacion con estilo de vida 3 143% lol1lol1l0 1
definido
Numero de locales pertenecientes a cadenas de 0

G restaurantes de pollo a la brasa por 10,000 habitantes 3 143% 1011107110

Elaboracién propia
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Anexo 10: Detalle de seleccion de zonas geograficas

Factor A: numero de habitantes de NSE Cy D

% Poblacién NSE C y D por zona
geogréafica

" Total de Habitantes de
Zona geogréfica habitantes NSE C NSE Cy D
Lima Norte 2,321,704 39.3 37.7 1,787,712
Lima Este 2,232,514 35.3 43.3 1,754,756
Lima Centro 790,125 53.7 15.5 546,767
Lima Moderna 1,245,357 14.2 1.8 199,257
Lima Sur 1,747,922 31.5 36 1,179,847
Callao 955,385 29.9 446 711,762
Total Gran Lima 9,293,007 34.3 30.1 6,180,101

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011
Elaboracién propia

Factor B: A% promedio anual de la poblaciéon de 2007 al 2011

2007

2008

2009

2010

2011

A%

promedio
anual

Lira Poblacion | 2,084,697 | 2,125,911 | 2,167,940 | 2,295,561 | 2,321,704
0,
Norte |A%respectoal) 198% | 198% | 589% | 1.14% 2.74%
ano anterior
Poblacion | 1,865,653 | 1,902,537 | 1,940,150 | 2,186,720 | 2,232,514
Lima Este | A9
Al respecto al fh 1.98% 1.98% | 12.71% | 2.09% 4.69%
ano anterior
L Poblacion | 854,751 | 871,650 | 888882 | 889,594 | 790125
0,
Centro |A%respectoal) 198% | 198% | 008% | -1118% | -1.79%
ano anterior
L Poblacion | 1,212,875 | 1,236,853 | 1,261,306 | 1,291,878 | 1.245.357
0,
Moderna |A%respectoal) 198% | 198% | 242% | -3.60% 0.69%
ano anterior
Poblacion | 1,593,458 | 1.624.961 | 1.657.086 | 1,731,133 | 1,747,922
Lima Sur [A9
'masur | A%respectoal | 108% | 198% | 447% | 097% 2.350%
ano anterior
Poblacion | 878,218 | 897,539 | 917,286 | 967,498 | 955385
call 9
alao | A%respectoal | 220% | 220% | 547% | -1.25% 2.16%
ano anterior

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima del 2007 al 2011
Elaboracion propia
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Factor C: densidad (habitantes / manzana de vivienda)

Total de habitantes Numero de manzanas de vivienda

Zona geografica Densidad (a) / (b)

(@) (®)

Lima Norte 2,321,704 20551 113.0
Lima Este 2,232,514 21025 106.2
Lima Centro 790,125 4686 168.6
Lima Moderna 1,245,357 8617 144.5
Lima Sur 1,747,922 17183 101.7
Callao 955,385 8826 108.2
Total Gran Lima 9,293,007 80,888 114.9

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011
Elaboracion propia

Factor D: gasto promedio en alimentacion fuera del hogar (S/.)

Gasto promedio en alimentacion
fuera del hogar (S/.)

Zona geografica

Lima Norte 128
Lima Este 145
Lima Centro 194
Lima Moderna 374
Lima Sur 124
Callao 121
Total Gran Lima 183

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011
Elaboracién propia
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Factor E: A% promedio anual de gasto en alimentacion fuera del hogar de 2008 al 2011

\ Afo 2008 2009 2010 2011 A% promedio anual
Gasto en alimentacion fuera del
L hogar (S/.) 139 120 109 128
Norte
A% respecto al afio anterior | - -13.7% | -9.2% | 17.4% -1.80%
Gasto en alr:menta;;on fuera del 99 97 110 145
Lima Este ogar (S/.)
A% respecto al afio anterior | -——-- -2.0% [13.4% | 31.8% 14.40%
Gasto en alimentacion fuera del
Lima hogar (S/.) 152 161 171 194
Centro
A% respecto al afio anterior | --—-- 59% | 6.2% |13.5% 8.53%
. Gasto en alimentacion fuera del 329 334 391 374
Lima hogar (S/.)
Moderna
A% respecto al afio anterior | ----- 1.5% |17.1% | -4.3% 4.75%
Gasto en alr:gle:rt?;;c;n fuera del 91 89 102 124
Lima Sur 9 )
A% respecto al afio anterior | -——-- -2.2% | 14.6% | 21.6% 11.33%
Gasto en alr:g]e‘:rt?;;c;n fuera del 85 % 87 121
Callao 9 )
A% respecto al afio anterior | -——-- 59% |-3.3% |39.1% 13.88%

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2008 - 2011
Elaboracién propia

Factor F: valor asignado por % de poblacion con estilo de vida definido

A los estilos de vida Progresistas y Adaptados se les asigna un puntaje 2, y a las
Modernas y Conservadoras, un puntaje 1. Luego, cada puntaje se multiplica por el
porcentaje de poblacién y se determina un valor asignado para cada zona geografica:

% Poblacion % Poblacion Valor
Zona geografica Progresistas + Puntaje (b) Modernas + Puntaje (d) asignado

Adaptados (a) Conservadoras (c) (axb+cxd)
Lima Norte 44 2 45 1 133
Lima Este 41 2 43 1 125
Lima Centro 37 2 43 1 117
Lima Moderna 37 2 43 1 117
Lima Sur 46 2 46 1 138
Callao 42 2 46 1 130
Total Gran Lima 41 44

Elaboracion propia
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Factor G: nimero de locales de cadenas de restaurantes de pollo a la brasa por 10,000
habitantes

Numero de locales Total de

Zona geogréfica de cadenas de . (@) / [(b)x10,000
habitantes (b)
pollo ala brasa (a)

Lima Norte 37 2,321,704 6.27
Lima Este 27 2,232,514 8.27
Lima Centro 33 790,125 2.39
Lima Moderna 69 1,245,357 1.80
Lima Sur 20 1,747,922 8.74
Callao 16 955,385 5.97
Total Gran Lima 202 9,293,007 4.60

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011 y paginas web de Norky’s, Rocky’s,
Pardos Chicken, Hikari, Las Canastas, La Caravana, Villa Chicken, Las Tinajas,
Corralito y Pollos Begui.

Elaboracién propia

Consolidado - resultados de cada factor por zona geografica

Lima Sur

Descripcion

Lima Lima Lima
Este Centro | Moderna

Numero de habitantes de

A NSE Cy D 1,787,712 | 1,754,756 | 546,767 | 199,257 | 1,179,847 711,762
A% promedio anual de la

B 2.74 4.69 -1.79 0.69 2.35 2.16
poblacion de 2007 al 2011

c | Densidad (habitantes / 13| 1062 168.6 1445 1017 108.2
manzana de vivienda)
Gasto promedio en

D alimentacion fuera del hogar 128 145 194 374 124 121

(S1.)

A% promedio anual de
E gasto en alimentacion fuera -1.8 14.4 8.53 4.75 11.33 13.88
del hogar de 2008 al 2011
Valor asignado por %

H poblacién con estilo de vida 133 125 117 117 138 130
definido

Numero de locales
pertenecientes a cadenas
de restaurantes de pollo a la
brasa por 10,000 habitantes

Elaboracion propia

6.27 8.27 2.39 1.8 8.74 5.97
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Anexo 11: Detalle de seleccion de distritos

Lima Este

Factor A: numero de habitantes de NSE Cy D

Ate Vitarte El Agustino San'Juan de Santa Anita
Lurigancho
Numero habitantes NSE C 202,977 63,951 273,060 93,243
Numero habitantes NSE D 158,576 77,697 561,014 79,164
Total 361,552 141,648 834,074 172,407

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011

Factor B: densidad (habitantes / manzana de vivienda)

El Agustino

Ate Vitarte

San Juan de
Lurigancho

Santa Anita

204,032

Numero de habitantes (a) 528,585 199,223 992,945

Ndmero de manzanas de 5,466 1,396 7,970 923
vivienda (b)

Densidad (a) / (b) 96.7 142.7 124.6 221.1

Factor C: A% de la poblacion 2011 - 2010

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2010 y Cartografia Oficial 2007 - INEI

Ate Vitarte El Agustino San_Juan de Santa Anita
Lurigancho
2010 528,585 199,223 992,945 204,032
2011 555,974 189,332 1,004,339 208,697
A% 5.2% -5.0% 1.1% 2.3%
2011

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2010 —

Factor D: NUumero de locales de cadena de pollerias por 100,000 habitantes

El Agustino

Ate Vitarte

San Juan de
Lurigancho

Santa Anita

3

Numero de locales (A) 5 3 16
Habitantes (B) 555,974 189,332 1,004,339 208,697
A/ (B x 100,000) 0.90 1.58 1.59 1.44

Corralito y Pollos Begui.
Elaboracion propia
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Consolidado - resultados de cada factor en Lima Este

San Juan de

Factor Ate Vitarte El Agustino : Santa Anita
Lurigancho
A 361,552 141,648 834,074 172,407
B 96.7 142.7 124.6 2211
C 5.2 -5 1.1 23
D 0.90 1.58 1.59 1.44

Elaboracién propia

Lima Norte

Factor A: numero de habitantes de NSE Cy D

. Los Puente San Martin
Carabayllo | Comas Independencia Olivos Piedra de Porres
Numero habitantes NSE C 64,593 311,210 100,590 152,456 19,198 379,960
Numero habitantes NSE D 128,685 122,114 56,460 102,104 | 160,859 195,150
Total 193,278 433,324 157,050 254,560 180,057 575,110
Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011
Factor B: densidad (habitantes / manzana de vivienda)
. Los Puente San Martin
Carabayllo Comas Independencia Olivos Piedra de Porres
Numero de 228,650 | 538,199 229,488 351,603 | 258,173 640,521
habitantes (a)
Ndmero de
manzanas de 3,362 3,864 1,923 1,965 3,160 4,029
vivienda (b)
Densidad (a) / (b) 68.0 139.3 119.3 178.9 81.7 159.0

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2010 y Cartografia Oficial 2007 - INEI

Factor C: A% de la poblacion 2011 - 2010

Carabayllo Comas Independencia Los Olivos Pgente San Martin de
Piedra Porres
2010 228,650 538,199 229,488 351,603 258,173 640,521
2011 250,360 515,248 216,323 349,670 290,884 646,191
A% 9.5% -4.3% -5.7% -0.5% 12.7% 0.9%

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2010 — 2011
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Factor D: numero de locales de cadena de pollerias por 100,000 habitantes

. Los Puente San Martin de
Carabayllo | Comas | Independencia Olivos Piedra Porres
Numero de locales (a) 0 8 5 12 2 10
Habitantes (b) 250,360 |515,248 216,323 349,670 290,884 646,191
(@) / [(b) x 100,000] 0 1.55 2.31 3.43 0.69 1.55

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011 y paginas web de Norky’s, Rocky’s,
Pardos Chicken, Hikari, Las Canastas, La Caravana, Villa Chicken, Las Tinajas,
Corralito y Pollos Begui.

Elaboracion propia

Consolidado - resultados de cada factor en Lima Norte

Factor Carabayllo \ Comas Independencia Los Olivos Pgente Sl L G
Piedra Porres
A 193,278 433,324 157,050 254,560 180,057 575,110
B 68.0 139.3 119.3 178.9 81.7 159.0
C 9.5 -4.3 5.7 -0.5 12.7 0.9
D 0 1.553 2.31 3.43 0.69 1.548
Elaboracion propia
Callao
Factor A: numero de habitantes de NSE Cy D
Bellavista Callao Carmen de La Perla LaPunta Ventanilla
la Legua
Numero habitantes NSE C | 30,618 | 258,931 | 25,282 29,409 295 47,152
Numero habitantes NSE D 225 118,906 12,747 1,723 98 215,351
Total 30,843 377,837 38,029 31,132 394 262,502
Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011
Factor B: densidad (habitantes / manzana de vivienda)
. Carmen de la .
Bellavista Callao La Perla La Punta Ventanilla
Legua
:\;‘;mem de habitantes | g g3 458,868 46,189 68,074 4,822 306,614
L el 376 2,532 205 396 40 4760
de vivienda (b)
Densidad (a) / (b) 220.6 181.2 225.3 171.9 120.6 64.4

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2010
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Factor C: A% de la poblacion 2011 - 2010

Carmen de la

Bellavista Callao L La Perla La Punta \ Ventanilla
egua
2010 82,931 458,868 46,189 68,074 4,822 306,614
2011 75,043 459,097 42,348 61,525 3,935 351,880
A% -9.51% 0.05% -8.32% -9.62% -18.39% 14.76%

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2010 - 2011

Factor D: numero de locales de cadena de pollerias por 100,000 habitantes

Bellavista Callao Carmen de la LaPerla @ LaPunta Ventanilla
Legua
Numero de locales (a) 3 11 0 1 0 1
Habitantes (b) 75,043 420,654 42,348 61,525 3,935 351,880
(@) / [(b) x 100,000] 4 2.61 0.00 1.63 0.00 0.28

Fuente: Perfiles Zonales de la Gran Lima 2011 y paginas web de Norky’s, Rocky’s,
Pardos Chicken, Hikari, Las Canastas, La Caravana, Villa Chicken, Las Tinajas,
Corralito y Pollos Begui.
Elaboracién propia

Consolidado - resultados de cada factor en Callao

Factor Bellavista Ventanilla
A 30,843 377,837 38,029 31,132 394 262,502
B 220.6 181.2 225.3 171.9 120.6 64.4
C -9.51% 0.05% -8.32% -9.62% -18.39% 14.76%
D 4 2.40 0.00 1.63 0.00 0.28
Elaboracién propia
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Anexo 12: Calculo del tamafio de muestra de la encuesta

El numero de habitantes de niveles socioeconémicos C y D para los tres distritos
seleccionados es:

Distrito Poblacion NSECy D |

San Juan de Lurigancho 681,946
San Martin de Porres 445,872
Callao 322,286

Fuente: 2.4.1 Demanda Historica

Debido a que el publico objetivo es mayor a 100,000 personas, se considera como
poblacion infinita. Por ende, el calculo del tamafno de muestra se hara con un nivel de
confianza del 95% y un error del 5%, usando la siguiente formula:

_z'xpxq
=—
Donde:

e z=1.96, para un nivel de confianza del 95%.
e p =50%, poblacién a favor.

e g =50%, poblacién en contra.

e e =5%, error de estimacion.

De esta férmula se obtiene un tamafo de muestra de 384 personas.

Para identificar a las personas pertenecientes a los NSE C y D, se usara el plano
estratificado de Lima Metropolitana a nivel de manzanas.

La encuesta se realizé del 15 de marzo de 2012 al 28 de abril de 2012.
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Anexo 13: Plano estratificado de San Juan de Lurigancho —lamina 1
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Fuente: Planos Estratificados de Lima Metropolitana a Nivel de Manzanas - INEI
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Anexo 14: Plano estratificado de San Juan de Lurigancho —lamina 2
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Anexo 15: Plano estratificado de San Martin de Porres

5 PUENTE ‘
X VENTANILLA PIEDRA /&

LOS OLIVOS

INDEPENDENCIA

ALTO
MEDIO ALTO
MEDIO P
MEDIO BAJO
BAIO
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Fuente: Planos Estratificados de Lima Metropolitana a Nivel de Manzanas - INEI
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Anexo 16: Plano estratificado de Callao
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Fuente: Planos Estratificados de Lima Metropolitana a Nivel de Manzanas - INEI
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Anexo 17: Encuesta presentada para la investigacion de mercado
|. Datos generales
1. Género:

Femenino
Masculino

2. Marque el rango dentro del cual se encuentra su edad
Menos de 12 afios

13 a 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 afos

41 a 50 afios

51 a 60 afos

61 afios a mas

3. ¢En qué distrito vive?

Callao

San Juan de Lurigancho
San Martin de Porres

Il. Investigacién de mercado

4. ;Consume pollo a la brasa fuera de casa?
Si (pasar a la pregunta 6)
No (continue en la siguiente pregunta)

5. ¢Por qué motivo no consume pollo a la brasa fuera de casa? (fin de la encuesta)
Es alto en grasas

Su precio es inasequible

Solo pido ‘delivery’

Tiene un alto contenido de hormonas

Otro (por favor especifique)

6. Por favor, marque la polleria que usted mas recuerde (solo marque una opcion)
Pardos Chicken

Roky’s

Norky’s

Corralito

Hikari

Otro (por favor especifique)

193

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg_lr\éel_r:g?m

DEL PERU

7. ¢A qué polleria asiste con mayor frecuencia? (puede marcar dos opciones con
prioridad 1y 2)
1] 2

Pardos Chicken

Roky’s

Norky’s

Corralito

Hikari

Otro (por favor especifique)

8. Acerca de la(s) polleria(s) a la(s) que asiste con mayor frecuencia, califique cada
una de las siguientes caracteristicas del 1 al 5 (donde 1: totalmente en desacuerdo y
5: totalmente de acuerdo)

Caracteristica Polleria 1 Polleria 2

El sabor del pollo y de las papas es delicioso

La atencion es rapida

Los mozos son atentos y amables

El tamarfio de la porcién es grande

Los precios son bajos

Tiene una amplia variedad en la carta

El local cuenta con un ambiente limpio y agradable

9. Si no hay mesas disponibles en la(s) polleria(s) a la(s) que asiste con mayor
frecuencia, ¢ qué accion toma? (solo marque una opcion)

Espero a que haya una mesa disponible

Voy a otro local de la misma polleria

Busco otra polleria

Busco otro restaurante que no sea polleria

Otro (por favor especifique)

10. ¢ Qué factores considera que son los mas importantes al momento de elegir una
polleria? (puede marcar tres opciones)

Excelente sabor del pollo y las papas

Precios asequibles

Variedad en la carta

Atencion agil

Amabilidad y vocacion de servicio de los mozos

Disponibilidad de mesas

Establecimiento cuente con juegos infantiles

Local limpio y agradable

Otro (por favor especifique)
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11. ¢Con qué frecuencia asiste a una polleria de lunes a viernes?
Dos veces por semana

Semanal

Quincenal

Mensual

Cada dos meses

Ocasional

Nunca

12. ;Con qué frecuencia asiste a una polleria sabados y domingos?
Dos veces por semana

Semanal

Quincenal

Mensual

Cada dos meses

Ocasional

Nunca

13. ¢A qué hora asiste una polleria por lo general?
12:00a | 14:00a | 16:00 a 18:00 a 20:00a | 22:00 a
14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 mas

Dia

Lunes a jueves
Viernes
Sabado
Domingo

14. En promedio, ¢,cuanto tiempo permanece en una polleria?
Y2 hora

1 hora

1 horay %

2 horas

2 horasy 2 0 mas

15. ¢Qué cantidad de pollo a la brasa consume usted por lo general?
1/8

1/4

1/2

Mas de 1/2 pollo

16. Cuando asiste a una polleria, j,consume algun plato que no sea pollo a la brasa?
Si (continle en la siguiente pregunta)

No (pasar a la pregunta 18)

No sabe / No contesta (pasar a la pregunta 18)
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17. ¢Qué platos consume aparte de pollo a la brasa cuando asiste a un polleria?
(puede marcar dos opciones con prioridad 1y 2)
1] 2

Anticuchos

Carne a la parrilla

Pollo a la plancha

Lomo saltado

Salchipapa

Arroz chaufa

Otro (por favor especifique)

18. Cuando asiste a una polleria, j,consume algun postre?
Si (continue en la siguiente pregunta)

No (pasar a la pregunta 20)

No sabe / No contesta (pasar a la pregunta 20)

19. ;Qué postres consume? (puede marcar dos opciones con prioridad 1y 2)
112

Torta

Helado

Gelatina / Flan

Pye de limon

Arroz con leche
Mazamorra

Otro (por favor especifique)

20. ;Qué bebida consume con mayor frecuencia cuando asiste a una polleria?
(marque solo una opcion)

Chicha morada

Gaseosa

Limonada

Otro (por favor especifique)

21. Cuando asiste a una polleria,  consume algin complemento?
Si (continue en la siguiente pregunta)

No (pasar a la pregunta 23)

No sabe / No contesta (pasar a la pregunta 23)
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22. ¢Qué complementos consume? (Puede marcar dos opciones con prioridad 1y 2)
112

Yuquita frita

Mollejitas fritas

Brochetas de pollo
Nuggets

Anticuchos

Chicharrén de pollo

Otro (por favor especifique)

23. ¢Cuanto gasta en promedio por persona por el total de su consumo cuando asiste
a una polleria?

Menos de 8 soles

De 8 a 10 soles

De 11 a 14 soles

De 15 a 18 soles

De 19 a 22 soles

De 23 a 25 soles

De 26 soles a mas

24. ;Qué medio de pago usa?
En efectivo

Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito

No sabe / No contesta

25. ¢ A través de qué medio suele enterarse de las promociones de una polleria?
Dentro del local (en la carta o en la mesa)

Avisos en la fachada del local

Volantes entregados a domicilio

Publicidad en vallas o periddicos

Anuncios en radio

Otro (por favor especifique)

26. ¢Qué caracteristicas adicionales le gustaria que haya en una polleria?
Juegos infantiles para nifios

Videojuegos para nifios

Menus para nifios a base de nuggets

Promociones del tipo ‘agranda tu combo’

Menus especiales para adultos mayores

Ensaladas de frutas como postre

Descuentos en fechas especiales

Otro (por favor especifique)
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Anexo 18: Estimacion del tiempo esperado de permanencia en una polleria

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se presentan las frecuencias absolutas y
porcentuales del tiempo de permanencia en una polleria para cada distrito:

Frecuencia absoluta del tiempo de permanencia en una polleria

Distrito 1/2 hora 1 hora 4 h‘”‘f"y 2 horas 2 hpras y, fotal
media media o mas general

Callao 31 152 74 58 51 366
San Juan de 28 124 81 67 42 342
Lurigancho

San Martin de Porres 25 150 74 70 48 367
Total general 84 426 229 195 141 1075

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Frecuencia porcentual del tiempo de permanencia en una polleria

Distrito 1/2 hora 1 hora M 2 horas M Ltal
media media o mas general
Callao 8.5% 41.5% 20.2% 15.8% 13.9% 100%
San Juan de 8.2% 36.3% 23.7% 19.6% 12.3% 100%
Lurigancho
San Martin de Porres 6.8% 40.9% 20.2% 19.1% 13.1% 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

Tiempo esperado de permanencia en una polleria

La férmula general para el calculo del tiempo esperado es la siguiente:
E[t] = P(to_s h) x0.5+ P(t1 h) x1+ P(t1_5 h) x15+ P(t2 h) X2+ P(t2_5 h) x2.5

Para Callao:
E[t}]=0.085x0.5+0.415x1+0.202x 1.5+ 0.158 x 2 + 0.139 x 2.5 = 1h 26 min

Para San Martin de Porres:
E[t] =0.082x 0.5+ 0.363x1+0.237 x1.5+0.196 x2 + 0.123 x 2.5 = 1h 27 min

Para San Juan de Lurigancho:
E[t] =0.068 x 0.5+ 0.409x 1+ 0.202x1.5+0.191 x2 + 0.131 x 2.5 = 1h 27 min

Como medida de simplificacién para los calculos se aproximara a 1h 30min como el
tiempo de permanencia en una polleria.
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Anexo 19: Modelo de calidad del servicio de Parasuraman, Zeithlam y
Berry®

Parasuraman, Zeithlam y Berry definieron 5 deficiencias o brechas que impiden el éxito

en la prestacion de servicios. Dichas deficiencias son:

Brecha 1: Discrepancia entre las
expectativas de los clientes y las
percepciones de los directivos

Brecha 3: Discrepancia entre las
especificaciones de calidad del servicio
v la prestacién del servicio

Brecha 2: Discrepancia entre las
percepciones de los directivos y las
especificaciones o normas de calidad

Brecha 4: Discrepancia entre la
prestacion del servicio y la
comunicacion externa.

Brecha 5: Discrepancia entre las
expectativas del cliente y el servicio
percibido

Elaboracién propia

Las primeras 4 brechas se producen internamente en la organizacion que provee los
servicios, mientras que la quinta y ultima brecha es percibida por los clientes en cuanto
a la calidad de los servicios.

Asimismo, la suma de las 4 primeras brechas contribuye a la aparicion de la quinta
brecha. De acuerdo al siguiente esquema se podra entender el origen y la relacion
entre las brechas anteriormente mencionadas.

2 Informacion tomada de Calidad Total en la Gestién de Servicios. Parasuraman, Zeithlam y Berry. 1993
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Comunicaciones de Necesidades

Experiencia Anterior
boca a boca Personales P

Servicio Esperado

Brecha s

Servicio Percibido

Consumidor

Mercadélogo > - : :
g Prestacion del Servicio Comunicaciones

(incluye contactos externas alos
previos y posteriores) consumidores

Brecha 3 Brecha 4

Brecha 1 Traduccion de
percepciones en
especificaciones de
calidad de servicio

Brecha 2

Percepciones
gerenciales de las

expectativas de los
consumidores

Fuente: Direccion de Marketing. Philip Kotler. Pag. 439.

A continuacién se describiran cada una de las brechas definidas y lo que se debe
hacer para mitigar su aparicion.

e Brecha 1 — Discrepancia entre las expectativas de los clientes y las percepciones de
los directivos.

Esta deficiencia se presenta debido a que los directivos descuidan o subestiman las
necesidades de los clientes, pues creen conocer las expectativas de ellos. Si esto
sucede se corre el riesgo de brindar servicios que no estan acorde con las expectativas
de los clientes. Esta brecha es la uUnica que traspasa la frontera consumidor —
mercadodlogo.

Los factores que causan este tipo de discrepancia suelen ser la insuficiente
investigacion de marketing, inadecuada comunicacién vertical ascendente y excesivos
niveles jerarquicos de mando.

Para poder combatir ésta brecha es necesario tomar en cuenta algunos consejos:
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- Gestionar adecuadamente las reclamaciones de los clientes.
- Seguimiento de los niveles de satisfaccion logrados.
- Realizacion de estudios de las expectativas de los clientes clave.

e Brecha 2 - Discrepancia entre las percepciones de los directivos y las
especificaciones o normas de calidad.

A pesar que los directivos comprenden con exactitud las expectativas de los clientes y
tienen la informacién necesaria para brindar un servicio acorde con sus preferencias,
se tiene un reto: usar dicha informacion para poder establecer normas de calidad
adecuadas. Es ahi dénde surge la segunda brecha, pues los directivos en su afan de
lograr cambiar ciertas especificaciones o normas de calidad, para lograr igualar o
sobrepasar las expectativas de los clientes, hacen cambios en los procesos y
procedimientos, generando errores y confusiones al interior de la empresa proveedora
del servicio.

Para poder combatir dicha brecha es necesario tomar en cuenta los siguientes
consejos:

- Establecer objetivos especificos y comprensibles por todos los empleados de la
empresa proveedora.

- Hacer que las normas y especificaciones de calidad sean aceptados por todos los
empleados de la empresa.

- Las normas y especificaciones de calidad deben cubrir necesariamente las
expectativas de los clientes.

e Brecha 3 - Discrepancia entre las especificaciones de calidad del servicio y la
prestacion del servicio.

También conocida como deficiencia en la realizacion del servicio, se da cuando los
empleados pertenecientes a la empresa proveedora no tienen la disposicion o
capacidad adecuada para poder servir a los clientes. Esto ocurre debido a la falta de
motivacion y/o capacitacién del personal, asi como a las variaciones en la calidad del
servicio, pues es necesario tomar en cuenta que las personas son las que dan el
servicio y el trato varia de un empleado a otro.

Para poder combatir esta brecha es necesario seguir las siguientes recomendaciones:
- Describir en forma clara las funciones de cada puesto de trabajo.
- Fomentar el trabajo en equipo dentro de la empresa proveedora.

- Establecer un programa de capacitaciones que permita a los empleados brindar un
servicio homogéneo a los clientes.
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e Brecha 4 - Discrepancia entre la prestacion del servicio y la comunicacion externa.

Esta brecha es también llamada deficiencia entre lo que se promete y lo que se realiza.
Esta deficiencia se da principalmente por la falta de coordinacién y comunicacion entre
los departamentos de marketing y operaciones. Asimismo la falta de comunicacion
entre las sucursales de la empresa proveedora y la tendencia a prometer en exceso a
través de la publicidad generan que la brecha 4 se incremente.

Para reducir esta brecha es necesario seguir las siguientes recomendaciones:

- Establecer una adecuada comunicacién horizontal dentro de la empresa proveedora
de servicios.

- Abrir canales de comunicacion entre los departamentos de Ventas y Operaciones.

- Prestar servicios similares en todas las sucursales de la empresa proveedora a
través de procedimientos compartidos.

- Coordinar adecuadamente las caracteristicas reales del servicio antes de difundirlo
a los clientes potenciales.

e Brecha5 - Discrepancia entre las expectativas del usuario y el servicio percibido.
Finalmente, se tiene la brecha 5 que se presenta cuando el cliente aprecia

erroneamente la calidad del servicio en general. La suma de las 4 brechas
anteriormente descritas hace que la brecha 5 se incremente.
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Anexo 20: Modelo de encuesta post-servicio
Buenas tardes / noches estimado cliente, debido a que su opinidon es muy importante
para nosotros y con la finalidad de brindarle un mejor servicio en nuestro local le

agradecemos llenar la siguiente encuesta con sinceridad y libertad.

Edad: Fechay hora: Nombre del mozo:

1.- ¢ Cémo se enterd de la existencia del Restaurante de Pollos a la Brasa?
o A través de amistades. o Anuncios de internet.

o Anuncios en Radio. o Volantes y afiches.

o Otros (especifique):

2.- Marque con una (x) la opcién que crea conveniente para las siguientes preguntas.

Totalmente
Totalmente De En -

Preguntas en

de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

¢ La actitud y la amabilidad del
mozo le parecieron
adecuadas?

¢ El tiempo entre la realizacién
del pedido y la entrega del
plato fue el adecuado?

¢iLe pareci6 adecuada Ila
presentacion del plato? (Tome
en cuenta la temperatura y la
cantidad servida)

¢Le parecieron cémodas las
mesas y sillas del
establecimiento?

¢Las promociones y combos
mostrados en los medios
publicitarios son similares a
los brindados por los mozos?

(El sabor de los platos y
bebidas consumidos llend sus
expectativas?

3.- Califique del 1 al 5 el servicio brindado por el Restaurante de Pollos a la Brasa.
o1 o2 o3 o4 ob
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4.- ; Qué parte del servicio brindado deberia mejorar para poder cumplir totalmente con
sus expectativas?

5.- ¢Tiene usted alguna recomendacion o sugerencia con respecto al servicio y
productos brindados por el Restaurante de Pollos a la Brasa?

Muchas gracias por su apoyo.
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Anexo 21: Estimacion del consumo per capita de pollo ala brasa

Segun Pert Econémico, el consumo per capita de pollo a la brasa ha sido®:
e En 1998: 1.3 pollos.
e En 2008: 7.8 pollos.

Para estimar el consumo per capita de pollo a la brasa en el 2012, se seguira el
esquema indicado en el siguiente grafico:

# Personas que # Personas que
asisten a una polleria asisten a una polleria
por tipo de por tipo de
periodicidad de periodicidad de
visitas de lunes a visitas sdbados y
viernes dommgo 2 veces / semana = 104
Encuesta Encuesta Visitas al Semanal = 52
~ Quincenal = 24
| | ano por Mensual = 12
persona por Cada dos meses = 6
: Esporadica = 3
(A+B)xC = t_lpo_ d_e Nunca =0
periodicidad

Nimero de visitas - E |

totales al afio de la Tamarfo de muestra por distrito = 384
muestra personas

Encuesta

DxF/E |le Tamanio de porcmin1 consumida por
persona = V4 pollo
Encuesta

Consumo per capita
de pollo a la brasa

Elaboracién propia

En primer lugar, de acuerdo a los resultados de la encuesta, se presentan el numero
de personas que asisten a una polleria por tipo de periodicidad de visitas:

% Pert  Econémico (Enero de 2011). indice del Pollo a la Brasa. Recurso electrénico en

<http://perueconomico.com/uploads/0000/4873/Sin_t_tulo-22jjj.jpg>
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# Personas que asisten a una polleria por tipo de periodicidad de visitas de lunes

aviernes
(A)
Dos Una vez : Cada
. veces Cada quince Unavez Ly Total
Distrito , dos Esporadica | Nunca
por dias por mes general
meses
semana
Callao 16 38 70 79 27 93 43 366
San Juan de 15 42 37 60 46 51 91 342
Lurigancho
San Martin de 20 40 58 80 52 88 29 367
Porres
Total general 51 120 165 219 125 232 163 1,075
# Personas que asisten a una polleria por tipo de periodicidad de visitas los
sabados y domingos
(B)
Dos Una vez : Cada
. veces Cada quince Unavez o Total
Distrito por . dos Esporadica | Nunca
por dias por mes general
semana meses
semana
Callao 5 91 91 119 14 41 5 366
San Juan de 12 87 104 75 17 28 19 | 342
Lurigancho
San Martin de 12 86 79 90 33 59 8 367
Porres
Total general 29 264 274 284 64 128 32 1,075

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

A continuacion se presenta el nimero de visitas al afio por persona segun tipo de
periodicidad:

Visitas al afio por persona por tipo de periodicidad
(€)

Dos veces por Una vez por Cada quince Unavezpor Cadados

. Esporéadica Nunca
semana semana GIES mes meses

104 52 24 12 6 3 0
Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestra el numero de visitas totales al afio del tamafo de
muestra:

Numero de visitas totales al afio de la muestra
(D) = (A +B) x (C)

Distrito Lunes aviernes Sabados y domingos
Callao 6,709 9,071 15,780
San Juan de Lurigancho 5,781 9,354 15,135
San Martin de Porres 7,088 9,071 16,159

Elaboracion propia
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Como paso final se estima el consumo per capita de pollo a la brasa por cada distrito

para el 2012:
# Visitas totales | Tamarfio de | Tamafio de porcién Consumo per
. al afio de la la muestra consumida por capita de pollo ala
Distrito S
muestra por distrito persona brasa
(©) (E) (F) (©)=D@)x (F)/(E)
Callao 15,780 384 1/4 10.3
San Juan de Lurigancho 15,135 384 1/4 9.9
San Martin de Porres 16,159 384 1/4 10.5

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

A partir de los siguientes datos recopilados se estimé el consumo per capita de pollo a
la brasa usando cuatro tendencias (lineal, logaritmica, exponencial y potencial) y se
eligié la de mayor coeficiente de determinacion (R?):

Consumo per capita de pollo a la brasa

Callao San Juan de Lurigancho  San Martin de Porres
1998 1.3 1.3 1.3
2008 7.8 7.8 7.8
2012 10.3 9.9 10.5

Fuente: Encuesta, Indice del Pollo a la Brasa — Perti Econémico
Elaboracién propia

El andlisis de regresion arrojoé los siguientes resultados:

Coeficiente de determinacion (R%)

Tendencia San Juan de Lurigancho  San Martin de Porres
Lineal

Logaritmica 1.000 0.998 1.000
Exponencial 0.975 0.970 0.978
Potencial 0.975 0.970 0.978

Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro anterior, las tendencias lineales y logaritmicas arrojan
resultados similares; sin embargo, para los tres distritos se elige trabajar con la
tendencia logaritmica dado que al realizar la regresion las cifras resultantes en 1998,
2008 y 2012 son similares a las cifras base.

A continuacién se presentan las proyecciones de consumo per capita para cada
distrito:
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18 -

16

” y = 1,287.9711In(x) - 0,787.137 -
12 7 1027 _--"

-

Consumo per capita de pollo a labrasa

1998 2002 2006 2010 2014 2018
e CONS MO per capita en Callao = = = Consumo per capita proyactado

Elaboracion propia

16 -
14 - -
y = 1,239.4341n(x) - 9.418.207 -
- -
12 086 .~ -

10 2

Consumc per zapita de pollo a la brasa

0 T T T T T
1998 2002 2006 2010 2014 2018
m——ConsUmo por capita on San Juan de Lurigacnho
Elaboracion propia
18
o
216 - y=1.316.862In(x)- 10,006.738 _ - -
214 - P
2919 - o
210 il
3 ) ’,,f“"
L8 A y
o g
g B ’_’_’f
far) "'
g 4 ) ‘,\T"""
% 2 1 "4
5 o L
O 1 1 1 1 1 1
1598 2002 2006 2010 2014 2018

Consumo per cépitaen San Martin de Porres

Elaboracion propia
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Los resultados usados para el calculo de la demanda histérica, se presentan a
continuacion:

Consumo per capita de pollo ala brasa

San Juan de San Martin de

Lurigancho Porres
2006 6.3 6.5 6.5
2007 6.9 7.2 71
2008 7.6 7.9 7.7
2009 7.8 7.8 7.8
2010 8.8 9.2 9.0
2011 9.4 9.8 9.7

Elaboracion propia
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Anexo 22: Detalle de los célculos para obtener la demanda historica

Numero de habitantes gque consumen pollo a la brasa fuera de casa

% Personas que # Habitantes que

Numero de % Poblacion = # Habitantes de
consumen pollo ala | consumen pollo ala

[Afio. habitantes NS EID NS_E b brasafuera de casa | brasa fuerade casa
(A) (B) (C) - (A) X (B) (D) (E) = (C) X (D)
San Juan de Lurigancho
2006 845,812 68.7% 581,073 517,518
2007 889,410 68.7% 611,025 544,194
2008 906,994 69.1% 626,733 89.1% 558,184
2009 924,925 69.1% 639,123 569,219
2010 992,945 69.4% 689,104 613,733
2011 1,004,339 67.9% 681,946 607,358
San Martin de Porres
2006 582,189 69.6% 405,204 387,265
2007 612,198 69.6% 426,090 407,226
2008 624,302 70.3% 438,884 95.6% 419,455
2009 636,644 70.3% 447,561 427,747
2010 640,521 74.0% 473,986 453,002
2011 646,191 69.0% 445,872 426,133
Callao
2006 405,474 76.5% 310,188 295,648
2007 422,093 76.5% 322,901 307,765
2008 431,379 76.5% 330,005 05.3% 314,536
2009 440,870 76.5% 337,266 321,456
2010 458,868 65.8% 301,935 287,782
2011 459,097 70.2% 322,286 307,179

Fuente: Ipsos Apoyo Opinion y Mercado, APEIM, encuesta realizada
Elaboracién propia

Consolidado de numero de visitas por persona a una polleria

San Juan de Lurigancho San Martin de Porres Callao
Consumo per NUmerode | Consumo per Numerode Consumo per Numero de
Afio | capita de pollo visitas al afio | capita de pollo visitas al afio céapita de pollo | visitas al afio

ala brasa por persona ala brasa por persona ala brasa por persona
(G)=4x(F) ) (G)=4x(F) ) (G)=4x(F)

2006 6.3
2007 6.9 27.8 7.2 28.8 71 28.4
2008 7.6 30.2 7.9 314 7.7 31.0
2009 7.8 31.2 7.8 31.2 7.8 31.2
2010 8.8 35.2 9.2 36.7 9.0 36.1
2011 9.4 37.6 9.8 39.3 9.7 38.7

Elaboracion propia
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Numero de visitas totales por afo

# Habitantes que consumen Numero de visitas al aio ~ NUmero de visitas totales por

Afo  pollo alabrasafuerade casa por persona afo
(B) (©) (H) = (E) x (G)
San Juan de Lurigancho
2006 517,518 25.3 13,088,392
2007 544,194 27.8 15,107,657
2008 558,184 30.2 16,874,539
2009 569,219 31.2 17,759,635
2010 613,733 35.2 21,582,950
2011 607,358 37.6 22,856,468
San Martin de Porres
2006 387,265 26.2 10,140,587
2007 407,226 28.8 11,732,332
2008 419,455 314 13,185,227
2009 427,747 31.2 13,345,702
2010 453,002 36.7 16,615,234
2011 426,133 39.3 16,746,180
Callao
2006 295,648 259 7,643,164
2007 307,765 28.4 8,746,648
2008 314,536 31.0 9,746,273
2009 321,456 31.2 10,029,434
2010 287,782 36.1 10,393,245
2011 307,179 38.7 11,880,922

Elaboracién propia

Distribucion porcentual promedio de las ventas mensuales de una cadena de pollerias

Distribucion porcentual promedio de las ventas mensuales de una
cadena de pollerias

(K)

Afio | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
2006 | 6% | 8% | 8% | 7% | 9% | 9% [11% | 8% | 5% | 6% | 9% | 14% | 100%
2007 | 6% | 8% | 8% | 7% | 9% | 9% [11% | 8% | 5% | 6% | 9% | 14% | 100%
2008 | 6% | 8% | 8% | 7% | 9% | 9% [11% | 8% | 5% | 6% | 9% | 14% | 100%
2009 | 7% | 8% | 9% | 6% | 8% | 9% [10% | 7% | 6% | 7% | 9% | 15% | 100%
2010 | 6% | 7% | 8% | 7% | 9% | 9% [12% | 9% | 5% | 6% | 8% | 13% | 100%
2011 | 6% | 8% | 8% | 7% | 9% | 9% |11% | 8% | 5% | 6% | 9% | 14% | 100%
Fuente: Cadena de pollerias de perfil similar al proyecto

Elaboracién propia

Para determinar la demanda histérica en nimero de visitas totales por mes (mostrada
en el contenido de la tesis), se multiplica los resultados de la tabla anterior por el
numero de visitas totales por afo.
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Anexo 23: Analisis de estacionalidad de la demanda historica

Se aplica la técnica del Promedio Moévil Centrado con 12 periodos a la demanda
histérica y se calculan los indices de estacionalidad por mes:

Demanda histérica Promedio movil centrado indice

[} [} [}
Q o ° Q o o° ® o | ©
© = © = © =

c c c
o c o = 0 [e) c O = 0 o c O = 0
] c F=aCl © < c f= ] < c 0
Mes =] = T = = =] T = = S @ T =
[ n D s o © n O s o © n D S ©
(§] c = o o c = o o = B o

3 g g3 3 3|3

@ ) @ n @ 0

ene-06 471,071 806,676 | 624,994
feb-06 579,517 | 992,383 | 768,876
mar-06 647,840 | 1,109,382 | 859,524
abr-06 526,947 | 902,360 | 699,128
may-06 660,901 | 1,131,748 | 876,853
jun-06 698,578 | 1,196,267 | 926,840 | 636,930 | 1,090,699 | 845,049 | 1.097 | 1.097 | 1.097
jul-06 835,257 | 1,430,320 | 1,108,179 | 642,598 | 1,101,070 | 853,224 | 1.300 | 1.299 | 1.299
ago-06 616,782 | 1,056,196 | 818,317 | 649,570 | 1,113,829 | 863,281 | 0.950 | 0.948 | 0.948
sep-06 409,847 | 701,835| 543,766 | 657,364 | 1,128,091 | 874,524 | 0.623 | 0.622 | 0.622
oct-06 491,456 | 841,584 | 652,040 |663,704 | 1,139,693 | 883,669 | 0.740 | 0.738 | 0.738
nov-06 653,305 | 1,118,740 | 866,774 | 671,656 | 1,154,243 | 895,139 | 0.973 | 0.969 | 0.968
dic-06 | 1,051,659 | 1,800,893 | 1,395,291 | 680,060 | 1,169,623 | 907,263 | 1.546 | 1.540 | 1.538
ene-07 539,082 | 931,130 | 723,098 |690,110 | 1,188,012 | 921,759 | 0.781 | 0.784 | 0.784
feb-07 663,185 | 1,145,487 | 889,564 | 697,530 | 1,201,591 | 932,463 | 0.951 | 0.953 | 0.954
mar-07 741,372 | 1,280,537 | 994,441 | 702,461 | 1,210,615 | 939,575| 1.055| 1.058 | 1.058
abr-07 603,025 | 1,041,576 | 808,869 | 708,374 | 1,221,435 | 948,104 | 0.851 | 0.853 | 0.853
may-07 756,319 | 1,306,354 | 1,014,490 | 716,234 | 1,235,818 | 959,442 | 1.056 | 1.057 | 1.057
jun-07 799,435 | 1,380,826 | 1,072,324 | 728,887 | 1,258,971 | 977,694 | 1.097 | 1.097 | 1.097
jul-07 955,848 | 1,650,989 | 1,282,128 | 734,021 | 1,268,046 | 985,156 | 1.302 | 1.302| 1.301
ago-07 705,830 | 1,219,146 | 946,766 | 740,337 | 1,279,210 | 994,336 | 0.953 | 0.953 | 0.952
sep-07 469,019 | 810,114 | 629,119 | 747,398 | 1,291,690 | 1,004,598 | 0.628 | 0.627 | 0.626
oct-07 562,410 | 971,423 | 754,389 |753,141| 1,301,841 1,012,946 | 0.747 | 0.746 | 0.745
nov-07 747,626 | 1,291,339 | 1,002,830 | 760,344 | 1,314,573 | 1,023,415 | 0.983 | 0.982 | 0.980
dic-07 | 1,203,492 | 2,078,733 | 1,614,307 | 767,958 | 1,328,031 | 1,034,481 | 1.567 | 1.565| 1.560
ene-08 600,691 | 1,040,028 | 812,644 | 777,061 | 1,344,121 | 1,047,712 | 0.773 | 0.774| 0.776
feb-08 738,978 | 1,279,455 | 999,725 | 783,783 | 1,356,003 | 1,057,483 | 0.943 | 0.944 | 0.945
mar-08 826,101 | 1,430,299 | 1,117,590 | 788,250 | 1,363,899 | 1,063,975 | 1.048 | 1.049 | 1.050
abr-08 671,943 | 1,163,391 | 909,037 | 793,607 | 1,373,366 | 1,071,760 | 0.847 | 0.847 | 0.848
may-08 842,756 | 1,459,135 | 1,140,122 | 800,727 | 1,385,952 | 1,082,109 | 1.052 | 1.053 | 1.054
jun-08 890,800 | 1,542,317 | 1,205,117 | 812,189 | 1,406,211 | 1,098,769 | 1.097 | 1.097 | 1.097
jul-08 1,065,088 | 1,844,077 | 1,440,903 | 819,137 | 1,420,485 | 1,106,903 | 1.300 | 1.298 | 1.302
ago-08 786,497 | 1,361,728 | 1,064,011 | 825,395 | 1,433,991 | 1,113,864 | 0.953 | 0.950 | 0.955
sep-08 522,621 904,859 | 707,028 | 828,232 | 1,441,725 | 1,116,111 | 0.631 | 0.628 | 0.633
oct-08 626,686 | 1,085,034 | 847,811 | 825,566 | 1,439,208 | 1,111,320 | 0.759 | 0.754 | 0.763
nov-08 833,070 | 1,442,364 | 1,127,017 | 825,031 | 1,441,026 | 1,109,050 | 1.010 | 1.001| 1.016
dic-08 | 1,341,035 | 2,321,847 | 1,814,217 | 826,595 | 1,446,718 | 1,109,483 | 1.622 | 1.605| 1.635
ene-09 684,069 | 1,211,317 | 910,259 | 820,297 | 1,439,060 | 1,099,133 | 0.834 | 0.842 | 0.828
feb-09 814,077 | 1,441,528 | 1,083,254 | 810,413 | 1,424,137 | 1,084,525 | 1.005 | 1.012| 0.999
mar-09 860,146 | 1,523,106 | 1,144,557 | 814,354 | 1,432,831 | 1,088,803 | 1.056 | 1.063 | 1.051
abr-09 639,944 | 1,133,182 | 851,544 | 819,149 | 1,443,377 | 1,094,024 | 0.781 | 0.785| 0.778
may-09 836,343 | 1,480,956 | 1,112,883 | 825,552 | 1,457,449 | 1,101,005 | 1.013 | 1.016| 1.011
jun-09 909,564 | 1,610,613 | 1,210,315 | 835,786 | 1,479,969 | 1,112,141 | 1.088 | 1.088 | 1.088
jul-09 989,515 | 1,752,186 | 1,316,702 | 826,467 | 1,478,055 | 1,112,522 | 1.197 | 1.185| 1.184

-
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Demanda histoérica Demanda his indice
S g E o0 3 2 E 0 3 2 E o0
Qo c © s © o c © = 8 o c © £ 9
Mes g g % § B ‘:U g % g 5 g g % g B
S 22 <5 S 22 S S 1225
&3 n ° & 3 0w I
ago-09 667,881 | 1,182,651 | 888,718 | 819,666 | 1,484,682 | 1,119,830 | 0.815| 0.797 | 0.794
sep-09 569,919 | 1,009,184 | 758,364 | 820,531 | 1,508,404 | 1,140,424 | 0.695 | 0.669 | 0.665
oct-09 684,221 | 1,211,585 | 910,461 | 831,364 | 1,547,212 | 1,172,034 | 0.823 | 0.783 | 0.777
nov-09 909,914 | 1,611,231 | 1,210,780 | 839,229 | 1,584,863 | 1,203,285 | 1.084 | 1.017 | 1.006
dic-09 1,463,835 | 2,592,089 | 1,947,858 | 843,207 | 1,616,309 | 1,229,960 | 1.736 | 1.604 | 1.584
ene-10 572,249 | 1,188,352 | 914,830 | 864,595 | 1,685,947 | 1,286,251 | 0.662 | 0.705| 0.711
feb-10 732,458 | 1,521,047 | 1,170,949 | 891,047 | 1,757,902 | 1,343,455 | 0.822 | 0.865| 0.872
mar-10 870,531 | 1,807,773 | 1,391,681 | 887,223 | 1,764,490 | 1,350,071 | 0.981 | 1.025| 1.031
abr-10 769,937 | 1,598,877 | 1,230,866 | 882,499 | 1,772,120 | 1,357,800 | 0.872 | 0.902 | 0.907
may-10 930,719 | 1,932,762 | 1,487,901 | 876,158 | 1,782,146 | 1,367,984 | 1.062 | 1.085| 1.088
jun-10 957,307 | 1,987,975 | 1,530,405 | 866,103 | 1,798,579 | 1,384,602 | 1.105| 1.105| 1.105
jul-10 1,246,171 | 2,587,840 | 1,992,201 | 879,437 | 1,816,942 | 1,394,376 | 1.417 | 1.424 | 1.429
ago-10 985,303 | 2,046,113 | 1,575,162 | 893,468 | 1,834,606 | 1,402,607 | 1.103 | 1.115| 1.123
sep-10 524,036 | 1,088,230 | 837,754 | 904,844 | 1,845,403 | 1,404,919 | 0.579 | 0.590 | 0.596
oct-10 627,532 | 1,303,153 | 1,003,208 | 908,942 | 1,843,480 | 1,398,559 | 0.690 | 0.707 | 0.717
nov-10 833,821 | 1,731,539 | 1,332,993 | 916,993 | 1,847,116 | 1,395,236 | 0.909 | 0.937 | 0.955
dic-10 1,343,175 | 2,789,282 | 2,147,277 | 927,710 | 1,855,540 | 1,395,251 | 1.448 | 1.503 | 1.539
ene-11 732,256 | 1,408,712 | 1,032,117 | 932,059 | 1,848,036 | 1,381,739 | 0.786 | 0.762 | 0.747
feb-11 900,831 | 1,733,015 | 1,269,723 | 929,847 | 1,831,231 | 1,363,090 | 0.969 | 0.946 | 0.932
mar-11 | 1,007,036 | 1,937,332 | 1,419,419 | 939,268 | 1,842,680 | 1,368,108 | 1.072 | 1.051 | 1.038
abr-11 819,113 | 1,575,807 | 1,154,542 | 950,636 | 1,856,557 | 1,374,239 | 0.862 | 0.849 | 0.840
may-11 | 1,027,339 | 1,976,391 | 1,448,036 | 965,778 | 1,875,068 | 1,382,439 | 1.064 | 1.054 | 1.047
jun-11 | 1,085,905 | 2,089,060 | 1,530,585 | 990,076 | 1,904,705 | 1,395,515 | 1.097 | 1.097 | 1.097
jul-11 1,298,366 | 2,497,792 | 1,830,050
ago-11 958,757 | 1,844,453 | 1,351,370
sep-11 637,087 | 1,225,626 | 897,976
oct-11 763,944 | 1,469,672 | 1,076,780
nov-11 | 1,015,531 | 1,953,674 | 1,431,393
dic-11 1,634,752 | 3,144,929 | 2,304,186

Elaboracién propia

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Los indices calculados se suman y se estima el indicador de estacionalidad promedio
mensual el cual es ajustado a la suma de numero de periodos (12) para poder
encontrar los indicadores de estacionalidad ajustados.

En la siguiente tabla se muestran los resultados:
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Ene | Feb Mar Abr | May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Suma de indices mensuales

Callao 3.836 | 4.689 | 5.213 | 4.213 | 5.248 | 6.581 | 6.517 | 4.773 | 3.156 | 3.760 | 4.959 | 7.920
San Juan de Lurigancho | 3.866 | 4.721 | 5.245 | 4.236 | 5.265 | 6.581 | 6.509 | 4.763 | 3.136 | 3.729 | 4.907 | 7.817
San Martin de Porres 3.846 | 4.701 | 5.228 | 4.226 | 5.257 | 6.581 | 6.514 | 4.772 | 3.143 | 3.740 | 4.926 | 7.856
Numero de indices mensuales

Callao 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5
San Juan de Lurigancho 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5
San Martin de Porres 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5
indices de estacionalidad promedio

Callao 0.767 | 0.938 | 1.043 | 0.843 | 1.050 | 1.097 | 1.303 | 0.955 | 0.631 | 0.752 | 0.992 | 1.584
San Juan de Lurigancho | 0.773|0.944 | 1.049 | 0.847 | 1.053 | 1.097 | 1.302 | 0.953 | 0.627 | 0.746 | 0.981 | 1.563
San Martin de Porres 0.769 | 0.940 | 1.046 | 0.845| 1.051 | 1.097 | 1.303 | 0.954 | 0.629 | 0.748 | 0.985 | 1.571
indices de estacionalidad promedio ajustado

Callao 0.770 | 0.941 | 1.047 | 0.846 | 1.054 | 1.101 | 1.308 | 0.958 | 0.634 | 0.755 | 0.996 | 1.590
San Juan de Lurigancho | 0.777 | 0.949 | 1.055 | 0.852 | 1.059 | 1.103 | 1.309 | 0.958 | 0.631 | 0.750 | 0.987 | 1.572
San Martin de Porres 0.773 { 0.945 | 1.051 | 0.850 | 1.057 | 1.102 | 1.310 | 0.959 | 0.632 | 0.752 | 0.990 | 1.579

Elaboracion propia
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Anexo 24: Proyeccion de la demanda histérica

Tomando como base los indices de estacionalidad y la demanda histdrica, se retira la
estacionalidad de la demanda histérica dividiendo entre los indices respectivos:

. indices de Demanda histérica sin
Demanda histérica

estacionalidad estacionalidad

[3) [3) [9)
3o ° Lol|o 8 e °
= - < | E= =
o c O = 0 o c O |= 0 o c O — n
(5} c C s 0 © C c |z O (& c C s O
Mes = S © © = = S © | © = = S © c =
] =) s o T |P D=0 & = =
] c = [ (@] c = [ 6] e = o
53 | § 535 53 | §
N ) @ ) @ )

ene-06 471,071 | 806,676 | 624,994 |0.770 0.773| 611,688 | 1,037,557 | 808,282
feb-06 579,517 | 992,383 | 768,876 | 0.941 615,560 | 1,045,426 | 813,559
mar-06 647,840 1,109,382 | 859,524 | 1.047 | 1.055 | 1.051 | 618,957 | 1,051,786 | 817,800
abr-06 526,947 | 902,360 | 699,128 | 0.846 | 0.852 | 0.850 | 622,906 | 1,059,369 | 822,896
may-06 | 660,901 | 1,131,748 | 876,853 | 1.054 | 1.059 | 1.057 | 627,276 | 1,069,074 | 829,754
jun-06 698,578 | 1,196,267 | 926,840 | 1.101 | 1.103 | 1.102 | 634,454 | 1,084,814 | 840,742
jul-06 835,257 | 1,430,320 | 1,108,179 | 1.308 | 1.309 | 1.310 | 638,380 | 1,092,800 | 846,243
ago-06 616,782 | 1,056,196 | 818,317 [ 0.958 | 0.958 | 0.959 | 643,551 | 1,102,822 | 853,052
sep-06 409,847 | 701,835| 543,766 |0.634|0.631|0.632| 646,845 1,113,073 | 860,693
oct-06 491,456 | 841,584 | 652,040 |0.755|0.750 | 0.752 | 651,037 | 1,122,490 | 867,350
nov-06 653,305 | 1,118,740 | 866,774 | 0.996 | 0.987 | 0.990 | 656,116 | 1,133,893 | 875,308
dic-06 | 1,051,659 | 1,800,893 | 1,395,291 | 1.590 | 1.572 | 1.579 | 661,363 | 1,145,717 | 883,485
ene-07 539,082 | 931,130 | 723,098 |0.770|0.777 |0.773 | 700,001 |1,197,631 | 935,157
feb-07 663,185 | 1,145,487 | 889,564 | 0.941 | 0.949 | 0.945 | 704,432 (1,206,714 | 941,261
mar-07 741,372 | 1,280,537 | 994,441 | 1.047 | 1.055 | 1.051 | 708,319 | 1,214,055 | 946,167
abr-07 603,025 | 1,041,576 | 808,869 | 0.846 | 0.852 | 0.850 | 712,838 | 1,222,809 | 952,065
may-07 | 756,319 | 1,306,354 | 1,014,490 | 1.054 | 1.059 | 1.057 | 717,840 | 1,234,011 | 959,998
jun-07 799,435 1,380,826 | 1,072,324 | 1.101 | 1.103 | 1.102 | 726,053 | 1,252,178 | 972,711
jul-07 955,848 | 1,650,989 | 1,282,128 | 1.308 | 1.309 | 1.310 | 730,547 | 1,261,397 | 979,076
ago-07 705,830 | 1,219,146 | 946,766 | 0.958 | 0.958 | 0.959 | 736,464 | 1,272,966 | 986,954
sep-07 469,019 | 810,114 | 629,119 |0.634 | 0.631 | 0.632 | 740,233 | 1,284,798 | 995,793
oct-07 562,410 | 971,423 | 754,389 |0.755|0.750 [ 0.752 | 745,031 | 1,295,668 | 1,003,495
nov-07 747,626 | 1,291,339 | 1,002,830 | 0.996 | 0.987 [ 0.990 | 750,843 | 1,308,830 | 1,012,704
dic-07 | 1,203,492 | 2,078,733 | 1,614,307 | 1.590 | 1.572 | 1.579 | 756,847 | 1,322,477 | 1,022,164
ene-08 600,691 | 1,040,028 | 812,644 | 0.770 | 0.777 | 0.773 | 780,000 | 1,337,697 | 1,050,963
feb-08 738,978 | 1,279,455 | 999,725 0.941 | 0.949 | 0.945 | 784,939 | 1,347,842 | 1,057,824
mar-08 826,101 | 1,430,299 | 1,117,590 | 1.047 | 1.055 | 1.051 | 789,270 | 1,356,042 | 1,063,338
abr-08 671,943 | 1,163,391 | 909,037 | 0.846 | 0.852 | 0.850 | 794,306 | 1,365,820 | 1,069,966
may-08 | 842,756 | 1,459,135 | 1,140,122 | 1.054 | 1.059 | 1.057 | 799,879 | 1,378,331 | 1,078,882
jun-08 890,800 | 1,542,317 | 1,205,117 | 1.101 | 1.103 | 1.102 | 809,032 | 1,398,623 | 1,093,168
jul-08 | 1,065,088 | 1,844,077 | 1,440,903 | 1.308 | 1.309 | 1.310 | 814,038 | 1,408,921 | 1,100,322
ago-08 786,497 | 1,361,728 | 1,064,011 | 0.958 | 0.958 | 0.959 | 820,632 | 1,421,842 | 1,109,175
sep-08 522,621 | 904,859 | 707,028 |0.634|0.631 |0.632| 824,831|1,435,058 | 1,119,111
oct-08 626,686 | 1,085,034 | 847,811|0.755|0.750 | 0.752 | 830,178 | 1,447,200 | 1,127,766
nov-08 833,070 | 1,442,364 | 1,127,017 | 0.996 | 0.987 | 0.990 | 836,655 | 1,461,901 | 1,138,114
dic-08 | 1,341,035 2,321,847 | 1,814,217 | 1.590 | 1.572 | 1.579 | 843,345 | 1,477,145 | 1,148,745
ene-09 684,069 | 1,211,317 | 910,259 | 0.770 | 0.777 | 0.773 | 888,267 | 1,558,011 | 1,177,205
feb-09 814,077 | 1,441,528 | 1,083,254 | 0.941 | 0.949 | 0.945 | 864,709 | 1,518,578 | 1,146,207
mar-09 860,146 | 1,523,106 | 1,144,557 | 1.047 | 1.055 | 1.051 | 821,797 | 1,444,031 | 1,088,996
abr-09 639,944 | 1,133,182 | 851,544 | 0.846 | 0.852 | 0.850 | 756,480 | 1,330,354 | 1,002,295
may-09 | 836,343 | 1,480,956 | 1,112,883 | 1.054 | 1.059 | 1.057 | 793,793 | 1,398,944 | 1,053,106
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L indices de Demanda histérica sin
Demanda histérica . . . .
estacionalidad estacionalidad
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jun-09 909,564 | 1,610,613 | 1,210,315 | 1.101 | 1.103 | 1.102 | 826,073 | 1,460,556 | 1,097,883
jul-09 989,515 | 1,752,186 | 1,316,702 | 1.308 | 1.309 | 1.310 | 756,278 | 1,338,714 | 1,005,478
ago-09 667,881 | 1,182,651 888,718 | 0.958 | 0.958 | 0.959 | 696,868 | 1,234,859 | 926,442
sep-09 569,919 | 1,009,184 | 758,364 | 0.634 | 0.631 | 0.632 | 899,480 | 1,600,512 | 1,200,367
oct-09 684,221 (1,211,585 | 910,461 | 0.755 | 0.750 | 0.752 | 906,395 | 1,615,992 | 1,211,104
nov-09 909,914 | 1,611,231 | 1,210,780 | 0.996 | 0.987 | 0.990 | 913,830 | 1,633,055 | 1,222,701
dic-09 | 1,463,835 (2,592,089 | 1,947,858 | 1.590 | 1.572 | 1.579 | 920,571 | 1,649,071 | 1,233,366
ene-10 572,249 1,188,352 | 914,830 | 0.770 | 0.777 | 0.773 | 743,068 | 1,528,473 | 1,183,117
feb-10 732,458 | 1,521,047 | 1,170,949 | 0.941 | 0.949 | 0.945 | 778,014 | 1,602,347 | 1,238,998
mar-10 870,531 | 1,807,773 | 1,391,681 | 1.047 | 1.055 | 1.051 831,719 (1,713,918 | 1,324,124
abr-10 769,937 | 1,598,877 | 1,230,866 | 0.846 | 0.852 | 0.850 | 910,145 | 1,877,080 | 1,448,769
may-10 | 930,719 | 1,932,762 | 1,487,901 | 1.054 | 1.059 | 1.057 | 883,367 | 1,825,730 | 1,407,980
jun-10 957,307 | 1,987,975 | 1,530,405 | 1.101 | 1.103 | 1.102 | 869,434 | 1,802,760 | 1,388,239
jul-10 1,246,171 | 2,587,840 | 1,992,201 | 1.308 | 1.309 | 1.310 | 952,439 | 1,977,175 | 1,521,311
ago-10 985,303 | 2,046,113 | 1,575,162 | 0.958 | 0.958 | 0.959 | 1,028,066 | 2,136,439 | 1,642,023
sep-10 524,036 | 1,088,230 | 837,754 | 0.634 | 0.631 | 0.632 | 827,064 | 1,725,875 | 1,326,029
oct-10 627,532 | 1,303,153 | 1,003,208 | 0.755 | 0.750 | 0.752 | 831,299 | 1,738,123 | 1,334,477
nov-10 833,821 1,731,539 | 1,332,993 | 0.996 | 0.987 | 0.990 | 837,409 | 1,754,992 | 1,346,118
dic-10 | 1,343,175 | 2,789,282 | 2,147,277 | 1.590 | 1.572 | 1.579 | 844,690 | 1,774,524 | 1,359,636
ene-11 732,256 | 1,408,712 | 1,032,117 | 0.770 | 0.777 | 0.773 | 950,838 | 1,811,903 | 1,334,800
feb-11 900,831 | 1,733,015 | 1,269,723 | 0.941 | 0.949 | 0.945 | 956,859 | 1,825,645 | 1,343,512
mar-11 | 1,007,036 | 1,937,332 | 1,419,419 | 1.047 | 1.055 | 1.051 962,138 | 1,836,751 | 1,350,515
abr-11 819,113 | 1,575,807 | 1,154,542 | 0.846 | 0.852 | 0.850 | 968,276 | 1,849,995 | 1,358,933
may-11 | 1,027,339 | 1,976,391 | 1,448,036 | 1.054 | 1.059 | 1.057 | 975,071 | 1,866,943 | 1,370,256
jun-11 | 1,085,905 | 2,089,060 | 1,530,585 | 1.101 | 1.103 | 1.102 | 986,228 | 1,894,427 | 1,388,402
jul-11 1,298,366 | 2,497,792 | 1,830,050 | 1.308 | 1.309 [ 1.310 | 992,331 | 1,908,376 | 1,397,488
ago-11 958,757 | 1,844,453 | 1,351,370 | 0.958 | 0.958 | 0.959 | 1,000,368 | 1,925,877 | 1,408,732
sep-11 637,087 | 1,225,626 | 897,976 | 0.634 | 0.631 | 0.632 | 1,005,488 | 1,943,778 | 1,421,350
oct-11 763,944 | 1,469,672 | 1,076,780 | 0.755 | 0.750 | 0.752 | 1,012,005 | 1,960,224 | 1,432,343
nov-11 | 1,015,531 | 1,953,674 | 1,431,393 | 0.996 | 0.987 | 0.990 | 1,019,901 | 1,980,136 | 1,445,486
dic-11 | 1,634,752 | 3,144,929 | 2,304,186 | 1.590 | 1.572 | 1.579 | 1,028,056 | 2,000,785 | 1,458,989

Elaboracion propia

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Sobre la demanda sin estacionalidad por distrito se analizan lineas de tendencia para
cada mercado objetivo. El detalle de este procedimiento se muestra en el contenido de

la tesis.

A continuacién se muestra la demanda proyectada sin estacionalidad para cada
distrito, con sus respectivos indices de estacionalidad:
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Ene| Feb |[Mar Abr | May Jun Jul Ago Sep [Oct Nov Dic
San Juan de Lurigancho
indice de

estacionalidad
2012 | 2,051 | 2,070 | 2,089 | 2,109 | 2,128 | 2,148 | 2,168 | 2,188 | 2,209 | 2,229 | 2,250 | 2,271

2013 | 2,292 | 2,314 | 2,335 | 2,357 | 2,379 | 2,401 | 2,424 | 2,446 | 2,469 | 2,492 | 2,515 | 2,539

2014 | 2,562 | 2,586 | 2,610 | 2,635 | 2,659 | 2,684 | 2,709 | 2,734 | 2,760 | 2,786 | 2,812 | 2,838

2015 2,864 | 2,891 | 2,918 | 2,945 | 2,973 | 3,000 | 3,028 | 3,057 | 3,085 | 3,114 | 3,143 | 3,172

2016 | 3,202 | 3,232 | 3,262 | 3,292 | 3,323 | 3,354 | 3,385 | 3,417 | 3,449 | 3,481 | 3,513 | 3,546

2017 | 3,579 | 3,613 | 3,646 | 3,680 | 3,715 | 3,749 | 3,784 | 3,820 | 3,855 | 3,891 | 3,927 | 3,964

2018 | 4,001 | 4,038 | 4,076 | 4,114 | 4,152 | 4,191 | 4,230 | 4,270 | 4,309 | 4,350 | 4,390 | 4,431

2019 | 4,473 | 4,514 | 4,556 | 4,599 | 4,642 | 4,685 | 4,729 | 4,773 | 4,817 | 4,862 | 4,908 | 4,953

2020 | 5,000 | 5,046 | 5,093 | 5,141 | 5,189 | 5,237 | 5,286 | 5,335 | 5,385 | 5,435 | 5,486 | 5,537

2021 | 5,589 | 5,641 | 5,693 | 5,747 | 5,800 | 5,854 | 5909 | 5,964 | 6,020 | 6,076 | 6,132 | 6,190

San Martin de Porres

indice de

estacionalidad
2012 | 1,521 | 1,533 | 1,546 | 1,559 | 1,573 | 1,586 | 1,599 | 1,613 | 1,627 | 1,640 | 1,654 | 1,668

2013 | 1,682 | 1,697 | 1,711 | 1,725 | 1,740 | 1,755 | 1,769 | 1,784 | 1,800 | 1,815 | 1,830 | 1,846

2014 | 1,861 | 1,877 | 1,893 | 1,909 | 1,925 | 1,941 | 1,958 | 1,974 | 1,991 | 2,008 | 2,025 | 2,042

2015 | 2,059 | 2,077 | 2,094 | 2,112 | 2,130 | 2,148 | 2,166 | 2,184 | 2,203 | 2,221 | 2,240 | 2,259

2016 | 2,278 | 2,297 | 2,317 | 2,336 | 2,356 | 2,376 | 2,396 | 2,416 | 2,437 | 2,458 | 2,478 | 2,499

2017 | 2,520 | 2,542 | 2,563 | 2,585 | 2,607 | 2,629 | 2,651 | 2,673 | 2,696 | 2,719 | 2,742 | 2,765
2018 | 2,788 | 2,812 | 2,836 | 2,860 | 2,884 | 2,908 | 2,933 | 2,958 | 2,983 | 3,008 | 3,034 | 3,059
2019 3,085 | 3,111 | 3,137 | 3,164 | 3,191 | 3,218 | 3,245 | 3,272 | 3,300 | 3,328 | 3,356 | 3,385
2020 | 3,413 | 3,442 | 3,471 | 3,500 | 3,530 | 3,560 | 3,590 | 3,620 | 3,651 | 3,682 | 3,713 | 3,744
2021 | 3,776 | 3,808 | 3,840 | 3,873 | 3,906 | 3,939 | 3,972 | 4,005 | 4,039 | 4,074 | 4,108 | 4,143

0.777|0.949| 1.055| 0.852| 1.059 | 1.103 | 1.309 | 0.958 | 0.631 | 0.750 | 0.987 | 1.572

0.773|0.945| 1.051| 0.850| 1.057 | 1.102 | 1.310| 0.959 | 0.632 | 0.752 | 0.990 | 1.579

Callao
indice de

estacionalidad
2012 | 1,019 | 1,026 | 1,033 | 1,040 | 1,046 | 1,053 | 1,060 | 1,067 | 1,074 | 1,081 | 1,088 | 1,095
2013 | 1,102 | 1,109 | 1,117 | 1,124 | 1,131 | 1,139 | 1,146 | 1,154 | 1,161 | 1,169 | 1,176 | 1,184
2014 | 1,192 | 1,199 | 1,207 | 1,215 | 1,223 | 1,231 | 1,239 | 1,247 | 1,255 | 1,263 | 1,272 | 1,280
2015 1,288 | 1,297 | 1,305 | 1,314 | 1,322 | 1,331 | 1,340 | 1,348 | 1,357 | 1,366 | 1,375 | 1,384
2016 | 1,393 | 1,402 | 1,411 | 1,420 | 1,430 | 1,439 | 1,448 | 1,458 | 1,467 | 1,477 | 1,487 | 1,496
2017 | 1,506 | 1,516 | 1,526 | 1,536 | 1,546 | 1,556 | 1,566 | 1,576 | 1,586 | 1,597 | 1,607 | 1,618
2018 | 1,628 | 1,639 | 1,650 | 1,660 | 1,671 | 1,682 | 1,693 | 1,704 | 1,715 | 1,726 | 1,738 | 1,749
2019 | 1,760 | 1,772 | 1,783 | 1,795 | 1,807 | 1,819 | 1,830 | 1,842 | 1,854 | 1,867 | 1,879 | 1,891
2020 | 1,903 | 1,916 | 1,928 | 1,941 | 1,953 | 1,966 | 1,979 | 1,992 | 2,005 | 2,018 | 2,031 | 2,044
2021 | 2,058 | 2,071 | 2,085 | 2,098 | 2,112 | 2,126 | 2,140 | 2,154 | 2,168 | 2,182 | 2,196 | 2,210

Elaboracién propia

0.770 | 0.941 | 1.047| 0.846| 1.054 | 1.101 | 1.308 | 0.958 | 0.634 | 0.755 | 0.996 | 1.590

Luego se multiplica la demanda proyectada sin estacionalidad por los correspondientes
indices de estacionalidad; de esta forma se obtiene la demanda proyectada por distrito
presentada en el contenido de la tesis.
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Anexo 25: Calidad del servicio de pollerias mas frecuentadas

a. Sabor del pollo v las papas

San Juan de Lurigancho

5.0 4
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4.24
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3.19
30 . . . .
Fal os Begui MNoky's El Padrino Raky's Ronald's
San Martin de Porres
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L0
L0 I I
35 T T T T . 1
Las Canastas Pardos Chicken Maorky's Rcky's Corraito
Callao
5.0 4 4.89
4.70
4.68 462
45 4 4.4
) I
35 T T T T 1
Pardos Chicken Raoky's Morky's Hikari Corralito

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
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b. Atencion rapida

50 - SanJuan de Lurigancho
45 4
4.32 4.27
40 A
3.75
3.60 3.59
35 A
30 T T T T 1
Fal os Begui ElPadrina Ronald's Ralky's Marky's
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L9 A
L0 4
35 T T T T !

Las Canastas Pardos Chicken Qoky's Corralitc Morky's
5.0 4 Callao

447
457 4.38
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4.0
35 T T T T

Perdos Chic<en Hikari Carralita Raoky's Merky's

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
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c. Vocacioén de servicio de los mozos

5.0 1 SanJuan de Lurigancho
4.45
45 4 4.36
417
40 3.90
3.63
35 4
30 T T T T .
Fal os Begui ElPadrina Marky's Ralky's Ronald's

- San Martin de Porres

L5
L0 A I I
35 T T T T 1
Las Canastas Pardos Chicken Corralito MNoky's Roky's
50 - Callao
4.74 .
4.74 469
45 4.43
4.27
4.0 A
35 T T T T
Comalito Pardos Chicken Hikarl Roky's MCrky's

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
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d. Local agradable

SanJuan de Lurigancho
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Fuente: Encuesta
Elaboracioén propia
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Anexo 26: Detalle de pollerias en San Juan de Lurigancho

NSE de la
Razé6n Social Zona de
Ubicacién

Inicio de

Actividad

1| Antes del 2008 | ALLENDE CALDERON MODESTA 80 C

2| Antesdel 2008 | ALLPACCA TITO CESAR AUGUSTO 95 Cc

3| Antes del 2008 | ALSINAS.A.C. 300 D

4| Antes del 2008 | AQUINO AQUINO HILDA MAURA 70 D

5| Antes del 2008 | AVENDANO SANCHEZ ABDON 70 C

6| Antes del 2008 | CURI SACSARA DE PEREZ DONATILDA 80 C

7| Antes del 2008 | ESTEBAN ESTEBAN VICTOR 111 C

8| Antesdel 2008 |FLORES CHOQUE NATIVIDAD ADRIANA 100 C

9| Antes del 2008 | GAVEDIA CLEMENTE DE SEGOVIA FELISA 90 C
10| Antes del 2008 | GLORIA KIYAN E.I.R.L. 520 C
11| Antes del 2008 | HENOSTROZA CARLOS ALEJANDRO 40 D
12| Antes del 2008 | HENOSTROZA CARLOS ALEJANDRO 90 Cc
13| Antes del 2008 | HUAMANCAYO CEPEDA JUAN CARLOS 60 C
14| Antes del 2008 | HUANCA MONDRAGON ELIGIO 80 D
15| Antes del 2008 | INVERSIONES ROSES S.R.L. 160 C
16| Antes del 2008 | LUJAN ENCISO ANGEL CORPUS 35 D
17| Antes del 2008 | MARIN RODRIGUEZ SUSANA ESTELITA 64 C
18| Antes del 2008 | MATTA MORILLO NIMIA DORA 30 C
19| Antes del 2008 | MELENDEZ RIOS ROGER ANDRES 80 E
20| Antes del 2008 | MENDOZA VARAS SANDRA JESSICA 95 C
21| Antesdel 2008 | ORTIZ ROMERO MAXIMO 50 C
22| Antes del 2008 | POLLOS A LA BRASA'Y PARRILLADAS KOCOROCO S.A.C. 150 Cc
23| Antes del 2008 | RAMOS CHAUPIN EFRAIN PEDRO 45 C
24| Antes del 2008 | RIOS RUIZ LUISA ARSENIA 40 C
25| Antes del 2008 | ROJAS SILVA ROGELIO 70 C
26 | Antes del 2008 | RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 60 D
27 | Antes del 2008 | RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 110 C
28| Antes del 2008 | RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 140 C
29| Antesdel 2008 | RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 145 C
30| Antesdel 2008 |RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 180 C
31| Antes del 2008 | SALAZAR VASQUEZ FIDEL 45 C
32| Antes del 2008 | SERVICIOS SANTINO E.I.R.L. 150 C
33| Antes del 2008 | SOTO TARAZONA TOMAS AQUINO 45 D
34| Antes del 2008 |VALDEZ MALDONADO MARIA DORIZA 60 D
35| Antes del 2008 | VASQUEZ MARIN HERMINIO 70 C
36 | Antes del 2008 | VILLANUEVA ILLAGANQUI NILTON CESAR 80 C
37| Antes del 2008 | VILLANUEVA VASQUEZ MARCIAL 147 C
38| Antes del 2008 | VILLENA AIRE EPIFANIO 30 E
39 2008 CORDOVA ROSALES ALEJO 48 E
40 2008 CURRO CARRIZALES JUAN 48 C
41 2008 DIAZ DELGADO NIEVES 100 C
42 2008 EL PADRINO CHICKEN SRL 284 D
43 2008 GONNET S.A.C 479 C
44 2008 HUANCA MONDRAGON MARIANO 80 C
45 2008 LLAUCA FLORES SABINO 100 C
46 2008 NEGOCIACIONES RUPER S.A.C. 394 E
47 2008 NOA DIONISIO CARMEN JULIA 45 C
48 2008 NAUPARI BRAVO DIONICIO 45 C
49 2008 NAUPAS QUISPE EUTROPIA LEONORA 100 E
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Inicio de
Actividad

Razé6n Social

Area
(m2)
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NSE de la
Zona de
Ubicacién

50 2008 REYES TACZA HONORATO ALEJANDRO 40 C
51 2008 ROMAN ATAUSUPA NANCY 131 C
52 2008 RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 80 C
53 2008 RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 135 C
54 2008 ROQUE ORTEGA RUTH ELIZABETH 160 E
55 2008 SAAVEDRA LEON INOCENCIA BERNARDINA 80 D
56 2008 SITU ZHONGCHI 90 C
57 2008 SUYLLO DE GUTIERREZ LUCIANA 71 C
58 2008 TAPIOLES S.A.C. 462 C
59 2008 VILLALOBOS MALCA ELVER ALEXANDER 90 C
60 2009 ARDIGO SAC 712 C
61 2009 ARISTA ARISTA FANNY 80 E
62 2009 BARORA SAC 496 C
63 2009 BUSTAMANTE FIGUEROA JULIANA 40 C
64 2009 CACERES HUANACO MARIBEL MARIA 40 E
65 2009 CONDORI CUTIPA HERMENEGILDO 92 C
66 2009 COSSIO LAYME VICTORIA 75 C
67 2009 DELGADO CIEZA CESAR HELI 90 C
68 2009 EL PADRINO CHICKEN S.R.L. 311 C
69 2009 EL PADRINO CHICKEN S.R.L. 403 C
70 2009 EL PADRINO REPRESENTACIONES SAC 440 C
71 2009 HUANCCO SAVEDRA PEDRO BELTRAN 60 C
72 2009 INVERSIONES AMU S.A.C. 50 C
73 2009 INVERSIONES AVELLANEDA SAC 490 Cc
74 2009 INVERSIONES KIYASHI S.A 372 C
75 2009 INVERSIONES NOR CHICKEN E.I.LR.L 417 B
INVERSIONES OMIYA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
76 2009 LIMITADA 110 B
77 2009 IZAGUIRRE PAREDES DE ACUNA GENOVEVA 97 E
78 2009 JORGE MANCILLA ZENAIDA 70 E
79 2009 MALLMA RIVERA AIME HELMIRA 60 D
80 2009 MOGOLLON FIGUEROA ISABEL DEL ROSARIO 88 C
81 2009 MONTANCHEZ ARROYO JUAN JACINTO TITO 60 C
82 2009 NANO MINAYA HELIN DORIS 50 C
83 2009 NARCISO SALSAVILCA RITA ELISA 30 E
84 2009 NINACONDOR HIRACHE NATALI SARITA 45 C
85 2009 OLIVERA ZAVALETA MARIA EMELINA 30 C
86 2009 PEREZ LARA ADRIANA 30 E
87 2009 PINTO HINOJOSA SARA ANGELICA 77 C
88 2009 POLLOS A LA BRASA Y PARRILADAS KOCOROCO S.A.C 160 C
89 2009 REYES CRIOLLO LEON 50 E
90 2009 ROCA JARA ANGEL 50 D
91 2009 SANTIAGO MARTINEZ MIRTHA SILVANA 90 C
92 2009 TRAVEZANO HIDALGO YAIME RINA 90 D
93 2009 VELARDE ORTIZ MARCELINA 40 C
94 2009 VILLANUEVA ILLAGANQUI NILTON CESAR 38 Cc
95 2009 VILLANUEVA ILLAGANQUI NILTON CESAR 47 C
96 2009 YUPANQUI FLORES VICTOR 34 C
97 2010 ACOSTA DE TUNOQUE MARIA RAMOS 75 D
98 2010 CARUAJULCA RAMOS SEGUNDO 40 C
99 2010 CORPORACION PIO'S CHICKEN S.A.C. 430 C
100 2010 DESME LEDESMA FRANK RICHARD 45 E
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Inicio de ) . HEISEIE
Actividad Razé6n Social ana de
Ubicacién
101 2010 FLORES FABIAN TEODOLFO GREGORIO 120 E
102 2010 GUTIERREZ TITO PEDRO GERARDO 90 C
103 2010 INVERSIONES HOUSE CHICKEN E.I.R.L. 1,237 C
104 2010 INVERSIONES MIYA S.A.C 457 C
105 2010 INVERSIONES TURISTICA EL BUEN SABOR EIRL 80 C
106 2010 INVERSIONES YOYI S.A.C. 318 C
107 2010 MENDOZA TORRES YEMINA YUMI 50 D
108 2010 PEREZ LARA ADRIANA 90 E
109 2010 POLLOS Y PARRILLADAS FRANKYS S.R.L. 95 C
110 2010 RESTAURANTE POLLERIA ARBY'S E.I.LR.L. 240 E
111 2010 RIVERA ROMERO HECTOR ELIAS 240 D
112 2010 ROCCA JARA MARCO ANTONIO 50 C
113 2010 SALAZAR CHICLLA MARIA 80 D
114 2010 URQUIZO NAVARRO RAFAEL 60 C
115 2010 VASQUEZ CANCHARI JUAN 60 D
116 2010 YAOKY S S.A.C. 140 C
117 2011 ALEJOS FLORES JUANA BEATRIZ 62 E
118 2011 ARENAS VENEGAS ISRAEL 100 E
119 2011 AZURIN ALFARO ROBERTO 36 D
120 2011 BERNAL VERA SANTUZA LEOCADIA 20 (¢}
121 2011 BRAVO VILLANUEVA RAUL JORGE 80 C
122 2011 CABRERA ACUNA AIDA 50 D
123 2011 CARLOS VEGA VITALINA 45 E
124 2011 CORDOVA ANTAY CARMEN ESPERANZA 60 C
125 2011 DAN & MEY INVERSIONES S.A.C. 172 B
126 2011 ELGUERA ROMERO RUBEN 90 C
127 2011 INVERSIONES MATSURI S.A.C. 100 C
128 2011 JIMENEZ PUMA CESAR 80 E
129 2011 LUYO FERNANDEZ MARILU TEODORA 100 C
130 2011 MEDRANO BRAVO IGNACIO 40 C
131 2011 NEGOCIACIONES KELY'S SCRL. 126 B
132 2011 PARINANGO PARINANGO HERLIN FLOR 48 C
133 2011 PUELLES ZAVALETA ANTENOR 50 E
134 2011 PUERTO PALMERA S.A.C. 50 D
135 2011 ROJAS ALMONACID AMADOR LEONCIO 121 C
136 2011 ROJAS DIAZ JORGE MARTIN 150 C
137 2011 ROJAS SILVA ROGELIO 93 C
138 2011 RONALD'S RESTAURANT S.A.C. 120 E
139 2011 STYLOLIPAS.AC. 32 C
140 2011 ULPIANO ABAD BIVIANA 80 E
141 2011 URIARTE DIAZ SALOMON 90 C

Fuente: Municipalidad de San Juan de Lurigancho
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Anexo 27: Detalle de pollerias en San Martin de Porres

Inicio de Area MEEEE LS
Razé6n Social Zonade

Ubicacién

Actividad (m2)

1 Antes del 2007 | --- 24 C

2| Antes del 2007 | -- 28 C

3| Antesdel 2007 |--- 30 E

4| Antes del 2007 | --- 35 C

5| Antes del 2007 | --- 36 C

6| Antesdel 2007 |--- 40 C

7| Antesdel 2007 | --- 55 C

8| Antesdel 2007 |--- 60 B

9| Antesdel 2007 |--- 70 C
10| Antes del 2007 | --- 80 B
1 Antes del 2007 | --- 80 D
12| Antes del 2007 | -- 80 B
13| Antes del 2007 | --- 81 B
14| Antes del 2007 | --- 85 B
15| Antes del 2007 | --- 95 C
16| Antes del 2007 | --- 140 D
17| Antes del 2007 | --- 160 C
18 | Antes del 2007 | --- 160 D
19| Antes del 2007 | -- 320 B
20 | Antes del 2007 | ALCANTARA JIMENO MERCEDES 50 C
21| Antes del 2007 | BARRA ARIAS NORMA ELEONORA 100 B
22| Antes del 2007 | CHEN YONG QIANG 200 B
23| Antes del 2007 | CHIHUAN GUTIERREZ MARIA SALOME 50 C
24 | Antes del 2007 | JARA APONTE DIMAS 48 C
25| Antes del 2007 | JARA TRUJILLO SEGUNDINA 80 C
26 | Antes del 2007 | KONG TON KION ON 180 B
27| Antes del 2007 | OBREGON ROQUE DELIA ELENA 80 B
28 | Antes del 2007 | QUISPE GUTIERREZ JULIA ARTEMIA 39 C
29| Antes del 2007 | SHIROMA PADILLA CARLOS ENRIQUE 90 C
30| Antesdel 2007 |SOTO PEREZ NICOLAS 70 C
31 2007 LANCHI SAAVEDRA HILMER 140 C
32 2007 QQUESHUAYLLO OMASI ISAIAS 35 C
33 2007 RAMOS MARQUEZ JOSE LUIS 100 C
34 2007 ROQUE SANCHEZ CALIXTO 95 C
35 2007 URBANO TORRES JOSE ANTONIO 20 D
36 2007 VASQUEZ JARA CLAUDIA ROSALIA 160 C
37 2008 AGUIRRE SANCHEZ JOAQUIN 65 B
38 2008 BURZACO S.A.C. 444 B
39 2008 DEGUSTACIONES Y SERVICIOS S.A.C. 160 B
40 2008 TRES A INVERSIONES S.A.C. 250 C
41 2008 VAHO S.A.C. 425 D
42 2009 CERVANTES MORENO MARISOL DELFINA 100 C
43 2009 D & G COMPANY S.A.C. 30 C
44 2009 HERRERA MELENDEZ ERIBERTO 50 C
45 2009 KADENA NAKAIMA JUAN PABLO 98 C
46 2009 LIU XUEFEI 92 C
47 2009 NANSEI S.A.C. 480 C
48 2009 QUILICHE IZQUIERDO PEDRO 180 C
49 2009 RAMAYCUNA CHILLON LLONATAN 90 C
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Inicio de , . Area NEEER R
Actividad Razén Social (m2) ana de
Ubicacién
50 2009 REGALADO REYES FREDY OSWALDO 90 C
51 2009 TEJADA CACERES DAVID ANTONIO 153 C
52 2009 VILLEGAS PALMA ANTONIO 113 C
53 2010 ARQUINIGO LAVERIANO PEDRO ELMER 80 C
54 2010 BONILLA GONZALES KORI MEDALITH+ 160 B
CONSORCIO NORYS INVERSIONISTAS Y SERVICIOS
55 2010 GENERALES S.A.C. 90 B
56 2010 CORPORACION FIORY E.LR.L. 217 [
57 2010 D & G COMPANY S.A.C. 70 C
58 2010 D & G COMPANY S.AC. 83 C
59 2010 D & G COMPANY S.A.C. 87 C
60 2010 DIAZ ANDRADE ALEX MAUTIEM 180 B
61 2010 FLORES CERDA JUSTINA 136 C
62 2010 GIRON BEDON SILVIA CRISTINA 70 ¢
63 2010 LOZANO HUACCACHI VICTORIA 39 ¢
64 2010 MAYORGA PAREDES NATHALIE 60 C
65 2010 MENA LEON ELEVI 40 C
66 2010 MURILLO OROSCO KATI JACQUELINE 42 D
67 2010 NEYRA GUZMAN GERALD COLVIN 80 B
68 2010 PAREDES LAGOS RONALD IVAN 50 C
69 2010 PONTE SANCHEZ DANIEL 70 C
70 2010 REPRESENTACIONES JULIAN & NELLY S.A.C. 32 C
71 2010 REYES PABLO VICTOR AMADOR 140 B
72 2010 REYES REBAZA SANTOS RUFINA 152 B
73 2010 RONCAL CHAVEZ DELIA AMPARO 70 C
74 2010 ROQUE SANCHEZ CALIXTO 88 C
75 2010 SUAREZ NUNEZ SALOMON 100 D
76 2010 VASQUEZ MORZAN ALBERT JUNIOR 73 C
77 2010 VERA PELAEZ VICTOR RAUL LORENZO 71 C
78 2010 ZAMORA VILLAR LUIS BARTOLOME 351 C
79 2011 ALEJOS CISNEROS WALTER HILARIO 120 C
80 2011 AMAYA PORRAS CLEMENTINA ELADIA 90 C
81 2011 ASENCIOS SILVA GREGORIO 151 D
82 2011 CAQUI CEFERINO WALTER OSWALDO 205 C
83 2011 CARDENAS CESPEDES ELVIA 81 C
84 2011 EGOAVIL CACHAY ROSANA 90 C
85 2011 GONZALES LINARES OLGA 140 ¢
86 2011 GUTIERREZ CHURA FENIX 78 C
87 2011 HORNA CORRALES CARLOS 270 C
88 2011 HURTADO CISNEROS ESTELITA CLAUDIA 44 C
89 2011 LASTRA ESTEBAN LEONARDO 45 C
90 2011 LLOCLLE PUMA EUGENIO 110 B
91 2011 LOPEZ HUAHUALUQUE JHON ANDERSON 150 B
92 2011 LOPEZ MUNOZ FEHESEN ARLINDO 90 [
93 2011 MELENDEZ GRANDEZ LUZ ESPERANZA 60 C
94 2011 PEREZ ROJAS ELVIRA 80 ¢
95 2011 QUISPE RODRIGUEZ HUMBERTO 65 B
96 2011 RAMAYCUNA MESTANZA MICELINO 90 C
97 2011 RUIZ ZANABRIA ANIBAL 94 C
98 2011 SORIANO ZAMBRANO DORIS 46 C
99 2011 TERRONES MEZARINA GERALDINE DENNISE 46 C

Fuente: Municipalidad de San Martin de Porres
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Anexo 28: Detalle de pollerias en Callao

Inicio de , . Area NEREE
Actividad REzCIieeRIR (m2) Zona de
Ubicacién

1| Antes del 2007 | CHAVEZ SANCHEZ JOSE ANANIAS 32 C

2| Antes del 2007 | CHEC LAU SANTIAGO 60 C

3| Antesdel 2007 | CHIRINOS DE AGUIRRE MIRIAN 40 B

4| Antes del 2007 | CONSORCIO TURISTICO EL BALCON CAJAMARQUINO E.I.R.L. 80 D

5| Antes del 2007 | CRIOLLO FLORES JACKELINE CARMEN 150 C

6| Antesdel 2007 | ESQUICHE RAMOS DE VICTORIO EUDOCIA ROCINDA 50 C

7| Antes del 2007 | ESTRADA RIVERA FRANK RONALD 90 D

8| Antes del 2007 | FERNANDEZ ROJAS OLGA 18 D

9| Antesdel 2007 | FERNANDEZ VINCES RAUL 156 D
10| Antes del 2007 | FUENTES ROMERO DE REY SANCHEZ SOLEDAD GLADYS 120 C
11| Antes del 2007 | GARCIA CHAVEZ ALVINA 57 C
12| Antes del 2007 | GONZA TITO NATIVIDAD 50 C
13| Antes del 2007 | GONZALES GARBOSO ISIDRO 75 E
14| Antes del 2007 | GUTIERREZ BAUTISTA VICENTE 70 C
15| Antes del 2007 | KIYAN KIYAN NERI TERUCO 270 C
16| Antes del 2007 | KIYAN OSHIRO ARMANDO 250 C
17| Antes del 2007 | KOHATSU TAKAMINE ERNESTO 120 C
18| Antes del 2007 | KOO YAGUI LUIS GONZALO 60 C
19| Antes del 2007 | LA TORRE ZAVALETA HILARIO 40 D
20| Antes del 2007 | LOPEZ SANCHEZ GRACIELA 27 C
21| Antes del 2007 |LUY MAN KWONG 76 C
22| Antes del 2007 | MATOS MATTA DORA ELSA 45 E
23| Antes del 2007 | MENDOZA MORALES ROMULO 100 C
24 | Antes del 2007 | MISAYAURI CHUQUILLANQUI DE VELI ZONIA 290 C
25| Antes del 2007 | MUNOZ ILLESCAS JOSE JUAN 35 C
26 | Antes del 2007 | NAJARRO PALACIOS APOLINARIO 80 C
27| Antes del 2007 | OSHIRO OSHIRO MIGUEL 150 C
28| Antes del 2007 | QUILEZ DE LI DORA 30 C
29| Antes del 2007 | RAMIREZ GUEVARA JUAN 210 E
30| Antesdel 2007 | SANCHEZ ROSSEL ALEJO WILTON 202 C
31| Antesdel 2007 | SE SALIO EL POLLO S.A.C. 226 C
32| Antesdel 2007 | SERVICIOS GAMARRA S.C.R.L. 227 c
33| Antes del 2007 | TAGUADA NAUPAS DE VEGA DOMINGA 60 D
34| Antes del 2007 | TANAKA E.I.R.L. 80 C
35| Antesdel 2007 | TRUCIOS ARROYO LORENZA SIMEONA 73 C
36| Antesdel 2007 | VILCA CEFERINO AURELIO 60 C
37| Antesdel 2007 |VILLEGAS GALARZA GLADYS MERCEDES 98 B
38 2007 CHUCCHU PACHAS ANDRES FLORENCIO 90 E
39 2007 GAHONA PERALTA SERGIO SPENCER 120 D
40 2007 REY SANCHEZ FUENTES MAVIE MARGARET 100 C
41 2007 RODRIGUEZ BOLANOS JUANA IRENE 60 C
42 2007 SEGURA FUENTES GERMAN 100 C
43 2007 VEGA LEON APOLINARIO 60 D
44 2008 CERNA QUISPE TORIBIO 300 B
45 2008 CUTIPA VILCA CARLOS ANTONIO 140 E
46 2008 MACEDO MIGUEL DANIEL 115 C
47 2008 PALLI HUANATICO LUCIO IGNACIO 80 D
48 2008 SUCA HANCO HERMELINDA 90 C
49 2008 VERA VELASQUEZ LIRI LENNING 60 C
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Inicio de % : Area HEISEIE
Actividad Razé6n Social (m2) ana de
Ubicacién
50 2008 ZAVALA HUARINGA LIZ GIOVANNA 50 E
51 2008 ALARCON ORTIZ FELIX 45 B
52 2008 COLLANTES BARRERA ROSA ESTHER 100 C
53 2008 COTRINA COTRINA ROJANA BARBARITA 45 C
54 2008 HUAMAN CHIPANA DE QQUESHUAYLLO JUANA FRANCISCA 97 C
55 2008 HUAMAN LAUREL GUILLERMINA 80 B
56 2008 INVERSIONES MAYLU E.LLR.L. 50 C
57 2008 LASTRA ESTEBAN LEONARDO 72 C
58 2008 LEZMA MACHUCA PABLO AFRODICIO 36 C
59 2008 MOSCOSO ESPEJO PAOLA GIOVANNA 80 C
60 2008 ORE ORITZ FRANCISCA CRISALDINA 65 C
61 2009 REPRESENTACIONES JULIAN & NELLY S.A.C. 60 (¢}
62 2009 ROJAS LOPEZ DE GALDOS GIOVANNA GUILLERMINA 97 C
63 2009 CUTIPA LUQUE ANTONIO 72 C
64 2009 GILBONIO GARCIA CLAUDIA TEODOSIA 120 D
65 2009 GLEW S.A.C. 841 D
66 2010 HORMAZA SANTILLAN MARITZA ROCIO 45 D
67 2010 INCAHUANACO YUCRA MARIA 87 B
68 2010 INVERSIONES GILBONIO S.R.L. 96 D
69 2010 INVERSIONES MAYLU E.ILR.L. 270 C
70 2010 MEDINA CESPEDES JUAN DE DIOS 50 D
71 2010 MUNOZ FLORES ZENAIDA LEONARDA 96 D
72 2010 PERALTA MIRANDA MANUEL 100 C
73 2010 TURDERA S.A.C. 933 C
74 2010 Y| KCOMT LOURDES MILAGROS 78 C
75 2010 ZULUETA CARRANZA ALADINO 60 C
76 2011 EGUSQUIZA TOVASI MIGUEL ANGEL 50 D
77 2011 HUAMAN ECHEVARRIA WALTER CESAR 49 C
78 2011 MALLQUI CABALLERO MARTHA VANESSA 30 C
79 2011 MASTER FOOD S.A. 586 C
80 2011 QUINTANA JUAREZ JOHNNY 20 C
81 2011 RAMOS LABAN JACQUELINE VANESSA 80 C
82 2011 RODRIGUEZ GUTIERREZ MARIO 45 D
83 2011 YANA CCORIMANYA LUDER 35 C

Fuente: Municipalidad de Callao
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Anexo 29: Detalle de los célculos para obtener la oferta histérica

Calculo del nimero de pollerias en funcionamiento

# Pollerias abiertas

IR ES

# Pollerias formales

formalmente por  formalmentey que no  en funcionamiento # el i Pplleria§ e
tipo cierran (C) =[suma m(g))rT(aéegs flEE;:':O?Ca)rTe(Bt)O
(A) (A) x 50% = (B) acumulada de (B)]

N < | 3 | 5| £ | 3 = | | 3| & e s | 3| &

| s ||| 2|& || 2|8 & 6| 2|8
San Juan de Lurigancho
-2008 2 9 25 1 5 13 1 5 13 18 1 5 31
2008 3 2 12 2 1 6 3 6 19 27 3 6 45
2009 7 1 20 4 1 10 6 6 29 41 6 6 69
2010 4 2 10 2 1 5 8 7 34 49 8 7 82
2011 0 2 14 0 1 7 8 8 41 57 8 8 97
San Martin de Porres
-2007 0 3 16 0 2 8 0 2 8 10 0 2 18
2007 0 2 4 0 1 2 0 3 10 13 0 3 23
2008 1 1 0 1 1 0 1 3 10 14 1 3 24
2009 1 3 7 1 2 4 1 5 14 19 1 5 33
2010 1 2 17 1 1 9 2 6 22 29 2 6 51
2011 1 4 13 1 2 7 2 8 29 38 2 8 67
Callao
-2007 2 9 21 1 5 11 1 5 11 16 1 5 27
2007 0 1 4 0 1 2 1 5 13 19 1 5 31
2008 0 1 11 0 1 6 il 6 18 25 1 6 43
2009 1 1 3 1 1 2 2 6 20 27 2 6 47
2010 2 0 7 1 0 4 3 6 23 32 3 6 55
2011 1 0 7 1 0 4 3 6 27 36 3 6 62

Fuente: Municipalidades Distritales de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres y
Callao, la Camara de Comercio de Lima y la Asociacion Peruana de Gastronomia
Elaboracion propia
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Calculo del la oferta histérica (en numero de visitas al afio)

# Pollerias en # Mesas por T
funcionamiento establecimiento Oferta Historica
(B)=(C) + (D) (F) e ) Bl (en nimero de
disponibles |ocupauna visitas al afio)
G) =(E) x mesa al

o ( )(F() ) e (1) = 4 x 365 x (G) X

S (H)

5 (H)

[}

=
San Juan de Lurigancho
2007 | 1 5 31 245 2,861,600
2008 | 3 6 45 370 4,321,600
2009 | 6 6 69 | 25 | 15 5 585 8 6,832,800
2010 | 8 7 82 715 8,351,200
2011 | 8 8 97 805 9,402,400
San Martin de Porres
2006 | O 2 18 110 1,284,800
2007 | O 3 23 150 1,752,000
2008 | 1 3 24 175 2,044,000

2 1 —

2009 | 1 5 33 3 S S 255 R 2,978,400
2010 | 2 6 51 375 4,380,000
2011 | 2 8 67 495 5,781,600
Callao
2006 | 1 5 27 225 2,628,000
2007 | 1 5 31 255 2,978,400
2008 | 1 6 43 320 3,737,600
2009 | 2 6 47 S S 360 8 4,204,800
2010 | 3 6 55 425 4,964,000
2011 | 3 6 62 475 5,548,000

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion propia
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Anexo 30: Especificaciones de los productos ofertados

Productos

Pollo a la brasa
(incluye porcion de
papas fritas y
ensalada)

Presentacion

El pollo a la brasa tiene las siguientes
presentaciones:

- Porcién de 1 pollo.
- Porcién de %% pollo.
- Porcién de % de pollo.

Imagen

Carne a la parrilla
(incluye porcién de
papas fritas y
ensalada)

La carne a la parrilla tiene las siguientes
presentaciones:

- Porcién de %2 Kg. de carne.
- Porcién de ¥4 Kg. de carne

Pollo a la parrilla
(incluye porcion de
papa fritas y
ensalada)

El pollo a la parrilla tiene las siguientes
presentaciones:

- Porcién de %z de pollo a la parrilla.
- Porcién de % de pollo a la parrilla.

Anticuchos
(incluye porcion de
papas fritas)

Los anticuchos tienen las siguientes
presentaciones:

- Porcién que contiene 2 palitos de anticuchos
con tres porciones de corazén en cada palito.
- Porcién que contiene 1 palito de anticucho
con tres porciones de corazon en el palito.

Mollejitas fritas
(incluye porcién de
papas fritas)

Las mollejitas fritas tienen las siguientes
presentaciones:

- Porcién que contiene 250 gr. de mollejitas
fritas

- Porcién que contiene 500 gr. de mollejitas
fritas.

Yuquitas fritas
(incluye porcion de
cremas)

Unica porcién de 200 gr. de yuquitas fritas.

Helados

Los helados tienen dos tipos de presentacion:
- En copas de 100 ml.
- En copas de 200 ml.
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Productos

Tortas

Presentacion

Unica presentacién de porcién de torta de 150
gr. en sabores de chocolate y vainilla.

Imagen
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Ensalada de frutas

Unica presentacion de porcién de ensalada de
frutas de 120 gr. elaborada a base de frutas de
la estacion.

Bebidas Gaseosas

Las presentaciones de las bebidas gaseosas
son estandar:

- Botellade 1 1It.

- Botella de 2 It.

- Botellade 1 %% It.

Chicha Morada

La chicha morada tiene dos presentaciones:
- Vaso de 200 ml.
-Jarrade 1 It.

A

Limonada

La limonada tiene dos presentaciones:
- Vaso de 200 ml.
- Jarra de 1It.
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Anexo 31: Detalle de los paquetes promocionales por segmento

| Segmento

San Juan
de
Lurigancho

Promociéon

El tricombo Chévere: pollo a
la brasa + bebida + ensalada
de frutas

Descripcion

La oferta consiste en una porcién de Y de pollo a la brasa,
un vaso de gaseosa o chicha morada de 200 ml. y una
porcién de ensalada de frutas como postre.

Agranda tu combo en el dia
de la madre / dia del padre

La oferta consiste en que si se compra %4 pollo a la brasa,
una botella de gaseosa de 1 It y si se agregan 3 soles se
agranda el combo con una porcién de 250 gr. de mollejitas
fritas.

El dia del pollo a la brasa
Chévere / La Navidad es
chévere

Por la compra de 2 pollos a la brasa (solo para llevar), el
cliente se lleva gratis 1/2 pollo a la brasa mas.

Combo kids

La oferta consiste en una porciéon de 6 piezas de nuggets,
un vaso de 200 ml. de gaseosa o chicha morada y un
peluche de pollito de 12 cm de altura. Solo para nifios
menores de 10 afios.

Combo primaveral

La oferta consiste en una porciéon de ¥ de pollo a la brasa,
un vaso de 200 ml. de chicha o gaseosa, un peluche de
pollito de 12 cm de altura y un helado como postre.

Oferta en el mes morado

La oferta consiste en una porcién de 4 de pollo a la brasa,
un vaso de 200 ml. de chicha o gaseosa y una porcion de
turrén.

San Martin
de Porres

El combo Chévere: pollo a la
brasa + bebida

La oferta consiste en una porcion de ¥4 de pollo a la brasa y
una vaso de 200 ml de gaseosa o chicha morada.

Combo de verano / combo
primaveral

La oferta consiste en una porcién de 4 de pollo a la brasa,
un vaso de 200 ml. de chicha o gaseosa, un peluche de
pollito de 12 cm de altura y un helado como postre.

Agranda tu combo en el dia
de la madre / dia del padre

La oferta consiste en que si se compra %4 pollo a la brasa,
una botella de gaseosa de 1 It y si se agregan 3 soles se
agranda el combo con una porciéon de 2 palitos de
anticuchos.

El dia del pollo a la brasa
Chévere / La Navidad es
chévere

Por la compra de 2 pollos a la brasa (solo para llevar), el
cliente se lleva gratis 1/2 pollo a la brasa mas.

Oferta en el mes morado

La oferta consiste en una porciéon de ¥ de pollo a la brasa,
un vaso de 200 ml. de chicha o gaseosa y una porcion de
turron.
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| Seg Promocioén Descripcion

La oferta consiste en un plato de 2 de pollo a la brasa, un
vaso de gaseosa o chicha de 200 ml. y una porcion de torta
o helado.

El tricombo Chévere: pollo a
la brasa + bebida + postre

La oferta consiste en que si se compra una porcion de 4 de
Agranda tu combo en el dia pollo y se le agrega 3 soles mas se agrada el combo que
de la madre / dia del padre puede ser una porcién de papas de 200 gr. o un palito de
anticucho.

El dia del pollo a la brasa
Chévere / La Navidad es
chévere

Callao Por la compra de 2 pollos a la brasa (solo para llevar), el

cliente se lleva gratis 1/2 pollo a la brasa mas.

La oferta consiste en un plato de ¥4 de pollos a la brasa,
Combo primaveral una vaso de gaseosa o chicha de 200 ml. y un peluche de
pollito de 12 cm de alto.

La oferta consiste en una porciéon de ¥z de pollo a la brasa,
Oferta en el mes morado un vaso de 200 ml. de chicha o gaseosa y una porcién de
turrén.

Elaboracién propia
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Anexo 32: Eleccion de factores de seleccién de zonay su ponderacion

Matriz de impactos cruzados para definir la ponderacién de los factores de seleccidn

Factor Descripcion

A Proximidad a la competencia 11]16.7% 0|01
B Costo del terreno ($ / m?) 1116.7% | 1 0|0
C Cercania a avenidas principales 2(333%|1]|1 0
D Existencia de otros negocios que generen trafico | 2 | 33.3% |0 | 1|1
100%
Elaboracion propia
Justificacién de factores de seleccion de zona
Factor Descripcion \ Justificacién W
. Este factor toma en cuenta el nimero de restaurantes de pollo
Proximidad T . .
A . a la brasa cercanos al local. Lo cual influird negativamente en | 16.7%
a la competencia L
su seleccion.
El factor costo del terreno debe ser considerado para la
Costo del terreno evaluacion de la localizacion, ya que un menor costo permitira
B 2 y 16.7%
($/m%) grandes ahorros en el proyecto. El precio del terreno es
evaluado segun el costo por metro cuadrado.
Un local ubicado en una zona de facil acceso permite atraer a
Cercania a mas clientes, y hace mas factible el transporte de los
C avenidas empleados. Este factor es evaluado segun el nivel vehicular | 33.3%
principales de transporte publico y privado que circule en las zonas
cercanas al local.
. . La existencia de otros negocios en la zona permite
Existencia de otros . .
k incrementar el volumen de personas que transitan por esta,
D negocios que N . 33.3%
. generando mayores posibilidades de obtener clientes
generen trafico X
potenciales.

Elaboracién propia
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Anexo 33: Justificacion de evaluacion de zonas segun criterios de
seleccion

San Juan de Lurigancho

Proximidad a la C:tc;ﬂgndoel Cercania a avenidas Existencia de otros negocios
competencia S/ m?) principales gue generen trafico
Puntaje 4 5 3 3
- Universidad César Vallejo
. - Av. El Sol - Mercado San Carlos
Zonal |- Pollerias zonales 3201 Av. Del Parque - Empresas (Casinelli, Hnos.
Alarcén)
Puntaje 4 2 3 3
~ Rokv's ;,':i‘;:a[jg:aes % - Hipermercados Tottus
Zona 2 ys 638 . - Mercado El Carmen
- Pollerias zonales - Av. Proceres de la -
: - Centro de idiomas
Independencia
Puntaje 1 2 5 5
- Roky's - Mercado Zarate
- Ronald's - Av. Gran Chimu - Agencias bancarias
Zona 3 | - Norky's 733 | - Av. Piramide del Sol |- Galerias comerciales
- El Padrino - Av. Chinchaysuyo - Farmacias
- Pollos Begui - Empresas (Hidrostal, Pieers)
Puntaje 3 4 4 3
- Mayorsa Canto Grande
Zona 4 |~ Norky's 450 |~ Av. Wiese - Instituto Superior Tecnoldgico
- Pollerias zonales - Av. Del Muro Oeste Manuel Seoane
- Agencia bancaria
Elaboracién propia
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San Martin de Porres

Costo del Cercania a

Proximidad a la ; Existencia de otros negocios que
- terreno avenidas e
competencia . generen trafico
($/m?2) principales
Puntaje 1 3 3 3
- Roky's - Av. Angélica .
Zona1 |- Corralito 555 | Gamarra i girlur?nézgﬂo'\gmatrgapac
- Pollerias zonales - Av. 12 de Octubre P
Puntaje 3 1 5 5
- Universidad Peruana Cayetano de
- Av. Alfredo Heredia
- Roky's Mendiola - Municipalidad de San Martin de
zonaz | Pollerias zonales 794 - Av. Eduardo de Porres
Habich - Empresas (Trébol, Quimex)
- Agencias bancarias
Puntaje 4 3 4 3
Zona 3 | - Pollerias zonales 533 |~ Av. Izagulrrg : - Mercado Carlos lzaguirre
- Av. Universitaria
Puntaje 1 4 5 4
- Norky's - Av. Peru - Mercado San Antonio
Zona 4 |- Roky's 356 | - Av. Los Proceres | - Agencias bancarias
- Pollerias zonales - Av. 12 de Octubre |- Empresas (D' Fashion, Serpost)

Elaboracién propia
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Callao
Proximidad ala Ct(;_:,:gndoel Cercania a avenidas Existencia de otros negocios
competencia ($/m?) principales gue generen trafico
Puntaje 5 3 3 2
- Av. Néstor - Empresas (IMUPESA,
Zona1l |- Pollerias zonales 480 : Terminales Portuarios Peruanos)
Gambetta : .
- Instituto Tecnolégico Pesquero.
Puntaje 4 4 3 3
- Av. Argentina - Centro comercial Minka
. - Av.Juan Pabilo Il
Zona 2 | - Pollerias zonales 365 - Mercado Santa Rosa
- Av. Comandante
. . - Maestro Home Center
Pérez Salmén
Puntaje 4 3 4 3
- Av. Guardia - Centro de servicio Sedapal
Zona 3 | - Pollerias zonales 432 Chidlaca g . Consgltonos medicos y
- Av. Republica de farmacias
Panama - Supermercado Plaza Vea
Puntaje 2 2 5 5
- Mercado Central de Callao
- Norky's - Farmacias
Zona 4 | - Roky's 584 | - Av. Saénz Pefia - Agencias bancarias
- Pollerias zonales - Galerias comerciales
- Hipermercados Tottus

Elaboracién propia
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Anexo 34: Ingredientes y preparacion del pollo a la brasa

a. Ingredientes

Para el pollo:

¢ Un pollo entero sin visceras

e Media cucharada de romero

e Una cucharada de sal

¢ Una cucharada de sillao

e Media cucharadita de comino

e Un cuarto de taza de cerveza negra
e Dos cucharadas de vinagre blanco

e Dos cucharadas de ajo licuado

e Media cucharada de aji panca molido

Para la porcién de papas fritas:
e 2 kg de papa.
e i de litro de aceite y sal al gusto.

Para la ensalada:
e "akg de tomate
¢ Y lechuga organica
e 30 gr de brécoli
e Salylimén al gusto

b. Preparacion

Para el pollo:

Mezclar todos los ingredientes y embadurnar el pollo completamente, dejar macerar
durante 3 horas, luego llevar a las brasas de carbdn procurando que esté tapado en
todo momento, cada 20 o 30 minutos se deberda inspeccionar la consistencia y el color
dorado caracteristico del pollo a la brasa.

Para las papas fritas:

Lavar y pelar las papas, luego cortarlas en tiras medianas (no muy gruesas y no muy
finas), luego freirlas con abundante aceite. Finalmente espolvorear sal al gusto al
momento de servir.

Para la ensalada:

Enternecer el brécoli al remojarlo en agua hervida por espacio de 15 minutos, luego
lavar y cortar el tomate y la lechuga. Finalmente servirlo con sal y limon al gusto.
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Anexo 35: Detalle de maquinaria, equipos y muebles requeridos

a. Almacén

Refrigeradora comercial

Proveedor: Felipe Kikuchi & Asociados

Marca / modelo: QVR-2

Precio (S/.inc. IGV): 8,500
Dimensiones: 1.4m x0.79m x2.06

Fabricado de acero inoxidable.
Gas ecolégico R-134. Capacidad:
Especificaciones: 49  pies cubicos.  Control
electrénico de temperatura y
deshielo. 6 parrillas.

Congeladora comercial

Proveedor: Felipe Kikuchi & Asociados

Marca / modelo: QVF-2

Precio (S/.inc. IGV): 8,150

Dimensiones: 1.4m x0.79m x2.06
Fabricado de acero inoxidable.
Gas ecologico R-134.

Especificaciones: Refrigeracion por tiro forzado.
Control electrénico de
temperatura y deshielo.

Alacena multiusos

Proveedor: Sodimac

Marca / modelo: Southern furniture ;
Precio (S/. inc. IGV): 300 Fa
Dimensiones: 0.8m x0.4m x1.8m ‘Il

Especificaciones: Fabricado d(? melamina. Tiene 2 :'-r{;ﬁ_
puertas y 5 niveles.

Balanza electronica

Proveedor: Miyake ]
Marca / modelo: DB -II %/
Precio (S/. inc. IGV): 775 :

Dimensiones: 0.42m x0.68m x0.76m

Especificaciones: Capacidad hasta 150 kg. Pantalla /
P " |LcD movible.

Elaboracién propia
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b. Cocina

Horno ecolégico para pollo a la brasa

Proveedor:

Hermanos Ruiz

Marca / modelo:

Modelo 128 horno ahorrativo

Precio (S/. inc. IGV):

7,500

Dimensiones:

1.65m x0.9m x1.8m

Especificaciones:

Horno de acero de carbon inoxidable
para asar 30 pollos al carbén por hora.
No genera emisiones y reduce el
consumo de carbén en 50%.

Freidora de papas

Proveedor:

Hermanos Ruiz

Marca / modelo:

Modelo 200

Precio (S/. inc. IGV):

2,700

Dimensiones:

0.42m x0.72m x1.17m

Especificaciones:

Contraplacada con fibra de vidrio.
Medidor de temperatura. Se incluye dos
canastillas. Gas propano a baja presion.

Cocinaindustrial

Proveedor:

Harman's Peru

Marca / modelo:

Harman's /3800 2HP - AL

Precio (S/.inc. IGV):

5,600

Dimensiones:

1.7m x0.75m x0.95m

Especificaciones:

Fabricado con planchas de acero
inoxidable. Equipada con 8 parrillas de
fierro fundido. Tiene 2 hornos de gran
capacidad, con vidrio térmico de control
visor.

Mesa de trabajo

Proveedor:

Hermanos Ruiz

Marca / modelo:

Modelo 150 B

Precio (S/. inc. IGV):

650

Dimensiones:

2m x0.6m x0.9m

Especificaciones:

Tiene 2 niveles, en acero inoxidable.
Calidad 304 mate de 1/16 de espesor.

Maquina heladera con cubetas

Proveedor:

Peru Importaciones

Marca / modelo:

Mimet/BM350

Precio (S/.inc. IGV):

2,300

Dimensiones:

1.2m x0.7m x0.85m

Especificaciones:

Con cupula de vidrio, puerta deslizable.
Equipado con ocho cubetas.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis

241




a PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%eagmm

DEL PERU

Hltro de agua
Proveedor: Felipe Kikuchi & Asociados
Marca / modelo: Everpure / SSM3-A

Precio (S/.inc. IGV): 2,500 -m

Dimensiones: 0.76m x0.17m x0.65m

Capacidad 2700 galones. Presion de 10 I 1] |

Especificaciones: . . . o
P a 125 psi. No requiere conexién eléctrica

Anaquel

Proveedor: Felipe Kikuchi & Asociados

Marca / modelo: Metro

Precio (S/.inc. IGV): 900
Dimensiones: 1.22m x0.46m x 1.6m

6 postes + 8 estantes + 24 seguros.

Especificaciones: g
P Hecha de acero inoxidable

Lavadero

Proveedor: Refrigeracion Roma Diaz

Marca / modelo: Roma Diaz

Precio (S/.inc. IGV): 1,450
Dimensiones: 1.45m x0.58m x1.3m

Fabricada de acero inoxidable. Incluye
Especificaciones: |dos compartimentos para usar como
repostero.

Campana extractora

Proveedor: Harman's Peru

Marca / modelo: Harman's

Precio (S/.inc. IGV): 4,500
Dimensiones: 1.2m x1m x0.85m

Fabricada de acero inoxidable. Filtros de
Especificaciones: |aluminio. 3 Potencias de extraccion + 1
potencia intensiva.

Licuadora industrial

Proveedor: Harman's Peru
Marca / modelo: Harman's
Precio (S/.inc. IGV): 1,250

Dimensiones: -

Fabricada de acero inoxidable calidad
Especificaciones: |AISI 304 - 2B. Tiene una capacidad de
20 litros.

Refrigeradora comercial

Proveedor: Felipe Kikuchi & Asociados

Marca / modelo: Fagor / 3FC-68 NFXD

Precio (S/.inc. IGV): 3,250
Dimensiones: 0.61m x0.6m x2m

Fabricada de acero inoxidable calidad.
Volumen bruto 368 litros. Puertas
Especificaciones: |[reversibles. Regulacién térmica
electrénica. Enfriamiento rapido de
refrigerador.

Elaboracién propia
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c. Comedor

Exhibidora vertical

Proveedor:

Felipe Kikuchi & Asociados

Marca / modelo:

Fagor

Precio (S/. inc. IGV):

2,100

Dimensiones:

1.86m x 0.7m x 0.65m

Especificaciones:

Gabinete de acero inoxidable, 2
puertas de vidrio, termémetro con
display digital, 03 estantes con
niveles ajustables, ruedas con freno

Booths para restaurantes

Proveedor:

Moblibar

Marca / modelo:

Aurora

Precio (S/. inc. IGV):

450

Dimensiones:

1.2m x 0.65m x 0.95m

Booth fabricado en madera con

Especificaciones: estructura tubular interior asiento y
respaldo tapizado en vinil.

Sillas

Proveedor: Sierra madre

Marca / modelo: WC302

Precio (S/. inc. IGV): 120

Dimensiones: 0.47m x 0.63m x 0.88m

Especificaciones: Silla de madera de roble.

Mesas

Proveedor: Sierra madre

Marca / modelo: MIMP-3505

Precio (S/. inc. IGV): 320

Dimensiones:

0.8m x 0.8m x 0.76m

Especificaciones:

Cubierta en teak. Moldura de
aluminio. Pedestal con cuatro patas,
moldeado centro perforado.
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Mostrador
Proveedor: Vitrinas exhibidores
Marca / modelo: PICO1M
Precio (S/. inc. IGV): 850
Dimensiones: 2m x 0.85m x 1.25m
Mostrador de cobro de
Especificaciones: computadora. Incluye 9 gavetas y
modulo para computadora.
Televisor
Proveedor: Edelnor
Marca / modelo: LG / 42LK450

Precio (S/. inc. IGV):

1,900

Dimensiones:

Especificaciones:

LCD de 42 pulgadas. Pantalla plana.
Formato widescreen - 16:9. Peso de
13.4 kg.

Gaveta de dinero

Proveedor:

Solutec Peru

Marca / modelo:

POS-D PD-7000

Precio (S/. inc. IGV):

290

Dimensiones:

Especificaciones:

Para monedas: 8 compartimentos
con 4 ajustables y 4 para billetes
c/sujetador. Ranura de ingreso para:
cheques, vouchers, cupones, entre
otros.

Monitor para caja registradora y pedidos

Proveedor:

Smart system

Marca / modelo:

Elo touch

Precio (S/. inc. IGV):

450

Dimensiones:

0.25m x 0.12m x 1.6m

Pantalla de 15" para caja
registradora computarizada.

Especificaciones: Procesador Intel 1.6 GHz Atom Dual
Core 330. Incluye pedestal

Basurero

Proveedor: Sodimac

Marca / modelo: 1596543

Precio (S/. inc. IGV):

70

Dimensiones:

0.53m x 0.53m x 1.05m

Especificaciones:

Basurero 25 It tipo movil.
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d. Depdsito de limpieza

Contenedor industrial

Proveedor: Sodimac

Marca / modelo: -
Precio (S/.inc. IGV): 330
Dimensiones: 0.58m xm 0.88m x1.10m

Capacidad de 240 litros. Material de
Especificaciones: |polietileno de alta densidad, ruedas

de goma.

Kit de aseo

Proveedor: Maestro home center

Marca / modelo: -

Precio (S/.inc. IGV): 149

Dimensiones: 0.52m x0.37m x0.84m -

= j'_.\

Especificaciones: Incluye mango, m9pa, sefial, balde =

prensa-mopa (25 litros)

Apiradora industrial

Proveedor: Comercial e Industrial Brafinsa S.A.

Marca / modelo: Chasquy/7B08
Precio (S/.inc. IGV): 899
Dimensiones: 0.37m x0.37m x0.68m

Motor de 18000 RPM, capacidad de

gl 8 Gl. Peso aproximado de 13 kg.

Lustradora industrial

Proveedor: Comercial e Industrial Brafinsa S.A.

Marca / modelo: Chasquy/8C12
Precio (S/. inc. IGV): 3,450
Dimensiones: 0.31m x0.31m x1.22m

Potencia de motor 1 HP, 1750 RPM.

EspecieEeaiEn: Peso aproximado de 27 kg.

Tanque de agua

Proveedor: Sodimac

Marca / modelo: Eternit

Precio (S/.inc. IGV): 360
Dimensiones: 1.05m x1.05m x 1.39m

Eternit¥
Capacidad de 1100 litros. . ;
Accesorios internos: filtro para
Especificaciones: [sedimentos, valwla y flotador,
multiconector, niple de rebose y

visor de nivel de agua.

Bomba periférica

Proveedor: Sodimac

Marca / modelo: Humboldt

Precio (S/.inc. IGV): 270
Dimensiones: 0.24m x0.15m x0.12m

Caudal maximo de 40 litros por
Especificaciones: |minuto. Altura méaxima: 40 metros.
Potencia de 0.5 HP.

Elaboracién propia
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e. Juegos infantiles

Juego infantil

Proveedor: Arcoiris Juegos Infantiles

Marca / modelo: -
Precio (S/. inc. IGV): 32,000
Dimensiones: 7.1m x 4.9m x 3.86m

El juego incluye una piscina de
pelotas, un tobogan, mas un
laberinto con mallas, tuneles,
rampas y cama saltarin.

Especificaciones:

Organizador de zapatos

Proveedor: De remate

Marca / modelo: Essential home

Precio (S/. inc. IGV): 30
Dimensiones: 0.30m x 0.3m x 0.61m

Médulo de 6 bolsillos. Colores:
Especificaciones: rosado con bordes grises o verde
con bordes azules.

Elaboracién propia

f. Servicios higiénicos

Inodoro
Proveedor: Sodimac
Marca / modelo: Top piece bone
Precio (S/. inc. IGV): 200
Dimensiones: 0.58m x 0.72m x 0.65m

Capacidad de tanque de 6 litros.
Especificaciones: Incluye accesorios del tanque vy

asiento.
Urinario
Proveedor: Sodimac -
Marca / modelo: Cadeta blanco
Precio (S/. inc. IGV): 157
Dimensiones: 0.48m x 0.32m x 0.74m
Especificaciones: llr:r::{g empalme y campana para "
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Basurero SSHH

Proveedor:

Sodimac

Marca / modelo:

1024949

Precio (S/. inc. IGV):

80

Dimensiones:

0.3m x 0.3m x45m

Papelero con pedal de 12 litros de

Especificaciones: capacidad.
Lockers
Proveedor: Sodimac

Marca / modelo:

Equimet locker / G-300-4

Precio (S/. inc. IGV):

549

Dimensiones:

1m x 0.35m x 1.9m

Especificaciones:

Fabricado de aluminio. 12 casilleros
disponibles

Lavamanos

Proveedor:

Sodimac

Marca / modelo:

Fanaloza Belair

Precio (S/. inc. IGV):

186

Dimensiones:

0.59m x 0.27m x 1.12m

Especificaciones:

Incluye pedestal, accesorios y llave
temporizada.

Banca para vestidores

Proveedor:

Mega Office

Marca / modelo:

Salsbury Industries

Precio (S/. inc. IGV):

425

Dimensiones:

2m x 0.32m x 0.4m

Especificaciones:

Construido de bloque sélido de
madera concisa.
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g. Zona administrativa

Silla de escritorio

Proveedor:

Sodimac

Marca / modelo:

Basflex / R-350

Precio (S/. inc. IGV):

200

Dimensiones:

0.63m x 0.54m x 1.2 (0.52)m

Especificaciones:

Altura regulable con palanca automatica.
Forro de tela.

Silla de visita

Proveedor:

Sodimac

Marca / modelo:

Basflex / Iso Oporto

Dimensiones:

1.02m x 0.59m x 0.73m

Precio (S/. inc. IGV): 60

Dimensiones: 0.48m x 0.42m x 0.53m

Especificaciones: Forro de tela.

Escritorio

Proveedor: Sodimac =
Marca / modelo: Combo escritorio+cajonera ».
Precio (S/. inc. IGV): 392

Especificaciones: Férmica melamina de 15 mm de espesor.
Gabinete

Proveedor: Sodimac

Marca / modelo: Tvilum

Precio (S/. inc. IGV):

269

Dimensiones:

0.35m x 0.81m x 1.9m

Especificaciones:

Gabinete con 6 repisas. Fabricado de
nogal.

Credenza

Proveedor:

Mercado Libre

Marca / modelo:

Precio (S/. inc. IGV):

550

Dimensiones:

1.55m x 0.51m x 0.65m

Especificaciones:

Posee dos cajones archiveros, dos
puertas, una division central. Melamine
tablicia.
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Estante
Proveedor: Sodimac

Marca / modelo: -—-
Precio (S/. inc. IGV): 500
Dimensiones: 0.95m x0.47m x1.83m

Especificaciones: [Posee diezdivisiones. Fabricado de nogal

Computadora portatil

Proveedor: Ripley
Marca / modelo: Toshiba L755-SP5204CL
Precio (S/. inc. IGV): 2,199

Dimensiones: -

Procesador Intel Core i3-2350M, 2.3 GHz,
disco duro: 540 GB. Tamafio de pantalla
15.6". Tarjeta grafica Intel HD con 64 MB-
1696 MB. Peso 2.66 kg.

Especificaciones:

Computadora de escritorio

Proveedor: Ripley
Marca / modelo: HP OMNI 120-1016
Precio (S/.inc. IGV): 2,099

Dimensiones: -

Procesador AMD E-450 Dual-Core, 1.65
GHz, disco duro: 1TB 7200RPM Serial ATA.
Tamafio de pantalla 20". Tarjeta grafica
integrada AMD RadeonTM HD 6320.

Especificaciones:

Impresora multifuncional

Proveedor: Ripley
Marca / modelo: HP DESKJET 3050 ALL-IN-ONE
Precio (S/.inc. IGV): 750

Dimensiones: -

Funciones: impresion, copia, escaneado.
Especificaciones: |[Tipo de impresion: inyeccidn térmica de tinta

HP.
Camara digital
Proveedor: Ripley
Marca / modelo: Sony DSC-WX7/B
Precio (S/. inc. IGV): 699

Dimensiones: -

Zoom: Optico de 5x,Smart z-oom de 36x
Especificaciones: |(VGA), 16.2 MP, pantalla LCD 2.8". Captura
de video: Si, calidad de video 1080p HD.
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Proyector
Proveedor: Ripley
Marca / modelo: LG BX324

Precio (S/. inc. IGV):

2,599

Dimensiones:

Especificaciones:

Resolucion XGA (1024 x 768), contraste
2100:1, zoom manual 1.1x, proyeccion de
51" a 2 metros.

Mesa de reuniones

Proveedor:

Mega office

Marca / modelo:

Oval 200

Precio (S/. inc. IGV):

1,400

Dimensiones:

2.0m x 0.8m x 0.8m

Especificaciones:

Fabricado en melamina de 25mm de
espesor, cortes en melamina madera en
hebra. Incluye ranura media para cables.
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Anexo 36: Determinacion del numero de relaciones por importancia en la
tabla relacional de actividades

Para elaborar la tabla relacional de actividades (TRA) se recomienda que los tipos de

relaciones cumplan los siguientes requisitos:

¢ El numero de relaciones entre areas (sin contar las relaciones X) tenga la siguiente
distribuciéon: A < 5%, E <10%, 1 £15%, O <20% y U > 50%

e El numero de relaciones se estima como:

NX(;\l_l) , donde N es el numero de areas.

Distribucién del restaurante

Para estimar el numero de relaciones por importancia en el TRA de la distribucion de
areas se realiza el siguiente procedimiento:

N =9 areas

Numero de relaciones total =

9><(g—1) =36 relaciones

Numero de relaciones X = 9 (se obtiene por observacion directa del TRA)
Por lo tanto, el numero de relaciones sin contar X es 36 - 9 = 27 relaciones

A continuacion se estima el numero de relaciones por tipo:
A<5% = A=0.05x27<135.. A<1

E<10%=B=0.10x27<270..E<?2
| <15% = 1=0.15x27<4,05..1 <4
0<20%=0=0.20x27<5,40..0<5
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Anexo 37: Detalle de la elaboracion del diagrama relacional de actividades

Distribucion del restaurante

A cada area se le asigné un numero en la tabla relacional de actividades para su facil

identificacion:

1 Almacén

Cocina

Comedor

Depésito de limpieza

Estacionamiento

Juegos infantiles

SSHH clientes

SSHH personal

Ol |N|oo|jlu| ] w]|DN

Zona administrativa

Luego se procede a graficar las relaciones de acuerdo a la siguiente leyenda:

Tipo de relacion

XOo—m>»

e Primero se grafican las relaciones tipo A:

| om— 2

e Luego se grafican las relaciones tipo E:

o Posteriormente se grafican las relaciones tipo I:

4 —— 1 e 2

5\3/6
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e Enseguida se grafican las relaciones tipo O:

.
I I

e Luego se grafican las relaciones tipo X:

e Dado que las areas que tienen un tipo de relacion X se encuentran juntas, se realiza
un reacomodo, quedando finalmente el siguiente grafico:

6 Juegos
infantiles
Deposito
3 7 4 Comedor S.SHH de
clientes S
limpieza
9 SSHH Zona
Estacionamiento i
5 8 9 personal administrativa
1 Pr— 2 Almacén GEEEEEE® Cocina
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Anexo 38: Detalle de la elaboracion del diagrama de blogues aplicando el
algoritmo de Francis

Distribucion del restaurante

En primer lugar se estiman los ratios de cercania total (RCT) para cada area, de
acuerdo a la siguiente ponderacion para cada tipo de relacion:

10,000 | 1,000 100 10 0 -10,000

Ratio de

Tipo de relacion .
cercania total

(RCT)
50,110
30,110
32,200
30,000
200
21,010
21,010
30
20,010

m

o|lo|lo|o|nv|o|Nd|a ==
o
C

>N
X

XX |[X|»

c|—|C|—
cicim|iCc|X|o
o|c|cim|{X|X|~
c|CcC|c|Cc|c|O|O|»
o|Cc|X|Cc|C|X|C|C|©
o|lo|jo|o|o|jo|o|=a|(=|>

NIO|IN|IN|O[W[W[N|H|X

Oo|Oo|=~ | |O|O|N|O|O
alw|lala|lolo|lolala

oA fO|O|2 W=

Areas
Olo(N|/oo|ga|h[W|IN|F
C|OIX|X|—[X|X|>
clo|x|c|lc|x|—
X|lc|mim|—|Xx
clc|c|c|c
clc|c|c
xX|c|O
(< |
O

Luego se realiza la tabla de secuencia de colocacion:

Orden Area Motivo
1° 1 | Mayor RTC
2° 2 | Relacién A con area 1
3° 5 | Relacioén | con area 1
4° 8 | Relacion O con area 1
5° 9 | Area restante en evaluacién
6° 3 | Relacién X con area 1
7° 4 | Relacion X con area 1
8° 6 | Relacion X con area 1, menor RTC
9° 7 | Relacién X con area 1y area 2, menor RTC

Procedimiento:

e Se ubica el area de mayor RCT, el area 1 (almacén) y se selecciona una posicion
para el area 2 (cocina):

8| 7] 6| Ubicacion| vPP

,5,7 | 10000
1(1a| 5 2,4,6,8 | 5000

2 3 4 Seleccionada
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e Se selecciona una posicién para el area 5 (estacionamiento):

10] 9 | 8 | 7 | ubicacion| vpP
1210 | 0
1120| 11 | 6 3,5,7,9 50

46,8 100
2(3|4|5 <AOS
Seleccionada

e Se selecciona una posicién para el area 8 (SSHH personal):

12]11] 10| 9 | _Ubicacién| veP

1,8 10

12 |10 8 27,912 5

10,11 15

2|1 3|5u|7 456 0
4 15|6 ‘

Seleccionada

e Se selecciona una posicién para el area 9 (zona administrativa):

12]11]10] 9 | __Ubicacien | vep

1,3,5 5

1 (20| 1| 8 (24 10
6,7,8,9,10,11,12

2 |8 |5u|7 0
31456 Seleccionada

e Se selecciona una posicion para el area 3 (comedor):

12111110/ 9 Ubicacién | vep
1,2,3,4,7,8,9,10,11,13,14 | Nulo
14113 2 | 1x| 8 100
12
119%|8u]| 51| 7 5 50
2 3 4 5 6 Seleccionada

e Se selecciona una posicién para el area 4 (deposito de limpieza):

14 113112 11 Ubicacion | vep
— 123,16 0
16 (15| 2x [ 1x | 10 @,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 Nulo

19u8u5u9\\
213|438

Seleccionada

5(6]|7
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e Se selecciona una posicion para el area 6 (juegos infantiles):

15114113112 Ubicacion VPP
121518 0
18117116120 | MM | 5 451011.12.13.14.16.17 | Nulo
1 40| 9% [8u]| 50|10 <%8 500
(79 1000
213lals5]3]o0 (
6 7 8 Seleccionada

e Se selecciona una posicién para el area 7 (SSHH clientes):

17§00 AT Ubicacion VPP
1,2,3,4,19,20 0

20119118 2x | 1x [ 13 ¥ 1005
1 (40| 9 |8u|5u]|12 6,10 510
7,9 5

2 (3[4 |5|3]|11 8 10

12,13,14,15,16,17,18 | Nulo

6 |60]10
71819

Seleccionada

¢ Finalmente, el diagrama de bloques queda de la siguiente manera:

@ &
$ @
d Ny
S R > A .\Q,Q\O
41985 20| 5| 55|
Q' 4\\6\ 64\\(\ & &
® ) QQa g
. S
) P
713 £
¥ <
°
@
6 SOQ,Q &
&
R
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Anexo 39: Distribucion general de conjunto de zona administrativa

San Martin de Porres

4 m 3.2 m—~
SSHH
2.9m PERSONAL
ZONA
ADMINISTRATIVA
11.1m

Elaboracién propia

San Juan de Lurigancho y Callao

4 m 1.7 m—
SSHH
29m PERSONAL
31m ZONA
ADMINISTRATIVA

Elaboracién propia
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Anexo 40: Descripciéon de los procesos secundarios

Elaboracion de limonada®

Recepcion: Se recepcionan los Lavado y Cortado: Se procede a
limones. Luego se realiza una lavar los limones y a cortarlos en
inspeccion visual, cuidando que no mitades. Luego se le quitan las
estén dafados. pepas.

Mezclado: Mezclar el jugc de los
limones con agua fresca previamente
azucarada.

Exprimido: Exprimir los limones en
unataza.

Servido: Servir la limonada con hielo
¥y si se desea con rodajas de limon
para decorar.

Elaboracién propia

Elaboracion de chicha morada®

Recepcion: Se recepciona el maiz
morado y la pifia inspeccionando el
buen estado de las mismas.

Lavado: Se procede a lavar la pifia ¥
el maiz. Luego se pela la pifia.

Colado y enfriado: A continuacion
se procede a colar la chicha y se
deja enfriar.

Hervido: Se hierve el maiz morado
junto conlas cascaras de pifia.

Mezclado: Luego se procede a Servido: Se sirve en jama o vasos
mezclar |la chicha, con el azucar y el acompanado de hielo y manzana
juegode limon. picada si se desea.

Elaboracién propia

 Receta tomada de: http://www.gastronomiaperu.com/recetas.de.cocina/receta.php?d=2183
 Receta tomada de: http://www.recetasgratis.net/Receta-de-Chicha-morada-peruana-receta-12476.html
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Elaboracion de carne a la parrilla®

PONTIFICIA

Recepcion y Lavado: Se recepciona Cortado: Se corta |la carne en filetes
la came, generalmente sin nervios. delgados

Luego se procede a lavarla.

e : Sazonado y Macerado: En un bdl
c°°'.d°' = S PEIICLD 2 PAS RO colocar: pimienta, comino, sal, orégano y
carbon encendido se coloca la carne . cerveza, mezclar muy bien. Luego echar
A medida que se coce se va agergando R e e i Ees oy y dejar

aceite. macerar por varias horas.

Servido: Servir la carne acompafado
de papas fritas, ensalada de verduras y
cremas al gusto.

Elaboracién propia

Elaboracion de pollo ala plancha®

Recepcion y Lavado: Se recepciona la Deshuesado y Cortado: Se eliminan los
carne de pollo (puede ser pechuga o huesos, piel y la grasa completamente.
piema). Luego se procede a lavaro Luego se corta el pollo en piezas
cuidadosamente. delgadas (tipo filete).

Sazonado y Macerado: En un bol se

e coloca cebolla, ajo, pimienta, aceite, sal

una plancha y se le agrega aceite, y tomillo. Luego se frotan los filetes de

seﬁmdamente se colocan las piezas de pollo con el aderezo preparado. Se deja
pofio. macerar de 15 a 20 minutos.

Servido: Servir el pollo acomparfiado de
papas fritas, ensalada de verduras y
cremas al gusto.

Elaboracién propia

 Receta tomada de: http://www.gastronomiaperu.com/recetas.de.cocina/receta.php?d=1778
" Receta tomada de: http://www.elplacerdecomer.com/webs/website7/recpechuw9.htm
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Elaboracion de anticuchos®

Recepcion y Lavado: Se recepcionan
los corazones de res y se inspeccionan
cuidando que estén en buen estado.
Luego se lavan con abundante agua.

Cocido: Luego se ensartan los trozos de
corazén en las cafiitas de antiuchos y se
asan sobre la patrrilla.

Servido: Servir acomparnado de papas
doradasy aji al gusto.

Cortado: Se cortan los corazones en

trozos.

Sazonado y Macerado: En un bol se
coloca ajo, achiote, comino, sal, vinagre y
pimienta. Luego se sazonan los trozos de
corazon y se deja macerar de un dia para
otro.

Elaboracién propia

Elaboracion de ensalada de frutas

Recepcion: Se recepcionan las frutas.
Luego se inspeccionan la calidad de
las mismas a simple vista.

Servido: Finalmente se sirve en un
tazén acompafiado de yogurt al gusto
y adornado con fresas maduras.

Lavado y Cortado: Se procede a lavar
todas las frutas. Luego se cortan las
frutas en forma cuibica.

Mezclado: Cuando las frutas estén
lavadas y cortadas se procede a
mezclarlas con jugo de naranja y
azucar.

Elaboracién propia

% Receta tomada de: http://www.recetas-de-cocina.net/parrilladas/anticuchos.html
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Anexo 41: Diagramas de operaciones de los procesos secundarios

DOP de la elaboraciéon de lalimonada

Agua Hervida Limones
fria frescos
Inspeccion
2 p
Azucar ‘
—_—

Mezclado
@

w@@acé@J

Hielo

A

Recepcién

Inspeccion

Lavado

Cortado

Exprimido

Mezclado

Inspeccion
final

Servido

FIN

Elaboracién propia
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DOP de la elaboracion de la chicha morada

Pina Maiz morado

Recepcion

° Lavado

° Cortado
‘ Agua y canela
[ S

o

Azlcar, jugo de
limén y hielo

OO ORORO

Recepcion

Inspeccién

Lavado

Hervido

Colado

Enfriado

Mezclado

Inspeccién
final

Servido

FIN

Elaboracién propia

262

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gz%\éel_r:gﬁ:m

DEL PERU

DOP de la elaboracién de la carne a la parrilla

Verduras

Papa frescas Carne deres
frescas

Recepcion i : Recepcion Recepcion
Inspeccién Inspeccién Inspeccién
3 |oP 2 [P 1 |™P
@ Lavado ° Lavado @ Lavado
@ Cortado ° Cortado Cortado
Aceite Aderezo
Cocido
Clasificado (1202C por Sazonado
1 10 )40 min)
@ Macerado
Alifio Sal )
—» — vl Cocido
6
Inspeccién
4 |final
Servido

Aji, mayonesa
y ketchup

108

FIN

Elaboracién propia
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DOP de la elaboracion del pollo a la plancha

Verduras

Papa frescas
frescas

Recepcion Recepcion

Inspeccién

@ Lavado

Inspeccién

Lavado

.

@ Cortado ° Cortado
Aceite
Cocido
Clasificado (1202C por
14 10 )40 min)
Alifio Sal I
S — e — >

Pollo crudo
entero

Aderezo

Elaboracién propia
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Aji, mayonesa
y ketchup

108

Recepcion

Inspeccién

Lavado

Deshuesado y
Cortado

Sazonado

Macerado

Cocido

Inspeccién
final

Servido

FIN
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DOP de la elaboracién del lomo saltado

Cebollas

rojas
G Recepcién

Arroz Papa frescas

° Recepcién Recepcién

Inspeccion Inspeccion Inspeccion
5 |"P 4 |™P Iy
Lavado G Lavado ° Lavado
Aderezo (aceite,
ajos y sal)
Mezclado G Cortado G Pelado
Agua Aceite
. Cocido
ggi;‘?:)(25 - (120°C por Cortado
23 10 min)
Sal
R

Aji amarillo
Recepcion
Inspeccion
2 P!
0 Lavado
° Cortado

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

Carne de res
(lomo)

JE:

Sal y pimienta

Aceite y ajo
molido

Tomate, vino

tinto y sillao
@
Perejil picado
B —

-

Elaboracién propia
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6

Recepcion

Inspeccion

Mezclado

Cocido de la
cebolla

Mezclado

Servido

Inspeccion
final

I

FIN
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DOP de la elaboracion del anticucho

Ajo, achiote, vinagre,
comino, saly
pimienta

Aji molido, aceite

vegetal e infusion Corazon de res

Inspeccién Inspeccion Lavado

Mezclado Mezclado Inspeccion

‘o Cortado
Infusion

S

Macerado
(1 dia)

Ensartado

Inspeccién

Cocido en
parrilla

Inspeccion
final

OB OSOUONE

Servido

o

FIN

Elaboracién propia

DOP de la elaboracion de las mollejitas fritas
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Inspeccion
final

Servido
Aji, mayonesa
y ketchup

Papas Mollejitas
frescas de pollo
Recepcién i > Recepcién
Inspeccion Inspeccion
2 | P 1 | "™P
° Lavado @ Lavado
° Cortado Cortado
Aceite Aderezo
Cocido
(1202C por Sazonado
10 )40 min)
@ Macerado
Sal
> Cocido
6
3

FIN

Elaboracién propia

DOP de la elaboracion de las yuquitas fritas
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Yucas
frescas

Recepcion

Inspeccién

1
@ Lavado

Cortado

Cocido
(1202C por
Sal 10 min)

2 |Inspeccion

s

FIN

Aji, mayonesa
y ketchup

Servido

\_/

Elaboracién propia

DOP de la elaboracién de la ensalada de frutas
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Frutas Frescas (platanos,
Yogurt y miel de mandarinas, papaya,
abeja manzanas)

Inspeccién Recepcion

Inspeccion

Lavado

Pelado y
Cortado
Azlcar

DOnNOS

Mezclado

Inspeccién
final

Fresas

Decorado y
Servido

@w@‘

FIN

Elaboracién propia

DOP de la elaboracién de la salsa vinagreta
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Vinagre, aceite,
huevo, sal, cebolla,
perejil y pimienta

Mezclado

Inspeccion
1 |del sabor

Servido

FIN

Elaboracién propia

DOP de la elaboracion del aji
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Ajies amarillos
frescos

Lavado

Inspeccion

Agua hervida
Blanqueado

Aceite

Salteado

condimentos al

Elaboracién propia
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Anexo 42: Practicas de higiene laboral en un restaurante de pollo a la
brasa

a. Limpieza y mantenimiento de equipos vy utensilios

a.l Utensilios

Los utensilios a usar en la elaboracion de todos los productos del restaurante de pollos
a la brasa deben ser de un material impermeable y capaz de resistir repetidos usos y
operaciones de limpieza. No deben transmitir elementos tdxicos, ni sabores y olores
extrafos.

No se recomienda el uso de utensilios de madera, ya que son dificiles de limpiar y
desinfectar. Las tablas de picar no deben ser de un material absorbente y deben tener
una superficie lisa.

Para desinfectar y lavar los vasos, vajilla y cubiertos es necesario tomar las siguientes

precauciones®:

e Retirar todos los residuos de comida de los utensilios.

e Lavar con agua potable corriente, esta puede ser fria o caliente. Usar un lavavaijillas
o detergente.

e Enjuagarlos cuidadosamente con agua potable corriente.

¢ Inmediatamente, luego del enjuague, se desinfectara colocando los utensilios en
agua caliente (80°C como minimo) por 3 minutos o usando algun producto comercial
que cumpla la misma labor de desinfeccion.

e La vajilla se debe secar por escurrimiento usando el ambiente de la cocina. Debe
ser colocada en canastillas especiales que permitan la salida del agua. En caso que
se requiera el uso de toallas o papel toalla es necesario que sean de uso exclusivo
para la vajilla.

a.2 Equipos

Es necesario que se limpien frecuentemente los equipos para garantizar la salubridad
de los productos elaborados y la duracion de los mismos. Los equipos tales como
parrillas, planchas, azafates, bandejas de hornear, recipientes de mesa con sistema de
agua caliente'®, cocinas y otros que hayan estado en contacto con los alimentos a lo
largo de la jornada deben desinfectarse por lo menos una vez al dia. Antes de ello se
debera limpiar y lavar cuidadosamente cada uno de los equipos.

% Tomado de Normas de Buenas Practicas de higiene (Persona, Instalaciones, Equipos y Utensilios). Disponible en:
http://yumi.yumi.over-
blog.es/pagessINORMAS_DE_BUENAS_PRACTICAS_DE_HIGIENE_PERSONAL_INSTALACIONES_EQUIPOS_Y_UT
ENSILIOS-1480124.html

100 Recipientes usados para la realizacion de postres, generalmente llamados recipientes para “bafio Maria”.
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En cuanto a la limpieza de licuadoras, batidoras, balanzas y exprimidoras deben
lavarse cada vez que se vuelvan a usar desarmando las partes moviles para evitar la
acumulacién de particulas de alimentos.

La limpieza y desinfeccion del frigorifico debe hacerse cada 15 dias, para ello se deben
retirar todos los insumos del interior y descongelar el equipo.

b. Higiene personal

Toda persona que trabaje en contacto directo con alimentos, superficies de contacto o
materiales de empaque de alimentos debe cumplir con rigurosas practicas higiénicas.

b.1 Salud del personal

Se deben realizar controles médicos al personal que manipula alimentos de manera
periddica. No se permitira el ingreso a la zona de preparacion de alimentos a las
personas que padezcan enfermedades infectocontagiosas, heridas abiertas,
infecciones a la piel, diarreas y llagas, hasta que se verifique el buen estado de salud
del colaborador.

Todo personal que labore en el restaurante de pollos a la brasa debe contar con el
carnet de sanidad vigente, siendo éste un requisito indispensable para laborar en
alguno de los establecimientos de la cadena.

b.2 Higiene del personal

Los colaboradores que manipulen alimentos deben tener una adecuada higiene

personal, a continuacion se describen algunos habitos que se deben cumplir:

e Lavarse las manos antes de manipular los alimentos, inmediatamente después de
haber usado los servicios higiénicos, después de manipular cajas, envases u otros
objetos contaminados, después de barrer y trapear los pisos, después de toser o
estornudar, después de manipular carnes crudas como pollo o res.

e Evitar comer, escupir y fumar dentro del ambiente de cocina y produccion de
alimentos.

e Todos los colaboradores deberan tener ufas cortas y limpias (sin esmalte), manos
libres de alhajas y relojes.

e Los varones deben tener el cabello corto y la cara afeitada. Las mujeres deben tener
el cabello correctamente amarrado.

b.3 Vestimenta
La vestimenta de los colaboradores que manipulen directamente los alimentos debe
ser de un material lavable que cubra todo el cuerpo, el cazado debe ser de un material

impermeable.

273

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%eagmm

DEL PERU

Todo el personal que ingrese a la zona de produccion de alimentos debe tener cubierta
la cabeza con un protector para evitar la caida de cabellos en los alimentos.

Los operarios de limpieza y desinfeccion deben usar delantales y calzados
impermeables debido al constante contacto con el agua y con sustancias liquidas.

b.4 Capacitacion del personal en temas sanitarios

Es muy importante que se capacite al personal en temas sanitarios por lo menos cada
6 meses, dicha capacitacion es brindada por entidades municipales, entidades de
salud o por personas especializadas en dichos temas. Es responsabilidad de la
administracién de los establecimientos el cumplimiento de dichas capacitaciones.

En las capacitaciones se deben incluir temas como:

¢ Principios generales de higiene.

e Enfermedades de transmision alimentaria.

e Buenas practicas de higiene en la manipulaciéon de alimentos y bebidas.

c. Limpieza de la Infraestructura del restaurante

Al ingresar a la zona de proceso de alimentos se debera contar con jabdn liquido y
papel toalla para el lavado de manos; asimismo, se debe tener un contenedor de
papeles para depositar los restos de papel toalla usada. Los lavaderos deben estar
construidos de un material impermeable que garantice su facil limpieza y desinfeccion
diaria.

Las tuberias que conducen aguas residuales a los desagles deben estar limpias y
deben tener un adecuado mantenimiento.

Los servicios higiénicos deben ser desinfectados constantemente. La limpieza de los
vestidores debe ser diaria.

Se debe aplicar un programa de fumigacién y desratizacién para erradicar plagas de
insectos y roedores a todos los establecimientos. Para ello es necesario que se
contrate a una empresa especializada en erradicacion de plagas. Esta fumigacion se
debe llevar a cabo cada 6 meses.

Se deben limpiar las mesas inmediatamente después que los clientes la han

desocupado para evitar la proliferacion de insectos voladores como las moscas.
Asimismo, se debe barrer y trapear continuamente todo el establecimiento.
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Anexo 43: Proceso de recepcion y almacenamiento de insumos en un
restaurante de pollos ala brasa'’

Recepcién

La recepcidén se realizard con el apoyo del almacenero, para ello debe contar con
termémetros, balanzas y medidores de volumen al alcance de la mano con la finalidad
de inspeccionar los insumos que ingresen de manera efectiva.

Se tendra especial cuidado con los productos crudos, para ello se seguiran las

siguientes normas:

e Verificar que el peso y/o la cantidad de insumos sea la correcta de acuerdo a los
documentos entregados por el proveedor.

e Inspeccionar el empaque de los insumos con la finalidad de garantizar su 6ptima
calidad y limpieza.

e Comprobar caracteristicas de los insumos frescos como olor, color y textura. Esto se
aplica a las verduras, frutas y carnes.

e Los alimentos congelados se recibiran a 0 °C como maximo y sin signos de
descongelamiento. Los alimentos frescos (de descomposicion rapida) deben ser
recibidos de 3 a 5 °C.

e Se debe revisar la fecha de caducidad de los alimentos industrializados, tales como
enlatados, embolsados, entre otros.

Almacenamiento

Para mantener en orden el almacén y para garantizar el buen estado de los insumos,
tanto perecederos, como no perecederos, es necesario que sigan las siguientes
normas:

e Los alimentos deben almacenarse en recipientes cerrados, de preferencia en sus
envases originales y en orden. Para ello se les colocara una etiqueta que indique
contenido y la fecha de ingreso al almacén o frigorifico.

e En el almacén, los productos se almacenaran a 10 cm del piso como minimo, para
ellos se usaran repisas y/o estantes.

e Todo producto se clasificara y se le colocara un codigo con el objetivo de ser
encontrado facilmente dentro del almacén y/o frigorifico.

e Los filetes y porciones de carne seran envueltos en papel poligrasa.

e Si existiese algun insumo o producto rechazado se debera marcar y separar del
resto de insumos y/o productos.

e Las verduras seran guardadas en lugares frescos y ventilados para evitar que se
deterioren.

%" Informacion tomada de la Guia de Buenas Practicas Ambientales para la produccion de Pollos a la Brasa. Plan a
Limpiar el aire de Arequipa y Grupo Técnico sobre calidad de aire de Arequipa.
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Anexo 44: Optimizacién de la ruta de distribucion
Para obtener las rutas éptimas de la distribucidon de insumos desde los mercados
proveedores hasta cada uno de los restaurantes de pollo a la brasa es necesario

conocer la ubicacion de los origenes y los destinos; ademas de las distancias.

A continuacién se muestran un mapa con las ubicaciones de los lugares involucrados:

d Toma® " de Lima Palomares
£ & . - : ]
= g CA0Pac i les,
Asentamic Restaurante
Tiwinza t RestsaMu |r:ante ' Humano Che SIL
5
de Oters
PJ:’Tm” : Agropuerto i s 3‘ Manue W, A
abio nternacional Urbar ;-
Jorge Chavez. Gri G £ Husares Scorza Urbanizacion Caja de Ceja De _on CrEcR
= De Junin @ Santa Candelana Agua Cerro e
Pt > San Juande ElAgusti
& L z ustine
(o 4, Lurigancho 9
; '
fia Rimie Minka CarmenBaTs i A= “, @ .
* Legua Reynoso 5 Monserrate 2 Mariherd N oo
e -3 Azgentind b,
Frigonfios % e -
pi _ Cisdad \ £ rgentina Uima Dmmpg;::s; £l Angel 1 [ ey ngel
- ! allao B § colonial c
pal, M Minka £ 4 ¥ arporacion
no Jose Boterin - . v 4 3 ;}’ i
Man! r Cata Ve, Vgnezuela 08 Mg Geau G o s
Bolivia
T 2 e e - Urbanizacion o Paitug o5 ta 1 2 Paﬁmc
fo o Complejo d Palomino & Brefia _ E‘D';mﬂ" & 2 Cahusde
Deportva Venezuela 5 & e Catreters ;
- Yahuar Huaca Mateo < s@ B MEIC§d0 B Atretera Central
San Judas Saiado f\*’ A _»; Mayorista Py Urbanizaci
@ < " P
;:v“;‘” Jadeo La Perla Pueblo Libre ¥ campo La Parada’ (I8 3 El Pino
o oo Santa Luisa ‘ 00 Mitle o Unidad Ariola d
uinidad E LTI LAY o Saiaalon

Fuente: Google Maps
Elaboracién propia

Ubicacion de mercados proveedores:
e Makro — Callao: avenida Faucett (entre la avenida Colonial y la avenida Argentina),

Callao.

e Minka — Callao: avenida Argentina 3093 (a unas cuadras de avenida Faucett),
Callao.

e La Parada — Mercado Mayorista: cruce de la avenida Aviacion y avenida Unanue, La
Victoria

Ubicacién de restaurantes de pollo a la brasa:

¢ Restaurante de Callao: avenida Saenz Pena.

¢ Restaurante de San Martin de Porres: avenida Alfredo Mendiola.

e Restaurante de San Juan de Lurigancho: urbanizacion Zarate, cerca a la avenida
Gran Chimu.

Distancias:

e Restaurante Callao — Minka: 3.9 km.

e Restaurante Callao — Makro: 5.2 km.

o Minka — Makro: 1.9 km.

e Minka — La Parada: 13.8 km.

e Makro — La Parada: 12.3 km.

e La Parada — Restaurante San Juan de Lurigancho: 6.1 km.
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e La Parada — Restaurante San Martin de Porres: 11.9 km.
e Restaurante San Juan de Lurigancho — Restaurante San Martin de Porres: 13.1 km.
e Restaurante San Martin de Porres — Callao: 7.9 km.

7.9 km 13.1 km,

Local San Juan
de Lurigancho

11.9 km

138 km_

1.9km
6.1 km

La Parada

Local Callao

- Ruta seleccionada

"""""" » Ruta tentativa

Elaboracién propia

Antes de escoger la ruta éptima se tomo en cuenta que el vehiculo que se usara para
transportar los insumos y materiales iniciara y finalizara su recorrido en el Restaurante
de Callao. Ademas, se consideré que antes de dirigirse a algun otro restaurante se
debe llegar necesariamente a los tres mercados proveedores (Minka, Makro y La
Parada).

Considerando todo lo anterior se tiene que la ruta 6ptima es:

7.9 km 13.1 ki

Local San Juan
de Lurigancho

1.9 km

6.1 km
y
12.3 km

Elaboracién propia

Local Callao

Recorriendo en total: 45.2 km por dia.
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Anexo 45: Entradas, salidas, aspectos e impactos ambientales

A continuacién se muestran las entradas, salidas, aspectos e impactos ambientales de
las actividades operativas del restaurante de pollos a la brasa:

ENTRADAS SALIDAS

- Ruido

- Bolsas plasticas

- Residuos de papel
- Cajas

- Polvo

- Verduras y frutas

- Carnes y visceras Recepcion de
- Cajas de carton » insumos

- Empaques de plastico

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de recursos naturales
(arboles y animales)

- Consumo de energia no renovable
(bolsas plasticas - petréleo)

IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de recursos naturales
(arboles y animales)
- Agotamiento de energia no renovable

- Generacién de ruido
- Generacion de residuos solidos
- Generacion de polvo

- Contaminacion del aire
- Contaminacion del suelo

Elaboracién propia

ENTRADAS SALIDAS

- Agua - Aguas residuales
- Lavavaijilla Lavado de insumos - Restos de
- Esponjas » y utensilios * alimentos

- Secadores mojados

ASPECTOS AMBIENTALES

- Generacion de efluentes
- Generacion de residuos sélidos

IMPACTOS AMBIENTALES

- Contaminacién del agua
- Contaminacion del suelo

- Consumo de agua

- Agotamiento de agua

Elaboracién propia
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ENTRADAS SALIDAS
: ﬁggsar - Aguas residuales
- Verduras v frutas Preparado de - Restos de frutas y
rasy T » ensaladas y bebidas verduras
- Energia eléctrica - Vapores

- Utensilios de cocina

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de recursos naturales (frutas
y verduras)

- Consumo de energia eléctrica

- Consumo de agua

IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de recursos naturales

- Generacién de residuos sélidos
- Generacion de aguas residuales
- Generacioén de emisiones

- Contaminacién del suelo
- Contaminacién del aire
- Contaminacion del agua

(frutos y verduras)
- Agotamiento de agua
- Agotamiento de energia eléctrica

Elaboracién propia

ENTRADAS SALIDAS

- Cubiertos 7

. - Servilletas usadas
- Platos con comida - Restos de comida
- Servilletas Consumo de ,
- Vasos » alimentos » - Botellas vacias

- Vasos y platos

- CirEe sucios
- Bebidas

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de recursos naturales
(frutas, verduras y carnes)

- Consumo de recursos naturales
(arboles)

IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de recursos naturales
(arboles)

- Agotamiento de recursos naturales
(frutas, verduras y carnes)

- Generacién de residuos solidos

- Contaminacion del suelo

Elaboracioén propia

A continuacién se muestran las entradas, salidas, aspectos e impactos ambientales de
las actividades de soporte del restaurante de pollos a la brasa:
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ENTRADAS SALIDAS
- Agua o - Efluentes
- Papel higiénico - Papel toalla mojado
- Jabon Uso de servicios pe' toalla moj
s .. - Papel higiénico
- Aerosoles » higiénicos
usado
- Papel toalla .
- Emisiones

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de agua

- Consumo de recursos naturales - Generacion de emisiones
(arboles y animales) - Generacion de residuos solidos
- Consumo de energia no renovable - Generacion de efluentes

metano para aerosol

IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de recursos naturales

(arboles y animales) - Contaminacién del aire
- Agotamiento de energia no renovable |- Contaminacion del suelo
(metano para aerosol) - Contaminacién del agua

- Agotamiento de agua

Elaboracién propia

ENTRADAS SALIDAS

j Cioglec - Ruido de impresora

: :-;?Jar::;?.gd Actualizacion de - Hojas usadas
- Tinﬂa * planillas - Cartuchos de

- Utiles y equipo de oficina Impresora

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de energia eléctrica
- Consumo de recursos naturales
(arboles)

IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de energia eléctrica
- Agotamiento de recursos naturales
(arboles)

- Generacion de ruido
- Generacion de residuos sélidos

- Contaminacién del suelo
- Contaminacion del aire

Elaboracién propia
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ENTRADAS SALIDAS
- Utiles de limpieza _Polvo
] (D::;?:fectantes - Efluentes
- Aqua » Limpieza de locales » - Ruido
oy _— - Pafios con ceras y
- Pafios de limpieza desinfectantes
- Detergentes

ASPECTOS AMBIENTALES

- Consumo de agua

- Consumo de recursos naturales - Generacién de residuos sélidos
(algodon) - Generacion de polvo
- Consumo de recursos naturales (grasa |- Generacion de efluentes

animal

IMPACTOS AMBIENTALES

- Agotamiento de recursos naturales

(algodon) - Contaminacion del suelo
- Agotamiento de recursos naturales - Contaminacion del aire
(grasa animal) - Contaminacion del agua

- Agotamiento de agua

Elaboracién propia
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Anexo 46: Analisis de los aspectos ambientales significativos

Para determinar los aspectos ambientales significativos se usara una metodologia
denominada IRA' (indice de Riesgo Ambiental), donde se ponderara cada aspecto
ambiental del 1 al 3 con respecto a cuatro indices, como se puede apreciar en la
siguiente tabla:

Ponderaciéon

Notacién Variables
1 2 3
IM | indice de Magnitud Enelpuestode | Alinteriordel | g\ oo nidad
trabajo restaurante

IS indice de Severidad Reversible Medlanamente Irreversible
reversible

IPI indice de Partes Interesadas Relevancia baja Rerlr(]e‘\a/g;ma Relevancia alta

IP indice de Probabilidad Una vez al mes ta vez a la Diariamente
semana

Fuente: Material del curso de Gestion Ambiental

Luego de haber ponderado cada aspecto ambiental se proceden a sumar los
resultados. Donde el indice de Riesgo Ambiental (IRA) se obtiene de la suma de los
cuatro indices: IRA = IM + IS + IPI + IP. Si el IRA resulta mayor a 8, entonces el
aspecto ambiental analizado es significativo.

En la siguiente tabla se muestra la ponderacion de cada aspecto ambiental analizado y
si este es significativo o no, de acuerdo al puntaje total obtenido.

Tlpo_ de Actividades Aspectos ambientales IM IS IPI IP |Total : ."'.ES .
actividad significativo?
Consumo de recursos
naturales (arboles y 1 2 1 2 6 NO
animales)
Consumo de energia no
Recepcion de | renovable (bolsas plasticas- | 1 | 2 | 2 | 2 7 NO
insumos petrdleo)
Generacion de ruido 1 1 112 5 NO
. Gfe_neramon de residuos 1 1 2 2 6 NO
Operativa sélidos
Generacion de polvo 112 1] 2 6 NO
ansgmo de energia 1 1 1 3 6 NO
eléctrica
. Consumo de recursos
Almacenamiento | 4t rales (arboles) 112113 U MO
de insumos —
Generacion de polvo 1 11111 4 NO
Gfe_neramon de residuos 1 1 1 2 5 NO
soélidos

12 Metodologia tomada del Curso de Gestion Ambiental para Ingenieros Industriales. Ciclo: 2012-1. Pontificia
Universidad Catolica del Peru.
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actividad Actividades Aspectos ambientales | Total significativo?
Consumo de agua 1 21213 8 SI
Lavado de —
insumos y Generacion de efluentes 1 2 1 3 7 NO
utensilios Generacion de residuos 1 2 1 3 7 NO
soélidos
Consumo de recursos 1 1 1 3 6 NO
naturales (frutos y carnes)
Consumo de energia no 1 2 1 3 7 NO
_ renovable (gas propano)
Cocido de papas | Consumo de agua 1111213 7 NO
y carnes — -
Gfe_neramon de residuos 1 2 2 3 8 S|
solidos
Generacién de emisiones 2 2 2 3 9 Sl
Generacion de ruido 2 1 1 3 7 NO
Consumo de energia no 1 9 1 3 7 NO
renovable (carbon)
Consumo de recursos
Hom%alllio de | haturales (pollo) " W2 1| 3 7 NO
P Generacion de emisiones 3 2 3 3 11 Sl
G'eperamon de residuos 1 1 2 3 7 NO
soélidos
Consumo de recursos 1 1 1 3 6 NO
o i naturales (frutas y verduras)
erativa P
p ansgmo de energia 1 1 1 3 6 NO
eléctrica
Preparado de  ['c,nsumo de agua Tawkl T 6 NO
orsalated Generacion de residuos
bebidas T Q 11213 7 NO
solidos
Geperamon de aguas 1 2 1 3 7 NO
residuales
Generacién de emisiones 1 1 1 3 6 NO
Consumo de recursos
naturales (frutas, verdurasy | 2 1 1 3 7 NO
carnes)
Cesgielde Consumo de recursos
alimentos 4 2 1 1 3 7 NO
naturales (arboles)
Ggperamon de residuos 2 2 3 3 10 S|
soélidos
Consumo de recursos 1 1 2 3 7 NO
naturales (frutos y carnes)
. o Consumo qe recursos 1 1 5 3 7 NO
Disposicién final naturales (arboles)
de residuos Generacion de residuos >l 21 3|3 10 sI
solidos
Generacion de lixiviados 1 2 2 2 7 NO
Generacion de emisiones 1 2 2 2 7 NO
Consumo de agua 1 2 2 3 8 Sl
Consumo de recursos
naturales (arboles y 1 1 2 3 7 NO
animales)
Uso d - Consumo de energia no
Soporte S(;]. © SEMVICIOS | renovable (metano por 112 2|2 7 NO
igiénicos aerosol)
Ggperamon de residuos 1 2 2 3 8 sI
soélidos
Generacion de emisiones 1 2 2 2 7 NO
Generacion de efluentes 1 2 1 3 7 NO
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Actividades Aspectos ambientales IP | Total <

actividad significativo?
Cc?nsgmo de energia 1 1 1 1 4 NO
eléctrica
Actualizacién de | COnSumo de recursos 11101 1] 4 NO
lanillas naturales (arboles)
P Generacion de ruido 1 1 1 1 4 NO
Gfeperamon de residuos 1 1 1 1 4 NO
solidos
Consumo de agua 2 1 1 3 7 NO
Soporte Consumo de recursos
N Y 2011 3]| 7 NO

naturales (algodon)

Limpieza de Consumo de recurs-os 2 1 1 1 5 NO
naturales (grasa animal)

locales = -
G’e.neracmn de residuos 2 1 1 3 7 NO
solidos
Generacion de polvo 2 1 1 3 7 NO
Generacion de efluentes 2 1 1 3 7 NO

Elaboracién propia
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Anexo 47: Pasos para constitucion de empresa

1. Elaboracidon de la Minuta de Constituciéon

La Minuta es el documento privado, elaborado y firmado por un abogado, que contiene
el acto o contrato (constitucion de la empresa) que se debe presentar ante un notario
para su elevacion a escritura publica.

Primer requisito: la reserva del nombre en Registros Publicos

a. Busqueda en los indices: esta busqueda sirve para saber si no hay un nombre o
titulo igual, o parecido, al que se le pondra a la empresa. Si no hay un nombre
similar, se contintia con la siguiente operacion.

b. Solicitud de inscripcion de titulo (en el formato de Reserva de Nombre): se llena el
formato con el nombre de los socios, el domicilio fiscal, el tipo de sociedad, la
indicacién de si es micro o pequefia empresa (MYPE), entre otros datos.

c. Obtencion de la Reserva de Preferencia Registral: tras solicitar la inscripcion del
nombre de la empresa, se debe esperar aproximadamente una semana para la
entrega de la reserva. Esto significa que el indice de denominacion se bloquea por
treinta (30) dias naturales y nadie puede tomar tal nombre dentro de ese plazo.

Segundo requisito: presentacion de los documentos personales

Se acompana copia simple del DNI vigente del titular o de los socios. En caso, las
personas sean casadas, se adjuntara copia del documento de identidad del conyuge.
En el caso de titular/socio extranjero, se debera acompafiar copia del carné de
extranjeria o visa de negocio.

Tercer requisito: descripcion de la actividad econdémica
Se presenta en una hoja suelta redactada y firmada por los socios.

Cuarto requisito: capital de la empresa

Se debe indicar el aporte del titular o de los socios que se hace para la constitucion de

la empresa. Los aportes se deben detallar en Bienes Dinerarios y Bienes no Dinerarios

como sigue:

a. Bienes dinerarios: se le llama al aporte del capital realizado en efectivo. Una vez
elaborada la minuta, y con una copia de ésta, se debe efectuar el depdsito bancario
a nombre de la empresa. Se debe adjuntar la “Constancia de Depdsito” en original y
copia.

b. Bienes no dinerarios: aporte del capital realizado en maquinas, equipos, muebles o
enseres. La lista detallada del aporte de bienes debe presentarse en una
declaracion jurada simple.

c. Bienes dinerarios y no dinerarios: es la combinacién de ambos aportes.

Quinto requisito: estatuto
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Se debe acompafar el estatuto que regira a la empresa (la gerencia, la junta general,
los deberes y derechos de los socios 0 accionistas, entre otros, segun corresponda).

2. Elaboracion de la Escritura Publica

Es todo documento matriz incorporado al protocolo notarial, autorizado por el notario.
Sirve para darle formalidad a la minuta y, posteriormente, presentarla en Registros
Publicos para su inscripcion. Para su elaboracion, el notario requiere de los siguientes
documentos:

a. Minuta de constitucion de la empresa (incluyendo una copia simple).

b. Pago de los derechos notariales.

3. Inscripcion en el Reqistro de Personas Juridicas

Dado que el tipo de sociedad de la empresa es Sociedad Anénima Cerrada, esta se
realizara en el Registro de Sociedades'®. Para realizar la inscripcidon, se deben
presentar los siguientes documentos:

a. Formato de solicitud de inscripcion debidamente llenado y suscrito.

b. Copia del documento de identidad del representante, con la constancia de haber
sufragado en las ultimas elecciones o haber solicitado la dispensa respectiva.

c. Escritura publica que contenga el Pacto Social y el Estatuto.

d. Comprobante de depdsito por el pago de derechos registrales (tasas).

Derechos registrales (tasas):
Las oficinas registrales cobraran derechos registrales (tasas) por la inscripcion'®.

Calificacion del titulo:

La calificacion del titulo esta a cargo de un registrador publico de la oficina registral
competente’®, que debe extender el asiento de inscripcién en un plazo de 01 DIA
UTIL. A partir de la fecha y hora de presentacién de los respectivos documentos, la
empresa gozara de los derechos y beneficios que brinda la inscripcion. A partir de la
inscripciodn registral, la sociedad adquiere personalidad juridica. En caso de que el titulo
haya sido observado, se tendra que subsanar el inconveniente dentro de los 35 dias de
presentada a Registros Publicos.

Luego de calificar el titulo, la oficina registral hace entrega de:

103 Hay dos tipos distintos de Registros de Personas Juridicas empresariales: Registro de Sociedades (para tipos de
sociedades como: S.R.L., S.A. y S.A.C.) y Registro de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (para
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada). Recurso electrénico en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso3.pdf>
1% E| valor de las tasas es: 1.08% UIT por derechos de calificacion, 3/1000 del valor del capital por derechos de
inscripcion: 3 soles por cada 1000 soles. Recurso electrénico en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso3.pdf>
% SUNARP, zonas y oficinas registrales en todo el Perl. Recurso electronico en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso3.pdf>
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a. Una constancia de inscripcion.
b. Copia simple del asiento registral.

4. Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Dado que el tipo de sociedad seleccionada es Sociedad Andénima Cerrada, y por las
caracteristicas de la empresa, esta se acogera al Régimen General del Impuesto a la
Renta, se deben presentar los siguientes documentos:

a. Documento de identidad del representante legal.

b. Para sustentar el domicilio fiscal, se presentara uno de los siguientes documentos:
recibo de agua, luz, telefonia fija, television por cable (con fecha de vencimiento
dentro de los ultimos dos meses) o de la ultima declaracion jurada de predio o
autovaluo, entre otros documentos autorizados por la SUNAT.

c. La partida registral certificada (ficha o partida electrénica) por los Registros Publicos.
Dicho documento no podra tener una antigiedad mayor a treinta (30) dias
calendario.

d. En el caso de la declaracion de establecimiento(s) anexo(s), se debera exhibir el
original y presentar fotocopia de uno de los documentos que sustentan el domicilio
del local anexo.

Los comprobantes de pago que podran ser usados son:

e Facturas.

e Boletas de venta.

e Liquidaciones de compra.

o Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

o Tickets emitidos por sistemas informaticos.

e Otros documentos: notas de crédito y notas de débito, guias de remision.

5. Reqistro de trabajadores en ESSALUD

El registro de la entidad empleadora se realiza mediante el Programa de Declaracién
Telematica — PDT 600 a través de la pagina web de la SUNAT'®.

Asimismo, a través de esta declaracion, el empleador consignara como contribucion el
9% de su sueldo total percibido, el cual no debera ser menor al 9% de la
Remuneracién Minima Vital vigente.

Los datos que se deben consignar en el PDT son los datos personales del trabajador y
de los derechohabientes como: apellido paterno, apellido materno, nombres completos,
N° DNI, fecha de nacimiento, entre otros, que se indican en el mismo.

1% Se realiza de este modo, porque la empresa tiene mas de 4 trabajadores, si cuente con menos de 5 trabajadores,

debe usar el Formulario N° 402, el cual puede adquirirse en la SUNAT o en entidades bancarias. Recurso electrénico
en: <http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso6.pdf>
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Son permisos o requisitos que solicita la autoridad competente, segun el area de
especializacion del negocio, para garantizar que las practicas de la empresa sean
compatibles con el interés colectivo y la calidad de vida ciudadana.

En el esquema de negocio planteado, se deben solicitar los siguientes permisos y/o

autorizaciones:

Autorizaciones — permisos

especiales
Inscripcién o reinscripcion
en el Registro Sanitario de
Alimentos y
Bebidas

‘ Area responsable

DIGESA - DEHAZ
Area de
Certificaciones y
Registro Sanitario

Normativa

Ley N° 26842 del
20/07/97 Art. 91°
D.S. N° 007-98-SA del
25/09/98 Art. 105°

[ Costo

Derecho de Pago:
No MYPE 7% UIT
MYPE 2% UIT

Plazo para pronunciamiento: 7 dias

Certificacion Sanitario de
Establecimiento de Fabricacion

DIGESA - DEHAZ
Area de

D.S. N° 007-98-SA del

Derecho de Pago 15% UIT,
ademas de gastos de inspeccion

de Alimentos y Bebidas Habllllta.mon 25/09/98 P!azo p')a.ra pronunciamiento: 30
Sanitaria dias habiles
Jrada go Restaurantos | Discoonde | DS\ 025
y - 2004-MINCETUR Gratuito
Para aquellos que no optan por Normatividad y
e L . del 10/11/2004
la clasificacion y categorizaciéon | Supervision

Fuente: SUNAT

7. Autorizacion v legalizacion del libro de planillas

Las planillas de pago son un registro contable. Brindan elementos que permiten
demostrar, de manera transparente, ante la autoridad competente, la relacion laboral
del trabajador con mi empresa, su remuneraciéon y los demas beneficios que se le
pagan.

Estas deben ser autorizadas por la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT)'"; en el
caso de Lima, la AAT se encuentran en el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.

%7 E| costo de la autorizacion en el Ministerio de Trabajo es de 1% UIT por cada 100 hojas. Recurso electronico en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso5.pdf>
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PLANILLA UNICA DE PAGO
EEEEEERENEE 5 ;

Pt

Fuente: SUNAT

8. Autorizacion de la licencia municipal de funcionamiento

La licencia municipal de funcionamiento es la autorizacién que otorga la municipalidad
para el desarrollo de las actividades de la empresa en su jurisdiccion.

Requisitos generales

a. Solicitud de Licencia de Funcionamiento con caracter de declaracion jurada, que
incluya:

e Numero de RUC y DNI o carné de extranjeria del solicitante, tratdndose de
personas juridicas o naturales, segun corresponda.

e DNI o carné de extranjeria del representante legal en caso de personas
juridicas u otros entes colectivos, o tratandose de personas naturales que
actuen mediante representacion.

b. Vigencia de poder del representante legal.

c. Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad o Inspeccién
Técnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria, segun
corresponda.

d. Inspeccién Técnica de Seguridad en Defensa Civil Basica Ex-Ante al otorgamiento
de la licencia de funcionamiento, realizada por la municipalidad (aplicada a los
restaurantes con un area mayor a los 100 m?).

Ademas, todo local debe contar con:

e Extintor de acuerdo a dimensiones de local.

o Certificado de fumigacion.

e Botiquin de primeros auxilios.

e Carnet sanitario de personal que labora en local.

e Autorizacion de anuncios propagandas (estas se tramitan después de la licencia de
funcionamiento).
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En los siguientes tres anexos se especifican los requerimientos de cada municipalidad
para obtener la licencia de funcionamiento.

9. Legalizaciéon de libros contables

La empresa debe abrir sus libros contables, y registros necesarios, al momento de
entrar en funcionamiento para suministrar informacion sobre la marcha del negocio.
Los libros sdlo tienen valor a partir de su legalizacién. La legalizacion, de libros u hojas,

se debe efectuar ante un notario'®,

Dado que la empresa se ha acogido a la Régimen General de Impuesto a la Renta, se
debe llevar contabilidad completa’®; por ende, es de exigencia obligatoria:
a. Libros societarios
e Libro de Actas
e Registro de Acciones
b. Libros contables
e Libro de Inventarios y Balances
e Libro Diario
e Libro Mayor
c. Libros y registros auxiliares
e Libro Caja y Bancos
e Libro de Remuneraciones (sueldos y/o salarios), en caso de tener trabajadores
dependientes
e Libro de Retenciones de Renta de Quinta Categoria en caso de tener
trabajadores independientes
e Registro de Inventarios Permanente en Unidades Fisicas, en caso de superar
las 500 UIT de ingresos brutos anuales
e Registro de Compras
¢ Registro de Ventas

1% | ey N° 26501 Establecen que los jueces de paz letrados y notarios son competentes para legalizar la apertura de

libros contables y otros que la ley sefiale. Articulo 112.
109 SUNAT. Legalizo mis libros contables. Pagina 2. Recurso electrénico en:
<http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/pasos/paso9.pdf>
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Anexo 48: Requisitos y tramites legales municipales para obtener licencia
de funcionamiento en la municipalidad de San Juan de Lurigancho

Requisitos para la solicitud de la licencia de funcionamiento
- La solicitud de un Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios.

- La presentacién del Formulario Unico de Edificacién, acompafiado por otros documentos segun los
requisitos exigidos en la norma, y segun la modalidad de licencia optada; ademas, de un pago por
derechos de tramite de licencia.

- Larecepcion de expediente y otorgamiento de la licencia de edificacion.

- La verificacién de la ejecucion de las obras de acuerdo a lo aprobado, a cargo de érgano encargado
del control urbano

- La solicitud y obtencion de la conformidad de obras, que autoriza la inscripcion de la inscripcion
registral de la declaratoria de fabrica, previo pago por derechos de tramite respectivo.

Fuente: Municipalidad de San Juan de Lurigancho
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Anexo 49: Requisitos y tramites legales municipales para obtener licencia
de funcionamiento en la municipalidad de San Martin de Porres

Base legal

- Ley N° 27972 (27.05.03). Art. 79° numeral 3.6.4.

- Ley N° 27444 (11.04.01). Arts 44° y 45°.

- Decreto Supremo N° 156-2004EF (15.11.04). Art. 68°.

- Ley N° 29060 (07.07.07). Arts. 1°y 2°.

- Ley N° 28976 (05.02.07). Arts. 7° y 8° numeral 1y 2,y 11°y 15°.

- Decreto Supremo N° 066-2007-PCM (05.08.07). Arts. 2°, 8°, 9° numeral 2 y 39°.

Giros aplicables

1-  Edificaciones, recintos o instalaciones de hasta dos niveles de terreno o calzada desde 101 m2
hasta 500 m2 como: tiendas, talleres mecanicos, establecimientos de hospedaje, restaurantes,
cafeterias, edificaciones de salud.

2-  Pubs, karaokes, licorerias, bar, ferreterias con un area hasta 500 m2.

3- Instituciones educativas hasta dos niveles, con un area hasta 500 m2 y con un maximo de 200
alumnos por turno.

4-  Cabinas de internet con un maximo de 20 computadoras.

5- Gimnasios hasta un area de 500 m2 y que solo cuente con maguinas mecanicas.

6- Agencias bancarias, oficinas administrativas, entre otras de evaluacion similar hasta 500 m2 y que
cuenten con un maximo de 20 computadoras.

7-  Playas de estacionamiento, granjas, entre otros que sean de un solo nivel y sin techar.

Requisitos generales

1-  Solicitud segun formulario (libre reproduccién) con caracter de declaraciéon jurada, incluye lo
siguiente:
- Numero de RUC y DNI o carnet de extranjeria de solicitante, tratandose de personas juridicas o
naturales.
- Numero del DNI o carnet de extranjeria del representante legal en caso de persona juridica u otros
entes colectivos, o tratandose de personas naturales que actie mediante representacion.

2-  Poder vigente del representante legal en el caso de personas juridicas u otros entes colectivos.
Carta poder con firma legalizada en caso de persona natural.

Requisitos especificos

Adicionalmente, de ser el caso, segun sea el giro del establecimiento se presentara lo siguiente:

1-  Copia simple del titulo profesional en caso de servicios relacionados con la salud.

2- Informar sobre el niumero de estacionamientos de acuerdo a la normativa vigente en la Declaracién
Jurada.

3- Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas actividades que conforme
a Ley, la requieran de manera previa al otorgamiento de licencia de funcionamiento.

4- Copia simple de la autorizacién expedida por el INC, conforme a la Ley N° 28296. Ley General del
Patrimonio Cultural de la Nacién.

Datos adicionales

- Plazo para resolver (en dias habiles): 15.
- inicio del procedimiento: Sub Gerencia de Promocién Empresarial y Comercializacion.
- Autoridad competente para resolver: Sub Gerente de Promocién Empresarial y Comercializacion.
- Instancias de resolucion de recursos:
1-  Reconsideracion:
- Sub Gerente de Promocién Empresarial y Comercializacion.
- Plazo maximo para representar el recurso: 15 dias habiles.

- Plazo maximo para resolver: 30 dias habiles.
2-  Apelacion:
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Datos adicionales

- Gerente de Desarrollo Econémico y Fiscalizacion.

- Plazo méaximo para representar el recurso: 15 dias habiles.

- Plazo maximo para resolver: 30 dias habiles.

- Agota via administrativa.

Fuente: Municipalidad de San Martin de Porres
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Anexo 50: Requisitos y tramites legales municipales para obtener licencia
de funcionamiento en la municipalidad de Callao

Base legal

- D.L. 776. Ley de Tributacion Municipal, publicado el 31-12-93 y su modificatoria Ley N° 27180 Arts. 66°,

67° y 68°, publicada el 05-10-99.

- Ley N° 27444 Procedimiento Administrativo General Titulo Preliminar: I, II, lll, IV y V, y sus respectivos

articulos, publicada el 11-04-01.

- Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, Articulo 79°, numeral 3.6.4 publicada el 27-05-03.

- Ley Marco de Licencia de Funcionamiento N° 28976, Arts. 1° al 18° y Disposiciones Finales, Transitorias

y Complementarias, publicada el 05-02-07.

- Ley N° 29060 Silencio Administrativo Primera Disposicién Transitoria, Complementaria y Finales,

publicada el 07-07-07.

- D.S. N° 066-2007-PCM Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil,

Art. 1°, 3°, 5°,8° 9°, 10°, 11°, publicado el 05-08-07.

Procedimiento

1- Formulario Unico de Tramite - FUT' ", indicando:

- Nombre o razén social del solicitante, giro o actividad a desarrollar.

- Ubicacion del establecimiento; nimero de RUC y DNI o Carné de Extranjeria del solicitante
tratdndose de personas juridicas o naturales, segun corresponda.

- DNI o carné de extranjeria del representante legal en caso de personas juridicas u otros entes
colectivos o tratdndose de personas naturales que actien mediante representacion.

- Numero y fecha del comprobante de pago.

2- Vigencia de poder actualizada del representante legal, en el caso de personas juridicas u otros entes
colectivos. Tratandose de representacion de personas naturales, se requerira carta poder con firma
legalizada.

3- Declaracion Jurada de Observancia de condiciones de Seguridad aplicable para establecimientos con
un area de hasta 100 m2 y capacidad de almacenamiento no mayor del 30% del area total del local.
Excluidos los giros: pub, licoreria, discoteca, bar, casinos, juegos de azar, almacenamiento, uso o
comercializacién de productos téxicos o inflamables.

4- Copia Simple del Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil de Detalle o
Multidisciplinaria, para aquellos establecimientos cuya area supere los 500 m2, o desarrollen la
actividad de Tragamonedas, Discoteca, Night Club, Centro Comercial, Supermercados, Mercado de
Abastos, Galerias y similares.

5- Copia Simple del Titulo Profesional en el caso de servicios relacionados a la salud.

6- Copia Simple de la autorizacién sectorial respectiva.

7- Declaracion Jurada consignando el nimero de establecimientos de acuerdo a la normatividad vigente
(Playa de Estacionamiento y similares).

8- Copia Simple de la Autorizacion del Instituto Nacional de Cultura (INC) en los casos que corresponda:
Ley 28296 Ley General Patrimonio Cultural de la Nacion.

9- Pagar derecho de tramite.

Fuente: Municipalidad de Callao

"% El Formulario Unico de Tramite debera contener toda la informacion requerida, escrita con letra imprenta, legible y
sin enmendaduras, con tinta azul o negra y por duplicado
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Anexo 51: Ficha para evaluaciéon de restaurantes y servicios afines

Razon Social o Nombre del Establecimiento:

N° de Manipuladores: Hombres ................ Muj
N° de raciones diarias: ..........c.cc.co.cc...
(Para la calificacion se asigna el puntaje 2 0 4 si cumple el requisito v se asigna cero (0) si no cumple. No hay puntajes intermedios)

RUERDS isilas RUBROS izidem
E 1123 T 112 3
| Ubkcackon y Exclusividad 10| Magas
11| Ne: hay fuenie de confaminacion en el enfomo Sl=4 10.1| Ausencia de inseclos |mescas, cucamchas y hormigas] | S1=4
12| Uso Encuzivo sl=2 10.2| Auzencia de indicios de rosdore: Sl=4
I| Amacen 11| Eqipos
21| Orderemientc y Limpieza s1=2 11.1| Con=emwacion y funconamientc Sl=2
22| Ambienke adecunde [3eco y venflada] gl=2 11.2| Limgieza Sl=2
2 3| limenios refigemdos (IFC & 5°C) sl=4 12|Vajila, cublertos y IRemsilios
24| Alimenios congelados [-168C a -185C) Sl=4 12.1| Buen esindo de consersacion Sl=7
Enlatedes (i axide, perdida de coniznide - . - P
= R — Fr.hu]; Fesg. Eani. Vigenies] Zl=4 12.2{impiczn y Desinfencidn A=z
2 Ausencia de susisncies quimicas sl=4 12.3| Zzcado [asmuerimien prolegido o sdecuadc) 3l=1
Tabls de picar inabsomenks, impia y =n buen esiada de
27| Rekacion de siock g1=2 12, 4 sanseramcion 34
| ZB| Cenimr con parusias ¥ Ensqueies g1=2 13| Presparacion
JCocinz 13.1| Fluje de Preparecian adecusdo 31=4
El dizafic pemile nesbizar las cperaciones con
3 1| higiene [zones previa, inkemedia y final] El=4 13.7|Lawmdzy desindscoion de werdums y Bates =4
3 | Fizaz, peredez y techos de Ezcs, lovablesfimpics, | o) =0 43,3| Aseecto impic dei scede uliizeds, color [gemments
== busn svisdn ds consapvacion smarllc y sin clor & rancio 2=7
33 :::t:i:::;:?;:?: on pinkuras de - 13.2| Coomitn complein dx camas 51=4
34| Campana exbactors inpia y agembve gl=2 15|V T e presance de rines domesienr o ® | mis
3 5| luminssin sdesusds s1=2 13,5| /2% ofmerioz cnudas 22 simacenan sspamdamente 3 | 5=y
Iz cocidos o prepamdos
36| Ventlacion Adzcusds s1=2 13. 7| procedimienins d= descongelacicn adecusde 4
37| Facidnades par ¢ lavado de manos sl=4 14| Conservacion de Comidas
4| Comedar 14.1| Sislemaz de calor > E3C Sl=4
. 1| Usicado proximo = la cocina =2 14.2| Zislemas de fric < S°C 3l=4
43 .. - gl=2
Piznz, pamdes y techos impics y &n buen esisdo 15| Manipulador
4 3| Consergmcion y Limpiezs de musbles s1=2 12.1| Unifcrme comgleto y Bmgio Sl=1
3| Senicios Higlenloos para el Personal 15.2| 2 obseryn higiene pemsonal 3l=4
51| Usicacidn adecunda sl=4 15.3| Capaciacidn en higiene de simenks 3l=1
52| Conmerymcion y funconamienic s1=2 1.4 Aplca s EPM =4
53| Limpieza 51=2 16| Medidas de Sequridad
S&|Facldades para o lavado de manos sl=4 1E.1 | Contre Incendics (eriniess cpeatecs y wigenizs) El=12
& Sendicios Higienioos para Comensales 16.2| Befinlizacion contra sismos Sl=2
61| Ukicacion adecuads El=4 16.3| Siskema séchico SI=7
6 2| Conserumcion y funcionamienic g1=2 1E.4| Corte suminisieo de combuskile 3l=1
63| Limpizza s1=2 185 Eoliquin 4= primera: suniios operativo Sl=1
£.4| Faclidades pam o lavado de manos =4 1E.f| Seguridad de los balones de Gas 51=2
1| Agua 1E.7 |reaumzs pars impieza y desdnf=ooion, combusibie sime- El=12
71| Agua polaile Sl=4 cmmadon e uger sdeouedn v aksados de almenins v e fusgn
72| Zuminiieo muficinels parm &l senicio 2l=4
& Desagoe Tolal de Puniaje joblenido) 7
1| Opeesitvo El=2 Porcentaje ded puniag cbienloo 1%
52| Prolegido (sumideros y rejillas] 51=2 Fecha
3| Residuns Inspecior
a1 Ba=ureros con fape osclante y bolsas plisfcas =1
en cantidad suficientz y ubicados adecuadamenie = T5% al 100% - Aceptabis
9 2| Coniznador pincipal y ubicads sdzcundsmente | S1=2 §1% al 74% : EnProceso
9 3| Es eliminadc l= basues com la frecuenca necessr|S1 =2 Wenor 2l 50°% = No Aceptabls

Fuente: Norma sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios afines,
anexo 3 — Resolucién Ministerial N° 363-2005/MINSA
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Anexo 52: Reglamento de restaurantes
CAPITULO I: DEL AMBITO DE APLICACION Y COMPETENCIA

Articulo 1°.- Objeto

El presente Reglamento establece las disposiciones para la categorizacion, calificacion
y supervisién del funcionamiento de los restaurantes; asimismo, establece los érganos
competentes en dicha materia.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién

Estan sujetos a las normas del presente Reglamento, todos los establecimientos que
prestan el servicio de restaurante. Los establecimientos de hospedaje que a su vez
prestan el servicio de restaurante, en forma integrada, tanto a sus huéspedes como al
publico en general, estan sujetos al presente Reglamento, en cuanto concierne, a la
prestacion del servicio de restaurante. En este caso, el restaurante ostenta una
categoria equivalente a la del establecimiento de hospedaje.

Articulo 3°.- Definiciones

Para los efectos del presente Reglamento y sus Anexos, se entiende por:

a) Restaurante: Establecimiento que expende comidas y bebidas al publico,
preparadas en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones que sefiala el
presente Reglamento y de acuerdo a las normas sanitarias correspondientes.

b) Categoria: Rango definido por este Reglamento a fin de diferenciar las condiciones
de infraestructura, equipamiento y servicios que deben ofrecer los restaurantes, de
acuerdo a los requisitos minimos establecidos. Puede ser de cinco (5), cuatro (4), tres
(3), dos (2) o un (1) Tenedor.

c) Bar.- Recinto del Restaurante, caracterizado por contar con una barra o mostrador,
destinado al servicio de bebidas de diversa indole y otros.

d) Chef.- Persona que desempefia la funcién de jefe de cocina del restaurante.

e) Sub Chef. - Persona que en ausencia del chef, desempefia la funcién de jefe de
cocina.

f) Maitre.- Persona encargada de supervisar el servicio y funcionamiento de comedor,
de recibir y atender a los clientes, asi como de cuidar la buena presentacion de los
platos.

g) Jefe de Comedor.- Persona que asume las funciones del maitre, en su ausencia.

h) Capitan de Mozos.- Persona encargada de apoyar al maitre o al jefe de comedor,
asi como de supervisar la labor de los mozos.

i) Mozo.- Persona que se encarga de atender a los clientes en el comedor.

j) Barman.- Persona encargada de la preparacion y presentacioén de bebidas de diversa
indole, en el bar.

k) Personal de recepcion.- El encargado de la atencion inicial de los clientes del
restaurante.

I) Personal subalterno.- Personal encargado de la preparacion de los alimentos y de
seguir todas las instrucciones del chef o del jefe de cocina.

296

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gz%el_r:gmn

DEL PERU

II) Personal de servicio: Personal de limpieza, mantenimiento y seguridad.

m) Inspector: Servidor publico autorizado por el Organo Regional Competente para
efectuar visitas a los restaurantes, a fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones del presente Reglamento.

n) Informe Técnico.- Es el documento emitido por el Organo Regional Competente, en
el que se da fe que el establecimiento cumple rigurosamente los requisitos exigidos en
el Reglamento de Restaurantes para ostentar la condicion de restaurante categorizado
y/o calificado.

f) MINCETUR.- Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

0) VMT .- Viceministerio de Turismo.

p) DNDT. - Direccién Nacional de Desarrollo Turistico.

CAPITULO II: DE LA COMPETENCIA Y FUNCIONES

Articulo 4°.- Competencia

Los Organos Regionales Competentes para la aplicacién del presente Reglamento,
son las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo de los Gobiernos
Regionales, dentro del ambito de competencia administrativa correspondiente; y en el
caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el Organo que ésta designe para tal
efecto.

Articulo 5°.- Funciones del Organo Regional Competente

Corresponden al Organo Regional Competente las siguientes funciones:

a) Otorgar la categoria a los restaurantes;

b) Otorgar la calificacién de “Restaurante Turistico”;

¢) Modificar la categoria y/o la calificacién otorgada;

d) Resolver los recursos de caracter administrativo que formulen los titulares de los
restaurantes en relacion con la categoria y/o calificacion otorgada;

e) Supervisar el estado de conservacion de los restaurantes, asi como las condiciones
y la calidad de los servicios, de acuerdo con el programa establecido en el Plan Anual
de Inspeccion y Supervision y en coordinacion con los Sectores involucrados en los
casos que resulte pertinente;

f) Ejecutar las operaciones de estadistica sectorial necesarias de alcance regional,
autorizadas por el ente rector del sistema estadistico nacional;

g) Elaborar y difundir las estadisticas regionales oficiales sobre restaurantes,
observando las disposiciones del ente rector del sistema estadistico nacional;

h) Facilitar a la Oficina de Estadistica del MINCETUR, los resultados estadisticos sobre
restaurantes;

i) Llevar y mantener actualizado el Directorio de restaurantes categorizados y/o
calificados;

j) Llevar una base de datos de los restaurantes que operen en el ambito de su
competencia que no hubieren solicitado la categorizacion y/o calificacion;
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k) Remitir, mensualmente, a la DNDT copia actualizada del Directorio de restaurantes
categorizados y/o calificados, asi como la base de datos de los no categorizados ni
calificados;

I) Coordinar con otras instituciones publicas o privadas las acciones necesarias para el
cumplimiento del presente Reglamento;

Il) Ejercer las demas atribuciones que establezca el presente Reglamento y los
dispositivos legales vigentes.

El Organo Regional Competente podréa delegar sus funciones a otras entidades, cuyo
personal debe ser previamente capacitado y evaluado para tal efecto; la delegacién se
sujetara a las normas establecidas por la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y sus normas modificatorias y complementarias.

CAPITULO IlI: DE LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 6°.- Requisitos para el inicio de actividades

Los Restaurantes para el inicio de sus actividades deberan encontrarse inscritos en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a que se refiere la Ley N° 26935, Ley sobre
Simplificaciéon de Procedimientos para Obtener los Registros Administrativos y la
Autorizaciones Sectoriales para el Inicio de las Actividades de las Empresas, normas
complementarias y modificatorias. Asimismo, deberan contar con la Licencia Municipal
de Funcionamiento y cumplir con las demas disposiciones municipales
correspondientes.

Articulo 7°.- Condiciones minimas exigidas a los restaurantes

Los titulares de los restaurantes deberan informar al Organo Regional Competente,
dentro de un plazo de treinta (30) dias de iniciada su actividad y con caracter de
Declaracion Jurada, que cuentan con la Licencia Municipal de Funcionamiento
respectiva y cumplen con las normas relativas a las condiciones del servicio que
prestan y a la calidad en la preparacion de comidas y bebidas, establecidas en los
articulos 25° y 26° del presente Reglamento.

CAPITULO IV: DE LOS RESTAURANTES CATEGORIZADOS Y/O CALIFICADOS

Articulo 8°.- Categorizacion y/o calificacion de los restaurantes

El titular de un restaurante que requiere ostentar categoria y/o calificacion, podra
solicitar al Organo Regional Competente un Certificado de categorizacién y/o
calificacion cumpliendo con los requisitos que correspondan, conforme a lo sefalado
en los Anexos que integran el presente Reglamento.

Articulo 9°.- Requisitos de la solicitud de calificacion y/o categorizacion

El titular del restaurante que solicite el Certificado de categorizacion y/o calificacion,
debera presentar al Organo Regional Competente una solicitud consignando la
informacién sefialada en el articulo 113° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, a la que se adjuntara los siguientes documentos:
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a) Fotocopia simple del RUC.

b) Fotocopia simple de la constancia o certificado vigente otorgado por el Sistema
Nacional de Defensa Civil, en el que se senale que el establecimiento reune los
requisitos de seguridad para prestar el servicio.

c) Si el Restaurante se ubica en zonas que correspondan al Patrimonio Monumental,
Histérico, y Arqueoldgico, Area Natural Protegida, o en cualquier otra zona de
caracteristicas similares, se adjuntara a la solicitud los informes favorables de las
entidades competentes.

d) Copia del Recibo de pago por derecho de tramite establecido en el TUPA
correspondiente.

Articulo 10°.- Procedimiento para otorgar el Certificado

Recibida la solicitud y la documentacién pertinente y calificada conforme por el Organo
Regional Competente, éste procedera a realizar una inspeccion del restaurante, a
efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos para la
categoria y/o calificacion solicitadas, de acuerdo con el presente Reglamento, cuyo
resultado debera ser objeto de un Informe Técnico fundamentado. El procedimiento y
plazos para la atencién de las solicitudes presentadas ante el Organo Regional
Competente, se rigen por las disposiciones de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Articulo 11°.- Vigencia del Certificado
El Certificado de categorizacién y/o calificacion tendra una vigencia de hasta cinco (5)
anos renovables.

Articulo 12°.- Renovacion del Certificado

La renovacion del Certificado de categorizacion y/o calificacion debera solicitarse al
Organo Regional Competente, dentro de los treinta (30) dias anteriores a su
vencimiento, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Declaracion Jurada del titular del restaurante, de no haber efectuado modificaciones
a la infraestructura, renovando su compromiso de cumplir los requisitos que
sustentaron la categoria y/o calificacion otorgada por el Organo Regional Competente;
b) Recibo de pago de los derechos de tramite.

La solicitud de renovacién es de aprobacién automatica. EI Organo Regional
Competente expedira el Certificado de renovacion en el plazo de cinco (5) dias de
presentada la solicitud, sin perjuicio de las acciones de supervisién posterior que podra
ejecutar.

Articulo 13°.- Caducidad del Certificado

En caso el titular del restaurante no solicitara la renovacién del Certificado conforme al
articulo precedente, el Certificado caducara automaticamente, no estando autorizado el
titular a ostentar la categoria y/o calificacién hasta que obtenga nuevo Certificado,
previo cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo 9° del presente
Reglamento.
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Articulo 14°.- Directorio de restaurantes

Cada Organo Regional Competente llevara el Directorio actualizado de los
restaurantes categorizados y/o calificados en el ambito de su competencia
administrativa, el mismo que constara de lo siguiente:

a) Nombre, denominacién o razén social;

b) Nombre comercial;

c) Direccion del establecimiento;

d) Nombre del representante legal;

e) Numero del RUC;

f) Numero, fecha de expedicion y de expiracion del Certificado de categorizacion y/o
calificacion;

g) Teléfono;

h) Fax;

i) Correo electronico (de ser el caso);

j) Pagina web (de ser el caso).

Articulo 15°.- Difusion del Directorio de Restaurantes

El Directorio de restaurantes categorizados y/o calificados sera difundido por el Organo
Regional Competente y por el MINCETUR, a nivel nacional e internacional, a través de
medios adecuados tales como paginas web, boletines, publicaciones u otros similares.

CAPITULO V: DE LOS RESTAURANTES CALIFICADOS COMO TURISTICOS

Articulo 16°.- Calificacion de restaurante como turistico

Se podra solicitar la calificacion especial de “Restaurante Turistico”, para los
restaurantes de tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores, que cumplan con alguna de
las condiciones siguientes:

a) Se ubiquen en inmuebles declarados Patrimonio Cultural de la Nacion;

b) Se dediquen principalmente a la explotacion de recursos gastronémicos de alguna o
varias regiones del pais o de la gastronomia Peruana;

c) Cuenten con salas que difundan muestras culturales del Peru (pictéricas,
artesanales y afines) en forma permanente;

d) Ofrezcan espectaculos de folklore nacional.

Articulo 17°.- Restaurantes de cinco tenedores calificados como turisticos
Los restaurantes de cinco tenedores calificados como “Restaurantes Turisticos”,
cuando presten servicios adicionales complementarios o no, deberan garantizar la
atencion de por lo menos cuarenta (40) comensales en forma simultanea.

CAPITULO VI: DE LAS VISITAS DE SUPERVISION

Articulo 18°.- Visitas de supervision
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El Organo Regional Competente tendra la facultad de efectuar de oficio, a pedido de
parte interesada o de terceros, las visitas de supervisidon que considere necesarias a
los restaurantes para verificar las condiciones y efectiva prestacion del servicio de
expendio de comidas y bebidas. En el caso de los restaurantes categorizados y/o
calificados, el Organo Regional Competente debera verificar el cumplimiento
permanente de los requisitos y servicios exigidos para prestar el servicio de acuerdo a
la categoria y/o calificacion que ostenten.

Articulo 19°.- Apoyo de instituciones

Para llevar a cabo las visitas de supervisién, el Organo Regional Competente podra
solicitar el apoyo de la Policia Nacional, asi como de la autoridad municipal, salud,
defensa civil y otros, segun el caso lo requiera.

Articulo 20°.- Facultades del inspector

Las acciones de supervision se ejecutan a través de los funcionarios y servidores
publicos del Organo Regional Competente, debidamente acreditados, quienes estan
facultados para:

1. Verificar que se preste el servicio de expendio de comidas y bebidas;

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el presente
Reglamento;

3. Verificar las condiciones bajo las cuales se presta el servicio de expendio de
comidas, bebidas y demas servicios que brinda el restaurante;

4. Solicitar la exhibicion o presentacion de la documentacion que dé cuenta del
cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el presente Reglamento;
5. Citar al titular o a sus representantes, como a los trabajadores del restaurante, e
indagar sobre los hechos que tengan relacion con los asuntos materia de la
supervision, de acuerdo a lo previsto en el presente Reglamento;

6. Levantar actas en las que constaran los resultados de la supervision;

7. Recomendar las acciones correctivas que correspondan, las cuales podran ser
incorporadas en el acta;

8. Otras que se deriven de las normas legales vigentes.

Articulo 21°.- Obligaciones del titular del restaurante

El titular del restaurante objeto de la visita de supervision, se encuentra obligado a:

1. Designar a un representante o encargado para apoyar las acciones desarrolladas
durante la supervision. La negativa a tal designacion, la ausencia del titular o del
encargado, no sera obstaculo para realizar la diligencia de supervision;

2. Permitir el acceso inmediato al restaurante de los inspectores debidamente
acreditados por el Organo Regional Competente;

3. Proporcionar toda la informaciéon y documentacién solicitada para verificar el
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el presente Reglamento, dentro de
los plazos y formas que establezca el Organo Regional Competente:;

4. Brindar a los inspectores todas las facilidades necesarias para el desempefo de sus
funciones.
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Articulo 22°.- Credencial del inspector

Para iniciar las labores de supervision, el inspector debera presentar al titular o a su
representante la Credencial otorgada por el Organo Regional Competente. La
Credencial debera consignar los datos del inspector, tales como nombres, apellidos,
documento de identidad, cargo que desempena, entidad a la que representa, niumero
de credencial, fotografia, asi como firma y sello del funcionario que expide la
Credencial.

Articulo 23°.- Desarrollo de la supervision

Las labores de supervisidn seran realizadas con la participacion minima de dos
inspectores. Al finalizar la supervision se procedera a levantar un acta en original y dos
copias, en la cual se consignara la informacién prevista en el articulo 156° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. El titular o representante del
restaurante podra dejar constancia en el acta, en forma sucinta, de sus comentarios u
observaciones a la accion o resultado de la supervision. El acta debera ser firmada por
el titular o su representante; en caso de negativa a firmar, el inspector dejara
constancia del hecho. Una copia del acta debera ser entregada al titular o
representante del establecimiento.

Articulo 24°.- Valor probatorio de las Actas de supervision

Las actas levantadas y suscritas durante las acciones de supervisién realizadas a los
establecimientos, describiran el restaurante en el que se practica la supervisidon
sefnalando su categoria y calificacion, de ser el caso; asi como, los hechos, objetos o
circunstancias relevantes y un resumen de las observaciones de la supervision. El
Organo Regional Competente, basandose en los resultados de las actas, podra
encausar los procedimientos para que se realicen las acciones correctivas y, en su
caso, se apliquen las sanciones que correspondan. En tal caso, el Organo Regional
Competente debera cumplir con los Principios de la Potestad Sancionadora
Administrativa contenidos en el articulo 230° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

CAPITULO VII: DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 25°.- Condiciones del servicio.

Todo restaurante debe ofrecer al cliente sus servicios en oOptimas condiciones de
higiene, buena conservacion del local, mobiliario y equipos, ademas, debe cumplir con
las normas de seguridad vigentes.

Articulo 26°.- Calidad en la preparacion de comidas y bebidas.

Los restaurantes, en la preparacion de comidas y bebidas, deberan utilizar alimentos o
ingredientes idoneos y en buen estado de conservacion, sujetandose estrictamente a
las normas que emitan los organismos competentes. Los platos deberan ser
elaborados con los ingredientes que se indican en la Carta o Menu. Cuando algun
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ingrediente sea diferente se debera contar obligatoriamente con la aceptacién previa
del cliente.

Articulo 27°.- Acciones en caso de incumplimiento.

Si el Organo Regional Competente verifica el incumplimiento de normas de higiene,
seguridad o salubridad, debera comunicarlo a la autoridad competente en cada
materia, para el inicio del procedimiento administrativo correspondiente.
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Anexo 53: Detalle de inversion en edificios

Para establecer los precios por m? de cada partida se usé el Cuadro de Valores Unitarios Oficiales de Edificaciones para la Costa
(Resolucién Ministerial N° 220 — 2011 — Vivienda).

Categorias Descripcién Soles por m2
E Estructura Muros y columnas Columnas, vigas y/o placas de concreto armado y/o metalicas. 250.57
B Techos Aligerados o losas de concreto armado inclinadas. 154.01
B Pisos Parquet fino (olivo, chonta o similar), ceramica importada, madera fina. 124.95
E Acabados Puertas y ventanas Aluminio o madera fina (caoba o similar), vidrio polarizado curvado. 111.33
B Revestimientos Marmol nacional, madera fina (caoba o similar) enchapes en techos. 172.48
B Barfios Bafios completos importados con maydlica o ceramico decorativo importado. 58.41
A | Instalaciones eléctricas y sanitarias | Aire acondicionado, iluminacion especial, alarmas, sistema de bombeo, teléfono. 221.38
Total 1093.13
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Anexo 54: Detalle de inversion en maquinarias y equipos

San Juan de | San Martin Cantidad Pr.eu.o Precio Precio
Lurigancho | de Porres Callao total unitario (s/ IGV) IGV total
9 (c/ IGV) (c/ IGV)

Capacidad de 150 kg. 1 1 1 3 | Almacén 775 1,970 355 2,325

Elemento Especificaciones

Balanza
electrénica

De acero inoxidable,
Congeladora

. capacidad 49 pies 2 2 2 6 | Almacén 8,150 | 41,441 7,459 | 48,900
comercial .
cubicos.
Foco + lampara o Focp ahgrrador, mini 5 5 5 15 | Almacén 30 381 69 450
spot espiral. Emite luz blanca
Refrigeradora | Capacidad 49 pies 3 3 3 9 | Almacén 8,500| 64,831| 11,669 | 76,500
comercial cubicos.
RECMA Soluciones
Camara de tecnologicas, codigo REC-
. TS101. Incluye sistema 2 2 2 6 | Cocina 175 890 160 1,050
seguridad .
integrado con sensor de
imagen.
Campana Fabricada de  acero 2 2 2 6 | Cocina 4500| 22,881| 4,119| 27,000
extractora inoxidable
De acero inoxidable. Con
Cocina industrial |8 parrillas y 2 hornos de 1 1 1 3| Cocina 5,600 14,237 2,563 | 16,800
gran capacidad.
Exprimidor Imaco CP252 3 2 3 8 | Cocina 34 231 41 272

Capacidad 2700 galones.

Filtro de agua Presion de 10 a 125 psi. 1 1 1 3| Cocina 2,500 6,356 1,144 7,500
Foco + lampara o F(.)C.O . ahorrador, .
spot miniespiral.  Emite  luz 18 18 18 54 | Cocina 30 1,373 247 1,620
blanca
Freidora de Contraplacada con fibra
papas de vidrio. Usa gas 3 3 3 9| Cocina 2,700 | 20,593 3,707 | 24,300
propano a baja presion.
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T San Juan de | San Martin Cantidad Pr.eu.o Precio Precio
Elemento Especificaciones Lurigancho | de Porres Callao total unitario SI1GV) IGV total
9 (c/ IGV) (c/ IGV)
Horno ecoldégico .
para pollo a la| C2Pacidad de 30 polios al 2 2 2 6 | Cocina 7,500| 38,136| 6,864 | 45,000
carbén por hora.
brasa
Licuadora Capacidad de 20 litros. 2 2 2 6 | Cocina 1250| 6,356| 1,144| 7,500
industrial
Maquina
heladera con | Equipado con 8 cubetas 2 2 2 6 | Cocina 2,300 11,695 2,105 | 13,800
cubetas
Microondas Marca LG MS0744Y. 2 2 2 6 | Cocina 249 1,266 228 1,494
Olla arrocera Marca Oster 6030-053. 2 2 2 6 | Cocina 164 834 150 984
Refrigeradora | De  acero  inoxidable. 2 2 2 6 | Cocina 3.250| 16,525| 2,975| 19,500
comercial Volumen bruto 368 litros
Aire Alfano PC-40 1 1 1 3 | Comedor 2599| 6,608| 1,189| 7,797
acondicionado
Posee 3 estantes con
Exhibidora niveles ajustables. 6 6 6 18 | Comedor 2,100| 32,034| 5,766| 37,800
vertical Fabricada de acero
inoxidable
Foco + lampara o Foco - ahorrador,  mini 175 175 175 525 | Comedor 30| 13,347| 2,403 15,750
spot espiral. Emite luz blanca
. Marca Panasonic SC-
Minicomponente AKX92PH-K 1 1 1 3 | Comedor 1,430 3,636 654 4,290
Monitor para caja | Pantalla 15" para caja
registradora y | registradora 2 2 2 6 | Comedor 450 2,288 412 2,700
pedidos computarizada.
. LCD 42 pulgadas. LG
Televisor 42LK450 3 3 3 9 | Comedor 1,900 | 14,492 2,608 | 17,100
Ticketera Cortador  automatico y 1 1 1 3 | Comedor 950| 2415|  435| 2,850
rollo de auditoria.
Asplrac-jora Motor. de 18000 RPM, 1 1 1 3 I?epQSlto de 899 2,286 411 2,697
industrial capacidad de 8 Gl. limpieza
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T San Juan de | San Martin Cantidad Pr.eu.o Precio Precio
Elemento Especificaciones Lurigancho | de Porres Callao total unitario SI1GV) IGV total
9 (c/ IGV) (c/ IGV)
Bomba periférica | C2udal méximo de 40 1 1 1 3 | Deposito de 270 686 124 810
litros por minuto. limpieza
Foco + lampara o Foc_o ahgrrador, mini 5 5 5 15 peppsﬂo de 30 381 69 450
spot espiral. Emite luz blanca limpieza
Lustradora Potencia de motor 1 HP, Deposito de
industrial 1750 RPM L L L 3 limpieza 3,450 8,771 1,579 10,350
Tanque de agua | Capacidad de 1100 litros. 1 1 1 3 I?ep93|to de 360 915 165 1,080
limpieza
RECMA Soluciones
Camara de tecnoldgicas, cédigo REC-
. TS101. Incluye sistema 5 5 5 15 | Estacionamiento 175 2,225 400 2,625
seguridad .
integrado con sensor de
imagen.
Foco +lampara o Foco - ahorrador, — mini 13 13 13 39 | Juegos infantiles 30 992| 178 1,170
spot espiral. Emite luz blanca
Foco + lampara o | Foco - ahorrador, — mini 12 12 12 36 | SSHH clientes 30 915|  165| 1,080
spot espiral. Emite luz blanca
Inodoro ﬁfg:c'dad de tanque de 6 8 8 8 24 | SSHH clientes 200| 4068| 732| 4,800
Incluye pedestal,
Lavamanos accesorios y llave 8 8 8 24 | SSHH clientes 186 3,783 681 4,464
temporizadora.
Secador 9| con sensor 4 4 4 12| SSHH clientes 560| 5,695| 1,025 6,720
manos
Urinario Incluye ~ empaime "y 4 4 4 12| SSHH clientes 157| 1,597| 287 1,884
campana para urinario
Foco + [ampara o | Foco - ahorrador,  mini 7 8 7 22 | SSHH personal 30 559  101| 660
spot espiral. Emite luz blanca
Inodoro ﬁi?g:c'dad de tanque de 6 5 6 5 16 | SSHH personal 200 2712|  488| 3,200
Lavamanos Incluye. pedestal, 'y llave 5 6 5 16 | SSHH personal 186 2,522 454 2,976
temporizadora.
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T San Juan de | San Martin Cantidad Pr.eug Precio Precio
Elemento Especificaciones Lurigancho | de Porres Callao total unitario SI1GV) IGV total

9 (c/ IGV) (c/ IGV)

Secador €| Son sensor 3 4 10 | SSHH personal 560| 4,746 854| 5,600
manos

Urinario Incluye — empaime 'y 3 3 9 | SSHH personal 157  1197|  216| 1,413

campana para urinario
Total Maquinaria 'y Equipos (en nuevos soles) 368,865 | 66,396 | 435,261

Elaboracion propia
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Anexo 55: Detalle de inversion en equipos de oficina

n n . q Precio q Precio
Elemento Especificaciones S di:ua Sdinpl\gra::: Callao Ca;réttlslad unitario (Z/r?g\?) IGV total

Lurigancho (c/ IGV) (c/ IGV)
Camara digital Sony DSC-WX7/B 1 2 1 4
Computadora de escritorio | HP OMNI 120-1016 2 3 2 7 2,099 12,452 | 2,241 14,693
Computadora portatil Toshiba L755-SP5204CL 0 3 0 3 2,199 5,591 | 1,006 6,597
Impresora multifuncional HP DESKJET 3050 ALL-IN-ONE 1 2 1 4 750 2,542 458 3,000
Proyector LG BX324 0 1 0 1 2,599 2,203 396 2,599
Total Equipos de Oficina (en nuevos soles) 25,157 | 4,528 29,685
Elaboracion propia
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Anexo 56: Detalle de inversion en muebles y enseres

e . San Juan de | San Martin Cantidad Pr.ecp Precio Precio
Elemento Especificaciones Lurigancho de Porres Callao total unitario (s/ 1GV) IGV total
9 (/ 1GV) (c/ 1GV)
Alacena Melamina 5 5 5 15 | Almacén 300 3,814| 686| 4,500
multiusos
Anaquel Acero inoxidable 5 5 5 15 | Cocina 900 | 11,441 2,059 | 13,500
Cucharitas  para | 5 inoxidable 300 300 300 900 | Cocina 1 763 137 900
cremas
Fuente de loza -1 . 60 60 60 180 | Cocina 10| 1,525 275| 1,800
ensalada
Fuente de loza -\ 60 60 60 180 | Cocina 10| 1,525 275 1,800
papas
Fuente de loza -1} . 60 60 60 180 | Cocina 12| 1,831 329| 2,160
pollo a la brasa
Lavadero Acero inoxidable 3 3 3 9 | Cocina 1,450 11,059 1,991 13,050
Mesa de trabajo | Acero inoxidable 5 5 5 15 | Cocina 650 8,263 1,487 9,750
Mostrador cocina | Melamina 1 1 1 3| Cocina 1,200 3,051 549 3,600
Set de copas Loza 12 12 12 36 | Cocina 4 107 19 126
Set de cuchillos Acero inoxidable 2 2 2 6 | Cocina 250 1,271 229 1,500
Set de dulceras - 60 60 60 180 | Cocina 3 381 69 450
postre
Set de ollas y L :
Acero inoxidable 1 1 1 3 | Cocina 550 1,398 252 1,650
sartenes
Set de platos -1 . 240 240 240 720 | Cocina 3| 1,831 329| 2,160
plato de fondo
Vasijas Paral | oza 300 300 300 900 | Cocina 5| 3814 686| 4,500
cremas
Basurero Metal 6 6 6 18 | Comedor 70| 1,088 192| 1,260
comedor
Booths Madera acolchada 37 37 37 111 | Comedor 450 | 42,331 7,619 | 49,950
Gaveta de dinero | Metal 1 1 1 3 | Comedor 290 737 133 870
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P San Juan de | San Martin Cantidad Pr.e(:|.o Precio Precio
Elemento Especificaciones Lurigancho de Porres Callao ~total unitario SI1GV) IGV total
9 (c/ IGV) (c/ IGV)
Mesa Madera 60 60 60 180 | Comedor 320 | 48,814 8,786 | 57,600
Mostrador Madera 1 1 1 3 | Comedor 850 2,161 389 2,550
Relojes Metal 6 6 6 18 | Comedor 55 839 151 990
Set de cubiertos | Acero inoxidable 240 240 240 720 | Comedor 4 2,441 439 2,880
Sillas Madera acolchada 92 92 92 276 | Comedor 120 | 28,068 5,052 | 33,120
Vasos Vidrio 240 240 240 720 | Comedor 2 1,220 220 1,440
Contenedor Polietileno 3 3 3 g | Deposito de 330| 2517| 453| 2,970
industrial limpieza
Kit de aseo Plastico 1 1 1 3 | Deposito de 149 379 68 447
limpieza
Incluye piscina de
Juego infantil pelotas — mas  un 1 1 1 3 | Juegos infantiles 32,000| 81,356 | 14,644 96,000
laberinto, rampa y un
tobogan.
Organizador de . . .
Melamina 5 5 B) 15 | Juegos infantiles 30 381 69 450
zapatos
Basurero SSHH Metal 16 16 16 48 | SSHH clientes 80 3,255 586 3,840
Dispensador  de | 5, g 8 8 8 24 | SSHH clientes 22 447 81 528
jabon para bafo
Dispensador — de | o cyic 12 12 12 36 | SSHH clientes 35| 1,068 192| 1,260
papel higiénico
Eg;”:t”ra Par3 | £ srmica y aluminio 8 8 8 24 | SSHH clientes 450| 9,153| 1,647| 10,800
Banca Pard | \tadera 2 2 2 6 | SSHH personal 425| 2,161 389| 2,550
vestidores
Basurero SSHH | Metal 10 12 10 32 | SSHH personal 80 2,169 391 2,560
Dispensador  de | o yicq 5 6 5 16 | SSHH personal 22 298 54| 352
jabén para bafo
Dispensador  de | 5 8 10 8 26 | SSHH personal 35 771 139 910
papel higiénico

311

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




Ni
+\\\:ﬁ Ea%

5+ il % | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % CATa IR
DEL U

e San Juan de | San Martin Cantidad Pr.eu.o Precio Precio
Elemento Especificaciones Lurigancho de Porres Callao ~total unitario SI1GV) IGV total
9 (c/ 1GV) (c/ 1GV)
ggtLu:tura para Férmica y aluminio 5 6 5 16 | SSHH personal 450 6,102 1,098 7,200
Lockers Aluminio 2 2 2 6 | SSHH personal 549 2,792 502 3,294
Credenza Madera 1 2 1 4|%ona 550| 1,864| 336| 2,200
administrativa
o Zona
Escritorio Madera 2 6 2 10 L . 392 3,322 598 3,920
administrativa
Zona
Estante Madera 1 2 1 4 L . 500 1,695 305 2,000
administrativa
. Zona
Gabinete Madera 1 5 1 7 , . . 269 1,596 287 1,883
administrativa
Mesa de Zona
. Madera 0 1 0 1 N . 1,400 1,186 214 1,400
reuniones administrativa
Silla de reuniones | Plastico acolchado 0 10 0 10 Zong . . 200 1,695 305 2,000
administrativa
Silla de escritorio | Plastico acolchado 2 6 2 10|40 200 1,695| 305| 2,000
administrativa
. - . Zona
Silla de visita Plastico acolchado 2 4 2 8 . . 60 407 73 480
administrativa
Total Muebles y Enseres (en nuevos soles) 306,060 | 55,091 | 361,151

Elaboracién propia
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Anexo 57: Calculo del déficit maximo acumulado para estimar el capital de trabajo

En la siguiente tabla se muestran los ingresos por ventas pronosticados para el primer afo y los desembolsos de efectivo,

calculandose su diferencia y el acumulado de esta diferencia.

Concepto Enero Febrero
Ingresos 255,077 599,356 719,363 439,799 757,105 876,320
Egresos 303,817 312,428 361,166 252,180 408,888 439,663
Materia prima 88,136 207,094 248,560 151,962 261,601 302,793
Insumos 10,323 24,257 29,114 17,799 30,641 35,466
Gastos generales de produccion 13,403 12,106 13,403 12,971 13,403 12,971
Publicidad 122,662 1,605 797 797 19,535 19,784
Remuneraciones 49,393 49,393 49,393 49,393 63,809 49,393
Servicios 19,900 17,974 19,900 19,258 19,900 19,258
Saldo -48,740 286,928 358,198 187,619 348,217 436,657
Saldo acumulado -48,740 238,188 596,386 784,004 1,132,222 1,568,879

Como se puede observar, en enero se da el unico acumulado negativo (resaltado en rojo); por lo tanto, el capital de trabajo requerido

es S/. 48,740.

Concepto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos 1,202,802 637,303 132,365 313,853 762,979 1,760,809
Egresos 601,310 329,491 152,148 206,289 402,605 817,231
Materia prima 415,601 220,206 45,736 108,445 263,630 608,408
Insumos 48,679 25,793 5,357 12,702 30,879 71,263
Gastos generales de produccién 13,403 13,403 12,971 13,403 12,971 13,403
Publicidad 7,193 797 19,435 2,447 922 7,723
Remuneraciones 96,535 49,393 49,393 49,393 74,946 96,535
Servicios 19,900 19,900 19,258 19,900 19,258 19,900
Saldo 601,491 307,813 -19,783 107,564 360,374 943,578
Saldo acumulado 2,170,370 2,478,183 2,458,400 2,565,963 2,926,337 3,869,916
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Anexo 58: Detalle del cronograma de pagos del préstamo

A continuacion se presenta el detalle del cronograma de pagos obtenido del BBVA
Continental a una TEA de 10.25% con cuotas iguales por un plazo de 5 afno.

Saldo inicial Intereses Amortizacién\ Cuota Saldo final
1| Ene-12| S/. 6,945,954 | S/. 56,713 S/.90,178 | S/. 146,891 | S/. 6,855,775
2| Feb-12|S/. 6,855,775 | S/. 55,976 S/.90,915 | S/. 146,891 | S/. 6,764,861
3| Mar-12 | S/. 6,764,861 | S/. 55,234 S/. 91,657 | S/. 146,891 | S/. 6,673,204
4| Abr-12|S/. 6,673,204 | S/. 54,486 S/.92,405| S/. 146,891 | S/. 6,580,799
5| May-12 | S/. 6,580,799 | S/. 53,731 S/. 93,160 | S/. 146,891 | S/. 6,487,639
6
7
8

Jun-12 | S/. 6,487,639 | S/. 52,971 S/. 93,920 | S/. 146,891 | S/. 6,393,719

Jul-12| S/. 6,393,719 | S/. 52,204 S/. 94,687 | S/. 146,891 | S/. 6,299,031
Ago-12|S/. 6,299,031 | S/. 51,431 S/. 95,460 | S/. 146,891 | S/. 6,203,571

9| Sep-12| S/. 6,203,571 | S/. 50,651 S/. 96,240 | S/. 146,891 | S/. 6,107,331
10| Oct-12|S/. 6,107,331 | S/. 49,865 S/. 97,026 | S/. 146,891 | S/. 6,010,306
11| Nov-12| S/. 6,010,306 | S/. 49,073 S/. 97,818 | S/. 146,891 | S/. 5,912,488
12| Dic-12|S/. 5,912,488 | S/. 48,275 S/. 98,616 | S/. 146,891 | S/. 5,813,872
13| Ene-13| S/. 5,813,872 | S/. 47,469 S/.99,422 | S/. 146,891 | S/. 5,714,450
14| Feb-13|S/. 5,714,450 | S/. 46,658 S/. 100,233 | S/. 146,891 | S/. 5,614,217
15| Mar-13 | S/. 5,614,217 | S/. 45,839 S/.101,052 | S/. 146,891 | S/. 5,513,165
16| Abr-13|S/. 5,513,165 | S/. 45,014 S/.101,877 | S/. 146,891 | S/. 5,411,288
17 | May-13 | S/. 5,411,288 | S/. 44,182 S/.102,709 | S/. 146,891 | S/. 5,308,580
18| Jun-13| S/. 5,308,580 | S/. 43,344 S/. 103,547 | S/. 146,891 | S/. 5,205,033
19| Jul-13 | 8/. 5,205,033 | S/. 42,498 S/. 104,393 | S/. 146,891 | S/. 5,100,640
20| Ago-13 | S/. 5,100,640 | S/. 41,646 S/. 105,245 | S/. 146,891 | S/. 4,995,395
21| Sep-13 | S/. 4,995,395 | S/. 40,787 S/. 106,104 | S/. 146,891 | S/. 4,889,291
22| Oct-13 | S/. 4,889,291 | S/. 39,920 S/.106,971 | S/. 146,891 | S/. 4,782,320
23 | Nov-13 | S/. 4,782,320 | S/. 39,047 S/. 107,844 | S/. 146,891 | S/. 4,674,476
24| Dic-13|S/. 4,674,476 | S/. 38,166 S/. 108,725 | S/. 146,891 | S/. 4,565,751
25| Ene-14 | S/. 4,565,751 | S/. 37,279 S/.109,612 | S/. 146,891 | S/. 4,456,139
26 | Feb-14 | S/. 4,456,139 | S/. 36,384 S/. 110,507 | S/. 146,891 | S/. 4,345,632
27 | Mar-14 | S/. 4,345,632 | S/. 35,481 S/.111,410 | S/. 146,891 | S/. 4,234,222
28| Abr-14|8/. 4,234,222 | S/. 34,572 S/. 112,319 | S/. 146,891 | S/. 4,121,903
29 | May-14 | S/. 4,121,903 | S/. 33,655 S/. 113,236 | S/. 146,891 | S/. 4,008,667
30| Jun-14 | S/. 4,008,667 | S/. 32,730 S/. 114,161 | S/. 146,891 | S/. 3,894,506
31| Jul-14|8/. 3,894,506 | S/. 31,798 S/. 115,093 | S/. 146,891 | S/. 3,779,413
32 | Ago-14 | S/. 3,779,413 | S/. 30,858 S/. 116,033 | S/. 146,891 | S/. 3,663,381
33 | Sep-14 | S/. 3,663,381 | S/. 29,911 S/. 116,980 | S/. 146,891 | S/. 3,546,401
34| Oct-14 | S/. 3,546,401 | S/. 28,956 S/. 117,935 | S/. 146,891 | S/. 3,428,466
35| Nov-14 | S/. 3,428,466 | S/. 27,993 S/. 118,898 | S/. 146,891 | S/. 3,309,568
36 | Dic-14 | S/. 3,309,568 | S/. 27,022 S/. 119,869 | S/. 146,891 | S/. 3,189,699
37 | Ene-15| S/. 3,189,699 | S/. 26,043 S/.120,848 | S/. 146,891 | S/. 3,068,851
38 | Feb-15 | S/. 3,068,851 | S/. 25,057 S/.121,834 | S/. 146,891 | S/. 2,947,017
39 | Mar-15 | S/. 2,947,017 | S/. 24,062 S/.122,829 | S/. 146,891 | S/. 2,824,188
40| Abr-15]|8S/. 2,824,188 | S/. 23,059 S/. 123,832 | S/. 146,891 | S/. 2,700,356
41| May-15| S/. 2,700,356 | S/. 22,048 S/. 124,843 | S/. 146,891 | S/. 2,575,513
42| Jun-15|8/. 2,575,513 | S/. 21,029 S/. 125,862 | S/. 146,891 | S/. 2,449,651
43| Jul-15]8S/. 2,449,651 | S/. 20,001 S/. 126,890 | S/. 146,891 | S/. 2,322,761
44 | Ago-15|S/. 2,322,761 | S/. 18,965 S/. 127,926 | S/. 146,891 | S/. 2,194,835
45| Sep-15|8/. 2,194,835 | S/. 17,920 S/. 128,970 | S/. 146,891 | S/. 2,065,865
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Saldo inicial Intereses Amortizacion \ Cuota Saldo final
46| Oct-15|S/. 2,065,865 | S/. 16,867 . 130,023 . 146,891 | S/. 1,935,841
47 | Nov-15| S/. 1,935,841 | S/. 15,806 S/. 131,085 | S/. 146,891 | S/. 1,804,756

48 | Dic-15|S/. 1,804,756 | S/. 14,736 S/. 132,155 | S/. 146,891 | S/. 1,672,601
49 | Ene-16 | S/. 1,672,601 | S/. 13,657 S/. 133,234 | S/. 146,891 | S/. 1,539,366
50 | Feb-16 | S/. 1,539,366 | S/. 12,569 S/. 134,322 | S/. 146,891 | S/. 1,405,044
51| Mar-16 | S/. 1,405,044 | S/. 11,472 S/. 135,419 | S/. 146,891 | S/. 1,269,625
52| Abr-16 | S/. 1,269,625 | S/. 10,366 S/. 136,525 | S/. 146,891 | S/. 1,133,100
53 | May-16 | S/. 1,133,100 | S/. 9,252 S/.137,639 | S/. 146,891 | S/. 995,461
54| Jun-16 | S/.995,461| S/.8,128 S/. 138,763 | S/. 146,891 | S/. 856,698
55| Jul-16| S/. 856,698 | S/.6,995 S/.139,896 | S/. 146,891 | S/. 716,802
56 | Ago-16| S/.716,802| S/. 5,853 S/. 141,038 | S/. 146,891 | S/. 575,763
57 | Sep-16| S/.575,763| S/.4,701 S/. 142,190 | S/. 146,891 | S/. 433,573
58| Oct-16 | S/.433,573| S/. 3,540 S/. 143,351 | S/. 146,891 | S/. 290,223
59 | Nov-16 | S/.290,223| S/.2,370 S/. 144,521 | S/. 146,891 | S/. 145,701
60 | Dic-16| S/.145,701| S/.1,190 S/. 145,701 | S/. 146,891 S/.0

Elaboracion propia
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Anexo 59: Detalle del presupuesto de ingresos

En la siguiente tabla se muestra el numero total de vistas en cada local:

Distrito 2012 2013 2014 2015 2016

San Juan de Lurigancho | 140,401 | 153,226| 171,215| 194,818 | 224,570

San Martin de Porres 190,540 | 205,843 | 224,635| 247,286 | 274,207

Callao 224,838 | 237,054 | 252,834| 272,466| 296,262
Total de visitas 555,779 | 596,124 | 648,684 | 714,570| 795,040
Distrito 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021

San Juan de Lurigancho |261,092| 305,094 | 357,379| 418,860 490,560
San Martin de Porres 305,853 | 342,725| 385,379| 434,431| 490,560
Callao 324,562 | 357,730 | 396,162 440,285| 490,560
Total de visitas 891,507 | 1,005,548 | 1,138,920 | 1,293,575 | 1,471,680
Fuente: Demanda del proyecto

Elaboracién propia

En la tabla inferior se aprecia la participacion porcentual por tipo de pedido obtenida del
Perfil del Consumidor y los precios promedios también para cada tipo

Plato + Plato + Bebida Plato + Bebida +
Distrito : Bebida + + Complemento +
Bebida
Postre Complemento Postre

Plato +

Participacion % por tipo de pedido

San Juan de Lurigancho 36% 25% 14% 25%
San Martin de Porres 45% 28% 10% 17%
Callao 26% 46% 8% 21%
Precio promedio (en S/. con IGV)

San Juan de Lurigancho 11.79 15.79 15.04 19.04
San Martin de Porres 11.79 16.79 15.17 20.17
Callao 11.92 15.92 15.29 19.29

Fuente: Capitulo Il Estudio de Mercado
Elaboracién propia

Finalmente, multiplicando los porcentajes de participacion y los precios por tipo de

pedido por distrito al numero de visitas proyectadas, se obtiene el presupuesto de
ingresos del proyecto, el cual se puede apreciar en la siguiente tabla:
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con
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Tipo de pedido

Callao 25.8% 11.7 | Plato + Bebida 690,622 753,850 832,413 928,713 | 1,045,472
Callao 45.8% 15.7 | Plato + Bebida + Postre 1,639,792 | 1,789,920 | 1,976,456 | 2,205,108 | 2,482,337
Callao 7.7% 15.0 | Plato + Bebida + Complemento 266,168 290,536 320,814 357,929 402,928
Callao 20.7% 19.0 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 896,173 978,220 | 1,080,164 | 1,205,126| 1,356,637
San Juan de Lurigancho 35.6% 11.8 | Plato + Bebida 589,090 665,595 769,989 907,064 | 1,082,500
San Juan de Lurigancho 25.3% 15.8 | Plato + Bebida + Postre 560,403 633,183 732,493 862,893 | 1,029,785
San Juan de Lurigancho 14.3% 15.0 | Plato + Bebida + Complemento 301,255 340,379 393,765 463,864 553,580
San Juan de Lurigancho 24.9% 19.0 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 665,084 751,458 869,319 | 1,024,077 | 1,222,145
San Martin de Porres 45.2% 11.7 | Plato + Bebida 1,014,677 | 1,134,865| 1,282,187 | 1,461,302| 1,677,589
San Martin de Porres 28.3% 16.7 | Plato + Bebida + Postre 904,160 | 1,011,257 | 1,142,532 | 1,302,139 | 1,494,868
San Martin de Porres 9.6% 15.0 | Plato + Bebida + Complemento 277,891 310,808 351,155 400,209 459,444
San Martin de Porres 17.0% 20.0 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 651,816 729,024 823,661 938,723 | 1,077,663

Total Ingresos 8,457,131 | 9,389,095 | 10,574,948 | 12,057,147 | 13,884,946

Callao Plato + Bebida 1,185,768 | 1,353,081 | 1,551,341 | 1,784,984 | 2,059,013
Callao 45.8% 15.7 | Plato + Bebida + Postre 2,815,452 | 3,212,716 | 3,683,458 | 4,238,211| 4,888,859
Callao 7.7% 15.0 | Plato + Bebida + Complemento 456,999 521,482 597,892 687,938 793,550
Callao 20.7% 19.0 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 1,638,689 | 1,755,800 | 2,013,068| 2,316,250| 2,671,839
San Juan de Lurigancho 35.6% 11.8 | Plato + Bebida 1,302,974 | 1,576,307 | 1,911,628 | 2,319,578 | 2,812,540
San Juan de Lurigancho 25.3% 15.8 | Plato + Bebida + Postre 1,239,523 | 1,499,546 | 1,818,538| 2,206,621 | 2,675,577
San Juan de Lurigancho 14.3% 15.0 | Plato + Bebida + Complemento 666,328 806,108 977,588 | 1,186,209 | 1,438,305
San Juan de Lurigancho 24.9% 19.0 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 1,471,061 1,779,654 | 2,158,233 | 2,618,809| 3,175,364
San Martin de Porres 45.2% 11.7 | Plato + Bebida 1,937,247 | 2,247,419| 2,616,333 | 3,053,456 | 3,569,683
San Martin de Porres 28.3% 16.7 | Plato + Bebida + Postre 1,726,244 | 2,002,633 | 2,331,365| 2,720,877 | 3,180,877
San Martin de Porres 9.6% 15.0 | Plato + Bebida + Complemento 530,557 615,505 716,540 836,255 977,635
San Martin de Porres 17.0% 20.0 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 1,244,464 | 1,443,715| 1,680,700| 1,961,503 | 2,293,121

Total Ingresos 16,115,308 | 18,813,966 | 22,056,683 | 25,930,691 | 30,536,362
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Anexo 60: Presupuesto detallado de personal por afio

Afio 2012
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan p . e . IMEEIES mensuales Total de
e Martin Personas . Salario | Gratificacion )
Clasificacién de Callao . Modalidad ) . Renta remuneraciones
. de requeridas mensual (jul + dic) . Seguro CTS
Lurigancho quinta - - anual (S/.)
Porres B social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 12,000 26,160 1,560 1,781 1,080 | 4,000 7,090 194,210
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 7,000 15,260 910 906 630 2,333 4,136 113,289
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 6,500 14,170 845 818 585 2,167 3,840 105,197
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 1,400 3,052 182 0 126 467 827 22,658
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 5,000 10,900 650 556 450 1,667 2,954 80,921
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,000 4,360 260 31 180 667 1,182 32,368
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 3,500 7,630 455 293 315 1,167 2,068 56,645
Mozo Mano de obra directa 5 5 5 15 CNT 950 2,071 124 0 86 317 561 15,375
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 450 5,400
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 900 1,962 117 81 300 532 14,566
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,200 2,616 156 108 400 709 19,421
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 600 7,200
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,000 4,360 260 31 180 667 1,182 32,368
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 800 1,744 104 0 72 267 473 12,947
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,200 14,400
Elaboracién propia
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Afio 2013
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . . D mensuales mensuales Total de
T Martin Personas ) Salario | Gratificacion .
Clasificacion de Callao ) Modalidad ) ) Renta remuneraciones
) de requeridas mensual (jul +dic) . Seguro CTS
Lurigancho quinta - - anual (S/.)
Porres .| social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 12,709 27,705 1,652 1,901 1,144 | 7,444 7,509 208,887
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 7,413 16,161 964 974 667 4,343 4,380 121,851
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 6,884 15,007 895 882 620 4,032 4,067 113,147
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 1,483 3,232 193 0 133 869 876 24,370
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 5,295 11,544 688 604 477 3,102 3,129 87,036
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,118 4,617 275 48 191 1,241 1,251 34,814
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 3,707 8,081 482 326 334 2,171 2,190 60,925
Mozo Mano de obra directa 5 5 5 15 CNT 1,006 2,193 131 0 91 589 594 16,537
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 477 5,719
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 953 2,078 124 86 558 563 15,667
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,271 2,770 165 114 744 751 20,889
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 635 7,625
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,118 4,617 275 48 191 1,241 1,251 34,814
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 847 1,847 110 0 76 496 501 13,926
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,271 15,250
Elaboracion propia
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Afio 2014
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . . D mensuales mensuales Total de
T Martin Personas ) Salario | Gratificacion .
Clasificacion de Callao ) Modalidad ) ) Renta remuneraciones
' de requeridas mensual (jul +dic) . Seguro CTS
Lurigancho quinta - - anual (S/.)
Porres .| social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 13,459 29,341 1,750 2,029 1,211 | 7,884 7,952 221,222
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 7,851 17,116 1,021 1,047 707 4,599 4,639 129,046
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 7,290 15,893 948 949 656 4,270 4,307 119,829
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 1,570 3,423 204 0 141 920 928 25,809
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 5,608 12,225 729 655 505 3,285 3,313 92,176
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,243 4,890 292 66 202 1,314 1,325 36,870
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 3,926 8,558 510 360 353 2,299 2,319 64,523
Mozo Mano de obra directa 5 5 5 15 CNT 1,066 2,323 139 0 96 624 630 17,513
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 505 6,057
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,009 2,201 131 91 591 596 16,592
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,346 2,934 175 121 788 795 22,122
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 673 8,075
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,243 4,890 292 66 202 1,314 1,325 36,870
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 897 1,956 117 0 81 526 530 14,748
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,346 16,151
Elaboracion propia
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Afio 2015
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . . D mensuales mensuales Total de
T Martin Personas ) Salario | Gratificacion .
Clasificacion de Callao ) Modalidad ) ) Renta remuneraciones
) de requeridas mensual (jul +dic) . Seguro CTS
Lurigancho quinta - - anual (S/.)
Porres .| social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 14,254 31,074 1,853 2,164 1,283 | 8,350 8,422 234,286
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 8,315 18,126 1,081 1,125 748 4,871 4,913 136,667
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 7,721 16,832 1,004 1,021 695 4,523 4,562 126,905
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 1,663 3,625 216 0 150 974 983 27,333
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 5,939 12,947 772 709 535 3,479 3,509 97,619
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,376 5,179 309 85 214 1,392 1,404 39,048
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 4,157 9,063 540 397 374 2,435 2,456 68,334
Mozo Mano de obra directa 6 6 6 18 CNT 1,128 2,460 147 0 102 661 667 18,548
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 3 3 3 9 CNT 535 6,414
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,069 2,331 139 0 96 626 632 17,571
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,425 3,107 185 128 835 842 23,429
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 713 8,652
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,376 5,179 309 85 214 1,392 1,404 39,048
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 950 2,072 124 0 86 557 561 15,619
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,425 17,105
Elaboracion propia
321

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

\\\TENE@%

U
e
k=
s |

i

e

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DEL PERU

Afio 2016
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . . D mensuales mensuales Total de
T Martin Personas ) Salario | Gratificacion .
Clasificacion de Callao ) Modalidad ) ) Renta remuneraciones
) de requeridas mensual (jul +dic) . Seguro CTS
Lurigancho quinta - - anual (S/.)
Porres .| social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 15,096 32,909 1,962 2,308 1,359 | 8,843 8,919 248,122
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 8,806 19,197 1,145 1,207 793 5,158 5,203 144,738
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 8,177 17,825 1,063 1,097 736 4,790 4,831 134,399
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 1,761 3,839 229 0 159 1,032 1,041 28,948
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 6,290 13,712 818 767 566 3,684 3,716 103,384
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,516 5,485 327 106 226 1,474 1,487 41,354
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 4,403 9,598 572 436 396 2,579 2,601 72,369
Mozo Mano de obra directa 6 6 6 18 CNT 1,195 2,605 155 0 108 700 706 19,643
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 3 3 3 9 CNT 566 6,793
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,132 2,468 147 0 102 663 669 18,609
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,510 3,291 196 136 884 892 24,812
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 755 9,057
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,516 5,485 327 106 226 1,474 1,487 41,354
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 1,006 2,194 131 0 91 590 595 16,541
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,510 18,115
Elaboracion propia
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Afio 2017
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . . D mensuales mensuales Total de
T Martin Personas ) Salario  Gratificacion )
Clasificacion de de Callao requeridas Modalidad — (ul + dic) Renta s cTs remuneraciones
Lurigancho q quinta egl_Jro - anual (S/.)
Porres .| social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 15,987 34,852 2,078 2,460 1,439 | 9,365 9,446 262,774
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 9,326 20,330 1,212 1,294 839 5,463 5,510 153,285
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 8,660 18,878 1,126 1,178 779 5,073 5,116 142,336
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 1,865 4,066 242 -12 168 1,093 1,102 30,657
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 6,661 14,522 866 828 600 3,902 3,936 109,489
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,665 5,809 346 128 240 1,561 1,574 43,796
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 4,663 10,165 606 478 420 2,731 2,755 76,643
Mozo Mano de obra directa 7 7 7 21 CNT 1,266 2,759 165 0 114 741 748 20,803
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 3 3 3 9 CNT 600 7,194
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,199 2,614 156 0 108 702 708 19,708
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,599 3,485 208 0 144 936 945 26,277
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 799 9,592
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,665 5,809 346 128 240 1,561 1,574 43,796
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 1,066 2,323 139 0 96 624 630 17,518
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,599 19,185
Elaboracion propia
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Afio 2018
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . ) P mensuales mensuales Total de
P Martin Personas ) Salario ~ Gratificacion )
Clasificacién de Callao . Modalidad ) . Renta remuneraciones
. de requeridas mensual (jul + dic) A Seguro CTS
Lurigancho quinta - - anual (S/.)
Porres p social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 16,931 36,910 2,201 2,621 1,624 | 9,918 10,004 278,292
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 9,877 21,531 1,284 1,387 889 5,785 5,835 162,337
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 9,171 19,993 1,192 1,263 825 5,372 5,419 150,742
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 1,975 4,306 257 4 178 1,157 1,167 32,467
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 7,055 15,379 917 893 635 4,132 4,168 115,955
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,822 6,152 367 152 254 1,653 1,667 46,382
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 4,938 10,765 642 522 444 2,893 2,918 81,169
Mozo Mano de obra directa 8 8 8 24 CNT 1,340 2,922 174 0 121 785 792 22,031
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 635 7,619
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,270 2,768 165 0 114 744 750 20,872
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,693 3,691 220 152 992 1,000 27,829
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 847 10,159
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,822 6,152 367 152 254 1,653 1,667 46,382
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 1,129 2,461 147 0 102 661 667 18,553
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,693 20,318
Elaboracion propia
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Afo 2019
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . . D mensuales mensuales Total de
T Martin Personas ) Salario  Gratificacion .
Clasificacion de Callao . Modalidad ) ) Renta remuneraciones
’ de requeridas mensual (jul +dic) . Seguro CTS
Lurigancho quinta - - anual (S/.)
Porres .| social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 17,931 39,090 2,331 2,792 1,614 | 10,503 10,594 294,726
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 10,460 22,802 1,360 1,485 941 6,127 6,180 171,924
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 9,713 21,174 1,263 1,354 874 5,689 5,739 159,643
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 2,092 4,560 272 20 188 1,225 1,236 34,385
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 7,471 16,287 971 962 672 4,376 4,414 122,803
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 2,989 6,515 389 177 269 1,751 1,766 49,121
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 5,230 11,401 680 570 471 3,064 3,090 85,962
Mozo Mano de obra directa 9 9 9 27 CNT 1,420 3,095 185 0 128 832 839 23,333
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 672 8,069
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,345 2,932 175 0 121 788 795 22,104
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,793 3,909 233 0 161 1,050 1,059 29,473
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 897 10,759
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 2,989 6,515 389 177 269 1,751 1,766 49,121
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 1,195 2,606 155 0 108 700 706 19,648
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,793 21,517
Elaboracion propia
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Afio 2020
Descuentos Aportes de la empresa
San
San Juan . ) P mensuales mensuales Total de
P Martin Personas ) Salario ~ Gratificacion )
Clasificacién de Callao . Modalidad ) . Renta remuneraciones
. de requeridas mensual (jul + dic) A Seguro CTS
Lurigancho quinta - ) anual (S/.)
Porres p social noviembre
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 18,990 41,398 2,469 2,974 1,709 | 11,124 11,220 312,131
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 11,077 24,149 1,440 1,589 997 6,489 6,545 182,076
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 10,286 22,424 1,337 1,451 926 6,025 6,077 169,071
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 2,215 4,830 288 38 199 1,298 1,309 36,415
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 7,912 17,249 1,029 1,035 712 4,635 4,675 130,055
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 1 3 CTI 3,165 6,900 411 204 285 1,854 1,870 52,022
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 5,539 12,074 720 620 498 3,244 3,272 91,038
Mozo Mano de obra directa 9 9 9 27 CNT 1,503 3,277 195 0 135 881 888 24,710
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 712 8,545
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,424 3,105 185 0 128 834 841 23,410
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 1,899 4,140 247 -17 171 1,112 1,122 31,213
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 949 11,394
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 3,165 6,900 411 204 285 1,854 1,870 52,022
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 1,266 2,760 165 0 114 742 748 20,809
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 1,899 22,788
Elaboracion propia
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Afio 2021
San Juan Saq . Lo . ?:ﬁgjglt:ss Aport?‘:eiesilzﬁerzpresa Total de
Puesto Clasificacion Luri de M'gr:n Callao r::[;seor?daass Modalidad n?tilwasrg;l Gr(jalf:ffg?c'?n Renta Seguro | CTS cTS remuneraciones
urigancho Porres AP qumta’ social | mayo | noviembre anual (S/.)
categoria
Gerente general Sueldo administrativo 1 1 CTI 20,111 43,843 2,614 3,166 1,810 | 11,781 11,883 330,564
Coordinador de marketing Sueldo administrativo 1 1 CTI 11,732 25,575 1,525 1,700 1,056 | 6,872 6,931 192,829
Coordinador de administracion Sueldo administrativo 1 1 CTI 10,894 23,748 1,416 1,653 980 6,381 6,436 179,055
Secretaria Sueldo administrativo 1 1 CTI 2,346 5,115 305 57 211 1,374 1,386 38,566
Administrador de local Sueldo administrativo 1 1 1 8 CTI 8,380 18,268 1,089 1,113 754 4,909 4,951 137,735
Asistente de tienda Sueldo administrativo 1 1 3 CTI 3,352 7,307 436 233 302 1,963 1,980 55,094
Cocinero Mano de obra directa 2 2 2 6 CTI 5,866 12,788 763 673 528 3,436 3,466 96,414
Mozo Mano de obra directa 10 10 10 30 CNT 1,592 3,471 207 0 143 933 941 26,170
Mozo (medio tiempo) Mano de obra directa 5 5 5 15 CNT 754 9,050
Cajero Mano de obra directa 1 1 1 3 CNT 1,508 3,288 196 0 136 884 891 24,792
Ayudante de cocina Mano de obra directa 4 4 4 12 CNT 2,011 4,384 261 -2 181 1,178 1,188 33,056
Ayudante de cocina (medio tiempo) | Mano de obra directa 2 2 2 6 CNT 1,006 12,067
Encargado de almacén Mano de obra indirecta 1 1 1 3 CTI 3,352 7,307 436 233 302 1,963 1,980 55,094
Conserje Mano de obra indirecta 2 2 2 6 CNT 1,341 2,923 174 0 121 785 792 22,038
Vigilante (tercerizado) Mano de obra indirecta 3 3 3 9 CNT 2,011 24,134
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Anexo 61: Presupuesto mensual de mano de obra directa e indirecta y
sueldos administrativos

En base a los totales agrupados por la clasificacion del personal del anexo anterior, se
pueden establecer los presupuestos mensuales de mano de obra directa, mano de

obra indirecta y sueldos administrativos:

Mano de obra directa

2012| 8,190| 8,190| 8,190| 8,190 (10,373 | 8,190|15,329| 8,190| 8,190 | 8,190 | 12,059 | 15,329

2013| 8,673 | 8,673| 8,673| 8,673 |12,736| 8,673|16,234| 8,673 | 8,673 | 8,673 |12,772| 16,234
2014 | 9,185| 9,185| 9,185| 9,185|13,489| 9,185|17,193| 9,185| 9,185| 9,185| 13,526 | 17,193
2015| 9,728 | 9,728 | 9,728 | 9,728 |14,285| 9,728 18,208 | 9,728 | 9,728 | 9,728 | 14,325 | 18,208
2016 10,302 | 10,302 | 10,302 | 10,302 | 15,129 | 10,302 | 19,283 | 10,302 | 10,302 | 10,302 | 15,170 | 19,283
2017110,911|10,911|10,911| 10,911 | 16,022 | 10,911 | 20,422 | 10,911 | 10,911 | 10,911 | 16,066 | 20,422
2018|11,555| 11,555 | 11,555 | 11,555 | 16,968 | 11,555 | 21,628 | 11,555 | 11,555 | 11,555 | 17,015 | 21,628
2019 112,237 (12,237 | 12,237 | 12,237 | 17,970 | 12,237 | 22,905 | 12,237 | 12,237 | 12,237 | 18,020 | 22,905
2020 | 12,960 | 12,960 | 12,960 | 12,960 | 19,032 | 12,960 | 24,258 | 12,960 | 12,960 | 12,960 | 19,084 | 24,258
2021 13,725 (13,725 | 13,725 | 13,725 | 20,155 | 13,725 | 25,691 | 13,725 | 13,725 | 13,725 | 20,211 | 25,691

Elaboracion propia

Mano de obraindirecta

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012 | 4,252 | 4,252 | 4,252 | 4,252 | 5185| 4,252 | 7,304 | 4,252 | 4,252 | 4,252 | 5,906 | 7,304
2013 | 4,503 | 4,503 | 4,503 | 4,503 | 6,240 | 4,503| 7,735| 4,503 | 4,503 | 4,503 | 6,255| 7,735
2014 | 4,769 | 4,769 | 4,769 | 4,769 | 6,609 | 4,769 | 8,192 | 4,769 | 4,769 | 4,769 | 6,625| 8,192
2015| 5,051| 5,051 | 5,051| 5,051| 6,999 | 5,051| 8,676| 5,051| 5,051| 5051| 7,016| 8,676
2016 | 5,349 | 5349 | 5349 5,349 | 7,412 | 5,349 | 9,188 | 5,349 | 5349| 5,349 | 7,430| 9,188
2017 | 5,665| 5665| 5665| 5665| 7,850| 5,665 9,731| 5,665| 5,665| 5665| 7,869 | 9,731
2018 | 5,999| 5999 | 5999 | 5,999| 8,313 | 5,999 (10,305| 5,999| 5,999| 5,999 | 8,333 | 10,305
2019 | 6,354 | 6,354 | 6,354 | 6,354 | 8,804 | 6,354 10,914 | 6,354 | 6,354 | 6,354 | 8,826 | 10,914
2020| 6,729| 6,729 | 6,729 | 6,729 | 9,324 | 6,729 | 11,559 | 6,729 | 6,729 | 6,729 | 9,347 | 11,559
2021 7,126| 7,126 | 7,126 | 7,126 | 9,875| 7,126 (12,241 | 7,126 | 7,126| 7,126 | 9,899 | 12,241

Elaboracion propia
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Sueldos administrativos

|Afio  Ene Feb  Mar  Abr May Jun Jul  [Ago [Sep  Oct  Nov Dic |
2012 | 36,951 | 36,951 | 36,951 | 36,951 | 48,251 [ 36,951 | 73,902 | 36,951 | 36,951 | 36,951 | 56,980 | 73,902
2013 {39,133 | 39,133 | 39,133 | 39,133 | 60,163 | 39,133 | 78,266 | 39,133 | 39,133 | 39,133 | 60,345 | 78,266
2014 | 41,444 | 41,444 | 41,444 | 41,444 | 63,716 | 41,444 | 82,888 | 41,444 | 41,444 | 41,444 | 63,909 | 82,888
2015 (43,891 (43,891 [ 43,891 (43,891 | 67,479 | 43,891 | 87,783 43,891 | 43,891 |43,891 | 67,683 | 87,783
2016 | 46,483 | 46,483 | 46,483 | 46,483 | 71,464 | 46,483 | 92,967 | 46,483 | 46,483 | 46,483 | 71,680 | 92,967
2017 | 49,228 | 49,228 | 49,228 | 49,228 | 75,684 | 49,228 | 98,457 | 49,228 | 49,228 | 49,228 | 75,913 | 98,457
2018 | 52,136 | 52,136 | 52,136 | 52,136 | 80,153 | 52,136 | 104,271 | 52,136 | 52,136 | 52,136 | 80,396 | 104,271
2019 | 55,214 | 55,214 | 55,214 | 55,214 | 84,887 | 55,214 | 110,429 | 55,214 | 55,214 | 55,214 | 85,143 | 110,249
2020 | 58,475 | 58,475 | 58,475 | 58,475 | 89,900 | 58,475 | 116,950 | 58,475 | 58,475 | 58,475 | 90,171 | 116,950
2021 (61,928 | 61,928 | 61,928 | 61,928 | 95,208 | 61,928 | 123,856 | 61,928 | 61,928 | 61,928 | 95,496 | 123,856

Elaboracién propia
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Anexo 62: Precios de insumos por cada mercado proveedor

Precio en soles por unidad de medida™*

: Unidad Mercado de . Productores
Ingredientes dg La Parada Frutas Makro Minka de Sgnta

medida Anita

Aceite Cocinero Lt 6.00 5.78 6.13

Aji panca molido Kg 100.00 110.00

Ajos criollos Kg 1.85 6.59 12.00

Azucar blanca Kg 3.20 3.10 2.41

Brocoli Kg 1.78 2.99 1.80

Canela Kg 169.00 170.00

Carne de res Kg 15.49 17.99

Cebolla roja kg 1.55 1.10 1.99

Cereal Kg 9.78 12.00

Cerveza negra Lt 8.97 8.97

Corazon de res Kg 7.99 12.99

Harina Kg 2.10 4.15 1.85

Lechuga Kg 1.67 6.26 5.98

Limoén Kg 1.61 2.69 1.99

Maiz Morado Kg 3.00 3.99 3.00

Manzana Kg 1.60 219 2.00

Mollejitas Kg 7.99 7.50

Orégano kg 11.96 25.00

Papa Kg 1.05 1.10 1.30

Papaya Kg 1.98 2.69 2.30

Pepino Kg 1.58 2.05

Pimienta Kg 35.00 40.50

Pifa Kg 0.98 1.39 1.00

Platano de seda Kg 0.77 0.89 0.85

Pollo Kg 5.10 6.79 5.50

Sal Kg 0.46 0.80

Tomate Kg 1.10 1.49 2.40

Vainilla ml 10.20 10.60

Vinagre Lt 1.41 2.00

Yogurt Lt 3.50 3.50

Yuca Kg 1.05 2.29 1.79

Fuente: Consulta directa en mercados mencionados
Elaboracién propia

" Precios al 22 de junio de 2012.
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a. Carnes y verduras
Carnes Verduras
Pollo Carrr;(: el Cdo:izec;n ’\g(;”pe:)lltlis Papa Yuca Lechuga Tomate Lim6én Pepino Broécoli | Cebolla
K K K K K K K K K
K kg Ka) Ka) Ke)  (Ko)  (Ke) (Ko  (Ko) (Kg)  (Ko)  (Kg)
PRODUCTOS UTEZ':O S.650 S/.1549 S.7.99  S.750 SL.110 S.1.05 S.167 S.149 S.161 S.158 S/.1.78 S/.1.10
PLATOS
Porcién que | Pollo 0.250
Pollo a la contiene 1/4 [ papas fritas 0.200
brasa de pollo a la
brasa Ensalada 0.010 0.010 0.020 0.010 0.010
Porcién que | Carne 0.250
Carne ala contiene 1/4 .
parrilla de filete de res Papas fritas S
alaparrila | Ensalada 0.010 0.010 0.020 0.010 0.010
Porcién que | Pollo 0.250 0.005
Pollo a la contiene 1/4 [ papas fritas 0.200
plancha de pollo a la
parrilla Ensalada 0.010 0.010 0.020 0.010 0.010
COMPLEMENTOS
Porcion que | Corazén 0.600
Anticuchos | contiene 4 Fpapas fritas 0.400
palitos de -
anticucho | All
Porcia
Oreion QUe 1y 1 llejitas 0.250 0.010 0.010
. contiene 250
Mollejitas gr de
mollejitas fritas Papas fritas 0.400
Porcién que
0.200
Yuquitas contiene 200 Yuca
fritas grde yuqultas Aji
fritas
Elaboracion propia
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b. Condimentos vy otros

Condimentos

Ajos

Sal Pimienta Comino molidos Aji Panca Vinagre Aceite Cerveza Orégano Harina
(Kg) (Kg) molido (KG) (Lt) negra (Lt) (Kg)
PRODUCTOS Upr:ﬁ:l'r‘i)o S/.0.46 S/.35.00 S/.37.10 S/.1.85 S.100.00  S/.141 S.578  S.897  S/.11.96
PLATOS
Pollo a| Porcid i 14 Pollo 0.005 0.002 0.002 0.015 0.004 0.008 0.007 0.007
ollo a la orcion que contiene Papas fritas 0.006 0.080
brasa de pollo a la brasa
Ensalada 0.005 0.002 0.002 0.001 0.002
c | Porcio i 14 Carne 0.005 0.002 0.005 0.015 0.001 0.060 0.004
ameala | rorcionque contiene 1/% oo - Sitas | 0.006 0.080
parrilla de filete de res a la parrilla
Ensalada 0.005 0.002 0.002 0.001 0.002
Pollo a| Porcio i 14 Pollo 0.002 0.003 0.001 0.015 0.001
ofoala orcion que contiene Papas fritas | 0.006 0.080
plancha de pollo a la parrilla
Ensalada 0.005 0.002 0.002 0.001 0.002
COMPLEMENTOS
Porcis i 4 Corazon 0.050 0.004 0.004 0.4 0.004 0.45
Anticuchos orelon que Contiene & - I as fritas | 0.060 0.160
palitos de anticucho
Aji 0.04
Molleiitas Porcion que contiene 250 | Mollejitas 0.002 0.001 0.001 0.001 0.009 0.001 0.007
! gr de mollejitas fritas [ Papas fritas 0.006 0.080
Yqutas Porcion qug con.tlene 200 Yuca 0,006 0.080
fritas gr de yuquitas fritas
Elaboracién propia
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c. Frutas vy otros

Frutas
Papaya Platano Manzana Pifia Azlcar Cereal Yogurt Maiz morado = Vainilla Limén Canela
(Kg) (Kg) ()} (K9) (Kg) (K9) (W) (Kg) () (Kg) (Kg)
PRODUCTOS . S1.230  S.085 | S.200 S.1.00 $.320 S/.978 S350 S/. 3.00 $/.1020 = S/.161 SI.169.00
POSTRES
Ensaladade | Porcion de 0.025 0.025 0.025| 0.025 0.050 0.008 0.070 0.002
frutas 120 gr
BEBIDAS
Chicha Vaso de 250 0.030 0.045 0.050 0.020 0.001 200
morada ml.
Limonada Vas°r:|e 2%0 0.045 0.045 200
Elaboracion propia
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Anexo 64: Presupuesto de materia prima mensual

En la siguiente tabla se muestra el numero total de vistas en cada local:

Distrito 2014 2015 2016
San Juan de Lurigancho 140,401 153,226 171,215 194,818 | 224,570
San Martin de Porres 190,540 | 205,843 | 224,635| 247,286 | 274,207
Callao 224,838 | 237,054 | 252,834 | 272,466| 296,262
Total de visitas 555,779 | 596,124 | 648,684 | 714,570| 795,040

Distrito 2017 2018 2019 2020 2021
San Juan de Lurigancho 261,092 | 305,094| 357,379| 418,860| 490,560
San Martin de Porres 305,853 | 342,725| 385,379| 434,431 490,560
Callao 324,562 | 357,730| 396,162 | 440,285| 490,560
Total de visitas 891,507 | 1,005,548 | 1,138,920 | 1,293,575 | 1,471,680

Fuente: Demanda del proyecto
Elaboracién propia

En la tabla inferior se aprecia la participacion porcentual por tipo de pedido obtenida del
Perfil del Consumidor y los costos promedios también para cada tipo.

Plato + Plato + Bebida Plato + Bebida +
Distrito : Bebida + + Complemento +
Bebida
Postre Complemento Postre

Plato +

Participacion % por tipo de pedido

San Juan de Lurigancho 36% 25% 14% 25%
San Martin de Porres 45% 28% 10% 17%
Callao 26% 46% 8% 21%
Costo promedio (en S/. con IGV)

San Juan de Lurigancho 4.35 5.07 5.16 5.87
San Martin de Porres 4.35 5.07 6.44 7.16
Callao 4.35 5.07 6.44 7.16

Fuente: Capitulo Il Estudio de Mercado
Elaboracién propia

Finalmente, multiplicando los porcentajes de participacion y los costos por tipo de

pedido por distrito al numero de visitas proyectadas, se obtiene el presupuesto de
materia prima del proyecto, el cual se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Participacién % | Costo

Distrito por .t|po de (soles Tipo de pedido

pedido por con

distrito IGV)
Callao 25.8% 4.1 | Plato + Bebida 252,337 275,439 304,144 339,330 381,991
Callao 45.8% 4.8 | Plato + Bebida + Postre 522,337 570,158 629,577 702,412 790,720
Callao 7.7% 6.2 | Plato + Bebida + Complemento 112,122 122,388 135,142 150,776 169,732
Callao 20.7% 6.9 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 332,497 362,938 400,761 447,124 503,338
San Juan de Lurigancho 35.6% 4.1 | Plato + Bebida 217,521 245,771 284,318 334,933 399,713
San Juan de Lurigancho 25.3% 4.8 | Plato + Bebida + Postre 179,923 203,289 235,174 277,040 330,623
San Juan de Lurigancho 14.3% 4.9 | Plato + Bebida + Complemento 103,276 116,688 134,990 159,021 189,778
San Juan de Lurigancho 24.9% 5.6 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 205,116 231,754 268,104 315,832 376,917
San Martin de Porres 45.2% 4.1 | Plato + Bebida 374,669 419,049 473,447 539,585 619,449
San Martin de Porres 28.3% 4.8 | Plato + Bebida + Postre 273,002 305,339 344,976 393,167 451,360
San Martin de Porres 9.6% 6.2 | Plato + Bebida + Complemento 118,026 132,006 149,142 169,976 195,135
San Martin de Porres 17.0% 6.9 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 231,343 258,746 292,334 333,172 382,485
Total Costos 2,922,169 | 3,243,565| 3,652,110 4,162,370| 4,791,239

Participacion %
por tipo de

Distrito Tipo de pedido

pedido por
distrito

Callao .1 | Plato + Bebida 433,252 494,384 566,824 652,191 752,315
Callao 45.8% 4.8 | Plato + Bebida + Postre 896,830 | 1,023,373 | 1,173,323 | 1,350,033 | 1,557,289
Callao 7.7% 6.2 | Plato + Bebida + Complemento 192,509 219,673 251,860 289,792 334,281
Callao 20.7% 6.9 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 570,883 651,435 746,886 859,372 991,302
San Juan de Lurigancho 35.6% 4.1 | Plato + Bebida 481,123 582,051 705,868 856,503 | 1,038,530
San Juan de Lurigancho 25.3% 4.8 | Plato + Bebida + Postre 397,961 481,444 583,859 708,457 859,020
San Juan de Lurigancho 14.3% 4.9 | Plato + Bebida + Complemento 228,430 276,349 335,136 406,655 493,078
San Juan de Lurigancho 24.9% 5.6 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 453,684 548,857 665,613 807,657 979,302
San Martin de Porres 45.2% 4.1 | Plato + Bebida 715,328 829,859 966,080 | 1,127,488 | 1,318,104
San Martin de Porres 28.3% 4.8 | Plato + Bebida + Postre 521,222 604,674 703,932 821,541 960,433
San Martin de Porres 9.6% 6.2 | Plato + Bebida + Complemento 225,338 261,416 304,328 355,173 415,220
San Martin de Porres 17.0% 6.9 | Plato + Bebida + Complemento + Postre 441,686 512,404 596,516 696,178 813,876

Total Costos 5,558,245 | 6,485,920 | 7,600,224 | 8,931,042 | 10,512,752
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A continuacion se presenta el presupuesto de insumos para el primer afio del proyecto:
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Cantidad por afio

Precio San Juan San Cantidad | Precio
Elemento Presentacion unitario de Martin de | Callao [W{e)EINele]3 total

((JRIEY)N | urigancho | Porres afno (c/ IGV)
Costos fijos
Almacén Desinfectante 20 litros 334 8 8 8 23 781
Almacén Jaba cosechera 1 unidad para 25 kg 10.9 10 10 10 30 327
Comedor / Cocina Botiquin Médulo y materiales 150.0 3 3 3 9 1,350
Comedor / Cocina Chaqueta (mozos y chef) 1 unidad 334 32 32 32 96 3,205
Comedor / Cocina Delantal para mozos 1 unidad 101 16 16 16 48 484
Comedor / Cocina Desinfectante 20 litros 334 13 13 13 39 1,301
Comedor / Cocina Fuego en gel 800 gramos 8.0 52 52 52 156 1,248
Comedor / Cocina Gel antibacterial 4 litros 25.4 12 12 12 36 914
Comedor / Cocina Gorro chef 1 unidad 5.0 16 16 16 48 240
Comedor / Cocina Guantes de vinilo 100 unidades 12.8 4 4 4 12 153
Comedor / Cocina Lapiceros 50 unidades 10.5 9 9 9 27 287
Comedor / Cocina Lejia 20 kg 26.3 2 2 2 6 158
Comedor / Cocina Pafios amarillos multiusos 14 unidades 13.0 120 120 120 360 4,676
Comedor / Cocina Pafos secatodo 20 unidades 12.5 180 180 180 540 6,750
Comedor / Cocina Papel toalla 12 rollos 23.5 61 61 61 183 4,287
Comedor / Cocina Tora descartable 100 unidades 12.8 2 2 2 6 74
Limpieza Bolsa basura para contenedor | 30 unidades de 220 litros 23.3 110 110 110 329 7,657
Limpieza Cera para cemento pulido 10 litros 43.5 648 682 648 1,979 | 86,054
Limpieza Cera para parquet 10 litros 4.8 6 6 6 18 86
Limpieza Desatorador 1 unidad 6.7 6 6 6 18 121
Limpieza Escoba + recogedor 1 unidad 6.5 8 8 8 24 156
Limpieza Guantes 1 par 5.5 6 6 6 18 99
Limpieza Hisopo italiano 1 unidad 20.0 4 4 4 12 240
Limpieza Mandil 1 unidad 334 8 8 8 23 781
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Cantidad por afio

Precio San Juan de San Cantidad | Precio
Elemento Presentacion unitario Lurigancho Martin de | Callao [W{elEINele]s total

(c/ 1GV) 9 Porres afio (c/ IGV)
Costos fijos
Limpieza Mascarillas para polvo 50 unidades 15.9 1 1 1 3 48
SSSH clientes zgz?_'basura para tachos 100 unidades de 10 litros 8.6 175 175| 175 526 | 4,499
SSSH clientes Desinfectante 20 litros 334 5 5 5 16 520
SSSH clientes Quitagrasa 5 litros 16.5 12 12 12 36 594
SSSH personal Bolsa basura para tachos 100 unidades de 10 litros 8.6 7 15 7 29 250
administrativo SSHH
SSSH personal Desinfectante 20 litros 33.4 2 2 2 6 200
administrativo
SSSH personal Gel antibacterial 4 litros 25.4 3 9 3 15 381
administrativo
SSSH personal Jabon liquido 4 litros 17.3 23 46 23 91| 1578
administrativo
SSSH personal Papel higiénico 4 rollos de 300 m 215 23 46 23 91| 1,962
administrativo
SSS.H.perslonaI Quitagrasa 5 litros 16.5 3 3 3 9 149
administrativo
SSSH personal operaciones | Bolsa basura tachos SSHH 100 unidades de 10 litros 8.6 15 15 15 44 375
SSSH personal operaciones | Desinfectante 20 litros 334 2 2 2 6 200
SSSH personal operaciones | Gel antibacterial 4 litros 25.4 12 12 12 36 914
SSSH personal operaciones | Jaboén liquido 4 litros 17.3 122 122 122 365 6,311
SSSH personal operaciones | Papel higiénico 4 rollos de 300 m 21.5 122 122 122 365 7,848
SSSH personal operaciones | Quitagrasa 5 litros 16.5 3 3 3 9 149
Zona administrativa Archivador 1 unidad 5.9 10 30 10 50 295
Zona administrativa Desinfectante 20 litros 334 1 1 1 3 100
Zona administrativa Engrapador 1 unidad 10.0 2 4 2 8 80
Zona administrativa Hojas bond 5000 unidades 93.0 1 2 1 4 372
Zona administrativa Perforador 1 unidad 10.0 2 4 2 8 80
Zona administrativa Tinta para impresion 500 ml 15.0 8 24 8 40 600
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Cantidad por afio

Precio Precio : :
unitario de por San Juan San Cantidad  Precio
Elemento Presentacion i visita de Martin de | Callao total por total
presentacion . -
(c/ 1GV) (c/ Lurigancho | Porres afo (c/ IGV)
[e}%)]
Costos variables
Comedor / Cocina | Cinta de papel para boletas / facturas | 10 rollos de 13 metros 28.0| 0.005 140,401 190,540 224,838 555,779 2,992
Comedor / Cocina | Contenedor postre / ensalada 500 unidades 36.0| 0.004 140,401 190,540 224,838 555,779 2,001
Comedor / Cocina | Contenedor tecnopor 1 pollo 50 unidades 25.0| 0.025 140,401 190,540 224,838 555,779 | 13,894
Comedor / Cocina | Contenedor tecnopor 1/4 pollo 200 unidades 38.0 0.010 140,401 190,540 224,838 555,779 5,280
Comedor / Cocina | Hojas para anotar pedidos 100 unidades 1.5 0.004 140,401 190,540 224,838 555,779 2,084
Comedor / Cocina | Lavavajillas 5 litros 254 0.025 140,401 190,540 224,838 555,779 | 14,122
Comedor / Cocina | Ligas 1000 unidades 11.3| 0.001 140,401 190,540 224,838 555,779 314
Comedor / Cocina | Servilletas 600 hojas 10.7 | 0.054 140,401 190,540 224,838 555,779 | 29,734
Comedor / Cocina | Sorbetes 50 unidades 0.9 0.000 140,401 190,540 224,838 555,779 100
SSSH clientes Jabdn liquido 4 litros 17.3| 0.043 140,401 190,540 224,838 555,779 | 24,024
SSSH clientes Papel higiénico 4 rollos de 300 m 21.5| 0.179 140,401 190,540 224,838 555,779 | 99,577

Fuente: Precios en Tienda Makro
Elaboracién propia
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Anexo 66: Detalle del calculo de consumo de combustible

El restaurante hara uso de tres combustibles para sus operaciones:

e Carbon: para los hornos ecolégicos de pollos a la brasa.

e Gas propano: para las freidoras de papas y las cocinas industriales.

e Gas natural vehicular: para el vehiculo que transportara la mercaderia.

Para estimar el consumo de carbdn se usaron los siguientes datos:

Hornos totales kg /carga Cargas por dia S/. (c/IGV)/kg

6 7 6 1.45
Fuente: Hnos. Ruiz
Elaboracion propia

Para estimar el consumo de gas propano se utilizaron las siguientes aproximaciones:

S/. (c/IGV)/ Horasde Duraciénen |S/.(c/IGV)/
kg uso por dia  horas / kg afo

Maquinas Cantidad

©

Freidora de papas 3.2 12 10 12,614
Cocina industrial 3 3.2 3.5 10 1,226

Elaboracién propia

Para estimar el consumo de gas natural vehicular se usaron los siguientes datos:

S/./ m3

, 3 -
Energia | i 16V tarifa 2012) kM/m~ km/afio

Auto a GNV 16,498
Fuente: OSINERGMIN, Capitulo Ill: Estudio Técnico
Elaboracién propia

Con estos datos se puede calcular el gasto en nuevos soles (sin IGV) por cada
combustible para el primer afio del proyecto, los resultados se aprecian en la siguiente
tabla:

Descripcién 2012 |
Carbén 113,026
Gas propano 11,729
Vehiculo a GNV 1,480
Total Combustible 126,235

Elaboracién propia

En la siguiente tabla se presenta la variacién porcentual interanual del indice precios
de los combustibles:
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A% Indice de precios de combustibles

2007 3.6%

2008 5.3%

2009 3.3%

2010 3.7%

2011 5.2%
A% promedio 4.22%
Fuente: INEI

Elaboracién propia

Finalmente, con la variacion porcentual promedio, 4.22%, se proyectan los gastos de
los combustibles en todo el horizonte del proyecto. En la siguiente tabla se aprecian los
gastos por combustibles (en soles sin IGV).

Descripcion 2012 2013 \ 2014 2015 2016
Carbon 113,026 | 117,796 | 122,767 | 127,948 | 133,347
Gas propano 11,729 | 12,224 | 12,740 | 13,278 | 13,838
Vehiculo a GNV 1,480 1,542 1,607 1,675 1,746
Total Combustible | 126,235 | 131,563 | 137,115 | 142,901 | 148,931
Carbon 138,974 | 144,839 | 150,951 | 157,321 | 163,960
Gas propano 14,422 | 15,031| 15,665| 16,326 | 17,015
Vehiculo a GNV 1,819 1,896 1,976 | 2,060 2,147
Total Combustible | 155,216 | 161,766 | 168,593 | 175,707 | 183,122

Elaboracién propia
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Anexo 67: Célculo del pago de servicios

Agqua

De acuerdo al consumo de agua promedio por habitante, 0.2 m* por dia, se estima el
consumo de agua de los comensales y empleados:

Consumo diario por dia por habitante 0.2 m3

Horas por diaen | Consumo por

Descripcion .
P el restaurante dia (m3)

Comensal 1.5 0.01
Empleado tiempo completo 9 0.08
Empleado tiempo parcial 4 0.03

Elaboracién propia

Posteriormente, se estima el consumo de agua (en m®), multiplicando el nimero de
comensales y empleados por su respectivo consumo. Los resultados se aprecian en
las siguientes tablas:

Descripcion 2012 2013 2014 \ 2015 2016
Numero de comensales 555,779 | 596,124 | 648,684 | 714,570| 795,040
Numero de empleados tiempo completo 55 55 55 58 58
Numero de empleados tiempo parcial 21 21 21 24 24

Descripcion
NuUmero de comensales 891,507 | 1,005,548 | 1,138,920 | 1,293,575 1,471,680
Numero de empleados tiempo completo 61 64 67 67 70
Numero de empleados tiempo parcial 24 27 27 27 30

Elaboracién propia

Consumo anual de agua por m3

Descripcion 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Por comensales 6,947 | 7,452 | 8,109 | 8,932 | 9,938
Por empleados 1,382 | 1,382| 1,382 1,476| 1,476
Descripcion 2017 2018 2019 | 2020 | 2021
Por comensales 11,144 |1 12,569 | 14,237 | 16,170 | 18,396
Por empleados 1,540 | 1,634 1,698| 1,698| 1,793

Elaboracién propia
Luego, tomando como base la variacion porcentual interanual promedio del indice de

precios de tarifas de agua potable, se proyectan las tarifas a lo largo del horizonte del
proyecto, los resultados se presentan en las siguientes tablas:
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A% Indice de precios de tarifas
de agua potable

2007 3.2%

2008 18.9%

2009 0.0%

2010 4.5%

2011 5.8%
A% promedio 6.48%
Fuente: INEI

Elaboracion propia

Tarifas proyectadas de agua

S/. (sin IGV) / m3

Descripcién 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Consumo agua potable 4246 | 4.521| 4.814| 5126| 5.458
Servicio alcantarillado 1.855| 1.975| 2.103| 2.239| 2.385
Cargo fijo 4583 | 4.880| 5.196| 5.533| 5.891

Descripcion 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Consumo agua potable 5.812| 6.189| 6.590| 7.017| 7.471
Servicio alcantarillado 2.539| 2.704| 2.879| 3.065| 3.264
Cargo fijo 6.273| 6.680| 7.113| 7.573| 8.064

Elaboracién propia

Finalmente, se multiplica el consumo de agua de comensales y empleados por las
tarifas proyectadas para estimar el pago por el servicio de agua potable y alcantarillado
mas el IGV. El resultado se muestra en el contenido de la tesis.

Electricidad

El gasto en consumo de energia eléctrica se estima en base al uso por dia de las
maquinas y equipos multiplicado por su potencia nominal. En la siguiente tabla se
muestra el detalle del calculo de consumo de energia por mes en kW-h:

Horas de Energia total
Frecuencia de uso uso por consumida por

Potencia
Elemento Cantidad | unitaria

eriodos tipicos mes por mes
w) (¢ picos) p

unidad (en kW-h)

Aire acondicionado 3 2,000 | 4 horas / dia
Aspiradora industrial 3 1,000 2 horas 2 veces / 120 360.0
semana
Bomba periférica 3 373 | 30 min/ dia 15 16.8
Campana extractora 6 300 | 12 horas / dia 360 648.0
Computadora de escritorio 7 150 | 8 horas / dia 240 252.0
Computadora portatil 3 65 | 8 horas / dia 240 46.8
Congeladora comercial 6 746 | Todo el dia 720 3,221.4
Exhibidora vertical 18 249 | Todo el dia 720 3,221.4
Exprimidor 8 25 | 4 horas / dia 120 24.0
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. Horas de Energia total
Potencia : :
: B Frecuencia de uso uso por consumida por
Elemento Cantidad = unitaria . -
—_— w) (periodos tipicos) mes por mes
unidad (en kW-h)
Foco + lampara o spot 706 50 | 8 horas /dia 240 8,472.0
Horno ecologico para pollo 6 373 |12 horas / dia 360 805.4
ala brasa
Impresora multifuncional 4 50 | 1 hora / semana 4 0.8
Licuadora industrial 6 1,200 | 1 hora / dia 30 216.0
Lustradora industrial 3 746 |2 horas 2 veces / 120 268.5
semana

Maquina heladera con 6 746 | Todo el dia 720 3,221.4
cubetas
Microondas 6 700 | 30 min / dia 15 63.0
Minicomponente 3 250 |12 horas / dia 360 270.0
Monitor para caja 6 25 | 12 horas / dia 360 54.0
registradora y pedidos
Olla arrocera 6 900 | 1 hora / dia 30 162.0
Proyector 1 240 | 3 horas / semana 12 29
Refrigeradora comercial 15 746 | Todo el dia 720 8,053.5
Secador de manos 22 1,200 | 30 min / dia 15 396.0
Tanque de agua 3 373 | Todo el dia 720 805.4
Televisor 9 220 | 6 horas /dia 180 356.4
Ticketera 3 30| 12 horas / dia 360 324

Total 31,690

Elaboracion propia

Posteriormente, tomando como base la variacion porcentual interanual promedio del
indice de precios de tarifas de energia eléctrica, se proyecta la tarifa''? a lo largo del
horizonte del proyecto, los resultados se presentan en las siguientes tablas:

A% Indice de precios de

tarifas de energia eléctrica

2007 1.9%

2008 6.4%

2009 -1.4%

2010 1.4%

2011 4.3%
A% promedio 2.52%
Fuente: INEI

Elaboracién propia

"2 | a tarifa del 2012 fue tomada de OSINERGMIN, tarifa vigente de EDELNOR (empresa de distribucion de energia
eléctrica en la zona de Lima donde operaran los tres locales).
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Tarifas proyectadas de energia eléctrica
ctm. S/. (sin IGV) / kW-h

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
34.4 35.3 36.2 37.1 38.0

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
39.0 40.0 41.0 42.0 43.1

Elaboracioén propia
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Finalmente, se multiplica el consumo de energia eléctrica por las tarifas proyectadas
mas IGV, para determinar el pago por este servicio. Los resultados se muestran en el

contenido de la tesis.

Teléfono, internet y cable

Para estimar el pago por servicios de telefonia y derivados, se proyecta la tarifa
contratada del 2012'"® por la variacién porcentual interanual promedio del indice de
precios de telefonia a lo largo del horizonte del proyecto.

En la siguiente tabla se muestran los indices de precio de telefonia historicos:

A% indice de precios

Afo .
telefonia
2007 -7.20%
2008 -4.20%
2009 -1.40%
2010 -3.00%
2011 -2.70%
A% promedio -3.70%

Fuente: INEI

Elaboracion propia

El monto a pagar se muestra en el contenido de la tesis.

"3 Se contratara el paquete Trios Negocios Avanzado, cuyo pago mensual es de 455.13 soles por local.
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En la siguiente tabla se muestra el presupuesto detallado en material publicitario por mes para el primer afo:

Mes 5= erEeien San_Juan de San Martin de Callao Unidades  Precio unitario Precio total
Lurigancho Porres totales (S/. clIGV) (S/. clIGV)
Enero Disefio volantes - - - 1 650.00 650
Enero Produccién volantes 30,000 30,000 30,000 90,000 0.03 3,026
Enero Publicidad outdoors: valla publicitaria 4 3 3 10 1876.20 18,762
Enero Globos color A 200 200 200 600 0.19 112
Enero Globos color B 200 200 200 600 0.19 112
Enero Aviso en periddico: mitad de pagina - - - 4 25,000.00 100,000
Febrero Disefio colgante - - - 1 240.00 240
Febrero Produccién colgantes 12 12 12 36 20.50 738
Febrero Piezas POP 4 4 4 11 57.00 627
Marzo Disefio jalavistas -—- - - 1 50.00 50
Marzo Produccién jalavistas 300 300 300 900 0.83 747
Abril Disefio jalavistas -— -— -— 1 50.00 50
Abril Produccién jalavistas 300 300 300 900 0.83 747
Mayo Globos color A 200 200 200 600 0.19 112
Mayo Globos color B 200 200 200 600 0.19 112
Mayo Publicidad outdoors: valla publicitaria 4 3 3 10 1876.20 18,762
Mayo Disefio jalavistas - - -—- 1 50.00 50
Mayo Produccién jalavistas 200 200 200 600 0.83 498
Junio Globos color A 200 200 200 600 0.19 112
Junio Globos color B 200 200 200 600 0.19 112
Junio Publicidad outdoors: valla publicitaria 4 3 3 10 1876.20 18,762
Junio Disefio jalavistas - - - 1 50.00 50
Junio Produccién jalavistas 300 300 300 900 0.83 747
Julio Disefio volantes - - - 1 650.00 650
Julio Produccion volantes 50,000 50,000 50,000 150,000 0.03 5,043
Julio Disefio y elaboracion de banner 2 2 2 6 250.00 1,500
Agosto Disefio jalavistas -— -— -— 1 50.00 50
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Mes Descripcién San_Juan de San Martin de Callao Unidades Precio unitario Precio total

Lurigancho Porres totales (S/. clIGV) (S/. clIGV)
Agosto Produccién jalavistas 300 300 300 900 0.83 747
Setiembre | Publicidad outdoors: valla publicitaria 4 3 3 10 1876.20 18,762
Setiembre | Disefio jalavistas - - - 1 50.00 50
Setiembre | Produccion jalavistas 250 250 250 750 0.83 623
Octubre Disefio jalavistas - - - 1 50.00 50
Octubre Produccién jalavistas 300 300 300 900 0.83 747
Octubre Rollscreen 4 3 4 1 150.00 1,650
Noviembre | Disefio jalavistas - - - 1 50.00 50
Noviembre | Produccion jalavistas 350 350 350 1,050 0.83 872
Diciembre | Disefio volantes -—- - - 1 650.00 650
Diciembre | Produccion volantes 60,000 60,000 60,000 180,000 0.03 6,052
Diciembre | Globos color A 200 200 200 600 0.19 112
Diciembre | Globos color B 200 200 200 600 0.19 112
Diciembre | Disefio jalavistas - - - 1 50.00 50
Diciembre | Produccion jalavistas 300 300 300 900 0.83 747
Total 203,697

Elaboracién propia

Los gastos de ventas se proyectan usando la variacion porcentual promedio del indice de precios

3.53%.
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al consumidor del 2007 al 2011,




