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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigaciéon tiene como objetivo primordial analizar el modelo de
Gestion de los Telecentros de CEDRO, en la ciudad de Huanuco, estos se han
constituido con tres premisas basicas: brindar accesibilidad, acceso a la
informacion y capacitar en alfabetizacion digital. En la actualidad, es dificil
imaginarse el mundo sin tecnologia, estamos inmersos cada dia en entornos
tecnoldgicos, los volimenes de informacion se duplican cada dia. El ciudadano
global debe acceder a la informacién y el conocimiento para poder autorrealizarse.
Las conexiones globales a partir de las TIC manejan informacién pertinente para
la toma de decisiones e implementaciones econdémicas y sociales transformando:

las comunidades, las ciudades y la geopolitica.

En nuestro pais, CEDRO, como parte de sus intervenciones para crear y
desarrollar bienestar ha disefiado un modelo propio, de capacitaciones de
inclusion digital con el apoyo de instituciones y actores estratégicos, para
establecer telecentros en los departamentos de la selva peruana, como Huanuco,
San Martin y Ucayali que han sido afectados en las zonas rurales durante los

ultimos afios con presencia del narcotrafico y cultivos ilegales.

Esta investigacion analiza el modelo de gestion y metodologia empleada para
implementar los telecentros y capacitar a los interesados y desarrollar
competencias digitales, para que puedan mejorar sus capacidades a nivel de

comunidad.

El siglo XXI se caracteriza por el predominio de las tecnologias de la informacién
y como estas pueden influir transversalmente en todas las actividades no soélo
académicas, también en las productivas, econdmicas, y sociales impulsando
nuevas fuentes de trabajo a través de la capacitacién continua que permite a las
personas cambios importantes establecer redes, a mejorar su autoestima y
capacidades a través de habilidades que les de accesibilidad a la informacion,
conocimiento y mejores oportunidades para mejorar su vida como parte de los
objetivos del milenio, se propone potenciar una mejor calidad de vida, con acceso

a la educacion, a un trabajo calificado, y fomentar la inclusion en las comunidades.

Los resultados son auspiciosos, para ser replicados con el apoyo de instituciones
privadas, ONG, la sociedad civil, y el Estado. Las grandes diferencias que existen

en nuestro territorio donde la educacidon basica convencional, no brinda



herramientas al finalizar la secundaria para insertarse a un mercado laboral
inmediato; puede tornarse en una estrategia de cambio para brindar herramientas

de trabajo a un nuevo ciudadano peruano.

Palabras clave: Inclusion Digital, CEDRO, Telecentros, Competencias Digitales,
Ciudadano Digital, TIC.



ABSTRACT

The main objective of this research study is to analyze the model of CEDROQO’s Call
Center Management in the city of Huanuco. Said call centers have been set up
with three basic purposes: provide accessibility, access to information and training
in digital literacy. At present, it is difficult to imagine the world without technology.
Global citizens must have access to information and knowledge to be able to self-
fulfill. 1CT-based global connections handle relevant information for taking
decisions and implementing economic and social reforms; thus, transforming

communities, cities and geopolitics.

In our country, as part of its interventions to create and produce wealth, CEDRO
has designed its own model of training in digital inclusion, with the cooperation of
strategic actors and institutions, setting up Call Centers in departments in the
jungle of Peru such as Huanuco, San Martin and Ucayali. For the last few years,
the rural areas of these departments have suffered the presence of drug trafficking
and illegal crops. This study analyzes the management model and methodology
used to implement the Call Centers and train all people interested in developing

digital competencies, so they can improve their skills in the community.

They boost new sources of work through continuous training, letting people make
important changes, establish networking, build up their self-esteem and improve
competencies through skills that give them access to information, knowledge and
better opportunities to improve their lives as part of the Millennium Goals. In brief,
it aims to promote a better quality of life, with access to education, qualified work

and the promotion of inclusion in communities.

These auspicious results are to be reproduced with the support of private
institutions, NGOs, the civil society and the State.
The great differences existing in our territory, where the conventional basic
education fails to provide the necessary tools to enter an immediate labor market
at the end of high school, can become a strategy of change that provides the new

Peruvian citizen with working tools.

Key terms: Digital inclusion, CEDRO, Call Centers, Digital competencies, Digital
citizenship, ICTs.
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INTRODUCCION

El programa de Inclusion Digital desarrollado por CEDRO, es una iniciativa para
que las comunidades de la Region Huanuco puedan ser incorporadas en la
alfabetizacion digital, competencia basica que en la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento del presente siglo XXI, es un eje importante para potenciar el
desarrollo educativo, econémico, social y cultural. Una sociedad con escasa
penetracion, en las nuevas tecnologias, desarrollo de redes, y problemas de

conectividad es un gran reto para los programas de alfabetizacién digital.

En el contexto del afio 2012, se inicia este programa, los lineamientos de las
politicas aun no habian sido implementados por lo que el programa de estudio
evidencia que la articulacion de los diferentes actores publico y privado propiciaron
de manera concertada la cultura asociativa, para la colaboracion y logro de las

metas de este programa.

La informacion se ha recolectado, a través de entrevistas a los jovenes y adultos
que han participado en los diferentes talleres ofrecidos en el programa, los actores
que han ejecutado este programa, los ejecutivos de CEDRO. Se realizé la revision

documentaria de los informes que se elaboraron en los primeros afios de trabajo.

Los hallazgos pretenden, dar valor a este programa para que pueda ser
implementado en otras provincias del pais, potenciando un aspecto importante del
desarrollo humano, truncando el aislamiento, generar nuevos espacios de
aprendizaje virtual, ofreciendo una oferta de innovacion para desarrollar
competencias que ofrezcan apertura a nuevos campos laborales, acceder a la
informacion, propiciar redes colaborativas de emprendimiento, para ofrecer

productos y servicios.

La investigacion es de tipo cualitativo, se enmarca en un estudio de caso cuyo
objeto de investigacion es conocer la percepcion y el impacto de los talleres de los
cursos ofrecidos en los Telecentros de la ciudad de Huanuco en el Programa de
Alfabetizacion Digital. El universo es de 230 capacitados y la muestra es de 53

jévenes y adultos.

La motivacién del presente trabajo, es evidenciar de que los Telecentros son
espacios vivos de aprendizaje e interaccion de las comunidades con las nuevas

tecnologias y pueden constituirse en herramientas que potencien el desarrollo en

13



sus diferentes esferas, educativa, personal, laboral, de emprendimiento, de tal
manera que pueda potenciar trabajo calificado, innovacion en servicios, ademas
de facilitar tramites, bancarizacion, oportunidades de empleo en linea, acceso a
cursos internacionales o remoto a través de tecnologia MOOC(Massive Online

Open Courses).
La investigacion se divide en seis capitulos

Capitulo I: Se formula la pregunta que sirve de eje a la investigacion: ;Cuales son
los factores de éxito que él Programa de Inclusion Digital, desarrollado por
CEDRO; ha conseguido en la ciudad de Huanuco? Se formulan las preguntas
especificas y los objetivos. Se contextualiza los aspectos, econdmicos y sociales

de la ciudad de Huanuco.

Capitulo 1l: Se ha desarrollado el marco conceptual, que tiene que ver con la
norma legal de la Sociedad de la Informacién, la Agenda Digital Peruana, las
disposiciones del Acuerdo Nacional, el Plan de Gobierno Electréonico, normativas
peruanas, claves para el desarrollo de esta investigacion. Se aborda el marco
tedrico, describiendo los temas relacionados: desarrollo humano, derecho a la
educacién, democracia, participacion ciudadana, gobierno electrénico, la sociedad
y TIC.

Capitulo IlI: La investigacion describe un estudio de caso, de los telecentros que
CEDRO implementé en la ciudad de Huanuco. Se describe el disefo de la
investigacion, las variables e indicadores, la unidad de analisis, las fuentes de

informacion consultadas.
Capitulo IV: Se describe los resultados de la investigacion y su analisis.
Capitulo V: Se enuncian, las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Se delinea una propuesta de mejora en base a los hallazgos que
pueda ser implementada en otras comunidades y ciudades para lograr el
desarrollo humano, en base a las nuevas competencias digitales de la poblacion
impactada, generar cultura asociativa y de cooperacion entre los diferentes
actores publico y privado. Fomentar el desarrollo territorial, que promueva el

bienestar en nuestro pais.
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Es importante indicar que la presente investigacion tiene por finalidad destacar
que el desarrollo de las nuevas competencias digitales, potencian un mejor
desarrollo humano en los ciudadanos, creando nuevas posibilidades de
empleabilidad, de igualdad al reducir la brecha digital, mantener mas informadas
e integradas a las personas, optimizar los tramites con, las instituciones estatales,
desarrollar el auto aprendizaje. La Gerencia Social identifica los problemas que
aquejan a nuestra sociedad, y propone politicas publicas o buenas practicas de
los modelos que se desarrollan en el ambito de programas sociales exitosos. Sirva
de aliciente este programa que puede ser viable con nuevas innovaciones y
actores comprometidos en el cofinanciamiento de entidades publicas privadas en
las diferentes regiones del pais, para generar cambios significativos en el
bienestar y desarrollo de las comunidades para planificar un futuro diferente, mas

democratico e inclusivo.
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CAPITULO |
1.1 PLANTEAMIENTO DEL TEMA

El siglo XXI se caracteriza por el predominio de la tecnologia, la comunidad global
ha desarrollado redes de informacién y conocimiento, los organismos
internacionales han desarrollado acciones y estrategias para que el ciudadano de
este milenio pueda ser alfabetizado digitalmente, la alfabetizacion informacional

es un reto a nivel mundial, es la nueva competencia del milenio.

La Sociedad de la Informacién y del Conocimiento dentro del concepto de brindar
contenidos y accesos a la comunidad global, gira en ejes que de acuerdo a la
politica neoliberal, ha promovido el desarrollo a partir de la globalizacién de la
economia. La Declaracion de Principios sobre la Sociedad de la Informacion de
Ginebra adoptada por los gobiernos, -con significativos aportes de sociedad civil-
expresa en su primer articulo: "Nosotros declaramos nuestro deseo y compromiso
comun de construir una Sociedad de la Informacién centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos los ciudadanos, adquieran las
capacidades para, consultar, utilizar crear y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la
mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propésitos y principios de la
Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la

Declaracion Universal de Derechos Humanos"'.

Los nuevos conceptos de ensefanza aprendizaje, bajo la metodologia del e-
learning y modalidad virtual de capacitacion cada vez son mas intensas son las
nuevas formas de aprendizaje, que brinda posibilidades a comunidades, aisladas
e imposibilitadas de desplazarse a las ciudades para acceder y complementar su
formacion educativa, técnica, universitaria y acceder a los servicios, de lo simple
a lo mas complejo. Actualmente la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico
(ONGEI), como ente rector del Sistema Nacional de Informética se encarga de
normar, promover el desarrollo de la tecnologias de la informacion en la
Administracién Publica DS 066-2003 PCM y DS 067-2003 de la Presidencia del

TDeclaracion de Tos principios, Construir la Sociedad de la Informacién: un desafio global
para el nuevo milenio. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Ginebra,
ITU,2003.
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Consejo de Ministros PCM, esta institucion dirige y supervisa la politica nacional
de gobierno electrénico encargandose de la modernizacion del Estado y dentro de
sus estrategias viene impulsando el uso de las tecnologias de informacion.
Promueve que el ciudadano logre las competencias digitales que lo animen a un
cambio para su bienestar y desarrollo de vida desde diversas perspectivas para
reducir la brecha digital y poder desarrollar potencialidades educativas, de

empoderamiento, de emprendimiento, participacion ciudadana, y liderazgo.

El ciudadano del siglo XXI, tiene que adquirir competencias para un mundo
globalizado, interconectado, doénde las comunicaciones, redes, educacion,
capacitaciones, tramites se realizan de manera remota, por lo tanto debe conocer
y adiestrarse en el mundo digital y entornos virtuales, este ciudadano del presente
y del futuro, tiene que desarrollar competencias digitales para acceder a
informacién que le ayude a tomar decisiones en los diferentes espacios y ambitos

en que se desempefie.

En el marco del Programa de Semillas para el Desarrollo, desde el afio 2012 el
Gobierno Regional de Huanuco y el Centro de Informacién y Educacién para la
Prevenciéon del Abuso de Drogas (CEDRO) ha implementado el Proyecto
Telecentros cuyo propdsito es el desarrollo de habilidades, en la comunidades con
alta vulnerabilidad en el cultivo de la coca y consumo de drogas promoviendo el
trabajo decente, educacion y prevencién desarrollando alternativas de
intervencion temprana, para brindar alternativas sanas para generar bienestar y
promover el buen uso del tiempo libre en nifios, jévenes y adultos. Los
componentes del programa son cuatro: Las tecnologias de la informacion,
fortalecimiento de capacidades, movilizacibn comunitaria, comunicacion para
desarrollo Integral. El programa desarrolla de manera sistematica las sesiones
informativas sobre: talleres ALFIN, talleres agricolas, conferencias para padres,
ferias de educacién financiera, jornadas en temas de liderazgo, comunicacion
social y redes, gestion social, presupuesto participativo. Para crear lazos sociales
en la comunidad realiza actividades socioculturales como: tele-cine, campeonatos
deportivos, concursos de dibujo, pintura, festivales artisticos culturales, con

musica, canto y danza.

Huanuco es un departamento situado en la parte norte central del pais, entre la
cordillera central y el Rio Ucayali cuya capital es Huanuco y tiene una poblacion
de 867,267 habitantes, en un territorio de 37,265 km2, la densidad es de 23 Km2
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por habitantes cuenta con 11 provincias y 82 distritos. La poblacion en un 44.6%
se percibe mestiza y 43,6% quechua. El 50% de la poblacién se concentra en las
provincias de Huanuco y Leoncio Prado. La poblacién masculina asciende a
50.2% y la femenina es de 49.2%. La poblacion urbana es de 38.6% vy la rural es
de 61.4%. Como se aprecia la poblacion esta distribuida en espacios sobre todo
rurales, lo que significa que es un departamento con predominio de actividades
agroforestales, complementandose, con la actividad agropecuaria, crianza de
vacunos, porcinos y auquénidos. Es el departamento ubicado como el tercero con
mayor poblacion rural. En cuanto a la vivienda solo el 24% de la poblacién tiene

su casa de material noble.

Los datos en el sector educativo son preocupantes en cuanto a la escolaridad el
80% de los alumnos rurales van caminando a su centro educativo y hay una gran
desercion escolar. En el 2015 solo 17% tenia computadora en casa y usaban
internet el 9% de la poblacién. Pero si hay uso de los celulares en un 85% de la
poblacion. Soélo cuentan con 25 bibliotecas municipales. La poblacion esta
considerada como altamente pobre. En el 2005 de acuerdo a sus indicadores
estaba a nivel nacional en el puesto 21 en el estudio de Desarrollo Humano a nivel

del pais.

En el 2005 FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento Empresarial) realizé un
estudio “Peru; Oferta de Coca. Estadistica de 2001-2004” y se evidencié que
15,633 hectareas tenian cultivos de coca, a razén de 1.97 TM/Ha y de la
produccién destacada de mas de 30,000 Tm, sélo se comercializaron 27,000 Tm
con ENACO el resto se presume que haya sido comercializada por el narcotréafico.?
De esta manera podemos aseverar la vulnerabilidad de la poblacion de Huanuco
ligadas a actividades de riesgo por influencia de los cultivos coca para actividades

ilegales.

UNICEF realiz6 un estudio en las zonas cocaleras donde evidencia “la desercién
escolar como parte del impacto de la influencia negativa por el narcotrafico, en el
valle del Alto Huallaga algunas actividades de trabajo infantil y juvenil en la

transformacion y produccién tuvo consecuencia en el abandono escolar™.

ZNovak,Fabian. Jaime Garcia y Sandra Namihas. El problema del narcotrafico en la regién
Huanuco. Lima: PUCP
3 UNICEF. Encuesta de hogares en los valles cocaleros. 2004.
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Es indudable que Huanuco ha tenido que afrontar en los ultimos cuarenta afos,
problemas derivados de las incursiones de los cultivos ilegales, narcotrafico,
terrorismo, violencia, en su medio ambiente, deforestacién, depredaciéon de la
fauna y flora silvestre que conjuga con la cadena biolégica del ecosistema y que
ha causado gran impacto en los suelos, y que ha disminuido la productividad de
los cultivos debido a la poca fertilidad producida por el impacto de los quimicos,
es una queja constante de los agricultores que se dedican al trabajo licito y que
denuncian que el Estado no brinda alternativas para recuperar el desgaste de los
suelos. En el aspecto social y econdmico, al no estar preparados técnicamente los
jévenes y adultos y sin posibilidades de acceder a fuentes de trabajo, se ha
contribuido a incrementar la pobreza, al aislamiento, la marginalidad, desercion

escolar y se suman problemas de delincuencia, y prostitucion.

La comunidad internacional estos ultimos anos ha contribuido con financiamiento
en programas de intervencion para aliviar y desarrollar trabajos alternativos que
desarrollen competencias en los habitantes de Huanuco; los Paises Bajos, USAID,
Japén, La Unidn Europea y Finlandia han cooperado en programas de silvicultura,
desarrollo apicola, recuperacion de suelos, asistencia técnica de suelos,

desarrollos alternativos y servicios sociales.

CEDRO, es una institucion cuyo objetivo es educar en la prevencién del uso de
las drogas ilegales, como cultivo, produccion, trafico y consumo. Desarrolla
intervenciones con las personas y comunidades en riesgo y propone actividades
alternativas sanas y dignas fomentando la conciencia y el empoderamiento de
lideres con enfoques democraticos y sostenibles. En los ultimos afos para hacer
frente a sus acciones ha desarrollado estrategias como la implementacion de los
Telecentros y se han capacitado un total de 14,397 beneficiarios de los cuales el

95.9 % de usuarios estan satisfechos con los servicios de los Telecentros. El
92.4% de los usuarios de los Telecentros perciben los beneficios del uso de las
TIC. El publico objetivo incrementé en 28.9% su acceso a la conectividad. Como
consecuencia de este programa el 47.4% del publico percibe progreso en sus

localidades*y esto impacta en el desarrollo territorial de las zonas intervenidas.

4CEDRO. Telecentros. www.cedro.org.pe
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La motivacion del presente trabajo es conocer como se dio la concertacion de
entidades publicas y privadas para trabajar en conjunto, como se realizd la
implementacién de este programa de inclusién digital para generar nuevas
competencias y que puedan ser facilmente aplicadas en los diferentes contextos
y que ayude a las personas a poder cambiar su estilo de vida, y cdmo contribuye
en su desarrollo este cambio de la misma manera como fue recibido este
programa por la comunidad de Huanuco, qué cursos y talleres fueron impartidos
para generar competencias para insercion laboral, qué atributos adicionales han

sido desarrollados y qué espera la poblacion en el futuro.
1.2 PREGUNTA GENERAL DE LA INVESTIGACION

Para motivo de estudio es pertinente realizar las preguntas que se enmarcan en
una realidad que relaciona a una ONG, los gobiernos locales y los beneficiarios,

por ello se considera relevante conocer a los actores de este programa.

¢,Cuales son los factores de éxito del programa de inclusién digital implementado

por CEDRO a través de los Telecentros de la ciudad de Huanuco?

Para responder a esta primera pregunta de la investigacioén se han vinculado otros
temas que permitirdn dejar en claro otros aspectos, como: ;Cuales son los
aspectos positivos del proyecto? ;En qué medida la competencia digital
contribuye en formar a un nuevo ciudadano en cultura democratica, preocupado
en su desarrollo y en su auto aprendizaje? ;Este modelo podria aplicarse en
otras zonas del pais? ¢ Contribuyen los talleres a fomentar competencias para el
trabajo? Cumplida la capacitacién ¢ Los participantes accedieron a un puesto de

trabajo?

Esta investigacion esta enmarcada dentro de la Politica de Gobierno Electrénico
y Mejoramiento de la Administracién Publica, que incluye el desarrollo de la
Agenda 2.0, que son las estrategias para trabajar transversalmente la inclusién
digital en nuestro pais. Hace unos afos se establecioé un conjunto de las politicas
publicas desarrolladas en el Acuerdo Nacional vinculadas a las politicas de
descentralizacién, econdmica y administrativa para contribuir a la equidad, justicia

social en inclusion de nuestra sociedad.
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1.3 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer los factores de éxito del programa de Inclusion Digital implementado por
CEDRO a través de los Telecentros de la ciudad de Huanuco, durante los afios
2012 - 2017 analizando, los procesos de implementacion, los servicios de
capacitacion digital y las competencias desarrolladas en los usuarios, con el fin de
formular recomendaciones de mejora que fortalezcan su implementacion y

permitan posible réplica en otras ciudades.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer los procesos de implementacion, de los Telecentros de CEDRO

en la ciudad de Huanuco.

2. Describir los servicios de capacitacion digital que presta el Telecentro a los

ciudadanos.

3. Identificar las competencias desarrolladas por el Telecentro en los

usuarios.

4. Proponer una mejora aplicativa para el desarrollo de las competencias

digitales en el marco del programa estudiado.

1.4. JUSTIFICACION

Esta investigacion, pretende analizar el modelo de gestion que CEDRO ha
trabajado para desarrollar y articular el cambio del estilo de vida de las
comunidades en Huanuco a partir de los Telecentros, en un territorio
comprometido con los cultivos de coca y luego con las propuestas de desarrollo
sostenible, la forma de poder reducir el impacto y virar a actividades y cultivos mas
responsables y licitos y de comenzar a desarrollar habilidades blandas,
conocimientos, capacidades a los ciudadanos que vivian en situacion de
aislamiento real por sus actividades en su mayoria ilicitas, que no le permiten
identificarse porque tienen que convivir con la clandestinidad por su situacion
condenable por la ley. Esta estrategia de posicionar los Telecentros en zonas
alineadas por sus actividades de riesgo surge como un nuevo modelo de vida, de
transformacion de vinculo a partir de redes de trabajo, de cooperacion de liderazgo

para poder estudiar a distancia, capacitarse para mejorar sus producciones,
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establecer conexiones con compradores, con proveedores, desarrollar
capacidades de negociacién, compra, venta de sus productos agropecuarios, no
tradicionales, conocer los precios globales de los productos realizar transferencias

bancarias y contribuir al desarrollo de su comunidad, ciudad y region.

Nos interesa conocer este modelo y que pueda replicarse en otras ciudades y
comunidades para que las personas se sientan incluidas, digitalmente y que
puedan desarrollar cultura democratica de participacion y liderazgo, para tener
una sociedad mas justa y decidida en promover el desarrollo social, econémico e

integrador.
1.4.1. AMBITO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollo en el departamento de Huanuco, ubicado
en la zona central del pais, limitando con La Libertad, Ucayali, San Martin, Pasco
y Lima su territorio esta situado entre la cordillera de Huayhuash, el nudo de Pasco
y el llano amazodnico, por lo que su territorio tiene una caracteristica especial que
lo ha convertido en una zona vulnerable para cultivos de coca, por lo que es
sumamente importante el trabajo y dedicacion de promover el desarrollo social y

econdmico en las comunidades a través de los cultivos licitos y el trabajo decente.

Huanuco es un departamento situado en la parte nor-central del pais, entre la
cordillera central y el Rio Ucayali cuya capital es Huanuco y tiene una poblacion
de 867,267 habitantes, en un territorio de 37,265 km2, la densidad es de 23 Km2
por habitantes cuenta con 11 provincias y 82 distritos. La poblacion en un 44,6%
se percibe mestiza y 43,6% quechua. El 50% de la poblacion se concentra en las
provincias de Huanuco y Leoncio Prado. La poblacidon masculina asciende a
50.2% y la femenina es de 49.2%.

La poblacién urbana es de 38.6% y la rural es de 61.4%. Como se aprecia la
poblacion esta distribuida en espacios sobre todo rurales, lo que significa que es
un departamento con predominio de actividades agroforestales, ganaderas,
minera y por la escasa infraestructura existente, la gran mayoria de la poblacion
tiene carencias de los servicios urbanos, es asi que hay un déficit de viviendas,
solo el 24% de la poblacién vive en casa de material noble. En cuanto a la
escolaridad el 80% de los alumnos rurales van caminando a su centro educativo
por falta de medios de comunicacion. En el 2015 solo 17% tenia computadora en

casa y usaban internet el 9% de la poblacién, podemos deducir que las
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competencias digitales en la poblacion eras incipientes. Pero si hay uso de los
celulares en un 85% de la poblacion esto indica que el uso mas popular para
acceder a la informacion o estar conectado y usar los servicios de telefonia eran
auspiciosos, pero no se indica en la informacion estadistica si los celulares eran
con las caracteristicas de smartphone o teléfonos inteligentes, es bien cierto que
las tarifas para usar los servicios de los teléfonos inteligentes siguen manteniendo
costos nada accesibles para personas con bajos ingresos. Sélo cuentan con 25
bibliotecas municipales, pero estas carecen de conectividad por lo tanto se deduce
que la informacion que ofrecen puede no estar actualizada. La poblacién esta
considerada como altamente pobre. En el 2005 de acuerdo a sus indicadores
estaba a nivel nacional en el puesto 21 en el estudio de Desarrollo Humano a nivel
del pais, por lo que predominan condiciones dificiles de vida, como pobreza,

desnutricién, falta de empleo, carencias en salud y educacion.

En el 2005 FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento Empresarial) realizé un
estudio “Peru; Oferta de Coca. Estadistica de 2001-2004” y se evidencié que
15,633 hectareas tenian cultivos de coca, a razén de 1.97 TM/Ha y de la
producciéon destacada de mas de 30,000 Tm, sélo se comercializaron 27,000 Tm
con ENACO el resto se presume que haya sido beneficiada por el narcotrafico.®
De esta manera podemos aseverar la vulnerabilidad de la poblaciéon de Huanuco
ligadas a actividades de riesgo por influencia de los cultivos coca para actividades

ilegales.

UNICEF realizé un estudio en las zonas cocaleras donde evidencia “La desercion
escolar como parte del impacto de la influencia negativa por el narcotrafico, en el
valle del Alto Huallaga algunas actividades de trabajo infantil y juvenil en la
transformacion y produccion tuvo consecuencia en el abandono escolar™.Es in
dudable que Huanuco ha tenido que afrontar en los ultimos cuarenta afios,
problemas derivados de las incursiones de los cultivos ilegales, narcotrafico,
terrorismo, violencia, en su medio ambiente, deforestacion, depredaciéon de la
fauna y flora silvestre que conjuga con la cadena bioldgica del ecosistema y que
ha causado gran impacto en los suelos, y que ha disminuido la productividad de

los cultivos debido a la poca fertilidad producida por el impacto de los quimicos y

SNovak,Fabian. Jaime Garcia y Sandra Namihas. El problema del narcotrafico en la region
Huanuco. Lima: PUCP
8 UNICEF. Encuesta de hogares en los valles cocaleros. 2004.

23



productos degradantes, es una queja constante de los agricultores que se dedican
al trabajo licito y desean mejorar la productividad de sus cosechas o incrementar
cultivos alternativos que ofrecen gran demanda en el mercado nacional e

internacional.

En el aspecto social y econémico, al no estar preparados técnicamente los jévenes
y adultos y sin posibilidades de acceder a fuentes de trabajo; se ha incrementado
la pobreza, el aislamiento, la marginalidad, la desercion escolar, y a ello se suman

problemas de delincuencia, y prostitucion.

La comunidad internacional estos ultimos afios ha contribuido con financiamiento
en programas de intervencién para aliviar y desarrollar trabajos alternativos que
desarrollen competencias en los habitantes de Huanuco, de esta manera los
Paises Bajos, USA, Japén, La Unidn Europea, y Finlandia han cooperado en
programas de silvicultura, desarrollo apicola, recuperacién de suelos, asistencia

técnica de suelos, desarrollos alternativos, y servicios sociales.

Los Telecentros, han desarrollado capacidades en los ciudadanos de las zonas
rurales para promover la inclusién digital y potenciar competencias que permitan
transformar su desarrollo, econdmico, social y comunal brindando mejores
oportunidades para su bienestar. La erradicacién de los cultivos de coca, causaron
un gran impacto por lo que sensibilizar a estas comunidades para que adopten
cultivos de desarrollo sostenible, como café, cacao, cultivos no tradicionales no ha
sido sencillo y las comunidades tuvieron que asimilar los cambios y los Telecentros
apoyaron en este cambio disefiando talleres para complementar este nuevo estilo
de vida con temas de competencias blandas, resiliencia, tolerancia valores, y con

actividades articuladas para potenciar nuevas capacidades.

En Huanuco dan servicio a la comunidad 19 Telecentros ubicados en las ciudades
de: Paraiso, Aucayacu, Venenillo, Hermilio Valdizan, Pumahuasi, Cachicoto,

Sachavaca, Maravillas, Tingo Maria y Las Palmas. (Ver Grafico N°1.1)
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Grafico N°1.1 Mapa del Gobierno Regional de Huanuco

Fuente: Gobierno Regional de Huanuco

1.5. Ubicacion de la Investigacion en el campo de la Gerencia Social

Esta investigaciéon estd enmarcada dentro del tema de Desarrollo Humano,
ubicando a las personas como parte importante de los procesos que sumen a
privilegiar su vida a partir de mejoras en sus habilidades, desarrollo de
competencias, que le permitan alcanzar la plenitud de sus capacidades, para su
crecimiento personal y social en base a los principios democraticos el Informe de
Desarrollo Humano del PNUD, mide las variables de salud, esperanza de vida,
educacion y niveles de vida digna; pero es muy importante no solo dar énfasis en
los indices de pobreza, también se mide la apreciacion del entorno para que la

poblacion adquiera el desarrollo integral de sus capacidades.

En el 2014 el puesto de indice de Desarrollo Humano que nuestro pais obtuvo

fue en el puesto 82, de un total de 187 paises.” Es importante considerar este

"ONU. (2014) Informe de Desarrollo humano .Sostener el progreso. Nueva York: PNUD
http://hdr.org/sites/default/files/hdr14-summary-es.pdf
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indice porque nos permite ver las brechas que existen en nuestra sociedad y
consideraciones que el Estado debe tener en cuenta para establecer las
estrategias, y que vaya mejorando la calidad de vida. Como indicé ASBANC “El
Peru ha registrado un crecimiento econémico y de manera consecutiva afio tras
afo superando las tasas de muchas economias de la region. Este escenario ha
contribuido a la reduccion de la pobreza de manera significativa, al pasar a
representar un 58% de la poblacion en el 2001 a 22.7% en el 2014 segun cifra del
Banco Mundial”®. Lamentablemente, en diferentes ciudades de nuestro pais, la
desigualdad persiste se han delineado programas que vayan, cerrando las
brechas; acceso al Sistema Integral de Salud, reduccién de la anemia en nifios
menores de 5 afios, asistencia al adulto mayor, incremento en el nivel de ingresos,
empleo formal en mineria, pero las iniciativas y mejoras se perciben con lentitud,
los macroprocesos del Estado son lentos y engorrosos, nuestras debilidades de
infraestructura, como falta de carreteras, puertos, aeropuertos y la red de
telecomunicaciones cuya complejidad radica por la geografia dificil de nuestro
territorio y finalmente el marcado centralismo de los tramites estatales que

desacelera su relacion de eficacia con los gobiernos regionales.

Esta investigacion se enmarca en conocer el modelo de los Telecentros, para
instalar competencias de inclusion digital en los ciudadanos, como parte de su
Desarrollo Humano y para ir mitigando la brecha digital que existe en nuestro pais.
Las estrategias aplicadas a entornos sociales y territoriales como es el caso de la
ciudad de Huanuco hace posible que se trabaje con acciones concretas
combatiendo la desigualdad y las carencias educativas para reducir el
analfabetismo formal y el informacional desarrollando competencias de

empleabilidad, promoviendo la autoestima, en los participantes.

TASBANC. 2076. El Peru se desacelera en Desarrollo Humano.
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CAPiTULO Il
MARCO CONCEPTUAL
2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La presente investigacion se desarrolld en el departamento de Huanuco, ubicado
en la zona central del pais, limitando con La Libertad, Ucayali, San Martin, Pasco
y Lima su territorio esta situado entre la cordillera de Huayhuash, el nudo de Pasco
y el llano amazdnico, por lo que su territorio tiene una caracteristica especial que
lo ha convertido en una zona vulnerable para cultivos de coca, por lo que es
sumamente importante el trabajo y dedicacién de promover el desarrollo social y
economico en las comunidades a través de los cultivos licitos y el trabajo decente.
Alrededor de la cuarta parte de la poblacién del departamento se concentra en la
zona ceja de selva y selva, sobresaliendo las provincias de Puerto Inca, Leoncio
Prado y Marafion; y el resto en la zona sierra, destacando las provincias de Ambo
y Huanuco. En los ultimos 10 afos, la tasa de crecimiento promedio anual del
departamento fue de 0,9 %; mientras que en Lima alcanzé 1,5 % y a nivel nacional
1,1 %.

En el 2015 solo 17% tenia computadora en casa y usaban internet el 9% de la
poblacion, podemos deducir que las competencias digitales en la poblacion eran
incipientes. Pero si hay uso de los celulares en un 85% de la poblacion esto indica
que el uso mas popular para acceder a la informacion o estar conectado y usar
los servicios de telefonia eran auspiciosos, pero no se indica en la informacién
estadistica si los celulares eran con las caracteristicas de smartphone o teléfonos
inteligentes, es bien cierto que las tarifas para usar los servicios de los teléfonos
inteligentes siguen manteniendo costos nada accesibles para personas con bajos
ingresos. Soélo cuentan con 25 bibliotecas municipales, pero estas carecen de
conectividad por lo tanto se deduce que la informacion que ofrecen puede no estar
actualizada. La poblacion esta considerada como altamente pobre. En el 2005 de
acuerdo a sus indicadores estaba a nivel nacional en el puesto 21 en el estudio
de Desarrollo Humano a nivel del pais, por lo que predominan condiciones dificiles
de vida, como pobreza, desnutriciéon, falta de empleo, carencias en salud y

educacion.
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El inicio de este milenio, ha cambiado drasticamente la forma de comunicarnos e
interactuar socialmente lo que en un inicio fue una innovacion a través de los
teléfonos digitales hoy se ha integrado las nuevas tecnologias a todas las
actividades humanas, el desarrollo global, y el disefio de una Sociedad de la
Informacion imponen que el ciudadano debe estar apto para poder familiarizarse
de manera exitosa e interactuar con la tecnologia, el reto es; ya no vencer el
analfabetismo funcional, ahora el reto es estar apto para interactuar con los
instrumentos digitales, buscar informacion, comprenderla, usarla, analizarla e
incorporar a su experiencia para tomar las mejores decisiones de acuerdo a las
necesidades, académicas, personales, sociales, y productivas. En suma las TIC,
estan dinamizando los procesos econdmicos, sociales y culturales. Para la toma
de decisiones, emprender proyectos, participar comunitariamente o en las redes y

buscar oportunidades de poder incrementar su economia.
2.1.2. DOCUMENTOS NORMATIVOS

En este capitulo, desarrollaremos la normativa nacional materia de la

investigacion.

a. DECRETO SUPREMO 031-2006 -PCM, SE CREA LA COMISION
MULTISECTORIAL PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EL PERU, LA AGENDA DIGITAL PERUANA.

Esta norma legal tiene que ver con el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, como parte de la cultura global y social se establecen acuerdos
internacionales donde se establecen acciones innovadoras para el desarrollo
comercial, cientifico, social y politico, en este nuevo milenio y ante el avance
de las tecnologias porque en la Cumbre Mundial de la Sociedad del
Conocimiento del 2003, los estados acordaron desarrollar politicas nacionales
para integrarse y estar interconectados para mejorar el desarrollo, social y
econdmico, integrar al ciudadano al Estado, y vincularlo de manera mas
participativa con su ciudadania, su progreso personal, donde la tecnologia sea
un medio para alcanzar sus aspiraciones. En la segunda Cumbre Mundial de

la Sociedad del Conocimiento en el 2005 se acuerda “Que todas las aldeas
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deben estar conectadas en el 2015™, y “establecer en el mismo plazo la
conexion a internet entre las escuelas, bibliotecas y hospitales, en todo el
planeta”®.El Perl con esta norma consigue insertarse mundialmente en un
contexto de los principios de la Sociedad de la Informacién. Como se puede
observar en esta norma el Estado garantiza y promueve el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion a nivel nacional, considerando los aspectos de
disefiar la arquitectura de la gestién de la informacion a partir de la
implementacién de la infraestructura, capacitacion de recursos humanos,
produccién de los contenidos, desarrollo tecnoldgico, desarrollo de los portales
estatales, seguridad, uso de internet, incentivo para el uso de las TIC,
seguridad de la informacion que consumen los nifios y adolescentes,
desarrollo de los programas sociales, gobierno electrénico, en el contexto de
esta investigacion es preciso conocer el alcance de lo que implica la norma
para entender que este programa de inclusion digital es una manera de

promover este desarrollo en las comunidades de la ciudad de Huanuco.

b. RESOLUCION MINISTERIAL 274-2006-PCM, MEDIANTE LA CUAL SE
APRUEBA LA ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNOELECTRONICO.

Esta norma se refiere al e-government o gobierno electrénico, estrategia
donde el Estado hace implementaciones necesarias para que el ciudadano
acceda con esta herramienta a procesos innovadores como plataformas de
acceso de informacion y tramites, cambiando la fisonomia de gestion, y
optimizando los procesos, para que él ciudadano pueda estar informado, en
tiempo real, inclusive haciendo seguimiento a sus tramites.( Paredes :2010)
“El gobierno electronico tiene un papel relevante como instrumento orientado
a brindar un impulso decidido a las relaciones entre el Estado y la ciudadania
tanto como un colectivo como cada persona que la conforma”!'. Para efectos

de las capacitaciones realizadas en el Programa de Inclusion Digital, se disend

YCortés, Carlos. Viscosidad mediatica en la Web 2.0: diez dimensiones muiltiples de la
brecha digital. En Comunicacion, ciudadania y valores.
http://issuu.com/muticom/docs/comunicacion-ciudadania-valores

0 Op.cit.
" Paredes Morales, Luis Gabriel. Gobierno Electrénico. Marco institucional del Gobierno
Electronico en el Peru. En Gestién y Desarrollo 2010.
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como conocer los recursos que brinda el Estado para la inclusion democratica,
brindando espacios de interoperabilidad entre los diferentes ministerios, el
acceso a realizar tramites, obtener informacion oportuna, realizar consultas,
con caracteristicas de acceso como la flexibilidad en el tiempo, de,
transparencia, de seguridad, brindando la comodidad de realizar los tramites
y digitalizar documentos para optimizar los procesos con ahorro de recursos y
eficiencia. El Estado ha impulsado un gran cambio del paradigma tradicional
de procesos lentos a uno innovador que incentiva el uso de las TIC en los

ciudadanos.

c. PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2013-2017.
PRESIDENCIA, DEL CONSEJO DE MINISTROS OFICINA NACIONAL DE
GOBIERNO ELECTRONICO E INFORMATICA ~ONGEI.

“Este Plan esta alineado con las Politicas Publicas en Gobierno Electrénico a
que se refiere la Ley 29904, con las politicas de Modernizacion del Estado. El
Plan Bicentenario y sus seis ejes de desarrollo Estado eficiente y
descentralizado, desarrollo regional equilibrado, economia competitiva,
igualdad de oportunidades, y acceso a los servicios, aprovechamiento
sostenido de los recursos naturales, plena vigencia de los derechos

fundamentales y dignidad de las personas”'2.

Se pretende que el pais pueda desarrollar de manera transversal metas que
puedan contribuir a lograr los ejes de desarrollo, el ente encargado de elaborar
el Plan Nacional es la Oficina de Gobierno Electrénico ONGEI, cuya finalidad
es trabajar con objetivos estratégicos que puedan trabajar a su vez estrategias
para poner al pais en condiciones de accesibilidad, pero con la normativa
adecuada para poder brindar la seguridad en la informacion, esta se ha
convertido como un recurso muy valioso asi mismo es necesario desarrollar
las capacidades en las personas sobre todo en los entes del Estado a través
de capacitaciones que permitan adquirir esta nueva competencia digital. Parte
de las iniciativas de este Plan Nacional es el desarrollo de portales que

articulan transversalmente la gestion estatal como: Portal del Estado Peruano,

7 Presidencia del Consejo de Ministros. Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013-
2017.
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Portal de Servicios al Ciudadano, Portal de las Empresas, la Nacional
Ventanilla unica de Servicios del Estado, Portal de la Comision de Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en el Portal de la Infraestructura de Datos
Espaciales del Peru. Este Plan Nacional promueve el desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de las TIC, en cuanto a las
provincias faculta el desarrollo regional brindando asistencia para que se logre
llegar a las ciudades mas lejanas de nuestro territorio como es el caso de las
ciudades de Huanuco pero observamos que si bien el esfuerzo es sumamente
importante, ya existe un retraso en el tiempo, porque recién se aprueba a partir
del 2013 al 2017, siendo un compromiso que se establecié en la Cumbre
Mundial de la Informacion en el 2005, donde se acordé que la brecha digital
se tenia que democratizar en el 2015 a nivel mundial. El Peru ha sido uno de
los paises mas tardios en la region para implementar este Plan, parte de este
retraso ha sido la centralizacion, y la lentitud de la implementacién de la Red
Dorsal de Fibra Optica. El objetivo primordial es ampliar los servicios en linea

del Estado con procesos eficientes y de calidad.

d. LEY N°209904, POLITICAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
ELECTRONICO.

Esta ley se establecio, con el objetivo de promover e impulsar el
establecimiento de la banda ancha en todo el territorio, para que se masifique
el uso de internet de gran potencia y que se pueda interconectar la red de
comunicaciones a través de la Red Dorsal de Fibra Optica y que los diferentes
operadores puedan competir de manera mas equitativa evitando el monopolio.
Para potenciar el desarrollo en todas las actividades relacionadas se necesita
que el mercado brinde posibilidades a diferentes operadores y se establezca
una mejor competencia, en tecnologia moderna, y buenos precios. En el afio
2012, una sola empresa era la duefia de toda la infraestructura, y en provincias
habian desplazado las antenas e infraestructura que ya habia sido cambiada
de las ciudades urbanas. Ronal Barrientos Jefe de la Oficina de Gobierno
Electrénico expresé: "Los operadores llevan sus viejos equipos de
comunicacion a las zonas rurales y por eso el acceso a internet no esta
garantizado". Equipos que datan del afio 1996, son los que ahora se

encuentran en las provincias, de ahi que es imposible mantener un mismo
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nivel de conexion a internet, movil o fija, a nivel nacional’.’™® CEDRO
implemento la conectividad contratando de manera privada un proveedor que
extendio la red usando repetidoras para ir extendiendo de ciudad en ciudad y
de esta manera integrar las ciudades y comunidades, esta fue una gran
contribucién de CEDRO a la ciudad de Huanuco, al cierre de esta investigacion
aun nos encontramos con un gran déficit de la conectividad de la Banda Ancha
a nivel nacional de tal manera que so6lo se ha potenciado su instalacion en las
capitales de los departamentos y en ciudades importantes pero hay
postergacion para seguir implementando estas redes con la potencia
apropiada para el alto transito de informacion deseable a través de la banda
ancha. La ciudad de Huanuco es una de las ciudades con mayores carencias

en infraestructura.

e. ACUERDO NACIONAL: un futuro para todos. Documento que reune las
politicas de Estado suscritas como un compromiso para que sean
consideradas como base del bienestar y desarrollo en el pais. En el afio
2002 fueron consensuadas por las organizaciones politicas, religiosas, la
sociedad civil y el Gobierno. Se consideran cuatro ejes tematicos de las
Politicas Publicas del Estado Peruano para alcanzar los objetivos de
Gobernanza y Gobernabilidad en los siguientes ejes tematicos: (i)

Democracia y Estado de Derecho.

Politica de Estado 8: “Descentralizacion politica econémica y administrativa para

propiciar el desarrollo arménico y sostenido del Perd”.'
(ii). Equidad y Justicia Social.

Politica de Estado 11:“Promocién de la igualdad de oportunidades sin
discriminacion”'®. El Estado promovera la equidad en todos los
ciudadanos, brindando las mejores condiciones a los sectores mas
vulnerables y desprotegidos, en los servicios de educacion, salud sin

diferencias de género, de edad, con discapacidad, grupos especiales.

T Barrientos, Ronal. ONGET: "Ampliacidon de la banda ancha, ya no dependera de un solo
operador”. Gestion. Lima, 31 de julio de 2012.Consulta: 12 de octubre de 2017.
https://gestion.pe/tecnologia/ongei-ampliacion-banda-ancha-dependera-operador-16955
14 Acuerdo Nacional un futuro para todos. Politica de Estado N°8. Lima, 2da. Ed. 2017.

5 Acuerdo Nacional un futuro para todos. Politica de Estado N°11. Lima, 2da. Ed.2017.
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Politica de Estado 12. "Acceso universal a una educacion publica gratuita de

calidad y promocion y defensa de la cultura y del deporte™®.

Politica de Estado 14.”Acceso al empleo pleno, digno y productivo’” Las
diferencias existentes en nuestro pais, limitan a los ciudadanos de las
zonas rurales y comunidades a poder desarrollar sus potencialidades para
insertarse inmediatamente a la fuerza liberal al terminar su educacién
secundaria, se deberia disefiar unos programas laborales ya en
secundaria con una formacién soélida para poder acceder a trabajo
técnicamente calificado, como una forma de estrategia para acceder a una

vida laboral ya en edades tempranas.

(iii). Competitividad del Pais. Politica 17: Afirmacion de la economia social de
mercado”.'® Promovera la competitividad del pais, el planeamiento
estratégico concertado y las politicas de desarrollo sectorial en los niveles
nacional, regional y local. El fomento de la infraestructura es basico para

dar sostenibilidad a los servicios generados para la poblacion.

La Politica 21.”Desarrollo en infraestructura y vivienda”."’El Estado con el
compromiso de las instituciones locales edificara infraestructura
apropiada para las comunidades y el desarrollo de las poblaciones, su rol
es de facilitador, la participacion de la comunidad es importante para las

intervenciones de construccién y mantenimiento.

(iv). Estado Eficiente. Transparente y Descentralizado. Politica 35: “Sociedad de
la Informacion y Sociedad del Conocimiento™®. El siglo XXI enmarcado en
la interaccién de la sociedad global con acceso a la informacién en tiempo
real, para la toma de decisiones para el perfil del ciudadano y
comunidades en entornos digitales, la ONU promueve educacion de la
competencia digital para que el ciudadano pueda ser auténomo en su
busqueda de informacion en los entornos digitales, apreciacion del
analisis, pensar criticamente y adquirir la capacidad para ser mejores

ciudadanos ejerciendo los valores de la sociedad de la informacion.

T Acuerdo Nacional un futuro para todos. Politica de Estado N°12.Lima, 2da. Ed.2017.
17 Acuerdo Nacional un futuro para todos. Politica de Estado N° 14. Lima, 2da. Ed.2017.
8 Acuerdo nacional un futuro para todos. Politica de Estado. N° 17. Lima, 2da. Ed. 2017.
19 Acuerdo nacional un futuro para todos. Politica de Estado. N° 21. Lima, 2da.Ed. 2017.
20 Acuerdo nacional un futuro para todos. Politica de Estado. N°35. Lima, 2da. Ed.2017
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Politicas Publicas que, estan promoviendo una sociedad mas justa con respecto
a la igualdad de oportunidades y acceso a la educacién, en este punto se aprecia
que el Ministerio de Educacion tiene aun muchos vacios en cuanto a la
implementacién de programas alternativos no escolarizados, donde prime un
cambio de paradigma en que se den las nuevas alternativas en el uso de las
nuevas tecnologias, la UNESCO proponia en el 1998, que las tecnologias debian
ser contempladas como herramientas de apoyo y para brindar facilidades vy
acceso al conocimiento global, en las Politicas Publicas debemos de superar las
condiciones que tenemos actualmente y prepararnos para hacer una renovacion
o disefiar la arquitectura tecnoldgica que queremos tener para los proximos diez
afos, es innegable que el valor del aprendizaje ha cambiado, es un bien que
capitaliza la economia, la innovacion industrial, contribuye ademas a tener un
Estado mejor articulado, organico agil en sus procesos para que el ciudadano
pueda sentirse incluido por lo tanto a nivel nacional, el papel de las TIC, como
herramienta de inclusion, transparencia, control, acceso de la informacion estatal,
contribuye a formar los conceptos de ciudadania, bajo una participacion
interactiva, del ciudadano con el Estado a través de los servicios ofrecidos en las

plataformas y portales del Estado peruano.
2.1.3 Sintesis de las investigaciones relacionadas

a. “Huanuco. {Cémo vamos en Educacién?, elaborada por la Unidad de
Estadistica del Ministerio de Educacién. Actualmente, hay gran preocupacion
del Ministerio de Educacion en tener las estadisticas por cada departamento la
Unidad de Estadistica ha elaborado “Huanuco”. ;Cémo vamos en Educacion?
para monitorear el estado de avance o retroceso, y mediciones respecto a la
poblacion, infraestructura, nimero de instituciones educativas, cémo esta el
desarrollo de las TIC en el departamento y analizar si, se ofrece la conectividad
requerida. El grado de desercion, los datos revelan que el gasto por alumno en
primaria y secundaria sigue siendo menor que el gasto por alumno a nivel
nacional. Se puede apreciar (Ver Tabla N°2.1) que las escuelas en Huanuco
tienen carencias de conectividad, por lo que es un valor muy minimo, en el 2014
las escuelas de primaria sélo alcanzaban un equipamiento de este recurso al
12.4% y en las escuelas de secundaria un 29.5%. Es bien cierto que la
conectividad a nivel pais es bastante bajo pero en las zonas de la region selva en

contraste con los indicadores a nivel nacional para primaria 27.9% y en secundaria
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al 52.0% apreciamos las limitaciones para la comunidad educativa evidenciando
una brecha profunda. Teniendo en consideracion que el acceso al internet es una
puerta al mundo a través de interacciones con la cultura, la técnica, la politica, la
informacién instantanea y las posibilidades de no so6lo es un apoyo importante
para la busqueda de informacién y conocimiento para los alumnos incluyendo a
los docentes que pueden acceder a mejores recursos para el disefio y desarrollo
de sus programas curriculares, esta evidencia indica la situacién educativa de este

departamento.

Tabla N° 2.1. Escuelas en Huanuco con acceso a internet (2014)

Nivel nacional Huanuco
Primaria 27.9% Primaria 12.4%
Secundaria 52.0% Secundaria 29.5%

Fuente: MINEDU: Unidad de Estadistica Educativa (2015)

“Es importante recalcar que la pobreza monetaria en Huanuco en el 2009 fue de
64.5%, cifra que es mayor a nivel nacional que representa el 35%. En el 2012,
Huanuco se encontraba en uno de los ultimos lugares de Desarrollo Humano a
nivel nacional, este indice tiene como factores importantes los sociales y
econdmicos. Las mayores dificultades en la regidon parecen concentrarse en la
poblacién con secundaria completa y los afios de escolarizacién de la poblacion
mayor a 25 afos.”?' Edad en que hay una gran demanda por conseguir trabajo y
los ciudadanos no estan calificados, este programa brinda opciones para
capacitarse en periodos cortos e iniciar un trabajo o actualizarse en las actividades
de acuerdo al perfil socio-econémico de Huanuco. Se debe realizar alianzas en
concertacién con las empresas locales para dar empleabilidad a los jovenes
capacitados. Como sefala la Secretaria para la Alianza Global para las TIC y el
Desarrollo (Youth and ICT as Agents for Change) "El impacto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) en las esferas econémicas, sociales,
culturales, politicas e individuales ha transformado profundamente a las

sociedades de todo el mundo. Y en este mundo cambiante, la generacién mas

ZTMINEDU. ESCALE.(2075) Huanuco ¢ Cémo vamos en educacion?
http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/123456789/4706
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joven parece encontrarse mas comoda con el uso de las TIC y mas adepta a ellas

para expandir su conocimiento.?

El indice de Desarrollo Humano, es creado por el programa de las Naciones
Unidas con el fin de determinar el nivel de desarrollo que tienen los paises del
mundo. Segun el PNUD considera tres variables importantes para analizar que las
personas y sus capacidades deben ser factores que se deben tener en cuenta
para las Politicas Nacionales de Desarrollo y cual es el impacto de las medidas en
la toma de decisiones de los gobiernos, la calidad de vida, se mide también como
la esperanza, con derechos a la salud, la dimension de la educacion como el
numero de afios de escolaridad en el caso de nuestro pais, el haber concluido la
educaciéon secundaria a los 18 afios de manera sostenible de las personas,
acceder al conocimiento, lograr un nivel de vida digno el acceso a los servicios
que complementan y los ingresos brutos per capita. (2013). De acuerdo a las
estadisticas de las Naciones Unidas indica que “demograficamente, alrededor de
un 85% de la juventud mundial (entre los 15 y los 25 afos de edad) reside
actualmente en paises en vias de desarrollo y estas cifras se estan incrementando

en muchas partes del mundo”?3.

Es muy cierto que Peru en la primera década del 2000, ha podido tener una
apertura y un desarrollo econémico dinamico pero en sus aspectos del IDH no se
ha notado gran progreso, Lima como capital sigue siendo hegemaonica en cuanto
a los servicios basicos. Podemos observar que en el departamento de Huanuco
en el ano 2005 la pobreza extrema estaba en el 17.4% y en el ano 2009 se redujo
al 11.5 %. Mientras que la pobreza total en el 2006 alcanzaba el 48.7% y en el
2009 habia descendido al 34.8 %.(Ver Grafico 2.1), Huanuco a nivel regional y
nacional en el periodo 2005-2009 ha experimentado mayores niveles de pobreza,
la que llegd a 64.5% en el 2009. También se advierte que la pobreza disminuyo
de 75.8% en el 2005 a 61.5% en el 2008, aumentando levemente a 64.5% en el
20009.

220rtiz Chaparro, Francisco. Las TICs y la juventud en América Latina. Trabajo y Sociedad de la
Informacion. Blog. https://www.tendencias21.net/trabajo/Las-TICS-y-la-juventud-en-America-
Latina-3 a46.html

2 |bidem.
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Grafico N°2.1 Incidencia de la pobreza y pobreza extrema en la region Huanuco
y el Peru (2005-2009)

POBREZA EXTREMA - HUANUCO POBREZA TOTAL - HUANUCO POBREZA EXTREMA - PERU POBREZA TOTAL - PERU

Fuente: INEI. Elaboracion propia.

En Huanuco se manifiestan indicadores de necesidades basicas estructurales que
tienen que ver con el impacto en su desarrollo, (Ver Grafico N° 2.3) podemos
observar que el 27.5% por lo menos tiene una necesidad basica desatendida,
como: falta de electricidad, agua potable, saneamiento de servicios de desaglie,
la red de electricidad, cifra que es superior al 20.3% del porcentaje nacional. El
porcentaje con dos o mas necesidades insatisfechas es de 5.7% y el nacional es
de 4.5%. Luego podemos apreciar que los hogares sin servicios higiénicos es de
13% en Huanuco y a nivel nacional de 8.5%. De la misma manera los hogares con
alta dependencia econémica es de 2.1%, mientras a nivel nacional es de 0.9%
respectivamente. También se considera a los nifios que no asisten a la escuela
en Huanuco de 1.5% cifra similar al porcentaje nacional.?* Es importante tener en
cuenta estos indicadores para poder tomar medidas y considerar la postergacion
de los servicios basicos, que a su vez limitan a los habitantes y condicionan que a
edades tempranas los padres decidan que no es importante ni necesario ir a la

escuela y se opte por trabajar en tareas menores en los campos. La poblacién

22 MINEDU. ESCALE.(2015) Hudnuco ¢Cémo vamos en educacion?
http://repositorio.minedu.gob.pe/handle/123456789/4706
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tiene viviendas precarias y hay vulnerabilidad debido a las condiciones climaticas
que enfrenta la zonas de selva alta, el Ministerio de Vivienda” ha evidenciado que
el Peru tiene el tercer lugar con déficit de vivienda en América Latina"®. La
pobreza es bastante alta y a mayor indice de pobreza, menor permanencia en la
escuela, y la desercidn escolar se incrementa, el IDH evalua la permanencia en el

colegio.

Huanuco, es una ciudad postergada por lo tanto su desarrollo territorial y
economico, no ha sido articulado con una Politica de Desarrollo Regional a
mediano y largo plazo, se han realizado proyectos pero no se ha definido un
cambio integral de estilo de vida, sus potenciales de plomo, cacao y zinc que son
exportables merecen mayor atencion para generar impacto en beneficio del

desarrollo de la region.

Gréfico N°2.3 Indicadores de necesidades y servicios basicos de la region
Huanuco y Peru (2013)

b. En el Plan Regional de educacién Concertado de Huanuco del 2004-2012,
se menciona las recomendaciones de la Comision de la Verdad y la Reconciliacion

CVR, como parte de los objetivos para fortalecer la inclusion y una educacion mas

Z>RPP Noticias: Peru es el tercer pais de América Latina con mayor numero de déficit
de viviendas. Lima, 02 de diciembre de 2016---Fuente Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento. hitp://rpp.pe/economia/inmobiliaria/peru-es-el-tercer-pais-
de-latinoamerica-con-mayor-deficit-de-viviendas-noticia-1014065
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justa e integrada de nuestra sociedad en este informe se promueven ciertos
aspectos a considerar para tener una sociedad mas integrada, con menos

desigualdad y con una vision multicultural:

e Educacion de calidad.

e Promover los valores democraticos.

o Promover las Politicas Educativas de transformar la escuela en un lugar
donde se respeta la condicion humana.

e Contribuir en el desarrollo integral de la personalidad promoviendo una
cultura de paz respaldada en la educacion.

¢ Difusién de visiones actualizadas y complejas de la realidad peruana,
especialmente la rural.?® (Guerrero Ortiz2003:8).

El programa de CEDRO, promueve a través de sus talleres, un enfoque
multicultural de los temas que son afines a la tradicion, cultura, folklore, historia
de la region, para fortalecer los valores de la region y desarrollando aspectos,
que permitan reconocer las fortalezas de su territorio, de la comunidad. Los
talleres de corta duracion bien disefiado ofrecen una gama de conocimiento, y
metodologia de facil aplicacion para desarrollar las habilidades vy
competencias que puedan brindarle un trabajo que los inicie en el mundo
laboral, la poblacién joven de menos de 25 afios ha podido encontrar una
alternativa que les ha permitido tomar distancia del ocio, riesgos y desempleo,

que en un contexto de vulnerabilidad puede iniciarse en actos ilicitos.

c. Influencia del uso de las TIC en el proceso de insercion y desempeiio de
los becarios PRONABEC. Estudio de caso PUCP. Balarezo Paredes, Brallan.

Las nuevas tecnologias tienen una influencia positiva en la educacion, para los
diferentes procesos, en el caso del periodo de insercion-tiempo estacional desde
que ingresa el alumno becario hasta el primer dia de clase, tiene inducciones para
poder integrarse en el ambito académico y se realiza capacitaciones para que se
adiestre y use las plataformas de gestion de la intranet de la universidad donde
accediendo a una cuenta personal pueda conocer, manejar y gestionar diferentes
procesos, administrativos, académicos y de servicios para su autonomia y

realizacion académica. “Las TIC tienen una influencia positiva como facilitador en

%8 Guerrero Ortiz, Luis. (2074) Plan Regional de Educacién Concertado de Huanuco.
PREC 2004-2021http://www.cne.gob.pe/uploads/proyecto-educativo/regional/per-

huanuco.pdf
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el proceso de insercion y con mayor intensidad donde el primer afio de estudios
universitarios donde se pudo comprobar una correlacion positiva y significativa
entre el nivel de uso de las TIC y el rendimiento académico medido a través del
CRAEst"? (Balarezo 2016: 95).

Esta investigacion propone que los jovenes en especial los de ultimos afios de
secundaria tengan acceso a las TIC, como una forma de inclusion y poder generar
las competencias, apropiadas para los entornos virtuales. Enfatiza que el
Ministerio de Educacion debe llevar estas opciones modernas de aprendizaje
como una forma sostenida de la educacion en las zonas con mayor indice de
pobreza, para al alcanzar el objetivo de que las personas de menores recursos
puedan ser incluidas en el ambito educativo y social en nuestra sociedad
brindando las mismas ventajas y oportunidades. En esta investigacién se
reconoce que actualmente los jovenes que acceden a la educacién superior y
universitaria sin previo conocimiento de las TIC, presentan desventajas al
incorporarse al sistema de ensefianza y aprendizaje exigido porque existen
procesos de aprendizaje integrados a plataformas tecnoldgicas de control, de
acceso, de monitoreo, por ello inclusive muchas universidades para hacer una
inclusién digital realizan capacitaciones previas a los ingresantes que vienen de

provincias, para que tengan la oportunidad de iniciar exitosamente susestudios.

d. El discurso de participaciéon ciudadana en el marco de diseno de la Politica
de Gobierno Electrénico de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
Benavides Castro, Cecilia Maria Lourdes. Tesis para optar el Titulo de

Licenciada. Facultad de Ciencias y artes de la Comunicacién. PUCP.2014.

Esta investigacion estd enmarcada en el beneficio de las nuevas tecnologias de
informacion como herramienta de innovacién en la Administracion Publica puede
hacer accesible la informacion, los servicios y la innovacién en los procesos. Los
ciudadanos de esta manera también construyen socialmente las relaciones con el
gobierno local, dialogando, validando los proyectos y programas, se trata de
convocatorias y procesos participativos, y se debe trabajar desde el gobierno local
pensando en el ciudadano y que ejerza y exprese su voluntad, se usa de manera

eficiente los recursos y se mejora la participacion ciudadana, desarrollando los

27 Balarezo Paredes, Brallan. (2016) Influencia del uso de las TIC en el proceso de
insercion y desempefio de los becarios de PRONABEC. PUCP. Tesis para optar el
grado de Maestria.
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valores democraticos de poder acceder de manera transparente a la informacion
para la toma de decisiones y participacion comunitaria. Como indica la autora
Cecilia Benavides: “el objetivo de esta investigacion es analizar el discurso de la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Miraflores y como el
ciudadano establece su relacion con el gobierno local ejerciendo su ciudadania,
al con él a través de la participacion ciudadana, donde el ciudadano hace uso de
las TIC en términos de usuario de servicios de la gestion publica”.®Esta
investigacion, se vincula con nuestro objeto de investigacién por que desarrolla la
aplicacion del Gobierno Electrénico en el marco de la gestion municipal y acceso
a los servicios del ciudadano, para mejorar los procesos de gestion de la
Municipalidad, presupuesto participativo, implementando programas no desde la
perspectiva de las autoridades sino concertando con la comunidad, aprobacién de
proyectos, informacion sobre pagos, ordenanzas, campanas, servicios para los
adultos mayores solicitando citas, conversatorios o foros, focalizados en un

determinado aspecto que afecte a la comunidad.
2.1.4 Descripcion del Proyecto Educacion Digital

El siglo XXI; con las nuevas tendencias del aprendizaje digital incorpora las
nuevas tecnologias. El modelo clasico, donde el maestro era el que concentraba
el conocimiento, es un paradigma que se va alejando de la nueva realidad. El perfil
de los alumnos que exige el nuevo orden global, tiene que estar el individuo
integrado a las TIC, al emprendimiento, creatividad, innovaciéon y un gran
desarrollo de habilidades comunicativas y sociales. Actualmente la pedagogia de
aula propone que se vaya construyendo el conocimiento de manera conjunta.
Las nuevas tecnologias, son estrategias importantes, para poder superar los
problemas que socialmente nos hacen diferentes, la socializacion de las
tecnologias ha contribuido en pocos anos a reducir ciertos porcentajes de
pobreza, acceso la informacién y el conocimiento. El Secretario General de la
ONU, Ban Kin-moon en su discurso por las telecomunicaciones promueve y
destaca que “el uso de las TIC, contribuye a tomar soluciones inteligentes para
afrontar y superar el hambre, la pobreza el cambio climatico, para brindar servicios

moviles, facilitar la educacién, empoderar a las mujeres, aumentar la produccién

“%Benavides Castro, Cecilia. (2014). El discurso de participacion ciudadana en el marco
del disefio de la politica de Gobierno Electrénico en la Municipalidad Distrital de Miraflores.
PUCP http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/5283
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y eficiencia en actividades agricolas e industriales y proteger el medio ambiente”?°
Las tecnologias han cambiado el modelo tradicional en las industrias, la economia,
la gestion publica. El internet, la tecnologia movil, el aprendizaje digital, son
herramientas que deben ser conocidas y aprendidas para instalar las nuevas
competencias digitales. La alfabetizacion digital es la capacidad desarrollada para:
localizar, entender, administrar, analizar y evaluar la informacién y conocimiento.
“La alfabetizacion digital tiene como objetivo evaluar y ensefar los conceptos
basicos de la informatica para que las personas puedan utilizar la tecnologia
informatica en la vida cotidiana para desarrollar nuevas oportunidades
econdmicas para ellos, sus familias y sus comunidades™’.La necesidad de

trabajar de la poblacion de la region Huanuco se hace patente (Ver TablaN°2.2)

Tabla N° 2.2 Poblacion en edad de trabajar segun ambito geografico.

(Porcentaje de poblacién de 14 y mas afos del total de poblacién)

Ambito geografico 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012| 2013 | 2014| 2015 | 2016
Departamento
Huanuco 67.7| 67.7| 67.8| 67.9| 68.2| 68.5| 68.8| 69.1| 69.5| 69.9
Amazonas 69.3| 69.1| 69.0| 69.0/ 69.2| 69.4| 69.7| 70.0| 70.4| 70.7
Provincia de Lima 1/ 749| 754| 75.6| 76.0| 76.4| 76.7| 77.0| 77.3| 77.6| 77.9
Regién Lima 2/ 71.8| 71.3| 73.5| 73.8| 73.8| 74.6| 74.0| 74.5| 74.8| 75.1
Loreto 64.9| 651| 654| 657| 66.1| 66.6| 67.2| 67.7| 68.3| 69.0
Madre de Dios 701| 70.2| 70.3| 70.6| 71.0| 71.5| 72.0| 72.5| 73.1| 73.6
San Martin 69.7| 69.9| 70.0/ 70.3| 70.6| 70.9| 71.3| 71.7| 721 | 725
Ucayali 67.5| 67.8| 68.1| 68.6| 69.1| 69.7| 70.4| 71.1| 71.7| 723

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Informatica — Encuesta Nacional de Hogares
(2016)

De acuerdo a este contexto, es preciso que se brinde como una politica de

extensién educativa o de educacion continua un programa como el que CEDRO

Z9Ban Ki moon. (2016) ONU. Discurso sobre el dia de las

Telecomunicaciones.Http://www.itu.int/es/wtisd/2016/Pages/ki-moon.aspx
S0Dijgital  Literacy = Microsoft  Corporation.(2008)  https://www.microsoft.com/en-
us/DigitalLiteracy/instructorresources.aspx

42


http://www.itu.int/es/wtisd/2016/Pages/ki-moon.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/DigitalLiteracy/instructorresources.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/DigitalLiteracy/instructorresources.aspx

ha desarrollado de alfabetizacién digital para la poblacion de los departamentos

ubicados en la selva peruana.

La alfabetizacion contextualiza el desarrollo de capacidades digitales en la
poblacion estudiantil y personas interesadas en incrementar su aprendizaje con
fines de acceder a diversas opciones laborales, la intervencion se ha desarrollado
considerando que la poblacion del departamento de Huanuco, sobre todo en la
zona del VRAEM (vertiente de los rios Apurimac, Ene y Mantaro) han sido
afectadas considerablemente desde los afios 80. Por efectos del terrorismo hubo
desplazamiento de las poblaciones a los valles y zonas donde se producia el
cultivo de la coca para fines ilicitos. Esta zona de dificil acceso promovié una
coexistencia de grupos de narcotraficantes y terroristas. “En estos ultimos afios

la relacion narcotrafico-terrorismo se ha mantenido con maticesdiferentes™!.

Esta zona de dificil acceso ha permitido que las poblaciones se aislen y se sientan
afectadas por el impacto de su entorno y las consecuencias, el contrabando, la
corrupcién, la violencia, la destruccion del orden, tala indiscriminada,
contaminacion de los suelos y las amenazas que surgen en las poblaciones como:
inseguridad, pobreza, desempleo, y falta de servicios adecuados; desmotive e
incremente la descomposicién del orden social y surjan problemas éticos, morales,
ademas de la falta de equilibrio y solidez de los gobiernos locales para afrontar
estos desordenes, ausencia de politicas que brinden apoyo de acompafiamiento

a estas comunidades.

En este marco tan extremadamente dificil, una vez que son erradicados los
cultivos de estas zonas, surge una estrategia de intervencion para aliviar las
necesidades que se originan después de la erradicaciéon. Un equipo
multidisciplinario brinda proteccion del Estado y empresas aliadas en las zonas
vulneradas. CEDRO en colaboracién con la sociedad civil y otras ONG, han
brindado apoyo social, psicologico, a la comunidad afectada y se proponen estilos
de vida saludables, prevencion en el uso de drogas, conductas de riesgo y apoyo
familiar. En las zonas de intervencioén se prioriza trabajar las habilidades blandas,
como: confianza, empatia, motivacion, aprendizaje, interés, curiosidad, integridad

seguridad, que permitan, trabajar la resiliencia de la comunidad y de las personas,

STCEDRO.(2077). El problema de las drogas en el Per.
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brindandoles apoyo psicoldgico capacitaciones para emprender nuevas formas de

trabajo licito.

CEDRO, ha implementado los telecentros promoviendo en estos espacios el
acceso a las nuevas tecnologias, son cabinas de internet, pero con el valor que
las personas pueden aprender en talleres disefiados cuya duracién es de tres
meses y se ofrece: programas de office, educacién financiera, emprendimiento,
capacitaciones agricolas, conocer las plataformas del Estado para realizar
tramites administrativos, tramites de seguridad social, llevar cursos gratuitos a
distancia. El programa impartido ha conseguido cambiar la calidad de vida de las

personas e inclusive brindar colocacion laboral.

La demanda social de la poblacion para trabajar en la zona de selva es de 62%
en el rango de la edad de 25 a 59 anos, con respecto a Lima es 3% mas alta. Y
en el rango de los 14 a 24 afos, 27.8% en la region selva es elevada con respecto

a la regién de costa que es de 26.1%. (Ver TablaN°2.3)

El perfil y estilo de vida de los habitantes de la regién selva, indica que se inician
en el trabajo en edades tempranas por los estilos de vida, asumen el compromiso
de jefes de familia, y necesitan trabajar; existe informalidad laboral, donde el
ciudadano no goza de beneficios, y estan sub empleados, los jéovenes son mal
remunerados, y mientras la fuerza laboral se encuentra ubicada lejos de las

ciudades y focos urbanos.

El INEI indica que en el 2014 la poblacion de Huanuco ascendia a 854,232
habitantes, se identifica que el 62% vive las zonas rurales y la poblacion en zonas
urbanas alcanza el 38%, lo que indica que hay una gran densidad de personas
que se encuentran con necesidades inmediatas que satisfacer, y que las
intervenciones en las zonas rurales para adiestrar en nuevas competencias como
la alfabetizacion digital es una estrategia que puede cumplir con los objetivos de
brindar oportunidades de cambio al desarrollo personal y contribuir al desarrollo
social y economico de las zonas intervenidas en el programa, brindado

posibilidades de trabajar con una calificacion o certificacion de ciudadanodigital.
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Las estadisticas mundiales indican que el 85% de la juventud mundial se
encuentra en el rango de15 a 25 arios reside en paises en via de desarrollo,*? por
lo que se necesitan medidas urgentes y Politicas Publicas para articular estas
demandas alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El objetivo 1.
Erradicacion de la pobreza. El objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento
econdmico. El objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Son lineamientos
que en el 2015 se comprometieron 150 naciones para implementarlos y son parte
de la agenda hasta el 2030, por lo que se tienen que delinear planes estratégicos,
nacionales, regionales y locales para cambiar las condiciones de desigualdad y

de falta de oportunidades.

Tabla N° 2.3 Porcentaje de poblacion en edad de trabajar segun grupos de edad
y ambito geografico (2007-2016)

Grupos de edad /
Ambito 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016

geografico
Region natural
Selva 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
14 a 24 afos 327 31.6 31.2 30.9 30.0 29.4 28.7 28.7 28.1 27.8
25 a 59 afios 59.4 60.2 60.3 60.3 60.7 61.5 62.0 61.9 62.3 62.0
60 a 64 afios 3.0 3.0 3.2 3.6 3.7 34 3.3 34 3.5 3.9
65 y mas afios 4.9 5.2 5.3 5.3 5.5 5.7 5.9 6.0 6.1 6.3
Costa 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
14 a 24 afos 28.4 28.2 28.1 27.8 27.5 27.2 26.9 26.7 26.4 26.1
25 a 59 afios 59.7 59.4 59.6 59.8 59.7 59.6 59.2 59.4 59.4 59.6
60 a 64 afios 3.9 4.2 4.0 4.0 4.2 4.4 4.9 4.7 4.9 4.7
65 y mas afios 8.0 8.2 8.3 8.4 8.6 8.7 9.0 9.2 9.3 9.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

2.2. Marco tedrico

La investigacién aborda el tema del Desarrollo Humano, a partir de adquirir
competencias digitales, para que el ciudadano pueda ser auténomo de poder
informarse, con los instrumentos digitales y la tecnologia, ademas de poder
capacitarse de manera auténoma si lo desea al escoger la gama de posibilidades
y temas que se encuentran en linea, pero también ser participe, ser dinamico en
su relacién con las instituciones estatales, poder acceder a la informacién para
conocer sus derechos, ejercer control, comentarios de la vida comunitaria, y del

gobierno de su pais, poder informarse sobre las personas que tienen capacidad

320rtiz Chaparro, Francisco. Las TICs y la juventud en América Latina (3).Trabajo y Sociedad de la
Informacion. Blog. https://www.tendencias21.net/trabajo/Las-TICS-y-la-juventud-en-America-
Latina-3 a46.html
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politica, ademas de interactuar y poder demandar y solicitar informacion oportuna
para la toma de decisiones, emprender proyectos, participar comunitariamente o

en las redes y buscar oportunidades de poder incrementar su economia.
2.2.1 Desarrollo Humano

El PNUD considera en el Informe de Desarrollo Humano del 2014, que las
economias de muchos paises han sido muy prosperas, pero esto no basta, debido
a que tiene que ser sostenible, el desarrollo humano también tiene vulnerabilidad,
desastres naturales, factores politicos y econdmicos como una guerra, embates
de la naturaleza, muchas veces hacen que decaiga los logros en consecuencia

decae el desarrollo conseguido.

Por tanto es parte del proceso de los estados potenciar competencias entre sus
ciudadanos para que puedan afrontar y puedan estar preparados para las
contingencias. Las Naciones Unidas en su Informe de 2013 lo define: como un
proceso que aumenta las opciones y la libertad de las personas, permitiéndoles

alcanzar un mayor nivel de potencial de habilidades y de bienestar.

Esta condicionado también al desarrollo econémico, en vista que los paises que
tienen mayor crecimiento econdmico tienen a sus poblaciones, con mayores
atributos de bienestar, los paises con altos indices de pobreza no puedan brindar

un desarrollo humano armoénico.
2.2.2. Derecho a la Educacion

Es un derecho fundamental, pero si bien nuestra Constitucién en el articulo 13,
establece “La educacioén tiene como finalidad el desarrollo integro de la persona
humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de ensefianza. Los padres de
familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger los centros
educativos y de participar en el proceso educativo™3, Se complementa con el
articulo 14, “La educacién promueve el conocimiento, el aprendizaje, y la practica
de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacién, fisica y el
deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad”**. Tomando en

cuenta estos preceptos es que la educacién no termina solo con los estudios

33 Constitucion Politica del Peru. (2017).
34 Constitucion Politica del Peru. (2017).
http://www4.congreso.gob.pe/ntley/Imagenes/Constitu/Cons1993.pdf
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basicos, se prolonga para todas las etapas de la vida, el cambio tecnoldgico, las
nuevas alternativas de aprendizaje y los nuevos contenidos del conocimiento,
deben ser promovidos por una educacion o alternativas que estén abiertas
inclusive para los adultos mayores personas que ya no pueden estar en regimenes
escolarizados pero necesitan capacitarse y seguir ampliando los conocimientos,
alternativa que no se ofrece en nuestro pais, los colegios estatales, podrian ser
una alternativa para la comunidad que esta avida por aprender las nuevas
tecnologias o llevar talleres para mejorar sus competencias y renovarse para
hacer trabajos mas acorde a los cambios tecnologico y a los tiempos en los que
puedan capacitarse, considerando que los adultos tienen comprometidas sus

horas en sus actividades laborales.

La educacion en esencia es igualdad e inclusion, pero en la realidad de nuestro
pais, tenemos cifras impactantes que los nifos dejan la escuela y los jovenes no
concluyen la escolaridad porque tienen que iniciar a temprana edad, trabajos no
calificados, el Estado a su vez no puede invertir del PBI sélo el 3.9% a diferencia
de Bolivia cuya inversion es del 7.6 % y Brasil del 6.1%. La falta de innovacion,
limitado presupuesto para articular redes de aprendizaje digital, o brindar
programas no escolarizados en linea pueden ser una alternativa que se podria
implementar de manera articulada, repositorios de clases, para acceder en linea,
programas oficiales y certificacién garantizada, con las evaluaciones oficiales,
seria una manera de certificar a los estudiantes para acceder a mejores opciones
de emprender oficios y trabajo calificados. No olvidemos que la persona busca un
nivel de realizacién de manera digna, la autoestima, y el reconocimiento social a

través de un trabajo que le pueda brindar bienestar para si mismo y sufamilia.
2.2.3. Democracia

Es el pilar de los pueblos soberanos, es una de las formas de gobierno del Estado
donde el poder es ejercido por el pueblo a cargo de sus representados, por lo tanto
uno de los aspectos que se trabajo en esta investigacion; es como la democracia
ejercida desde entornos donde el ciudadano va estar informado y puede acceder
a tomar decisiones para tener representatividad, las nuevas tecnologias propician
el debate, la democracia tiene una variedad de intervenciones para que los
ciudadanos la ejerzan no solo en periodos de elecciones, en referéndum, en
asambleas comunales, la democracia puede ser participativa, donde la comunidad

puede tener a sus representantes, para canalizar sus necesidades, la democracia
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tiene que respetar los derechos humanos, y es una forma de vivir en sociedad,
bajo el respeto mutuo. Es preciso que para hablar de democracia, mencionemos
a Aristételes que sustentaba “en la democracia, el ciudadano no esta obligado a
obedecer a cualquiera, o si obedece es a condicion de mandar él a su vez, y he

aqui como en este sistema se concilia la libertad con la igualdad”.3®

El ciudadano al adquirir las competencias digitales puede ejercer mejor su
ciudadania siendo un observador de los actos democraticos, pero con mayor
actitud critica y también para la participaciéon ciudadana y por qué no, ejercer
liderazgo, si se siente apto para iniciar actividades de participacion plena

representando a su comunidad.
2.2.4 Inclusioén

La inclusién es un término que ha sido acufiado en los afios noventa, y en cuanto
a los temas de desarrollo humano, tiene un importante significado, la inclusion es
una actitud social de excluir a una persona o grupo por sus limitaciones en su
aspecto educativo, cultural, econdémico, para revertirlo es todo un proceso de
reconocimiento al otro, de poner las reglas, de brindar las oportunidades, de que
la persona o grupo se reconozca, se valore, y que el Estado en su papel de
contribuir a construir una sociedad con equidad pueda atender y pueda integrar a

todos los elementos que la componen.

Lamentablemente tenemos una sociedad estratificada y fragmentada no nos
reconocemos con la diversidad que tenemos, de alli que hay elementos que sirven
para diferenciarnos y lo que se pretende es eliminar, romper las barreras que nos
separan, la tecnologia con sus aplicaciones y con el acceso de brindar contenidos
que construyan una sociedad mas justa e integrada puede generar la apertura y
los cambios. En cuanto a la inclusion digital, se habla de que el ciudadano pueda
conseguir las competencias necesarias, para liderar su destino, para que adquiera
mayor capacidad de civismo, de ciudadania, que sea también el gestor de
movilizacién social, cuando se requiere, que participe, que controle, que tenga
capacidad de opinién, que esta politica lo empodere, para su crecimiento personal
y para una mejor insercidon comunitaria, esta inclusion digital reforzara la inclusion

social.

% Aristoteles. (2012) El arte de Ta Politica. Madrid. La esfera de los libros.
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La identidad como aspecto de reconocer de manera personal, ¢ Quién soy?,

¢, Cémo me reconozco? s Como acepto lo heredado?, mi lenguaje, las costumbres,
mis valores, mis espacios, son algunos de los aspectos que quiero resaltar en esta
investigacion, nuestra sociedad esta compuesta, por muchas etnias y grupos, que
han aportado de manera valiosa a nuestras tradiciones, cultura, y es importante
convivir reconociendo la valia del otro, pero conociendo y reconociendo todos
estos aspectos, que muchas veces por cuestiones culturales no se acepta, o
simplemente por falta de informacion, tenemos una mistura de valores que es

necesario rescatar para consolidar nuestra identidad nacional.
2.2.5. Participacion ciudadana

La democracia se sustenta, en la participacién consensuada de los ciudadanos,
es un ideal, que esta actitud se fortalezca en base de la transparencia en la

informacion, las tecnologias fortalecen esta integracion.

La poblacién que no cuenta con el acceso a los servicios, 0 que se encuentra en
umbrales de pobreza, muchas veces desconoce sus derechos y beneficios, la
inclusién digital puede revestir este aspecto, en formar al ciudadano de bajos
recursos y ademas excluido socialmente en muchos aspectos, debido a que no
cuenta con accesos de informacién su exclusion es aun mayor, las oportunidades
al acceder a las TIC, no solo conoceran nuevas oportunidades, sino también
conoceran a productivos o programas alternativos de inclusion a los diferentes
grupos sobre todo los que son muchas veces excluidos, o minoritarios, con

discapacidad, pueblos indigenas, afrodescendientes, adultos mayores.

El “marco programatico de una manera de hacer gobierno, donde las politicas
publicas vinculan el desarrollo del pais, y su cohesion social, con el ejercicio de

los derechos ciudadanos, para una democracia de mejor calidad”®.

Los ciudadanos estan asistidos al derecho de poder intervenir en los proceso de
toma decisiones, mediante sus intervenciones, hay mecanismos para poder hacer
llegar sus pedidos o sugerencias para las situaciones de convivencia y de mejorar

el estado de vida, esto fortalece la democracia, la convivencia, la participacion

35 Chile. (2007) Ministerio Secretaria General de
Gobierno.http://www.bibliotecaminsal.cl/wp/wp-content/uploads/2011/09/Boletin-Agosto-

2007 .pdf
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ciudadana, aun es incipiente en nuestra sociedad pero, en los ultimos afios ha
alcanzado mas fortalecimiento, mejora las politicas publicas, las humaniza, las
municipalidades, ahora manejan un presupuesto participativo, donde los vecinos
pueden votar para las propuestas que van a tener mayor impacto en la zona de

influencia del municipio y de tal manera atender sus necesidades.

Es en este ambito que la inclusién digital puede fortalecer a la ciudadania para

ejercer sus derechos de manera mas activa, y en un periodo de tiempo real.
2.2.6 El gobierno electrénico

La ONU en la Cumbre mundial exhorté a los gobiernos a implementar la gestion
gubernamental en plataformas electronicas, para que el ciudadano pueda

insertarse en la inclusién digital.

Los elementos y condiciones para este fin, como indica la Carta Municipal de

Gobierno Electronico de la Municipalidad de Miraflores.®”

a. Participacion Ciudadana, el gobierno electronico crea nuevos canales de

comunicacién, permite comunicacién directa y horizontal.

b. Transparencia, el gobierno electrénico permite una gestion mas transparente,
los ciudadanos pueden acceder de manera gratuita e inmediata a la informacion

publica para vigilar y fiscalizar la gestion.

c. Servicio Ciudadano, el gobierno electrénico permite mejorar los procesos
administrativos, permitiendo que se realicen en menor tiempo y con mayores

facilidades.

d. Procesos internos, el gobierno electrénico permite mejorar los procesos

internos, permitiendo el uso mas eficiente de los recursos publicos.

La meta del Gobierno Electronico, es democratizar la gestién de los gobiernos
locales e integrarlos a la plataforma del Estado, donde se puede, concentrar las
gestiones que tienen que ver con la organizacion, funcionamiento, servicios que

ofrece el Estado para sus ciudadanos, considerando un grado de bienestar y

STMunicipalidad distrital de Miraflores. (2011) Plan estratégico de Gobierno Electrénico
periodo 2011-2014.
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facilidades a las necesidades que tienen que ver con la prestacion de servicios y

tramites.
2.2.7. La sociedad y las nuevas tecnologias

Las Naciones Unidas, a través de sus diferentes organismos, desde los afios 80,
vinieron trabajando y definiendo el nuevo perfil, de integracion de los paises con
diferentes estrategias, la globalizacién ha contribuido notablemente a desarrollar
un nuevo orden mundial, en este contexto nace la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. Entre los afos 2003 - 2005 se han realizado las Cumbres
Mundiales con respecto a este tema, y se han establecido alianzas y se han
firmado acuerdos importantes para que la Comunidad Mundial asuma el
compromiso de generar politicas y acciones para incluir a los ciudadanos en esta

renovacion de capacidades de acuerdo a los nuevos entornos digitales.

En la Cumbre del 2003 se concluye: “Construir una Sociedad de la Informacion
centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en la que todos
puedan crear, consultar, utilizar y compartir informacion, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su
desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la bases de los
propositos y principios de la Carta de la Naciones Unidas y respetando plenamente

y defendiendo la Declaracion de los Derechos Humanos”. %

El desarrollo tecnoldgico, ha sido plenamente implementado por los paises con
mayor adelanto tecnolégico a nivel mundial, Estados Unidos, paises europeos y
los paises asiaticos, constituyendo bloques de desarrollo a partir de la tecnologia,
este cambio de paradigma a partir de la penetracion tecnologica y las nuevas
estrategias de desarrollo han contribuido para que la tecnologia se socialice

globalmente.

Las Naciones Unidas y los organismos afines a ella han realizado con
instituciones aliadas reuniones, cumbres para poder establecer los mecanismos
de integracion, asimilacion y poder respaldar el Gobierno Electrénico, como
estrategia para promover la gestion del Estado con el ciudadano a través de las

diferentes herramientas tecnoldgicas con el objetivo de dar transparencia,

SFONU. (2003) Cumbre sobre Ta Sociedad del Conocimiento.
http://www.itu.int/net/wsis/index-es.html
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apertura e incorporar la gestién gubernamental interactuando con los ciudadanos,
para respaldar sus derechos, para que ingresen a portales del Estado y que
accedan a la informacion relevante para sus intereses, educativos, culturales,
economicos, el estado a través de estos portales, tiene un rostro, se visibiliza,
puede responder consultas, atiende necesidades, con el ciudadano y con la
comunidad o lideres que pueden transmitir sus inquietudes, necesidades,
independientemente de la distancia, y muchas veces en tiempo real resolviendo
situaciones, consultas y de esta manera atender también necesidades y

viabilizando la gestion de la administracion.

2.28TIC

La Tecnologia de Informacién y Comunicaciones Information and Communications
Technology en inglés indica procesos que tiene que ver con la transmision de
datos, busqueda, almacenamiento, recuperacion de datos a través de equipos
disefiados, con alta tecnologia y protocolos especializados con programas que
transmiten informacién, imagenes, sonido en tiempo real, y remoto segun sea el
caso, se apoya en lenguajes encriptados y controlados para dar seguridad a los
mensajes. Las tecnologias de la Informacion son transversales a todas las
disciplinas y actividades, favorece a las comunidades y se relaciona a la
globalizacién y al impacto de estar interconectados simultdneamente con el resto
del mundo. Su impacto mas importante se aprecia en la educacién, la industria, la

banca, la medicina, las telecomunicaciones.

El uso de las TIC se relaciona a lo moderno y la innovacion, en el trabajo educativo,
no solo compete al profesor y alumno pero ademas intervienen otros actores,
como los programadores, técnicos y otros profesionales que hacen de manera
compleja un equipo de integracion tecnoldgica. En educacién no se ha podido
democratizar el uso por lo tanto hay rechazo y mientras el grupo etario sea mayor

hay mas resistencia al usarla.

En esta investigacion es un tema clave porque a partir de estas herramientas
tecnoldgicas los jovenes y adultos se capacitaron por las aspiraciones y bondades

que brinda la alfabetizacién digital para desarrollar las competencias tecnoldgicas.
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2.2.9 Alfabetizacion digital ALFIN

Para efectos de comprender el tema de la investigacion desde la perspectiva de
los lineamientos de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento es necesario
conocer lo que es la Alfabetizacion Digital, su equivalente en inglés Information
Literacy, es la nueva competencia, para identificar las fuentes de informacion,
relaciona la busqueda, desarrolla el analisis y pensamiento critico, desarrolla
habilidades cognitivas para evaluar la informacion, validarla, compartirla y
desarrollar nuevos contenidos con los insumos adquiridos. Es la nueva forma de
aprendizaje, a través de los medio digitales. Hay consideraciones éticas y legales

que se tienen que tomar en cuenta para acceder a la informacion confiable.
2.2.10 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta investigacion se enmarca dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
desde el 2015 la Comunidad Internacional (ONU), ha promovido como parte de la

agenda hasta el 2030.

Primer Objetivo: Fin de la pobreza. Es la aspiracion global que se pueda
erradicar la pobreza, a nivel mundial algunas zonas deprimidas econémicamente
de Asia y Africa Subsahariana, se encuentran en el umbral de pobreza, se han
realizado grandes esfuerzos para mitigarla, es importante que se considere como
parte de los derechos humanos que se solucione, que se disefie nuevas formas
de, de trabajo, para que se generen ingresos actualmente las estadisticas de la
ONU indican que hay personas que viven con 1.90 ddlares diarios por ello las
nuevas fuentes de trabajo deben ser sostenibles, para tener una comunidad global
mas inclusiva. En nuestro pais Huanuco es uno de los departamentos con un
indice pobreza bastante elevado en el afio 2017 reporta un 34.7% cifra que se
ha incrementado, debido a que en el 2016 el porcentaje era de 32.7%, que

significa un incremento de 15,887 personas.

Noveno Objetivo: Industria, Innovacion e Infraestructura. Este objetivo es muy
importante y esta relacionado a la presente investigacion. La innovacion
tecnoloégica y el desarrollo industrial vinculados al desarrollo econdémico, son
fuentes de crecimiento y de desarrollo nacional. Actividades como el transporte,
las comunicaciones, la tecnologia de la informacion son claves para disefar la

infraestructura de aplicacion en las industrias.
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Décimo Objetivo: Reducir de las desigualdades. Promover la igualdad,
independientemente del lugar de origen, condiciones sociales, religion, género,

condiciones econdmicas y garantizar la igualdad de oportunidades.

Décimo Primer Objetivo: Ciudades y Comunidades sostenibles. El 50% de la
poblacion mundial vive en las zonas rurales, las ciudades emergen en pequefios
espacios, pero hay gran densidad demografica y consumen energia en un
porcentaje de 80%, las ciudades deben ser sostenibles en armonia con su

geografia.

Los Estados deben disenar ciudades, que protejan la naturaleza, disefiar espacios
donde se brinde armonia y nuevos estilos de vida, donde la energia puede ser
limpia, el impacto con la naturaleza, no perjudique los ecosistemas, en ciudades
como la de nuestra selva peruana, se debe considerar de disefiar, espacios
apropiados para las diversas actividades econdmicas, espacios inclusivos donde
se brinde estaciones de conectividad, para potenciar las nuevas tendencias de

inclusién tecnoldgica.

Décimo Séptimo Objetivo: Establecer alianzas para lograr los objetivos.
Promueve alianzas para conseguir un mejoramiento de gestién de los objetivos,
es preciso que se trabaje en cooperacion, es deseable que se promueva este tipo
de vinculos para reducir las brechas de pobreza, la inclusién digital, las
tecnologias tienen que facilitar la integracion, la innovacion, los paises necesitan
cooperacion para el desarrollo econémico, intercambio comercial y lograr sus
metas. Las estadisticas indican que existen 4,200 millones de personas, que aun

no usan internet a nivel global.
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Grafico 2.4

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente:https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
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CAPITULO lll
DISENO DE INVESTIGACION
3.1 Estrategia metodologica

Esta investigacion, se desarrolld bajo un enfoque mixto, tomando en consideracién
que es de analisis cualitativo, porque se pretendid conocer opiniones, y
percepciones de los ciudadanos que llevaron los talleres. Como fue su desarrollo
personal, a partir de las capacitaciones, y si ellos estaban convencidos que sus
aspiraciones, en el proceso de ensefianza - aprendizaje cumplian sus
expectativas. La metodologia cuantitativa que se empled para recoger informacion
masiva fue clave en esta nueva forma de aprendizaje con las TIC, la asignacion
de una maquina a cada uno de los participantes, evidencié que existe un gran
impacto del uso de esta herramienta para el desarrollo de habilidades y nuevas
competencias. El publico indicé que tuvieron un gran nivel de satisfaccion de la
informacién impartida y que el uso de las tecnologias era menos complejo que el
concepto que ellos tenian previa a la capacitacion. El programa disefiado, que en
cierta medida fomenta el autoaprendizaje, libertad, y creatividad en los entornos
digitales, ha contribuido a cambiar la percepciéon de temores en el uso de la

computadora y aparatos tecnoldgicos.

Se aplicaron entrevistas, a los actores identificados: funcionarios, administradores,

profesores encargados de realizar los talleres y beneficiarios.

La forma de investigacion esta descrita como un estudio de caso porque el
programa descrito, esta ligado al desarrollo social, laboral y territorial de la ciudad
de Huénuco considerando en establecer una nueva competencia en los
ciudadanos para cerrar la brecha de la inclusion digital. Esta investigacion

pretende describir, evaluar y brindar una propuesta de mejora al programa.
3.2 Variables e indicadores

e Implementacion del proyecto: se define por las estrategias, y actividades
de sensibilizacion y promocion de los servicios. Su indicador sera el
porcentaje de actividades realizadas en cuanto a la sensibilizacion y
promocion.
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e Coordinacion de los diferentes actores: publico y privados participaciéon en
las actividades con alianzas realizadas de los actores. Indicador: numero
de actividades e intervenciones de los actores que realizaron las alianzas
estratégicas.

e Determinar el logro de las actividades a través de las capacidades
adquiridas en los participantes: Medido por los porcentajes de las
cualidades y capacidades adquiridas.

e Desarrollo del curriculo y contenidos impartidos: Medido por el porcentaje
de los temas impartidos.

e Impacto de las capacitaciones en los beneficiados: Indicador: porcentaje
de personas que desarrollaron actividades diferentes de estudio o de
trabajo después de las capacitaciones.

e Percepcion de los usuarios: valoracion, de los servicios y capacitaciones
recibidas. Indicador: grados de satisfaccion.

3.2.1 Unidades de analisis y fuentes

El Centro de Informacién y Educacion para la Prevencion del Abuso de Drogas,
proporciond la informacion a través de documentos de trabajo y programas, de
evaluacion y cierre de proyectos; de la misma manera se revisaron documentos y
disposiciones como la Agenda Digital 2.0 de la ONGEI, y los documentos de
colaboracién para la implementacion del Programa de los Telecentros, se

realizaron encuestas y entrevistas a los usuarios de los servicios.
3.2.2. Instrumentos

e Revisibn de la documentacion: Proporcionada por CEDRO, en la
implementacion y seguimiento del programa. Revision de documentos
digitales informes de gestién de los telecentros.

e Entrevistas: Se elaboraron entrevistas no estructuradas a los funcionarios
de CEDRO, para los ejecutivos de ONGEI, talleristas y usuarios que
asistieron a los programas. Estos actores nos brindaron diversas
apreciaciones y datos.

e Encuestas: Se aplicaron encuestas semi estructuradas a los usuarios
para poder comprender los procesos de la convocatoria, apreciaciones
sobre la metodologia de aprendizaje, logros, grado de satisfaccion del
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3.23.

programa y expectativas laborales, de superacion educativa y proyeccion

en su desarrollo personal.

Disefio muestral

Poblacion: El universo estd determinado a la poblacién total que han
participado en el programa aproximadamente 230 personas que en el
primer trimestre de 2017 fueron capacitadas.

Muestra: La muestra para este estudio es significativa de 50 participantes
encuestados alumnos de los diferentes programas impartidos en los
telecentros, de la regién Huanuco, en su gran mayoria de las zonas rurales
que asistieron al programa.

Entrevistas para 2 funcionarios de CEDRO, 1 funcionario de ONGEI y 2
coordinadores de capacitacion de CEDRO.

Los valores de la muestra para el calculo del tamano, fueron los siguientes:
Usando la formula se obtuvo que se debia encuestar a 53 becarios.(Ver
Grafica N°3.1)

En el momento de aplicar la encuesta sélo se presentaron 50 becarios.

Grafica 3.1 Férmula de calculo de tamano de la muestra

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 230

Tamano de muestra: 53

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n— Tamafio de la muestra
£= Nivel de confianza deseado

z"2(p"q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito]
N O=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
£= Nivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamafio de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4. Programa de implementacion de alfabetizacion digital en la ciudad de

Huanuco

La presente investigacion se enfoca en el analisis del programa de Inclusion Digital
aplicado por CEDRO a partir del afio 2012 en el departamento de Huanuco. Las
estadisticas departamentales indican una marcada incidencia en problemas
educativos como la desercion escolar. En el aspecto social problemas
delincuenciales producto de las limitaciones econdmicas e influencia del
narcotrafico. Este departamento ubicado geopoliticamente en la zona con alta
influencia del cultivo de coca y conviviendo con una huella de erradicacién de
los cultivos se mantiene afectado en su economia, en sus aspectos culturales y
sociales. Después de una erradicacion se trabaja con las comunidades, el aspecto
social y conductual con especialistas que desarrollan habilidades blandas y éticas
para desarrollar tolerancia, capacidad de trabajar en equipo, trabajar en armonia,
desarrollar dosis de liderazgo, iniciar emprendimiento, aprender nuevas formas

productivas de trabajo, e iniciar las actividades agricolas con cultivos licitos.

El Estado a través de sus diferentes instituciones, en coordinacion con el trabajo
de las ONG, empresas privadas, los gobiernos locales y la sociedad civil deben
consensuar con los nuevos actores para poder transformar y consolidarse como
agentes de cambio para fortalecer a la comunidad cooperando en mejorar su

estilo de vida.

En este contexto, CEDRO ha desarrollado el programa brindando mejores
condiciones de vida a través de las competencias digitales para que la comunidad
potencie el desarrollo social, educativo y econdémico. Los departamentos de
Huanuco, Ucayali y San Martin presentan en las estadisticas educativas
marcadas desventajas socio-econdémicas en las comunidades dénde se han

realizado las intervenciones de erradicacion.

Nuestro pais en la década de los ochenta y noventa afronté violencia politica y
social por parte de los diferentes movimientos que impregnaron y dejaron huellas

en nuestro territorio sobre todo en el interior del pais, en este contexto el programa
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ha generado cambios positivos de bienestar en las comunidades a partir de la

innovacion de ofrecer las TIC como un agente de cambio.
4.1. Participacion de los actores en la implementacion de los telecentros

Para lograr los objetivos del Programa de Alfabetizacién de los telecentros en la
region de Huanuco, CEDRO convoco y comprometio la participacién de diferentes
actores, que aportaron desde su experiencia la implementacion de diversas
estrategias para lograr el objetivo propuesto, en el contexto que CEDRO, por sus
lineamientos de base viene trabajando ya veinticinco afios en zonas rurales, en
el interior del pais, y en zonas de gran vulnerabilidad, tiene socios estratégicos
que en este programa han contribuido para establecer sinergias de trabajo. Las
instituciones comprometidas y los roles que han cumplido en el programa son los

siguientes:
USAID

La participacion de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional United States Agency for International Development, también
conocida por sus siglas en inglés, USAID, ha sido una institucién clave para el
desarrollo de este programa, a través de un programa cooperativo ha financiado

la totalidad del programa, su implementacién y ejecucion a través de CEDRO.

USAID financié 38 telecentros para las regiones de Huanuco, San Martin y
Ucayali. El monto invertido para cada telecentro de acuerdo a su dimensién (de
10 a 20 computadoras) ha fluctuado entre 40,000 a 50,000 ddlares, dependiendo
de su infraestructura. El monto total de Programa ascendié a 1°520,000 dodlares

aproximadamente.

Este socio ha sido clave para el financiamiento del Programa, y en el afio 2015,
se realizd una segunda etapa de ampliacion debido al éxito y al pedido de las

comunidades por acceder a la conectividad y a los cursos de los telecentros.
Gobiernos locales

De acuerdo a la Constitucién Politica del Perd las Municipalidades son
instituciones publicas encargadas de la gestion en su jurisdiccidn, estan

reconocidas como personas juridicas. En el programa de CEDRO, las
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Municipalidades han sido socios estratégicos para realizar la intervencién del

programa, brindando las facilidades:

Proporcionaron los ambientes para los telecentros, con locales de diferentes
dimensiones de 50 a 100 m2, Estos actores han podido generar los recursos mas
importantes cédmo infraestructura, servicios, seguridad, comprendieron que la
capacitacion en tecnologia era una aspiracion de la comunidad, ademas del
beneficio que brinda el internet y las redes sociales de estar integrados con los
gobiernos locales cercanos a su jurisdiccidn, gracias a ellos se pudo disefiar una
Red de Telecentros, la cooperacién, el dinamismo, la receptividad, la innovacion
la asociatividad por parte de ellos establecié una trabajo integrado de apoyo y
correlacion porque todos desearon integrar a las comunidades menos atendidas,

y dio origen al desarrollo econdmico territorial.
DEVIDA

Organismo de caracter publico, que depende del Consejo de Ministros cuya
funcidn es disefiar la politica y estrategias para combatir la lucha contra los cultivos
ilicitos y las drogas. Promueve el desarrollo sostenible en las zonas que fueron
cocaleras, y a través de programas y capacitaciones fomenta el trabajo licito. Es
socio estratégico con New Alternative Program, FONDAM, y Alianza Cacao Peru.
Como organismo que disefa las politicas, trabaja en coordinacién con CEDRO
para apoyar las intervenciones y programas educativos de prevencién de las
drogas y estilos de vida libre de adicciones; las alianzas que se realizaron con
estos socios tuvieron la finalidad de brindar alternativas de nuevos estilos de vida
potenciando trabajo en lineas productivas de los productos agricolas y
agropecuarios en las lineas de accién en la erradicacion, y propuestas de nuevas
formas de trabajo licito, con los gremios de productores, artesanos y

microempresarios.
New Alternative Program

Institucion que tiene por objetivo trabajar el fortalecimiento de las intervenciones
de DEVIDA en las post erradicacion y el desarrollo alternativo en las estrategias,
trabaja las habilidades blandas de la poblacién afectada por el impacto de la
erradicacion de los cultivos ilegales y la incorporaciéon a las comunidades a

desarrollar nuevos cultivos alternativos a través de nuevos incentivos,
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desarrollando nuevas competencias, que les permita sostenerse

econdmicamente, y promover el trabajo decente.
FONDAM

El Fondo de las Américas, promueve actividades destinadas a la conservacioén y
sostenibilidad de los recursos naturales, y bosques del Peru, preservando a las
comunidades con el desarrollo alternativo del medio ambiente. Como parte del
convenio, pudieron cofinanciar, e implementar tres telecentros en Huanuco.
Brindaron equipamiento, adquisicién de los mdédulos de capacitacion, asistencia

técnica, y capacitacion para los telecentros.

La Alianza Cacao Peru Iniciativa publico privada que trabaja en conjunto con
USAID para que los agricultores, opten por cultivos licitos alternativos en las zonas
dénde se han erradicado cultivos de coca, brinda incentivos, acompafiamiento,
social y asistencia técnica y facilidades para el aumento de los ingresos de las
familias rurales, con de factores sostenibilidad, y desarrollo alternativo. Se
realizaron talleres de emprendimiento, por lo que las mujeres de Huanuco se
sienten sumamente realizadas y satisfechas por la oportunidad laboral que ahora
tienen, han iniciado sus actividades actualmente exportan a los mercados de
Europa sus productos de cacao y derivados, han constituido asociaciones de
productoras y han conseguido certificaciones internacionales en Europa, el

90%de sus relaciones comerciales las realizan por Internet.
Cooperativa Naranjillo

Es una empresa agroindustrial, de caracter inclusivo ubicada en las zonas de
Huanuco, San Martin, Ucayali, dedicada a los cultivos de café, cacao,
comprometida en el cuidado de la tierra, el cuidado del medio ambiente y bosques,
creando oportunidades para sus trabajadores y las comunidades en las zonas de
influencia. Como parte de su responsabilidad social promueve la equidad, el
desarrollo social y comunitario de las personas que pertenecen a la cooperativa.
Trabaja lineas de accion dirigidas a desarrollar capacidades en la mujer para su
empoderamiento, su relaciones asociativas y empresariales. Naranjillo promueve
la educacion de la mujer para poder elevar el bienestar de la familia, en este
contexto ha sido aliada en el programa de CEDRO, y se constituyé como un socio

estratégico.
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Ministerio de Salud

Como parte de su objetivo de promover y asegurar la salud de las personas y
como parte de sus acciones y compromiso con la sociedad, ha establecido
relaciones con los gobiernos locales, regionales y la sociedad civil para cumplir
sus objetivos de propiciar el bienestar del ciudadano preservando la integridad,
salud y prevencién. En este marco de objetivos ha participado el programa de
Inclusion digital desarrollando programas y campanas de salud en favor de las
comunidades como prevencién de enfermedades tropicales, enfermedades
infantiles, alimentacion saludable, despistaje de cancer, cambios en la nutricion,
vacunaciones, incentivar el deporte para mejorar los estilos de vida, crianza de los

nifios, cuidado de las personas de la tercera edad y personas en riesgo.
Ministerio de Educacion

Se ha sumado, para usar la red de telecentros y promocionar actividades que
fortalezcan los aprendizajes de la poblacion, apoyo mutuo en beneficio de las
poblaciones, con programas de intervencion y desarrollo, con modulos de
aprendizaje para las comunidades. Se necesita que se trabaje en un curriculo
alternativo para personas que no han terminado su escolaridad, pero que tienen
experiencia en alguna actividad manual. Un programa inclusivo de facil aplicacion
donde prime las habilidades que tiene el participante para que desarrolle
competencias que le puedan servir para su entorno y su especializacibn como
artesano, técnico, agricultor, estas personas se sientes desatendidas por no haber
terminado la escolaridad formal y porque no pueden superarse obteniendo
capacitaciones cortas pero oficializadas por instituciones educativas o en este

caso por los modulos de aprendizaje de los telecentros.
Ministerio de la Mujer

Encargado de disefar promover la proteccidén a las mujeres y sus poblaciones
vulnerables a través de politicas publicas para erradicar la discriminacion,
injusticia, promoviendo la equidad, el respeto y la igualdad en la sociedad peruana.
Se realizaron intervenciones para desarrollar el liderazgo y empoderamiento de la
mujer y poblaciones en riesgo a través de actividades disefiadas para estas

comunidades como discriminacion, violencia de género.
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CONADIS

Es el Consejo Nacional para Integrar a las Personas con Discapacidad. Se realizé
una alianza, para capacitar en habilidades sociales a la poblacion, y realizar
actividades de apoyo mutuo. Se realizaron campafas para brindar informacién
oportuna de los derechos y beneficios para obtener mejor calidad de vida,
oportunidades laborales y educativas a través de convenios y programas de
desarrollo personal, en temas de salud y prevencion, se ofrecieron actividades

de integracion social con las personas discapacitadas y sus familias.
Alcaldes

Los alcaldes han sido actores y se destaca en ellos su liderazgo y
empoderamiento han influenciado positivamente, en la poblacién para orientar las
acciones de gestion en la implementacion de los telecentros. Los profesionales de
CEDRO, iniciaron actividades de sensibilizacion directa a cada uno de ellos,
presentandoles el beneficio de poder desarrollar el concepto de los telecentros, se
fijaron objetivos y se establecieron planes de trabajo concretos. El poder de
convocatoria con los diferentes grupos de la comunidad ha demostrado la
habilidad de los alcaldes de transmitir las ideas claras y precisas de las metas
propuestas para el programa, manifestaron sus deseos de promover el desarrollo
territorial de sus comunidades, e hicieron desde el inicio del programa una gran

labor de concientizacién a la innovacion y uso de las tecnologias.
Sociedad Civil

El compromiso de los profesionales multidisciplinarios que ofrecieron su
experiencia y su servicio de manera desinteresada incrementd una sinergia de
reciprocidad estableciéndose un gran trabajo de equipo. Se conté con
profesionales, técnicos, que hicieron posible que se cumplan los programas de
coyuntura cifiéndose a las politicas y estrategias para propiciar el desarrollo de las
comunidades. Se realizaron intervenciones locales, que no ha implicado
inversiones pero si apoyo mutuo donde se han puesto estas acciones en valor. Se
establecid una cultura de cooperacion, donde los miembros trabajaron con
dedicacion, en interaccion con las comunidades y sus lideres respetando su
cultura, creencias y valores de manera responsable y autbnoma cumpliendo los

objetivos.
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ONGEI

Como entidad que disefa las estrategias de Gobierno Electrénico, solo se pudo
realizar algunas coordinaciones preliminares, pero no se pudo concretar un apoyo
sostenido, con CEDRO; en un inicio hubo entusiasmo por parte de esta institucion
gubernamental, pero ellos en el 2012, afio de inicio del programa, estaban
disefiando un Plan Nacional que demandaba total dedicacién por lo que no se

pudo trabajar en conjunto el programa.
4.1.1. Implementacion de los telecentros

En la fase inicial del proyecto CEDRO, realizé con diversos especialistas el trabajo
de campo en las diferentes zonas de Huanuco. El equipo multidisciplinario ya tenia
experiencia previa en estas zonas porque en sus diversas intervenciones ya
habian trabajado en programas de capacitacion y educacion promoviendo la
prevencién de las adicciones de drogas y alcohol. La sensibilizacién se inici6
informando y vendiendo un concepto abstracto de las TIC, en una zona de nuestro
pais, donde las plataformas tecnoldgicas eran inexistentes, el concepto de
conectividad era ausente, y los programas de inclusion o alfabetizacion digital eran

desconocidos.

El trabajo coordinado fue presentar el proyecto a los gobiernos locales,
enfocandose como un modelo de desarrollo y bienestar a la comunidad para
incorporar competencias de aprendizaje, capacidad para operar las
comunicaciones a distancia, la ubicuidad de acciones, un nuevo modelo de vida,
que pueda gratificar su desempefio en los estudios, en el trabajo, en desarrollar
programas de emprendimiento, educacion financiera, desarrollar redes de
contactos, implementar médulos de capacitacion para las tareas cotidianas, de
acuerdo a sus segmentos de trabajo, de mejoramiento de sus actividades
productivas en el desarrollo agro industrial, en la piscicultura, en la exportacién de
cultivos no tradicionales, ademas en establecer redes de comunicacién social y

de mercadeo para intentar nuevas oportunidades de negocios.

Territorialmente Huanuco esta muy cercano a San Martin, el primer telecentro fue
el de Lamas ubicado en San Martin. Cuando se implementa este primer telecentro,
los interesados de las ciudades cercanas visitaban el espacio para recibir una
inducciéon de los nuevos servicios, se les informaba sobre el uso, de la

implementacién de los equipos tecnolégicos, de la busqueda de informacién, de
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los recursos electronicos. Los jovenes y adultos de la comunidad estaban

impactados por los equipos tecnoldgicos que innovaban las comunicaciones.
El tema fundamental de la sensibilizacion fue informar que los telecentros:

e Brindarian acceso a plataformas virtuales de informacién y conocimiento
y ademas ensefianza para usarlas el clasico modelo de cabina no

aspiraba a desarrollar competencias.

e Se ofreceria conectividad de alta calidad para estar comunicados con el
mundo en tiempo real y de manera gratuita.

e Acceder a la informacion.

e Acceder al conocimiento.

e Desarrollo de competencias a través de cursos y talleres con médulos de
aprendizaje, disefiados con diversos contenidos de acuerdo a los
diferentes perfiles de interesados.

e Considerar un instrumento de desarrollo de competencias que iban a ser
aplicadas de manera inmediata para su bienestar personal, técnico y
profesional.

Los alcaldes, autoridades y las comunidades identificaron una propuesta de
cambio, no todos estaban convencidos pero accedieron, porque comprendieron

los cambios tecnoldgicos y la innovacion que caracterizan al siglo XXI.

Los gobiernos locales realizaron un gran trabajo de gestiéon y cedieron los
espacios para la ubicacion de los telecentros con un area no menor a 60 m2,
tomando en cuenta la disponibilidad de acuerdo a la situacién de las diferentes
comunidades, se consiguieron los espacios y se inici6 el proceso de

implementacion.

Se calculd un tiempo no menor de seis meses al inicio del proyecto, pero en el
primer afio, se elevo la eficiencia, de tal manera que se pudieron implementar 4
telecentros en el primer afio, con el consiguiente resultado de éxito y de
entusiasmo en las comunidades, se vivid un gran entusiasmo y las comunidades
solicitaban que se les implementara nuevos telecentros y de alli surgi6 la red de

telecentros.
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4.1.2. Telecentros

CEDRO, ha desarrollado sus propios estandares para el disefio de los telecentros,
ha manejado un modelo que tiene que ver con un concepto de marca que se
replica de manera exacta, en todos los distritos y ciudades donde existe un
telecentro en cuanto a imagen, los mismos colores de tal manera que tenga una
identidad propia, que el ciudadano que se capacita en Tingo Maria, Huamalies, o

Tocache identifique la marca sin ninguna diferenciacion.

La conectividad de los telecentros ha sido todo un reto es un disefio propio,
desarrollado por CEDRO este ha llevado la sefal a través de una repetidora y de
esta manera se ha podido tener la sefal esperada de manera ininterrumpida. En
esos momentos ningun proveedor comercial estaba interesado de llevar la sefal
al interior del pais. El reto fue la geografia, llevar la infraestructura y las sefiales
desde el a costa hasta las zonas escarpadas de la regién selva, con la naturaleza

indémita, cruzando rios, y montafas.

Actualmente los gobiernos locales, han asumido la sostenibilidad de los
telecentros, contratando a proveedores de internet, utiizando la Red de
Comunicaciones que pertenece a CEDRO. Las campanas de sensibilizacion se
trabajaron para que las comunidades pudieran animarse a llevar un modelo de
intervencion comunitaria, poniendo a su disposicion las TIC, como una
herramienta tecnolégica, para el aprendizaje y desarrollo de capacidades y

competencias.

Para la campana se disefiaron materiales graficos, para que la poblacion
comprendiera la propuesta. La poblacion tenia mucha resistencia a herramientas
que no conocian y que no comprendian. Una vez implementado el primer
telecentro en Lamas los alcaldes y gobiernos locales, al ver el cambio y sobre todo
la receptividad de la poblacién a este espacio de aprendizaje y de integracion
comunal, celebraron el éxito y comprendieron lo importante que se habia
construido, no un espacio sino un lugar donde se estaba fomentando valores de
ciudadania, tramites instantaneos, oportunidades de negocio, las comunidades
solicitaron que se les implemente telecentros en su comunidad, como parte de un
sentimiento de competitividad territorial causando gran impacto al apreciar las
ventajas en la conectividad de comunicacién instantanea, la inmediatez de los

recursos e informacion que ofrece el internet y la informacion multidisciplinaria,
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podian estar y se trabajé con un orden establecido. Otro aspecto muy importante

fue disefar, actividades para la comunidad.
Costos

Implementar un telecentro tiene un costo anual de 50,000 — 60,000 ddlares

dependiendo de las condiciones, de los espacios y zonas donde estan ubicados.

Tabla N°4.1 Implementacién de los Telecentros

Implementacion Operativa Implementacion Técnica Implementacion de RR HH

Moédulos Conectividad Ingeniero de sistemas

Computadoras Internet Administrador de
telecentro

Mesas Licencias de software Técnico en computacién

Sillas Servidor

Multifuncional Linea telefénica

(impresora, scanner)

Proyector

Pizarra

Fuente: Elaboracion propia

Se consiguieron, donaciones de empresas privadas, en Aguaytia, por 15

computadoras y el alcalde don6 2 computadoras mas y se completo un aula virtual.
4.1.3 Convocatoria

CEDRO vy los aliados, realizaron la sinergia para empezar a sensibilizar a las
comunidades, el concepto de la TIC aun estaba muy ausente, y la novedad para
muchos de los participantes era poder tener acceso a una computadora. La

campana puntualizé:

- Creatividad.- Se present6 el tema de los telecentros de manera creativa
como un cambio de estilo de vida, un cambio de paradigma con respecto
a los aprendizajes que se iban a brindar.

- Claridad.- Se trabajoé el mensaje de las caracteristicas de los telecentros,
diferenciandolos de las simples cabinas de internet que no generaban las
competencias digitales, por espacios de aprendizaje, de interaccion,
potenciando redes, para las diferentes actividades que se iban arealizar.

- Oportunidad.- Se invitaba al publico entre ellos a asociaciones de
agricultores, artesanos, asociaciones del vaso de leche, comerciantes

empleados publicos, y la sensibilizacion fue realizada a través de los
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administradores, y capacitadores, explicAndoles las ventajas vy
oportunidades que se iban a alcanzar con metas a corto y mediano plazo,
de facil aplicacion en los entornos de escuela, instituto, universidad o
trabajos de campo como en agricultura, ganaderia o para los mas jévenes
como los estudiantes de colegio, que conocian la experiencia del Plan
Huascaran y eran mas receptivos a la invitacion.

- Movilizacién del orgullo local y construccion de comunidad muchos de ellos
se animaban a formar un grupo por su cuenta y la convocatoria se realizo
por diferentes canales, pero se ha comprobado por medio de las
estadisticas que como era una nueva propuesta de tecnologia, fue
abordada con la propuesta social, de ir en compaiiia, o en grupo a las
clases, este interés se viralizd y las comunidades mas lejanas se

interesaron por capacitarse en las TIC.

El trabajo de sensibilizacién se inicid con los alcaldes, promotores, dirigentes,
asociaciones, fueron intervenciones comunitarias, y grupales, para conectar con
los lideres, y la poblacién, la idea principal de la campafa era una idea era
abstracta: Como las TIC pueden influir en la vida de las personas; fue una etapa
inicial de desconcierto, porque muchos, de ellos aun no tenian la experiencia con
la tecnologia. Luego para la campana social de la comunidad se disefaron,
afiches, y volantes. La campana por radio fue efectiva con pequefas locuciones,
optimizando el tiempo, la rapidez en los mensajes invitando a los oyentes a
acercarse a los telecentros, concitaron el interés de, la poblacidén en cada una de

las comunidades intervenidas.

La poblacién presenté muchas resistencias en un inicio debido a que eran ideas
abstractas sobre las TIC. Es preciso indicar que se acercaron personas
interesadas pero manifestaban diferentes temores de llevar las capacitaciones los
problemas que indicaban estaban relacionados a ciertas creencias. i. Temor a las
computadoras. ii. Desconocimiento de los términos en Inglés, como mouse,
software. iii. No saber usar el mouse. iv. No usar bien el teclado. v. Malograr la
computadora. Se realizaron Focus Group, para conocer sus temores y responder
a sus inquietudes y aliviar sus miedos y brindarles las mejores propuestas para

que mejoren sus percepciones del programa.

De un total de los 55 participantes, el 49% (25 personas) se enterd a través de un

amigo, que lo animé o recomendé asistir al taller; se aprecia que la convocatoria
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realizada directamente por los telecentros, indica que un 37. 3% (19 personas)
fue la segunda opcion de convocar al publico potencial. Las personas se
acercaban para ver el espacio donde iba a funcionar el telecentro, el administrador
y los capacitadores con buenas habilidades sociales, les informaban sobre los
contenidos de los talleres y les mostraban las computadoras, y los espacios
apropiados, acondicionados con disefio moderno, luz, ventilacion, sefialética
apropiada, ambientes limpios, disefiados para crear un espacio de aprendizaje
virtual, se escogio los colores celeste y amarillo. Estos elementos han sido
fundamentales para que las convocatorias hayan sido exitosas. (Ver Grafico
N°4.1)

“Una recomendacion hecha de amigo a amigo acerca de un producto implica
confianza y credibilidad ya que mas alla de creer en el producto y sus cualidades
el posible consumidor esta basando su compra o el servicio en la confianza

depositada en la persona que referencia el mensaje” (Guadalupe 2009: 3).

Grafico 4.1. ; Como se entero de los talleres de alfabetizacion digital impartidos
por CEDRO?

Fuente: Elaboracion propia

Es importante precisar la forma como ha llegado el proyecto a sus grupos de
interés (Ver grafico 4.2). Asi tenemos que el 56.3% de las personas se enteraron
a través de afiches diseminados por toda la ciudad y comunidades en las
diferentes oficinas importantes, municipalidades, centros comunales, bibliotecas,
telecentros, centro parroquial, caserios, cooperativas; el 56.3% luego el segundo
canal de difusion ha sido la radio, como medio de comunicacion masivo el 22.9%,

es importante que para realizar mercadeo social la radio sigue siendo en nuestro
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pais el medio mas potente y de alto impacto, seguido de los volantes de mano en

un 14.6% y finalmente la television local en un 8.3%.

Por lo expuesto, en esta zona, los mecanismos de mayor eficacia resulta ser lo
que representa un incremento de la difusion por afiches y radio. No se realizé
ningun tipo de difusion en los periddicos de la ciudad, porque en el 2012 no era
masivo, debido a que no llegaba a las comunidades objeto de la intervencion,
ademas no todas las personas compran periédico, la radio es el medio masivo por

excelencia.

Grafico 4.2. Medio por el cual se enterd el publico objetivo de los talleres

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4 Caracteristicas de los participantes

La demanda de inscribirse en los telecentros, para acceder a los talleres tuvo gran
impacto, los cupos se llenaron rapidamente y se tuvo que armar grupos de
respaldo, como listas de espera, los telecentros en algunos casos tenian de 15 a
20 computadoras, cada participante accedia a una sola maquina. Tener acceso a
las TIC, con profesores especializados, concité el interés de los participantes, las
cooperativas, y empresas, asi como los alcaldes estaban sumamente
entusiasmados y procuraban solicitar que sus distritos fueran considerados en
este programa, para los administradores del programa, fue gratificante la acogida
de los participantes y se iniciaba un gran reto, el de implementar nuevos

telecentros.
41.4.1 Género y edad de los participantes

La participacion de las mujeres en este programa alcanza el 54.9% (28 personas),
y la participacién de los hombres asciende al 43.10% (22 personas). Se explica
que la mujer tiene mayores deseos de participacién debido a la disponibilidad de
tiempo, algunas mujeres ya habian dejado el colegio, se estaban dedicando a las
labores domésticas y agricolas, algunas alumnas luego de sus clases de colegio
asistieron a los telecentros y los hombres debido a sus horarios de trabajo,
solicitaron inclusive que hubiera capacitacion nocturna después de la salida de los
trabajos, los telecentros se adecuaron a esta solicitud. La poblacién femenina en
Huanuco, tiene mayor interés en las capacitaciones, es auspicioso, en vista que a
nivel mundial las estadisticas indican que las mujeres en sociedades mas
igualitarias en los aspectos de género ellas ya no escogen ser cientificas, o ser
profesionales en tecnologia, inclusive se estan dando incentivos y promoviendo

campanas para que no decaiga su presencia en estas disciplinas.

El Dr. Jorge Alva Hurtado Rector de la UNI, afirmaba “Es necesario motivar a las
nifas y jovenes en actividades de ciencia y tecnologia”®, en el marco del Dia
Internacional de la Nifa y la Mujer en la Ciencia. The National Women for

International Technology indica que falta diversidad en la Informatica.

I UNI: Porcentaje de mujeres en ciencia y tecnologia es bajo. Lima: En La republica. 29 de abril,
2018. https://larepublica.pe/sociedad/1234751-uni-porcentaje-mujeres-ciencia-tecnologia
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En el 2017 solo el 26% de mujeres en el mundo trabajaba en informatica de los
cuales el 10% eran de raza negra, el 5% asiatica 3%, afronorteamericana y solo
el 1% eran latinas. Los esfuerzos deben ser integrales, estructurados y
sostenibles para reducir la brecha digital de mujeres que trabajen en tecnologia,
incrementando sus ingresos por que en el mercado global, la tecnologia esta muy
bien considerada. Anne Bioluac indica: “La clave es que las mujeres sean
percibidas menos como usuarias y mas como creadoras de las nuevas
tecnologias™®. Luego el segmento de 28 a 42 afos, 26% (13 participantes), es un
grupo igualmente con aspiraciones laborales y de mejora en sus competencias,
luego el grupo mas aspiracional se puede considerar el grupo de menores cuyas
edades estan desde los 11 a 17 afos, a este segmento le gusta la tecnologia y
ellos quieren desarrollar destrezas para jugar en linea, para aprender a tocar
instrumentos, realizar autoaprendizaje, prepararse para la universidad y para usar

aplicaciones.

En nuestro pais, hay una experiencia muy interesante de la Start Up, Laboratoria
es un emprendimiento social y tecnolégico, que esta dirigido solo para formar a
mujeres en tecnologia, el perfil de las jovenes es de escasos recursos, se les
capacita en una diversidad de especialidades como: programadoras y desarrollo
de paginas web, su Start Up, ha realizado alianzas con diversas empresas y tiene
una bolsa de trabajo ‘para sus egresadas que antes de terminar su capacitacion

ya tienen ofertas de trabajo. Estéa dirigida por dirigida por Mariana Costa.

Destaca la edad de los participantes, el segmento de 18 a 26 anos alcanza el 40%
(20 participantes), cuya edad es la que tiene ya mayor apertura para insertarse en
el mercado laboral, ellos han considerado este aprendizaje y contenidos para
desarrollar competencias laborales y conseguir un primer trabajo para sus

estudios.

Hay un reducido segmento de participantes mayores de 50 a 60 afios, 6% (3
personas) y mayores de 60 anos 2% (1 persona) que indica que si hay interés por

parte de los mayores de 50 afos para realizar aprendizajes de alfabetizacion

"Teruel, Ana. Por qué las mujeres deben apoderarse de la tecnologia. Madrid: El pais. 9 marzo
2017, https://elpais.com/elpais/2017/03/08/talento digital /1488997851 003913.html?rel=mas
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digital y que este interés es importante potenciarlo y graduarlo considerando sus

tiempos de aprendizaje en entornos tecnoldgicos. (Ver Tabla 4.2.)

Tabla 4.2. Caracteristicas de los convocados por género y edad

GENERO Y EDAD DE LOS
PARTICIPANTES CANTIDAD | PORCENTAJES

Hombres 22 43.10%
Mujeres 28 54.9%
Menores de edad: 11 — 17 13 26%
Jovenes: 18 — 26 20 40%
Adultos: 28 — 42 13 26%
Adultos mayores: 50 — 60 3 6%
Otros 1 2%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4.2 Nivel educativo

El perfil educativo de los participantes es diverso (Ver Tabla N° 4.3) Los
participantes con secundaria completa ascienden a un 47% (25 participantes),
consideran que desarrollando competencias digitales se puede conseguir trabajo,
acceder a becas y aspirar a un teletrabajo. Los universitarios 26% (14
participantes) considera que las competencias digitales son sumamente
competitivas por lo que ellos han participado activamente y consideraron que
reforzaron sus aprendizajes ya existentes y que acudian a los telecentros porque
encontraban que la velocidad de la conectividad era mas rapida que en sus
centros de estudio. Los participantes de secundaria incompleta tuvieron la
motivaciéon de participar en un 13.20% (7 participantes), porque consideran que
pueden desarrollar y aplicar lo aprendido, en su entorno laboral, los técnicos en
un 5.64 % (3 participantes) consideran que los talleres han sido novedosos y la
metodologia muy sencilla y facil de integrar conocimientos y practica. El segmento
de los participantes con primaria completa 2% y con primaria incompleta se ha
sentido entusiasmado por que tenian muchos temores, desconfiaban de su propia
capacidad de aprender, cuando se dieron cuenta que lo podian lograr con sus
companferos, que tenian grados superiores de escolaridad, se sintieron
sumamente motivados, recuperaron la confianza en si mismos, celebraban sus
logros, se aplicaron para demostrase a si mismos que podian usar la computadora

acceder al conocimiento y entretenimiento.
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Tabla 4.3: Grado educativo de los participantes

GRADO NUMERO PORCENTAJE
Primaria 2 4%
Primaria incompleta 2 4%
Secundaria 25 47%
Secundaria incompleta 7 13.20%
Técnica 3 5.64%
Estudios universitarios 14 26.00%

TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4.3 Lugar de residencia de los participantes

Huanuco, es un departamento que tiene 11 provincias: Ambo, Huanuco, Dos de
Mayo, Huaycabamba, Huamalies, Leoncio Prado, Marafion, Pachitea, Puerto Inca,
Lauricocha y Yarowilca. Dividido en 77 distritos. Los telecentros también estan

ubicados cercanos al a los departamentos de San Martin y Ucayali.

Los telecentros se trataron de ubicar en las zonas rurales y menos favorecidas
donde se encontraba la mayor concentracidén de personas y comunidades, pero a
su vez donde potencialmente las personas estaban esperando un cambio, la
poblacion productiva, y emprendedora estaba avida de capacitarse, para mejorar
sus condiciones de produccion, de mercado, de redes de contacto con
agricultores, ganaderos, de poder acceder a créditos, de poder bancarizarse, de
poder definir los precios de sus productos. Actualmente hay una corriente que
esta vinculada al atributo de asociarse, para trabajar en comunidad y por lineas
definidas de productos, establecer redes, informarse sobre los productos y nuevas
lineas de mercado, incrementar la produccién, informarse sobre el control,
estandares para poder exportar al extranjero, trabajar sus presupuestos, convocar
a expertos para que los ayuden a poner en valor su produccidén o0 sus servicios.
En este contexto los participantes proceden de lugares cercanos como (Ver Tabla
N° 4.4) Rupa-Rupa, Tingo Maria en un 16.32%, luego del Poblado de Sachavaca
— Valle del Monzon en un 14.28 % Punamahuasi — Daniel Alomia Robles 14.28%

seguido del distrito de Mariano Damaso Beraun — Leoncio Prado, y delas
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ciudades de Tocache y Uchiza entre otros, ciudades muchas de ellas donde en
los afios 80 y 90 tuvieron un pasado violento por los cultivos de coca y su
consecuente erradicacion. La poblacion aun tiene las huellas de esos sucesos y
la postergacion de un modelo educativo intercultural es una carencia que de
alguna manera este programa trata de abordar para desarrollar capacidades y

mejorar la calidad de vida.

Tabla 4.4 Lugar de residencia de los participantes

LUGAR NUMERO PORCENTAJE
1 2%
4 8.10%
5 10.20%
7 14.28%
1 2%
7 14.28%
Rupa Rupa - Tingo Maria 8 16.32%
Tocache 4 8.10%
1
2
3
1
1
1
3

Chincamayo

Centro poblado Maravillas - Valle del Monzon

Distrito de Mariano Damaso Beraun - Leoncio Prado

Centro poblado de Sachavaca - Valle del Monzon

Piura

Pumahuasi - Daniel Alomia Robles

2%
4.08%
6.12%

2%

2%

2%

6%

TOTAL 49 100%
Fuente: Elaboracion propia

Centro poblado de Manchuria - Valle del Monzon

Huamalies — Monzon

Uchiza

Pucayacu

Nuevo Progreso

Hermilio Valdizan - Tingo Maria

No especifica

4.2 Servicios de capacitacion digital que prestan los telecentros

Los telecentros una vez implementados, se han convertido en focos de
aprendizaje e interaccion entre los ciudadanos, las empresas, organizaciones,
asociaciones, camara de artesanos, y la comunidad global, proporcionando
informacién en tiempo real, consulta de tramites al dia, portales accediendo a
informaciéon en salud, a los estudios en linea. Es preciso indicar que los
contenidos, son aspectos importantes que se trabajan de acuerdo a la coyuntura
politica y social del evento, se ha podido acceder de manera transparente a
portales del Estado que evidencian los prospectos de candidatos que se presentan
a algun ejercicio electoral, como para elegir alcaldes, gobernadores, y a las
elecciones presidenciales de esta manera reforzando los valores democraticos de

transparencia en la informacion.
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4.2.1 Competencias previas de los participantes

Los participantes del programa indicaron que ya conocian algo de las TIC, pero
no imaginaban que sus aprendizajes iban a ser estructurados metodolégicamente
para conseguir mejorar sus habilidades. Los jovenes han demostrado el dominio
de sus aprendizajes. Actualmente muchas personas adquieren ciertas habilidades
con las TIC de manera auténoma, y exploratoria pero sin mayor reflexion e
indicativos para adquirirla como una competencia. Las personas, no solo aspiran
acceder a la informacioén, hay que desarrollar el pensamiento critico para la
valoracion y el andlisis; si la informacién proviene de fuentes autorizadas y como

debe usarse, compartirla y cdmo generar nuevos contenidos.

Los participantes indican que el 57.8% (26), que ya usaban el internet de manera
intuitiva, sin conocimientos previos, este grupo valoré inmediatamente el programa
y se dieron cuenta que sus busquedas iniciales sin la capacitacion no eran tan
acertadas por que no sabian ubicar el tema, dentro de las especificaciones del
conocimiento. El 44.4% de participantes usaban sélo las redes sociales. Se
identificd que el 24.4%(11) los participantes usaban internet para la toma de sus
decisiones. Un grupo de solo un 4.4%(2) usaba internet para realizar tramites en

linea, y s6lo un 2.2%(1), usaba de manera recreativa para jugar en linea 2.2% (1).

Los capacitadores consideraron en sus informes, que para los participantes el
principal temor que tenian antes de iniciar los talleres era, no poder lograr
satisfactoriamente las practicas del programa, temor a malograr los equipos, no
comprender los nombres de las partes de la computadora, perder la informacion
que se trabajaba. Los participantes manifestaron que la motivacion que recibian
por parte de los talleristas fue la cuota de aliento para valorar que lo que estaban
aprendiendo podia ser aplicable para el trabajo, para los estudios, y para mejorar
los aprendizajes previos. Es preciso indicar que se establecié una sinergia de
competencia social, y han sido grupos que luego han reforzado su vinculo para

iniciar proyectos de trabajo. (Ver Grafico N°4.4)
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Grafico 4.4. Competencias digitales adquiridas previamente

2

1

Uso deinternet  Tramites Online Biusqueda de Uso de redes Juegos en linea
informacion para
latoma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Servicios ofrecidos en los telecentros

Los telecentros han influenciado positivamente en las comunidades, ofrecen
diversas actividades, y se han constituidos en aliados para ciertos servicios que
demanda la poblacion. Los talleres impartidos se han ofrecido de manera gratuita
y el acceso a internet es también gratuito. Hay servicios adicionales que tienen
una tarifa minima y que son los que tienen mayor demanda por los escolares,
estudiantes, universitarios son: Internet, Skype, fotocopias e impresiones. Los

adultos mayores usan las cabinas telefénicas y el Skype. (Ver Tabla 4.5)

Tabla N°4.5 Servicios ofrecidos en los Telecentros

TELECENTROS SERVICIOS PAGADOS COSTOS
Internet 0.50 hora

Fotocopias 0.10 hoja
Impresiones 0.50 hoja

Cabina telefénica 0.20 minuto

Skype 0.50 media hora

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Servicios implementados

Los telecentros brindan la capacitacion de alfabetizacion completamente
gratis y se han implementados nuevos servicios para los telecentros, al afio

de cumplir con las capacitaciones, surgio la necesidad de seguir trabajando
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estrategias de gran impacto, que pudiera ser aliadas en el ambito

econdmico, educativo y social. (Ver Tabla N°4.6)

Tabla N°4.6 Servicios Gratuitos en los Telecentros

Taller basico

Taller intermedio

Taller avanzado

Induccion segun el nivel
de conocimientos en
informatica.

Breve historia. Partes de
la computadora,
terminologia.

Ofimatica nivel
intermedio. Ofimatica
nivel avanzado.

Redes, nivel avanzado
Facebook, Fan Page,
desarrollar eventos,
promocionar productos
por redes.

Hardware/Software.

Busquedas nivel
intermedio y avanzado.

Aplicaciones avanzadas
para proyectos.

Ofimatica — programas.

Redes Sociales. Ubicar
a la familia o amigos.
Uso de Skype.

Seleccion de
contenidos, evaluacion
de la informacion para
trabajos de escolares y
universitarios.
Repositorios tematicos.

Busqueda de
informacion basica -
paginas web, portales.

APPS. Aplicaciones.

Educacion Financiera.
Emprendimiento.
Desarrollo de APPS.

Creacion de correos.

Teléfonos inteligentes.

Talleres Agricolas.
Talleres tecnoldgicos.

Busqueda de
informacion en
plataformas especiales.

Presentaciones.

Cursos Virtuales, de
diferentes contenidos

Fuente: Elaboracion propia

e Educacién Financiera

Se ha capacitado en base a mddulos de aprendizaje, esta competencia
que permite al ciudadano a acceder a conocimientos, que puedan ser utiles
para sus pequefias empresas El BCP desarroll6 un modelo que se ha
aplicado por varios anos, para desarrollar esta competencia que es muy
importante para los productores y emprendedores.

Para la OECD: "La educacion financiera se define como: el proceso por el
cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprensién
de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y a través de
informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y

oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir

79



para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su
bienestar econémico” 4'.

Capacitacién Agropecuaria

Dirigida a los agricultores para mejorar su productividad, selecciéon de
semillas, cursos de injertos, rendimiento de los cultivos, cosechas todas
estas capacitaciones a cargo de especialistas. Han sido muy apreciadas
por los agricultores, porque permiten dar una asistencia técnica inmediata
a sus problemas. Esta iniciativa esta dirigida para los productores de cafe,
cacao.

Capacitacion en Emprendimiento

se ofrecen médulos de emprendimiento, para que las personas puedan
tener el impulso de superar los desafios y constituir una empresa con la
asesoria legal, y con un plan de negocios para planificar su negocio.
Actualmente el Peru ocupa el cuarto lugar en iniciativas de emprendimiento
a nivel de América Latina, y las entidades financieras ya tienen

identificadas las estrategias de los emprendedores.

Es importante resaltar que las mujeres han accedido a estas
capacitaciones, en el rubro de la chocolateria. Hay magnificas experiencias
de vida relacionadas con el uso de los telecentros para establecer su red

de mercadeo a nivel nacional y del extranjero.

Capacitacioén en Bibliotecas Virtuales, CEDRO con la Organizacién Makaia
de Colombia, realizaron una alianza para dar acceso al uso de Bibliotecas
Virtuales para que la poblacion pueda beneficiarse con los recursos de
informacién y conocimiento en linea.

Video-conferencias, y desarrollo de charlas, con especialistas,
telecentros, e instituciones gubernamentales y ONG, para tratar temas de
interés  publico, capacitaciones, reforzar campafas sociales,
vacunaciones, temas de salud, pequena empresa, bullying, violencia
familiar, adicciones, y temas que representen una mejora en el estilo de

vida de las comunidades.

TOECD. 2073 Educacion financiera en América Latina y el Caribe. Situacion actual y

perspectivas.
https://www.oecd.org/daf/fin/financialeducation/OECD CAF Financial Education Latin

AmericaES.pdf
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42.4

Webinars, el término es acufiado del idioma inglés para referirse, al término
web y seminar, conceptualizado como un seminario virtual o charla virtual
que une comunidades de interesados, profesionales, técnicos,
universitarios y publico en general, en las diferentes ciudades, por ejemplo
en la red de Telecentros, de manera simultanea y establecen un tiempo de
comunidad de aprendizaje, y pueden realizar via chat, ronda de preguntas
y poder interactuar bajo el estimulo comun de intereses tematicos.

Estos webinars iniciaron con temas importantes para los productores, en
temas de facil aplicacion en cultivos, semillas, plagas, manejo de los
recursos hidricos. temas importantes

Estos webinars, son muy apreciados por los participantes porque los
expositores son de mucho prestigio en sus diversas especialidades y en el

entorno académico.

Educacion Financiera para mujeres, actualmente se viene trabajando esta
capacitacion, se pretende llegar a unas 5,000 mujeres que puedan adquirir
las habilidades de educaciéon financiera para que conozcan: ahorro,
préstamo, transacciones, economia doméstica y planes de negocio para

el emprendimiento.
Servicios de socializacion comunitaria

Se han disenado diversas actividades de acompafiamiento para las
comunidades donde se instala un telecentro. Estas capacitaciones. Han
generado una vision comun de contribuir y fortalecer a la comunidad para
fines de identidad y solidaridad, se trabaja la confianza, la autoestima, se
promueve la unién y el sentido de pertenencia al grupo y nuevas formas
de participacion ciudadana, apreciar la decision de poder escoger
libremente actividades que fomenten la distraccion y entretenimiento. Se
trata de potenciar los valores familiares, de comunidad, se brinda charlas
que puedan ser coadyuvantes para los problemas de salud, educacién y
pobreza que persisten en nuestras comunidades y el enfoque de poder
aplicar las libertades, para conseguir el bienestar y desarrollo. (Ver Tabla
N°4.7)
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Tabla N°4.7 Servicios de Socializacion Comunitaria

SERVICIOS DE SOCIALIZACION COMUNITARIA

Campeonatos deportivos; Futbol, Voley

Concursos: Dibujo, Pintura

Festivales artisticos Culturales: Baile, Canto, Pintura

Charlas y Conversatorios: Sobre, Educacion, Salud, Psicologia

Pasacalles: campafias para hacer marketing de algun servicio o promover
campafas de salud: Vacunaciones, Manos Limpias o sensibilizar a la
poblacion sobre algun aspecto importante para la comunidad, erradicacién de

la anemia

Tele-Cine: Cine-Férum, Cine Infantil, Ciclos de Cine

Webinars: Con conferencias virtuales con especialistas desde Lima o el

extranjero.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5 Participacion de los alumnos en los talleres

Los beneficiados se han sentido plenamente motivados, a la pregunta de su
participacion en asistencia el 54% indica que su asistencia fue del 100%, el 26 %
tuvo una asistencia del 75%, el 14% indica que tuvo la asistencia del 50% y solo

un 6% tuvo una asistencia del 25%. (Ver Grafico N°4.5)

El Director del Programa indica que la desercién tuvo un rango del 6% en algunas
zonas y en otras del 3%, esto se explica que, hay mucha movilizacion de las
personas jovenes y jovenes adultos, porque migran a las ciudades, y por quée
algunos talleres eran en horas que los participantes trabajan en el campo. Para
este grupo que tenia horarios extendidos de trabajo, se disefié talleres de internet
mucho mas sintetizado con informacion clave para que sea sumamente util, en
vista que que trabajan 12 horas en labores agricolas y sus desplazamientos a las
zonas del telecentro se realizaba en horario nocturno. Los telecentros brindaron
oportunidades de adecuarse a las necesidades de los participantes como parte de

su gestién del talento, para no perder a los interesados.
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Gréfico 4.5. Participacion en los talleres

Fuente: elaboracion propia

4.2.6 Demanda de los talleres

A través de la metodologia desarrollada en los talleres impartidos, los
participantes, se han sentido motivados, y seguros de dominar la tecnologia y han
argumentado la importancia de las TIC, y el cambio que ellos han experimentado
en su vida a través de nuevas oportunidades, muchos consideran que es un
privilegio, interactuar en tiempo real con sus familias, amigos, con profesionales
de prestigio en las videoconferencias. Los adultos mayores de 40 afios,
manifestaron que, se sintieron inicialmente cohibidos ante los jovenes que tienen
mas destreza; pero al estar en clases, se han sentido incluidos y lo mas importante
que los capacitadores fueron los que alentaron sus procesos de aprendizaje
basados en la practica, y aplicaciones dirigidas a sus actividades. Los
entrevistados se sienten motivados y desean participar en mas de una actividad.
Esto ha motivado para que se quieran inscribir en mas de un taller. (Ver tabla

N°4.8) Ellos manifiestan:

“Nunca aprendi a usar la computadora, ahora que ya la comprendo...no

puedo dejarla” (Beneficiaria de Tingo Maria)

“La informacion que obtuve para mejorar los cultivos de Camu-Camu, me
han servido para conocer las plagas y hongos que atacan los cultivos”

(Beneficiario de Tocache)
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“Tenemos muy buen cacao, estamos comunicandonos con gente por
internet en el extranjero interesada en comprar nuestro producto”

(Beneficiario de Uchiza)

“Tengo un gran suefio de exportar mis chocolates, con rellenos especiales
de las frutas exdticas como maracuya, cocona, guayaba” (Beneficiaria de

Tingo Maria)

“Tenia un negocio pequefio, ahora me he conectado con gente de Lima
para ampliar mis productos y ya no pago sobre precios y mi negocio esta

creciendo” (Beneficiaria de Tingo Maria)

“He aprendido a realizar mis trabajos para mi Instituto y hago trabajos,
cartas, informes y tengo un dinero adicional, y deseo abrir una libreria
bazar para dar servicios de mecanografia e impresiones” (Beneficiario de

Rupa-Rupa, Tingo Maria)

“Me gusta coser, pero mis confecciones son antiguas, he visto nuevos
modelos que copio y las pongo en mi tiendita, asi puedo mejorar mis
modelos, estoy juntando para comprar una computadora y que mis hijos la

puedan usar’ (Beneficiaria de Tingo Maria)

“Cuando tengo curiosidad para ver si mis plantas estan con alguna plaga
busco en internet y encuentro soluciones rapidas” (Beneficiario de Tingo

Maria)

“Quiero presentarme a beca 18, cuando termine la secundaria y hacer la

postulacion y dar una sorpresa a mi mama” (Beneficiaria de Monzon)

“No pude terminar la universidad, pero es muy probable que continue de

manera a distancia, internet es magico” (Beneficiaria de Leoncio Prado)

“He podido comunicarme con mi familia que no sabia de ella hace 30 afos
tengo un correo y puedo enviar fotos, pronto me visitaran mis sobrinos

nietos” (Beneficiaria de Tocache)

“Cuando mis hijos se enferman busco informacion por internet y me siento
mas tranquila de comprender lo que les esta pasando, igual llevo mis hijos

a la posta para que reciban atencion” (Beneficiaria de Monzén)
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Los beneficiarios que han participado en un taller ascienden a un 42%, en tres
talleres en un 32%, en mas de 4 talleres un 14%, Se evidencia que el disefio de
los talleres ha sido muy novedoso, se han incorporado desde el inicio, temas de
innovacion como educacion financiera, en vista que hay emprendimiento, luego
se han incorporado temas de tecnologia, como desarrollo de aplicaciones,
participacion ciudadana, liderazgo, cémo realizar presentaciones. Como buscar

informacién para fondos concursables para proyectos de emprendimiento.

Tabla 4.8. Demanda de los talleres

TALLERES PARTICIPANTES | PORCENTAJE
1 Taller 21 42%
2 Talleres 4 8%
3 Talleres 16 32%
4 talleres 2 4%
Mas de 4 7 14%

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Competencias desarrolladas por los participantes

Se han realizado en alianza con Google certificaciones para los participantes que
se han especializado y han destacado en modulos o talleres de tecnologia, como
softwares libres, recursos de acceso abierto y desarrollo de apps. Estos alumnos

han conseguido trabajo en empresas de manera inmediata.

Finalizando los tres moddulos, los participantes reciben una certificacion
denominada, Ciudadano Digital, que es emitida por IDEA, que es una institucion
aliada y tiene autorizacién por parte del Ministerio de Educacion para acreditar las
competencias digitales de las personas que llevan los talleres. Los participantes
se sienten muy comprometidos y fortalecidos de poder culminar exitosamente y
tener las posibilidades de insertarse en las empresas e instituciones de su

localidad con las aspiraciones de un trabajo calificado en TIC.

Las competencias desarrolladas por los participantes en un 58% es sobre el
correcto uso de internet, y hacer las busquedas en plataformas que tienen
contenidos relevantes y validos para sus necesidades, Se les ensena a diferenciar
de las paginas netamente comerciales, se les ensefia que puedan discriminar y
analizar los contenidos. El 48% afirma que ya sabe usar los buscadores

eficientemente y comentan que ellos ayudan a los escolares y otras personas que
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usan el servicio de internet Asimismo los beneficiados manifiestan en un 40% que

ya saben usar las diferentes paginas web.

En el 40% de los entrevistados responden que usan el internet, para realizar
busquedas para complementar sus investigaciones universitarias y para las tareas
escolares, 40% afirma que la usa para mejorarlas habilidades en su trabajo y
nuevamente otro 40% busca informacién tecnoldégica. Se puede apreciar (Ver
Tabla N°4.9) que un 28% personas busca un nuevo trabajo y otro 28% busca
cursos en linea. Un 16% usa el aprendizaje para informarse sobre temas de
emprendimiento. El 14% de los capacitados obtiene informaciéon econémica, otro
14% obtiene informacioén para conocer a los candidatos por elecciones, un 12%
accede a tramites en linea y un 6% para hacer sus pagos en linea y un 4% para
buscar nuevas aplicaciones. En el marco del convenio con Google se ha
implementado desarrollo de Apps que actualmente es muy apreciado para la

creacion, diseno y desarrollo de las aplicaciones moviles. (Ver Tabla N°4.9)

Tabla 4.9. Capacidades desarrolladas en los participantes a los talleres

COMPETENCIAS DIGITALES NUMERO | PORCENTAJE

Uso de internet 29 58%
Uso de buscadores 24 48%
Uso de paginas web 28 56%
Acceder a tramites Online 6 12%
Pagos Online 3 6%
Buscar cursos Online 14 28%
Realizar trabajos para la escuela, universidad 20 40%
Buscar trabajo 14 28%
Buscar informacién para mejorar el trabajo que

desempefia 20 40%
Buscar informacion para la toma de decisiones 12 24%
Buscar informacion para las elecciones politicas 7 14%
Buscar informacion tecnolégica 20 40%
Desarrollo de programas de emprendimiento 8 16%
Desarrollo de apps 2 4%
Informacién econémica 7 14%

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que las competencias estan cubriendo diversos intereses
personales que suman al bienestar, es importante que manifiesten los

beneficiados que dominan el internet, que ademas sea la tecnologia un aliado para
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sus capacidades intelectuales de apoyo al trabajo escolar y universitario tenemos

los usos de las busquedas.
4.3.1 Inclusioén digital

Los participantes jévenes en el segmento de 16 a 36 anos, previo al inicio de los
talleres, conceptualizaban a la pregunta si conocia el término y lo implicaba este
acceso, ellos sdlo relacionaban con el desarrollo de competencias para el uso de
la informacién en linea, en un 46%,luego un 26% relacionaba que el uso del
internet, sélo para hacer busquedas en ,luego un 24% de manera gaseosa
relacionaba las busquedas solo por internet, un 10% solo se limitaba a la
usabilidad de las redes sociales, y solo un 2% admitia que la inclusion solo era un

beneficio tecnoldgico para poder tener un correo electrénico. (Ver Tabla N°4.10)

Una vez finalizada las capacitaciones, los entrevistados admitieron, y cambiaron
la percepcion con respecto a lo que embarga este término y condicién que
democratiza la accesibilidad de la informacion, unido a la tecnologia, al
conocimiento practico de desarrollar condiciones para obtener mejores
condiciones de vida a través de un mejor trabajo, un mejor desempeno en los
estudios, un mejor desarrollo y conocimientos de la técnica y que se constituye
como una gran estrategia de mejorar las condiciones econdmicas productivas de
las personas con una mejor calidad de vida y bienestar. Los entrevistados indican
que hay un claro crecimiento de sus actitudes en las clases de inclusién digital,
los recursos de aprendizaje, la manera y el enfoque didactico, de valorar el tiempo
a través del desarrollo de destrezas, consideran que hay un gran valor de acceder
a estos telecentros, por las capacitaciones y por diversas actividades
complementarias realizadas, se han convertido en el centro de interés de la

comunidad, donde se puede aprender, discutir, y analizar diversos temas.
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Tabla 4.10 Definicion de alfabetizaciéon informacional

CONCEPTO PARTICIPANTES | PORCENTAJE
Competencias digitales 12 24%
Busqueda por internet 13 26%
Desarrollar competencias digitales
para el uso de informacién On-line 23 46%
Usar redes sociales 5 10%
Tener correo electronico 2 4%

Fuente: Elaboracion propia

El programa de los telecentros, desde el 2012 al 2017 se ha tenido una
participacion de 29,000 alumnos beneficiados que han tomado los talleres,

los departamentos que han ofrecido estos servicios son:

- Huanuco 10.000 participantes

- San Martin 11,000 participantes

- Ucayali 8,000 participantes
Actualmente al cierre del 2017 hay 39 telecentros en estos tres
departamentos, gestionados por CEDRO y uno adicional que fue
gestionado por la Cooperacion Japonesa en el departamento de San
Martin. En Huanuco se encuentran 20 telecentros y 19 localizados en San
Martin y Ucayali, que se encuentran interconectados y siguen trabajando
en pro del desarrollo de estas tres regiones importantes de nuestro pais.
(Ver Tabla N°4.11)

Tabla 4.11. Numero de personas capacitadas en los telecentros de CEDRO 2012 - 2017

DEPARTAMENTOS PARTICIPANTES
Huanuco 10,000
San Martin 11,000
Ucayali 8,000
TOTAL 29,000

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Nivel de satisfaccién de los egresados

Las poblaciones que accedieron a las capacitaciones de Alfabetizacion Digital
manifiestan en las entrevistas de esta investigacion, que los telecentros han
cambiado su vida de manera positiva, para los jovenes ha sido una opcion de
sentirse incluidos al poder usar las redes sociales, acceder a las noticias en tiempo
real, y esta virtualidad ha sustituido a la radio y television. Algunos han
profundizado sus conocimientos, llevando otros cursos, talleres y diplomados
virtuales de esta manera han desarrollado una variedad de competencias que ha
incrementado su desarrollo; se sienten realizados con lo alcanzado en plazos
cortos de tiempo y bajo estas condiciones hay una mayor probabilidad de

empleabilidad para ellos. Los fueron cursos dictados fueron de maneragratuita.

Los productores, sienten que de manera individual y de manera colectiva con sus
asociaciones, y agrupaciones los cursos, han contribuido para tener mejoras
importantes en acceder a redes de mercadeo, a créditos, y ventajas para sus

emprendimientos.

Los padres de familia, a través de las video-conferencias sienten que pueden estar
mas informados sobre temas para la mejor crianza y comprension de sus hijos,

como los temas de bullying, violencia intrafamiliar y adicciones.

Las mujeres emprendedoras, en estas zonas ellas se dedican a la chocolateria, y
les ha permitido, unirse y trabajar en redes, han accedido a préstamos, incentivos,

y han logrado poner en valor su trabajo exportando directamente al extranjero.

Los adultos mayores, han manifestado:” Que no pensaban regresar a las aulas,
porque sus niveles de escolaridad eran incompletos, pero con el aprendizaje de la

tecnologia, no se nota sus carencias” (Agricultor de Monzon)

Al comparar la percepcion de calidad de los contenidos ofrecidos en los talleres,
encontramos que los participantes aluden una satisfaccion del 66%, y los que
afirman que se sienten totalmente satisfecho por los contenidos en un 14%, y solo
un 6% que responde en la categoria de ni satisfecho ni insatisfecho. Todos los
grupos indican que tienen ahora una gran valoracion del tiempo porque la
conectividad hace posible realizar, tramites, consultas, transacciones financieras,

pagos, y reclamos, de manera inmediata. (Ver Grafico N° 4.6)
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Grafico N° 4.6. Percepcion de calidad en los contenidos de los talleres

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.3 Valoracion de los facilitadores talleristas

Los profesores, han sido una pieza clave de estimulo y motivacion, a través de su
experiencia en metodologia de ensefianza en nuevas tecnologias, han podido
lograr los objetivos trazados, siendo consecuente con los diferentes grupos
jovenes, y adultos, ofreciendo contenidos, motivar para que los alumnos no
abandonen el programa. Han tenido muy buenas competencias sociales para
formar equipos de trabajo. Los talleristas ayudaron a que los participantes que no
tenian ningun contacto con las computadoras, para que pierdan el temor a
malograr los equipos, como el mouse, el usb. Algunas personas eran analfabetas
y los talleristas tuvieron que alfabetizar a esta persona, con los teclados, y luego
articular las palabras, valiéndose de imagenes, muchos de ellos establecieron
estrategias propias e individuales para estos participantes, se les dio los talleres
con mas horas de aprendizaje. Los talleres duraban basicamente 2 meses pero a
veces de acuerdo al grupo interesado y con mayores destrezas lo hacian en menor
tiempo, y en grupos especiales en 3 o 4 meses, la finalidad era capacitar no
perdiendo el objetivo principal. Los participantes respondieron que el 85%
estaban satisfechos con los profesores talleristas, el 4% ni satisfecho ni

insatisfecho y el 11% indicd que estaban insatisfechos. (Ver Grafico N°4.7)
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Grafico 4. 7. Valoracion de los talleristas

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Recomendacion de los alumnos a los talleres

La satisfaccion de los participantes, al terminar sus capacitaciones, afirma
que el 92% de capacitados recomendo a sus amigos y familia, tomar los
talleres por considerarlos pertinentes e importantes y sélo el 7.8% no lo
hizo. (Ver Grafico N° 4.8).

Grafico 4.8. Recomendacion a los talleres

Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la relevancia de los contenidos de los talleres de Alfabetizacion
Digital, los talleristas consideran, en un 98 %, que los temas son relevantes
y solo 1.2% consideré irrelevante los temas impartidos; por lo tanto el
disefo de los talleres de alfabetizacion digital, tienen la metodologia, y los
temas pertinentes para conseguir un aprendizaje interesante y util. (Ver
Grafico N° 4.9)

Grafico 4.9. Valoracion de los contenidos de los talleres

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.5 Impacto y generacion de oportunidades

Durante todo el periodo de implementacién y ejecucion del programa se ha
mantenido la comunicacion y el diadlogo para realizar la retro-alimentacion
del programa, a nivel de los usuarios, a nivel de los profesores talleristas, y
de los administradores de los telecentros, el cambio generado por la
incursion de las nuevas tecnologias y los talleres de Alfabetizacion Digital
han sido muy positivos en las poblaciones y en las ciudades de Huanuco,
San Martin y Ucayali.

La alfabetizacién digital ofrece oportunidades en las personas, brinda
condiciones necesarias para poder incorporarse a un trabajo que tenga un
entorno tecnoldgico las personas se sienten motivadas por que el dominio
es sumamente instantaneo, este cambio de las personas alfabetizadas les

permite mejorar sus condiciones, relacionarse con otras personas
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remotamente, se abren posibilidades acceder a capacitaciones virtuales,
en el tema de emprendimiento, surgen posibilidades de estar en contacto
con redes que les permite vender, conseguir insumos mas baratos para sus
gestiones comerciales, acceder a los precios competitivos del mercado. La
inclusion financiera ha sido un tema muy importante, el conocer y realizar
transacciones de pagos, obtener una tarjeta bancaria, recibir sus pagos en
una cuenta electronica, y ver las ventajas de ahorro del tiempo y de los
viajes y el riesgo en realizar estas operaciones financieras de manera

presencial es un aporte y dominio de sr independientes con sus recursos.

El ciudadano gestiona los tramites en linea y aprecia que puede ser
independiente en lograr las gestiones con rapidez y confianza. Convertirse
en un ciudadano digital implica también estar en las ultimas tendencias y
eso significa el cambio constante desarrollas las habilidades sociales, de
comunicacién, empatia, liderazgo e integracién. Los adultos consideran
que la tecnologia los ha integrado entre las diferentes generaciones,
pueden comprender el apego de los jovenes a las nuevas tecnologias y sus
beneficios. (Ver Tabla N°4.12)

Tabla N°4.12. Impacto de la alfabetizacion informacional para las personas

Impacto para las personas

Oportunidades de trabajo

Oportunidades de capacitacion

Oportunidades de emprendimiento

Oportunidades de inclusion financiera

Acceso a informacion para la toma de decisiones

Acceso a tramites en linea

Promocionar servicios y productos

Desarrollo personal

Desarrollo de red de contactos

Desarrollo de habilidades sociales

Desarrollo de competencias financieras

Fuente: Elaboracion propia.
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Este programa potencia el acceso a la educacion y capacitacion
continua de los ciudadanos, de los diferentes grupos etarios su
desarrollo tiene impacto para los liderazgos de la comunidad, al
sentirse la persona incluida tecnoldégicamente desarrolla una
percepcion de bienestar en la poblacion. En el caso de los
telecentros de la ciudad de Huanuco, se puede apreciar que el
desarrollo territorial a partir de la alfabetizacién de los ciudadanos
esta causando un efecto de inclusién digital, la tecnologia ya se esta
incorporando en las comunicaciones, se puede estar interconectado
con las provincias y distritos estableciendo coordinaciones entre
autoridades y comunidad, la poblacién incorpora en la vida cotidiana
el acceso a la tecnologia. Los agricultores se sienten sumamente
apoyados por que ahora pueden acceder a capacitaciones
importantes de tipo agricola para el mejoramiento de semillas,

nuevas formas de técnicas de cultivo a cargo de expertos.

El trabajo licito es un tema importante en Huanuco de acuerdo a los
problemas asumidos por los cultivos ilicitos de la coca; de tal manera
que la poblacion ha encontrado un nicho importante de actividades
que le pueden generar ingresos y mejora en la calidad de vida, trato
digno. (Ver Tabla N°4.13) indica Castells “La comunidad con la
incorporacion de las nuevas tecnologias al mundo de hoy ha tenido
grandes e importantes implicancias econdmicas, sociales vy

culturales en la cotidianeidad de las personas y sociedades.”*?

Un gran numero de los beneficiarios del programa participan ya
activamente en el desarrollo econdémico, social y politico, de su
comunidad, se sienten mas informados, con derecho a ejercer
una conducta social promoviendo en sus centros de trabajo y

estudio la experiencia positiva del programa.

#ZCastells, Manuel. 7999. En Ta Era de la Informacién. La sociedad en red. Siglo XXI.
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Tabla N° 4.13. Impacto de la alfabetizacion informacional para la comunidad

Impacto para la comunidad

Desarrollo territorial

Desarrollo econémico-productivo

Realizar trabajos licitos

Optimizacion de los servicios

Bolsa de trabajo para la comunidad

Mejora en la calidad de vida

Generacion del bienestar

Mejora de las buenas practicas en los procesos

Capacitaciones para los diferentes grupos de la comunidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Sobre el programa de inclusién digital desarrollada por CEDRO.

- El Programa de Inclusién Digital, surge como una tendencia de reducir la
brecha digital en las poblaciones de menores recursos en la ciudad de
Huanuco, dentro del marco de las Politicas de la Sociedad del
Conocimiento y la democratizacion de la informacion.

- El programa surge como una propuesta innovadora, para el desarrollo de
competencias digitales que permitan un valor tecnoldgico para el desarrollo
de social de los ciudadanos, para brindar auto-realizacion, calidad de vida
y bienestar.

- El desarrollo de las competencias en los ciudadanos ha contribuido,

agregar valor al desarrollo territorial de la ciudad de Huanuco.

- CEDRO, que lidero el proyecto con instituciones internacionales, publicas
y privadas, promovid una cultura de cooperacion, de gobernanza,
legitimidad e institucionalidad promoviendo el desarrollo de los gobiernos

locales y movilizando la sinergia para la construccion de los telecentros.

Conocer los procesos de implementacion, de los telecentros de
CEDRUO en la ciudad de Huanuco.

Segun los resultados encontrados, los telecentros, son espacios
altamente valorados debido a que se convierten en puntos de encuentro
que facilitan y democratizan el acceso a servicios y oportunidades, pero
sobre todo porque son centros de capacitacién continua que a través de
un programa de alfabetizacién digital como talleres de computacion

contribuyen a reducir la brecha tecnoldgica.
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Describir los servicios de capacitacion digital que presta el telecentro
a los ciudadanos.

- Existe un gran interés de la poblacién de jovenes y adultos de diferentes
edades por aprender el uso y manejo de las TIC. Calificada como la
competencia del siglo XXI, para el buen uso de las tecnologias, permite,
que las personas accedan a la informacion como parte de la
democratizacion de la Sociedad del Conocimiento.

- Los jévenes ven con optimismo que en tiempos cortos pueden dominar
las competencias e incorporarlas para su desarrollo. Los diferentes
servicios que brindan los telecentros deben considerar un enfoque de
cubrir las necesidades educativas, técnicas y laborales que permitan la
realizacion de los ciudadanos.

- La tecnologia puede propiciar mejoras en el desarrollo econdémico y social
de las zonas intervenidas para beneficio de las comunidades los
programas de inclusion digital deben ser incorporados como una estrategia
para el desarrollo de competencias digitales en un entorno global que se
caracteriza por las comunicaciones y entornos digitales que son pieza

clave para el desarrollo de un ciudadano del siglo XXI.

Identificar las competencias desarrolladas por el telecentro en los
usuarios.

- Los participantes han desarrollado competencias digitales que les ha
permitido hacer un cambio positivo en sus estilos de vida en el ambito,
laboral, académico, escolar, emprendimiento, inclusiéon financiera, en
desarrollar apps y en capacitarse para tener mejores oportunidades y

alcanzar el bienestar anhelado.

- Los pequenos empresarios valorizan tener un perfil de su negocio en una
red social y promoverla para colocar sus productos en otras ciudades e
inclusive en el extranjero, son desafios alcanzados a través de una mejor
competencia, los talleres han contribuido en dar un mayor valor al capital

humano de Huanuco.
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5.2 Recomendaciones

- El enfoque de la Gerencia Social es procurar que las intervenciones a partir de
proyectos y programas sociales puedan ser aprovechadas y valoradas por la

poblacion para mejorar sus condiciones de vida.

- Los gobiernos locales, deben implementar este modelo de Programa de
alfabetizacion digital en sus comunidades porque tiene un alto impacto y brinda
bienestar en los ciudadanos porque se sienten incluidos socialmente y de esta

manera se reduce la brecha digital.

- La implementacion de los telecentros involucra la participacién de diferentes
actores sociales de la comunidad convirtiéndose en un modelo facilmente
replicable enfocado en propiciar valor en el desarrollo social y econémico de la
region convenientemente en alianza con instituciones afines se pueden trabajar

programas importantes en beneficio de las comunidades.

- El Estado deberia ser un socio estratégico para seguir apoyando iniciativas tan
importantes como la de los telecentros. La inclusion digital democratiza los
servicios de los ciudadanos, por lo tanto la Politica del Gobierno Electrénico, debe

ser prioridad en el futuro inmediato para tener una sociedad mas inclusiva y justa.

Sobre el programa de inclusion digital desarrollada por CEDRO.

e Los beneficiarios desean que este programa de Alfabetizacién Digital
continue, y que se incremente la oferta de los cursos, de corta duracion y
de pronta aplicacion para acceder al mercado laboral.

Conocer los procesos de implementacion, de los telecentros de CEDRO en

la ciudad de Huanuco.

e Bajo un enfoque de desarrollo comunitario y territorial, las localidades de
las regiones de Huanuco, San Martin y Ucayali donde no llegan los
telecentros solicitan que se implementen mas telecentros para el beneficio
de sus comunidades.

e La conectividad, es esencial para la implementacién de los telecentros y
sus servicios a la comunidad por lo que se tiene que convocar a los
proveedores que tengan la intencion de llegar a las zonas de selva,
trabajando con alianzas del Estado y la empresa privada.
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La Red Dorsal de Fibra Optica debe implementarse para seguir trabajando
en la gran red de conectividad del pais.

Estos programas permiten trabajar en conjunto con actores de las
instituciones estatales, empresa privada y sociedad civil y las comunidades
fortaleciendo el desarrollo econémico territorial de Huanuco.

Fortalecer las redes institucionales de las organizaciones para emprender
nuevos proyectos colaborativos impulsando el desarrollo econémico de la

region.

Describir los servicios de capacitacion digital que presta el telecentro a

los ciudadanos.

Brindar cursos innovadores, para los jévenes y adultos, con el concurso de
especialistas, para asesorar técnicamente en los temas de interés y en las
posibles demandas de perfiles técnicos y profesionales que puedan
promover las industrias y fabricas orientadas al desarrollo del mercado
comunitario y territorial.

Promover las capacitaciones tecnolégicas en mujeres para impulsar la
inclusién en desempefo académico y empleabilidad en temas de
desarrollo de software, disefios web, disefio de aplicaciones, redes,
comercio electrénico.

Capacitar a los ciudadanos en el teletrabajo como parte de la inclusion
laboral para ampliar la oferta de trabajo remoto reduciendo costos, como
infraestructura, movilidad y equipos.

Crear bolsas de trabajo de los capacitados para generar empleabilidad en
las empresas y organizaciones de la zona de influencia.
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CAPITULO VI

PROPUESTA APLICATIVA

6.1 PROGRAMA DE INCLUSION DIGITAL

Las nuevas tecnologias muy bien implementadas, con una curricula
moderna, demandan que se consideren como una posibilidad para adquirir
nuevas competencias para el trabajo transformar y fomentar los
aprendizajes para eliminar la desigualdad y fomentar las oportunidades en

el ambito social, y educativo.

ASPECTO POLITICO

El Estado debe articular una Politica Nacional de Alfabetizacion
Digital priorizando las regiones con menos desarrollo tecnolégico y
uso de la Banda Ancha para ir eliminando la Brecha Digital. En
concordancia con la Politica de Gobierno Electrénico se tiene que
implementar estrategias para poder lograr que el ciudadano peruano
pueda ser alfabetizado digitalmente, para cumplir con los objetivos del
milenio, por lo tanto es preciso implementar estrategias que tengan
impacto social.

El programa de CEDRO, desarrollado desde el 2012 al 2017, en la regién
Huanuco ha logrado capacitar 10,000 personas que han mejorado su
calidad de vida a través de competencias digitales, con las alianzas de los
gobiernos locales, y otros socios estratégicos se ha podido trabajar en
desarrollar mejores competencias econémicas y productivas, para mejorar
el desarrollo territorial de Huanuco,

Seria ideal que a nivel nacional se pueda trabajar esta propuesta en las
zonas menos favorecidas o donde las condiciones sociales por influencia
de problemas asociadas al trabajo ilicito la poblacion se encuentre en
desventaja de acceder a los servicios educativos, nula oferta de trabajo y
otros problemas que postergan su desarrollo humano. Con esta estrategia
se puede formar competencias, brindar capacitaciones, accesibilidad al
ciudadano peruano, optimizar la presencia del Estado de manera virtual

con plataformas dinamicas, con accesibilidad inmediata, y que la
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modalidad de educacion a distancia se cristalice para que la educacion sea
una aspiracion democratica a todos los peruanos, de manerainclusiva.

Es preciso sensibilizar a ONGEI para que se cumplan los temas
pendientes de la Agenda Digital priorizando las regiones econdmicamente
mas deprimidas en nuestro en pais.

Crear una red nacional de telecentros para que se articulen los
aprendizajes y se elaboren perfiles de competencias teniendo como base
las diferentes industrias y empresas de la region para formar profesionales
y técnicos calificados que puedan ser asimilados por las empresas de la
region.

ASPECTO LABORAL

El Programa de Inclusion digital puede constituirse en una bolsa de
trabajo. La confianza, y experiencia de CEDRO ha logrado el liderazgo de
este programa aprovechando la sinergia de una trabajo colaborativo entre
gobiernos locales, empresas privadas, ONG e instituciones de
cooperacion internacional, que promueven la alfabetizacion digital, la
inclusion, social y el desarrollo humano de las comunidades por tanto
puede ser una posibilidad de trabajo calificado en el dominio de las nuevas
tecnologia, de esta manera el capital humano ya tendria posibilidades de

empleabilidad en empresas de la jurisdiccion, estatales y privadas.

Los servicios que prestan los telecentros son valorados por la
comunidad. CEDRO implemento los telecentros donde el Estado aun no
habia llegado tecnolégicamente, causando gran impacto, no ofrecié
cabinas telefénicas y computadoras, ofrecié un telecentro integral que se
ha convertido en el nucleo de la comunidad convergiendo, la
comunicacion, la interrelacion de las personas, la capacitacion, el
emprendimiento y diferentes aprendizajes digitales para beneficio de las
personas. Las comunicaciones aportan valor en la toma de decisiones, y

en el bienestar de las personas.

101



ASPECTO EDUCATIVO

e Las competencias desarrolladas por los usuarios en los telecentros,
son apreciadas, pero necesitan innovacién para las nuevas
tendencias productivas, de mercadeo, y educativas.
La poblacion capacitada, se ha dado cuenta que ha perdido oportunidades
de postular a becas, han mencionado que no han podido postular a Beca
18, por no haber estado informados a tiempo, de la misma manera la bolsa
de trabajo en su comunidad es limitada, ahora han mejorado sus
oportunidades educativas y laborales, existen programas de e-learning de
las mejores universidades del mundo para acceder en linea y aprender
diversidad de carreras, y especializaciones, basicas y complejas y fondos
financieros para personas que desean seguir especializando vy

aprendiendo de manera virtual.
6.2 Diseiio de un Telecentro

TELECECENTRO.- Tomando en consideracion el valor agregado que se ha
disefiado por CEDRO, es un espacio aprendizaje donde se desarrollan
competencias digitales, donde las personas interactuan entre si, de manera
presencial. Se potencian diversos conocimientos y aprendizajes para formar
capacidades en educacion financiera, agricola, tecnolégica, de emprendimiento,
con cursos a distancia que le van a facilitar mejores herramientas para mejorar su

desarrollo personal.

JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Debe considerarse la region y ciudad donde se va intervenir o donde el proyecto
va ser ejecutado, considerando su desarrollo social, econémico, la educacion
promedio de su comunidad, observar el entorno ambiental, apreciar los recursos
naturales que actualmente son aprovechados por los lugarefios. Considerar los
recursos potenciales, que aun estan por ser comercializados. Es importante
considerar estos aspectos que definen el perfil de la ciudad, o comunidad. ¢ Existe
algunos ideales colectivos asociados con el progreso mejora de estilo vida?
¢ Productos agropecuarios que desean ser comercializado fuera de la zona de

influencia? ; Hay déficit de escuelas técnicas? ; Hay necesidad e de capacitacion?
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OBJETIVOS

Es importante definir los objetivos:

1° Desarrollar las competencias digitales en la poblacion, a través de la
Alfabetizacién digital.

2° Acceder a la informacioén y conocimiento a través de las TIC.

3° Inclusion digital para las personas

4°Posesionar los telecentros en el servicio para la comunidad
5°Contribuir al desarrollo de las personas

6°Desarrollar capacidades para el trabajo

MARCO TEORICO

- Ley de Gobierno Electronico
- Politicas Publicas de Acceso a la Informacion
- Ley Organica de las Municipalidades

TERRITORIALIDAD

Nuestro pais, es multicultural, por ello se debe tener en cuenta cuales son las
caracteristicas de la comunidad para respetar su identidad cultural y no trasgredir
en la implementacién de los telecentros, incluyendo el disefio de los talleres.
Debemos tener en cuenta que el perfil de ciudadano también vincula sus

actividades, sus creencias,
INSTITUCIONES ALIADAS Y DE SOPORTE

Es imprescindible identificar a las instituciones territoriales que tienen la voluntad
politica para brindar respaldo al proyecto. Se debe establecer y definir las

estrategias del Proyecto.

- GOBIERNO LOCAL

- GOBIERNO REGIONAL

- MINSTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
- MINISTERIO DE EDUCACION

- MINISTERIO DE SALUD

- BANCOS PRIVADOS

- BANCO LOCAL

-  EMPRESAS PRODUCTIVAS

-  EMPRESAS PRIVADAS

103



- UNIVERSIDADES

- SOCIEDAD CIVIL

- LA ACADEMIA

-  GREMIOS

- ASOCIACIONES DE LA COMUNIDAD

SOCIOS ESTRATEGICOS

Los socios estratégicos, van a constituirse en auspiciadores, del programa son

los actores que estan vinculados a la tecnologia
- GOOGLE
- MICROSOFT

-~ PROVEEDORES DE CONECTIVIDAD(MOVISTAR,CLARO,ENTEL,Y
OTROS)

- SISCO

- YACHAY

- |IDEA

- ONG
DESTINATARIOS

Para este programa es necesario que las personas interesadas, tengan la
motivacion de aprender y poner en practica los contenidos, que vayan
incorporando la metodologia de aprendizaje. Es importante las metas y
competencias que se adquieran ponerlas en practica los jovenes y jovenes adultos
son los que estan mas expuestos a conocer y dominar las nuevas tecnologias

para afianzar
- COMUNIDAD
- ARTESANOS
- AGRICULTORES

- GREMIOS PRODUCTIVOS
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- EMPRENDEDORES

- ESCOLARES

- PROFESORES

- UNIVERSITARIOS

- EMPLEADOS PUBLICOS

METODOLOGIA

- Plan de Desarrollo de competencias tecnolégicas, de manera gradual

Se propone aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje compartido colaborativo

- Clases practicas

Evaluacion de los proyectos
COMPETENCIAS POR DESARROLLAR
- Reconocer los diferentes entornos digitales

- Pleno dominio de herramientas de busqueda en internet de la informacion
y conocimientos.

- Conocer las principales plataformas, paginas WEB
- Dominar los recursos en linea académicos como repositorios
- Desarrollo de pensamiento critico y analisis de la informacién digital

- Usar las redes sociales para crear fan page, para potenciar productos,

para realizar eventos, para posesionar una marca
- Acceso a Aulas Virtuales tematicas

- Acceder a talleres virtuales
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CURSOS

Los cursos basicos de Alfabetizacion Digital que son tres modulos de un mes de

duracioén son totalmente gratis.

Algunos cursos tendrian una tarifa minima. Los talleres de Google, YACHAY y

SISCO, serian totalmente gratuitos, se realizarian convenios para este fin.

Ofimatica

Navegadores

Busqueda por Internet (Pensamiento Critico, Analisis de la Informacion)

Redes Sociales

Aplicaciones de Teléfonos mdéviles

Educacion Financiera
Educacion Agricola
Tecnologia

Apps

Emprendimiento
Gamificacion

Desarrollo de juegos
Tecnologia para mujeres
Cursos en linea — COURSERA
Desarrollo de paginas WEB
Taller de liderazgo
Participacién ciudadana
Talleres de Google

Talleres de Yachay
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- Talleres de SISCO
- Talleres de MINEDU
- Talleres de MINSA

RECURSOS

Presupuesto asignando por el Gobierno Central

- Fondos concursables por Organismo Internacional

- Gobierno local asume costos de los Recursos Humanos
- Sostenibilidad por el Gobierno Local

- Cobro por servicios de alquiler de cabinas

CERTIFICACION

La certificacion es un documento que valida el conocimiento y entrenamiento de
los cursos recibidos. Una institucion acreditada y de prestigio debe otorgar el
documento. CEDRO otorga el Certificado de Ciudadano Digital, donde indica que
la persona esta capacitada tecnolégicamente. Cuando se trate de los talleres de
Google, SISCO y YACHAY, deben de emitirse los certificados por la entidad
comprometida en la capacitaciéon. Los talleres realizados por instituciones

estatales, deben de entregar certificados.
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6.3. COSTOS DE LA PROPUESTA

Tabla N° 6.1 Costos de implementacion

Costo
RECURSOS HUMANOS Unidad Cantidad  unitario Total

Consultor tecnoldgico i Mensual | 3 3,500.001 10,500.00

! ! !
Administrador de telecentro | ~Mensual | 12| 1,000.00! 12,000.00
Total 22,500.00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°6.2 Costos de equipos
Costo
EQUIPOS Unidad Cantidad unitario Total

Computadora para edicién de i i i i
audio y video | Unidad | 11 5,399.00] 5,399.00

N | Unidad | ! !

Software para edicién adobe | i i i
premier | | 11 180.00! 180.00

! Unidad | i i

Mezcladora de audio - : ! ! :
Peavey PV20 11 2,150.00| 2,150.00

| Unidad |

Parlantes BEHRINGER i i | |
TRUTH-B2031A 5 5 21 1,099.00! 2,198.00
Teléfono alambrico | Unidad | 1! 125.00! 125.00
Televisor - Smart TV55' | Unidad | 11 3,099.00| 3,099.00
Camara de video Unidad 1 2,499.oo§ 2,499.00
Tripode para camara | Unidad | 11 1,950.00] 1,950.00
Micréfono pechero | Unidad - 2- 450.00- 900.00
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Micréfono Microflex Unidad 3 625.00 1,875.00
Computadoras Unidad 16 1,500.00 24,000.00
Webcam Unidad 16 49.00 784.00
Auriculares con micréfono i Unidad i 165 65.005 1,040.00
Licencia Microsoft Office 365 Unidad 16 195.00 3,120.00
Impresora multifuncional Unidad 1 599.00 599.00
i i i i
Proyector multimedia i Unidad | 11 2,799.00} 2,799.00
Servidor Unidad 1 5,500.00 5,500.00
Switch de 24 puertos Unidad 1 4,000.00 4,000.00
Estacion base Unidad 1 13,500.00 13,500.00
Access Pointconantena | Unidad ! 1| 2,830.00! 2,830.00
Total 78,547.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°6.3 Costos de Infraestructura
Costo
INFRAESTRUCTURA Unidad Cantidad unitario Total
Instalacion y configuracion de i i
PCs i Unidad i i 3,000.00
cableado | Unidad | i 5,796.00
! ! !
Total 8,796.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°6.4 Servicio de Conectividad

SERVICIO DE Costo
CONECTIVIDAD Unidad Cantidad unitario Total
Acceso a internet i Mensual i 12 600.00% 7,200.00
Total 7,200.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°6.5 Servicio de Hosting
Costo
SERVICIO DE HOSTING Unidad Cantidad unitario Total
| | |
Alquiler de espacio Web [ Anual | 1 350.00 350.00
| | |
Dominio i Anual i 1 35.005 35.00
Total 385.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N°6.6 Servicio de Sistema de proteccion Eléctrico
SISTEMA DE PROTECCION Costo
ELECTRICO Unidad Cantidad unitario Total
| | |
Pozo a tierra i Unidad | 1 800.00; 800.00
i i i
Sistema de pararrayos | Unidad | 1 1,300.001 1,300.00
Total 2,100.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°6.7 Mobiliario

Fuente: Elaboracion propia

Costo
MOBILIARIO Unidad Cantidad unitario Total
Estanteria | Unidad | 1 350.00| 350.00
: : :
Mddulo de atencion i Unidad | 1 800.001 800.00
Modulos para tres E E E
computadoras i Unidad i 5 500.005 2,500.00
Sillas | Unidad | 16 89.00| 1,424.00
Pizarra acrilica | Unidad | 1 350.00] 350.00
1 1 1
Pantalla Ecran | Unidad | 1 2,100.00} 2,100.00
Botiquin | Unidad | 1 150.00! 150.00
! ! !
Extintor | Unidad ! 3 100.00} 300.00
Total 7,974.00
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Tabla N°6.8 Presupuesto Total

DETALLE GENERAL Total

RECURSOS HUMANOS 22,500.00

EQUIPOS 78,547.00

INFRAESTRUCTURA ! 8,796.00

SERVICIO DE CONECTIVIDAD ' 7200.00
|

SERVICIO DE HOSTING | 385.00

SISTEMA DE PROTECCION ELECTRICO i 2,100.00
|

MOBILIARIO | 7,974.00
TOTAL SI.

127,502.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 1. GUIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIO DE CEDRO
ANEXO 1. ENTREVISTAFUNCIONARIO DE CEDRO

Gracias por colaborar con esta investigacion completando el presente
cuestionario, lo que se busca es investigar sobre el programa de CEDRO
para la inclusion digital: El caso de los telecentros. Sus respuestas soélo
seran conocidas por el suscrito, tendran caracter anénimo y se mantendran

en absoluta reserva.

En ninglin caso sera conocida por otras personas o sera revelada su

identidad. Muchas gracias por su confianza

1. ¢, Como sumaron esfuerzos para la realizacion de este proyecto las instituciones
cooperantes con CEDRO? ONGEI, USAID

2. Las instituciones aportantes ; Cémo han intervenido?

3. ¢ Cual ha sido el objetivo principal de este proyecto de alfabetizacion digital?
4. ; Coémo se consiguio los espacios de los telecentros?

5. ¢ Cuanto tiempo demoré el proceso de implementacion?

6. ¢ Qué aspectos considera Ud., que ha sido lo mas dificil de lograr o conseguir?

7. ¢ Como las autoridades: distritales, provinciales, regionales han apoyado en la

gestion?

8. ¢Qué actividades de sensibilizacion hicieron, en la etapa previa a la

convocatoria?
9. ¢ A Cuanto asciende implementar un telecentro?
10. ;,Como se promocionaron los talleres?

11. ¢Cudl es el numero de capacitados? , a nivel nacional, por region y en

Huanuco.
12. ¢ Cuantos talleristas han participado?

13. ¢ Qué nuevos logros u objetivos se consiguieron independientemente del

objetivo principal del proyecto?
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14. ¢ Cual considera el impacto mas importante del proyecto?
14. ; De qué manera es sostenible el proyecto?
15. ¢, Cuales han sido los principales retos del proyecto?

16. ¢ Hay posibilidades de proyectar una segunda etapa del proyecto, con miras a

algun objetivo relacionado?
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ANEXO N° 2 GUIA DE ENCUESTA A BENEFICIARIOS DE CEDRO

Gracias por colaborar con esta investigacibn completando el presente
cuestionario, lo que se busca es investigar sobre el programa de CEDRO para la
inclusion digital: El caso de los telecentros. Sus respuestas sélo seran conocidas

por el suscrito, tendran caracter anénimo y se mantendran en absoluta reserva.

En ningun caso sera conocida por otras personas o sera revelada su identidad.

Muchas gracias por su confianza.

ENCUESTA
BENEFICIARIOS DE CEDRO

SEXO Femenino

CIUDAD —
DISTRITO . .. e

1. ¢Cémo Ud. se enterd de los talleres de alfabetizacion digital impartidos
por CEDRO?
a. Através de un amigo
b. A través de un centro de informacion
c. Através de un telecentro
d. Através de CEDRO

2. ¢Por qué medio Ud. se enterd6 de los talleres impartidos por CEDRO?
a. Afiches
b. Radio
c. TV
d. Periddicos
e. Volantes
3. ¢Como describiria la labor que tiene CEDRO en su ciudad?
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4. ;Cual es el concepto que mejor se aproxima para definir: alfabetizacion
informacional?:

a.
b.
c.

@™oo

Competencias digitales

Busqueda por internet

Desarrollar capacidades digitales para el uso de la informacion on-
line

Usar redes sociales

Tener correo electrénico

Otros

Especifique

5. Su participacion en asistencia fue:

a
b

Cc

6.
digitales

. 100%
. 75%
. 50%

d. 25%

Indique si antes de iniciar el taller Ud. ya habia adquirido competencias
coémo:

a. Uso de internet

b. Tramites on-line

c. Busqueda de informacion para toma de decisiones
d. Uso de redes sociales

e. Juegos en linea

Al terminar el taller especifique que capacidades pudo desarrollar
a. Uso de internet

b. Uso de buscadores

c. Uso de paginas web

d. Acceder a tramites on-line

e. Pagos on-line

f. Buscar cursos on-line

g. Realizar trabajos para la escuela, la universidad

h. Buscar trabajo
i. Buscar informacion para mejorar el trabajo que desempefia
j- Buscar informacion para la toma de decisiones

k. Buscar informacién en temas de elecciones politicas
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I. Buscar informacién tecnologica
m. Desarrollo de programas de emprendimiento
n. Desarrollo de apps

o. Informacién econémica

8. De los contenidos impartidos en el taller especifique ¢ Cuales de ellos le
han servido para aplicarlos en sus estudios, trabajo, en su vida cotidiana
0 en su comunidad?

9. ¢Ha podido acceder después de los talleres a algun curso on-line?
Indique a cual.

11. ¢ Cuantas horas usa internet y con qué frecuencia?
a.
b.
C.
d.
12. ;Ha usado internet para buscar posibilidades de trabajo?

13. ¢ Como considera los contenidos del taller?
a. Relevante
b. lIrrelevante
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

C.
¢, Ha llevado mas de un taller?
a. 1

b. 2

c. 3

d. 4

e. Masde4d

¢, Hay alguna actividad o taller que Ud. desearia que organice el
telecentro?

Consideraria que la educacion puertas abiertas o fuera de la caja es la
nueva tendencia de los afios venideros

¢, Ha tenido alguna dificultad en el aprendizaje o desarrollo de los talleres

impartidos?
Por favor especifique cual

¢ Ha recomendado los talleres?

a. Si

b. NO

GPOMQUE . ——————
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20. ¢ Cémo se sintio al culminar los talleres
a.

21.

22.

b
c.
d.
e

Considera que deberia ampliar los contenidos de los talleres, ¢ En qué

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Totalmente satisfecho

temas?

¢, Coémo evaluaria con su desempeno de los talleristas?
a.

b
c.
d.
e

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Totalmente insatisfecho
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ANEXO N° 3. ENTREVISTA A FACILITADORES DE CEDRO

Gracias por colaborar con esta investigacion completando el presente
cuestionario, lo que se busca es investigar sobre el programa de CEDRO para la
inclusion digital: El caso de los telecentros. Sus respuestas sélo seran conocidas

por el suscrito, tendran caracter anénimo y se mantendran en absoluta reserva.

En ningun caso sera conocida por otras personas o sera revelada su identidad.

Muchas gracias por su confianza.

1. ¢Cémo ha participado en las convocatorias de los talleres?

3. ¢Qué dificultades encontrd en sus alumnos al inicio de los talleres?
Explique.

127



¢,Cuantas horas disponibles para consulta libre se han proporcionado a
los alumnos para sus practicas?
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Matriz de coherencia interna

Anexo N° 4.

PROBLEMA: ; Cuales son los factores de éxito que CEDRO esta desarrollando en el programa de inclusion digital en los telecentros de la
ciudad de Huanuco?
OBJETIVO GENERAL. Analizar los factores de éxito del modelo de gestién de Alfabetizacién Digital impartida por CEDRO en la ciudad de

Huanuco.
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS UNIDAD DE FUENTES
ANALISIS
1. Conocer y analizar | Proceso de Actividades sensibilizacion Revision Ficha de revision | Proyecto de CEDRO/
los procesos de implementacion | Actividades de promocion. documentaria de de revision alfabetizacion INSTITUCION
implementacion, N° de aspirantes cada la informes del documentaria. informacional COOPERANTE
gestion y operacién de convocatoria. proyecto
los telecentros de % de formadores por
CEDRO en la ciudad participantes.
de Huanuco. % de equipos por participante
Contenidos
Instituciones aportantes
Proceso de N° de Controles Revisién Ficha de revisién | Proyecto de CEDRO/
gestion y % de avance por Nivel de documentaria de de revision alfabetizacion INSTITUCION
operacion aprendizaje de los informes del documentaria informacional COOPERANTE
participantes proyecto
% de desercion
Reportes de gestion Entrevista Guia de
% ge USO degfa capacidad entrevista Funcionario del Jefe del Proyecto

instalada (horas de uso vs
horas disponibles)

proyecto

Jefe del
Programa de
Gobierno
electrénico




2. Conocer los Servicios de N° personas capacitadas N° | Revision Ficha de revision | Informes y reportes | CEDRO/
servicios de capacitacion de reportes especializados documentaria documentaria del proyecto COPERANTES
capacitacion digital digital del para productores
que presta el TELECENTRO | N° de vinculaciones al
Telecentro a los mercados.
ciudadanos.
3. Conocer las Competencias | % de usuarios que dominan Revision de Matriz de
competencias, desarrolladas mas de un buscador documentos. recoleccién de
percepciones, % de usuarios que navegan informacién
satisfacc_ic')n y _de manera auténoma en TELECENTRO Director de
expectativas de los internet TELECENTRO
usuarios del % de usuarios suscritos a Entrevista Guia de
Telecentro. redes sociales. entrevista
% de usuarios que navegan
en paginas especializadas.
% de usuarios que se
capacitacion ONLINE
Percepciones, % valoracion positiva del Encuesta Cuestionario Usuarios de
satisfaccion y servicio. TELECENTRO .
expectativas % de usuarios satisfechos Usuarios de
TELECENTRO

con el servicio
N° de expectativas de mejora

Fuente: Elaboracion propia.
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