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En un mundo lleno de divisiones, la alegria colectiva de un concierto pop te recuerda la

magia de ser humano (Stubbs, 2024).



RESUMEN

La tesis analiza la influencia del miedo a perderse de algo o FOMO (Fear of Missing
Out por sus siglas en inglés) en el comportamiento de los fans de artistas del género pop, sus
motivaciones y decision de compra de entradas para conciertos en Lima Metropolitana.
Partiendo de ello, la investigacion adopta un enfoque cualitativo, cuyo analisis se despliega
en tres dimensiones: (1) fans de artistas del género pop, (2) comportamiento del consumidor
de entradas para conciertos pop y (3) Fear of Missing Out en las decisiones de compra de

entradas para conciertos pop.

Los hallazgos revelan que los fans mas activos y comprometidos experimentan niveles
mas altos de FOMO antes y durante el proceso de adquisicion de entradas, lo cual intensifica
el miedo de perderse una experiencia extraordinaria. Asi, el concierto pop es un momento

central en la experiencia de ser fan y esto impacta la compra rapida de entradas.

Por ende, la presente tesis aporta nueva informacion para el marketing y la gestion de
conciertos en Peru, en un contexto donde esta industria ha cobrado gran relevancia
econémica desde el 2022. Ademas, a pesar de que la muestra se centrd principalmente en
jévenes asistentes, esta investigacion constituye un valioso punto de partida para potenciar

este sector en el pais.

Palabras clave: FOMO, fan, comportamiento de compra, conciertos, pop.
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INTRODUCCION

El resurgimiento de la industria de conciertos en Peru ha sido evidente, con notables
artistas internacionales que reflejan un alto dinamismo en el sector. Sin embargo, este
crecimiento también ha traido desafios en la venta de entradas, especialmente ante la alta
demanda posiblemente influenciada por el FOMO (Fear of Missing Out) en la decisién de
compra de los fans. En este escenario, la tesis tiene como objetivo analizar la influencia del
FoMO en el comportamiento de los fans de artistas del género pop, sus motivaciones y

decision de compra de entradas para conciertos en Lima Metropolitana.

Para abordar este tema, el primer capitulo expone el planteamiento del problema
empirico, enfatizando la significancia de superar la brecha de conocimiento en el tema.
Igualmente, se presentan las preguntas y objetivos de la investigacion junto a la justificacion

y viabilidad para su ejecucion.

En el segundo capitulo se muestra el marco teérico subdividido en tres secciones,
empezando por los fans en la industria musical centrado en el género pop. A continuacion,
se exhibe la teoria del comportamiento del consumidor y del FOMO, incluyendo los modelos
de Engel, Kollat y Blackwell (1968) y Przybylski, Murayama, DeHaan y Gladwell (2013),
respectivamente. Asi como, la teoria relacionada con la definicion de fan y las diez

motivaciones para asistir a un concierto popular de Kulczynski, Baxter y Young (2016).

El tercer capitulo desarrolla el marco contextual de la industria musical a nivel global
y local. La descripcién de cada entorno consta de dos apartados, explicando primero la
situacion actual de la industria y luego sus caracteristicas. Ademas, se realiza un analisis

PESTEL sobre el contexto de la industria de conciertos en el pais.

El capitulo cuatro establece la metodologia de la investigacion, contemplando la
secuencia aplicada, el enfoque, el alcance, el disefio y la seleccion muestral para la

recoleccion de datos, cuyas herramientas y analisis también se detallan en la seccion.

El quinto capitulo revela los hallazgos encontrados tras llevar a cabo el trabajo de
campo propuesto. Se inicia con un analisis descriptivo complementario y luego esta el
cualitativo con las opiniones de expertos que validan los testimonios de los entrevistados.

Con ello, se presentan tres ideas centrales que destacan los puntos clave de la investigacion.

Finalmente, el capitulo seis contiene las conclusiones identificadas de acuerdo a los
objetivos iniciales, sugiriendo recomendaciones destinadas al sector de la industria de los

conciertos y a las autoridades reguladoras en Peru.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Problema Empirico

La compra de entradas para conciertos de artistas pop es un fenémeno cultural y
econémico en constante crecimiento a nivel global. De acuerdo a un estudio de Statista
(2022), el numero total de entradas vendidas para asistir a alguno de los conciertos de las
principales giras musicales de todo el mundo en 2022 fue de aproximadamente 59.21
millones. La repercusion econdmica de los espectaculos musicales en vivo trasciende las
ganancias por el precio de las entradas, puesto que asistir a estos eventos suele implicar
otros gastos. Por ejemplo, en Estados Unidos, si una persona compra un ticket de 100 ddlares
para un concierto, adicionalmente gasta 88.45 ddélares en transporte, alimentos y bebidas,

merchandising, etc. (Oxford Economics, 2021, p. 12-13).

En el caso peruano, la oferta de conciertos en el pais es cada vez mas frecuente y
variada (El Peruano, 2022) con una concentracién de conciertos populares en Lima
Metropolitana y asistentes de todas las ciudades del pais, resultando atractivo para los
organizadores de conciertos por las ganancias generadas. Asi, en el 2022 hubo un
renacimiento de la industria musical en vivo en el Pera. Uno de los conciertos mas destacados
fue el de Harry Styles, un musico britanico que lidera las principales listas a nivel mundial, ya
que, ante peticion de sus fans, la empresa comercializadora de entradas Teleticket tuvo que
cambiar el local de su presentacién del Jockey Club del Peru al Estadio Nacional. De todos
modos, se agotaron las entradas a su show en un par de horas dos veces, primero, el 29 de
agosto y, por segunda vez, el 16 de noviembre que se ofrecieron mas entradas por el fin del
estado de emergencia de la COVID-19 (Infobae, 2022). Este suceso es prueba de la evolucion
gue ha experimentado el rubro del entretenimiento en vivo en Peru, un sector cada vez mas

dinamico y condicionado por las preferencias de los consumidores: los fans.

Actualmente, las comunidades de fans representan una parte valiosa de nuestra
sociedad, ya que fomentan interacciones sociales y un fuerte sentido de pertenencia (Plante
et al., 2014, p. 61). Mulder y Hitters (2021, p. 369) indican que los principales factores para
asistir a un concierto de musica pop son conseguir una experiencia unica, el escapismo de lo
cotidiano y estar presente en el evento. Existen mas factores que motivan a los fans a comprar
entradas como el sentido de pertenencia que contribuye al creciente interés en la cultura
popular (Reichenberger, 2019, p. 237); potenciando el miedo a la exclusién -en este caso de
conciertos-, donde el Fear of Missing Out puede ejercer presién sobre los consumidores para

tomar decisiones (Kang et al., 2019, p. 5).



El miedo a perderse algo o, por sus siglas en inglés, FOMO (Fear of Missing Out), es
una experiencia psicolégica que se ha vuelto cada vez mas relevante en la era de las redes
sociales y la globalizacién, y puede tener una influencia significativa en las decisiones de
compra de los consumidores cuando sienten que estan perdiéndose algo importante o
interesante que otros estan disfrutando (Przybylski et al., 2013, p. 1841). Por lo cual, el efecto
del FOMO puede influir en la compra de entradas para conciertos, especialmente entre los
fans. Un estudio de Citizen Relations Canada a través del Canadian Business (2015) reveld
que el 56% de los usuarios online compraron tras experimentar FOMO. Ademas, segun
StubHub (2019), el 78% de los consumidores de musica estan dispuestos a gastar mas para
mejorar su experiencia, y el 31% ha sentido FOMO por perderse un concierto de un artista en

particular.

En este contexto, la alta demanda obliga a los consumidores a tomar decisiones
rapidas antes de que se agoten las entradas y es alli donde el FOMO puede jugar un papel
determinante. Sin embargo, a pesar del gran impacto de la industria del entretenimiento en
Vivo en la economia peruana, la investigacién sobre su importancia y sus consumidores es
muy limitada. Dadas las circunstancias, es enriquecedor comprender cémo se relaciona el
FoMO con el comportamiento de los fans al adquirir entradas a conciertos de artistas del

geénero pop en Lima Metropolitana para romper con la brecha de conocimiento en el sector.

2. Preguntas de la investigacion

2.1. Pregunta general

¢ De qué manera el FOMO influye el comportamiento de los fans de artistas del género
pop, sus motivaciones y decision de compra de entradas para conciertos en Lima

Metropolitana?

2.2. Preguntas especificas

e ;Qué caracteristicas presenta el comportamiento del fan de artistas del género

pop como consumidor de entradas para conciertos en Lima Metropolitana?

e ;De qué manera se relaciona el nivel de FOMO que experimentan los fans de
artistas del género pop con sus emociones y motivaciones durante el proceso de

compra de entradas para conciertos en Lima Metropolitana?

e ;Como perciben los fans de artistas del género pop el impacto del FOMO en sus
decisiones de compra de entradas y participacion en conciertos en Lima

Metropolitana?



3. Objetivos de lainvestigacion

3.1. Objetivo general

Analizar la influencia del FOMO en el comportamiento de los fans de artistas del género
pop, sus motivaciones y decision de compra de entradas para conciertos en Lima

Metropolitana.

3.2. Objetivos especificos

e Describir el comportamiento del fan hacia su artista favorito del género pop desde

su rol como consumidor de entradas a conciertos en Lima Metropolitana.

e Conocer el nivel del FOMO que experimentan los fans de artistas del género pop
en relacidon con sus emociones y motivaciones durante el proceso de compra de

entradas para conciertos en Lima Metropolitana.

e Explorar el impacto percibido del FOMO en las decisiones de compra de entradas
y la participacion de los fans en conciertos de artistas del género pop en Lima

Metropolitana.

4. Justificacion

La presente investigacion busca explorar el Fear of Missing Out (FoMO) en el
comportamiento del consumidor peruano de entradas a conciertos. Diversos estudios
sugieren que el FOMO es un fendmeno social que provoca un sentimiento de exclusion de las
vivencias actuales y afecta particularmente a las poblaciones mas jovenes (Elhai et al., 2018,
p. 290-291; Kang et al., 2019, p.6). En ese sentido, esta propuesta busca abordar una brecha
académica significativa, dado que la literatura cientifica previa se enfoca en los jovenes de la
Generacion Z (centennials) o Y (millennials) en relacion al uso de las redes sociales. Por lo
que, la obtencién de esta nueva informacion sera de gran utilidad para comprender el efecto
del FOMO en los actores involucrados en el proceso de decisiéon de compra en el contexto
peruano, al mismo tiempo que enriquece la literatura sobre el consumo de los fans del pop

en base a los patrones y tendencias identificados.

Por otro lado, se recalca la importancia de llevar a cabo este analisis porque, en el
ano 2022, miles de personas asistieron a conciertos en Peru, los cuales estan incluidos en el
sector “Otros servicios” y tuvieron un aporte positivo en el PBI del pais con 0,73% dentro de
un crecimiento total de 2,68%, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ([INEI],

2023, p. 16). El buen desempefio de este sector se detalla en el Informe Técnico de



Produccion Nacional de Diciembre 2022, indicando que este aumento fue impulsado por las
actividades de arte, entretenimiento y creatividad, principalmente por la cantidad de
conciertos de artistas extranjeros como el de Kiss, Karol G, Coldplay, Daddy Yankee, Bad
Bunny, Harry Styles, entre otros (INEI, 2023, p. 16).

De manera que, la ejecucién de esta investigacion permitird entender la influencia del
Fear of Missing Out en el comportamiento de los fans de artistas del género pop que compran
entradas para conciertos en Lima Metropolitana. Al analizar este fendmeno, las empresas
ticketeras y otras relacionadas a la industria musical podran desarrollar estrategias de
marketing mas efectivas y personalizadas a su publico objetivo. Este conocimiento resulta
valioso porque ayuda a visibilizar un sector de la economia del entretenimiento en el pais
cuya rapida expansién demanda una mayor conciencia y marco de accién por parte de las
autoridades. En conjunto, la informacién brindada en este estudio permitira al ambito privado
y publico tener una mayor comprensién de los consumidores con el fin de garantizar

experiencias mas satisfactorias para los asistentes a conciertos.
5. Metodologia

El desarrollo de esta tesis parte de la recoleccion de informaciéon a través de
entrevistas personales a profundidad, técnica alineada a un enfoque cualitativo. La muestra
esta conformada por fans y consumidores de entradas para conciertos de artistas del género
pop en Lima Metropolitana, que asistieron a dichos eventos entre enero de 2022 y octubre de
2025, abarcando a todos los grupos etarios. Las preguntas se realizaron en base al
cuestionario planteado en el modelo de escala del FOMO de Przybylski et al. (2013), el modelo
tedérico de comportamiento del consumidor planteado por Engel et al. (1968) y las
motivaciones de asistencia a conciertos propuestas por Kulczynski, et al. (2016). Asimismo,
se evaluan otros aspectos relevantes en la decision de compra para asistir a los conciertos
como el rol de un fan hacia su artista favorito del género pop, disposicion de pago, etc.
Adicionalmente, se aplicd una encuesta en linea dirigida al mismo publico objetivo, utilizada
unicamente para contextualizar los hallazgos cualitativos y cuyos resultados se analizaron de
forma descriptiva para identificar tendencias generales en el sujeto de estudio. En suma, el
analisis integral de la informacion recopilada se orienté a comprender las percepciones,
emociones y experiencias de los participantes, asi como su relacién con el FOMO y el impacto

de conciertos en la economia local.

La viabilidad de la presente investigacion radica en la accesibilidad a la poblacion
objetivo, lo que facilitd una exitosa recoleccion de datos. Para ello, los participantes fueron
contactados por su interaccion con cuentas de fandoms, ticketeras o promotoras de

conciertos en redes sociales, y sus entrevistas se llevaron a cabo usando Google Meet.



Igualmente, la encuesta se difundié por medios virtuales a través de formularios de Google a
ciudadanos de Lima Metropolitana porque la mayoria de conciertos se realizan en la capital
del Peru y los investigadores residen en ella. En esa misma linea, con el fin de garantizar la
rigurosidad metodoldgica, se entrevistdo a tres expertos de las distintas areas de interés
(gestion de conciertos musicales, fans de géneros musicales y marketing) para validar la
aplicabilidad de la teoria con la experiencia practica en la industria musical peruana. Por
ultimo, en términos de tiempo, la investigacion se llevé a cabo siguiendo un proceso iterativo
que combind una revision exhaustiva de la literatura académica con un analisis profundo de
la informacion recopilada mediante entrevistas y una encuesta adicional a la poblacion de
estudio. Durante este proceso, Google Drive sirvio como plataforma de almacenamiento y

colaboraciéon de toda la informacion reunida.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como finalidad conocer el marco de analisis ante la revision
de la literatura relacionada con el tema de investigacion, asi como los modelos tedricos que
emplean las organizaciones. Para ello, se iniciara con la explicacién del concepto de fan en
la industria musical. Luego, se definiran el comportamiento del consumidor y el Fear of
Missing Out (Miedo a perderse algo). Después de ello, se describiran los principales modelos
que fundamentan estos conceptos: modelo de Engel, Kollat y Blackwell y el modelo de escala
del FOMO de Przybylski, Murayama, DeHaan y Gladwell, respectivamente. Por ultimo, se
presentara la influencia de la industria musical en la gestion de conciertos pop, partiendo de
su definicion conceptual para, posteriormente, delimitar las motivaciones de compra de

entradas para conciertos y finalizar detallando la gestién de conciertos en la industria musical.

1. Fans en laindustria musical

La musica sigue creciendo a nivel mundial y los artistas estdn cada vez mas
interconectados con los fans debido a la infraestructura global y la inversién de las companias
discograficas (Federacion Internacional de la Industria Fonografica [IFPI], 2023b, p. 3). De
modo que, ahora los fans son ubicuos y cruciales para el éxito de la industria musical (Powell
et al., 2023, p. 40). Este segmento se centrara en la relacién entre los fans del género pop y

la industria musical a nivel tedrico.

1.1. Industria musical

Segun Wikstrom (2013), la industria musical se basa en la creacién y promocién
comercial de la propiedad intelectual musical, estructurada en tres industrias centrales: la
discografia, orientada a la grabacion de musica y su distribucién a los consumidores; la
industria de licencias, que gestiona los derechos de uso de composiciones y arreglos; por
ultimo, la musica en vivo, encargada de producir y promocionar espectaculos en vivo.
Respecto al primer sector, la distribucion de musica se ha proliferado gracias a las
plataformas digitales, que se han convertido en un nuevo medio de distribucién y de consumo.
Por otro lado, de los 3 sectores que conforman el nucleo de la industria, la musica en vivo ha

tenido mayor crecimiento y mayores ingresos.

Desde el afio 2000, muchas industrias han recurrido a Internet para comercializar sus
productos (Sulaiman et al., 2008, p. 149), incluyendo la industria del entretenimiento musical.
Los autores Brown y Knox (2017, p. 233-234) alegaron a este hecho dos principales cambios
en este mercado durante la siguiente década, por un lado, mas acceso a la compra de

entradas para conciertos y, por otro, el crecimiento del consumo de las plataformas de musica



en streaming, marcando un auge sin precedentes en la popularidad de la demanda de la
musica en vivo. Es decir, ahora la musica grabada impulsa las ventas de musica en vivo o
conciertos. Como tal, a pesar de los cambios importantes que ha experimentado la industria
musical en los ultimos afios, se mantendra la constante de que la musica debe pagarse y solo

se ajustara a las preferencias cambiantes de los consumidores.

Montoro y Cuadrado (2011, p. 22-23), en base a la investigacion previa de Favaro y
Frateschi (2007), definieron los perfiles de los consumidores de la industria musical, partiendo
principalmente desde los enfoques sociolégico y econdmico. Asi, se segmentan en tres
grupos: consumidores de musica clasica y popular, es decir, omnivoros; solo consumidores
de musica popular; y solo consumidores de musica clasica. Luego identifican los factores que
influyen en la probabilidad de pertenecer a cualquiera de estos grupos. Los autores
encuentran que la edad y el género (ser mujer) estan positivamente relacionados con las
preferencias omnivoras y negativamente relacionados con el consumo solo de musica
popular; la educacion tiene un efecto positivo para ambos grupos; finalmente, la disponibilidad
de tiempo es nuevamente un determinante para la asistencia a conciertos en ambos grupos,
mientras que hay evidencia mixta en cuanto a la ocupacion. Se destaca que el uso de Internet
permite a los consumidores acceder a una amplia gama de contenidos, informacioén y

conocimiento sobre musica, influyendo directamente en su nivel de consumo de musica.

1.2. Definicion de fan de musica pop

Pertenecer a un fandom, es decir, ser fan de alguien o algo, es una actividad de ocio
seria que requiere caracteristicas como perseverancia, dedicaciéon a largo plazo, un
significativo esfuerzo personal recompensado con mas beneficios, un ethos Unico que existe
dentro de la actividad y participantes que se identifican fuertemente con su actividad elegida
(Abercrombie & Longhurst, 1998, como se cité en Lee & Yoo, 2015, p. 372). Segun Jenkins
(2006), ser un fan y desarrollar su pasién es un proceso activo en lugar de pasivo, ya que las
comunidades de fans se forman alrededor de un interés comun y ofrecen un sentido de
pertenencia, permitiendo construir relaciones significativas entre sus miembros que pueden
compararse con las de una familia (Duffett, 2013). De ahi que, en el nucleo del fandom reside
la habilidad para transformar sentimientos personales en interacciones sociales, lo cual puede

conllevar a un valioso nivel de compromiso y practicas de consumo (Jenkins, 2006).

De hecho, Winnicot (1974), citado en Lee y Yoo (2015, p. 371), sefala que los fans
son un nicho unico compuesto por un mercado consumidor devoto, aficionados a un objeto o
figura especifica que tiene valor especial y simbdlico, tanto a nivel personal como comunitario.

Del mismo modo, Duffett (2013) argumenta que los aficionados son un bien valioso y destaca



gue son mas que simples consumidores, pues algunos son personas que establecen redes
de contacto, coleccionistas, turistas, gestores de redes sociales, productores y mas. Es asi
que, Jenkins (2006) considera que los fans son prosumidores -productores y consumidores
al mismo tiempo- claves que pueden respaldar productos mediaticos de una manera que
ninguna publicidad podria lograrlo jamas. En general, varios autores (Derbaix & Korchia,
2019, p. 1-2; Kozinets, 2001, p. 85), concuerdan en que los fans son consumidores leales que
invierten mucho de si mismos en su consumo y se involucran de una forma que difiere de los
consumidores ordinarios. Cabe afiadir que, este nivel de consumo es mas apreciado por la
poblacion, los medios de comunicacion y el sector empresarial a medida que los
comportamientos, caracteristicas y elecciones de los fans son cada vez mas influenciados
por su entorno social, cultural y econémico; lo cual beneficia tanto a los fans como a la
industria (Gray et al., 2017, p. 355).

Precisamente, Derbaix y Korchia (2019, p. 1) sostienen que la musica se considera
un producto hedénico que provoca reacciones afectivas y expresiones de identidad, lo que
puede resultar en un fuerte compromiso por parte de los consumidores con su amado artista.
En el caso de los fans de la musica, esta se encuentra integrada en su dia a dia. En promedio,
las personas realizan 8 actividades distintas mientras escuchan musica -aumentando a 12
entre los jovenes de 16 a 24 afos-, manteniendo al género pop como el preferido a nivel
global (IFPI, 2023a, p. 12-17). En este contexto, el pop es uno de los géneros mas
comerciales y escuchados en todo el mundo, cuyo nombre proviene de la abreviacién de las
palabras en inglés “popular music”, haciendo referencia a los sonidos, temas y melodias para
el publico de masas. La musica pop también se puede clasificar en subgéneros que nacen de
la combinacién con otros géneros, creando el indie pop, electro pop, pop latino, pop rock, pop
country y muchos mas (El Corte Inglés, 2023). Al fin y al cabo, sin importar el género musical,
si una cancion ya es mainstream, 1o mas probable es que ya haya sido absorbida por el

género pop (Torres, s.f.).

En esa linea, la industria de la musica pop cobra relevancia al ser un negocio de
superestrellas en el que los artistas se preocupan principalmente por vender con éxito su
imagen en los mercados y mantenerse conectados con sus fanaticos, mientras que los fans
de la musica pop suelen establecer diversas relaciones con su artista favorito.
Particularmente, los fans de las estrellas del pop son un grupo unico de individuos con un alto
nivel de involucramiento debido a un vinculo emocional y lealtad hacia su estrella pop
respectiva (Lee & Yoo, 2015, p. 372). En mas de una ocasion, estos admiradores han
demostrado que pueden ejercer su influencia para el cambio politico y social debido a su alto

nivel de organizacion. Esto no sucede con los fans de otros géneros musicales, puesto que



no cuentan con la experiencia de estos fanaticos en impulsar las canciones de sus idolos pop
en las listas musicales y votar en encuestas en linea, lo que significa que ya existe una red
establecida que incluye sitios web y cuentas en redes sociales creados por fans entorno a su

artista favorito (Morrow, 2023).

Por lo tanto, los aficionados a la musica, dado su fuerte sentido de identidad con sus
idolos, estan acostumbrados a escuchar las canciones de sus artistas favoritos, asistir a sus
conciertos, prestar atencion a las noticias relacionadas a ellos y buscar en linea con
frecuencia palabras clave de sus idolos (Wang, 2020, p. 216). Los autores Edlom y Karlsson
(2021, p. 23) enfatizan que es fundamental para el fandom mostrar y compartir el afecto por
su idolo (tanto en persona como en linea), en otras palabras, expresarse como fan. Esto
puede incluir comprar y usar articulos promocionales del artista, imitar el estilo del artista en
peinado, ropa y musica, y documentarlo en redes sociales. En efecto, los articulos
promocionales adquiridos son considerados como un objeto de valor desde la éptica del fan
(Ishii, 2021, p. 13-14). Otros investigadores (Jenkins, 2006; Duffet, 2013) también recalcan la
importancia del aspecto social de la interaccion con otros fans en la participacion del fandom
como emociones compartidas, experiencias, informacion y practicas habituales; aunque, hoy
en dia, gracias a Internet, el fan ya no tiene que unirse a una comunidad ni asistir a
convenciones para saber mas sobre su estrella favorita, por lo que las expresiones

individuales de compromiso con el fandom son igualmente valoradas.

2. FoOMO en el comportamiento del consumidor

Con el creciente interés global en las redes sociales de los ultimos afos, el Fear of
Missing Out ha recibido una gran atencion en la literatura reciente (Argan & Argan, 2019, p.
278). Ante la popularidad de este fendmeno estrechamente relacionado con el consumo y el
marketing (Gurdin, 2019, p. 1263), diversos autores lo han implementado en su analisis sobre
el comportamiento del consumidor. En este segmento, se dara a conocer esta teoria y del

FoMO, desde una perspectiva de marketing.

2.1. Comportamiento del consumidor

En esta seccion, se pondra especial énfasis en la definicion del comportamiento del
consumidor para entender su implicancia en el proceso de decisidon de compra, asi como el
marketing involucrado en ello. Por ese motivo, se ha seleccionado el emblematico modelo de
Engel, Kollat y Blackwell para explicar los distintos procesos relacionados al consumidor y a
la identificacién de sus necesidades; puesto que ha tenido un uso extendido en la literatura

previa y, sobre todo, por su influencia en el marketing.
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2.1.1. Definicion del comportamiento del consumidor

Distintas definiciones se le atribuye al comportamiento del consumidor; por ejemplo,
segun Kotler y Armstrong (2020, p. 128), se refiere al comportamiento de compra de los
consumidores finales, individuos y familias que compran bienes y servicios para su consumo
personal. Complementando este concepto, Ramya y Ali (2016, p. 76), afiaden que hay
diferentes procesos involucrados en el comportamiento del consumidor, siendo los tres
basicos la seleccion, compra y consumo de bienes y servicios para la satisfaccion de sus
deseos. De la misma manera, Holdford (2018, p. 209) menciona que los consumidores toman
decisiones para satisfacer sus necesidades y deseos insatisfechos. Ese deseo esta
influenciado por una variedad de factores personales, sociales y econémicos, como la

percepcién del riesgo y las recomendaciones de amigos.

Por otro lado, los autores Engel, Kollat y Blackwell han ido desarrollando a través del
tiempo, y de acuerdo con las necesidades de las organizaciones, una definicién del
comportamiento del consumidor. En el afio 1968, tomo relevancia la acepcion del término por
el impacto que generaban los actos de los individuos directamente involucrados en la
obtencién y uso de bienes y servicios econémicos, incluyendo los procesos de decisidon que
preceden y determinan las acciones de los mismos (Engel et al.). No obstante, a mediados
de la década de 1990, los autores efectuaron algunos cambios al concepto planteado,
resultando en aquellas actividades directamente relacionadas con la obtencion, consumo y
disposicién de productos y servicios, incluyendo los procesos de decisién que preceden y
siguen a estas acciones (Engel et al., 1995). Finalmente, en la ultima edicién de su libro,
Blackwell et al. (2006) ampliaron aun mas la comprension del comportamiento del consumidor
como una vision integral de las actividades y los procesos en los que las personas eligen

comprar o desechar productos o servicios en funcion de sus experiencias e ideas.

En efecto, Barragan y Reyes (2020, p. 171-172) concluyen que, en el marketing, es
esencial comprender la perspectiva del consumidor para tener éxito en el negocio. Los
autores resaltan que el estudio del comportamiento del consumidor aporta al marketing para
identificar el objetivo de la empresa y satisfacer las necesidades del consumidor, analizando
la toma de decisiones de los individuos para gastar sus recursos disponibles (dinero, tiempo,
esfuerzo) en articulos de consumo. De igual forma, los investigadores y especialistas en
marketing consideran que el contacto directo entre el comprador y el vendedor es crucial,
siendo un factor clave la personalizacion de todas las comunicaciones para atender sus
necesidades (Otero & Giraldo, 2019, p. 334). En relacion a los conciertos de musica popular,
Decrop y Derbaix (2014, p. 661) exponen que pueden considerarse "bienes de experiencia"

cuya calidad solo se conoce después de haber sido consumidos. Asi que el rol de los
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marketeros es generar altas expectativas, especialmente en los eventos de cultura pop,
donde es recomendable mantener la originalidad y singularidad del evento para satisfacer al

consumidor (Labuschagne & Burger, 2022, p. 260).

2.1.2. Modelo EKB del comportamiento de consumidor

Este modelo, 55 afios después de su creacion, sigue siendo un pilar fundamental en
la toma de decisiones de los consumidores por su adaptabilidad. Si bien sus autores no
pudieron anticipar los cambios en la era digital, las necesidades humanas no han variado
mucho, por lo que este modelo sigue siendo una herramienta util para analizar el entorno de
compra actual (Ashman et al., 2015, p. 139-140) y, en este caso, se aplica para comprender

el proceso de decision de los consumidores al adquirir entradas para conciertos.

Asi, el modelo de Engel, Kollat y Blackwell (1968) es uno de los mas citados respecto
al comportamiento del consumidor, pues recomienda que los consumidores deben pasar por
varias etapas antes de tomar su decision final al comprar un articulo o adquirir un servicio.
Consta de 4 elementos (ver Figura 1): input o la recepcion del estimulo, el proceso de
informacion que cuenta con 5 etapas (explosion a la informacién, atencién, comprension,
aceptacion y retencion en la memoria), el proceso de decision que también posee 5 etapas
(reconocimiento de la necesidad, busqueda de informacién tanto interna como externa,
evaluacion de alternativas, decision de compra y post compra) y las variables que influyen en
el proceso de decision (caracteristicas individuales, influencias sociales e influencias

situacionales).

Figura 1: Modelo EKB del comportamiento de compra del consumidor

Fuente: Engel et al. (1968)

12



De manera que, el centro de su estructura es el proceso de decision de compra que
inicia con el reconocimiento de la necesidad, el cual, segun Blackwell et al. (2006), ocurre
cuando las influencias ambientales, las diferencias individuales y la informacién almacenada
en la memoria contribuyen a hacer que un consumidor sea consciente de una discrepancia
entre el estado actual y el estado ideal. Esta necesidad insatisfecha puede ser del tipo
funcional, orientada al rendimiento de un producto o servicio, o del tipo psicolégica, que alude

a los sentimientos del consumidor sobre el producto o servicio que compra.

Luego, en la etapa de la busqueda de informacién, el consumidor busca tanto interna
como externamente de si mismo. Respecto a lo interno, se recuerda informacion relevante
de sus experiencias previas con productos o servicios, mientras que en lo externo, los
enfoques principales son otros consumidores, fuentes comerciales y fuentes publicas
(Blackwell et al., 2006).

La siguiente etapa se centra en la evaluacion de alternativas que conlleva evaluar
diferentes productos y marcas antes de decidir una compra frente a las necesidades del
consumidor que considera cualidades como tamafio, cantidad, calidad y precio (Blackwell et
al., 2006).

En la cuarta etapa, se toma la decision por la compra, por lo que Blackwell et al. (2006)
afirmaron que después de esta etapa, el siguiente paso sera cuando los clientes decidan de
qué minoristas quieren comprar el articulo basando sus decisiones en los atributos del
producto: exhibiciones visuales y el punto de compra (ambos pueden influir en los procesos

de decision de compra del consumidor).

La etapa final, después de la compra, se divide en tres pasos: en el primer paso, los
clientes consumen los productos o servicios. En el segundo paso, los clientes evaluaran su
consumo y se puede notar el nivel de satisfaccion del cliente (Blackwell et al., 2006).
Finalmente, el ultimo paso, se lleva a cabo la desinversion; es decir, que los consumidores

desechen o reciclen el producto.

Trasladando el modelo EKB a la compra de entradas para concierto, este proceso
incluye etapas como el reconocimiento de la necesidad (deseo de asistir a un concierto),
busqueda de informacion (investigar sobre artistas, fechas y lugares), evaluacion de
alternativas (comparar diferentes conciertos o ubicaciones), decision de compra y
comportamiento posterior a la compra (satisfaccion o insatisfaccion con la experiencia). Para
esta investigacion se ha tomado el cuarto elemento del modelo EKB: las variables que

influyen en el proceso de decision. A partir de ello, se busca comprender cuales son las
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motivaciones detras de la intencién de compra de entradas y analizar la influencia del FOMO
en las decisiones de los consumidores, especificamente en los fans. Ademas se toma en
cuenta que en la etapa final del modelo EKB, los consumidores de entradas a conciertos pop
solo pueden consumir el producto que es el concierto y luego evaluar su satisfaccion, porque

al ser una experiencia no puede ser desechada posteriormente.

2.2. Fear of Missing Out (FOMO)

El término Fear of Missing Out (FoMO) fue acufiado a finales de los afios 90 por el Dr.
Dan Herman para referirse al temor de perderse algo (Costales, 2021). Tuvo que pasar el
nuevo milenio, para que en el afo 2004 el FOMO sea usado por primera vez en una
investigacion cientifica para describir un fendmeno psicolégico observado en las redes
sociales (Redaccion National Geographic, 2023). En este apartado, se explorara la definicion
del FOMO y su modelo mas representativo creado por Przyslbilkli, Murayama, DeHaan y

Gladwell que sirve para conocer el nivel de FOMO que poseen las personas.

2.2.1. Definicion del Fear of Missing Out

El fendmeno relativamente nuevo denominado Fear of Missing Out (Miedo a perderse
algo), popularmente conocido como FoMO, es una aprehension persistente de que otros
puedan estar teniendo experiencias gratificantes de las que uno esta ausente,
caracterizandose por el deseo de mantenerse continuamente conectado con lo que otros
estan haciendo (Przybylski et al., 2013, p. 1841).

A partir de esta definicién otros autores como Zhang et al. (2020, p. 1) han propuesto
que el FOMO se refiere a la ansiedad que los usuarios de las redes sociales sienten cuando
perciben que sus pares estan haciendo, experimentando o poseyendo algo gratificante
mientras ellos no lo estan. La autora Aydin (2018) en Celik et al. (2019, p. 125) ahonda en
esta idea, sefialando que las personas que experimentan este sentimiento intenso
constantemente comparan sus vidas con las de los demas, pensando que otras personas
tienen mejores estandares de vida que ellos. Inclusive, el diccionario Cambridge University
Press (s.f., definicion 1) define al Fear of Missing Out como una sensacion preocupante de
que uno puede perderse de eventos emocionantes a los que otras personas asisten,

especialmente causado por lo que se ve en redes sociales.

Como se observa, es comun relacionar al Fear of Missing Out (FOMO) con las redes
sociales; no obstante, no es necesario usarlas para experimentar esta sensacién. Aunque es
comprensible asumir que quienes se sienten atraidos por las redes sociales usen estas

herramientas como su “entrada” hacia una conexién continua con lo que esta sucediendo por
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su temor de perderse algo, tal como explica Przybylski et al. (2013, p. 1841). De ahi que, el
Fear of Missing Out sea una construccion psicolégica importante en la era digital (Cano et al.,
2022, p. 8), siendo un concepto cada vez mas significativo en la conducta del consumidor,

especialmente en el contexto del marketing en las redes sociales (Zhang et al., 2020. p. 1).

Otra dimension fundamental del FOMO es su potencial conexién con la salud mental
y el bienestar (Przybylski et al., 2013, p. 1842). Siguiendo un enfoque de autoconcepto, Zhang
y sus colegas (2020, p. 2-12) describen que los consumidores experimentan FOMO cuando
perciben que perder una experiencia representa una amenaza psicolégica para el yo privado
y/o publico, donde el “yo privado” es la mirada que uno tiene sobre su persona, mientras que
el “yo publico” se ocupa de las percepciones sobre como los demas ven a uno mismo.
Actualmente, el FOMO solo se ha asociado con el miedo resultante de las amenazas al “yo
publico”; sin embargo, se ha descuidado el miedo asociado con la falta de experiencias
relacionadas con el “yo privado”. Esto conlleva a que el FOMO actie como un mediador que
vincula los déficits en las necesidades psicoldgicas con la participacion en las redes sociales
(Przybylski et al., 2013, p. 1842).

Por lo descrito previamente, existen cada vez mas estudios sobre el Fear of Missing
Out para comprender como modera el comportamiento del usuario de redes sociales y, por
ende, al consumidor en contextos variados. La autora Van Solt (2019, p. 92) es pionera en
indagar situaciones que llevan a los consumidores a experimentar FOMO antes de comprar
experiencias. Sus hallazgos comprueban que el FOMO es experimentado por la mayoria de
los consumidores en algun momento y, cuando esta presente en los niveles mas altos, puede
tener consecuencias en el comportamiento del consumidor y su decision de compra, en

particular para comprar boletos de viajes, conciertos y fiestas.

Al respecto, autores (Imam et al., 2024, p. 667-671) indagaron el comportamiento de
los fans de la banda Coldplay ante su concierto en Yakarta (Indonesia) y hallaron que el FoMO
es sumamente influyente entre los fans de musica pop pendientes a sus redes sociales,
impactando negativamente en su bienestar mental y financiero, lo que resulta en un
comportamiento de compra compulsivo. El FOMO se manifiesta claramente en la intensa
competencia por las entradas al popular concierto de Coldplay, donde la ansiedad por no ser
parte del evento impulsa a los individuos a acciones extremas. Por ejemplo, algunos
encuestados declararon alejarse temporalmente de las redes sociales para evitar la
exposicion a contenido relacionado con el concierto y otros recurrieron a alternativas
desesperadas como revendedores o incluso planificaron viajes al extranjero para ver a
Coldplay en vivo. Los fans perciben la oportunidad de asistir a un concierto de su banda

favorita como algo extraordinario y, a través de esta experiencia, no solo obtienen placer y
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emocion, sino que también construyen relaciones sociales fuertes con sus semejantes en el
fandom. EIl estudio concluye que los usuarios de redes sociales buscan satisfacer su
necesidad de conexién social mediante vivencias unicas como conciertos de sus artistas

favoritos y luego comparten contenido para extender esa alegria a otros.

De acuerdo a Fatihah (2023, p. 61-62), el FOMO influye en la intencién de compra de
entradas para conciertos a través del uso de las redes sociales, actuando como medio de
interaccion entre los fanaticos -en este caso de K-Pop- para intercambiar informacion sobre
sus bandas favoritas hasta la asistencia a conciertos. Por un lado, la comunicacion puede
fomentar la amistad y por otro, el FOMO también puede ocasionar sentimientos de envidia

hacia otros fans, siendo una motivacion heddnica para la compra de entradas a conciertos.

En relacion a ello, Van Parijs (2020, p. 52-72) para probar su tesis de maestria elaboré
dos anuncios publicitarios sobre un importante festival de musica rock en Bélgica, uno con
multiples sefiales que incitaran al FOMO y otro anuncio sin estas sefiales en su mensaje. Esto
resulté en dos interesantes observaciones. En primer lugar: Experimentar FOMO es un
predictor significativo del deseo del consumidor de obtener boletos para un festival de musica
destacado en ese pais. En segundo lugar: Experimentar FOMO provoca una mayor envidia
por las entradas al festival y esta envidia también se traducira en un aumento del deseo del
consumidor. A partir de esto, la autora confirma su hipétesis que un mayor deseo del

consumidor por un producto resultara en una mayor intencion de compra.

Algo similar sucede con los megaconciertos de artistas pop como Coldplay, Taylor
Swift y Beyoncé, cuyas giras internacionales en 2023 establecieron la idea de que los
conciertos podrian ser un evento cultural, un momento definitorio en la historia del
entretenimiento (Lui, 2024). De modo que, Berk (2023) sostiene que el revuelo en las redes
sociales por el entusiasmo desbordante de la comunidad de fans previo a un concierto de pop
amplifican la envidia y los arrepentimientos, abriendo paso a la aparicion del FoMO en la

compra de entradas.

En adicién, Lui (2024) explica que, segun un articulo de 2022 publicado en The
Guardian, la magnitud de un espectaculo es directamente proporcional a su rentabilidad en
la economia actual. Ese afio, varias bandas pop cancelaron sus shows internacionales debido
a los altos costos de transporte y lugar. Como resultado de eso, el publico presta mas atencién
a los espectaculos en estadios y arenas, lo que lleva a niveles mas altos de FoMO. Asi, este
fendmeno psicoldgico se puede activar porque los consumidores temen quedar excluidos de
experiencias compartidas masivas, especialmente si perciben que estos eventos forman

parte de la cultura popular predominante (Kang et al., 2019, p. 6).
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Desde otro punto de vista, Girdin (2019, p. 1272) comenta que se ha demostrado que
el efecto del FOMO es mas prevalente entre las personas con una falta de satisfaccion de las
necesidades psicolégicas basicas. Esto conecta con la definicion del comportamiento del
consumidor de Holdford (2018, p. 209), la cual esta orientada al deseo de satisfacer
necesidades y deseos insatisfechos. Asimismo, el FOMO esta inversamente asociado con
constructos que involucran la percepcion de la calidad de vida (Elhai et al., 2018, p. 290);
confirmando la conclusion del estudio de Girdin (2019, p. 1278), el cual revela que los niveles
del FOMO varia segun los niveles de ingreso econémico, afectando mas a las personas de

bajos ingresos.

En esa linea, Kim et al. (2020, p. 5) proponen que la intencién de compra impulsada
por el Fear of Missing Out se centra principalmente en la recompensa extrinseca de aliviar
las preocupaciones sociales, como la aprobacién e integracion en el grupo. En este contexto,
Kang y otros autores (2019, p. 7-13) identificaron que el consumo motivado por el FOMO
genera beneficios extrinsecos, como una mayor estabilidad social y una reduccion de la
ansiedad social. Por su parte, Argan y Argan (2019, p. 291-292) encontraron que el
comportamiento guiado por la presion social puede generar disfrute al fomentar sensaciones
de competencia y conexion social. Entonces, dada la ubicuidad de compartir en redes
sociales, se incrementa la probabilidad de adquirir una experiencia recomendada, existiendo
una fuerte relacion positiva entre el FOMO y la posibilidad de compra (Good & Hyman, 2020,

p. 7), tal como se ha notado en la compra de entradas a conciertos pop.

Ciertamente, las personas sienten miedo de arrepentirse de no haber asistido a un
determinado evento, y es ahi cuando surge el FoOMO antes de experimentar un
arrepentimiento y no al revés (Van Solt, 2019, p. 94-95). Con ello, Good y Hyman (2020, p.
8) recomiendan a los publicistas crear anuncios que enfaticen la diversion que los fanaticos
pueden experimentar en un concierto, empleando tacticas para alcanzar distintos grupos de

amigos y las personas se preocupen de perderse el evento.

2.2.2. Modelo de escala del FOMO de Przybylski

El modelo de escala del FOMO, en principio tuvo el objetivo de crear un instrumento
de autoevaluacién para individuos con niveles bajos, medios y altos de miedo a perderse
algo, y util para medirlo en distintos contextos de investigacion. Por un lado, desarrolla una
evaluacién que mide el nivel del FOMO en cada individuo. Por consiguiente, explora cémo el
Fear of Missing Out refleja una serie de factores demograficos y de diferencia individual
relacionados con la participacion en las redes sociales para finalmente, examinar sus

correlaciones con la emocion y el comportamiento (Przybylski et al., 2013, p. 1842-1845).
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Inicialmente, Przybylski y sus colegas de la Universidad de Oxford (2013, p. 1842-
1843) redactaron 32 afirmaciones como items destinados a reflejar los miedos,
preocupaciones y ansiedades que las personas pueden tener en relacion con estar (0 no
estar) en contacto con los eventos, experiencias y conversaciones que ocurren en sus
circulos sociales extendidos. Enmarcaron la lectura de estos items en un formulario con una
escala tipo Likert de cinco puntos para las respuestas: 1 = "Nada cierto en mi caso", 2 =
"Ligeramente cierto en mi caso", 3 = "Moderadamente cierto en mi caso", 4 = "Muy cierto en
mi caso" y 5 = "Extremadamente cierto en mi caso". Posteriormente, siguiendo un proceso
iterativo de analisis factorial confirmatorio, eliminaron los items subdptimos y retuvieron 25
items para finalmente quedarse con solo 10 afirmaciones de las 32 originales, las cuales
reflejan con precisién la variabilidad entre personas con FOMO. Estos son los 10 items del

cuestionario del modelo de la escala FOMO de Przybylski et al. (2013, p. 1847):

1. Tengo miedo de que otros vivan experiencias mas gratificantes que yo.

2. Tengo miedo de que mis amigos vivan experiencias mas gratificantes que yo.

3. Me preocupa cuando descubro que mis amigos se divierten sin mi.

4. Me pongo ansioso cuando no sé lo que estan haciendo mis amigos.

5. Es importante para mi entender a mis amigos "en bromas".

6. A veces, me pregunto si paso demasiado tiempo manteniéndome al tanto de lo
que esta pasando.

7. Me molesta cuando pierdo la oportunidad de reunirme con amigos.

8. Cuando me divierto, es importante para mi compartir los detalles online.

9. Cuando no asisto a una reunion planeada, me molesta.

10. Cuando me voy de vacaciones, sigo al tanto de las actividades de mis amigos.

Actualmente, esta evaluacion permite calcular las puntuaciones de rasgo latente para
los participantes utilizando el modelo de respuesta graduada y las correlaciona con las
puntuaciones de escala procesadas en un ordenador promediando las puntuaciones de
calificacion de fila de la escala final de 10 items. También, esta escala de buena fiabilidad
interna, mide la correlacion entre variables demograficas (edad, sexo) y conductuales (FoMO,
interaccion en redes sociales, necesidad psicolégica de satisfaccion, satisfaccion con la vida,
estado de animo). De modo que, es recomendable recopilar datos de una muestra amplia y
diversa de participantes a través del método de la entrevista o encuesta en linea para crear

una medicion fuerte entre las variables correlacionadas al FOMO.

Por lo tanto, esta escala diferenciada permite comprender el alcance de cada
investigacion de una manera confiable, vinculando el FOMO con factores motivacionales,

conductuales, de bienestar y demograficos. Ademas, representa el primer diagnostico
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empiricamente basado y teéricamente fundamentado del fenémeno del FOMO que podria
emplearse como predictor del riesgo a desarrollar adiccion a redes sociales (Pefialba & Imaz,
2019, p. 6), especialmente en el contexto actual donde una cantidad sustancial de
experiencias potencialmente gratificantes se vuelven mas evidentes con el uso de las redes

sociales.

3. Industria musical en la gestién de conciertos pop

3.1. Definicién de concierto pop

En virtud a la definicion propuesta por la Real Academia Espafiola (s.f., definicion 3),
un concierto es una funcién de musica en que se ejecutan composiciones sueltas o
canciones. Por otra parte, la musica pop se refiere a todos los tipos de musica que son
producidos y comercializados masivamente o generalmente tratados como mercancia dentro
de una industria global multimillonaria (Kotarba & Vannini, 2009, como se cité en Kulczynski
et al., 2016, p. 240). Asimismo, este género musical se caracteriza por tener un amplio
atractivo por la musica, con melodias ligeramente romanticas o sentimentales, donde lo pop
puede cuantificarse a través de ventas, listas, reproducciones, y asi sucesivamente (Shuker,
2008, p. 275-276).

En ese sentido, los conciertos de musica pop son un fendmeno cultural complejo que
involucran una mezcla de musica y economia, ritual y placer, tanto para los intérpretes como
para su audiencia, donde la promocion y la calidad de espectaculo son igual de relevantes
(Kulczynski et. al., 2016, p. 240; Shuker, 2008, p. 271-272). Segun Getz y Page (2019), los
conciertos de musica pop son eventos culturales vitales, experiencias personales y colectivas
altamente significativas que, al igual que muchos eventos artisticos y de entretenimiento, los
espectaculos de musica pop en vivo ofrecen oportunidades para el enriquecimiento social y
cultural, el desarrollo empresarial y econdémico, la promocion del lugar y el marketing del
destino. De manera que, los conciertos desempefian un papel importante al exponer a los
intérpretes y su musica a posibles seguidores, facilitar las compras, contribuir al avance

comercial, construir la imagen y crear una base de fans (Shuker, 2008, p. 280).

3.2. Motivaciones para la compra de entradas de conciertos

Como la asistencia a conciertos implica costos que no estan presentes al consumir
musica grabada, asistir a espectaculos en vivo resulta ser una forma bastante ineficiente de
escuchar musica (Montoro & Cuadrado, 2011, p. 24). Por parte de los fans, es entendible que
sientan animos de asistir al concierto de su artista favorito porque la experiencia de escuchar

musica es altamente placentera para los seguidores de un cantante (Powell et al., 2023, p.
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41); sin embargo, es importante aclarar que la experiencia musical de un concierto varia por

cada asistente, por lo que sus motivaciones también son distintas.

Kulczynski et al. (2016, p. 243-251) detectaron que los factores para acudir a un
concierto de musica popular son una construccion multifacética que comprende 10
motivaciones: nostalgia, estética, escapar de lo cotidiano, atraccion fisica de los artistas,
mejora del estatus social, habilidades fisicas del artista de brindar una buena presentacion,
interaccion social, experimentar musica nueva y especifica para conciertos, apreciacion a sus
héroes y comportamiento desinhibido. Las autoras hacen hincapié en que la mayoria de
personas manifestaron motivarse con la posibilidad de tener un comportamiento desinhibido
expresado en sus actitudes y vestimenta fuera de lo comun. Esto se vincula con la segunda
motivacion mas coincidente: escapar de lo cotidiano. Los individuos buscan que un concierto
sea un ambiente disimil a la realidad para disfrutar de la musica en vivo y olvidarse de sus
preocupaciones por un par de horas. En adicién, la interacciéon social fue una motivacion
recurrente, pues varios participantes acudieron a conciertos como acompafantes en mas de
una ocasion porque sus amigos no tenian con quién ir o no querian sentirse excluidos; asi
como, por el sentimiento de comunidad. A partir de ello, nace un comportamiento de
competitividad en la mejora del estatus social para probar que son verdaderos fans y/o que
llevan un estilo de vida atractivo, teniendo la necesidad de compartir su experiencia en redes

sociales y comentarlo en su circulo social.

Igualmente, Mulder y Hitters (2021, p. 365-369) analizaron el comportamiento de
asistentes a conciertos de musica popular en base a la investigacion previa de Kulczynski,
Baxter y Young en 2016 e identificaron que los tres factores mas relevantes para comprar
una entrada son conseguir una experiencia unica, escapismo de lo cotidiano y estar presente
en el evento. Los autores consideran que la idea de experimentar algo unico es
extremadamente importante para los asistentes, ya que la combinacion de ver al artista
intérprete y el ambiente del evento no se repetiran. Asimismo, sefialan que el factor del
escapismo de lo cotidiano es casi igual de relevante para los individuos y que, si bien no es
lo primordial, el componente de estar presente en el evento también influye en la decision de
compra de boletos a conciertos por su implicancia en el estatus social de la persona y la

proximidad a sus artistas admirados.

En la misma medida, Brown y Knox (2017, p. 238-243) identificaron cuatro temas
generales que motivan la compra de entradas para conciertos del género pop en vivo: la
experiencia, el involucramiento, la novedad y lo practico. De ahi que, el principal motivador
fue la experiencia (46.2%) para disfrutar de un ambiente Unico con buenos elementos visuales

y acusticos, ademas del deseo de ver fisicamente a sus artistas favoritos, reforzando la
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relacion fan-idolo y la asistencia a conciertos en el futuro. En segundo lugar, el
involucramiento (28.4%) es relevante por su aspecto social, proporcionando un espacio para
la interaccion entre personas que comparten gusto musical. La novedad (13.9%) también
influye en los asistentes porque son conscientes que el sonido es diferente en vivo y que las
entradas disponibles para un concierto son limitadas. Por ultimo, en lo practico (11.6%) se
observé un interés notable en comprar articulos promocionales como sentido de pertenencia

al fandom del artista. Esto forma parte de la dimensidn ritualistica de la musica en vivo.

En el ambito nacional, Chavez et al. (2013) parecen ser los primeros en estudiar las
motivaciones del consumidor de megaconciertos en Lima Metropolitana. Estos factores
determinantes son, en términos de relevancia, las caracteristicas del espectaculo, siendo muy
valorada la calidad de la produccion; la presion social, por la influencia de grupos de amigos
y colegas de trabajo; la sobreoferta de conciertos, por lo que muchos prefieren comprar en
reventa; los beneficios, teniendo prioridad la seguridad y comodidad en el acceso al evento
(localidad, estacionamiento y distribucidon de asientos); la motivacion, que depende si es
fanatico del artista o de la conviccién que sera un buen espectaculo por el desempefio del
mismo; la informacion, donde cobra importancia el medio por el cual la reciben; las tarjetas
de crédito, para acceder a descuentos en el precio de la entrada; el horario, por la
disponibilidad de tiempo del consumidor, que prefiere que los conciertos sean los fines de

semana; y el precio de las entradas, que funciona de forma inversa a la demanda.

Mas recientemente, el autor Ishii (2021, p. 19) sefiala en su analisis cualitativo sobre
los motivos de asistencia a conciertos en Peru que el publico valora la escenografia, la calidad
de sonido, la lista de canciones seleccionadas y el compromiso de los artistas durante la
puesta en escena; ya que estan interactuando directamente con sus seguidores, quienes
ansian ver a sus idolos con emocion. Entonces, si el concierto cumple con las expectativas,
el seguidor sentira alivio por haber visto en persona a sus artistas favoritos y que los gastos
realizados valieron la pena. En consecuencia, el evento se convierte en un grato recuerdo y
esa nostalgia es una razén mas para asistir a una proxima funcion del artista. Dicho de otro
modo, el fan estaria motivado en comprar la entrada de un futuro concierto del artista. Esto
coincide con lo propuesto por Packer y Ballantyne (2011, p. 166-173), quienes estudiaron la
asistencia a festivales de musica en vivo y concluyeron que la experiencia musical impacta
en el bienestar psicoldgico, social y subjetivo de la persona. Asi, este tipo de eventos de
musica en vivo proporcionan un espacio para la interaccion social, facilitando un sentido de

conexion entre el publico y los artistas.

Por las razones expuestas, se comprende que los asistentes a conciertos populares

sienten la necesidad de mantenerse relevantes y conectados a su grupo social, de modo que
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experimentan afiliacion social y apoyo comunitario, los cuales son ejemplos de razones para
la apariciéon del FOMO (Kim et al., 2020, p. 3). Esta nocién se amplifica si se toma en cuenta
gue una gira musical es un capitulo en la carrera de un cantante o en la particular situacion
de que un artista no planee hacer una gira nuevamente, los fanaticos pueden sentirse
obligados a asistir a los conciertos ya que no tendran otra oportunidad de ver a sus artistas
favoritos. Este deseo explica la disposicion de los fans a pagar sumas cada vez mayores por
las entradas de conciertos (Brown & Knox, 2017, p. 243). Cabe mencionar que, las entradas
agotadas de conciertos tiene una importancia reputacional para el artista, el promotor y el
lugar, lo cual resulta atractivo para los fans y consumidores de eventos musicales, activando
el mercado secundario; es decir, la reventa de entradas a precios mucho mas elevados (Duffy
et al., 2019, p. 177-178). En consecuencia, el compromiso afectivo y el fanatismo hacen que
los consumidores sean relativamente insensibles a los precios (Decrop & Derbaix, 2014, p.
660).

3.3. Gestién de conciertos en la industria musical

La industria de la musica en vivo es la red profesional que existe para organizar ciertos
eventos de musica en vivo. Incluye agentes profesionales, promotores, gerentes de giras,
ingenieros de sonido, personal técnico, empresas de venta de entradas, empresas de
transporte, entre otros (Brennan & Webster, 2011, p. 2). Entre estos agentes destaca el rol
del promotor de conciertos que asume casi todo el riesgo financiero al organizar una gira o
concierto, generalmente garantizando a los artistas un ingreso minimo por los eventos. Su
papel incluye calcular los costos de los eventos y giras, asi como reservar los lugares
(Comisién de Competencia, 2007, como se cité en Brennan & Webster, 2011, p. 2). Brennan
y Webster (2011, p. 2-5) afiaden que son los promotores quienes tedricamente soportan la
mayor parte del riesgo financiero, social y personal al promover un espectaculo; son las
personas que contratan a los artistas y el lugar para un evento en una apuesta que puede o

no tener éxito.

A partir de lo expuesto, Brennan y Webster (2011, p. 2-3) dejan en claro que el papel
de un promotor es facil de definir pero complicado de describir. Un evento en vivo ocurre
porque alguien, un promotor, reune al intérprete y al publico en un espacio y un momento
determinados, y generalmente lo hace en una transaccion comercial -los musicos son
pagados por actuar, el publico paga por escucharlos- que el promotor organiza y planea para
conseguir beneficios. Pero la cantidad de cosas que deben suceder para que ocurra un
evento puede ser extremadamente variada y costosa, siendo este complejo institucional a lo
que se refiere ‘la industria de la musica en vivo'. De manera que, para que la puesta en escena

tenga éxito, los promotores deben realizar investigaciones para mantenerse al tanto de los
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cambios y tendencias en la cultura popular, asegurandose de que el evento siga siendo

interesante para sus fans, esto segun los mismos autores.

Los fans de la cultura pop buscan experiencias personalizadas y significativas. Para
lograr experiencias mas significativas, se requiere que los profesionales adapten los eventos,
empezando por la comprension de las motivaciones y necesidades de los fans, especialmente
en una sociedad digitalizada (Reichenberger, 2019, p. 237). Precisamente, Cho et al. (2018,
p. 111) sugieren que los musicos deben utilizar las redes sociales a su favor, debido a su
amplio alcance y caracteristicas innovadoras. Los equipos de los musicos pueden hacer
anuncios y compartir sus noticias recientes, retener a los antiguos fans y adquirir nuevos
seguidores, promocionar sus canciones y conciertos, expresar sus emociones, etc. De hecho,
tienen un gran incentivo para utilizar las redes sociales para promocionar sus conciertos
debido a los bajos costos publicitarios en comparacion con los incurridos a través de los
canales de medios tradicionales. Ademas, las redes sociales proporcionan estadisticas clave
sobre la frecuencia y ubicacion de los visitantes; esta informacion sirve para planificar las
préximas giras. Por ende, estos hallazgos sobre las redes sociales pueden servir como una
herramienta de marketing para los promotores de conciertos, ya que un estudio de Supina y
Lautama (2024, p. 60) ha establecido que existe una relacion sélida entre el FOMO vy la
adiccioén al uso de las redes sociales, contribuyendo al aumento de las ventas de entradas

para conciertos.

En general, la gestion de conciertos es una gran responsabilidad, dado que es un rol
clave para implementar una estrategia que permita identificar y proporcionar eficazmente los
recursos necesarios para garantizar la sostenibilidad de la infraestructura de los eventos
musicales (Supina & Lautama, 2024, p. 59). Tomando en cuenta que los individuos con altos
niveles de FOMO son mas propensos a comprar entradas para conciertos de manera
impulsiva, es crucial resaltar el significativo impacto psicolégico del FoMO en el
comportamiento del consumidor (Mukti et al., 2024, p. 656), en este caso, el fan de artistas
del género pop. En conclusién, la gestion de conciertos exitosa requiere una comprension de
la influencia del Fear of Missing Out en las decisiones de compra de los consumidores de
entradas para disefiar estrategias de marketing, potenciar la ventas y optimizar la experiencia

del usuario.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

Para el capitulo de marco contextual se parte del estudio de los ejes de la economia:
produccion, distribucion y consumo, de tal manera que se pueda explicar de forma ordenada
y articulada la industria musical a nivel global y local en el Perd. Ademas, se enfatiza en el

marco legal regulatorio de la industria musical peruana.

1. Industria musical global

En este apartado se explica la situacion actual de la industria musical global en cifras
econdmicas, considerando el efecto de la pandemia por COVID-19 en el sector. Ademas, se
ahonda en las principales tendencias y estrategias aplicadas por el sector para asegurar su

crecimiento.

1.1. Situacion actual de la industria musical

Wikstrom (2013) expresa que la industria musical vivié una etapa previa a la revolucion
de internet, antes de la era digital, su poder e influencia se basaba en el control de la
distribucion fisica. Hoy en dia, de acuerdo al reporte global de musica 2024 de IFPI (p. 5-12),
los artistas cuentan con mas oportunidades para crear y compartir su musica con sus
seguidores, optando por colaborar con discograficas como una estrategia para fortalecer su
éxito tanto creativo como comercial. En este nuevo entorno, las compafias discograficas
desempefian su papel de diversas formas: desde redefinir la colaboracion entre artistas, hasta
explorar y adoptar nuevas tecnologias en plataformas como el streaming, medios fisicos,

presentaciones en vivo, sincronizaciones musicales y otros formatos digitales.

A nivel global, la industria musical genera ingresos econdémicos altos, pese a los
estragos que tuvo la pandemia por COVID-19 en diferentes sectores de la economia, entre
ellos el sector cultural, la comunidad musical ha podido recuperarse (Gehring, 2022, p. 10-
13). Segun el reporte global de musica 2023 de IFPI (p. 10-11), a nivel mundial la industria
musical ha logrado 26.2 billones de ddlares de ganancia en el afio 2022, y se espera que
continte en aumento. Asimismo, los ingresos incrementaron en los 10 principales mercados
del mundo, y en todas las regionales en general, destacando China por ingresar por primera

vez en los 5 primeros puestos y Brasil dentro de los 10 primeros (IFPI, 2023b, p. 10-15).

Sin embargo, Robson, presidente internacional de musica grabada de Warner Music
Group, menciona que, si bien el crecimiento se ha dado de manera global, los mercados
locales en distintos paises se encuentran en diferentes estados. En Latinoamérica, los propios

desafios de la region, tales como la inestabilidad politica e inflacién podrian ser factores de
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riesgo, aun asi, los ingresos en esta region lograron un aumento del 25.9%, continuando con

el crecimiento de mas de una década (IFPI, 2023b, p. 14-39).

La sostenibilidad de la industria se logré gracias a la diversificaciéon y el aumento de
ingresos de diferentes fuentes. A continuacion, se muestran imagenes de los montos

obtenidos en las distintas fuentes de ingreso:

Figura 2: Ingresos globales de laindustria de la musica grabada de 1999-2022
(en billones de ddlares)

Adaptado de IFPI (2023b)

Figura 3: Ingresos globales de musica grabada por segmento en el 2022

Adaptado de IFPI (2023b)
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En las imagenes se puede determinar que en 2022 hubo ganancias de ingresos en
casi todas las categorias de formatos. Ademas, como se puede observar, en los ultimos afios
ha habido un incremento de los ingresos obtenidos por plataformas digitales, como es el
streaming. Asi, respecto a los ingresos en el aio 2022 por musica grabada, esta se mantuvo
en crecimiento por 8vo afo consecutivo, alcanzando los 26.2 billones de ddlares, el mercado

musical a nivel global logré un crecimiento del 9%.

Dentro de la industria musical, los eventos musicales son los que generan mayores
ingresos para el mercado de venta de entradas para espectaculos, siendo el 2022 el afio en
el que se batieron récords de ingresos por conciertos. Asi, la venta de entradas por los 100
principales eventos a nivel mundial logré ingresos por 59,2 millones de ddlares, atribuidos a
un aumento en el precio de venta de las entradas (Pollstar, 2022). Esto a razén de que, segun
Oakes (2003) citado en Decrop y Derbaix (2014, p. 661), la emocion de la proximidad fisica
con el artista y la posibilidad de interacciéon (Paleo & Wijnberg, 2006, citado en Decrop &
Derbaix, 2014, p. 661), hacen que los consumidores estén dispuestos a pagar un precio

superior por las entradas.

Revisando las 100 giras principales a nivel mundial analizadas por Pollstar (2022), las
cifras finales del afno revelan que las ventas de boletos en general reportadas en 2022
establecieron un récord historico de ingresos con un asombroso total de 11,7 mil millones de
dolares, lo que representa un aumento de poco mas del 5% en comparacion con los 11,1 mil
millones de dolares de 2019. Esto confirma lo que declaré Ticketmaster, plataforma ndmero
uno de venta de entradas online a nivel mundial, la cual afirma que en los Ultimos afos el
sector musical representa un 80% aproximadamente del crecimiento de su valor bruto de
mercancia. En ese sentido, los conciertos son la principal fuente de ingresos para los artistas
hoy en dia, puesto que, a pesar del aumento de precio de las entradas, los espectadores

siguen dispuestos a pagar mas y cada vez hay un numero mayor de publico.

En cuanto a la proyeccion para los siguientes anos, se espera que para el 2027 se
alcance ingresos de 39.09 billones de ddlares en los espectaculos de musica y que se

mantenga el crecimiento en la venta de entradas a estos eventos (Statista, 2023).
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Figura 4: Ingresos globales de eventos musicales (en billones de délares)

Adaptado de Statista (2023)

Por otra parte, no cabe duda que la industria musical actual estd dominada por las
plataformas de streaming y los consumidores centennials que demandan cada vez mas
formas de conectar con sus artistas favoritos. Para Angela Lopes, supervisora de Estrategia
e Inversiones de Sony Music Entertainment, la Generacidén Z es un grupo generacional clave
para generar nuevos espacios y oportunidades, ya que este publico adopta nuevas formas
de interaccién con los artistas en un entorno virtual. De tal manera, continda habiendo un
mayor cambio hacia plataformas digitales, generando un mayor flujo de ingreso en categorias

vinculadas al mundo digital y a un mercado global (IFPI, 2023b, p. 15).

De tal manera, la estabilidad y crecimiento continuo de la industria musical a nivel
mundial se debe a las nuevas tendencias y estrategias que ha adoptado el mercado musical
para mantenerse vigente en un nuevo contexto digital. Segun IFPI (2023b, p. 10-13), el
crecimiento se logré gracias a una diversificacion de ingresos, siendo el streaming la principal
fuente de ingresos con un crecimiento de +11.5%, logrando recaudar 17.5 mil millones de
dolares, lo cual representa el 67% de participacion en los ingresos totales del sector. Los
ingresos de streaming por suscripcion crecieron en un 10.3% a nivel mundial, con ingresos
12.7 mil millones de ddlares en el 2022 y con 589 millones de usuarios con cuentas de
suscripcion de pago. Esto sumado al elevado precio de las entradas a los conciertos, refleja

un auge en la industria musical global.
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1.2. Caracteristicas de la industria musical

Siguiendo la estructura de la industria musical propuesta por Wikstrom (2013), se
cuenta con la discografia, la industria de las licencias musicales y la musica en vivo; siendo
esta ultima la que ha otorgado las mayores fuentes de ingresos para la industria musical. En
esa linea, Statista (2023) detalla que el mercado de los eventos musicales comprende la
venta de boletos en linea para todos los eventos relacionados con la musica. Esto incluye
conciertos, festivales, musicales, shows de musica y 6peras. El mercado abarca boletos
digitales con cddigos QR, asi como la compra de boletos impresos que se adquieren en linea.
Los usuarios se refieren a los compradores activos de boletos, independientemente de la

cantidad de boletos adquiridos en una reserva.

Conforme a ello, Westgate (2019, p. 58) divide al sector de los eventos musicales en
el mercado primario, el cual involucra a artistas, locales, vendedores, distribuidores vy
promotores como Live Nation Entertainment y AEG; mientras que los compradores y
vendedores que utilizan sitios como StubHub o SeatGeek para vender las entradas
constituyen el mercado secundario. Por ello, el mercado secundario de entradas es conocido
como la 'reventa de entradas' y también es una industria popular en crecimiento (Corey, 2014,
p. 318).

La manera de ser rentable en la industria de la musica es distinta para cada actor
involucrado. Asi, en 2023, Statista revel6 que las productoras de eventos en vivo como Live
Nation Entertainment, obtienen sus ingresos de las actividades de patrocinio y publicidad,
venta de entradas y conciertos. El negocio de conciertos implica operar locales de musica y
promover los eventos musicales en cada uno de ellos. Por otro lado, Mendoza (2018, p. 111-
113) plantea que el modelo de disquera como impulsor de la carrera artistica esta
desapareciendo debido a que en el contexto actual resulta imposible predecir el siguiente
gran éxito de la industria musical, por tanto, no hay ninguna certeza respecto a la inversion
realizada por las compafiias discograficas en un artista y un producto especifico. Acerca de
eso, Kretschmer et al. (1999, p. 168), exponen que en la actualidad los contratos fijan
porcentajes bajos sobre las regalias, entre el 6% al 24% dependiendo del artista, esto debido
a costos cada vez mas elevados de marketing, promocién, produccion, entre otros, que dejan
poco margen de ganancia. Aunque la industria tradicional de la musica aun sigue funcionando

bajo la siguiente estructura:
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Figura 5: Laindustria tradicional de la musica

Fuente: Mendoza (2018, p. 111)

Es relevante destacar que en el ano 2012 la industria de las disqueras paso6 por un
cambio sobresaliente porque Universal Music Group (UMG) compré EMI Distribution y, por
ende, el grupo de las cuatro disqueras mas grandes del mundo se redujo a solo tres,
distribuyendo los ingresos de las ventas de musica en formatos digitales y fisicos del siguiente
modo: UMG (39,19%), Sony (30,25%), Warner (19,15%) y el resto con 11,42% (Nielsen
Company, 2013 citado en Mendoza, 2018, p. 114). El autor afiade que estas fusiones entre
las principales compafias de musica es una prueba mas de la revolucién del negocio de la
musica que se encuentra en una busqueda de espacios con mayores posibilidades de
aumentar ingresos o reducir costos. Uno de esos ambitos destacados es el de los ingresos

por derechos por publishing (editoras musicales).

Asimismo, segun el informe global de musica 2023 de IFPI (p. 5), el crecimiento global
de la industria se debe a la conexién que logran los artistas con sus fans, gracias a la inversion
de las companias discograficas para construir y desarrollar equipos locales en distintos
lugares del mundo, trabajando con artistas actuales, locales y emergentes de diferentes
escenas musicales. De esta manera, se logra posicionar al sector musical en diferentes

localidades, acercando a los artistas con los fanaticos.

En la misma linea, otra estrategia adoptada e impulsada por las discograficas y
artistas, es el uso de redes sociales para lograr acercar a los artistas a su publico. Asi, las
acciones impulsadas por los fans tienen cada vez mas importancia en las experiencias del
sector musical. Es asi como las comunidades de fans muchas veces impulsan nuevas
oportunidades comerciales para los artistas. Otra estrategia es conocer a la persona detras

del artista, a partir de videos de larga duracion, especialmente documentales que tienen por
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objetivo contar en profundidad las historias personales de los artistas y que acerca a los
fanaticos con la vida “real” del artista (IFPI, 2023b, p. 28-33).

En cuanto a la adopcion de nuevas tecnologias, el uso de la inteligencia artificial (1A)
es una nueva tendencia que puede ser aplicada al sector musical. Asi, Dennis Kooker,
presidente de negocios digitales globales de Sony Music Entertainment, menciona que la
aplicacion de la IA puede tener una aplicacion positiva en el analisis de datos para
comprender al mercado y la demanda. Sin embargo, desde el aspecto negativo, hay una
preocupacion por el uso de la IA para la creacion de voces artificiales que reemplazarian a
los artistas (IFPI, 2023b, p. 36).

2. Industria musical local

La industria musical peruana revolucion6 esta Ultima década desde que se
promulgaron leyes que redujeron los impuestos municipales y a la renta en un 15%, de tal
manera se empezd a dinamizar el sector musical local (Business, 2013). A partir de ello, y
con la difusiéon de la musica en diferentes formatos, se ha popularizado su adquisicion a través
de Internet (52,6%) y ha aumentado la asistencia a espectaculos en vivo en mas del 20,6%
de consumidores peruanos (Direccion General de Industrias Culturales y Artes [DGIA] del
Ministerio de Cultura del Peru, 2022, p. 6-15).

2.1. Situacion actual de la industria musical

En el pais, los ingresos de la industria musical provienen de diversas fuentes, siendo
tres las principales categorias: ventas de grabaciones (fisicas y digitales), musica en vivo
(conciertos y articulos de merchandising) y editoriales o publishing (Britten, 2009, citado en
Mendoza, 2018, p. 110).

De acuerdo a las declaraciones de PwC Perd a AmCham News en Comunicacion
Corporativa (2021), el total de ingresos para la industria musical fue de USD 24 millones en
2019, un aumento del 18.9% respecto al afio anterior. Ese mismo ano, Warner Music Group
afirmo que el mercado peruano estaba en aumento segun las suscripciones de la poblacion
a servicios digitales, es asi que la discografica abrié6 una nueva afiliacion en Peru, con el
objetivo de buscar nuevas oportunidades de desarrollo tanto con los artistas ya presentes en

la escena local, como también con artistas emergentes.

En cuanto a los ingresos por streaming, se espera que aumente en una tasa promedio
anual del 14.8% hasta alcanzar los 34 millones de ddlares para el ano 2024. En el 2019,
Spotify, una de las principales plataformas de streaming musical, lanzé en Peru la versién

Spotify Lite, siendo una version simplificada del aplicativo. La empresa también lanzé la
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modalidad de pago Premium Duo con descuento para personas que viven en la misma

direccion, con el objetivo de aumentar suscriptores.

Otra fuente de ingresos de la industria local son los conciertos, siendo el 2022 el afio
recordado como el boom de los conciertos en Peru, logrando una agenda musical diversa con
mas de 8 estadios llenos y sold out en ventas de entradas de artistas como Daddy Yankee,
Bad Bunny o la banda Coldplay. A su vez, los conciertos generan otras actividades
economicas. Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) en 2022 ha realizado acciones de control en mas de 21 conciertos, detectando
ingresos por ventas de alimentos, bebidas y merchandising que superaron los S/ 7 millones.
Cabe agregar que, la Asociacion Peruana de Autores y Compositores (Apdayc) recaudd S/
15 061 000 de derechos de autor solo en megaconciertos; pero la cifra es mas alta si se
consideran otros eventos musicales como bailes, espectaculos en discotecas, entre otros
(Saenz, 2023).

Si bien fue un afio importante para este tipo de eventos, Navarro (2022) resalté dos
temas importantes que opacaron varios conciertos, en primer lugar, la reventa y estafa de
entradas, y en segundo lugar, la falta de espacios e infraestructura adecuada. Respecto al
primer problema, el caso mas emblematico se dio en los conciertos de Daddy Yankee, donde
una red criminal de revendedores apodada como “Los QR de la estafa” engaié a mas de 7
mil personas con entradas falsas. Otro caso fue el del cantante Bad Bunny, donde 3 mil
personas fueron estafadas con entradas clonadas, perdiendo entradas por un valor entre
1,500 a 2,500 soles. En cuanto al segundo problema, Marcos (2023) informé en base a lo
comentado por Carlos Orozco, quien remarco que en el Peri no se cuenta con la
infraestructura necesaria para producir conciertos de alto nivel tecnolégico y que esa es la
razon por la que algunos artistas de talla internacional no vienen a territorio peruano, como

Taylor Swift.

2.2. Caracteristicas de la industria musical

En el Per, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2010, p. 172-176),
considera 5 rubros como actividades de entretenimiento, estos son: (1) actividades
recreativas, artisticas y de entretenimiento, (2) Actividades de bibliotecas, archivos y museos
y otras de corte cultural, (3) Actividades de juegos de azar y apuestas, (4) Actividades
deportivas, de esparcimiento y recreativas y (5) Otras actividades de esparcimiento y

recreativas.

Dentro del marco legal que regula el sector musical en el Peru, la Ley de Reduccion

de Impuestos a los Espectaculos no deportivos, artisticos y culturales publicada en el 2007
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elimind el canon municipal y redujo los impuestos, reduciendo el impuesto de la renta al 15%
a este tipo de actividades, lo cual beneficié al sector e impulsé la venta de entradas a precios

mas accesibles (Cuervo y Arce, 2014, p. 49).

En relacién con los derechos de autor en el Peru, Mendoza (2018, p. 122) describe la
Ley sobre el Derecho de Autor del decreto legislativo 822 de 1996, la cual establece el
reconocimiento y la proteccion al autor de las obras artisticas. Esta normativa identifica al
autor como persona natural que ha realizado una creacion intelectual u obra de ingenio que
puede presentarse en forma de composiciones musicales, arreglos musicales,
interpretaciones o ejecuciones propias. Ademas, la ley tiene como propdsito proteger los
derechos patrimoniales establecidos en su normativa, los cuales son regulados y
supervisados por la Direccién de Derechos de Autor del Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

En la actualidad, existen tres sociedades de gestion colectiva relacionadas con la
industria musical peruana: la Asociacion Peruana de Autores y Compositores (Apdayc),
creada en 1952 y autorizada en 1996; la Unién Peruana de Productores Fonograficos
(UNIMPRO), autorizada en 2001; y la Sociedad Nacional de Intérpretes y Ejecutantes de la
Musica (SONIEM), autorizada en 2011. Entre estas, Apdayc ha declarado como parte de su
estrategia institucional su intencion de desempenar un papel destacado en el desarrollo de la
industria musical en Peru. Para promover y gestionar la difusiéon de la musica nacional, ha
adquirido el 90% del catadlogo musical de las disqueras IEMPSA, El Virrey, DIN, Disvensa y
Sonoradio; ademas, ha comprado y renovado el estudio de grabacion de IEMPSA y la cadena
radial Inspiracién FM (Apdayc, 2013 citado en Mendoza, 2018, p. 123).

Para entender la producciéon de conciertos en el Peru, es necesario identificar a los
roles involucrados y comprender la dinamica entre ellos en la cadena de valor. A continuacion,

se presenta una imagen que grafica la cadena de valor de los conciertos.
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Figura 6: Actores de la cadena de valor de la produccién de conciertos

Adaptado de Cuervo y Arce (2014, p. 59)

La imagen explica que la cadena de valor de la produccién de los conciertos tiene 3
actores involucrados: los agentes internacionales del artista, los bookers (contratantes
mayoristas) regionales y las promotoras locales. Para la contratacion del artista internacional
Cuervo y Arce (2014, p. 58-61) mencionan que surgen una serie de problemas, tales como el
fendmeno de “canibalizacion” o puja de precio entre los bookers regionales para contratar al

artista, la falta de espacios adecuados, la alta inversion y los pocos auspicios.

Respecto al primer problema de canibalizacién, la competencia entre bookers
regionales es alta, de 10 a 15 promotores pujan por traer al mismo artista. Segun el gerente
de recaudacion de Apdayc, Ricardo Gonzales, quien ofrece mas valor econdmico es quien

logra traer al artista al pais.

El segundo problema es la falta de espacios adecuados para espectaculos de alta
magnitud. El Peru, no cuenta con la cantidad suficiente de espacios y la mayoria estan
centralizados en Lima, es asi que se cuenta con menos de 10 locales aptos para eventos
masivos. Los principales lugares utilizados son el estado de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (capacidad de 50,000 personas), el Estadio Nacional (capacidad de 45,000
personas), la explanada del estadio Monumental (capacidad de 35,000 personas), el Jockey
Club del Peru (capacidad de 25,000 personas), a explanada sur del estadio Monumental
(capacidad de 10,000 personas) y el anfiteatro del Parque de la Exposicidn (capacidad hasta

5000 personas) (Business, 2013; Chavez et al., 2013). Por otra parte, para la construccion de
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un espacio de mas de 15,000 espectadores se requiere una inversion de por lo menos 15
millones de dodlares, por lo que seria una alta barrera de entrada para el sector (Estrada,

Herrera, Mesia y Torres, 2009).

El tercer problema hace referencia a la inversion requerida para este tipo de
espectaculos.. El costo de contratacién de artistas internacionales es de aproximadamente
US $4 millones (Business, 2013: 34-35; Estrada et al., 2009). Ademas, hay otros gastos
requeridos, tales como el equipo de produccién para montar el espectaculo que viene
determinado por el rider (necesidades y requerimientos) del artista, el cual puede tener un
costo entre 100 mil a mas de 2 millones de délares, lo cual eleva el costo del concierto e

impacta en el aumento de precio de las entradas (Chavez et al., 2013).

El ultimo problema es la escasez de auspiciadores, ya que estos solo llegan a cubrir
el 10% del costo total de los conciertos (Business, 2013) de manera que el porcentaje restante
debe ser cubierto por la venta de entradas. Por tanto, la venta de entradas es una etapa
fundamental de la cadena de valor. En Perd, segun Forbes Staff (2023), detalla que
Ticketmaster inicié operaciones en el 2023 siguiendo su estrategia de expansion en América
Latina para competir con Teleticket y Joinnus. La empresa Ticketmaster estima vender entre
200.000 a 250.000 boletos en el 2023.

Chavez et al. (2013) indican que, aunque la industria de conciertos en Lima ha
mostrado un crecimiento, todavia presenta areas de mejora. Entre estas se encuentran el
desconocimiento del publico sobre la realizacion de los eventos y la necesidad de que los
medios de comunicacion y las plataformas de venta optimicen sus estrategias para informar

y comercializar las entradas de los conciertos.

3. Analisis PESTEL
En esta secciodn, se analizan los factores del entorno de los conciertos de artistas
internacionales en Lima Metropolitana mediante el método PESTEL, con el objetivo de

entender el contexto macroecondmico de esta industria en el pais.

En el ambito politico y legal, el 20 de diciembre de 2007, el Congreso de la Republica
aprob¢ la Ley N° 29168, denominada "Ley que promueve el desarrollo de los espectaculos
publicos no deportivos”. Esta ley busca eliminar el 15% del Impuesto Municipal para los
conciertos de musica en general y reducir del 30% al 15% el Impuesto a la Renta, con el
proposito de impulsar el desarrollo y la difusiéon de los espectaculos musicales, asi como
mejorar el acceso a la cultura para un mayor numero de peruanos. Esta ley causd un

incremento notorio tanto en la oferta como demanda de este tipos de eventos (Indecopi,
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2012). Sin embargo, en los ultimos afios, los consumidores se han visto afectados por el
incremento del precio de las entradas a conciertos por parte de revendedores, por lo que se
han presentado algunas propuestas legislativas. La mas reciente es la de la congresista del
partido politico Podemos Peru, Digna Calle, quien en febrero de 2023 propuso el proyecto de
ley N° 4277 para regular la venta indiscriminada de entradas a eventos de concurrencia
masiva con el objetivo de ponerle fin a las estafas de los revendedores (EI Comercio, 2023),
aunque quedd inconcluso. Esta situacion impacta negativamente a la industria de los
conciertos, por lo que resulta imperativo que las autoridades tomen medidas legales para
proteger a los consumidores y garantizar que disfruten de los eventos musicales en

condiciones justas y seguras.

En el aspecto econdmico, en el ano 2022 los conciertos de artistas extranjeros
representaron el 0,73% del sector “Otros servicios” de un crecimiento total de 2,68% del PBI,
impulsando positivamente al Peru por el aumento de eventos de arte, entretenimiento y
creatividad (INEI, 2023, p. 16). Ademas, debido a la alta concentracién de consumidores en
los conciertos, SUNAT reveld que, a noviembre del 2022, se recaudaron 7 millones de soles
de ingresos por las ventas de alimentos, bebidas y articulos promocionales (SUNAT, 2022).
De hecho, la gerenta de operaciones contra la informalidad de la SUNAT, Marcela Vargas,
indicé que solo una fecha se puede generar ganancias de 500 mil soles en promedio y, en el
caso de artistas muy grandes, se gana mas de 1 millén de soles en una noche (Saenz, 2023).
Estos datos demuestran el impacto positivo de la industria de conciertos en Peru y su
capacidad para dinamizar otros sectores; con este potencial econdmico, el sector podria

convertirse en un motor relevante para el desarrollo del pais.

En el ambito social, la DGIA del Ministerio de Cultura del Peru (2022, p. 6-12) investigo
sobre el consumidor de musica peruano en base a la Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales (ENAPRES) del 2016 a 2020 y reporté que, en el 2019, 20,6% de la poblacién
mayor de catorce anos asistié a un evento musical, destacando que hasta ese entonces los
niveles de asistencia se mantuvieron casi estables. El reporte indicé que la mayoria de
asistentes a espectaculos musicales en vivo lo hacen de forma anual (53,4%), habiendo
conseguido entrada libre al evento (49,9%) o comprado su ticket (36%) a un precio promedio
de 70,20 soles. Asi, el perfil de los consumidores peruanos de conciertos al 2019 se ubica
entre los 18 a 29 afios (34%) y los 30 a 59 anos (20,2%), pertenecientes principalmente al
NSE A (30,9%) y con un nivel educativo por encima del superior no universitario (62%). De
ahi que, el perfil del consumidor de conciertos en Peru se caracteriza por un alto poder

adquisitivo, lo que se evidencia en una alta demanda por entradas, sobre todo para los
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conciertos de artistas extranjeros. Esto refuerza la necesidad de examinar el comportamiento

del fan y conocer el impacto del FOMO en sus motivaciones de compra.

En cuanto a la infraestructura para conciertos en el Peru, los recintos disponibles no
cuentan con los equipos tecnoldgicos necesarios para montar espectaculos de alta capacidad
de produccién ni el espacio suficiente para cubrir la creciente demanda de asistentes. Chavez
et al. (2013) ahondan en el tema y aseguran que se ha convertido en un problema, pues el
estadio de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos solo tiene una capacidad para
albergar a 50000 personas, la explanada del estadio Monumental a 35000, el Estadio
Nacional a 45000, el anfiteatro del Estadio Nacional a 12000, el Jockey Club del Peru a 25,000
y el anfiteatro del Parque de la Exposicion hasta 5000 personas. De esta lista de locales,
ninguno cuenta con la tecnologia que varios artistas internacionales solicitan, por lo que, si
vienen a Peru, tienen que modificar sus espectaculos para adaptarse a las condiciones del
recinto. Ante esta situacion, en 2019 se inauguré la Arena 1 en la Costa Verde, dentro del
distrito San Miguel, siendo el primer recinto destinado para espectaculos artisticos, musicales
y eventos corporativos de gran magnitud (Municipalidad Distrital de San Miguel, 2019). Sin
embargo, su capacidad limitada no resuelve por completo la problematica. Esta escasez de
espacios adecuados limita la oferta de conciertos, afecta la calidad de los espectaculos y
podria alejar grandes giras internacionales, perjudicando el desarrollo de la industria musical

en vivo y la experiencia de los fans.

Finalmente, el factor ecolégico de los conciertos en el pais suele ser iniciativa de los
artistas extranjeros, ya que ser eco amigable es parte del disefio de sus espectaculos. Callan
(2022) indic6 que un ejemplo de ello son los conciertos de la banda Coldplay en Peru, dado
que se comprometieron con tres principios para el cuidado del medio ambiente: reducir,
reinventar y restaurar. Entre sus iniciativas, se asociaron con la empresa BMW para la
creacion de una bateria recargable que funciona con aceite de cocina reciclado, paneles
solares y energia cinética generada por los espectadores al pedalear bicicletas adaptadas
ubicadas en el recinto musical. No obstante, anadioé que, en la zona alrededor del estadio, el
ambiente eco amigable era practicamente nulo por la presencia del comercio ambulante, el
desorden de la basura y el trafico en el area. Recientemente se esta intentando incorporar
estas practicas en el Peru a través del | Festival Ecolégico Internacional del Juane y su Chicha
en Loreto a fin de reactivar el turismo en la region ofreciendo una experiencia biosegura y
sostenible durante los conciertos nacionales e internacionales presentados (Redaccién La
Ultima, 2023). Aunque, en un panorama general, los conciertos en territorio peruano siguen
enfrentando altos niveles de contaminacién, en gran parte debido a la masiva generacién de

desechos por la cantidad de asistentes. Este aspecto negativo de la industria requiere de un
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esfuerzo coordinado entre artistas, organizadores, autoridades y publico para reducir el

impacto ambiental de los conciertos.

En resumen, la industria de los conciertos en Peru se encuentra en un punto de
crecimiento impulsado por un publico cada vez mas exigente y con mayor poder adquisitivo
que busca experiencias musicales inolvidables. En la situacion actual, sus fortalezas se
centran en su gran potencial econémico y social, pero por otro lado, presenta debilidades
relacionadas con la infraestructura, la regulacién y la sostenibilidad. Para aprovechar las
oportunidades y superar los desafios es fundamental que todos los actores involucrados
trabajen en conjunto para crear un ecosistema mas sostenible y equitativo, especialmente las
autoridades correspondientes. Esto implica la inversidon en infraestructura, la creacion de
normativas para un mercado transparente, la proteccion de los consumidores y el fomento de

una cultura de responsabilidad ambiental.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se establece la metodologia para esta investigacion, por lo que se
plantean las siguientes secciones: la secuencia metodolédgica, el enfoque aplicado, el
alcance, el disefio metodoldgico, la seleccion muestral, las herramientas de recoleccion de

informacion y el andlisis de informacion aplicado.

1. Secuencia metodolégica
La secuencia metodoldgica hace referencia a las etapas a seguir para la ejecucion de
la investigacion. Para la presente tesis se plantearon dos etapas que abarca toda la secuencia
metodoldgica, la primera etapa de investigacion de escritorio y la segunda etapa de

investigacion de campo.

En la primera etapa, desarrollado en el marco de Seminario de Investigacion 1, se
abordaron las siguientes fases: (1) planteamiento del problema; (2) revisién de la literatura;
(3) delimitacion de las categorias de andlisis derivadas del marco tedrico; y (4) disefio de la

metodologia de investigacién, a ser aplicado en la siguiente etapa.

La segunda etapa, compete a la investigacién de campo, donde se aplico la
metodologia y los instrumentos de investigacion planteados en la fase 4. Las fases de esta
etapa son: (5) recoleccion de la informacion; (6) analisis de la informacién; y, finalmente, (7)

presentacion de hallazgos.

Para el disefio de la secuencia metodoldgica a aplicar se tomé como referencia a
Przybylski et al. (2013), quien plantea en su investigacion la recoleccion de la informacion

como primer paso y después analiza la informacion de la muestra y su relacién con el FOMO.

2. Enfoque

Referente al enfoque, autores como Hernandez et al. (2014), Ponce y Pasco (2018),
entre otros, plantean que hay dos corrientes principales en las investigaciones: enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo; ambos enfoques se basan en procesos rigurosos que

tienen como objetivo generar nuevos conocimientos.

El primero utiliza métodos estadisticos y numéricos para la comprobacion de hipétesis
a través de la aplicacién de encuestas, con el objetivo de describir fendmenos, asi como

establecer tendencias de comportamiento de los sujetos de estudio (Hernandez et al., 2014).

En contraste, el segundo enfoque, cualitativo, emplea la recoleccion y analisis de

datos sin medicidbn numérica, a través de herramientas disefiadas como focus group vy
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entrevistas, con el fin de profundizar en las respuestas abiertas de los sujetos de estudio o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de analisis (Hernandez et al., 2014). A diferencia
del enfoque anterior, la investigacion cualitativa presenta mayor flexibilidad en la aplicacion

de las herramientas y recoleccién de informacion.

Para la presente investigacion se adoptdé un enfoque cualitativo, pues se desea
conocer las experiencias, percepciones y motivaciones de los consumidores de entradas a
conciertos influenciados por el FOMO. Siguiendo esta linea metodolégica, se aplicaron
entrevistas a fans del pop y a especialistas, lo que permiti6 explorar a profundidad el
fendmeno estudiado. De manera complementaria, se incorporaron datos descriptivos de una
encuesta dirigida al mismo publico objetivo, la cual sirvi6 como insumo contextual sobre el

comportamiento de los sujetos de estudio y enriquecio la interpretacion cualitativa.

3. Alcance

En referencia al alcance, este determina hasta dénde se pretende llegar con la
investigacion, de esta manera el alcance puede ser de cuatro tipos: exploratorio, descriptivo,
correlacional y causal (Ponce & Pasco, 2018, p. 43). Para la presente tesis se seleccion6 un

alcance descriptivo-exploratorio.

El alcance descriptivo busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
cualquier fendmeno que se someta a un analisis, sin indicar como se relacionan éstas. En
esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir qué se medira y sobre qué o
quiénes se recolectaran los datos (Hernandez et. al, 2014). Por ende, estos estudios sirven,
sobre todo, para comprender en detalle la forma en que se comporta el fendmeno investigado
(Ponce & Pasco, 2018, p. 44).

Los estudios con alcance exploratorio se realizan cuando el objetivo consiste en
examinar un tema o problema de investigacion relativamente desconocido o novedoso.
Generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones
de estudio (Hernandez et. al, 2014). En ese sentido, estos estudios ayudan a comprender
fendmenos poco estudiados y sugerir nuevas lineas de investigacion para el futuro (Ponce &
Pasco, 2018, p. 43).

Para este caso, el alcance es descriptivo y exploratorio debido a que se busca
responder al planteamiento del problema empirico de la investigacion. Primero, por
comprender las motivaciones que influyen en los fans de musica pop al adquirir entradas para
conciertos, asi como describir patrones y percepciones de su experiencia de compra para

definir las caracteristicas de este tipo de consumidor. Al mismo tiempo que se desea explorar

39



a profundidad la manera en que el FOMO se manifiesta y afecta las decisiones de los fans del

pop, un fendémeno poco abordado en el contexto de Lima Metropolitana.

4. Disefio metodolégico
El disefio metodoldgico implica el plan o estrategia que se llevard a cabo para la
obtencion de la informacion requerida en la investigacion y asi responder al planteamiento de

la pregunta problema (Hernandez et al., 2014).

Para la presente investigacion, se consideré un diseio fenomenolégico cuyo propdsito
principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a
un fendbmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias (Hernandez et. al, 2014).
Este estudio en particular seguira la fenomenologia empirica que se enfoca menos en la
interpretacion del investigador y mas en describir la experiencia compartida desde las

perspectivas de los participantes (Hernandez et. al, 2014).

5. Estrategia general

En esta seccién se definira el tipo de estrategia aplicado en la investigacion, asi como

el horizonte temporal considerado para el estudio.

Ponce y Pasco (2018, p. 46-47) indican que las estrategias mas utilizadas en una
investigacion son: el experimento, el estudio tipo encuesta, el estudio de caso, la etnografia
y la investigacion-accion. En el marco de la presente investigacion, se aplicd una estrategia
de estudio de caso, la cual faculta al investigador a profundizar el estudio de un numero
limitado de casos dentro de su propio contexto para la comprensién de un fendbmeno mas
amplio. La estrategia elegida usa multiples técnicas para recolectar data de una gran variedad
de actores clave dentro del caso con el fin de dar validez al estudio mediante una adecuada

triangulacién de informacion.

En cuanto al horizonte temporal, este es de corte transversal, debido a que la
investigacion estd enmarcada en el seminario de tesis. Es decir, la recoleccion de la
informacion para el estudio se circunscribe a un solo periodo de tiempo, sin capturar la

dinamica de los cambios a largo plazo.

6. Seleccién muestral

En el proceso cualitativo, Hernandez et al. (2014) definen el concepto de muestra
como un grupo de personas, comunidades o eventos, sobre el cual se habran de recolectar

los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o
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poblacion que se estudia. Ademas, se recalca que la decision del numero de casos que

conforman la muestra es del investigador.

Para el proceso del disefio muestral se considera los siguientes pasos: (1) Definir la
poblacion objetivo; (2), establecer los criterios de inclusion; (3) seleccionar las técnicas de

muestreo; (4) definir el tamafo de la muestra y (5) ejecutar el proceso de muestreo.

Para esta investigacioén, el publico objetivo o muestra definida son los residentes de
Lima Metropolitana de todas las edades que han comprado entradas y asistido a conciertos
de sus artistas favoritos del género pop en la misma ciudad en el periodo de enero 2022 y
octubre 2025.

6.1. El muestreo en la investigacion cualitativa

En cuanto al muestreo cualitativo inicial, se aplicO uno por conveniencia, el cual
enfatiza la seleccion en funcion de la facilidad de acceso a la unidad de observacion por el

propio investigado (Ponce & Pasco, 2018, p. 54).

La composicion y tamafo de la muestra cualitativa depende del desarrollo del proceso
inductivo de investigacion (Hernandez et al., 2014). Para un estudio de disefo
fenomenoldgico, Hernandez et al. (2014) recomiendan un tamafio de muestra minimo de diez
casos. Desde otra perspectiva, el principio de saturacion de categorias es un factor a tomar
en cuenta; esto significa que, cuando los datos se vuelven repetitivos y los nuevos analisis
confirman lo que se ha fundamentado, se logra un entendimiento del fendmeno. Bajo estos
criterios, se estima entre 12 a 15 entrevistas al publico objetivo y 3 a expertos para consolidar

la base cualitativa.

Por ende, la seleccion muestral en esta investigacion es de dos tipos. Por un lado,
una muestra de participantes voluntarios o autoseleccionada, ya que las personas se
proponen como participantes en el estudio o responden a una invitacion (Battaglia, 2008,
como se citd en Hernandez et al., 2014). Por otro, se incorpordé una muestra de expertos,
frecuente en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipotesis mas precisas y
enriquecer el disefio de cuestionarios. Como sefialan Hernandez et al. (2014), en ciertos

estudios es necesaria la opinién de expertos en un tema, como ocurre en este caso.

Por consiguiente, los participantes voluntarios fueron seleccionados conforme a una
estrategia de identificacidon en base a sus interacciones publicas en cuentas de fandoms,
ticketeras y promotoras de conciertos en las redes sociales Instagram y TikTok. A partir de

dicha observacion, se contacté a los usuarios que cumplian con el perfil del publico objetivo
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y una vez obtenido su consentimiento, las entrevistas se realizaron de manera virtual

mediante la plataforma Google Meet.

Asimismo, con el fin de obtener una visién holistica de la industria musical en el Peru,
se seleccion6 a un grupo de expertos con perfiles complementarios en las areas de la gestion
de la venta de entradas a espectaculos musicales, la experiencia de compra de entradas a

conciertos de los fans de artistas musicales y estrategias de marketing, respectivamente.

En primer lugar, Luis Eduardo “Hippie” Gonzalez, Director General de Ticketmaster
Peru, gracias a su amplia trayectoria en la venta de entradas en las plataformas lideres del
sector, enriquecio el estudio con conocimientos sobre las dinamicas del mercado y las
estrategias de comercializacion. Por su parte, Sandra Torres, como analista del
comportamiento de fans en Ticketmaster, proporcioné una perspectiva desde el lado del
consumidor. Finalmente, Rosa Guimaray, quien es docente de Marketing en la Pontificia
Universidad Catdlica del Pera (PUCP), contribuyé a corroborar el buen uso de los conceptos
tedricos del area de estudio dentro del marco académico. Con ellos, se establecié contacto a
través de LinkedIn y correo electrénico para llevar a cabo las entrevistas de forma virtual por

la plataforma Zoom.

A continuacién, los actores involucrados en el ambito cualitativo de la presente tesis:

Tabla 1: Mapa de actores entrevistados

Mapa de actores Tipo de actor Descripcion

Personas de todas las edades aficionadas
de artistas del género pop que han
comprado entradas y asistido a conciertos
en Lima Metropolitana entre enero 2022 y
octubre 2025.

Fans consumidores de
entradas para conciertos
pop en Lima
Metropolitana

PUBLICO OBJETIVO

Experto en la gestién de
la venta de entradas a

EXPERTOS DE LA espectaculos musicales

Luis Eduardo Gonzalez Orellana
(Director General de Ticketmaster Peru)

INDUSTRIA Sandra Torres Luna
Experta en fans que Fan Experience Manaaer de Ticketmaster
acuden a conciertos (Fan Experience Ma ager de ficketmaste

Peru)
EXPERTO DEL AREA Rosa Guimaray Ribeyro

Experta en marketing

DE INVESTIGACION

(Docente de Marketing de la PUCP)

6.2. El muestreo en la investigacion cuantitativa

Sobre el enfoque cuantitativo adjunto, Malhotra y Birks (2008, p. 357) indican que la

muestra es un subgrupo de la poblacion seleccionada o universo que participa del estudio,
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es analizada a través de métodos estadisticos, y sus caracteristicas son utilizadas para hacer

inferencias sobre parametros de la poblacion de estudio.

En esta instancia, se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun
Ponce y Pasco (2018, p. 54), este tipo de muestreo involucra una seleccion de unidades de
observacién en base a los criterios determinados por el investigador. Es importante considerar
qgue en estos casos la muestra no busca la representacion estadistica de la poblacion sino

permitir una aproximacion al fenémeno organizacional de estudio.

El tamafo de la muestra se baso en las directrices de Hair et al. (1999), como se
menciona en Rositas (2014, p. 253), quien propone una regla general para determinar la
cantidad de respuestas completas que se debe obtener en relacion con las variables de la
investigacion, sugiriendo 10 observaciones por variable e incluso 20. Entonces, se desarrolld
una prueba piloto del cuestionario con 23 preguntas para calcular la cantidad ideal de la

muestra y se identificd puntos de mejora.

En virtud a eso, el cuestionario estuvo compuesto por un total de 24 preguntas
disefiadas para complementar los resultados cualitativos y aportar contexto descriptivo sobre
los sujetos de estudio. Siguiendo la recomendacién metodolégica de multiplicar diez veces la
cantidad de preguntas realizadas, se requeria un tamafo de muestra aceptable de 240
participantes; no obstante, se utilizaron las 303 respuestas validas para asegurar la

confiabilidad.

7. Herramientas de recoleccién de informacion

Para Ponce y Pasco (2018, p. 61), las cuatro herramientas de recoleccién de
informaciéon mas utilizadas en la investigacion de gestion son: la encuesta, la entrevista
individual a profundidad, el focus group y la observacién. La seleccién del tipo de herramienta
dependera del enfoque y las necesidades del estudio. En esa linea, Przybylski et al. (2013,
p. 1846-1847) menciona que los métodos mas recomendados son la entrevista o encuesta
cuando se tiene una muestra diversa de participantes para crear una medicién mas fuerte de

las diferencias individuales en FoMO.

En este trabajo cualitativo se aplicaron un total de 18 entrevistas individuales a
profundidad, que consiste en una conversacion extensa entre el investigador, que cumple el
rol del entrevistador, y el entrevistado, sobre un tema en especifico, con el fin de recabar la
mayor informacion posible (Ponce & Pasco, 2018). Asimismo, otros autores mencionan que
el fin de las entrevistas es recolectar y posteriormente analizar el discurso interno que refleja

el pensamiento consciente o inconsciente de los entrevistados (lbert et al., 2001).
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Previo a las 15 entrevistas realizadas a la muestra definida, se elaboré una guia de
entrevista con 20 preguntas abiertas sobre las tres grandes dimensiones del estudio (fans,
FoMO y su comportamiento de compra de entradas a conciertos), orientadas a explorar
emociones, motivaciones y percepciones del fendmeno. La formulacién de preguntas del
cuestionario se sustentd tedéricamente en el modelo de la escala FOMO de Przybylski et al.
(2013), cuyas diez afirmaciones se adaptaron a preguntas en relacién al FOMO en los fans y
consumidores de entradas a espectaculos de musica pop; el modelo EKB (Engel, Kollat y
Blackwell) para responder las dudas que surgen en el proceso de compra y los atributos que
influyen en dicha decisién; y la teoria de Kulczynski et al. (2016) sobre las diez motivaciones
de los consumidores para asistir a conciertos pop, incorporandose por ser la mas completa
para este estudio. En afadidura, las interrogantes incluyeron repreguntas derivadas del
marco tedrico que fortalecieron el cuestionario, otorgd mayor fluidez a la conversacion y

facilito la obtencion de mas informacion.

De igual forma, se disefiaron tres cuestionarios diferenciados dirigidos a los dos
expertos de la industria de conciertos del Peru y una del area de investigacion. Los
cuestionarios se elaboraron de manera personalizada segun el perfil profesional de cada
experto, con preguntas abiertas hechas para contrastar los supuestos teéricos del estudio -
especialmente aquellos relacionados al comportamiento de compra de entradas y estrategias
de marketing- y aprender de primera mano sobre las dinamicas del sector de conciertos en
Lima Metropolitana. Esta herramienta fue vital para entender la situacion actual de la industria
cuando emergieron temas en la conversacion, los cuales ampliaron la visién de los aspectos

investigados desde una perspectiva técnica para el analisis.

Adicionalmente, se ejecutd una encuesta. Este método se basa en una serie de
preguntas predeterminadas, en su mayoria cerradas, aplicadas a un numero amplio de
personas, (Weathington et. al, 2012), en este caso se obtuvieron 303 respuestas. La encuesta
se elabord en formulario de Google y se envié por medios virtuales (correo electronico y las
redes sociales Instagram, TikTok y WhatsApp) a conocidos y otras personas pertenecientes
al publico objetivo. Estuvo compuesta por 24 preguntas agrupadas en tres dimensiones: fans
de artistas del género pop (7 preguntas), comportamiento del consumidor de entradas para
conciertos pop (6 preguntas) y Fear of Missing Out en las decisiones de compra de entradas
para conciertos pop (11 preguntas). Cada pregunta del cuestionario esta alineada a los
objetivos de la investigacion y a complementar los hallazgos cualitativos sobre los sujetos de
estudio. De ahi que, las preguntas formuladas presentaron cinco alternativas en base a la
escala de Likert para indicar el nivel de FOMO del participante de acuerdo a su eleccién de
respuesta (Przybylski et al., 2013, p. 1847).
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8. Andlisis de informacién

La seleccion de los tipos de analisis de investigacion tiene como finalidad poner a
prueba los objetivos planteados para esta tesis. En el andlisis cualitativo, la recoleccion y el
analisis ocurren en paralelo, asi mismo, el proceso de analisis no es estandarizado ya que
cada estudio requiere un esquema particular adaptado a las necesidades del estudio, por lo
que, si bien es un proceso sistematico, no es un analisis rigido (Hernandez et. al, 2014).
Asimismo, otra caracteristica de este tipo de analisis incluye como fuente de datos importante

para el analisis las propias impresiones, percepciones y experiencias de los investigadores.

Ademas, los autores plantean que el analisis cualitativo tiene 7 propdsitos centrales:

(1) Explorar los datos.

(2) Estructurar los datos, organizandolos en unidades y categorias.

(3) Describir la experiencia de los participantes, a partir de su punto de vista,
lenguaje y expresiones.

(4) Descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en la
informacién recabada, asi como los vinculos, con el fin de otorgarles sentido,
interpretarlos y explicarlos en funciéon al planteamiento del problema de
investigacion.

(5) Comprender el contexto de los sujetos de estudio y que enmarca la
investigacion.

(6) Reconstruir los hechos e historias a partir de los testimonios.

(7) Generar una teoria basada en los datos recabados.

Por lo que, finalmente se decidié hacer un analisis de contenido, el cual se centra en
analizar a profundidad de manera sistematica y detallada las respuestas obtenidas de las
entrevistas realizadas, tanto a expertos como a los sujetos de estudio (Pasco & Ponce, 2018,
p. 75).

Segun los autores Pasco y Ponce (2018, p. 75) el analisis cualitativo de contenido
implica 3 componentes centrales: (1) las unidades de analisis, (2) el sistema de categorias y
(3) la codificacion. Para este caso, las unidades de andlisis son los fragmentos de entrevistas
que fueron obtenidos de la grabacion de Zoom y Google Meet. Los sistemas de categoria se
refieren a la clasificacion bajo la cual se organiza la informacion obtenida, esta puede ser una
clasificaciéon tedrica proveniente de referentes o una clasificacion empirica, es decir,
determinada por el propio investigador a partir de los resultados obtenidos. La clasificacién
de las respuestas fue por categorias teédricas: (1) fans de artistas del género pop, (2)
comportamiento del consumidor de entradas para conciertos pop y (3) Fear of Missing Out en

las decisiones de compra de entradas para conciertos pop. Por ultimo, la codificacion es
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segmentar la informacion bajo las categorias definidas, de manera que permita analizar y
comparar las respuestas de las entrevistas e identificar hallazgos relevantes. En este caso,
para mantener la confidencialidad de los entrevistados se utilizé cédigos en base a género,

por ejemplo: “Mujer 2.

Cabe agregar que, para ayudar a expandir los hallazgos cualitativos de esta
investigacion, se ejecutd un analisis cuantitativo del tipo descriptivo. Para Ponce y Pasco
(2018, p. 69), la metodologia cuantitativa emplea herramientas estadisticas para procesar la
informacion obtenida mediante mediciones cuantificadas y los procedimientos mas comunes
incluyen: andlisis descriptivo, analisis estadistico inferencial, analisis correlacional y de
regresion, analisis de varianza, analisis no paramétricos y analisis de cluster. De ahi que, el
analisis descriptivo explora el comportamiento de las variables estudiadas a partir de los
patrones observados en la muestra, lo cual se realiza mediante distribuciones de frecuencia

e histogramas, representaciones graficas y medidas numéricas de resumen de datos.

De igual manera, para compendiar el analisis de los resultados, se redactaron tres
ideas centrales de esta investigacién. Estas permitieron organizar la interpretacion de los
hallazgos, responder de forma articulada las preguntas de investigacion y delinear con
precision las caracteristicas del comportamiento de los fans de musica pop que compran
entradas a conciertos influenciados por el FOMO. Ademas, los puntos clave ofrecieron un
espacio para destacar aspectos emergentes no previstos inicialmente, pero relevantes para

comprender mejor el fenédmeno analizado en el contexto de Lima Metropolitana.

En conclusion, se presenta la metodologia que se empleé para la presente
investigacion de enfoque cualitativo para posteriormente triangular la informacién con la
interpretacion de los resultados encontrados que sera explicado en el siguiente capitulo de

hallazgos.
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CAPITULO 5: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este segmento, se examinan los hallazgos derivados del uso de las herramientas
de la investigacion con el propésito de examinar las caracteristicas del perfil de los
participantes, conocer el nivel del FOMO que experimentan los fans de artistas pop y su
impacto en las decisiones de compra de los consumidores de entradas a conciertos en Lima

Metropolitana.

1. Analisis descriptivo de los hallazgos sobre la muestra

La presente tesis se basa en un analisis detallado de la informacion recopilada a
través de una metodologia cualitativa con apoyo minoritario de una encuesta a una misma
poblacion objetivo: los residentes de Lima Metropolitana de todas las edades que han
comprado entradas y asistido a conciertos de sus artistas favoritos del género pop en la
misma ciudad en el periodo de enero 2022 y octubre 2025. En esta seccién, se expone el
analisis descriptivo de los datos obtenidos en la encuesta, cuya revisién preliminar de la

muestra complementara el posterior analisis cualitativo.

Asi, se ejecutaron 303 encuestas, donde destaca la distribucién de género, revelando
una representacion de 125 (41,1%) encuestados masculinos y 178 (58,6%) femeninos. En
relacion con la variable de edad, se observa en la figura 7 que un 83,2% de los encuestados
se encuentra en el rango de 18 a 26 afos, consolidando asi una poblacion mayoritariamente
joven que pertenece ala Generacién Z con proporcion sustancial de estudiantes universitarios
que representan el 62,7% del total de la muestra. Cabe resaltar que, la muestra recolectada
terminé centrandose en un segmento especifico de la poblacion, hecho no deliberado que

constituye un limitante en la investigacion.

Figura 7: Recuento de edad de los encuestados
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El género musical mas escuchado entre los encuestados es el pop con un 74.25%;
donde el 73.6% escucha solamente musica pop y el 0.65% aparte de ser oyentes del pop,
también escucha los subgéneros K-Pop y pop latino. Asimismo, se observa que el 75% de
los encuestados que escuchan pop y K-Pop, participan regularmente en los fandoms de sus
artistas/bandas favoritas. Es pertinente resaltar que las mujeres son quienes mas escuchan

pop, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Escuchan pop segun género

Género Escuchan Pop No escuchan Pop

84 personas 40 personas

Masculino

27,72% 13,20%
141 personas 38 personas
Femenino
46,53% 12,54%

De modo que, la mayoria de participantes de la investigacion manifestaron que usan
plataformas de musica como Youtube (82.2%) o Spotify (80.2%) por mas de 2 horas al dia e
inclusive tienen una preferida de acuerdo en donde su artista favorito realiza mas
lanzamientos de canciones exclusivas. No obstante, se tuvo respuestas mixtas en cuanto al
tiempo que el encuestado viene escuchando a su cantante o banda favorita como se aprecia

en la figura 8.

Figura 8: Recuento de tiempo que escuchan/siguen a su artista/banda favorita

En el recuento destaca que el 45% de encuestados vienen escuchando a su cantante

favorito por mas de 10 afos y el 36% por un periodo de 1 a 3 afios. Esta variabilidad revela
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que tanto los vinculos de larga duracidon como los mas recientes son significativos para los
fans, aunque por razones distintas como se comprobé en las entrevistas. Pues, quienes han
acompafiado la trayectoria del artista por mucho tiempo, suelen sentir nostalgia y buscan
revivir las distintas eras del artista en el concierto, mientras que los nuevos fans desean
fortalecer su conexién con el artista a través de una experiencia en vivo que valide su
compromiso. En conjunto, estos hallazgos reflejan cémo la nostalgia y el tiempo de escucha
influyen en la decisién de compra de entradas debido a un interés del fan por escuchar todo

el repertorio musical del artista encapsulado en un concierto.

También, sobre el comportamiento de los fans hacia sus idolos musicales, se notaron
diferencias en los resultados de acuerdo a la herramienta usada, pues en lo cualitativo
mostraron mucha emocién al contar sobre su merchandise, sobre todo la original, y en lo
cuantitativo, el 66.7% de encuestados posee muy poco o nada de articulos promocionales de
sus cantantes favoritos. Esta discrepancia podria explicarse por el hecho de que varios
encuestados no se consideraban fans altamente involucrados, como se evidencia en los

niveles de FoMO de sus respuestas, lo que limitaria su nivel de adquisicién de merchandise.

En cuanto a las motivaciones para la asistencia a conciertos, la encuesta dio como
resultado que las principales son: escapar de lo cotidiano (54.8%), estética (32.3%),
apreciacion a sus héroes (29.4%) y nostalgia (28.1%), como se presenta en la figura 9.
Precisamente, los fans entrevistados expresaron que este principal motivador los hace
escapar de la realidad un par de horas y entretenerse con la estética del espectaculo mientras

ven a sus idolos cantar sus canciones favoritas en vivo.

Figura 9: Recuento de las motivaciones de los encuestados para asistir a conciertos
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Cabe senalar que, tanto el gusto musical personal (75.5%) como la disponibilidad
financiera (73.3%) son factores que influyen en la decisidon de compra, conllevando a los fans
a hacer sacrificios para obtener un buen lugar en el local del concierto. En menor grado, los
medios de comunicacion también motivan a los encuestados, ya que el 54.1% de los sujetos
de estudio indicaron estar regular y bastante influenciados por las resefias de conciertos de
sus artistas favoritos en television, periddicos, radio, revistas, etc., que poseen segmentos de

cultura y espectaculos.

De igual manera, las interacciones en redes sociales ejercen impacto significativo en
la decision de compra, incentivando el miedo a perderse el concierto al que muchos iran.
Dicho esto, se ha encontrado que el 51.2% de encuestados usan regularmente y muy
frecuentemente las redes sociales para enterarse del dia a dia de sus artistas favoritos. Asi
como que, el 62.7% de los participantes considera que las redes sociales ayudan bastante a
los fans a obtener informacion actualizada sobre fechas, precios y disponibilidad de entradas

a conciertos, permitiendo que sean el nexo entre el usuario promedio y su estrella favorita.

Cabe agregar que, se hallaron patrones sobresalientes sobre las motivaciones en los
resultados de la herramienta cuantitativa. Primero, se encontré que la mayor parte de
personas motivadas por el escape de lo cotidiano escuchan musica mas de 2 horas diarias,
incluyendo la musica a su estilo de vida. También, quienes usan las redes sociales
regularmente para enterarse de la rutina diaria de su artista favorito se motivan para asistir a
un concierto por estética. Y, tercero, los encuestados que creen que las redes sociales
ayudan a los fans a obtener informacion actualizada sobre fechas, precios y disponibilidad de
entradas de forma regular se motivan para asistir a un concierto por apreciacion a sus héroes.
Esto se entiende como que los fans presumen como sera el espectaculo de su idolo a partir

de lo que perciben en redes sociales y otras vias de informacién sobre sus artistas favoritos.

Por otra parte, la encuesta arrojo que el 62.7% se siente bastante emocionado al saber
que su artista favorito va a dar un concierto en Lima Metropolitana, convirtiéndose
practicamente mandatoria su asistencia con 73.9% de los encuestados que se sienten regular
y bastante seguros al tomar la decision de comprar entradas para un concierto. Entonces,
asumen que habra una alta demanda y para asegurar su entrada, ingresan con multiples
dispositivos a la pagina web de ticketera. Asi, el 84,8% experimenta regular a bastante
nerviosismo y/o angustia mientras esperan en la fila online, a medida que las entradas se van

agotando, tal como se representa en la figura 10.
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Figura 10: Recuento de nerviosismo 0 angustia que experimentan cuando estan en
lafila online y ven que se estan agotando las entradas para el concierto de su artista
favorito

Indagando mas a fondo respecto a la asistencia a conciertos influenciada por el FOMO,
los niveles mas altos se observan durante el proceso de compra de entradas, afectando el
comportamiento del fan. El sondeo permitié ver que los artistas/bandas favoritas mas
nombrados por los participantes fueron, en orden de frecuencia: Taylor Swift, Morat, Coldplay,
Lana Del Rey, Harry Styles, BTS y el resto son porcentajes muy débiles. Coincidentemente,
quienes mencionaron a estos artistas como sus favoritos mostraron niveles mas altos de
FoMO en sus respuestas. Esto quiere decir que, cuanto mas famoso es el artista, mayor es

la ansiedad que experimentan los fans ante la elevada demanda por conseguir entradas.

En otras circunstancias, los encuestados suelen asistir a conciertos como
acompafantes con un 37.6% que acuden ocasionalmente con amigos o personas de su
entorno. Sin embargo, resalta que la mitad de la muestra (51.2%) manifesté que
absolutamente no irian a un concierto que no sea de su artista o género favorito solo por subir
contenido a sus redes sociales. Esta respuesta denota un comportamiento con bajo niveles
de FoMO, sugiriendo que este publico no siente presion por obtener aprobacion o
reconocimiento de sus amigos o seguidores. Ademas, se asocia con el hecho de no
considerarse fans activos y su edad porque la mayoria pertenece a la generacion Z (83.2%).
Este enfoque generacional supone tendencias y preferencias unicas del grupo etario como la
busqueda de entornos mas privados en redes sociales, de desconexién y de conciencia a
través de nuevas actividades no digitales para proteger su salud mental (Darwin & Verne, &
Mazzin, 2023).

Es muy importante mencionar que, sin importar la edad, el 54.8% de quienes
participaron en este sondeo expresaron que se sienten muy inspirados y/o motivados luego
de asistir a un concierto de su artista o género favorito. Esto debido a que, como expresaron
los entrevistados, existe una afinidad entre los fans que facilita la integracion sin temor social

en un concierto pop, convirtiéndose en un espacio liberador para sus asistentes.
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2. Anadlisis cualitativo de los hallazgos sobre las categorias de la
investigacion

En este apartado se presenta el analisis cualitativo del estudio, basado en la
interpretacion de los hallazgos de 15 entrevistas realizadas a los participantes y respaldado
por las opiniones de los tres expertos consultados. El andlisis aborda las tres categorias o
dimensiones de la investigacion: (1) fans de artistas del género pop, (2) comportamiento del
consumidor de entradas para conciertos pop y (3) Fear of Missing Out en las decisiones de
compra de entradas para conciertos pop. De este modo, los hallazgos se organizan de forma
articulada y se alinean con los objetivos planteados, contemplando las diversas perspectivas
de los entrevistados con la finalidad de ofrecer una comprension sélida del fenémeno

analizado.

Es asi que, se dispone del valioso aporte de dos expertos en la industria de conciertos
de pop en el Peru y sus consumidores: Luis Eduardo “Hippie” Gonzalez, Director General de
Ticketmaster Peru, que cuenta con mas de 16 afios de experiencia en la industria ticketera,
como especialista en la gestion de la venta de entradas a espectaculos musicales; y Sandra
Torres, Fan Experience Manager de Ticketmaster Peru, quien se dedica a evaluar la
experiencia del cliente, como especialista en fans que acuden a conciertos. Igualmente, se
incluye el punto de vista de una experta en marketing, Rosa Guimaray, docente de Marketing

en la Facultad de Gestion y Alta Direccion de la PUCP.

Este analisis de los sujetos de estudio partié de un proceso de codificacién de las
entrevistas, que consistio en extraer fragmentos relevantes que permitieron llevar a cabo un
analisis por cada dimension. Este procedimiento conllevé a identificar patrones, recurrencias
y relaciones en los testimonios recogidos, aportando a la construccién y validacién de los

resultados de la investigacion.

2.1. Fans de artistas del género pop

Respondiendo a la primera interrogante de la investigacion, se encontré ciertas
caracteristicas en el perfil de los fans con un artista favorito del género pop que, ademas,
haya brindado un concierto en Lima Metropolitana. Para ordenar esta dimension, se
establecieron subcategorias sustentadas en el marco teérico previamente expuesto. Estas
son: Conexion con su artista favorito, Escuchar la musica de su artista favorito, Seguir redes
sociales de su artista favorito y cuentas de fandom, Participacion en comunidad de fans,

Interaccién con otros fans y Posesion de merchandise de su artista favorito.
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Con respecto a la conexién de un fan con su artista favorito, se entiende por las
declaraciones de los entrevistados que es un vinculo forjado en una etapa de vulnerabilidad
en la vida, que usualmente es la adolescencia. De ahi que, la conexién inicial suele ser
mediante las letras de las canciones del artista pop; a partir de ello, las personas no solo
comienzan a escuchar una cancion en particular, sino que buscan mas producciones del
mismo artista, convirtiéndose en fans (Ver Anexo F, Tabla F1, enunciado de Hombre 2).
Algunos manifiestan que personas cercanas de su entorno, como familiares o amigos, jugaron
un rol determinante en este proceso y se sienten agradecidos hacia ellos por introducirlos a

un nuevo espacio musical, aunque no se lo digan abiertamente a estas personas.

Con el paso del tiempo, esta conexion entre el fan y su artista pop favorito se va
fortaleciendo, generando que se interesen cada vez mas por el dia a dia de sus idolos,
formando parte de su vida y de sus recuerdos. Cabe agregar que, en la mayoria de fans
entrevistados se evidencia un sentimiento de identidad, ya sea con su artista favorito
directamente, con su estilo de vida o con las letras de sus canciones, las cuales ocho
participantes sefialaron que los ayudé a atravesar momentos dificiles. Por eso, otros también
mencionaron que, en su decisién de ser fan de alguien, influyen los valores e ideales que esta
celebridad representa y defiende. Esto coincide con la teoria propuesta por Derbaix y Korchia
(2019, p. 1), quienes sostienen que estas expresiones de afecto e identidad pueden resultar

en un fuerte compromiso por parte de los fans -como consumidores- con su amado artista.

La subcategoria “Escuchar la musica de su artista favorito” incluye el tiempo de
escucha de los fans y los medios usados para hacerlo. En promedio, los entrevistados vienen
escuchando a su cantante favorito por 11 afios. Aunque, la frecuencia varia por persona, ya
que algunos expresaron “obsesionarse” con ciertas canciones de su artista favorito durante
periodos, en funcién a su conexion con el artista y sus situaciones personales en un momento
especifico; mientras que otros describen su actividad musical como moderada y constante en

el tiempo.

En cuanto a los medios para escuchar musica, los participantes, al igual que los
encuestados, actualmente usan plataformas de streaming musicales, tales como Spotify,
Apple Music y YouTube. No obstante, es recurrente que los encuestados comenten haber
conocido a su artista favorito por medios mas tradicionales como radio o televisién. La razén
detras de ello es obvia, puesto que el primer acercamiento a dichos artistas ocurrié hace mas
de una década cuando las formas de consumo musical eran distintas. Ademas, esto responde
a un factor generacional, porque los participantes mas jovenes indican que descubrieron a

sus idolos mediante YouTube o redes sociales.
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Asimismo, se identificd que los participantes de la investigacion tienen una inclinacion
hacia una plataforma de musica por las canciones exclusivas que ésta posee de su artista
favorito. En consecuencia, los fans se interesan por aprender mas funcionalidades de su
plataforma de preferencia. Al respecto, Sandra Torres comenta que Spotify “es una
plataforma que todo el mundo, bueno, la gran mayoria usa, por eso es que sobre todo en los
eventos para un publico joven, estan estas playlists publicadas en Spotify en la pagina donde
se hace la compra (de la entrada al concierto) y poder generar un poco de engagement’
(comunicacién personal, 29 de noviembre del 2023). Esto indica que los profesionales de la
industria estan pendientes de las tendencias de consumo de los fans, quienes aprecian la
aplicacion Spotify por sus colaboraciones exclusivas con cantantes -como covers- y el
wrapped de fin de afio, un resumen de su consumo musical que les permite probar su fidelidad

hacia su artista favorito mediante las cifras del tiempo que los escucharon.

La fidelidad de los fans hacia sus idolos también se observa en la subcategoria “Seguir
redes sociales de su artista favorito y cuentas de fandom”. En primera instancia, todos los
entrevistados siguen en redes sociales a su artista favorito. De hecho, esta practica es
percibida como mandatoria, principalmente en Instagram y TikTok. Las redes sociales brindan
una idea de cercania hacia estas figuras admiradas y justamente ese es el objetivo de las
disqueras que representan a los cantantes. Hoy en dia, las compafiias en la industria musical
contratan profesionales para ayudar a los artistas a buscar maneras de conectar y crear una
relacion duradera con sus fans, una férmula en la que todas las partes deberian verse

beneficiadas, particularmente los seguidores por el contenido que reciben (IFPI, 2024, p. 22).

Por otro lado, se obtuvieron respuestas mixtas de los sujetos de estudio sobre el
seguimiento de redes sociales manejadas por fans. La mitad de ellos considera que las
cuentas de fandoms son relevantes, debido a que suben contenido adicional para estar
actualizados sobre las actividades de su artista favorito. El nivel de seriedad del contenido
suele variar de acuerdo al fandom, algunos suelen publicar contenido gracioso como memes
o bromas hacia sus artistas favoritos, mientras que en otros las interacciones se centran en
la celebracion de la musica del artista. En cuanto al resto de los entrevistados, su persistencia
en seguir e interactuar con cuentas creadas por fans ha disminuido con el paso de los anos.
No obstante, resalta que todos los fans declararon estar pendientes a las cuentas de fandom
cuando se acerca la fecha del concierto de su artista favorito porque les sirven como fuente
informativa, desde el anuncio de la venta de entradas hasta consejos para el dia del

espectaculo.

De tal forma, se comprende que el fan valora mucho estar actualizado sobre las

actividades de su artista favorito y todo lo relacionado a su persona. Para la experta Sandra
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Torres esto es cierto y comenta: “Creo que al menos el fan aqui peruano siempre requiere
mucha informacion, que estemos en constante comunicacion lanzando informacién en redes
sociales, manteniendo la parte del menu de soporte en la pagina con informacion actualizada”
(comunicacién personal, 29 de noviembre del 2023). Por ello, desde su posicién en una

empresa ticketera, tienen que tratar de cumplir con ello.

Siguiendo con ese razonamiento, la participacion en comunidades de fans es un
componente central para los fans mas comprometidos, quienes en su afan de conectar con
su artista favorito, anhelan una experiencia plena que se consolida en espacios colectivos.
Los testimonios revelan que estas comunidades suelen originarse en entornos digitales,
siendo el primer contacto en redes sociales, luego pasan a comunicarse por chats grupales
en WhatsApp y, posteriormente, evolucionan a dinamicas presenciales. De esa manera, el
gusto compartido por un cantante pop trasciende el consumo individual de la musica y la
comunidad de fans se convierte en un espacio seguro de expresion personal y socializacion,

donde el hito mas significativo es el concierto de la figura admirada.

Se denota un sentimiento de pertenencia entre los miembros de una comunidad de
fans. El nivel de involucramiento de los entrevistados varia desde una participacion ocasional
hasta un compromiso activo y estructurado. Estos hallazgos estdn en consonancia con la
teoria de fans, quienes practicamente actian como prosumidores -productores y
consumidores al mismo tiempo- respaldando la musica y productos de su artista favorito
(Jenkins, 2006) y construyen relaciones significativas en el fandom, desde amistades hasta

redes de contacto profesionales (Duffet, 2013).

En esa linea, algunos sujetos de estudio manifestaron asumir roles de gestion,
organizando sus eventos con un caracter laboral y, por ello, han desarrollado habilidades
blandas que refuerzan su identidad como fans. Esta clase de fans activos, debido a un vinculo
emocional y lealtad hacia su estrella pop respectiva (Lee & Yoo, 2015, p. 372), consiguen
ejercer su influencia e impulsar las canciones de sus idolos y cambios a favor de su
experiencia (Morrow, 2023). Una prueba de ello fue el cambio de local para el concierto del
musico pop Harry Styles, del Jockey Club del Peru al Estadio Nacional (Infobae, 2022), o la
realizacién del primer concierto del también artista pop Louis Tomlinson en Lima (Ver Anexo
F, Tabla F4, enunciado 2 de Mujer 9). Pues, ambos fueron obra de sus fans que aplicaron
estrategias colectivas de visibilizacion en distintos medios de comunicacién para generar

atencién de las empresas productoras de conciertos y ticketeras.

Igualmente, los entrevistados que no participan en actividades de fandom,

manifestaron que esta ausencia de involucramiento se asocia principalmente a factores
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personales, como el temor a asistir solos, la falta de tiempo o de contar con un entorno
cercano que posea intereses musicales afines. Estos hallazgos evidencian que la
participacién en comunidades de fans no es homogénea, pero si constituye un espacio clave
de interaccion y apoyo colectivo que enriquece la experiencia de ser fan y potencia el vinculo

con el artista.

Ahora, la subcategoria “Interaccion con otros fans” abarca las maneras en que los
fans crean lazos sociales en virtud de su afinidad musical, ya sea por medios digitales o
fisicos. Los entrevistados expresaron que estas interacciones surgen de manera natural y
espontanea, especialmente en entornos donde el tema principal de conversacién es su artista
favorito, como conciertos, eventos tematicos, tiendas de articulos promocionales. De modo
que, compartir la admiracién por un mismo artista pop genera una sensacion inmediata de
confianza y afinidad, lo que permite superar el temor a interactuar incluso con desconocidos.
Esto propicia situaciones de acompanamiento, donde los fans se comunican previamente
mediante chats para no asistir solos a un concierto, acampar, realizar largas filas o participar
de eventos del fandom con el fin de protegerse entre si (Ver Anexo F, Tabla F5, enunciado
de Mujer 11).

Asimismo, se observa que estas interacciones se pueden prolongar en el tiempo a
través de las redes sociales, consolidandose en amistades duraderas y redes de apoyo
basadas en la comprensiéon mutua del fanatismo. En ese sentido, la musica y la figura del
artista facilitan el contacto social y, de manera fortuita, permiten transformar vivencias
individuales en experiencias compartidas. Esto conlleva a que se fortalezca el vinculo entre
los fans y hacia el artista, reforzando sentimientos de pertenencia, acompafiamiento y

validacién emocional mas alla del ambito musical.

Por ultimo, la subcategoria “Posesion de merchandise de su artista favorito” aporta a
distinguir el compromiso de los fans ya que, como mencionan Edlom y Karlsson (2021, p. 23),
es esencial para los fans expresar y materializar su vinculo con el artista, lo cual puede incluir
comprar y usar articulos promocionales. En el caso de los sujetos de estudio, el gasto en
merchandise refleja un compromiso activo por parte de los fans, ya que todos poseen al
menos un par de articulos. Asi, revelaron que los adquirieron en ferias de emprendimientos
que venden este tipo productos para fans, en las puertas del estadio antes de ingresar al
concierto o en la pagina web oficial del artista. Y, de hecho, expresaron mas emocién sobre
su merchandise original, cumpliendo con lo estipulado por Ishii en 2021 (p. 13-14) sobre los
fans peruanos, quien explicaba que estos productos son considerados sagrados desde el
punto de vista de los aficionados porque piensan que no podran comprarlos nuevamente por

el alto precio o porque los disefios son limitados.
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En las entrevistas se observd una diversidad en las formas de consumo de
merchandise, que va desde compras ocasionales hasta practicas de coleccionismo altamente
involucradas y sostenidas en el tiempo (Ver Anexo F, Tabla F6, enunciado de Mujer 10). Por
ejemplo, los fans con mayor involucramiento integran el gasto en estos articulos a su
presupuesto personal y mas aun, adaptan el consumo de material musical fisico a su practica
rutinaria de escuchar musica. Con ello, podria decirse que cuanto mas tiempo las personas
escuchan a sus artistas favoritos, adquieren mas articulos promocionales y justamente
quienes tienen mas merch son los que se visten mas similar a su idolo. En general, estos
hallazgos reflejan que la posesion de merchandise opera como un indicador del grado de
identificacion del fan con el artista y como un elemento clave en la construccién de su

experiencia.

Para finalizar, este testimonio de la Mujer 9 encapsula en pocas palabras, la
significancia de ser un fan desde la perspectiva de uno, cuyo perfil fue descrito a lo largo de

esta seccion:

“Creo que ser fan es algo que forma parte de la personalidad. Yo no me
imagino mi vida sin ser fan de las cosas que me gustan, siento que han formado parte
de mi, me han ayudado a crecer como persona de alguna u otra manera y eso siento
que ser fan es una experiencia increible que te haga conocer nuevas personas,
nuevos puntos de vista, aprender nuevas cosas y que te ayude a crear” (comunicacion

personal, 1 de noviembre del 2025).

2.2. Comportamiento del consumidor de entradas para conciertos pop

Esta categoria hace alusién a la segunda pregunta del presente trabajo. En
concordancia con eso, a continuacién, se analiza las emociones y motivaciones detras del
comportamiento de compra del fan en su rol de consumidor de entradas para conciertos pop.
De igual forma, se trata de identificar en los hallazgos, como el Fear of Missing Out se

manifiesta y se incorpora en las conductas del fan a lo largo del proceso de compra.

Con el proposito de estructurar el analisis de esta dimensién, se definieron siete
subcategorias: Motivaciones para asistir a un concierto pop, Ubicacion en el concierto de su
artista favorito, Modalidad de compra de entradas al concierto, Proceso de compra de
entradas al concierto, Preparacion previa al concierto de su artista favorito, Experiencia

durante el concierto de su artista favorito y Experiencia post-concierto de su artista favorito.

En primera instancia, se consulté a los participantes del estudio acerca de sus tres

principales motivadores para acudir a un concierto pop, seleccionados en base a las 10
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motivaciones detectadas por Kulczynski, Baxter y Young (2016, p. 243-251): nostalgia,
estética, escapar de lo cotidiano, atraccion fisica de los artistas, mejora del estatus social,
habilidades fisicas del artista de brindar una buena presentacion, interaccién social,
experimentar musica nueva y especifica para conciertos, apreciacion a sus héroes vy
comportamiento desinhibido. Es asi que, la apreciacion a sus héroes se posiciona como la
motivacion predominante, siendo nombrada por 12 de un total de 15 entrevistados, lo que
evidencia que la decision de asistir a un concierto pop responde, en gran medida, a un vinculo
emocional profundo con el artista, mas alla del espectaculo en si. Aunque también le siguen
muy de cerca el escape de lo cotidiano (11 menciones) y la nostalgia (10 menciones), lo que
refuerza la teoria de Kulczynski et. al (2016) al coincidir escapar de lo cotidiano como el
segundo motivador de fans. Y como menciona el experto Hippie Gonzalez: “Creo que ha
salido siempre esto de “quiero vivir’ y quiero [...] vivir una experiencia” (comunicacion

personal, 13 de noviembre de 2023).

En relacion a ello, la mayoria de los fans indicaron que su decisién para comprar
entradas al concierto de su artista favorito se basaba principalmente en sus emociones,
alegando que lo financiero se puede resolver de distintos modos y que la influencia social no
tiene relevancia. Esta respuesta de los entrevistados comprueba lo planteado por Decrop &
Derbaix (2014, p. 660), que el compromiso afectivo y el fanatismo hacen que los

consumidores sean relativamente insensibles a los precios.

Cabe anadir que, a diferencia de los resultados de la encuesta donde las habilidades
fisicas del artista ocupa la antependultima posicion, en los testimonios cualitativos esta
motivacién adquiere una alta relevancia estando en la cuarta posicién, seguida por la
interaccion social. Esta diferencia sugiere que, en un nivel mas profundo y reflexivo, los fans
valoran intensamente la calidad del espectaculo en vivo enfocandose en la presencia del
artista en el escenario y al valor experiencial que brinda al concierto, dando pie a la aparicién

del FOMO ante la posibilidad de “perderse” un show excepcional.

Esta informacién en conjunto, sugiere que los fans conciben al concierto como un
espacio donde pueden reconectarse emocionalmente con el artista por la apreciacion a sus
héroes y con su version del pasado por la nostalgia. Es decir, las emociones de los fans
juegan un rol fundamental en su decision de asistir a un concierto. La necesidad de conexién
emocional y experimentar algo fuera de la rutina en un espacio que alienta ese
comportamiento, son elementos caracterizan a los asistentes a conciertos y que estan
estrechamente relacionados al FOMO. Entonces, el concierto es percibido como una vivencia
irrepetible y no ser participe de ello, implicaria “perderse” un momento emocionalmente

significativo.
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Precisamente, la subcategoria “Ubicacién en el concierto de su artista favorito” explora
si existe una conexiéon entre la preferencia por una buena ubicacion en el concierto y la
percepcion de haberlo disfrutado. En este caso, la mayoria de entrevistados sefialaron que
su eleccion de la zona a la que compraran su entrada depende principalmente de su nivel de
afinidad con el cantante. Por ende, estan dispuestos a pagar precios mas altos para obtener
una mejor vista de su artista favorito porque es una oportunidad Unica de tenerlos tan cerca.
Como resultado de ese deseo, los fans demuestran una voluntad de pagar sumas cada vez
mayores por las entradas a conciertos de sus artistas favoritos del género pop (Brown & Knox,
2017, p. 243).

En contraste, cuando el fanatismo es moderado, las personas priorizan otros factores
como la comodidad, visibilidad general, seguridad y el precio. Si bien, aun mantienen sus
expectativas a la espera de un buen espectaculo desde su ubicacién, el FOMO aun influye en
su decisioén por el miedo de quedarse fuera del evento. Esto confirma que la ubicacién en el
recinto no sélo modula el nivel de disfrute del concierto, sino que también justifica y acelera
la decision de compra; puesto que, la proximidad al escenario implica una experiencia mas

intensa y memorable.

En cuanto a la modalidad de compra de las entradas al concierto, los sujetos de
estudio revelaron un comportamiento orientado a la anticipacién estratégica. En otras
palabras, la mayoria de los entrevistados intentan comprar en la etapa de preventa con la
tarjeta bancaria asociada a la ticketera no solo por el descuento, sino para asegurar su
entrada ante el riesgo de que las entradas se agoten. Por tal motivo, se ha vuelto una practica
comun entre los consumidores pedir prestado la tarjeta asociada a las personas de su entorno
y, en el peor de lo casos, cuando no obtienen la entrada en la ubicacion deseada, se adaptan
a las circunstancias y compran en otra zona con tal de no quedarse fuera del concierto (Ver

Anexo G, Tabla G3, enunciado de Mujer 6).

Desde la perspectiva de los fans, Brown y Knox (2017, p. 243) explican que esto
ocurre porque cada gira musical es una era irrepetible dentro de la trayectoria de un cantante
y si el artista no planea hacer una gira nuevamente, se amplifica el sentido de urgencia debido
a que no habra otra oportunidad de ver al intérprete en concierto. Esta idea en los fans podria
deberse a la tendencia de los cantantes de renovar su repertorio de canciones en sus
conciertos en funcion al lanzamiento de sus albumes que suele ser entre 18 meses y 2 afos
para mantener a los fans interesados (Spotify for Artists, 2020). Por lo que existe un interés
del fan por vivir todas las experiencias musicales asociadas a las distintas etapas de la carrera

del artista.
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Aunque, si bien existe una presién por comprar entradas en los fans, existe una
diferenciacion en la seleccion de modalidad de compra segun el nivel de fanatismo. Mientras
los fans mas intensos estan dispuestos a pagar preventas exclusivas con costo adicional,
early access o incluso meet & greet para asegurar cercania y acceso privilegiado al concierto;
los fans moderados prefieren las opciones sin sobrecostos y muestran mayor flexibilidad,
recurriendo a la venta general o al mercado secundario. De todos modos, el FOMO actua
como un motor transversal pues, en ambos casos, los fans ya tomaron la decision de comprar
su entrada y buscaran la forma de conseguirlo por sentirse en la obligacion de asistir al
concierto de su artista favorito. Como detalla Van Solt (2019, p. 94-95), las personas sienten
miedo de arrepentirse de no haber asistido a un determinado evento, y es ahi cuando surge

el FOMO antes de experimentar el arrepentimiento de perderse el concierto.

De tal manera que, la subcategoria “Proceso de compra de entradas al concierto”
consiste en analizar como los fans se preparan y actuan durante la adquisicion de entradas
en las paginas web de las ticketeras, asi como las estrategias que despliegan frente a
escenarios de alta demanda y riesgo de agotamiento. A partir de los testimonios, se observo
un patrén en el comportamiento de los fans, ya que demostraron ser muy organizados en su
proceso de compra. Todos se preparan anticipadamente, hacen uso simultaneo de multiples
dispositivos (laptops, celulares, tablets), crean varios perfiles o sesiones paralelas (pestafa
incognito y regular) y revisan constantemente su posicion en la cola virtual para comprar

rapidamente sus entradas (Ver Anexo G, Tabla G4, enunciado de Mujer 3).

Este tipo de precaucién sugiere que los entrevistados han estado expuestos a
experiencias pasadas de frustracion, caidas de plataformas o entradas agotadas. Bajo esa
l6gica, los fans buscan maximizar sus probabilidades de conseguir una entrada ante la
escasez que perciben y solicitan el apoyo de las personas de su entorno social, ya sean
amigos, familiares o inclusive colegas. Por lo tanto, la adquisicién de una entrada se convierte
en una actividad colectiva con la cooperacion de recursos humanos y tecnolégicos para no
quedar excluidos de la experiencia. En ese contexto, el FOMO claramente se manifiesta en la
intensa competencia por las entradas a conciertos populares, donde la ansiedad por no ser

parte del evento impulsa a los individuos a acciones extremas (Imam et al., 2024, p. 667-671).

Al mismo tiempo, el proceso de compra de entradas para conciertos pop esta
acompafiado de muchas emociones negativas como la ansiedad, el nerviosismo y la angustia;
los cuales desaparecen al comprar la entrada y se transforman en alivio o euforia. Esto, asi
como el tiempo limitado de compra, los anuncios en redes sociales sobre el agotamiento de
entradas y el pernicioso avance en la fila online aceleran la decisién de compra y quienes se

sienten mas afectados por estos elementos, poseen niveles mas altos de FOMO. No obstante,
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existe una gran confianza en las plataformas oficiales, puesto que son percibidas como mas
seguras Yy legitimas en comparacién a la reventa de boletos; incluso cuando el proceso es

estresante.

A fin de cuentas, la recompensa es la entrada al concierto. Por lo tanto, se cumple la
idea de que el FOMO puede influenciar el proceso de decisiéon de compra de las personas,
incitando a priorizar el bienestar inmediato y participacion social sobre decisiones financieras
a largo plazo (Mukti et al., 2024, p. 648). El comentario de la experta en marketing refuerza

esta idea:

“Cuando uno busca comprar la entrada de algun artista favorito, el valor
emocional es muy grande [...] es decir que “lo vi”, es colgarlo en mis redes, es vivir
una experiencia que sobrepasa los costos. [...] El costo también puede ser estar todo
el dia haciendo cola, el costo puede ser dejar a mi familia, si es que tienes familia,
tener compromisos, separar el dia [...] Es tiempo, es costo de oportunidad, dejar de
estudiar, dejar de trabajar [...] pero cuando decides comprar estas apostando,
sacrificando muchos costos por un gran valor’ (Rosa Guimaray, comunicacion

personal, 22 de marzo de 2024).

La subcategoria “Preparacion previa al concierto de su artista favorito” se alinea con
lo expuesto anteriormente, ya que todos los sujetos de estudio revelaron que se preparan con
anticipacion para el concierto de su cantante favorito, transformando la espera en una fase
logistica y emocional. Desde este ultimo, los fans se enfocan en la elecciéon del outfit,
maquillaje y accesorios para alinearse con la estética del artista que han visto en contenido
del concierto en ciudades previas sobre la escenografia, coreografias y lista de canciones, la
cual escuchan para sentirse mas conectados al artista en la cuenta regresiva antes del
concierto (Ver Anexo G, Tabla G5, enunciado de Mujer 7). Esto corresponde a una expresiéon
de su identidad como fan, imitando el estilo del artista en peinado, ropa y mdusica, y

documentarlo en redes sociales (Edlom & Karlsson, 2021, p. 23).

En paralelo, los fans planifican aspectos logisticos y fisicos con el objetivo de
minimizar riesgos fuera del recinto musical y no perder momentos clave del concierto. Es asi
que, la mayoria conoce previamente las normas del local, llevan dinero en efectivo y buscan
las rutas y los transportes mas efectivos, sobre todo para su retorno a casa a altas horas de
la noche. En esa linea, resalta la importancia de los chats creados por fans en WhatsApp
para comunicarse antes, durante y después del evento como medida de seguridad,

especialmente para las mujeres que acuden solas a los conciertos. Estos medios de
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comunicacion también son utiles para coordinar con otros fans y acampar los dias previos al

concierto para asegurar una buena ubicacién en el concierto.

En general, la emocion de los fans de finalmente ver a su idolo en persona los conduce
a alistarse con anticipacion el dia del concierto, dejando sus pendientes listos y disfrutar de
todo el espectaculo sin preocupaciones. Por esa razon, algunos fans mencionaron incorporar
una preparacion fisica, con ajustes en su dieta alimenticia, hidratacién, entrenamientos de
resistencia corporal, y eleccion estratégica del calzado, que les ayuden a soportar largas
horas en la fila acampando o el dia del evento antes de ingresar al local, aglomeraciones y la

capacidad de ver bien al cantante, a pesar de ser una persona de baja estatura.

De manera que, la preparacion se configura como un proceso social, que permite a
los fans acompanarse, generar vinculos y disminuir la sensacion de ir solos, ademas de
coordinar acciones durante el concierto. En algunos casos, estos lazos se extienden mas alla
del evento, reforzando el caracter relacional del fandom. Incluso la participacién de familiares,
como madres que acompafian a hoteles o aeropuertos, muestra como el entorno del fan

puede involucrarse en esta etapa previa, lo que finalmente intensifica el vinculo con el artista.

Una vez en el concierto, la experiencia es Unica para cada individuo. Imam et al. (2024,
p. 667-671) sostienen que los fans perciben la oportunidad de asistir a un concierto de su
banda favorita como algo extraordinario y, a través de esta experiencia, no solo obtienen
placer y emocion, sino que también construyen relaciones sociales fuertes con sus
semejantes en el fandom. Esto satisface su necesidad de conexién social mediante vivencias
unicas como los conciertos de sus artistas favoritos y luego comparten contenido para

extender esa alegria a otros.

Acerca de la subcategoria “Experiencia durante el concierto de su artista favorito”, los
entrevistados expresaron que existe una especie de familiaridad entre los fans por el cddigo
de vestimenta implicito generalizado, las coreografias aprendidas y la facilidad de
comunicarse entre si por su gusto en comun. En sus declaraciones se denota un sentido de
comunidad que pertenece al componente social de los conciertos, donde la figura artistica
actua como un eje articulador de esa union. Mientras que elementos como la cercania fisica,
la calidad del sonido, la puesta en escena y la interaccion directa entre el artista y el fan -
como miradas, gestos, meet & greet, etc.- potencian la percepcion de una conexién auténtica,

incluso cuando existen incomodidades fisicas.

Es importante mencionar que, las emociones de los fans varian en un concierto. Ver

a su artista favorito en vivo, escucharlo cantar y compartir el espacio con miles de personas
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que sienten lo mismo genera una sensacion de “esto es real”’. La emocién se manifiesta en
llanto, euforia, abrazos y una fuerte carga de nostalgia. Para muchos, el concierto activa
recuerdos personales de sus etapas de vida, convirtiéndose en un hito emocional mas que
en un simple espectaculo musical. En este contexto, el FOMO es latente en los relatos de los
fans que describen al concierto como una experiencia extraordinaria, cuya pérdida seria

emocionalmente costosa.

Por ultimo, la subcategoria “Experiencia post-concierto de su artista favorito” se
caracteriza por una ambivalencia emocional en los entrevistados, quienes declararon sentir
una mezcla de felicidad, satisfaccion y orgullo por haber vivido el evento, junto con un bajén
de adrenalina al final de todo el evento. Para muchos fans, el concierto “valié la pena” si
representd un esfuerzo, inversion de tiempo y dinero; lo que les permite decir que estuvieron
presentes y validar sus recuerdos con anécdotas, fotos y videos que tomaron y les funcionan
como medios para revivir y prolongar el impacto emocional del concierto en los dias

posteriores.

Asi, algunos fans reconocen tener la llamada “depresién post-concierto” al sentir ese
vacio al constatar lo efimero del momento vivido. Con ello, se genera un choque emocional
al volver a la rutina cotidiana y también en el retorno a casa. En este transito, emergen
preocupaciones practicas relacionadas a la seguridad a las afueras del local y la inseguridad
ciudadana de Lima Metropolitana. Este es un tema que surgié naturalmente al preguntar a
los sujetos de estudio sobre sus recuerdos post-concierto. Algunos de los comentarios
indicaban que debe haber mayor seguridad en los alrededores de los locales de conciertos y
mejorar la sefalizacién en la salida porque se forman aglomeraciones peligrosas para los
asistentes que se convierten en peatones con dificultades para hallar un transporte en la
noche y llegar seguros a su destino, especialmente si son mujeres solas en la ciudad. Al

respecto, el experto en la gestion de venta de tickets a conciertos, Hippie Gonzalez declaré:

“Cuando yo hice un estudio de mercado [...] sobre todo, la gente que vivia en
los conos, me decia que no iba a los conciertos por seguridad. Yo no entendia.
¢ Seguridad? Pero si el concierto es bien seguro. Entonces hice un doble clic. Me
dijeron “No, sefior, seguridad porque el concierto es en el cono sur y como yo vivo en
el cono norte, termina a las 12 de la noche y mientras llego a mi casa tengo que tomar
varios transportes porque a esa hora el transporte es muy reducido [...] voy a estar a
las 2 de la mafiana en el centro de Lima o algun otro sitio... me van a asaltar”.
Entonces, por eso me decia seguridad. Ahi te das cuenta que falta mayor
comunicacion, falta mayor alternativas de transporte publico” (comunicacién personal,
13 de noviembre del 2023).
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Es claro que, aunque la seguridad después del concierto no opaca la experiencia, si
forma parte del recuerdo integral del concierto y condiciona la evaluacion posterior del evento.
A pesar de todo, asistir al concierto calma los niveles de FOMO en los fans, al confirmar que
se tratd de una experiencia Unica y dificil de repetir. Paraddjicamente, esa misma certeza
activa un FoMO renovado, ya que el hecho de que el momento haya terminado genera la

urgencia de no dejar pasar futuras oportunidades de compra de entradas a conciertos pop.

Para cerrar, lo dicho por la experta Sandra Torres, que “el fan vendria a ser una
persona que esta buscando compartir emociones [...] vivir experiencias. Yo creo que todo
aquel fan que compra una entrada, mas que asistir a un concierto, lo que esta buscando es
vivir una experiencia, en familia, en grupo, con amigos” (comunicaciéon personal, 29 de
noviembre del 2023) es una afirmacion alineada a los hallazgos en esta dimension. Esto se
debe a que al entrevistar a los fans y comparar con la encuesta complementaria, se descubrio
gue la principal motivacion -en promedio- es el escape de lo cotidiano, pues las personas al
salir del concierto pop se sienten inspiradas porque vieron a su artista favorito, que es algo

gue no sucede regularmente.

2.3. FOMO en las decisiones de compra de entradas para conciertos pop

La presente categoria se vincula con el tercer objetivo de la investigacién. En ese
sentido, se muestra la interpretacion de los hallazgos sobre el impacto del FOMO en las
decisiones de compra de los fans. Con el fin de ordenar la percepcion del FOMO, se
concertaron nueve subcategorias: Reaccién al anuncio de un concierto en Lima
Metropolitana, Emociones en la fila online para comprar entradas a conciertos pop, Compra
impulsiva de entradas a conciertos por FOMO, Métodos alternativos para conseguir entradas
a conciertos, Sentimientos al perderse un concierto de su artista favorito, Sacrificios por no
perderse un concierto, Ir a un concierto que no sea de su artista o género favorito por FOMO,
Influencia de redes sociales en el interés del fan por un concierto y FOMO percibido en los

fans en conciertos pop.

Iniciando con la subcategoria “Reacciéon al anuncio de un concierto en Lima
Metropolitana”, la cual abarca las respuestas inmediatas y las emociones que experimentan
los fans al enterarse de que un artista pop se presentara en la ciudad. La experta de marketing
Guimaray (comunicacién personal, 22 de marzo de 2024) evoca que “la comunicacion tiene
tres objetivos: informar, persuadir y recordar. Sin embargo, la dinamica con la venta de
entradas a conciertos es distinta, pues “un dia informas, dos dias informas, pero los demas
dias tienes que persuadir a que te compren”. Ella procede a detallar que “lo que sucede con

la mayoria de entradas es que no hay que recordar porque el periodo de ventas no es muy
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largo”. Para fundamentar ejemplifica que “viene Shakira [...] seria el concierto en diciembre
[...] Y desde ahorita entran las entradas a la venta. ; Cuantos dias demora en venderse todo?
Ni veinticuatro horas. Tu persuasiéon ya ni siquiera existe. Simplemente informaste y ya
persuadiste porque la emocién persuadié”. Al final, afirma que “la decisién de comprar a un
artista viene [de] un deseo de admiracidén ya antes de que salgan las entradas”. En sintesis,
esta mecanica de la industria musical transforma el proceso de comunicacion, modificando el

comportamiento de compra del fan desde el primer anuncio.

Dicho esto, el anuncio de concierto pop en Lima Metropolitana opera como un
detonante emocional para todos los fans, con reacciones euféricas que incluyen gritos, llanto,
aceleracion del ritmo cardiaco, etc. Los entrevistados manifiestan sentir una presion por saber
la informacion necesaria para comprar las entradas y finalmente vivir el concierto anhelado
tras un largo periodo de espera entre giras (Ver Anexo H, Tabla H1, enunciado de Mujer 5).
En este contexto, el FOMO se manifiesta de forma inmediata, pues los participantes
interpretan el anuncio como una oportunidad excepcional y dificilmente repetible, lo que activa
la presion en los fans por no perderse el concierto de su artista favorito. Ademas, el revuelo
en las redes sociales por el entusiasmo desbordante del fandom previo a un concierto de pop
amplifica la envidia y los arrepentimientos (Berk, 2023). En consecuencia, los seguidores
anticipan una alta demanda y el rapido agotamiento de entradas, perpetuando una escasez

temporal que intensifica la ansiedad incluso antes del inicio de la venta.

Por ejemplo, Argan y Argan (2019, p. 291-292) encontraron que el comportamiento
guiado por la presioén social puede generar disfrute al fomentar sensaciones de competencia
y conexidon social. Cuando las personas comparten el anuncio de un concierto en redes
sociales, se incrementa la probabilidad de que otros también adquieran una entrada al
concierto pop. Esto debido a que existe una fuerte relaciéon positiva entre el FOMO y la

posibilidad de compra (Good & Hyman, 2020, p. 7).

Siguiendo esta base teorica, se observa que la reaccién no se limita al plano
emocional, sino que los participantes pasan rapidamente de la emocién inicial a la
planificacion estratégica para la compra de entradas en minutos, tomando en cuenta los
precios, fechas de preventa, zonas, permisos familiares, dispositivos disponibles y/o apoyo
de terceros. Este transito acelerado de la emocion a la gestion refleja un FOMO internalizado
en los fans, donde el impulso por asegurar la entrada supera una evaluacién mas profunda
de la situacion. En conjunto, los hallazgos evidencian que el anuncio del concierto no solo
informa, sino que activa un estado psicoldgico de alerta que condiciona la decisiéon de compra

de entrada posterior.
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En cuanto a las emociones en la fila online para comprar entradas a conciertos pop,
esta subcategoria comprende las reacciones conductuales que experimentan los fans ante la
incertidumbre del proceso de compra de entradas mediante las paginas de las ticketeras. Al
colocar a los fans en una situaciéon con alta presién temporal, resulta que la emocion
predominante durante la fila online es la ansiedad, acompafada de miedo, nerviosismo,

angustia y desesperacion.

Los participantes piensan anticipadamente que no alcanzaran la entrada por la
longitud de la cola virtual, el tiempo en contra, la inestabilidad de la web y el temor a que un
fallo técnico con su tarjeta arruine la compra. Esta ansiedad, entonces no es pasiva, pues se
ve reflejada en un comportamiento de hipervigilancia (tener los datos de la tarjeta listos, abrir
multiples pestafias, coordinar con amigos en tiempo real) y en decisiones impulsivas, como
aumentar el presupuesto o comprar entradas adicionales para terceros, con tal de no perder

la oportunidad.

Por lo tanto, la fila online para comprar entradas a un concierto popular se convierte
en un espacio donde el miedo a quedar excluido alcanza su punto maximo, es decir
experimentan FOMO en altos niveles. El respaldo tedrico de Kang et al. (2019, p. 6-13) sugiere
que el FOMO se activa en este caso porque los conciertos son experiencias compartidas
masivas que forman parte de la cultura popular predominante, por lo que el consumo
motivado por el FOMO genera beneficios extrinsecos, como una mayor estabilidad social y

una reduccioén de la ansiedad social.

Desde esa optica, la rapidez del proceso de compra refuerza la sensaciéon de que
cualquier error implica una pérdida definitiva. Muchos de los participantes describen que,
cuando la compra no se concreta, sienten frustracion incluso por dias, generando
sentimientos de culpa y duelo para aceptar que no veran a su idolo en vivo. En contraste,
cuando la entrada es finalmente asegurada, se produce un alivio inmediato que confirma en
retrospectiva toda la carga emocional del proceso y refuerza la idea de que “valié la pena”
soportar el estrés y la ansiedad; consolidando al FOMO como una parte normalizada de la

experiencia de compra.

En referencia a lo expuesto anteriormente, 2 de cada 3 entrevistados declararon no
querer perderse la experiencia de vivir un concierto, lo que los ha motivado a realizar una
compra impulsiva de entradas, al menos en una ocasion. Este tipo de compra no es un deseo
racional de consumo, en si es provocado por el temor de que el artista no se vuelva a
presentar en Lima y arrepentirse de eso en el futuro. En consonancia con eso, se denota la

influencia del FOMO en la compra impulsiva del fan como consumidor de entradas con frases
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como “no queria arrepentirme”, “tal vez no vuelva a venir’ o “es ahora o nunca” que se repiten

con fuerza.

Algunos de los detonantes entre los participantes para comprar entradas a ultimo
minuto fue ver a sus amigos alistdndose o enterarse de reventas el mismo dia del concierto,
ambos a través de redes sociales, lo que destaca el componente social del FOMO. Esta
urgencia emocional que empuja a los fans a comprar rapidamente también es ocasionada por
las ticketeras que liberan entradas al concierto faltando pocos dias para el evento, desatando
furor entre las personas que no consiguieron una entrada en primer lugar. Existen distintas
situaciones, pero los fans asumen riesgos por no perderse el evento, por ejemplo: van solos,
compran en zonas no previstas, usan ahorros, se endeudan o compran en reventa a precios
mas elevados (Ver Anexo H, Tabla H3, enunciado de Mujer 13). La decisién se toma en
cuestion de minutos, priorizando el bienestar inmediato sobre las consecuencias futuras,
como lo estipula Mukti et al. (2024, p. 648).

Es importante agregar al discurso que, las entradas agotadas de conciertos poseen
un valor simbdlico y reputacional para el artista, el promotor y el lugar, ya que funcionan como
un indicador de éxito y alta demanda. De tal forma que resulta atractivo para los fans y
consumidores de eventos musicales en vivo, activando el mercado secundario; es decir, la

reventa de entradas a precios mucho mas elevados (Duffy et al., 2019, p. 177-178).

En esa linea, la subcategoria “Métodos alternativos para conseguir entradas a
conciertos” engloba aquellas practicas que los fans activan cuando el canal tradicional de
venta no resulta exitoso o suficiente, estas son la compra por reventa, la participacion en
sorteos y concursos o inclusive el apoyo de contactos en la industria de conciertos. Los
testimonios demuestran que estas alternativas emergen principalmente como respuesta al
FoMO en los fans, ya sea por entradas agotadas, limitaciones econémicas o demoras en su
compra. Es alli cuando el mercado secundario o reventa aparece como la primera opcion
para adquirir entradas. Aunque la reventa es percibida como riesgosa por la posibilidad de
estafa o sobreprecio, los fans lo justifican por su sentido de urgencia. En estos casos, se
refleja que el FOMO flexibiliza los limites racionales del consumidor, permitiéndole aceptar

costos mayores o condiciones menos seguras con tal de no perder el concierto.

Con la misma relevancia, muchos de los entrevistados expresaron que participan en
sorteos y concursos organizados por marcas, radios e influencers, a pesar de contar con una
entrada al concierto de su artista favorito. Esto lo hacen con el fin de mejorar su ubicacion y
sentir que van gratis, pero esto denota un gran escepticismo de su parte (Ver Anexo H, Tabla

H4, enunciado de Mujer 4). Por ello, cuando varios de los sujetos de estudios narraban sus

67



experiencias como ganadores de sorteos de bancos con tarjetas asociadas a ticketeras o
redes sociales, decian que no podian creerlo. En conjunto, estas conductas reflejan como el
FoMO no solo impulsa la compra directa, sino que amplia el repertorio de acciones que los
fans estan dispuestos a ejecutar para garantizar su participacion en una experiencia percibida

como Unica e irrepetible.

Respecto a la subcategoria “Sentimientos al perderse un concierto de su artista
favorito”. Las respuestas de los participantes que no asistieron a un concierto de su artista
favorito exponen una combinacién intensa de tristeza, arrepentimiento y nostalgia. Por ello,
los fans lo sienten como la pérdida de un momento emocionalmente significativo y, en muchos
casos, irrepetible. Esta sensacion se incrementa cuando el seguidor ve el evento a través de
videos, historias en redes sociales o al oir la musica desde fuera del local del concierto, lo
que se vive de forma simbdlica por estar cerca, pero no formar parte del evento (Ver Anexo
H, Tabla H5, enunciado de Mujer 2).

Asimismo, aparece el arrepentimiento retrospectivo, debido a que los fans analizan
sus decisiones pasadas y piensan que fueron evitables como no insistir lo suficiente, no
comprar a tiempo, priorizar otras obligaciones o subestimar la importancia del evento. En la
mayoria de los sujetos de estudio, este sentimiento de tristeza se prolonga en el tiempo y
puede durar semanas o incluso afos, especialmente cuando el artista no vuelve, se separa
o fallece, reforzando la idea de “oportunidad perdida”. Esto abre una nueva conexion con el
FoMO, porque estas experiencias negativas cumplen un rol formativo en el comportamiento
de compra del fan, haciendo que en el futuro compre sus entradas apenas salen a la venta

para asegurar su asistencia.

Ahora bien, ese deseo de no perderse el concierto hace que los fans realicen varios
sacrificios, los cuales se clasifican en cuatro tipos: tiempo, esfuerzo fisico, responsabilidades
académicas o laborales y bienestar personal. Estos sacrificios no son percibidos por los fans
como costos negativos aislados, sino como decisiones conscientes vy justificadas por el valor
emocional que le atribuyen a la experiencia del concierto. Primero, el tiempo es el recurso
mas sacrificado. Los participantes cuentan que reorganizaron sus actividades, desde
amanecidas, inasistencia a clases hasta la reprogramacion de entregas académicas y
solicitudes de permisos laborales. En varios casos, la planificacion comienza semanas o
incluso meses antes -cuando compran la entrada con anticipacién-, lo que prueba que el

concierto cambia la estructura de la vida cotidiana del fan de manera temporal.

Este fendmeno se intensifica en los fans mas activos que compraron entradas en la

zona mas préxima al escenario. Ellas y ellos se preparan para ir a un concierto haciendo colas
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extensas con dias de anticipacion y acampan fuera del recinto, lo que al final se traduce como
una mejor ubicacion en el concierto y una mayor cercania simbdlica al artista. Esto involucra
un sacrificio fisico y de bienestar personal porque los fans se exponen a condiciones
climaticas adversas, privacion del suefio, mala alimentacién y a la inseguridad ciudadana. A
pesar de ello, estos esfuerzos son reconocidos por estos fans como parte integral de la

experiencia y una prueba de su compromiso con el artista.

Como ya se expuso previamente en la primera categoria, estas conductas fortalecen
el sentido de identidad y pertenencia en los fans mas arraigados. Entonces, desde la
perspectiva del FOMO, estos sacrificios funcionan como estrategias preventivas para evitar la
ansiedad asociada a quedarse fuera del evento (Ver Anexo H, Tabla H6, enunciado de Mujer
1). La idea de volver a arrepentirse por no asistir impulsa a los fans a invertir mas tiempo,
energia y esfuerzo del habitual. En ese sentido, el FOMO impulsa la renuncia temporal de
otras responsabilidades, consolidando al concierto del artista pop como una experiencia

prioritaria e irremplazable.

Otro claro ejemplo del FOMO en las personas que son fans de musica del género pop,
se discute en la subcategoria “Ir a un concierto que no sea de su artista o género favorito por
FoMQO”. Puesto que, si un amigo se los propone para asistir como acompanante, los
entrevistados si suelen aceptar y comentan que son experiencias distintas, pues al no
conocer las canciones, disfrutan mas del ambiente. Ademas, como consecuencia de ello,
empiezan a escuchar la musica de este nuevo cantante en sus vidas (Ver Anexo H, Tabla

H7, enunciado de Hombre 1).

Precisamente, el FOMO se activa en los entrevistados por su deseo de no quedarse
fuera de una experiencia socialmente valorada, en tendencia y/o compartida con personas
cercanas, como amigos, pareja o familia. EI FOMO se manifiesta como una presién social
suave antes del evento; pero, una vez en el lugar, el ambiente colectivo y la energia del
publico reafirman su decisién de acompafar al concierto de un artista con el que no esta
familiarizado, generando satisfaccion. Por lo que, en esta situacion el FOMO actia como un

impulsor a nuevas experiencias musicales.

La penultima subcategoria a interpretar es la “Influencia de redes sociales en el interés
del fan por un concierto”. Esto se entiende como que los fans presumen cémo sera el
espectaculo de su idolo de acuerdo a lo que perciben a través de sus vias de informacion
sobre sus artistas favoritos que son las redes sociales, tanto cuentas oficiales como de
fandoms. Bajo esa premisa, los sujetos de estudio revelaron que usan las plataformas TikTok

e Instagram para observar contenido del concierto de su artista favorito en ciudades previas
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-como la escenografia, coreografias, lista de canciones, etc.- antes de ver el evento en vivo.
Esto se debe a que, los conciertos en Lima Metropolitana suelen suceder meses después
desde su anuncio porque Lima nunca es la primera ciudad en un tour mundial de un artista

de pop, al contrario, en la mayoria de ocasiones es una de los ultimos destinos.

El contenido en redes sociales les sirve con dos propdsitos: informativo, para
prepararse apropiadamente para la fecha de su concierto en Lima, y como mecanismo de
anticipacion emocional porque los fans escuchan en reiteradas ocasiones la lista de
canciones y los conduce a una inmersién constante en la musica del cantante que veran
pronto. Estas acciones intensifican el vinculo con el artista y aumentan la expectativa por la
experiencia en vivo. En consecuencia, la visualizacién repetida activa el FoMO, pues
intensifica la urgencia por asistir, ya que el fan percibe que perderse el concierto implica
perder un momento cultural y emocional que solo existe en ese contexto especifico. Asi, los

fans llegan al dia del concierto con una idea de lo que va a suceder.

Desde una perspectiva de marketing, la experta Rosa Guimaray (comunicacion
personal, 22 de marzo de 2024) primero afirma que en “toda la decision del consumidor,
siempre estan los medios que son manejados por el marketing y los no manejados por el
marketing”. Luego, clasifica: “la publicidad es todo aquello pagado. Si ese fanatico ya fue
pagado para compartir algo, ya es publicidad, pero mientras no, es organico, el ‘boca a boca’
es organico”. A partir de ello recalca: “Las redes sociales son muy efectivas y creo que si, la
comunicacion debe venir por ahi, tiene muy buen efecto”. Esto debido a su amplio alcance,
aunque deja establecido que cuando la informacion “llega de una empresa, el consumidor
siempre tiene desconfianza. [...] Mientras cuando es de una manera organica, por fans o
alguien de manera espontanea [...] tiene una mejor influencia, es mas creible”. En conclusion,
las redes sociales no solo informan o promocionan, sino que se planifica toda una estrategia
detras para influir en la decision de compra del fan y consolidar al concierto como una

experiencia que “debe vivirse en vivo”.

De ahi que, la publicidad en los distintos medios de comunicacion si es importante en
la difusién del concierto, variando segun el artista, “y ahi se habla [de] la comunicacion 360°”
(Rosa Guimaray, comunicacion personal, 22 de marzo de 2024). La experta en marketing
aclara que una difusion exitosa involucra “notas de prensa, redes sociales, la misma empresa,
influencers que van a recibir entradas gratuitas [...] van diciendo: ‘jAy! esta entrada, me la voy
a comprar, no me importa’, eso apoya bastante”. Ademas, detalla que esto inicia la
comunicacion organica: “el ‘boca a boca’ va a empezar, es algo natural. La gente empieza a
compartir [...] ¢ Quién no quiere ir a ese concierto?” (Rosa Guimaray, comunicacion personal,
22 de marzo de 2024).
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“La demanda de entradas siempre esta muy ligada al artista, a los fans y de
ahi lo que hacemos es, basicamente, la publicidad. ;Cémo generas demanda? Es
generar awareness del artista en la ciudad. Dependiendo del artista, también tienes
que saber a dénde diriges tu publicidad. Por darles un ejemplo, en el género pop, ese
es un segmento joven y es una audiencia para redes sociales y no necesito poner en
paneles publicitarios” (Hippie Gonzalez, comunicacion personal, 13 de noviembre del
2023).

A partir de estas opiniones de los expertos, es evidente que la decisidon de compra se
construye de la combinacién entre publicidad planificada y comunicacion organica, siendo
esta ultima percibida como mas creible por los fans y las redes sociales cumplen un rol
central, especialmente en los jovenes. Este entorno comunicacional intensifica el FOMO, al
promover la sensacion de alta demanda y el temor a quedar fuera de una experiencia
colectiva que se presenta como irrepetible. En consonancia con ello, se desarroll6 la ultima
subcategoria “FoOMO percibido en los fans en conciertos pop” con la finalidad de identificar

este comportamiento en la muestra elegida para esta tesis.

Se observa que 2 de cada 3 entrevistados poseen FoMO de nivel medio a alto y esto
se puede percibir como un miedo a la exclusion social y emocional, mas alla de la ausencia
fisica al concierto. Las declaraciones muestran que no asistir implica quedarse fuera de la
experiencia compartida con amigos, de las conversaciones posteriores y de la validacion

Fetl
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social asociada a “haber estado ahi”. Esto explica por qué muchos priorizan ir acompafiados
o algunos toman decisiones econdmicas riesgosas (endeudarse, sacar tarjetas para comprar
una entrada, pagar early access). Para estos fans mas intensos con FoMO, el concierto
funciona como un espacio de pertenencia colectiva que refuerza su sentido de comunidad e
identidad. Por lo tanto, el FOMO esta presente antes y durante el concierto, influyendo en las
motivaciones de compra y la interaccion social, aun cuando algunos fans reconocen que esto

puede restar disfrute a la experiencia en vivo.

Antes de finalizar el analisis de la investigacion, “lo otro que es importante es que la
sociedad peruana necesita de estos eventos para distraerse, justamente para generar
dopamina, justamente para tener estas valvulas de escape como sociedad porque si no las
tienes generas violencia, estrés [...] lo que se ve que pasa todos los dias”. Lamentablemente,
“el gran problema que tiene el Peru es que no contamos con recintos ad hoc para hacer estos
eventos y ese es un gran desafio porque hoy en dia [...] las autoridades de alguna manera
estan poniendo nuevas reglas [...] sin dar un tiempo determinado para que los actores de la
industria se pongan de acuerdo” (Hippie Gonzalez, comunicacion personal, 13 de noviembre
del 2023).

71



Ante esto, se vuelve una prioridad que las autoridades correspondientes gestionen e
informen a los involucrados en la organizacion de conciertos sobre su gestion para construir
un entorno que beneficie a los consumidores de entradas. Puesto que este sector, ademas
de impactar positivamente en la economia del pais -como sucedié en 2022 con su gran aporte
al PBI-, también permite a los fans peruanos disfrutar de experiencias que contribuyen a su
bienestar emocional. En relacién a lo anterior, el experto Hippie Gonzalez otorga su opinion
de ambos temas, resaltando que la seguridad ciudadana juega un factor importante en la

decisidon de comprar entradas a conciertos:

“Cada vez que hay un concierto involucras transporte, seguridad, catering,
entradas, limpieza, hoteles, aerolineas [...]. Entonces, obviamente, el Peru es un pais
donde la gastronomia destaca y la parte cultural que tenemos a Machu Picchu [...]. De
nuevo, todo generador de economia. Entonces, la verdad me cuesta mucho entender
porque las autoridades no quieren [...] Estd demostrado en muchas ciudades en el

mundo que viven del turismo” (comunicacion personal, 13 de noviembre del 2023).

Actualmente ya se pueden ver algunos avances respecto a la seguridad alrededor de
los locales de conciertos. Por ejemplo, el entrevistado Hombre 2 dijo que decidié mudarse
cerca del Estadio Nacional en el distrito de “La Victoria” para retornar rapido a su hogar

después de los conciertos a los que él asiste y detalla que:

“Yo tengo casi un afo viviendo aca, el tema de la seguridad mejoré un montén
pero ahorita todo ha cambiado, hay mas casetas de seguridad de serenazgo alrededor
del estadio, al frente se han abierto tres proyectos de construccién y al costado de mi
edificio ya han puesto un nuevo anuncio de inmobiliaria de construccién. [...] Todo eso
genera un impacto, que genera empleo y dinamiza la economia” (comunicacién

personal, 2 de noviembre del 2025).

No obstante, aun se requiere mayor trabajo en el tema. Pues, este estudio encontré
que la mayoria de fans que asisten a conciertos son mujeres jovenes y, con este resultado
sociodemogréfico, se comprende la existencia de varios chats en WhatsApp creados por fans,
justamente mujeres en roles de gestidn, para comunicarse sobre su cantante favorito y, por
sobre todo, contar con el apoyo y proteccidén de mas personas si asisten solas a un evento
en Lima Metropolitana que, de acuerdo a los entrevistados, se caracteriza por sus altos

niveles de inseguridad ciudadana.

Anteriormente, se habia establecido que los fans son productores y consumidores

leales que sienten la responsabilidad de expresar su aficion de distintas formas y una de ellas
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es acudiendo al concierto de su artista favorito. Es por ello que, Lima Metropolitana debe estar
preparada a nivel logistico en sus locales como en las calles de la ciudad para que los fans
se sientan animados y seguros de ir a un concierto, lo que resulta en una alta demanda. Esto
influye en la decisién del artista en retornar a esa ciudad en futuras ocasiones y Hippie
Gonzalez lo respalda, mencionando que ‘los artistas quieren venir al Perd por muchas
razones. La primera porque han visto la respuesta del 2022 del publico peruano y que
obviamente cuando un artista ve que el publico se da a sus canciones, a su show, regresa

[...]. Esto es un tema reciproco” (comunicacion personal, 13 de noviembre del 2023).

De modo que, es importante reconocer las buenas practicas de promociéon de
entradas a conciertos de artistas con una sélida base de fans y esto se consigue examinando
constantemente el comportamiento de este individuo con su artista favorito del género pop en
relacion a las plataformas que usa para escucharlos, los articulos promocionales que compra,
etc. En otras palabras, las necesidades del fan local deben ser identificadas y cubiertas para
atraer a las estrellas de pop y generar una alta demanda de entradas para conciertos con un

publico animado, situacion en la que todas las partes resultan beneficiadas.

En conclusion, los fans entrevistados expresaron que acuden al concierto de su
cantante favorito con altas expectativas y conocimiento de lo que va a suceder porque miran
el espectaculo en ciudades previas a través de transmisiones en vivo. Por lo que, cuando es
su turno de disfrutar esa experiencia en vivo, lo hacen sin preocupaciones por su
conocimiento previo. En ese sentido, el sacrificio econémico o fisico les resulta irrelevante,
pues se sienten motivados por escapar de la realidad un par de horas, apreciar a sus héroes
cantar sus canciones favoritas y entretenerse con el espectaculo que brindan (escenografia,

coreografias, etc.).

2. ldeas centrales del andlisis de la investigacion

Tras interpretar la informacion recolectada a través de un exhaustivo andlisis
cualitativo, se ha optado por el uso de ideas centrales para destacar los puntos clave que
constituyen la esencia de la presente investigacion. Estas ideas emergentes derivan de los
aspectos mas relevantes y recurrentes de las respuestas recabadas durante las entrevistas
y la encuesta complementaria. Fundamentalmente, buscan reflejar el perfil del sujeto de
estudio y abordar de manera precisa sus necesidades como consumidores de entradas para
conciertos de artistas pop en Lima Metropolitana. En suma, esta forma de presentar la
informacién sustancial simplifica la comunicacion de resultados, facilitando la comprensién de
las conclusiones y recomendaciones sobre los actores involucrados en la industria peruana

de conciertos.
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3.1. Idea central 1: Mas que un gusto musical, pertenezco a un fandom

Tal como se revel6 anteriormente, el vinculo de los entrevistados con sus artistas
favoritos trasciende el simple agrado por su musica y se configura como una identidad de
fandom, sostenida por un fuerte sentimiento de pertenencia. En este sentido, la musica y la
figura del artista funcionan como un eje facilitador que reduce barreras sociales y habilita la
creacion de lazos de inmediata confianza entre personas que, en muchos casos, no se
conocian previamente. Basicamente, la afinidad facilita la interaccion, pues desaparece el
temor de que el otro fan no comparta el mismo nivel de interés o entusiasmo por el idolo
musical. De manera que, el gusto compartido une a los fans, dando la posibilidad de formar
vinculos mas solidos, que suelen convertirse en amistades duraderas y redes de contacto

que validan la identidad del fan y su integracion en la comunidad, mas alla de un concierto.

Dicho esto, los miembros de un fandom pueden establecer contacto por distintos
medios. El mas popular son las redes sociales, donde pueden pertenecer a grupos de
Facebook y/o seguir cuentas de actualizaciones de informacion sobre sus artistas favoritos
en Instagram, Twitter, TikTok, etc. De igual forma, los chats creados en WhatsApp, Instagram
o0 aplicaciones similares, sirven para comunicarse con mayor frecuencia, acordar a la
asistencia de eventos como conciertos y lo mas importante, son utiles como medida de
seguridad en caso uno de los fans asista sin acompanantes al espectaculo. En base a la
muestra del estudio, se sabe que la mayoria de fans del pop son mujeres, por lo que en Lima
Metropolitana corren mucho mas peligro por simplemente participar de las actividades propias
de un fan. En este contexto, es ventajoso pertenecer a un chat de fans, ya que se puede

contar con el apoyo y proteccion de mas personas.

Por lo tanto, cumplir el rol de ser un fan activo implica compartir cédigos, emociones
y practicas que fortalecen la identidad y el sentido de pertenencia que brinda un significado
mas profundo a la experiencia de seguir a un artista pop. Este involucramiento en el fandom
favorece la asistencia a conciertos y facilita la socializacion a partir de conversar sobre lo que
mas les gusta. Es alli que, la experta en marketing Rosa Guimaray indica que las empresas
pueden aplicar una estrategia de fidelizacion “porque el cliente fiel [...] es fiel después de diez
afos [aproximadamente]” (comunicacion personal, 22 de marzo de 2024). En este caso, “hay
que aprovechar la alta demanda, sobre todo generando emociones positivas que estan

alrededor [...] de ese artista” (Rosa Guimaray, comunicacion personal, 22 de marzo de 2024).

3.2. ldea central 2: Quiero vivir una experiencia Unica yendo a un

concierto
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Como se observo previamente, la principal motivacién para asistir a un concierto de
toda la muestra integrada es escapar de lo cotidiano, seguida por la apreciacion a sus héroes,
la estética del espectaculo y la nostalgia. Esto quiere decir que, los conciertos son una via de
escape de la rutina cotidiana. Para los fans, el concierto representa una pausa de la realidad
diaria, un espacio donde pueden desconectarse por algunas horas y sumergirse en una
experiencia emocional intensificada por la musica en vivo, la puesta en escena y la presencia

del artista.

Conforme a ello, ambos expertos en la industria de conciertos, Hippie Gonzalez y
Sandra Torres, coinciden en que el fan busca vivir una experiencia de liberacién para
desconectarse de sus preocupaciones, al menos durante el transcurso del concierto. Este
sentimiento esta generalizado en todos los sujetos de estudio que asisten a conciertos en

Lima Metropolitana, ya que incluso el fan menos entusiasta busca sentir esto.

De igual manera, los hallazgos cualitativos revelan que los fans suelen priorizar la
vivencia emocional por encima de lo econdmico en su decisién de compra, lo que coincide
con la literatura de Mukti et al. (2024), que senala que el compromiso afectivo reduce la
sensibilidad al precio. En este contexto, el FOMO se activa al percibir el concierto como una

oportunidad excepcional que no puede postergarse sin generar arrepentimiento.

Cabe anadir que, en el caso de los consumidores peruanos, existe una conciencia del
gasto que significa comprar una entrada a un concierto pop con alta demanda. No obstante,
los fans hacen el sacrificio econémico para disfrutar un espectaculo que cumpla con sus
expectativas, desde una buena produccion y energia del artista, hasta el bienestar emocional

y social que les brindara vivir esta unica experiencia.

De modo que, ante todo el caos presente en la capital peruana y en la vida de sus
ciudadanos, los conciertos pop se consolidan como un espacio de escape del estrés rutinario,
asi como un momento de admiracion y conexién emocional, donde los fans viven una
experiencia que consideran esencial en su relacién con sus artistas favoritos y consigo
mismos. Por consiguiente, se vuelve relevante promover mas conciertos con una buena

organizacioén y accesibles para los consumidores.

3.3. Idea central 3: Soy un verdadero fan y tengo FOMO

La premisa de la idea fuerza final es clara, pues quienes experimentan niveles mas
altos de FoMO son los fans mas activos y comprometidos que integran su vinculo con el

artista admirado a multiples dimensiones de su vida cotidiana. La persona se convierte en fan
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cuando deja de ser un oyente ocasional y decide buscar la musica de su artista favorito;
entonces, a medida que pasa el tiempo, su relacion con el artista se fortalece. En general, los
fans desarrollan una identidad emocional asociada a la musica, los valores y la trayectoria del
idolo, lo que incrementa su necesidad de estar constantemente informados, presentes y
participativos en las redes sociales. En adicién, pertenecer a un fandom potencia este

fenémeno.

A diferencia del oyente promedio de un artista en especifico, un verdadero fan es una
persona que escucha musica a través de la plataforma que le ofrece mas canciones de su
cantante favorito. Asimismo, estos individuos poseen articulos promocionales de su artista
favorito, elaborados por emprendimientos peruanos y originales, los cuales coleccionan por
varios anos. Conforme pasa el tiempo, deciden vestir prendas cada vez mas explicitas sobre
su fanatismo hacia una estrella de pop, especialmente en un concierto. Esta forma de
materializar el vinculo con su artista favorito constituye un signo visible de la identidad de un
verdadero fan y al formar parte de una comunidad de fans, se sienten orgullosos por sentir
carifio hacia un mismo idolo musical. Al fin y al cabo, “la aficién o la admiracién por alguien
especial siempre nos une. [...] Entonces, eso puede generar confianza” (Rosa Guimaray,

comunicacion personal, 22 de marzo de 2024).

En ese sentido, el concierto es el hito maximo de validacién identitaria y social, donde
los fans pueden ver a su artista favorito en vivo y disfrutar de la conexién emocional con otros
miembros en el evento. Por ello, el impacto del FOMO en su comportamiento como
consumidor de entradas intensifica la urgencia por asistir al concierto, motiva sacrificios
personales y econdmicos, y acelera decisiones de compra orientadas a asegurar la

experiencia completa.

El sentimiento de pertenencia y unién a la comunidad de fans es mas fuerte a medida
que se adquiere informacion de la estrella pop. Por tanto, un verdadero fan esta pendiente de
las redes sociales oficiales y cuentas del fandom para estar actualizado, especialmente en
las fechas de un posible anuncio de un concierto en su ciudad para comprar su entrada en
preventa y asegurar un asiento en el evento. Este comportamiento denota un alto nivel de
Fear of Missing Out, ya que si el fan no llega a conseguir entrada sentira frustracion, tristeza
y arrepentimiento. Hippie Gonzalez, especialista en la industria de venta de entradas a
conciertos, recalca que esta desesperacion es lo que activa el mercado secundario, mas
conocido como la reventa de tickets y “contra eso no podemos hacer nada. Eso es un mal en

el mundo” (comunicacién personal, 13 de noviembre del 2023).
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Por ello, se entiende que un verdadero fan es alguien que siente bastante angustia
durante la compra de su entrada al concierto de su artista favorito, ante la intensa expectativa
de vivir una de las pocas oportunidades que tendra de ver en vivo a su idolo, generando un
intenso miedo a perdérsela. El FOMO, en algunos casos, también impulsa compras de ultimo
minuto porque ser un verdadero fan implica una mayor vulnerabilidad al FOMO por la conexion
emocional con el artista. En conjunto, esto confirma que los verdaderos fans tienen FoMO,
influyendo directamente en sus decisiones de compra como consumidores de entradas para

conciertos pop en la capital peruana.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta parte final de la investigacién, se presentan los aprendizajes de esta tesis
mediante las conclusiones y recomendaciones finales, las cuales pueden ser Utiles para
futuras investigaciones relacionadas a la industria de conciertos en el Perd y un grupo

importante de sus consumidores, los fans de artistas del género pop.

1. Conclusiones

La presente investigacion cualitativa tiene como objetivo general analizar la influencia
del FOMO en el comportamiento de los fans de artistas del género pop, sus motivaciones y
decisién de compra de entradas para conciertos en Lima Metropolitana, el cual se ha
alcanzado a través de los objetivos especificos. Bajo esa directriz, las entrevistas fueron

aplicadas a 3 expertos de los temas tratados y a 15 participantes voluntarios.

De esa manera, el analisis de las tres categorias o dimensiones variables del estudio
confirma la influencia del FOMO en el comportamiento de compra de los fans como
consumidores de entradas a conciertos de artistas pop en Lima Metropolitana. Los resultados
evidencian que los fans mas activos y comprometidos experimentan niveles mas altos de
FoMO antes y durante el proceso de adquisicién de entradas, lo cual intensifica el miedo de
perderse una experiencia extraordinaria. Asi, el concierto es un momento central en la

experiencia de ser fan y esto impacta la compra rapida de entradas.

Para llegar a esa resolucion, el estudio se dividi6 en dos fases: planificacion y
ejecucion. Asi, se basd en el modelo de Engel, Kollat y Blackwell (2006) para el
comportamiento del consumidor, la teoria de Kulczynski, Baxter y Young (2016) sobre las
diez motivaciones para acudir a un concierto popular, y el modelo de escala del FOMO
propuesto por Przybylski, Murayama, DeHaan y Gladwell (2013). Ademas de contar con el
sustento del marco tedrico respecto a los fans de artistas del género pop. A partir de estas
teorias, se formularon tres preguntas alineadas a los objetivos especificos y se elaboré un

cuestionario segmentado en las tres dimensiones de la investigacion.

En la segunda fase, la recopilacion de datos incluy6 entrevistas a profundidad y una
encuesta complementaria, ambas dirigidas a los sujetos de estudio, asi como entrevistas a
expertos en la venta de tickets a conciertos, la experiencia de los fans y el area de marketing.
Ademas, el analisis se realizé basado en la organizacion de las tres dimensiones clave del
estudio: (1) fans de artistas del género pop, (2) comportamiento del consumidor de entradas
para conciertos pop y (3) Fear of Missing Out en las decisiones de compra de entradas para

conciertos pop.
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En respuesta a la primera pregunta, el perfil del fan de artistas pop varia, pues algunos
tienen un comportamiento moderado y otros son mucho mas activos. Es en este segundo
grupo que se observa que el comportamiento del fan trasciende el consumo musical y se
articula en practicas constantes como el seguimiento activo en redes sociales, la participacion
en comunidades de fandom, la interaccién con otros fans y la posesién de merchandise que
marcan su sentido de identidad. Estas conductas reflejan un alto nivel de involucramiento
emocional y social, donde el sentimiento de pertenencia cumple un rol clave en la
construccion de la identidad individual y colectiva del fan. Asimismo, se evidencié que la
compra de entradas se vive como un proceso estratégico, anticipado y muchas veces

colectivo, orientado a reducir el riesgo de perderse el concierto.

Con esta premisa, se prosiguié a resolver el segundo objetivo especifico y se
descubrié que la mayoria de los entrevistados presenta niveles de FOMO de moderados a
altos, los cuales se activan principalmente por motivaciones emocionales como el escape de
lo cotidiano, la apreciacion a sus héroes, la nostalgia y la necesidad de conexion social. La
priorizacion de factores emocionales influye directamente en la percepcién de urgencia
durante el proceso de compra, intensificando sensaciones de ansiedad, nerviosismo y presion
temporal, que se transforman en sentimientos de alivio una vez asegurada la entrada. En ese
sentido, el FOMO actua como un detonante emocional que acelera la toma de decisiones y
hace que los fans se adapten a las circunstancias y compren entradas a conciertos por

impulso y/o no perderse del escape de la rutina que esperaban.

Para concluir, siguiendo el tercer objetivo especifico, se puede afirmar que el Fear of
Missing Out impacta de manera directa en las decisiones de compra y en la participacion
activa de los fans en los conciertos. Este fendmeno afecta a los seguidores mas
comprometidos, justificando un comportamiento que puede ser riesgoso a nivel econémico y
emocional. De tal manera que algunos fans se endeudan por adquirir entradas, compran en
preventas, pagan accesos exclusivos, asisten de acompafantes a los shows de otros artistas
o incluso realizan sacrificios personales. Esto demuestra que los fans priorizan su bienestar

inmediato sobre las posibles consecuencias.

Cabe mencionar que el presente trabajo posee un limitante, puesto que la muestra
estuvo compuesta mayoritariamente por jovenes asistentes a conciertos, lo que permitié
obtener un analisis profundo sobre este grupo especifico. Pero, al mismo tiempo, restringe la
posibilidad de generalizar los hallazgos a fans de otras etapas del ciclo de vida. Si bien el
fendmeno del FoMO vy la asistencia a conciertos pop no son exclusivos de un solo grupo
etario, es posible que las motivaciones, emociones y comportamientos de compra varien

segun la edad, especialmente en relacion con el uso de redes sociales, la gestidn financiera
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y las dinamicas de pertenencia social. Para descubrirlo se requieren estudios adicionales con
muestras mas diversas para comprender mejor las motivaciones de otros segmentos de la
poblacion. A pesar de ello, los resultados de esta investigacion constituyen un valioso punto

de partida para futuras investigaciones.

2. Recomendaciones

A lo largo del proceso de investigacion se adquirieron diversos aprendizajes sobre la
industria de conciertos en el pais y se identificd un perfil del fan que actia como consumidor
de entradas para espectaculos del género pop. Por tanto, es crucial para los gestores de la
industria musical en el pais conocer la conducta de este fan influenciado por el FOMO vy, a
partir de eso, definir buenas practicas de promocion de entradas a conciertos de artistas con
una sélida base de fans, ya que son ellos quienes movilizan este sector econémico. Para
fortalecer la lealtad de estos fans, una estrategia de fidelizacién podria ser un sistema de
preventa exclusiva para miembros registrados con descuentos especiales en merch y
experiencias VIP (acceso a meet & greet, pruebas de sonido, etc.). Igualmente, se sugiere
informar a los fans mediante canales digitales, incluidas plataformas de musica (YouTube y
Spotify), ofreciéndoles contenido exclusivo y relevante sobre futuros eventos; esto los hara

sentir valorados.

En Peru, Lima es reconocida por su capacidad para albergar eventos de primer nivel,
siendo elegida por la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA por sus
siglas en inglés) como la segunda mejor ciudad de Sudamérica y la tercera a nivel
latinoamericano para el desarrollo del turismo de reuniones del 2022, superada solo por
Buenos Aires (Argentina) y Ciudad de México en el ranking ICCA (El Peruano, 2023). A pesar
de que nuestra capital posee la mayor actividad de conciertos del pais, aun se requiere una
inversion significativa en tecnologia e infraestructura para adecuar los espacios a las
exigencias de espectaculos complejos de artistas de renombre internacional. Por tal razén,
se recomienda a las autoridades regulatorias de eventos en Lima impulsar politicas que
potencien este sector a través de incentivos fiscales, apoyo logistico y promocién cultural. Del
mismo modo, es fundamental que los organizadores de conciertos implementen estrategias
de publicidad efectivas para consolidar a Lima como un destino atractivo para la industria

musical en la region.

Finalmente, la capital peruana enfrenta un grave problema de inseguridad ciudadana
con los indices mas altos a nivel nacional de inseguridad ciudadana. En una encuesta
reciente, el 94% de los habitantes de Lima y Callao indicaron sentirse inseguros al transitar

por las calles de la ciudad (Datum Internacional, 2024, p. 6). Ante esta realidad, se aconseja
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a los profesionales del rubro de conciertos entablar espacios de dialogo con las autoridades
competentes para que reconozcan el impacto positivo de la industria del entretenimiento y
sus necesidades en el Peru. Esto con el objetivo de establecer acuerdos para mejorar las
medidas de seguridad en los recintos en Lima y optimizar el transporte publico, garantizando
asi una experiencia positiva y segura para los asistentes. Mientras tanto, se sugiere a los fans
tomar precauciones como unirse a chats grupales en redes sociales para encontrar compania
y apoyo en caso de eventualidades desfavorables, con mayor énfasis si son mujeres que
asisten solas a conciertos. Es entonces que, si se trabaja en conjunto, se podria mejorar la
experiencia del consumidor, beneficiando asi a todas las partes involucradas en los

conciertos.
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ANEXOS

ANEXO A: Matriz de consistencia de la investigacién

Problema Objetivo

¢De qué manera el FOMO influye el]Analizar la influencia del FOMO en el
comportamiento de los fans de artistas|comportamiento de los fans de artistas
GENERAL del género pop, sus motivaciones y|del género pop, sus motivaciones vy
decisién de compra de entradas paraldecision de compra de entradas para
conciertos en Lima Metropolitana? conciertos en Lima Metropolitana.
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ANEXO A: Matriz de consistencia (continuacion)

Problema

¢Qué
caracteristicas

presenta el
comportamiento del
fan de artistas del
género pop como
consumidor de
entradas para
conciertos en Lima
Metropolitana?

Objetivo

Describir el
comportamiento

del fan hacia su
artista favorito del

género pop desde

su rol como
consumidor de
entradas a

conciertos en Lima
Metropolitana.

¢ De qué manera se
relaciona el nivel de
FoMO que
experimentan  los
fans de artistas del
género pop con sus
emociones y
motivaciones
durante el proceso
de compra de
entradas para
conciertos en Lima
Metropolitana?

ESPECIFIC
@)

Conocer el nivel del

FoMO que
experimentan  los
fans de artistas del
género pop en
relacion con sus
emociones y
motivaciones

durante el proceso
de compra de
entradas para

conciertos en Lima
Metropolitana.

¢,Cémo perciben los
fans de artistas del
género pop el
impacto del FoMO
en sus decisiones
de compra de
entradas y
participacion en
conciertos en Lima
Metropolitana?

Explorar el impacto
percibido del FOMO

en las decisiones
de compra de
entradas vy la

participacion de los

fans en conciertos
de artistas del
género pop en
Lima

Metropolitana.

Fuentes de
informacio

n

Przybylski,
Murayama,
DeHaan
Gladwell
(2013)

Engel,
Kollat
Blackwell
(1968)

Kulczynski,
Baxter
Young
(2016)

y

y

y

METODOLOGIA

Categorias o
dimensiones

Categorias
tedricas:

(1) fans de
artistas del

género pop, (2)
comportamiento
del consumidor
de entradas
para conciertos
pop y (3) Fear of]
Missing Out en
las decisiones
de compra de
entradas para
conciertos pop

Disefio
metodoldgico

Enfoque:
Cualitativo
Alcance:
Descriptivo-
exploratorio
Disefio
metodolégico:
Fenomenoldgico
Estrategia
general: Estudio
de caso
Horizonte
temporal:
Transversal
Seleccién
muestral: Por
conveniencia
con -Saturaciéon
de categorias
para voluntarios
y expertos

-No
probabilistica
Herramientas
de recoleccidn
de informacion:

Entrevistas a
profundidad vy
encuesta
complementaria
Andlisis de la
informacion:
De contenido y
descriptivo
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ANEXO B: Consentimiento informado para las entrevistas

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES DE
LAS ENTREVISTAS

El presente trabajo El FOMO [Fear of Missing Out o miedo a perderse algo] en los fans y su
comportamiento de compra de entradas para conciertos de artistas del género pop en Lima
Metropolitana es conducido por Luis Fernando Arancibia Mejias y Stephany Maria Luisa
Palomino Rojas, egresados de la Facultad Gestion y Alta Direccion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

Este trabajo fue presentado para la obtencion del grado de Licenciado en dicha facultad y
cuenta con la asesoria y supervision del docente Jorge Mendoza. Asi, el objetivo del mismo
fue analizar el efecto del FOMO en el comportamiento del fan como consumidor de entradas
para conciertos de artistas del género pop en Lima Metropolitana.

Si usted accede a participar, se le pedira responder una serie de preguntas que tomaran
aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo conversado durante esta sesidén se grabara
de modo que el investigador pueda transcribir después, las ideas que usted haya expresado.
Asimismo, en la tesis hemos hecho referencia a sus respuestas, las cuales, al ser publicado
el trabajo a través de la Biblioteca de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y de su
repositorio virtual, seran dadas a conocer de manera abierta al publico en general.

e En ese sentido, agradeceremos ratificar su consentimiento en el uso y publicacion
de la informacién brindada, garantizando que éstos han sido utilizados unicamente

para los fines que aqui se exponen.

Desde ya agradecemos su apoyo.
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ANEXO B: Guia de entrevista a experto en Conciertos (Director General de

Ticketmaster)

Presentacion

Buenos dias estimado Hippie Gonzalez, antes de comenzar quisiera agradecerle por su
presencia y disposicion, mi nombre es y junto a mi companera/o

somos estudiantes de la facultad de Gestion y Alta Direccidn en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. La entrevista tiene como objetivo principal analizar el miedo a perderse
algo (Fear of Missing Out) en el comportamiento del fan como consumidor de entradas para

conciertos de artistas del género pop en Lima Metropolitana.

Es necesario precisar que toda la informacién recolectada a partir de esta conversacion se
utilizara unicamente para fines de la investigacion de nuestra tesis y no sera difundida de
ninguna otra forma. Ademas, esta entrevista sera registrada mediante una grabacion.

¢ Esta usted de acuerdo?
iDesde ya muchas gracias por su tiempo brindado!

Bueno, dicho esto, comenzaremos con la entrevista.

Introduccién del entrevistado
1. Nos podria decir su nombre completo y a lo que se dedica actualmente, por favor.

2. ¢Cbmo ha sido su experiencia en Ticketmaster hasta ahora?

Bien, pasando a las preguntas de investigacion:

3. ¢Qué desafios se presentan al promocionar conciertos en Lima Metropolitana, y
cuales son las estrategias para superar estos desafios?

4. ;Coémo utiliza el analisis de datos y la segmentacién de audiencia en la promocién de
conciertos para maximizar la venta de entradas?

5. ¢Como se pueden utilizar los datos y la investigacion de mercado para comprender
mejor las preferencias y necesidades de los consumidores en el proceso de compra
de entradas?

6. ¢Cuales son las estrategias mas efectivas para atraer la atencion de los consumidores
y fomentar la compra de entradas en un mercado altamente competitivo?

7. ¢Como se abordan los desafios relacionados con la fidelizacion de los consumidores
en la industria de venta de entradas para eventos?

8. En lineas generales, ;cémo se disefan estrategias de precio que atraigan a los

consumidores y maximicen las ventas de entradas?
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9. ¢Puede compartir ejemplos de campanas de marketing exitosas que hayan influido
significativamente en el comportamiento de compra de entradas?

10. ¢ Cual es la importancia de las redes sociales y la promocion en linea en la venta de
entradas para eventos?

11. ,Qué canales de ventas consideras mas efectivos para llegar al publico objetivo y
aumentar la venta de entradas?

12. ; Cémo te mantienes actualizado sobre las tendencias y las mejores practicas en la

venta de entradas en la industria de conciertos?

Cierre de la entrevista
Agradecimiento

Muchas gracias por la informacién que nos ha brindado para nuestra investigacion de tesis.
Hemos llegado a la fase final de esta entrevista, antes de cerrar nos gustaria saber si tiene
algo que agregar como comentario o alguna duda que pueda haber quedado al momento de

realizar las preguntas. (...)

Si es que no hay nada mas que expresar le queremos agradecer nuevamente que haya
podido participar en este estudio y agradecemos mucho el tiempo que nos ha brindado, todas
sus experiencias, opiniones, perspectivas y demas son muy valiosas para nosotros, y

estamos seguros que va a ser muy util para generar un impacto en nuestra investigacion.
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ANEXO C: Guia de entrevista a experta en la experiencia de Fans (Fan Experience

Manager de Ticketmaster)

Presentacion

Buenos dias estimada Sandra Torres, antes de comenzar quisiera agradecerle por su
presencia y disposicion, mi nombre es y junto a mi companera/o

somos estudiantes de la facultad de Gestion y Alta Direccidn en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. La entrevista tiene como objetivo principal analizar el miedo a perderse
algo (Fear of Missing Out) en el comportamiento del fan como consumidor de entradas para

conciertos de artistas del género pop en Lima Metropolitana.

Es necesario precisar que toda la informacion recolectada a partir de esta conversacion se
utilizara unicamente para fines de la investigacion de nuestra tesis y no sera difundida de
ninguna otra forma. Ademas, esta entrevista sera registrada mediante una grabacion.

¢ Esta usted de acuerdo?
iDesde ya muchas gracias por su tiempo brindado!

Bueno, dicho esto, comenzaremos con la entrevista.

Introduccién del entrevistado
1. Nos podria decir su nombre completo y a lo que se dedica actualmente, por favor.

2. ¢Cbmo ha sido su experiencia en Ticketmaster hasta ahora?

Bien, pasando a las preguntas de investigacion:

3. ¢Como defines a un "fan" en el contexto de tu industria o area de experiencia?

4. ;Cuales son las estrategias clave que empleas para identificar y atraer fans?

5. ¢Qué herramientas o métricas utilizas para medir el grado de compromiso y lealtad
de los fans?

6. ¢Como se utilizan las redes sociales y las plataformas de streaming para promocionar
conciertos y aumentar la participacion de los fans?

7. ¢Como se mide el éxito en términos de la satisfaccion del cliente y la lealtad de los
fans después de un concierto?

8. ¢Cuales son las estrategias mas efectivas para mantener a los fans comprometidos
después de un concierto?

9. ;Qué enfoque sigues para crear experiencias exclusivas o contenido especial para

los fans mas leales?
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10. ¢Cudles son las tendencias actuales en la gestion de fans que consideras mas

relevantes en tu campo de experiencia?

Cierre de la entrevista

Agradecimiento

Muchas gracias por la informacién que nos ha brindado para nuestra investigacion de tesis.
Hemos llegado a la fase final de esta entrevista, antes de cerrar nos gustaria saber si tiene
algo que agregar como comentario o alguna duda que pueda haber quedado al momento de

realizar las preguntas. (...)

Si es que no hay nada mas que expresar le queremos agradecer nuevamente que haya
podido participar en este estudio y agradecemos mucho el tiempo que nos ha brindado, todas
sus experiencias, opiniones, perspectivas y demas son muy valiosas para nosotros, y

estamos seguros que va a ser muy util para generar un impacto en nuestra investigacion.
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ANEXO D: Guiade entrevista a experta en marketing (Docente de Marketing de la PUCP)

Presentacion

Buenos dias estimada Rosa Guimaray, antes de comenzar quisiera agradecerle por su
presencia y disposicion, mi nombre es y junto a mi companera/o

somos estudiantes de la facultad de Gestion y Alta Direccidon en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. La entrevista tiene como objetivo principal analizar el miedo a perderse
algo (Fear of Missing Out) en el comportamiento del fan como consumidor de entradas para

conciertos de artistas del género pop en Lima Metropolitana.

Es necesario precisar que toda la informacién recolectada a partir de esta conversacion se
utilizara unicamente para fines de la investigacion de nuestra tesis y no sera difundida de
ninguna otra forma. Ademas, esta entrevista sera registrada mediante una grabacion.

¢ Esta usted de acuerdo?
iDesde ya muchas gracias por su tiempo brindado!

Bueno, dicho esto, comenzaremos con la entrevista.

Introduccién del entrevistado
1. ¢Nos podria decir su nombre completo, por favor?

2. (Y cual es su puesto laboral en general en la PUCP?

Bien, pasando a las preguntas de investigacién:

3. ¢Qué opina de la ejecucion de campafias publicitarias que prioricen el cuidado de la
salud mental en cuanto a los conciertos como un escape de la rutina diaria?

4. ;Qué estrategias de marketing podria ensenar para aprovechar los altos niveles de
demanda de boletos de conciertos?

5. ¢Como se podria asegurar la difusion exitosa de una campafia de comunicacion de
un concierto pop?

6. Mas del 80% de encuestados mencion6 escuchar musica por mas de dos horas al dia
a través de Youtube y/o Spotify. Entonces, ¢ usted cree que publicar playlists en estas
plataformas y dejar el enlace en la pagina de venta de entradas al concierto genera
engagement? ; Esta es una estrategia de marketing efectiva o seria mejor publicar los
anuncios de concierto en la plataforma de streaming?

7. ¢En el marketing se puede aprovechar el hecho de que las personas sienten que

tienen que estar acompafados para ir a un concierto?
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8. ¢Qué opina de la influencia de las redes sociales (cuentas oficiales, de fandoms 'y
publicidad en linea) en el comportamiento del consumidor?

9. La admiracion compartida por un artista pop facilita la conexion entre fans,
disminuyendo su temor a interactuar con desconocidos. Entonces, ¢cree que esta
caracteristica en el comportamiento seria util para potenciar el engagement de los

fans realizando otros eventos relacionados al artista, previo a un concierto?

Cierre de la entrevista

Agradecimiento

Muchas gracias por la informacién que nos ha brindado para nuestra investigacion de tesis.
Hemos llegado a la fase final de esta entrevista, antes de cerrar nos gustaria saber si tiene
algo que agregar como comentario o alguna duda que pueda haber quedado al momento de

realizar las preguntas. (...)

Si es que no hay nada mas que expresar le queremos agradecer nuevamente que haya
podido participar en este estudio y agradecemos mucho el tiempo que nos ha brindado, todas
sSus experiencias, opiniones, perspectivas y demas son muy valiosas para nosotros, y

estamos seguros que va a ser muy util para generar un impacto en nuestra investigacion.
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ANEXO E: Guia de entrevista a profundidad a fans del género pop

Presentacion

Buenos dias, antes de comenzar quisiera agradecerle por su presencia y disposicion, mi
nombre es y junto a mi compafieral/o somos estudiantes de la
facultad de Gestion y Alta Direccion en la Pontificia Universidad Catélica del Peru. La
entrevista tiene como objetivo principal analizar como el miedo a perderse algo (Fear of
Missing Out) influye en el comportamiento del fan como consumidor de entradas para

conciertos de artistas del género pop en Lima Metropolitana.

Es necesario precisar que toda la informacién recolectada a partir de esta conversacion es
confidencial y se utilizara unicamente para fines de la investigacion de nuestra tesis sin ser
difundida de ninguna otra forma. Ademas, con su permiso, esta entrevista sera registrada
mediante una grabacion.

¢ Esta usted de acuerdo?
iDesde ya muchas gracias por su tiempo brindado!

Bueno, dicho esto, comenzaremos con la entrevista.

Introduccién del entrevistado(a)
Para tener un mejor contexto del perfil de los fans entrevistados, por favor podria responder
estas preguntas iniciales:

1. ¢Cudl es nombre completo y su edad?

2. (Enqué zona de Lima reside y a qué se dedica actualmente?

Bien, pasemos a las preguntas sobre su experiencia como fan:

3. ¢Qué géneros musicales sueles escuchar y cual es tu favorito?

4. ;Quién es tu artista o banda favorita dentro del género pop y por qué conectas tanto
con él/ella?

5. ¢Desde cuando sigues su carrera y como ha evolucionado tu relacion con su musica
a lo largo del tiempo? ¢ Podrias contarme una experiencia que haya marcado tu vida
como fan?

6. ¢ Sigues las redes sociales de tu artista favorito? ¢ Sigues cuentas de fandoms?

7. ¢Participas en comunidades de fans? ;Qué tan activo sueles ser alli y qué tipo de
actividades realizas? ¢ Has hecho amigos o conexiones significativas interactuando

con otros fans?
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8.

¢ Tienes merch relacionada con este artista, como polos, posters o ediciones

especiales de sus albumes?

Ahora, continuaremos con preguntas sobre el FOMO y su comportamiento de compra

de entradas a conciertos:

9.

¢ Has asistido a conciertos de este artista? ; Coémo describirias la experiencia?

10. A continuacion voy a mencionar las 10 motivaciones para asistir a un concierto pop a

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

nivel tedrico: nostalgia, estética, escapar de lo cotidiano, atraccién fisica de los
artistas, mejora del estatus social, habilidades fisicas del artista de brindar una buena
presentacion, interaccion social, experimentar muasica nueva y especifica para
conciertos, apreciacion a sus héroes y comportamiento desinhibido. ¢ Podrias decirme
cuales son los 3 aspectos que mas valoras de la experiencia de asistir a conciertos?
Cuando se anuncia un concierto de tu artista favorito en Lima Metropolitana, ¢qué
sientes o piensas en ese momento?

¢, Qué tan importante es para ti conseguir una buena ubicacion? ;En qué modalidad
compras tu entrada: preventa fan (cddigo con costo extra), preventa fan (cédigo sin
costo extra), preventa con tarjeta, venta general o paquete VIP?

¢ Dirias que tu decision final de comprar entradas se basa mas en tus emociones, en
tus finanzas o en la influencia social de tu entorno (amigos, familia, redes sociales)?
¢ Por qué?

¢,Como es tu proceso de compra de entradas a un concierto desde antes de ingresar
a la fila online? Cuando estas en la fila online, ;qué emociones experimentas
(ansiedad o miedo) al ver que se estan agotando las entradas para el concierto de tu
artista favorito?

¢Alguna vez has sentido que tenias que ir al concierto y decidiste comprar entradas
de forma impulsiva, pagar mas o pedir dinero prestado por temor a quedarte fuera
del concierto?

¢Alguna vez has conseguido entradas a un concierto mediante un método
alternativo como comprar por reventa, participar en sorteos o concursos? 3, Coémo fue
esa experiencia? ¢ El precio era mas elevado en reventa?

¢ Alguna vez te has sentido triste o arrepentido por no poder asistir a un concierto?

¢, Como te sentiste después del evento? ; Como te sientes al ver publicaciones,
videos o historias de tus amigos u otros fans disfrutando de un concierto al que ti no
pudiste ir?

¢Alguna vez has ido a algun concierto que no sea de tu artista o género favorito?

¢, Crees que el FOMO influyé en esa decisién? ¢ Por qué?
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19. ¢ Qué rol crees que tienen las redes sociales en tus ganas de asistir o no perderte
esos eventos? ¢ Has visto contenido previo del tour de tu artista favorito por redes
sociales? ¢ Crees que eso aumenta tu ansiedad o entusiasmo por el concierto?

20. ;,Cbémo te preparas antes de un concierto importante? ; Has realizado sacrificios o
cambios en tu agenda para asegurarte de poder asistir al concierto?

21. ;Consideras que el FOMO cambia la manera en que los fans viven la experiencia del
concierto desde la compra de las entradas? ;En qué sentido?

22. ;Cémo te sientes después de asistir a un concierto que esperabas mucho?
Cierre de la entrevista
Agradecimiento

Muchas gracias por la informacién que nos ha brindado para nuestra investigacién de tesis.
Hemos llegado a la fase final de esta entrevista, antes de cerrar quisiéramos saber si tiene
algo que agregar un comentario sobre sus experiencias como fan, sobre el FOMO o si tuviera

alguna duda que pueda haber quedado al momento de realizar las preguntas. (...)

Si es que no hay nada mas que expresar, le agradecemos nuevamente que haya podido
participar en este estudio y agradecemos mucho el tiempo que nos ha brindado, todas sus
experiencias, opiniones, perspectivas y demas son muy valiosas para nosotros, y estamos

seguros que va a ser muy util para generar un impacto en nuestra investigacion.
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ANEXO F: Codificacién de las entrevistas - Fans de artistas del género pop

Tabla F1: Conexién con su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Mi top 1, el favorito es Bruno Mars. Conecto con él porque lo conoci desde
que tenia 10 afios. Yo ... en el afio 2010-2009 aproximadamente, gracias a
una amistad mia que ha durado hasta ahora, lo escuchamos una vez en
[radio] Planeta y esa vez como que conectamos con la vibra de él, los valores
que tiene, el tema de no involucrarse mucho en problemas mediaticos, sino
mas el arte que puede ofrecer".

Mujer 3

"Creo que primero los descubri por una serie que se llama “Glee”, que suele
cantar canciones en cover, entonces me acuerdo que justo cantaron
canciones de ellos y ahi fue cuando dije ... ah, mira qué linda cancién. Y me
senti identificada porque Daniel Reynolds, que es el cantante principal de la
banda, habla bastante sobre la salud mental, porque creo que también ha
atravesado periodos de depresién. Entonces varias de sus letras en general
son relacionadas con la salud mental, son letras que de por si, si cualquiera
lo escucha, te hace sentir mas [...] bueno, te trae esperanza, te sientes mas
feliz, tranquilo o incluso si estas triste también te puede ayudar ... Creo que
en ese momento, cuando estoy en la pubertad, cambios hormonales incluso
también de formas de pensar y todo, a veces creo que es normal que los
adolescentes o pubertos lleguen a ese periodo en el que puedan sentirse un
poquito perdidos o tratando de buscar su identidad. Entonces fue ahi cuando
empecé a identificarme con sus canciones y si, es lo que empecé a escuchar
mas. [...] Esas canciones son muy especiales porque justo estaba en un
periodo en el que bueno ... a veces uno va cambiando. Entonces creo que
€s una experiencia, por asi decirlo, clave que me acompano bastante en mi
autodescubrimiento”.

Mujer 4

"Tengo una cantante favorita y una banda favorita. Mi cantante favorita es
Dua Lipa. Conecté con ella por la letra pegadiza, basicamente ... y mi banda
favorita es Big Time Rush. Conecté con ellos porque los escucho desde que
tengo 12 o0 13 afios aproximadamente, entonces son la banda de mi infancia".

Mujer 5

"En verdad es una conexion bastante fuerte la que yo tendria con esta banda
[One Direction]. Yo sé que ya no estan juntos y es mas, un miembro ya
fallecid [...]. Un momento muy clave en mi conexion con ellos, por asi decirlo,
mi fanatismo fue en pandemia, exactamente en 2020. En ese momento yo
estaba pasando por distintos problemas conmigo misma y algunos de indole
psicolégica. Entonces en realidad tenerlos a ellos para mi fue un gran apoyo
y esa edad, yo con 15 afios, ya entendia un poco mas sus letras, el idioma
también, entonces como que empecé a analizarlas mas y senti mucha mas
Mujer 6 conexion con las que ya habia sentido en algun momento a medida que fui
creciendo ... Pero ya con 15 afios era muy distinto, yo estaba méas pendiente
de ello, yo ya tenia redes sociales, entonces ya podia investigar mas cosas
por mi cuenta, ver videos, vivir las experiencias, no las mismas obviamente
porque mi hermana fue una directioner muy activa en su momento y ella si
tenia esa edad y siento que en 2020 recién pude sentir algunas cosas que
ella vivio. Pese a tener a mi familia todo el dia conmigo a mi alrededor, es
muy contradictorio, igual me sentia muy sola y su musica o hasta un
instastory me podia alegrar un montén del dia".
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Tabla F1: Conexion con su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Yo conecto con ellos porque siento que sus canciones o las letras fueron
precisas para algunos momentos que estuve viviendo. Entonces siento que
me ayudaron a través de sus canciones, de sus letras, es como que ellos
escribieron tal vez lo que yo estaba pasando y es a través de eso que haces
la conexion, como que te liberas a través de canciones que escribieron otras
personas y se vuelven tus favoritas".

Mujer 7

"Ella saca una cancion que justo conecta con el momento que estaba
viviendo, eh es como que se volvié mi cancion del 2024-2025 ... Ahi como
que alineamos y esa cancién por eso se volvio tan personal para mi, porque
me ayudd en ese momento".

Mujer 7

"Sé que conecto tanto porque, bueno, yo la escucho desde los 11 afios y me
siento feliz cuando escucho sus letras, sus canciones y ella también es una
linda persona. Asi que como desde chiquita he venido creciendo con su
musica, ya he venido arraigada a ella y ahorita mas fan que nunca".

Mujer 8

"Yo conecté desde los 6 afios ... Al comienzo no tenia tanto acceso a la
informacion porque de nifia no tenia redes sociales, pero siempre que veia
revistas sobre ellos, articulos ... yo convenci a mis papas para que me
comenzaran a comprar cosas. Es mas, gracias a One Direction creo que yo
Mujer 9 mejoré mi inglés porque queria entender mas, yo no queria perderme de las
cosas que hablaban. Eso fue una motivacion para mi y, a medida que iba
creciendo y se separaron, comencé a apoyar a los cinco por separado, pero
siento que ellos dos [Harry Styles y Louis Tomlinson] fueron con los que mas
me comenceé a identificar y es una experiencia que me marcé".

"Yo soy de Huacho, vivo ahora en Lima, pero el que tenia cable ahi era el
maximo eh en su colegio. Entonces, yo no tenia al inicio cable, pero en
Huacho la sefal te agarraba canales musicales, ya conforme pasan los afios
yo puedo tener cable y ver MTV. Pero, al inicio, se escuchaba la musica de
Shakira por esos canales o por la radio, no la escuchaba mucho, yo miraba
television. [...] Yo me debo haber hecho fan entre el 96 y 98 que yo empiezo
a consumir mucha musica de Shakira. Empiezo a no solo escuchar la
cancion, sino empiezo a buscarla. Y eso me empieza a generar un vinculo
que va mas alla del tema musical con ella eh ... yo empecé a desarrollar una
experiencia familiar muy fuerte con mi abuela porque ella se sentaba todos
los sdbados a ver sus programas de television y esa oportunidad que tuve
yo de esperar pacientemente a ver a Shakira, me genera un vinculo muy
fuerte. Yo practicamente todos los sabados me sentaba religiosamente con
mi abuelita a ver la televisién los dos. [...] Este ejercicio se mantuvo por
varios afos pero ya no era solo para esperar a ver mis programas de Shakira,
sino que mi abuela ya estaba pendiente cuando era el siguiente programa
con Shakira. Cuando yo regresaba del colegio, mi abuela era la que me
retroalimentaba de todo lo que yo no podia ver ... Eh esta complicidad se
mantuvo por muchos afios hasta que mi abuela fallecié. Mmm pero digamos
que en ese momento yo no habia aquilatado lo que eso iba significar para mi
después ... yo descubri que fue muy fuerte porque hizo que yo nunca
descuidara de mi abuela".

Hombre 2
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Tabla F1: Conexion con su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Con One Direction, porque justo me agarré en la edad de los 12-13 anos,
entonces me pegué bastante. Sabia todo sobre ellos, buscaba informacion,
aprendi, conoci un montén de gente nueva, no sélo de mi pais sino de varios
paises con los fans y bueno siempre me ha acompanado, ... siento en cada
época de mi vida desde la adolescencia y cada cancion para mi significa algo
especial. No sé si sabras, bueno que uno de ellos fallecié el afio pasado y yo
lo sufri como si también hubiera sido miembro de mi familia, incluso aca mi
familia conoce".

Mujer 10

"Conecto con ella por las letras, las emociones, varias de sus canciones son
bastante melancdlicas y eso me conecta con ella ... bueno, los otros ritmos
mas movidos que tiene son como el balance. [...] He ido creciendo con ella y
Mujer 11 a pesar del tiempo siento que sigo conectando, mas que eso, como
recuerdos que me ha dejado de cada etapa de mi vida. Ahora la sigo mas,
... antes podia ser que seguia su musica, ahora sigo mas también por cémo
es ella como persona y los ideales que tiene".

"Mi favorito creo que seria Ed Sheeran, lo sigo desde el 2017 hasta la
actualidad. Me gustan mucho sus canciones, es un artista que en cada
cancion, bueno, en cada letra hay como un sentido y mas ahora que viene a
Peru. jIncreible! ... Hay una cancién en especial que se llama “Small Bump”
Mujer 12 que trata de un bebé que llega a la vida después de 4 meses y cada vez que
escucho esa cancién como que conecto con mi sobrinito que hace poco
nacid, esa cancion me conecta hacia él ... Bueno, TINI también la sigo desde
Violetta que era 2012, entonces he ido a todos sus conciertos tanto de
Violetta como de TINI y el ultimo concierto que hizo aca fue en el 2022".

"Me gusté mucho su participacion en Barbie, en la pelicula salié como una
Barbie sirena. Y bueno, ella también la sigo claramente. Y ha aprendido
espafiol para venir a su tour de Latinoamérica, entonces eso me parece
super top. Tiene fundacién, es imagen de marcas o de perfumes, super asi
de lo mas top top como YSL también. Bueno, no sé si es porque esta en otro
continente, pero nunca he visto algo como polémico, siempre la he visto
como que super bien, nunca mala actitud. Me atreveria a decir que no con
sus fans no, jNo! Nunca he visto polémicas fuertes y eso también hace que
a una le guste mas la artista y siento que ella pues como que abarca mucho
en el sentido que en YouTube hay un concierto que hizo en Londres con un
vestido rojo, el afio pasado creo, en el Royal Albert Hall y ... jWow! O sea te
quedas y es ella todo super de lo mas nice".

Mujer 13
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Tabla F2: Escuchar la muUsica de su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Los dos [Apple Music y Spotify] siento que tienen sus pro y sus contras, pero
eh Spotify siento que me gusta un poquito mas solamente porque tiene este
wrapped al final del afio ... y también porque, por ejemplo, mi artista favorita
es Taylor, entonces alli tiene unos singles que sacé con Spotify y solamente
Mujer 2 estadn en esa plataforma, como ... covers como “September” y a mi me
encanta esa cancion por eso la escucho ahi. Y también hay canciones de
copias, como “You're losing me”, cosa que en Apple Music no hay, o sea, es
bastante limitado. Pero lo que no me gusta de Spotify es que algunas
herramientas no las entiendo muy bien".

"Esa es una de las bandas que me gustan bastante desde que estoy ...
Mujer 4 bueno, si yo era puberta, o sea desde que tengo 11 afios de edad escuchaba
sus canciones".

"Bueno, empecé a escuchar a Dua Lipa gracias a la radio en 2017 cuando
iba a la academia. Recuerdo que cuando pasaban su canciéon New Rules,
sabia que estaba un poco tarde para la academia, entonces tenia que correr.
[...] La musica de BTR me acompanaba, bueno ... todos los dias. Yo iba al
Mujer 5 colegio escuchando musica y siempre escuchaba Big Time Rush. Llegaba
del colegio y durante la tarde veia su programa, porque ellos tenian un
programa en Nickelodeon. Estaba muy, muy conectada con la banda y
escuchaba, escuché su nuevo album. Recuerdo el tercero y ultimo, antes del
descanso que se tomaron por alla en 2016 o 2014".

"Mi hermana viene a ser la persona que a mi me inculca este tipo de
canciones con esta musica pop en general. Y no empezamos directamente
con ellos, sino con otras cantantes como Adele, Katy Perry ... Pero yo
recuerdo mucho el momento en que empecé a escucharlos y se me quedd
pegado en la cabeza ... porque yo tengo 20 afios y ellos inician cuando yo
tengo 5. Entonces yo diria que directamente One Direction y cada uno de los
chicos como solista también he seguido su trayectoria y he sido siempre muy
fanatica de su musica desde muy chiquita hasta hoy en dia".

Mujer 6

"Yo lo relaciono porque la primera cancién de Coldplay que yo escuché fue
“The Scientist", cuando tenia 11 afos, me parece ... |Y la escuché por mi
papa! Mi papa la tenia en su laptop y yo como que siempre husmeaba y asi
llegué a esa cancion. Entonces como que me parecié muy linda la cancién
porque es muy tranqui y el videoclip esta en reversa. Entonces asi fue como
adquiri ese gusto por Coldplay, escuché esa cancién y cada vez que escucho
Mujer 7 Coldplay siempre trae a mi mente ese recuerdo de cédmo conociste al grupo
por tu papa ... No sé si él lo sepa, pero mi papa forjé mucho en mis gustos
musicales, sobre todo iniciales. [...] Creo que siempre relaciono las canciones
con momentos que han sido parte de mi crecimiento o de mi vida. Por eso
siempre recuerdo One Direction ... inclusive mi mejor amiga y yo teniamos
el mismo ringtone, era “What Makes You Beaultiful”. Entonces, es algo que
se te queda marcado porque es un bonito momento".

109



Tabla F2: Escuchar la musica de su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"La primera cancién que escuché fue “22” y pues yo no solia tener muchos
amigos en el colegio y era como que me refugiaba mucho en la musica.
Entonces creo que mas que todo por esa falta de interaccion social es que
Taylor creci6 muy cercana a mi, como que para todo la escuchaba para
estudiar, para caminar, ver todo. Asi fue poco a poco, todas las canciones
me las sé, las reconozco al instante y creci viendo sus entrevistas. Creo que
eso también ayudo, que me la pasaba viendo mas que su musica, como es
ella y me encanto la calidad de persona que es".

Mujer 8

"Las fans de Peru haciamos playlists combinadas con musica peruana,
musica popular aca para que no se aburran, porque claro, escuchar una sola
cancioén una y otra vez puede llegar a hostigar ... Spotify tiene ciertas reglas
para que una cancion cuente como stream, si la repites una y otra vez, no la
cuenta. Entonces, haciamos las playlists basadas en esas reglas para que
cada reproduccion contara".

Mujer 9

"Soy melémano, me encanta todo tipo de musica, escucho, me gusta, o sea
uno de mis pasatiempos principales es justamente consumir mucha musica,
obviamente pop. Pero como parte de mi ADN es escuchar musica rock
porque mi padre influyd mucho en mi ... Pero yo ya cuando tengo
autodeterminacion en los 90 ... empecé a vincularme con el género pop
latino y en especial me fij¢ mucho en Shakira. [...] Al final Shakira ha sido
como un vehiculo para conocer otros géneros, Shakira ha sido como mi
profesora ... De tal manera que, aunque soy fan de Shakira, en realidad, soy
una persona muy muy abierta a escuchar cualquier tipo de género ... Me
gusta un poco cultivarme y estudiar de qué va ese tema, ese artista, ese
género. [...] La plataforma [musical] la siento muy impersonal, la escucho, la
tengo pero cuando tu me preguntas si me gusta tal artista yo te digo que si
porque lo he escuchado en un disco. Es como un ritual para escuchar
musica"

Hombre 2

"Yo suelo escuchar pop, rock, indie también, pero si, desde pequefa
influenciada un poco ahi por mis hermanos también; ellos son mucho mas
mayores que yo, 40 y 45, yo con 28 soy la menor. Y bueno, siempre he sido
Mujer 10 fan de algun artista pop, creo que el mas fuerte con el que comencé fue con
Justin Bieber y One Direction ... Siempre con la musica y sobre todo en
inglés, eso si me ha encantado. En la secundaria todo puro 20 gracias a la
musica porque te permite practicar lo que es el speaking".

"Desde el 2018. Recuerdo primero que un amigo me lo sugirié: “Mira, esta
chica sube videos cantando y me parece que canta muy bonito”. Y recuerdo
haberla visto y dije mmm ... y luego vi una sesién cuando invitaron a ellay a
su hermano para gente que estd iniciando. Ahi viy no sé, me gusto su estilo,
Mujer 11 su forma de cantar, de actuar y entonces ahi fue que decidi ... y comencé a
meterme mas en su musica. Me obsesionaba una cancion de ella cada cierto
tiempo y hasta ahora ha ido cambiando ... A mi me pasa que me obsesiono
con una cancién y la escucho cien veces, o sea, una vez tras otra. No es
como que escucho otra y regreso, estoy ahi en repeticiéon”.
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Tabla F2: Escuchar la musica de su artista favorito (continuacién)

Caodigo Enunciado

"Tiene un montén de canciones ... todas literal las escucho y marcan algun
trayecto de mi vida. Por ejemplo, “Shape of You” me recuerda cuando estaba
yendo al Britanico a estudiar inglés y bueno, es uno de mis artistas favoritos
britanicos, fue el que me dio el gusto por querer aprender inglés. Fue el
primer artista que escuché desde que estuve estudiando inglés, igual ya
estaba presente y ha ido creciendo".

Mujer 12

"La descubri [Dua Lipa] creo que en pandemia, lo que pasa es que, yo si le
dedico un tiempo, no de todos mis dias, pero si de la semana a descubrir
Mujer 13 nueva musica, ¢no? Me considero meldmana y en verdad tengo esa
apertura, ¢no? ... de escuchar diferentes géneros y vas por uno y terminas
en el otro lado".
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Tabla F3: Seguir redes sociales de su artista favorito y cuentas de fandom

Cddigo Enunciado

"Los sigo en todas las redes que se pueda, en Instagram, Facebook que es
mas empresarial, TikTok por los challenges de los bailes que en K-Pop, que
es muy visual, es importante... si, en todas sus redes porque ahi ves sus
anuncios, a veces, también selfies, reels y debemos estar actualizados. Asi
que los sigo en todo lo que se pueda. [...] También suelo seguir cuentas fan
Mujer 1 ... &y por qué las sigo? Bueno, es que a veces hay contenido detras de
camaras o de los paparazzis que le estan tomando [fotos] o videos, saliendo
del hotel, yendo a las premiaciones, a la alfombra roja. Es para que estés
ahi, actualizada, paso a paso y entonces si creo que también son
importantes. Creo que por eso tienen tantos seguidores, no? Hay contenido
que ellos mismos [cantantes] no lo sacan o las empresas”.

"Efectivamente, yo sigo las redes sociales de las bandas y algunas fanpage.
Por ejemplo, hace un tiempo anunciaron que la gira “Music of Spheres” [de
Hombre 1 la banda Coldplay] tuvo un pequefio paro por un tiempo por el estado de
salud de Chris Martin en este caso, ,no? Y también este algunos productos
que tienen a ofrecer o temas de concientizacién ambiental".

"Sigo a la cuenta de los artistas, de fandoms no mucho. De hecho, creo que
eso lo hacia mas por Facebook, por Instagram no mucho. [...] Pero siendo
Mujer 4 completamente honesta debo seguir [cuentas de fandom] seguro por fechas
cercanas al concierto para enterarme de alguna novedad, ubicaciones o
cosas, fuera de eso no tanto".

"Si, sigo cuentas, obviamente sigo en Instagram y en Facebook a Dua y a
BTR, y cuentas de fans solo de BTR ... Para ser sincera, porque son cuentas
a las que me uni cuando era adolescente, tipo grupos de Facebook donde
suben memes o datos curiosos de la banda. Entonces me uni cuando era
adolescente y nunca las dejé de seguir. Y ahora como la banda esta super
activa, estas cuentas han revivido, han salido de la alcantarilla practicamente
y me salen y como me dan risa, ya no los he dejado seguir. Al final, son
cuentas informativas, porque ahi a través de memes también difunden cémo
va el estatus de la venta de boletos. ;Y sabes qué es lo que mas me causa
gracia? Que estas paginas de fandom pareciera que le tiran hate a la banda
con todos los memes. Por ejemplo, juegan mucho con los titulos de la serie,
¢,no? Porque todo era algo en grande, entonces cuando los funaron por el
tema de la variacion de precios en México, pusieron funados en grande. [...]
Creo que es algo bueno también, porque es como cuando tienes tu amigo y
obviamente entre amigos te puedes bromear ... Ese bullying cambié la
carrera de Dua Lipa para siempre".

Mujer 5

"Yo seguia solamente a la cuenta de la banda, al menos por Instagram la
seguia y a cada uno de los chicos por solitario. Es a partir de este momento
en el que empiezo a pegar mas y mas que empiezo a seguir a fanpage, a los
bateristas que trabajaron con ellos 10 afios antes, como que empiezo a
Mujer 6 seguir a todo el mundo, a productores, un montoén ... Y yo pensé que no era
real, pero de hecho si se veian algunas cosas que servian para conectarte
mas con el artista [...]. Actualmente no, porque recarga mucho el espacio en
mis redes sociales. Solo sigo a los chicos, al guardaespaldas, la exnovia de
Liam y bueno, la cuenta de la banda en todas mis redes sociales".
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Tabla F3: Seguir redes sociales de su artista favorito y cuentas de fandom

(continuacion)

Cddigo Enunciado

"Si, yo desde que me creé Instagram me lo creé para seguir artistas, no para
seguir tanto a mis amigos. Claro que esto fue evolucionando, después si
comencé a seguir amigos, pero literal mi cuenta es mas seguir artistas, las
Mujer 7 historias que veo son de los artistas ... siempre estoy viendo en qué esta, lo
que sube, qué es lo que publica, por eso mi feed siempre me sale Coldplay
o Ariana Grande o Dua Lipa o un artista que me guste y después recién me
salen mis amigos".

"En la primera gira de Louis, que cuando lanzé sus fechas para
Latinoamérica no habia lanzado fecha en Peru y yo no queria perderme esa
experiencia porque era su primer tour como solista. Entonces, yo me creaba
cuentas fandom en redes sociales e interactuaba con otras chicas.
Decidimos hacer una estrategia para que lo trajeran a Peru y haciamos
tendencias, hablabamos con productoras, con radios para que se haga mas
conocido y siento que también eso ha influido mucho en que yo escogiera mi
carrera que es Marketing. Creo que fue una de las bases y siento que ha
sido algo que me ha marcado y también lo que va a venir a ser mi vida
profesional”.

Mujer 9

"Yo los sigo en Instagram hace tiempo. Bueno, todos usédbamos mas
Facebook. Antes por Twitter se interactuaba un montén porque el artista
comenzaba a seguir algunos dias de la nada a los fans. Y recuerdo que todos
asi se pelean por mensajearles para que les devuelva el follow ... Y grupos
de fandoms, antes, hace afos, 2012-2013, por ahi eran bastantes grupos de
Facebook. Hasta uno se creaba sus paginas y por ahi interactuaban ... Hay
paginas que aun siguen vigentes, por ahi he visto, pero ya no mucho. Ahora
esta de moda cuentas en Instagram y TikTok".

Mujer 10

"Si me gusta seguir las redes sociales, sobre todo cuando conecto bastante
con la musica, si es que soélo escucho unas cuantas canciones mmm .... las
de fandoms no. Las de fandoms he seguido cuando sabia que el artista iba
Mujer 11 a venir, entonces sé que esas cuentas suben informacion sobre los
conciertos, sobre el hotel donde esta el artista y esas cosas. Entonces,
grupos de WhatsApp para coordinar cosas, ahi recién sigo y por un tiempo
estoy como que sigo la pagina y luego los dejo de seguir".

"Si, usualmente sigo a las cuentas del club de fans, a veces las de las
productoras que lo traen y claro, lo del artista si o si lo sigo. Creo que [Ed
Sheeran] tiene como tres cuentas, una que es de él, otra que es para sus
fotos ... Bueno, la cuenta de TINI si se mantiene activa, como que todos
participan, opinan, envian videos ahora que creo que esta con el tour de
Futtura. En cuanto a Ed Sheeran, bueno, no hay una cuenta en Per, recién
la han creado por el tema que va a venir en concierto, entonces como que
recién se estan conociendo todos los miembros".

Mujer 12

"Sinceramente, si sigo un par de cuentas de fan también porque hacen
contenido divertido, 4no? Y ver de qué va, sus looks, sus bailes, pero no
burldndose de ella sino como celebrando sus logros. Pero, entonces no he
participado, pero si me daria un espacio si se puede. Pucha, por ejemplo,
ahora que va a venir, si hay algo antes, no sé podria hacer un campito para
ir, tengo la disposicidn pero me falta la disponibilidad".

Mujer 13
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Tabla F4: Participacion en comunidad de fans

Cddigo Enunciado

"Empezo en el 2010 y al afo siguiente se crea el fan club oficial de Bruno
Mars en Peru. En el afio 2011 comenzamos a participar de manera virtual
porque aun éramos menores de edad como para reunirnos. Continuamos
creciendo, muchos adquirimos ya la mayoria de edad y justo en el afio 2017,
el 30 de noviembre, por primera vez vi a Bruno Mars, vino a Peru por primera
vez. Muchos del fan club nos vemos cara a cara y nos podemos conocer
muchos bordeando los 17-18 afios ... y creo que eso fue el hito mas grande
que hemos tenido en comunidad. Todos los que pudimos ir ya sea norte, a
cualquier zona, los que pudimos acampar para estar mas cerca ... Y ese
seria el evento mas importante, el Unico concierto del artista aca en Perud".

Mujer 3

"Como fan gestora también del grupo, lo que solemos hacer es eventos por
fechas especificas, el cumpleafios de Bruno Mars, el aniversario del
concierto del 2017, ahora creo que se ha puesto mas en conocimiento el dia
del fan, el dia de la musica, el dia del artista musical ... Eh entonces todas
esas fechas importantes tratamos de tener ya sea una reunién virtual o
Mujer 3 presencial, tratamos de que sean eventos gratuitos [...] porque el fin no es
lucrar, el fin es crear una comunidad. [...] Justo uno de los principales
motivos, como ya todos somos mayores de edad, era no solo generar una
comunidad sino ser una red de contactos ... Que obviamente somos unidos
por un mismo gusto musical, pero a la vez podemos necesitar apoyo de uno
u otro".

"Hablando del tema de los eventos, por ejemplo, el primero al que fui fue en
2019, fui sola, pero mi mama me llevd hasta el evento y se organizé en el
Cineplanet de Primavera. Entonces me acuerdo que estaban proyectando
como un cortometraje de Harry Styles, porque justo estabamos proximos a
que llegase a Peru por su concierto supuestamente, pero luego todo se
aplazoé por pandemia ... Se sinti6 muy extrafio porque nunca habia estado
rodeado de tanta gente como yo viese que tenia el mismo gusto que yo y
todo el mundo estaba con politos de Harry. {Se habian vestido como Harry!
Yo no sabia que se hacian ese tipo de dinamicas porque nunca habia
participado de una dinamica de ese tipo. Entonces yo fui con mi ropa de
siempre y como que en ese momento descubri que en realidad cuando tu
participes en este tipo de eventos, si puedes ser tiU mismo o ir un poquito
mas alla y poder explorar viaje con la ropa y en verdad vas a estar en un
ambiente seguro porque son personas que viven lo mismo. Después de ello
si he ido a uno que otro mas y pues como que uno va valorando porque hay
un trabajo muy fuerte detras".

Mujer 6

"Nunca he participado en un evento que han realizado, si he visto muchos,
he visto fiestas, un bus con las canciones de Ariana Grande, pero no lo he
Mujer 7 realizado hasta ahora, no sé sinceramente el por qué. Tal vez por el miedo
a hacer cosas sola, ,no? ... Porque a veces no tienes personas que tengan
tus mismos gustos musicales".

"Con la cuenta de club de fans de TINI, si he tenido la oportunidad de
Mujer 12 convivir, a veces hacen como reuniones o fiestas de acuerdo a la teméatica
de TINI, entonces es muy chévere, §no?".
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Tabla F4: Participacion en comunidad de fans (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Antes como que hacia videos traducidos de Taylor y los subia por ahi por
YouTube hace afios, 2016-2015 mas o menos. Eran canciones mas que todo
antiguas porque en ese entonces bloqueaban todo lo que era en YouTube y
no podia subir nada. [...] De hecho, si pertenezco a un fan club pero no es
Mujer 8 de Taylor, es de Twenty One Pilots y me uni el afio que me mudé a Lima.
Cada mes hacemos reuniones en Campo de Marte, organizamos listening
parties, incluso fuera de eso también salimos como amigos, hacemos
demasiadas actividades, cumpleafios y hacemos tributos. Justo el préximo
fin de semana hay otro, o sea, si soy muy activa en ese fandom".

"Yo durante la pandemia me creé una cuenta fandom en Twitter que bueno,
era un poquito grande, tenia mas de 5.000 seguidores si no me equivoco. La
tuve que dejar por la universidad porque me consumia tiempo, pero ahi
también interactuaba con las cuentas updates que son las que dan como los
adelantos de cosas de los artistas y asi, y a veces me daban exclusivas que
yo iba compartiendo con mis seguidores, fue una experiencia bastante bonita
la verdad. Y como era pandemia todo era, por decirlo asi, mucho mas intenso
y me podia pasar horas ahi".

Mujer 9

"Haciamos dindmicas como listening parties para aumentar las
reproducciones o dinamicas de integracion para que otras cuentas también
interactuaran ... Y lo de las tendencias, yo me acuerdo que teniamos un
grupo de WhatsApp con todas las administradoras y deciamos ya tal dia
Mujer 9 vamos a hacer tal tendencia. Y utilizamos nombres, cosas como muy aparte
de los artistas, tendencias en Peru, porque lo que queriamos era que llegara
la atencion. Entonces usamos hasta nombre de politicos, celebridades, de
situaciones para que sea mas conocido, hacer ruido y nos hicieran caso. Y
al final se logré que Louis Tomlinson viniera a Peru por primera vez".

"En el 2019, yo tuve la oportunidad de viajar a verla, pero por “priorizar el
trabajo” y ... ¢qué crees que pas6? Habran pasado dos semanas y me
sacaron sin decirme el porqué, era un tema politico. Entonces pasé mi
cumplearios desempleado, sin haber ido al concierto de Shakira en Ecuador.
Entonces dije quiero experimentar esa cosa de hacer labor voluntaria pero
como fan ... empiezo en mis redes sociales a postear cosas, me uno al club
de fans, estoy en los eventos. [...] En mi caso, me preguntas cualquier dato
de Shakira que tu consideres relevante ... eh literalmente empecé a estudiar,
Hombre 2 tengo como si fuera una maestria en Shakira, premios, datos historicos,
familiares, cualquier dato que te puedas imaginar. Por ejemplo, imaginate el
tema del juicio de la hacienda de Shakira en Espafa, o sea tuve que leer
todos los casi 400 folios de la sentencia para entender el problema y tener
una posicion técnica, pero también respaldar como fans de que no somos
unos improvisados, ¢no? Ese es mi rol y por eso me pusieron el apodo de
“Shakipedia” y cuando me entrevistan en la tele me dicen el “Shakipedia
peruano”, pero luego descubri una fan en Estados Unidos, ya hasta lo habia
registrado. Entonces ahora me voy a llamar “ShakiPT”.
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Tabla F4: Participacion en comunidad de fans (continuacion)

Caodigo Enunciado

"Justamente, este afo, eh por el trabajo que he hecho, ya se me ha
designado como miembro de la Junta Directiva, somos 4 personas. En el
club de fans actualmente somos 14 personas, ... los militantes sosteniendo
la maquinaria y justo ayer hemos tenido una reunion ... Nos hemos quedado
hasta casi las 2 a.m. detallando toda la logistica que tenemos que armar, los
polos, los regalos que vamos a dar a Shakira, a los hijos. Desde ayer
estamos como ahi con el teléfono 24/7 para cualquier cosa, las redes ... ya
estamos coordinando todo eso, o sea, es la vida del club de fans. [...] A mi
me toco dar el pronunciamiento en redes cuando Shakira se enfermé y
Shakira lo agradecié porque manejamos el tema de manera muy respetuosa
y estratégica... Siempre tratamos de cuidar su imagen, eso como club nos
llena de mucho orgullo".

Hombre 2

"Por ejemplo, coordinamos para acampar, para la cola, o sea yo era de no
participar mucho. Los grupos que crearon como la comunidad de WhatsApp
que publicaron en la pagina oficial del club de fans de Imagine Dragons Peru,
los enlazaron desde que se vendieron las entradas. El dia que yo compré la
entrada lo busqué, me uni a todo y veia lo que hacian, se reunian, hacian
karaoke, juegos y esas cosas; pero no podia participar por cuestiones de
tiempo. [...] Hasta que el concierto estaba cerca y busqué un grupo para
acampar y bueno, esa ha sido como mi mayor actividad".

Mujer 11
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Tabla F5: Interaccién con otros fans

Cddigo Enunciado

"Es algo natural cuando empiezas a hablar con alguien “Oye, ¢te gusta tal
persona? Ay si”, y empiezas a hablar de la musica que saca, de lo que ha
hecho ultimo, que la premiacion ... Entonces, de alguna manera conectas,
¢no?, porque tienes esta similitud, este mismo gusto eh ... por ejemplo en la
universidad con una chica, empezamos a hablar y es también super fan ...
Mujer 1 A pesar de que no nos conociamos mucho eh de todas maneras luego me
escribié, me dijo “Oye ... ¢ Quieres ir a verlo conmigo?”. A eso me refiero,
sabes que tienen este mismo gusto, esta misma pasion por un artista que
pierdes el miedo, asi no conozcas mucho a alguien y empiezan a quedar, a
seguir hablando mas del artista y es bien bonito la verdad porque es alguien
que entiende lo que tu sientes".

"Solo ayer fui a la tienda esta swiftie y todas estaban hablando entre ellas
diciendo “; Vas a ir al concierto?” y una chica dijo “Si, yo voy a ir’, le dije ah
yo también voy a ir y me dijo “Ay, qué emocion”. Ella tenia en su mano un
brazaletes de la amistad ... y me dio uno, yo no tenia para intercambiar, pero
ella me dio el suyo y me dijo si, cuando nos veamos en el concierto igual nos
Mujer 2 intercambiamos. Me dejé su niumero, me dijo su nombre, todo super lindo.
De hecho, también he ido a dos fiestas swifties ... a una fui solay me meti a
un grupo de WhatsApp donde hay como 100 swifties y hasta ahora tipo
seguimos hablando con ellas. Muchas de ellas se van a ir Argentina también,
entonces esperamos coincidir y si, todavia sigo en ese grupo y la paso
genial".

"Al menos con Coldplay, como es mas conocido, si es, me resulta mas facil
poder interactuar con personas que al menos tengan idea de qué es la banda
o hayan escuchado sus canciones mas famosas, ;no? Eh ... Incluso, he
llegado a conocer amistades y lo mas random fue en el concierto en si,
porque yo habia quedado originalmente con una amiga, pero por unos
cambios de horarios ... se fue a la otra fecha y yo en teoria fui solo. Pero,
para mi buena suerte, cuando llegué habia unos cuantos amigos mios que
Hombre 1 me reconocieron y ya me junté con ellos y ahi también traian unos amigos
mas que conoci esa noche y fue un buen grupo por todo lo que duré el
concierto. Y con ellos mantengo cierta comunicacion de vez en cuando. Asi
como, con amistades que una vez me reconocieron porque estaba con el
polo de Coldplay y me dijeron “; fuiste al concierto y como estuvo?”. O sea,
de manera espontanea y sin que yo diera el primer paso de entablar la
conversacion. Eso aporta, o sea si es conocido, si tiene buena reputacion y
si sus conciertos si valen la pena".

"Conozcas a muchos o algunos son desconocidos, pero quizas tienen esa
Mujer 3 apertura a compartir un abrazo o una sonrisa compartida y decir estamos
acd [el concierto] ... ya, hay que lograrlo, hay que hacerlo".

"En la primera reunién [del fan club] recién los conoci, pero con el tiempo es
como que hay tanta confianza que ya hasta hacemos ... no sé, pijamadas en
Mujer 8 casa de uno, salimos, o sea, se ha hecho una amistad bien fuerte fuera del
fandom. [...] Aunque tenemos personalidades distintas, pero igual como nos
gusta Twenty One Pilots, colocamos musica y empezamos a hablar".
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Tabla F5: Interaccion con otros fans (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Tengo un recuerdo muy bonito de la universidad cuando salié la cancion
IDGAF. Recuerdo que para la semana en la que se lanzé, yo me encontré
con mi amiga, escuchamos la cancién en la puerta del salén y nos pusimos
acantar ... Yo recién estaba conociéndola, era mi primer ciclo, entonces Dua
Mujer 5 Lipa como que me ayudé a conectar aun mas con ella. Tal es asi que, bueno,
segundo momento icénico, no sé, de mi relaciéon con Dua Lipa es cuando
anuncia su llegada a Peru y bueno, me ayudé a hacer la cola virtual junto
con otra amiga. Entonces, creo que ha sido Dua Lipa un elemento que me
ha ayudado a conectar mas con mis amigas".

"Fui también al evento que organiz6 la Municipalidad de Lima en
colaboracion con la fanbase de Perud de One Direction, por el fallecimiento
de Liam. Obviamente fue bastante triste, pero en general te sentias muy
acompafiada. Fue muy bonito porque podias cantar las canciones tanto de
Mujer 6 él como solista, como de él en grupo. Entonces me acuerdo que fui con una
de mis amigas que también es directioner. Terminamos llorando porque fue
bastante emotivo por lo que significan precisamente estas personas para
nosotras. [...] Y claro es el mas grande creo yo, al que he asistido, por la
cantidad de gente que habia y por el lugar, fue en el Parque de las Aguas".

"Subi una publicacion por TikTok en tendencia relacionada al concierto de
Imagine Dragons y me escribieron un montén de personas como: “; A qué
zona vas?”, “iYo también voy a ir al concierto, qué chévere!” ... Me
escribieron muchos amigos por interno y también en la misma publicacion ...
inclusive hablé con una persona que me dijo: “4Vas a ir sola o con gente?
Para hacer grupo” ... O sea es la primera vez que hago este tipo de
Mujer 7 publicacién, salir de mi zona de confort y me gusté porque mis amigos, no
suelen tener los mismos gustos que los mios [...]. Pero senti que a raiz de
eso0 encontré personas con los mismos gustos y que tal vez no los conozcas
pero pueden conectar a través de la musica, ese artista, puedes hacer grupo
y ya no vas sola. Voy a ver si lo puedo hacer para otros grupos. Tal vez por
TikTok u otra red si pueda encontrar gente que con la que pueda ir y
simplemente no perdérmelo".

"Si, interactio con otras fans en redes sociales aunque ya no tanto, pero
cuando voy a conciertos o0 asi, o cuando me encuentro con una fan en la
calle que, no sé, estda usando merch, tipo hablamos, intercambiamos
Instagram y asi, es muy lindo. [...] En pandemia cuando creé [cuenta de fans]
y fui mas activa, podia pasar todo el dia mas de cinco, seis horas y si,
Mujer 9 estableci varias amistades. Algunas ya las he conocido en conciertos, en
eventos y es muy chévere. Creo que es muy enriquecedor conocer gente
con tus mismos gustos, con los que puedas compartir. Porque claro, uno
tiene amigos de la universidad, colegio, pero muchas veces no entienden el
fanatismo por ciertos artistas y es lindo poder compartir eso con otras
personas afines".

"Me acuerdo que fui sola [al concierto de TINI] y conecté super lindo con la
gente que estaba a mi costado, compartiamos la misma experiencia, “Ay si
Mujer 12 ojala cante esa cancién”. Entonces es muy bonito, si he llegado a compartir
eso y es chévere poder conectar por el mismo gusto y poder hablar de lo que
te gusta con una persona".
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Tabla F5: Interaccion con otros fans (continuacion)

Cddigo Enunciado

"La gente me recuerda por ser fan justamente de ellos y gracias a ellos
también me he ganado una base de amigos y una comunidad muy bonita
que mantengo hasta el dia de hoy su amistad y si, le tengo que agradecer
mucho eso a ellos. [...] Ahora hay cuentas de TikTok para interactuar con
otros fans, hay grupos de WhatsApp, yo por ejemplo por Shawn Mendes
mantengo un grupo del 2019 que me uni a ellos y por ahi conversamos todo
acerca de los artistas que van a venir posiblemente, algunos se buscan por
zonas, yo soy “Cancha 1”. [...] Tengo una amiga que quiero bastante, la
conoci justamente para el concierto de Shawn Mendes, pero hablando nos
dimos cuenta que éramos directioners, ella también de las antiguas y
compartimos eso. Nos vimos recuerdo en el concierto de Coldplay, el de
Harry Styles. Ahora siempre converso con ella, entonces puedo decir que se
convierte en una de mis mejores amigas, conectamos bastante y eso le tengo
que agradecer como un efecto mariposa al concierto de Shawn Mendes ...y
con varios amigos mas. Puede ser que si es verdad que se pueden generar
amistades o lazos fuertes gracias a un gusto musical".

Mujer 10

"Si, de hecho si. A ver, primero para acampar escribi al grupo general de la
zona donde iba a ir yo y si alguien va a acampar, “quiero saber”. “Yo también
quiero ir’, me escribié una chica, comenzamos a hablar, me dijo tengo este
grupo, me unié a su grupo, entré, al final el grupo fue una decepcion, pero
logré conocer gente. [...] Al final como las chicas organizadoras de grupos
siempre son las que estan niumero uno en las colas, vieron que ya no iban a
serlo y se desaparecieron. Encima que nos habian pedido dinero ... bueno,
todo fue un lio pero ahi conoci a una pareja, ellos muy amables. De ahi como
todo se destruyd, terminaron comprando cola para estar mas adelante y me
dijeron “Unete a nosotros” y yo: “Me da verglienza meterme”. No me meti y
ya en la cola llegaron dos chicos mas que habia conocido a través del grupo
y una chica ecuatoriana ... Y ahi con ella todas las horas, todo el sufrimiento
de la cola, el solazo y todo con ellos todo el rato. Y fue chévere, o sea, los
tengo agregados ya en contactos en Instagram, como que me cayeron muy
bien, muy amables. [...] Claro, cada uno puso su granito de arena. Ellas
tenian comida y me compartieron, al final compramos agua y todo ... y
teniamos todo, estabamos listos para sobrevivir. Como que organizados, si,
muy chévere, me senti bien de conocer a esa gente. Luego, con la pareja del
inicio, durante el concierto segui en contacto con ellos y después igual e
hicieron una publicacién como que conoci a tales personas y me etiquetaban,
muy chévere. [...] Es una forma mia de buscar como conectar a través de los
gustos, fue como desarrollar esa confianza también a través de eso".

Mujer 11

"Yo antes trabajaba en Joinnus, estuve casi cuatro afios y bueno fue antes
de la pandemia y en ese tiempo como se iba al trabajo todos los dias
presencial, pues surgi6 la idea de hacer un slam Joinnus, que bueno, es un
poco una referencia de los 90 ... lo aterrizamos a esta era y lo que haciamos
Mujer 13 era entrevistar artistas. Entonces, ese trabajo me permitié conectar con
musicos, pues conoci artistas que no los tenia muy mapeados y que me
recomendaban otras artistas en la industria. Y también por el core del trabajo,
tenia que ir a coberturas de eventos, conciertos, recitales y pues conectaba
mas con la musica. [...] Debo confesar que fui muy feliz"
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Tabla F6: Posesion de merchandise de su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Si, creo que es algo que toda fan tiene [merch]. En el caso de Harry [Styles],
cuando fui a su concierto, yo ya sabia que algo me tenia que comprar. Eh ...
Mujer 1 bueno me compré un polo y también un gorro ... Los tengo como si fuera
sagrado porque claro sé que no los voy a poder volver a comprar ... Entonces
si, los cuido mucho".

"Cuando era pequefia yo tenia obsesion de comprar estos como discos pero
los compraba como que en Polvos Rosados, por ahi, digamos no el original.
Si recuerdo que me gustaba bastante One Direction y esos discos si los
Mujer 2 compraba originales originales, costaban carisimo ... Ayer, por ejemplo, fui
a una feria y yo sabia que iba a haber una tienda swiftie, entonces fui y me
compré dos polos de Taylor. Pero me habia comprado antes otro polo que
también lo compré en esa misma feria el afio pasado ... ah y bueno un gorro".

"Si, de hecho tengo un montén. Tengo polos de Zayn, tengo polos de Louis,
tengo polos de todos solos. Tengo un montén de posters de ellos dos como
banda. Tengo un pdster del concierto de Liam que al final no salid, ... otro
del concierto de Harry. Tengo un pdster de la cara de Harry cuando model6
para Gucci. Tengo la entrada de Niall, me acuerdo, para su concierto que fue
en el Estadio Nacional. Fue la Unica vez, creo que porque me la pagué yo,
ya que el de Harry fue un regalo a mis papas. [...] Es la Gnica vez que he
pagado por la entrada porque claro, obvio la voy a tener. Y por ejemplo, el
ultimo evento al que he ido este afio [...] me regalaron porque mi entrada
incluia el kit que compré, compré el mas caro. También en mi poder tengo
un lightstick que dice One Direction y todavia me funciona; una bolsita de
tela que tiene el logo de One Direction, adentro te venia una pulserita y unas
Mujer 6 fotitos polaroid para que sea muy bonito. Pero no es lo Unico que tengo, ...
por ejemplo yo vivo en Comas, entonces lo mas lejos que he llegado a ir por
recoger algo que compré ha sido irme sola hasta el Jockey, asi un dia de la
nada dije voy a comprar ... Y, en el colegio, me acuerdo que yo, ya estaba
en ese momento la fiebre de One Direction. En segundo de secundaria me
parece, hicieron un concurso de canto en inglés, participé y el premio que
me dieron era un cuaderno para estudiar inglés pero de 1D. Entonces era
toda la historia de ellos ... es un cuaderno super chiquitito, pero para mi tuvo
un montén de significado y me lo dieron sin saber que en realidad se lo
estaban dando a alguien que de verdad le iba a presentar un monton. Eso
también lo tengo ahi, pero enmarcado me parece, porque no lo he querido
tocar. Viene con un CD para escuchar, es como si estuvieses estudiando
inglés pero en base a 1D".

"Si, de Taylor mas que todo, justo ahorita estoy haciendo una polera de
Taylor, de Twenty One Pilots también. [...] Bueno, asi “merch oficial’, solo
cuando fui a su concierto y compré la polera esa grandota, la beige. Pero de
su pagina oficial no he logrado comprar ... Después poleras [fanmade] si
tengo un montén. Tengo una de los Chiefs, la que estoy usando de
“Midnights”, otra de “evermore”, tengo varias".

Mujer 8
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Tabla F6: Posesion de merchandise de su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Si, tengo no mas un polo oficial de Harry, que si estuvo un poco caro y
bueno, en realidad yo planeaba comprarme una tote bag que yo estaba
obsesionada con ella, pero cuando llegué al concierto se agoté. Luego, tengo
mas merch que no es oficial, pero que me la ha tenido que mandar a hacer
o comprar fuera de los conciertos. Por lo menos, a los conciertos a los que
Mujer 9 he ido, han volado ... Creo que cuando compro fuera de los conciertos es
mas por la necesidad de tener algo, un recuerdo de que he ido mas que ver
por la calidad. [...] Ferias, es ahi donde compro la mayoria de mis cosas de
ellos. Tengo bastantes prendas de ropa, libretas, tote bags, varias cositas
me gusta comprar e importa la calidad, también de ser algo que se puede
usar bien".

"Mi forma de invertir en el artista pasa ya no de ser como anecdaético, sino
parte de mi presupuesto mensual ... He iniciado en el afio 2019 mi coleccion,
antes yo tenia solo dos discos siendo super fan, y en la pandemia empecé a
coleccionar y a buscar versiones raras. Yo logré conseguir después de casi
5 afios el vinilo “Magia”, es el primer disco de Shakira que lo lanza en el afio
1991. Shakira tuvo dos discos que fueron un fracaso “Magia” y “Peligro”, esos
para los fans son reliquias, son joyas. Solamente se produjeron, el caso del
primero, alrededor de 1000 copias. jNo hubo mas! Entonces tener una copia,
primero es un lujo, esta carisimo y segundo, o sea, este esta mal de la
cabeza, si es un fan ... En el Peru solo somos dos personas que tenemos
ese vinilo ... Yo digo si a mi esto me hace feliz, s por qué no? [...] Tengo un
cuadro de Shakira atras gigante y a veces yo lo miro, tengo un dia malo en
el trabajo o cualquier cosa, y siento como si hubiera ganado un Premio
Nobel, que si vale la pena lo que estoy haciendo porque conoci a una
persona que no me defraudo. [...] Yo tengo algunas ediciones coleccionables
que estan selladitos, no he calculado cuanto exactamente tengo pero si es
una inversion relativamente fuerte. Yo tengo un par de perfumes, yo solo
tengo discos, vinilos, cassettes de Shakira. Eh, en el caso de otros artistas
tengo 1 o 2 discos, de Taylor 5-6 ... Para mi la experiencia mas religiosa es
comprar el disco, ponerlo, escucharlo, sacar el cancionero y empezar a leer.
Eso me pasa porque todos los artistas con los que yo creci eran de discos;
sino no podria ser fan de un artista del que no tengo ni siquiera un disco.
Siento que ese es el trabajo que a ti te entregan individualmente.[...] Sobre
todo aprendes de la estética, al ver el disco en fisico si puedes apreciar los
colores, empiezas a entender el arte porque es como una pintura, una foto
del artista".

Hombre 2
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Tabla F6: Posesion de merchandise de su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"De One Direction tengo los albumes, me acuerdo que yo ahorraba, apenas
tenia un poco de dinero ya suficiente para el album, me iba Phantom, me
compraba el disco. También un libro de los originales, de los primeros, con
sus fotos, también polos. También cuando voy a los conciertos me gusta
mucho comprarme lanyards como recuerdito o también los pins, para el
concierto de Imagine Dragons compré pins. Lamentablemente como apenas
llegué me escanearon mi entrada y me dijeron ya no sales, ya te quedas aqui
Mujer 10 porque ya vamos a enrejar la zona, entonces ya no pude salir, no pude
comprar mas merch. [...] Tengo una taza de Taylor Swift del concierto en
cines “The Eras Tour”, y bueno, me regalaron. Fui con mi pareja y me regal6
la polera del album eh j1989! y el tomatodo. Después también de Harry tengo
poleras que le compro a emprendimientos porque me gustan un montén. Y
si, me gusta coleccionar, tengo mi cajén lleno de cosas para el recuerdo y
siempre que sale algo bonito lo compro, me gusta. jCuadros! También tengo
cuadros de los albumes".

"Si, tengo gorras, polos, cuadernos, posters, case de Ed Sheeran. Igual de
TINI, tengo los &lbumes, los discos; los discos de Ed Sheeran también, los
funkos si los colecciono y tengo bastante. [...] Yo creo muy aparte del
fanatismo, a mi me gusta coleccionarlos, siento que marca como una esencia
en mi y siempre que lo veo me recuerdo y sé por qué es mi artista favorito,
el porqué sigo su musica. Me gusta mas que todo usar mis favoritos,
Ultimamente uso la gorra de Ed Sheeran para todo, me encanta. [...] De TINI
si compro oficial cuando vinieron al concierto. Las de Ed no he logrado
conseguir aca, usualmente en ferias o en trabajos independientes que te
hacen los disefios que lanzan, bastante creativos, son mas originales".

Mujer 12

"Siempre cuando voy a un concierto top que me guste, compro merch de la
Mujer 13 tienda oficial ... Me doy ese auto regalo aparte de la entrada. Si, me parece
valioso".
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ANEXO G: Codificacion de las entrevistas - Comportamiento del consumidor de

entradas para conciertos pop

Tabla G1: Motivaciones para asistir a un concierto pop

Cddigo Enunciado

"De hecho que mi gusto musical influye bastante, por eso he hecho sacrificios
para ir a conciertos ... Es tener al artista cerquita ... Literalmente me motivo
por ver a la gente que ha marcado mi vida, que seria la apreciacién a mis
Mujer 2 héroes. Digo jay! Es increible ver toda la estética del concierto, el montaje,
la escenografia que traen. Y valoro las habilidades fisicas de los artistas,
verlos ahi dandolo todo, me encanta. Y claro, siento también un poco de
nostalgia porque son canciones con las que creci".

"Primero, las habilidades fisicas del artista en el escenario y su
desenvolvimiento. Lo que si valoro en un artista es eso, que me pueda
entregar el tema que similar a la grabacion del estudio, ya sea que sea su
voz ... Si el artista se identifica por ser un gran bailarin, un gran
instrumentista, que en vivo también pueda demostrarme esa habilidad por la
cual yo lo sigo. El tema de apreciacién a los héroes es ... que es tu idolo,
estas viéndolo y es real, esta en carne y hueso, esta en vivo. Muchas veces
no lo vemos porque a veces tenemos zonas muy lejanas, pero saber que
esta ahi junto a ti, en el mismo espacio y que lo que escuchas, es su voz
real, te hace sentir cercano a esta persona que vendria siendo tu héroe en
distintos motivos y situaciones de la vida. Y, finalmente, experimentar nueva
musica es la dinamica de la mayoria de conciertos es que siempre hay un
telonero, ¢ verdad? Que a veces no lo conoces, pero esa nueva musica te
puede atraery de teloneros han nacido grandes artistas que han despegado.
Entonces si me gusta conocer a esta nueva gente que le dan como el
escenario porque de ahi si he sacado otros artistas que me han gustado”.

Mujer 3

"Escapar de lo cotidiano porque, bueno ahora yo aun soy estudiante,
entonces estoy en ese proceso en el que estas dando practicas o camino a
clases, y a veces se puede volver un poco estresante y justo te das cuenta
que viene un cantante que te gusta y dices “ya, tengo que ir’. Porque es un
momento en el que uno puede desestresarse, el hecho de cantar o gritar
canciones que te gustan, que te sabes de memoria, hace que te escapes de
lo cotidiano, de esa rutina ya establecida. Luego nostalgia, porque justo con
Imagine Dragons hay canciones o cantantes que has escuchado desde que
eras mas pequefia o hace unos anos que te pueden hacer recordar ciertas
épocas. [...] Las habilidades fisicas importan para pagar un concierto -yo sé
Mujer 4 que cada artista lo hace diferente en sus conciertos- pero siento que si hay
mas habilidades, como baile o no sé, que corran, o sea que demuestren
ciertos actos nuevos o que te entretengan, es algo que dices: “Ah, si vale la
pena que vaya”. Por ejemplo, de Imagine Dragons también, él se desplazaba
bastante por el escenario y alin asi mantenia el volumen de la voz, o sea, y
lo mismo con Taylor, en general los que tienen bailarines. Luego, atraccién
fisica pues siento que si influye bastante. Por ejemplo, yo he ido también al
concierto de Shawn Mendes y siento que es lindo ... y lo mismo con Daniel
Reynolds, es mas, Daniel se saca las camisetas para su concierto, entonces
esos plus hacen de que a veces uno quiera comprar adelante para poder ver
esa vista".
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Tabla G1: Motivaciones para asistir a un concierto pop (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Creo que los principales motivadores serian la apreciacion a los héroes;
nostalgia definitivamente por Big Time Rush, la nostalgia fue un gran motor
para decidir ir al concierto. Y, en tercer lugar seria las habilidades fisicas del
Mujer 5 artista para brindar una buena presentacion, como se desenvuelven en el
escenario. Tengo entendido que Dua Lipa, por ejemplo, se toma la molestia
de aprenderse una cancion conocida del pais donde se esta presentando.
Me da mucha curiosidad qué cosa va a cantar ella".

"En general, hablando de los conciertos, lo artistico, yo creo que habilidades
fisicas del artista de brindar una buena presentacién seria uno de ellos,
porque depende de qué artista esta saliendo y qué show te va a presentar
... A mi siempre me da mucha curiosidad, por ejemplo, hace poco salio el
concierto de Ed Sheeran y felizmente consegui [entrada]. Entonces ahorita
estoy muy emocionada porque sé que va a venir con un tipo de experiencia
inmersiva, el sonido me parece que se llama Loop, algo asi. Y creo, si es que
no me equivoco, es el primer artista en llegar a Perl con este tipo de
concierto. De por si el artista ya le queria ver, me moria de ganas, pero va a
venir con una nueva experiencia, jqué bestia! Todo lo que es musica, sonido
me encanta, siento que es algo vital ... El escapar de lo cotidiano también
porque es toda una experiencia, el concierto puede ser a las 8 p.m. pero te
la pasas pensando qué te vas a poner, peinandote, maquillandote, como toda
una vibra bonita... Y otra mas, yo creeria que podria ser mucho lo de
apreciacion a mis héroes, porque si lo hago, son para mi muy importantes
porque significan en tanto mi vida".

Mujer 6

"Yo diria primero apreciacion a sus héroes mmm nostalgia, también escapar
de lo cotidiano y experimentar musica nueva y especifica para conciertos
porque aja, me gusta escuchar esas versiones distintas que a veces los
artistas solo cantan en vivo. Apreciacién a sus héroes porque yo creo que
muchas veces nosotros los fans idealizamos un poco al artista, escuchamos
sSu musica y conectamos con sus letras y experiencia, luego anuncian
concierto y compras la entrada. Entonces es como ver a una persona que
Mujer 7 has idealizado por mucho tiempo en el escenario. La nostalgia pues yo vengo
escuchando la musica de mis artistas favoritos por varios afios mmm y
escuchar esas canciones en vivo trae todos esos recuerdos desde pequefia.
Y escapar de lo cotidiano es, pues los conciertos son como un evento fuera
de lo comun, no pasan todos los meses, no es que los artistas den conciertos
seguidos, no vienen todos los meses ... ir a un concierto es una oportunidad
Unica casi de ver a tu artista favorito de tan cerca, uno esta trabajando, en
otras cosas, pero es distinto".

"Como que para verlos a ellos, apreciacion a sus héroes. Porque en si, 0
sea, yo voy asi solo estuvieran cantando, sin show igual iria, porque mi
principal motivacion es la persona ... Esa y la de atraccion fisica a los artistas
también porque, o sea, yo los veo asi, personas que para mi son bonitas ...
Interaccion social también es bonito, conoces nueva gente. Al menos en mi
experiencia cuando fui al [concierto] de Louis, en un Airbnb nos juntamos
chicas sin conocernos y todas eran bien lindas, asi amables. También,
estdbamos como que nos cuidabamos la cola, tomamos si alguien queria ir
al bafo, o sea, bonito. Si tenia amigos, nos hemos mantenido tan cercanos.
Pero hacen de la experiencia, la espera y durante el concierto mas bonita".

Mujer 8
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Tabla G1: Motivaciones para asistir a un concierto pop (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Considero que mis principales motivaciones son, bueno escapar de lo
cotidiano porque no es algo que usualmente haga, siento que te ayuda a
escapar de la rutina, que es algo que a mi me gusta mucho y sobre todo
cuando es algo que te emociona, que puede llegar a alegrarte todo el modo
puede hacer que sea uno de los mejores dias que tengas. Apreciacion de
sus héroes, que lo relaciono mucho con nostalgia, porque desde chiquita que
Mujer 9 los sigo y cada vez que los veo es una emocion inmensa, es como también
revivir a mi nifa interior. Y la interaccion social, porque conoces gente con
tus mismos gustos que te comprenden en ese aspecto y con los que puede
pasar un buen rato en el concierto, hacer nuevos amigos, mantener contacto,
porque creo que ya a medida que creces es muy dificil hacer mas amigos,
interactuar con mas personas, entonces yo creo que es un lugar adecuado
para conocer mas".

"En mi caso, por mi edad, valoro mucho el tema de la evocacion eh la
nostalgia. Es que es algo alucinante porque uno siempre siente que su artista
es el mejor o la musica de tu generacion era mejor que la de antes. Eso es
un tema generacional. Lo segundo, es escapar de lo cotidiano, yo
Hombre 2 normalmente escucho mucha musica, pero ir a un concierto, la experiencia
es totalmente diferente, o sea, desde el hecho que tu ves a alguien mas y
dices “yo creia que era el unico mal de la cabeza”. Me di cuenta que el del
costado esta igual o peor, llorando. Hay un principio de comunidad muy
fuerte en un concierto ... Al final es la interaccién social".

"Yo considero la apreciacion a sus héroes. Creo que uno cuando va a un
concierto siente admiracion por ellos previamente y los llega incluso a querer
como si fueran tu familiar o tu amigo, alguien cercano. También la interaccién
social, porque yo a la mayoria de conciertos que he ido sola y no me he
sentido para nada sola estando alla, me he sentido siempre acompafada y
que se arma un ambiente muy bonito. Y el otro es seria, estoy entre dos,
escapar de lo cotidiano porque escapar de la rutina. Y nostalgia porque es
como digamos con Imagine Dragons he escuchado canciones que escuché
desde mis 15 afios, entonces es como que me transporta a esa época y mas
escucharlo en vivo soy feliz".

Mujer 10

"Porque bueno, apreciacién de sus héroes porque ademas de gustar de la
musica en el caso por ejemplo de Imagine Dragons o Billie Eilish me gusta
los ideales que comparten, entonces si es como no solo voy por la musica
sino por la persona, porque los admiro, porque por ejemplo sobre todo Dan
Reynolds hablaba bastante de la depresion, ademas que sigue esta corriente
de sobriedad absoluta, entonces me parece como muy admirable dentro de
la industria y eso ... que siempre sea como que hace algo mas con su arte,
0 sea no solo es como te doy musica y ya, sino que aprovecha que tiene
plataforma para la concientizacion, eso aprecio. La nostalgia creo que ha
sido como muy volver, conectar con esa etapa, como darle a la yo de ese
tiempo algo que le hubiera gustado. Y en cuanto a las habilidades fisicas del
artista, por ejemplo en Imagine Dragons se mueve por todo el escenario, esta
ahi, interactua, baila y todo ... Me gusta que el cantante esté en movimiento,
no necesariamente que sea como super habilidoso, que tenga una
preparacion. Me gusta una buena presentacién, como los conciertos de K-
pop, Yo no soy fan pero me encanta verlos bailar".

Mujer 11
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Tabla G1: Motivaciones para asistir a un concierto pop (continuacion)

Caodigo Enunciado

"Escapar de lo cotidiano, creo que después de tanto estrés -todas las
carreras estresan- pero, al menos, para mi tener un espacio libre de
desconectarme con el hospital, las cosas de la universidad y saber que voy
a ver a mi artista creo que funciona perfecto, como escapar de la rutina.
Nostalgia, porque verlo después de afios obviamente me va a generar algun
Mujer 12 sentimiento quizas de no tristeza, pero de melancolia quizas por poder verlo.
Y experimentar musica nueva y especifica para conciertos porque bueno, la
mayoria de artistas siempre suele lanzar una cancién nueva cuando hace su
tour, 4no? Entonces es chévere ver como la gente también se aprende la
musica, asi sea corto, corto el tiempo que tienen para aprendérsela, se la
aprenden porque te gusta el artista. Creo que ese seria mi top 3".

"Me quedaria con escapar de lo cotidiano. Si, salir de la rutina, ¢ algo nuevo?
Mujer 13 No vas a un concierto todos los dias ... Este eh podria ser apreciacién a sus
héroes y experimentar musica nueva".
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Tabla G2: Ubicacién en el concierto de su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Eso va a depender del artista, o sea de mi afinidad con el artista. Si es un
concierto al que quiero ir, pero no es que quisiera ver de cerca al artista, no
me importa que sea de oriente, de occidente para atras. Pero si es un
concierto en el que si quisiera apreciar el fisico del artista si o si tiene que
ser en cancha 1. Y si es un concierto en el cual me da igual si lo veo o no,
pero quiero bailar ... por ejemplo en el Imagine Dragons que fui ultimo, sentia
la necesidad de moverme y fui a cancha 2 porque hay espacio. Entonces
depende de la necesidad que yo quiera para cada artista".

Mujer 3

"Creo que va a depender también del artista. Por ejemplo siento que en un
concierto de Coldplay no importa la zona a la que vayas, en general el
concierto es el mismo, pero si te vas adelante lo puedes disfrutar porque te
Mujer 4 tiran pelotitas, como que vas saltando; pero no tendria problemas también ir
sentada en Occidente a los costados cerca al escenario. Asi que, creo que
normalmente compro Cancha o VIP, en medio. Justo fui VIP para Harry
Styles, no consegui [entrada] adelante y que sea sentada”.

"Trato de equilibrar ir al concierto sin desfinanciarme. En las dos
oportunidades si he sacrificado un poco el tema de la ubicacién, pero
igualmente voy ir al concierto. Y bueno, no soy de las fanaticas que van a ir
a hacer cola dias antes, van a acampar. No, a mi me gusta dormir en mi
cama. Creo que justamente por eso no me animo mucho a comprar en
Cancha, porque sé que esa zona representa una batalla campal para lograr
Mujer 5 ubicarse lo mas al frente posible de la artista. Trato de comprar mas bien en
zonas que considero yo cémodas, como la zona lateral o de tribuna.
Basicamente porque sé que si me canso voy a poder sentarme un momento;
esto no sucederia en Cancha, que tengo que estar de pie todo el tiempo que
dure el concierto. Ademas, en las tribunas estoy como mas cerca de los
bafios y es mas facil pedir permiso a la persona del costado que por favor
me cuide ese sitio un momento".

"A ver, depende del artista. Por ejemplo en el caso de Ed Sheeran, si bien
es cierto me entusiasma un montén verlo y demas, dije “Ok. A la zona que
sea que toque y si es la mas barata mejor”’. Entonces compramos con mis
Mujer 6 amigos a la mas barata que es norte, al menos para él. Pero, para mis
favoritos, en el caso de Harry, yo me cerré en que queria la primera zona y
la primera zona obtuve. En el de Louis, también la primera zona y en el de
Niall lo mismo y listo".

"Me gusta mucho estar en campo, si mucho, puedes saltar, bailar y vivir el
concierto. Aunque también tiene sus contras como si eres muy baja no
puedes ver bien o no escuches bien por la gente. Pero a mi me gusta estar
abajo en campo ... si es concierto de rock hay pogo y te unes, se disfruta ".

Mujer 7

"Si, la ubicacién es demasiado importante. También mido en cuanto a qué
artista eres. Por ejemplo a Daniel Reynolds, yo queria tenerlo cerca y por
eso hice todo lo que hice y llegué a estar como segunda, entonces fue como
que el mayor logro a pesar de todo lo que habia pasado y de la decepcion
que fue el grupo del camping. Pero fue demasiado genial verlo ahi cerca y
que se parara como a 30 centimetros de mi con él. [...] Depende del artista,
pero si en general digo si voy a ir, quiero estar adelante. Mi ilusién siempre
es como estar adelante".

Mujer 11
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Tabla G2: Ubicacion en el concierto de su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"En lo posible yo quisiera estar mas cerca de mi artista, siempre y cuando
Mujer 8 tenga un valor sentimental. Pero, si es un artista con solo escuchar su musica
... hormal voy atras o un lugar lejano".

"En los de Harry y Louis, mi objetivo siempre es estar adelante, en otros
conciertos como el de Niall, otros, puedo estar mas atras con tal de tener una
buena ubicacién. Pero algo que me paso en el concierto de Louis era, como
que las paginas para comprar tickets, no sé qué paso, se cayo la pagina.
Pero mi idea inicial era comprar adelante, pero cuando yo quise comprar me
Mujer 9 salia que ya no habian entradas. Me salia que habian entradas hasta el
fondo y yo con tal de no perderme el concierto, sin pensarlo las compré y
después de unos minutos salia que todavia habia entrada adelante. Y
obviamente me desanimé un poco, pero recompensaba de que tenia mi
entrada asegurada. Con tal de no faltar yo compré donde me aparecia
disponible".

"Pagué la de adelante porque como Karol G hizo la cancién de TQG, yo
queria escuchar, queria ver ... yo fui solo por esa cancion. Pagué adelante
para ver como interpretaba su versiébn esperando algun dia el tour de
Shakira. Para ya su concierto nos partimos una fecha Campo A izquierda,
Hombre 2 otra derecha porque justamente el club de fans iba a caminar con Shakira, o
sea, un grupo primera y otro segunda fecha. Y justamente teniamos el meet
& greet con Shakira, entonces ideamos eh quién iba a cargar la banderola
. es todo un tema la ubicacién. Como fans, nuestra obligacion como
soldados es estar adelante, aguantar golpes, que nos aplasten, sol".

"Bueno, generalmente en cancha, la parte de adelante. Por ejemplo, para
Coldplay fui cancha 1, el lado izquierdo. Hay varios conciertos que tienen
pasarela, entonces los dividen derecha e izquierda. Yo siempre escojo
izquierda, no sé por qué, me parece que también es el lado de oriente. Segun
mi logica, los artistas generalmente son diestros, suelen voltear a la derecha,
entonces ven al lado izquierdo. Entonces, para Imagine Dragons yo vi que él
suele estar mucho en pasarela, entre el final de la pasarela y el inicio del
Mujer 10 segundo escenario. Entonces yo me ubiqué estratégicamente entre la zona,
esa curva y justo estuve frente a la escalera por la que ellos bajan, por eso
lo pude ver cerquita, bien cerquita y ya eso es mas o menos lo que lo que
trato de averiguar antes del concierto, como que se moviliza y ya puedo
comprar la entrada mas tranquila. Ya si es un artista que me gusta, pero no
soy demasiado fan y quiero estar igual, disfrutar el show y estar mas
tranquila, compro en Oriente con asientos, aunque si no es numerado igual
hay que hacer cola".

"Yo en lo personal disfruto mucho los conciertos y bueno, yo siempre suelo
ir adelante porque yo creo que ¢no? El chiste, el significado de los conciertos
es vivir la experiencia al maximo, como que tener al artista ahi al frente, tener
quizas una cercania porque si estoy al fondo mejor lo veo desde mi casa,

Mujer 12 . .

J YouTube en televisor. Entonces, yo creo que estar adelante siempre,
Platinum o Campo A. Eso para mi es importante, no solo porque es otra
experiencia, lo tienes al frente tuyo literalmente, es otro tipo de emocion,
adrenalina, ademas que los videos te salen mejor".

Mujer 13 "Donkey Kong, no sé como pero voy a ir adelante".
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Tabla G3: Modalidad de compra de entradas al concierto

Cddigo Enunciado

"Un porcentaje son las preventas con descuentos con tarjeta, preventa fan si
es que saca el artista, si me logro conseguir por ahi el codigo porque si es

Mujer 3 .
un poco mas barato mmm, pero nunca he comprado un pase VIP para un
concierto tampoco".
"Pues, no sé, yo prefiero comprar la preventa y no con el codigo de fan ... si
Mujer 4 tiene su plus, pero no, honestamente lo compro en preventa porque los

precios son mas accesibles, también un poquito menos online. Normalmente
lo compro con tarjetas, o sea los descuentos de tarjeta Interbank”.

"La modalidad con la que he comprado ha sido preventa, la preventa general,
Mujer 5 la normal. No he pagado un extra en délares para tener una preventa fan,
como el caso de Big Time Rush y yo no adquiri ese paquete".

"Si tengo la tarjeta que tiene el descuento la voy a usar y voy a tratar de usar
lo de preventa si conozco a alguien, sea tan cercano a mi 0 no. Por ejemplo
con Big Time Rush, tuve que preguntarle a la hermana de una amiga, que
en la vida habia hablado con ella, si me podia comprar la entrada porque yo
Mujer 6 sabia que tenia BBVA y me dijo que si. Ahora puedo decir en voz alta que si
me atreveria a hablarle a desconocidos para ver si su tarjeta la puedo usar
para comprar una entrada. Y en el caso de que no cuente con las tarjetas o
no tenga el dinero en ese momento, si me veo obligada a esperar, ya sea
dias antes del concierto o ni bien se active la venta general".

"Bueno yo siempre trato de comprar en preventa con tarjeta y justo yo tengo
la de Interbank y esa es generalmente la que viene con promociones para
conseguir entradas a conciertos, entonces no tengo problemas. A veces si
es con continental [BBVA] pido prestado. Porque generalmente es con esas
dos tarjetas para obtener el descuento para comprar entradas y casi siempre
es con Interbank y esa yo la tengo".

Mujer 7

"Bueno, yo suelo comprar el normal, el precio regular porque siempre piden
tarjetas que no tengo. Una vez si compré el VIP, pero porque no queda otra,
pero preferiria el regular, la merch [del paquete] como que no me llama tanto
la atencion".

Mujer 8

"A los conciertos que he ido no ha habido paquete VIP, nomas ha habido
preventa. He comprado en preventa las veces que he conseguido que
alguien me preste su tarjeta, porque en algunas eran con BBVA, otras eran
con Interbank, que yo no tengo, pero siempre consegui alguien que me
prestara. Y si, ya las veces que no he conseguido nomas lo compraba en
venta general directamente”.

Mujer 9

"Al concierto de Shakira, en el club [de fans] compramos las entradas en
preventa fan ojo, no preventa con tarjeta. La estrategia era uno compraba
para todos y luego se le reembolsaba el dinero de la entrada ... También
compramos el meet & greet y para esta oportunidad vendieron el early
access, 0 sea no hacer cola. Lo que pasa es que para un fan, muy fan,
siempre el temor es a quedarte sin entrada".

Hombre 2
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Tabla G3: Modalidad de compra de entradas al concierto (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Yo generalmente compro en preventa, en preventa de tarjetas, por ejemplo
el 15% de descuento con BBVA o Interbank era para Teleticket. El de fan si
he comprado una vez con el de Shawn Mendes, recuerdo que tenia que
descargarme la aplicacion que se llamaba “ShawnAccess” y me daban un
cbdigo, entonces por eso también yo consegui fila 7, me acuerdo, fila 7 A-
119y las filas eran cerquisimas. Y si consegui adelantito, lo pude ver cerquita
luego porque ya al final no respetaron lo de las filas, todos se amontonaron
adelante, yo terminé también tercera, segunda, mirando".

Mujer 10

"La que sea primero y no cueste mas, o sea que vayan los dos de la mano.
Por ejemplo para el de Shawn Mendes si habia un cédigo, pero también
aplicaba la preventa con descuento de la tarjeta Interbank, entonces ahi si
compré en esa preventa de ahi. Para Imagine Dragons habia preventa con
preventa para fans también, pero ahi si como no participé eso porque el
precio completo de la entrada entonces no. En general seria como que si van
de la mano, que sea anticipado y que no tenga ningun costo extra eso, pero
en general serian las preventas con tarjeta, porque siempre hay un
descuento. Y la del meet & greet fue esa vez porque era la zona adelante, el
de Seafret. No hubo preventa, no hubo nada porque yo vi que anunciaron el
concierto y estaban a la venta las entradas. Y la primera zona incluia si o si
el meet & greet, entonces no era como que un paquete aparte”.

Mujer 11

"Si hay preventa, compro en preventa, muy aparte del descuento, porque
cuando son artistas tipo grandes, no sé, como Shakira también que se agoté
super rapido todo ... Para el caso de Tini me acuerdo que no logré conseguir
para la preventa porque se agotd todo, entonces me esperé a la venta
general. Pero si, usualmente suelo comprar en preventa, a veces con
descuento que hay con tarjetas".

Mujer 12

"Siempre quiero comprar en preventa porque pues esta mas comodo pero
también si quizas no tengo el presupuesto en ese momento, no me complico
porque sé que antes del dia del concierto siempre hay alguien que se
enferma, vende su entrada".

Mujer 13
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Tabla G4: Proceso de compra de entradas al concierto

Cddigo Enunciado

"Yo habia ingresado en varios dispositivos y el mas pequefo justo era una
laptop, me parece. Yo esperé como unas dos horas mas o menos y yo veia
el nimero [posicién en fila online] de las demas chicas, porque todas estaban
pasando sus numeros por el chat y ellas tenian bastante mas grandes que
el mio. Entonces yo estaba asi como bastante aliviada porque tenia miedo
que se agoten super rapido, como en una hora. Normalmente para otros
conciertos a los que he ido, por ejemplo el de Bad Bunny eh ... como que se
agotan super rapido, es como una hora y media y ya no hay entradas ...
Estaba avanzando lento, pero en ningin momento la plataforma se me cayé
y luego pagué super rapido”.

Mujer 2

"Entonces, si o si prendi la cuenta desde las computadoras, laptop o de mi

Hombre 1 ., .
ombre celular también para poder adquirir la entrada".

"Bueno, mi proceso de compra es agarrar todos los dispositivos que tenga
que se puedan unir a la pagina web y de ellos escoger el que esté mas
adelante en la cola. Y una vez que me dice, no sé, tienes 10 minutos para
entrar, ahi ya empieza el tema de un poco de ansiedad de revisar un montén
de veces mi tarjeta para ver si tiene las compras en Internet activadas. Claro,
y luego esta la ansiedad de ir viendo en Twitter o en X que ya se estan
acabando, que ya la gente ya esta anunciando que justo el lugar que tu
querias ya no hay. Entonces te da como que mas panico ver ahora qué otra
opcion puedes comprar. Y cuando ya estas dentro, el crondmetro que va en
reversa te genera una especie de angustia y en ciertas ocasiones si me ha
dado tristeza cuando he llegado y las entradas ya estan agotadas, a pesar
de que yo he entrado a la cola y he podido seleccionar mi entrada “libre”
porque hay un desfase leve de segundos ... Y cuando lo logro, ya pues
siento mucha felicidad".

Mujer 3

"Trato de agenciarme de algun amigo que tenga la tarjeta del banco que te
pide la preventa para poder adquirir la entrada, hago ese esfuerzo. Ahora
Mujer 5 que lo pienso, he tenido que pedir ayuda a mis amigas para que me
colaboren con la cola y aun asi no he logrado conseguir entrada en preventa.
Siempre tengo que irme a general".

"Uno que me tuvo asi, pero jalandome los pelos fue el de Big Time Rush,
porque la primera fecha se agoté en una, es mas yo he conseguido entrada
en la segunda fecha. Bueno, la segunda fecha anunciada y yo me acuerdo
Mujer 6 que estaba en clases y fue donde la hermana de mi amiga me ayudé. Ella
fue la que gand la pelea contra Teleticket, yo no tuve nada que ver, pero
estaba muy nerviosa. Pero si, esa venta de entradas fue horrible. La primera
fecha se agot6 en un segundo creo".

"En general trato de mantener mucho la calma durante este proceso online.
Creo que es un tema de suerte, yo normalmente compro en campo y siempre
he tenido la suerte de llegar a tener las entradas ... Si he visto que otros no
alcanzan a comprar y sienten ansiedad pero, por lo general, tengo buena
Mujer 7 suerte para comprar las entradas que quiero. Ademas, ehhh, yo siempre
compro en la misma plataforma de venta, ya sea Ticketmaster o Teleticket
... Es mas confiable y seguro si. Yo nunca he comprado a otras personas
que ofrecen por otros medios mmm podrian cobrar mas o no dar la entrada
legalmente. Siempre mejor compro en la misma plataforma".
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Tabla G4: Proceso de compra de entradas al concierto (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Si me ha tocado que para perder un concierto, lo hice, acabaron rapido. Yo
antes ya tenia en mi celular, tenia abierto mi laptop, mi hermana y ni asi
Mujer 8 consegui y luego lloré horrible. Y luego como que abrieron otro lugar, lo
ampliaron y ahi si consegui entrar e igual y tuve preparado igual en varios
dispositivos pero seguia como que un poquito ansiosa, ansiosa".

"Uso varios dispositivos, uno en el que entro horas antes y otro en el que
entro segundos antes para ver cual me da un menor numero. Siempre tenia
dos dispositivos para comprar y un dispositivo chequeando cémo si decian
Mujer 9 por redes sociales que se cayé la pagina, si decian que ya se habian agotado
0 se habia algun problema, tutoriales, experiencias de compra de otras
personas para mi compra sea lo mas satisfactoria posible y que no haya
ningun problema".

"Hace tiempo yo era el que conseguia mis propias entradas por todos los
medios habidos y por haber. Pero, como tengo un tema laboral muy pesado,
hago uso de mi red de contactos. Tengo mis amigos mas jovenes y yo tengo
que preguntarles ... un amigo del club es super tecnoldgico, lo que yo no
Hombre 2 encuentro aca, él lo encuentra por alla. Veo la forma de agenciarme de
alguien que pueda hacerlo mas rapido que yo... Cuando prevemos una
demanda fuerte ahi si nos organizamos con estrategias, que nos pasé para
el concierto de Shakira, el primero que logre entrar, compra Tuvimos 6
laptops, cada uno con 2 celulares y compramos para los 6".

"Es hacer la cola virtual, abrir diferentes dispositivos para ver qué numeros
de cola te toca y dependiendo de eso ya tienes que tener tu informacion,
tarjeta, todo a la mano, haces la compra y ya. Bueno, los conciertos
generalmente son como un afo de anticipacion y todo eso, ya estas
esperando. Antes eran las entradas en fisico, ahora son virtuales nada mas
y si es una facilidad también para evitar pérdidas".

Mujer 10

"Mi preparacion antes de, es en general, no soy yo de pedir ayuda para mi,
no sé por qué, lo que hago es crear miles de perfiles nuevos en mi
computadora. Entonces abro muchos perfiles y los voy enumerando y abro
la pagina en las pestafias normal y en incégnito porque asi salen diferentes
numeros y de ahi en mi celular y en mi tablet tengo todo eso. Es mi proceso
Mujer 11 de preparacion, tener mi clave a la mano, mi contrasefia de la pagina donde
sea, Ticketmaster, Teleticket, Joinnus, lo que sea. De tener la tarjeta a la
mano, estar como cuando se abre la cola y empiezan a asignar los nimeros,
estoy abriendo pestafiita por pestafita y como que las voy ordenando. En
cuanto a perfiles, el que tenga como el nUmero mas cercano los pongo
primero en mi barra de tareas y voy teniendo en cuenta todos los numeros".

"Yo me acuerdo que la preventa salia a las 10 de la mafiana y yo estaba en
camino a casa de mi hermana para que me preste la tarjeta. Saca la tarjeta,
saca la tarjeta, conéctate, conéctate para no perder el tiempo de fila. Y
Mujer 12 mientras cargaba me decia eres la numero X, en 15 minutos pasas a pagar
la entrada ... y estaba como que la tarjeta, la tarjeta. Entonces todo ese
proceso para mi fue como que cardiaco hasta que ya se procese el pago y
me diga compra realizada y ahi recién me calmo".

"No te voy a negar que busque varios dispositivos, una vez me agarré una

Mujer 13 ) . ;.
Ul preventa en el trabajo y amenacé a todos los de mi area que me ayudaran".
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Tabla G5: Preparacién previa al concierto de su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Es algo que también suelen hacer para los conciertos, yo recuerdo que
cuando estaba viendo las paginas, decian “Voy a crear un chat para que en
el caso se vayan solas eh estar ahi acompafadas”. Entonces creo que
también esa es una de las intenciones con estos chats, 4no? Como que
acompafarse entre todas ... para que no vayan solitas y también disfruten
mas del concierto con personas que también les gusta el artista".

Mujer 1

"Primero organizarme quiénes serian los posibles convocados para asistir
conmigo al concierto, luego, este ... armar el real plan para que todos
alcancen una entrada y como he visto en otros casos, con otra amiga que
también fue al concierto, si es que se llega a casos extremos, armar su carpa
afuera del estadio donde toque y ahi esperar lo que Dios quiera para estar
en los mejores puestos posibles".

Hombre 1

"Si voy a un concierto suelo buscar el setlist de este afio y suelo escucharlo
minimo un mes antes del concierto, 0 sea es como que mi setlist de
preferencia durante ese mes ... Previo a ir, si trazo mi ruta por donde voy a
ir dependiendo el lugar y luego ello si se da la oportunidad pido permiso para
hacer mi cola mucho antes e ingresar antes. En algunos conciertos si me he
preparado de manera fisica un mes, es decir ver qué tanto puedo soportar
parada ante tanta gente sin tomar agua muchas horas porque luego tienes
que ir al bano. A veces también me preparo emocionalmente porque la
aglomeracion de gente si, si me da como que ansiedad y el hecho de saber
que hay voltear y ver que hay como 50.000 personas detras mio como que
me genera un poco ... Y me preparo logisticamente, saber por déonde voy a
ir, cuanto voy a gastar, qué tipo de calzado voy a usar, si necesito verme mas
grande, si necesito estar parado mucho tiempo, me fijo mucho en el calzado
al menos en concierto ... Siempre trato de estar comoda pero trato de verme
mas grande, si voy con zapatillas de plataforma y si voy con botas son botas
grandes para que no me tapen".

Mujer 3

"Si voy con amigas lo ideal es que nos encontramos y alistamos juntas o, si
no, nos encontramos ya en un punto. Pero el ritual si o si es comer algo antes
para evitar comprar algo adentro porque igual venden comida, pancitos, pero
no sé, depende, si tengo mucha hambre puedo comprar. Lo ideal es no
gastar mucho porque también un poco caro y sobre todo no tomar agua,
porque si no voy a tener las ganas de ir al bafo y me perderia cosas
importantes del show o podria perder mi sitio abajo en cancha. [...] El ouffit
para asistir a los conciertos, de hecho algunos sacan como su tematica o los
posters tienen ciertos colores ... Entonces, creo que la mayoria de nosotros
nos inspiramos en eso. Para Imagine Dragons los colores eran un poco
diversos, habia naranja, amarillo creo, entonces si tienes un outfit que refleje
esos colores o esté cercano a eso, ya perfecto. En mi caso yo queria eso,
algo mas colorido, pero si no tengo las prendas que se asemejen, uso como
me vesti, también a lo que la banda refleja".

Mujer 4
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Tabla G5: Preparacién previa al concierto de su artista favorito (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Con mi atuendo para ir al concierto si me gusta producirme porque bueno,
estoy saliendo a un evento que considero yo importante. Entonces si me
provoco, pero no es que me haga una suerte de disfraz solo para el concierto,
si procuro mantener cierta comodidad. Pero si estoy considerando hacer
Mujer 5 como un guifio a elementos de la banda. [...] Y bueno, una precaucion que
tomo es tener dinero en efectivo, porque ya me he dado cuenta de que dentro
de los estadios no suele haber buena sefal de teléfono. Dinero en efectivo
es clave. Y también me voy a comprar un Power Bank para mi teléfono, para
que no se agote la bateria tan rapido".

"Lo que me encanta hacer es, de por si ya dias antes estoy full con la playlist,
o sea el setlist lo estoy escuchando en repeticion para que no se me olvide
la letra. Si es que hay prendas que necesito comprar, accesorios chiquitos
no sé, un sombrerito 0 yo que sé, lo hago con dias de anticipacion porque sé
que el mismo dia voy a estar vuelta loca. También el peinado, yo tengo
cabello corto, la verdad no hay tanto que hacer. El dia del mismo concierto
lo que hago es ya alistar mi ropa y claro, me tomo una buena cantidad de
Mujer 6 tiempo para bafiarme tranquila porque quiero que desde el momento en el
que me bafo sea todo relajante y como que todo asi bonito, como ya estar
en esa vibra. Asi que bueno, me alisto con la ropa y maquillaje que ya planeé
ponerme. Nunca he dejado de escuchar la musica en todo este proceso. Y
ya cuando me toca irme, lo mismo en el carro, con la misma escuchando
esas canciones unay otra vez. Y si se da la ocasion de que lleve algun cartel
o algo, lo hago justo antes de salir. Para el de Niall como que agarré una
cartulina que tenia por ahi e hice asi".

"No he sido de las personas que siempre que van a la una de la tarde, se
quedan, hacen cola ... no, trato de ir temprano pero si, como que no tan
temprano. Escucho bastante el posible setlist o inclusive en Spotify se crea
un playlist con canciones de la gira, entonces las escucho bastante los dias
previos para como para ese dia cantarlo bien ... El tema también de planificar
el outfit para que vaya acorde al concierto. Me gusta, tal vez no producida al
100 pero un poco. Por ejemplo, en The Weeknd recuerdo que era el tema de
los brillitos, el maquillaje con los brillitos, entonces eso era bastante plateado.
Ahora estoy viendo para el de Dua Lipa también opciones de ouffits,
entonces en eso si, me gusta ver ese tipo de cositas".

Mujer 7

"De hecho, para mi es importante primero cémo me voy a ver, mi ouffit lo
preparo con mucho tiempo. No sé, si hay que pedir ropa, me pido con tiempo
Mujer 8 ... ¢,Comer? Si. En la fila tengo que llevar algo para todos mis conciertos.
Ahorita he comido algo en el almuerzo, no sé, galletas, lo que sea. Antes de
que nos quiten agua".
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Tabla G5: Preparacién previa al concierto de su artista favorito (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Primero ver como es el album, cuales son las vibras o cual es el tipo de ropa
que usa el artista durante esa era. Creo que todo se define mas en el primer
concierto y se va viendo qué van usando las personas en ese concierto y
luego también hay varias cuentas fandom, las mas grandes dan ideas de
cédigos de vestimenta que no es obligatorio pero usualmente las personas
lo siguen. Entonces a partir de ahi voy planeando mi outfit, no solamente
Mujer 9 segun la tematica o algo en lo que yo me sienta cémoda. En el de Harry
estaban muy de moda las boas de pluma, el sombrerito ... y yo me acuerdo
que un pantalén mio lo modifiqué para poner las iniciales de Harry en la parte
de atras y me emocionaba bastante hacerlo. Cada vez que pegaba las
piedritas de colores decia “jAy! Cada vez esta mas cerca el concierto” y me
emocioné mucho cuando lo terminé dije ya estoy lista. Fue una muy linda
experiencia, no sélo el concierto, sino también lo previo".

"Siempre hago amigos en los conciertos para acompafiarnos. Algo que creo
que no mucha gente hace es prepararse fisicamente, porque es estar horas
parado hasta que salga el artista. Entonces, tengo como una rutina de
resistencia que hago todos los dias para llegar bien fisicamente. Me tomo
minimo 3 litros de agua al dia, refuerzo mi alimentacién porque no quiero
Mujer 9 desmayarme, no quiero que me pase algo malo. También planeo ruta de ida-
regreso, si puedo reservo un taxi o hago que mis papas me recojan, porque
agarrar transporte a esa hora es bastante complicado. Ver qué es lo que esta
prohibido adentro, antes se prohibia el agua, en el ultimo de Louis si se
permitié. Veo qué comida van a vender. Yo si soy bastante picky ... Es un
proceso".

"Los conciertos que yo invierto y si me gustan, hago como una mini
planificacién. Para el de Shakira, nosotros hemos hecho una especie de
concentracion un dia antes acda en mi casa. Coordinar la banderola, la
caminata, conocerla ... Mi primera vez fue en el aeropuerto ah, el video es
Hombre 2 terrible, es chistoso, es emotivo, todo porque fue el primer contacto que tengo
con Shakira y yo no lo esperé. Yo estaba esperando el meet & greet. Pero lo
del aeropuerto a mi me puso loco, yo siempre muy ecuanime pero cuando
yo la veo saliendo y Shakira hace un gesto en el que me reconoce. Yo te juro
era como que no lo podia creer, emocién a flor de piel".

"Por ejemplo, arman grupos de WhatsApp “Cancha 1-Concierto Imagine
Dragons” y ahi tu conoces gente ... Me acuerdo que para Shawn Mendes los
asientos eran numerados y no s€ cdmo una chica consiguié mi numero, era
Mujer 10 la que se iba a sentar a mi costado. Yo la conoci a ella como medio afo
antes, y ya el dia del concierto nos encontramos, nos tomamos fotos, todo y
asi. Incluso antes del concierto hay bastante gente que llega conociéndose
y después del concierto mantienen ese lazo".

"Yo fui también un dia antes a verlos al hotel y mi mama me llevé. Mi mama
no ha sido mucho de apoyar estas cosas al inicio, pero como vio que yo era
bastante fan y cercana a ellos, mi mama si me complacié esos dias. Los
pude ver de cerca a los 5. Mi mama incluso apareci6 en El Comercio en una
foto con los fans, yo no apareci, ella y es algo que siempre lo recordamos y
nos reimos también hasta el dia de hoy".

Mujer 10
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Tabla G5: Preparacion previa al concierto de su artista favorito (continuacion)

Caodigo Enunciado

"Pensar en la ropa, en la ropa y en como me voy a maquillar. Esa es como
Mujer 11 mi preparacioén, ver como ponerme y como maquillarme, qué maquillaje
quiero para este concierto que es de este estilo".

"Creo que es muy emocionante porque, al menos yo, en lo personal, cuando
Mujer 12 iba a ser el concierto de TINI, imprimi un calendario y tachaba los dias que
faltaban para el concierto de TINI".

"También el tema de la vestimenta, que me fui a comprar ropa, obviamente
de los colores de Karol G. Tengo mi tablero en Pinterest que se llama asi,
Karol G. Obviamente también tengo de todos los conciertos grandes que voy
mas o menos la idea de outfit que me voy a poner, el makeup asi como que
super que se note. También bueno, el presupuesto, yo ya no bebo tanto, pero
si como que obviamente si se me antoja algo adentro pues también ahi tengo
un presupuesto. [...] Creo que me empeceé a listar desde las 2 p.m., vinieron
mis amigas y nos fuimos a las 3:30. Y yo vivo en Magdalena, que es super
cerca a San Marcos, o sea creo que estuve desde las 4 p.m. y bueno, Karol
G salié como a las 8:30, pues 9 p.m.".

Mujer 13
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Tabla G6: Experiencia durante el concierto de su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Mi experiencia favorita de concierto seria el de Harry Styles, porque es uno
de mis artistas favoritos y bueno lo que me gusté mucho fue que, a pesar de
que iba gente extrafia que no conocia, se sentia esa especie de familiaridad,
¢, sabes? Empezando por la vestimenta, era como un cédigo, la gente estaba
con faldas de plumas, cosas rosadas, brillitos ... Nadie habia dicho vistanse
asi, pero uno mismo ya sabia el cddigo de vestimenta y era lindo. Luego,
antes de que empiece el concierto, hacian una especie de coreografias,
bueno en medio de las canciones también, con gente que no conoces, pero
por el artista veias este tipo de unién y era muy bonito. Incluso me acuerdo
mientras hacia cola, empezamos a hablar de la nada con algunas chicas
porque nos estabamos poniendo brillitos y somos habladoras. Entonces, si,
a través del artista te sientes unido, familiarizado con personas que no
necesariamente conoces, pero esto los une, este gusto, esta pasién por el
artista".

Mujer 1

"Justo como es cancha 1, creo que hay un factor que se repite en todas las
canchas 1 que no hay espacio personal. Muchos estaban como
deshidratados y de la emocidn, tu sabes, se te acelera el corazén y a veces
pierdes la conciencia y te desmayas. Y bueno pues, cuando aparecio, verlo
tan cerca era como poder conocerlo y saber que existe la teoria de que es
real, de que la persona que admiras tantos afios es real. Puedes ver como
es su actitud, el agradecimiento que él tenia porque era la primera vez que
venia después de que su carrera ya habia avanzado como 7-8 afios y nunca
habia venido. El tema del sonido, es lo que rescato del Estadio Nacional,
Mujer 3 tiene buen sonido, muy ambiental y él como musico es un gran artista. Su
voz, el conjunto musical que lo acompana también hace que la experiencia
de un escenario tan gigante, aunque no le meta bailarines, o sea, él puede
llenar el espacio solo con su personalidad y su musica. Pero muy, muy
genial, la verdad. A pesar de que hemos estado aplastados, todos sentiamos
esa misma emocion porque nos mirabamos y éramos qué bien, si existe,
¢,no? La persona que hemos visto a través de Internet existe y estamos aqui.
Obviamente en canciones muy sensibles, llorabamos mucho, nos
abrazabamos, algunos que conociamos y deciamos esto es real y esta
pasando".

"Si queria verlo adelante para tenerlo cerca a él y a la banda, pero, o sea, yo
no me iba a pagar la entrada, de hecho me la regalaron. Entonces dije ya,
puedo verlo desde la tribuna y habia sido igual desde lejos. Fue una
experiencia super bonita porque fue como volver en el tiempo y recordar
cémo fue cuando los escuché por primera vez. Entonces si, fue una
experiencia muy bonita, muy clave también".

Mujer 4

"Mi experiencia, o sea, la verdad que fue una locura porque yo, con mis
hermanas, pagamos cancha, o sea, adelantito. Queriamos claramente estar
muy cerca a ella, entonces fuimos desde temprano para hacer la cola y fue
demasiado interesante ver como es que un artista puede hacer que conectar
a tantas personas. Ya para la ultima era, tuve que irme hacia atras porque
mis pies ya no daban, pero igual estaba feliz porque pude presenciar todo lo
demas, casi dos horas parada y ¢no? Fue demasiado alucinante porque
claro es una experiencia demasiado, valié la pena cada centavo".

Mujer 4
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Tabla G6: Experiencia durante el concierto de su artista favorito (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Se organizo en el Arena, entonces fue muy cerrado todo. Para mi fue muy
bonito porque era como un ambiente mas pequefo, entonces creo que era
muy cozy y te podias conectar con todos. Entonces a mi me gusté bastante
eso. Esta vez ya tenia como nocién de que la gente puede ir vestida de cierta
forma y como que lo hacen por el artista y todo. Entonces traté de vestirme
un poquito mas en la tematica. Me gusté mucho la experiencia, me gusté
llegar y ver a mucha gente con outfits incluso de Louis y recontra re
buscaditos del dia que audiciond, se ponian pelucas ... me encanto. Los
maquillajes para que, jbravazos! La gente se ponia a cantar en la cola, muy,
muy, muy lindo. En el de Harry fue mucho mas distinto porque fue en el
Estadio Nacional, un montén de gente. En el de Luis vi mucha gente de mi
edad o mayor que yo y para mi fue muy bonito eso porque habia mucha
Mujer 6 sintonia en el tema de las edades. Pero en el de Harry habia gente muy
chiquitita de 9-10 afios mas las mamas o abuelas. Era un poco extrafo
porque a veces hacian bromas como que ya éramos todas mayores y las
mamas te miraban feo o decian no hablen de eso porque hay nifios aca. Y
yo en ese momento tenia 17 afios, entonces también estaba como tranquila.
Fui con mi hermana mayor que fue directioner, nos pintamos cerezas en la
cara porque en ese momento estabamos con la cancién “Cherry”, nos
compramos boas escarchadas con plumas, todo el mundo tenia brillitos. [...]
Y luego el de Niall, lo senti aun mas bello, mas precioso, fue el concierto en
el que mas me he vestido para el artista me parece, porque de hecho mi
estilo de vestir es muy similar al de él. Me senti mucho mas cémoda ahi por
la vestimenta, el publico es lo que mas me gustd. Era un area muy chiquita,
por eso le hicieron a Niall una banderola gigante".

"Yo creo que es de las mejores experiencias para mi, porque es como que
ver a alguien que te ha ayudado mucho a través de sus canciones y sobre
todo también toda la experiencia que engloba el conectar con personas que
también les gusta esas canciones y ves que la estan viviendo, el cantar la
canciéon en vivo con tu artista y con muchas personas que también
conectaron con la cancion. Luego todo el tema de las luces, el sonido, la
artista, o sea es como que es una euforia total para mi, es como que si yo
pudiese elegir el top de las cosas que mas me gustan serian viajar e ir a
conciertos ...Yo creo que el de Coldplay ha sido el mejor concierto de mi vida,
Mujer 7 porque tu comparas, por ejemplo el de Aerosmith simplemente yo senti que
fue una

persona que cantaba y ya. Cero conexién, cero nada. Entonces tu vas a un
concierto de Coldplay y literal es como que todos los detalles estan pensados
desde la pulsera que hace juego con las canciones, todo el estadio es
amarillo, azul ... Entonces es como que es toda la experiencia, el cantante
se involucra, tiene el tema de las bicicletas sostenibles para dar energia.
También él te dice disfruten del concierto, dejen los celulares, ahora solo
quiero que salten con las pelotas, o sea, de verdad es un artista que se
preocupa porque la gente, fue a cantar hasta el fondo, es especial".
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Tabla G6: Experiencia durante el concierto de su artista favorito (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Fue hermoso. Cuando empez6 a cantar yo estaba llorando desde antes, no
me creia que estaba ahi. Lloré, lloré. Ya luego si estuve emocionada
cantando con los demas porque todo estaba cantando. Yo ... me hizo llorar,
soy muy emocional en esa parte. Igualito cuando vi a Louis también la
primera vez lo vi de lejos, la segunda de cerquita y también lloré, lloré que
no me creia que lo estaba viendo de cerca".

Mujer 8

"Es una emocién muy grande, es una mezcla de emociones. Esta la nostalgia
porque los veo desde pequena, esta la emocion de verlos, incluso lo he visto
dos veces. Creo que la segunda vez antes de ir yo decia no, pero ya lo vi, no
me voy a emocionar tanto. Pero igual verlo en persona, escucharlo cantar,
me senti como si fuera la primera vez de nuevo. Recuerdo que dias antes
estaba con la anticipacion, estaba diciendo ya va a llegar este dia, ya va a
llegar este dia. Incluso ver el outfit, el plan de llegada, el plan de salida, me
causaba una emocion indescriptible.".

Mujer 9

"Una de las partes mas memorables del concierto es que cuando ella entra
al estadio, ella entra con sus fans y eso representa que Shakira vuelve a los
escenarios gracias a sus fans; ella sube al escenario cantando “La fuerte”.
Ese vinculo con los fans es por eso que el concierto de Shakira es el mejor.
[...] Al meet & greet, solo entras, foto y te vas, eso duraba 5 segundos. Yo
temia que fuera una diva, por estar cansada, eh justificas. Pero, cuando entro
la saludo, Shakira como que me responde con un besito en el rostro y yo
estaba ... empiezo a contarle mi experiencia de la infancia, todo lo que he
trabajado durante afios como fan y ella escuchaba. Rompi el protocolo
obviamente y una cosa que a mi me dejo helado fue eh yo le dije te hemos
Hombre 2 venido a recibir y ella: “Claro, yo me acuerdo de tu carita, se me hace muy
conocida, estuviste en el aeropuerto”. O sea, cuando a mi me dijo eso, no
puede ser, qué buena memoria. Yo solo le dije mi hombre cuando me
presenté y cuando tengo la oportunidad de que ella me autografie el polo,
que estaba prohibido también, yo me habia olvidado que tenia el plumén en
el bolsillo, lo saco, ahi recién me pongo nervioso como que no me salia la
palabra. Entonces le muestro a Shakira el plumén en mi mano y dice:
“¢,Quieres que te lo firme? Claro”. Y yo ya no sabia cémo pararme, mi polo
era blanco, el plumén era celeste. (Yo no veia lo que ella escribia! Me
despido todo, cuando llego a mi casa yo recién extiendo el polo y lo puse al
ventilador. Entonces, yo tuve esa sensacién de que no me equivoque”.

"Yo hice cola me acuerdo desde las 7 de la mafana y sali tipo a la
medianoche, conoci bastante gente de diferentes partes del pais ahi en la
cola, mi mama entré a cargo de 10 chicas de Piura, Arequipa, Cusco y
entramos juntas adentro vimos toda la experiencia de estar ... Bueno
primero, antes de que inicie el concierto, ellos pusieron bastantes videoclips
Mujer 10 musicales, ya desde ahi yo iba calentando con otra chica, iba cante y cante,
ya cuando comenz6 la banda me parece que fueron como 2 horas de
concierto, un poco mas y yo si, canté, baile, lloré, todo al mismo tiempo. No
me dediqué a grabar, en ese momento quien grababa era mi mama, sali
llorando y mi mama me abrazd, me dijo nunca en la vida te habia visto tan
feliz y eso es algo que siempre voy a recordar".
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Tabla G6: Experiencia durante el concierto de su artista favorito (continuacion)

Caodigo Enunciado

"Yo me puse a llorar de, no sé, la emocién, porque en ese momento yo
conectaba demasiado con Shawn Mendes, con ese album, justamente con
el album de esa vez. Esa fue la mayor emocion, el sentir como el
experimentar algo por primera vez ... Yo me sentia muy nifia porque tenia
18 anos y venia de vivir de Huancayo y estaba sola, o sea, no habia nadie
Mujer 11 que me cuide tampoco en ese momento, que me diga te recojo, te llevo. Yo
fui sola, llegué sola, como viendo en el mapa como llegar, regresé sola.
También era como una primera experiencia en muchos sentidos para mi,
sobre todo el concierto grande con el artista que me gustaba tanto desde
tantos afios, como 5 afios que de él si era mas fan. Creo que fue el cierre de
esa etapa".

"Al principio como que cadtico porque esta mucha gente, pero cuando sabes
que ya se va a presentar, todo eso no te importa. Yo creo que para ir a los
Mujer 12 conciertos tienes que estar como que adelante 4no? Eso es lo chévere que
me gustan los conciertos y aparte de pasar todo el trdmite de la cola, eso me
agrada mucho, lo disfruto”.

"Si, lo describiria como una experiencia muy enriquecedora, las vibras
también, en verdad nunca o quizas poco he visto peleas, porque todo el
Mujer 13 mundo esta disfrutando, nadie quiere que lo saque ... Una experiencia Unica,
que es ver tus artistas favoritos, pues lo disfrutas, es algo para ti, nadie te lo
va a quitar, tu ya lo viviste".
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Tabla G7: Experiencia post-concierto de su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Ir a un concierto es una experiencia muy bonita, es Unica, a pesar de que
muchos digan que lo puedes ver en YouTube, es diferente, como que te abre
Mujer 1 la mente ... si vas a un concierto de un género que tal vez no escuchas
mucho, puede cambiar tu perspectiva. Si lo recomiendo mucho, ademas es
una experiencia inolvidable".

"La sensacion después, aunque fisicamente es agotadora, emocionalmente
es muy reconfortante, la verdad. Saber que a pesar que hayas invertido el
dinero que hayas invertido y el tiempo que te haya tomado estar ahi ... la
adrenalina que se vive te eleva un poco y te lleva a veces a impulsos de
Mujer 3 felicidad, emocion, alegria, recuerdos que uno no va a borrar de aqui. Y
finalmente te llena de anécdotas, a veces en solitario, a veces en comunidad,
a veces con gente nueva que nunca mas vas a volver a ver. Pero lo que mas
reconforta es eso, tener recuerdos, tener anécdotas y que emocionalmente
te logra subir el animo, un concierto".

"Me senti bastante alegre, entusiasmada, creo que también el orgullo
porque, en este caso, hice un sacrificio, incluso en temporadas en las que yo
estaba estudiando. Tenia una evaluacion, la tuve que mover, felizmente me
dejaron moverla. Entonces, te sientes como que tranquila también porque
ese momento que no te esperabas y que encima también sabes que lo vas
a disfrutar”.

Mujer 4

"Me senti feliz y bastante emocionada después del concierto, al dia siguiente
estoy completamente afénica, estoy hablando del concierto a pesar de que
sea la Unica de mi grupo de amigos que ha ido, “van a tener que escucharme
hablar sobre cémo me fue en ese concierto”... A la hora de salir queria tomar
carro lo mas rapido posible y la seguridad, lo considero fundamental porque,
como dije, yo vivo al norte de la ciudad, bastante al norte. Hay una distancia
de aproximadamente dos horas entre la zona donde se ubican los estadios
como San Marcos o el Nacional, y mi casa que esta en Carabayllo. Entonces,
al terminar el concierto, entre las 10 y la medianoche, pues es bastante
complicado regresar, teniendo en cuenta también la cantidad de gente que
sale del establecimiento ... Y esa zona de la Costa Verde es un montén, hay
que basicamente subir todo el acantilado para poder tomar transporte
publico. Yo no me pienso regresar en taxi. El transporte publico lo es todo o
nada. [...] Hasta estaba considerando la posibilidad de quedarme a pernoctar
en un hospedaje por un tema ya no de dinero, sino por la seguridad. Llegar
ala 1-2 a.m. no es seguro".

Mujer 5

"Feliz y triste a la vez. Feliz porque la experiencia es algo que siempre vas a
tener en tu mente, te llevas los mejores recuerdos, las canciones, los videos,
lo que cantaste, la experiencia con la gente. Y triste porque te das cuenta
que el tiempo es efimero. Esperas tanto ese momento y luego se pasaron 2
horas tan rapido y ya pasé el concierto. Es un sentimiento ... La nostalgia

post-concierto es real para mi".

Mujer 7
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Tabla G7: Experiencia post-concierto de su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Yo la verdad me siento feliz cuando acaba es como que jAy qué lindo lo que
pasé! Y empiezo a recordar y le empiezo a contar a mi familia qué hizo el
artista y cémo la pasé y sé que hay mucha gente con depre post-concierto,
la verdad a mi nunca me ha pasado. Sino, yo salgo del concierto en verdad
bastante feliz, no estoy triste porque ya acabd, estoy emocionada porque ya
lo vivi. [...] Para mi familia, la seguridad es muy muy importante, entonces o
me recoge mi papa o un familiar de la persona que me acompané al
concierto. Y si bien es cierto que hay personas que nos estan esperando
para ya regresar a casa, incluso salir desde la puerta del estadio y llegar a
una zona donde los carros puedan estar detenidos. Todo es complicado, hay
ambulantes por todos lados, estan vendiendo las ultimas merch, es muy
cadtico. Entonces, valoro bastante también el tema de seguridad, espacios
publicos y demas, es algo que yo en general veo por la carrera que estudio.
El Estadio Nacional podria decirse que es “de los mas seguros” si lo
comparamos con Costa 21 que es caminar en contra de los carros. Eso es
una falla terrible y ver que no hay ciertas medidas de seguridad post-
concierto. Puede haber un montén en el recinto, una vez se acaba el show,
se olvidan automaticamente que ha habido miles de personas dentro".

Mujer 6

"Feliz, super feliz. Hasta ahorita me dura la felicidad cuando recuerdo mis
fotos, mis videos. Si, feliz cuando ya estoy en mi casa y creo que tres veces
mas cuando estoy presenciando y no me lo puedo creer, pero luego ya como
que estuve ahi".

Mujer 8

"Después son emociones encontradas porque esta la felicidad de que por fin
viste a tu artista favorito, pero también es como un bajén de adrenalina
porque estas adentro cantando, gritando, saltando, disfrutando, y salir de eso
es como un choque porque ya sales a la tranquilidad, o sea, no es
arrepentimiento, sino es un bajon. Pero luego ves los videos, las fotos, todo
lo que pasé y no se puede evitar sonreir o sentir como el corazoén lleno de
orgullo haber visto tu artista favorito. [...] A la salida la seguridad es bastante
importante, he tenido la suerte de que me puedan recoger después de los
conciertos, pero claro, siempre hay que tener un punto de encuentro que
muchas veces no se puede dar porque la gente se esta aplastando o se esta
aglomerando y no puedes encontrar a la persona que te va a recoger.
Entonces obviamente se tiene que sacar el celular, pero siempre da miedo,
es raro porque es como un ambiente en el que te sientes mas o menos
seguro porque hay mas gente que ha salido contigo del concierto que sabes
que no va con esa intencién pero tampoco sabes si también se estan
metiendo otras personas, o sea, cuando estoy rodeada con gente que
identifico que ha estado en el concierto por la vestimenta o asi, como que ya
me siento un poco mas segura. Pero siempre hay gente que se nota que no
ha estado ahi, que va con otras intenciones, ¢no? ... Y ahi es como se siente
un poco mas de inseguridad y como que buscas pegarte a un grupo de fans".

Mujer 9
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Tabla G7: Experiencia post-concierto de su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Hace mucho tiempo no tenia ese nivel de preparacion tan abocado y lo
segundo es una satisfaccién muy grande. Siento literalmente como que yo
hubiera logrado una meta en mi vida que la tuve postergada por mucho
tiempo ... Yo agradezco a Dios, y a la vida y mis amigos que esto haya
pasado ahora porque soy una persona adulta. Soy una persona que puedo
ahora pagarme mis entradas, pude regalar a mi mama una entrada ... Si a
Hombre 2 Shakira el éxito le volvié a sonreir en este momento de su vida y en este
momento de mi vida, ha sido una casualidad tan grande ... ahi viene eh mi
felicidad porque valid la pena conocer una persona tan auténtica, tan
humilde, que yo dije “creo que valio la pena haber esperado 27 afios y haber
dedicado gran parte de mi vida a apoyar a esta chica, a esta mujer latina”. Y
que sea lo que yo realmente sofié ... Yo sali del concierto, estaba sudado,
estaba hecho un asco, era verano".

"Yo después de saltar, bailar, llorar todo, termina el concierto y en varias
ocasiones me han ganado las lagrimas después de todo lo vivido, porque
sientes que pasd tan rapido el tiempo. Pero igual lo viviste por fin, por fin viste
tu artista frente a frente, compartieron un momento juntos, tu con un montoén
de personas también y se conoce la famosa depresion post-concierto que
Mujer 10 estas viendo tus videos, se extrafia la sensacion de estar ahi, anuncia a otro
artista y vuelves a tener esa ilusion de esperar por algo. Yo asi es como lo
siento, mas que nada felicidad ... Esta es mi manera de desestresarme, ser
feliz, irme a un concierto, ir tal vez a verlos al hotel, estar con los fans, la cola,
salir juntos a tomar el carro de regreso, para mi todo es la experiencia
completa, es algo que siempre me lo llevo en mi mente y en mi corazén".

"Yo soy feliz cuando los conciertos son en el Estadio Nacional, siento que
alrededor hay bastantes hoteles, agencias, para el lado del Parque de las
Aguas hacia atras me parece que ya es Jesus Maria, justamente por ahi
ahora viven mis primos. Entonces para el concierto de Harry Styles yo estuve
acampando y normal caminando porque si me sentia segura en esa zona.
Donde si siento un poco mas de inseguridad y no me gusta el tema de la
salida y siento que son muy angostas es en San Marcos. Por ejemplo, para
lo de los Stray Kids fue como una hora de salida como procesién, también
siento que si hay algun accidente o algo ahi seria dificil de poder sacar a una
persona para poder sacar la ambulancia o algo. Y como uno esta horas
parado y horas en el show, es un dolor de piernas. Yo sali lento, lento. Ya
luego hasta poder caminar a tomar un carro mas o menos en una hora, en
unas dos horas después del show ya estoy en casa. Pero cuando es en el
Nacional si es al instante nada mas. Si, a veces las salidas son un poco
complicadas, pero vale la pena por la experiencia. Incluso en el Nacional vi
que algunos corredores cambian sus rutas, parece que lo extienden un par
mas de horas. Para lo de Coldplay hubo eso, Ruta Coldplay creo, y recogian
hasta pasada la medianoche y bastante gente se fue en esos carritos. Lo
publica la Municipalidad por redes sociales cada vez que hay un concierto
grande".

Mujer 10
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Tabla G7: Experiencia post-concierto de su artista favorito (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Siempre hay este luto, ese bajonazo después de la del concierto como que
ya paso esta experiencia no la voy a volver a vivir en afios o tal vez nunca y
esa tristeza de como que se termind, es como que toda la emocion
acumulada y de pronto sale y de pronto ya no hay, se acabd, es como ftriste.
Y si, lo que me pasé es que de los conciertos que fui, a excepcién del de
Imagine Dragons, de los otros no podia escuchar la musica del artista porque
me daba tristeza saber como que habia estado ahi y ya no podia volver a
Mujer 11 estar ahi, era como que un tiempo sin esa musica porque como que me
afectaba, me chocaba como pensar en que ya habia pasado, o sea era como
esa melancolia de que terminé y ya no puedo estar ahi y quién sabe si
volveré a estar ... Sélo decir que de Imagine Dragon sali, todo fue raro porque
senti que me despersonalicé, no sé, sentia que no habia sentido lo suficiente
en ese momento y fue muy extrafio. No sé si fue el cansancio o qué fue, era
los dos, como que un poco de emocién y un poco de, bueno, terminé con
ese tramite, a seguir con mi vida".

"Yo sali del concierto y me puse a llorar mientras estabamos saliendo del
estadio, y habia como un tunel, estdbamos ahi caminando y la gente seguia
Mujer 11 cantando, estaban todos coreando, se miraba muy chévere. Esa salida fue
la mejor salida de concierto que he tenido, porque la gente seguia cantando
y todo era ... cientos de personas”.

"Me da la depresion post-concierto, como que llego a mi casa en la noche,
duermo y me levanto y veo los videos y es como que jWow! Ayer lo tuve asi
de cerca, ¢no? Luego creo que va de la mano tristeza y alegria. Tristeza
Mujer 12 porque bueno, al menos en mi caso me cuesta como procesarlo y mas si ves
los videos que quieres publicar. Hace un par de horas estuve ahi y ahora mi
artista ya esta al otro lado del mundo. Es un poco triste pero también lindo
porque ya te queda, te marca, es un recuerdo”.

"Sinceramente, usualmente después de los conciertos tengo mucha energia,
el artista me recargo a mi, soy sincera, usualmente me voy de after a un bar.
Si estoy con mis amigas o mis amigos como que no me puedo ir a dormir, es
imposible. Entonces si, usualmente trato de seguirla pues lo que sea posible.
Con Karol G si nos fuimos a seguirla, vinimos a mi casa, o sea no me puedes
mandar simplemente a dormir después del concierto, ¢entiendes? [...] Y
cuando veo algo de Karol G o escucho una cancion, digo wow yo la escuché
en vivo, he estado ahi con ella".

Mujer 13
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ANEXO H: Codificacion de las entrevistas - FOMO en las decisiones de compra de
entradas para conciertos pop

Tabla H1: Reaccion al anuncio de un concierto en Lima Metropolitana

Cddigo Enunciado

"Si, de hecho que si, con lo que no fui al concierto de One Direction, fue
Mujer 1 como que ya, no puedo perderme esto [concierto de Harry Styles]. jNo! No,
0 sea, si o si tengo que ir, como sea posible".

"Yo vi la noticia [anuncio del tour en LATAM] y senti demasiada emocién
pero a la vez senti bastante miedo porque sé que cuando salieron las
entradas en Estados Unidos hubo bastante bastante demanda y era
bastante dificil conseguir. Entonces, al mismo tiempo, no me queria ilusionar
porque si no conseguia entrada, pues obviamente me iba a sentir super
triste, pero yo ya estaba viendo, ese mismo dia, ya como iba a hacer ... para
hacer la compra de entradas porque sabia que literalmente iba a entrar a
una guerra con mucha gente".

Mujer 2

"Si, justo era una cuenta pendiente, ;no? Porque ahora ya era mas factible
... En ese entonces [2016], tenia 15 afios si no me equivoco. Primero ahi
era mas dificil ... porque hay que ser sinceros, cuando uno es menor de
Hombre 1 edad tiene que pedir si o si permiso de entrada a los padres para ir y de paso
te den el dinero para poder hacer todo tu tramite, que al menos en esa época
era presencial. Entonces, ahi si dije “Aca voy, sea como sea”. Esa fue mi
reaccién cuando iban a venir el afio pasado".

"La gestién de vivir un concierto es muy distinta porque antes la compra
virtual no existia. Anunciaban y era una euforia de ver cémo pido permiso en
el colegio, en la universidad, en la chamba para amanecerme y hacer cola
para conseguir una entrada. La emocion es vivir esa cuestion previa al
concierto, de adquirir entradas, de ver qué te vas a poner el dia del concierto,
qué vas a comprar para llevar, etc".

Mujer 3

"En ese momento yo pienso dénde va a ser, o sea, en qué estadio, en qué
lugar lo van a hacer, cantar, porque creo que en mi caso yo no tengo
problemas con ir al Estadio Nacional porque vivo mas o menos cerca y de
Mujer 4 paso porque también es un lugar mas amplio. En cambio cuando lo hacen
en otros lugares, como por ejemplo Arena 1 que es abajo en Costa Verde, o
sea, lo dificil es a veces salir de ese lugar ... Creo que es lo primero que
pienso, donde va a ser o el precio que costara, o sea, también influye".

"Me siento euférica, salto, tomo captura, se la mando a mis amigos, grito y
se me acelera el corazon ... Basicamente esa fue mi reaccién cuando Dua
Lipa anuncié su concierto y si pienso en comprar entradas. [...] Para el
anuncio de BTR nétese que pasaron mas de 10 afios entre la primera vez
que vinieron y esta de aca ... 13 afios es un monton de tiempo. Yo estaba
en todo mi derecho de pensar que nunca iban a volver, teniendo en cuenta
de que la banda se tomé un descanso en 2014 creo, no sé la banda
practicamente se desintegrd, ahi murieron mis esperanzas ... y de ahi
regresan y luego pum, concierto. Yo sé, la banda no es precisamente
mainstream, Peru no es mainstream tampoco. Entonces hacer el match era
como cuando salian las estrellas, que sucede una vez cada mil anos, o
bueno, una vez cada 13 anos".

Mujer 5
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Tabla H1: Reaccion al anuncio de un concierto en Lima Metropolitana (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Me emociona un montén porque, mas como que lo voy a ver, es como
“iWow! Va a conocer mi pais, va a pisar Lima”. Claro, obviamente luego esta
el permiso, tengo que ver si mis papas me van a decir que si 0 si yo voy a
tener que pagar la entrada. Y querré que ya llegue el dia porque me
entusiasma mucho eso y ya pensamientos como secundarios, pucha ya
entonces me habia vestido de tal, era de tal album".

Mujer 6

"Cuando un artista incluye a Peru en su tour me emociono porque antes si
decian que venian a Latinoamérica solo incluian a Argentina, Chile, Brazil y
Colombia. Y ahora ver que cada vez mas estan incluyendo a Peri como
destino para dar conciertos me alegra. Por redes he visto que a veces de
otros paises como Ecuador o Bolivia vienen a Peru para no perderse la
Mujer 7 oportunidad de ver a su artista en concierto y es un gasto mas grande tener
que viajar a otro pais para ir a concierto. [...] Lo primero que pienso es en
comprar entrada, osea, apenas ya estan anunciando que también vendran
a Peru en tour y ya uno tiene que pensar en comprar entrada porque luego
a los 2 dias sale la preventa y luego la venta general, aunque el concierto
sea meses después ... es algo que pasa muy rapido".

"Yo soy de Chiclayo y tenia que pensar mucho en los gastos y ahorita que
Mujer 8 vivo en Lima, si vinieran artistas, o sea si Louis volviera, yo compraria de
una sin pensar ya estoy aqui, antes si la pensaba un poquito".

"Mi primer pensamiento es tengo que conseguir entrada porque usualmente
se acaban muy rapido y primero yo no trabajo, por ejemplo, entonces vivo
de la mesa que me dan mis papas, entonces mi primer pensamiento es
cuando van a estar las entradas y si tengo lo suficiente o si voy a tener que
pedir mas. Luego, ¢cuanto lanzaran a la venta las entradas? Porque en los
Ultimos afos anuncian por decir un viernes y el domingo ya se estan
vendiendo todas o ya se agotan ... Ansiedad, pero que también te motiva,
no sé si tiene sentido".

Mujer 9

"Mas en lo que son las emociones. Siento que cuando me dijeron por
ejemplo, viene Imagine Dragons, que fue lo Ultimo, mi corazén latié
rapidisimo. Dije cémo no voy a ir, tengo que ir, quiero verlos de cerca ya.
Bueno, lo de las finanzas seria lo segundo, como actualmente, eh estoy
trabajando, es algo que me lo puedo cubrir. Bueno, no tengo familia,
entonces normal, ¢ no? Puedo priorizar mis gustos. Y si me gusta mucho la
verdad, ir, invertir. Siento que es algo que no solo es un gasto, un gasto
banal, sino que es también parte de lo que te hace sentir bien a ti".

Mujer 10

"Emocién, demasiada emocion y es como: ¢ Qué hago?  Como consigo una
Mujer 11 entrada para? ;,Coémo pago la entrada? ;A qué zona voy? Pienso ¢ Cuanto
esta, cuando se vende? ;Qué zonas hay? ;A qué zona voy?".

"Yo la verdad, sinceramente, me emocioné demasiado y también me
desesperé porque dije: “No. Tengo que conseguir esa entrada como sea”. Y
empeceé a enviarle los TikToks a mi hermana, mis papas diciendo que va a
venir. Entonces cuando me entero asi me aloco un poquito, como que me
emociona mucho a tal punto de que todo el mundo se entere de que va a
venir y que quiero ir".

Mujer 12
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Tabla H1: Reaccion al anuncio de un concierto en Lima Metropolitana (continuacién)

Enunciado

"Claro, vas pensando en toda la gestion [para comprar las entradas], tu

Mujer 13 . S
1l sabes que cuando es un artista asi bien grande se acaban al toque".
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Tabla H2: Emociones en la fila online para comprar entradas a conciertos pop

Cddigo Enunciado

Muier 2 "Por momentos si sentia miedo, pero luego dije “Ya, me voy a tranquilizar,
: si voy a conseguir entradas” y al final, este, si pude".

"Y hubo una situacién en la que senti ain mas ansiedad porque dias antes
del concierto, yo me animé a querer comprar para ir a la primera fecha jaja
[risa nerviosa] y Coldplay habia ofrecido como una especie de entradas turbo
o algo asi ... Si bien no la alcancé, pero yo si estaba mas ansioso porque
eso lo hice estando en clase, lo recuerdo bien, con el riesgo de que me pillen

. ho importa, porque varias personas mas que estaban en esa clase
estaban en el mismo plan y su, su emocion también se notaba, se transmitia
“Oye, ¢,en qué puesto vas?” o incluso algunos de mis amigos que también
querian ir al concierto me hablaban por WhatsApp para que compre por ellos
y cosas asi".

Hombre 1

"Cuando ya vino la pandemia y hubo colas virtuales, era una emocion distinta
porque muchos nos quedamos en la cola 25 mil, ya no entramos y la
decepcion es mas instantanea ... Cuando estas dentro, te da como que entre
miedo y ansiedad ver que ese cronémetro, se va agotando el tiempo y mas
si no solo es para ti sino para otra persona, comprarle amigos, etc. [...]
Ademas que cuando se hizo este tema de la virtualidad ya no nos daban
algo que para los fans es algo valioso, por asi decirlo, aunque no sea un
tema de que cueste mucho, que es la entrada fisica gratuita del concierto,
que es un recuerdo que atesoramos, pues ahora creo que tiene un costo
adicional, pero era distinto coleccionar la entrada del evento".

Mujer 3

"Creo que siento, si, tal vez un poco de ansiedad, emocién. Lo que digo es
“Ok, ya estoy en la cola, ya no falta nada para comprarla” y siempre soy un
poco optimista. De hecho, no me ha pasado hasta ahora de que no agarre
cupo a algo porque tengo amigas o mi entorno que también esta haciendo
cola; o sea, si yo no consigo, alguien lo consigue por mi. Entonces siempre
estoy con esa esperanza, como que emocionada. Pero si me paso6 en Soda
Stereo, no me decidi temprano, mis amigos me dijeron jVas airono? Y les
dije “Mejor no compren por mi”. Ya ahi si perdi".

Mujer 4

"Ansiedad, definitivamente ansiedad es la emocién predominante durante
ese momento de la fila debido a la gran cantidad de dispositivos, ni siquiera
personas, dispositivos que se conectan a la fila virtual. Se suponia que yo
era la unica fan de BTR en todo Lima y resulta que en la cola virtual era
8.000. jEl puesto 8.000! ; De donde sali6 tanto fandom? Entonces el temor
de no conseguir entrada esta latente. A medida que se va acercando mi
tiempo de compra en la plataforma virtual, estoy pensando en qué tal si ya
Mujer 5 no hay sitio en la zona donde estoy esperando comprar y tenga que
enfrentarme a la decision de tal vez no ir o aumentar un poco el presupuesto
para el concierto. Y en las dos oportunidades que he comprado entrada para
concierto, me he visto en la situaciéon en la que ya no hay entradas en
preventa y tengo que ir a un dia mas de sufrimiento en venta general. Lo
cual hace que el sentimiento de ansiedad ya no sea solamente un dia, sino
ahora tenga que sufrir otro dia mas. Gracias a Dios he conseguido, pero si
he padecido fatal".
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Tabla H2: Emociones en la fila online para comprar entradas a conciertos pop

(continuacion)

Cddigo Enunciado

"Yo me siento demasiado, demasiado ansiosa, siento que no voy a agarrar
entrada, nada y me da mucho miedo no agarrar entrada en ninguna zona
porque en el caso de los chicos [de 1D] yo apunto directamente agarrar la
primera zona. Entonces, a veces digo “Puede que de repente aqui no se
acabe, la mayoria va a las zonas mas baratas”. Igual me sentia ansiosa, muy
nerviosa, me da miedo no conseguir. Sale el numerito y estas atras de 5.000
personas y ya, ya fue. Pero felizmente nunca me ha pasado, siempre ha sido
como muy rapido, la suerte siempre me ha acompanado".

Mujer 6

"Netamente es algo emocional. Si, es que como pasa tan rapido el anuncio
y luego la venta de entradas y yo quiero ver a mis artistas favoritos, entonces
tarjetazo. Si, lo que mas influyen son mis emociones y tengo la tarjeta
Interbank, por ende al comprar la entrada hago tarjetazo. Y comprar no me
afecta econdmicamente, yo trabajo y los conciertos entran dentro de mi
sueldo normal".

Mujer 7

"¢ Miedo, desesperacion? Si, esas emociones porque no hay tiempo, yo digo

Mujer 8 ) : ; "
yO veré como sea, pero voy porque quiero de verdad ese artista verlo".

"Mientras espero me da ansiedad porque estoy pensando ahi sera un
nuamero muy alto. “4 Cuantas personas delante de mi compraran mas de una
Mujer 9 entrada? De repente me quedo sin entrada o se cae la pagina”. Entonces
con esa ansiedad de hasta que no tenga la entrada comprada estoy ansiosa
por saber si voy a conseguir o no".

"Justo el dia que era la preventa la fans llega Latina a entrevistarnos al club
de fans y le dijimos un ratito, estamos comprando entradas ... Estdbamos
desesperados, no cargaba, a mi amiga la tarjeta se le bloqued. Todo un
caos, comprabas el seguro cuando no lo necesitabas por el temor de salir
de la fila, pierdes el tiempo ... Era una carrera contra el tiempo. Ansiedad,
estrés, miedo, todo en un solo momento".

Hombre 2

"Con el temor de no confundirme estoy ahi con el bloc de notas y los datos
de la tarjeta para copiar y pegar. Ahora ultimo mi amiga me pidié que le
comprara para Ed Sheeran y yo dije voy a hacer mi cola por si acaso, a ver
si puedo ayudar porque también estaba pensando para chica ... Entonces
le digo a mi amiga estoy en cola, le digo “; Vas a querer entrada?”. Y me dice
si, por favor cémprame, ya, pasame tus datos. También hay que confiar,
¢no? Porque a veces tl encargas a unos amigos o alguien que te compre
pero le estas bajando los datos de tu tarjeta. Entonces yo si se lo compré al
instante, una de mis mejores amigas, y ya te va a llegar tu correo ... Para
esto hay una aplicacion que se llama “Quentro” de Ticketmaster, es mejor
me parece porque no las puedes revender, tendrias que transferirlas y el
coédigo cambia cada 20 segundos, QR es mucho mas seguro al momento
que escanean la entrada. Y yo tengo como una especie de temor, ansiedad
cuando estoy en cola esperando”.

Mujer 10
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Tabla H2: Emociones en la fila online para comprar entradas a conciertos pop

(continuacion)

Caodigo Enunciado

"Y de ahi nerviosa, nerviosa, nerviosa, nerviosa de que ya voy a entrar, de
tener la tarjeta cuando entro a la cola, de mi numero en las pestafas,
entonces como que las voy moviendo. Estoy nerviosa de que por ahi se me
pase uno que ya esta entrando y perdérmelo, es como un nerviosismo todo
asi, es estresante el momento. [...] Para el concierto de Shawn Mendes, me
pasoé que no alcanceé la zona. Frustracion total, me sentia como, o sea, como
Mujer 11 era mi primer concierto yo no sabia como era todo ese proceso, pero me
sentia tonta, me sentia como irresponsable, sentia como debiste haber
hecho esto asi para poder conseguir, si hubieras hecho eso diferente,
hubieras estado en esta zona mejor. Y si, era muy frustrante, creo que fue
un duelo de 2, 3 dias 0 mas, porque recuerdo que a todo el mundo le contaba
mi experiencia, como desahogandome, y yo siento que pasé un duelo para
aceptar el lugar que tenia".

"Ansiosa, muy ansiosa, como que me desespero un poquito. Y mi hermano

Mujer 12 ) . ) - . "
decia como que calmate, tranquila, vas a digitar mal, yo super desesperada".
"Pues suUper nerviosa, ansiosa creo que seria la palabra y ya cuando veo
Mujer 13 que no soy la 300 mil sino ya soy un numero decente, ya siento como una

paz interior y ya imaginate cuando tengo la entrada es como que ya listo, mi
gestion terminé aca".
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Tabla H3: Compra impulsiva de entradas a conciertos por FOMO

Cddigo Enunciado

"Si me ha pasado, me paso para el concierto de Louis Tomlinson. De hecho,
yo dije no voy a ir porque la verdad que no era tan fan, dije no, aparte que
no tenia tanto como para gastar en ese momento ... me habia resignado a
no ir, ya también se habian acabado las entradas. Pero, luego eh ese mismo
dia, literalmente el mismo dia salié el aviso que se habian liberado mas
Mujer 2 entradas y ... pensé puede ser que no vuelva a venir en mucho tiempo,
entonces me dio esa cosa de que tal vez no lo voy a volver a ver nunca mas
y compré la entrada ... Entré a la pagina, todo fue super rapido y me compré
la entrada en la tribuna, que recuerdo era lo mas baratito y fui sola. Fue como
que super espontaneo. Yo no tenia planeado salir ese dia para nada, pero
no queria arrepentirme después”.

"La cuestion es que justo veo el estado de mi amiga, que también es fan de
él mmm de The Weeknd, que estaba animada para ir al concierto ... pero no
Hombre 1 tenia entrada. Entonces hablé con ella y me dijo “No sé si vaya” y a los 3
dias dijo “Me animé” ... Vi el estado de otra amiga, que un amigo cercano
suyo estaba vendiendo entradas .... y de esa forma llegué al concierto”.

"No, menos mal, porque la mayoria las compro con la tarjeta de crédito. No
sé si seria impulsivo eso. Quizas lo tomaria impulsivo si, tipo excederia a lo
Mujer 3 que puedo pagar al final de la factura de la tarjeta. Pero, hasta la fecha mis
compras han sido impulsivas de emocionales, pero razonables de
econdmicas, ¢,no? Si se ha podido cubrir esos gastos".

"De hecho cuando Harry Styles iba a venir por primera vez lo anunci6 creo
que en 2019 y yo compré. Pero después llegd la pandemia y el concierto
quedo en pausa pues. Y me acuerdo que varios pidieron reembolso y si les
dieron ese reembolso, yo también lo pedi porque como estabamos en
pandemia pensé que no iba a haber presentaciones ... y justo llegd 2021,
no perdon, 2022 creo y vino. [...] La cosa es que el mismo dia del concierto
de Harry Styles mis amigas iban a ir porque ellas no pidieron reembolso,
entonces vi como se estaban yendo a la casa de una amiga para alistarse,
Mujer 4 para ponerse el outfit y de ahi iban a ir. Entonces, ahi yo senti el real FOMO
y dije: “No, no puedo perderme este concepto que esperé desde hace anos”.
Asi que justo habia una chica que yo segui en Instagram y estaba rematando
su entrada y le escribi y le compré. Yo justo estaba en la universidad y las
chicas ya se iban a ir a la casa de esa chica para alistarse. Era como las 3
de la tarde facil y las puertas abrian 7-6 p.m. por ahi. Entonces llegué a mi
casa, dejé mi mochila y me fui al estadio asi con la ropa con la que estaba
porque yo queria hacer cola, o sea queria verlo mas cerca ... Si fue muy
impulsivo, pero inicialmente queria ir".
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Tabla H3: Compra impulsiva de entradas a conciertos por FOMO (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Creeria que el de Mora. El tema es que al final no fui porque se solucioné
el problema de mi amiga pero casi le compro. Yo ya me estaba visualizando
pidiendo plata o demas. Y es que una amiga iba a ir con su enamorado y
con su amigo de él. Al final terminaron y ella tenia las tres entradas.
Estabamos a un dia del concierto, entonces me dijo: “WVamos, la entrada esta
barata, te la dejo incluso a menos precio para no perder las tres entradas”.
Y pucha, pero del artista me sé dos canciones, no me gusta el recinto que
es Costa 21, la ropa no la tengo, cOmo saco permiso porque mis papas son
controladores. ¢ Qué hago? Dije “ya pues, tendré que decirles que me moria
de ganas por ese concierto, que mi mejor amiga consiguio las entradas y
que es ahora o nunca”. Al final si termind yendo con el chico y con su mejor
amigo".

Mujer 6

"No he pagado mas o pedido dinero a alguien porque yo si puedo
solventarme, pero si me he visto en la necesidad de comprar las entradas
rapido ... Por ejemplo, para Coldplay del 2022 las entradas se agotaron pero
tuve la suerte de que luego se habilité un lote mas, también después sacaron
los infinity tickets que era un precio para cualquier zona pero yo comprée
antes de eso. jAja! Cuando habilitaron un lote mas en la tribuna y ahi fue
cuando dije esta es mi oportunidad. Ese dia entré, hice mi fila y tuve suerte
de conseguir entrada asi porque sino me lo hubiera perdido”.

Mujer 7

"Yo tengo una amiga que si es fan de Harry y de Louis, y me acuerdo que
para el segundo concierto de Louis no tenia plata, entonces ¢ qué hizo? Se
sacod una tarjeta de crédito para comprar entradas y como no estaba
trabajando ni nada, sacé el crédito a 4 afos creo, todavia sigue pagando
Mujer 9 porque no tenia dinero, sus papas no les querian prestar mucho, pero no
queria perderse el concierto porque ya se habia perdido el primer concierto
de Louis. Hasta ahora sigue pagando el crédito, pero no se arrepiente de
haberlo hecho porque pudo ver a uno de sus artistas favoritos. Asi que si, el
FOMO definitivamente hace que hagamos compras impulsivas".

"Yo no tenia entrada, me estaba lamentando, asu por primera vez viene
Coldplay al Peru y yo me he bajado del taxi, yo me estaba yendo a la marcha
del “No a Keiko”. Me acuerdo porque fue ese dia, el 5 de abril del 2016. Me
bajo del taxi en medio de la Via Expresa, asi como loco. “No, ya no voy”.
Una vaina me entrd, subi, entré al Estadio Nacional, le compré a un
revendedor asi, que yo no sabia si era o no era. Me la remataron porque la
entrada estaba como 700 soles y yo le pagué como 350 porque la sefiora
que me vendia la entrada se confundié. Cuando empiezan los conciertos, ya
los precios caen y la sefiora cuando escucha la bulla ya me la remata. Era
Occidente, entonces cuando yo entro al estadio veo que estaban los
teloneros y yo estaba en una zona donde se veia y escuchaba bien todo.
Fue el mejor concierto del 2016, fue una experiencia casi religiosa porque
todo el mundo, saltaba, lloraba, gritaba ... Yo creo que todo el mundo tiene
que ir a un concierto de Coldplay. Dos gradas mas abajo estaba Gwyneth
Paltrow, ella tiene un hijo con Chris y ese dia era su cumpleafnos y todo el
estadio le cantamos ... Fue impresionante".

Hombre 2
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Tabla H3: Compra impulsiva de entradas a conciertos por FOMO (continuacion)

Caodigo Enunciado

"Para el segundo de Louis si, como que me acuerdo que las entradas no se
agotaron con el segundo concierto y estuvo meses asi ... y yo pensando
todavia porque era un gasto que en verdad conscientemente no debia ser.
Mujer 8 Pero se acercaba el dia del concierto, el precio seguia igual y la verdad si
fue como que algo impulsivo porque luego de eso como que saqué de mis
ahorros y no debia, pero al final no me arrepenti y ahorita viéndolo hacia
atras creo que fue buena decision".

"Lo que hice fue ya, eso si ha sido lo mas loco que he hecho. Vino mi amiga
y nos fuimos, dijimos ya vamos afuera. Estuvimos afuera, eso fue en el Arena
1. Bueno, el punto es que fuimos afuera y estaban los revendedores,
empezamos a negociar y cuando empezo6 el concierto, ya salié Lenny
Kravitz, ya los revendedores estan locos. Pues, entonces esperamos 10
minutos y ya compramos al mismo precio de la venta, pero si rezando que
sea ... pues el QR no sea bamba. Lo que hicimos fue primero un QR, pasé
yo y si ya pasaba, le pagabamos".

Mujer 13
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Tabla H4: Métodos alternativos para conseguir entradas a conciertos

Cddigo Enunciado

"Me puse a buscar asi en diversos lugares, publicaciones de personas que
estén vendiendo su entrada justo en el mismo dia y para mi fortuna
encuentro que una amiga mia estaba vendiendo la suya ... Entonces me la
Hombre 1 vendid a 300 soles porque por fortuna ella la habia comprado en preventa
de BBVA y por eso ... No solo consegui la entrada el mismo dia sino a, fue
a unos 200 y algo mas barato de lo que en si valia la entrada ... Es la primera
vez que hago eso [comprar por reventa]".

"No es que no participe en sorteos porque sea salado, he participado
contadas veces. Eso se debe a que, por lo general, al menos en Instagram
se pide que es indispensable que tu cuenta sea publica, ¢no? Y salvo en
Hombre 1 situaciones excepcionales en las que eh el sorteo sea algo como que si me
llame la atencién, ahi si cambio mi cuenta a publica y participo. Pero, claro,
son sorteos que ofrecen entradas en la fecha que no habia alcanzado para
la zona que yo queria o algun merchandise".

"De reventa no, pero si he ganado entrada de algunos influencers que
sortean, dicen comenta tal cosa que ... para empezar antes de ganar era
muy incrédula, realmente incrédula ... como “ya bueno, seguro se lo dara
algun amigo y lo hara pasar por ganador”. Pero si gané un par de veces,
pero mas para artistas independientes. Cuando he ganado recién volvié mi
credibilidad en este tipo de sorteos dos veces".

Mujer 3

"Sime ha pasado, o sea, a veces veo por las paginas de conciertos, aunque
a veces es fake, no sé, o Studio92 incluso sacan sus ofertas de entrada o
también algunos influencers como Giacomo Benavides. Entonces, creo que
cuando el artista me importa, asi tenga entrada, a veces si participo en esos
sorteos ... y de revendedores solo le he comprado como te digo, al concierto
de Harry Styles".

Mujer 4

"Si estd como un poquito mas alto en mi presupuesto, tal vez puedo
agenciarme un préstamo a través de un amigo y cancelarselo luego. Pero si
Mujer 5 la diferencia entre el costo de la entrada y mi presupuesto es enorme, pues
si tendria que hacerme a un lado. Afortunadamente no ha pasado con mis
dos artistas favoritos".

"No he logrado llegar al momento en el que tengo que verme en esa situacion
de comprar en reventa, pero sé que es mas caro y te puedes arriesgar a que
te estafen, te vendan una entrada falsa o duplicada. Entonces yo si, a pesar
de que Teleticket me hace padecer los mil y un infiernos, prefiero comprar a
Mujer 5 través del canal oficial. [...] He participado en sorteos, pero los Unicos han
sido justamente para conciertos de los cuales ya tengo la entrada, tal vez
con la esperanza de mejorar mi ubicacién. No, nunca he estado
esperanzada en que voy a conseguir una entrada a través de un sorteo para
otros conciertos".
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Tabla H4: Métodos alternativos para conseguir entradas a conciertos (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Yo prefiero mil veces porque me siento mas segura con eso, sobre todo por
los problemas que se han visto ya en el tema de conciertos, comprarla
directamente yo, no a revendedores. Me tendré que pelear con miles de
personas en una fila virtual, pero ahi voy a estar. [...] Pero, cuando
estabamos mas pequenas, me acuerdo que vinieron unos artistas aca Peru,
que supuestamente mi hermana y yo queriamos ver, pero que en realidad
solo mi hermana queria. Entonces mi mama fue la que consiguid las
entradas. Me parece que su jefa conocia al organizador del evento o algo
asi, y mama hablo con su jefa para ver si podia ver alguna entrada por ahi,
al precio que fuese por sus hijas. Me acuerdo que hasta para meter presion,
mi mama nos llevé a mi hermana y a mi bien cambiaditas al trabajo al dia
siguiente, como para que nos viesen ahi todas tristes por no haber
conseguido entrada. Al final su jefa nos dio entradas de cortesia, una buena
zona para qué".

Mujer 6

"Si, me gané entradas al concierto de Morat en primera fila por un sorteo del
banco que tengo tarjeta. Fue una suerte porque al parecer Interbank, como
otros bancos, no ofrecen las entradas en su totalidad cuando hacen la venta
general. Eh también se quedan con un poco para ellos y sus sorteos entre
los clientes ... Yo también soy fan y no lo crei inicialmente porque me llamd
alguien del banco a las 9 pm y me dijeron que me llegaria un correo pronto.
Cuando recibi el correo es que supe que era real, era cierto que habia
ganado las entradas ... Entonces, todo fue super rapido, como una semana
antes [del concierto] tuve que verificar que aceptaba el premio e ir a la torre
Interbank a recoger las entradas y si fui al concierto”.

Mujer 7

"Si, si, si, ya me hiciste recordar que en el primer concierto de Louis no
consegui y cuando ampliaron no compré. No sé si no consiguid, no me
Mujer 8 acuerdo. Mi hermana compra en reventa pero al mismo precio, o sea fue
como que una chica queria vender su entrada, esa fue mi Unica experiencia.
Qué bueno que no me estafaron".

"Si, yo me acuerdo que en el 2019 me gané una entrada para el concierto
de Shawn Mendes. Mi amiga era fan de Shawn Mendes y me dijo inscribete
como broma, entonces yo me lo tomé en serio, si me inscribi y me gané la
entrada. No fui al final porque una amiga que era super fan lloré porque no
habia conseguido entradas y se la di. Al final no le dieron permiso y tampoco
fue. La entrada quedd en la nada, yo nunca me enteré que no habia ido
hasta dias después. A pesar de que no soy super fan, también me gusta
Shawn Mendes, me hubiera gustado ir de todas maneras".

Mujer 9

"Nunca he comprado de reventa porque no me da confianza, si he
participado en muchos sorteos para poder conseguir entradas, a pesar de
que de repente ya tenia con la esperanza de ganar la entrada y poder vender
la mia y como que ir gratis al concierto. Pero no, nunca he ganado, mi
hermana si gan6 una vez dos entradas y pasajes porque era sorteo para
provincia a Lima y estadia ... y vi cuando estaba haciendo cola [acampando]
para Imagine Dragons que le regalaron una entrada a una chica para el
concierto de ese dia que era de Super Junior".

Mujer 11
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Tabla H4: Métodos alternativos para conseguir entradas a conciertos (continuacion)

Cddigo Enunciado

"Para lo de Harry Styles, lo que pasa es que la venta de entradas salié en el
2019 ... viene esto del COVID y la venta qued6é no cancelada, sino
suspendida hasta nuevo aviso ... Cuando dijeron que se habilitaba
nuevamente para el 2022, comenzaron a vender. Me acuerdo que hicieron
la venta de entradas de lo que quedaba, yo no alcancé, entonces ahi en mi
desesperacion fue que estaba viendo lo de la reventa, pero casi fui victima
de estafa. Para mi buena suerte, a las dos semanas nada mas, cambiaron
de espacio al Estadio Nacional. Habilitaron mas zonas, mas entradas y yo
feliz y pude comprarlo directo de la ticketera, ya esta mucho mas tranquila.
Mujer 10 [...] &Y alternativas? Bueno, por especie de concurso y eso si he participado.
Nunca he ganado, pero si, sobre todo lo hacen las radios ... Yo para One
Direction, mis papas todavia eran un poco escépticos en esa época, pero al
ver mi fanatismo accedieron a comprarme entradas. Pero, a la vez
participaba en el concurso de Studio92 porque estaban regalando 10
entradas adelante. Y la modalidad era responder una pregunta diaria por la
pagina web de Studio92, me parece. Creo que he votado mas de 2.000
veces, pero aun asi no gané. jNo gané! Pero igual ahora creo que es mucho
mas facil, solamente compartir post por Instagram, etiquetar a ciertas
personas, ya".

"Pero este afio vino Manuel Medrano, que es un cantor colombiano y bueno,
uno de los bajistas, uno de los musicos de Manuel Medrano hablando por
Instagram me pregunté si tenia entradas para el concierto y le dije que no,
que no habia logrado conseguir y me regalé dos entradas para el concierto
ese mismo dia. Creo que fue bueno, hasta ahorita la Unica experiencia que
he vivido este afo. De ahi también he participado en sorteos. [...] Porque
también me gusta Manuel Medrano, fui a verlo al aeropuerto y justo también
Mujer 12 habia ganado un meet & greet en la radio con 5-10 chicas mas del club de
fans. Y bueno, ahi también estaba como que el bajista, el guitarrista,
entonces el bajista me empez6 a seguir en Instagram, entonces yo le devolvi
el follow el afo pasado. Nos seguiamos en redes y justo este afio él publicéd
como que ya estaba aca en Lima para el concierto y yo como que le respondi
la historia y empezamos a hablar y ya me dio las entradas para ir. Y luego
hubo como que un after después del concierto y pude ir también me invito,
entonces creo que es lo mas loco que me ha pasado".

"Si, si, si. Por ejemplo tengo la experiencia de cuando vino Pink Floyd, ahora
te estoy hablando del 2016-2017, participé en JMT Outdoors, es una marca
que hace activaciones, tiene los paneles, los que estan afuera en la calle,
los grandazos, cuando por ejemplo vas al sur ... Bueno, participé, pero el
concierto era el sabado y yo participé el viernes. Y el sorteo como que lo
Mujer 13 hicieron el viernes en la mafana y era hasta el viernes en la noche y en la
noche sali ganador. Y te estoy hablando cuando se usaba mas Facebook.
[...] Si, y luego también el afio pasado participé para redBus, para
Selvamonos, que a mi me encanta, yo ya he ido en el 2018-2019 y bueno,
el afio pasado redBus hizo un sorteo que era obviamente bus y entrada,
entonces ya también gané".
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Tabla H4: Métodos alternativos para conseguir entradas a conciertos (continuacion)

Caodigo Enunciado

"Tampoco es imposible conseguir, por ejemplo te cuento la de Yankee, yo
consegui un dia antes del concierto y es una artista que también me gusta,
pero en el momento que sali6 las entradas no tenia y lo compreé un dia antes,
pagué capricho. O sea, también tengo mis limites, por ejemplo el de Daddy
Yankee creo que estaba 400-500 y pagué 700, no es tan abismal la
diferencia, ¢ no? Pero tengo una amiga que para Bad Bunny pagé pucha ...
como le cobraron 2000 soles, bueno y pagé adelante afuera del estadio ...
Creo que sigue pagando ese concierto".

Mujer 13
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Tabla H5: Sentimientos al perderse un concierto de su artista favorito

Cddigo Enunciado

"Un recuerdo bastante triste cuando no fui al concierto de Katy Perry que
vino dos veces, la primera vez no fui porque pensé que seguramente iba a
venir otra vez. Vino la segunda vez por el Prismatic World Tour, me parece
y yo no sé por qué no compré la entrada. Yo era bastante fan en ese
momento, pero tal vez no queria hacerle gastar tanto a mis papas ... y bueno
dije “No voy”. Pero después cuando vi los videos, habia visto a amigas que
habian ido al concierto, las canciones ... dije “Ay, Dios mio, ¢,por qué no fui?”.
Vi que habia traido bastante escenografia y me dio pena no haber ido".

Mujer 2

"Si, me ha pasado para el concierto de Jesse y Joy , que fue hace poco.
Entonces, en su momento, como hicieron sold out, ya no habia entradas para
comprar en ningun lado y fue la primera vez que me iba a arriesgar a comprar
una reventa. Sali del trabajo y fui al Parque de la Exposicion, pero como no
habia entradas por ningun lado, los revendedores tampoco querian bajar sus
entradas. Y en ese momento que inici6 el show y se podia escuchar, si me
entr6 como una tristeza estar del lado fuera de la reja y no poder estar
viéndolos en vivo o formar parte de esa gente que estaba gritando o
cantando, porque se escuchaba muy fuerte, y esa emocioén de estar en el
mismo lugar pero no viviendo el concierto. Era como una nostalgia y te puedo
decir que hasta un poquito de ganas de como llorar de no haber podido
gestionarme bien y haber conseguido una entrada".

Mujer 3

"El tema del concierto de Violetta, cuando vino a Perd, yo tenia ahi 10 afnos,
pero yo si, 0 sea yo veia la serie. Entonces dije tengo que ir, pero creo que
no los pedi mucho a mis papas, como que solo dije “Mira, quiero ir", pero
realmente queria ir. Ese mismo dia del concierto, recuerdo las entrevistas
que le hacian a las nifias que habian ido con tareas, entonces fue como que
Mujer 4 triste. Y otra fecha creo que cuando TINI también vino, o sea yo dije:
“Escucho su musica, la sé también, pero ¢he sido fan de ella? Si, pero
cuando era Violetta, 4 voy o no voy?”. No estaba tan segura y dije ya mejor
no voy porque no quiero ser fake fan, pero cuando vi historias de justo dos
amigos que estaban ahi en el concierto que la pasaron super bien cantando
canciones que si las conocia. Me siento un poco mal también".

"Esa sensacion de tristeza la senti en 2012 cuando BTR vino por primera
vez a Peru. Yo soy consciente de que BTR no es una banda precisamente
mainstream en Latinoamérica, entonces yo sabia en ese momento que
dificilmente iban a volver y lo senti como una oportunidad de vida
completamente perdida. Sabia que no iba a poder ir por un tema de que yo
tenia 12 afos y era muy, muy lejos en el Jockey. [...] Si, me senti muy triste
porque sabia que probablemente no iban a volver a este pais porque Peru,
siendo sinceros, no es el principal destino para artistas internacionales de
habla inglesa. Por eso me alegré de sobremanera el anuncio que iban a
volver".

Mujer 5
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Tabla H5: Sentimientos al perderse un concierto de su artista favorito (continuacioén)

Cddigo Enunciado

"Me pas6 cuando vino Morat en 2023 al Estadio Nacional. Yo fui a verlos
cuando vinieron en 2022 y fue hermoso. Fui con mi hermana, me acuerdo,
pero cuando nos dijeron que iban a estar en el Estadio Nacional, yo me moria
de ganas de ir y las entradas estaban carisimas. En ese momento yo no
tenia mis ahorros propios, sino tenia que si o si pasar por mis papas para
ver si ellos me podian sustentar la entrada. Las entradas también se
agotaron volando. Dije no y cuando paso el concierto dije, pucha, vi los
videos, vilas luces, vi cédmo se la habian pasado, vi todo lo que habian hecho
y me senti muy triste. Me doli6 como por semanas porque los escuchaba y
decia “ah, yo las pude haber cantado”. Aparte creo que lo que reforzaba mi
tristeza es que ya los habia visto y sabia mas o menos qué era la experiencia.
Me lo perdi".

Mujer 6

"El de 1D, la unica vez que vinieron a Peru. Yo estaba pequefna y mis papas
no me lo iban a pagar, entonces no pude ir y siempre es algo que me dolera
porque ahora ya no hay forma que vuelva a pasar. Yo me senti muy triste y
creo que a raiz de eso es que ahora que trabajo y tengo mi propio dinero:
concierto que hay de mis artistas favoritos, concierto que pago ... También
eh otro similar fue el de Linkin Park del 2017 porque ahi vino Chester, el
integrante de la banda que, bueno a los 2 meses se suicidd. Entonces la idea
de no haberlo visto, me senti arrepentida de no haber ido".

Mujer 7

"Uno de los conciertos que me arrepiento de no haber ido fue el de
Aerosmith, yo habia comprado mi entrada pero no fui porque mi hermana se
habia peleado con su novio y me pidié que para reconciliarse le de la
Hombre 2 entrada. O sea, le regalo la entrada, los dos fueron al concierto muy felices,
ahora son padres de mi sobrina. jPero yo me quedé sin ir al Ultimo concierto
de despedida de Aerosmith! Yo te juro que no sabes cémo me arrepiento, en
el sentido de que hubiera comprado otra entrada".

"Podria ser el de Harry Styles, tal vez que me senti mal, dije “pucha, si debi
Mujer 11 haber comprado entrada”. Y si, es como una envidia ver las historias de la
gente que si ha ido, es jqué envidia! Por qué ella, por qué no yo?".

"Actualmente no como tal un concierto, pero TINI ha hecho su festival
“Futtura” en Argentina y yo senti el FOMO cuando ya era la primera fecha del
concierto. Me dio una pena porque dije puedo comprarme un viaje para ir a
Argentina y tal, pero caia justo en semana de examenes, no pude viajar. Y
al ver que habia un museo de toda la coleccién de Violetta, de TINI, como
su evolucioén, luego cédmo pasan de la trayectoria de TINI y de Violetta, verlo
Mujer 12 por TikTok, por Instagram, porque creo que algunas chicas del club de fans
de TINI si lograron viajar, me senti triste, ;no? Pero creo que va a venir a
Peru el otro afo, entonces como que ya, y lo va a transmitir en vivo el sabado,
entonces al menos podré disfrutarlo desde mi casa. Pero si senti el FOMO
en ese momento, me acuerdo, el FOMO mas grande de mi vida creo que ha
sido ese, porque es la primera vez que me pierdo de un concierto que si
queria ir".
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Tabla H6: Sacrificios por no perderse un concierto

Cddigo Enunciado

"Aparte del sacrificio econdmico, creo que sobre todo pesa el tiempo, ¢no?
El tiempo que tienes que separar y asegurarte para llegar bien al concierto
eh sin preocupaciones, habiendo hecho ya tus pendientes ... para estar
tranquila, escapar de la realidad por un momento y ya".

Mujer 1

“Ay Dios mio, creo que para el concierto de Bad Bunny fue el sacrificio mas
fuerte porque estuve esperando en la cola desde las 10 am, esperando ahi
que se abran las puertas. Luego estuve parada 7 horas adentro del Estadio
Nacional porque estaba bien cerquita al escenario y fue, en realidad, yo
terminé muerta ese dia. Me dolian las piernas, me dolia el cuerpo, me dolia
todo y obviamente también me expuse a contagiarme de COVID, cosa que
si pas6 ... Me gusté bastante el concierto de Bad Bunny, pero obviamente
me saqué la mugre, mi cuerpo me dolia a mas no poder".

Mujer 2

"Eramos un montén acampando, aproximadamente 20 personas, nos
organizamos para poder cubrir turnos durante una semana y media, por
grupos de WhatsApp ... “; Sabes qué? Yo estudio, por ahi puedo cubrir 2-3
horitas, alguien que se vaya a almorzar, a su casa, se cambie’. Y ese
sacrificio era recompensado obviamente, los que mas participaban con
mayor orden, podian estar un poco mas adelante".

Mujer 3

"Este afo tenia el concierto de Shawn Mendes porque esta vez si soy fan,
entonces si queria ir al concierto mas porque el album que habia sacado me
gusté bastante. Ya tenia la entrada comprada, todo, pero caia dia de semana
Mujer 4 y justo ese dia yo tenia taller grupal [de practica laboral] y tenia que dictar.
Tuve que decirle a quien era mi jefa si podia salir antes 0 no podia asistir,
porque tenia un compromiso planificado. Me dejo ir ... pero basicamente
mover tu horario laboral para asistir al concierto".

"Tuve que sacrificar una clase, la cual estaba totalmente dispuesta a
sacrificar en la universidad. El concierto era un martes, si mal no recuerdo,
ese dia yo tengo clase en la noche. Sabia que iba a perder la clase a causa
del concierto cuando compré la entrada, pero es un sacrificio que estoy
dispuesta a dar y para eso también es una preparacion de tiempo ... Estuve
esforzandome mucho en mis evaluaciones, dando el 100% en ese curso
hasta el dia del concierto, les hice la de mi mama: “; Sabes contar? No
cuentes conmigo”. Para que la falta no afecte a mi nota en general".

Mujer 5

"El concierto fue un domingo en la tarde noche y nosotros en Arqui tenemos
lunes y jueves taller, que es el curso que define donde estamos y es el curso
mas pesado que tenemos. Entonces tenia entrega de varios plazos, tuve que
presentar cortes, un par de maquetas, un montén de trabajo y lo que yo hice
Mujer 6 fue me quedé amanecida de viernes para sabado avanzando y de sabado a
domingo dormi un toque y luego dije si no me amanezco, no acabo y si no
acabo, me friego. Porque yo sé que puedo decir si, si cuando regreso me
amanezco ... yo sabia llegaba rendida a dormir nada mas. Tuve que
amanecerme 2 dias seguidos para poder llegar a mi clase tranquila".

"Por lo general si he hecho algunos sacrificios porque cuando trabajas muy
Mujer 7 lejos, toca el tema de pedir permiso en el trabajo para salir un poco mas
temprano”.
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Tabla H6: Sacrificios por no perderse un concierto (continuacioén)

Cddigo Enunciado

"También hago sacrificios. A mi me importaban mucho los estudios que
estaba en la U y entonces perder un examen era lo peor para mi también.
Por suerte se podia anular uno. Pero lo malo era que este ultimo examen era
como que “mas sencillo”. Todos salieron mejor y podia haber anulado uno
en donde hubiera salido peor. Pero como para mi también es mas importante
ella no més, la elegi”.

Mujer 8

"Si me ha pasado que tipo he tenido que madrugar haciendo tareas que
podria haber hecho tranquilamente el otro dia, pero por asegurarme llegar a
Mujer 9 tiempo o cuando voy a campo con tal de llegar unas horas antes para estar
hasta adelante, si he tenido que madrugar y sacrificar algunas horas de
suefo".

"Para el de Harry Styles acampé, como era en el Estadio Nacional, yo feliz
me he hospedado por el Parque de las Aguas. Entonces cuando yo estaba
acampando, por ejemplo, para Harry Styles que fue en el mes de noviembre
del 2022, yo toda esa semana a veces me quedaba hasta noche, incluso un
dia antes del concierto me quedé hasta la medianoche y normal me fui
caminando hacia el hotel".

Mujer 10

"Para Imagine Dragons, el de hacer la cola, a pesar de que todo se fue al
diablo, era como ya voy a avanzar mi tesis para poder ir y hacer la cola. No
sé, por ejemplo al final un dia antes del concierto pasé como casi 24 horas
sin dormir y terminé agotadisima, cansadisima y definitivamente modifico
antes y después todo lo que tenia que hacer porque dejé de hacer cosas.
Tenia mi familia que habian venido de vacaciones aca a Lima, mis sobrinos
y era como “no, yo no voy a hacer cosas con ustedes porque yo ya tengo
todo separado”. Para eso como que dejé de avanzar mi tesis, dejé de salir
con mi familia, dejé de sobre todo avanzar la tesis porque luego después
estaba muerta, muerta muerta del cansancio porque habia estado horas de
horas para en el sol, no habia comido bien, no me habia hidratado bien, tenia
el cuerpo molido, eran dias seguidos que estaba durmiendo mal y todo eso".

Mujer 11

"Si, bueno, usualmente eh vino este afio el 16 de octubre, la preventa salid
en marzo y para eso yo compro la entrada sin saber qué va a pasar en ese
mes y en ese dia. Porque claro, mi curso de la universidad acaba en julio,
regreso en agosto y yo para ese entonces yo no sé qué cursos voy a tener,
Mujer 12 bueno el horario en si. No sé si se va a cruzar con algo. Entonces ahi como
que ... recién cuando ya veo ... trato de organizarme de acuerdo a mi horario
y ver, a veces si me ha tocado como que saltar a una clase o salir antes de
un curso para poder llegar a tiempo eso si. Pero por la anécdota no pasa
nada si falté una vez".

"No, olvidate. Pedi permiso en el trabajo, en la tarde porque obviamente hay

Mujer 1 .
ujer 13 todo un detras, ;no? Desde el tema de la vestimenta".
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Tabla H7: Ir aun concierto que no sea de su artista o género favorito por FOMO

Cddigo Enunciado

"Calvin Harris no es un artista que yo siga, pero tenia un amigo que si es
super fan de la musica electrénica y todo ello y me dijo para ir. Bueno, al
principio la pensé y asi, pero si me gustan sus canciones y al final si me
animeé porque iba a ser también algo novedoso ... y si fue una buena decisién
porque si sali satisfecha de la experiencia. Como te digo, fue algo nuevo, las
vibras, los altavoces, los fuegos artificiales que nunca acababan, todo y
justamente esa experiencia ha hecho que me interese eh tal vez por ir a
futuros eventos de electrénica, ¢no? Porque te relaja bastante".

Mujer 1

"Un amigo me invitd, unos dias antes me dijo “; Quieres ir al concierto de Ed
Maverick? Es un cantante mexicano que canta como canciones baladas pero
son un poco ftristes” ... la cosa que me invitdé a este concierto. No es mi
género favorito, pero después de este concierto escuché las canciones y me
descargué la verdad casi todas las canciones porque me gusté bastante ...
y hasta ahora las escucho".

Mujer 2

"Justo ese concierto .. Era la primera vez que escuchaba o si escuchaba al
artista sin saber que cierta cancion la cantaba él, ;no? Me refiero a una gran
parte de los artistas del género urbano que se presentaron ese dia ... O sea,
Hombre 1 ya a medida que pasaba la noche era como “Ah, oye si conozco tal
cancién”... Entonces ya cuando eso ocurrié ... estando al frente (del
escenario) ya empez6 a fluir todo incluso con las personas que ya sabian las
canciones y yo cantaba con total naturalidad".

"He ido a varios que no son mis artistas favoritos. Por ejemplo, Los Mirlos,
cuando solian tocar en eventos mas pequenos, antes de Coachella, si influia
un poquito el FOMO. ¢4 Por qué? Porque muchas veces tocaban para la fiesta
Mujer 3 de San Juan y yo tengo raices de la selva, ... Entonces ese miedo a no
festejar con mi comunidad selvatica, con Los Mirlos que me han criado
basicamente en la selva con su musica, como no poder conectar con mis
raices y ese miedo a no pertenecer a ese evento".

"Shawn Mendes, la primera vez que vino, 2019 creo. Yo ese concierto, o
sea, yo no pagué, de hecho fui por mi sobrina. Su papa habia comprado
entradas para ella y para él, pero su papa no pudo ir porque estaba
trabajando, entonces para que ella no tenga que no ir al concierto, me
preguntaron a mi si la podia acompanar. Me dijeron que no sabian de quién
era el concierto, yo sabia que mi sobrina escuchaba K-Pop y yo normal lo
puedo escuchar pero no soy tan fan. Entonces no estaba como que tan
animada en acompanarla, pero de ahi me dijeron que era un cantante
canadiense y yo sabia que iba a venir Shawn Mendes vy dije si, como ya el
nombre mas o menos sonaba y porque también es lindo. Eso pudo haber
influenciado, el hecho de que era alguien que ya se estaba siendo conocido,
para no perderme la experiencia, la acomparié y pues, fue bonito y decir “Ah
si, estuve, canté”. Y ya eso también hizo que mi interés por el cantante como
que crezca un poco mas".

Mujer 4

"Si, mi primer concierto para Grupo 5, el FOMO creo que influyd bastante
porque eran los 50 afios que la agrupacion celebraba de existencia, por
alguna razén yo sentia que tenia que estar ahi, si me gusta su musica, ...
pero vamos, no es que la escuché todos los dias".

Mujer 5
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Tabla H7: Ir a un concierto que no sea de su artista o género favorito por FOMO

(continuacion)

Cddigo Enunciado

"Bueno, si tengo un caso, yo no era tan fan de un artista pero he ido
acompafiando a mi enamorado en ese entonces. Fui para acompafiarlo a él
y si, al final me gusté su musica y el concierto fue entretenido. Claro, podria
decirse que el FOMO influyd".

Mujer 7

"Yo fui a un concierto del Grupo 5, que si me gusta, pero no es como de mis
artistas favoritos, que fui porque en ese momento estaba muy de moda y
Mujer 9 todos hablaban de eso y yo no queria perdérmelo. Era por los 50 afios del
grupo, creo. Entonces fui con mi mama, lo disfruté pero no fue al mismo nivel
que fue con Harry o Louis".

"En septiembre me fui al concierto de Katy Perry en Chile, o sea, yo no soy
fan, me gusta mucho pero no me consideraria fan. Pero justamente tengo un
amigo en el club que es hiper fan de Katy y entonces, yo dije “esta bien,
vamos a Chile”. A mi me mueven los conciertos porque me gusta vivir la
experiencia. La he visto a Katy asi, ha 5 metros y Katy se ha dado un sefior
magistral concierto. Yo me he quedado sorprendido de la potencia de esa
chica. Entra en el top 5 de conciertos favoritos de estos ultimos afos ... La
interaccion social es con mi grupo, no tanto hacia afuera".

Hombre 2

"No por presioén, ;no? Me parece que viene Kygo el otro afio, el DJ y por
ejemplo a mi pareja le gusta. Entonces él me dice como vamonos, nos
compramos entradas, pero el otro afio todavia para poder ir. Yo como que la
estoy pensando, ahi si estoy sintiendo un poquito de presién porque, o sea,
me gusta pero no soy tan fan. Es, no sé, mas por ir de acompafiante que
porque realmente desee estar ahi. Pero bueno, él también me acompanoé
para lo de The Weeknd, entonces siento que tengo por ahi el compromiso
tal vez de ir mas o menos, por ese lado si".

Mujer 10

"Asi con ella [hermana] he ido a un par de conciertos y como que no era
como que me gustara tanto, pero era como que una que otra cancion y no
era lo que yo dijera en verdad quiero verlos en vivo, ;no? Pero, por ir con mi
hermana y por tener esa experiencia de concierto creo. El FOMO si influyd
mas que nada en el hecho de ver que tanta gente viva conciertos y yo no.
Voy a vivir esta experiencia".

Mujer 11

"Como acompafiante si que me invitaron, pero que yo lo haya pagado, no.
Bueno, no era un artista que me llame tanto la atencién, como que fue
normal, no que me de igual, pero fue como “Ok, te acompaio”, yo grabo, tu
disfruta el concierto".

Mujer 12

"He ido acompafando si, pero porque la persona me ha invitado y me ha
dicho vamos y como tengo esta apertura de escuchar nuevos tipos de
musica, normal ... Pero es mas por un tema de acompanar, no tanto por
sentirme excluida, algo asi".

Mujer 13
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Tabla H8: Influencia de redes sociales en el interés del fan por un concierto

Cddigo Enunciado

"La verdad si he visto sus conciertos en linea por TikTok o, a veces,
Instagram cuando las personas o los fans hacen transmisiones en vivo, si
los he visto fijo y ... me llena de mucha emocion ver, o sea, la escenografia,
las luces, los bailes que hacen, o sea, me parece una super mega produccion
con un escenario gigante. Entonces, todo eso me emociona muchisimo para
verla en vivo".

Mujer 2

"Yo creo que las redes sociales ayudan a la difusion masiva, porque siempre
que anuncian un concierto y luego pasa el concierto hay muchos
comentarios de “no me enteré”, “no sabia”, “; por qué no avisaron?”. Cuando
tipo en redes ya hay personas que, también son una de ellas, que difundo
ese tipo de eventos para que mas gente se entere ... Siento que las redes
ayudan a que sea mas masivo cada vez, por eso se necesitan cada vez
recintos mas grandes, porque a veces ya no hay capacidad para ciertos
Mujer 3 artistas que necesitan sacar fecha tras fecha, cuando podria haber un lugar
muchisimo mas grande que llene una sola fecha. Y si he visto conciertos
previos de los artistas a los que voy, es una actividad que realizo porque me
gusta, me gusta sorprenderme, pero a la vez me gusta saber lo que estan
ofreciendo previamente. Es decir, como es el desenvolvimiento o lo que traen
sus shows en vivo, sabiendo que a Peru no traen exactamente lo que traen
a Europa u otros continentes. Pero si, si reviso mucho contenido, ya sea una
gira anterior o la que se viene desarrollando”.

"Si, creo que ahora por TikTok eso influye bastante, por ejemplo “The Eras
Tour” de Taylor, vi cdmo es que era en los distintos paises, las canciones
que cantaba, los mashups también. Eso era como un incentivo: “Hizo esto
en tal pais, yo también quiero ir ”, 0 sea como que aumenta las ganas de
querer ir a un concierto ... veia en algun momento los lives, cuando incorporé
una nueva era en Europa. Ya ahi de ley me puse a ver porque yo no
presencié eso, toda América no lo vio. [...] Por redes sociales te enteras qué
artistas andan en su mejor momento, si sus canciones estan en el top, como
el top final de Spotify. Y bueno, lo Unico malo es que incrementaria mi
ansiedad. Eso porque sabes que la artista esta sonando bastante, por lo
tanto los precios van a ser mas elevados y hay mas competitividad al
momento de la cola".

Mujer 4

"Si, definitivamente. Por ejemplo, para el concierto de Niall fue eso lo que
me paso, si de por si estaba entusiasmada, cada vez que veia [en redes
sociales] cual era la dinamica del concierto, las partes que Niall como que se
calla y las fans le cantan la cancion, ya sabia qué se decia en esas frases.
Y si, o sea, yo siento que lo que las redes sociales van a ser un total o son
ya un total boom en esto, en la promocién de los conciertos, como estan
vendiéndote el concierto, influye mucho en si al final vas a comprarte una
entrada. [...] Yo no suelo caer en revendedores, voy a terminar cayendo en
redes porque digo wow, se vibra bastante, tengo que ir, no me lo puedo
perder. Es muy probable que me pase con Bad Bunny. jAy! Estoy ahi ahorita
en esa porque no fui la otra vez, al anterior concierto pero todavia estoy
viendo porque los precios de los revendedores son excesivamente caros".

Mujer 6
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Tabla H8: Influencia de redes sociales en el interés del fan por un concierto

(continuacion)

Cddigo Enunciado

"Bastante, las redes sociales influyen en las personas ... Ahora en TikTok se
ha vuelto mas popular ver el setlist del concierto, qué van a tocar, el
escenario... uno también busca un outfit de acuerdo a eso. Suelo ver el
Mujer 7 contenido que suben las mismas personas que fueron a sus conciertos. Por
lo general suelen ir a Colombia primero, antes de que ya vengan a Peru.
Entonces ya, como que te preparas mentalmente es asi, tU ya estas lista
para el concierto en Peru".

Mujer 8 "Claro, estoy acordandome de unos TikToks por ahi que me da FoMQO".

"Ultimamente yo me documento mucho por TikTok porque en realidad ves
todos los angulos que no se ven normalmente en una propaganda, ¢no? La
Hombre 2 propaganda te da fecha, lugar y los enlaces y ya. Pero si tu dices: “Si me
pongo aca, el artista me va a mirar aca y si me pongo alla, voy a escuchar
mas”. ; Quién me dice donde se escucha mejor? Tiktok".

"Yo siento que hoy en dia las redes sociales influyen bastante porque
justamente el tema de la publicidad, los videos que hacen incluso los mismos
artistas, te da bastantes ganas de asistir a su show. Y siento que también los
shows ahora tienen mayor produccién, por ejemplo el de Coldplay era
recontra interactivo, hubo esto de lo ecoldgico, y conoci gente que estaba
ahi porque no se lo queria perder o porque lo habia visto en redes sociales,
los videos de los artistas y eso, mas que ser fans. Antes era un poco mas
complicado, creo que todo era nada mas por Facebook, no teniamos acceso
tanto a cdmo eran los conciertos. Por ejemplo, yo el de One Direction fui sin
saber qué cancioén iba a cantar después o cémo era el show en si, todo ahi
fue del momento, fue nuevo. Entonces ahora ya uno se va preparado hasta
con el posible setlist, tienes mayor acceso a la informacion y siento que la
gente trata de no perdérselo. [...] Yo también suelo ver videos del tour,
generalmente ya vienen a Latinoamérica después de haber estado por varios
paises de Europa, entonces uno puede ver como es que se moviliza el
artista".

Mujer 10

"Si, sobre todo cuando ya empiezan el tour en Latinoamérica ver como que
ya estan cerca, ya van a venir, ya falta poco y aumenta un poco esa
competitividad, espero que en Peru la pasen mejor o ver como que en
Colombia hicieron esto, como vamos a superar eso en Peru. Entonces eso,
la emocién definitivamente que ya esté cerca influye para que yo quiera ir.
Mujer 11 Por ejemplo al de Harry Styles, era en redes sociales donde yo veia como
era él en sus conciertos y si bien escuchaba poco de su musica, veia cémo
eran sus conciertos y decia yo quisiera que interactie conmigo asi en un
concierto o estar presente cuando interactue asi y como que eso hacia que
desee ir a un concierto. Pero el hecho de que no fuera tan fan pesé mas en
ese momento, pero si me arrepenti de no ir".
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Tabla H8: Influencia de redes sociales en el interés del fan por un concierto

(continuacion)

Caodigo Enunciado

"Si, justo antes de que se anuncie lo de Ed Sheeran, todo mi “For your page”
de TikTok era de Europa, de Asia, que dio su concierto en la India, que no
sé qué, que llena un montén de estadios y bueno, Ed Sheeran es un
compositor, es solista, no tiene bailarines. Entonces el verlo y pensar que ya
va a venir si aumentaba mi, no ansiedad, sino mi emocion por ya querer.
Como que lo veia en TikTok y decia ojala venga a Peru para poder ir, y dicho
y hecho cuando me enteré, aun me siguen saliendo videos de eso y sigo
emocionada todavia porque no veo el tiempo de que ya sea mayo".

Mujer 12

"Sinceramente creo que las redes te ayudan a amplificar qué es lo que mas
0 menos te espera en el concierto. Si bien es cierto no va a ser igual en todo,
pero por ejemplo en el de Bad Bunny me entusiasmé lo de la palmera que
pasaba y fui, fui también pero yo ya tenia las entradas. Entonces si creo que
las redes ayudan, por ejemplo el de Daddy Yankee, ya se habian dado varios
Mujer 13 conciertos y también me llamaba la atencion el de Kevin Johansson que fui
ahora ultimo en agosto, del de Karol G también, casi lo mismo en todo el tour
Sam Smith que fui en enero el afio pasado. También a nivel de performance
es algo que también a mi me gusta como creadora de contenido, ver qué se
esta haciendo, como vienen del extranjero, traen nuevas ideas y si también
me gusta a nivel visual, es importante".
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Tabla H9: FOMO percibido en los fans en conciertos pop

Cddigo Enunciado

"A un concierto ... 4ir solo? Mmm digamos que es bueno, pero es
Hombre 1 . . -
indispensable una compafiia también".

"Considero que cambia nuestra percepcion de la expectativa que tenemos
del show porque se nos genera una expectativa de lo que se puede ofrecer,
que a veces si es real y a veces no, porque como fans si hemos tenido
decepciones y aciertos. Pero si ha cambiado este miedo de no pertenecer al
evento, ha cambiado hasta nuestro vinculo entre comunidad también porque
hemos tenido que estar con compareros haciéndolos entender que si no
puedes pagarlo esta bien, no es obligatorio que te endeudes y puedes vivirlo
de otra manera. Por eso muchos van simplemente a estar afuera a sentir
que estan cerca. [...] El hecho de comprobar que estuviste ahi, es donde
influye el FOMO, porque ya la cosa es ir y disfrutar, pero muchos necesitan
comprobar que no se lo perdieron. Entonces, bajo ese concepto estan
grabando todo el rato y no disfrutan ... el FOMO si ha influido en eso, en la
expectativa de no sélo estar, sino hacer saber que estas o que estuviste, que
la gente lo sepa".

Mujer 3

"Ya, las decisiones por las cuales quiero ir a un concierto creo que también
influye bastante en las amistades. Por ejemplo, justo ahora ir al concierto de
Soda Stereo y yo si queria ir porque si los escucho, pero me estaba
desanimando un poco porque dije “ya he ido a muchos conciertos este afio.
Creo que ya, una pausa”. Pero justo vi que mis amigos van a ir entonces
digo: “No me lo voy a perder”. Entonces ahi creo que si influye bastante,
como que los amigos son los que me dan ese empujoncito de decirme “oye,
pero si quieres ir, si te dan ganas”. [...] Siempre voy acompafiada o voy con
mis hermanas o con amigas. Es costumbre estar acompanada porque creo
que las personas de mi entorno compartimos los mismos intereses y también
por seguridad porque, a veces, los conciertos son en estadios muy lejos. Y
mas que nada el tema del regreso también porque, a veces, pedir un taxi ahi
sale carisimo o ni siquiera entran los vehiculos y que ahi me recoja también
bien dificil, entonces".

Mujer 4

"Creo que el FOMO realmente es un factor que determina si es que uno va
a comprar o no los boletos, porque de hecho recuerdo un concierto de
Humbe que si escucho bastante musica y vino hace poco. También no
estaba segura, pero veia como mi amiga iba a ir con su otra amiga, porque
también escucharon en pandemia y veria también otros conocidos ahi. Creo
que también me meti un grupo de gente que conocia. Entonces, dije “Pucha,
Mujer 4 ya si, no me quiero perder la experiencia y mas estando acompafada con
gente que conozco que me cae bien”. Entonces, siento que si influye
bastante, muy aparte si conoces al artista, si tienes las posibilidades
econdmicas, el hecho de no querer perderte algo que otros también pueden
notarlo. Pero nada, al fin y al cabo es para algo bueno, porque son nuevas
experiencias, una forma de liberarte, desestresarte y también recordar cosas
bonitas".

"Incluso mi primera tarjeta en la vida que es una Interbank, me la saqué por
Mujer 10 conciertos, por descuentos de conciertos. jUna débito! Una de débito, solo
por eso. Prioridades. Por eso me lo saqué".
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Tabla H9: FOMO percibido en los fans en conciertos pop (continuacién)

Cddigo Enunciado

"Si estas viendo que un grupo de gente que es cercana a ti esta siendo
participe de un evento es evidente que luego del evento van a estar
conversandolo al menos unos cuantos dias y no solamente te vas a sentir
excluido del evento en si sino que te vas a sentir excluido de la conversacion
post evento. En ese sentido, vas a necesitar acudir al concierto para luego
ser parte de ese contexto social".

Mujer 5

"Si se da la oportunidad de ir con mi mejor amiga por ejemplo voy con ella o
con mi hermana o con otros de mis amigos que de repente justo
conseguimos ir juntos. En el caso de Big Time Rush, voy a ir con la hermana
de una de mis amigas, yo he interactuado muy poquitas veces con ella,
entonces seria como que la primera vez pero igual voy a ser acompafada y
también siento que es en parte mejor porque cuando acaban los conciertos
y toda las mujeres salen hay un montén de personas que no son parte del
concierto afuera y es peligroso. Entonces mil veces prefiero estar
acompafiada, no hay carro cerca porque tienes que caminar una buena
distancia para tomar un carro porque lo cierran todo".

Mujer 6

"Estas mas preocupado de no perderte algo que te olvidas que ya esta
pasando, de disfrutarlo o ... lo que si también, a veces, mucha gente se
dedica bastante a grabar, a transmitir en vivo en el concierto y no como que
a vivir el momento. Entonces tal vez si influye el tema del FOMO en cémo lo
percibes o solo lo estas haciendo por likes o porque la gente vea que
estuviste ahi en el concierto ... Si, creo que es algo mucho mas reciente
también que las personas estan pendientes a las redes sociales y como fue
el concierto. Yo no creo que sea negativo, pero si siento que hay mucha
gente que si lo puede ver negativamente desde su punto de vista ... No sé,
por ejemplo, yo grabo una parte pero igual lo estoy disfrutando, pero cuando
subes un video a TikTok ves un montéon de gente con comentarios
negativos".

Mujer 7

"Si, justamente en las salidas con mis amigos que a veces. Bueno, son
eventos que si me gustan, pero mas que todo voy porque no quiero
perderme salir en la foto, disfrutar con ellos y gasto dinero que no deberia
gastar porque ya gasté mucho durante la semana, pero igual quiero ir porque
no me quiero perder estar ahi. Si, influye el FOMO, pero si de que si voy a
un lugar lo hago también con la intencidon de colgar ese momento en redes.
Mujer 8 Si, es algo muy especial para mi, yo puedo, salgo con mis amigos, me gusta
colgar una foto por ahi. [...] Hubo un concierto bueno, justo mis amigos
viajaron a Chile por Twenty One Pilots. Fue antes de conocerlos y yo si, no
es que me arrepienta porque no los conocia, pero yo digo pucha, quisiera
haberlos conocido antes porque fue un viaje increible y lo disfrutaron muy
bien. No soy tan fan, pero es mas que todo por eso, la experiencia con mis
amigos".

"Tuvimos la suerte de que vendieron el early access para el concierto de
Shakira, sino hubiera sido lo de hacer cola un dia antes y dormir afuera, pero

Hombre 2 claro igual el sacrificio es pagar, ¢no? ... Porque costaba como 400 soles e
igual lo tuvimos que pagar, o sea, endeudados estamos, pero ahi estamos
adelante".

168



Tabla H9: FOMO percibido en los fans en conciertos pop (continuacién)

Cddigo Enunciado

"No me gusta ir solo, me ha tocado, pero me gusta ir al menos con 1 o 2
amigos por lo menos para entrar en ambiente, o sea el tema de la nostalgia
implica recordar con tus pares, tu solito es interesante pero eso lo hago mas
en casa. Pero, cuando tu vas a un concierto, es mas vivencial, es mas
comunitario. Si estas con uno u otro, estas con un grupo, estas metiendo
chacota, no sé, algo estas haciendo pero tienes que hacerlo de manera
grupal. En mi experiencia los conciertos que mas he disfrutado es donde yo
no he grabado nada. Nada, celular apagado. Por ejemplo, yo solo hago
capturas estratégicas. Cuando voy mas de una vez al concierto, el primero
ya, me tomo fotos y todo el rollo, y ya el segundo si me dedico. A mi me
encanta mucho mas disfrutar la experiencia y claro, normal si viene alguien,
que me graben, tomen fotos. Por eso yo prefiero ir con mis amigos que si
son mas del celular y que ellos me graben, tomen fotos y esas fotos yo las
comparto. Eso también es generacional”.

Hombre 2

"Si siento que influye bastante hoy mas que nada por lo que te ofrecen
también. Ahora, hay otros que van y cantan nada mas parados, les dicen
mayormente posers que van generalmente por no perderse algo, jAy si, va
a venir tal artista, vamos! Ya estan ahi, tienen acceso, pueden comprarlo,
Mujer 10 entran. A veces cuando somos realmente fans decimos “jNo! Le quitaste la
oportunidad a una verdadera fan de comprar la entrada, no es justo”. Pero
igual creo que ya al final te encuentras de todo el concierto, fans, gente que
solo acompana o gente que no se lo quiere perder para subir a sus redes
sociales, encuentras de todo un poco".

"Si, como ... ver los conciertos, las presentaciones, la emocion, la energia
del artista en conciertos me anima. Por ejemplo, de Imagine Dragons si he
visto varias presentaciones anteriores y ver como es, es como quiero estar
ahi, quiero vivir eso".

Mujer 11

"Creo que si percibo FOMO, porque veo gente en realidad no considero que
sean tan fans en conciertos. Yo veo y digo “pero a esta persona no le gusta
tanto este artista, ¢por qué? esta yendo al concierto?”. Entonces veo que la
Mujer 11 gente esta asi en plan de joh, va a venir tal artista!, como que jqué bueno
que va a llegar a Pert! y mucha gente emocionada, pero yo sé que esa
persona como que no es tan fan, asi que supongo que ahi si influye eso,
participan de toda la emocion, eso si".

"Yo creo que depende mucho también de qué punto lo mires. Yo admiro
mucho pero también he visto en los grupos como que la gente se va a
acampar una semana antes al Estado Nacional, eso ya me parece un poquito
bastante. No digo que esté mal porque también hay eso de los revendedores
que te meten a hacer cola, que te pasen adelante, que en una oportunidad
lo he hecho, de pagar para estar adelante. Pero si considero que el FOMO
es muy influenciable y mas si lo ves en redes, querer estar adelante y vivir,
obviamente vas a hacer todo lo posible. Entonces creo que ahi también es
un poquito de quizas conciencia y tener cuidado mas que todo en acampar.
El hecho de estar rodeada con gente que no conoces también pones en
riesgo quizas un poco tu vida pero mientras yo estoy tranquila, creo que esta
bien".

Mujer 12
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Tabla H9: FoMO percibido en los fans en conciertos pop (continuacion)

Caodigo Enunciado

"Si he visto gente que de verdad, yo no sé si ve esos videos pero graba todo,
Mujer 13 todo el concierto. No sé, ya llega un momento que los celulares tapan la
vision si estas atras".

"Usualmente si, voy a conciertos con amigos, pero justamente ahora estoy
en una etapa de exploracion hacia mi misma, queria vivir experiencias solas
y bueno, el de Dua Lipa, creo que de mi entorno yo soy asi la mas fan y me
Mujer 13 compré. Dije bueno, nadie quiere ir conmigo, yo me voy a comprar mi
entrada, me la compré en preventa, es asi de arranque no la dudé y me la
compreé sola. Va a ser mi primer concierto sola, no sé€ como, espero me vaya
bien".

"Pero bueno, si ya tengo comprar reventa ya pues compraré. Para los Red
Mujer 13 Hot Chili Peppers, que bueno, vinieron hace tiempo también me tuve que
prestar, es mi banda favorita, no podia no ir".
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ANEXO I: Cuestionario final aplicado a la muestra cuantitativa

jHola!

Somos Luis Fernando Arancibia y Stephany Palomino, alumnos de la facultad Gestién y Alta
Direccion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, y hemos disefiado esta encuesta
para recolectar informacion para nuestra tesis. El objetivo de esta investigacion es analizar el
efecto del FOMO en el comportamiento del consumidor de entradas para conciertos de artistas
del género pop en Lima Metropolitana.

El tiempo aproximado que tomara responder el cuestionario es de 5 a 7 minutos. Esperamos
que respondan el cuestionario con sinceridad para poder obtener los mejores datos para
nuestra investigacion que no conlleva riesgos. Valoramos enormemente tu participacion y
protegemos la privacidad de los participantes. La informacion sera guardada de manera
segura, protegida con contrasefia, por un periodo minimo de tres afios desde el registro del
trabajo de titulacién en el repositorio de tesis de la universidad.

Si existe alguna pregunta o inquietud en relacién a la investigacion, comunicate con nosotros
a través de nuestros correos: fernando.arancibia@pucp.edu.pe y
stephany.palomino@pucp.edu.pe. Estamos enteramente disponibles para ayudarte en
cualquier momento y responder tus consultas.

Una vez mas, agradecemos tu participacion en esta investigacion. Tu colaboracion es

esencial para el éxito de nuestro proyecto.

iMuchas gracias por tu interés por responder esta encuestal

e Correo electronico

e Agradeceremos puedas darnos tu consentimiento en el uso de la informacion que
brindes en la presente encuesta, resaltando que toda la informacion proporcionada
sera Unicamente utilizada para fines académicos y de forma confidencial: Si/ No

e FEdad

e Género

e Zona de Lima Metropolitana en la que reside

e Grado de estudios

e Ingresos familiares mensuales

¢, Con qué frecuencia escuchas musica?
¢ En qué plataformas escuchas musica?

¢ Qué géneros de musica son tus favoritos y escuchas frecuentemente?

-

¢ Quién es tu artista/banda favorita en la industria musical?
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

¢, Hace cuanto tiempo escuchas/sigues a tu artista/banda favorita?

¢, Cuantos articulos promocionales o merch (ropa, posters, ediciones especiales de
sus albumes, etc.) de tus artistas favoritos posees?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante

¢,Cuanto ha influenciado en tu propia forma de vestir o apariencia el estilo personal de
tu artista favorito?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante

¢ Con qué frecuencia usas redes sociales para enterarte el dia a dia de tu artista
favorito?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nunca 2=casinunca 3= ocasionalmente 4 =regularmente 5 = muy frecuente
¢ Crees que las redes sociales ayudan a los fans a obtener informacién actualizada
sobre fechas, precios y disponibilidad de entradas?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5 = bastante

¢Con qué frecuencia participas en grupos en linea o comunidades de fans
relacionadas con la musica y eventos de tus artistas favoritos?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nunca 2=casinunca 3 =ocasionalmente 4 =regularmente 5 = muy frecuente
¢,Cuanta emocién sientes al saber que tu artista favorito va a dar un concierto en tu
ciudad?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante

¢ Qué es lo que mas te motiva de la experiencia de asistir a conciertos?

¢ Cuanto influye tu gusto musical personal en la eleccion de los conciertos a los que
asistes?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante

¢, Qué tan seguro te sientes al tomar la decision de comprar entradas para conciertos?
Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante

¢ Cuanto influyen en tu decisién de compra de entradas las resefias de conciertos o
entrevistas con artistas en los medios de comunicacién?

Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante
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16. ¢ Cuanto influye tu disponibilidad financiera en la asistencia a conciertos?
Donde la escala es del 1 al 5:
1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante
17. ¢ Cuanto nerviosismo o angustia experimentas cuando estas en la fila online y ves que
se estan agotando las entradas para el concierto de tu artista favorito?
Donde la escala es del 1 al 5:
1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante
18. Con qué frecuencia participas en concursos o sorteos para ganar la entrada a un
concierto?
Donde la escala es del 1 al 5:
1=nunca 2=casinunca 3= ocasionalmente 4 =regularmente 5 = muy frecuente
19. ¢ Con qué frecuencia vas a conciertos con amigos o personas de tu entorno?
Donde la escala es del 1 al 5:
1=nunca 2=casinunca 3= ocasionalmente 4 =regularmente 5 = muy frecuente
20. ;Cuanto influyen las actividades de tus amigos en redes sociales cuando tomas
decisiones sobre a qué conciertos asistir?
Donde la escala es del 1 al 5:
1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante
21. ¢ Irias al concierto que no sea de tu artista o género favorito solo por subir contenido
a tus redes sociales?
Donde la escala es del 1 al 5:
1 = nada probable 2 = poco probable 3 =no lo he considerado 4 = probablemente
5 = muy probable
22. ;Sueles compartir tus planes de asistir a conciertos en redes sociales para obtener
aprobacién o reconocimiento de tus amigos o seguidores?
Donde la escala es del 1 al 5:
1=nunca 2=casinunca 3= ocasionalmente 4 =regularmente 5 = muy frecuente
23. ;Has hecho muchos amigos o conocido personas nuevas en conciertos a los que has
asistido?
Donde la escala es del 1 al 5:
1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5= bastante
24. ; Qué tan inspirado/motivado te sientes luego de asistir a un concierto de tu artista o
género favorito?
Donde la escala es del 1 al 5:

1=nada 2=muypoco 3=poco 4=regular 5 = bastante

Cierre de encuesta: jGracias por tu participacion!
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ANEXO J: Clasificacion de preguntas de la encuesta por dimensiones*

Dimensién Enunciado

¢,Con qué frecuencia escuchas musica?

¢ En qué plataformas escuchas musica?

¢ Qué géneros de musica son tus favoritos y escuchas frecuentemente?

¢, Quién es tu artista/banda favorita en la industria musical?

¢, Hace cuanto tiempo escuchas/sigues a tu artista/banda favorita?

=NNCEs =\ =an ey o ¢ Cuantos articulos promocionales o merch (ropa, posters, ediciones

=l el= =10 )= le =] especiales de sus albumes, etc.) de tus artistas favoritos posees?

¢, Cuanto ha influenciado en tu propia forma de vestir o apariencia el estilo

personal de tu artista favorito?

¢,Con qué frecuencia usas redes sociales para enterarte el dia a dia de

tu artista favorito?

¢,Con qué frecuencia participas en grupos en linea o comunidades de

fans relacionadas con la musica y eventos de tus artistas favoritos?

., Crees que las redes sociales ayudan a los fans a obtener informacion

actualizada sobre fechas, precios y disponibilidad de entradas?

COMPORTAMIENTO ¢, Cuanto influyen en tu decisién de compra de entradas las resefias de

DEL CONSUMIDOR conciertos o entrevistas con artistas en los medios de comunicacion?

DINSNRRRTVVASHEINZYAN ; Qué es lo que mas te motiva de la experiencia de asistir a conciertos?
CONCIERTOS POP

¢,Cuanto influye tu gusto musical personal en la eleccidon de los conciertos

a los que asistes?

¢ Cuanto influye tu disponibilidad financiera en la asistencia a conciertos?

*Las preguntas en esta Anexo estan organizadas por dimensiones; no obstante, en el cuestionario se

presentan en distinto orden para facilitar la comprension del encuestado.
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ANEXO J: Clasificacién de preguntas de la encuesta por dimensiones* (continuacion)

Dimension Enunciado

¢, Cuanta emocion sientes al saber que tu artista favorito va a dar un

concierto en tu ciudad?

¢ Qué tan seguro te sientes al tomar la decision de comprar entradas

para conciertos?

¢,Cuanto nerviosismo o0 angustia experimentas cuando estas en la fila
online y ves que se estan agotando las entradas para el concierto de tu

artista favorito?

¢,Con qué frecuencia participas en concursos o sorteos para ganar la

entrada a un concierto?

FoMO EN LAS
DECISIONES DE
COMPRA DE entorno?
ENTRADAS PARA
CONCIERTOS POP

¢,Con qué frecuencia vas a conciertos con amigos o personas de tu

¢,Cuanto influyen las actividades de tus amigos en redes sociales cuando

tomas decisiones sobre a qué conciertos asistir?

¢lrias al concierto que no sea de tu artista o género favorito solo por

subir contenido a tus redes sociales?

¢, Sueles compartir tus planes de asistir a conciertos en redes sociales

para obtener aprobacion o reconocimiento de tus amigos o seguidores?

¢, Has hecho muchos amigos o conocido personas nuevas en conciertos

a los que has asistido?

¢ Qué tan inspirado/motivado te sientes luego de asistir a un concierto de

tu artista o género favorito?

*Las preguntas en esta tabla estan organizadas por dimensiones; no obstante, en el cuestionario se

presentan en distinto orden para facilitar la comprension del encuestado.
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