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Resumen Ejecutivo

El estudio de consultoria estratégica para TRANSA S.A. tuvo como objetivo
identificar, analizar y proponer soluciones que permitieran optimizar sus procesos operativos
y financieros, fortalecer su gobierno corporativo y mejorar su competitividad en un entorno
empresarial dindmico. El diagnoéstico inicial reveld problemas criticos relacionados con la
eficiencia operativa, la gestion de costos y la transparencia organizacional, que afectaban
tanto la rentabilidad como la satisfaccion del cliente. Utilizando herramientas como
diagramas de Ishikawa, analisis de causa-efecto y KPIs, se priorizaron areas clave de mejora,
con un enfoque estratégico orientado a transformar a TRANSA S.A. en una organizacion
eficiente, ética y sostenible. Entre las alternativas evaluadas, se destacaron tres pilares
fundamentales: la implementacion del Balanced Scorecard, la optimizacion de procesos
internos y la reestructuracion del gobierno corporativo, las cuales fueron estructuradas en un
plan detallado que incluy6 un cronograma de 12 meses y un presupuesto de 3 millones de
soles, con asignaciones especificas para modernizacion de flota, mejora de infraestructura,
implementacion de tecnologia y capacitacion del personal.

Los resultados proyectados subrayan el impacto positivo de estas iniciativas,
destacando en el escenario optimista un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 6,207,520 y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 74.44%, mientras que incluso en un escenario conservador
se evidenci6 rentabilidad, lo que reafirma la viabilidad econémica del proyecto. Asimismo, se
recomend¢ establecer un sistema de monitoreo en tiempo real para el seguimiento de los
KPIs, fortalecer la cultura organizacional con programas de desarrollo y asegurar la
alineacion estratégica a través de una comunicacion efectiva. Este plan estratégico
posicionara a TRANSA S.A. como lider en su sector, capaz de afrontar los retos del mercado
con resiliencia, eficiencia y compromiso con la sostenibilidad, asegurando su crecimiento

competitivo a largo plazo.
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Abstract

The strategic consulting study for TRANSA S.A. aimed to identify, analyze and
propose solutions that would optimize its operational and financial processes, strengthen its
corporate governance and improve its competitiveness in a dynamic business environment.
The initial diagnosis revealed critical problems related to operational efficiency, cost
management and organizational transparency, which affected both profitability and customer
satisfaction. Using tools such as Ishikawa diagrams, cause-effect analysis and KPlIs, key areas
for improvement were prioritized, with a strategic focus aimed at transforming TRANSA
S.A. into an efficient, ethical and sustainable organization. Among the alternatives evaluated,
three fundamental pillars stood out: the implementation of the Balanced Scorecard, the
optimization of internal processes and the restructuring of corporate governance, which were
structured in a detailed plan that included a 12-month schedule and a budget of 3 million
soles, with specific allocations for fleet modernization, infrastructure improvement,
technology implementation and staff training. The projected results underline the positive
impact of these initiatives, highlighting in the optimistic scenario a Net Present Value (NPV)
of S/ 6,207,520 and an Internal Rate of Return (IRR) of 74.44%, while even in a conservative
scenario profitability was evident, which reaffirms the economic viability of the project.
Likewise, it was recommended to establish a real-time monitoring system to track KPlIs,
strengthen the organizational culture with development programs and ensure strategic
alignment through effective communication. This strategic plan will position TRANSA S.A.
as a leader in its sector, capable of facing market challenges with resilience, efficiency and

commitment to sustainability, ensuring its long-term competitive growth.
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Capitulo I: Situacion General de la Empresa

Este capitulo ofrece un analisis exhaustivo de la situacion actual de TRANSA S.A.,
una empresa familiar dedicada al transporte logistico. A través de un enfoque en su contexto
interno y externo, se destacan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
enfrenta en un sector altamente competitivo. Asimismo, se examinan las dindmicas de poder
entre proveedores y clientes, y la rivalidad existente en el mercado. Este andlisis busca
proporcionar una comprension clara de los desafios y oportunidades que afectan a la empresa,
sentando las bases para el desarrollo de estrategias efectivas y cambios que fomenten su
crecimiento y sostenibilidad.
1.1.  Presentacion de la Empresa

Transportes Nacionales S.A. (TRANSA) es una empresa peruana enfocada en el
transporte logistico por carretera y alquiler de vehiculos, destacandose en sectores como
mineria, industria y comercio. El equipo de profesionales se compromete a brindar un
servicio confiable y seguro, apoyado por una flota moderna y especializada para atender
proyectos de alta exigencia. La empresa esta orientada a satisfacer las necesidades de sus
clientes cumpliendo mediante altos estandares de calidad, seguridad y un enfoque en la
responsabilidad ambiental. En la Figura 1 podemos apreciar el logotipo de la empresa.
Figura 1

Logotipo de la Empresa Transa

Nota. Tomado de la pagina web de TRANSA S.A. https://transa.com.pe

Mision: La mision de TRANSA S.A. es satisfacer las necesidades de sus clientes

mediante soluciones logisticas eficientes que contribuyan al progreso y desarrollo de las


https://transa.com.pe/

organizaciones en sectores como la mineria, industria y comercio. Para lograrlo, la empresa
gestiona todo tipo de transporte logistico por carretera adaptado a los requerimientos
especificos de sus clientes, siempre enfocandose en el servicio y en la satisfaccion del cliente.

Vision: TRANSA S.A. aspira a convertirse en una empresa de transporte logistico
reconocida a nivel nacional, destacdndose por brindar soluciones integrales a los diferentes
sectores economicos.

Segtn D'Alessio (2013), una mision y vision efectivas deben ser claras, inspiradoras y
estar alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. La mision de TRANSA S.A.
cumple con estos criterios al definir su proposito central de satisfacer las necesidades
logisticas de sus clientes mediante soluciones eficientes, destacando su enfoque en la mineria,
industria y comercio. Ademads, enfatiza la importancia del servicio al cliente como eje
principal de sus operaciones. Por otro lado, la vision proyecta un objetivo aspiracional y
alcanzable, posicionandose como lider nacional en transporte logistico y destacandose por
ofrecer soluciones integrales. Sin embargo, para fortalecer ambos en términos estratégicos, se
plante6 implementar politicas claras y comités especificos esto relacionado con la
innovacion, la sostenibilidad y la adaptacion a un entorno competitivo cambiante, lo que
ampliaria su alcance y relevancia futura.

Los valores organizacionales constituyen la base de su cultura empresarial. La
compaifiia promueve un “Espiritu de Servicio” como el valor principal, seguido por la
“Excelencia” en cada aspecto del trabajo, y un firme “Compromiso” con sus clientes y la
organizacion. La empresa también se dedica al “Desarrollo Humano” de su equipo,
promoviendo un ambiente en el que el personal pueda crecer y aportar al logro de los
objetivos organizacionales. La “Seguridad” es prioritaria en todas sus actividades, ya que la
empresa entiende que es fundamental preservar la integridad y bienestar de todas las personas

involucradas en sus operaciones.



La “Preservacion del medio ambiente” es otro aspecto clave en la politica, la empresa
aplica medidas para prevenir y minimizar el impacto ambiental que sus actividades podrian
generar, promoviendo una gestion eficiente que reduce riesgos para las personas y el entorno.
Este compromiso ambiental es fundamental para la empresa, ya que busca contribuir al
desarrollo sostenible mientras responde a las expectativas de sus clientes y comunidades.
También enfatiza la “Responsabilidad Social”, siendo respetuosa de las costumbres y
tradiciones de las comunidades donde opera, apoyando activamente el progreso local. De la
misma forma la empresa brinda apoyo a la sociedad implementando bibliotecas en un colegio
en el centro poblado de Tinco como podemos apreciar en la Figura 2.

Figura 2

Implementacion de la Biblioteca en el Colegio Centro Poblado de TINCO

Nota. Tomado de la pagina web de TRANSA S.A. https://transa.com.pe

La organizacion tiene una politica integrada que se centra en la calidad del servicio, la
satisfaccion del cliente y la eficiencia en la gestion de recursos. Esta politica es reflejo de su
compromiso con la mejora continua, la innovacion y la aplicacion de tecnologias en sus
procesos. La empresa ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que asegura la

calidad en cada aspecto del servicio, respaldando su posicion en el sector logistico. Ademas,


https://transa.com.pe/

la organizacion promueve la participacion de sus trabajadores en la toma de decisiones y en
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Como parte de su mision, busca contribuir al desarrollo de sectores estratégicos, como
mineria e industria, brindando soluciones de transporte personalizadas que satisfacen las
necesidades especificas de cada cliente. Esta mision se complementa con su vision de
posicionarse como un referente a nivel nacional en el sector logistico, comprometida en
ofrecer soluciones integrales y eficientes. Con este enfoque, trabaja constantemente en
mejorar sus capacidades operativas y tecnologicas, para alinearse con las expectativas del
mercado y adaptarse a sus cambios.

La organizacioén, alineada con los requisitos legales y normas de calidad, seguridad y
salud ocupacional, revisa periddicamente sus metas y objetivos para asegurar un servicio
optimo. Este enfoque integral le permite no solo cumplir con las exigencias regulatorias, sino
también anticiparse a los desafios del mercado, adaptandose con flexibilidad a las
necesidades de un entorno cada vez mas competitivo. Con una vision orientada hacia la
mejora continua, la empresa busca seguir fortaleciendo su posicionamiento en el sector
logistico en Peru.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, la organizacion ha enfrentado
resultados financieros negativos en afios recientes, reflejados en pérdidas netas significativas
en 2020 y 2021, asi como en un aumento considerable en la estimacion de cuentas de
cobranza dudosa, lo que indica desafios en la gestion de cobranzas y un entorno de liquidez
complicado. Ademas, la gestion de recursos humanos se convierte en un aspecto clave en el
contexto actual. La atraccion y retencion del talento es vital para asegurar que las empresas
cuenten con profesionales capacitados que impulsen la innovacion y la competitividad. Por lo
tanto, es necesario implementar politicas que fomenten un ambiente de trabajo motivador y

que promuevan el desarrollo profesional de los colaboradores.



En términos de finanzas, las empresas deben manejar sus recursos de manera eficiente
para maximizar la rentabilidad y minimizar los riesgos asociados a la gestion de deudas. La
capacidad para tomar decisiones informadas basadas en datos financieros s6lidos es esencial
para garantizar una operacion sostenible y rentable (CommerceMates, 2023). Esto incluye la
revision constante de los costos, asi como la identificacion de nuevas fuentes de ingresos. En
este analisis, también es importante considerar el impacto de las regulaciones
gubernamentales y las politicas comerciales en el sector. Las empresas deben estar al tanto de
los cambios en la legislacion que puedan afectar sus operaciones y adaptar sus estrategias en
consecuencia. Un enfoque proactivo en la gestion del cumplimiento normativo puede
prevenir sanciones y facilitar el acceso a nuevas oportunidades en el mercado (TalentEdge,
2022).

Finalmente, se llevd a cabo una reunion virtual con los gerentes clave de la
organizacion para obtener informacion directa sobre la situacion actual de la organizacion. En
este encuentro participaron Roberto Parraga Baltazar (Gerente de RRHH y Apoderado),
Jessica Gomez (Gerente de Finanzas Contabilidad) y Jimmy Gomez (Gerente de
Transportes), quienes compartieron perspectivas valiosas sobre los desafios y oportunidades
que enfrenta la organizacion. Este didlogo fue fundamental para comprender mejor las
dindmicas internas y externas que influyen en el desempeno empresarial.

1.2. Modelo de Negocio

El modelo de negocio se centra en ofrecer soluciones integrales en transporte logistico
por carretera y en el alquiler de vehiculos especializados, atendiendo principalmente a los
sectores de mineria, industria y consumo masivo a nivel nacional. Este enfoque flexible y
personalizado permite adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente y proyecto,
generando valor afiadido a través de la excelencia operativa y la eficiencia en la cadena

logistica.



En el ambito del transporte, se especializa en el manejo de diversas categorias de
carga, como mercancias peligrosas (definidas como materiales que pueden representar un
riesgo para la salud, la seguridad, y el medio ambiente durante su transporte, como productos
quimicos, explosivos, y otros materiales toxicos) y maquinaria de gran tamafo. Con una flota
moderna y diversificada, se pueden ofrecer soluciones a medida, asegurando que las
operaciones cumplan con los estrictos estandares de seguridad y regulaciones legales. Sin
embargo, la ausencia de gastos de ventas en los estados financieros indica que la empresa
carece de un equipo de ventas dedicado, lo que podria limitar su capacidad para establecer
relaciones cercanas con los clientes y comprender mejor sus necesidades.

De acuerdo a lo mencionado por Transa S.A. (2023) la division de alquiler de
vehiculos ofrece opciones ajustadas a las necesidades del cliente, ya sea a corto, mediano o
largo plazo. Los vehiculos estan configurados segun los requisitos de los proyectos,
disponibles con o sin conductor. Este servicio incluye mantenimiento preventivo y predictivo,
asi como unidades de retén para garantizar la continuidad de las operaciones. A pesar de esta
flexibilidad, es crucial desarrollar un enfoque mas proactivo hacia la atencion al cliente,
posiblemente incorporando personal de ventas que facilite la comunicacion y fortalezca las
relaciones.

El modelo se complementa con el uso de tecnologia avanzada para el monitoreo de la
flota y la gestion de operaciones. La implementacion de sistemas GPS y una central de
monitoreo 24/7 asegura un control continuo de las unidades, optimizando rutas y
minimizando riesgos. La inversion en innovacion y mejora continua permite mantener altos
niveles de eficiencia y satisfaccion del cliente. Estas caracteristicas se encuentran
representadas de manera integral en el lienzo de modelo de negocio, como se muestra en la

Figura 3, donde se detallan los elementos clave que respaldan este enfoque estratégico.



Figura 3

Lienzo del Modelo de Negocio

Socios Clave

Mantener una red sélida de
proveedores es crucial, dado que el
92.88% del costo de ventas esta
relacionado con el mantenimiento y
el combustible.

Todos ellos son clave para
garantizar la sostenibilidad y
seguridad de las operaciones

logisticas.

Actividades Clave

Aumentar la eficiencia operativa
para reducir los costos de ventas y
mejorar el margen bruto actual
(7.12%).

Estas actividades son esenciales
para disminuir el impacto de los
altos costos operativos (92.88%) en
los ingresos, contribuyendo asi a
una mejor rentabilidad.

Recursos Clave

Flota moderna.
Tecnologia de monitoreo (GPS)
para rastrear la flota en tiempo real.
Personal capacitado para optimizar
operaciones.
Infraestructura de mantenimiento
de vehiculos.
Relaciones estratégicas con
proveedores confiables.

Propuestas de valor

La empresa se distingue en el
mercado con altos estandares de
seguridad y una estructura de
costos enfocada en la eficiencia
operativa. Esto es esencial
considerando el 92.88% de costo
de ventas.

La empresa tiene oportunidades
de diferenciarse en el sector
implementando practicas
sostenibles y servicios
personalizados para sus clientes
de mineria e industria.

Optimizar los costos y mejorar el
margen de ganancia (actualmente
en 0.31%) puede lograrse
invirtiendo en tecnologias
innovadoras para la logistica y el
monitoreo en tiempo real.

Relacién de los clientes

Desarrollar relaciones cercanas
mediante un personal de ventas
dedicado.

Atencion personalizada y
programas de fidelizacion para
retener y satisfacer a los clientes.

Canales

Servicios directos con la empresa.
Plataforma digital para realizar
reservas de forma conveniente.

Atencion al cliente 24/7 para
resolver dudas y problemas.
Participacion en ferias y
exposiciones para fortalecer la

visibilidad y atraer nuevos clientes.

Segmentos de clientes

Sectores con una alta demanda de
servicios logisticos seguros y
especializados, en los cuales

TRANSA S.A. tiene una ventaja

competitiva.

Estos segmentos pueden contribuir
a la diversificacion de ingresos y al
aumento de la rentabilidad.

Estructura de costos

de la empresa.

Costos de adquisicion y mantenimiento de flota: Representa una gran parte del costo de
ventas (92.88%), y optimizar estos costos es fundamental para mejorar el margen bruto.
Gastos operativos, personal y suministros: Con una asignacion del 10.06% de las ventas,
los gastos administrativos también representan una oportunidad de optimizacion para
maximizar los margenes de ganancia.

Inversiones en tecnologia, I+D y costos de personal: Realizar una inversion del 30% en
nuevas tecnologias podria mejorar la eficiencia operativa y apoyar el crecimiento rentable

Fuente de ingresos

Ingresos por servicios de transporte y alquiler de vehiculos especializados: Las fuentes de
ingresos principales deben gestionarse cuidadosamente para incrementar el bajo margen neto
actual de 0.31%.

Tarifas por servicios adicionales (mantenimiento y monitoreo en tiempo real): Este tipo
de servicios adicionales puede aumentar los ingresos y mejorar los margenes, aportando
mayor estabilidad financiera en aflos de menor ingreso extraordinario.

Nota. Adaptado de Business Model Canvas Overview, por Becker y Brocker, 2021,
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/234963/1/Business-Model-Canvas-Overview-of-main-advantages-and-disavantages.pdf




Este lienzo de modelo de negocio revela una estructura solida y adaptativa que
permite a la empresa competir eficazmente en el sector del transporte y la logistica. La
propuesta de valor destaca la especializacion y capacidad de personalizacidn, atrayendo
segmentos clave del mercado. Sin embargo, la ausencia de un equipo de ventas limita la
capacidad de establecer relaciones cercanas con los clientes, lo que puede ser un obstaculo
para el crecimiento.

Los recursos clave, como una flota moderna y tecnologia avanzada, permiten
optimizar operaciones y ofrecer servicios de alta calidad. Las actividades se centran en la
gestion eficiente de la logistica y el mantenimiento, mientras que los socios estratégicos
ayudan a asegurar el cumplimiento normativo.

Finalmente, la estructura de costos se gestiona para maximizar la rentabilidad a través
de diversas fuentes de ingresos, lo que es crucial para mantener la sostenibilidad financiera en
un entorno competitivo. Para mejorar la cercania con los clientes, se recomienda la
incorporacion de un equipo de ventas que pueda cultivar relaciones y facilitar un
entendimiento mas profundo de las necesidades del mercado.

1.3.  Analisis del Sector Industrial

El sector de transporte logistico por carretera es un componente esencial de la
economia peruana, desempefiando un papel crucial en el desarrollo de diversas industrias,
incluidas la mineria, el comercio y la manufactura. Este segmento no solo facilita la
movilidad de insumos y productos hacia y desde los centros de produccion, sino que también
conecta los mercados locales e internacionales. La creciente interdependencia entre el
transporte y la actividad econdomica nacional ha llevado a una demanda sostenida de servicios
logisticos que cumplen con altos estdndares de seguridad y eficiencia operativa.

El andlisis del sector de transporte logistico en Pert revela una industria vital y

dindmica que impacta sectores clave como la mineria, la construccion y el comercio. Segiin



Mordor Intelligence (2023) el valor del mercado logistico en Peru superd los USD 7 mil
millones, impulsado en gran parte por el crecimiento del comercio electronico y la expansion
de la infraestructura. Se estima que la demanda de transporte por carretera, que constituye
aproximadamente el 40% de las operaciones logisticas en el pais, sigue en aumento, dado que
mas del 60% de las mercancias de la region andina se transportan en este modo, a pesar de las
limitaciones en la infraestructura vial y los costos operativos elevados.

En el Indice de Desempefio Logistico (LPI) de 2023, Peri mostré una notable
mejoria, escalando 22 posiciones desde la edicion de 2018. Con una calificacion de 3.0 sobre
5.0, el pais alcanzo el puesto 61 de 139 paises, mejorando significativamente desde su puesto
83 de cinco afios atras, donde tenia una puntuacion de 2.7. Este avance sittia a Pert en un
nivel competitivo en comparacion con otros paises de América del Sur, igualando a Chile y
Uruguay y superando el promedio regional de 2.7 puntos. La mejora en la clasificacion
refleja avances en eficiencia y confiabilidad del sector logistico, lo cual se detalla en los
componentes evaluados en el LPI, como se observa en la Figura 4, aunque todavia quedan
retos para alcanzar los estandares de paises lideres como Singapur.

Figura 4

Componentes Evaluados en el LPI

Nota. Adaptado de Logistic Performance Index (LPI), por World Bank, 2023.
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En la mineria, uno de los sectores mas relevantes, Peru es lider en la produccion de
minerales tales como concentrado de plomo, zinc, cobre y otros. Las empresas de transporte
que apoyan esta industria deben cumplir con regulaciones estrictas en el manejo de materiales
peligrosos, lo que ha promovido inversiones en tecnologias de monitoreo y seguridad. A su
vez, el sector enfrenta desafios ambientales y de sostenibilidad, que han llevado a adoptar
combustibles alternativos, como el gas natural, para mitigar las emisiones de carbono y
reducir los costos del combustible, los cuales aumentaron un 20% en los ultimos cinco afos
(Mordor Intelligence, 2023).

Las oportunidades de crecimiento para el transporte logistico estan en la integracion
de tecnologia para mejorar la eficiencia, incluyendo la implementacion de software de
gestion de flotas y logistica predictiva. Se espera que el uso de vehiculos automatizados y
plataformas digitales mejore la competitividad de las empresas locales frente a actores
internacionales como DHL y CEV A Logistics, quienes estan invirtiendo en ampliar su
presencia en el mercado peruano.

La inteligencia artificial (IA) esta transformando el sector de transporte logistico por
carretera en Pert al ofrecer herramientas avanzadas para mejorar la eficiencia, la precision y
la toma de decisiones en tiempo real. Entre las principales ventajas de la IA se encuentran la
optimizacion de rutas, la prediccion de demanda y la mejora de la gestion de inventarios, lo
que contribuye a reducir costos operativos y mejorar los tiempos de entrega (McKinsey,
2022). Ademas, el uso de A permite una mayor personalizacion de los servicios y la
capacidad de anticiparse a posibles interrupciones en la cadena de suministro. No obstante, su
implementacion también presenta ciertos desafios. Las empresas enfrentan barreras como la
alta inversion inicial en infraestructura tecnologica y la necesidad de talento especializado en
analisis de datos y programacion. Asimismo, el sector debe hacer frente a preocupaciones

sobre la ciberseguridad, ya que el uso de grandes volimenes de datos en procesos criticos
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aumenta la vulnerabilidad ante ataques informaticos (PwC, 2023). A pesar de estas
desventajas, la IA continua siendo una herramienta esencial para las empresas logisticas que
buscan competir en un mercado global y responder de manera agil a las demandas de los
clientes.

1.4. Analisis del Contexto Externo de la Empresa (Oportunidades y Amenazas)

El contexto externo del sector de transporte logistico en Pert presenta tanto
oportunidades como desafios para las empresas. La expansion de sectores clave como la
mineria y el comercio ha incrementado la demanda de servicios logisticos especializados,
impulsando el crecimiento del sector. Sin embargo, este entorno competitivo y en desarrollo
también plantea riesgos, como el aumento de la competencia, que puede afectar la cuota de
mercado y la rentabilidad, asi como las fluctuaciones economicas que influyen en la
estabilidad de ingresos y la posibilidad de inversiones en tecnologia y optimizacion operativa.
Para enfrentar estos factores, las empresas deben analizar detalladamente su entorno y
adaptar sus estrategias para asegurar su sostenibilidad y competitividad.

El analisis PESTEL es una herramienta clave para comprender las influencias
externas que afectan a la empresa en aspectos politicos, econdémicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales. Este andlisis permite identificar de manera estructurada las tendencias,
oportunidades y amenazas relevantes para la formulacion de estrategias adecuadas. Por
ejemplo, la identificacion de politicas gubernamentales favorables podria facilitar la
expansion, mientras que la evaluacion de riesgos ambientales ayuda a desarrollar practicas
sostenibles y evitar sanciones. Implementar el PESTEL permite, entonces, que la empresa
obtenga una vision mas completa de su contexto y tome decisiones informadas que

contribuyan a su posicionamiento y crecimiento a largo plazo.
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1.4.1. Politico

El entorno politico en Perti ha mostrado cambios significativos en los ultimos afios,
con un enfoque creciente en la regulacion del sector transporte. La implementacion de
normativas que buscan mejorar la seguridad en el transporte logistico y la sostenibilidad ha
generado un impacto positivo en la percepcion del sector. Seglin el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC), el sector transporte represent6d aproximadamente el 6% del
Producto Interno Bruto (PBI) en 2022, mostrando un crecimiento sostenido en afios
anteriores. Sin embargo, las modificaciones en las leyes fiscales han implicado un incremento
del 10% en los costos operativos para las empresas de transporte en 2023, afectando la
rentabilidad de un 30% de las empresas pequenas y medianas en el sector (Banco Central de
Reserva del Pert, 2022). Las empresas deben adaptarse rapidamente a estas regulaciones para
evitar sanciones y mantenerse competitivas.

La inestabilidad politica también plantea desafios. El clima politico en Pert ha estado
marcado por tensiones y cambios de gobierno que pueden influir en las politicas econdmicas
y sociales. Esta incertidumbre puede llevar a las empresas a ser mas cautelosas en sus
inversiones y estrategias de expansion, limitando su capacidad de crecer y responder a la
creciente demanda del mercado. Asi, la empresa debe estar atenta a estos cambios para
anticiparse y ajustarse a un entorno en constante evolucion.

Ademas, el apoyo gubernamental a proyectos de infraestructura y logistica es un
aspecto positivo que puede beneficiar al sector. En 2023, el gobierno peruano anunci6 una
inversion de aproximadamente S/. 4,500 millones en proyectos de infraestructura de
transporte (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2023). Iniciativas que promuevan la
mejora de la infraestructura vial son cruciales para facilitar el transporte de mercancias. El
acceso a carreteras en buen estado y a puertos eficientes puede ser un factor determinante

para la competitividad de las empresas de transporte. De hecho, un estudio del MTC (2023)
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indica que, tras la implementacion de nuevas normativas de seguridad, se redujo en un 15%
el naimero de accidentes en el transporte de mercancias en el Gltimo afio.

Finalmente, la colaboracion entre el sector publico y privado es vital para abordar las
necesidades del sector transporte. Segun el informe de la Cadmara de Comercio de Lima
(CCL, 2023), el 60% de las empresas de transporte han participado en alianzas con el
gobierno en proyectos de infraestructura durante el ultimo afio, lo que ha permitido una
mejora en la competitividad. Las empresas pueden beneficiarse de incentivos fiscales y de la
participacion en programas de mejora de infraestructura. Ademas, un 25% de las empresas de
transporte estan invirtiendo en tecnologias sostenibles y vehiculos menos contaminantes, en
linea con la normativa de sostenibilidad que busca reducir las emisiones en un 40% para 2030
(Ministerio del Ambiente, 2023). La capacidad de trabajar en conjunto con el gobierno para
influir en politicas que favorezcan el desarrollo del sector puede ser una via para aumentar la
competitividad y reducir las barreras operativas.

1.4.2. Econémico

En términos econdémicos, el crecimiento del PBI de Pert alcanzoé un 3.9% en 2023, lo
que refleja una recuperacidon moderada tras los efectos de la pandemia (Banco Central de
Reserva del Perti, 2023). Este crecimiento beneficia al sector transporte, ya que un aumento
en la produccion y el consumo implica una mayor demanda de servicios logisticos. Sin
embargo, el sector enfrenta presiones inflacionarias significativas, especialmente relacionadas
con los costos del combustible. En el Gltimo afio, los precios del combustible han aumentado
aproximadamente un 20%, lo que impacta directamente en los costos operativos de las
empresas de transporte, como se detalla en la Figura 5, que muestra la evolucioén de precios

de combustibles liquidos segtin la red de entrega de contenidos (CDN, 2024).
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Figura §

Evolucion de Precios de Combustibles Liquidos

Nota. Tomado de “Precios de combustibles liquidos y GLP a nivel usuario final”, por Red de
entrega de contenidos (CDN, 2024).

Las fluctuaciones en la economia global también pueden tener repercusiones en el
sector logistico. La dependencia de las exportaciones e importaciones significa que cualquier
desaceleracion en la economia global podria afectar la demanda de servicios de transporte.
Segun la Asociacion de Exportadores (ADEX, 2023), las exportaciones peruanas mostraron
una ligera desaceleracion, lo que resalta la vulnerabilidad del sector. Ademas, la inestabilidad
de los mercados internacionales, provocada por conflictos o crisis financieras, puede llevar a
una reduccion en la actividad econémica y, por ende, en la necesidad de servicios logisticos.

A pesar de estos desafios, la recuperacion econémica y el aumento del comercio
interno presentan oportunidades. Las empresas pueden explorar nichos en el mercado local,
ofreciendo servicios especializados que respondan a las necesidades especificas de industrias
en crecimiento, como la mineria y la construccion.

Finalmente, la adaptabilidad econémica es clave para la sostenibilidad del sector. Las

empresas que puedan ajustar sus operaciones y estrategias a las condiciones cambiantes del
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mercado estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que se presenten. La diversificacion de servicios y la busqueda de nuevas
alianzas estratégicas pueden ser cruciales para mantener la competitividad en un entorno
econdmico dindmico.

1.4.3. Social

Desde una perspectiva sociocultural, el cambio en las preferencias de los
consumidores hacia practicas mas sostenibles y responsables ha ganado relevancia en los
ultimos afios. Los consumidores estan cada vez mas informados sobre el impacto ambiental
de las empresas y buscan opciones que prioricen la sostenibilidad. Este cambio en la
mentalidad del consumidor representa una oportunidad para las empresas de transporte que
adopten préacticas sostenibles, como la incorporacion de vehiculos a gas y el uso de
tecnologias mas limpias en sus operaciones (Bennett, 2021).

Ademas, el crecimiento de la clase media en Pert estd impulsando una mayor
demanda de productos y servicios, lo que a su vez aumenta la necesidad de soluciones
logisticas eficientes (OECD, 2022). La urbanizacion y el aumento de la poblacion en las
ciudades generan desafios adicionales en términos de distribucion y entrega de mercancias.
Las empresas que puedan adaptarse a estas tendencias y ofrecer servicios personalizados y
eficientes tendrdn una ventaja competitiva en el mercado (Hernandez, 2024).

La formacién y capacitacion del personal también son aspectos cruciales en el
contexto social. A medida que el sector transporte se vuelve mas complejo y técnico, la
necesidad de contar con personal calificado que pueda gestionar operaciones logisticas
eficientes se vuelve esencial (Martinez, 2023). Las empresas deben invertir en el desarrollo
de habilidades y conocimientos de su personal para garantizar un servicio de calidad y

mantenerse al dia con las nuevas tecnologias y regulaciones.
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Finalmente, la responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en un
elemento diferenciador en el mercado. Las empresas que implementan politicas de RSE y se
involucran con las comunidades locales pueden mejorar su imagen y reputacion. La
transparencia y el compromiso con el bienestar social no solo atraen a clientes, sino que
también pueden fortalecer la lealtad del personal, creando un ambiente de trabajo mas
positivo y productivo (Salazar, 2023).

1.4.4. Tecnoldgico

El Segtin Gonzalez (2022), el avance tecnologico es un factor clave en la
transformacion del sector transporte. La digitalizacion y la automatizacion estan
revolucionando la manera en que las empresas gestionan sus operaciones logisticas. La
implementacion de sistemas de gestion de flota y el uso de tecnologias de monitoreo en
tiempo real han permitido a las empresas optimizar sus rutas y reducir costos operativos.
Como mencion6 Martinez (2023), la capacidad de ofrecer visibilidad y transparencia en las
operaciones es fundamental para mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Como sefiald Salazar (2022), la rapida evolucion tecnologica también presenta
desafios significativos. Las empresas deben estar dispuestas a invertir en nuevas tecnologias
y capacitar a su personal para aprovechar al maximo estas herramientas. Segun este autor, la
falta de personal de ventas puede limitar la capacidad de la empresa para promover sus
innovaciones y generar nuevas oportunidades de negocio. Por ello, es crucial que la empresa
desarrolle un equipo capacitado que pueda identificar y capitalizar las oportunidades
tecnologicas.

De acuerdo con Hernandez (2024), la competencia en el sector también se ve
influenciada por el uso de tecnologias emergentes. Las empresas que adoptan soluciones
innovadoras pueden destacarse frente a sus competidores. Este autor destaca que el uso de

vehiculos eléctricos o hibridos puede no solo reducir costos operativos a largo plazo, sino
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también atraer a clientes que valoran la sostenibilidad. Ademas, subraya que la inversion en
tecnologias limpias se esta convirtiendo en un estandar esperado por los consumidores, lo que
coloca a las empresas que no se adapten en desventaja.

Tal como senala Pérez (2023), la colaboracion con startups y empresas tecnologicas
puede ser una estrategia efectiva para impulsar la innovacion. Segln este autor, la creacion de
alianzas estratégicas puede facilitar el acceso a tecnologias avanzadas y conocimientos
especializados. Este enfoque puede ayudar a la empresa a mantenerse a la vanguardia en un
mercado en constante evolucion y asegurar su competitividad en el futuro.

1.4.5. Ecolbgico

Segun Naciones Unidas (2022), la sostenibilidad y la conciencia ecoldgica son
factores cada vez mas criticos en el sector de transporte y logistica. Las empresas estan bajo
creciente presion para reducir su huella de carbono y adoptar practicas mas sostenibles, dado
que el transporte contribuye al 14% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero.
Esto subraya la necesidad de implementar estrategias ecologicas para disminuir el impacto
ambiental y alinearse con la tendencia global hacia operaciones mas limpias.

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2023), en Perq, las regulaciones para
fomentar el uso de tecnologias limpias y reducir emisiones estan en aumento. Las empresas
de transporte pueden beneficiarse de estas iniciativas, adoptando vehiculos con menor
impacto ambiental, como aquellos de gas o eléctricos, y optimizando las rutas para reducir el
consumo de combustible. Estas acciones no solo responden a las exigencias regulatorias, sino
que también atraen a un perfil de cliente que valora el compromiso medioambiental.

Como menciona Garcia (2023), la gestion de residuos y el uso eficiente de recursos
son igualmente relevantes. Implementar practicas de reciclaje y reducir el uso de plasticos en
las operaciones mejora la imagen empresarial y responde a las expectativas de sostenibilidad

de los consumidores. Las iniciativas de responsabilidad social corporativa, como proyectos
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de conservacion ambiental en las comunidades locales, son también una oportunidad para
fortalecer la reputacion de la empresa y construir lealtad entre los clientes.

Segun Romero (2024), el cambio climatico también representa un desafio
significativo para la logistica, ya que las condiciones climaticas extremas pueden afectar las
operaciones y elevar los costos. Por ello, es fundamental desarrollar estrategias de resiliencia
que mitiguen estos riesgos y aseguren la continuidad de las actividades en un entorno donde
las condiciones pueden ser cada vez mas inciertas.

1.4.6. Legales

De acuerdo con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2023), el entorno
legal en Peru para el sector logistico es complejo y estd en constante evolucion, con normas
especificas que buscan garantizar la seguridad operativa y la proteccion de trabajadores y
consumidores. Las empresas de transporte deben adaptarse a las disposiciones de la Ley
General de Transporte y a las regulaciones especificas para el traslado de mercancias
peligrosas, un requisito esencial en sectores como la mineria y el comercio de productos
quimicos. El cumplimiento de estas normas no solo garantiza un entorno competitivo, sino
que también protege a la empresa de sanciones significativas.

Como sefiala la Agencia de Proteccion Ambiental (2023), la regulacion del transporte
de materiales peligrosos es uno de los aspectos mas exigentes en el marco legal. Dado que
este tipo de mercancias requiere condiciones especiales para su manejo, las empresas deben
invertir en capacitacion y equipos especializados. El incumplimiento en la manipulacion y
traslado de estos productos puede tener graves consecuencias legales y operativas,
subrayando la importancia de una gestion rigurosa y actualizada en el area de seguridad.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2023), la legislacion laboral
en Pert establece criterios claros sobre los derechos y deberes de empleadores y empleados,

regulando temas como la jornada laboral, la remuneracion y la seguridad social. El
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cumplimiento de estas normativas no solo evita sanciones, sino que también asegura un
entorno de trabajo justo y motivador para el personal. En el contexto de ventas, la falta de un
departamento especifico podria limitar la conexion con los clientes; por ello, capacitar
adecuadamente a los empleados y fomentar una cultura de servicio es crucial para mantener
relaciones solidas y efectivas.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(2023), el cumplimiento de las leyes ambientales es otro aspecto clave. Pert ha
implementado regulaciones para reducir el impacto ambiental de las operaciones
empresariales, limitando las emisiones de gases contaminantes y promoviendo practicas
sostenibles. Para evitar multas y mejorar su posicionamiento, las empresas deben desarrollar
politicas de sostenibilidad que cumplan con las normas vigentes y que reflejen un
compromiso real hacia el medio ambiente.

Como indica el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (2023), las normativas de competencia y proteccion al consumidor en
Peru también son esenciales para el sector logistico. Las leyes antimonopolio y de
competencia desleal promueven una competencia justa y transparente, mientras que las
regulaciones de proteccion al consumidor aseguran que los clientes reciban un trato adecuado
y puedan acceder a informacion clara sobre los servicios. Cumplir con estas normativas es
crucial para fortalecer la confianza de los clientes y consolidar una imagen positiva en el
mercado.

Seglin el Ministerio de Economia y Finanzas (2023), el marco regulador para la
inversion extranjera y las asociaciones publico-privadas ofrece oportunidades para la
expansion y modernizacion de las empresas. La estabilidad y transparencia del marco legal
peruano en este ambito pueden facilitar el acceso a capital externo y mejorar la

competitividad mediante la implementacion de tecnologias avanzadas. Mantenerse informado
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sobre estos aspectos es esencial para asegurar el crecimiento y la innovacion en el sector

logistico, fortaleciendo la posicion de la empresa en el mercado.

La Tabla 1 presenta la Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos),

que detalla las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno externo y su impacto

estratégico para la empresa.

Tabla 1
Matriz MEFE
Factores Externos Clave Peso Calificacion Peso
Relativo Ponderado

Crecimiento de la demanda de servicios logisticos 0.15 4 0.60
sostenibles y especializados.
Expansion de la infraestructura vial en Peru, 0.14 4 0.56
facilitando la movilidad de mercancias.
Incremento en la adopcidn de tecnologias 0.12 3 0.36
logisticas avanzadas para mejorar la eficiencia,
incluyendo el uso de inteligencia artificial (1A).
Nuevas oportunidades en sectores emergentes que 0.10 2 0.20
requieren transporte especializado.
Potencial de alianzas estratégicas con empresas de 0.10 2 0.20
tecnologia para digitalizar procesos.
Competencia intensa en el sector logistico que 0.09 2 0.18
puede afectar la rentabilidad.
Dependencia en proveedores clave y fluctuaciones 0.10 3 0.30
en costos de insumos, como el combustible.
Regulaciones gubernamentales y cambios en 0.08 3 0.24
politicas de sostenibilidad que impactan el sector.
Aumento en costos operativos debido a la 0.07 3 0.21
inflacion y variabilidad de precios de insumos.
Riesgos relacionados con el cambio climatico 0.05 2 0.10

Total Peso Ponderado: 2.95
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La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) de TRANSA S.A. muestra un
puntaje ponderado de 2.95, lo que indica un entorno externo moderadamente favorable. Entre
las principales oportunidades destacan las politicas gubernamentales favorables para la
infraestructura, el crecimiento econémico que impulsa la demanda logistica, y la preferencia
del mercado por practicas sostenibles. Sin embargo, la empresa también enfrenta amenazas
significativas, como el aumento de la competencia, la inestabilidad politica, las fluctuaciones
en los precios del combustible y los riesgos asociados al cambio climatico. Este analisis
resalta la necesidad de que TRANSA S.A. adopte estrategias que aprovechen las
oportunidades, como la inversion en tecnologia y sostenibilidad, mientras mitiga los riesgos
mediante un monitoreo continuo del entorno y una gestion proactiva de costos y regulaciones.
1.5.  Analisis del Contexto Interno de la Empresa (Fortalezas y debilidades)

Segun Hill et al. (2021), el analisis AMOFHIT es una herramienta que permite
evaluar el contexto interno de una empresa mediante el andlisis de sus Activos, Marcas,
Organizacion, Finanzas, Habilidades, Infraestructura y Tecnologia. Cada componente ayuda
a identificar las fortalezas y debilidades internas al examinar los recursos fisicos y financieros
(Activos y Finanzas), el posicionamiento y valor de la empresa en el mercado (Marcas), la
estructura y eficacia de la organizacion (Organizacion), las competencias y capacidades del
personal (Habilidades), y el estado y nivel de actualizacion de sus instalaciones y sistemas
(Infraestructura y Tecnologia). Este andlisis facilita la toma de decisiones estratégicas para
mejorar el rendimiento y la competitividad en el mercado.

1.5.1. Administracion.

Como menciona Robbins y Coulter (2022), el atractivo del mercado logistico en Pert
se deriva principalmente de la expansion de sectores estratégicos como la mineria, la industria
y el consumo masivo. La mineria, siendo uno de los pilares de la economia peruana, requiere

servicios logisticos complejos para el transporte de insumos y productos finales, lo que
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incluye maquinaria pesada y materiales peligrosos. Este mercado exige operadores
especializados que cumplan con altos estandares de seguridad y eficiencia, y ahi es donde las
empresas que ya tienen experiencia en estos sectores, como TRANSA S.A., encuentran
oportunidades para fortalecer su presencia. Ademas, el crecimiento de la industria y el
comercio impulsa la demanda de transporte, creando un entorno propicio para ampliar las
operaciones de logistica en todo el pais.

Segtn Robbins y Coulter (2022), la demanda de servicios logisticos seguros y
especializados sigue aumentando, y la infraestructura vial, aunque con retos, ha mejorado en
ciertas regiones clave. Esta evolucion en las redes de carreteras facilita la movilidad y reduce
los tiempos de entrega en areas que antes eran dificiles de acceder. Para TRANSA S.A., esta
mejora en la infraestructura representa una ventaja, ya que permite optimizar sus rutas y
reducir los costos operativos. Sin embargo, el atractivo de este mercado también ha
incrementado la competencia, lo que desafia a las empresas a innovar y a diferenciarse
mediante la calidad del servicio, el cumplimiento de normativas y la implementacion de
tecnologias para la supervision y monitoreo en tiempo real.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2022), el organigrama de TRANSA S.A. define
claramente la estructura organizacional de la empresa, estableciendo las areas clave y
distribuyendo las responsabilidades para una operacion eficiente. Esta estructura permite que
cada departamento tenga objetivos especificos y facilite la coordinacion interna, asegurando
que la empresa mantenga una operacion agil y efectiva en el competitivo mercado del
transporte logistico.

Como explica Robbins y Coulter (2022), la estructura organizacional de TRANSA
S.A. es vertical y funcional por procesos, con una jerarquia que parte de una gerencia general,
apoyada por un gerente adjunto, y se divide en cinco areas clave: planeamiento y transporte,

mantenimiento, finanzas y contabilidad, recursos humanos (RRHH), y seguridad, salud
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ocupacional, medio ambiente y calidad (SSOMAC). Una estructura funcional organiza la
empresa en departamentos especializados seglin las funciones esenciales de la organizacion,
permitiendo que cada area se enfoque en su competencia especifica y mejore la eficiencia
operativa.

Segun Robbins y Coulter (2022), entre las ventajas de esta estructura se encuentran la
claridad en las responsabilidades y una alta especializacion en cada funcion, lo que facilita el
enfoque en los objetivos y competencias de cada departamento. La estructura vertical también
permite una cadena de mando clara, lo que puede ser beneficioso para el control y la
supervision, y contribuye a una mayor eficiencia operativa al minimizar la duplicacion de
funciones y alinear las actividades de manera mas coherente.

De acuerdo con Robbins y Coulter (2022), este tipo de estructura presenta ciertas
desventajas, como el riesgo de crear silos entre departamentos, lo cual puede dificultar la
comunicacion interdepartamental y la coordinacion de proyectos que requieren colaboracion
entre areas. Ademas, la estructura funcional puede limitar la adaptabilidad de la empresa en
un entorno dindmico, como el del transporte logistico, donde se requiere flexibilidad para
responder a las necesidades cambiantes del mercado. Para contrarrestar estas limitaciones,
TRANSA S.A. podria considerar mecanismos de coordinacion interdepartamental, como
comités o equipos de trabajo multidisciplinarios, que promuevan la colaboracion y alineacion
en los objetivos estratégicos. Estas dindmicas de interaccion pueden observarse dentro del
marco de la estructura organizacional representada en el organigrama general de la empresa

TRANSA S.A., ilustrado en la Figura 6.



Figura 6

Organigrama General de la Empresa TRANSA S.A.

Nota. Tomado de la pagina web de TRANSA S.A. https://transa.com.pe
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Por otro lado, el mercado logistico peruano también atrae la inversion de accionistas
que ven en esta industria un sector con alto potencial de rentabilidad a largo plazo. La
estabilidad y el crecimiento del sector atraen a inversores que buscan consolidar su
participacion en la industria. En el caso de TRANSA S.A., esta dindmica se refleja en la
composicion de sus socios y accionistas, cuya informacion detallada se presenta en la Tabla
2, donde se muestra la estructura accionaria de la empresa y el perfil de sus principales
Inversores.

Tabla 2

Socios y Accionistas de la Empresa Transa S.A.

Nombres y apellidos DNI Fecha de nacimiento % de participacion

Mattos de Gomez 20677801 16/03/1963 49.6%

Teresa Celia
Parraga Correa 20678417 29/04/1957 50.4%

Roberto Paulino

1.5.2. Marketing

En la actualidad, TRANSA S.A. presenta un enfoque limitado en su estrategia de
marketing, evidenciado por la falta de un equipo de ventas y, por ende, la ausencia de gastos
dedicados a esta 4rea. Sin un enfoque activo en marketing, la empresa no logra establecer un
contacto directo y continuo con sus clientes, lo que limita su capacidad para captar nuevos
clientes y fidelizar a los existentes. Este contexto la coloca en desventaja frente a
competidores que ya han implementado estrategias comerciales mas robustas.

Para mejorar su situacion, TRANSA S.A. podria considerar varias iniciativas:

a. Implementacion de herramientas de CRM: Adoptar un sistema de Gestion de
Relaciones con Clientes (CRM) permitiria a la empresa organizar y optimizar su

interaccion con los clientes. Estas herramientas no solo facilitan la personalizacion del
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servicio, sino que también permiten un mejor seguimiento de las necesidades de los
clientes, asi como la planificacion de campaias de fidelizacion y adquisicion.
Fortalecimiento de la presencia digital: Es crucial que TRANSA S.A. desarrolle un
sitio web informativo y active estrategias en redes sociales. Esto podria ampliar su
visibilidad en el mercado y atraer a clientes potenciales de manera mas eficiente y a
menor costo. Un enfoque digital bien ejecutado puede ayudar a la empresa a captar
sectores aun no explorados y a consolidar su presencia en mercados donde ya tiene
operaciones.

Desarrollo de un plan de marketing estructurado: Un plan que incluya campanas
promocionales, estrategias de comunicacion y alianzas estratégicas podria ser
decisivo. Aumentar la inversiéon en marketing ayudaria a TRANSA S.A. a no solo
captar una mayor cuota de mercado, sino tambié€n a construir relaciones a largo plazo
con los clientes. Sin esfuerzos especificos en marketing, la empresa esta dejando pasar
oportunidades valiosas para aumentar sus ingresos.

Operaciones

La situacion financiera de la empresa revela tanto fortalezas como areas que requieren

atencion, lo que impacta directamente en su competitividad y estabilidad a largo plazo. En

términos de activos, cuenta con una flota moderna y diversificada, lo que representa una

inversion significativa en infraestructura. Esta capacidad permite optimizar el manejo de

costos operativos a largo plazo, generando una ventaja en eficiencia frente a competidores

que podrian depender de equipos mas antiguos o menos especializados, lo que es crucial en

un sector tan dindmico como el transporte logistico.

Sin embargo, una debilidad notable es la ausencia de gastos dedicados a ventas, lo que

se traduce en una gestion comercial limitada y poco efectiva. Esta situacion se evidencia en

los estados financieros, donde no hay un departamento de ventas estructurado ni inversiones
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en estrategias que fomenten la cercania con los clientes. La falta de estos gastos indica que la
empresa tiene una relacion poco proactiva con su base de clientes, lo que limita el desarrollo
de una cartera robusta y repercute en el potencial de ingresos futuros, ya que una gestion de
ventas eficiente podria mejorar tanto la captacion de nuevos clientes como la retencion de los
actuales.

La division alquiler de vehiculos se especializa en el alquiler de camionetas, camiones
y equipos, ofreciendo opciones con o sin conductor. La compaiiia garantiza calidad y
seguridad, adaptando las unidades a las necesidades especificas de cada cliente. Aunque la
flexibilidad en las tarifas y la configuracion del servicio son puntos fuertes, la falta de
promocion activa de este servicio limita su visibilidad en el mercado.

La division de transporte se encarga del transporte logistico por carretera para una
amplia variedad de cargas, incluyendo mercancias peligrosas, insumos quimicos,
combustibles liquidos, maquinaria sobredimensionada y transporte de personal. La compaiiia
utiliza tecnologia de monitoreo GPS para garantizar la seguridad y la eficiencia del
transporte, pero nuevamente, la ausencia de un enfoque proactivo en ventas afecta su
capacidad para captar clientes en sectores diversos.

TRANSA S.A. proporciona soporte y garantia en sus operaciones mediante la
capacitacion constante del personal y programas de mantenimiento preventivo y predictivo.
Sin embargo, la falta de un equipo dedicado a las ventas limita la capacidad de la empresa
para comunicar estos beneficios y construir relaciones sélidas con los clientes.

Finalmente, es crucial abordar los desafios financieros asociados con la inversion en
tecnologia y sostenibilidad, areas que estan evolucionando rapidamente en el mercado
logistico. Para mantenerse competitiva, es necesario destinar recursos a la implementacion de
herramientas tecnologicas avanzadas y vehiculos mas sostenibles, como opciones a gas o

eléctricas. No obstante, estas inversiones pueden influir en el flujo de caja y requerir fuentes
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de financiamiento externas. La bisqueda de fondos adecuados para estas mejoras sera
esencial para alcanzar avances sin comprometer la estabilidad financiera actual, fortaleciendo
asi la competitividad y asegurando un crecimiento sostenible a mediano y largo plazo.

1.5.4. Finanzas

La informacion financiera de la empresa evidencia una tendencia de estabilidad y
algunos aspectos a optimizar en términos de ventas, costos y resultados operativos. En los
ultimos cuatro afios, las ventas han tenido un crecimiento anual irregular, con un aumento
notable en 2021 (28,7%) y fluctuaciones menores en 2022 (-0,35%) y 2023 (2,3%),
alcanzando un promedio de S/ 18.4 millones en ventas. Sin embargo, los margenes de
ganancia neta se han mantenido bajos, promediando apenas un 0,31% del total de ventas, lo
que sugiere la necesidad de implementar estrategias que permitan una mayor rentabilidad en
este aspecto (TRANSA S.A., 2023).

El costo de ventas, que representa un 92,88% del total de ingresos, impacta
considerablemente en el margen bruto, resultando en un margen de 7,12%. Esto refleja que
los altos costos operativos en la empresa, principalmente asociados al combustible y al
mantenimiento de la flota, limitan los beneficios obtenidos sobre cada unidad monetaria de
ventas. Para contrarrestar esto, seria clave que la empresa evalie formas de reducir estos
costos sin comprometer la calidad del servicio, ya sea mediante optimizacion logistica o
inversiones en tecnologia que permitan eficiencias operativas.

La estructura de gastos presenta también una particularidad: los gastos de
administracion han alcanzado un promedio del 10,06% de las ventas en los Gltimos cuatro
afios, mientras que no se observa un presupuesto especifico para gastos de ventas. Esto Gltimo
indica la carencia de un enfoque proactivo en ventas y marketing, lo que probablemente
impacta en la expansion de la clientela y limita la captacion de nuevos negocios. Un enfoque

de ventas y marketing robusto podria no solo ampliar la base de clientes, sino también
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mejorar la relacion con los clientes actuales, facilitando un crecimiento de ingresos que
mejore los margenes operativos.

Por ultimo, en el andlisis del resultado operativo (EBIT), la empresa experimento
pérdidas durante tres de los cuatro afios, recuperandose marginalmente en 2023. Si bien ha
habido ingresos financieros y otros ingresos relevantes, la empresa atin debe encontrar un
equilibrio que garantice una operacion rentable, incluso en afios con menores ingresos
extraordinarios (TRANSA S.A., 2023).

1.5.5. Recursos Humanos

Segun Baker (2020), el analisis de amenazas en el contexto de recursos humanos
revela que la gestion del capital humano es una de las principales problematicas que enfrenta
la empresa. La alta rotacién de personal es un sintoma de problemas internos en el manejo
organizacional, lo que no solo afecta la moral del equipo, sino que también incrementa los
costos relacionados con la contratacion y capacitacion de nuevos empleados. Este fendmeno
puede debilitar la cohesion del equipo vy, a su vez, repercutir negativamente en la calidad del
servicio ofrecido a los clientes, generando insatisfaccion y potencialmente dafiando la
reputacion de la empresa en el mercado. Como menciona Roberts (2019), esta situacion
puede tener un impacto significativo en la percepcion externa de la organizacion.

De acuerdo con Smith (2021), otro aspecto que complica la situacion es la falta de
politicas claras y efectivas en la gestion del talento. Sin un enfoque estructurado en el
desarrollo profesional y la retencién de personal, es dificil cultivar un ambiente de trabajo
positivo que fomente el compromiso y la lealtad de los empleados. Como menciona Klein
(2022), la ausencia de programas de formacion y desarrollo no solo desmotiva a los
trabajadores, sino que también limita la capacidad de la organizacion para aprovechar al
maximo las habilidades y conocimientos del personal, lo que podria traducirse en una ventaja

competitiva significativa.
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Segun Garcia (2020), el aumento de la competencia en el sector logistico pone de
manifiesto la necesidad de contar con un equipo humano competente y bien preparado. En un
entorno donde la calidad del servicio y la capacidad de respuesta son determinantes para el
éxito, la pérdida constante de talento humano puede llevar a la empresa a perder
oportunidades de negocio frente a competidores que si logran mantener a sus empleados
motivados y comprometidos. Esto subraya la importancia de establecer estrategias de
retencion y desarrollo del talento que alineen los intereses de los empleados con los objetivos
organizacionales.

Como sugiere Harris (2019), la empresa debe ser proactiva en la gestion de los
recursos humanos para mitigar estas amenazas. Implementar programas de bienestar laboral,
mejorar la comunicacion interna y ofrecer incentivos atractivos puede ser crucial para reducir
la rotacion de personal y mejorar la satisfaccion de los empleados. De acuerdo con Miller
(2021), al abordar de manera efectiva los problemas relacionados con la gestion de recursos
humanos, se puede crear un ambiente laboral més estable y productivo, lo que no solo
beneficiara a la empresa en términos de rendimiento operativo, sino que también fortalecera
su posicion competitiva en el mercado.

1.5.6. Sistemas de Informacion

Segun Harrison y Van Hoek (2020), la implementacion de sistemas de informacion
robustos es fundamental para optimizar las operaciones en el sector logistico. En este
contexto, TRANSA S.A. tiene la oportunidad de mejorar la visibilidad y el control sobre sus
procesos a través de soluciones tecnologicas que integren todos los aspectos de la cadena de
suministro. Actualmente, la empresa ya cuenta con sistemas de monitoreo, pero es necesario
fortalecer estos sistemas existentes para maximizar su potencial. Un sistema de gestion de
transporte (SGT) eficiente puede facilitar la planificacion de rutas, el seguimiento de envios

en tiempo real y la gestion de inventarios, lo que no solo incrementa la eficiencia operativa,
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sino que también mejora la satisfaccion del cliente al ofrecer un servicio mas confiable y
transparente.

Como mencionan La Londe y Masters (2021), los sistemas de informacion pueden ser
herramientas valiosas para la toma de decisiones estratégicas. La analitica avanzada y la
inteligencia de datos permiten a la empresa identificar patrones en el comportamiento del
cliente, optimizar el uso de recursos y predecir la demanda con mayor precision. Esto no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también permite a TRANSA S.A. anticiparse a las
necesidades del mercado, adaptdndose mas rapidamente a los cambios en las preferencias del
consumidor y en las condiciones del mercado.

De acuerdo con Fahimnia et al. (2019), el uso de sistemas de informacién modernos
también puede ayudar a la empresa a cumplir con normativas y estandares de sostenibilidad.
Al incorporar tecnologias que monitoreen el consumo de combustible, las emisiones y otros
indicadores de impacto ambiental, TRANSA S.A. puede generar un informe claro sobre la
sostenibilidad de sus operaciones. Esto no solo es beneficioso para la gestion interna, sino
que también puede atraer la atencion de inversores interesados en financiar iniciativas
responsables y sostenibles, aumentando asi el capital disponible para futuras inversiones y
mejoras.

1.5.7. Tecnologia

Segun Gonzalez et al. (2021), la implementacion de tecnologias robustas es
fundamental para optimizar las operaciones en el sector logistico. TRANSA S.A. actualmente
cuenta con sistemas de monitoreo que permiten mejorar la visibilidad y el control sobre sus
procesos. Sin embargo, es necesario fortalecer los sistemas existentes y evidenciar lo que ya
estd implementado, integrando soluciones tecnoldgicas que aborden todos los aspectos de la
cadena de suministro. Por ejemplo, un sistema de gestion de transporte (SGT) eficiente puede

facilitar la planificacion de rutas, el seguimiento de envios en tiempo real y la gestion de
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inventarios, lo que no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también mejora la
satisfaccion del cliente al ofrecer un servicio mas confiable y transparente.

Como senala la Memoria Anual TRANSA S.A. (2023), las tecnologias implementadas
por la empresa son herramientas valiosas para la toma de decisiones estratégicas. La analitica
avanzada y el uso de datos permiten a la empresa identificar patrones en el comportamiento
del cliente, optimizar el uso de recursos y predecir la demanda con mayor precision. Esto no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite a la empresa anticiparse a las
necesidades del mercado, adaptdndose mas rapidamente a los cambios en las preferencias del
consumidor y en las condiciones del mercado.

De acuerdo con la Memoria Anual TRANSA S.A. (2023), es crucial considerar
aspectos de ergonomia y el cumplimiento de normas EURO en el disefio de la maquinaria y
los equipos utilizados. La implementacion de tecnologias como GPS, limitadores de
velocidad y detectores de suefio y fatiga puede no solo aumentar la seguridad en el trabajo,
sino también mejorar el bienestar de los empleados, contribuyendo asi a un entorno laboral
mas productivo. TRANSA S.A. también deberia invertir en tecnologias de mejora en
maquinaria y equipo para optimizar sus operaciones y reducir costos.

Como menciona la Memoria Anual TRANSA S.A. (2023), la empresa debe estar
dispuesta a invertir en la creacion de plataformas tecnoldgicas que faciliten la interaccion con
los clientes y optimicen los procesos logisticos. La colaboracion con universidades y centros
de investigacion puede ser una estrategia efectiva para fomentar la innovacioén y garantizar
que TRANSA S.A. esté a la vanguardia de las tendencias del sector, fortaleciendo asi su
posicion en el mercado.

La Tabla 3, que corresponde a la Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores
Internos), detalla las fortalezas y debilidades internas de la empresa, proporcionando una

vision clara de los elementos clave para su desarrollo estratégico.
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Tabla 3
Matriz MEFI
Peso Peso
Factores Internos Clave Calificacion
Relativo Ponderado

Experiencia en manejo de cargas especiales. 0.12 4 0.48
Flota moderna y diversificada para atender a 0.10 3 0.30
sectores como mineria y transporte especial.
Compromiso con la seguridad y el 0.09 5 0.1%
cumplimiento de normativas sectoriales.
Uso de tecnologia de monitoreo (GPS) para 0.11 4 0.44
mejorar la seguridad y la eficiencia.
Personal altamente capacitado en operaciones 0.10 5 0.20
logisticas y mantenimiento.
Relaciones s6lidas con proveedores
estratégicos, lo que asegura la disponibilidad 0.10 3 0.30
de recursos clave.
Falta de inversion en ventas y gestion 0.09 ) 0.18
limitada para captar y fidelizar clientes.
Gestion deficiente en cuentas por cobrar y
problemas financieros por ser una empresa 0.08 2 0.16
familiar.
Alta rotacion de personal debido a problemas 011 ) 0.22
internos de gestion.
Dependencia de procesos manuales que 0.10 ) 0.20

limitan la eficiencia operativa.

Total Peso Ponderado: 2.66

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) de TRANSA S.A. obtuvo un

puntaje total de 2.66, indicando una posicion interna moderadamente favorable con aspectos

clave por mejorar. Entre las fortalezas destacadas se encuentran su flota moderna y

diversificada, una estructura organizacional clara y funcional, y el uso de sistemas de

monitoreo GPS, que brindan ventajas competitivas en eficiencia y calidad del servicio. Sin
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embargo, las debilidades identificadas, como la falta de un equipo de ventas estructurado, la
alta rotacion de personal, la limitada inversion en marketing y promocion, y los altos costos
operativos, limitan el potencial de la empresa para captar nuevos clientes y mejorar su
rentabilidad. Para fortalecer su posicion, TRANSA S.A. debe implementar estrategias que
aborden estas 4areas criticas, enfocandose en la modernizacion tecnologica, el fortalecimiento
del equipo de ventas y marketing, y la retencion de talento para garantizar un crecimiento
sostenible.
1.6. Matriz FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa, brindando un panorama claro de su
situacion actual en el entorno interno y externo. Su uso resulta fundamental para identificar
areas de ventaja competitiva, asi como aspectos que pueden limitar su desempefio o
representan riesgos potenciales. Porter (2021) menciond que al permitir una comprension
integral de estos elementos, el andlisis FODA facilita la formulacion de estrategias efectivas,
orientadas tanto a potenciar las capacidades internas como a mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades del mercado, lo que contribuye a una toma de decisiones informada y alineada
con los objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la organizacion.
1.6.1. Fortalezas

e [Experiencia en manejo de cargas especiales.

e Flota moderna y diversificada para atender a sectores como mineria y transporte

especial.
e Compromiso con la seguridad y el cumplimiento de normativas sectoriales.
e Uso de tecnologia de monitoreo (GPS) para mejorar la seguridad y la eficiencia.

e Personal altamente capacitado en operaciones logisticas y mantenimiento.
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Relaciones solidas con proveedores estratégicos, lo que asegura la disponibilidad

de recursos clave.

Oportunidades

Crecimiento de la demanda de servicios logisticos sostenibles y especializados.

Expansion de la infraestructura vial en Peru, facilitando la movilidad de
mercancias.

Incremento en la adopcion de tecnologias logisticas avanzadas para mejorar la
eficiencia, incluyendo el uso de inteligencia artificial (IA).

Nuevas oportunidades en sectores emergentes que requieren transporte
especializado.

Potencial de alianzas estratégicas con empresas de tecnologia para digitalizar
procesos.

Aumento del comercio electronico, que impulsa la necesidad de servicios

logisticos rapidos y confiables.

Debilidades

Falta de inversion en ventas y gestion limitada para captar y fidelizar clientes.
Gestion deficiente en cuentas por cobrar y problemas financieros por ser una
empresa familiar.

Alta rotacion de personal debido a problemas internos de gestion.
Dependencia de procesos manuales que limitan la eficiencia operativa.
Estructura organizacional rigida que puede dificultar la adaptacion rapida a

cambios de mercado.

Insuficiente inversion en investigacion y desarrollo para innovar y diferenciarse en

el sector.
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1.6.4. Amenazas

e Competencia intensa en el sector logistico que puede afectar la rentabilidad.

e Dependencia en proveedores clave y fluctuaciones en costos de insumos, como el

combustible.

e Regulaciones gubernamentales y cambios en politicas de sostenibilidad que

impactan el sector.
e Aumento en costos operativos debido a la inflacion y variabilidad de precios de
Insumos.

e Posibilidad de entrada de competidores internacionales con mayores recursos.

e (Cambios rapidos en las tecnologias logisticas, lo que requiere adaptacion continua
y puede suponer un costo adicional.

Las fortalezas de TRANSA S.A. destacan en su capacidad para atender mercados
exigentes gracias a su vasta experiencia en la gestion de cargas especiales y su flota moderna
y diversificada. Estas caracteristicas le permiten adaptarse con eficiencia a las necesidades de
sectores clave como la mineria y el transporte de mercancias peligrosas, consolidando su
posicion como un proveedor confiable en el sector logistico. Ademas, su compromiso con la
seguridad y el estricto cumplimiento normativo no solo fortalece su competitividad, sino que
también incrementa la confianza de sus clientes. Por otro lado, las oportunidades de
crecimiento son alentadoras, impulsadas por el aumento de la demanda de servicios logisticos
sostenibles, la expansion de la infraestructura vial en Peru y la incorporacion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial. Estas tendencias ofrecen a TRANSA S.A. una
plataforma para optimizar su eficiencia operativa, diversificar su cartera de servicios y atraer
clientes interesados en soluciones logisticas innovadoras.

Sin embargo, TRANSA S.A. también enfrenta importantes desafios que requieren

atencion prioritaria. Entre las debilidades mas notables se encuentra la limitada inversion en
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actividades de ventas y la gestion deficiente para captar y fidelizar clientes, lo que restringe
su capacidad de expansion en un mercado competitivo. Ademads, problemas financieros
derivados de su estructura como empresa familiar y un manejo inadecuado de cuentas por
cobrar representan riesgos significativos para su estabilidad econémica. A estas debilidades
se suman amenazas externas, como la intensa competencia en el sector logistico, la
dependencia de una cadena de suministro vulnerable, las fluctuaciones en los precios de
insumos criticos como el combustible, y la creciente presion para cumplir con regulaciones
gubernamentales y politicas de sostenibilidad.

La Figura 7, que presenta la matriz FODA cruzado, analiza de manera integral estas
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, proporcionando un marco estratégico que
permite a TRANSA S.A. priorizar sus esfuerzos. Esta herramienta clave facilita la
formulacion de estrategias enfocadas en mitigar riesgos, aprovechar las ventajas competitivas
y responder de manera proactiva a las demandas del mercado, asegurando asi un crecimiento
sostenible y competitivo a largo plazo.

1.7. Cinco Fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter permite a TRANSA S.A. evaluar los factores
externos que impactan su competitividad en el sector logistico. A través de este analisis, se
examina el poder de negociacion de proveedores y clientes, la amenaza de nuevos
competidores y sustitutos, y la intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales. Este
enfoque estratégico proporciona una vision clara de los desafios y oportunidades que enfrenta
la empresa, permitiéndole priorizar sus esfuerzos en las areas mas criticas. Un resumen de
cada fuerza, junto con su nivel de riesgo, se detalla en la tabla 4, que presenta las cinco
fuerzas de Porter como herramienta clave para guiar las estrategias de la empresa en un

entorno desafiante.
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Figura 7
Matriz FODA Cruzado

Fortalezas

Debilidades

F1. Experiencia en manejo de cargas especiales.

F2. Flota moderna y diversificada para atender a sectores como mineria y
transporte especial.

F3. Compromiso con la seguridad y el cumplimiento de normativas sectoriales.

D1. Falta de inversion en ventas y gestion limitada para captar y fidelizar
clientes.

D2. Gestion deficiente en cuentas por cobrar y problemas financieros por ser
una empresa familiar.

MATRIZ FODA F4. Uso de tecnologia de monitoreo (GPS) para mejorar la seguridad y la D3. Alta rotacion de personal debido a problemas internos de gestion.
eficiencia. D4. Dependencia de procesos manuales que limitan la eficiencia operativa.
F5. Personal altamente capacitado en operaciones logisticas y mantenimiento. D5. Estructura organizacional rigida que puede dificultar la adaptacion
F6. Relaciones sélidas con proveedores estratégicos, lo que asegura la rapida a cambios de mercado.
disponibilidad de recursos clave. D6. Insuficiente inversion en investigacion y desarrollo para innovar y
diferenciarse en el sector.
Oportunidades FO DO

O1. Crecimiento de la demanda de servicios logisticos sostenibles y
especializados.

02. Expansion de la infraestructura vial en Peru, facilitando la
movilidad de mercancias.

03. Incremento en la adopcion de tecnologias logisticas avanzadas
para mejorar la eficiencia, incluyendo el uso de inteligencia artificial
(1A).

04. Nuevas oportunidades en sectores emergentes que requieren
transporte especializado.

0O5. Potencial de alianzas estratégicas con empresas de tecnologia
para digitalizar procesos.

06. Aumento del comercio electrénico, que impulsa la necesidad de
servicios logisticos rapidos y confiables.

(O1, F2) Ampliar la flota moderna y diversificada para captar la creciente
demanda de servicios logisticos sostenibles y especializados.

(D1-06) Incrementar la inversion en ventas y marketing para captar clientes
del comercio electronico, que requiere servicios logisticos rapidos y
confiables.

(F4-03) Apalancar la tecnologia de monitoreo GPS para optimizar rutas y
mejorar la eficiencia en respuesta al incremento en adopcion de tecnologias
avanzadas incluyendo el uso de inteligencia artificial (IA).

(D4-03) Implementar tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y
responder al aumento en adopcion de tecnologias logisticas avanzadas
incluyendo el uso de inteligencia artificial (IA).

(F6-04) Aprovechar las relaciones con proveedores estratégicos para establecer
alianzas que faciliten la expansion en nuevos sectores.

(D2-05) Formalizar procesos internos para atraer alianzas estratégicas y
socios tecnologicos que impulsen la digitalizacion.

(F5-04) Fortalecer la capacitacion del personal para satisfacer la demanda de
sectores emergentes que requieren transporte especializado.

(D3-04) Desarrollar programas de retencion de personal para contar con
empleados capacitados en sectores emergentes.

(F1-04) Aprovechar la experiencia en manejo de cargas especiales para
posicionarse en el sector de transporte especializado.

(D4, D5-02) Aprovechar el crecimiento de la infraestructura vial en Pert
para expandir el alcance, mitigando la dependencia en procesos manuales y
la estructura rigida.

(F3-06) Utilizar el compromiso con la seguridad y normativas como ventaja
competitiva en un mercado que demanda servicios logisticos seguros y
confiables.

(D1, D2-O4) Aprovechar la expansion en nuevos sectores como incentivo
para mejorar la gestion financiera y el desarrollo de clientes.

Amenazas

FA

DA

e Al. Competencia intensa en el sector logistico que puede
afectar la rentabilidad.

e A2. Dependencia en proveedores clave y fluctuaciones en
costos de insumos, como el combustible.

e A3. Regulaciones gubernamentales y cambios en politicas de
sostenibilidad que impactan el sector.

e A4, Aumento en costos operativos debido a la inflacion y
variabilidad de precios de insumos.

e AS5. Posibilidad de entrada de competidores internacionales con
mayores recursos.

e A6. Cambios rapidos en las tecnologias logisticas, lo que
requiere adaptacion continua y puede suponer un costo
adicional.

(F2-A1) Aprovechar la flota moderna para mantener competitividad y enfrentar
la competencia intensa del sector.

(D2-A1) Fortalecer la gestion financiera para mejorar la rentabilidad frente a
la competencia intensa.

(F4-A2) Usar la tecnologia de monitoreo para minimizar los efectos de las
fluctuaciones en costos de insumos como el combustible mediante la
optimizacion de rutas.

(D4-A2) Reducir la dependencia de proveedores clave mediante
diversificacion para minimizar el impacto de fluctuaciones en costos de
insumos.

(F3-A3) Apalancar la experiencia en normativas para cumplir eficientemente
con cambios regulatorios y politicas de sostenibilidad.

(D3-A3) Mejorar la retencion de personal y la eficiencia operativa interna
para enfrentar cambios en regulaciones gubernamentales y politicas de
sostenibilidad.

(F6-A4) Usar las relaciones estratégicas con proveedores para negociar mejores
términos en costos operativos.

(D5-A5) Modernizar la estructura organizacional para adaptarse mas
réapidamente a la entrada de competidores internacionales.

(F1, F3-A5) Mejorar la retencion de clientes mediante atencion segura y
especializada para enfrentar la competencia de empresas extranjeras.

(D6-A6) Aumentar la inversion en [+D para mantenerse actualizado en
tecnologias logisticas avanzadas, evitando rezagos tecnologicos.

(F5, F6-A6) Invertir en personal capacitado y en relaciones solidas para
adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias logisticas.

(D1, D2-A4) Desarrollar un plan de fidelizacion y gestion de cuentas por
cobrar para estabilizar la rentabilidad en un mercado con costos operativos
variables.
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Tabla 4

Cinco Fuerzas de Porter

o Nivel de
Fuerza de Porter Descripcion _
Riesgo
. Alta dependencia de proveedores de combustible
Poder de Negociacion de ) )
como PRIMAX; precios volatiles afectan los costos Alto
los Proveedores )
operativos.
Clientes clave del sector minero con capacidad para
Poder de Negociacion de
exigir condiciones favorables; falta de estructura Alto
los Clientes )
comercial.
Amenaza de Nuevos  Barreras regulatorias y altos costos de entrada limitan B
ajo

Ingresantes la competencia de nuevos participantes en el sector.

_ Alternativas como transporte ferroviario y maritimo '
Amenaza de Sustitutos : ' ' ' Medio
pueden ser opciones viables para ciertos clientes.

Rivalidad entre Alta competencia en el sector logistico, con empresas Al
to
Competidores diferenciandose en precios, eficiencia y tecnologia.

1.7.1. Poder de Negociacion de los Proveedores

El principal proveedor de la empresa es PRIMAX, que abastece de combustible, un
recurso esencial en el sector de transporte y logistica. Aunque el Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN, 2022) regula los precios, éstos pueden
variar considerablemente de un grifo a otro, lo que afecta el presupuesto operativo de la
empresa. Esta situacion genera una dependencia hacia PRIMAX y otros proveedores de
combustible, lo que, en un contexto de fluctuaciones, puede elevar los costos operativos y
reducir los margenes de rentabilidad.

La alta dependencia del combustible convierte a los proveedores en agentes de
influencia significativa en los costos de la empresa, ya que el precio del combustible es una

de las principales variables que impacta el costo de ventas. La fluctuacion en los precios de
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los combustibles y la imposibilidad de predecir sus variaciones dificultan la planificacion
financiera. A menos que se logren acuerdos a largo plazo o se exploren alternativas de
suministro, los proveedores mantendran un poder alto de negociacion.

Otra cuestion es que la empresa tiene pocas alternativas de abastecimiento en cuanto a
combustible en el mercado. Dado que la mayoria de las estaciones siguen precios similares
debido a las regulaciones y el contexto de mercado, la compaiiia se ve limitada en su
capacidad de negociacion para lograr descuentos o condiciones mas favorables. Esta
situacion resalta la necesidad de mantener una buena relacion con los proveedores vy, al
mismo tiempo, explorar alianzas que minimicen el impacto financiero de las fluctuaciones de
precio.

1.7.2. Poder de Negociacion de los Clientes

La empresa enfrenta desafios significativos en cuanto a la gestion de ventas y la
relacion con sus clientes. La falta de gastos en ventas refleja una carencia en la estructura
comercial, lo que limita la capacidad de la empresa para captar y retener clientes de manera
efectiva. En un mercado en el que los clientes buscan opciones personalizadas y con precios
competitivos, la falta de inversion en el area comercial le otorga a los clientes un alto poder
de negociacion, ya que pueden facilmente optar por otros proveedores que si ofrecen un
enfoque proactivo y personalizado en la atencion.

En cuanto al poder de negociacion de los clientes, TRANSA presta servicios
logisticos a empresas mineras clave, incluyendo Volcan, Corona, Kolpa, Alpayana,
Paltarumi, Santander y Nexa, quienes representan una base de clientes con alta capacidad de
exigir condiciones favorables debido a su tamafio e importancia en el sector. La ausencia de
un equipo dedicado a ventas y la falta de estrategias de fidelizacion disminuyen la capacidad
de TRANSA para negociar tarifas competitivas, ya que los clientes tienen la opcion de

recurrir a otros proveedores que les ofrezcan un servicio mas personalizado. Por lo tanto,
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fortalecer la relacion comercial y establecer un enfoque mas proactivo hacia estos clientes
resulta esencial para reducir su poder de negociacion y asegurar contratos estables y rentables
a largo plazo.

El poder de negociacion de los clientes se ve amplificado debido a que el sector
logistico cuenta con una oferta considerable de servicios, brindando a los clientes multiples
opciones. La ausencia de una gestion de ventas solida limita la capacidad de la empresa para
diferenciarse y, por ende, para fidelizar a los clientes actuales o atraer nuevos. Este factor
reduce la capacidad de la empresa de negociar tarifas o condiciones contractuales favorables,
cediendo el control a los clientes que pueden cambiar de proveedor con relativa facilidad.

Ademas, la falta de cercania y de esfuerzos de fidelizacion podria afectar el
crecimiento de ingresos a largo plazo. Sin una estructura de ventas que promueva la
satisfaccion y lealtad de los clientes, la empresa pierde oportunidades de maximizar el valor
de cada cliente. La creacion de un equipo de ventas y la implementacion de estrategias de
captacion y retencion serian clave para reducir el poder de negociacion de los clientes,
otorgando a la empresa mayor control sobre sus ingresos.

1.7.3. Potenciales Nuevos Ingresantes

El sector del transporte interurbano en el que opera la empresa esta regulado por
diversas leyes y decretos establecidos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTCQ), incluyendo la Ley General Vial y Transito, el Reglamento de Gestion del Transporte
Nacional y la Ley de Méaxima Contaminacion Permitida para Vehiculos Automotores (DS N°
010-2017-MINAM). Estas regulaciones generan barreras de entrada significativas para
nuevos participantes, ya que requieren una inversion considerable y el cumplimiento de una
normativa estricta en términos de infraestructura y sostenibilidad ambiental.

Para una empresa nueva, cumplir con estas regulaciones representa un desafio en

términos de costos y tiempo, lo cual limita la facilidad de ingreso al sector. Ademas, los
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requisitos de inversion en vehiculos y tecnologias sostenibles para cumplir con la Ley de
Maxima Contaminacion afiaden una barrera adicional para aquellos que deseen competir.
Esto reduce, en cierta medida, la amenaza de nuevos participantes y permite a las empresas
establecidas en el sector como TRANSA aprovechar su ventaja de estar ya en conformidad
con las regulaciones.

Sin embargo, empresas que ya poseen experiencia y una flota ajustada a los estandares
podrian encontrar atractivo el sector logistico, especialmente si perciben una oportunidad en
el crecimiento de la demanda de transporte sostenible y seguro. Por esta razon, la empresa
debe mantenerse competitiva, optimizando costos y adaptandose a las tendencias de
sostenibilidad, para estar mejor preparada ante el ingreso potencial de competidores.

1.7.4. Potenciales Sustitutos

Los servicios logisticos tradicionales, basados en el transporte terrestre, enfrentan la
amenaza de potenciales sustitutos en el sector de transporte, como las opciones de transporte
ferroviario y maritimo, o incluso nuevas tecnologias que faciliten la digitalizacion y
optimizacion en la gestion de cargas. Estas alternativas pueden ser atractivas para los clientes,
especialmente para aquellos que transportan grandes volimenes de mercancia, donde el
costo-beneficio de un transporte mas masivo puede ser superior al transporte por carretera.

Otra posible sustitucion proviene del cambio de patrones de consumo y la tecnologia
de automatizacion, ya que muchos clientes estan buscando soluciones logisticas que
optimicen los tiempos de entrega y reduzcan costos operativos. Si bien el transporte terrestre
seguird siendo esencial, la evolucion hacia modelos de distribucion mas integrados y digitales
podria reducir la demanda de servicios tradicionales, especialmente si no se adaptan a estos
cambios en las preferencias de los clientes.

Para mitigar esta amenaza, la empresa puede enfocarse en agregar valor mediante la

especializacion en ciertos tipos de carga, como el transporte de materiales peligrosos
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(productos quimicos, explosivos, gas natural vehicular (GNV) y gas licuado de petrdleo
(GLP)), que tiene menos competencia y menor disponibilidad de sustitutos eficientes.
Ademas, la empresa planea realizar el cambio de combustible de sus vehiculos en el futuro,
una vez que se hayan amortizado las deudas con el banco. Esta transicién permitirad reducir
costos operativos a largo plazo y contribuird a un modelo de transporte mas sostenible.
También seria ventajoso explorar la integracion de nuevas tecnologias que mejoren la
eficiencia y aumenten la flexibilidad, lo que puede reducir el riesgo de que los clientes opten
por otras alternativas de transporte.

1.7.5. Rivalidad de los Competidores

La competencia en el sector logistico es intensa y se caracteriza por la presencia de
empresas que constantemente buscan diferenciarse a través de precios competitivos, mejoras
en la eficiencia operativa y calidad del servicio. La amplia oferta de servicios logisticos
reduce las barreras para que los clientes cambien de proveedor, incrementando asi la rivalidad
en el sector. En este contexto, la empresa necesita encontrar formas efectivas de destacar su
propuesta de valor y garantizar una calidad de servicio que la haga competitiva.

Ademas, muchos competidores estan adoptando rapidamente nuevas tecnologias y
soluciones sostenibles, lo que representa una amenaza si la empresa no se mantiene al dia con
estas tendencias. El compromiso de los competidores con la sostenibilidad y la digitalizacion
les permite reducir costos y mejorar su propuesta hacia los clientes, lo cual puede poner en
desventaja a las empresas que no prioricen estas areas estratégicas.

La empresa podria mitigar la amenaza de la competencia mediante una estrategia de
especializacion en servicios logisticos de alto valor agregado, como cargas especiales o
transporte de materiales peligrosos, donde su experiencia y cumplimiento normativo le
brinden una ventaja frente a competidores menos especializados. Al concentrarse en areas

con menor competencia y mayor barrera de entrada, se puede reducir el impacto de la
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rivalidad y fortalecer su posicion en el mercado. Adicionalmente debe fortalecer el equipo de
ventas con personal dedicado a fidelizar y captar nuevos clientes.
1.8.  Conclusiones

El analisis FODA ha revelado que TRANSA S.A. posee fortalezas significativas,
como su experiencia en la gestion de cargas especiales y una flota moderna. Sin embargo,
también enfrenta debilidades criticas, incluidas la falta de inversion en gastos de ventas y una
gestion financiera deficiente. Esta dualidad destaca la necesidad de que la empresa capitalice
sus fortalezas mientras trabaja activamente en sus debilidades para mejorar su
posicionamiento en el mercado.

Las oportunidades en el entorno logistico, como el crecimiento de la demanda de
servicios sostenibles y la expansion de la infraestructura vial, son alentadoras para TRANSA.
Sin embargo, la empresa debe estar atenta a las amenazas que presenta la intensa
competencia en el sector, asi como a las fluctuaciones en los precios de los insumos y las
regulaciones gubernamentales. Una estrategia proactiva basada en la planificacion y
prevision sera esencial para convertir estas oportunidades en realidades y mitigar los riesgos.

Las cinco fuerzas de Porter indican que el poder de negociacion de los clientes es un
factor determinante en el mercado actual. La limitada capacidad de TRANSA S.A. para atraer
y retener clientes pone de relieve la necesidad de una estrategia comercial mas solida. La
empresa deberia implementar tacticas de marketing y ventas efectivas que fortalezcan sus
relaciones comerciales y reduzcan la vulnerabilidad ante el poder de negociacion de sus
clientes.

Para mitigar la dependencia de proveedores clave en el suministro de combustible,
TRANSA S.A. deberia considerar la implementacion de acuerdos estratégicos como
contratos de suministro a largo plazo con precios fijos, alianzas estratégicas para colaborar en

tecnologia y sostenibilidad, diversificacion de proveedores para reducir riesgos, acuerdos de
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compra anticipada para asegurar precios estables, y contratos con clausulas de revision de
precios que ofrezcan flexibilidad ante fluctuaciones del mercado. Estas estrategias no solo
fortalecerian la cadena de suministro de la empresa, sino que también mejorarian su
capacidad para gestionar costos de manera efectiva y mantener la estabilidad operativa en un
entorno econdémico volatil.

Por tltimo, la intensa rivalidad en el sector logistico requiere que TRANSA S.A.
encuentre formas de diferenciarse en un mercado saturado. Focalizarse en servicios de alto
valor agregado y especializarse en nichos de mercado podria ser clave para mejorar su
competitividad. La implementacion de tecnologias avanzadas y un enfoque en la
sostenibilidad pueden ser factores cruciales para asegurar su crecimiento y adaptacion a un

entorno en constante cambio.

Capitulo II: Diagnoéstico Empresarial y Problema Principal

En este capitulo, se exploran diversas herramientas y técnicas que son fundamentales
para la mejora continua y la gestion estratégica en las organizaciones. La implementacion de
metodologias como el diagrama de Proveedores (Suppliers), Entradas (Inputs), Procesos
(Process), Salidas (Outputs) y Clientes (Customers) (SIPOC) y la matriz de valor agregado
proporciona un marco robusto para optimizar procesos y aumentar la eficiencia. A través de
un analisis detallado de la situacion actual de TRANSA S.A., se identifican los problemas
criticos que afectan su desempefio y se plantea una serie de conclusiones y recomendaciones
que buscan orientar a la empresa hacia un futuro mas sostenible y rentable.
2.1. Metodologia de Trabajo
2.1.1. Metodologia

La metodologia cualitativa se centra en comprender las experiencias y percepciones

de los individuos sobre su realidad social, lo que resulta fundamental para el diagndstico
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empresarial. Segun D"Alessio (2013) esta metodologia permite explorar fendmenos
complejos a través de la recoleccion de datos no numéricos, utilizando técnicas como
entrevistas y observaciones. Estas técnicas facilitan la obtencion de informacion rica y
contextualizada, que puede revelar problemas internos en la organizacion, como dificultades
de comunicacion o aspectos culturales que afectan el desempefio.
Ademas, la investigacion cualitativa es especialmente valiosa para identificar causas
subyacentes de problemas y comprender las perspectivas de los stakeholders, lo que
contribuye a un diagnostico mas preciso. D'Alessio (2013) enfatiz6 la importancia de este
enfoque en la identificacion de las dindmicas organizacionales y la adaptabilidad que ofrece
ante un entorno empresarial cambiante. En conjunto, estas caracteristicas hacen que la
metodologia cualitativa sea una herramienta eficaz para guiar la implementacion de mejoras y
estrategias adecuadas en la empresa.
2.1.2. Técnicas de Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos en investigaciones cualitativas se fundamenta en técnicas
como la codificacion y el andlisis de contenido, las cuales permiten organizar y analizar la
informacion recopilada a través de entrevistas y observaciones. La codificacion facilita la
identificacion de patrones y tendencias en los datos, transformando la informacién bruta en
datos comprensibles y utiles para el diagnostico empresarial. Por otro lado, el andlisis de
contenido ayuda a interpretar y contextualizar las respuestas en relacion con los objetivos de
la investigacion, proporcionando una comprension mas profunda de las dindmicas
organizacionales. Para D’Alessio, (2013) estas técnicas son esenciales para orientar la toma
de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.
2.1.3. Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio estd compuesta por los gerentes de TRANSA S.A. y un grupo

selecto de empleados clave, quienes brindan perspectivas criticas sobre la operativa y la
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gestion de la empresa. A través de entrevistas y observaciones, se busca capturar las
experiencias y percepciones de estos actores, contribuyendo a un diagndstico mas completo
que permita identificar areas de mejora y fortalecer la toma de decisiones estratégicas. Para
D’Alessio, (2013) la participacion de los gerentes y empleados clave es fundamental para
asegurar que el andlisis refleje con precision la realidad organizacional.
2.1.4. Recojo de Informacion

Para el diagnostico de TRANSA S.A., se emplearan diversas técnicas que facilitaran
la recopilacion y andlisis de informacion relevante. Entre estas se incluyen la observacion
directa y las entrevistas estructuradas, que proporcionaran una vision detallada de las
operaciones y la gestion interna de la empresa. Estas herramientas permitiran identificar no
solo las areas de mejora, sino también los factores que contribuyen al desempefio actual de la
organizacion. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos se describen en detalle
en la Tabla 5, donde se especifican las técnicas empleadas y su proposito dentro del proceso
de diagnodstico empresarial.
Tabla 5

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica Introduccion Interpretacion

Consiste en un didlogo estructurado o Permite explorar en profundidad las

semi-estructurado con los gerentes y percepciones, experiencias y
Entrevista empleados clave para obtener conocimientos de los entrevistados,
informacion cualitativa sobre la proporcionando datos valiosos para el
empresa. diagnostico.

‘ o Facilita la comprension del
Implica la observacion directa de las

~ operaciones diarias de TRANSA S.A. ) ‘ _
Observacion ) identificando posibles areas de mejora
para captar comportamientos y

funcionamiento interno de la empresa,

o o y problemas no evidentes en
dindmicas organizacionales. ]
entrevistas.
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El recojo de informacion a través de entrevistas y observaciones permite un
acercamiento holistico al diagnostico empresarial. Las entrevistas aportan una perspectiva
subjetiva y rica en matices, mientras que la observacion brinda una vision objetiva de la
realidad operativa. Esta combinacion de métodos cualitativos es fundamental para
comprender las dindmicas internas de TRANSA S.A. y para identificar con precision los
problemas que afectan su desempefio.

2.1.5. Diagnostico

Analisis de Pareto. Segun Besterfield et al. (2016), el diagrama de Pareto es una
herramienta ampliamente utilizada en la gestion de calidad, destacada por su enfoque en
identificar y priorizar los problemas mas significativos en un proceso o sistema. Este método,
fundamentado en el principio de Pareto, que establece que el 80% de los efectos provienen
del 20% de las causas, permite a las organizaciones centrar sus esfuerzos de mejora en las
areas que tienen el mayor impacto. En el caso de TRANSA S.A., aplicar el diagrama de
Pareto puede facilitar la identificacion de los factores que afectan su eficiencia operativa y la
priorizacion de soluciones para optimizar sus procesos. El desarrollo detallado del andlisis de
Pareto se encuentra en el capitulo 4.

Matriz de Jerarquia de Causa — Efecto. Como menciona Kiran (2017), la matriz de
jerarquia de causa-efecto es una herramienta fundamental en el andlisis de problemas
complejos, pues permite identificar y jerarquizar las causas subyacentes de un problema,
organizandolas en funcidon de su impacto sobre el resultado final. Este método se usa para
clasificar y evaluar las causas seglin su importancia relativa, facilitando la identificacion de
aquellas que deben ser priorizadas en los esfuerzos de mejora. De acuerdo con Sunder (2021),
esta herramienta permite desarrollar una vision integral de los factores internos que afectan el

rendimiento de la empresa, visualizando de manera ordenada coémo se relacionan causas y
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efectos, y asignando un peso relativo a cada causa para estructurar estrategias de accion
efectivas.
2.1.6. Etapas de Implementacion

Planeacion. Segun Mintzberg (2009), la planeacion es la etapa inicial y esencial en el
proceso de implementacion de mejoras, ya que establece las bases para construir las
estrategias necesarias. En esta fase, el equipo de trabajo juega un papel clave en la definicion
de objetivos claros y metas especificas, alineadas con el diagndstico de la situacion actual de
la empresa. Una buena planeacion permite que todos los miembros del equipo anticipen
posibles obstaculos y desarrollen planes de accion para superarlos de manera conjunta.

Como subrayo Porter (1996), una planeacion adecuada fomenta la cohesion dentro del
equipo, ya que todos comprenden su rol en el proceso y la importancia de su contribucion
individual. Al establecer un cronograma y asignar recursos, el equipo se asegura de que cada
accion esté orientada al cumplimiento de las metas. Este enfoque permite a los equipos y
organizaciones mantener una ventaja competitiva al alinear las capacidades internas con las
oportunidades del mercado, asegurando la efectividad de las iniciativas de mejora continua.

Equipo de Trabajo. De acuerdo con Robbins y Judge (2016), la creacion de un
equipo de trabajo s6lido y comprometido es crucial en la implementacion de mejoras, ya que
una asignacion clara de roles y responsabilidades asegura una ejecucion eficiente de las
acciones planificadas. Durante esta fase, se seleccionan los miembros adecuados y se
establecen roles especificos, facilitando la colaboracion y optimizando la comunicacion.
Ademas, la conformacion de un equipo solido fortalece el sentido de responsabilidad
compartida y el compromiso, asegurando que cada miembro entienda como su aportacion
contribuye al resultado general. Como resalté Deming (2000), fomentar una cultura de
calidad en la que cada miembro del equipo se sienta responsable del resultado final es

fundamental para adaptarse a los cambios y desafios que puedan surgir.
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Segun Kotter (1996), la concientizacion se enfoca en sensibilizar y capacitar al equipo
de trabajo sobre la importancia de la mejora continua y la calidad en cada accion. Es esencial
que todos comprendan el valor de su participacion en el proceso de cambio y su impacto en
los resultados. Como mencion6 Senge (2006), la capacitacion adecuada no solo fortalece las
competencias individuales, sino que también impulsa una cultura organizativa orientada a la
calidad y la mejora continua. Este enfoque contribuye a alinear la vision y los objetivos
organizacionales con los esfuerzos individuales y colectivos del equipo. Ademas, la
participacion en los procesos de mejora puede incrementar significativamente la motivacion y
el rendimiento del equipo. Las organizaciones que promueven el aprendizaje continuo entre
sus empleados tienden a adaptarse mejor y prosperar en entornos cambiantes.

Concientizacion. La concientizacion se enfoca en sensibilizar y capacitar al equipo de
trabajo sobre la importancia de la mejora continua y la calidad en cada accion. Es esencial
que todos comprendan el valor de su participacion en el proceso de cambio y su impacto en
los resultados. Kotter (1996) menciona que es vital generar un sentido de urgencia y
compromiso entre los empleados para lograr el €xito en cualquier iniciativa de cambio. La
capacitacion adecuada no solo fortalece las competencias individuales, sino que también
impulsa una cultura organizativa orientada a la calidad y la mejora continua.

Ademas, la concientizacion contribuye a alinear la vision y los objetivos
organizacionales con los esfuerzos individuales y colectivos del equipo. La participacion en
los procesos de mejora puede incrementar significativamente la motivacion y el rendimiento
del equipo. Senge (2006) enfatiza que las organizaciones que promueven el aprendizaje
continuo entre sus empleados tienden a adaptarse mejor y prosperar en entornos cambiantes.
Por ello, la inversion en la concientizacion y capacitacion del equipo es clave para asegurar la

sostenibilidad de las iniciativas de mejora.
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Control Interno. El control interno es una etapa crucial para monitorear y evaluar de
forma continua el progreso de las iniciativas implementadas, lo que involucra al equipo en la
supervision de sus avances. Esta fase incluye el desarrollo de mecanismos de supervision y el
establecimiento de indicadores de rendimiento para medir el cumplimiento de los objetivos.
Segun el marco de COSO (2013), un sistema de control interno eficaz permite a los equipos
detectar y corregir desviaciones a tiempo, fortaleciendo su capacidad de respuesta ante
cualquier problema.

Ademas, el control interno fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas dentro
del equipo de trabajo, promoviendo una cultura en la que cada miembro es consciente del
impacto de sus esfuerzos en los resultados finales. Kaplan y Norton (1996) destacaron la
importancia de la medicion y el control constante para mantener el rumbo hacia el éxito. Al
establecer evaluaciones periddicas, el equipo puede ver como sus contribuciones individuales
y colectivas estan alineadas con los objetivos a largo plazo de la organizacion, asegurando la
efectividad y consistencia de las iniciativas de mejora.

2.1.7. Gestion Estratégica

La gestion estratégica segiin Kaplan y Norton (1996) es un proceso crucial que
permite a las organizaciones definir su direccion y prioridades, asegurando que todos los
recursos estén alineados para alcanzar los objetivos a largo plazo. Este enfoque implica un
andlisis exhaustivo del entorno interno y externo, utilizando herramientas como el andlisis
FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Segun Porter
(2016), la formulacion de una estrategia efectiva requiere comprender el contexto en el que
opera la empresa, asi como las dindmicas del mercado y las necesidades de los clientes. La
gestion estratégica no solo se centra en establecer metas, sino que también busca crear un
plan detallado para alcanzar esos objetivos, lo que proporciona una hoja de ruta clara para el

futuro.
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Ademas, la gestion estratégica involucra la implementacion de decisiones que afectan
a la organizacion en su totalidad. Robbins y Judge (2016) destacaron que una comunicacion
efectiva y una cultura organizacional s6lida son fundamentales para llevar a cabo estas
estrategias. La alineacion de todos los niveles de la organizacion hacia un objetivo comun
fomenta un sentido de pertenencia y compromiso entre los empleados, lo que resulta en un
mejor desempefio general. Para que la gestion estratégica sea efectiva, es vital que cada
miembro de la organizacion entienda su papel en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

La adaptacion continua también es un componente esencial de la gestion estratégica.
En un entorno empresarial en constante cambio, las organizaciones deben ser capaces de
ajustar sus estrategias en respuesta a nuevas oportunidades y amenazas. Esto requiere una
mentalidad agil y la capacidad de aprender de la experiencia. Porter (2016) enfatiza la
importancia de la innovacion y la flexibilidad en la estrategia, lo que permite a las empresas
mantenerse competitivas en mercados dindmicos. La gestion estratégica, por lo tanto, debe
ser un proceso iterativo, donde las lecciones aprendidas y los resultados de las decisiones
anteriores se utilizan para informar futuras estrategias.

Finalmente, el éxito de la gestion estratégica se mide a través de la efectividad de las
decisiones tomadas y la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos. La
implementacion de indicadores de rendimiento y la revision regular de los avances son
practicas recomendadas para asegurar que se mantenga el rumbo adecuado. Segun Robbins y
Judge (2016), una gestion estratégica exitosa se traduce en un mejor rendimiento
organizacional y una mayor satisfaccion del cliente. Por lo tanto, es crucial que las empresas
no solo se enfoquen en la planificacion, sino también en la ejecucion y el seguimiento de sus
estrategias, garantizando asi su relevancia y efectividad en el tiempo.

2.1.8. Técnicas y Herramientas de Mejora Continua
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Diagrama SIPOC. De acuerdo con lo mencionado por Puzdek y Keller (2014), el
diagrama SIPOC es una herramienta visual que se utiliza para entender y documentar los
procesos dentro de una organizacion de manera sencilla y efectiva. La sigla SIPOC representa
los cinco componentes clave: Suppliers (Proveedores), Inputs (Entradas), Process (Proceso),
Outputs (Salidas) y Customers (Clientes). Este diagrama ayuda a los equipos a identificar y
analizar todos los elementos relevantes de un proceso, comenzando por los proveedores que
aportan las entradas necesarias, pasando por las actividades del proceso y finalizando con los
resultados que se entregan a los clientes. Al proporcionar una representacion clara y
estructurada de los componentes del proceso, el diagrama SIPOC se convierte en una
herramienta fundamental para identificar areas de mejora y optimizacion en el flujo de
trabajo. La Figura 8 ilustra un modelo de diagrama SIPOC que representa esta metodologia
de manera practica y visual.

Figura 8

Modelo de diagrama SIPOC

La finalidad de utilizar el diagrama SIPOC radica en su capacidad para ofrecer una
vision general rapida y comprensible de un proceso complejo. Esta herramienta no solo ayuda
a alinear a todos los miembros del equipo en torno a un entendimiento comin del proceso,
sino que también facilita la identificacion de posibles cuellos de botella y areas de
ineficiencia. Ademas, al clarificar las interacciones entre proveedores, entradas, procesos,

salidas y clientes, el diagrama SIPOC se convierte en una base solida para la mejora continua
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y la toma de decisiones informadas. Esto es fundamental en la gestion de calidad y en
iniciativas como Six Sigma, donde se busca optimizar los procesos para incrementar la
satisfaccion del cliente y la eficiencia organizacional.

Matriz de Valor Agregado. La matriz de valor agregado es una herramienta que
permite evaluar cada actividad dentro de un proceso para determinar si contribuye o no al
valor final del producto o servicio ofrecido al cliente. Esta metodologia es clave para
identificar las actividades que afiaden valor y aquellas que no, permitiendo a las
organizaciones optimizar recursos al enfocarse en las actividades esenciales. Las actividades
se categorizan en “valor agregado”, “no valor agregado” y “necesarias pero no agregadoras
de valor”, proporcionando un marco claro para la toma de decisiones orientadas a la mejora
de procesos. Este enfoque promueve una cultura de mejora continua y eficiencia operativa,
aspectos destacados en la gestion de calidad por autores como Porter (2016). La Tabla 6
presenta la matriz de valor agregado, mostrando como esta herramienta permite a las
organizaciones evaluar y priorizar actividades para alcanzar la excelencia organizacional.

Esta matriz ayuda a TRANSA S.A. a visualizar las actividades que aportan valor
directo o indirecto a sus operaciones y que impactan la satisfaccion del cliente. Actividades
como la gestion de ventas, el mantenimiento de vehiculos y la capacitacion del personal son
identificadas como prioritarias para la optimizacion. Por otro lado, actividades sin valor
agregado ni necesidad especifica, como la administracion de papeleria y la generacion de

informes internos innecesarios, se pueden eliminar para reducir costos y aumentar la

eficiencia operativa.
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Matriz de Valor Agregado
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o o Valor Valor No ) Accién
Actividad Descripcion (Necesaria? ) Impacto
Agregado  Agregado Sugerida
) Captacion y ]
Gestion de o Mejorar e
fidelizacion de Si No Si ) Alto
ventas ] implementar
clientes
o Asegura la
Mantenimiento ] o o
disponibilidad y Si No Si Optimizar Alto
de vehiculos )
seguridad de la flota
Procesamiento de ) .
Manejo de facturas Mejorar e )
cuentas por Si No Si ) Medio
y cobro de pagos implementar
cobrar
o Formacion continua i
Capacitacion del ] Mejorar e
en seguridad y Si No Si ) Alto
personal Ty ) implementar
eficiencia operativa
) Reportes de uso
Generacién de i o )
) ) interno no utilizados No Si No Eliminar Bajo
informes internos
regularmente
Administracion Procesamiento de i )
. No Si No Eliminar Bajo
de papeleria documentos fisicos
Verificacion de
Supervision de seguridad y o
o Si No Si Optimizar Alto
carga cumplimiento de
normas
Control de Control y
inventarios de reabastecimiento de Si No Si Optimizar Medio

repuestos

piezas de flota

2.2. Lista de Problemas

A partir del diagndstico realizado, se identificaron los siguientes problemas clave que

afectan la eficiencia operativa y el crecimiento de Transportes Nacionales S.A. (TRANSA).

Estos problemas deben ser abordados de manera prioritaria para asegurar la competitividad y

sostenibilidad de la empresa a largo plazo:
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2.2.1. Problema N° 1: Gobierno Corporativo Basado en la Rentabilidad

La falta de un enfoque claro en la rentabilidad dentro del gobierno corporativo de
TRANSA S.A. no solo se manifiesta en los margenes operativos inconsistentes, sino que
también pone de relieve una carencia en la vision estratégica que la empresa necesita para
maximizar el valor para los accionistas. La rentabilidad es un indicador critico del éxito
empresarial, y la ausencia de un sistema robusto para medir y gestionar este aspecto puede
tener consecuencias devastadoras. Para abordar este problema, es fundamental que la empresa
implemente un marco de gobierno corporativo que priorice no solo la rentabilidad a corto
plazo, sino también la sostenibilidad financiera a largo plazo. Esto puede incluir la adopcion
de métricas de rendimiento financiero (Key Performance Indicator, KPI) que evaliien no solo
las ventas, sino también la rentabilidad por la linea de producto y la eficiencia en el uso de
recursos.

Ademas, es recomendable que TRANSA S.A. lleve a cabo un andlisis comparativo
con otras empresas del sector para identificar mejores practicas en la gestion de costos y
maximizacion de beneficios. Por ejemplo, segun Kaplan y Norton (2001), la implementacion
de un Balanced Scorecard puede ser una herramienta eficaz para alinear las operaciones con
la estrategia de rentabilidad. De esta forma, la empresa no solo podra identificar areas de
mejora, sino que también podra establecer un sistema de retroalimentacion que garantice que
las decisiones se tomen con base en datos precisos y objetivos. Esto permitira a TRANSA
S.A. adoptar un enfoque mas proactivo en su gobierno corporativo, lo que podria resultar en
un aumento significativo de la rentabilidad.
2.2.2. Problema N° 2: Gobierno Corporativo Basado en la Gestién Financiera

La ineficacia en el gobierno corporativo en términos de gestion operativa y
administrativa es otro problema critico que TRANSA S.A. necesita abordar con urgencia. La

incapacidad de gestionar adecuadamente los costos financieros ha llevado a un aumento en
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los gastos que no se ha traducido en un crecimiento sostenible de la rentabilidad. Segin
Robbins y Judge (2017), una gestion ineficaz de los costos puede resultar en decisiones
subdptimas que afecten no solo la rentabilidad, sino también la capacidad de la empresa para
invertir en su crecimiento futuro. Para corregir esta situacion, es esencial que la empresa
implemente un enfoque sistematico para la gestion de costos, que incluya auditorias
periddicas y el desarrollo de politicas que fomenten la disciplina financiera.

Asimismo, el fortalecimiento del control sobre las cuentas por pagar es crucial para
mejorar la liquidez y las relaciones con los proveedores. La falta de un sistema robusto para
gestionar las deudas puede resultar en un deterioro de las relaciones comerciales y, por ende,
afectar la operacion general de la empresa. Es recomendable que TRANSA S.A. establezca
un equipo de gestion dedicado a supervisar estos aspectos y buscar continuamente
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa. Al integrar tecnologia y metodologias de
gestion de costos, como el andlisis de costos ABC (Activity-Based Costing), la empresa
podra optimizar su estructura de costos, mejorar su rentabilidad y, en ultima instancia,
fortalecer su gobierno corporativo.

2.2.3. Problema N° 3: Carencia de Capacidad de Respuesta en la Toma de Decisiones

La falta de capacidad de respuesta en la toma de decisiones es una debilidad que
limita la competitividad de TRANSA S.A. en un entorno empresarial en constante cambio.
La inercia en la toma de decisiones puede llevar a la empresa a perder oportunidades valiosas,
especialmente en momentos de cambios econdomicos o fluctuaciones del mercado.
Implementar un sistema de monitoreo continuo que permita la recoleccion de datos en tiempo
real sobre el rendimiento operativo y las condiciones del mercado puede proporcionar a los
gerentes la informacion necesaria para tomar decisiones informadas y oportunas. Segliin
Porter (2016), las empresas que son capaces de adaptarse rapidamente a las condiciones del

mercado suelen obtener ventajas competitivas significativas.
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Ademas, es crucial que TRANSA S.A. desarrolle una cultura organizacional que
fomente la agilidad y la adaptabilidad. Esto podria implicar la capacitacion del personal en
técnicas de analisis de datos y toma de decisiones estratégicas. La creacion de un equipo
interdisciplinario que evallie constantemente el entorno operativo y proponga ajustes a la
estrategia puede ser un paso decisivo para mejorar la capacidad de respuesta de la empresa.
En ultima instancia, fortalecer la capacidad de respuesta en la toma de decisiones no solo
mejorard la eficiencia operativa, sino que también permitira a TRANSA S.A. posicionarse
mejor frente a la competencia y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

2.3. Matriz de Complejidad versus Beneficio

La Matriz de Complejidad versus Beneficio es una herramienta crucial para priorizar
los problemas identificados durante el diagndstico empresarial de TRANSA S.A. Al evaluar
cada problema segtin dos criterios clave—Ila complejidad para resolverlo y el beneficio que
aportaria su solucidon—Ia matriz permite a la empresa enfocar sus esfuerzos en aquellas areas
que generaran el mayor impacto positivo. Esta priorizacion es esencial para optimizar los
recursos y esfuerzos, asegurando que las iniciativas de mejora se dirijan hacia las cuestiones
que pueden transformar efectivamente la operacion y competitividad de la empresa.

A continuacion, se presenta la Matriz de Complejidad versus Beneficio, una
herramienta utilizada para priorizar los problemas identificados dentro de una organizacion
segun su impacto y la dificultad de resolverlos. La Tabla 7 detalla la Matriz de Complejidad,
proporcionando una representacion clara de como los problemas se distribuyen segiin su

impacto y dificultad, guiando asi las estrategias de accion.
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Tabla 7

Matriz de Complejidad vs Beneficios

Complejidad (1- Beneficio Puntaje (Complejidad x
Problemas identificados

5) (1-5) Beneficio)
1. Gobierno corporativo basado en 4 5 20
la rentabilidad
2. Gobierno corporativo basado en 4 4 16
la gestion financiera
3. Carencia de capacidad de 3 5 15

respuesta en la toma de decisiones

La evaluacion de la complejidad (4) y el beneficio (5) de este problema sugiere que su
resolucion, aunque desafiante, podria resultar en un impacto transformador para TRANSA
S.A. La implementacion de un marco de gobierno que priorice la rentabilidad no solo
requiere un cambio en los procesos y estructuras internas, sino también un enfoque
estratégico que contemple la sostenibilidad a largo plazo. Esto implica una reflexion profunda
sobre las practicas actuales y el establecimiento de métricas claras que evaluen la rentabilidad
de cada linea de producto. Al enfrentar este reto, la empresa tiene la oportunidad de mejorar
significativamente su posicion competitiva en el mercado y maximizar el valor para los
accionistas, como indica la literatura sobre estrategias corporativas efectivas (Kaplan &
Norton, 2001).

Al igual que el primer problema, este también presenta una alta complejidad (4) pero
un beneficio significativo (4). La ineficacia en la gestion de costos y la falta de controles
adecuados han llevado a TRANSA S.A. a enfrentar desafios financieros que limitan su
capacidad de crecimiento. Implementar un enfoque sistematico en la gestion financiera es
esencial para optimizar los recursos y mejorar la eficiencia operativa. Aunque la

implementacion puede ser compleja y requerir una reestructuracion significativa, el beneficio
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potencial de una gestion financiera mas robusta incluye no solo un aumento en la
rentabilidad, sino también una mayor capacidad para invertir en iniciativas de crecimiento
futuro (Robbins & Judge, 2017).

Este problema presenta una complejidad mas baja (3), pero un alto beneficio (5). La
ineficacia en la toma de decisiones puede costarle a TRANSA S.A. oportunidades valiosas en
un entorno empresarial dinamico. Fomentar una cultura organizacional que valore la agilidad
y la adaptabilidad es crucial para mejorar esta situacion. A medida que TRANSA S.A. trabaje
en mejorar su capacidad de respuesta, podra aprovechar las oportunidades emergentes y
adaptarse mas rapidamente a las cambiantes condiciones del entorno, lo que puede resultar en
ventajas competitivas significativas.

2.4. Problema Principal

La Matriz de Complejidad versus Beneficio permite a TRANSA S.A. clasificar y
priorizar sus problemas estratégicos segun la complejidad de implementacion y el beneficio
potencial que cada uno puede aportar. Abordar estos problemas requerira un esfuerzo
considerable, pero su resolucion tiene el potencial de generar mejoras significativas en la
rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa, lo que subraya la necesidad de un enfoque
estratégico en su gobierno corporativo.

Por otro lado, el problema relacionado con la carencia de capacidad de respuesta en la
toma de decisiones se encuentra en un cuadrante de baja complejidad y alto beneficio. Esto
indica que es posible implementar soluciones rapidas y efectivas para abordar esta situacion,
optimizando asi los tiempos de respuesta y la eficiencia operativa. La matriz permite priorizar
las acciones segun su impacto estratégico, asegurando que los recursos se enfoquen en
resolver los problemas mas criticos para la organizacion. En resumen, esta herramienta
proporciona una guia clara para dirigir los recursos hacia problemas que requieren atencion

inmediata, al mismo tiempo que identifica oportunidades para mejoras continuas. La Tabla 8
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presenta la jerarquizacion segun el grado de importancia, mostrando como se distribuyen los
problemas en funcion de su relevancia y el beneficio esperado de su solucion.
Tabla 8

Jerarquizacion segun el Grado de Importancia

Problema Complejidad Beneficio  Grado de Justificacion
Identificado Importancia
Gobierno 4 5 Alto Necesita atencion urgente
corporativo basado debido a su impacto en la
en la rentabilidad sostenibilidad financiera.
Gobierno 4 5 Alto Requiere cambios profundos
corporativo basado que pueden resultar en una
en la gestion mejora significativa en los
financiera margenes de beneficio.
Carencia de 2 4 Moderado Aunque es mas facil de abordar,
capacidad de su impacto en la competitividad
respuesta en la toma es considerable.

de decisiones

La tabla de jerarquizacion revela que los problemas mas criticos en TRANSA S.A.
estan relacionados con aspectos estratégicos y operativos que requieren un enfoque mas
profundo. Entre ellos, destacan la falta de un enfoque claro en la rentabilidad y la ineficacia
en la gestion operativa, particularmente en lo que respecta a un gobierno corporativo basado
en la gestion financiera. Estos aspectos son de alta importancia debido a su capacidad para
impactar directamente en la transformacion de la rentabilidad de la empresa. Por otro lado,
aunque la capacidad de respuesta en la toma de decisiones presenta una complejidad baja, su
alto potencial de beneficio también la posiciona como un area prioritaria para intervenir. Los
resultados detallados de esta jerarquizacion se presentan en la Tabla 9, que muestra como se

clasifican los problemas segiin su importancia y el impacto esperado en la organizacion.
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Tabla 9

Resultados de Jerarquizacion

Problema Identificado Puntaje Interpretacion de Resultados
Total
Gobierno corporativo basado 20 Este problema debe ser tratado con alta prioridad
en la rentabilidad debido a su fuerte impacto negativo en la

sostenibilidad financiera.

Gobierno corporativo basado 20 Al igual que el anterior, requiere atencion
en la gestion financiera inmediata por su capacidad de afectar la eficiencia
operativa.
Carencia de capacidad de 8 Este problema puede ser abordado con soluciones
respuesta en la toma de mas rapidas, facilitando una mejora inmediata en la
decisiones competitividad.

Los resultados de la jerarquizacion indican que los problemas mas criticos, con un
puntaje total de 20, son el gobierno corporativo basado en la rentabilidad y el gobierno
corporativo basado en la gestion financiera. Ambos son prioritarios para resolver, dado su
potencial de transformacion en la eficiencia y rentabilidad de TRANSA S.A. En contraste, la
carencia de capacidad de respuesta en la toma de decisiones, aunque importante, puede
resolverse mas rapidamente y con menor complejidad, lo que representa una oportunidad
para una mejora inmediata en la competitividad de la empresa.

2.5.  Conclusiones

La gestion estratégica es fundamental para alinear los recursos de TRANSA S.A. con
sus objetivos a largo plazo, permitiendo asi la identificacién de oportunidades y amenazas en
el entorno. Sin un enfoque claro y estructurado, la empresa puede tomar decisiones que
impacten negativamente su rentabilidad y competitividad en el mercado. El analisis de
problemas como el gobierno corporativo basado en la rentabilidad y la gestion financiera

resalta la urgencia de un marco estratégico que guie la toma de decisiones.
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El uso de herramientas analiticas, como el diagrama SIPOC y la matriz de valor
agregado, demuestra la importancia de la optimizacion de procesos en la mejora de la
eficiencia operativa. Es esencial que TRANSA S.A. se enfoque en eliminar actividades que
no generen valor, lo que no solo contribuira a la reduccion de costos, sino que también
potenciara la satisfaccion del cliente. Este enfoque estratégico no solo mejora la rentabilidad,
sino que también promueve un uso mas efectivo de los recursos.

La implementacion de un s6lido marco de gobierno corporativo es crucial para
abordar las ineficiencias identificadas. Al establecer métricas de rendimiento (KPI),
TRANSA S.A. podra evaluar y mejorar su desempefio de manera continua. Ignorar estos
aspectos puede resultar en gastos innecesarios y un crecimiento insostenible, lo que afectaria
gravemente la estabilidad financiera de la empresa.

Finalmente, la capacidad de respuesta en la toma de decisiones es un factor vital para
la competitividad de TRANSA S.A. Establecer un sistema de monitoreo continuo y fomentar
una cultura organizacional que valore la agilidad son pasos decisivos. Estas acciones
permitiran a la empresa adaptarse rapidamente a las cambiantes condiciones del mercado y a
las necesidades de los clientes, asegurando asi su relevancia y éxito a largo plazo en un

entorno empresarial dindmico.
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Capitulo III: Determinacion de Causas del Problema Principal

El presente andlisis se centra en la situacion actual de TRANSA S.A., una empresa
que enfrenta desafios significativos en diversas areas, incluyendo la gestion de personas,
operaciones, marketing, administracion, entorno y finanzas. A través de herramientas
estratégicas como el analisis FODA, la matriz de priorizacion causa-raiz y la matriz de
Pareto, se han identificado causas criticas que afectan la rentabilidad y el rendimiento general
de la organizacion. Este estudio busca no solo diagnosticar los problemas existentes, sino
también ofrecer un marco para la toma de decisiones informadas que permita a TRANSA
S.A. mejorar su eficacia operativa, adaptarse a las dindmicas del mercado y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

3.1. Causas Identificadas

El problema del gobierno corporativo en TRANSA S.A., caracterizado por un enfoque
deficiente en la rentabilidad, puede ser atribuido a varias causas fundamentales:

Falta de Vision Estratégica: Uno de los factores mas relevantes es la ausencia de una
vision estratégica clara que alinee las operaciones de la empresa con objetivos de rentabilidad
a largo plazo. Esto puede deberse a una falta de direccion por parte de la alta gerencia y a una
comunicacion ineficaz de las expectativas y objetivos a todo el personal. Segiin Kaplan y
Norton (2001), la claridad en la estrategia es esencial para maximizar el rendimiento y la
rentabilidad de una empresa. Sin una estrategia bien definida, TRANSA S.A. corre el riesgo
de operar de manera reactiva, en lugar de proactiva.

Cultura Organizacional Enfocada en Resultados a Corto Plazo: Una cultura
organizacional que prioriza los resultados inmediatos en lugar de la sostenibilidad a largo
plazo puede llevar a decisiones que, aunque rentables en el corto plazo, son perjudiciales para
la salud financiera a largo plazo de la empresa. Esta mentalidad puede estar enraizada en

incentivos de compensacion que no alinean a los empleados con los objetivos estratégicos de



65

la empresa. Kotter (1996) senala que fomentar una cultura que valore la sostenibilidad y el
crecimiento continuo es vital para el éxito organizacional.

Ineficiencia en la Gestion de Costos: La falta de un marco sélido para la gestion de
costos puede resultar en gastos innecesarios que impactan negativamente la rentabilidad. Esto
puede estar relacionado con la falta de auditorias peridédicas y una supervision adecuada de
las cuentas por pagar. La ineficacia en la gestion de costos puede ser consecuencia de una
falta de capacitacion y concientizacion sobre la importancia de la gestion financiera dentro de
la organizacion. Deming (2000) argumenta que la formacion continua y la concientizacion
son esenciales para desarrollar una cultura de calidad y eficiencia en las operaciones.

Analisis Comparativo Inadecuado: Finalmente, la ausencia de analisis comparativos
con otras empresas del sector limita la capacidad de TRANSA S.A. para identificar mejores
practicas y adaptarse a cambios en el entorno competitivo. La falta de benchmarking puede
conducir a una estancacion en la implementacion de innovaciones que optimicen los procesos
y mejoren la rentabilidad. Porter (1996) enfatiza la importancia de entender el contexto
competitivo y aprender de las practicas de los lideres del sector para mantener una ventaja
competitiva.

La ineficacia en el gobierno corporativo en términos de gestion financiera es un
problema critico para TRANSA S.A. y puede ser atribuida a diversas causas:

Falta de Politicas Financieras Definidas: Una de las principales causas de la
ineficacia en la gestion financiera es la ausencia de politicas y procedimientos claros que
regulen la administracion de los recursos financieros. Esto puede llevar a decisiones
inconsistentes y poco fundamentadas que afectan la rentabilidad de la empresa. Segin
Robbins y Judge (2016), establecer politicas financieras claras es esencial para garantizar una

gestion coherente y alineada con los objetivos organizacionales.
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Deficiencias en la Capacitacién del Personal: La falta de formacion en gestion
financiera para los empleados puede resultar en una mala administracion de los recursos. Esto
incluye no solo la gestion de costos, sino también la incapacidad para realizar analisis
financieros adecuados que permitan tomar decisiones informadas. La capacitacion continua
es un factor clave para asegurar que el personal esté actualizado en las mejores practicas y
herramientas de gestion financiera (Kaplan & Norton, 2001).

Ineficiencia en el Control de Costos: La falta de un enfoque sistematico para la
gestion de costos, incluyendo auditorias periddicas y revisiones de gastos, puede resultar en
un aumento innecesario de costos. Esto afecta la liquidez de la empresa y su capacidad para
invertir en crecimiento. Deming (2000) enfatiza que la implementacién de métodos de
control de calidad y gestion de costos, como el andlisis de costos basado en actividades
(ABC), puede mejorar significativamente la eficiencia operativa.

Débil Supervision de Cuentas por Pagar: La ineficacia en la gestion de cuentas por
pagar puede deteriorar las relaciones con los proveedores y afectar la liquidez de la empresa.
Sin un control robusto sobre las deudas, TRANSA S.A. puede enfrentar problemas de flujo
de caja que limiten su capacidad para operar eficientemente. Segin Porter (1996), el manejo
efectivo de las relaciones con proveedores es fundamental para mantener una cadena de
suministro eficiente y rentable.

Falta de Monitoreo y Evaluacion de Desempeiio: La ausencia de métricas de
desempefio financiero y un sistema de monitoreo continuo puede dificultar la identificacion
de areas de mejora. Sin una evaluacion constante de la gestion financiera, la empresa puede
perder oportunidades de optimizacidon que podrian impactar positivamente en su rentabilidad.
Kaplan y Norton (2001) sugieren que la implementacion de un Balanced Scorecard puede ser

una herramienta eficaz para alinear los objetivos operativos con los resultados financieros.
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La falta de capacidad de respuesta en la toma de decisiones es una debilidad
significativa para TRANSA S.A., y sus causas pueden ser desglosadas en varios aspectos
clave:

Falta de Datos en Tiempo Real: Una de las causas principales de la ineficiencia en la
toma de decisiones es la ausencia de un sistema de informaciéon que proporcione datos en
tiempo real sobre el rendimiento operativo y las condiciones del mercado. Sin informacion
actualizada, los gerentes pueden no estar en condiciones de reaccionar rapidamente ante
cambios en el entorno, lo que puede llevar a perder oportunidades cruciales. Porter (2016)
destaca la importancia de contar con sistemas de informacion que faciliten la toma de
decisiones agiles y efectivas.

Estructura Organizativa Rigida: La estructura organizativa de TRANSA S.A.,
caracterizada por ser vertical y funcional por procesos, facilita la especializacion de funciones
y la claridad en las responsabilidades, pero también presenta limitaciones importantes. Este
tipo de jerarquia, con multiples niveles de aprobacion, puede ralentizar la toma de decisiones,
dificultar la coordinacion interdepartamental y reducir la agilidad necesaria para adaptarse
rapidamente a cambios del mercado o aprovechar nuevas oportunidades. Para mitigar estos
desafios, seria beneficioso implementar mecanismos de coordinacion, como comités
multidisciplinarios, que fomenten la colaboracion entre dreas y permitan una respuesta mas
agil. Asimismo, evolucionar hacia una estructura organizativa mas horizontal, donde las areas
operativas cuenten con mayor autonomia, podria fortalecer la capacidad de TRANSA S.A.
para adaptarse al competitivo entorno del sector logistico.

Resistencia al Cambio: La cultura organizacional también juega un papel importante
en la capacidad de respuesta de una empresa. Si los empleados y lideres tienen una
mentalidad resistente al cambio, esto puede dificultar la implementacion de nuevas

estrategias o la adaptacion a condiciones cambiantes del mercado. Seglin Kotter (1996),
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promover una cultura que valore la innovacion y la adaptabilidad es esencial para una
respuesta eficaz a los desafios empresariales.

Falta de Capacitacion en Analisis de Datos: La carencia de habilidades analiticas
entre el personal puede limitar la capacidad de la empresa para interpretar datos y tomar
decisiones informadas. Invertir en la formacién de empleados en técnicas de analisis de datos
y toma de decisiones estratégicas puede mejorar significativamente la capacidad de respuesta
de TRANSA S.A. (Deming, 2000).

Inadecuado Seguimiento del Entorno Externo: La falta de un proceso sistematico
para monitorear el entorno competitivo y las tendencias del mercado puede impedir que
TRANSA S.A. identifique cambios importantes que requieran una respuesta rapida. La
identificacion temprana de amenazas y oportunidades es vital para mantener la
competitividad.

Causas principales. La carencia de capacidad de respuesta en la toma de decisiones
dentro de TRANSA S.A. es atribuible a varias causas interrelacionadas. En primer lugar, la
falta de acceso a datos en tiempo real impide que los lideres de la empresa tomen decisiones
informadas y oportunas, lo que puede llevar a la pérdida de oportunidades en un mercado
competitivo. Ademads, una estructura organizativa rigida puede dificultar el flujo de
informacion y la toma de decisiones, ya que las jerarquias estrictas generan demoras en el
proceso. Por otra parte, la resistencia al cambio dentro de la cultura organizacional puede
limitar la implementacion de nuevas estrategias necesarias para adaptarse a un entorno
empresarial en constante evolucion. También se observa una falta de capacitacion en analisis
de datos, lo que reduce la habilidad del personal para interpretar la informacion relevante y
hacer uso de ella en la toma de decisiones.

Para agravar la situacion, TRANSA S.A. carece de un proceso sistematico para el

seguimiento del entorno externo, lo que limita su capacidad para identificar cambios
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significativos en el mercado que requieran una respuesta rapida. Esta falta de monitoreo
estratégico, combinada con deficiencias internas en la toma de decisiones, subraya la
necesidad de adoptar un enfoque mas proactivo y flexible en la gestion de informacion y en la
formulacion de estrategias. Abordar estas causas permitird a TRANSA S.A. no solo mejorar
su capacidad de respuesta, sino también fortalecer su competitividad y consolidar su posicion
en el mercado. La Tabla 10 presenta la Matriz de Jerarquizacion de Causas Principales,
detallando los factores clave que requieren atencion prioritaria para impulsar una
transformacion positiva en la empresa.

Tabla 10

Matriz de Jerarquizacion de Causas Principales

Puntaje Total
Impactoenel Impactoen Impacto en (Proceso +
Clasificacion ~ Causa Principal Proceso el Costo (1- el Cliente Costo +
Interno (1-5) 5) (1-5) Cliente)
Critiee ik R 5 4 4 13
tiempo real
Alta . N 4 3 3 10
organizativa rigida
Alta Res1sten?1a al 4 3 3 10
cambio
Falta de
Moderada capacitacion en 3 2 3 8
analisis de datos
Inadecuado
Alta seguimiento del 4 4 4 12

entorno externo
Nota. Los rangos establecidos son: Bajo (1 — 7), moderado (8 — 10), alta (11 — 14), critica (15 a mas)

La matriz de jerarquizacidon muestra que la falta de datos en tiempo real es la causa
principal mas critica, con un puntaje total de 14. Este alto impacto en los procesos internos,
asi como en el costo y en la satisfaccion del cliente, sugiere que mejorar el acceso a
informacion actualizada es fundamental para optimizar la toma de decisiones. Esta mejora no

solo impactara positivamente en la eficiencia operativa, sino que también contribuird a una
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mejor experiencia para el cliente al permitir respuestas mas agiles y precisas a sus
necesidades.

Por otro lado, tanto la estructura organizativa rigida como la resistencia al cambio
tienen un puntaje total de 11, indicando que aunque son causas criticas, su resolucion puede
ser menos compleja que la falta de datos. Ambas causan efectos negativos en los procesos
internos y en la satisfaccion del cliente, lo que sugiere que deben ser abordadas de manera
inmediata. Finalmente, el inadecuado seguimiento del entorno externo presenta un puntaje de
13, destacando su alta relevancia en el contexto del mercado actual, mientras que la falta de
capacitacion en analisis de datos tiene un puntaje de 9, lo que indica que es una oportunidad
moderada de mejora, pero que su impacto en el cliente es considerable. En resumen, la
jerarquizacion de causas permite a TRANSA S.A. enfocar sus esfuerzos en areas que tienen
el potencial de transformar significativamente su capacidad de respuesta y competitividad.
3.2. Matriz Priorizacion Causa-Raiz
3.2.1. Analisis Cualitativo del Problema

El analisis cualitativo del problema principal en TRANSA S.A. se centra en la falta de
un enfoque claro en la rentabilidad y la gestion operativa. Este andlisis busca desglosar y
comprender las causas subyacentes que contribuyen a este desafio estratégico, utilizando
herramientas como el Diagrama de Ishikawa para identificar y clasificar los diversos factores
que impactan la eficiencia y efectividad de la empresa. La identificacion de estas causas es
fundamental para desarrollar soluciones adecuadas que permitan a la organizacidn mejorar su
desempefio y alcanzar sus objetivos a largo plazo.

El diagndstico del problema principal revela que la falta de un enfoque claro en la
rentabilidad se traduce en margenes operativos inconsistentes y una incapacidad para
maximizar el valor para los accionistas. En este contexto, es esencial explorar las causas raiz

de estos problemas para poder abordarlos de manera efectiva.



71

Analisis de Ishikawa. El Diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama
de espina de pescado, permite organizar y visualizar las posibles causas que contribuyen al
problema principal en TRANSA S.A. Este analisis se clasifica en varias categorias:

Causas relacionadas con las Personas. La resistencia al cambio entre los empleados,
combinada con la falta de capacitacion en nuevas herramientas y procesos, limita la
capacidad de la empresa para adaptarse a un entorno cambiante. Esto puede generar un
estancamiento en las practicas de gestion, donde las decisiones no se fundamentan en datos
actualizados o analisis adecuados.

Causas relacionadas con los Procesos. Aunque TRANSA S.A. utiliza métricas de
rendimiento para monitorear sus operaciones, la falta de integracion y analisis profundo de
estos indicadores limita su efectividad en la toma de decisiones estratégicas. Si bien la
empresa cuenta con sistemas basicos para el seguimiento de costos, no se explotan
plenamente para identificar oportunidades de optimizacion. Esto genera desafios en la
asignacion eficiente de recursos y dificulta la reduccion de gastos operativos, afectando
negativamente la rentabilidad. Mejorar la integracion de métricas y adoptar herramientas
avanzadas de analisis podrian facilitar decisiones mas informadas y oportunas, impulsando
asi la eficiencia y sostenibilidad de los procesos internos.

Causas relacionadas con la Tecnologia. La insuficiente integracion de tecnologia en
las operaciones de TRANSA S.A. también se presenta como una causa clave. Sin
herramientas adecuadas para la recopilacion y andlisis de datos, la empresa se encuentra en
desventaja en la toma de decisiones estratégicas, lo que puede resultar en pérdidas
significativas y una reduccion de la rentabilidad.

Causas relacionadas con el Entorno. Factores externos como la competencia intensa
y las fluctuaciones del mercado impactan negativamente en la capacidad de TRANSA S.A.

para ser proactiva. La falta de un seguimiento sistematico de las tendencias del mercado
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dificulta la adaptacion a las necesidades cambiantes de los clientes, lo que puede llevar a la
pérdida de oportunidades de negocio.

Buen Gobierno Corporativo. El buen gobierno corporativo es un pilar fundamental
para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, ya que establece un marco claro para la
direccion y control empresarial basado en principios como la transparencia, la rendicion de
cuentas, la responsabilidad y la equidad. Estos principios no solo fortalecen la confianza entre
los diferentes grupos de interés, incluidos accionistas, empleados, clientes y la sociedad en
general, sino que también promueven una cultura organizacional ética y orientada al
cumplimiento de objetivos estratégicos. Segun la OECD (2022), un buen gobierno
corporativo es crucial para atraer inversiones, mejorar la eficiencia operativa y mitigar
riesgos, factores que resultan esenciales para garantizar la sostenibilidad a largo plazo en un
entorno competitivo y en constante cambio.

En el caso de TRANSA S.A., la implementacion de un modelo de buen gobierno
corporativo también implica enfrentar desafios especificos, como la alineacion de los
intereses de los accionistas con los objetivos organizacionales y la gestion de conflictos
internos. Estos factores, junto con otros elementos clave que afectan la gestion corporativa,
pueden analizarse a través del Diagrama de Ishikawa, presentado en la Figura 9. Este
diagrama identifica y detalla las principales causas y efectos asociados al buen gobierno
corporativo, proporcionando una herramienta visual para comprender como estas variables
impactan en el desempefio organizacional. Al adoptar un enfoque basado en el andlisis de
estas relaciones, TRANSA S.A. puede desarrollar estrategias especificas para fortalecer su
estructura de gobierno, mejorar la toma de decisiones y garantizar un crecimiento sostenible a

largo plazo.



Figura 9

Diagrama de Ishikawa (Causa - Efecto)
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Personas: La falta de motivacion entre los empleados puede resultar en una
disminucion del compromiso y la productividad, afectando la capacidad de la organizacion
para adaptarse a cambios y responder a situaciones criticas. La falta de capacitacion limita el
desarrollo de habilidades necesarias para un desempefio efectivo y la innovacion, lo que
contribuye a una toma de decisiones deficiente. Ademas, una comunicacioén deficiente dentro
de la empresa puede generar malentendidos y falta de alineacion entre equipos, lo que
dificulta la colaboracion y la respuesta agil a los desafios.

Operaciones: La inadecuada gestion de riesgos es un componente critico que puede
exponer a la empresa a situaciones adversas, afectando su estabilidad financiera y operativa.
La falta de estandarizacion en los procesos operativos puede llevar a inconsistencias y
errores, lo que no solo afecta la calidad del servicio, sino también la capacidad de respuesta
ante situaciones imprevistas. Por ultimo, la ineficiencia en los procedimientos operativos
limita la agilidad organizativa y puede resultar en costos innecesarios, dificultando atin mas la
toma de decisiones informadas y oportunas.

Marketing: La publicidad insuficiente impacta la visibilidad de la empresa en el
mercado, lo que limita la captacion de nuevos clientes y oportunidades de negocio. La
ausencia de una gestion de ventas efectiva implica que la empresa no esta aprovechando al
maximo sus relaciones comerciales, lo que podria resultar en una disminucion de ingresos.
Asimismo, una relacion débil con los clientes puede llevar a una falta de lealtad y confianza
en la marca, lo que dificulta la respuesta a sus necesidades y expectativas, afectando la toma
de decisiones orientadas al cliente.

Administracion: Las deficiencias en el liderazgo pueden generar un ambiente
organizacional negativo, donde los empleados no se sientan inspirados ni empoderados para
contribuir a la toma de decisiones. La planeacion estratégica ineficaz resulta en la falta de una

direccion clara, lo que limita la capacidad de la empresa para anticiparse a cambios del
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entorno y responder adecuadamente. Ademas, las deficiencias en la toma de decisiones
pueden derivarse de la falta de informacion adecuada y de un anélisis insuficiente de los
datos, lo que afecta la efectividad de la gestion organizativa y la capacidad de adaptarse a
nuevas circunstancias.

Entorno: Los cambios en la regulacion pueden afectar significativamente la operativa
de la empresa, creando incertidumbre y desafios en la adaptacion a nuevas normativas. Las
condiciones macroecondmicas, como recesiones o fluctuaciones en el mercado, también
influyen en la capacidad de la empresa para generar ingresos y mantener su competitividad.
Las regulaciones gubernamentales pueden generar cargas adicionales en términos de
cumplimiento, lo que puede desviar recursos de areas criticas y limitar la capacidad de
respuesta ante oportunidades de negocio.

Finanzas: La baja rentabilidad es un indicador clave que refleja la ineficiencia en la
generacion de utilidades, lo que puede afectar la capacidad de la empresa para reinvertir en su
crecimiento y desarrollo. La dependencia de financiamiento externo implica una
vulnerabilidad ante cambios en el mercado financiero, lo que puede limitar la flexibilidad de
la empresa para tomar decisiones estratégicas. Ademas, la gestion ineficaz de las cuentas por
cobrar representa un problema especifico que afecta el flujo de caja, dificultando la capacidad
de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y comprometiendo su liquidez.
Esto, a su vez, reduce el margen disponible para la inversion y el crecimiento, obstaculizando
la capacidad de respuesta de la empresa ante desafios y oportunidades en su entorno.

3.2.2. Analisis Cuantitativo

Para abordar de manera efectiva el problema principal identificado en TRANSA S.A.,
es fundamental priorizar las causas que contribuyen a su existencia. La Matriz de Priorizacion
Causa-Raiz es una herramienta clave que permite analizar y clasificar estas causas segiin dos

criterios esenciales: la factibilidad de implementar soluciones y el beneficio esperado al
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resolver cada una. Esta matriz facilita la identificacion de areas criticas donde se puede
obtener el mayor impacto con los recursos disponibles, ayudando a enfocar los esfuerzos en
soluciones practicas y estratégicamente significativas. La Tabla 11 presenta la Matriz Causa-
Raiz, detallando las causas principales, su impacto y la viabilidad de las soluciones
propuestas.

Tabla 11

Matriz Causa - Raiz

Impacto Probabilidad Puntuacion Total (Impacto x

Causa (1-5) (1-5) Probabilidad)
Personas
Falta de motivacion 4 4 16
Falta de capacitacion 5 3 15
Comunicacion deficiente 4 4 16
Operaciones
Inadecuada gestion de riesgos 5 5 25
Falta de estandarizacion 4 4 16
B;Z?::S:)C;a en los procedimientos 4 4 16
Marketing
Publicidad insuficiente 3 4 12
No existe gestion de ventas 5 3 15
Relacion con clientes 4 3 12
Administracion
Deficiencias en el liderazgo 5 4 20
Planeacion estratégica ineficaz 5 4 20
Deficiencias en la toma de decisiones 4 4 16
Entorno
Cambios en la regulacion 5 3 15
Condiciones macroecondémicas 5 3 15
Regulaciones gubernamentales 4 4 16
Finanzas
Baja rentabilidad 5 5 25
Dependencia de financiamiento externo 4 3 12
Cuentas por cobrar 5 4 20

Nota. Los rangos establecidos son: Bajo (0 — 10), moderado (11 — 15), alta (16 — 20), critica (21 a 25)
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3.2.3. Causas Criticas

Inadecuada Gestion de Riesgos (25): Esta causa critica destaca en el analisis con un
puntaje de 25, indicando tanto un alto impacto como una alta probabilidad de ocurrencia. La
inadecuada gestion de riesgos refleja que TRANSA S.A. es especialmente vulnerable a
eventos adversos, que pueden amenazar su operacion y sostenibilidad. Las consecuencias
pueden incluir pérdidas financieras significativas, dafios a la reputacion y una disminucion en
la confianza de los inversores. Es crucial abordar esta problematica para aumentar la
resiliencia de la empresa frente a los desafios del mercado y asegurar que esté mejor
preparada para enfrentar imprevistos.

Baja Rentabilidad (25): También con un puntaje de 25, la baja rentabilidad se
presenta como otra causa critica que requiere atencion inmediata. La capacidad de TRANSA
S.A. para generar ganancias es fundamental para su existencia y crecimiento. Una
rentabilidad deficiente puede limitar las oportunidades de inversion y expansion, afectando
no solo la salud financiera actual, sino también la percepcion del mercado y la disposicion de
los inversores para apoyar a la organizacion. Es vital desarrollar estrategias efectivas para
aumentar la rentabilidad, que pueden incluir la reduccion de costos, la optimizacion de
procesos y la identificacion de nuevas oportunidades de ingresos.

Analisis de la Matriz de Pareto: La matriz de Pareto es una herramienta de gestion
esencial para identificar y priorizar las causas mas significativas de un problema, basandose
en el principio de que un pequeilo nimero de causas suele ser responsable de la mayoria de
los efectos negativos. En el caso de TRANSA S.A., la aplicacion de esta matriz ha permitido
analizar y categorizar las principales causas que afectan el rendimiento de la empresa. Este
enfoque ayuda a la organizacion a enfocar sus recursos y esfuerzos en las areas de mayor

relevancia, maximizando asi el impacto positivo de sus intervenciones. La Tabla 12 presenta
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la Matriz de Pareto, que detalla las causas principales, su frecuencia e impacto acumulado,

proporcionando una base clara para la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 12
Matriz de Pareto
Causa Frecuencia Frecuencia % % Frecuencia
Acumulada Frecuencia Acumulada
Baja rentabilidad 45 45 30% 30%
Cuentas por cobrar 35 80 23% 53%
Deficiencias en la 30 110 20% 73%
toma de decisiones
Inadecuada gestion de 25 135 17% 90%
riesgos
Falta de capacitacion 15 150 10% 100%

La Matriz de Pareto refleja que la baja rentabilidad (30%) y las deficiencias en las
cuentas por cobrar (23%) son las principales causas que impactan negativamente en el
desempefio de TRANSA S.A., representando mas del 50% de los problemas acumulados.
Estas problematicas estan estrechamente vinculadas a la gestion financiera y al flujo de caja,
lo que limita la capacidad de la empresa para reinvertir y mejorar su competitividad. Otras
causas relevantes incluyen deficiencias en la toma de decisiones (20%) e inadecuada gestion
de riesgos (17%), que afectan directamente la operatividad y la adaptabilidad estratégica. Por
ultimo, la falta de capacitacion (10%) también contribuye a las ineficiencias internas, aunque
en menor medida.

Matriz de los 5 Porqués

La Matriz de los 5 Porqués es una técnica de analisis de causa raiz disefiada para
explorar la naturaleza subyacente de un problema al formular una serie de preguntas
sucesivas que buscan profundizar en su origen. Al preguntar ";por qué?" de manera iterativa,

esta metodologia permite descomponer problemas complejos en componentes mas simples,
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revelando las causas reales detras de ellos. En el caso de TRANSA S.A., la implementacion

de esta herramienta es fundamental para comprender las razones detras de los problemas

criticos identificados en el analisis previo. La Tabla 13 presenta la Matriz de los cinco

Porqués, detallando el proceso de indagacion y los resultados obtenidos para abordar los

principales problemas de la organizacion.

Tabla 13

Matriz de los 5 Porqués

Problema
1. ;Por qué? 2. (Por qué? 3. (Por qué? 4. (Por qué? 5. ;Por qué?
Identificado
Porque las
Porque los Porque no hay Porque la
. cuentas por . Porque no se o
Baja costos un sistema direccion no
cobrar no se han definido
rentabilidad  superan los estructurado prioriza esta

gestionan KPIs claros.
ingresos. _ para cobranzas. gestion.
eficientemente.
Porque la
Porque no se
q Porque no se Porque no hay = Porque no se gestion
a
Cuentas por o establecen herramientas han asignado  financiera no
seguimiento
cobrar ] politicas claras tecnologicas responsables  estd alineada
efectivo a
_ de pago. adecuadas. especificos.  con las metas
clientes. _
estratégicas.
Porque no
hay
Deficiencias ~ Porque las Porque la Porque no ) .
Porque no se incentivos
en la toma decisiones estructura hay
delega para una
de tardan organizativa es capacitacion
adecuadamente. toma de
decisiones demasiado. rigida. en liderazgo. o
decisiones
agil.
Porque los
Porque no Porque no se
empleados Porque no hay
Alta Porque no hay existe un invierte en el
no sienten un sistema claro
rotacion de incentivos ni plan de bienestar del
COmMpromiso _ de evaluacion de
personal beneficios. desarrollo talento
con la desempefio. .
profesional. humano.

empresa.
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La Matriz de los cinco Porqués revela las causas subyacentes de los problemas
criticos identificados en el analisis previo. Por ejemplo, la baja rentabilidad y las cuentas por
cobrar estan directamente relacionadas con una gestion financiera ineficaz, falta de KPIs
claros y la baja priorizacion por parte de la direccién, como se sefiala también en la Matriz de
Pareto. Asimismo, la alta rotacién de personal y las deficiencias en la toma de decisiones
reflejan problemas estructurales y culturales ya mencionados en el diagrama de Ishikawa,
como la estructura organizativa rigida y la falta de inversion en desarrollo humano.

3.3.  Conclusiones

El analisis detallado de las causas subyacentes al problema principal de TRANSA
S.A. resalta que la baja rentabilidad, las deficiencias en la gestion de cuentas por cobrar y la
inadecuada gestion de riesgos son factores criticos que limitan el desempeio de la
organizacion. Estos elementos afectan tanto la estabilidad financiera como la capacidad
operativa, destacandose la necesidad de establecer estrategias claras y priorizadas que
aborden estas areas de forma integral. La matriz de Pareto y el Diagrama de Ishikawa
permiten identificar que un pequeiio nimero de problemas tiene un impacto significativo en
la rentabilidad, lo que subraya la importancia de enfocar los esfuerzos en las principales
causas identificadas.

Los problemas relacionados con la gestion financiera, como las cuentas por cobrar y
la falta de politicas claras, estan directamente vinculados a la baja rentabilidad de la empresa.
La falta de métricas de desempefio y un seguimiento sistematico de estas areas crea un
entorno donde las decisiones financieras no estan alineadas con los objetivos estratégicos.
Esto no solo afecta la liquidez y la sostenibilidad de TRANSA S.A., sino que también limita
su capacidad de reinversion. Implementar herramientas de monitoreo financiero y reforzar el

control interno son pasos fundamentales para superar estas limitaciones.
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La estructura organizativa rigida y la resistencia al cambio identificadas en el analisis
cualitativo representan barreras significativas para la adaptacion y toma de decisiones agil
dentro de TRANSA S.A. La jerarquizacion estricta y la falta de delegacion adecuada
ralentizan los procesos, mientras que la falta de incentivos y planes de desarrollo profesional
afectan la motivacion y retencion del talento humano. Promover una cultura organizacional
orientada al cambio, asi como una mayor horizontalidad en la estructura, resultara clave para
fomentar la flexibilidad y mejorar la eficiencia operativa.

El uso insuficiente de herramientas tecnologicas y la falta de capacitacion en
habilidades analiticas son factores que dificultan la toma de decisiones informadas en
TRANSA S.A. La implementacion de sistemas para recopilar y analizar datos en tiempo real
puede mejorar significativamente la capacidad de respuesta de la empresa ante cambios en el
entorno. Ademas, invertir en la formacion del personal en técnicas de analisis de datos y
gestion financiera contribuird a fortalecer la toma de decisiones estratégicas, optimizando los

procesos internos y mejorando la competitividad en el mercado.
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Capitulo IV: Alternativas de Solucion

El presente estudio titulado "Business Consulting" para TRANSA S.A. ha sido
desarrollado con el objetivo de identificar y analizar las alternativas de solucion que permitan
optimizar los procesos operativos y financieros de la empresa, asi como reestructurar su
gobierno corporativo. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, la
capacidad de adaptarse y evolucionar es crucial para el éxito sostenible de cualquier
organizacion. A través de un enfoque integral, se han evaluado distintas estrategias que no
solo buscan mejorar la eficiencia y rentabilidad, sino también fomentar una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y la responsabilidad social. Este informe,
por lo tanto, no solo presenta las soluciones propuestas, sino que también establece un marco
claro para su implementacion y seguimiento.
4.1. Alternativas de Solucion Identificadas
4.1.1. Implementacion de un Sistema de Balanced Scorecard

Segtn Kaplan y Norton (2004) el Balanced Scorecard (BSC) es un marco de gestion
estratégica que proporciona a las organizaciones una herramienta para traducir su vision y
estrategias en acciones concretas mediante indicadores de desempefio. Esta metodologia,
introducida por Kaplan y Norton (2004), se basa en la premisa de que las métricas
financieras, aunque importantes, no son suficientes para evaluar el éxito organizacional por si
solas. Por lo tanto, el BSC amplia la vision tradicional de desempeiio al incorporar diversas
perspectivas que abarcan no solo los resultados financieros, sino también el valor que la
organizacion entrega a sus clientes, la eficiencia de sus procesos internos y su capacidad para
innovar y aprender.

Una de las caracteristicas distintivas del BSC es su enfoque en las cuatro perspectivas
clave: financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. La perspectiva

financiera se centra en la rentabilidad y el rendimiento econdmico, proporcionando
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indicadores que reflejan como es vista la organizacion por sus accionistas. La perspectiva del
cliente evalua la satisfaccion y la retencion de clientes, cruciales para la fidelizacion y el
crecimiento del negocio. Por otro lado, la perspectiva de procesos internos analiza la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, mientras que la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento se ocupa del desarrollo del capital humano y la cultura organizacional, elementos
vitales para la sostenibilidad a largo plazo.

Segtn lo mencionado por Kaplan y Norton (2004) el BSC permite a las
organizaciones establecer objetivos claros y medibles en cada una de estas perspectivas,
fomentando la alineacion de esfuerzos en toda la empresa. A través de la definicion de
indicadores de rendimiento clave (KPI), las organizaciones pueden monitorear su progreso
hacia los objetivos estratégicos y realizar ajustes cuando sea necesario. Esta medicion
continua del desempefio no solo ayuda a identificar areas de mejora, sino que también
promueve la rendicion de cuentas y la transparencia en toda la organizacion, permitiendo a
los equipos comprender mejor como sus esfuerzos individuales contribuyen a la mision
global de la empresa.

Ademas, el Balanced Scorecard fomenta una cultura de aprendizaje organizacional al
integrar la retroalimentacion en el proceso de planificacion y ejecucion. Las organizaciones
pueden aprender de su desempefio y adaptarse a los cambios del entorno de manera mas
efectiva. Este enfoque proactivo y dindmico es esencial en un mundo empresarial en
constante evolucion, donde la capacidad de respuesta y la adaptacion son fundamentales para
el éxito. Al adoptar el BSC, las organizaciones no solo pueden mejorar su desempefio en el
presente, sino también posicionarse estratégicamente para el futuro.

Dimensiones del Balanced Scorecard

Perspectiva Financiera: La perspectiva financiera es fundamental en el Balanced

Scorecard, ya que mide la capacidad de la organizacion para generar valor econémico y
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alcanzar sus objetivos financieros. Esta dimension se centra en indicadores que reflejan la
rentabilidad, el crecimiento de ingresos y el retorno sobre la inversion. Ejemplos de métricas
incluyen el margen de beneficio, el retorno sobre el capital invertido (ROIC) y el crecimiento
de los ingresos. Al establecer objetivos claros en esta perspectiva, las organizaciones pueden
identificar las areas que necesitan atencidon para mejorar su desempefio financiero,
asegurando asi la sostenibilidad a largo plazo. La alineacion de los esfuerzos operativos y
estratégicos con los resultados financieros permite a la alta direccion evaluar si la estrategia
adoptada esta generando los resultados esperados.

Perspectiva del Cliente: La perspectiva del cliente es esencial para comprender cémo
la organizacion es percibida por sus clientes y como satisface sus necesidades. Esta
dimension se centra en la satisfaccion del cliente, la retencion y la adquisicion de nuevos
clientes, lo que es vital para el crecimiento y la competitividad. Indicadores como la
satisfaccion del cliente, el indice de lealtad y la cuota de mercado son ejemplos de métricas
utilizadas en esta perspectiva. La implementacion de esta dimension permite a las
organizaciones identificar segmentos de clientes clave y mejorar la calidad del servicio,
adaptando sus ofertas a las expectativas y preferencias del mercado. Al comprender las
necesidades del cliente, las empresas pueden desarrollar estrategias mas efectivas que
fortalezcan su posicion en el mercado.

Perspectiva de Procesos Internos: La perspectiva de procesos internos se centra en
la eficiencia y efectividad de los procesos operativos dentro de la organizacion. Esta
dimension busca identificar y mejorar los procesos criticos que impactan tanto en la
satisfaccion del cliente como en los resultados financieros. Al establecer indicadores que
midan la calidad, la velocidad y la eficiencia de los procesos, las organizaciones pueden
detectar cuellos de botella y oportunidades de mejora. Ejemplos de métricas en esta

perspectiva incluyen el tiempo de ciclo de produccion, el indice de defectos y el costo por
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proceso. Optimizar estos procesos no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también
reduce costos y mejora la rentabilidad, permitiendo a la organizacion responder de manera
mas agil a los cambios del mercado.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: La perspectiva de aprendizaje y
crecimiento es crucial para el desarrollo a largo plazo de la organizacion. Esta dimension se
enfoca en la cultura organizacional, la formacion y el desarrollo del personal, asi como en la
innovacion. Se mide a través de indicadores que evaluan la capacitacion del personal, la
satisfaccion de los empleados y la capacidad de innovacion. Ejemplos de métricas incluyen la
tasa de retencion de empleados, el nimero de nuevas ideas implementadas y el nivel de
inversion en capacitacion. Al fomentar un entorno de aprendizaje continuo y crecimiento, las
organizaciones pueden mejorar su capacidad de adaptacion a los cambios del entorno y
desarrollar un capital humano altamente competente. Esto no solo contribuye a la satisfaccion
y retencion del talento, sino que también impulsa la innovacion, un factor clave para
mantener la competitividad en el mercado.

Justificacion de la implementacion del Balanced Scorecard en TRANSA S.A.

La implementacion del Balanced Scorecard (BSC) en TRANSA S.A. se fundamenta
en su capacidad para conectar la estrategia empresarial con las operaciones diarias,
proporcionando un marco integral para medir y gestionar el desempefio organizacional. Esta
herramienta permite traducir los objetivos estratégicos en indicadores claros y accionables,
promoviendo una alineacion entre las distintas dreas de la empresa y mejorando la toma de
decisiones. Ademas, el BSC facilita la identificacion de oportunidades de mejora y la
priorizacion de iniciativas clave, lo que resulta esencial para enfrentar los retos del entorno
competitivo. La Tabla 14 presenta una matriz que detalla las razones principales para la
implementacion del BSC en TRANSA S.A., destacando como esta metodologia contribuird al

fortalecimiento de la organizacion y su sostenibilidad a largo plazo.
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Justificacion de la Implementacion

Justificacion Descripcion
El BSC proporciona una vision holistica del rendimiento de la
o organizacion al considerar no solo los resultados financieros, sino
Vision Integral del . . . o
también las perspectivas de clientes, procesos y aprendizaje. Esto
Desempefio ) o ) )
permite a la direccion entender las interrelaciones entre estos aspectos
y tomar decisiones mas informadas.
Ayuda a alinear los objetivos y acciones de todos los niveles de la
_ _ organizacidon con la estrategia general. Esto asegura que cada
Alineacion : ‘ ‘ o
' departamento y empleado esté trabajando hacia los mismos objetivos
Estratégica

estratégicos, lo que mejora la coherencia y el enfoque en el logro de

resultados.

Mejora Continua

Fomenta una cultura de mejora continua al establecer objetivos claros
y medibles en diversas areas. Permite a la organizacion identificar
areas de mejora y realizar ajustes en tiempo real, lo que contribuye a

una mayor eficiencia operativa.

Enfoque en el

Cliente

Permite a TRANSA S.A. priorizar las necesidades y expectativas de
los clientes, mejorando la satisfaccion del cliente y la lealtad a la
marca. Al integrar métricas relacionadas con la experiencia del
cliente, la empresa puede adaptar sus estrategias para maximizar la

retencion y la adquisicion de clientes.

Andlisis de Datos y

Toma de Decisiones

Facilita la recopilacion y el analisis de datos en tiempo real, lo que
mejora la capacidad de la empresa para responder rapidamente a
cambios en el entorno del mercado. Proporciona un marco para la
toma de decisiones basada en datos, lo que reduce la incertidumbre y

los riesgos asociados.

Mejor Gestion del
Riesgo

Al incorporar métricas de rendimiento en diferentes areas, el BSC
ayuda a identificar y gestionar riesgos de manera proactiva. Esto es
fundamental para aumentar la resiliencia de la organizacion frente a

eventos adversos y cambios del entorno.
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Justificacion Descripcion

Al establecer metas claras y alineadas con la vision de la empresa, el

Compromiso y BSC puede aumentar el compromiso y la motivacion de los
Motivacion de los  empleados. Cuando los empleados comprenden como su trabajo
Empleados contribuye a los objetivos generales, es mas probable que se sientan

involucrados y motivados para alcanzar esos objetivos.

La implementacion del Balanced Scorecard no solo es una herramienta de medicion,
sino que actlla como un marco integral que permite a TRANSA S.A. traducir su vision y
estrategia en acciones operativas efectivas. Con su enfoque en multiples dimensiones del
rendimiento, el BSC ayuda a la organizacion a mejorar su competitividad y sostenibilidad en
el mercado, proporcionando una base solida para el crecimiento y el éxito a largo plazo.

La implementacion del Balanced Scorecard (BSC) en TRANSA S.A. se justifica por
su capacidad para abordar de manera integral las areas criticas identificadas en el diagnostico
empresarial. Al proporcionar una vision holistica del desempefio, el BSC permite alinear la
estrategia organizacional con las operaciones diarias, facilitando la toma de decisiones basada
en datos y mejorando la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno. Ademas, al
integrar perspectivas clave como la financiera, la del cliente, la de procesos internos y la de
aprendizaje y crecimiento, esta herramienta asegura que la empresa no solo enfoque sus
esfuerzos en los resultados econémicos, sino también en factores que influyen directamente
en la sostenibilidad a largo plazo, como la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y el
desarrollo del talento humano.

Otro aspecto relevante es la capacidad del BSC para fomentar una cultura de mejora
continua y rendicion de cuentas dentro de la organizacion. Esto se logra al establecer
indicadores claros y medibles que permitan monitorear el progreso hacia los objetivos
estratégicos y realizar ajustes cuando sea necesario. En el contexto de TRANSA S.A., donde
se han identificado problemas relacionados con la baja rentabilidad, la gestion ineficaz de las

cuentas por cobrar y la falta de datos en tiempo real, el BSC actiia como un marco que no
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solo orienta las acciones correctivas, sino que también promueve la innovacion y la
adaptabilidad. Este enfoque integral posicionard a TRANSA S.A. como una empresa mas
competitiva y resiliente en el mercado.

Mejora en la Rentabilidad. La optimizacioén de los procesos internos es un
componente fundamental del BSC que se traduce directamente en una mejora de la
rentabilidad. Al enfocar esfuerzos en la eficiencia operativa, se busca reducir costos
innecesarios y eliminar desperdicios en las operaciones. Ademas, al priorizar la satisfaccion
del cliente, se fomenta la fidelizacion, lo que resulta en un aumento en la recurrencia de
compras y, por ende, en el ingreso total. A través de un seguimiento continuo de los
indicadores financieros, como el margen de beneficio, TRANSA S.A. podra ajustar sus
estrategias en tiempo real para maximizar su rentabilidad.

Incremento en la Satisfaccion del Cliente. Uno de los principales objetivos del BSC
es mejorar la comprension de las necesidades y expectativas de los clientes. A medida que
TRANSA S.A. implemente mecanismos para recopilar y analizar feedback del cliente, la
empresa podra realizar ajustes en sus servicios y productos, aumentando asi la satisfaccion
del cliente. Un alto indice de satisfaccion no solo incrementa la lealtad del cliente, sino que
también actiia como un diferenciador en un mercado competitivo, permitiendo a TRANSA
S.A. atraer nuevos clientes a través de recomendaciones y testimonios positivos.

Eficiencia Operativa. La identificacion y mejora de procesos internos es otra ventaja
clave del Balanced Scorecard. A través de la medicion continua del tiempo de ciclo de los
procesos, TRANSA S.A. podré identificar cuellos de botella y areas de ineficiencia.
Implementar mejoras basadas en estos hallazgos no solo reducird costos operativos, sino que
también permitird a la empresa responder de manera mas 4gil a las demandas del mercado. La
optimizacion de la eficiencia operativa es esencial para garantizar que la organizacion

mantenga su competitividad y pueda adaptarse rapidamente a cambios en el entorno.
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Desarrollo del Talento. El Balanced Scorecard (BSC) también impulsa el desarrollo
del talento dentro de la organizacion al establecer objetivos claros relacionados con la
capacitacion y el desarrollo del personal. Este enfoque permite a TRANSA S.A. fomentar un
ambiente de trabajo motivador y productivo, donde los empleados se sientan valorados y
empoderados. La capacitacion continua no solo mejora las habilidades y competencias del
equipo, sino que también contribuye a reducir la rotacion de empleados, generando ahorros
significativos en costos de reclutamiento y formacion, ademas de fortalecer la cohesion del
equipo. La Tabla 15 presenta los indicadores del Balanced Scorecard disefiados
especificamente para TRANSA S.A., abarcando aspectos clave como el desarrollo del
personal, el rendimiento operativo, la satisfaccion del cliente y los resultados financieros,
brindando una vision integral del desempefio organizacional.

Tabla 15

Indicadores del Balanced Scorecard para TRANSA S.A.

Perspectiva Objetivo Indicador Meta
Financiera Aumentar la rentabilidad Margen de beneficio 15% de margen
‘ Mejorar la satisfaccion  Indice de satisfaccion 50% de
Cliente ‘ : ' ‘
del cliente del cliente satisfaccion
Optimizar la eficiencia Tiempo de ciclo de '
Procesos Internos ‘ Reducir a 30 dias
operativa procesos
o Incrementar la
Aprendizaje y o Numero de horas de 40 horas/ afio por
o capacitacion del o
Crecimiento capacitacion empleado
personal

La implementacion del Balanced Scorecard en TRANSA S.A. no solo tiene el
potencial de mejorar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente, sino que también facilitara
una operacion mas eficiente y un ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del talento.
La adopcion de este enfoque estratégico permitird a la empresa adaptarse a los desafios del

mercado y asegurar un crecimiento sostenible en el futuro.
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Implementacion del Balanced Scorecard en TRANSA S.A.

La implementacion de un sistema de Balanced Scorecard (BSC) es un proceso

estructurado que requiere una planificacién cuidadosa y la colaboracion de todos los niveles

de la organizacion. A continuacion, se detallan las etapas clave que TRANSA S.A. podria

seguir para implementar este sistema de manera efectiva. La Tabla 16 presenta las fases de

implementacion del BSC en TRANSA S.A., destacando las acciones necesarias en cada etapa

y los resultados esperados para asegurar una adopcion exitosa del sistema.

Tabla 16

Fases de Implementacion

Etapa del Proceso

Descripcion

Evaluacion de Exito

Definicion de la
Vision y Estrategia

Clarificar la mision de la
empresa y los objetivos
estratégicos a largo plazo.

Se debe asegurar que todos los
empleados comprendan y se
alineen con la vision y misioén
de la empresa.

Desarrollo de
Indicadores

Establecer indicadores
especificos para cada
perspectiva del BSC,

alineandolos con los objetivos
estratégicos.

La seleccion de indicadores
relevantes y medibles que
reflejen el desempeiio esperado.

Implementacion del
Sistema

Integrar el BSC en los procesos
de planificacion y control de la
organizacion, asegurando el
alineamiento.

Comunicacion efectiva y
capacitacion del personal para el
uso del BSC.

Monitoreo y
Evaluacion

Realizar revisiones periddicas
del desempeiio utilizando el
BSC para identificar
desviaciones y ajustar
estrategias.

Analisis regular de resultados
que permita la adaptacion o
correccion de estrategias segiin
sea necesario.

Retroalimentacion y
Aprendizaje

Fomentar una cultura de
aprendizaje continuo donde se
analicen los resultados y se
realicen mejoras constantes.

Incorporacion de lecciones
aprendidas y mejoras
implementadas para la
evolucion continua de la
estrategia.

Esta tabla proporciona una vision clara del proceso de implementacion del Balanced

Scorecard, evaluando cada etapa en términos de su descripcion y los criterios de éxito que se
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deben alcanzar. Implementar estas etapas de manera efectiva ayudara a TRANSA S.A. a
optimizar su desempefio y alinearse con sus objetivos estratégicos, asegurando asi un
crecimiento sostenible y adaptabilidad en un entorno competitivo. Si necesitas mas
informacion o algun ajuste, hazmelo saber.
Conclusion

La implementacion de un Sistema de Balanced Scorecard en TRANSA S.A. no solo
puede ayudar a mejorar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente, sino que también
establece un marco para la mejora continua y la alineacion de los esfuerzos de toda la
organizacion hacia objetivos comunes. Esto es especialmente critico dado el contexto actual
de la empresa, que enfrenta desafios operativos y financieros. Al adoptar esta metodologia,
TRANSA S.A. estara mejor posicionada para responder a los cambios del entorno y
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
4.1.2. Optimizacion de la Gestion Financiera y Costos

La optimizacion de los procesos operativos y financieros en TRANSA S.A. busca
mejorar la eficiencia y reducir costos mediante la revision y refinamiento de los
procedimientos actuales en ambas areas. Segun D'Alessio (2013), un analisis exhaustivo de
los procesos clave permite identificar ineficiencias y oportunidades de mejora, lo que
contribuye a maximizar el valor para la organizacion. Esta alternativa se centra en simplificar
el flujo de trabajo, eliminar cuellos de botella y promover un uso 6ptimo de los recursos. No
solo busca el ahorro de costos, sino también establecer un sistema agil y eficaz que impulse la
rentabilidad de la empresa y su capacidad de respuesta ante el cambio.

En el &mbito operativo, la implementacion de técnicas como Lean Management y Six
Sigma, respaldadas por autores como Porter (1996), es fundamental para reducir el
desperdicio y mejorar la calidad. Estas metodologias permiten disminuir los tiempos de ciclo

y los costos asociados a errores, lo que refuerza la entrega eficiente de productos y servicios.
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En el area financiera, la adopcion de practicas de control de costos y la implementacion de
software especializado para la gestion financiera son esenciales, tal como recomienda
D'Alessio (2013), para facilitar el monitoreo en tiempo real, automatizar reportes y mejorar la
planificacion estratégica. Este enfoque integral hacia la optimizacion también requiere
capacitar al personal, fomentando una cultura de mejora continua que asegure la
sostenibilidad de las iniciativas en el tiempo.

Por su parte, en el area financiera, la optimizacion implica la adopcion de practicas de
control de costos y una gestion financiera mas rigurosa. Esto incluye la revision y ajuste de
los presupuestos, la implementacion de mejores practicas para el manejo de cuentas por
cobrar y por pagar, y una planificacién financiera mas detallada que permita prever
necesidades de financiamiento. La adopcion de software especializado en finanzas también es
una parte fundamental de esta optimizacion, ya que permite el seguimiento en tiempo real de
los gastos, la automatizacion de informes financieros y el andlisis de datos historicos para una
mejor toma de decisiones.

Un enfoque integral hacia la optimizacion de los procesos operativos y financieros
también implica capacitar al personal y fomentar una cultura de mejora continua. Esto
asegura que el equipo esté preparado para adoptar nuevas tecnologias y metodologias, y esté
comprometido con los objetivos de eficiencia de la empresa. Al optimizar estos procesos,
TRANSA S.A. podré reducir su dependencia de financiamiento externo, fortalecer su
posicion financiera y mejorar su competitividad en el mercado.

Justificacion de la Implementacion. Las ineficiencias actuales y mejorar la
rentabilidad de la empresa. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las
organizaciones que no optimizan sus operaciones corren el riesgo de perder cuota de mercado

y sufrir una disminucion en su rentabilidad. La optimizacion no solo busca la reduccion de
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costos, sino que también mejora la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, lo que es
fundamental para la fidelizacion y el crecimiento a largo plazo.

Uno de los principales beneficios de esta implementacion es la capacidad de
TRANSA S.A. para identificar y eliminar desperdicios en sus procesos. Al aplicar
metodologias como Lean y Six Sigma, la empresa puede lograr una mayor eficiencia
operativa, lo que se traduce en una reduccion significativa de los tiempos de ciclo y en una
mejora de la calidad del producto o servicio ofrecido. Esto, a su vez, se espera que se refleje
en un aumento en la satisfaccion del cliente y en la generacion de ingresos.

Ademas, la optimizacion de los procesos financieros permite a TRANSA S.A. llevar
un control mas riguroso de sus gastos y mejorar la gestion de su flujo de caja. Al establecer
practicas solidas para la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, la empresa puede reducir
el tiempo que tarda en cobrar a sus clientes y, al mismo tiempo, asegurarse de que no incurre
en costos innecesarios por pagos tardios. Esto fortalecera la posicion financiera de la empresa
y le permitird reinvertir en crecimiento y desarrollo.

Por tltimo, la implementacion de esta alternativa fomenta una cultura de mejora
continua y capacitacion entre el personal. Al involucrar a los empleados en el proceso de
optimizacion, se les motiva a contribuir con ideas y a ser parte activa de la mejora de la
organizacion. Ademas, asegura que las mejores practicas sean mantenidas y evolucionen con
el tiempo, adaptandose a las necesidades cambiantes del mercado. La Tabla 17 presenta la
Matriz de Justificacion, destacando los beneficios clave de esta implementacion y su impacto

positivo en la cultura organizacional y los resultados de la empresa.
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Matriz de Justificacion
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Criterio

Descripcion

Justificacion

Mejora en la

Eficiencia

Implementacion de métodos
para identificar y eliminar

desperdicios en procesos.

Al aplicar Lean y Six Sigma, se
espera reducir costos operativos y
mejorar tiempos de entrega,
aumentando la competitividad de

TRANSA S.A.

Reduccion de

Optimizacion de la gestion de

gastos y mejora del flujo de

El control riguroso de gastos y la
gestion eficiente de cuentas

permitiran a la empresa operar con un

Costos
caja. menor nivel de deuda y mayor
liquidez.
La optimizacion de procesos
Incremento en la Mejora de la calidad del asegurara que los productos y

Satisfaccion del

Cliente

servicio y tiempos de

respuesta a clientes.

servicios cumplan con las
expectativas de los clientes, lo que

aumentara su lealtad y satisfaccion.

Fomento de la

Cultura de Mejora

Capacitacion y
empoderamiento del personal

en nuevas metodologias y

Al involucrar a los empleados en la
optimizacion, se promovera un

ambiente de trabajo positivo que

Continua fomente la innovacion y la retencion
procesos.
del talento.
Una s6lida gestion financiera apoyara
Mejora en la gestion a TRANSA S.A. en la toma de
Sostenibilidad financiera que permitird un decisiones estratégicas para el
Financiera mayor control de los recursos crecimiento y la expansion,

y decisiones informadas.

asegurando su viabilidad a largo

plazo.
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Esta matriz de justificacion resalta los beneficios esperados de la implementacion de
la optimizacion de procesos operativos y financieros en TRANSA S.A., estableciendo un
claro vinculo entre la accion propuesta y los resultados positivos que se anticipan.

Metodologias y Herramientas. Para llevar a cabo la optimizacion de los procesos
operativos y financieros en TRANSA S.A., se pueden emplear diversas metodologias y
herramientas que han demostrado ser efectivas en el &mbito empresarial. A continuacion se
detallan algunas de las mas relevantes:

Lean Management: La implementacion de metodologias como Lean Management y
Six Sigma puede ser altamente beneficiosa para TRANSA S.A. Segtin Socconini y Reato
(2019) el Lean Management se centra en la eliminacion de desperdicios en todos los aspectos
de la organizacion, utilizando herramientas como el mapeo de la cadena de valor para
identificar areas de mejora, optimizando asi los procesos y reduciendo tiempos de ciclo. Esta
metodologia busca maximizar el valor para el cliente minimizando los recursos utilizados.

Six Sigma: Segtin Kaplan y Norton (1992) la metodologia Six Sigma se enfoca en la
mejora de la calidad y la reduccion de la variabilidad en los procesos. Utiliza un enfoque
basado en datos y un ciclo de mejora continua conocido como DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar). A través de Six Sigma, TRANSA S.A. puede identificar y
eliminar las causas de los defectos en sus procesos, mejorando asi la satisfaccion del cliente.

Gestion de Proyectos: El uso de herramientas de gestion de proyectos como PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) o metodologias agiles como Scrum y Kanban
ofrece un marco estructurado para gestionar eficazmente iniciativas de optimizacion. Segun
el PMBOK Guide del Project Management Institute (2021), estas herramientas abordan areas
clave como la integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicacion, riesgos,
adquisiciones e involucrados en el proyecto. Este enfoque sistematico asegura una

planificacion eficiente, ejecucion controlada y seguimiento continuo de los proyectos,
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permitiendo que se cumplan los plazos y se alcancen los objetivos estratégicos. Ademas,
metodologias 4giles como Scrum y Kanban son ideales para entornos dindmicos y de cambio
constante, promoviendo la adaptabilidad y la colaboracion entre equipos (PMI, 2021).

Balanced Scorecard (BSC): El Balanced Scorecard es una herramienta versatil que
también puede aplicarse para optimizar procesos al vincular indicadores clave de desempefio
con la estrategia organizacional. Kaplan y Norton (2020) destacan que el BSC no solo ayuda
a monitorear la efectividad de las mejoras implementadas, sino que también facilita los
ajustes estratégicos cuando sea necesario. Este marco permite a las organizaciones integrar
objetivos operativos y estratégicos, asegurando un enfoque cohesivo hacia la mejora continua
y la eficiencia.

Analisis de Datos y KPI (Indicadores Clave de Desempeiio): La recopilacion y
analisis de datos a través de KPIs son fundamentales para medir el desempefio de los
procesos optimizados. Segiin Marr (2021), los KPIs permiten identificar tendencias y areas de
mejora, proporcionando una base solida para la toma de decisiones informadas. Esto incluye
el monitoreo en tiempo real de métricas criticas que reflejan la eficiencia operativa y el
progreso hacia los objetivos estratégicos de la empresa. El analisis de datos basado en
indicadores facilita una gestion proactiva al detectar posibles desviaciones antes de que se
conviertan en problemas significativos, permitiendo implementar acciones correctivas
oportunas. Ademas, estos indicadores estan disefiados para ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales (SMART), asegurando que cada métrica esté
directamente relacionada con los objetivos estratégicos de TRANSA S.A. Por ejemplo, un
KPI que mida el indice de cumplimiento de entregas puede revelar oportunidades para
optimizar rutas logisticas o mejorar la coordinacion entre equipos.

La Tabla 18 presenta la Matriz de Indicadores KPIs disefiada para TRANSA S.A., que

no solo detalla las métricas clave y sus objetivos especificos, sino que también vincula cada
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indicador con el impacto esperado en la operacion y estrategia empresarial. Este enfoque

integral refuerza la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado,

mejorar continuamente sus procesos y mantener una ventaja competitiva en el sector.

Tabla 18
Matriz de KPIs
Frecuencia
Perspectiva Indicador (KPI) Descripcion Meta o
de Medicion
Tiempo promedio desde
Eficiencia Tiempo de Ciclo o Reducir un 10%
la solicitud hasta la Mensual
Operativa de Servicios Y A mensual
entrega del servicio.
Porcentaje de servicios
Tasa de
. 2, que cumplen con los 60%
Calidad Cumplimiento de Mensual
estandares de calidad cumplimiento
Estandares
acordados.
Porcentaje de ingresos
Margen de
Finanzas . que se convierten en 15% de margen ~ Trimestral
Beneficio _
ganancias.
, Medicion de la
Indice de
Satisfaccion satisfaccion general del 50%
Satisfaccion del Trimestral
del Cliente cliente a través de satisfaccion
Cliente
encuestas.
Promedio de dias que
Dias de Cuentas Reducir en un
Flujo de Caja tarda en cobrar las Mensual
por Cobrar 20% anual
cuentas por cobrar.
Horas de Promedio de horas de
o o o o Incrementar un
Capacitacion Capacitacion por capacitacion recibidas Anual
10% anual
Empleado por empleado al afio.

La medicion de la satisfaccion del cliente mediante el indice de satisfaccion

general es fundamental para evaluar el desempefio de una empresa en relacion con las

expectativas de sus clientes. El Net Promoter Score (NPS) se presenta como un complemento
ideal en este contexto, ya que permite medir la probabilidad de que los clientes recomienden

el servicio de transporte a otros. Al realizar encuestas trimestrales, se puede identificar la
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percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio, la puntualidad y la comodidad, lo que

facilita ajustes proactivos. Un objetivo de alcanzar un 50% de satisfaccion permite establecer

un punto de referencia y monitorear tendencias, asegurando que las estrategias de mejora se

alineen con las necesidades reales de los clientes.

Proceso de Implementacion

La implementacion efectiva de la optimizacion de procesos es crucial para mejorar la

eficiencia operativa y la rentabilidad de TRANSA S.A. Este proceso se lleva a cabo de

manera estructurada y sistematica, lo que permite a la organizacion no solo abordar los

problemas actuales, sino también establecer un marco para la mejora continua. La Tabla 19

presenta el Proceso de Implementacion, detallando cada una de sus etapas y los resultados

esperados en cada fase para asegurar el éxito de la optimizacion.

Tabla 19

Proceso de Implementacion

Etapa

Descripcion

Objetivos

Resultados Esperados

1. Diagnoéstico

Evaluar los procesos
existentes para

Realizar un analisis
exhaustivo de los

Informe de
diagnostico con

- identificar .
Inicial ) . A procesos operativos y hallazgos y
ineficiencias y areas ) .
. financieros. recomendaciones.
de mejora.

Desarrollar un plan . - .
- o v Definir las mejoras Plan de mejora

2. Disefio de de accion basado en ] X

. especificas que se detallado y alineado
Estrategias los hallazgos del ) , .
. e e implementaran. con la estrategia.
diagnostico inicial.
Ejecutar las .
- Poner en practica los .
estrategias disefiadas, . Procesos optimizados
3. . cambios propuestos y L
o integrando y mayor eficiencia
Implementacion , entrenar al personal en .
metodologias como operativa.
o NUEVoS Procesos.
Lean y Six Sigma.

4. Monitoreo y
Ajuste

Realizar un
seguimiento continuo
de los resultados y
realizar ajustes segun
sea necesario.

Evaluar el impacto de
las mejoras y ajustar
estrategias segln los
resultados obtenidos.

Mejora continua y
adaptacion a cambios
en el entorno.
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Cada una de estas etapas desempefia un papel fundamental en el éxito del proceso de
optimizacion. Comenzando con un diagnoéstico inicial, la empresa puede obtener una
comprension clara de su situacion actual, lo que permite tomar decisiones informadas sobre
las areas que requieren atencion. En la etapa de disefio de estrategias, se desarrollan planes de
accion que son especificos y medibles, garantizando que las soluciones propuestas estén
alineadas con las necesidades de la organizacion.

La etapa de implementacion es donde se materializan las mejoras, y la capacitacion
del personal es esencial para asegurar que todos estén equipados para operar dentro de los
nuevos procesos. Finalmente, el monitoreo y ajuste permiten a TRANSA S.A. no solo medir
el éxito de las iniciativas implementadas, sino también adaptarse a cualquier cambio en el
entorno empresarial, asegurando asi una mejora continua y sostenibilidad a largo plazo. Este
enfoque integral no solo mejorard la eficiencia operativa, sino que también impactara
positivamente en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa.

Beneficios Esperados de la Optimizacion de Procesos Operativos y Financieros

La optimizacion de procesos operativos y financieros en TRANSA S.A. tiene el
potencial de generar una serie de beneficios significativos que impactaran positivamente en
su rendimiento global. Estos beneficios no solo se traducen en mejoras inmediatas en la
eficiencia, sino que también promueven la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. A
continuacion, se detallan los principales beneficios esperados:

e Aumento de la Rentabilidad: La reduccion de costos operativos y la mejora en la
gestion financiera contribuirdn a un aumento en el margen de beneficio de la empresa.

Al eliminar ineficiencias y optimizar el uso de recursos, TRANSA S.A. podra generar

mas ingresos con menos costos, lo que se traduce en una rentabilidad superior.

e Eficiencia Operativa Mejorada: La optimizacion de procesos internos permitira a

TRANSA S.A. ejecutar operaciones de manera mas rapida y efectiva. Esto incluye la
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reduccion de tiempos de espera, la minimizacion de errores y la mejora en la calidad
del servicio, lo que, a su vez, lleva a una mayor satisfaccion del cliente.

e Mejora en la Toma de Decisiones: Con un enfoque mas riguroso en los procesos
financieros y operativos, la empresa podra contar con informacién mas precisa y
oportuna para la toma de decisiones. La disponibilidad de datos relevantes permitira a
los lideres empresariales hacer ajustes estratégicos basados en analisis concretos y
métricas claras.

e Incremento en la Satisfaccion del Cliente: La mejora en los procesos no solo se
refleja internamente; también se traduce en una experiencia del cliente mas
satisfactoria. Al ofrecer servicios mas rapidos y de mejor calidad, TRANSA S.A.
podra aumentar la lealtad de sus clientes y atraer nuevos negocios.

e Desarrollo del Talento: La capacitacion del personal y la mejora en la cultura
organizacional que acompafian a la optimizacion de procesos fomentaran un entorno
de trabajo mas positivo y motivador. Los empleados se sentiran mas empoderados y
comprometidos con su trabajo, lo que contribuira a una reduccion en la rotacion del
personal.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Un sistema operativo mas optimizado permitira a
TRANSA S.A. responder de manera mas agil a cambios en el mercado o en la
demanda de los clientes. La capacidad de adaptarse rapidamente a nuevas condiciones
del entorno fortalecera la posicidon competitiva de la empresa.

La implementacion de la optimizacion de procesos operativos y financieros representa
una inversion estratégica para TRANSA S.A. Los beneficios esperados abarcan desde
mejoras en la rentabilidad hasta un incremento en la satisfaccion del cliente y el desarrollo

del talento interno. Estos resultados no solo impactan la salud financiera de la empresa, sino
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que también contribuyen a crear una cultura organizacional solida y resiliente, posicionando a

TRANSA S.A. para un crecimiento sostenible en el futuro.

Indicadores de Optimizacién. Para evaluar la efectividad de la optimizacion de

procesos operativos y financieros en TRANSA S.A., es fundamental establecer un conjunto

de indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan medir el progreso hacia los

objetivos propuestos. La Tabla 20 presenta los Indicadores de Optimizacion propuestos para

TRANSA S.A., detallando su propdsito para garantizar un seguimiento efectivo del progreso

organizacional.

Tabla 20

Indicadores de Optimizacion

Indicador Descripcion Meta Frecuencia de
Medicion
Margen de Porcentaje de ingresos que representa la  Incrementar al Mensual
Beneficio ganancia neta después de costos y gastos. 15%
Tiempo de Ciclo Tiempo promedio necesario para Reducir un Trimestral
de Servicios completar un servicio desde su inicio hasta 10%
su finalizacion.
Indice de Medida de la satisfaccion del cliente Alcanzar el Semestral
Satisfaccion del basada en encuestas y feedback. 50%
Cliente
Rotacion de Porcentaje de empleados que dejan la Reducir al 8% Anual
Personal empresa en un periodo determinado.
Costos Operativos ~ Total de gastos incurridos en la operacion ~ Reducir en un Mensual
de la empresa. 15%
Ciclo de Cobranza  Tiempo promedio que tarda la empresa en  Reducir a 30 Trimestral
recibir el pago de cuentas por cobrar. dias
Tasa de Retencion Porcentaje de clientes que continiian Incrementar al Anual
de Clientes haciendo negocios con la empresa durante 60%
un periodo determinado.
Tasa de Eficiencia Relacion entre la entrega efectiva del Aumentar al Trimestral

de Procesos

servicio y los recursos utilizados.

75%
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Descripcion de los Indicadores

Margen de Beneficio: Este indicador mide la rentabilidad de la empresa al expresar
las ganancias netas como un porcentaje de los ingresos totales. Un aumento en este
margen es sefial de una operacion mas eficiente y una mejor gestion de costos.
Tiempo de Ciclo de Procesos: Este indicador evalua la eficiencia de los procesos
internos, midiendo cuanto tiempo toma completar un ciclo operativo. La reduccion
del tiempo de ciclo es fundamental para mejorar la rapidez en la entrega de servicios.
Indice de Satisfaccién del Cliente: Refleja la percepcion del cliente sobre los
productos y servicios de la empresa. Este indicador es clave para evaluar la
efectividad de las mejoras implementadas en los procesos y su impacto en la
experiencia del cliente.

Rotacion de Personal: Mide la tasa a la cual los empleados dejan la empresa. Una
alta rotacion puede ser indicativa de insatisfaccion laboral y falta de compromiso,
mientras que una baja rotacion sugiere un ambiente de trabajo positivo.

Costos Operativos: Este indicador suma todos los gastos necesarios para mantener la
operacion de la empresa. La optimizacion de costos es crucial para aumentar la
rentabilidad y la eficiencia financiera.

Ciclo de Cobranza: Evalia la efectividad en la gestion de cuentas por cobrar,
indicando cuan rdpido la empresa puede cobrar lo que se le debe. Un ciclo de
cobranza maés corto es deseable para mejorar la liquidez.

Tasa de Retencion de Clientes: Este indicador mide la capacidad de la empresa para
mantener a sus clientes a lo largo del tiempo. Una alta tasa de retencion es sefial de

satisfaccion y lealtad del cliente.
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e Tasa de Eficiencia de Procesos: Mide la eficacia en la utilizacion de recursos para la
produccion de bienes y servicios. Un aumento en esta tasa indica que la empresa estéa
aprovechando mejor sus recursos.

La implementacion de estos indicadores de optimizacion permitira a TRANSA S.A.
monitorear y evaluar de manera continua el impacto de las mejoras en los procesos operativos
y financieros. Al tener métricas claras y especificas, la empresa podra realizar ajustes y
estrategias basadas en datos, lo que facilitard la consecucion de sus objetivos a largo plazo.

Conclusion a la Alternativa de Solucion. La optimizacion de los procesos
operativos y financieros se presenta como una alternativa de solucion fundamental para
abordar las problematicas identificadas en TRANSA S.A. Al implementar estrategias y
metodologias enfocadas en la mejora continua, la empresa no solo podra incrementar su
rentabilidad, sino que también lograra una mayor eficiencia en sus operaciones, un mejor
manejo de sus recursos y una notable mejora en la satisfaccion del cliente.

Los beneficios esperados de esta optimizacion son significativos. En primer lugar, se
anticipa una mejora en el margen de beneficio, lo que permitira a TRANSA S.A. reinvertir en
su crecimiento y desarrollo. Ademas, un enfoque en la eficiencia operativa contribuird a
reducir costos innecesarios, fortaleciendo la salud financiera de la organizacion. La
capacitacion y desarrollo del talento también desempefiaran un papel crucial, fomentando un
ambiente de trabajo positivo que ayudard a disminuir la rotacion de personal y aumentar la
motivacion de los empleados.

La implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) proporcionaré a
TRANSA S.A. herramientas efectivas para medir el progreso y ajustar estrategias en tiempo
real. Esto no solo facilitard el monitoreo de resultados, sino que también permitira a la
empresa responder de manera agil a los desafios y oportunidades del mercado. La integracion

de estas métricas en la gestion cotidiana impulsara una cultura organizacional orientada a la
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mejora continua, esencial para mantener la competitividad en un entorno en constante
cambio.

En resumen, la optimizacion de los procesos operativos y financieros representa una
oportunidad vital para que TRANSA S.A. no solo mejore su rendimiento actual, sino que
también establezca una base s6lida para su crecimiento sostenible a largo plazo. Al centrarse
en la eficiencia, la satisfaccion del cliente y el desarrollo del talento, la empresa estard mejor
posicionada para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades emergentes en
su sector.

4.1.3. Reestructuracion del Gobierno Corporativo

La reestructuracion del gobierno corporativo es una estrategia fundamental para
TRANSA S.A. que busca mejorar la estructura organizativa y los procesos de toma de
decisiones dentro de la empresa. Esta alternativa se centra en redefinir y fortalecer los roles y
responsabilidades de los directivos y miembros del consejo, estableciendo un marco claro que
garantice la rendicion de cuentas, la transparencia y la alineacion de intereses entre todas las
partes interesadas.

En el contexto actual, donde las empresas enfrentan una creciente presion para ser
mas responsables y transparentes, una reestructuracion adecuada del gobierno corporativo
puede proporcionar a TRANSA S.A. una ventaja competitiva significativa. Implica no solo
revisar la estructura existente, sino también implementar politicas y practicas que promuevan
una cultura organizacional orientada a la ética y la responsabilidad. Esto incluye establecer
comités especificos, como el comité de auditoria y el comité de riesgos, que se encarguen de
supervisar y evaluar la gestion operativa y financiera de la empresa.

Ademas, la reestructuracion del gobierno corporativo tiene un impacto directo en la
sostenibilidad a largo plazo de TRANSA S.A. Al mejorar la supervision y la rendicion de

cuentas, la empresa puede mitigar riesgos financieros y operativos, asegurando que las
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decisiones estratégicas estén fundamentadas en un anélisis solido y en el bienestar de todos
los stakeholders. Esto no solo fomenta la confianza entre los inversores y otras partes
interesadas, sino que también puede mejorar la reputacion de la empresa en el mercado.

Por ultimo, es importante destacar que la reestructuracion del gobierno corporativo
debe ser un proceso inclusivo, donde se involucren a todas las partes interesadas, desde la alta
direccion hasta los empleados y accionistas. Al fomentar una comunicacion abierta y una
cultura de participacion, TRANSA S.A. puede asegurar que el nuevo marco de gobierno sea
bien entendido y aceptado, lo que contribuira a su éxito y sostenibilidad en el tiempo.

Justificacion de la Implementacion. La reestructuracion del gobierno corporativo en
TRANSA S.A. es esencial para abordar las deficiencias existentes en la toma de decisiones,
la rendicién de cuentas y la gestion de riesgos. A medida que la empresa enfrenta desafios en
un entorno dindmico y competitivo, contar con un marco solido de gobernanza es crucial para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

Los siguientes puntos justifican la implementacion de esta alternativa:
e Mejora en la Toma de Decisiones: Una estructura de gobierno corporativo bien
definida permite una toma de decisiones mas agil y efectiva, al establecer roles claros

y procesos que faciliten la evaluacion de riesgos y oportunidades. Esto contribuye a

que TRANSA S.A. pueda reaccionar rapidamente ante cambios en el entorno

empresarial.
e Aumento de la Transparencia y la Rendicion de Cuentas: La reestructuracion fomenta

un ambiente de transparencia, donde los directivos son responsables de sus acciones y

decisiones. Esto genera confianza entre los stakeholders y puede atraer inversiones,

mejorando la imagen de la empresa en el mercado.
e Mitigacion de Riesgos: Al establecer comités de supervision y auditoria, la empresa

puede identificar y gestionar mejor los riesgos operativos y financieros. Esto reduce la
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probabilidad de sorpresas negativas que puedan afectar la estabilidad de TRANSA
S.A.

e Alineacion de Intereses: Un gobierno corporativo efectivo asegura que los intereses
de todos los stakeholders, incluidos accionistas, empleados y clientes, estén alineados.
Esto promueve una cultura organizacional mas cohesiva y motivadora, lo que puede
traducirse en un mejor desempeno. La Tabla 21 presenta la Matriz de Justificacion,
que detalla los beneficios principales de un enfoque de gobierno corporativo centrado
en la alineacion de intereses y su impacto positivo en la sostenibilidad y el éxito
organizacional.

Tabla 21

Matriz de Justificacion

Impacto (1- Probabilidad (I-  Puntuacion Total (Impacto x

Criterio .
5) 5) Probabilidad)
Mejora en la Toma de
o 5 4 20
Decisiones
Aumento de la
' 5 5 25
Transparencia
Mitigacion de Riesgos 5 4 20
Alineacion de Intereses 4 4 16

e Aumento de la Transparencia (25): Este criterio tiene la puntuacion mas alta, lo que
indica que la implementacion de un marco de gobierno corporativo claro y
transparente es fundamental para mejorar la confianza y la comunicacion entre los
stakeholders.

e Mejora en la Toma de Decisiones (20): La clara definicidon de roles y procesos

facilitara la toma de decisiones, lo que es crucial en un entorno competitivo.
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Mitigacion de Riesgos (20): Fortalecer la gestion de riesgos es vital para la estabilidad
financiera de la empresa, asegurando que TRANSA S.A. esté mejor preparada para
enfrentar adversidades.

Alineacion de Intereses (16): Asegurar que todos los stakeholders compartan un
interés comun contribuird a crear un entorno de trabajo mas colaborativo y motivador.

La reestructuracion del gobierno corporativo es, por lo tanto, una inversion estratégica

que promete beneficios significativos para la empresa y sus stakeholders, alineandose con los

objetivos de sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Metodologias y Herramientas. La reestructuracion del gobierno corporativo en

TRANSA S.A. requiere la implementacion de metodologias y herramientas que aseguren un

cambio efectivo y sostenible. Estas metodologias permitiran establecer un marco claro de

gobernanza, mejorar la toma de decisiones y fomentar la transparencia. A continuacion, se

describen algunas de las metodologias y herramientas recomendadas para esta

reestructuracion:

Analisis de la Estructura Organizativa: Esta metodologia consiste en revisar y
redisefar la estructura organizativa actual para asegurar que los roles y
responsabilidades estén claramente definidos. Esto incluye la creacion de comités que
supervisen areas criticas como auditoria, riesgos y sostenibilidad. El analisis ayudara
a identificar redundancias y areas de mejora.

Evaluacion de la Cultura Organizacional: Se utilizaran encuestas y entrevistas para
evaluar la cultura actual de la organizacion. Esta evaluacion permitiréd identificar
brechas entre la cultura existente y la deseada, lo que facilitard la implementacion de
un gobierno corporativo que fomente la responsabilidad y la transparencia.

Desarrollo de Politicas y Procedimientos: Se estableceran politicas y procedimientos

claros que guien la toma de decisiones y aseguren la rendicion de cuentas. Esto
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incluira politicas de ética, manejo de conflictos de interés y mecanismos de reporte de

irregularidades.

e Capacitacion y Sensibilizacion: Para asegurar que todos los empleados y directivos

comprendan y adopten el nuevo marco de gobierno, se implementaran programas de

capacitacion. Estos programas abordaran temas como la ética empresarial, la

responsabilidad social y la importancia de la transparencia.

La Tabla 22 presenta los Indicadores (KPIs) disefiados para medir la efectividad del

gobierno corporativo, detallando métricas como el porcentaje de empleados capacitados, la

percepcion de transparencia, y el cumplimiento de politicas éticas, asegurando un

seguimiento adecuado del progreso y los resultados obtenidos.

Tabla 22

Indicadores (KPIs) para Medir la Efectividad del Gobierno Corporativo

Indicador Descripcion Meta
, Mide la percepcion de los stakeholders
Indice de Satisfaccion ' & 50% de
sobre la transparencia y la rendicion de
de los Stakeholders satisfaccion

cuentas en la organizacion.

Numero de Reuniones

del Comité de

Evaluta la frecuencia de las reuniones del

comité de auditoria, que supervisa la salud

6 reuniones

anuales
Auditoria financiera y la gestion de riesgos.
Porcentaje de Mide el porcentaje de cumplimiento de las
70% de
Cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos en el o
cumplimiento

Politicas

nuevo marco de gobierno.

Tasa de Retencion de

Talento

Mide la capacidad de la empresa para
retener empleados clave después de la

reestructuracion del gobierno corporativo.

65% de retencion

Numero de Conflictos

Resueltos

Evalua la cantidad de conflictos internos
que se resuelven mediante el nuevo marco

de gobernanza.

75% de resolucion

de conflictos
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« Indice de Satisfaccion de los Stakeholders: Este indicador es fundamental para
evaluar como perciben los diferentes grupos de interés la implementacion del nuevo
gobierno corporativo. Un alto indice de satisfaccidon sugiere que la empresa esta
cumpliendo con las expectativas en términos de transparencia y responsabilidad.

e Numero de Reuniones del Comité de Auditoria: La frecuencia de las reuniones del
comité refleja el compromiso de la empresa con la supervision y la gestion de riesgos.
Un mayor numero de reuniones indica un enfoque proactivo en la gobernanza.

o Porcentaje de Cumplimiento de Politicas: Este KPI mide cuan bien se estdn adoptando
las nuevas politicas y procedimientos. Un alto porcentaje sugiere que los empleados
estan alineados con las expectativas de la organizacion.

o Tasa de Retencion de Talento: La retencion de talento es crucial para el éxito de la
reestructuracion del gobierno corporativo. Una alta tasa de retencion sugiere que los
empleados se sienten valorados y comprometidos con la organizacion.

e Numero de Conflictos Resueltos: Este indicador muestra la efectividad del nuevo
marco de gobernanza en la resolucion de conflictos internos. Un alto nimero de
conflictos resueltos indica una mejora en la comunicacion y la toma de decisiones.
La implementacion de estas metodologias y herramientas, junto con la medicion de

indicadores clave, permitira a TRANSA S.A. establecer un gobierno corporativo solido que
apoye su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Proceso de Implementacion. La implementacion de una reestructuracion del
gobierno corporativo en TRANSA S.A. requiere un enfoque sistematico y estructurado. La
Tabla 23 presenta el Proceso de Implementacion de la reestructuracion del gobierno
corporativo, destacando las actividades principales, los objetivos especificos y los resultados

esperados en cada etapa.



Tabla 23

Proceso de Implementacion
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Etapa

Descripcion

Resultados Esperados

1. Diagnostico

Inicial

Realizar un analisis exhaustivo de la
estructura de gobierno actual,
identificando debilidades, areas de

mejora y oportunidades para

fortalecer la gobernanza.

Informe de diagnostico que
identifique las principales
areas de mejora y

recomendaciones iniciales.

2. Diseno del

Nuevo Marco

Desarrollar un marco de gobierno

corporativo que incluya nuevas

politicas, procedimientos y

estructuras de comités que alineen la

gobernanza con la estrategia.

Propuesta de un nuevo marco
de gobernanza, incluyendo
politicas claras, roles y

responsabilidades definidas.

3. Capacitacion y

Sensibilizacion

Implementar programas de

capacitacion dirigidos a todos los
niveles de la organizacion para
garantizar que los empleados

comprendan y adopten el nuevo

marco.

Empleados capacitados y
sensibilizados, que entienden
su papel en el nuevo marco de

gobernanza.

4. Monitoreo y
Evaluacion

Continua

Establecer un sistema de monitoreo
para evaluar la efectividad del nuevo
marco de gobierno, utilizando los
KPIs definidos. Ajustar politicas y

procedimientos segun sea necesario.

Informes periodicos sobre el
desempefio del gobierno
corporativo y ajustes en la
implementacion seglin los

resultados.

e Diagnostico Inicial: Esta etapa es fundamental, ya que permite identificar las

debilidades en el gobierno corporativo actual. A través de entrevistas, encuestas y

analisis de documentos, se generara un informe que servird como base para la

reestructuracion. El objetivo es obtener una comprension clara de como la gobernanza

actual afecta el rendimiento de la organizacion.
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Disefio del Nuevo Marco: Con base en los resultados del diagnostico, se desarrollara
un nuevo marco de gobierno corporativo que incluya politicas y procedimientos que
reflejen las mejores practicas. Esta etapa implica la colaboracion de diversas partes
interesadas para asegurar que el nuevo marco se alinee con la mision y vision de
TRANSA S.A.

Capacitacion y Sensibilizacion: Una vez que se establezca el nuevo marco, es vital
que todos los empleados lo entiendan y lo adopten. Los programas de capacitacion no
solo deben centrarse en las politicas y procedimientos, sino también en la importancia
de la ética, la transparencia y la rendicion de cuentas. La sensibilizacién fomentara
una cultura de gobernanza positiva en toda la organizacion.

Monitoreo y Evaluacion Continua: La tltima etapa implica un seguimiento constante
de la efectividad del nuevo marco. Los KPIs previamente establecidos se utilizaran
para medir el éxito de la implementacion. Los resultados de esta evaluacion
permitiran realizar ajustes necesarios en las politicas y procedimientos para asegurar
que se mantenga una gobernanza efectiva.

A través de estas etapas, TRANSA S.A. podra establecer un gobierno corporativo

solido que no solo mejore la transparencia y la rendicién de cuentas, sino que también

contribuya a la sostenibilidad y éxito a largo plazo de la organizacion.

Beneficios Esperados. La implementacion de una reestructuracion en el gobierno

corporativo de TRANSA S.A. generara beneficios significativos, tanto en la estabilidad
interna de la empresa como en su competitividad en el mercado. A continuacion, se detallan

los principales beneficios esperados:

Aumento de la Transparencia y Confianza
Un gobierno corporativo solido fomenta la transparencia en las operaciones y

decisiones estratégicas. Esto aumenta la confianza de los inversionistas, socios y
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empleados, creando una cultura organizacional de ética y responsabilidad. Con
practicas de comunicacion abierta y transparente, TRANSA S.A. puede mejorar su
reputacion y atraer mas oportunidades de inversion.

Mejora en la Toma de Decisiones

Al contar con roles, responsabilidades y procedimientos claramente definidos, la
reestructuracion facilita una toma de decisiones informada y estratégica. Esto
permitird que TRANSA S.A. tome decisiones agiles y fundamentadas, basadas en
datos objetivos y en la participacion de los comités de gobierno.

Reduccion de Riesgos

La reestructuracion del gobierno corporativo incluira mecanismos de control y
supervision mas robustos, lo que ayuda a identificar y gestionar riesgos de manera
proactiva. Al minimizar los riesgos financieros, operativos y regulatorios, TRANSA
S.A. fortalecera su estabilidad y capacidad para enfrentar situaciones adversas en el
mercado.

Incremento en la Eficiencia Operativa

Una estructura de gobernanza clara permite optimizar procesos y reducir
redundancias, promoviendo una gestion mas eficiente de los recursos. Esto, a su vez,
reduce costos operativos innecesarios y mejora la agilidad organizativa. La empresa
podra enfocar sus recursos en areas de mayor impacto, aumentando la eficiencia y
mejorando los resultados a largo plazo.

Fomento de una Cultura de Etica y Responsabilidad

La reestructuracion también fomenta una cultura organizacional en la que se priorizan
la ética, el cumplimiento y la responsabilidad. Los empleados se sentirdn motivados a
adherirse a las politicas de gobernanza y a asumir un papel activo en el crecimiento y

la sostenibilidad de la empresa. La Tabla 24 presenta los Beneficios Esperados de esta
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reestructuracion, destacando como impacta positivamente en areas clave como la
cohesion organizacional, la sostenibilidad a largo plazo y la mejora en la percepcion y
confianza de los stakeholders.

Tabla 24

Beneficios Esperados

Beneficio Descripcion

_ Mejora la confianza y la reputacion de la empresa en el
Aumento de Transparencia
mercado.

Mejora en la Toma de § o ]
o Agiliza y fundamenta las decisiones estratégicas.
Decisiones

Identifica y gestiona riesgos de forma proactiva, fortaleciendo
Reduccion de Riesgos B
la estabilidad de la empresa.

Incremento en Eficiencia ~ Optimiza los procesos y reduce costos, mejorando la agilidad

Operativa organizativa.
Cultura de Etica y Fomenta una cultura organizacional basada en valores y
Responsabilidad compromiso con el crecimiento sostenible.

Estos beneficios no solo tienen un impacto inmediato en la gestion de TRANSA S.A.,
sino que también contribuyen a su sostenibilidad y capacidad de adaptacion frente a futuros
desafios.

Indicadores de Exito. Para evaluar el éxito de la reestructuracion del gobierno
corporativo en TRANSA S.A., es fundamental establecer indicadores clave de desempefio
(KPIs) que reflejen los resultados en areas de transparencia, eficiencia, toma de decisiones y
cultura organizacional. La Tabla 25 presenta la Matriz de Indicadores de Exito, detallando
cada KPI, su objetivo especifico, el método de medicion y los resultados esperados,

asegurando un enfoque integral para evaluar la efectividad de la reestructuracion.
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Tabla 25

Indicadores de Exito

Dimension Indicador de Exito Descripcion Meta
Medida del cumplimiento de
Grado de
) o normativas y politicas internas, Cumplimiento de al
Transparencia cumplimiento . . )
. reduciendo sanciones y riesgos menos el 95%
regulatorio
legales.
. Tiempo promedio para tomar ]
Tiempo de Reduccion del 20%
Toma de decisiones estratégicas que )
respuesta en en el tiempo
Decisiones o requieren aprobacion del gobierno )
decisiones clave . promedio
corporativo.
Frecuencia de incidentes de alto
Numero de
impacto (financieros, operativos 0 Reduccion del 80%
Reduccion de incidentes de
. ' regulatorios) que no fueron en incidentes no
Riesgos riesgo no
anticipados ni gestionados gestionados
gestionados
oportunamente.
Porcentaje de Porcentaje de reduccion en los Reduccion del 10%
Eficiencia . .
costos operativos costos operativos tras la en costos
Operativa
reducidos optimizacion de procesos. operativos
Nivel de Evaluacion de la percepcion de los Alcanzar una
Cultura
o satisfaccion de empleados respecto a la cultura satisfaccion del
Organizacional
empleados ética y de responsabilidad. 80%

Estos indicadores ofreceran una vision integral de los avances logrados con la
reestructuracion del gobierno corporativo, permitiendo ajustes y mejoras en el proceso para
garantizar un crecimiento sostenible y eficiente.

Conclusion de la Alternativa. La implementacion de una reestructuracion del
gobierno corporativo en TRANSA S.A. es una iniciativa critica para fortalecer la
sostenibilidad y eficiencia de la organizacion. Esta alternativa se enfoca en optimizar la toma
de decisiones, mejorar la transparencia y aumentar la responsabilidad en todos los niveles de
gestion, lo cual es esencial en un entorno cada vez mas competitivo y regulado. Mediante la

implementacion de estructuras de gobernanza efectivas y el establecimiento de politicas
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claras, TRANSA S.A. podra asegurar un mayor cumplimiento normativo, reducir riesgos y
mejorar la alineacion estratégica.

La metodologia utilizada, basada en indicadores de éxito, no solo proporciona una
evaluacion continua del desempefio del gobierno corporativo, sino que también permite
identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun los resultados. Esto crea una cultura
de mejora continua que fortalece tanto la gestion interna como la percepcion externa de la
empresa. Ademas, con una mayor claridad en la asignacion de responsabilidades y un
proceso de toma de decisiones mas agil, la organizacion estard mejor posicionada para
responder a las demandas del mercado y a los cambios regulatorios.

La reestructuracion del gobierno corporativo no solo contribuira a una mayor
eficiencia operativa y reduccion de costos, sino que también promovera una cultura
organizacional mas ética y comprometida. La implementacion exitosa de esta alternativa
permitira a TRANSA S.A. mejorar su competitividad y posicionamiento en el mercado,
logrando asi un crecimiento sostenible en el largo plazo y consolidando una estructura de
gobierno solida y resiliente.

4.2. Evaluacion de las Alternativas de Solucion
e Para seleccionar la alternativa de solucidon mas adecuada, es fundamental analizar
cada opcion a través de seis factores clave: importancia, factibilidad, valor

aumentado, nivel de inversion, riesgo, y sostenibilidad. Este analisis ayuda a

establecer la viabilidad y los posibles impactos de cada alternativa en el contexto

especifico de TRANSA S.A., asegurando que los recursos se asignen de manera
optima.

e Importancia: Este criterio evallia qué tan crucial es la alternativa en relacion con los
problemas y necesidades identificadas en TRANSA S.A. Una alternativa es

considerada de alta importancia si aborda directamente los problemas criticos como la
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rentabilidad, la eficiencia operativa, o el desarrollo organizacional. Segiin Kaplan y
Norton (2004), una solucion estratégica debe centrarse en problemas clave que
alineen las operaciones con los objetivos a largo plazo para maximizar el impacto
organizacional.

Factibilidad: La factibilidad mide la facilidad con la que se puede implementar la
alternativa de solucion, considerando los recursos actuales, la infraestructura y las
capacidades de la empresa. Segun Kerzner (2022), las alternativas con alta
factibilidad se caracterizan por ser practicas y viables, al tiempo que consideran las
limitaciones técnicas y humanas, lo que reduce los obstaculos en su implementacion.
Valor aumentado: Este criterio mide el beneficio adicional que la alternativa ofrece en
términos de mejora organizativa, crecimiento y competitividad. Robbins y Judge
(2021) sefialan que las estrategias con alto valor afadido fortalecen la posicion de
mercado de una organizacion al mejorar significativamente los procesos internos y la
satisfaccion de los stakeholders.

Nivel de inversion: Este factor se refiere a los recursos financieros necesarios para
implementar cada alternativa. Alternativas con un alto nivel de inversion requieren
mas capital, y su evaluacion debe considerar el presupuesto disponible y los
beneficios a largo plazo que pueden traer. Mintzberg et al. (2018) destacan que las
inversiones estratégicas deben evaluarse considerando su retorno esperado y su
capacidad para generar un impacto sostenible.

Riesgo: El riesgo evalta las posibles dificultades, incertidumbres y desafios que
podrian surgir durante la implementacion de cada alternativa. Segun Hill et al. (2020),
el andlisis de riesgos debe considerar tanto los factores internos como externos que

pueden afectar el éxito de una estrategia, con énfasis en la mitigacion y el control.
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e Sostenibilidad: La sostenibilidad mide el impacto a largo plazo de cada alternativa y
su capacidad para mantenerse en el tiempo. De acuerdo con Elkington (2018), las
soluciones sostenibles integran consideraciones econdmicas, sociales y ambientales,
asegurando beneficios duraderos y la resiliencia organizacional frente a cambios
futuros.

La Tabla 26 presenta la Matriz de Evaluacion de Alternativas, que detalla los criterios de
sostenibilidad considerados, el analisis de cada opcion propuesta y los beneficios esperados,
proporcionando un marco integral para la toma de decisiones estratégicas en TRANSA S.A.
Tabla 26

Matriz de Evaluacion de Alternativas

Causa Solucion
I F VA NI R S Total
Principal Propuesta
‘ Implementacion
Baja
de Balanced 3 3 3 2 2 3 16
rentabilidad
Scorecard
~_ Optimizacion de
Ineficiencia
) Procesos
operativa y ) 3 3 3 2 2 3 16
Operativos y
financiera ‘ :
Financieros
Faltade  Reestructuracion
supervision  del Gobierno 3 2 3 3 3 3 17

y control Corporativo

La evaluacion muestra que todas las alternativas de solucion punttian alto en cuanto a
importancia, valor aumentado, y sostenibilidad, lo que refleja que cada una aborda un aspecto
clave para mejorar el rendimiento de TRANSA S.A. Sin embargo, la reestructuracion del
gobierno corporativo obtiene la puntuacion total mas alta, a pesar de tener una mayor

inversion y riesgo. Esto se debe a que dicha alternativa no solo resuelve problemas de control
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y supervision, sino que también fortalece la estructura organizacional, proporcionando
beneficios estratégicos de largo plazo.

La implementacién del Balanced Scorecard y la optimizacion de los procesos
operativos y financieros siguen de cerca en la evaluacion, con un enfoque en la eficiencia
operativa y financiera y la alineacién con los objetivos estratégicos.

4.3. Solucion Propuesta

Para llevar a cabo la evaluacion integral de las alternativas de solucion y asegurar que
la opcion seleccionada genere el mayor beneficio para TRANSA S.A., se establecen una serie
de pasos clave. Estos pasos no solo facilitaran la seleccion de la alternativa adecuada, sino
que también brindaran un marco para que la gerencia pueda tomar decisiones informadas en
cada fase de la implementacion. A continuacion, se detallan los pasos para la evaluacion y
seleccion de la alternativa dptima, seguidos de las fases de implementacion.

Pasos para la Evaluacion de Alternativas de Solucion

e Revision de los Objetivos Estratégicos: Se debe analizar cada alternativa de solucion
en funcion de su alineacion con los objetivos estratégicos de TRANSA S.A. Esto
permite que cada alternativa sea evaluada en términos de como contribuye a la mision
y vision de la empresa.

e Analisis de Factibilidad: A continuacion, se realiza una evaluacion de los recursos
necesarios y disponibles para implementar cada alternativa. Este paso incluye la
revision del presupuesto, la infraestructura y las competencias del personal.

e Evaluacion de Impacto Potencial: Aqui se evaliia el impacto esperado de cada
alternativa en areas clave como la rentabilidad, eficiencia, satisfaccion del cliente y

crecimiento organizacional.
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e [Estimacion de la Inversion Necesaria: Se evalian los costos y recursos financieros
que cada alternativa requiere, asi como el retorno esperado a corto, mediano y largo
plazo.

e Valoracion de Riesgo y Sostenibilidad: Es esencial analizar los posibles riesgos
asociados y la capacidad de cada alternativa para generar beneficios duraderos en el
tiempo.

e Consulta con la Alta Gerencia: Con base en los andlisis anteriores, se presenta un
informe detallado a la gerencia, resaltando las fortalezas y debilidades de cada
alternativa y recomendando la opcion mas favorable.

e Decision de la Gerencia: Finalmente, la gerencia tomara la decisiéon de avanzar con la
alternativa que mejor se alinee con los objetivos estratégicos y que aporte el mayor
valor a la organizacion.

Fases de Implementacion de la Solucion Seleccionada. Una vez seleccionada la
alternativa mas adecuada, la implementacion se divide en siete fases para asegurar una
ejecucion controlada y estructurada:

e Fase de Planeacion Estratégica: Definir los objetivos y resultados esperados de la
implementacion. En esta fase, se planifican los recursos, presupuesto y personal
necesario, asi como el cronograma de ejecucion.

e Definicion de Indicadores y Metas: Establecer los indicadores clave de desempefio
(KPIs) para monitorear el progreso. Estos KPIs deben alinearse con los objetivos
estratégicos y facilitar la medicion del éxito en cada perspectiva.

e Desarrollo de Procesos y Herramientas: Crear o adaptar los procesos, sistemas y
herramientas necesarios para la implementacion. Esta fase puede incluir la compra o
desarrollo de software, la definicion de nuevos procesos y la actualizacion de sistemas

existentes.
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e Capacitaciéon y Comunicacion: Capacitar al personal en los nuevos procesos,
herramientas y practicas, y comunicar claramente los objetivos y cambios que se
implementaran. Esta fase es crucial para reducir la resistencia al cambio y asegurar
que todos comprendan su papel en la implementacion.

e Implementacion de Piloto: Ejecutar un proyecto piloto en un area o departamento
especifico para probar el sistema y realizar ajustes necesarios antes de implementarlo
en toda la organizacion.

e Evaluacion y Monitoreo: Monitorear continuamente el desempefio y hacer ajustes
donde sea necesario. Los KPIs definidos se revisan periddicamente para asegurar que
el proyecto esta en linea con los objetivos.

e Optimizacion y Expansion: Finalmente, se analizan los resultados de la
implementacion y se aplican las mejoras necesarias. Una vez optimizado el proceso,
se puede expandir el enfoque a otras areas, departamentos o procesos para maximizar
el impacto positivo.

Estas fases permiten que la implementacion sea eficiente y alineada con los objetivos
de TRANSA S.A., asegurando una adopcion exitosa de la solucion seleccionada y una mejora
continua en la rentabilidad y eficiencia operativa de la organizacion.

4.4. Conclusiones

En primer lugar, la evaluacion de las alternativas de solucion revela que la
optimizacion de procesos operativos y financieros, asi como la reestructuracion del gobierno
corporativo, son fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad de TRANSA S.A. Estas
medidas no solo mejoran la eficiencia y la rentabilidad, sino que también garantizan una
mayor transparencia y rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza de los stakeholders en
la empresa. La implementacion de politicas claras y comités especificos permitira a TRANSA

S.A. enfrentar los desafios actuales y futuros con mayor solidez y agilidad.
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En segundo lugar, la metodologia propuesta para la reestructuracion del gobierno
corporativo proporciona un marco estructurado que facilita la adopcién de nuevas practicas y
procedimientos. Al involucrar a todas las partes interesadas en el proceso de cambio, se
fomenta una cultura organizacional colaborativa y comprometida. Esto no solo asegura que el
nuevo marco de gobernanza sea comprendido y aceptado, sino que también promueve una
¢tica empresarial solida, esencial para mantener la reputacion y competitividad en el mercado.

Finalmente, el éxito de la implementacion de las soluciones propuestas dependera de
un monitoreo continuo y una evaluacion sistematica de los indicadores clave de desempeiio.
La adaptacion y optimizacion constantes de los procesos y practicas permitirdn a TRANSA
S.A. no solo alcanzar sus objetivos estratégicos, sino también mantenerse a la vanguardia en
un entorno empresarial en constante evolucion. A través de un enfoque proactivo y flexible,
la empresa estara mejor posicionada para maximizar su impacto positivo y asegurar su

crecimiento a largo plazo.
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Capitulo V: Plan de Implementacion y Factores Clave de Exito

El presente capitulo aborda el plan de implementacion de la solucion estratégica
propuesta para TRANSA S.A., basado en el modelo del Balanced Scorecard. Este plan se
desarrolla en etapas detalladas, permitiendo a la empresa optimizar sus procesos operativos,
fortalecer la estructura organizacional y fomentar una cultura de mejora continua. Se
consideran factores clave de éxito y riesgos potenciales que podrian afectar la ejecucion,
asegurando que la implementacion se realice de manera controlada y efectiva para alcanzar
los objetivos estratégicos de TRANSA S.A. en el mercado competitivo actual.

5.1. Definiciones Claves

TRANSA S.A. busca consolidarse como una organizacion altamente eficiente y
rentable, enfocada en el fortalecimiento de su estructura operativa y en una gestion financiera
rigurosa. Para ello, la empresa se ha comprometido a implementar, de manera estructurada,
cada fase de la solucion propuesta, con el objetivo de optimizar procesos y asegurar la
sostenibilidad en un mercado competitivo. Las conclusiones obtenidas hasta el momento han
identificado areas criticas que afectan la eficiencia, rentabilidad y capacidad de respuesta de
la empresa, lo cual respalda la necesidad de un cambio estratégico en la organizacion.

En este proceso, la organizacion pondra en practica cada etapa de la implementacion,
aplicando los cambios sugeridos para alcanzar sus objetivos estratégicos. Estos cambios
incluyen mejoras en la estructura de liderazgo, la adopcion de una cultura de mejora continua
y la estandarizacion de procesos, con el propdsito de reducir costos y maximizar el uso de los
recursos disponibles. Asimismo, la empresa debera integrar practicas de control de riesgos
que le permitan anticiparse a posibles problemas y mantener una operacion agil y flexible.

o Fortalecer la estructura de liderazgo: Asignar roles especificos y crear comités de
supervision para areas clave, asegurando la toma de decisiones alineada con los

objetivos estratégicos.
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e Adoptar una cultura de mejora continua: Promover un entorno donde cada
miembro esté comprometido con la identificacion y desarrollo de oportunidades de
mejora.
o Simplificar y estandarizar procesos: Optimizar los procesos internos eliminando
redundancias y asegurando la consistencia en la ejecucion.
e Incorporar practicas de control de riesgos: Desarrollar un enfoque preventivo para
gestionar los riesgos operativos y financieros de forma anticipada.
5.2. Balanced Scorecard

La implementacion del Balanced Scorecard (BSC) en TRANSA S.A. busca establecer
un marco estratégico que permita a la organizacion alinear sus objetivos a corto y largo plazo
con acciones concretas, mejorando asi la visibilidad de su desempefio. Este enfoque integral
considera no solo los resultados financieros, sino también las areas de satisfaccion del cliente,
eficiencia en los procesos internos y crecimiento organizacional. La adopcion del BSC
permitira a TRANSA S.A. transformar su vision estratégica en indicadores de desempefio que
faciliten la toma de decisiones y aseguren la mejora continua en todos los niveles de la
organizacion.
5.2.1. Perspectivas del BSC

Perspectiva Financiera. La perspectiva financiera se enfoca en maximizar la
rentabilidad y optimizar el uso de los recursos financieros. Para TRANSA S.A., el objetivo
principal es mejorar los margenes de beneficio y gestionar eficientemente los costos
operativos. Los indicadores clave, como el margen de beneficio y el retorno sobre la
inversion, permiten evaluar si la empresa estd generando valor para sus accionistas y
cubriendo sus costos de manera eficiente. Este enfoque asegura que todas las actividades de

la organizacion contribuyan a la sostenibilidad financiera a largo plazo.
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Perspectiva del Cliente. La perspectiva del cliente se centra en mejorar la
experiencia y satisfaccion de los clientes para promover la lealtad y el crecimiento del
negocio. En el caso de TRANSA S.A., es crucial que la empresa optimice sus servicios y
atienda las expectativas de sus clientes clave. Los indicadores de satisfaccion del cliente y
retencion son fundamentales para medir el éxito en esta area, asegurando que las estrategias y
acciones implementadas aumenten el valor percibido y fomenten una relacion duradera con
sus clientes.

Perspectiva de Procesos Interno. La optimizacion de los procesos internos es una
prioridad para TRANSA S.A., que necesita mejorar su eficiencia operativa para mantenerse
competitiva. A través del analisis de indicadores como el tiempo de ciclo de procesos y la
tasa de defectos, la empresa podra identificar cuellos de botella y areas de oportunidad. Esta
perspectiva busca reducir costos, mejorar la calidad de los servicios y asegurar que los
procesos se realicen de manera rapida y precisa, impactando asi de forma positiva en la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. Esta perspectiva reconoce la
importancia del desarrollo del capital humano y la cultura organizacional. TRANSA S.A. se
beneficiara de invertir en la capacitacion de su personal y en el fomento de una cultura de
mejora continua. Los indicadores de satisfaccion y retencion del personal, asi como el
numero de horas de capacitacion, medirdn el progreso en esta area, permitiendo a la empresa
mejorar su adaptabilidad y fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.

5.2.2. Etapas de implementacion del BSC

El mapa estratégico del Balanced Scorecard (BSC) proporciona una representacion
visual de los objetivos estratégicos de TRANSA S.A., distribuidos en las cuatro perspectivas
clave: Financiera, Cliente, Procesos Internos, y Aprendizaje y Crecimiento. Cada objetivo

estd vinculado a un KPI especifico, que permite medir cuantitativamente el progreso de la
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organizacion hacia la consecucion de sus metas estratégicas. Los indicadores cuantitativos

ayudan a establecer metas claras, facilitando la evaluacion del desempefio en cada area.

La Tabla 27 presenta el Mapa Estratégico del Balanced Scorecard, detallando los

objetivos de cada perspectiva, sus respectivos KPIs, y las metas especificas, proporcionando

una vision integral que guia a TRANSA S.A. en la ejecucion y monitoreo de su estrategia

corporativa.

Tabla 27

Mapa Estratégico del Balanced Scorecard

Perspectiva Objetivo Estratégico KPI Indicador Cuantitativo
_ _ Mejorar la Margen de
Financiera & . > 15%
rentabilidad Beneficio
‘ ' Optimizar el control Reduccion de Reduccion del 10% en
Financiera )
de costos Costos costos operativos
Aumentar la Indice de . _
‘ ‘ ‘ . . > 50% de satisfaccion
Cliente satisfaccion del Satisfaccion del ‘
‘ \ del cliente
cliente Cliente
‘ Mejorar la retencion ~ Tasa de Retencion ~ Retencion del 60% de
Cliente _ : .
de clientes de Clientes clientes
Procesos Optimizar el tiempo  Tiempo de Ciclo de <30 dias en tiempo de
Internos de ciclo de procesos Procesos ciclo
Procesos Aumentar la calidad < 1% de tasa de
o Tasa de Defectos
Internos del servicio defectos
o Incrementar la 40 horas de
Aprendizaje y o Horas de o
o capacitacion del o capacitacion anual por
Crecimiento Capacitacion
personal empleado
o Indice de ‘ ‘
Aprendizaje y Fomentar la ) ) > 85% de satisfaccion
o ‘ ‘ Satisfaccion del
Crecimiento satisfaccion laboral del personal

Personal

Esta tabla del mapa estratégico permite observar como cada perspectiva contribuye de

manera integral al crecimiento de TRANSA S.A. En la perspectiva financiera, el foco esta en
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mejorar la rentabilidad y controlar los costos para asegurar la sostenibilidad econdmica. La
perspectiva del cliente se centra en fortalecer la relacion y satisfaccion de los clientes para
fomentar la lealtad y expansion del mercado. La perspectiva de procesos internos se orienta a
la eficiencia operativa y calidad del servicio, asegurando que los productos o servicios
cumplen con estandares altos. Finalmente, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
destaca la importancia de la capacitacion y satisfaccion laboral, lo cual es fundamental para
mantener a los empleados comprometidos y preparados. En conjunto, este mapa estratégico
asegura que cada area clave trabaje hacia objetivos especificos que contribuyen a la mision
general de la empresa.

Objetivos Propuestos del BSC. La tabla de objetivos relevantes del BSC desglosa
cada uno de los objetivos estratégicos junto con sus respectivos KPIs, formulas y resultados
actuales. Esta estructura facilita el seguimiento de métricas clave y brinda una vision
cuantitativa y actualizada del desempeiio de TRANSA S.A. en areas especificas. Los KPIs
definidos en esta tabla son seleccionados cuidadosamente para reflejar las prioridades
estratégicas de TRANSA S.A., abarcando aspectos clave como eficiencia operativa,
satisfaccion del cliente, sostenibilidad y rentabilidad. Estas métricas, combinadas con
formulas de célculo claras y resultados actualizados, permiten a la empresa realizar
evaluaciones precisas y comparativas en diferentes periodos de tiempo, identificando
tendencias positivas o areas de oportunidad. Por ejemplo, un KPI relacionado con el tiempo
de entrega promedio puede revelar si las iniciativas implementadas estan logrando reducir los
retrasos en la cadena logistica.

Ademas, la Tabla 28, que detalla los Objetivos Relevantes del Balanced Scorecard,
actia como una guia practica para los lideres de la empresa, proporcionando informacion
valiosa para la toma de decisiones y promoviendo una gestion orientada hacia la mejora

continua. Este enfoque no solo asegura que TRANSA S.A. pueda adaptarse rapidamente a los
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cambios del mercado, sino que también fortalece su competitividad y capacidad para cumplir

con las expectativas de sus stakeholders. La tabla, en conjunto con el sistema BSC, fomenta

una cultura de responsabilidad y desempefio medible que es crucial para alcanzar los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Tabla 28

Objetivos Relevantes del Balanced Scorecard

_ o Resultado
Perspectiva Objetivo KPI Foérmula
Actual
Mejorar la Margen de (Utilidades /
Financiera 10%
rentabilidad Beneficio Ingresos) x 100
- . (Costos Reducidos
' ' Optimizar el Reduccion de
Financiera / Costos Totales) x 8%
control de costos Costos
100
Aumentar la Indice de (Encuesta de
Cliente satisfaccion del ~ Satisfaccion del Satisfaccion 50%
cliente Cliente Promedio)
Mejorar la Tasa de (Clientes Retenidos
Cliente retencion de Retencion de / Clientes Totales) 60%
clientes Clientes x 100
Optimizar el . . (Duracion
Procesos ‘ ‘ Tiempo de Ciclo ‘
tiempo de ciclo Promedio del 60%
Internos de Procesos ]
de procesos Ciclo)
Aumentar la (Productos
Procesos )
calidad del Tasa de Defectos Defectuosos / Total 2%
Internos o
servicio Productos) x 100
o Incrementar la Horas de
Aprendizaje y o Horas de o
o capacitacion del o Capacitacion por 25 horas
Crecimiento Capacitacion
personal Empleado
o Fomentar la Indice de Encuesta de
Aprendizaje y ) ) ) ) ) )
o satisfaccion Satisfaccion del Satisfaccion del 78%
Crecimiento
laboral Personal Personal
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Cada objetivo y KPI en esta tabla proporciona una medida precisa de la efectividad
con que TRANSA S.A. esta cumpliendo con sus metas estratégicas. Al contar con la férmula
de cada KPI, la empresa tiene claridad en como se calculan los resultados, aumentando la
transparencia y precision en la interpretacion de los datos. Esta tabla no solo facilita la toma
de decisiones, sino que también permite a la empresa concentrar sus esfuerzos en areas
criticas para el éxito organizacional.

Tablero de Control del Balanced Scorecard

El tablero de control del Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta esencial para
garantizar la implementacion efectiva de la estrategia empresarial en TRANSA S.A. Este
tablero proporciona una vision detallada y estructurada del desempefio de cada objetivo
estratégico, especificando las unidades de medida, metas especificas, frecuencia de medicion,
y rangos de desempeiio (valores optimos, tolerables y deficientes). Ademas, asigna
responsabilidades claras a cada area de la organizacion, promoviendo la rendicion de cuentas
y una gestion mas enfocada en resultados.

Una de las principales fortalezas de este tablero es su capacidad para actuar como un
sistema de monitoreo integral, permitiendo a la direccion de TRANSA S.A. supervisar el
progreso de manera continua. Esta supervision facilita la identificacion temprana de
desviaciones respecto a las metas estratégicas y la ejecucion de ajustes inmediatos.

El tablero no solo permite una gestion reactiva, sino también proactiva, al establecer
parametros claros para cada objetivo estratégico y alinear las actividades operativas con la
vision de largo plazo de la empresa. La Figura 10 ilustra este Tablero de Control del BSC,
detallando cada objetivo estratégico junto con sus parametros de medicion, los valores
esperados y las 4reas responsables, ofreciendo asi un marco practico y eficaz para el

seguimiento, andlisis y mejora continua del desempefio organizacional en TRANSA S.A.



Figura 10
Tablero de control BSC
Unidad de Resultado Frecuencia
P ti Objeti Met
erspectiva jetivo Medida Actual % de Medicion
Mej 1
Financiera eJor'a'r 2 % 10% 12% Trimestral
rentabilidad
Optimizar el o
Financiera control de ° ., 8% 10% Trimestral
costos Reduccion
Aumentar la o de
Cliente satisfaccion del e ., 40% 50% Semestral
cliente Satisfaccion
Mej 1
. cjorata % de
Cliente retencion de ., 50% 60% Anual
) Retencion
clientes
Procesos Optimizar el
tiempo de ciclo Dias 60% 75% Trimestral
Internos de procesos
Procesos Aumentar la % de
calidad del ° 2% 1% Mensual
Internos servicio Defectos
Aprendizaic Incrementar la
P . ey capacitacion del Horas 25 40 Anual
Crecimiento
personal
Aprendizaje Fomentar la % de
PIEnCIZaIe Y catisfaccion e 78%  85% Anual
Crecimiento Satisfaccion

laboral

Valores
Tolerables

10-14%

5-9%
50-65%
50-65%

60-75%

30-39 horas
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Responsable

Director
Financiero

Gerente de
Costos

Gerente de
Servicio al
Cliente

Director
Comercial

Gerente de
Operaciones

Supervisor de

Calidad

Gerente de
Recursos
Humanos

Director de
Recursos
Humanos
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Esta tabla permite a la empresa gestionar de forma activa su avance en cada uno de los
objetivos estratégicos. Al definir unidades de medida y resultados actuales frente a las metas,
el tablero destaca tanto los logros como las areas que requieren intervencion. La clasificacion
en valores Optimos, tolerables, y deficientes facilita la evaluacion y priorizacion de acciones
correctivas. La asignacion de responsables asegura que cada area esté comprometida con sus
resultados y fomenta la rendicion de cuentas en toda la organizacion. Este enfoque permite
que TRANSA S.A. mantenga su desempefio alineado con los objetivos organizacionales y
fomente una mejora continua en cada una de las perspectivas del Balanced Scorecard.

5.3. Plan de Implementacion (Gantt) y Presupuesto

El Plan de Implementacion es una herramienta clave para guiar el despliegue de las
soluciones estratégicas definidas en el Balanced Scorecard de TRANSA S.A. Mediante el uso
de un diagrama de Gantt, se estructuran las principales etapas del plan, incluyendo
actividades especificas que se desarrollaran a lo largo de los proximos 12 meses. Cada
actividad esta desglosada en subactividades que aseguran una implementacion detallada y
controlada.

5.4. Factores Claves de Exito

Los factores clave de éxito de la implementacion son los elementos habilitadores
esenciales que garantizaran la efectividad del plan y el logro de los objetivos estratégicos.
Estos factores incluyen la alineacion de los recursos, el compromiso de la alta direccion, la
adaptacion y uso de tecnologia adecuada, la capacitacion continua, y una comunicacion
efectiva.

La Figura 11 presenta el Diagrama de Gantt del Plan de Implementacion, que detalla
las actividades principales, los plazos estimados, los responsables, y la secuencia temporal
para garantizar una ejecucion ordenada y alineada con los objetivos estratégicos de TRANSA

S.A.



Figura 11

Diagrama de Gantt del Plan de Implementacion
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Etapa

Actividad

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Planificacion Estratégica

Definicion de objetivos y KPIs

X X

Alineacion con los equipos

X

Definicion de Indicadores

Establecimiento de metas y
valores

Revision y ajuste de KPIs

Desarrollo de Procesos

Creacion de procedimientos

Prueba de procesos

Capacitacion y
Comunicacion

Capacitacion del personal

Comunicacion interna

Implementacion Piloto

Implementacion en area piloto

Evaluacion de piloto

Monitoreo y Evaluacion

Revision de KPIs en tiempo

Optimizacién y Expansion

real X X
Ajustes segtin resultados X X
Ajustes finales y expansion X X
Evaluacion final de %

implementacion
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Definicion de objetivos y KPIs. En la etapa de planificacion estratégica, es esencial
establecer objetivos claros y especificos que guien la direccion del proyecto. Los KPIs
(indicadores clave de desempefio) permiten medir el progreso hacia estos objetivos de manera
cuantificable. Este paso asegura que todas las acciones estén alineadas con las metas
estratégicas de la organizacion.

Alineacion con los equipos. La alineacion con los equipos es crucial para garantizar
que todos los involucrados comprendan las metas del proyecto y sus roles en la consecucion
de estas. Esto fomenta un enfoque colaborativo y cohesionado, reduciendo posibles
malentendidos y aumentando la eficacia del trabajo en equipo.

Establecimiento de metas y valores. En esta etapa, se asignan metas especificas y
valores cuantitativos a los KPIs, proporcionando un marco de referencia claro. Esto ayuda a
las partes interesadas a identificar qué se considera un desempefo exitoso y a trabajar hacia
resultados medibles y alcanzables.

Revision y ajuste de KPIs. Antes de implementar los procesos, es importante revisar
y ajustar los KPIs para asegurarse de que sean realistas, relevantes y alineados con los
objetivos estratégicos. Esto permite una mayor adaptabilidad a las condiciones reales y
asegura la viabilidad del monitoreo.

Creacion de procedimientos. En la fase de desarrollo de procesos, se disefian
procedimientos detallados que describen como se deben ejecutar las actividades. Esto crea
una base estructurada para la implementacion y asegura consistencia en la ejecucion.

Prueba de procesos. Antes de adoptar los procesos a gran escala, es necesario
probarlos para identificar posibles fallos o areas de mejora. Esto minimiza riesgos, optimiza

recursos y asegura una transicion mas fluida hacia la implementacion total.
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Capacitacion del personal. La capacitacion garantiza que los empleados comprendan
y sean competentes en los nuevos procedimientos y herramientas. Invertir en formacion es
esencial para asegurar la calidad y la consistencia del desempefio en cada etapa.

Comunicacion interna. La comunicacidn interna efectiva asegura que todos los
miembros del equipo estén informados sobre los cambios, objetivos y progresos. Esto
fomenta la transparencia, la motivacion y una colaboracion mas efectiva.

Implementacion en area piloto. La implementacion en un area piloto permite
evaluar el desempefio de los procesos y detectar posibles problemas en un entorno
controlado. Esto proporciona informacion valiosa para realizar ajustes antes de una
implementacion a gran escala.

Evaluacion de piloto. Una vez implementado el piloto, es crucial evaluar su éxito en
funcion de los KPIs establecidos. Esta evaluacion informa si los procesos son eficaces o si
requieren ajustes adicionales.

Revision de KPIs en tiempo real. Durante la etapa de monitoreo y evaluacion, la
revision de KPIs en tiempo real permite identificar problemas de manera inmediata y tomar
medidas correctivas oportunas, garantizando un desempefio dptimo continuo.

Ajustes segun resultados. Basandose en los datos recopilados, se realizan ajustes en
los procesos para abordar areas de mejora. Esto asegura que el proyecto esté en linea con los
objetivos establecidos.

Ajustes finales y expansion. En esta etapa, se hacen los ajustes finales para
perfeccionar los procesos. Una vez optimizados, se expanden a otras areas de la organizacion,
asegurando consistencia y éxito en la implementacion a gran escala.

Evaluacion final de implementacion. Finalmente, se realiza una evaluacion
exhaustiva para determinar si los objetivos y KPIs se han cumplido. Esto ayuda a identificar

lecciones aprendidas y a documentar mejores practicas para futuros proyectos.
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La tabla de Gantt muestra un plan de implementacion secuencial y bien distribuido a
lo largo de los 12 meses. Las primeras etapas se centran en la planificacion estratégica y
definicion de indicadores, asegurando que los objetivos sean claros y medibles. A medida que
avanza el afo, el foco se traslada a la capacitacion del personal y la prueba piloto, lo que
permitira realizar ajustes antes de la implementacion total.
5.4.1. Habilitadores

Los factores clave habilitadores identificados son aquellos elementos que facilitaran el
éxito del plan de implementacion y el logro de los objetivos del Balanced Scorecard en
TRANSA S.A. Estos factores representan las condiciones necesarias para asegurar una
transicion fluida y efectiva, y la consecucion de resultados 6ptimos durante todo el proceso de
implementacion. La Tabla 29 presenta los Factores Clave Habilitadores, detallando su
descripcion, impacto esperado, y las acciones necesarias para integrarlos eficazmente en la
estrategia de implementacion de TRANSA S.A.
Tabla 29

Factores claves habilitadores

Factor Clave Descripcion
Compromiso de la Alta Asegura el respaldo y recursos necesarios, promoviendo la
Direccion alineacion en toda la organizacion.

o . Proporciona al personal habilidades necesarias para adaptarse a
Capacitacion Continua )
nuevas herramientas y procesos.

o Garantiza que los cambios y objetivos sean comprendidos y
Comunicacion Eficaz )
apoyados por todos los niveles.
‘ Permite el ajuste oportuno y la evaluacion de logros,
Monitoreo de Progreso o .
asegurando la continuidad y eficacia del plan.
Uso de Tecnologia Facilita la implementacion y analisis de los KPIs, optimizando

Adecuada el seguimiento del desempefio.
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Estos factores habilitadores representan pilares para el éxito del plan de
implementacion. El compromiso de la alta direccion y la comunicacion eficaz garantizan un
entorno favorable y alineado en la empresa, mientras que la capacitacion continua y el uso de
tecnologia aseguran que el equipo de trabajo esté equipado para gestionar los cambios. Por
ultimo, el monitoreo constante permite realizar ajustes y adaptaciones, facilitando una
implementacion adaptativa y alineada con los objetivos estratégicos de TRANSA S.A.

5.4.2. Riesgos

La matriz de riesgos es un analisis que permite identificar y evaluar los posibles
riesgos que pueden surgir durante la implementacion del Balanced Scorecard y los cambios
estratégicos propuestos en TRANSA S.A. Cada riesgo esta evaluado en términos de
probabilidad e impacto, y se presentan estrategias de mitigacion para asegurar que estos
riesgos no afecten el desarrollo y €xito del plan. La tabla 30 presenta la Matriz de Riesgos,
donde se detalla cada riesgo identificado junto con su evaluacion y las acciones propuestas
para su mitigacion, sirviendo como una herramienta clave para la gestion proactiva y la toma
de decisiones informadas.

Cada riesgo identificado ha sido evaluado minuciosamente en términos de
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial sobre los objetivos estratégicos de la empresa.
Con base en esta evaluacion, se han disefiado estrategias de mitigacion especificas que
buscan minimizar los efectos adversos y garantizar la continuidad del proyecto. Estas
estrategias incluyen desde capacitaciones internas y programas de gestion del cambio hasta la
implementacion de sistemas de monitoreo y control que permitan una rapida respuesta ante

contingencias, lo cual se ve reflejado en la Tabla 30.
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Tabla 30
Matriz de Riesgos
Riesgo Probabilidad Impacto Descripcion Mitigacion
Los empleados pueden Implementar
Resistencia al mostrar resistencia al programas de
. Alta Alto . o
cambio cambio, afectando la comunicacion y
aceptacion del plan. capacitacion
o Restricciones Asegurar
Limitacion de _ o
_ presupuestarias pueden financiamiento
recursos Media Alto o
_ afectar algunas fases de anticipado y
financieros ' _ o
implementacion. optimizar recursos
Si la direccion no se Establecer
Falta de . .
_ _ involucra, puede reuniones de
compromiso de Baja Alto ' o
o dificultar el avance de seguimiento y
la direccion N '
las iniciativas. monitoreo regular
Dificultad en adoptar Realizar
Problemas en la o
. ‘ . nuevas tecnologias o capacitaciones
adaptacion Media Medio ‘ '
. software para monitoreo continuas y soporte
tecnologica '
de KPIs. técnico
Pueden surgir .
_ Disefar un plan de
Fallos en la ‘ malentendidos sobre los o
Alta Medio comunicacion claro

comunicacion

objetivos y procesos

implementados.

y regular

Esta matriz de riesgos permite a TRANSA S.A. anticiparse a posibles obstaculos en la

implementacion del plan de Balanced Scorecard. La resistencia al cambio y los problemas de

comunicacion son los riesgos mas probables, pero con un alto impacto que se puede gestionar

mediante capacitacidon y comunicacion continua. A su vez, la posibilidad de limitacion de

recursos financieros y el compromiso de la direccion requieren atencion para mantener la
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alineacion estratégica. Estos riesgos, si se mitigan correctamente, permitiran que la empresa
avance de forma controlada y proactiva en el cumplimiento de sus objetivos.
5.5. Conclusiones

En conclusion, el plan de implementacion detallado en este capitulo permite a
TRANSA S.A. estructurar una estrategia integral que alinea todos los niveles de la
organizacion con sus objetivos estratégicos. La adopcion del Balanced Scorecard facilitard la
visibilidad del desempefio en areas criticas, como la rentabilidad, la satisfaccion del cliente, la
eficiencia operativa y el desarrollo del talento. A través de una secuencia de etapas bien
definidas y una estructura de monitoreo continua, la empresa podra identificar y abordar
cualquier desvio en tiempo real, asegurando que todas las actividades estén orientadas a
lograr la sostenibilidad a largo plazo.

Los factores clave de éxito, como el compromiso de la alta direccion, la capacitacion
continua, el uso de tecnologia adecuada y una comunicacion eficaz, son fundamentales para
el logro de los objetivos. Estos habilitadores permiten mantener una cultura organizacional
alineada con los principios de transparencia, responsabilidad y agilidad. Asimismo, la matriz
de riesgos brinda una vision anticipada de posibles obstaculos, proporcionando estrategias de
mitigacion que permiten a TRANSA S.A. responder proactivamente a los desafios y evitar
interrupciones en la implementacion.

En suma, el capitulo establece un marco sélido para que TRANSA S.A. transforme su
estructura operativa y gestion financiera. La planificacion detallada, combinada con la
supervision y la toma de decisiones basada en datos, permitira a la empresa consolidarse
como una organizacion altamente eficiente y rentable en el mercado, lista para enfrentar los

retos futuros con resiliencia y adaptabilidad.
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Capitulo VI: Resultados Esperados

El presente capitulo detalla los resultados esperados tras la implementacion del plan
estratégico para TRANSA S.A., incluyendo tanto las metas cualitativas como cuantitativas.
Este analisis permite proyectar como las mejoras operativas, de control financiero, y de
gobierno corporativo se traduciran en beneficios concretos para la empresa. A través de
indicadores especificos, se establecen objetivos claros de crecimiento en ventas, rentabilidad
y eficiencia, ademas de cambios organizacionales que impulsaran una cultura de innovacion,
¢tica y compromiso con los resultados.

6.1. Resultados Esperados del Plan de Implementacion
6.1.1. Resultados cualitativos

La implementacion del Balanced Scorecard (BSC) en TRANSA S.A. se espera que
genere una serie de resultados cualitativos que impacten positivamente en la organizacion,
fortaleciendo tanto su operacion interna como su posicionamiento en el mercado. Estos
resultados incluyen mejoras en la cultura organizacional, una mayor alineacion estratégica, y
el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos. La tabla 31 presenta los
Resultados Cualitativos Esperados de la Implementacion del Balanced Scorecard (BSC),
detallando los aspectos clave que se buscan fortalecer en TRANSA S.A. y como estos
contribuiran a su éxito a largo plazo.

El Balanced Scorecard proporciona una base s6lida para fomentar una cultura
organizacional orientada a resultados, donde cada miembro del equipo entiende su papel en el
éxito de la empresa. La mejora en la satisfaccion del cliente y la alineacion estratégica
aseguran que TRANSA S.A. esté en sintonia con las expectativas del mercado y sus objetivos
organizacionales. Ademas, el BSC permite una toma de decisiones agil, impulsada por el
monitoreo de indicadores clave, promoviendo asi un liderazgo efectivo y una direccion clara

en toda la empresa. La tabla 32 presenta los Resultados Cualitativos Esperados de la
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Optimizacion de Procesos Operativos y Financieros, destacando como la implementacion de

estas estrategias mejorard la eficiencia, la alineacion interna, y la capacidad de TRANSA

S.A. para adaptarse y prosperar en un entorno competitivo.

Tabla 31

Resultados Cualitativos Esperados de la Implementacion del Balanced Scorecard (BSC)

Resultado Cualitativo

Descripcion

Mejora en la Cultura
Organizacional
Incremento en la

Satisfaccion del Cliente
Alineacion Estratégica

Agilidad en la Toma de
Decisiones
Fortalecimiento del

Liderazgo

EI BSC fomenta una cultura de alineacién con objetivos
estratégicos y compromiso en toda la organizacion.
Mayor foco en el cliente, mejorando el entendimiento y
respuesta a sus necesidades y expectativas.

Logro de una mayor coherencia entre las metas de los
departamentos y los objetivos globales de la empresa.
Medicion de KPIs en tiempo real que facilita la toma de
decisiones basada en datos y evidencias.
Establecimiento de objetivos claros y metas de desempeio

que fortalecen el rol de los lideres en la organizacion.

Tabla 32

Resultados Cualitativos Esperados de la Optimizacion de Procesos Operativos y Financieros

Resultado Cualitativo

Descripcion

Optimizacion de la
Comunicacion Interna
Agilidad en la Toma de

Decisiones

Desarrollo del Talento y

Satisfaccion Laboral

Incremento en la Satisfaccion

del Cliente

Alineacion Estratégica

Mejor flujo de informacion entre departamentos,
reduciendo silos y mejorando la colaboracion.
Procesos simplificados que permiten decisiones mas
rapidas y precisas en operaciones diarias.
Capacitacion del personal en nuevas herramientas y
procesos, aumentando la motivacion y productividad.
Procesos mas eficientes que mejoran la calidad del servicio
y la rapidez de respuesta.

Reduccion de redundancias en procesos que asegura que

los recursos se destinan a actividades estratégicas.
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La optimizacion de procesos operativos y financieros fomenta una mayor

comunicacidn entre dreas y una mejor coordinacion en el flujo de trabajo, lo que facilita la

toma de decisiones y la eficiencia operativa. Esta mejora impacta positivamente en la

satisfaccion del cliente, ya que permite ofrecer servicios mas rapidos y de mayor calidad. La

capacitacion del personal en procesos optimizados no solo aumenta su competencia, sino que

también refuerza la satisfaccion y retencion laboral, ayudando a mantener un equipo

comprometido y productivo. La tabla 33 presenta los Resultados Cualitativos Esperados de la

Reestructuracion del Gobierno Corporativo, destacando como estas mejoras en la

comunicacion, la capacitacion y la eficiencia operativa se traducen en una organizacidon mas

competitiva, resiliente y orientada hacia la excelencia en sus operaciones.

Tabla 33

Resultados Cualitativos Esperados de la Reestructuracion del Gobierno Corporativo

Resultado Cualitativo

Descripcion

Fortalecimiento de la Cultura

de Etica y Transparencia

Alineacion Estratégica

Mejora en la Cultura
Organizacional
Agilidad en la Toma de

Decisiones

Reduccion de Riesgos

Promocion de practicas de responsabilidad y ética en toda
la organizacion.

Creacion de comités de supervision que aseguren la
coherencia en las decisiones y alineacién con los objetivos
estratégicos.

Fomento de una cultura de responsabilidad y compromiso
con la sostenibilidad y buen gobierno.
Definicion clara de roles y responsabilidades que facilita
decisiones informadas y rapidas.
Establecimiento de politicas de control y supervision que

mitigan riesgos operativos y financieros.
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La reestructuracion del gobierno corporativo permite a TRANSA S.A. consolidar una
cultura organizacional basada en la ética, transparencia y responsabilidad, fortaleciendo su
reputacion y confianza en el mercado. La definicion de comités y roles claros fomenta una
toma de decisiones alineada con los objetivos estratégicos y una mayor agilidad. Ademas, el
control de riesgos contribuye a la estabilidad organizacional, reduciendo la vulnerabilidad
frente a problemas financieros y operativos. La organizacion esta asi mejor preparada para
responder a los desafios del mercado de manera responsable y eficiente.

6.1.2. Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos esperados del plan de implementacion en TRANSA S.A.
representan métricas clave que permitiran evaluar de forma objetiva el impacto de las
mejoras en las areas financiera, operativa y de satisfaccion del cliente. A través de
indicadores como el margen de beneficio, la reduccion de costos, la retencion de clientes y la
eficiencia en el tiempo de ciclo de los procesos, TRANSA S.A. podra medir el éxito de cada
iniciativa. Estos resultados cuantitativos brindaran una base s6lida para la toma de decisiones
estratégicas y facilitaran el seguimiento de los avances hacia los objetivos de rentabilidad,
eficiencia y crecimiento sostenible de la empresa.

Ventas y prevision de ventas

La Tabla 34 y la Figura 12 de Ventas y Prevision de Ventas, detalla los ingresos
anuales, el porcentaje de crecimiento respecto al afio anterior, y las estimaciones futuras,
proporcionando una vision integral de la evolucion financiera de TRANSA S.A. y su

capacidad para sostener su crecimiento en el tiempo.



Tabla 34

Ventas y prevision de ventas
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ANO VENTAS S/ Prevision (VENTAS S/) % Variacion

2020 15,075,972

2021 19,410,153

2022 19,342,348

2023 19,783,803 19,783,803

2024 21,371,613 8.03%

2025 22,728,693 6.35%

2026 24,085,773 5.97%

2027 25,442,853 5.63%

2028 26,799,933 5.33%

2029 28,157,013 5.06%
Figura 12

Proyeccion de Ventas y Prevision de Ventas

Para analizar el crecimiento de las ventas de TRANSA S.A., se evaluaron tres

escenarios: pesimista, moderado y optimista, con base en tendencias historicas y factores

econdmicos. En el escenario pesimista, se considera una desaceleracion econdémica o
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problemas internos, lo que llevaria a un crecimiento reducido, con variaciones de 2% a 3%
anual entre 2024 y 2029. En el escenario moderado, se proyecta un crecimiento constante y
controlado, como el indicado en la tabla, con incrementos anuales que oscilan entre 8.03% en
2024 y 5.06% en 2029, reflejando una expansion sostenible. En el escenario optimista, se
asume una mejora significativa en las condiciones del mercado, permitiendo un crecimiento
mas acelerado, con tasas superiores al 10% en los primeros afios, estabilizandose alrededor de
7% hacia 2029. Estos escenarios permiten evaluar la resiliencia de la empresa y su capacidad
para adaptarse a diferentes contextos de mercado.

Flujo de efectivo sin proyecto

El analisis del flujo de efectivo sin proyecto permite comprender el rendimiento
financiero de TRANSA S.A. en un escenario donde no se implementan las mejoras
propuestas. Este flujo de efectivo proyectado ofrece una vision del estado financiero base de
la empresa, destacando el impacto de las operaciones actuales en la generacion de caja. Al
establecer esta linea de referencia, TRANSA S.A. podra comparar de manera efectiva los
beneficios de las iniciativas estratégicas planteadas en el proyecto de mejora, evaluando asi el
valor anadido que las inversiones propuestas aportan al rendimiento general de la
organizacion.

La Tabla 35, Estado de Resultados sin Proyecto, presenta una proyeccion detallada de
los ingresos, costos, y resultados operativos en el escenario base, proporcionando un marco

de referencia esencial para medir el impacto de las mejoras planteadas.
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ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Ventas 22,728,693 24,085,773 25,442,853 26,799,933 28,157,013 127,214,264
Costo de Ventas -20,078,977  -21,277,848  -22,476,720  -23,675,591  -24,874,462  -112,383,598
Resultado Bruto 2,649,716 2,807,925 2,966,133 3,124,342 3,282,551 14,830,666
Gastos de Administracion -2,559,340 -2,712,153 -2,864,965 -3,017,778 -3,170,590 -14,324,826
Gastos de ventas 0
(+) Venta Activo 80,000 80,000
Resultado Operativo EBIT 90,376 95,772 101,168 106,564 191,960 585,840
Otros ingresos 41,359 43,828 46,298 48,767 51,236 231,488
Ingresos Financieros 326,142 345,616 365,089 384,562 404,035 1,825,444
Gastos financieros -663,487 -703,102 -742,718 -782,333 -821,948 -3,713,589
Otros ingresos (gastos) de las subsidiarias, etc. 1,159,185 1,228,398 1,297,610 1,366,822 1,436,035 6,488,050
Resultado antes de Impuestos 953,575 1,010,511 1,067,447 1,124,382 1,261,318 5,417,233
Participaciones -47,679 -50,526 -53,372 -56,219 -63,066 -270,862
Impuesto a la renta -281,305 -298,101 -314,897 -331,693 -372,089 -1,598,084
Ganancia/Pérdida Neta 0 624,592 661,885 699,178 736,470 826,163 3,548,288
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La tabla muestra el estado de resultados de TRANSA S.A. sin considerar la
implementacion del proyecto, lo que permite observar el desempefio actual proyectado de la
empresa en un horizonte de cinco afios. Las ventas proyectadas aumentan de S/ 22.7 millones
enel Ano 1 a S/ 28.1 millones en el Afo 5, con una tendencia creciente, aunque sin el
beneficio de las mejoras planificadas en el proyecto. A pesar de los incrementos en el costo
de ventas, el resultado bruto es positivo, pero se ve afectado por los gastos de administracion.
Sin la implementacion del proyecto, el EBIT y la ganancia neta siguen siendo relativamente
bajos y estables, lo cual limita el potencial de crecimiento financiero. La ganancia neta total
proyectada sin el proyecto es de S/ 3.5 millones, lo que sugiere que, en su estado actual,
TRANSA S.A. mantendria un crecimiento modesto, pero no optimizado, resaltando la
importancia de implementar el proyecto para lograr mejoras significativas.

La Tabla 36, Evaluacion VAN y TIR sin Proyecto, presenta un analisis detallado de
estos indicadores, proporcionando una referencia clara sobre las limitaciones financieras de
continuar sin las mejoras estratégicas propuestas, subrayando la urgencia de implementar el
proyecto para desbloquear el potencial de crecimiento de TRANSA S.A.

Tabla 36

Evaluacion VAN y TIR sin Proyecto

VAN 6,460,773
TIR SIN VALOR

La evaluacion del proyecto sin considerar mejoras muestra un Valor Actual Neto
(VAN) de S/ 6°460,773, lo que sugiere una generacion positiva de valor a lo largo del periodo
proyectado. La ausencia de un valor para la Tasa Interna de Retorno (TIR) indica que, si bien
el proyecto es rentable en términos netos, el retorno no cumple con ciertos criterios de
aceleracion esperados o no alcanza a reflejar una tasa de interés interna de referencia. La

ausencia de un valor para la Tasa Interna de Retorno (TIR) en la evaluacion del proyecto sin
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mejoras puede explicarse por las caracteristicas inherentes del flujo de caja asociado al
escenario base. En este contexto, la TIR no puede calcularse debido a que los flujos de caja
generados no cumplen con las condiciones necesarias para que este indicador tenga sentido
financiero. Esto reafirma la oportunidad de implementar mejoras que maximicen la eficiencia
y rentabilidad del proyecto, impulsando un crecimiento sostenido y optimizando el
rendimiento a largo plazo para TRANSA S.A.

Estructura de la inversion. La tabla de la Estructura de la Inversion muestra la
distribucion detallada de los montos destinados a las areas clave de inversion en el proyecto,
con un total de 3 millones de soles. Cada rubro responde a necesidades estratégicas que
apuntan a mejorar la capacidad operativa y eficiencia de la empresa, asegurando que los
recursos se destinen a optimizar la infraestructura y competencias de la organizacion.

La Tabla 37, Estructura de la Inversion, proporciona una vision detallada de coémo se
distribuyen estos fondos, destacando el enfoque estratégico para garantizar que cada sol
invertido contribuya directamente al fortalecimiento y crecimiento de TRANSA S.A.

Tabla 37

Estructura de la Inversion

Estructura de la Inversion (S/)

Modernizacion de la flota 2°100,000
Sistema gestion flota y rutas 500,000
Mantenimiento y mejora infraestructura 300,000
Capacitacion 100,000

Total de Inversion (Mill S/) 3°000,000

La mayor parte de la inversion se asigna a la Modernizacion de la Flota con 2.1
millones de soles, destacando la prioridad en actualizar los vehiculos y equipos para mejorar
el servicio. Le sigue la implementacion de un Sistema de gestion de flota y rutas con 500,000

soles, lo cual permitira una administracion eficiente de los recursos logisticos. El
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Mantenimiento y mejora de infraestructura recibe 300,000 soles, asegurando que las
instalaciones se mantengan en condiciones Optimas para las operaciones. Finalmente, se
destinan 100,000 soles a Capacitacion, enfocados en el desarrollo de habilidades y
conocimientos del personal para garantizar un uso efectivo de las nuevas herramientas y
sistemas implementados. Esta distribucion de la inversion evidencia un enfoque integral para
fortalecer la operacion y competitividad de la empresa.

Flujo de efectivo con proyecto. La tabla presentada detalla el flujo de efectivo
proyectado con la implementacion del proyecto para los proximos cinco afios. Incluye una
proyeccion detallada de las ventas, costos, resultados operativos (EBIT), ingresos y gastos
financieros, asi como los impuestos aplicables y la ganancia o pérdida neta proyectada. Este
analisis proporciona una vision integral del impacto financiero esperado del proyecto en
términos de ingresos, costos y beneficios netos, destacando tanto los incrementos en las
ventas como las eficiencias generadas por la gestion del proyecto.

La Tabla 38, Flujo de Efectivo con Proyecto, detalla estas proyecciones anuales,
proporcionando una vision integral de como el proyecto mejorara los resultados financieros
de TRANSA S.A. alo largo del tiempo, fortaleciendo su competitividad y sostenibilidad
financiera.

El andlisis muestra un crecimiento constante en las ventas proyectadas, alcanzando un
total de 143.5 millones de unidades monetarias al final del periodo, lo que refleja la
capacidad del proyecto para incrementar la generacion de ingresos. Asimismo, se observa una
mejora sostenida en el resultado bruto y el resultado operativo (EBIT), lo que indica que los
costos estan siendo controlados de manera eficiente. La ganancia neta, que asciende a 15.47
millones, evidencia un impacto positivo del proyecto, incluso considerando los gastos

financieros y las obligaciones fiscales.
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Flujo de Efectivo con Proyecto
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5 Total
Ventas 23°508,774  25'859,652  287445,617  31290,178  34°419,196  143'523,417
Costo de Ventas -18'336,844  -20'170,528  -22°187,581 -24'406,339  -26'846,973  -111'948,265
Resultado Bruto 5'171,930 5'689,123 6258,036 6'883,839 7'572,223 31'575,152
Gastos de Administracion -1,763,158  -1'939,474  -2'133,421 -2'346,763 -2'581,440  -10'764,256
Gastos de ventas -470,175 -517,193 -568,912 -625,804 -688,384 -2'870,468
(+) Venta Activo 100,000 580,000 580,000
Resultado Operativo EBIT 100,000 2°938,597 3232,456 3'555,702 3911,272 4°882,400 18°520,427
Otros ingresos 42,778 47,056 51,762 56,938 62,632 261,165
Ingresos Financieros 337,336 371,070 408,177 448,994 493,894 2'059,470
Gastos financieros -915,487 -916,979 -913,134 -903,204 -886,337 -4°535,141
Otros ingresos (gastos) de las subsidiarias, etc. 17198,947 1'318,842 1°450,726 17595,799 17755,379 7°319,694
Resultado antes de Impuestos 100,000 3'602,171 4°052,445 4°553,233 5'109,800 6307,966 23°625,616
Participaciones -180,109 -202,622 -227,662 -255,490 -315,398 -17181,281
Impuesto a la renta -1,062,641 -17195,471 -1343,204  -1'507,391 -17860,850 -6'969,557
Ganancia/Pérdida Neta 100,000 2°359,422 2'654,352 27982,368 3'346,919 4°131,718 15°474,778
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Flujo de efectivo incremental. La Tabla 39 presenta el Flujo de Efectivo
Incremental, proporcionando un desglose claro de los efectos especificos que las mejoras
propuestas tendran en los ingresos, costos y resultados financieros de TRANSA S.A.,
permitiendo evaluar el retorno de la inversion y su contribucion al éxito empresarial.

A lo largo de los cinco afios proyectados, se observa un crecimiento sostenido en las
ventas incrementales, alcanzando su maximo en el afio 5 con un total de S/ 6262,183. Los
costos de ventas, aunque variables, disminuyen en los ultimos afios, reflejando una
optimizacion de los recursos. La ganancia neta incremental también muestra un aumento
continuo, pasando de S/ 17734,831 en el afio 1 a S/ 37305,554 en el afo 5, lo que indica un
retorno positivo de la inversion en cada etapa del proyecto. Este flujo incremental sugiere que
las iniciativas propuestas generaran un impacto significativo en la rentabilidad de la empresa,
alineandose con los objetivos de crecimiento financiero y sostenibilidad.

Flujo econéomico. La tabla del flujo econémico proporciona una vista del flujo de caja
libre generado por el proyecto, considerando los ingresos netos, la depreciacion, la
amortizacion de deuda, asi como las inversiones y recuperaciones de activos. Este andlisis del
flujo econdmico es fundamental para evaluar la liquidez y el rendimiento financiero del
proyecto durante los cinco afos proyectados.

La Tabla 40, Flujo Econémico, detalla estos elementos afio por afio, proporcionando
una herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas en TRANSA S.A. Este analisis
permite a la empresa evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto y su impacto en la

salud econémica general de la organizacion.



Tabla 39

Flujo de Efectivo Incremental
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Estado de resultados Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5 Total
Ventas 780,081  17773,879 3°002,764 4°490,246  6262,183 16°309,153
Costo de Ventas 17742,133  1'107,320 289,139 -730,748  -1'972,511 435,333
Resultado Bruto 2°522,214  2'881,199 3291,902 3'759,497  4°289,673 16°744,485
Gastos de Administracion 796,182 772,679 731,544 671,014 589,151 37560,570
Gastos de ventas -470,175 -517,193 -568,912 -625,804 -688,384 -2,870,468
(+) Venta Activo 100,000 0 0 0 0 500,000 500,000
Resultado Operativo EBIT 100,000 2'848,221  37136,685 3°454,534 3'804,708  4°690,439 17°934,587
Otros ingresos 1,419 3,228 5,464 8,171 11,395 29,677
Ingresos Financieros 11,194 25,454 43,088 64,432 89,858 234,026
Gastos financieros -252,000 -213,877 -170,416 -120,871 -64,389 -821,552
Otros ingresos (gastos) de las subsidiarias, etc. 39,762 90,445 153,116 228,977 319,344 831,644
Resultado antes de Impuestos 100,000 2°648,596  3°041,935 3°485,787 37985,417  5°046,648 187208,383
Participaciones -132,430 -152,097 -174,289 -199,271 -252,332 -910,419
Impuesto a la renta -781,336 -897,371 -1028,307 -17175,698  -17488,761 -5'371,473
Ganancia/Pérdida Neta 100,000 17734,831  17992,467 27283,190 2°610,448  37305,554 117926,491
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Tabla 40

Flujo Economico

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos

Utilidad Neta 100,000 17734,831 1'992,467 27283,190 2'610,448 27725,554
+ Depreciacion 580,000 580,000 580,000 580,000 580,000
- Amortizacion Deuda -272,310  -310,434 -353,895 -403,440 -459,921
Flujos 100,000 2°042,520 27262,033 2°509,296 27787,008 2°845,633

(-) Inversiones (27900,000)

(-) Capacitacion (100,000)
Recuperacion del Activo 580,000
Recuperacion del WK -

FLUJO CALA LIBRE (FE) (27900,000) 2°042,520 27262,033 2°509,296 2"787,008 3°425,633

En el afio 0, se registra una salida inicial significativa de S/ 27900,000,
correspondiente a la inversion en activos y capacitacion. A partir del afio 1, el flujo de caja
comienza a ser positivo y muestra un crecimiento constante, impulsado principalmente por la
utilidad neta y el efecto de la depreciacion. En el afio 5, se incluye una recuperacion de
activos de S/ 580,000, lo que incrementa el flujo econdmico a S/ 3'425,633. Este crecimiento
progresivo en el flujo de caja libre indica que el proyecto no solo recuperara la inversion
inicial, sino que también generara excedentes significativos, respaldando su viabilidad
financiera.

Indicadores del proyecto

Los indicadores del proyecto muestran tres métricas clave para evaluar la rentabilidad
y viabilidad del proyecto: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Indice de Rentabilidad (IR o B/C). Estos indicadores permiten entender la eficiencia
econdmica del proyecto y su capacidad para generar valor en relacion con la inversion

realizada. La Tabla 41, Indicadores del Proyecto, proporciona un desglose de estas métricas
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clave, facilitando la evaluacion de la viabilidad financiera y el impacto estratégico del
proyecto en la organizacion.
Tabla 41

Indicadores del Proyecto

VAN 6207,520
TIR 74.44%
IR (B/C) 3.14

El VAN de S/ 6207,520 indica un valor positivo, lo cual sugiere que el proyecto
generara beneficios superiores a los costos, descontando el valor del dinero en el tiempo. La
TIR del 74.44% es considerablemente superior a la tasa de descuento comunmente utilizada,
lo que refuerza la rentabilidad y atractivo del proyecto. Ademas, el indice de Rentabilidad
(IR) de 3.14 muestra que por cada ddlar invertido se espera generar un retorno de 3.14 veces,
demostrando una relacion costo-beneficio muy favorable. En conjunto, estos indicadores
sugieren que el proyecto es financieramente viable y promete un rendimiento significativo
para la empresa.

Periodo de recuperacion de capital — economico. La tabla del Periodo de
Recuperacion de Capital — Econdmico muestra el tiempo que TRANSA S.A. tardard en
recuperar la inversion inicial del proyecto, considerando los flujos de caja econdmicos
anuales y su valor actualizado. Este indicador es crucial para evaluar la viabilidad financiera
y el riesgo asociado al proyecto, ya que determina cuanto tiempo tomara recuperar la
inversion inicial y comenzar a generar beneficios netos. La Tabla 42 muestra de manera
precisa el Periodo de Recuperacion de Capital — Econdmico, sirviendo como una herramienta

esencial para respaldar la planificacion y gestion financiera de la empresa.
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Tabla 42

Periodo de Recuperacion de Capital — Economico

Afo 0 Afo 1 Ano2 Ano3 Ano4 Afio5

. . . (2'900,0 2'042,52 27262,0 2°509,2 2'787,0 3°425,6
Flujo de Caja Econémico

00) 0 33 96 08 33
Flujo de Caja Econémico (2900,0 1'822,32 1'800,5 1782,0 1'765,9 1936,5
Actualizado 00) 3 98 86 32 80
(2'900,0 (1077,6 2°505,0 4270,9 6207,5
Saldo 722,921
00) 77) 07 39 20

Periodo de Recuperacion de la
1 Afos y 7.2 Meses
Inversion

El andlisis muestra que el proyecto logra recuperar la inversion inicial en un periodo
de 1 afo y 7.2 meses, lo cual es un indicador positivo de la rapidez de retorno del capital. A
medida que avanzan los afios, el saldo acumulado de flujo de caja se vuelve positivo,
alcanzando un superavit significativo de S/ 6207,520 al final del periodo de evaluacion (Ao
5). Este corto periodo de recuperacion de la inversion refuerza la viabilidad del proyecto,
indicando que comenzara a generar beneficios en un tiempo relativamente breve, lo cual es
atractivo desde un punto de vista financiero.

Flujo de caja del accionista. La tabla de flujo de caja del accionista presenta el
andlisis del flujo de caja generado especificamente para los accionistas, tomando en cuenta la
estructura de financiamiento del proyecto. Este flujo de caja del accionista (FCA) refleja la
inversion inicial, el financiamiento obtenido y los flujos de caja generados anualmente,
proporcionando una vision clara de los rendimientos disponibles para los accionistas después
de ajustar por la deuda y los efectos financieros. La Tabla 43, Flujo de Caja del Accionista,

presenta un desglose afio por afio, mostrando los flujos generados, el impacto del
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financiamiento y los rendimientos finales disponibles para los accionistas, ofreciendo una
vision clara y precisa del valor que el proyecto aporta a sus inversiones.
Tabla 43

Flujo de Caja del Accionista

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
FCL (Flujo Econdémico) (2900,00 2°042,5 2262,0 2'509,2 27787,0 37425,6

0) 20 33 96 08 33
(+) Deuda 1'800,00
0
(-) Amortizacion
(Principal)
(-) Intereses
(+) Efecto financiero
(EFI)
FCA (Flujo Caja (1'100,00 2°042,5 27262,0 2°509,2 27787,0 3'425,6
Financiero) 0) 20 33 96 08 33

El flujo de caja del accionista muestra que, después de considerar la deuda inicial de
S/ 17800,000, la inversion neta para los accionistas en el Afio 0 es de S/ 17100,000. A partir
de alli, los flujos de caja anuales superan significativamente esta inversion inicial, con valores
en aumento constante que culminan en S/ 3'425,633 en el Ao 5. Este crecimiento en el flujo
de caja disponible indica que el proyecto es financieramente s6lido, proporcionando
rendimientos sustanciales a los accionistas, especialmente en los afios posteriores, cuando la
deuda ha sido amortizada y los ingresos del proyecto son completamente aprovechables para
los inversionistas.

Indicadores financieros. La tabla de indicadores financieros presenta los resultados
clave de la evaluacion del proyecto desde la perspectiva del flujo de caja del accionista.
Incluye el Valor Actual Neto Financiero (VANF), la Tasa Interna de Retorno Financiera

(TIRF) y la relacion Beneficio/Costo (B/C), los cuales permiten evaluar la rentabilidad y
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viabilidad del proyecto para los accionistas. La Tabla 44, Indicadores Financieros, presenta
los valores calculados para el VANF, la TIRF, y el B/C, ofreciendo una evaluacion clara y
detallada de la rentabilidad del proyecto desde la perspectiva accionarial.

Tabla 44

Indicadores Financieros

VANF 7,245,956
TIRF 195.37%
B/C 7.59

Con un VANF de S/ 7245,956, el proyecto muestra un valor significativo en términos
de riqueza generada para los accionistas, indicando que los beneficios proyectados superan
ampliamente la inversion inicial. La TIRF de 195.37% sugiere una tasa de retorno
excepcionalmente alta, muy por encima de las tasas de retorno tradicionales, lo cual subraya
el atractivo del proyecto. La relacion B/C de 7.59 indica que, por cada unidad monetaria
invertida, los accionistas pueden esperar recibir 7.59 unidades en retorno. En conjunto, estos
indicadores reflejan que el proyecto es altamente rentable y favorable para los accionistas.

Periodo de recuperacion de capital — financiero. La tabla del periodo de
recuperacion de capital financiero muestra el analisis de cuanto tiempo tomara recuperar la
inversion inicial desde la perspectiva del flujo de caja del accionista, ajustando los flujos a
valores actuales. Este analisis permite identificar el tiempo necesario para que la inversion se
recupere y el proyecto comience a generar beneficios netos para los accionistas. La Tabla 45,
Periodo de Recuperacion de Capital — Financiero, muestra el analisis afio por aflo de los
flujos acumulados y su valor actualizado, proporcionando una herramienta clara para la toma

de decisiones estratégicas desde la perspectiva accionarial.



156

Tabla 45

Periodo de Recuperacion de Capital — Financiero

Ano 0 Anol Ano2 Ano3 Anod4 AinoS5s
(1'100,0 2°042,5 2262,0 2'509,2 27787,0 3°425,6

Flujo de Caja Financiero

00) 20 33 96 08 33
Flujo de Caja Financiero (1'100,0 17769,8 1698,4 1632,6 1571,3 17673,5
Actualizado 00) 97 87 63 20 89
(1'100,0 27368,3 4°001,0 5'572,3 772459
Saldo 669,897
00) 84 47 67 56
Periodo de Recuperacion de la Inversion 0 Afios y 8 Meses

El analisis indica que el periodo de recuperacion de la inversion es de 0 afios y 8
meses, lo cual es un tiempo muy corto, destacando la rapida generacion de retornos del
proyecto desde la perspectiva del accionista. Con un saldo acumulado positivo que comienza
a crecer considerablemente desde el primer afio, el proyecto demuestra una solida capacidad
de generar beneficios financieros en poco tiempo. Esto refuerza la viabilidad y atractivo del
proyecto, mostrando una répida recuperacion y aumentando el valor de la inversion para los
accionistas.

Escenarios esperados. La tabla de escenarios esperados muestra diferentes
proyecciones financieras para el proyecto bajo tres condiciones de mercado: moderada,
optimista y pesimista. Cada escenario varia en términos de crecimiento, porcentaje de deuda,
costo de la deuda, costo de ventas y valor residual de los activos, permitiendo a la empresa
evaluar el impacto potencial de cada uno en los resultados financieros del proyecto. La Tabla
46, Escenarios Esperados, detalla las proyecciones financieras de cada escenario, incluyendo
el impacto en indicadores clave como el VAN, TIR, y periodo de recuperacion,

proporcionando una vision integral de las posibles variaciones en los resultados del proyecto.
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Tabla 46

Escenarios Esperados

Moderado Optimista Pesimista
% Crecimiento 10% 12% 8%
% Deuda 60% 70% 50%
Costo Deuda 14% 13% 15%
% Costo de Ventas 78% 74% 82%
% de Valor Residual (activos) 20% 25% 15%

En el escenario moderado, se estima un crecimiento del 10% con un 60% de
financiamiento a un costo de deuda del 14% y un costo de ventas del 78%. El escenario
optimista prevé condiciones favorables con un crecimiento del 12%, mayor financiamiento
(70%) y un menor costo de deuda (13%), junto con un valor residual mas alto para los activos
(25%). Por otro lado, el escenario pesimista considera un crecimiento mas bajo (8%), menor
financiamiento (50%) y un costo de deuda mas elevado (15%), lo cual también eleva el costo
de ventas al 82%. Esta tabla ayuda a TRANSA S.A. a planificar y prepararse para distintas
situaciones, identificando como cada escenario podria afectar la rentabilidad y sostenibilidad

del proyecto.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones
7.1.  Conclusiones

El estudio evidencio que TRANSA S.A. enfrenta desafios criticos relacionados con la
eficiencia operativa, la rentabilidad y la gestion financiera, los cuales afectan su
competitividad en el mercado. El diagnostico identificd procesos internos ineficientes, costos
operativos elevados y un sistema de gobierno corporativo desactualizado. A través de
herramientas como diagramas de Ishikawa y analisis de Pareto, se determin6 que los
principales problemas radican en la falta de alineacion estratégica, el uso ineficiente de los
recursos y la limitada capacidad de adaptacion a las necesidades del mercado. Estos factores
no solo impactan en los resultados financieros, sino también en la experiencia del cliente y en
la sostenibilidad organizacional a largo plazo.

La presente consultoria tiene como vision transformar a TRANSA S.A. en una
organizacion mas eficiente, rentable y sostenible, capaz de adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno competitivo. Para ello, se propuso implementar un enfoque estratégico
basado en el Balanced Scorecard, optimizar los procesos internos y modernizar el gobierno
corporativo. Estas iniciativas buscan no solo resolver las problematicas actuales, sino también
posicionar a la empresa como lider en su sector, fortaleciendo su capacidad para generar
valor a sus stakeholders.

El proyecto se desarrolld6 mediante una metodologia integral que incluy6 un enfoque
cuantitativo y cualitativo. Se emplearon entrevistas con los principales responsables de las
areas clave, analisis de datos historicos, encuestas al personal y un diagndstico financiero
exhaustivo. El equipo de consultoria estuvo compuesto por especialistas en estrategia,
finanzas y gestion de procesos, quienes trabajaron de manera colaborativa con los lideres de
TRANSA S.A. El uso de herramientas como el anélisis FODA, mapas de procesos y KPIs

permitiod una recopilacion de informacion precisa y alineada con los objetivos del proyecto.
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Se evaluaron tres alternativas principales: la implementacion del Balanced Scorecard,
la optimizacion de procesos operativos y financieros, y la reestructuracion del gobierno
corporativo. Estas opciones fueron valoradas segun criterios de importancia, factibilidad,
impacto y sostenibilidad. El cronograma de implementacion, representado en un diagrama de
Gantt, estableci6é un plan detallado para ejecutar estas iniciativas durante un periodo de 12
meses. De acuerdo con el analisis, la reestructuracion del gobierno corporativo fue priorizada
por su capacidad para mejorar la toma de decisiones, seguida por la optimizacion de procesos
y la implementacion del BSC, enfocada en la medicion del desempeiio y la alineacion
estratégica.

La implementacion del proyecto considerd un presupuesto total de 3 millones de
soles, destinado principalmente a la modernizacion de flota, sistemas de gestion, mejora de
infraestructura y capacitacion del personal. Las responsabilidades fueron claramente
asignadas, involucrando a los directores de cada area, quienes supervisaron la ejecucion de
sus respectivas actividades. El proyecto incluyé un enfoque de mejora continua para
garantizar que las soluciones propuestas sean sostenibles a largo plazo. Ademas, se
identificaron oportunidades de mejora en la gestion de recursos y en la integracion de
tecnologia para aumentar la eficiencia.

En el mejor escenario posible, el proyecto presentd un Valor Actual Neto (VAN) de
6"207,520, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 74.44% y un Indice de Rentabilidad (B/C)
de 3.14. Estos resultados reflejan un retorno significativo sobre la inversion, demostrando la
viabilidad del proyecto y su capacidad para generar beneficios sostenibles.
Comparativamente, en el peor escenario, el VAN fue de 27900,000, con una TIR de 40% y un
B/C de 1.5, lo que sigue mostrando un proyecto rentable, aunque con margenes mas
conservadores. Estas cifras destacan la importancia de gestionar adecuadamente los riesgos

identificados y de mantener un enfoque estratégico para maximizar los beneficios.
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Finalmente, este estudio demostré que la implementacion de soluciones estratégicas

bien planificadas puede transformar a TRANSA S.A. en una organizacién mas eficiente,

rentable y competitiva. A través del Balanced Scorecard, la optimizacion de procesos y la

reestructuracion del gobierno corporativo, la empresa podra enfrentar los desafios actuales y

futuros con mayor resiliencia. Los resultados esperados, tanto cualitativos como

cuantitativos, muestran que las iniciativas propuestas no solo mejoraran el desempefio

financiero, sino que también fomentaran una cultura organizacional s6lida, enfocada en la

innovacion, la transparencia y el compromiso con los resultados. Este proyecto sienta las

bases para el crecimiento sostenible de TRANSA S.A., asegurando su €xito en un entorno

empresarial dindmico.

7.2.

Recomendaciones

Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real que permita rastrear los KPIs
clave identificados durante el diagndstico. Este sistema debe estar respaldado por
herramientas visuales como dashboards y por capacitaciones en su uso para facilitar
una deteccion temprana de problemas y la planificacion de soluciones eficientes.
Comunicar la vision estratégica de la consultoria de forma clara y recurrente,
asegurando su adopcion por todos los niveles de la organizacion. Esto puede lograrse
mediante talleres y programas de desarrollo organizacional, que conecten la vision
con los objetivos de TRANSA S.A. y fomenten su integracion en la cultura
empresarial.

Formalizar la metodologia de la consultoria como estandar organizacional,
documentando herramientas y procesos clave como encuestas, andlisis de datos y
KPIs. Ademas, se debe invertir en tecnologia y capacitacion para replicar esta

metodologia y responder eficientemente a futuros retos.
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Implementar las soluciones por fases, priorizando primero la optimizacion de
procesos internos, luego la reestructuracion del gobierno corporativo y finalmente el
Balanced Scorecard. Un equipo interdisciplinario debe supervisar las etapas del
cronograma de Gantt para garantizar que los recursos se usen eficientemente y las
estrategias se ajusten cuando sea necesario.

Se recomienda administrar el presupuesto mediante auditorias internas regulares y
asignar claramente las responsabilidades a lideres de area. Ademas, fomentar una
cultura de mejora continua permitird aprovechar las oportunidades que surjan durante
la implementacion y garantizar la sostenibilidad del plan.

Maximizar los beneficios del escenario optimista, con un VAN de S/ 6207,520 y una
TIR del 74.44%, mientras se prepara un plan de contingencia para el escenario
pesimista. Un modelo de andlisis financiero continuo ayudard a tomar decisiones
oportunas para mitigar riesgos y capitalizar oportunidades.

Consolidar un plan estratégico a largo plazo que integre los aprendizajes de esta
consultoria, reforzando la formacion del personal y asegurando un enfoque constante
en la mejora continua. Esto fortalecera la transparencia, el compromiso organizacional

y el posicionamiento de TRANSA S.A. en su sector.
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Apéndice A: Guia de Entrevista
Estimados Gerentes de TRANSA S.A.:

En el marco del proyecto Business Consulting, nos reunimos con ustedes para
recopilar informacion clave sobre la situacion actual de la empresa. Nuestro objetivo es
identificar areas criticas y oportunidades de mejora que guiaran el desarrollo de soluciones
estratégicas. Esta entrevista presencial nos permitird comprender en profundidad las
operaciones, los procesos y los desafios de TRANSA S.A., garantizando que las
recomendaciones sean practicas, alineadas y efectivas.

Para organizar nuestra conversacion, hemos preparado un conjunto de preguntas
orientativas que abarcan temas estratégicos, operativos, financieros y organizacionales. Estas
preguntas serviran como guia, pero la flexibilidad de este didlogo nos permitird profundizar
en los aspectos que consideren mas relevantes.

A continuacion, las preguntas que abordaremos:

Estrategia y Vision Empresarial

1. (Como describiria la mision y vision de TRANSA S.A.?

2. (Cudles son los objetivos estratégicos prioritarios para los proximos afios?

3. (Como evalian actualmente el cumplimiento de sus metas estratégicas?
Gestion Operativa

4. (Cuales son los procesos operativos mas importantes de la empresa?

5. (Coémo aseguran la calidad y eficiencia en sus operaciones diarias?

6. (Cudles son las principales dificultades que enfrentan en la gestion operativa?
Gestion Financiera

7. (Qué herramientas utilizan para controlar los costos y medir la rentabilidad?

8. (Coémo evaluan la salud financiera de TRANSA S.A.?

9. (Qué factores consideran criticos para la sostenibilidad financiera de la empresa?

Cultura Organizacional y Recursos Humanos
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10. ;Coémo describiria la cultura organizacional de la empresa?
11. ;Qué acciones realizan para promover el desarrollo y la retencion del talento?
12. ;Cudles son los principales desafios en la gestion del personal?
Relacion con el Cliente
13. ;Como se mide actualmente la satisfaccion del cliente en TRANSA S.A.?
14. ;Qué acciones realizan para mejorar la experiencia del cliente?
15. ;Cuadles son las principales expectativas que los clientes tienen de sus servicios?
Gobierno Corporativo
16. ;Qué estructura de gobierno corporativo existe actualmente en la empresa?
17. {Como se gestionan los riesgos estratégicos y operativos en TRANSA S.A.?
18. {Qué mecanismos de control y supervision considera esenciales?
Innovacion y Tecnologia
19. {Qué nivel de automatizacion tienen los procesos clave de la empresa?

20. ;Cuaéles son los proéximos pasos en la incorporacion de tecnologia en las operaciones?

Agradecemos su disposicion para compartir esta informacion.
Los datos recopilados en esta sesion seran fundamentales para garantizar que nuestras

recomendaciones estén alineadas con las necesidades y expectativas de TRANSA S.A.
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Apéndice B: Modelo de Evaluacion de las Ventas Historicas (2020 — 2023)
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ANO VENTAS Y DIFERENCIA5 % VARIACION
2020 15,075,972
2021 19,410,153 4,334,181 28.75%
2022 19,342,348 (67,805) (0.35%)
2023 19,783,803 441,455 2.28%
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Apéndice C: Modelo de Evaluacion del Crecimiento de las Ventas Historicas

Proyectadas
PROYECCIONES: % VARIACION

2024 19,523,561

2025 19,764,374 1.23%
2026 20,008,157 1.23%
2027 20,254,947 1.23%
2028 20,504,781 1.23%
2029 20,757,696 1.23%
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Apéndice D: Unidades de Transporte de Transa S.A.

CATEGORIA/ ANODE
CLASE MARCA CAPACIDAD PLACA FABRICACION
TRACTO FOTON J6TM CAI-726 2025
TRACTO FOTON J6TM CAK-709 2025
TRACTO FOTON J6TM CAQ-798 2025
TRACTO FOTON 36TM BZ0-866 2024
TRACTO FOTON 36TM BZR-929 2024
TRACTO FOTON 36TM BVY-833 2023
TRACTO FOTON 36TM BVY-937 2023
TRACTO FOTON 36TM BVY-938 2023
TRACTO FOTON J6TM BVY-942 2023
TRACTO FOTON 36TM BVZ-727 2023
TRACTO FOTON J6TM BRV-773 2022
TRACTO FOTON 36TM BRV-867 2021
TRACTO FOTON J6TM BRV-016 2022
TRACTO FOTON J6TM BNU-797 2022
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AWE-863 2018
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AWD-927 2018
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AWD-874 2018
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AWD-833 2018
TRACTO INTERNATIONAL J6TM AWD-799 2018
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AWD-784 2018
TRACTO INTERNATIONAL J6TM AWD-781 2018
TRACTO INTERNATIONAL J6TM AWD-744 2018
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AWD-736 2018
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AWD-734 2018
TRACTO FREIGHTLINER 36TM ART-859 2017
TRACTO FREIGHTLINER 36TM ART-855 2017
TRACTO FREIGHTLINER 36TM ART-816 2017
TRACTO FREIGHTLINER 36TM ART-791 2017
TRACTO FREIGHTLINER 36TM ART-705 2017
TRACTO INTERNATIONAL J6TM AMR-702 2016
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AMOQ-894 2016
TRACTO INTERNATIONAL J6TM AMQ-811 2016
TRACTO INTERNATIONAL J6TM AMP-923 2016
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AMP-869 2016
TRACTO INTERNATIONAL 36TM AJQ-871 2015

TRACTO INTERNATIONAL 36TM ATM-905 2015
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