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RESUMEN

Esta tesis se propone conocer las percepciones docentes del V ciclo sobre el uso de
Google Classroom para las clases a distancia. Esta ensefianza se desarroll6 a raiz
del confinamiento por la Covid 19 y genero que las Instituciones Educativas empiecen
a incorporar esta plataforma en sus clases remotas para garantizar la continuidad del
aprendizaje de los alumnos. Ante ello, se plantea como objetivo de la investigacion
explicar las percepciones de los docentes del V ciclo de primaria sobre el uso de
Google Classroom para una educacion a distancia en una Institucion Educativa
Pulblica de Lima. Para ello, se emple6 un enfoque metodoldgico de la investigacion
cualitativo y un disefio de nivel descriptivo. Ademas, para recabar la informacién de la
investigacion se realizd mediante entrevistas a tres docentes del V ciclo que utilizan
Google Classroom en sus clases a distancia, a partir de una guia de preguntas
previamente disefiada.

En conclusién, se encontr6 que los docentes consideran que, desde su practica,
perciben Google Classroom como una plataforma atil para reforzar contenidos,
evaluar el aprendizaje y mantener la comunicacion con sus alumnos en las clases
remotas. Ademas, consideran que la plataforma, combinada con otras herramientas
digitales, contribuye al desarrollo del aprendizaje de los alumnos. Como
recomendacion, se sugiere fortalecer las habilidades y conocimientos de los docentes
mediante talleres de capacitacion sobre el uso de Google Classroom, con el fin de
integrar esta tecnologia en la educacion presencial.

Palabras claves: Google Classroom, percepcion docente, herramientas digitales,
educacion a distancia.



ABSTRACT

This thesis aims to understand V cycle teachers perceptions of the use of Google
Classroom for online classes. This teaching was developed in the wake of the Covid-
19 lockdown and prompted educational institutions to begin incorporating this platform
into their online classes to ensure the continuity of student learning. Given this, the
objective of this research is to explain the perceptions of V cycle primary school
teachers regarding the use of Google Classroom for distance learning at a Public
Educational Institution in Lima. To this end, a qualitative research methodological
approach and a descriptive design were employed. In addition, to gather the research
information, three V cycle teachers who use Google Classroom in their distance
classes were interviewed using a previously designed questionnaire.

In conclusion, it was found that teachers consider Google Classroom, based on their
practice, a useful platform for reinforcing content, assessing learning, and maintaining
comunication with their students in remote classes. Furthermore, they believe that the
platform, combined with other digital tools, contributes to the development of student
learning. As a recommendation, we suggest strengthening teachers’ skills and
knowledge through training workshops on the use of Google Classroom, in order to
integrate this technology into in-person education.

Keywords: Google Classroom, Teaching perception, digital tools, distance education.
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INTRODUCCION

La crisis sanitaria durante el 2021, obligd a las Instituciones Educativas a
adaptar sus metodologias de ensefianza a una educacion a distancia. Esta Tesis
surge a partir de la experiencia de la practica preprofesional en una Institucion
Educativa Publica de Lima, donde se empled Google Classroom como plataforma
principal para el desarrollo de las clases a distancia. A partir de esta experiencia, se
formuld la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudles son las percepciones de los
docentes del V ciclo de primaria sobre el uso de Google Classroom para las clases a

distancia en una Institucion Educativa Publica de Lima?

Para responder a la pregunta de investigacion, se establecieron los siguientes

objetivos:
Como objetivo general, tenemos:

Analizar las percepciones de los docentes del V ciclo de primaria sobre el uso
de Google Classroom para una educacion a distancia.

Asi mismo, consideramos dos objetivos especificos:

Describir las percepciones docentes sobre las herramientas de organizacion y
gestion de Google Classroom.
Describir las percepciones docentes sobre las herramientas de evaluacion que

ofrece Google Classroom.

De esta manera, para esta investigacion cuenta con antecedentes tanto a nivel
nacional como internacional que respaldan la pertinencia y elaboracién de la Tesis.
Para ello, segun la UNESCO (2020), resalta una educacion interrumpida por la crisis
sanitaria y que obligd a modificar estrategias didacticas y a fortalecer las competencias
digitales de los docentes para guiar a sus estudiantes en el uso de tecnologias

educativas.

Otros estudios, como el de Arantzazu (2020) que estudio las percepciones de
alumnos y docentes del V ciclo de primaria en una modalidad de educacion a distancia
por la Covid 19, destacando los desafios que enfrentaron los estudiantes y el esfuerzo

de los docentes para adaptarse a las TIC. En el contexto nacional, Saldafia (2020)



resalta la importancia de Google Classroom como herramienta principal en la
educacién a distancia en el Perd. Su estudio concluye que esta plataforma facilita la
conectividad entre docentes y estudiantes, permitiendo el trabajo sincronico y

asincronico de manera accesible y segura.

Por otro lado, Martinez (2008) identific6 en su investigacion que se puede
generar oportunidades al tener acceso a las Tic, para una igualdad de opciones. Por
ello, las Instituciones deben brindar cambios en las metodologias al utilizar las
tecnologias en una educacion a distancia, para fortalecer los conocimientos,
habilidades en los docentes y en los estudiantes. A partir de las investigaciones, se
evidencio la relevancia del desarrollo de las percepciones docentes sobre el uso de
Google Classroom en V ciclo del nivel primaria de una Instituciéon Educativa Publica
de Lima. El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion sobre TIC y
educacion. Se adopta un enfoque cualitativo, para profundizar en la interpretacion de
los fendmenos estudiados, y se ubica en el nivel descriptivo, cuyo objetivo es
caracterizar la realidad educativa y comprobar una hipotesis sobre la percepcion

docente en torno a Google Classroom (Cauas, 2015 y Nifio, 2011).

Los diversos estudios previos a la percepcion docente sobre el uso de Google
Classroom en educacién primaria son escasas, este estudio contribuye a ampliar el
conocimiento en un contexto educativo poco explorado. Ademas, gran parte de las
investigaciones existente suele centrarse en niveles de educacion superior, lo que
hace relevante adaptar estos hallazgos al nivel primaria. La estructura de esta tesis
estd organizada en dos secciones principales. En la primera parte, se desarrolla el
marco teorico en dos capitulos. El primero, aborda los principales impactos de las TIC
en la educacion a distancia, y se expone sus caracteristicas, los recursos tecnoldgicos
empleados y las plataformas educativas utilizadas. El segundo capitulo, expone a
Google Classroom en una educacion a distancia, y se desarrolla la definicion de la
plataforma, las herramientas de Google Classroom y el estudio de percepciones

docentes frente a las plataformas educativas.

La segunda parte se enfoca en la investigacién empirica, y se desarrolla en dos
capitulos. El primero, se detalla el disefio metodolégico, incluyendo el enfoque de
investigacion, el problema y los objetivos de la investigacion, las categorias de estudio,

la seleccidon de la muestra, las técnicas de recoleccion de datos y los principioséticos



seguidos. El segundo capitulo, presenta el andlisis e interpretacion de los resultados,
estructurados en torno a los objetivos y se plantean las herramientas de Google
Classroom: primero la herramienta de organizacion y segundo la herramienta de
evaluacion. Finalmente, la tesis concluye con una sintesis de los hallazgos,
respondiendo a la pregunta de investigacion y proporcionando recomendaciones Utiles

para futuras investigaciones en el campo de la educacion digital.



PRIMERA PARTE: MARCO CONCEPTUAL

CAPITULO I: LAS TICS EN LA EDUCACION A DISTANCIA

En la actualidad, la Educacion a distancia ha sufrido transformaciones
importantes en sus metodologias de ensefianza a raiz de la crisis sanitaria provocada
por la Covid-19. Esta situacion acelerd la adopcion del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) como instrumentos esenciales para impartir las
clases remotas y compartir informacion desde cualquier ubicacion. Asi, las
plataformas y herramientas digitales han adquirido un rol fundamental en la
ensefianza digital, facilitando la continuidad educativa y el acceso a recursos de
aprendizaje. En este capitulo, se desarrollan las principales caracteristicas de la
educacion a distancia, los recursos tecnologicos disponibles y las plataformas

utilizadas en este modelo educativo.
1.1. Caracteristicas de la educacion a distancia

La educacion con el tiempo, ha evolucionado, incorporando las TIC para
optimizar el aprendizaje remoto con metodologias innovadores. La pandemia de la
Covid-19, generd el aislamiento y confinamiento de las personas, obligando a las
Instituciones Educativas a implementar estrategias de ensefianza a distancia. Segun
Martinez (2008), este modelo educativo permite una mayor flexibilidad en términos de
espacio y tiempo, favoreciendo la participacion en la ensefianza-aprendizaje sin
restricciones geograficas en los estudiantes. Ademas, fortalece los aprendizajes y
refuerza los lazos de confianza en la Comunidad Educativa mediante los avances

tecnolégicos como herramientas de mediacién pedagdgica.

Por otro lado, Webster y Hackley (1997, citado en Martinez, 2008) mencionan
que la educacion a distancia ha permitido la intervencion tecnoldgica en los
aprendizajes de los estudiantes e impulsando el desarrollo de las competencias
docentes. Esta modalidad permite compartir informacion con expertos de distintos
lugares y brindar oportunidades educativas a comunidades con acceso limitado a la
tecnologia. De esta manera, las TIC brindan la integracion del aprendizaje en la
construccion del conocimiento a través de modelos metodoldgicos flexibles y una
evaluacion alineados con los planes curriculares (Martinez, 2008). Ademas, Ferroni-
Velasquez et al. (2013) menciona que la educacion a distancia desarrolla habilidades



y destrezas en la persona y no solo en la adquisiciébn de conocimiento, sino que se
adapta al contexto cultural y educativo actual. Es asi, que este enfoque fortalece la
autonomia y amplia sus posibilidades de formacion del educando en la construccion

de una educacion mas justa para todos.

También, Devine (2017) se refiere a la educacion a distancia como una
ensefianza virtual definida por la separacion fisica entre los actores del proceso
educativo, donde la comunicacion se realiza mediante plataformas digitales. Esto
implica el acceso de los estudiantes de zonas rurales a acceder a clases mediante
videoconferencias, aplicaciones digitales y otras herramientas tecnoldgicas,
rompiendo las barreras de la educacion presencial, esto, durante la crisis de la Covid-
19.

Ademas, Garcia (1994) y Falcén (2013, citado en Saldafia, 2020) subrayan la
relevancia de las tecnologias de comunicacién bidireccionales en el &mbito de la
educacion remota. Es decir, el intercambio de informacion entre los miembros de la
comunidad en entornos sincrénicos, fortaleciendo la interaccion educativa. Asi mismo,
Dominguez y Rodriguez (2013) resaltan que las TIC cuenta con un acceso mas
sencillo al conocimiento, y también promueve la autonomia del estudiante,
permitiéndole gestionar su aprendizaje de manera flexible y acorde a sus
necesidades. De esta manera, se logra una flexibilidad pedagdgica para el logro del

aprendizaje del educando con un acompafiamiento mas bidireccional.

La UNESCO (2020) menciona que la educacion a distancia ofrece la
continuidad del aprendizaje para reformar los sistemas educativos, haciéndolos mas
resilientes y flexibles en relacion a los “calendarios escolares y las formas de
implementacion del curriculo por medios no presenciales y con diversas formas de
adaptacion, priorizacion y ajustes” a las metodologias de aprendizaje (p3). De esta
manera, las instituciones educativas se fueron adaptando al impacto que genero la
pandemia, buscando estrategias didacticas y nuevas metodologias de aprendizaje a
la virtualidad. Segun UNICEF (2008, citado en Diaz et al., 2021) se refiere que la
educacion a distancia es un derecho humano que garantiza un aprendizaje 6ptimo,
equitativo al conocimiento del educando. Es asi, que el Estado se ha preocupado en

brindar a los estudiantes de colegios con bajos recursos econémicos en dispositivos
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eléctricos, como tabletas, y talleres docentes en el uso de TIC, asegurando la
continuidad de las clases a distancia.

Este enfoque refuerza la importancia de una educacidn remota como un
modelo sostenible, que no solo responde a situaciones de emergencia, Sino que
también amplia las oportunidades de aprendizaje en diversos contextos, beneficiando

a comunidades gque antes tenian un acceso limitado a la educacion formal.

Esta modalidad de educacion fomenta un aprendizaje autodirigido,
independiente y autorregulado, facilitando al desarrollo cognitivo del estudiante.
Segun Grow (1991, citado en Martinez, 2008), menciona que este tipo de aprendizaje
estd relacionado a una educacion adulta que responde a sus necesidades,
experiencias laborales, desarrollo personal y otros aspectos que les permiten alcanzar
metas claras. De esta manera, la educacion a distancia, se basa en la construccion,
asimilacion y acomodacion de nuevos esquemas mediante el uso de las TIC como

mediadoras tecnoldgicas.

La tecnologia juega un papel fundamental en esta modalidad, ya que permite
la conexidbn y comunicacion con el docente para orientar, guiar y ofrecer
retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
De acuerdo con Diaz et al. (2021), las TIC brinda potenciar la autonomia de los
estudiantes a través de retroalimentacion y promover una interaccion entre
comparieros y padres de familia. De esta manera, se favorece asegurar que toda la
comunidad educativa en los entornos digitales, tengan una educacion relevante y de

calidad.

La educacion en el ambito nacional, presenta desafios en la implementacion
de una educacion a distancia, en la busqueda de alcanzar una ensefianza de calidad.
Donde, la escasa preparacion de los docentes frente a esta modalidad evidencio la
necesidad de cambiar el sistema educativo mediante la incorporacién de tecnologias.
Segun Ferroni-Velasquez et al. (2013) al impartir este modelo, el docente deja de ser
Ganicamente un transmisor de conocimientos para asumir el rol de facilitador, sino
también de orientar al estudiante a la reflexion sobre la realidad y fomentando la

generacion de nuevos aprendizajes como el fortalecimiento de valores.
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De esta manera, las instituciones educativas se fueron adaptando a las
exigencias actuales de la sociedad. Por lo que, tomaron medidas de impacto en la
continuidad de nuevas metodologias pedagogicas apoyadas en la TIC, lo que ha
demandado una capacitacion constante y un cambio en su enfoque didactico. Segun
la UNESCO (2020), esta transformacion no solo responde a las necesidades
inmediatas de la pandemia, sino que también representa una oportunidad para
establecer un modelo educativo mas inclusivo, flexible y resiliente, que prepare a los

estudiantes para los desafios del futuro.

Por ello, en el marco normativo de la educacion a distancia en el Peru, la Ley
General de la Educacion N°28044 del articulo 27, afirma lo siguiente:
La educacion a distancia es una modalidad del sistema educativo
caracterizada por la interaccién simultdnea o diferida entre los actores del
proceso educativo, facilitada por medios tecnol6gicos que propician el
aprendizaje autonomo. Es aplicable a todas las etapas del sistema
educativo, de acuerdo con la normatividad en la materia. Esta modalidad
tiene como objetivo complementar, reforzar o reemplazar la educacion
presencial atendiendo las necesidades y requerimientos de las personas.

Contribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades de aprendizaje
(Montero, 2020, p.1).

Por ello, el Curriculo Nacional, menciona que la comunidad educativa requiere
una adaptacion efectiva a las clases virtuales mediante el uso de las TIC. Esto permite
el acceso equitativo a conocimientos culturales, sociales, cientificos y laborales, sin
importar la ubicacién geografica de los estudiantes. De acuerdo con el Minedu (2016),
el desarrollo de las TIC ha posibilitado la comunicacion e interacciéon en condiciones
de igualdad, tanto en entornos educativos como en el ambito laboral.

Ademas, el Minedu (2016) menciona que las TIC se incorpora como una
competencia transversal dentro del enfoque de “Aprovechamiento de las TIC”, para
optimizar el aprendizaje y mejorar las actividades en los entornos digitales (p.322 y
324). La educacion, en este contexto, se convierte en un espacio de transicion a la
virtualidad y alfabetizacion digital, donde los agentes educativos desarrollan
habilidades de busqueda, interpretacion, comunicacion y construccion de informacion
en el entorno educativo. Por ello, el Minedu (2016), define a los entornos digitales:

Como escenarios, espacios u objetos constituidos por tecnologias de
informacion y comunicacion. Estos se caracterizan por ser interactivos

(comunicacion con el entorno), virtualizados (porque proponen
representaciones de la realidad), ubicuos (se puede acceder a ellos desde
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cualquier lugar con/sin conexién a Internet) e hibridos (integracion de
diversos medios de tecnologias y comunicacion) (p.322).

Las TIC en el curriculo escolar permite a los docentes innovar en sus practicas
pedagogicas, favoreciendo el aprendizaje significativo y colaborativo. Segun la
UNESCO (2020), la digitalizacion en la practica docente es una herramienta clave
para reducir brechas de aprendizaje y garantizar el acceso a una educacion de
calidad. En este sentido, el uso de plataformas digitales no solo facilita la ensefianza
a distancia, sino que también fomenta la autonomia de los estudiantes, permitiéndoles

adquirir conocimientos de manera mas flexible y personalizada.

Finalmente, UNICEF (2020) menciona la importancia de reforzar la formacion
docente en el uso de tecnologias educativas para promover un desarrollo 6ptimo en
la ensefianza del educando. De esta manera, desarrollar programas de formacién
continua para un optimo de las herramientas digitales, impulsando una ensefianza

activa, inclusiva y acorde con las exigencias del sistema educativo actual.

En conclusién, la educacion digital pone en evidencia la desigualdad remota
que perjudica algunos estudiantes sin acceso a aparatos tecnoldgicos o conexion a
internet. Sin embargo, ha generado oportunidades para la inclusion digital,
permitiendo el acceso a plataformas educativas y promoviendo un aprendizaje mas
flexible y resiliente. Es asi, que los docentes han asumido un rol fundamental al
proporcionar materiales educativos y personalizados a sus educandos. Estas
iniciativas han desempefiado un papel fundamental en el apoyo al proceso educativo,
facilitando a los escolares a desarrollar sus competencias y habilidades en distintas

areas del curriculo.

1.2. Recursos tecnoldgicos en una educacion a distancia

Las TIC en la educacién a distancia, han contribuido a incorporar herramientas
digitales en las clases virtuales, permitiendo mejorar los recursos tecnoldgicos de
manera creativas y didacticas. Esto ha dado lugar a la creacion de estrategias
innovadoras que enriquecen la ensefianza sincronica y asincronica, favoreciendo la
interacciéon efectiva con los estudiantes. De acuerdo con Talleria (2012, citado en
Taype, 2021), menciona que el aprendizaje sincronico, la interaccion entre el docente
y el estudiante se transmite en tiempo real; sin embargo, la asimilacion de los

contenidos puede necesitar un tiempo adicional por parte del receptor. Es asi, que la
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plataforma o herramienta digital cumple un rol esencial, en la comunicacion y en el

ajuste de estrategias pedagogicas segun las necesidades del alumnado.

En este contexto, es importante intercambiar los recursos comunicativos con la
tecnologia para el desarrollo de competencias curriculares, y proporcionar una
orientacion y apoyo en la realizacion de actividades digitales. En ese sentido, Dede
(1989) nos menciona que las TIC constituyen una convergencia de tecnologias
esenciales para la educacion a distancia, ya que combinan una gran capacidad de
almacenamiento de informacion para favorecer una experiencia de aprendizaje mas

interactivas y accesibles.

Por esta razon, el uso de recursos tecnoldgicos no solo garantiza la continuidad
del proceso educativo en contextos digitales, sino que también incrementa las
posibilidades de acceso a la educacion, al favorecer la interaccién entre docentes y
estudiantes, sin importar su ubicacion geografica. Ademas, contribuye al desarrollo de
competencias digitales en los educadores, preparandolos para enfrentar los retos de

un entorno cada vez mas digitalizado e interconectado.

La tecnologia ha cobrado relevancia fundamental en la continuidad educativa
durante la pandemia, convirtiéndose en el motor principal para la transformacion del
desarrollo educativo digital. En este contexto, los recursos digitales y las plataformas
educativas han permitido la implementacion de nuevas metodologias didacticas para
la continuidad de la enseflanza a distancia (Monroy, 2020). Por ello, han sido
esenciales las TIC para facilitar la adaptacion a un modelo de educacion a distancia,
donde los docentes cumplen un rol central al incorporar herramientas tecnolégicas en

sus métodos de ensefanza.

El uso de tecnologias digitales ha impulsado la colaboracion entre profesores
y alumnos, fortaleciendo la comunicacion en las diferentes actividades y desempefiar
como facilitador en el proceso de ensefianza. De esta manera, se convierte como
mediador de interaccion educativa entre los docentes y estudiantes, para una
formacion adecuada, en el uso eficaz en los entornos virtuales. En este sentido, Quirds
(2009) presenta una variedad de recursos tecnolégicos que pueden emplearse en la
educacion a distancia. Entre ellos, se distingue tres tipos principales:
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Primero, los recursos transmisivos, incluyen audiotecas digital, bibliotecas
digitales y videotecas digitales, que permiten el acceso a material educativo de
manera asincronica. Segundo, los recursos activos, comprenden herramientas como
digitalizadores, generadores de imagenes y juegos individuales que fomentan la
creatividad, la competencia y la adquisicion de habilidades especificas. Tercero, los
recursos interactivos, abarcan juegos en red, pizarras electronicas y plataformas de
videoconferencias que facilitan la interaccion en tiempo real y la ensefanza

participativa.

La incorporacion de estos recursos digitales ha facilitado a los docentes la
preparacion de clases en linea de forma mas eficiente, permitiendo que los
estudiantes accedan al contenido cuando lo deseen y aprendan segun su propio ritmo.
Asi, la educacion a distancia no solo ha garantizado la continuidad del aprendizaje en
contextos de crisis, sino que también ha generado oportunidades para la innovacion

pedagogica y el fortalecimiento de competencias digitales en los alumnos.

Por su parte, Eddy (2015), Suarez (2018) y Ornelas y Rodriguez (2021) nos
presentan diversos recursos didacticos digitales que han cobrado relevancia en el
ambito educativo 2021. Estas herramientas, caracterizadas por su facilidad de uso y
accesibilidad, han optimizado el desarrollo de sesiones de clases a distancia,

facilitando tanto la ensefianza como el aprendizaje. Se presenta a continuacion:

WhatsApp ha desempeiiado un recurso clave en la educacion digital, en brindar
una comunicacion inmediata y gratuita para todos los usuarios. Esta aplicacion
permite compartir textos, imagenes, audios, videos, enlaces y documentos, siempre
gue se disponga de acceso a internet. Asimismo, contribuye a ofrecer feedback sobre
los trabajos presentados y a brindar apoyo personalizado durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que refuerza la interaccion dentro de la comunidad

educativa (Suéarez, 2018).

Kahoot, en cambio, es una herramienta digital de alcance global que ofrece a
docentes y estudiantes la posibilidad de disefiar juegos educativos interactivos. Este
recurso contribuye a la ensefianza de vocabulario, comprension lectora, pronunciacion
y gramatica, entre otros aspectos. De acuerdo con Llerena y Hurtado (2017, citado en
Ornelas & Rodriguez, 2021), Kahoot convierte el aprendizaje en una experiencia

dinamica y divertido dentro del entorno digital.
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Padlet es una plataforma que permite crear publicaciones interactivas, donde
los usuarios pueden colaborar, afadir comentarios, adjuntar archivos y contribuir
colectivamente al desarrollo del conocimiento con diferentes plantillas. Su uso en el
aula virtual, permite que docentes y estudiantes intercambien ideas, compartan
opiniones y organicen el contenido de manera eficiente (se le considera un tablero
virtual) (Rashid, Yunos & Wahi, 2019, citado en Ornelas & Rodriguez, 2021).

Google Hangouts, una aplicacion de videollamadas y mensajeria instantanea
de Google, permite a los docentes reforzar sus clases a través de encuentros virtuales.
Esta herramienta puede ser utilizada en computadoras y dispositivos moviles,
proporcionando un espacio para la comunicacion sincrénica entre docentes y
estudiantes (Eddy, 2015).

Finalmente, Diaz y Svetlichich (2013) sefialan que los recursos tecnoldgicos
abarcan software disefiado para almacenar y distribuir contenidos en mudltiples
formatos, como imagenes, animaciones, sonidos y textos. Asimismo, el acceso a sitios
web, bibliotecas digitales y repositorios que favorece la mejora de las clases y facilita

la realizaciéon de actividades académicas.

Este modelo de educacion a distancia ha transformado la dinamica del proceso
educativo, fomentando la autonomia y la participacion activa de los estudiantes en la
creacion de su propio conocimiento. De acuerdo con Vargas (2012) afirma que las
herramientas tecnoldgicas facilitan el logro de los objetivos formativos y responden a
las demandas del alumnado, consoliddndose como elementos fundamentales en la

educacion actual. A continuacién, se describen algunos de ellos:

Los recursos audiovisuales destacan por combinar audio e imagen, utilizando
un lenguaje destinado tanto al ojo como al oido. Pueden presentarse como imagenes
fijlas 0 en movimiento con sonido simultaneo. Su uso en el aula virtual permite a los
estudiantes recordar informacion importante, optimizar el tiempo de aprendizaje y
reducir el estrés. Ademas, favorecen la sensibilidad, la comunicacion y la retencién de

informacion audiovisual.

El material visual comprende todos los elementos graficos que nos rodean y
que poseen un impacto pedagodgico en tres niveles: memoria, significado y motivacion.

Las imagenes facilitan la retencién de ideas asociadas a conceptos especificos y al
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lenguaje pertinente. Al utilizarlas en el aula virtual, contribuyen a la transmision de
significados generales y a la adaptacion de diversos contextos de dialogo, el juego de

roles y la practica de estructuras gramaticales.

Las diapositivas constituyen un recurso visual efectivo que permite la
presentacion de informacién mediante imagenes proyectadas en una pantalla. Estas
pueden organizarse de acuerdo con los objetivos didacticos, facilitando la
comprension y estructuracion del contenido. Su implementacién en la educacion
digital facilita la eleccién de plantillas apropiadas que enriquecen la experiencia de

aprendizaje del estudiante.

De esta manera, los recursos digitales promueven la participacion activa de los
estudiantes en las clases a distancia y actian como una herramienta de apoyo para
los docentes en la creacion de ambientes de aprendizaje interactivos. Ademas, la
television se ha empleado como un recurso educativo complementario para la
ensefianza en el hogar. Segun Diaz y Svetlichich (2013), la integracion de estos
medios contribuye a enriquecer el proceso educativo, adaptandose a las necesidades

de los docentes como de los alumnos.

El uso de redes sociales en la educacion a distancia permite la difusién de
informacion dentro de la comunidad educativa, consoliddndose como un recurso
educativo abierto. Estas plataformas promueven la innovacion participativa mediante
el acceso a materiales digitalizados, como modulos en PDF, libros de textos digitales,
pruebas en linea, videos educativos y software especializado. La incorporacion de
estos recursos en el entorno virtual fortalece el conocimiento y mejora de la eficacia

de los procesos pedagdgicos.

En conclusion, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la educacion
a distancia contribuye al fortalecimiento de las metodologias y dindmicas pedagdgicas
empleadas por los docentes. Si bien las TIC no reemplazan la labor del educador, si
promueven la interaccion, el compromiso y la retroalimentacion dentro del proceso
educativo. Asimismo, facilitan la puesta en practica de conocimientos, habilidades y
actitudes en distintas actividades académicas. Por ello, es esencial que los
estudiantes comprendan los métodos y criterios de evaluacion utilizados en este

entorno, con el fin de asegurar un aprendizaje profundo y efectivo.
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1.3. Las plataformas en la educacion a distancia

Las plataformas virtuales desempefian un rol esencial en la educacion a
distancia, facilitando la gestion de contenidos educativos, la interaccion entre docentes
y estudiante, y la evaluacion del aprendizaje. Estas herramientas permiten el acceso
a materiales en distintos formatos y posibilitan la comunicacién tanto sincronica como
asincrénica, optimizando el proceso educativo. Segun Diaz (2009) son “entornos
informaticos en los que encontramos muchas herramientas agrupadas y optimizadas
para fines docente” (p2). Su funcidn es desarrollar y administrar cursos sin necesidad
de contar con conocimientos técnicos avanzados de programacion. Es decir, los
docentes pueden utilizar estas plataformas de manera sencilla y facil de compartir

materiales educativos de manera eficiente.

Por otro lado, Lupio (2020) considera que la plataforma educativa es un espacio
virtual creado para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién entre
docentes y estudiantes, ya sea en entornos universitarios como en escuelas
presenciales o a distancia. Estas plataformas permiten la creacion de espacios de
discusioén, almacenamiento de trabajos y formacion de comunidades de aprendizaje

con intereses comunes.

Segun Diaz y Svetlichich (2013) nos mencionan la existencia de diversas
plataformas con distintos niveles de accesibilidad. Algunas requieren licencias
pagadas, mientras que otras son de libre distribucion, permitiendo el acceso gratuito
a recursos educativos. De acuerdo con Millan (2018), sefiala que estas plataformas
evolucionan constantemente, ofreciendo espacios seguros y estructurados para
distintos perfiles, incluidos estudiantes, docentes, padres de familias vy
administradores escolares, garantizando un entorno digital adecuado para el
aprendizaje. La utilizacion de estas plataformas no solo garantiza la continuidad del
proceso educativo, sino que también promueve la autonomia del alumnado y facilita
el acceso a los recursos educativos. Sin embargo, su implementacién efectiva
depende de la capacitacion docente y del acceso equitativo a la tecnologia para

garantizar una experiencia de aprendizaje significativa y efectiva.

Por su lado, Diaz (2009) plantea que las plataformas educativas deben
desempeniar funciones claves que permitan apoyar eficazmente el desarrollo de la

ensefianza a distancia. Estas funciones incluyen:
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En primer lugar, las herramientas de gestion de contenidos, que permite a los
docentes organizar la informacion en distintos formatos (xIs, doc, txt, html, pdf, entre
otros), estructurando materiales en carpetas y directorios que los estudiantes pueden

consultar en cualquier momento.

En segundo lugar, las herramientas de comunicacion y colaboracion, son
aguellas que permiten el uso de herramientas como foros, chats y mensajeria interna,
las cuales facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes, fomentando el

intercambio de ideas y el trabajo conjunto.

En tercer lugar, las herramientas de seguimiento y evaluacion, es aquello que
brinda para crear y gestionar evaluaciones, autoevaluaciones y calificaciones, lo que
daran cumplimiento a los contenidos del curso y ajustar los criterios evaluativos segun

las caracteristicas y realidades de los estudiantes.

En cuarto lugar, las herramientas de administracion y asignacion de permisos,
son realizados por cada usuario que posee credenciales de acceso personalizadas
que garantizan la autenticidad y seguridad de los registros dentro de la plataforma. De
esta manera, los usuarios estaran atentos a las actividades y progresos en sus

plataformas.

En quinto lugar, las herramientas complementarias, son instrumentos
adicionales para registrar, incluyen bloc de notas, portafolios y motores de busqueda

gue apoyan el aprendizaje autdnomo y la investigacion.

Segun Hill (2012, citado en Pincay, 2016), define a las plataformas educativas
como un enfoque contextualizado que estan disefladas para proporcionar una
ensefianza - aprendizaje interactivo en linea. Son sistemas basados en la web que
integran multiples servicios para facilitar la educacion digital y pueden ser utilizadas
por toda la comunidad educativa.

Ademas, Hill (2012, citado en Pincay, 2016) menciona que las plataformas
suelen adoptar un modelo SaaS (software como un servicio), lo que permite su acceso
tanto en entornos publicos como privados. Su objetivo principal es integrar diversas
aplicaciones de aprendizaje y fomentar la interaccion en comunidades educativas.

Estas plataformas han sido desarrolladas para ajustarse a las caracteristicas
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individuales de cada estudiante, facilitando una gestion organizada y eficaz del
aprendizaje dentro de un entorno digital que garantiza seguridad y accesibilidad.

Las plataformas educativas tienen una funcion fundamental en el contexto de
la educacion a distancia, ya que mejoran la administracion de contenidos, promueven
la comunicacion entre docentes y estudiantes, y permiten un monitoreo mas efectivo
del proceso de aprendizaje. De acuerdo con Crespi (2020), la incorporacién de
entornos virtuales expande de manera considerable las posibilidades pedagdgicas del
profesorado, posibilitando una adaptacién mas precisa a las particularidades de cada
institucion. Para ello, es fundamental que los docentes reciban capacitacion en el uso

de las TIC, permitiendo asi una mejor gestion de los cursos virtuales.

Por ello, Diaz (2009) resalta la importancia de conocer los diferentes tipos de
plataformas educativas, ya que su crecimiento ha sido acelerado a la demanda en el
ambito laboral y académico. Entre ellas, se presentan las plataformas educativas de

acordes a las actividades que estan destinadas a su utilidad:

La primera son plataformas comerciales, desarrolladas por empresas o
instituciones con fines lucrativos, que requieren una suscripcion mensual o pago unico
para acceder a sus funcionalidades. Estas plataformas, como WebCT o FirstClass,
ofrecen contenidos actualizados y herramientas especializadas para la gestién del

aprendizaje.

La segunda, es la plataforma de software libre, que brindan acceso gratuito a
los usuarios, permitiéndoles utilizar, modificar y distribuir el software sin restricciones.
Este enfoque promueve la personalizacién de la plataforma segun las necesidades
especificas de cada usuario. Entre las plataformas de Software libre, sobresalen las

siguientes:

El Moodle es una plataforma de gestion del aprendizaje modular y de cédigo
abierto, que facilita la formacion de comunidades educativas virtuales. Su enfoque
pedagogico, orientado al estudiante, promueve tanto la autonomia como la
colaboracién en el proceso de aprendizaje. Es decir, el profesor crea un ambiente
centrandose en el estudiante para ayudar a construir sus conocimientos en base a sus

habilidades, y en vez de transmitir solo informacion.
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Los Dokeos, es una plataforma de teleformacién de cédigo abierto utilizada por
empresas y administraciones para disefiar y gestionar programas de capacitacion. Se
caracteriza por su interfaz intuitiva y accesible, facilitando el aprendizaje tanto para

docentes como para estudiantes con conocimientos basicos en informatica.

En tercer lugar, tenemos las plataformas propias, disefiadas exclusivamente
con fines pedagdgicos y educativos, sin objetivos comerciales. Estas plataformas son
de acceso restringido y no estan disponible para el publico en general, lo que dificulta
su cuantificacion en estudios académicos. Las instituciones educativas desarrollan
aplicaciones propias con un alto grado de flexibilidad, permitiendo ajustes en cualquier
momento segun las necesidades educativas. Su implementacion facilita la adaptacion
a situaciones especificas, la independencia institucional y la reduccién de costos
asociados a la educacion de la comunidad académica.

El uso de estas plataformas no solo mejora la organizaciéon del contenido
educativo, sino que también optimiza la evaluacion del rendimiento académico y
fortalece la interaccion entre los miembros de la comunidad educativa, promoviendo

una educacién mas dinadmica y accesible.

Por otra parte, segun un estudio de Capterra (2016, citado en Pincay, 2016),
existen aproximadamente 346 plataformas de aprendizaje LMS, muchas de las cuales
siguen utilizandose en la actualidad para la educacion a distancia. Algunas de las mas
relevantes son Edmodo, Blackboard y Google Classroom, cuyas principales

caracteristicas se describen a continuacion:

Edmodo es una herramienta en linea disefiada para apoyar la administracion
de aulas virtuales dentro del ambito educativo. Permite compartir contenido, enviar
notificaciones en tiempo real y mantener una comunicacion fluida entre docentes y
estudiantes. Se le conoce como el Facebook educativo debido a una similitud con esta

red social en términos de interfaz y funcionalidad (Edmodo, 2021).

Blackboard, es una plataforma que ofrece soluciones de formacién en linea
dirigidas a instituciones educativas, empresas y organismos gubernamentales. Entre
sus caracteristicas mas destacadas se encuentran la administracion de contenidos, la
promocién del trabajo colaborativo, el incremento del rendimiento estudiantil y la

incorporacion de mecanismos de evaluacion y seguimiento (Blackboard, 2021).
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Google Classroom, es una plataforma para apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, para brindar a los docentes la posibilidad de estructurar actividades,
interactuar con los estudiantes y administrar los recursos educativos de forma eficaz.
Su integracion con Google Drive y otras aplicaciones de Google contribuye a la
creacion de un entorno educativo digital accesible y dinamico (Google Classroom,
2021). Dado su papel central en esta investigacion, se profundizara en su definicion y

ventajas en el proximo capitulo.
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CAPITULO II: LA PLATAFORMA GOOGLE CLASSROOM EN LA
EDUCACION A DISTANCIA

La incorporacion de plataformas virtuales ha sido esencial para las instituciones
educativas, ya que permitié la imparticion de clases en linea y facilitar la organizacion
de actividades interactivas. Entre estas herramientas, Google Classroom se ha
posicionado como una de las mas empleadas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo el desarrollo de habilidades y competencias en los
estudiantes, tanto en modalidades sincronicas como asincrénicas. En las secciones
siguientes, se abordaran la definicion de Google Classroom, sus aportes a la

educacion a distancia y las funcionalidades que ofrece para su uso pedagogico.
2.1 Definicion de la plataforma Google Classroom

Google Classroom se ha convertido en una herramienta esencial en el sistema
educativo, y generalmente en la modalidad de ensefianza a distancia. Su uso fue
decisivo durante la pandemia, al permitir que docentes y estudiantes continuaran con
sus actividades académicas de forma virtual. Gracias a su integracion con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), se ha consolidado como una
de las plataformas preferidas por muchas instituciones educativas. Ademas de facilitar
la gestion del proceso de aprendizaje, también promueve una mayor interaccion entre
profesores y alumnos, asi como entre los propios estudiantes. De acuerdo con Huzco
y Romero (2018), Google Classroom cumple diversas funciones, como la creacion de
aulas virtuales, la organizacion de los participantes, la comunicaciéon eficiente, la
distribucion de contenidos, la administracion de tareas y la evaluacion del aprendizaje.
Estas caracteristicas permiten una mejor gestion del tiempo y fortalecen la interaccion

en contextos educativos tanto sincronicos como asincronicos.

Del mismo modo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC)
tienen una funcién fundamental en la educacion, ya que ofrecen a los docentes
recursos innovadores para planificar y desarrollar clases a distancias. Su
incorporacion en el ambito educativo no solo eleva la calidad de la ensefianza, sino
gue también amplia las posibilidades de acceso al conocimiento y promueve la
autonomia en el aprendizaje de los estudiantes. Por eso, la aplicacion Google
Classroom es uno de las muchas aplicaciones que se utilizan para la ensefianza con

los estudiantes; y desde el punto de vista de Pincay (2016) lo define como:
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Una plataforma de ensefianza y aprendizaje disefiada para facilitar y mejorar
las actividades que deben realizar los docentes, con el objetivo de colaborar
con la creacion, organizacion, comunicacion y gestion de tareas (p.47).

El uso de esta plataforma facilita la comunicacion entre docentes y estudiantes
sin importar su ubicacion geografica. Asi, contribuye al desarrollo de competencias
Tecnoldgicas en los docentes para la ensefianza a distancia y estimular la capacidad
de los estudiantes para aprender de forma autonoma. Al respecto, CENT (2004) define
gue una plataforma educativa “es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial o de una naturaleza mixta que combine ambas

modalidades en diversas proporciones” (p.4).

Por otra parte, segun Google Classroom (2021), menciona que es una
plataforma gratuita que brinda la posibilidad de vincular a docentes y estudiantes
dentro de un entorno seguro, favoreciendo el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, posibilita la ensefianza asincrénica y brinda la opcion de crear
carpetas de estudio compartidas, facilitando el acceso y la organizacion del material
educativo. Por esta razén, muchas instituciones han optado por su uso, ya que permite

el aprendizaje sin necesidad de desplazarse fisicamente.

Google Classroom resulta atil no solo para la educacion a distancia, sino
también en contextos de ensefianza presencial y semipresencial. Su disponibilidad en
multiples dispositivos como teléfonos moéviles, tabletas y laptops, permite una
utilizacion versétil. De acuerdo con Batista (2018, citado en Guevara, Magafia &
Picasso, 2019), la posibilidad de acceder a esta plataforma desde dispositivos méviles
facilita la adopcidn sin incurrir en costos adicionales, lo que contribuye a enriquecer la
experiencia educativa. En este marco, las herramientas digitales tienen un papel
fundamental en la labor docente, al favorecer y potenciar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La incorporaciéon de Google Classroom en las instituciones educativas ha
facilitado la organizacion de tareas, fortaleciendo tanto la comunicacion como la
colaboracién entre los integrantes de la comunidad educativa. Segun Eddy (2015),
esta herramienta funciona como un sistema de gestion del aprendizaje orientado a
centros educativas y niveles superiores, cuyo objetivo es permitir la creacion,

distribucion y evaluacion de actividades académicas de forma digital, eliminando el
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uso del papel. En este contexto, Google Classroom facilita el almacenamiento de
tareas en Google Drive, permitiendo a los docentes organizar las actividades de

manera eficiente y centralizada.

De igual manera, Fernandez (2020) afirma que Google Classroom es una
plataforma creada especificamente para el entorno educativo, que facilita la
administracion de clases de manera colaborativa mediante el uso de internet,
actuando como un sistema de gestion del aprendizaje (Learning Management
System). En otras palabras, esta plataforma permite a los docentes vincular sus
cuentas de Gmail con sus clases virtuales, integrando métodos de ensefianza en

tiempo real de manera accesible y sencilla para los estudiantes.

Posada (2014) destaca varias caracteristicas claves de Google Classroom,

entre ellas:

Un enfoque académico, que conserva los elementos propios de la educaciéon
tradicional, pero adaptados a un entorno virtual. En este modelo, el docente tiene la
responsabilidad de organizar las clases e incorporar a los estudiantes, ya sea de forma
directa 0 mediante un codigo de acceso. Asi, se implementa una modalidad de
aprendizaje semipresencial a través de aulas virtuales, donde el profesor puede
asignar tareas y evaluaciones con plazos definidos, permitiendo posteriormente

valorar el desempefio y calidad del trabajo de los alumnos.

La sencillez en su manejo, su interfaz intuitiva permite utilizar con facilidad las
funciones de Google Classroom y administrar clases virtuales, sin requerir un dominio

avanzado de conocimientos informéticos.

Agilidad en la gestion, permite a los docentes establecer, asignar, revisar y
calificar tareas de manera eficiente, eliminando la necesidad del uso de papel y

optimizando los tiempos de evaluacion.

Seguridad y confidencialidad, los estudiantes tienen la posibilidad de
comunicarse con sus profesores y compaferos dentro de un entorno protegido y
supervisado, sin exposicion a accesos no permitidos ni a modificaciones indebidas de

su informacion personal.
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Estructura organizada, los estudiantes pueden acceder de manera clara a sus
asignaciones y materiales de estudio, los cuales se guardan automaticamente en
carpetas de Google Drive, asegurando un acceso sistematico y ordenado a los

recursos educativos.

Interaccion eficaz, la plataforma brinda a los docentes la posibilidad de notificar
a los estudiantes sobre tareas y actividades, promover el dialogo en linea y facilitar el
intercambio de ideas mediante el muro de novedades y los chats disponibles.

Acceso gratuito, en Google Classroom es una herramienta sin publicidad,
disponible de manera gratuita para usuarios y centros educativos.

Gracias a estas caracteristicas, Google Classroom brinda diversos beneficios
tanto para la educacion a distancia como para la ensefianza presencial y
semipresencial. Segun Google Classroom (2021) y diversos autores como Batista
(2018), Kraus-Formichella et al. (2019) y May-Patron et al. (2017), algunas de las
principales ventajas de la plataforma incluyen:

Ajuste facil, los docentes tienen la posibilidad de proporcionar codigos a los
estudiantes, permitiéndoles unirse a las clases virtuales de forma agil y efectiva.
Ademas, los padres de familia pueden ser agregados para recibir notificaciones sobre

el progreso académico de sus hijos.

Reduccion de fraudes académicas, la plataforma minimiza la posibilidad de
plagio, ya que cada estudiante trabaja en documentos personales, sin acceso

compartido con otros usuarios.

El ahorro de tiempo, permite a los docentes revisar tareas y calificar trabajos
de manera agil desde un solo lugar. Ademas, facilita el monitoreo del progreso de los

estudiantes, permitiendo reforzar y retroalimentar los temas abordados en clase.

Una organizacion eficiente, gracias a su integracién con Google Drive, los
estudiantes pueden crear carpetas y almacenar automaticamente todas sus tareas en

un solo lugar, garantizando un acceso estructurado a los materiales de estudio.

Una Comunicacion optimizada, la plataforma ofrece recursos que facilitan la

interaccion entre profesores y alumnos. A través de foros de debate, correo electronico
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y notificaciones en tiempo real, los alumnos pueden mantenerse informados sobre

trabajos, entregas y discusiones académicas.

Creacion de lecciones completas, en Google Classroom permite a los docentes
agregar descripciones detalladas, adjuntar documentos, videos y enlaces en un solo

espacio, facilitando la estructuracion y presentacion del contenido educativo.

Compatibilidad con herramientas de Google Classroom, agrupa multiples
aplicaciones como Google Docs, Spreadsheet, Slides, Google Drive, Google Formsy
Gmail, brindando a docentes y estudiantes una amplia gama de recursos digitales
para mejorar el desarrollo de sus clases en linea. Ademas, cuenta con funcionalidades
avanzadas para la gestion de listados, evaluaciones y calificaciones, lo que agiliza la

administracion del aula (Batista, 2018).

Elimpacto de Google Classroom en las instituciones educativas es significativo,
ya que permite su uso en entornos de educaciébn a distancia, presencial y
semipresencial. Su uso permite establecer aulas virtuales en las que los docentes
actian como moderadores, gestionan el proceso de aprendizaje y difunden
informacion clave relacionada con los contenidos ensefiados (Kraus-Formichella et
al., 2019).

De mismo modo, esta plataforma impulsa la colaboracién dentro de
comunidades virtuales, favoreciendo la comunicacion entre estudiantes y docentes
durante el proceso educativo. De acuerdo con May-Patron et al. (2017), Google
Classroom estimula el aprendizaje autbnomo al permitir que los alumnos accedan
libremente a los contenidos, formulen preguntas en cualquier momento y fortalezcan

competencias digitales fundamentales en la educacién contemporanea.

Ademas, Google Classroom contribuye a que los estudiantes adquieran un
manejo mas eficiente de la tecnologia. La integracion de multiples aplicaciones les
brinda la posibilidad de ajustar su proceso de aprendizaje de manera personalizada,

adaptandolo a sus requerimientos académicos individuales (May-Patrén et al., 2017).

En conclusién, las mdltiples ventajas de Google Classroom favorecen un
entorno de enseflanza y aprendizaje mas dinamico y colaborativo. Sus

funcionalidades permiten mejorar la comunicacion, la gestion del contenido y el
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seguimiento del rendimiento académico, ofreciendo una experiencia educativa integral

y adaptada a las necesidades del siglo XXI.
2.2 Herramientas de Google Classroom

Google Classroom cuenta con diversas herramientas que permiten la
realizacion de clases sincronicas y asincronicas a distancia. Antes del 2020, su uso
no era tan frecuente en las instituciones educativas, ya que no existia una necesidad
urgente de implementarla en la ensefianza. No obstante, a partir de la pandemia y el
cambio hacia la educacion remota, esta plataforma ha adquirido una importancia
significativa en el entorno educativo. A continuacion, se detallan las principales

herramientas que conforman Google Classroom y su utilidad en las sesiones virtuales.

Las Herramientas de organizacion y gestion del Google Classroom, facilitan la
organizacion de clases y la planificacion de actividades. Segun May-Patron et al.
(2017), el uso de esta plataforma permite a los docentes implementar estrategias que
atraen el interés de los estudiantes y mejoran el proceso de ensefianza, favoreciendo
un aprendizaje significativo y eficiente. Ademas, la correcta organizacion permite a los

docentes gestionar los contenidos, asignaciones y materiales de manera eficiente.

A continuacién, se destacan las herramientas de organizacion y gestion del

aprendizaje, son las siguientes:

El tablon, funciona como un espacio de comunicacién general en el que los
docentes pueden publicar mensajes, compartir materiales educativos y realizar
anuncios dirigidos a toda la clase. Segun Posada (2014), el tablon es similar a un muro
de noticias, donde los estudiantes pueden interactuar dejando comentarios 0
preguntas. Asimismo, los profesores tienen la posibilidad de permitir o limitar la

participacion de los alumnos segun los requerimientos del entorno educativo.

El trabajo de clase, permite a los docentes subir materiales educativos, creary
modificar tareas, y asignar actividades a los estudiantes. Segun Pincay (2016), esta
herramienta posibilita la organizacion de los contenidos mediante titulos,
descripciones y recursos adicionales como archivos de Microsoft, documentos de
Google Drive, videos de YouTube y enlaces externos. Asimismo, May-Patron et al.
(2017), senala que los docentes pueden establecer fechas y horarios de entrega para

facilitar la gestion del tiempo de los estudiantes.
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En personas, esta funciébn permite a los docentes gestionar la lista de
estudiantes matriculados en la clase virtual. De acuerdo con Pincay (2016), los
alumnos pueden ser agregados manualmente mediante sus correos electronicos
institucionales o un cédigo de acceso. Asimismo, los docentes pueden administrar
permisos y roles dentro del aula virtual, supervisando la participacion de cada
estudiante. Es asi, que los estudiantes pasaran a estar activos y ser miembro del aula

en linea.

Compatibilidad con otras herramientas en Google Classroom se integra con
aplicaciones como Google Forms, facilitando la elaboracién de cuestionarios y
encuestas para medir el conocimiento de los estudiantes. Ademas, se puede utilizar
en conjunto con Zoom o Google Meet para realizar clases en vivo y aclarar dudas en

tiempo real.

La herramienta de evaluacion en Google Classroom ofrece funcionalidades
especificas, como la posibilidad de agregar puntuaciones y comentarios
personalizados en las tareas entregadas. De esta manera los estudiantes pueden
visualizar sus calificaciones y recibir retroalimentacién de manera inmediata dentro de
la plataforma, lo que favorece un aprendizaje mas efectivo y una mejora continua en

su rendimiento académico (Google Classroom, 2021).

A continuacién, se mencionan las herramientas de evaluacion y

retroalimentacion del aprendizaje, y son las siguientes:

Una evaluacion diagnostica, su objetivo es identificar los conocimientos
previos, habilidades, destrezas, creencias y prejuicios que poseen los estudiantes al
iniciar un curso o unidad de aprendizaje. Ahumada (2005) sefala que este tipo de
evaluacion es esencial para elaborar estrategias pedagogicas adaptadas a las
necesidades particulares de cada estudiante. En Google Classroom, los docentes
pueden realizar evaluaciones diagnosticas utilizando la seccién “Trabajo en clase”,
donde es posible asignar actividades como pruebas escritas, encuestas, entrevistas o
ejercicios de autoevaluacion. Estas actividades pueden ser realizadas directamente
en la plataforma o mediante documentos compartidos en Google Drive, permitiendo

un seguimiento detallado del progreso de cada estudiante.
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Una evaluacion sumativa, Google Classroom también permite la
implementacion de una evaluaciéon sumativa, la cual certifica el grado de logro de
aprendizaje de los estudiantes con el propdsito de asignar calificaciones que reflejen
su desempefio académico. Esta forma de evaluacion brinda a los docentes la
posibilidad de examinar el progreso en las competencias y los conocimientos
adquiridos durante el proceso educativo. Dependiendo de la actividad propuesta, el
docente puede evaluar distintos aspectos, como los conocimientos declarativos,
procedimentales y actitudinales, en funcion de las tareas y ejercicios entregados por
los estudiantes (Ahumada, 2005).

Una evaluacion formativa, Stobart (2010) indica que Google Classroom permite
una aplicacién de evaluaciones formativas a través de preguntas abiertas y cerradas,
fomentando la reflexion y la autoevaluacién en los estudiantes. Segun Ahumada
(2005), esta metodologia también favorece la deteccion de problemas en el proceso
de aprendizaje y la adaptacion de las estrategias didacticas para optimizar el

rendimiento del educando.

Por otro lado, el Instrumento de evaluacion y monitoreo en la plataforma ofrece
recursos especializados para valorar el desempefio académico y supervisar el avance
de los estudiantes. Segundo Huzco y Romero (2018), mencionan que estas
funcionalidades permiten a los docentes calificar tareas de manera rapida y brindar

retroalimentacion inmediata, lo que optimiza el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, la correccion y calificacion de tareas en Google Classroom
permite a los docentes revisar las tareas enviadas, realizar comentarios en los
documentos y asignar calificaciones. Esta herramienta también genera
automaticamente un archivo Excel con las calificaciones de los estudiantes, lo que
simplifica la administracion del desempefio académico. De esta manera, el docente

cuenta con un orden de calificaciones brindado por la aplicacion.

Finalmente, la implementacion de evaluaciones en Google Classroom no solo
mejora la administracion del proceso de aprendizaje, sino que también permite una
ensefianza mas personalizada al reconocer tanto las fortalezas como las areas que
requieren mejora en cada estudiante. Al combinar herramientas de evaluacion
diagnostica y sumativa, los docentes pueden crear experiencias educativas mas

eficiente, ajustadas a las necesidades tanto individuales como grupales del estudiante.
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Por consiguiente, el impacto de las herramientas de Google Classroom ha
transformado de manera notable la dindmica educativa, al facilitar el acceso a la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion del aprendizaje. La versatilidad de esta
plataforma permite su uso en diversos entornos educativos, incluyendo la educacion
a distancia, el modelo hibrido y la ensefianza presencial. Ademas, Google Classroom
impulsa el aprendizaje independiente al ofrecer a los estudiantes acceso continuo a
contenidos y recursos pedagogicos. Esta disponibilidad permite que los alumnos
organicen su tiempo de estudio de manera efectiva y refuercen los contenidos de

acuerdo a sus necesidades individuales.

En conclusion, las funciones que ofrece Google Classroom se han consolidado
como fundamentales para una gestion eficaz de las clases en modalidad virtual,
proporcionando a profesores y estudiantes un espacio digital estructurado, accesible
y dinamico. Su uso no solo favorece el proceso educativo, sino que también mejora
los métodos de evaluacion y la comunicacion, impulsando un modelo pedagdgico
innovador y flexible ante los avances tecnoldgicos. Asimismo, permite a los docentes
aprovechar las diversas herramientas de la plataforma para fomentar el desarrollo

integral de los estudiantes y fortalecer sus propias competencias profesionales.
2.3. Percepcion docente en el uso de Google Classroom

La percepcion docente, segun Arantzazu (2020), abarca una diversidad de
opiniones sobre la carga de trabajo y el uso de herramientas digitales, las cuales
deben adaptarse a las necesidades de los estudiantes para facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este contexto, Badia (2001) sostiene que toda percepcion
implica un proceso interpretativo y constituye una conducta psicolégica compleja,
relacionada con un sistema de referencias especifico, construido a partir de la
experiencia individual y social de cada persona. Es decir, la percepcion docente se
configura como un componente clave en la interpretacion de la informacion y las

actividades cognitivas que realizan los educadores en su practica profesional.

También, la percepcion que los docentes desarrollan en su labor educativa
puede considerarse una percepcion social, ya que esta influenciada por su entorno y
la interaccién con otros actores del proceso educativo. Segun Baron y Byrne (2005)
sefalan que la percepcion social es el proceso a través del cual las personas intentan

interpretar y entender a los demas en un entorno concreto. De manera similar, Vander
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(1990, citado en Diaz-Inés et al., 2015) sefiala que la percepcion también puede
referirse a la comprension de fendbmenos sociales, es decir, a las relaciones entre los
individuos y la sociedad. Esta perspectiva permite analizar cobmo los docentes
interpretan su practica pedagogica y los desafios que enfrentan en la ensefanza

virtual.

Es asi, que Carrera (2001) argumenta que la perspectiva del desarrollo
cognitivo humano, propuesta por Vygotsky, establece que los procesos cognitivos no
pueden entenderse sin considerar el contexto social en el que ocurren. El contacto
con el entorno y la comunidad incide en la formacion del conocimiento y en el
fortalecimiento de las competencias docentes. En este marco, los profesores han
debido ajustarse a una modalidad de ensefianza apoyada en la tecnologia, lo que ha
provocado trasformaciones importantes en su vision del proceso educativo y en las

estrategias pedagodgicas que emplean.

Por otro lado, Vargas (1994) menciona la existencia de una percepcion
biocultural en los docentes, la cual se desarrolla a partir de su entorno fisico y de las
experiencias sensoriales que moldean su interpretacion del mundo. Esta percepcion
les permite seleccionar y organizar estimulos de manera que favorezcan su
adaptacion del contexto educativo digital. Durante este proceso, los docentes
desarrollan habilidades tecnoldgicas y metodoldgicas que les permiten enfrentar los
desafios de la educacion a distancia. Por ello, Vargas (1994) nos explica de la
siguiente manera:

La percepcion depende de la ordenacion, clasificacion y elaboracion de sistemas de

categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto recibe, pues conforman

los referentes perceptuales a través de los cuales se identifican las nuevas

experiencias sensoriales transformandolas en eventos reconocibles y comprensibles
dentro de la concepcidén colectiva de la realidad (p.47).

En conclusion, la percepcion docente sobre el uso de Google Classroom esta
influenciada por multiples factores, incluyendo su experiencia previa, su interaccion
con la comunidad educativa y su adaptacién a los cambios tecnolégicos. Entender
estas percepciones resulta esencial para elaborar estrategias de formacién y
acompafamiento que promuevan una integracion eficaz de las tecnologias digitales

en el proceso educativo (Vargas, 1994).
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En la actualidad, la forma en que los docentes perciben el uso de plataformas
digitales como Google Classroom esta en constante transformacion. Al desenvolverse
en entornos virtuales, se enfrentan a retos que requieren ajustar y renovar sus
meétodos pedagodgicos, haciéndolos mas participativos y dinamicos. Segun Diaz
(2013) y Hernadndez (2017, citado en Cruz, 2020), la integracién de las TIC en la
educacion a distancia brinda a los docentes la oportunidad de enriquecer su
experiencia, modernizar sus enfoques y adaptar sus practicas a las demandas del

estudiante.

No obstante, la vision que tienen los docentes sobre la educacion remota
también se ve afectada por la carencia de formacion en el manejo de herramientas
digitales. Segun Badia (2001), sefiala que la percepcién de los adultos respecto al uso
de plataformas tecnoldgicas varia segun su experiencia, preparacion previa y actitud
frente a nuevas formas de ensefianza. Esta situacion puede provocar sentimientos de
inseguridad, especialmente en aquellos docentes que no han sido capacitados en el
uso de tecnologias educativas, lo cual representa un obstaculo para incorporar

eficazmente estas herramientas en sus practicas docentes.

Un estudio realizado por Arantzazu (2020) en Espafia reveld que los docentes
de educacion primaria enfrentaron multiples desafios al implementar la ensefianza
remota, como la necesidad de recurrir a dispositivos moviles y correos electrénicos
para la comunicacién con sus estudiantes. Asimismo, el incremento de las
responsabilidades laborales y la insuficiente preparacion de los estudiantes para
desarrollar la autonomia que exige la educacién virtual influyeron significativamente
en la percepcidén docente sobre esta modalidad. De igual forma, las barreras en el
acceso a tecnologias y las dificultades que enfrentan los estudiantes para comprender
los contenidos pusieron en evidencia las limitaciones propias de la ensefanza a

distancia.

De forma semejante, la investigacion realizada por Cabero-Almenara y
Llorente-Cejudo (2020) subraya que una de las principales dificultades para la
ensefianza en linea fue la insuficiente capacitaciéon del profesorado en el uso de
herramientas digitales. Los hallazgos revelan que adaptarse a los entornos virtuales
implicé un esfuerzo extra por parte de los docentes, lo cual elevo los niveles de estrés

laboral y tuvo un impacto negativo en su percepcion sobre la eficacia de laeducacion
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a distancia. Ademas, los docentes sefialaron que, si bien las plataformas digitales
ofrecieron ventajas en términos de accesibilidad y gestion del aprendizaje, su
implementacion efectiva dependia en gran medida del nivel de alfabetizacion digital

tanto del profesorado como del alumnado.

Lo anteriormente mencionado, concuerda con las investigaciones de
Calderhead (1996) y de Woolfolk-Davis et al. (2006, citado en Choza, 2012), quienes
sostienen que las percepciones de los docentes estan fuertemente influenciadas por
Sus creencias y experiencias pasadas, lo que les otorga un enfoque subjetivo. Por lo
que, se diferencia de estos constructos en ser percepciones mas superficiales, ya que
la informacion que uno va recibiendo del entorno puede ser modificados con facilidad.
Ossa (2006), Scruggs y Mastropieri (1995, citado en Choza, 2012) afirman que la
percepcion representa docente se ve influenciada por factores psicoldgicos, sociales
y educativos, lo que puede modificar su postura frente a la ensefianza en linea. Es
asi, que estos estudios ayudan a la investigacion en profundizar las percepciones

docentes frente a las clases a distancia con el uso de las Tics.

De manera similar, Cabero y Marin (2014) destacan que la percepcion que
tienen los docentes sobre las TIC esta influenciada por su formacion previa y por la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, lo cual influye directamente en su
predisposicién para incorporarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo,
Marcinkiewicz (1993) sefiala que la autoeficacia docente desempefia un papel
fundamental en la adopcidn de herramientas digitales, ya que los profesores que
confian en sus competencias tecnoldgicas tienden a mostrarse mas proclives a
utilizarlas en su practica educativa. Ademas, las investigaciones recientes destacan la
importancia del acompafiamiento institucional y del desarrollo profesional continuo

como elemento que potencian una implementacién mas efectiva de las TIC en el aula.

En conclusién, entender como los docentes perciben el uso de herramientas
digitales resulta fundamental para potenciar su formacién y brindar un mejor apoyo en
la incorporacién de las TIC en la educacion. La implementacion de programas de
capacitacion y el disefio de estrategias pedagodgicas innovadoras contribuiran a
incrementar la confianza del profesorado en el uso de la tecnologia, favoreciendo asi

la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos digitales.
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SEGUNDA PARTE: INVESTIGACION

CAPITULO 1: DISENO METODOLOGICO

Este capitulo presenta de manera detallada y argumentada la metodologia
utilizada en la investigacion, describiendo cada una de las etapas desarrolladas en el
proceso de estudio. Desde esta perspectiva, se presenta el enfoque metodoldgico
utilizado, los objetivos definidos, las categorias y subcategorias de analisis, la eleccién
de los informantes clave, junto con las técnicas y procedimientos aplicados para la

recopilacion, el tratamiento y el analisis de la informacion.

Del mismo modo, se detallan los criterios utilizados para validar los
instrumentos empleados, asegurando su fiabilidad y adecuacion para obtener
informacion significativa en el marco del estudio. También se describe las estrategias
implementadas para organizar y sistematizar los datos recolectados, lo que permitid
realizar un analisis solido y bien fundamentado sobre las percepciones de los

docentes respecto al uso de Google Classroom.

Finalmente, se consideran los principios éticos que guiaron el desarrollo de la
investigacioén, destacando la confidencialidad, el consentimiento informado y el
respeto por la integridad de los participantes. Asimismo, se expone la interpretacion y
el andlisis de los resultados obtenidos mediante las entrevistas a los docentes,
ofreciendo una perspectiva solida y bien sustentada sobre la incorporacion de esta

plataforma digital en el entorno educativo contemporaneo.
1.1. Enfoque y nivel de investigacion

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual se distingue
por explorar y comprender las percepciones, experiencias y significados que los
participantes atribuyen a una determinada realidad, facilitando asi una interpretaciéon
contextualizada y rica en matices sobre el tema investigado (Cauas, 2015). Dicho
enfoque posibilita una comprension de la realidad educativa desde la mirada de los
propios actores, en este caso, los docentes del V ciclo. Segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), el enfoque cualitativo se orienta a la recoleccion y andlisis de datos
descriptivos, lo que permite generar interpretaciones significativas, abrir nuevas lineas

de indagacion y descubrir aspectos no previstos al inicio del estudio.
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En este sentido, la investigacién adopta un nivel descriptivo, cuyo propdsito es
caracterizar la realidad de estudio y responder a preguntas relacionadas con la
percepcion docente sobre el uso del Google Classroom. Segun Nifio (2011), los
estudios descriptivos buscan representar con precision las caracteristicas del
fendbmeno analizado, proporcionando informacién detallada que permite comprender
su dinamica. De igual manera, Tamayo (2003, citado en Gallardo, 2017) afirma que la
investigacion descriptiva se basa en la observacion, el registro y la interpretacion de
los hechos, con el propésito de reconocer patrones y tendencias dentro de los

procesos analizados.

En el marco de esta investigacion, el estudio se desarrolla dentro del contexto
de la educacion remota y se enfoca en las percepciones de tres docentes del V ciclo
pertenecientes a una Instituciéon Educativa Publica ubicada en el distrito de San
Miguel, Lima. La seleccion de esta muestra obedece al proposito de comprender coOmo
estos docentes han vivido y valorado la utilizacién de Google Classroom como recurso
pedagogico en un entorno de ensefianza virtual. Mediante este analisis, se pretende
ofrecer evidencia empirica que favorezca la reflexibn sobre la incorporacién de
plataformas digitales en la educacion primaria, asi como identificar areas de mejora

en su implementacion.
1.2. Problema de investigacion y objetivos
La presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta:

¢,Cuales son las percepciones de los docentes del V ciclo de Primaria sobre el
uso de Google Classroom para las clases a distancia en una Institucion Educativa
Publica de Lima?

A partir de esta interrogante, se establecio el siguiente objetivo general:

Analizar las percepciones de los docentes del V ciclo de primaria sobre el uso
de Google Classroom para una educacion a distancia.

Para abordar esta problematica con mayor profundidad, se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

Describir las percepciones docentes sobre las herramientas de organizacion y

gestion de Google Classroom.
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Describir las percepciones docentes sobre las herramientas de evaluacion que

ofrece Google Classroom.

Estos objetivos facilitaran la exploracion de la percepcion que tienen los
docentes sobre el uso de esta plataforma en su practica educativa, permitiendo
reconocer sus ventajas, dificultades y las posibles areas de mejora para su aplicaciéon

en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos virtuales.

1.3. Categorias y subcategorias de estudio

Las categorias y subcategorias de analisis se estructuraron con base en los
objetivos especificos del estudio. A continuacion, se expone una tabla que muestre de

manera detallada la organizacion de estas categorias.

Tabla 1
Categorias y subcategorias de acuerdo con los objetivos especificos

Objetivos Especificos Categorias Subcategorias
Describir las percepciones | Herramienta de | Nocion del docente sobre la organizacion
docentes sobre las herramientas organizacion y de Google Classroom.
de organizacion y gestion de gestion.

Google Classroom.

Uso del docente de las herramientas de
organizaciébn y gestion de Google
Classroom.

Ventajas de las herramientas de
organizacibn 'y gestion de Google

Classroom.
Describir las percepciones | Herramienta de | Nocién del docente sobre la herramienta
docentes sobre las herramientas evaluacion. evaluacion de Google Classroom.
de evaluacion que ofrece Google
Classroom.

Uso del docente de la herramienta de
evaluacion en Google Classroom.

Ventajas de las herramientas de
evaluacion y retroalimentacion en Google
Classroom.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla se presentan las categorias y subcategorias de analisis que

permiten profundizar en las percepciones de los docentes sobre el uso de Google
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Classroom en una institucion educativa publica. A continuacion, se detallan las

caracteristicas de cada categoria y subcategoria:

a) Herramienta para la organizacion y gestion del aprendizaje: esta categoria abarca
los elementos vinculados a los contenidos, tareas y recursos educativos para las
clases a través de la plataforma Google Classroom. Segun Batista (2018), Google
Classroom facilita la organizacion del aula virtual mediante la creacién de areas
especificas de trabajo y la posibilidad de compatrtirlas con los estudiantes através
de un cbdigo de acceso o enlace. En esta categoria se encuentran las siguientes
subcategorias:

- Nocion del docente sobre la organizacion y gestion en Google Classroom: Se
refiere al conocimiento que los docentes poseen sobre la estructura y gestion
de las clases en la plataforma. Implica la planificacion de contenidos en el
tablon principal, la organizacion de tareas y la administracion de estudiantes
en la pestafia de “Personas” (Arantzazu, 2020).

- Empleo docente de las funciones de organizacion y administracion en Google
Classroom: Se refiere a como los docentes utilizan las distintas herramientas
gue ofrece la plataforma para gestionar sus clases, lo cual incluye la difusion
de comunicados, la elaboracién de recursos educativos y la incorporacion de
estudiantes al aula virtual (Posada, 2014; Pincay, 2016).

- Ventajas de las herramientas de organizacion y gestion con Google
Classroom: Incluye los beneficios que los docentes perciben en el uso de la
plataforma, como su facilidad de configuracion, mejora en la comunicacion y
eficiencia en la administracion de recursos y materiales educativos (Google
Classroom, 2021).

b) Instrumento para la evaluacion y la retroalimentacion: Esta categoria se enfoca en
las herramientas que proporciona Google Classroom para valorar el rendimiento
académico de los estudiantes y ofrecer comentarios sobre su proceso de
aprendizaje. Segun Huzco y Romero (2018), esta herramienta permite la creacion
y revision de evaluaciones, facilitando la calificacion y retroalimentacién inmediata.
En esta categoria se encuentran las siguientes subcategorias:

- Nocién del docente sobre la herramienta de evaluacion y retroalimentacion
con Google Classroom: Se refiere al conocimiento y comprension que los

docentes tienen sobre la funcionalidad de evaluacién en la plataforma,
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incluyendo la creacion de cuestionarios y asignacién de -calificaciones
(Ahumada, 2005; Google Classroom, 2021).

- Empleo por parte del docente de las funciones de evaluacion vy
retroalimentacion en Google Classroom: Hace referencia a las metodologias
gue aplican los profesores para valorar a sus estudiantes, incluyendo el uso
de calificaciones autométicas, observaciones individualizadas y evaluaciones
tanto formativas como sumativas (Ahumada, 2005).

- Ventajas de la herramienta de evaluacion y retroalimentacion en Google
Classroom: Incluye aspectos como la facilidad de uso, la automatizacién del
proceso de calificacion y la posibilidad de ofrecer retroalimentacion inmediata

a los estudiantes, mejorando su aprendizaje (Stobart, 2010).

Estas categorias y subcategorias facilitaran un andlisis detallado de cémo
perciben los docentes el uso de Google Classroom, ayudando a reconocer tanto sus
fortalezas como los aspectos que requieren mejora en su aplicaciéon dentro del

contexto educativo.

1.4. Poblacion y muestra de lainvestigacion

La poblacion investigada esta integrada por docentes de una Institucion
Educativa Publica de nivel primaria, situada en el distrito de San Miguel. Para llevar a
cabo este estudio, se eligié una muestra compuesta por tres docentes del V ciclo que

han incorporado el uso de Google Classroom en sus actividades pedagadgicas.

La eleccidn de los participantes se realizé en funcion de los siguientes criterios

de inclusion:

- Ser docente del V ciclo del nivel primario, especificamente de los grados de 5to A,
5to By 6to A.

- Haber utilizado Google Classroom como herramienta principal de ensefianza
durante el afio escolar 2021.

- Haber recibido capacitacion en el uso de Google Classroom para la ensefianza a

distancia.

Estos criterios fueron identificados durante la realizacion de la practica
preprofesional en la Institucion Educativa, 1o que permitié seleccionar a los docentes

mas adecuados para aportar informacion relevante al estudio. La seleccion de esta
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muestra obedece al propdsito de entender la experiencia de los docentes con el uso
de Google Classroom en el marco de la educacion a distancia, asi como conocer sus

percepciones respecto a su implementacion.

En cuanto al proceso de contacto con los informantes, se les envié un primer
mensaje a través de WhatsApp para consultar su disposicidon a participar en la
investigacion. Posteriormente, se les envio el Protocolo de Consentimiento Informado
(anexo 1), en el cual se detallaban el propésito del estudio y los objetivos de la
investigaciéon. También, se solicitd su consentimiento para grabar las entrevistas a
través de Zoom, garantizando que la informacidn obtenida seria empleada
exclusivamente con fines académicos y en cumplimiento con los principios éticos
establecidos por la PUCP. Tras recibir su aceptacion voluntaria, se coordin6 con cada
docente la fecha y horario de la entrevista utilizando plataforma de comunicacion.

La viabilidad del estudio se sustenta en la disposicion y colaboracion de los
docentes del V ciclo, quienes accedieron a compartir sus experiencias relacionadas
con el uso de Google Classroom en el desarrollo de sus clases a distancia. A travées
de las entrevistas, se recopil6 informacién valiosa sobre sus percepciones, desafios y
beneficios percibidos en la implementacion de esta herramienta digital. La seleccion
de estos docentes se basd en su experiencia con la plataforma y su interés en
participar en el estudio, garantizando que los datos obtenidos fueran pertinentes y

representativos.

Tabla 2
Participantes y sus caracteristicas segun los criterios de seleccién

Informantes V ciclo de EBR Uso de Google Classroom Capacitacion en el uso de
Google Classroom

D1 5TO A En su practica docente Formacion profesional
D2 5TOB En su préctica docente Formacion profesional
D3 6TO A En su préctica docente Formacion profesional

Fuente: Elaboracién propia.

En resumen, la muestra seleccionada permitié profundizar en la comprension de las
percepciones docentes sobre Google Classroom, aportando informacion relevante
para la investigacion. El andlisis de sus experiencias facilitara la identificacién de
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oportunidades de mejora en la implementacion de la plataforma en la educacién
primaria y contribuird al desarrollo de estrategias para fortalecer la ensefianza a

distancia mediante herramientas digitales.
1.5. Técnicas, disefio y validacion de los instrumentos

Esta investigacion utiliza la entrevista como la principal técnica para la
recoleccion de datos. De acuerdo con Diaz, Torruco, Martinez, et al. (2013), en el
enfoque cualitativo, la entrevista es una conversacion estructurada que posibilita la
obtencion de informacion clara y detallada acerca de la percepcion de los
participantes. En este estudio, se utilizdé una entrevista semiestructurada, la cual, de
acuerdo con Martinez (citado en Diaz, Torruco, Martinez, et al., 2013), se caracteriza
por su flexibilidad en la formulacion de preguntas, permitiendo adaptarlas segun las

respuestas del entrevistado para profundizar en el tema investigado.

Ademas, la entrevista tiene como objetivo recoger diversas ideas y
percepciones sociales respecto al comportamiento individual y colectivo de los
docentes en torno al uso de Google Classroom. Esta técnica es idonea para
investigaciones descriptivas, ya que permite obtener informacién detallada y
contextualizada, facilitando un analisis mas profundo de la realidad educativa.
Asimismo, su flexibilidad permite aclarar términos, reformular preguntas y ampliar

respuestas, garantizando una mayor riqueza de datos.

Se empleo como instrumento una guia de entrevista semiestructurada,
disefiada con base en las subcategorias y la pregunta de investigacion (Martins &
Palella, 2012). El propésito de esta guia fue recoger y describir las percepciones de
los docentes respecto a las herramientas de organizacién y evaluacion que ofrece
Google Classroom en una Institucion Educativa Publica ubicada en el distrito de San

Miguel, Lima (Anexo 4).

Con el fin de garantizar la validez del instrumento, se realizé un proceso de
validacion mediante juicio de expertos. De acuerdo con Soriano (2014), este tipo de
validacion permite analizar la relevancia y la claridad de los contenidos del
instrumento, asegurando que cada item se alinee adecuadamente con los objetivos y

el marco tedrico del estudio. Para ello, se seleccioné a un especialista en educacion
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y tecnologia digitales, quien evalud la guia de entrevista con base en los siguientes

criterios:

Tabla 3

Criterios de evaluacién del instrumento

Criterios de evaluaciones

Relevancia Las preguntas guardan relacién con las categorias de analisis y responden a los
objetivos de la investigacion.

Claridad Las preguntas estan redactadas de manera comprensible y sin ambigiiedades.

Coherencia Las preguntas mantienen una conexion ldgica con los objetivos y el problema de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia basada en Tejada (2021)

La validacion se llevé a cabo enviando por correo electrénico al experto una
solicitud de evaluacion, junto con la matriz de consistencia (Anexo 2), la guia de
entrevista (Anexo 3) y el formulario correspondiente para valorar el instrumento. Tras
la revision de los documentos, el experto propuso ajustes orientados a mejorar la
claridad y relevancia de las preguntas. Una vez incorporadas las sugerencias, se

procedio a realizar las entrevistas con los docentes participantes.

Este procedimiento de validacion aseguré que el instrumento estuviera
alineado con los objetivos de la investigacion, lo que permitié recolectar datos precisos
y significativos sobre las percepciones de los docentes en relacion con el uso de
Google Classroom en contextos de educacién a distancia. Del mismo modo, la
utilizacion de la entrevista semiestructurada favorecio la obtencion de testimonios
valiosos que aportaron a una comprension mas detallada de la experiencia docente

con esta herramienta educativa.
1.6. Técnicas para la organizacion, procesamiento y analisis

Durante la recoleccion de datos de los tres docentes entrevistados, la
informacion fue estructurada conforme al enfoque y al método empleados en la
investigacion. Para su procesamiento y analisis, se empled una matriz de codificacion,
donde se registraron y sistematizaron los hallazgos mas relevantes, permitiendo

rescatar las respuestas mas significativas de los participantes.
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Ademas, se confeccion6 un documento adicional basado en las categorias y
subcategorias definidas en la matriz, empleando un sistema de codificacion por
colores que permitié identificar patrones y temas emergentes en las respuestas de los
entrevistados. Segun Blair (2015), el proceso de codificacion basado en la técnica de
“Open coding” facilita la organizacion de la informacién al categorizarla segun los
puntos clave mencionados por los participantes, o que permite una interpretacion mas

estructurada y rigurosa de los datos.

Con el propdsito de resguardar la confidencialidad y facilitar la comparacion de
resultados, se asignaron codigos de identificacion a cada uno de los entrevistados al
momento de presentar los datos recopilados. Se emplearon las siguientes siglas: “D1”

para el primer docente, “D2” para el segundo y “D3” para el tercero.

Tabla 4

Codificacion de los participantes

Participantes Caédigos
Docente 1 D1
Docente 2 D2
Docente 3 D3

Fuente: Elaboracién propia.

También se utiliz6 un sistema de codificacion que permitié vincular las preguntas con
las categorias y subcategorias consideradas en el analisis de la investigacion. Esto
permitié un procesamiento estructurado de la informacion, facilitando la correlacién de

respuestas con los objetivos de estudio.

Tabla 5
Codificacion de categorias y preguntas

Subcategorias Cédigos N° de preguntas Caédigos
Nocion docente sobre la NDO Pregunta | Pregunta | Pregunta P1
organizacién y gestion de Google 1Y2 5 8
Classroom.
Uso docente de las herramientas UDHO Pregunta | Pregunta | Pregunta P2
de organizacion y gestion en 3 6 9
Google Classroom.
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Ventajas de las herramientas de VHO Pregunta | Pregunta | Pregunta P3
organizacién y gestion en Google 4 7 10
Classroom.
Nocién del docente sobre la NDHE Pregunta Pregunta 14 P4
herramienta evaluacién en Google 11
Classroom.
Uso docente de la herramienta de UDHE Pregunta Pregunta 15 P5
evaluacion en Google Classroom. 12
Ventajas de la herramienta de VHE Pregunta Pregunta 16 P6
evaluacion y retroalimentacion de 13
Google Classroom.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de la informacion se llevé a cabo mediante la interpretacion de los discursos
recogidos en las entrevistas, identificando regularidades, coincidencias y contrastes
en las percepciones de los docentes. Asimismo, se adopté un enfoque inductivo que
permitié6 derivar conclusiones a partir de los datos obtenidos, generando hallazgos
significativos sobre la utilizacion de Google Classroom en el &mbito educativo.

Este enfoque analitico permiti6 comprender en profundidad la experiencia de los
docentes con la plataforma, asi como detectar oportunidades de mejora para su
implementacion y maximizar su uso tanto en la educacidén a distancia como en la

presencial.
1.7. Principios éticos de lainvestigacion

Esta investigacion se llevo a cabo en conformidad con los principios éticos
establecidos por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, asegurando integridad y
transparencia en todas las etapas del proceso: recoleccién, andlisis y presentacion de
los datos. Se aplico el consentimiento informado, garantizando que los participantes
comprendieran los objetivos del estudio, sus derechos, y la confidencialidad de la

informacion brindada.

Para respetar el principio de integridad cientifica, se utilizaron citas directas y
parafrasis correctas al elaborar el marco tedérico, garantizando el reconocimiento de
los autores de las fuentes consultadas. Este principio, establecido en el Reglamento
del Comité de Etica de la PUCP, tiene como objetivo prevenir el plagio y mantener la

calidad académica en la investigacion.
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Asimismo, se priorizd el respeto a la autonomia y voluntariedad de los
participantes, permitiéndoles decidir libremente su participacion en el estudio. Se les
brind6 informacion clara y detallada sobre la investigacion, su proposito y el uso de
los datos recopilados. Este acuerdo se oficializd mediante la firma del Protocolo de
Consentimiento Informado (Anexo 1), donde se especificd que la participacion seria
anonima y que los participantes podian desistir en cualquier momento sin sufrir

ninguna consecuencia.

Asimismo, se asegurd la confidencialidad y el resguardo de los datos
personales protegiendo la identidad de los docentes mediante la asignacion de
codigos durante el proceso de andlisis de la informacién. De esta manera, sus
respuestas fueron manejadas con total discrecion y utilizadas exclusivamente para
fines académicos. Por otro lado, se considerd el principio de justicia y equidad,
asegurando que todos los docentes seleccionados tuvieran igualdad de condiciones
para participar en la investigacion. Se promovio un ambiente de confianza y respeto
durante las entrevistas, permitiendo que los participantes expresaran liboremente sus

opiniones y experiencias.

Finalmente, la investigacion asumié el compromiso con el principio de
responsabilidad social, garantizando que los resultados obtenidos contribuyan a
mejorar la practica docente y a optimizar el uso de Google Classroom en el contexto
educativo. La difusion de los hallazgos se llevaré a cabo de forma ética y transparente,
buscando generar un impacto positivo en la comunidad educativa y aportar al avance

del conocimiento en el campo de las tecnologias aplicadas a la educacion.
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CAPITULO 2: ANALISIS E INTERPRETACIONES DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se expone el analisis e interpretacion de los datos recopilados
mediante entrevistas realizadas a tres docentes del V ciclo de una institucion
educativa publica en el contexto de la educacion virtual. Los resultados ofrecen una
comprension sobre las percepciones de los docentes respecto al uso de Google

Classroom como recurso para la ensefanza a distancia.

Para facilitar el analisis, la informaciébn se organiz6 en dos categorias
principales. La primera a la herramienta de organizacion y gestion del aprendizaje,
gue se subdivide en tres subcategorias: uno a la nocion docente sobre la organizacion
de Google Classroom, dos al uso de las herramientas de organizacién por parte del
docente y tres a las ventajas que ofrece la organizacién dentro de la plataforma. La
segunda categoria es las herramientas de evaluacion y retroalimentacion del
aprendizaje que, se divide en dos subcategorias: uno al uso docente de la herramienta
de evaluacién en Google Classroom y dos a las ventajas de dicha herramienta. Esta

organizacion facilita un analisis més detallado y reflexivo de los resultados.

2.1. Herramienta de organizacién

En esta categoria se analiza e interpreta la informacion recopilada de las
entrevistas con los docentes, centrandose en su percepcion acerca de la organizacion
de las areas y actividades dentro de Google Classroom para la ensefianza a distancia.
Se examina como los educadores estructuran sus sesiones, administran los recursos

y asignan las tareas a los estudiantes dentro de la plataforma.

2.1.1. Nocién docente sobre la organizacién de Google Classroom

La pandemia de la Covid-19 motivé a los docentes a mejorar sus habilidades
en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para adecuarse a la
educacion a distancia. En este escenario, Google Classroom se posicioné como una
herramienta fundamental para administrar el aprendizaje remoto, facilitando la

organizacion, asignacion y seguimiento de las actividades académicas.

Segun Diaz (2009), las TIC ofrecen una amplia variedad de plataformas
educativas con herramientas disefiadas para la creacién y gestion de cursos,

facilitando la ensefianza sin requerir conocimientos avanzados de programacion.
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Google Classroom es un ejemplo de ello, ya que permite a los docentes organizar
materiales, estructurar clases y evaluar el desempefio de los estudiantes de manera

eficiente.

Los docentes entrevistados destacaron la utilidad de la herramienta de tareas
dentro de la plataforma. Uno de los participantes mencioné:

“En la asignacién de tareas es porque me ayuda a ver, esta organizacion de
actividades, que si va de la mano. Porque ahi, mas que todo ya le voy dando que
actividades van hacer; se le va dando toda la introduccion, las indicaciones que van
hacer cada uno de ellos [...]” (D1P5H1).

Otro docente destaco el valor de esta herramienta en el desarrollo de habitos
de responsabilidad y puntualidad en los estudiantes:

“[...] porque de acuerdo a esa asignacion de tareas uno va poniéndole fecha,
por ejemplo, a las tareas y el estudiante va volviéndose responsables, puntual, y se
va poniendo su puntaje también [...]” (D2P5H1).

Los testimonios recogidos reflejan que los docentes consideran a Google
Classroom como una herramienta util para la organizacion y planificacion de las clases
virtuales. Esta plataforma no solo simplifica la gestion del contenido educativo, sino
que también fomenta en los estudiantes habilidades como la autogestion y el
cumplimiento de plazos. De esta manera, la incorporacion de recursos digitales como
Google Classroom en el entorno educativo ha permitido a los docentes estructurar
mejor sus clases y administrar el tiempo de forma mas eficiente, favoreciendo una

experiencia de aprendizaje mas ordenada y eficaz.

Por su parte, Vargas (1994) sefiala que las vivencias personales y sociales del
docente inciden en la forma en que elige y da prioridad a las herramientas digitales
dentro de su préactica educativa. En este contexto, el uso continuo de Google
Classroom facilita el desarrollo de nuevas habilidades tecnoldgicas en los docentes,
permitiéndoles adaptarse gradualmente a las demandas de la educacién a distancia.

Ademas, los docentes reconocen la importancia del tablon de anuncios, ya
que les permite publicar eventos, noticias y avisos relevantes para sus estudiantes.

Uno de los entrevistados sefialo:
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“Se pueden publicar noticias, eventos y otros avisos importantes para los
estudiantes” (D3P2H1).

Segun Pincay (2016), el docente tiene la posibilidad de cargar y elaborar
materiales, asi como publicar anuncios o programar eventos mediante las funciones
gue ofrece Google Classroom para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. De este
modo, todos los elementos del aula virtual se encuentran estrechamente conectados

para apoyar el desarrollo de las clases.

Sin embargo, algunos docentes expresaron dificultades en el manejo de esta
herramienta, lo que indica la necesidad de una mayor capacitacion en su uso. Dos de
los entrevistados sefialo:

[...] En el tablon es donde ya se elaboran o se crean esas aulas virtuales, [...]
en caso de nosotros del 5to ciclo de primaria, creamos esas aulas virtuales de acuerdo
a las areas [...]. (D2P2H1) y [...] el primer dia abro un tablén o creo una clase para
que todos se van conectando ahi [...]. (D1P2H1).

Estos hallazgos mencionan Posada (2014), los docentes pueden utilizar esta
herramienta de manera inconsciente, publicando mensajes generales sin aprovechar
su potencial para la gestion efectiva de la comunicacion en el aula virtual. Este
conjunto de aspectos, favorece el desarrollo de competencias en las TIC de los
docentes en beneficios de los estudiantes.

En cuanto a la herramienta Personas, los docentes destacaron su utilidad para
gestionar la participacion en las aulas virtuales:

“el aplicativo de personas es donde se le asignan quienes van a ingresar a las
tareas o las areas creadas [...]" (D1P8H1), y “con esa herramienta se agrega a todos
los estudiantes, a todas las personas quienes van a ser participe del aula virtual [...]"
(D2P8H1).

Estos hallazgos reflejan que los docentes valoran la funcionalidad de esta
herramienta para garantizar la seguridad y control del aula virtual, evitando accesos
no autorizados. Todas estas afirmaciones reflejan la claridad de los docentes sobre la
herramienta para la invitacién o la matricula de los estudiantes a las aulas virtuales de

manera de cbdigos o por correo electronico (Pincay, 2016).
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Finalmente, los docentes reconocen la importancia de seguir capacitandose en
el uso de Google Classroom. A pesar de que muchos han adquirido experiencia en su
manejo, aun enfrentan desafios en la aplicacion eficiente de sus herramientas. La
formacion continua mediante plataformas como Zoom y otros recursos en linea que
les permite mejorar sus habilidades y optimizar la experiencia educativa en entornos
digitales. Es asi, que facilita el manejo de las herramientas para una flexibilidad de las

sesiones que se brindan a los estudiantes.

2.1.2. Uso docente de las herramientas de organizacion de Google Classroom

El empleo de las herramientas de organizacién que ofrece Google Classroom
resulta fundamental para estructurar las clases virtuales, ya que facilita una
comunicaciéon constante con los alumnos, la planificacion de la entrega de tareas y la
administracion del acceso a los cursos disponibles en la plataforma (Cabero-Almenara
& Llorente-Cejudo, 2020).

La implementacién de Google Classroom en los grados de 5to y 6to durante la
ensefianza remota ha representado un desafio para los docentes, quienes han debido
adaptarse a la ensefianza sincronica y asincronica utilizando las herramientas de
organizacion de la plataforma. Durante las entrevistas, se identificd que los docentes
hacen uso frecuente del tablon de anuncios, como lo menciona uno de los
entrevistados:

“[...] estoy usando el tablon para publicar el enlace del Zoom; también para
publicar la agenda del dia, los horarios de clase que tienen los nifios; y ahora utilizo
el tablén para subir un comentario de lo que han observado en la clase de la
television. [...] Y a parte que estoy recordando en el tablén publicar los materiales

gue necesitan los nifios para la proxima clase” (D3P3H1).

A partir de estos testimonios, se infiere que los docentes emplean el tablon para
comunicar novedades, actividades y recordatorios a los estudiantes. De acuerdo con
Posada (2014), esta herramienta brinda seguridad a los miembros de la clase, ya que
permite compartir materiales e interactuar sin riesgos de modificaciones externas. Sin
embargo, algunos docentes han manifestado dificultades en su uso, especialmente
cuando los estudiantes enfrentan problemas de conectividad. En estos casos, han
recurrido a WhatsApp como canal alternativo de comunicaciéon para asegurar que los

estudiantes reciban las indicaciones necesarias.
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Por otro lado, Crespi (2020) menciona que el docente debe desarrollar
competencias tecnoldgicas para guiar a los estudiantes en entornos digitales,
promoviendo el aprendizaje autbnomo y el desarrollo de habilidades digitales. Esto
resalta la relevancia de mantener una formacién constante en el manejo de

plataformas como Google Classroom.

Otro hallazgo relevante fue el uso de la herramienta tareas, que permite a los
docentes organizar y programar actividades para los estudiantes (Posada, 2014).
Como menciona uno de los participantes:

“[...] la publicacién de tareas se sube los materiales, los enlaces o formularios
por el mismo Google Classroom, y hay una seccion donde justamente los nifios
puedan subir sus actividades” (D3P4H2). También, “[...] porque me ayuda a ver esta
organizaciéon de actividades. Ademas, es mucho mas preciso la informacion lo que le
doy al nifio y, ademas, puedo ubicar la informacion también, si hay alguna imagen,
alguna encuesta, también le puedo colocar de repente jlas indicaciones! [...]".
(D1P6H2).

De acuerdo con Dominguez y Rodriguez (2013), la incorporacién de las TIC en
la educacion a distancia brinda una mayor flexibilidad pedagogica, lo que permite
ajustar los contenidos a las necesidades especificas de los estudiantes. Asimismo,
Martinez (2008) resalta que las TIC pueden fortalecer la ensefianza al proporcionar
herramientas que estructuran el aprendizaje de manera ordenada y accesible.

Finalmente, la herramienta Personas facilita la asignacion de codigos y enlaces
para la inscripcion de los estudiantes en las clases virtuales (Posada, 2014). Como
sefalan los docentes entrevistados:

“permite designar a todos mis alumnos que van a participar en las actividades
al crear las tareas [...]. Entonces, cuando se les hace la invitacién por un enlace, van
ingresando o registrando como parte de las personas en ese aplicativo” (D1P9H1) vy,
ademas, “en mis clases la pestafia de personas, me es util justamente, en él envié de
tareas; ya que ahora €l envio es mas personalizado y estamos haciendo grupos, dos

grupos es de acuerdo al estilo de aprendizaje [...]" (D3P9H1).

El Ministerio de Educacion del Pert (Minedu, 2016) destaca la importancia de
integrar competencias digitales en la formacion docente para optimizar la ensefianza

en entornos virtuales. En este sentido, el aprovechamiento de Google Classroom
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como herramienta organizativa favorece el acceso a una educacion remota mas

efectiva y estructurada.

A pesar de la capacitacion recibida, algunos docentes mencionaron que aun
enfrentan desafios en el uso de las herramientas de organizacion. Esto respalda la
afirmacion de Martinez (2008), quien sostiene que el acceso a las TIC no garantiza
una implementacion eficiente sin una formacion adecuada. Por esta razén, resulta
esencial continuar desarrollando las competencias digitales del profesorado con el fin
de mejorar la calidad de la ensefianza y ofrecer una experiencia de aprendizaje mas

enriquecedora para los alumnos.

En conclusidn, la integracion de Google Classroom en la educacién remota ha
representado un cambio significativo en la gestion del aprendizaje. Si bien los
docentes han ido adaptandose de manera gradual, es imprescindible mantener la
formacioén y actualizaciébn en el uso de estas herramientas para fortalecer sus

competencias digitales y elevar la calidad de la ensefianza en contextos virtuales.

2.1.3. Ventajas de las herramientas de organizacién de Google Classroom

Las funciones de organizacién que brinda Google Classroom proporcionan
numerosos beneficios a los docentes en la planificacibn y manejo de sus clases
remotas. Estas herramientas contribuyen a una mejor estructuracion de los
contenidos, una gestion eficiente del tiempo y una mejora en el desarrollo del proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Uno de los principales beneficios que destacan los docentes entrevistados es
la funcionalidad de la herramienta de tareas, la cual facilita la organizacion del material
de clase, la asignaciéon de puntajes y el control de los plazos de entrega. Al respecto,
uno de los participantes sefialo:

“[...] que puedo colocar los materiales ahi, para que el nifio lo pueda ver de
alguna otra manera, y hay un puntaje que le ayuda al nifilo motivarle para que pueda
mejorar su actividad [...]" (D1P7H1).

En concordancia con esta percepcion, estudios como los de Google Classroom
(2021), Batista (2018), Kraus-Formichella et al. (2019) y May-Patron et al. (2017)

destacan que la plataforma permite reducir el plagio entre estudiantes, automatizar la
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revision de tareas y optimizar la asignacion de calificaciones, lo que representa un

ahorro de tiempo significativo para el docente.

El tablén de anuncios representa otra herramienta fundamental, ya que permite
una comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes mediante la difusion de
mensajes informativos, avisos sobres tareas y recordatorios de clases. Uno de los
docentes entrevistados expreso:

“Se puede realizar avisos y noticias recientes” (D3P4H1).

En linea con esta afirmacion, Google Classroom (2021) enfatiza que el tablén
mejora la comunicacién directa con los estudiantes al permitir la difusion rapida y

efectiva de informacion relevante para el desarrollo de las clases remotas.

Asimismo, la herramienta Personas desempefia un papel fundamental en la
gestion del aula virtual, ya que permite la inscripcion y organizacion de los estudiantes
en las areas creadas en Google Classroom. Dos de los docentes entrevistados

resaltaron:

“[...] en ese caso, la ventaja ahi es que puedo designar a todos mis alumnos

que van a participar de esta actividad” (D1P8H1)

“creo que es la seleccion, la priorizacion del envio, la personalizacion del trabajo
con cada estudiante de acuerdo a su estilo, a su ritmo o a sus necesidades de
aprendizaje” (D3P10H1).

Pincay (2016) sostiene que esta herramienta favorece la organizacion de las
clases virtuales al brindar a los docentes la posibilidad de compartir codigos o enlaces
con sus estudiantes, asegurando su acceso a los materiales, actividades y

evaluaciones de manera eficiente.

Sin embargo, a pesar de las ventajas mencionadas, se identificé que no todos
los docentes dominan por completo las herramientas de organizacion, debido a la
reciente incorporacion de Google Classroom en la ensefianza a distancia. En este
sentido, Badia (2001) argumenta que la adopcion de nuevas tecnologias en la
ensefianza implica un proceso de adaptacion en el cual los docentes deben desarrollar
nuevas competencias digitales y metodologicas para aprovechar al maximo las

funcionalidades de la plataforma.
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Ademas de las ventajas ya sefialadas, diversos autores como Quirés (2009),
Eddy (2015), Suarez (2018) y Ornelas y Rodriguez (2021) resaltan que la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo permite a los
docentes mejorar la gestion del aula, fortalecer la interaccion con los estudiantes y
acceder a una gran diversidad de recursos didacticos. Asimismo, la simplicidad y
accesibilidad de Google Classroom favorecen su integracion progresiva en la practica
pedagogica, permitiendo ajustarlo a las necesidades particulares de cada grupo de

estudiantes.

En conclusion, las herramientas de organizaciéon que ofrece Google Classroom
constituyen un valioso recurso para los docentes en la planificacion y desarrollo de
sus clases virtuales. Sin embargo, para lograr una implementacién eficaz, es
necesario un proceso constante de aprendizaje y formacién que asegura su uso

adecuado y maximice su impacto en el proceso educativo.
2.2. Herramienta de evaluacion

Esta categoria aborda las opiniones de los docentes respecto al uso de la
herramienta de evaluacion en Google Classroom. Se analiza cémo esta funcion facilita
la revision y retroalimentacion de las tareas de los estudiantes dentro del entorno de

ensefanza a distancia.

2.2.1. Nocion del docente sobre la herramienta de evaluacion en Google

Classroom

Las evaluaciones desempefian un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje, ya que no solo permiten medir el desempefo del estudiante, sino que
también contribuyen a reforzar sus conocimientos y aumentar su confianza a través

de la retroalimentacién y la asignacion de calificaciones.

Los docentes entrevistados manifestaron que la herramienta de evaluacion en
Google Classroom facilita la correccion de tareas, la retroalimentacion y la asignacion
de notas, permitiéndoles aplicar distintos tipos de evaluacién de manera sencilla. De
acuerdo con Huzco y Romero (2018), Stobart (2010) y Ahumada (2005), esta
plataforma posibilita la correccion virtual de trabajos y la aplicacion de evaluaciones

formativas, sumativas y diagnosticas. Uno de los docentes comento:
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“[...] yo no utilizo la herramienta del puntaje, sino de los comentarios a la hora
de devolver los trabajos y ahi si se puede realizar la retroalimentacion [...]"
(D3P11H1).

Estas respuestas reflejan la flexibilidad de Google Classroom al permitir que
cada docente elija el método de evaluacion mas adecuado para sus alumnos.
Asimismo, se observa que los educadores buscan adaptar sus estrategias de
evaluacion en funcion del desempefo y las necesidades de los estudiantes, lo que les

permite mejorar continuamente su practica pedagogica.

Por otro lado, cuando se les pregunto a los docentes sobre su experiencia inicial
con la plataforma, los tres coincidieron en que al principio encontraron dificultades en
la correccion de trabajos y la implementacion de la retroalimentacién. Sin embargo,
con el tiempo, lograron familiarizarse con sus funciones y reconocieron la necesidad

de ofrecer comentarios formativos a sus estudiantes. Uno de ellos explico:

“[...] porque habia la necesidad de mandar un mensaje escrito, a aparte de
utilizar esas herramientas que ponen como seleccionar, escribir un mensaje sobre la
tarea, aparte de eso desde el celular si se puede poner check o encerrar, pero no en
la computadora; era la necesidad que tenemos los docentes de hacer esa
retroalimentacion mas descriptiva de logro y de lo que le falta, como decia

comentarios, entonces ahi lo ponian [...]” (D3P14H1).

En este sentido, Ahumada (2005) destaca que una evaluacion formativa
permite a los docentes identificar como aprenden los estudiantes y qué aspectos
requieren fortalecimiento. Asimismo, la percepcion docente sobre la evaluacion en
Google Classroom esta influenciada por la interaccién constante con la plataforma, lo
que facilita la seleccion de herramientas y estrategias adecuadas para cada situacion

educativa.

En conclusion, Google Classroom constituye una herramienta importante para la
evaluacion del aprendizaje, al brindar a los docentes la posibilidad de corregir trabajos,
proporcionar retroalimentacion significativa y ajustar sus métodos de evaluacion
segun las necesidades particulares de los estudiantes. Sin embargo, resulta esencial
seguir promoviendo la formacion continua del profesorado en el manejo de

tecnologias digitales para aprovechar al maximo su potencial en el proceso educativo.
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2.2.2. Uso del docente de la herramienta de evaluacion en Google Classroom

El uso de la herramienta de evaluacion en Google Classroom permite a los
docentes realizar un seguimiento detallado del progreso de sus estudiantes, comentar

en sus trabajos y utilizar otras herramientas tecnologicas para reforzar su aprendizaje.

Durante las entrevistas, los docentes coincidieron en que utilizan evaluaciones
sumativas, cuantitativas y cualitativas dentro y fuera de Google Classroom para
complementar el aprendizaje de los estudiantes. Uno de ellos menciono:

“[...] desde ahi es un complemento la evaluacion ya escrita que le damos a los
chicos, de manera cuantitativa y también cualitativa en el aula de Classroom”
(D2P12H1).

Estas respuestas evidencian que el uso de Google Classroom agiliza la
correccion y calificacion de trabajos, eliminando la necesidad de documentos en papel
(Posada, 2014). Asimismo, brinda a los docentes la oportunidad de fortalecer sus
competencias en el manejo de las TIC, aunque muchos todavia estan en fase de

formacion y renovacion de sus métodos pedagdgicos.

En cuanto a la funcionalidad de la herramienta de calificacion, los docentes
destacaron que esta les permite crear rubricas, corregir errores en tiempo real y
proporcionar retroalimentacion detallada. Uno de los participantes expreso:

“simplemente es el tiempo real en el que se puede devolver y la facilitad de
tener ese espacio para retroalimentar particularmente la tarea. Al hacerse esa
retroalimentacion, el nifio ya sabe que es de esta tarea, ira a otra y ahi encontrara

otra, cOmo no se pierde, no hay desorden” (D3P15H1).

Este testimonio evidencia el compromiso de los docentes con la mejora
constante de sus métodos de ensefianza, asi como el uso de Google Classroom como
una herramienta que apoya la guia y el impulso de los estudiantes durante su proceso
de aprendizaje. Como menciona Posada (2014), el uso eficiente de herramientas
digitales permite a los docentes gestionar de manera mas efectiva las evaluaciones y

fomentar una educacién mas interactiva y participativa.

En conclusién, la utilizacion de la herramienta de evaluacion en Google Classroom

ofrece a los docentes una oportunidad para mejorar sus procesos de ensefianza y
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aprendizaje. No obstante, es fundamental continuar reforzando su formacién en el

manejo de estas herramientas para asegurar su uso eficaz en el entorno educativo.
2.2.3. Ventajas de la herramienta de evaluacion de Google Classroom

La herramienta de evaluacion en Google Classroom permite a los docentes
corregir, comentar, asignar notas, crear rubricas y personalizar las evaluaciones
segun las necesidades de los estudiantes. Para conocer sus beneficios, se preguntd
a los docentes entrevistados sobre las principales ventajas que encuentran en el uso
de esta funcionalidad. En sus respuestas, destacaron que les permite disefiar rubricas
detalladas, calificar en tiempo real, descargar las calificaciones en formato Excel y
brindar retroalimentacion a través de comentarios en las actividades de los

estudiantes.

Este conjunto de beneficios refleja la adaptacion de los docentes a los entornos
digitales y su compromiso con la ensefianza en un entorno dindmico y creativo. Uno
de los participantes menciono:

“me permite ver sus puntajes de cada estudiante y crear rubricas con ciertos
puntajes para calificarles en las tareas que me suben al Classroom. Ademas, cuando
pienso revisar los trabajos, me ayuda a ver quiénes enviaron y les falta revisar, y como
estd organizado por fechas ya las actividades, mucho mejor para la revision”
(D1P13H1).

En este sentido, Badia (2001) sefiala que los docentes, a través de su
experiencia con herramientas digitales, desarrollan una percepcion mas amplia del
proceso de evaluacién, considerando no solo los resultados cuantitativos, sino
también la evolucion de sus estudiantes. Esta conexion con la tecnologia les permite
reforzar los aprendizajes y comunicarse con sus alumnos mediante dispositivos
moviles u otros recursos digitales.

Sin  embargo, algunos docentes manifestaron inquietudes sobre la
retroalimentacion en Google Classroom, ya que en ocasiones no reciben respuestas
de los estudiantes a los comentarios dejados en sus trabajos. Esta percepcion surge
de su experiencia personal en la busqueda de estrategias para fomentar una mayor
interaccion con los alumnos y mejorar la comunicacion sobre sus avances

académicos.
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Otra de las ventajas destacadas por los docentes es la posibilidad de visualizar
facilmente las notas y estructurar la retroalimentacién de manera ordenada. Segun
Google Classroom (2020), esta plataforma optimiza el tiempo de calificacion y permite
la implementacion de evaluaciones sumativas y formativas, facilitando la recopilacion
y analisis del aprendizaje de los estudiantes. En relacion con esta funcionalidad, uno
de los docentes sefialo:

“hay un orden de la retroalimentacion y €l envié en tiempo real [...]” (D3P16H1).

Esta experiencia docente resalta la importancia de contar con herramientas que
faciliten un seguimiento mas preciso del desempefio estudiantil. Los educadores
buscan continuamente estrategias que optimicen la evaluacion y permitan un
aprendizaje mas significativo para sus alumnos. En este contexto, la incorporacion de
recursos tecnologicos adicionales potencia la educacion y favorece el desarrollo de

habilidades digitales tanto en profesores como en estudiantes.

En conclusion, la herramienta de evaluacién de Google Classroom proporciona
ventajas significativas en la gestion de calificaciones, la organizacion de tareas y la
retroalimentacion efectiva. No obstante, sigue siendo necesario explorar estrategias
gue fomenten una mayor interaccién entre docentes y estudiantes dentro de la

plataforma, garantizando asi un aprendizaje mas participativo y enriquecedor.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del andlisis e
interpretacion de los datos recolectados en las entrevistas realizadas a los docentes

del V ciclo.

1.Los docentes reconocen las herramientas de organizacion en Google Classroom
como indispensables y beneficiosas, pues les posibilitan administrar sus clases de
forma eficaz. Ademas, opinan que su uso favorece su desarrollo profesional y
ayuda a ajustarse a las necesidades educativas de sus estudiantes. Estas
experiencias han impulsado a los docentes a mejorar y desarrollar sus
competencias y conocimientos en el uso de la plataforma.

2. Aunque las herramientas de organizacion ofrecen diversas ventajas, los docentes
aun enfrentan dificultades en su aplicacion, lo que subraya la importancia de una
formacion continua en el uso de las TIC. Cada docente ajusta su enfoque
pedagdgico a estas tecnologias, elaborando nuevas estrategias para fortalecer la
ensefanza en las clases virtuales.

3.Las ventajas de las herramientas de organizaciéon y gestién en Google Classroom
son altamente valoradas por los docentes, ya que facilitan la comunicacién con los
estudiantes y sus colegas. Asimismo, permiten una mejor estructuracion de las
actividades y asegurar la continuidad del aprendizaje en las clases virtuales.

4.La funcion de evaluacién en Google Classroom es vista por los docentes como un
recurso fundamental para valorar el rendimiento de los estudiantes. Destacan la
capacidad de implementar diversos tipos de evaluaciones adaptadas a las
necesidades individuales y grupales de optimizar el proceso evaluativo conforme a
los objetivos de aprendizaje establecidos.

5.La utilizacion de las herramientas de evaluacion en Google Classroom permite a
los docentes visualizar el avance de sus estudiantes a través del uso de tecnologias
digitales. Ademés, facilita la implementacion de distintos enfoques evaluativos,
tanto cuantitativos como cualitativos, en funcion de las necesidades particulares de
cada estudiante.

6. Los docentes destacan la facilidad de uso de las herramientas de evaluacion para
calificar y retroalimentar los trabajos y examenes virtuales de los estudiantes. Sin

embargo, algunos expresan inseguridades respecto a la retroalimentacién, ya que
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en muchos casos no reciben respuestas de los estudiantes sobre las correcciones
realizadas. Para solucionar este problema, recurren a otras plataformas de

comunicacion que les permiten una interaccion mas directa con ellos.

En términos generales, los resultados de la investigacion muestran que Google
Classroom constituye una plataforma util para la educacién a distancia; sin embargo,
su eficacia esta estrechamente ligada al grado de conocimiento que los docentes
tengan sobre sus funcionalidades. Por ello, se sugiere mantener y fortalecer la
formacion docente con el fin de aprovechar al maximo esta herramienta y enriquecer

el proceso de ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales y presenciales.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones surgen a partir de las experiencias adquiridas

durante la realizacién de esta investigacion.

» Es esencial que las Instituciones Educativas impulsen la incorporacién de las
TIC en las clases virtuales, presenciales y semipresenciales en todas las areas
del curriculo. La integracion de la tecnologia debe estar alineada con el
contexto educativo actual, con el propdsito de fortalecer las competencias
digitales de docentes y estudiantes.

» Se sugiere que los docentes integren metodologias activas y desarrollen
competencias digitales en su labor educativa, ya que esto contribuira a mejorar
su desempenio profesional y a potenciar el aprendizaje de sus estudiantes.

» La utilizacion de la plataforma Google Classroom deberia aplicarse en la
planificacion y desarrollo de clases en todas sus modalidades (remota,
semipresencial y presencial), ya que favorece una ensefianza mas interactiva
y eficaz. Por ello, su implementacion deberia ser una prioridad en todas las

instituciones educativas.
Recomendaciones para futuras Investigaciones

» Se recomienda seguir investigando el impacto de Google Classroom en el
ambito educativo, especialmente en su aplicacion en clases remotas,
semipresenciales y presenciales. Hasta ahora, la mayoria de los estudios se
han enfocado en la educacion superior, por lo que resulta pertinente ampliar el
analisis al nivel de educacion primaria, donde el uso de esta plataforma por
parte de los docentes presenta caracteristicas especificas que deben ser
examinadas.

» Se aconseja llevar a cabo investigaciones mas profundas sobre la herramienta
de evaluacion de Google Classroom. Es un escenario educativo donde la
tecnologia tiene un papel central, resulta fundamental examinar el
fortalecimiento de las competencias digitales en los docentes y como estas

influyen en los procesos de evaluacion del aprendizaje.
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ANEXOS
ANEXO 1: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la Investigacion:
Percepciones de los docentes sobre el uso de Google Classroom en 5to grado de

primaria en una institucion educativa publica de Lima.
Estimado docente,

Mi nombre es GABRIELA PORTOCARRERO HUANUIRI identificada con nimero de
DNI: 74386980, de la especialidad de Educacion Primaria de la Pontificia Universidad
Catolica del Pera, me encuentro en el décimo ciclo de la carrera y realizando un trabajo
de investigacion para obtener el titulo de licenciada en Educacion Primaria y, para ello

quiero pedirte tu apoyo a través de una entrevista.

Tu participacién consistira en responder 16 preguntas de acuerdo a la experiencia
durante las clases a distancia con el apoyo de la plataforma Google Classroom. Por
lo que, si decides participar tendremos una reunion con fecha y hora programada a
través de Zoom; y que durara entre 15 a 20 minutos como maximo. Esta entrevista

sera de manera personal entre usted y mi persona.

Tu participacién en la investigacién es voluntaria en la entrevista. De esta manera,
tendras la libertad de decidir si puedes o no participar en el estudio. Ademas, la
informacion que proporciones me ayudara a enriquecer mi investigacion que vengo
realizando con mucho esfuerzo; y, es relevante mencionar que, esta informacion sera

confidencial.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas un (V) en el cuadrito de abajo que

dice “Si deseo participar”. Si no quieres participar, no pongas ningun (v).

Si deseo participar

Nombre de la investigadora:

Gabriela Portocarrero Huanuiri
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Si requiere mayor informacion, comunicarse con la investigadora responsable de este

estudio:

Teléfono: 935081095

Correo: a20164603@pucp.edu.pe

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Percepciones docentes sobre el uso de Google Classroom en V ciclo del

nivel Primaria de una Institucién Educativa Publica de Lima.

TEMA: El uso de Google Classroom

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ¢, Cuéles son las percepciones de los docentes del
V ciclo de primaria sobre el uso de Google Classroom para las clases a distancia en

una Enstitucion Educativa Publica de Lima?

Objetivo General

Objetivos Categorias

Especificos

Subcategorias

Analizar y explicar
las percepciones de
los docentes del V
ciclo de primaria
sobre el uso de

Google Classroom

Identificar y describir | Herramienta
las percepciones de
docentes sobre las| organizacion
herramientas de
organizacion y

gestion de Google

Nocién del docente sobre la
organizacién de Google Classroom.

Uso del docente de las
herramientas de organizacion de
Google Classroom.

Ventajas de las herramientas de

en la educacién al| classroom. organizacién de Google Classroom.
distancia.
Examinar las [ Herramienta Nocién del docente sobre la
percepciones de evaluacion. herramienta de evaluacion de
Google Classroom.
docentes sobre las
herramientas de Uso del docente de la herramienta
evaluacion y evaluacion en Google Classroom.
retroalimentacion que Ventajas de la herramienta de
ofrece Google evaluacion de Google Classroom.
Classroom en la
ensefianza a
distancia.
Enfoque Técnicas/Instrumento Poblacién - Fuente
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Cualitativo Entrevista/ Guia de preguntas Docentes de V ciclo en los grados
de 5to A; 5to B y 6to A del Colegio
Santa Maria de Maranga de San
Miguel.

ANEXO 3: INSTRUMENTO

DISENO DE LA GUIA DE ENTREVISTA

1. Titulo de la tesis: Percepciones docentes sobre el uso de Google Classroom
en V ciclo del nivel Primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima.

2. Objetivo: Recoger las percepciones de los docentes de V ciclo de primaria
sobre el uso de Google Classroom para una educacion a distancia.

3. Tipo de Entrevista: Entrevista Semi Estructurada

4. Duracién: De 15 a 20 minutos.

5. Aplicacion:
Las entrevistas se realizaran a través de la aplicacion Zoom y seran aplicadas
durante los fines de semana del mes de octubre del presente afio. Asimismo,
la entrevista sera individual con el previo consentimiento de los docentes.

6. Guia de Entrevista:

Introduccion a e Saludo preliminar y agradecimiento por participar.
la entrevista e Explicacion del proposito de la entrevista
e Informacion sobre la grabacién en video de la entrevista
¢ Reiteracion sobre la confidencialidad de la informacion
Datos = Sexo:
Generales: = Fecha:

= |nformante N°:

Tesis de | En este apartado tendremos un listado de 16 preguntas que tiene como
Investigacién objetivo recopilar las percepciones de los docentes en el uso de la plataforma
Google Classroom durante las clases a distancia. En primer lugar, se
realizardn las preguntas y deberan responder a cada una con la mayor
sinceridad posible y tratando de recordar todo lo vivido la utilizaciéon de Google
Classroom para sus clases a distancia. Ademas, las respuestas seran de
caracter anonimo y seran utilizadas para mi trabajo de investigacién. Se
finaliza con un agradecimiento.
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Aspectos de la entrevista

items de entrevistas

Objetivos Categorias | Subcategoria Preguntas
Especificos S
Describir las | Herramienta | Nocion del 1. ¢ Qué 5. ¢Conoce 8. ¢ Qué es
percepcione | de docente sobre tipos de la lo que
o la herramientas herramienta pensabas
s docentes | organizacion organizacion encuentras asignacion cuando
sobre las de Google en Google de tareas de iniciaste a
Classroom
herramienta Classroom. para la Google utilizar la
S de organizacion Classroo,m?, herramient
de las clases ¢ Podria ade
organizaci(’)n a distancia? exp|icar cual pestaﬁa
en Google 2. 5'(:'0”006 es el de
Classroom. herrar?wienta principal personas
apoyo que enla
tablén le brinda plataforma
principal de esta G.C.?
Google herramienta
Classroom? )
, ¢, Podria
explicar en
qué
consiste?
Uso del 3. ¢Ensus 6. ¢,Crees que 9. En sus
docente de las | clases utiliza la herramienta clases la
herramientas la herramienta asignacion de herramienta
de de tablén? tareas te ayuda pestafia de
organizacion ¢De qué para tus personas ¢ De
de Google manera lo clases?, ¢Por | qué manerale
Classroom. utiliza? qué? ¢Me fue util esta
puedes dar herramienta?
algun ejemplo
en particular?
Ventajas de 4. ;Cuales 7. ¢Cudles 10. ;,Cudles
las serian las serian las serian las
herramientas principales principales principales
de ventajas de la ventajas de la ventajas de la
o herramienta . .
organizacion tablén herramienta herramienta
de Google principal? asignacion de pestafia de
Classroom. tareas? personas?
Describir las | Herramienta | Nocion del 11. 14. ¢ Se dio cuenta que se puede
percepcione | de docente sobre | ¢Consideras realizar la retroalimentacion de
s docentes | evaluacion. la herramienta que la las entregas de tareas de los
sobre la de evaluacion herramienta estudiantes en Google
herramienta de Google | evaluacion le Classroom? ¢ De qué manera se
de Classroom ayuda en sus dio cuenta que puede realizar la
evaluacion clases a retroalimentacion de las tareas?
en Google distancia?
Classroom. ¢ Por qué?




Uso del
docente de la
herramienta
evaluacion en

12. Cuando
revisas las
tareas de los
estudiantes,

15. Al hacer uso de la
retroalimentacion de las tareas
de los estudiantes ¢, Cémo le
facilita el uso de la herramienta

Google ¢,Coémo los de calificacion?
Classroom. evalla, ya sea
de forma
cualitativa,
cuantitativa? O
Ambas?
Ventajas de la 13. ¢ Cudles 16. ¢ Cudles serian las
herramienta serian las principales ventajas de las
de evaluacion principales calificaciones con Google

de Google
Classroom.

ventajas de la
herramienta de
calificaciones?

Classroom?

iGRACIAS POR PARTICIPAR, Y SU COMPROMISO!
ATTE: Gabriela Portocarrero Huanuiri

1. Cierre y despedida:
> Comentario adicional del informante

> Agradecimiento y despedida
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ANEXO 4: HOJA DE EVALUACION DEL JUEZ

INSTRUMENTO: Guia de preguntas a docentes del V ciclo de nivel primaria

NUmero de items Coherencia Relevancia Claridad Comentario
) @ @®) ylo
sugerencias
Categorias Subcategorias Preguntas Si No Si No Si | No
Nocién del 1. ¢ Qué tipos 5. ¢Conoce la 8. ¢Qué es lo que
Herramienta docente sobre la de herramienta pensabas cuando

de
organizacion

organizacion de
Google
Classroom

herramientas
encuentras en
Google
Classroom para
la organizacion
de las clases a
distancia?
2. ¢Conoce la
herramienta
tablén principal
de Google
Classroom?,
¢ Podria
explicar en qué
consiste?

asignacion de
tareas de Google
Classroom?,
¢Podria explicar
cual es el principal
apoyo que le brinda
esta herramienta?

iniciaste a utilizar
la herramienta de
pestafa de
personas en la
plataforma G.C.?

Uso del docente
de las
herramientas de
organizacion de
Google
Classroom.

3. ¢Ensus
clases utiliza la
herramienta de

tablon? ¢ De
gué manera lo
utiliza?

6. ¢,Crees que la
herramienta
asignacion de
tareas te ayuda
para tus clases?,
¢ Por qué? (Me

9. En sus clases
la herramienta
pestafa de
personas ¢,De
gué manera le fue
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puedes dar algun util esta

ejemplo en herramienta?
particular?
Ventajas de las 4, ¢ Cudles 7. ¢ Cudles serian 10. ¢ Cuéles
herramientas de serian las las principales serian las
organizacion de principales ventajas de la principales
Google ventajas de la herramienta ventajas de la
Classroom. herramienta asignacion de herramienta
tablon tareas? pestafia de
principal? personas?
Herramienta Nocion del 11. 14. ¢ Se dio cuenta que se puede realizar
de docente sobre la ¢ Consideras la retroalimentacion de las entregas de
evaluacion herramienta de que la tareas de los estudiantes en Google

evaluacién en

herramienta

Classroom? ¢ De qué manera se dio

Google evaluacion le cuenta que puede realizar la
Classroom. ayuda en sus retroalimentacion de las tareas?
clases a
distancia? ¢ Por
qué?
Uso del docente 12. Cuando 15. Al hacer uso de la retroalimentacion
de la herramienta revisas las de las tareas de los estudiantes ¢ Cémo

de evaluacién en
Google
Classroom.

tareas de los
estudiantes,
¢Coémo los
evalla, ya sea
de forma
cualitativa,
cuantitativa? O
SAmbas?

le facilita el uso de la herramienta de
calificacion?
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Ventajas de la 13. ¢ Cudles 16. ¢ Cudles serian las principales

herramienta de serian las ventajas de las calificaciones con Google
evaluacion de principales Classroom?
Google ventajas de la
Classroom. herramienta de

calificaciones?

(1) Coherencia: El item propuesto mantiene una relacion légica con las categorias que se estan considerando, responde al problemay los
objetivos de la investigacion.

(2) Relevancia : El item propuesto es realmente relevante, ya que responde a las categorias de la investigacion.

(3) Claridad : El item es facilmente comprensible, es otras palabras, la redaccién es correcta.

-

Nombres y apellidos del juez: Roxana Vanessa Villa Longa

Formacion académica: Magister

Areas de experiencia profesional: Educacion basica regular (nivel primario) y Educacion superior a nivel de pregrado y
posgrado

Tiempo: Desde el 2008 (en colegio) y desde el 2014 (en Universidad)

Cargo actual: docente

Institucion: PUCP

~

/
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ANEXO 5. MATRIZ DE VACIADO DOCENTES

PREGUNTAS RESPUESTAS DE LOS INFORMANTES

DOCENTE (D)

1. ¢ Qué tipos de herramientas encuentras en Google Classroom
para la organizacion de las clases a distancia?

2. ¢ Conoce la herramienta tablon principal de Google Classroom?,
¢ Podria explicar en qué consiste?

3. ¢En sus clases utiliza la herramienta de tablén? ¢De qué
manera lo utiliza?

4. ¢ Cuales serian las principales ventajas de la herramienta tablén
principal?

5. ¢Conoce la herramienta asignacion de tareas de Google
Classroom?, ¢Podria explicar cudl es el principal apoyo que le
brinda esta herramienta?

6. ¢ Crees que la herramienta asignacion de tareas te ayuda para tus
clases?, ¢Por qué? ¢ Me puedes dar algin ejemplo en particular?

7. ¢ Cudles serian las principales ventajas de la herramienta
asignacion de tareas?

8. ¢ Qué es lo que pensabas cuando iniciaste a utilizar la
herramienta de pestafia de personas en la plataforma G.C.?

69



9.

En sus clases la herramienta pestafia de personas ¢ De qué
manera le fue Util esta herramienta?

10. ¢, Cudles serian las principales ventajas de la herramienta

pestafia de personas?

11.

¢ Consideras que la herramienta evaluacion le ayuda en sus
clases a distancia? ¢,Por qué?

12.

Cuando revisas las tareas de los estudiantes, ¢ Como los evalla,
ya sea de forma cualitativa, cuantitativa? O ¢ Ambas?

13.

¢,Cudles serian las principales ventajas de la herramienta de
calificaciones?

14.

¢, Se dio cuenta que se puede realizar la retroalimentacion de las
entregas de tareas de los estudiantes en Google Classroom? ¢,De
qué manera se dio cuenta que puede realizar la retroalimentacién
de las tareas?

15.

Al hacer uso de la retroalimentacién de las tareas de los
estudiantes ¢Como le facilita el uso de la herramienta de
calificacién?

16.

¢,Cudles serian las principales ventajas de las calificaciones con
Google Classroom?

¢,Cudles serian las principales desventajas de las calificaciones con
Google Classroom?
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5.1. MATRIZ DE HALLAZGOS CON SU CODIFICACION DE LOS TRES DOCENTES ENTREVISTADOS

SUBCATEGORIAS

DOCENTE 1

Nocién del docente
sobre la organizacién
de Google Classroom.

DOCENTE 2

DOCENTE 3

[...] la herramienta de tareas donde se
suben las actividades [...]. (D1P1H2)

Por ejemplo, los formularios, que mas
encuentro también  YouTube para
presentar videos, he que mas, también
los Excel de repente para poder moverlo
al Excel [...]. (D2P1H1)

[...] la otra es la publicacién de tareas
en la subida de materiales, subida de
enlaces o formularios por el mismo
Google Classroom, y una seccion
donde justamente de las tareas esa
opcion para que los nifios puedan
subir sus actividades. (D3P1H2)

[...] el primer dia abro un tablén o creo una
clase para que todos se van conectando
ahi [...]. (D1P2H1).

[...] En el tablén es donde ya se elaboran
0 se crean esas aulas virtuales, [...] en
caso de nosotros del 5to ciclo de primaria,
creamos esas aulas virtuales de acuerdo a
las &reas [...]. (D2P2H1)

En la asignacion de tareas es porque me
ayuda a ver, esta organizacion de
actividades, que si va de la mano. Porque
ahi, mas que todo ya le voy dando que
actividades van hacer; se le va dando toda
la introduccion, las indicaciones que van
hacer cada uno de ellos [...]. (D1P5H1)

[...] Porque de acuerdo a esa asignacion
de tareas uno va poniéndole fecha, por
ejemplo, a las tareas y el estudiante va
volviéndose responsables, puntual, y se va
poniendo su puntaje también [...].
(D2P5H1)

La herramienta para subir las tareas,
podemos hacer una descripcion en una
ventanita principal y adjuntar archivos
en cualquier formato o en todo caso si
publicamos o hacemos uso de esa
herramienta lo que podemos hacer es
crear el formulario desde ahi [...].
(D3P5H1)

El aplicativo de personas es donde se le
asignan quienes van a ingresar a las tareas
[...]. (D1P8H1)

Pensé que con esa herramienta se iba
pues agregar a todos los estudiantes, a

utilizan el
Docentes vy

Todas las
Classroom...

personas
iTodas!
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todas las personas quienes iban a ser
participe de esa aula virtual [...]. (D2P8H1)

estudiantes a ellos se referia.

(D3P8H1)

Uso del docente de las
herramientas de
organizacion de

Google Classroom.

[...] Porqgue me permite realizar las
actividades de los estudiantes durante la
semana o cada dia. Asi mismo, me permite
organizar por meses o por cada mes al
abrir un tablén o crear una clase para que

todos se vayan conectando ahi. (D1P3H1)

[...] En el tablon identifico yo, todas mis
aulas virtuales que tengo. Para mi seria
esa la utilidad. (D2P3H1)

(...) También, hay un tiempo para que
coloquen sus actividades; pero, sin
embargo, se aplaza; ahi le doy una opcion
al estudiante, donde no lo cierro para que
ellos puedan mas adelante seguir enviando
sus actividades. (D1P4H1)

[...] Porque me ayuda a ver esta
organizacion de actividades. Ademas, es
mucho mas preciso la informacién lo que le
doy al nifio y, ademas, puedo ubicar la
informacién también, si hay alguna imagen,
alguna encuesta, también le puedo colocar
de repente jlas indicaciones! [...]. (D1P6H2)

La asignacién de tareas, si es importante,
porque se les va asignar a los estudiantes
sus tareitas de acuerdo a las fechas, de
acuerdo a los puntajes, de acuerdo a las
areas [...]. (D2P6H1)

[...] podemos tener un espacio virtual
donde se puedan registrar las tareas y
puedan permanecer en el tiempo [...].
(D3P6H1)

Me permite designar a todos mis
alumnos que van a participar en las

actividades al crear las tareas o al crear

[...] porque tenia que...lo valioso, lo
importante es que los estudiantes
tenian que tener un correo en Google

En mis clases la pestafia de
personas, me es Util justamente en
él envié de tareas; ya que ahora él
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un tablén. Entonces, cuando se les hace
la invitacibn por un enlace, van
ingresando o registrando como parte de
las personas, en ese aplicativo. (D1P9H1)

[...]1; y se ha logrado, para mi eso es
importante y también para que ellos
entiendan de que es importante tener
un correo en Google. (D2P9H1)

envi6 es mas personalizado vy
estamos haciendo grupos, dos
grupos y es de acuerdo al estilo de
aprendizaje [...]. (D3P9H1)

Ventajas de las

herramientas de

organizacion de
Google Classroom.

[...] es que puedo colocar los materiales ahi,
para que el nifio lo pueda ver. Dos, que de
alguna otra manera, hay un puntaje que me
ayuda al nifio motivarle para que pueda
mejorar su actividad [...]. (D1P7H1)

Uno, el estudiante se vuelva més
responsable en sus tareas. Otro, la

puntualidad también del estudiante. [...]
Otro, la autonomia también. En el docente:
favorece la planificacion, en caso de la
planificacién; y también la interaccion
tantos estudiantes con docentes [...].
(D2P7H1)

La organizacion y la permanencia de
tareas en la nube en el espacio; la
organizacion por nifios. (D3P7H1)

[...] En ese caso, la ventaja ahi es que
puedo designar a todos mis alumnos que
van a participar de esta actividad.
(D1P8H1).

[...] que no solo yo lo puedo ver o pueda
invitar solo a los alumnos, sino también a
otro profesor mas para que lo pueda ver.
(D1P10H2)

Creo que es la seleccion, la
priorizacién del envio, la
personalizacion del trabajo con cada
estudiante de acuerdo a su estilo, a su
ritmo o0 a sus necesidades de
aprendizaje. (D3P10H1)
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Nocién del docente
sobre la herramienta
de evaluacion en
Google Classroom.

Al principio me costé un poquito, porque
podias seleccionar y hacer comentarios.
Pero no sé si lo veia el estudiante en la
misma imagen; entonces ya como no sé si
lo veia los estudiantes, opte por los
comentarios [...]. (D1P14H1)

Sii claro se puede retroalimentar, porque
hay comentarios no ves; se comenta en la
parte de los cometarios. Entonces, ahi se
puede de manera personalizada o también
puede ser de manera general para todos
les puedes hacer la retroalimentacion, la
retroalimentacion oportuna [...]-
(D2P14H1)

[...] Porque habia la necesidad de
mandar un mensaje escrito, a aparte
de utilizar esas herramientas que
ponen como seleccionar, escribir un
mensaje sobre la tarea, aparte de eso
desde el celular si se puede poner
check o encerrar, pero no en la
computadora; era la necesidad que
tenemos los docentes de hacer esa
retroalimentacion méas descriptiva de
logro y de lo que le falta, como decia
comentarios, entonces ahi lo ponian
[...]. (D3P14H1)

Uso del docente de la
herramienta de
evaluacién en Google
Classroom.

Cuando hablamos de la evaluacién, en la
tarea nos piden dos opciones. La primera
que te pide un puntaje y la otra que te pone
una rubrica y en la misma rabrica, también
te pone un puntaje; [...] Pero justo en los
comentarios ya se le va escribiendo lo que
le ha faltado; ya en la rdbrica igualito, [...].
(D1P12H1)

[...] Desde ahi es un complemento la
evaluacion ya escrita que le damos a los
chicos, de manera cuantitativa y también
cualitativa en el aula por las clases en
Classroom. (D2P12H1)

Por el Classroom Cualitativa.

(D3P12H1)
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criterios y a cada criterio le doy un punto
o dos puntos segun la demanda
cognitiva. (D1P15H1)

veo en que ha fallado o en qué namero
hafallado el estudiante, en uno digo no.
Entonces, voy sacando en Excel los
resultados de los chicos, voy
consolidando y aqui la mayoria de mis
estudiantes han fallado [...]. (D2P15H1)

de tener ese espacio para
retroalimentar particularmente la
tarea. Al hacerse esa

retroalimentacion el nifio ya sabe
que es de esta tarea, ira a otra y ahi
encontrara otra, cdbmo no se pierde,
no hay desorden. (D3P15H1)

Ventajas de la
herramienta de
evaluacion de Google
Classroom.

Me permite ver sus puntajes de cada
estudiante y crear ribricas con ciertos
puntajes para calificarles en las tareas
gue me suben al Classroom. Ademas,
cuando pienso revisar los trabajos, me
ayuda a ver quiénes enviaron y les falta
revisar, y como esta organizado por
fechas ya las actividades, mucho mejor
paralarevision. (D1P13H1)

Para nosotros los docentes nos ahorra
tiempo en calificar, bastante que ahi se
invierte tiempo y es mas practico para
los chicos también, cuando se trata de
una evaluacion asi por formularios,
etc., los chicos los hacen rapido y muy
motivados, eso para mi. (D2P13H1)

Poder comunicar en tiempo real la
revision 'y la retroalimentacion
escrita. Pero, sin embargo, eso es la
propuesta, esa es laidea; pero
personalmente considero que no es
muy efectivo, no todos los
estudiantes leen esa
retroalimentacién; si la leen, tal vez
ni la entienden que es lo que la
quiero decir [...]. (D3P13H1)

Una de las ventajas es hacer la rubrica en
las calificaciones, cuando tu usas una
rdbrica es mucho mejor, porque estan ahi
las descripciones de cada uno, de como
quieres el producto [...]. (D1P16H1)

[...] ElI Excel para yo poder sistematizar
y de acuerdo a ello poder retroalimentar
a los estudiantes, ya sea de manera
individual o ya sea de manera general.
En esta evaluacién se puede visualizar
las notas de cada uno, de cada uno se
visualiza las calificaciones. (D2P16H1)

Puede ser el orden de Ila
retroalimentaciéon y él envié en
tiempo real [...] (D3P16H1)
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