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RESUMEN

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) aborda la implementacion
del médulo Lease Accounting en el ERP Oracle Cloud para una empresa peruana
lider en el sector de telecomunicaciones, justificado por la necesidad imperativa
de corregir las serias inconsistencias contables y la ineficiencia operativa
derivadas del manejo manual de mas de 10,000 contratos de arrendamiento bajo
la antigua arquitectura basada en hojas de calculo. El objetivo principal es sincerar
los saldos del Activo por Derecho de Uso (ADU) y el Pasivo por Arrendamiento
(PPA) aplicando rigurosamente la NIIF 16 (Norma Internacional de Informacién
Financiera 16), para luego automatizar el proceso contable y financiero. La
metodologia se sustenta en la teoria de sistemas para la integracion del ERP y en
el aseguramiento normativo, iniciando con una fase intensiva de saneamiento de
datos para establecer un saldo de transicion irrefutable. El procedimiento incluyé
el disefio de nuevos flujos de informacion interdepartamentales, la configuracion
del motor de calculo de la NIIF 16 en Oracle y la ejecucion de pruebas de
integracion que validaron la totalidad del ciclo de vida del arrendamiento (altas,
bajas y re-mediciones). Como resultado, se consigue una reduccion significativa
del 80% en los tiempos de procesamiento de cierre contable y se dota a la
Gerencia de reportes financieros precisos y oportunos. La principal conclusién es
que la automatizacion no solo garantizé el cumplimiento normativo integral de la
NIIF 16, sino que transformo al equipo de contabilidad en un socio estratégico

enfocado en el analisis de resultados.

Palabras clave: NIIF 16, Lease Accounting, Oracle Cloud, Activo por Derecho de
Uso (ADU), Pasivo por Arrendamiento (PPA), Cumplimiento normativo,

Automatizacion.



ABSTRACT

The present Professional Competency Work (PCW) addresses the implementation
of the Lease Accounting module within the Oracle Cloud ERP system for a leading
Peruvian telecommunications company. This initiative is justified by the imperative
need to rectify severe accounting inconsistencies and operational inefficiency
stemming from the manual management of over 10,000 lease contracts under the
legacy spreadsheet-based architecture. The main objective is to validate and
restate the balances of the Right-of-Use Asset (ROU) and the Lease Liability (LL)
by strictly applying IFRS 16 (International Financial Reporting Standard 16), with
the subsequent goal of automating the accounting and financial process. The
methodology is grounded in systems theory for ERP integration and regulatory
compliance assurance, commencing with an intensive data remediation phase to
establish an irrefutable transition balance. The procedure encompassed the design
of new interdepartmental information flows, the configuration of the IFRS 16
calculation engine in Oracle, and the execution of integration tests that validated
the entire lease lifecycle (initial recognition, derecognition, and re-measurements).
This resulted in a significant 80% reduction in financial close processing times and
equipped Management with accurate and timely financial reporting. The primary
conclusion is that automation not only guaranteed comprehensive regulatory
compliance with IFRS 16, but also transformed the accounting team into a strategic

business partner focused on results analysis.

Keywords: IFRS 16, Lease Accounting, Oracle Cloud, Right-of-Use Asset (ROU),

Lease Liability (LL), Regulatory Compliance, Automation.
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CAPITULO I: CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1 Datos generales de la empresa
La empresa Telecomunicaciones Peru, de matriz chilena, se
encuentra presente en Peru desde el 2014 y se encuentra posicionada
entre las mejores compafiias de telecomunicaciones del pais. Con 60
anos de experiencia, la corporacion de telecomunicaciones con filiales
es reconocida como un lider en el rubro en Latinoamérica.
1.2 Actividades principales de la empresa
Telecomunicaciones Peru tiene como actividad principal la
prestacion de servicios finales y de valor afadido de
telecomunicaciones. Estas actividades estan dirigidas a dos mercados
especificos. El primero, mercado personas y empresas, comprende las
actividades de telefonia movil, prepago y pospago, telefonia fija con
tecnologia mévil, banda ancha fija inalambrica con tecnologia fija,
roaming internacional y mensajes de texto masivos. El segundo,
soluciones integrales, relacionadas con la adquisicion, instalacion,
venta y mantenimiento de equipos de telecomunicaciones, asi como
con el suministro de servicios relacionados.
1.3 Resena histoérica de la empresa
La presencia del grupo en el Peru comienza en 2002 con la
llegada de Americatel. Posteriormente, en 2007 se lanza Servicios
Callcenter del Peru. Asi, en 2013 la empresa consolida su presencia en
el pais con la compra del 100% de las acciones de Nextel Peru.
Finalmente, en 2014 se lanza formalmente la empresa como marca

Telecomunicaciones Perd.



1.4 Organigrama de la empresa

Figura 1
Organigrama General

Gerente General

Gerente General de
- . - . Gerente Centrar de - . ’ Gerente General de
Vicepresidente Tl y Vicepresidente de p Vicepresidente de Legal Regulatorio y X
. Persona Perti / HRBP " Finanzas y Control de
Operaciones Mercado Empresas : Redes Relaciones P9y
Corporativo ) Gestion
Institucionales

Nota. Adaptado de la informacion de la empresa.

1.5 Descripcion del area donde realicé las actividades profesionales
El area donde se desarrollan las actividades profesionales es la
“Gerencia de contabilidad e impuestos”. En especifico, en la subarea

de “Cumplimiento”. La cual se encuentra conformada de acuerdo con

el siguiente organigrama.

Figura 2
Organigrama asociado con la “Gerencia de contabilidad e impuestos’

z

de la empresa.

Gerente de
Contabilidad e
Impuestos

Supervisor de
Cumplimiento

Coordinador de
Cumplimiento

Analista de
Cumplimiento

Nota. Adaptado de la informacién de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO Il: CONTEXTO DEL TRABAJO

2.1 Situacion problematica de la empresa

Debido a la naturaleza de las operaciones de las empresas que
brindan el servicio de telecomunicaciones en el pais, se requiere que
estas puedan coberturar mas zonas del pais para conseguir mayor
presencia en el territorio nacional. Es decir, que la senal del operador
pueda tener mayor alcance y calidad a nivel nacional.

Esta cobertura se consigue mediante la instalacion de multiples
antenas de transmisibn o mediante coubicaciones, las cuales
separadas unas de las otras crean una red de transmision de datos que
permiten que los distintos dispositivos que puedan acceder a su sefal
cuenten con los servicios de telefonia fija, internet y geolocalizacién
principalmente.

Para la instalacion de dichas antenas o coubicaciones se sigue
un protocolo que articula las operaciones del area de Legal y el area
Redes. El area de Legal proporciona un marco contractual en el cual
se establecen las relaciones de derechos y obligaciones entre
Telecomunicaciones Peru y el propietario del predio, en el caso de una
instalacion, o coubicaciones, en el caso de un proveedor tercero, en
donde se quieran instalar las antenas y los distintos dispositivos que
permitan facilitar la operacién de la compania. El area de Redes se
encarga de dar soporte técnico al area Legal, antes de la firma del
contrato, sobre las caracteristicas que debe cumplir el predio para
saber si es adecuado para la instalacion o coubicacidn de las antenas
y brindar detalles técnicos sobre las antenas y otros dispositivos a
instalar en el predio. Posterior a la firma del contrato entre
Telecomunicaciones Peru y el propietario, es la encargada de montar
la operacién para la instalacion de las antenas, darles constante



mantenimiento e instalar mejoras en las antenas para asegurar la
calidad en la red.

Debido a la gran demanda por coberturar la mayor cantidad de
zonas, la compafiia ha ido acumulando, desde su fundacién como
marca en 2014, una cuantiosa cantidad de contratos arrendamientos,
la cual asciende a aproximadamente a 10,000 contratos vigentes.

2.2 Formulacién del problema

Contablemente, al inicio de la operacion de la compaiia en
2014, estas relaciones contractuales fueron tratadas como
arrendamientos operativos. Es decir, un contrato en dénde el proveedor
cede el uso de su predio o antena a la compafiia a cambio de pagos
periodicos fijo, sin que la compafia tenga la opcidén de adquirirlo al final
del plazo de la relacién contractual. Ademas, el proveedor conserva la
propiedad y los riesgos asociados al activo, mientras que la compainiia
solo tenia el derecho de uso. Sin embargo, a inicios de 2019, entr6 en
vigor una norma contable cuya aplicacién fue obligatoria. Dicha norma
es la NIIF 16, la cual define la identificacion y el tratamiento contable,
para dos categorias de arrendamientos: arrendamiento operativo y
arrendamiento financiero.

La entrada en vigor de esta nueva norma con caracter obligatorio
y debido a la gran cantidad de contratos de arrendamientos que
mantiene Telecomunicaciones Peru signific6 un gran reto para la
compania en cuanto al esfuerzo operativo que fue determinar el
impacto contable que tendrian los arrendamientos, hasta ese momento
considerados como arrendamientos operativos, a ser considerados
arrendamientos financieros. En ese afo, se contratd los servicios de
una firma contable especializada que ayudo a determinar dichos
impactos y a crear una base de arrendamientos mediante una base de
datos alojada en el motor de calculo de Excel. Sin embargo, a finales
del 2022 se detectaron multiples inconsistencias en cuanto a los
efectos contables mensuales y acumulados de los contratos vigentes

de la compainiia desde la adopcioén de la norma. Debido a la materialidad



que suponian dichos efectos contables a vista de la gerencia y para
procedimientos de auditoria, se decidio sincerar los importes para el
periodo del 2023 mediante la automatizacion y migracion de dicha base
al ERP Oracle Cloud.

Ademas, debido a la gran cantidad de arrendamientos que la
compaiiia ha ido acumulando al largo de los afios, se ha identificado
ineficiencias en cuanto a la oportunidad y calidad de la informacion del
area que informa acerca de los cambios contractuales que sufren los
arrendamientos, generando inconsistencias y una sobrecarga de
trabajo en el area.

En este contexto, el presente proyecto tiene como finalidad, en
primer lugar, sincerar los saldos de todos los arrendamientos vigentes
de la compainiia y procurar que los resultados para periodos siguientes
mantengan una tendencia razonable. Para finalmente, con una base de
arrendamientos correcta, migrar esta informacion al ERP Oracle Cloud
y el proceso contable de arrendamientos financieros se ejecute de
manera automatica, eliminando la sobrecarga de trabajo en actividades
operativas, y nos permita tener reportes mas precisos y de mayor
calidad para nuestros stakeholders.

2.3 Objetivos de la actividad de mejora
2.3.1 Objetivo principal

Sincerar los saldos de toda la poblacion de arrendamientos
financieros de la compania, aplicando correctamente el tratamiento
establecido por la NIIF16, para migrar exitosamente la base de
arrendamientos financieros a ERP Oracle Cloud.

2.3.20bjetivos secundarios
a. Garantizar la oportunidad y la calidad de la informacién para los
stakeholders.
b. Mejorar las proyecciones financieras con resultados mas
confiables.
c. Implementar y mejorar reportes contables.
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d. Liberar la carga operativa del equipo de cumplimiento para
desarrollar mayor cantidad de actividades de analisis de
resultados

e. Reducir considerablemente los tiempos de procesamiento de
data bruta.

f.  Facilitar la ejecucion de cambios contractuales y su tratamiento
contable.

2.4 Justificacion de la actividad profesional

La creciente competencia dentro del rubro de las
telecomunicaciones ha generado que la demanda de las compafias
por informacién financiera que permita realizar proyecciones mas
fiables sea cada vez mayor y se solicite con mas frecuencia. Los datos
son cada vez mas relevantes para poder hacer un diagnostico mas
preciso de la situacion actual de la companfia y asi poder tener una
mejor vision de nuestra posicion dentro del mercado.

El sinceramiento de los saldos de arrendamientos financieros
que mantiene la compania y su migracion al ERP Oracle Cloud se ha
vuelto una necesidad imperativa durante el ultimo afo dentro de la
compaiia debido a la materialidad que suponen sus resultados dentro
de las proyecciones financieras de la empresa, la cual necesita de esta
informacion precisa para que las distintas gerencias puedan tomar
decisiones mas acertadas.

Este proyecto resulta de suma importancia ya que permite tener
una base de informacion en la nube la cual puede brindarnos datos en
tiempo real y mas preciso sobre las operaciones de arrendamientos
financieros que mantiene la compafiia y estos puedan ser compartidos
con nuestros stakeholders de manera oportuna y precisa. Por ello, se
espera que el proyecto no solo ayude a mejorar el performance de la
informacion a nivel interno de la compafia, sino también en la
perspectiva que nuestros inversionistas puedan tener sobre el
posicionamiento de la empresa en el mercado de Ilas

telecomunicaciones del Peru.



3.1

11

CAPITULO lll: FUNDAMENTACION TEORICA

Como parte del estudio, este capitulo expone la fundamentacion
tedrica. La primera seccion corresponde a los antecedentes y delinea
las definiciones fundamentales necesarias para apoyar el estudio en
cuanto al cambio de un método de medicion a otro. La segunda
seccion, por otro lado, se centra en las bases tedricas y contiene los
aspectos relevantes de la adopcion y su impacto en los estados
financieros y control de la gestion. Finalmente, el marco conceptual
estructura y define los conceptos clave y teoria.

Antecedentes

Segun Burgos, (2013) El International Accounting Standards
Council (IASB) implementé la Norma Internacional de Contabilidad
(ICS) en 1973 con la intencidon de establecer un conjunto de normas
contables mundiales que permitirian a los encargados de la informacion
financiera comprender la situacion financiera de las empresas de una
manera clara y consistente. Estas normas describen los principios
contables que deben aplicarse a la preparacion de estados financieros
para las empresas. El objetivo principal de las NIC es suministrar una
base sélida para elegir una u otra decision financiera, garantizando que
los reportes contables reflejen la situacion financiera de una empresa
de una manera clara, consistente y comparable con otras empresas,
independientemente de su pais de origen o industria.

En 2001, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) sustituyé al Comité Internacional de Estandares Contables
(IASC), que tuvo un impacto en las Normas internacionales de
contabilidad emitidas por el IASB. Las nuevas y mejoradas Normas
Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) las han sustituido. A
partir de 2005, la Comunidad Europea, el Caribe y América Latina

comenzaron a implementar la nueva metodologia contable propuesta
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por el International Accounting Standards Board. (IASB). Ademas, se
inici6 un proceso de convergencia en los Estados Unidos en un
esfuerzo por mitigar las distinciones entre las practicas contables US-
GAAP y IFRS (Diaz Becerra, 2014).

Para comprender este proceso en Peru, uno debe examinar la
regulacion contable y la aplicacion del modelo contable. De esta
manera, se establecié el Sistema Nacional de Contabilidad, para
estandarizar los datos financieros del sector comercial. De acuerdo con
la Ley 24680, modificada por la Ley 28708, de abril de 2006, el SNC
esta compuesto por cuatro entidades: la Direccion Nacional de
Contabilidad Publica, las oficinas de contabilidad de las organizaciones
del sector publico, las Oficinas Contables del sector privado y el
Consejo Normativo de Contabilidad, el cual se encarga de estandarizar
la contabilidad de las empresas privadas peruanas y promover la
validez de las nuevas normas (Diaz Becerra, 2014).

Ademas, la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), es
responsable de aprobar la implementacion de las IFRS por todas las
empresas bajo su supervision. Esta decision ha obligado a muchas
empresas a adoptar IFRS para la preparacion, presentacion y
divulgacién de sus datos financieros. Al introducir esta medida, la SMV
pretende promover la normalizacion de la informacion financiera y el
crecimiento del mercado peruano de valores.

Segun Deloitte (2018) la NIIF 16 se enfoca en mejorar y
colaborar de manera transparente el reconocimiento, medicién,
presentacion y divulgacién de contratos de arrendamiento en los
informes financieros. Este reglamento se aplica tanto al propietario
como al arrendatario y deja sin efecto la distincion entre arrendamientos
financieros y operativos para el arrendador. Por otro lado, esta norma
define los criterios para determinar si un contrato comprende un
contrato de arrendamiento y los requisitos de divulgacién para la
informacion de alquiler en los estados financieros. La norma entré en

circulacién en enero de 2019 y ha tenido un impacto sustancial en los
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estados financieros de un gran numero de empresas. Las empresas
deben planificar y analizar su implementacion para comprender su
impacto en los estados financieros, las relaciones financieras y las
estructuras de financiacion.

Como resultado, NIIF 16 ha tenido una serie de efectos
significativos en comparacion con predecesora NIC 17. La nueva
norma propone un modelo de contabilidad singular para los inquilinos y
obliga al reconocimiento de arrendamientos como activos y pasivos en
los reportes financieros. Esto ha aumentado la claridad vy
comparabilidad de la presentacion de los arrendamientos en los
estados financieros. Sin embargo, también ha tenido una repercusion
financiera significativa en los estados financieros corporativos, lo que
ha llevado a muchas empresas a revisar y renegociar sus acuerdos de
arrendamiento existentes para cumplir con las nuevas normas
contables (Deloitte, 2018).

Una de las principales modificaciones se refiere al activo por
derecho de uso, también conocido como alquiler de activos, es un tipo
de activo reconocido en los estados financieros de una empresa como
resultado de un contrato de arrendamiento. Antiguamente
denominados como arrendamientos operativos, ahora se registran
como activos bajo la NIIF 16. Esto implica que la entidad reconoce un
activo y una obligacién por los pagos futuros derivados del contrato de
arrendamiento en su balance general, presentandolo segun la
naturaleza del activo arrendado y amortizandolo durante la vida util del
contrato, siguiendo las regulaciones contables aplicables (IFRS
Foundation, 2016).

Cumming y Galt (2021) analizaron el impacto de la
implementacion de IFRS 16 en 21 empresas de tecnologia y
telecomunicaciones listadas en la bolsa de Johannesburgo, utilizando
un modelo de capitalizacion constructiva; revelando que, tras capitalizar
los arrendamientos operativos, el ratio deuda-capital aumentd en

promedio un 7.94% para las empresas tecnolégicas y un 30.67% para
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las de telecomunicaciones, ademas, la proporcion deuda total
incrementd 1.43 puntos absolutos para tecnologia y 4.51 para
telecomunicaciones. En cuanto al margen EBITDA se elevo 0.84 puntos
para tecnologia y 28.63 para telecomunicaciones, mientras que el ROA
mejord un 17.18% y 104.76% respectivamente. En sintesis, se ilustra
como el IFRS 16 puede alterar significativamente los indicadores
financieros y la estructura de capital.

Khatri et al. (2024 ) evaluaron el rol del sistema SAP FICO en el
cumplimiento simultdneo de los estandares contables US GAAP e
IFRS, evaluando su impacto en la precision y eficiencia del reporte
financiero global. A través de un enfoque mixto que incluyo revisiéon
documental, estudios de caso y encuestas a 150 profesionales
financieros y de TI, los autores evidenciaron que el 85% de las
empresas alcanzaron el cumplimiento total con ambas normativas tras
implementar SAP FICO, logrando un 20% mas de precisién y una
reduccion del 15% en los tiempos de reporte. Asimismo, destacaron
que la contabilidad paralela y la automatizacion en tiempo real fueron
claves para gestionar correctamente los arrendamientos bajo IFRS 16
y los ingresos segun IFRS 15. Este estudio resalta como los médulos
financieros automatizados son esenciales para garantizar la
conformidad normativa, trazabilidad y eficiencia contable en empresas
que operan bajo multiples marcos regulatorios, especialmente en
sectores altamente regulados como el de las telecomunicaciones.

Nasirzada (2025) analizé el impacto de la automatizacion
contable derivada de la implementacion de la NIIF 16 en empresas
europeas que adoptaron sistemas ERP Oracle y SAP para gestionar
arrendamientos operativos. El estudio, de enfoque cuantitativo, evalué
indicadores financieros antes y después de la digitalizacién del proceso
contable, encontrando mejoras significativas en la exactitud de los
reportes y una reduccion del 35 % en errores de reconocimiento de
pasivos por arrendamiento. Los autores concluyeron que los modulos

automatizados de Lease Accounting integrados en plataformas ERP
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incrementan la transparencia financiera y optimizan el cumplimiento
normativo, evidenciando el valor estratégico de la automatizacion
contable bajo la NIIF 16.

Simpson y Sarquis (2025) estudiaron el efecto de la transicion a
IFRS 16 en 74 entidades europeas del sector turismo, documentando
incrementos promedio del 18.6% en activos, 31.3% en pasivos y 1.0%
en patrimonio, junto con incrementos de 17.3% en EBITDAYy 8.8 puntos
en apalancamiento, ademas de una reduccion de 7.9 puntos en
liquidez. De ese modo, se hace evidente el efecto cuantitativo
considerable que la norma provoca en los estados financieros, lo que
obliga a una correcta configuracién del mddulo para reflejar con
precision la nueva realidad contable y facilitar la gestion estratégica
basada en informacion confiable y actualizada.

Gomes et al. (2025) analizaron el efecto de la adopcion de la
norma IFRS 16 en 731 empresas brasilefias listadas en la bolsa de
Brasil, abarcando el periodo 2015-2022; para ello se uso el enfoque de
diferencias en diferencias para comparar firmas que reportaban
contratos de arrendamiento con aquellas que no, encontrando que la
implementacion de IFRS 16 no tuvo un impacto estadisticamente
significativo en la precision de las estimaciones de ganancias
realizadas por analistas financieros sofisticados. A pesar de un
aumento sustancial en la divulgacion de la informacion relacionada con
arrendamientos luego de la norma, los analistas ya incorporaban estos
datos a través de canales alternativos antes de la adopcion obligatoria,
evidenciando que IFRS 16 mejoré la transparencia para usuarios
menos expertos.

Van-Wyk y Enslin (2025) analizaron el impacto de la adopcion
de la norma IFRS 16 en 27 empresas mineras listadas en la bolsa de
Johannesburgo durante el primer periodo de aplicacion, empleando
pruebas estadisticas no paramétricas para evaluar cambios en activos
totales, pasivos totales y las ratios financieras clave (ROA, deuda-

capital y deuda-activos). Los hallazgos mostraron un incremento
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promedio del 0.87 en activos totales y 2.23 en pasivos totales tras la
adopcidn, con un aumento significativo en los indicadores de deuda,
mientras que el ROA no mostré cambios estadisticamente relevantes;
ademas, por este impacto se evidencio que IFRS 16 reinstala activos y
pasivos por arrendamientos antes no reflejados en el balance, y
modifica sustancialmente la estructura financiera sin alterar el
rendimiento sobre activos.

Onie et al. (2024) evaluaron el impacto de la adopcion de IFRS
16 en 155 empresas listadas en Australia en el periodo 2017-2023,
enfocandose en la relevancia de la informacion financiera para los
usuarios. Mediante un modelo de valoracion contable, encontraron que
antes de IFRS 16, la capitalizacion constructiva de arrendamientos
operativos basada en revelaciones proporcionaba informacion
relevante principalmente para empresas con baja intensidad de
arrendamientos; posterior a la implementacién, la informacion sobre
arrendamientos capitalizados fue relevante para todas las empresas,
independientemente de su nivel de arrendamiento. Ademas, IFRS 16
aumento la relevancia del valor en libros y redujo discrepancias en la
valoracion entre firmas con distintos niveles de arrendamientos,
mejorando la transparencia y consistencia en la presentacion
financiera.

Potharla (2025) analizaron comparativamente la aplicacién de
Ind AS 116, IFRS 16 y US GAAP ASC 842 en corporaciones
multinacionales con alta exposicién a arrendamientos, con el propdsito
de identificar los efectos financieros y operativos de la capitalizacion de
contrato; mediante un enfoque descriptivo y analisis de estados
financieros, evidenciaron que la adopcion de IFRS 16 incrementé los
activos y pasivos por arrendamiento, elevando el EBITDA y reduciendo
el ROA. Asimismo, destacaron que la correcta gestién de los activos
por derecho de uso requiere la automatizacion del calculo contable y la
integracion de modulos de Lease Accounting en sistemas ERP, los

cuales permiten estandarizar la medicion, depreciacion y reporte de los
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contratos de arrendamiento. Dichos hallazgos respaldan la necesidad
de implementar herramientas tecnologicas para cumplir con la NIIF 16
y mejorar la transparencia en las empresas.

Gurgel et al. (2025) analizaron el impacto de la adopcion de la
IFRS 16 sobre la relevancia del EBITDA en 2,432 observaciones de
empresas publicas de Brasil, Chile y México mediante modelos de
regresion con efectos fijos y jerarquicos, hallaron que la norma no
incremento de forma general la relevancia del EBITDA, aunque si lo
hizo bajo condiciones especificas por pais y empresa; también
identificaron heterogeneidad en la aplicacion del estandar, lo que afecto
la comparabilidad de la informacién financiera entre jurisdicciones.
Estos resultados evidencian la importancia de sistemas automatizados
que garanticen una aplicacion uniforme de la NIIF 16, respaldando la
necesidad de implementar moddulos especializados de Lease
Accounting.

Putra et al. (2021) analizé el efecto de la implementacion del
sistema ERP sobre el rendimiento empresarial en 117 companias
manufactureras listadas en la Bolsa de Indonesia, considerando el rol
mediador de las capacidades organizacionales. Mediante el modelo
SEM-PLS, hallaron efectos positivos y significativos tanto directos
como indirectos entre la adopcién del ERP, las capacidades
organizacionales y el desempefio financiero (ROA, ROE, NPM). El
estudio concluyé que la integracion tecnolégica mediante ERP fortalece
la eficiencia operativa y la toma de decisiones al centralizar la
informacion contable, o que respalda la necesidad de implementar
modulos especializados como Lease Accounting, que permitan
automatizar y optimizar la gestion financiera.

Tsai et al. (2020) desarrollaron un modelo de integracion entre
los sistemas ERP y MES para vincular la informacién de contabilidad
de costos con los reportes financieros bajo la IFRS 8 Segmentos
Operativos, aplicado a un grupo siderurgico internacional; a través de

un enfoque cuantitativo y la programacion matematica, demostraron
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que la incorporacion de modulos contables automatizados dentro del
ERP mejora la precision del costeo, la trazabilidad de los ingresos
intersegmentos y la consistencia del reporte financiero. Los autores
concluyeron que la integracion de sistemas empresariales avanzados
bajo estandares internacionales de informacion financiera, como IFRS
8, potencia la eficiencia operativa y la confiabilidad de los informes
contables, hallazgo extrapolable a la automatizacioén contable bajo NIIF
16, especialmente en entornos empresariales que requieren control de
arrendamientos complejos como las telecomunicaciones.

Ammar y Mardini (2021) analizaron cémo la adopcion de
sistemas ERP influye en la aplicacion efectiva de la IFRS 8 Segmentos
Operativos en empresas del FTSE-100 del Reino Unido, identificando
que la integracion de modulos contables automatizados mejora la
calidad, cantidad y desagregacién del reporte financiero. Mediante un
analisis de regresion multiple aplicado a 425 observaciones empresa,
demostraron que el ERP facilita el cumplimiento normativo al centralizar
datos, reducir los costos de preparacion y estandarizar los procesos de
reporte. Los autores concluyeron que los sistemas ERP actuan como
catalizadores de transparencia y eficiencia en el cumplimiento de
estandares internacionales, evidencia que se alinea con la légica de
implementacion del modulo Lease Accounting en Oracle bajo la NIIF
16, donde la automatizacién y la centralizacién contable son claves
para registrar pasivos por arrendamiento y garantizar trazabilidad
financiera en sectores de alta complejidad operativa como las
telecomunicaciones.

Altin y Yilmaz (2025) analizaron los factores determinantes en la
adopcion de sistemas ERP durante la conversion a las IFRS en 324
empresas turcas listadas en BIST e ISO 500. Mediante el modelo TOE
y el método PLS-SEM, hallaron que el apoyo de la alta direccion, la
compatibilidad del sistema y la ventaja relativa percibida fueron los
principales impulsores de adopcidn, mientras que la complejidad tuvo

un efecto negativo. De ese modo, concluyeron que el ERP es clave
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para garantizar la transparencia y calidad de los reportes IFRS. Este
hallazgo se vincula con la presente investigacion, al demostrar que la
implementacion de ERP fortalece la gestidon contable y la precision
informativa, aspectos esenciales para optimizar el proceso de
importacion en las empresas ferreteras de Lima.

Bandarupalli (2025) desarrollé el modelo SmartSync, basado en
aprendizaje automatico, para automatizar la migracion de datos desde
sistemas ERP heredados como Oracle E-Business Suite hacia SAP
Revenue Accounting and Reporting (RAR), en el marco del
cumplimiento de la IFRS 15. Mediante la combinacién de algoritmos K-
means y Random Forests, lograron una precisién de mapeo del 92% y
una reduccion del 55% en errores respecto al proceso manual de ETL,
disminuyendo los costos y tiempos de implementacion. Este estudio
evidencia que la automatizacion basada en |A puede optimizar los
procesos de conversion contable y mitigar errores en la adopcion de
normas internacionales.

Sura y Ventura (2024) analizaron el impacto de la
implementacion de la IFRS 16 en las métricas financieras de 600
empresas europeas, con el objetivo de identificar como la nueva norma
afecto la Posicion Financiera Neta (PFN) y el EBITDA. A través de un
modelo de regresién lineal multiple, hallaron que tras la adopcion de
IFRS 16 el poder explicativo del modelo sobre la PFN disminuyd (de
40.67% a 34.26%), mientras que el del EBITDA aumenté (de 56.83% a
59.10%), evidenciando una mejor comprension y adaptacion al nuevo
marco contable. De ese modo, se comprueba que la adopcion de la
NIIF 16 requiere sistemas automatizados para asegurar el registro
preciso y la gestion eficiente.

3.2 Bases tedricas

Cornado y Elescano (2020), en su investigacion, se centraron en
analizar la aplicacion de NIIF 16 y su implicacion en la gestion financiera
de INRETAIL PERU CORP durante 2019. Los resultados obtenidos

ayudaran a la direccion en la toma de decisiones para una
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administracion mas eficiente de los arrendamientos. Examinaron los
arrendamientos INKAFARMA pertenecientes a INRETAIL PERU CORP
qgue estaban plenamente operativos hasta 2018. Con la adopcién de la
NIIF 16 en enero de 2019, la mayoria de los alquileres se clasificaran
como financieros, con algunas excepciones. Relevante para la gestion
financiera es el hecho de que la empresa, como inquilino de casi el 100
por ciento de las instalaciones, debe planificar y organizar mas
rigurosamente y realizar un analisis de mercado completo para las
instalaciones existentes y futuras. El objetivo de los accionistas,
directores y gerentes es reducir los egresos y aumentar la rentabilidad.
El escenario financiero y los resultados para 2019 se analizaron
utilizando NIIF 16 en comparacion con NIC 17 para el afio anterior. Esto
resultd en variaciones en los volumenes finales de las cuentas, asi
como en los indices de liquidez financiera, el rendimiento del capital, la
cobertura de intereses, el apalancamiento, la rotacién total de los
activos y el EBIT, entre otros. Es esencial analizar estos ajustes para
mejorar la administracion financiera de la organizacion.

Berru y Perez (2023) las pequefias y medianas empresas han
propuesto analizar si la aplicabilidad de la NIIF 16, ha tenido un efecto
financiero en los informes financieros de las empresas lacteas. El
objetivo principal es determinar si la aplicacion de esta norma ha
provocado cambios en la exposicion de los estados financieros de las
empresas de este sector. Utilizando informacién de fuentes
bibliograficas, estandares contables y articulos profesionales ademas
de hojas de calculo de Excel para cuantificar impactos, la metodologia
de investigacion es cualitativa, descriptiva, explicativa y analitica. En
conclusién, se determiné que la instalacion de la NIIF 16 afecto a las
empresas lacteas, lo que resulté en ajustes en la presentacion de sus
estados financieros en 2019. Es interesante sefialar que la metodologia
empleada es cualitativa y se basa en la acumulacion de datos de
numerosas fuentes relevantes, incluyendo fuentes bibliograficas y

estandares contables, asi como informacién publica obtenida de la
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SMV, indicando una investigacion rigurosa y una base en pruebas
solidas. El hecho de que la adopcion de la NIIF 16 haya tenido un
impacto en la presentacion de los reportes financieros de las entidades
lacteas en 2019 es significativo porque sugiere que la adopcion de esta
norma contable ha provocado cambios sustanciales en la presentacion
de estos estados, lo que puede tener implicaciones significativas para
la elaboracion de politicas financieras y de negocios.

Guevara et al. (2020), centraron su objetivo principal en
determinar la forma de implementar la NIIF 16 y su repercusién en los
estados financieros de Texgroup S.A. durante el afo 2019, con el
proposito de identificar las implicaciones de la adopcion inicial de esta
norma y en qué estados financieros tiene efecto. Se utilizé un enfoque
metodoldgico no experimental descriptivo, empleando el método
deductivo y adoptando un enfoque de investigacion mixta. Se realizaron
encuestas para obtener informacion adicional sobre la empresa y las
personas responsables del area contable, y se recopilaron datos de
revistas, libros y articulos en linea para analizar con mayor precision
los cambios y las implicaciones en los estados financieros. En
conclusién, la adopcién de la NIIF 16 beneficia a la entidad, ya que
contribuye a una mejor contabilizacion de los arrendamientos,
proporcionando transparencia y permitiendo una toma de decisiones
financieras 6ptima para la gerencia y los usuarios.

Zuniga et al. (2022), para evaluar el alcance de la instalacion
obligatoria de la IFRS 16, se llevo a cabo un estudio sobre 30 empresas
chilenas incluidas en el indice Selectivo de Precios de Acciones,
analizando las politicas contables utilizadas y el impacto resultante en
los estados financieros a la fecha de adopcion. Ademas, se analizo el
impacto en varios indicadores financieros. Se emplearon métodos
cuantitativos y descriptivos, junto con un enfoque transversal y un
estudio exhaustivo de los estados financieros y sus respectivas
anotaciones. Al final, se determiné que, en general, las organizaciones

adoptaron principalmente la politica de contabilidad retrospectiva
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modificada, siendo menos propensas a afectar a las utilidades
acumuladas que aquellas que eligieron igualar activos y pasivos sin
cambiar el capital social. Los indicadores también se mostraron
afectados por la prevalencia de los contratos de arrendamiento
operativos. La comparabilidad de los elementos contables facilitd el
proceso de convergencia, consistente con las estimaciones anteriores
que indicaban la existencia de soluciones viables para facilitar la
aplicaciéon de la norma, mejorando asi la calidad y utilidad de la
informacion.

Nufez (2021), en su investigacion, evalua el impacto de la
Norma IFRS 16 en los reportes e indicadores financieros clave de las
organizaciones no financieras listadas en el indice General S&P/BVL
Peru y en los indices bursatiles SPCLXIGPA Chile a nivel nacional y
sectorial durante 2018 y 2019. Usando medias de prueba t, este estudio
emplea una metodologia cuantitativa y descriptiva para determinar la
importancia del impacto. El analisis se divide en dos secciones: el
numero uno compara la documentacion para 2019 con el afio anterior
(2018), y la segunda compara los reportes financieros y los indicadores
para 2019, teniendo en cuenta el alcance de la Norma 16, con los
estados financieros e indicadores del mismo afio que excluyen el
impacto del nuevo reglamento. En la metodologia 1, se descubrieron
pocas alteraciones estadisticamente significativas debido a la
influencia de otras variables en el rendimiento de las organizaciones,
segun los hallazgos. Sin embargo, se observaron variaciones
estadisticamente significativas en la metodologia 2 en el sector
minorista, seguido de los sectores de transporte, comunicaciones,
electricidad, gas y servicios de salud, y el sector industrial. Los
coeficientes perjudicados fueron deuda (aumentando), ROA
(decreciendo) y ROE (descendiendo), mientras que EBITDA mejoré. En
conclusién, se determind que el efecto de la norma en los informes
financieros auditados y en los coeficientes financieros clave no es

insignificante, dado que la informacion incluida en el balance es
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pertinente y los importes tienen un impacto sustancial en una variedad
de industrias, en particular en el sector minorista. Asi, la NIIF 16 ofrece
una perspectiva mas integra sobre los acontecimientos econémicos y
obliga a los altos cargos tomar decisiones mas objetivas. Se
recomienda una investigacion similar en otras naciones con
caracteristicas econdomicas comparables.

Kraft et al. (2021), en su estudio, se analizaron las implicancias
de la instauracion obligatoria de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (IFRS) en los modelos de prediccion basados
en la contabilidad de los spreads CDS en una muestra de 292
empresas de 16 paises. Se realizaron estimaciones de los modelos
para empresas financieras y no financieras antes y después de la
adopcion obligatoria de las IFRS. Los resultados revelaron que los
errores de prediccion, tanto en términos de porcentaje absoluto
promedio como mediano, aumentaron para las empresas financieras y
no financieras después de la adopcién obligatoria de las IFRS. Ademas,
se estimaron modelos de prediccidn basados en la contabilidad de los
spreads CDS especificamente para empresas financieras y no
financieras estadounidenses como punto de referencia. Aunque las
empresas estadounidenses también mostraron un aumento en los
errores de prediccion durante el mismo periodo, los analisis de
diferencia en diferencia indicaron que el incremento fue
significativamente mayor para las empresas en los paises que
adoptaron las IFRS de forma obligatoria. Ademas, se encontré que, en
el periodo posterior a la adopcion, los errores de prediccion fueron
mayores para las empresas en paises con instituciones mas deébiles,
como bajos niveles de derechos de propiedad y acceso mas restrictivo
al crédito. En resumen, este estudio destaca que la implementacion de
las IFRS, incluyendo la NIIF 16, exige la transparencia en la elaboracion

de los estados financieros y contribuye a mitigar el fraude corporativo.
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3.3 Marco Conceptual
Subsiguientemente, se expone una descripcidn exhaustiva de
los reglamentos contables vinculados a los arrendamientos (objetivos,
alcance, caracteristicas, etc.), asi como un analisis comparativo entre
las dos normas, revelando los cambios fundamentales provocados por
la adopcién de la nueva norma 16. A continuacidon se muestra una
explicacion detallada de los conceptos clave de contabilidad y finanzas
examinados en este estudio.
3.3.1 Norma internacional de informacién financiera 16
“Arrendamientos”
a) Arrendamiento.
Se le conoce como arrendamiento, cuando una persona o
entidad (arrendador) cede el uso y disfrute de un bien o propiedad a
otra persona o entidad (arrendatario) a cambio de un pago periédico
denominado renta. En dicho acuerdo, el arrendatario obtiene el poder
de ocupar el bien durante un tiempo acordado, pero la propiedad sigue
siendo del arrendador (IFRS Foundation, 2016).
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Figura 3
Reconocimiento de un arrendamiento

Nota. Esta ilustracion muestra el reconocimiento de un contrato por
alquiler. Fuente: Adaptado de (IFRS Foundation, 2016).

b) Arrendador
El arrendador es la entidad u organizacién propietaria de un bien
o activo que cede el derecho de uso y disfrute de ese bien a otra
persona o entidad a cambio de un pago periddico, conocido como
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renta. Este ente, es quien otorga el arrendamiento y conserva la
propiedad del activo durante el periodo del contrato de alquiler (IFRS
Foundation, 2016).

c) Arrendatario

El arrendatario, es la persona o entidad que obtiene el derecho

de uso y disfrute del bien o elemento arrendado a través de un contrato
entre ambas partes. Este ente, es quien utiliza el bien durante el
periodo acordado y realiza los pagos de renta al arrendador como
contraprestacion por el uso del activo (Deloitte, 2016).

d) NIIF 16

Esta norma, que sustituyd la NIC 17 a partir del 1 de enero de
2019, propone los principios contables para el reconocimiento,
medicién, presentacién y divulgacion de arrendamientos (Deloitte,
2016).

El objetivo principal es proporcionar a los consumidores de los
estados financieros una imagen mas clara y completa de las
obligaciones de arrendamiento de una entidad mediante la obligacion
de reconocer los arrendamientos en el balance del arrendatario. Esta
norma elimina la discriminacién entre alquileres financieros y operativos
para inquilinos y estipula que casi todos los contratos de alquiler se
registren como activos y deudas en el balance del inquilino (Rodriguez,
2019).

e) Activo por derecho de uso

Es un concepto introducido por la NIIF 16 que requiere que las
empresas reconozcan en su balance general un activo y una obligacion
por arrendamiento en lugar de catalogar los arrendamientos como
operativos o financieros. Segun Deloitte (2016), es el derecho del
inquilino a usar un activo arrendado durante la duracion del contrato, y
su valor es el valor presente de los futuros pagos de alquiler. Esta
medida afecta a la presentacién de los informes financieros y a la

observacion de la situacion financiera de una empresa con el fin de
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reflejar una imagen mas clara de las obligaciones de arrendamiento de

la empresa.
f) Pasivo por arrendamiento.

De acuerdo con la IFRS 16, es una obligacion que un
arrendatario reconoce en relacion con un contrato de arrendamiento.
Este estandar de contabilidad obliga a los inquilinos a reconocer una
obligacion por el valor presente de los pagos futuros de arrendamiento,
descontados a una tasa de interés incremental del inquilino o al tipo de
interés implicito en el contrato de alquiler, si es determinable (Deloitte,
2016)

g) Impuesto diferido

Se refiere a las desigualdades transitorias entre las bases
contables y fiscales de los activos y pasivos incluidos en los reportes
financieros de una organizacién. Al reconocer activos por derecho de
uso y deudas por alquiler, estas diferencias pueden tener
consecuencias fiscales futuras, en particular en el contexto de los
arrendamientos. Los impuestos diferidos se contabilizan de acuerdo
con NIC 12 y representan los efectos fiscales resultantes de dichas
discrepancias, asegurando que estos efectos se reflejen
adecuadamente en los estados financieros de la entidad (Deloitte,
2018).

h) Reconocimiento y medicién
Segun la IFRS Foundation (2016):

En lo que respecta a la medicion inicial para los inquilinos, la
regla estipula que el activo de uso y la obligacién de arrendamiento se
miden inicialmente al valor actual de las futuras rentas de alquiler,
descontando la tasa de interés incremental del inquilino o, si no es
practico determinar, el tipo de interés del arrendamiento. Esto implica
que el inquilino debe identificar los activos y pasivos relacionados

basados en el valor presente de los futuros pagos de alquiler.
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En lo que se refiere a la medicion posterior para los
arrendatarios, la NIIF 16 establece que el elemento por derecho de uso
debe ser amortizado durante la duracién del arrendamiento. Ademas,
el inquilino debe incluir intereses financieros relacionados con el
arrendamiento en sus estados financieros. Esto implica que el inquilino
debe hacer modificaciones periddicas a sus registros contables para

reflejar la depreciacién del activo y los ingresos de intereses.

Alternativamente, la medicion inicial y posterior para los
inquilinos se rige por los principios contables existentes en NIC 17. La
forma en que los arrendatarios reconocen y evaluan los contratos de
arrendamiento financieros en sus estados financieros no se altera
significativamente por la NIIf16. Los arrendatarios continuan utilizando

NIC 17 para definir la medicion inicial y posterior de los arrendamientos.
i) Analisis comparativo de las normas

A continuacion, se presenta de manera resumida, las principales

diferencias entre las normas explicadas anteriormente.

Tabla 1
Analisis comparativo entre NIC 17 y NIIF 16

NIC 17

NIIF 16

Alcance

Se aplica a los
arrendamientos de
propiedades, plantas y
equipos, asi como a otros
activos tangibles,
excluyendo propiedades
de inversién y ciertos
contratos especificos

Se aplica a todos los
contratos de
arrendamiento, incluyendo
propiedades, plantas y
equipos, y propiedades de
inversion, a excepciéon de
alquileres de bajo valor y
arrendamientos a corto
plazo (12 meses 0 menos).




Reconocimient
o y medicién

Distingue entre
arrendamientos financieros
y operativos para los
arrendatarios. Los
arrendatarios reconocen
los arrendamientos
financieros en su balance
como activos y pasivos,
mientras que los
arrendamientos operativos
se presentan en los
estados financieros como
gastos.
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Elimina la discriminacion
entre alquileres financieros
y operativos para los
arrendatarios. Los
arrendatarios reconocen
practicamente todos los
arrendamientos en su
balance como activos por
derecho de uso y
obligaciones por
arrendamiento.

Presentacion y
revelacion

Requiere revelaciones
especificas sobre los
arrendamientos en las
notas a los estados
financieros, incluyendo
informacién sobre
arrendamientos futuros y
compromisos de pago.

Introduce revelaciones
mas detalladas y extensas
sobre los arrendamientos,
incluyendo informacion
sobre los términos y
condiciones de los
contratos de
arrendamiento, los pagos
de arrendamiento
reconocidos en el estado
de resultados y los
vencimientos de los pagos
de arrendamiento.

Impacto en los
indicadores
financieros

El impacto en los
indicadores financieros
clave, como el EBITDA
(beneficio antes de
intereses, impuestos,
depreciacion y
amortizacion), puede variar
dependiendo de si un
arrendamiento se clasifica
como financiero u
operativo.

El reconocimiento de los
activos y deudas por
arrendamiento tiene un
impacto significativo en los
indicadores financieros de
los arrendatarios, ya que el
EBITDA se ve afectado
debido a la depreciacion y
los intereses financieros se
incluyen en el estado de
resultados.

Nota. Esta tabla presenta las principales diferencias entre las normas como

un resumen de las bases teoricas.
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3.3.2 Estados Financieros

a) Estado de situacién financiera

Este estado financiero, también conocido como balance general,
representa la posicion financiera de una organizacién en un momento
especifico. Proporciona detalles sobre los activos, deuda y activos
netos de la organizacién. Los activos refieren los recursos bajo el
control de la entidad, los pasivos son las obligaciones financieras y el
capital neto es el resultado de restarle al activo los pasivos,
representando la participacion de los propietarios en la corporacion
(MEF, 2017).

La NIIF 16 requiere que el activo se presente por separado por
derecho de uso en relacion con este EEFF. Si este no es el caso, la
entidad debe incluirlos en su cuenta de posesion, instalacion y equipo,
y revelar qué componentes de estos ultimos incluyen los elementos por
derecho de uso. Del mismo modo, las deudas por alquileres deben
presentarse por separado; de lo contrario, el inquilino debe indicar qué

cuenta de posicion financiera se presenta (Deloitte, 2016).
b) Implicaciones de la NIIF 16 en el ESF

Segun Deloitte (2018), las implicaciones mas destacables de
esta NIIF en su aplicacion y su incidencia en el Estado de situacion

financiera son:

b.1) Activos por derecho de uso: NIIF 16 exige que los ocupantes
incluyan activos por derecho de uso en su balance general.
Estos activos representan el derecho del inquilino a usar la
propiedad alquilada durante la duracién del arrendamiento. Al
reconocer estos activos, el total de activos de la entidad
aumentara, lo que puede tener un efecto sustancial en los
indicadores financieros relacionados con el tamano y la

estructura de los activos.
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b.2) Pasivos por arrendamiento: Ademas del reconocimiento de
elementos por derecho de uso, la norma obliga a los
arrendatarios a registrar los pasivos de alquileres en el balance
general. Estos pasivos representan futuras obligaciones de pago
relacionadas con el arrendamiento. El reconocimiento de estos
pasivos aumentara la responsabilidad total de la organizacion, lo
que puede tener un efecto en los indicadores financieros
asociados con la deuda y la capacidad de deuda.

b.3) Cambios en las clasificaciones: De acuerdo con la Norma
16, los arrendamientos anteriormente clasificados como
operativos se reflejan ahora en el balance general, lo que puede
afectar a la presentacion y clasificacion de ciertos elementos en
la situacion financiera. Por ejemplo, los costos de arrendamiento
que antiguamente se documentaron como gastos de operacion
en la declaracion de ingresos se sustituyen ahora por la
depreciacion del activo por derecho de uso y el interés en la
deuda por alquiler, lo que puede influir en los indicadores de
rentabilidad y margen operativos.

b.4) Revelaciones adicionales: Ademas, la IFRS 16 requiere una
serie de divulgaciones adicionales en las anotaciones a los
estados financieros. Esto incluye detalles esenciales sobre los
arrendamientos, como la duracién de los contratos, los pagos de
arrendamiento potenciales, las tasas de descuento y otros
términos y condiciones. Estas divulgaciones ayudan a los
encargados de los estados financieros a comprender los
compromisos de arrendamiento y sus implicaciones financieras.

Estado de resultados

Conocido también como informe de ganancias y pérdidas o

informe de ingresos, es un reporte financiero que detalla los ingresos

de una compaifiia, asi como el total de egresos durante un periodo de

tiempo especificado. Proporciona detalles sobre los ingresos

operativos y no operativos de la empresa, asi como los gastos
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incurridos para generar esos ingresos. El resultado neto, el cual es la
deduccidn de todos los gastos a los ingresos, indica si la compafia

realizd o no un beneficio durante el periodo. (MEF, 2017).

En el estado de ganancias y pérdidas, la NIIF 16, relativa a los
alquileres, exige que se presente de manera independiente los costos
de intereses asociados con los pasivos y los costos de depreciacion
relacionados con los activos. Ademas, los costos de intereses deben
ser expuestos en la seccion de costos financieros del informe de
ganancias y pérdidas, es decir, se mostraran a continuacion de la
utilidad operativa. (Deloitte, 2016).

d) Implicaciones de la NIIF 16 en el ER

Segun Deloitte (2018), la adopcion de la NIIF 16 influye en el

estado de resultados de la siguiente forma:

d.1) Cambio en la presentacion de gastos: Bajo la NIIF 16, los
egresos de alquileres que antes se contabilizaban como gastos
operativos en el reporte de resultados se reemplazan por la
depreciacion del activo por poder de uso y los intereses del
pasivo por alquileres. Esto implica que los gastos vinculados con
los arrendamientos se distribuiran a lo largo del tiempo de vida
del contrato, lo que puede afectar la estructura y el monto de los
gastos reportados en los periodos posteriores a la
implementacion.

d.2) Aumento en los costos financieros: Al reconocer los pasivos
por arrendamiento y calcular los intereses correspondientes, es
probable que los costos financieros reportados en el estado de
resultados aumenten. Esto se debe a que los intereses
asociados con los pasivos por alquileres se agregan a los costos
financieros de la entidad, lo que puede tener un impacto en la
utilidad neta y en los indicadores de rentabilidad.

d.3) Impacto en los indicadores financieros: Los cambios en la
presentacion de los gastos y los costos financieros pueden
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afectar los indicadores financieros clave de una entidad. Por
ejemplo, los margenes de rentabilidad y los indicadores de
margen operativo pueden variar debido a la redistribucion de los
gastos de arrendamiento. Ademas, las métricas relacionadas
con la deuda y el apalancamiento financiero pueden ser
influenciadas por el reconocimiento de los pasivos por
arrendamiento.

d.4) Mayor transparencia y comparabilidad: La NIIF 16 busca
brindar una mayor transparencia en la presentacion de los
arrendamientos en los estados financieros. Esto implica que los
encargados de los estados financieros podran obtener una
visidn mas clara de los compromisos de arrendamiento de una
organizacion y facilitara la comparacién entre diferentes
empresas, ya que todos los arrendamientos se registraran de
manera similar.

e) Flujo de efectivo

Es un reporte financiero que detalla las transacciones de dinero
de una entidad durante un tiempo especificado. Revela informacion
sobre los flujos de capital asociados con las actividades diarias, asi
como de inversion y de financiacidén. Los asuntos operativos incluyen
los flujos de efectivo generados por las actividades primarias de la
empresa, tales como ventas y cancelaciones a proveedores. Las
operaciones de inversion son los flujos de efectivo asociados con la
compra o venta de activos a largo plazo. Las operaciones de
financiacion comprenden los flujos de efectivo asociados con la
adquisicion o el reembolso de recursos financieros, como préstamos o
la emision de acciones. El estado del flujo de efectivo ayuda a evaluar
la habilidad de la empresa para generar efectivo y asignarlo a diferentes
areas de negocio (MEF, 2017).

En cuanto a este estado financiero, la norma exige que los pagos
por alquileres de bajo valor y a corto plazo, que no se incluyen en el

calculo de la obligacion de arrendamiento, se incluiran en la
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presentacion de las actividades operativas. Por otro lado, los pagos de
capital de la obligacién de arrendamiento se reportaran dentro de las
actividades de financiacién. En cuanto al interés de la responsabilidad,
dependera del criterio adoptado por la empresa y podra presentarse
dentro de las actividades de financiacion o de financiamiento (Deloitte,
2016).

f) Implicaciones de la NIIF 16 en el Flujo de efectivo

Segun Deloitte (2018), estas implicaciones se ha de tener en
cuenta con respecto a la implementacion de la norma en la elaboracion

del flujo de efectivo:

f.1) Cambios en la clasificacion de entradas y salidas: Bajo la
NIIF 16, los pagos de arrendamiento que antiguamente se
denominaban flujos de efectivo operativos ahora se catalogan
como pagos de principal e intereses en actividades de
financiamiento.

f.2) Mayor consistencia en la presentacién: Los pagos de
arrendamiento, tanto los pagos de principal como los de
intereses, se presentaran de manera mas uniforme en el estado
de flujo de efectivo para todas las organizaciones, lo que facilita
la comparabilidad entre ellas.

f.3) Cambios en flujos de efectivo operativos: Al clasificar las
rentas de alquileres como actividades de financiamiento, los
flujos de efectivo operativos pueden verse afectados. Esto se
debe a que los pagos de arrendamiento, que anteriormente se
consideraban parte de los gastos operativos, ahora se excluyen
de los flujos de efectivo operativos. Como resultado, los flujos de
efectivo operativos pueden disminuir, por ende, puede tener un
impacto en los indicadores financieros relacionados con la
generacion de efectivo operativo

f.4) Mejora en la informacion de los flujos de efectivo: La NIIF 16

busca facilitar una mejor informacion sobre los flujos de efectivo
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vinculados con los alquileres. Al clasificar las amortizaciones de
alquiler como actividades de financiamientos, se brinda una
vision mas clara de los flujos de dinero vinculados a las
obligaciones producto de alquileres. Esto puede facilitar el
analisis de la productividad de la organizaciéon para generar
mucho efectivo y administrar sus compromisos de

arrendamiento.

3.4 Marco normativo, regulatorio o legal

La implementacion del modulo de Lease Accounting en el ERP
Oracle Cloud se fundamenta en un marco normativo dual en Peru: el
contable, que dicta la medicion y revelacion de los arrendamientos, y el

tributario, que establece el tratamiento para la deduccion del gasto.

3.4.1 Alcance contable y adopcién de NIIF

El marco contable aplicable a la empresa, en su calidad de gran
contribuyente y entidad no listada en la Bolsa de Valores de Lima, esta
regido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
oficializadas en el Peru. La obligatoriedad de utilizar estas normas es
determinada por el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC),
organismo adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), que
formaliza su aplicacion mediante resoluciones (CNC, 2024).

Estandares aplicables a la contabilizacion de arrendamientos

El proyecto se centré en la aplicacion de la NIIF 16, la cual
establece el modelo de activo por derecho de uso y pasivo por
arrendamiento en el estado de situacion financiera. Esta norma
reemplazé a la anterior NIC 17, unificando el tratamiento contable para
el arrendatario y eliminando la distincidén entre arrendamiento operativo
y financiero (IASB, 2016).

Ademas, el alcance del proyecto incorpora otras normas clave
necesarias para la presentacion correcta de la informacion y la

valoracion de los activos asociados:
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a.1) NIC 1 — Presentacion de Estados Financieros: Establece los
requisitos generales para la presentacion de los estados
financieros, asegurando la comparabilidad y la estructura del
reporte (MEF, 2017).

a.2) NIC 37 — Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes y CINIIF 1: Estas normas son criticas para la
correcta valoracion del Activo por Derecho de Uso (ADU) y el
Pasivo por Arrendamiento (PPA), al exigir el reconocimiento de
las provisiones por retiro o desmantelamiento de los activos
arrendados, lo cual impacta en la medicion inicial del ADU (IASB,
2021). El sistema debe ser capaz de modelar el valor actual de

dichas provisiones.

Regulacion sectorial (Telecomunicaciones)

Si bien no es una norma contable, la empresa opera bajo el
marco regulatorio del sector de telecomunicaciones, supervisado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).
Estas entidades establecen las condiciones contractuales y de
infraestructura, lo cual influye indirectamente en los términos de los
contratos de arrendamiento de coubicaciones y antenas que son la
base del calculo NIIF 16 (OSIPTEL, 2023).

3.4.2 Marco normativo tributario

El tratamiento tributario del arrendamiento en Peru presenta una
divergencia fundamental con la contabilidad bajo NIIF 16, lo que genera
la necesidad de identificar diferencias temporales en la base imponible
del Impuesto a la Renta.

Impuesto a la renta

La norma principal es la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) y su
Reglamento, que regula la deduccién de gastos para la determinacién
de la Renta Neta Imponible (MEF, 2022).
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a.1) Depreciacion Tributaria: La administracion tributaria
(SUNAT) generalmente acepta la depreciacion del Activo por
Derecho de Uso (ADU) para fines tributarios solo si el contrato
califica como arrendamiento financiero bajo las reglas de la LIR
(MEF, Art. 18). Esta clasificacién se basa en la forma legal del

contrato, y no en la sustancia econémica exigida por la NIIF 16.

a.2) Deduccion de Gastos: La NIIF 16 reconoce gastos de
depreciacion (por el ADU) y gasto por intereses (por el Pasivo
por Arrendamiento). Para fines tributarios, solo se aceptara
como gasto deducible la depreciacion e intereses que cumplan
con los criterios de causalidad y los limites especificos de la LIR.
El gasto por intereses, en particular, puede estar sujeto a limites
de endeudamiento si la empresa pertenece a un grupo
econdomico, conforme al Articulo 37 de la LIR (SUNAT, 2023).

b) Divergencia contable tributaria

La discrepancia entre la metodologia de reconocimiento del
gasto de la NIIF 16 y la calificacion tributaria del arrendamiento obliga

a la empresa a:

b.1) Llevar el control contable bajo NIIF 16 (sustancia

econdmica).

b.2) Determinar los ajustes necesarios en la Declaracién Jurada
Anual del Impuesto a la Renta (ajustes a la renta) para conciliar
la diferencia entre el gasto contable y el gasto aceptado
tributariamente (SUNAT, 2023).

Esta situacién subraya la importancia de la NIC 12 - Impuesto a
las Ganancias, que rige el calculo de los activos y pasivos por
impuestos diferidos generados por estas diferencias temporales (IASB,
2022).
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE SOLUCION

La propuesta de solucion se enfoca en resolver las deficiencias
identificadas en el manejo de los arrendamientos a través de Excel, que
generaban ineficiencia operativa, inconsistencias en los saldos (Activo
por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamiento), y reportes manuales
de baja calidad. La solucién se basa en tres pilares: el sinceramiento
contable inicial, la automatizacién del proceso mediante Oracle Cloud

y el control interno de la informacion.

Descripcion de las actividades propuestas
La solucién esta disefiada para ser un ciclo completo que va
desde la correccion histérica hasta la sostenibilidad futura del

cumplimiento de la NIIF 16.

.1 Saneamiento y Auditoria de Contratos (Fase I)

Esta actividad es la mas critica para el éxito de la migracion.
Consiste en la revisidon exhaustiva de los aproximadamente diez mil
contratos de arrendamiento vigentes, con un enfoque en la data critica
para la NIIF 16:

a) Validacion de Identificacion: Confirmar que cada contrato cumple la
definicion de arrendamiento (Activo Identificado y Derecho a

Controlar su Uso).

b) Determinacion del Plazo: Establecer el Plazo del Arrendamiento,
incluyendo opciones de renovacion que sean razonablemente

ciertas.
c) Definicién de Pagos: Identificar los Pagos Fijos de Arrendamiento.

d) Tasa de Descuento (TIEA): Definir y aplicar la Tasa Incremental de
Endeudamiento del Arrendatario (TIEA) en coordinacion con el area

Financiera para la valoracion inicial.
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El resultado de esta fase es una Base de Datos Maestra

Saneada y Sincerada, lista para la carga inicial en el ERP.
4.1.2 Rediseno del Flujo Operativo (Fase Il)

Se aborda la ineficiencia en la calidad y oportunidad de la
informacion generada por las areas de Legal y Redes, que origina

inconsistencias contables.

a) Estandarizacion de Inputs: Establecer un formato unico de
comunicacién (template) para que las areas operativas notifiquen al
area Contable sobre nuevos contratos, modificaciones o
terminaciones, asegurando que todos los parametros NIIF 16
requeridos (cambios en el plazo, nuevos pagos, fechas) sean

capturados desde el origen.

b) Definicion de Responsabilidades: Aclarar los roles vy
responsabilidades de las areas Legal, Redes y Contabilidad en el
ciclo de vida del arrendamiento para eliminar vacios de informacién

o duplicidad de esfuerzos.

4.1.3 Implementacion y Configuracion del Médulo Oracle Cloud

Lease Accounting Go-Live (Fase lll)

Esta es la actividad central que dota a la empresa de la
herramienta de automatizacién para asegurar la sostenibilidad del

cumplimiento de la NIIF 16.

a) Configuracion Contable: Definicion de las reglas de contabilizacion,
el plan de cuentas (mayormente cuentas del activo por derecho de
uso — ADU, pasivo por arrendamiento — PPA y efectos en

resultados), y los libros contables en Oracle Cloud.

b) Carga de Datos Inicial (Migracion): Carga masiva de la Base de
Datos Maestra Saneada para establecer los saldos de transicién al
1 de enero de 2025, momento en que se inicia la gestidén en el nuevo

sistema.
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c) Pruebas de integracion: Verificacion integral de que el sistema
calcula y genera los asientos de manera correcta: el gasto por
depreciacion del ADU, el gasto por interés del PPA'y la amortizacion

del PPA conforme a la normativa vigente.
4.2 Descripcion de las actividades de mejora

El proceso propuesto garantiza la integracion total de la gestion
de arrendamientos con los moédulos financieros centrales de Oracle

Cloud ERP, a diferencia de la gestion aislada en hojas de calculo.

a) Ingreso de Data: El médulo Lease Accounting recibe la data inicial a
través de la carga masiva (migracién) y la data continua mediante la

interfaz con Legal/Redes.

b) Calculo Automatico: El sistema ejecuta el modelo NIIF 16 para
generar el plan de pagos, la amortizacion del Pasivo y la

depreciacion del Activo.
c) Integracion Contable: Los asientos de:
c.1) Reconocimiento inicial (ADU vs PPA).
c.2) Gasto mensual (Depreciacion vs Intereses).

c.3) Pago a proveedores (PPA vs Bancos). se generan
automaticamente y se transfieren a los modulos de Activo Fijo

(FA) para el ADU y al Libro Mayor (GL) para los gastos.

d) Reportes: El Business Intelligence integrado de Oracle Cloud
permite generar la reporteria de NIIF 16 con la periodicidad

requerida.
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Estructura y cronograma general del proyecto de implementacion NIIF 16

Fase de Actividades por Duracion
i Alcance y Objetivos Clave Responsable
Ejecucion realizar Estimada
Configuracién del médulo
Inicio del Construccion y |Lease Accounting.
8 semanas
Proyecto Configuracion |Desarrollo de reportes y A ) IT / Contabilidad
rox.
(Kickoff) Técnica plantillas de carga P
(Migracion).
Ejecucion de Pruebas
Pruebas y
Funcionales, Pruebas de
Aseguramiento de . S 5 semanas IT / Contabilidad
. ] Integracion y validacion de la
Despliegue la Calidad i
data migrada.
en
Produccidn .,
Puesta en produccion del
Despliegue modulo en Oracle ERP 6 semanas IT / Contabilidad
Cloud.
Go-Live y Soporte post- .
Soporte ] . 8 semanas IT / Contabilidad
Soporte implementacion.




42

4.3 Participantes clave para la gestion de riesgos y factores criticos

Tabla 3

Estructura de gobernanza y responsabilidades clave del proyecto

Funcién Principal en la

Ejecucion

Participantes Clave del Lado del Negocio

Comité

Ejecutivo

- Autorizacion y Direccion
Estratégica.

- Aprobacioén de presupuestos y
resolucién de desviaciones de

alto nivel o alcance.

- Gerente central de finanzas y control de gestion.
- Vicepresidente de tecnologia y operaciones.

- Gerente Depto B/OSS.

- Gerente Depto Contabilidad.

- Gerente de contabilidad e impuesto.

- Gerente divisional CIO.

- Subgerente ERP Oracle.

- Coordinador de integracion RAN.

Gerencia de

Proyecto

- Monitoreo y Control Tactico.
- Liderazgo diario de la
ejecucion, gestion de riesgos y
plazos.

- Jefe de negocios consumidores.

- Consultor de plataformas ERP.

Area Usuaria

- Aseguramiento del
cumplimiento NIIF 16.

- Validacion de disefos,

- Jefe de contabilidad Peru.
- Jefe de contabilidad Chile.
- Coordinador de administracion de sitios.

ejecutar las pruebas de los

escenarios contables.

Funcional |procesos de prueba. ) o
] o - Coordinador de Cumplimiento
- Transferencia de conocimiento ) o
. - Analista de Cumplimiento
al equipo.
- Saneamiento de data y
. . - Gestor de demanda senior.
Equipo de prueba de funcionalidades. o . o
Aportar la data de ori - Especialista seguridad de aplicaciones.
Negocio IT - Aportar la data de origen y

- Especialista ERP Cloud
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION Y RESULTADOS

Este capitulo detalla la ejecucion de las actividades de mejora y
presenta la evidencia de los resultados obtenidos tras la puesta en

marcha del modulo Lease Accounting de Oracle Cloud.

5.1 Implementacién de las actividades de mejora
El proyecto inicié en el contexto de una decision de alta gerencia
para formalizar el cumplimiento normativo a partir del ejercicio fiscal
2023.

5.1.1 Ejecucion de la Fase I: Saneamiento y Base Maestra

La Base de Datos Maestra saneada se genero tras un trabajo de

seis meses, lo que evidencio la alta complejidad del proceso:

a) Unificacion de TIEA: Se implement6é una metodologia unica para la
determinacién de la TIEA por moneda y plazo remanente, lo que
permitié aplicar una tasa consistente en la valoracion de los flujos de

efectivo futuros de todos los contratos.

b) Calculo de Sinceramiento: Se determind el valor contable inicial del
ADU y el PPA al 1 de enero de 2025, garantizando que los saldos de

apertura reflejen la realidad econdmica de la empresa bajo NIIF 16.

5.1.2 Ejecucidén de la Fase lll: Configuracion del Médulo en Oracle
Cloud

La implementacion técnica del ERP se centr6 en la

automatizacion del motor de calculo NIIF 16.

a) Configuraciéon de Reglas de Contabilizacion: Se mapearon los
asientos contables para que el sistema pudiera diferenciar entre el
registro de arrendamientos de los principales tipos de rentas que se

mantienen bajo NIIF16 asegurando la correcta afectacion de las
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cuentas de resultados (depreciacién, interés y amortizacion) y
balance (ADU y PPA).

b) Pruebas de Integracion: Las pruebas se segmentaron en escenarios
clave de la NIIF 16:

b.1) Pruebas de Reconocimiento Inicial y Saldos:
Incluyeron la prueba de carga inicial de los saldos
saneados para verificar que los valores del Activo por
Derecho de Uso (ADU) y el Pasivo por Arrendamiento
(PPA) se establecieran correctamente en el balance.
También se validaron las pruebas de altas de nuevos

contratos para simular la operacion ordinaria del negocio.

b.2) Pruebas de Movimientos Contables Periddicos: Se
valido la precision de los devengos mensuales, incluyendo
pruebas de movimientos por depreciacion del ADU,
pruebas de movimientos por interés sobre el PPA, pruebas
de movimientos por amortizacién del principal del pasivo y
las pruebas de movimientos por devengos de anticipos y
movimientos por anticipos. Adicionalmente, se verificé que,
al registrar un pago en Cuentas por Pagar (AP), el médulo
Lease Accounting reflejara la reduccién correspondiente en

el saldo del Pasivo.

b.3) Pruebas de Modificaciones del Ciclo de Vida del
Contrato: Se dedico un esfuerzo significativo a probar los
escenarios de re-medicion del pasivo, los cuales son los
mas propensos a errores en la gestién manual. Esto incluyo
las pruebas de baja de contratos vencidos y los escenarios
mas sensibles como la prueba de baja de contratos
anticipada, la prueba de renovacion al vencimiento y la

prueba de renovacion anticipada al vencimiento.

b.4) Pruebas de Ajustes Financieros y Regulatorios:

Finalmente, se validaron los ajustes complejos que
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modifican los flujos de efectivo futuros y la tasa de
descuento, como la prueba de ajuste por cambio de tasa,
la prueba de ajuste por cambio de moneda, la prueba de
ajuste por IPC (indice de Precios al Consumidor) y la

prueba de ajustes por cambios en la renta fija.
5.2 Riesgos asociados a la ejecucion del proyecto
Tabla 4

Matriz de riesgos identificados y estrategia de mitigacion

Riesgo del Consecuencia Estrategia de Mitigacion
Proyecto Potencial Implementada
Retrasos en el Los lideres de usuario
Inadecuada

. o saneamiento de la data y |planificaron internamente la
disponibilidad del

. en la ejecucion de las asignacion efectiva y la
personal requerido

pruebas funcionales. dedicacién horaria del personal.

i o El Comité Ejecutivo se
Pérdida de conocimiento

Rotacion de . . comprometio a asegurar la
funcional y técnico,
miembros del o permanencia de los miembros
_ exigiendo re- _
equipo L clave del equipo durante toda la
capacitacion.

duracioén del proyecto.

Falta de Desarrollo de una Se publicé y se obtuvo el
entendimiento solucién que no acuerdo formal sobre el alcance
uniforme sobre el |[cumpliera con las para garantizar la comprension
alcance expectativas NIIF 16. comun del objetivo final.

Participacion de los
Extension del

Retrasos por falta responsables en la elaboracion
. cronograma por cuellos
de aprobacion de entregables y la
de botella en la toma de | . .
oportuna o implementacién de revisiones y
decisiones.

entregas parciales.




46

5.3 Resultados obtenidos

La implementacion resolvio los problemas de inconsistencia de

la informacion y carga operativa, generando un impacto positivo en la

gestion financiera.

Logro

I: Sinceramiento y Migracion Exitosa de la Base de

Arrendamientos

a)

b)

Sinceramiento de saldos de apertura: Se sinceraron los saldos de
toda la poblacién de arrendamientos financieros de la compaiiia,
aplicando correctamente el tratamiento establecido por la NIIF 16,
para migrar exitosamente la base de arrendamientos financieros a
ERP Oracle Cloud.

Ineficiencia en Excel (gestion manual): Existia un riesgo material
por inexactitud debido a que los calculos eran propensos a errores
de formulas, con riesgo de quiebre de referencias a otros papeles de
trabajo, y carecian de trazabilidad en los saldos (ADU y PPA), lo que

exponia a la compafiia a un alto riesgo de incorreccion material.

Mejora en Oracle Cloud (automatizado): Se logré el pleno
cumplimiento y sinceramiento al 1 de enero de 2025. El mddulo
consolida y depura los saldos, generando planes de amortizacion
automatizados y asegurando la trazabilidad y el cumplimiento

riguroso de la NIIF 16.

Logro II: Oportunidad y Calidad de la Informacion para Stakeholders

a)

b)

Informacién financiera: Se logré garantizar la oportunidad y la

calidad de la informacién para los stakeholders.

Ineficiencia en Excel (gestion manual): Habia una baja
oportunidad para la toma de decisiones, ya que antes de la
automatizacion la informacion financiera critica solo estaba
disponible dias después del cierre, pues dependia de |la

consolidacion, verificacién y conciliacidn manual de la data.



c)

47

Mejora en Oracle Cloud (automatizado): Se obtiene informacion
en tiempo real y verificada. EI motor de calculo en la nube garantiza
que la informacion de deuda y activos se actualice de forma continua
y esté disponible instantdneamente para la toma de decisiones

gerenciales y stakeholders.

Logro lll: Mejorar la Confiabilidad de las Proyecciones Financieras

a)

b)

Proyecciones financieras: Mejorar las proyecciones financieras

con resultados mas confiables.

Ineficiencia en Excel (gestion manual): Se manejaban
proyecciones poco fiables. La simulacion de escenarios (como el
impacto de cambios en la TIEA o renovaciones) era un proceso
manual, lento y extremadamente susceptible a errores en la

manipulacion de grandes bases de datos.

Mejora en Oracle Cloud (automatizado): Se logra el modelado de
escenarios robustos. El sistema permite el modelado agil de
proyecciones futuras (forecast de deuda y gasto) con una alta
fiabilidad, utilizando los datos consolidados y parametrizables del
ERP.

Logro IV: Implementaciéon y Mejora de Reportes Contables

a)

b)

Reporteria contable: Implementar y mejorar reportes contables.

Ineficiencia en Excel (gestion manual): Los reportes eran
estaticos y limitados. La generacion de informes de revelaciéon (como
la tabla de vencimiento de pasivos por arrendamiento) requeria un
esfuerzo manual intenso y la manipulacion de la data, limitando la

profundidad y el valor del analisis gerencial.

Mejora en Oracle Cloud (automatizado): Se obtienen reportes
dinamicos y de alto Valor. E| ERP genera automaticamente
reportes de revelaciéon NIIF 16, reportes gerenciales (impacto en
EBITDA y apalancamiento) y vistas dashboard en tiempo real, con

informacion totalmente integrable y rastreable.
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Logro V: Reduccion de la Carga Operativa

a) Disminucion del Tiempo de Cierre: El tiempo dedicado al calculo
y generacidn de asientos contables de arrendamientos se redujo en
un 80% aproximadamente, liberando recursos del Area Contable
para centrarse en el analisis financiero en lugar de la digitacion y

correccion manual.

b) Estandarizacion de Procesos: La adopcién del template de inputs
por parte de Legal y Redes (Fase Il) disminuyd la cantidad de

rechazos y reprocesos en Contabilidad por informacién incompleta.

5.4 Dificultades encontradas
La materializacion del proyecto de transformacion digital
enfocado en el sinceramiento de los saldos patrimoniales y la
subsiguiente instauracion del modulo Lease Accounting en la
plataforma Oracle Cloud, constituyé un esfuerzo de alta complejidad.
Dada la naturaleza interfuncional y el impacto material generalizado en
los estados financieros de la compania, la iniciativa se enfrenté a un
conjunto de retos inherentes que demandaron la implementacion de
una gestion proactiva de riesgos y la aplicacion de soluciones técnicas
basadas en la ingenieria de procesos para asegurar la rigurosidad
metodoldgica, la adherencia al cronograma establecido y la
certificacion de la calidad de los entregables funcionales.
5.4.1 Dificultades en la normalizacion de la data histérica y
regulatoria
El desafio mas significativo se centré en la depuracion y
armonizacion de los datos originales. La administracién previa de los
miles de contratos mediante hojas de calculo resultd en una gran
dispersion informativa y severas discrepancias en los parametros
esenciales de la NIIF 16 como plazos contractuales ambiguos o errores
en la determinacion del tipo de Interés incremental. Corregir y validar
de forma masiva estos datos requiri6 un compromiso intensivo del

equipo de Cumplimiento, lo que se tradujo en un incremento notable de
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la carga laboral sobre sus funciones diarias. Asimismo, la necesidad de
validar los nuevos calculos automaticos con los valores de balance
histéricos al momento de la transicidén (1 de enero de 2025) demando
una validacion rigurosa para garantizar la trazabilidad y exactitud de las
cifras.
5.4.2 Resistencia funcional y adaptacién de los flujos de informacion
Otro impedimento recurrente fue la reticencia inicial a la
modificacion de procesos por parte de las areas operativas
fundamentales (Legal y Redes), las cuales tuvieron que adaptar sus
rutinas de documentacion para nutrir el nuevo template utilizado por el
sistema. La adopcién de un ERP requiere que estas areas se ajusten a
una nueva dinamica, documentando sus procesos y adhiriéndose a
flujos de trabajo mas estandarizados y sistematicos. Superar esta curva
de aprendizaje en la adopcién de los nuevos formatos de notificacion
fue un esfuerzo considerable de comunicacion entre areas, formacién
especifica y concientizacion sobre los beneficios del control interno y la
calidad del dato para toda la organizacion.
5.4.3 Riesgo de demoras por dependencia de aprobaciones
La complejidad funcional y la criticidad del proyecto generaron
una dependencia esencial de las autorizaciones oportunas por parte
del Comité Operativo y del responsable funcional de Contabilidad. El
proceso de decision representé un factor de riesgo, ya que los retrasos
en la validacion de los disefos funcionales, y particularmente en la
revision de los resultados de las pruebas funcionales amenazaron con
dilatar la linea de tiempo del proyecto. La estrategia para mitigar este
riesgo incluyd una programacion de comunicaciones rigurosa, con
agendas de reunion bien definidas y la exigencia de un compromiso
formal para asegurar la aprobacion dentro de los plazos establecidos
en la planificacion.
5.5 Analisis de la implementacion
El analisis de la implementacién del médulo Lease Accounting

confirmo que la migracion hacia la plataforma Oracle Cloud no fue solo
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una actualizacion de herramienta, sino una solucién definitiva y
estructural para la problematica de la gestion de arrendamientos en la
companiia. El proyecto abordo la causa fundamental de la ineficiencia:
la falta de robustez sistémica para gestionar la alta materialidad y
complejidad de los pasivos por arrendamiento bajo el marco regulatorio
vigente.
5.5.1 Ventaja de la automatizacién y escalabilidad del proceso

La instauracién del nuevo sistema transformé la gestion de
arrendamientos de un proceso manual e inherentemente riesgoso, a
uno automatico, auditable y sistematico. En un sector como el de las
telecomunicaciones, donde los contratos son numerosos y de alta
complejidad dinamica (como variaciones en los pagos, ejercicio de
opciones de renovacion, o modificaciones en el alcance de los
contratos), la dependencia del esfuerzo humano para recalcular los
flujos representaba una vulnerabilidad constante y un alto riesgo de
error por juicio profesional inconsistente. El sistema provee ahora un
unico motor de calculo validado que gestiona la complejidad de estos
acuerdos, lo cual resulta critico para la integridad del dato y la
continuidad del negocio ante el vasto volumen de infraestructura
arrendada.

5.5.2 Integracion sistémica y coherencia Patrimonial

La integracion del modulo Lease Accounting con los moédulos de
General Ledger (GL)y Fixed Assets (FA) en Oracle Cloud garantizé que
los saldos presentados en el balance sean un reflejo directo e indudable
de la valoracion exigida por la NIIF 16. Esta integracion profunda
elimind la desconexién sistémica de la arquitectura anterior basada en
Excel, la cual demandaba la creacibn de asientos puente y
conciliaciones manuales al cierre del periodo. Al operar dentro del
mismo entorno ERP, la solucion asegura la coherencia de la realidad
de cada contrato y la certificacion de la valoracion del ADU y PPA, y la
imputacidn de los gastos en las cuentas de resultados, convirtiendo la

gestion de arrendamientos en un circuito cerrado de control que
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garantiza la fiabilidad de la ecuacion contable fundamentada en la
norma NIIF16.

5.6 Reflexidon sobre competencias profesionales desarrolladas en el
TSP
La participacion directa en un proyecto de instauracion de un
ERP y cumplimiento de la NIIF 16 de esta magnitud fue un catalizador
para el desarrollo y consolidacion de destrezas profesionales
avanzadas, esenciales para la carrera de un Contador Publico con
enfoque en la gestidn de sistemas y finanzas.
5.6.1 Dominio de la auditoria
El eje central del aprendizaje se enfoco en la aplicacién ejecutiva
y metddica de la NIIF 16, yendo mas alla de la teoria al contribuir con
la correccién y validacion de la base de datos de los contratos. Esta
funcion fortalecid la habilidad para la revision interna al requerir el
desarrollo y la aplicacion de criterios de juicio contable para determinar
los inputs correctos de cada arrendamiento, garantizando que el
sistema ERP reflejara la realidad contable de los acuerdos. Esto
perfecciond la destreza para evaluar la informaciéon financiera
preparada por la administracion, emitiendo una conclusion
fundamentada sobre la correcta aplicacion de la NIIF16.
5.6.2 Competencia en direccion de proyectos y tecnologia de
sistemas
La naturaleza interfuncional del proyecto impulsé el desarrollo
de la destreza en direccion de proyectos y la integracién de plataformas
tecnolégicas. Se consolidé la habilidad para organizar y articular
recursos (personal experto, consultores técnicos y equipo de IT) bajo
una programacion estricta. Ademas, se obtuvo un conocimiento
practico sobre la estructura técnica de un ERP (Oracle Cloud),
aprendiendo a correlacionar requerimientos funcionales a las
parametrizaciones del sistema y a gestionar la interdependencia con

modulos esenciales como Cuentas por Pagar y Activos Fijos.
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5.6.3 Competencia en comunicacién estratégica y liderazgo de
equipos
El rol de nexo entre las areas funcionales y la contraparte
tecnolégica afianz6 una sdlida capacidad de comunicacién persuasiva
y efectiva. Fue imprescindible la destreza para transmitir ideas con
precision, coherencia y claridad, adaptando el mensaje a diversas
audiencias: desde la Alta Gerencia (informes ejecutivos de riesgos)
hasta el personal operativo contable y de sistemas (sesiones de
capacitacién). Este liderazgo comunicacional fue vital para aminorar la
resistencia al cambio y cultivar un ambiente de colaboracién que
superara las barreras departamentales, siendo un factor determinante
para el éxito integral del proyecto.
5.7 Aporte del trabajo de suficiencia profesional para la investigaciéon

futura

El presente TSP constituye un caso de estudio empirico y metodolégico de
alto valor para futuras investigaciones en el ambito de las Ciencias
Contables y la Tecnologia. Se precisa que este trabajo puede servir como

base o referencia para:

a) Investigacion Comparativa de Implementaciones: Utilizar el TSP
como marco de referencia para comparar los efectos de la NIIF 16
en términos de apalancamiento y rentabilidad con empresas de
sectores intensivos en activos (como retail o mineria), evaluando la
eficiencia de otros sistemas ERP (SAP, Microsoft Dynamics) frente a
Oracle Cloud.

b) Modelos de Saneamiento y Migracion de Datos: El proceso de
saneamiento de la data histérica (7,000+ contratos) y su posterior
migracion representa una metodologia robusta para la gestion de
proyectos de Big Data en la funcion contable. Puede ser empleado
para validar modelos de Gestion de Calidad del Dato en contextos

de transicion regulatoria.
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Analisis de Control Interno: El redisefio de los flujos de informacion
(Legal $\rightarrow$ Contabilidad) es una evidencia de la mejora en
el control interno. Esto facilita futuras tesis enfocadas en la auditoria
interna de procesos automatizados y el cumplimiento regulatorio

tecnolégico (RegTech).
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CAPITULO VI: VALORACION DEL IMPACTO

El capitulo final evalua el efecto tangible de la propuesta de
solucion, contrastando la situacion inicial con los beneficios sistémicos
y estratégicos alcanzados tras la puesta en marcha del modulo Lease

Accounting en Oracle Cloud.

Evaluacion del impacto de la propuesta

La implementacion de la solucion de gestion de arrendamientos
en el ERP Oracle Cloud generd consecuencias positivas y significativas
en la estructura financiera y operativa de la empresa de

telecomunicaciones.

6.1.1 Impacto de la automatizacion en el proceso de cierre contable

La implementacién del médulo Lease Accounting en Oracle
Cloud ha transformado la eficiencia del proceso de cierre contable. La
mejora se evidencia al cuantificar el esfuerzo requerido para el
procesamiento de un lote promedio de 50 transacciones (nuevas
activaciones, remediciones y bajas) que ocurren mensualmente en la

cartera de arrendamientos:

Tabla 5

Matriz de riesgos impactos en cierre contable

Indicador de Proceso
L Proceso Manual | Automatizado Impacto de la Mejora
Gestion
(Oracle Cloud)
Tiempo de 40 horas/hombre

Procesamiento | (5 dias
Mensual laborales)

8 horas/hombre (1 dia | Reduccién del 80% en la
laboral) carga operativa
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Alto .
. Bajo (Motor de
. (Dependencia de | _. e .
Riesgo ] . calculo certificado y Aseguramiento de la
. férmulas, links . : . .
Operacional flujos de trabajo integridad del dato
rotos y errores .
X automatizados)
de input manual)
L. Automatico
2§ineenrticslon de Manual/Semi- (Integracién nativa Mejora en la trazabilidad
Contables automatico con GL y AP de (auditabilidad)
Oracle)
Generacion de 10 horars . 1h R A | :
Reportes NIIF (C_)onso idacion y ora ( eporte umento de la oportunidad
16 pivot tables nativo de sistema) del reporte
manuales)

Antes de la automatizacion, el equipo de Contabilidad y
Cumplimiento dedicaba gran parte de su tiempo de cierre a la
conciliacion. El nuevo sistema no solo redujo drasticamente el tiempo
de calculo, sino que traslado el enfoque del contador de la correccion

de datos al analisis de las excepciones y las revelaciones financieras.

6.1.2 Impacto en la Confianza de los Estados Financieros

El resultado de mayor trascendencia fue la mejora sustancial en
la fiabilidad de los saldos de balance y el resultado. La NIIF 16
representa una norma de alto impacto material en el balance de
empresas cuya operacion depende intensamente de activos
arrendados, como es el caso del sector de telecomunicaciones con su
vasta red de antenas y equipos. Al sincerar la data historica y
automatizar el calculo del Activo por Derecho de Uso (ADU) y el Pasivo
por Arrendamiento (PPA), se eliminaron los riesgos inherentes a los
errores en la modelizacion, reduciendo el riesgo de incorreccion
material en los estados financieros. Este salto cualitativo mejord
significativamente la calidad de la informacion para los accionistas, los
organismos reguladores y los analistas externos, restableciendo la

confianza en la base de la contabilidad de la infraestructura operativa.

6.1.3 Impacto estratégico en la gestion financiara

La implementacion dot6 al area de Finanzas de una herramienta

indispensable para el planeamiento estratégico. El sistema proporciona
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una proyeccioén precisa de los flujos futuros y una valoracién coherente
de la deuda contable asociada a los arrendamientos. Esta informacion

es esencial en la toma de decisiones, ya que permite a la Gerencia:

a) Determinar el apalancamiento real: La transparencia y la exactitud
del impacto de los pasivos por arrendamiento en los indicadores de
endeudamiento permiten una evaluacion mas fidedigna y metddica

de la salud financiera de la compaiia.

b) Fundamentar Decisiones de  Capital (Adquisicion vs.
Arrendamiento): Con datos fiables y valoraciones contables exactas
para ambas alternativas, la Direccion puede evaluar si resulta mas
conveniente y econdmicamente ventajoso adquirir activos de red o

continuar su explotacién mediante acuerdos de arrendamiento.

c) Garantizar la Coherencia del Dato: Al estar integrado en Oracle, se
asegura que el dato utilizado por Finanzas para la planificacion sea
el mismo que el reportado por Contabilidad, logrando la uniformidad

del dato financiero en toda la organizacion.

6.2 Contribucion del postulante en la optimizacion de la compaiiia
Mi intervencion fue un elemento determinante en la fase de
aseguramiento de la transicion y certificacion del proceso contable,
aportando valor profesional especializado que garantizd el éxito
funcional del proyecto tecnolégico.
6.2.1 Liderazgo técnico en el sinceramien
Mi rol fue esencial en la validacion técnica y la aplicacion de la
NIIF 16 de la masiva base de datos que comprendia los 10,000
contratos de arrendamiento. Esta funcion de Liderazgo Técnico
aseguré que el punto de partida del proyecto (los saldos iniciales al 1
de enero de 2023) fuera contablemente inobjetable, sentando asi el
cimiento funcional para el éxito de la migracion tecnoldgica. Mi pericia
fue clave para transformar datos dispersos en activos listos para la

carga en el ERP
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6.2.2 Fortalecimiento del control interno

Al participar activamente en la fase de redisefio de flujos de
informacion entre areas, contribui a la formalizacion y documentacion
de los procedimientos operativos entre los departamentos. Este
esfuerzo consolidé el control interno de la compania al establecer que
el dato de origen de un contrato es un input controlado, estandarizado
y oportuno, reduciendo la dependencia del conocimiento individual y
minimizando los riesgos de fraude o error en la entrada de informacion
critica

6.2.3 Sostenibilidad del cumplimiento normativo

El conocimiento profundo de la norma, transferido al equipo
contable durante la fase de Go-Live, y la colaboracion en el disefo de
los reportes personalizados, aseguran que la empresa pueda mantener
la observancia de la NIIF 16 de forma autosuficiente. El valor afiadido
de la contribucion no se limita a la mera implementacion del sistema,
sino que radica en asegurar que el personal contable desarrolle una
capacidad analitica autbnoma para gestionar la norma dentro del nuevo
ecosistema Oracle. La instauracion del médulo Lease Accounting fue,
en esencia, una reingenieria del proceso contable que elevo la calidad
del estandar de la informacion financiera, alineando la operativa de la

empresa a las mejores practicas contables internacionales.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones sintetizan el logro de los objetivos del proyecto

y el impacto de la implementacion del médulo de Lease Accounting en
Oracle Cloud.

1.

Sinceramiento y cumplimiento normativo de la NIIF 16: Se
cumplié el objetivo principal de sincerar los saldos del Activo por
Derecho de Uso (ADU) y el Pasivo por Arrendamiento (PPA) de
la totalidad de Ila poblacibn de arrendamientos
(aproximadamente 10,000 contratos). La migracién al ERP
Oracle Cloud garantizé la correcta aplicacién del modelo de
contabilidad unica para arrendatarios, asegurando que el
reconocimiento, la medicibn y la presentacion de los

arrendamientos se realicen conforme a la NIIF 16.

Automatizacion y reduccion de la carga operativa: La
implementacion del médulo de Lease Accounting transformé la
gestion de arrendamientos de un proceso manual, propenso a
errores e inconsistencias, a un flujo de trabajo automatizado y
controlado. Esto liberd al equipo de Cumplimiento de la carga
operativa excesiva, permitiéndole reorientar sus esfuerzos hacia
actividades de analisis financiero y de toma de decisiones

estratégicas.

Mejora de la calidad y oportunidad de la informacién: Se logro
elevar la calidad de los reportes contables y financieros al
centralizar el motor de calculo de la NIIF 16 en Oracle Cloud.
Esto proporciond a los stakeholders informacién precisa y en
tiempo real sobre los compromisos de deuda por arrendamiento
y su impacto en los indicadores financieros clave (como el

EBITDAy el apalancamiento).
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Fortalecimiento del control interno operacional: El proyecto forzé
el redisefo de los protocolos de informacién entre las areas de
Legal, Redes y Contabilidad, estableciendo un proceso
estandarizado para la documentacibn de los cambios
contractuales. Esto fortalecié la trazabilidad y el control interno
en el ciclo de vida de los arrendamientos, desde su origen hasta

su contabilizacion y pago final.

Aporte a la competitividad y posicionamiento: El proyecto
contribuyé a la competitividad de la empresa al dotar a la
Gerencia de proyecciones financieras mas fiables, esenciales
para la planificacion de la expansiéon de la red en un sector de

alta competencia como el de telecomunicaciones.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se enfocan en la sostenibilidad del

proceso automatizado y la capitalizacion del valor generado por la

migracion a Oracle Cloud.

1.

Establecer un plan de monitoreo post-implementacién: Se
recomienda implementar un plan de auditoria interna continua
sobre el médulo de Lease Accounting durante los primeros 12
meses. Esto debe incluir la validacion periédica de la tasa
incremental de endeudamiento del arrendatario (TIEA) y la
revision de la configuracion de las reglas contables para
asegurar que el sistema se adapte a cualquier cambio normativo

o interno.

Formalizar la Integracién entre areas de la Data: Es fundamental
institucionalizar los nuevos protocolos de comunicacion y los
templates de notificacion entre las areas de Legal y Redes hacia
Contabilidad. Se debe invertir en capacitacion continua para el
personal operativo, asegurando que comprendan la relevancia
de la oportunidad y calidad del dato para evitar la reincidencia

de inconsistencias que existian antes de la migracion.

Capitalizar la liberacibn de carga operativa: Se sugiere
aprovechar la capacidad liberada del equipo de Cumplimiento
para desarrollar una funcion de analisis financiero proactivo.
Esto incluye el modelado de escenarios de arrendamiento
proximos a vencer y la evaluacion del impacto de nuevas
inversiones en activos de red, transformando el equipo de un

registrador a un socio estratégico en la toma de decisiones.

Optimizar la Generacion de Revelaciones NIIF 16: Utilizar al
maximo las capacidades de reporte de Oracle Cloud para
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generar las revelaciones requeridas por la NIIF 16 de forma
automatica (como un reporte de anticuamiento de PPA, futuras
provisiones por renovaciones futuras y conciliacion de
cantidades con la provision por desmantelamiento). Esto
reducira el esfuerzo manual en la preparacion de las notas a los

estados financieros de fin de ano.

Expandir el alcance del modulo a otros contratos: Evaluar la
posibilidad de migrar o gestionar otros contratos de la empresa
que contengan componentes de arrendamiento bajo NIIF 16,
como acuerdos de capacidad de red o licencias de uso de
espectro, red de fibra optica (préxima a ser lanzada) y gestion
de tiendas u oficinas para centralizar toda la gestion contable en

el ERP y maximizar el retorno de la inversion tecnologica.
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Anexo 1: Alcance funcional del médulo Lease Accounting en Oracle

Cloud

Componente

Alcance (IN)

Fuera del Alcance (OUT)

Carga masiva de contratos de

arrendamiento (data de origen:

Modificaciones en el

Gestion de ) Sistema Comsite (sistema
Comsite y Redes). Control de las
Contratos _ o _ legacy de contratos) e
bajas (rescindidos) para excluirlos | .
integraciones con este.
del célculo NIIF 16.
Efectuar calculos para contratos con |Modificacion de médulos
Calculo NIIF |rentas escalonadas (Pasivo por existentes en Oracle ERP
16 Arrendamiento, ADU, Gasto por Cloud (Cuentas a Pagar,
Interés y Depreciacion). Activos Fijos, Compras).
Calculo de la provisién por Cualquier cambio no
. desmantelamiento en base a los relacionado con la
Provisiones | ] . _
inputs requeridos (CINIIF 1/ NIC funcionalidad de Lease
37). Accounting.
Generacion de reportes de
contratos, pasivos por
Informes

desmantelamiento, activos y

asientos contables.

Nota: El anexo detalla los procesos especificos que fueron incluidos y

excluidos para delimitar el proyecto.
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Anexo 2: Plan de comunicacion y gobernanza

Sesiéon |Frecuencia| Asistentes Clave Propésito
. - Comité Ejecutivo.|Revision de estado de salud del
Comité - _ N
] ) Mensual - Gerentes de  |proyecto, gestidn de riesgos criticos y
Ejecutivo N .
Proyecto. aprobacion de cambios de alcance.
- Gerentes de .
. Monitoreo detallado del progreso,
Comité Proyecto. - _
] Semanal ] . resolucion de problemas funcionales y
Operativo - Area Usuaria -
. aprobacion de entregables.
Funcional.
Envio de Mantener informada a toda la
Todos los L
Status Semanal organizacion sobre los avances,
stakeholders. _ o
Semanal riesgos y los siguientes pasos.

Nota: El anexo ilustra la estrategia de comunicacion para garantizar la

colaboracion y la toma de decisiones agil durante el desarrollo del

proyecto.
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Anexo 3: Estructura del equipo funcional clave

Area de Rol en el
) Responsabilidad Especifica
Negocio Proyecto
- Liderazgo .
) . _ - Saneamiento de la data de contratos (7,000+).
Area Usuaria funcional.

- Ejecucion de pruebas funcionales.

Funcional - Especialistas . _
- Aprobacién de asientos contables.
NIIF 16.
- Suministro de informacion técnica de activos
Red - Soporte de (sitios, torres, linea de media tension y equipos
edes
data operacional adicionales).
- Validacion de los plazos contractuales.
Especialista - Soporte - Asegurar la correcta aplicacion de NIIF 16 y
IFRS regulatorio CINIIF 1 en la configuracion del sistema.
. - Aprobacién | - Certificacion de que el sistema cumple con todas
Lider Usuario ) , . ,
funcional las expectativas del negocio antes del Go-Live.

Nota: El anexo destaca el equipo funcional clave de la empresa

responsable de la validacion contable y la migracion de datos.
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Anexo 4: Analisis del impacto sobre objetivos propuestos

Objetivo

Conclusion

Obj. Principal: Sincerar los saldos del
ADU y PPA, aplicando rigurosamente
la NIIF 16.

El objetivo principal se cumplié al sincerar los
saldos del Activo por Derecho de Uso (ADU) y el
Pasivo por Arrendamiento (PPA) de los 10,000
contratos, logrando un balance de transicion
auditable y rigurosamente alineado con la NIIF
16.

Obj. Secundario 1: Automatizar el
proceso contable de arrendamientos
para lograr eficiencia operativa.

La automatizacion integral del proceso, mediante
el médulo Lease Accounting de Oracle, redujo en
un 80% la carga operativa del equipo de
cumplimiento, transformando un proceso
propenso a errores en una funcién eficiente y con
control sistémico.

Obj. Secundario 2: Integrar la
informacion de arrendamiento con
otras areas (Redes, Legal) para
mejorar el control interno.

El proyecto mejoro el control interno y la
trazabilidad del dato al institucionalizar los flujos
de informacion interdepartamentales, asegurando
que los datos técnicos (de Redes) y los datos
legales alimenten directamente el motor de
calculo contable de Oracle.
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