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Resumen

Los partidos politicos peruanos atraviesan una crisis persistente desde la década de
1980. Asi, se ven afectados por una crisis de representatividad a raiz de su
disfuncionalidad partidaria interna. En su mayoria, han perdido conexiéon con las
demandas ciudadanas, privilegiando intereses particulares sobre el bien comun.
Sumado a ello, las formas de socializar de la ciudadania estan cambiando gracias a los
nuevos dispositivos tecnoldgicos y a las TICs, generando expectativas de la ciudadania
para apreciar dichos cambios en la esfera politica. Sin embargo, los partidos politicos
aun mantienen la légica organizativa de la era industrial (Castells, 2010, p.370), sin

adaptarse a las expectativas contemporaneas.

Este estudio diagnostica como problema central el desfase y declive del modelo
burocratico partidario, incapaz de encauzar la militancia partidaria. En base al analisis y
la ponderacion realizadas se abordan dos causas raiz: el limitado uso de nuevas formas
de socializacion virtual y la deslegitimacién de los liderazgos partidarios ante sus bases.
Como propuesta, se desarrolla un prototipo de Modelo de partido basado en la
interaccion online y offline para fortalecer la institucionalidad y representacién partidaria.
Esta propuesta plantea un enfoque integral, por lo que se estructurd el prototipo en
cuatro componentes interrelacionados: (i) Nuevo Modelo de Partido, (ii) Comunicacion
Estratégica, (iii) Relato, (iv) Ecosistema de reglas. La sinergia de estos componentes

permitird que se supere el problema planteado.

Este proyecto de innovacion se ha realizado identificando claramente el problema y sus
causas. Presenta un enfoque basado en el disefio, ya que se han utilizado diferentes
conocimientos cientificos de las ciencias sociales e informatica para plantear un primer
prototipo. Ademas, se considero los aportes de especialistas, y usuarios de este modelo
-ciudadania y militancia-. El prototipo resultante, centrado en la ciudadania, ofrece un

marco innovador para promover su participacién en la vida politica.

Palabras clave: partidos politicos, crisis de partidos politicos, crisis de representacion,
ciudadania, gobernabilidad, modelo de partido, participacién politica, militancia en linea,

institucionalidad, participacion ciudadana digital.



Abstract

In Peru, political parties have been in crisis since the 1980s, suffering from a crisis of
representation rooted in internal partisan dysfunction. Most parties have become
detached from the citizenry and their demands, prioritizing particular interests over public
needs. Concurrently, new technologies and ICTs are reshaping how citizens socialize
and participate in all spheres of life, from daily socialization to political engagement. Yet
despite these societal shifts, parties remain entrenched in industrial era organizational

logic (Castells, 2010, p.370), failing to adapt to contemporary expectations.

This study identifies the disconnect and decline of the party bureaucratic party model,
which fails to effectively channel party militancy. Through rigorous analysis, two root
causes emerge: (1) the limited adoption of new forms of virtual socialization and (2) the
erosion of party leaders’ legitimacy among their grassroots supporters. To address these
challenges, we propose a prototype for a hybrid, online-offline, Party Model designed to
strengthen institutional frameworks and representation. The prototype’s comprehensive
design comprises four integrated components: (i) New Party Model, (ii) Strategic
Communication, (ii) Narrative, (iv) Rule Ecosystem. Together, these components

synergize to resolve the issues identified.

This design-based innovation project emerged from rigorous problem-cause analysis.
Integrating methodologies from social science and computer science, the initial prototype
was further refined through iterative feedback from specialist and key stake holders,
including citizens and party members. Centered on citizen engagement, the final model
aims to revitalize political participation by bridging the gap between institutional

structures and digital-era civic expectations.

Keywords: political parties, party crisis, representation crisis, citizenship, governability,
party model, political participation, online militancy, institutionality, digital citizen

participation
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Introduccion

Hoy en dia, los partidos politicos, no solo se ven afectados por la crisis de
representatividad a raiz de su propia crisis partidaria. Ademas, muchos de ellos, se han
alejado tanto de la ciudadania que se han visto inmersos en graves casos de corrupcion
con la finalidad de llegar al poder para promover sus intereses particulares. De esta
manera, estan dando la espalda a la ciudadania y no estan cumpliendo con su rol de
representacion (Tanaka ,1999; Lynch, 1996). Por ello, se puede afirmar que su situacion
es alarmante y que existe una inmensa necesidad de plantear reformas politicas
integrales para su fortalecimiento. Ello finalmente, fortalecera la democracia y

gobernabilidad peruana.

Sumado a ello, gracias a los nuevos dispositivos tecnolégicos y a las TICs, las formas
de socializar de los ciudadanos estan cambiando. La revolucion que estan causando
estas innovaciones tecnoldgicas estan afectando todos los aspectos de nuestras vidas
(Gil y Liu, 2017; Rodriguez, 2002). Desde la manera en la que consumimos informacion
y nos comunicamos con otros, hasta nuestros habitos de compras, entre otras
actividades; estan cambiando. Ello, esta produciendo que el ciudadano pueda realizar
diversas acciones de manera cada vez mas accesible e inmediata. En ese sentido, la
ciudadania espera lo mismo en la esfera politica; sin embargo, esta no ha sabido estar
a la altura de estas nuevas demandas de participacién. Los partidos politicos siguen

funcionando con la légica organizativa de la era industrial (Castells, 2010, p.370).

En base a lo mencionado anteriormente, los partidos politicos deben establecer
mecanismos para adaptarse a estos cambios a fin de ejercer una representacion
efectiva de la sociedad. Respecto al caso peruano, a pesar de que los partidos politicos
se encuentran en crisis partidaria y de representacién; han sabido sobrevivir en la arena
politica (Levistky y Zavaleta, 2019, p.71). En esa linea, el problema identificado en este
trabajo es el desfase y declive del modelo burocratico partidario, incapaz de encauzar
la militancia partidaria. Seguido a ello, se construyo la arquitectura del problema y se
determind el marco normativo que respalda esta propuesta. A continuacion, se investigoé
sobre las causas que originan el problema y se resefd estas en el marco causal, para

después presentar el arbol de problemas.

A partir de un proceso de ponderacidon sistematico, se determind focalizar la

investigacion y propuesta de mejora en dos causas. Siendo estas el limitado uso de



nuevas formas de socializacion virtual y la deslegitimacion de los liderazgos partidarios
ante sus bases. Sobre esta base, se procedié a la generacion y priorizacion de ideas,
las cuales se estructuraron en dos componentes: Organizacion y Tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Para la etapa de conceptualizacion se aplicé la técnica
de las nueve cajas de Osterwalder a fin de tener mayor precision en la definicion del
concepto; asi como precisar los componentes claves del modelo propuesto y optimizar

Su coherencia.

Luego, se realizo el prototipo de baja fidelidad del producto que permitié un primer
alcance sobre la propuesta. Para realizar esta primera propuesta del modelo de partidos
se realizé un cuadro comparativo de tres modelos de partidos —burocratico, burocratico
descompuesto y Neo Partido/Movilizacion- para identificar las fortalezas y debilidades
de cada uno a fin de proponer un nuevo modelo éptimo. En base a la presentacién a
especialistas, mediante entrevistas, se procedié a construir el modelo de alta fidelidad.
Es decir, se afiné dos componentes importantes que faltaban resaltar en este prototipo.
El primero tiene que ver con la incorporacion del relato para que la propuesta signifique
un cambio sustancial; y el segundo asociado al ecosistema de normas que deben

sustentar esta propuesta.

Es asi como luego de las validaciones realizadas, se plantea una propuesta integral. De
esta manera se dividi6 el prototipo en cuatro componentes: (i) Nuevo Modelo de Partido,
(i) Comunicacién Estratégica, (iii) Relato, (iv) Ecosistema de reglas. Es preciso senalar
que para que este prototipo funcione se deben aplicar todos sus componentes ya que

es la sinergia de estos la que permitira que se supere el problema planteado.

Este proyecto de innovacion se ha realizado identificando claramente el problema y sus
causas. Ademas, este proyecto presenta un enfoque basado en el disefio. Ello pues se
han utilizado los diferentes conocimientos cientificos que existen en las ciencias sociales
e informatica para plantear un primer prototipo. El cual ha sido complementado
considerando los aportes de especialistas y usuarios de este modelo. El foco en este
prototipo son los ciudadanos y por ello se busca promover su participacion en la vida

politica.



Capitulo I: Definicion y descripcion del problema

1.1 Construccioén y redacciéon formal del problema

Desde fines de los 80, se plantea que en el Peru existe una crisis de partidos politicos y
de representacion (Tanaka ,1999; Lynch, 1996; Tuesta 1995). Y, desde entonces los
partidos politicos no se han recuperado, por el contrario, han desarrollado una serie de
artificios para sobrevivir en la arena politica. Asi, en un estudio realizado por Levitsky y
Zavaleta (2019) se identifican 3 practicas de los politicos para llevar candidatos al poder
a través de los partidos politicos: la independencia partidaria, el transfuguismo y la
coalicion de independientes (p. 50-52). Ademas, cuando llegan al Congreso, se aprecia
que defienden los intereses de los lideres del partido sobre los de la ciudadania, y que

cuentan con una cuestionable calidad de clase politica.

Por otro lado, en un analisis realizado previamente se plantea la débil organizacién de
los partidos politicos a nivel central y nacional, como una de las causas de la crisis
partidaria actual. Esta organizacion, solo se aprecia en época electoral, ya que fuera de
este periodo cada vez menos se percibe vida politica partidaria. Es decir, no se ven
asambleas de militantes, elecciones primarias, ni debates internos periddicos para
determinar posturas partidarias. Hoy en dia, muchos de los debates y de las decisiones
partidarias se dan en la arena mediatica, respondiendo a lo politicamente correcto y no a

las promesas de campafia que los llevaron al poder (Bastidas, 2016, p.5).

El gran descontento que existe desde la ciudadania hacia la politica en general y, hacia
los partidos politicos en especifico se debe a la performance que estos tienen en la arena
politica. Ademas, la ciudadania peruana no se siente representada porque los partidos
no cuentan con planes de gobiernos, ideologias o proyectos claros que los ciudadanos
puedan identificar y que les permitan diferenciar a los partidos entre si. Sumado a ello,
como se demostré en un estudio anterior, los partidos politicos no transmiten mensajes
que la ciudadania comparta o con los que se sientan identificados. Es decir, los partidos
politicos no logran reunir los intereses y las demandas de la poblacion (Bastidas, 2016,
p.5). Esta distancia social entre la ciudadania y sus representantes (Lynch, 1996, p.128),
ocasiona que la ciudadania recelosa de lo politico, no se identifique con los partidos

politicos y, por lo tanto, tampoco se sienta representada por estos (Tanaka, 1999, p.12).

Asi, en una encuesta realizada por Datum, en noviembre del 2018, se muestra que solo

el 8% de la ciudania peruana confia en los partidos politicos. Ademas, en la misma
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encuesta respecto a la pregunta: “; Cual institucion considera que representa mejor a Ud.
y a sus intereses?”, los partidos politicos ni siquiera figuran como instituciones
representativas, probablemente se encuentren dentro del 8% de otras instituciones. De
esta manera, se puede observar que la ciudadania ni confia ni se siente representada por
los partidos politicos. Lo cual tiene un gran impacto en la comunicacién entre ambos
actores. Ello, ya que, sin confianza ni sentido de identificacion los pocos mensajes de los

partidos politicos hacia la ciudadania no tendran mayor credibilidad.

En esta linea, en un estudio previo realizado por esta autora, se identificé que la
caracteristica principal de la mayoria de comunicaciones transmitidas por los partidos
politicos hacia la ciudadania, es la presentacién de sus lideres en medios tradicionales
para manifestarse como oposicion al accionar del gobierno de turno, y para pronunciarse
sobre temas de coyuntura actual. Por otro lado, su actividad en redes sociales repite los
mismos patrones observados en los medios tradicionales (Bastidas, 2016, p.162). Es
decir, los partidos politicos no estan aprovechando la gran oportunidad que brindan las
redes sociales para interactuar con la ciudadania. Su comunicacién sigue siendo
unidireccional y repite los patrones personalistas del partido. Esto los aleja mas de la

ciudadania y socava su credibilidad.

Ahora bien, esta crisis de representacién politica ha significado el surgimiento de un
nuevo tipo de representacién en el que la opinién publica es el elemento central. Ello,
debido a que los espectadores-representados ya no se identifican mas con los actores-
representantes, y entre las causas de este fendmeno esta la creciente diferenciacion
social. Donde representar lo social para los partidos politicos parece imposible ya que se
pretende establecer relaciones homolégicas en sociedades cada vez mas fracturadas,
donde surgen las identidades colectivas flexibles, heterogéneas, cambiantes y complejas
(Abal Medina, 2004, 2010). Por tanto, los partidos politicos no pueden trabajar de
espaldas a la ciudadania; por el contrario, deben actualizarse para promover su
participacién e interaccién aprovechando las redes sociales y TICs para ganar su fidelidad

dia a dia.

En concordancia con lo anterior, Linz (2007), reitera la compleja problematica a la que se
enfrentan los partidos politicos al afrontar las contradictorias expectativas de la
ciudadania. En cuyo imaginario aun se aprecia la unidad y la irreal nocion de una univoca
voluntad del pueblo. Por ello, resalta que es importante entender el funcionamiento del
sistema de partidos, donde cada partido politico es la parte de un todo y como su funcion

basica le corresponde representar los intereses de un segmento de la sociedad (p. 284-
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285). Asi, es importante que los partidos politicos puedan diferenciarse entre si, de
manera que realmente puedan ser representativos y reconocibles para un sector de la

sociedad.

En esta linea, es significativo comprender a cada partido como la parte de un sistema, un
todo, dénde representan a un sector de la poblacién que comparte sus ideales. De esta
manera, las diferentes demandas ciudadanas deben estar representadas en el sistema
de partidos a través de los partidos politicos. En el Peru, esto no sucede, los partidos
politicos han fallado en su rol de representacion, ya que, en su ambicion de abarcar mayor
votacién, no han logrado atender y congregar las demandas ciudadanas del sector de la
poblacion al que procuran representar para alcanzar el bien comun. Mientras no se
comprenda esta ldgica sistémica la crisis de representacién continuara. Ahora bien, es
preciso sefalar que, una vez en gobierno un partido politico no puede perjudicar ni poner
en riesgo a los sectores que no representa. Una vez en gobierno, un partido politico debe

apostar por el bienestar y desarrollo de todo el pais de acuerdo con su plan de gobierno.

En un estudio anterior sobre la comunicacion de los partidos politicos en época no
electoral se identificd6 que durante este periodo no existe una organizacion sdlida en
cuanto al trabajo comunicacional para cumplir objetivos estratégicos. Se pudo apreciar
que la organizacion de los partidos politicos es débil y solo responde a intereses
electorales. Asi, se confirmé, segun informacion brindada por la militancia, que la
comunicacion en época no electoral no es valorada. Ello debido a que no se planifica un
presupuesto ni un equipo de comunicacion durante este periodo que permita trabajar en
la fidelizacion y captacién de militantes. (Bastidas, 2016, p. 151). La inexistente
comunicacion e interaccién con la ciudadania agudiza el declive de los partidos politicos

y su subsecuente crisis de representacion.

En base a lo expuesto anteriormente, se identificd que el problema publico se encuentra
a nivel de tema de interés. Asi, el problema publico identificado es el desfase y declive de
los partidos politicos respecto a las nuevas formas de socializacion de la ciudadania
peruana. Ello principalmente porque mantienen sus antiguas formas de organizacién y
porque no ofrecen a la ciudadania espacios de interaccion y propuestas que se ajusten a
su proyecto individual de vida en sociedad. Lo cual genera a su vez una débil

institucionalidad y representacion.



1.2 Marco Teérico: Conceptos claves presentes en el problema

a)

b)

Partidos politicos: Para Sartori (1980), “un partido es cualquier grupo politico
identificado con una etiqueta oficial que se presenta a las elecciones, y puede
sacar en elecciones (libres 0 no), candidatos a cargos publicos” (p. 91). Sartori
distingue el término “etiqueta social” en su definicion para resaltar que los partidos
a través de su doctrina o ideologia se asocian a ciertos ideales. Estos ideales son
reconocidos por la ciudadania, de tal manera que pueden, o no, sentirse

identificados con los mismos y por lo tanto manifestar su afinidad.

Sumado a ello, Panebianco (1990), precisa que, esencialmente, existen seis
factores vitales en la organizacion de los partidos politicos para asegurar su
existencia y éxito: (i) la competencia o la capacidad de indispensabilidad de la
organizaciéon o uno de sus miembros para cumplir una funcion; (ii) las relaciones
con el entorno, como la habilidad de la organizacion para negociar, establecer
alianzas o conflictos con otros actores; (iii) la comunicacion, como el control
ejercido sobre los canales de informacion para tener un rol dominante sobre las
relaciones de poder; (iv) las reglas formales, para interpretar la aplicacion u
omisién de estatutos; (v) la financiacién, esencial para el funcionamiento de la
organizacion; y (vi) el reclutamiento y definicién de los requisitos de ingreso,

participacién y continuidad (p. 85-89).

Es importante sefalar que los factores expuestos lineas arriba, estan relacionados
al comportamiento del partido en el espacio politico para lograr el éxito. Es decir,
ademas de las caracteristicas formales que debe cumplir un partido politico, estos
factores contribuyen a que un partido se consolide y tenga presencia dentro del

sistema de partidos politicos para lograr su objetivo.

Comunicacién estratégica: El fin de la comunicacién estratégica es transformar
en una relacién armoniosa, positiva y alineada a los intereses y obijetivos
institucionales; el vinculo entre las organizaciones y su entorno. Este entorno
incluye a todos los actores de interés de la organizacion, tanto internos como
externos. Por ello, para lograr el compromiso de todos los actores es importante
que se defina la mision, visién y objetivos de la entidad. Asi, cada actor puede
alinear su trabajo a los objetivos institucionales a fin de mejorar resultados de la
entidad. Es preciso resaltar, que la comunicacion estratégica tiene una vision

integral de las organizaciones, entendiéndolas como un todo, enfocandose



ademas en su dimension identitaria; mientras el marketing se enfoca en los
productos (Tironi y Cavallo, 2006 p.36; Mufoz, 2006).

Ahora bien, considerando la intangibilidad de la comunicacion, y la poca
capacidad de las organizaciones politicas para adaptarse a las nuevas formas de
socializacion de la ciudadania, la comunicacion estratégica es un tema que recién
empieza a considerarse. A pesar de su efectividad, todavia existe mucha
resistencia para invertir en ello ya que no se pueden cuantificar sus logros con
exactitud a corto plazo. Por ello, gestionar la comunicacion significa fijar un
conjunto de acciones y procedimientos, para desplegar diversos recursos
comunicacionales que seran el soporte del trabajo de las organizaciones. Y el
punto de partida es la gestion de la cultura organizacional, que fundamenta la
concepcidon de la organizacion; sobre todo en las organizaciones politicas que

cada dia tienen mayor carencia ideolégica (OCPLA, s/f, p.18-19).

En conclusion, la comunicacién estratégica es una herramienta util para toda
organizacion y de cualquier naturaleza. Su tarea principal es transmitir confianza
en su entorno y adhesion en su publico objetivo, proyectando en una sola imagen
la identidad de la organizacién. Por ello, actia para reunir y gestionar el stock de
prestigio y credibilidad necesarios para conseguir la finalidad de la organizacion,

y afrontar las tensiones y crisis (Tironi y Cavallo, 2006, p.36).

c) Representacion: Sartori (1999) senala tres puntos sobre los que debe girar el
concepto de representacion politica: “[1.] la representacién es incuestionable; [2.]
y ha de configurarse normativamente; y [3.] ha de encontrar un equilibrio delicado
entre receptividad y responsabilidad, entre rendicién de cuentas y comportamiento

responsable, entre gobierno de y gobierno sobre los ciudadanos” (p.6).
1.3 Arquitectura del problema

Para una mejor comprension del problema y sus dimensiones se ha desarrollado la
arquitectura del problema. Asi se puede entender que las dimensiones del problema son
las partes que lo componen; y el objetivo de su desarrollo es romper ese todo
problematico y profundizar en estas (Fox, 1991). En ese sentido, se identificd que las
dimensiones que se deben desarrollar para comprender el problema de los partidos

politicos planteado en este trabajo son:



i) Magnitud del problema en el pais: a fin de una mejor comprensiéon del
problema en esta dimension se buscara conocer el estado de la
institucionalidad de los partidos politicos peruanos. Se buscara conocer esta

dimension desarrollando las dimensiones presentadas lineas abajo.

ii) Opinién de la ciudadania sobre la situacién de los partidos politicos: esta
dimension sirve para conocer la percepcion que la ciudadania tiene sobre los
partidos politicos y su performance en la arena politica. En ese sentido,
también se indagara sobre como es que la ciudadania considera que los

partidos politicos aportan al bienestar de la sociedad peruana.

iii) Descripcion de las organizaciones y procesos relacionados: en esta dimension
se evaluaran dos aspectos. El primero tiene que ver con la organizacién
partidaria; es decir, que se indagara como se estan organizando los partidos
para mantener su vida partidaria. El segundo aspecto por observar es como
se estan comunicando los partidos politicos con la ciudadania; es decir que

mensajes, y mediante que medios se comunican con la ciudadania.

iv) Caracteristicas culturales y sociales relacionadas al problema: en esta
dimensién se conocera cuales son los retos que las nuevas formas de
socializaciéon de la ciudadania ponen a los partidos politicos; y como los
partidos politicos estan enfrentando estos retos. Asi, mismo se indagara como
la cultura individualista, que cada vez tiene mayor arraigo en la sociedad

peruana, esta afectando la institucionalidad de los partidos politicos.

A fin de tener una mejor comprensién del problema se elaboré la matriz de consistencia
presentada en el anexo N°2. En esta se determiné como fuente de datos a la ciudadania
peruana, la militancia de los partidos politicos, las redes sociales oficiales de las
organizaciones politicas y a académicos -politélogos y socidlogos-. Y como instrumentos
de recojo de informacién se selecciond la matriz de analisis de contenido, entrevistas y

encuestas.



1.4 Marco institucional y normativo del problema

A fin de conocer el marco institucional y normativo en el cual se desarrolla el problema;
asi como las respuestas que desde el Estado se han dado para resolver este; a

continuacion, se presenta la tabla 1:

Tabla 1
Marco Normativo frente al problema identificado

Problema Identificado Marco desarrollado frente al problema

Constitucion Politica del Peru de 1993, articulo 35.

Ley N° 28094, “Ley de partidos politicos”

Ley N° 26300 “Ley de los Derechos de Participacion y
Control Ciudadanos”

Desfase y declive de los . . .
partidos politicos respecto a | Ley N° 26859 Ley Organica de Elecciones

las nuevas formas de . . S
socializacién de la Ley N° 30533 “Ley que autoriza al Ministerio de
ciudadania peruana Vivienda, Construccién y saneamiento a realizar
intervenciones a través de nucleos ejecutores”

Ley N° 27972, “Ley organica de Municipalidades”

Ley 27867, “Ley organica de Gobiernos Regionales.”

Nota: Elaboracién propia.

En la Constitucion Politica del Peru se establece que “los ciudadanos pueden ejercer sus
derechos individualmente o a través de organizaciones politicas como partidos,
movimientos o alianzas [...]. La Ley establece normas orientadas a asegurar el
funcionamiento democratico de los partidos politicos, y la transparencia en cuanto al
origen de sus recursos econdmicos y el acceso gratuito a los medios de comunicacion
social de propiedad del Estado en forma proporcional al ultimo resultado electoral

general’. (Constitucion Politica del Peru, 1993, Articulo 35).

En esta linea, en la ley de partidos politicos ley N° 28094 publicada el 01 de noviembre
del 2003, y sus modificatorias se establece una forma de participaciéon de la ciudadania
en la vida politica del pais. En el articulo N° 1 de dicha ley se precisa que los partidos
politicos concurren a la formacién y a la manifestacion de la voluntad popular. Ademas,
se define a los partidos como instituciones fundamentales para la participacion politica de

la ciudadania y base del sistema democratico. Asi, sefala, estas asociaciones de



ciudadanos pueden participar por medios licitos en los asuntos publicos del pais dentro

del marco de la Constitucion Politica del Estado y de la presente ley (Ley 28094, 2003).

En la Ley N° 26300 “Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos”,
publicada el 2 de mayo de 1994, se establecen los mecanismos de participacién y control
de los ciudadanos. En el articulo N° 2 se establecen como “derechos de participacion de
los ciudadanos: a) la iniciativa de Reforma Constitucional, b) iniciativa en la formacion de
las leyes, c) el referéndum, d) iniciativa en la formacion de ordenanzas regionales y
ordenanzas municipales; y e) otros mecanismos de participacion establecidos en la
legislacién vigente”. Ademas, en el articulo N° 3 establece los “derechos de control de los
ciudadanos, siendo estos: a) Revocatoria de Autoridades, b) Remocion de Autoridades;
c) Demanda de Rendicién de Cuentas; y, d) Otros mecanismos de control establecidos

por la ley para el ambito de los gobiernos municipales y regionales” (Ley N° 26300, 1994).

En la Ley N° 26859 Ley Organica de Elecciones, publicada el 29 de septiembre de 1997,
en el Articulo N° 2 sefiala que: “el Sistema Electoral tiene como finalidad asegurar que
las votaciones y los escrutinios traduzcan la expresién auténtica, libre y espontanea de
los ciudadanos, y sean el reflejo exacto y oportuno de la voluntad del elector expresada
en las urnas por votacion directa y secreta.” Es decir, las elecciones son una forma de
participacién politica que debe reflejar la voluntad del elector. Ademas, en el articulo N°
8, indica que “Todos los ciudadanos tienen el derecho de ser elegidos y de elegir
libremente a sus representantes, de acuerdo con las condiciones y procedimientos
establecidos en la ley.” Es decir, los ciudadanos no solo cuentan con representacion; sino

también, pueden ser representantes.

Por otro lado, los ciudadanos en pobreza o extrema pobreza también tienen mecanismos
de participacion politica para lograr su desarrollo. Asi, mediante la Ley N° 30533 “Ley que
autoriza al Ministerio de Vivienda, Construccion y saneamiento a realizar intervenciones
a través de nucleos ejecutores”, permite a la ciudadania organizarse para asegurar el
acceso a una vivienda adecuada y a los servicios basicos de saneamiento. En el articulo
N° 4 de dicha Ley, se establece que “[...] los nucleos ejecutores representan una
poblacion organizada, tienen caracter temporal, gozan de capacidad juridica para
contratar, intervenir en procedimientos administrativos y judiciales, asi como en todos los
actos para el desarrollo de los proyectos respectivos, rigiéndose para tales efectos por

las normas del ambito del sector privado” (Ley 30533, 2017).

10



En la ley organica de Municipalidades, Ley N° 27972, publicada el 26 de mayo del 2003,
se establecen distintos mecanismos de participacion ciudadana; siendo estos: el
presupuesto participativo; los consejos de coordinacién local provinciales y distritales para
participar en la elaboracion de los planes de desarrollo concertado; eleccién de cargos
municipales; iniciativas de formacion de dispositivos municipales; referéndum; derecho a
denunciar infracciones y ser informado; cabildo abierto; participacion a través de juntas
vecinales y comités de gestion. Del mismo modo dentro de sus derechos de control,
pueden ejercer sus derechos para la revocatoria de autoridades y la demanda de
rendicion de cuentas. Estos mecanismos también se establecen para los Gobiernos

regionales, de acuerdo a la Ley 27867, Ley organica de Gobiernos Regionales.
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Capitulo lI: Causas del Problema

2.1 Marco teodrico de causas del problema

2.1.1. Crisis de partidos politicos en el Peru

De manera optimista, tras décadas de pronosticar esta crisis y la consecuente
desintegracion de los partidos politicos, Martinez (2007) sefiala que estos han
sorprendido con su capacidad de adaptacién para mantenerse vigentes (p. 1). Esto es
rescatable, sin embargo, no es suficiente para la construccion de una democracia y
sistema de partidos solidos. Pues esta adaptacion no necesariamente ha significado que
se logren resolver problemas que mantienen esta crisis partidaria. Por el contrario,
muchos de estos problemas se mantuvieron o acrecentaron, lo cual aumento la crisis de

representacion.

Es asi, como Levitsky y Zavaleta (2019) concluyen, que el Pertu es un caso extremo de
descomposicion partidaria. Ello pues los politicos peruanos a través de una serie de
normas, practicas y sustitutos organizativos que incluyen seleccion de independientes
con recursos o habilidades que los hagan elegibles electoralmente; han aprendido a
ganar elecciones sin partidos (p. 71). Es decir, ante esta crisis de representatividad y
legitimidad los politicos han sabido convertir a los partidos politicos en vehiculos para
llegar al poder sin la necesidad de construir estructuras organizativas sélidas. A fin de que
estas estructuras puedan resolver el problema de la representatividad y legitimidad y que
los partidos politicos se transformen en organizaciones politicas sélidas que brinden
espacios de interaccién a la ciudadania. Es importante esto ultimo ya que a través de la

interaccion se construye confianza.

Por otro lado, en base a los informes presentados por la Asociacién Civil Transparencia
respecto al desempefno electoral de los partidos politicos en elecciones locales vy
regionales del 2010 al 2018, la performance de los partidos politicos en las elecciones
regionales y municipales es muy baja frente a las organizaciones locales y regionales. En
ese sentido, en las elecciones regionales del 2010 los partidos politicos solo obtuvieron
el 27% de la votacion a nivel nacional, mientras que en el 2014 obtuvieron un 30% y en

el 2018 un 40.3% de la votacion frente a las organizaciones regionales.

En el caso de las elecciones provinciales, se podria augurar un mejor panorama ya que
en el 2010 se observé que el 48% de los votos estuvieron dirigidos a partidos politicos, el
46% en el 2014 y 57.9% en el 2018. Sin embargo, si se excluyen los votos emitidos en

Lima, ya que concentra un porcentaje alto de la votacion y en ella solo compiten partidos
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politicos, en el 2010 solo el 30% de los ciudadanos voté por partidos politicos para
municipalidades provinciales, 31% en el 2014 y 43.6% en el 2018. Estos bajos resultados
en las elecciones regionales y provinciales, entre diversas causas, responde a que los
partidos politicos tienen descuidada o no tienen una base partidaria solida y constante a
nivel nacional. Este abandono a la ciudadania conlleva a que esta no confie en los

partidos politicos a fin de administrar la vida cotidiana en sus ciudades.

Desde una perspectiva interna, la crisis que vienen enfrentando los partidos politicos tiene
bastante que ver con la oferta programatica que presentan. Asi, la mayoria de los partidos
politicos se reconocen como de centro e independientes ante la ciudadania; alejandose
asi de las tradicionales ideologias de la derecha y de la izquierda (Neyra, 2002). Este
comportamiento por parte de los partidos politicos solo afecta su imagen partidaria y
genera desconfianza en la ciudadania. Esta postura debilita su identidad partidaria y no
permite que se distingan de los demas en el sistema de partidos. Ademas, ello conlleva
a una crisis de representacion politica, ya que estos partidos no logran conectarse de
manera permanente con su electorado. Asi, este electorado se vuelve efimero y mas que

un partido busca un liderazgo politico sostenible, profesional y de experiencia (lbid.).

Asi, este vacio ideoldgico es una respuesta conveniente para los partidos politicos ya
que, al denominarse independientes, no toman posturas firmes y concretas frente a temas
importantes. Ademas, pueden desligarse facilmente de la clase politica desprestigiada.
Por ello, la mayoria de los partidos, al llegar a ser gobierno, no cumplen con su oferta
electoral. Ya que, las propuestas difusas y los discursos sin ideologias presentados en
campafa para poder obtener mayor votacién son dificiles de concretar en acciones o
proyectos reales. Asi, esta forma de actuar de los partidos politicos significa un alto riesgo,
pues sacrifican los pilares de su organizacion ante una opiniéon publica que es difusa,

como son: sus valores, creencias e ideologias (Linz, 2007, p.301).

La volatilidad de estas propuestas solo ha permitido acentuar el problema; ya que sin una
base programatica solida no se pueden construir partidos ni clases politicas que tengan
representatividad. Esto ademas contraviene con la légica del sistema de partidos, donde
toda la ciudadania deberia estar representada en alguno de los diferentes partidos
politicos. Ello pues, el vacio ideoldgico y conveniente acomodamiento de las posturas
partidarias a las mas populares para la opinién publica, refuerza la irreal nocién de una
univoca voluntad del pueblo. Lo cual, a su vez, genera la falsa creencia que un solo

partido puede representar los intereses de todos los ciudadanos peruanos.
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2.1.2 Crisis de representacion y apatia politica

Para tener un primer alcance sobre la débil institucionalidad de los partidos politicos
algunos de los indicadores que se pueden apreciar son la satisfaccion sobre la
democracia, y la confianza hacia los partidos politicos. Asi, segun el Latinobardometro del
2017, en el Peru, al 27% de los peruanos le da lo mismo un régimen democratico como
uno no democratico. Ello se puede explicar porque el 52% de la poblacién no se encuentra
muy satisfecha con la democracia, mientras que un 29% no se encuentra nada satisfecha
con la democracia. Ademas, sobre los partidos politicos, el Latinobarometro, sefiala que
el 52% de los peruanos no tiene ninguna confianza en los partidos politicos; y un 35%

solo tiene poca confianza en dichas instituciones.

Por otro lado, en el 2017 el indice de informalidad, segun el INEI, sefiala que del 2016 al
2017 la informalidad ha incrementado en un (1) punto porcentual. Asi, en el 2016 la
informalidad estaba en un 55% incrementando a 56.1% en el 2017. Esta informalidad se
encuentra sobre todo en la zona rural, con un 89.9%. Las regiones en las que existe

mayor informalidad son Huancavelica (83.2%), Cajamarca (82.4%) y Puno (78.2%).

Ademas, en la encuesta de opinién publica PULSO PERU, realizada por Datum
Internacional en agosto del 2018; 5% de los encuestados consideran que el ciudadano
es quien cuenta con mas poder. Mientras que el 48% de los encuestados consideran que
el Congreso de la Republica es la institucién que cuenta con mayor poder en el pais. Sin
embargo, en abril del 2019, el 69% desaprueba la labor que viene desarrollando el
Congreso. Ello significa que el ciudadano no se siente representado, y no se considera
con poder frente al Estado, es decir, no considera que el contrato social establecido
mediante su voto se esta cumpliendo. Asi, el Congreso que deberia representarlo, lo ha
superado y esta legislando en base a intereses distintos a los que fue elegido mediante

voto popular.

Por otro lado, es necesario sefialar que uno de los retos que deben enfrentar los partidos
politicos es la apatia politica; ya que esta influye directamente en la participacién politica
y militancia en los partidos. Por ello, para Bobbio (1993), hasta en las democracias mas
consolidadas se puede apreciar que existe el fendmeno de la apatia politica, y esta, afecta
a casi la mitad de los votantes. Asi, sefiala que los apaticos de la politica son personas
que no muestran mayor interés sobre lo que sucede en el Estado, ni se preocupan sobre

los outputs ni los inputs de la politica (p. 10). Es decir, los ciudadanos no consideran que
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su participacion politica -su voto-, se traduce en el Estado y sus decisiones para su

beneficio o el de su comunidad.

Lo mencionado hasta aqui, puede traer muchas consecuencias en la politica del pais y la
percepcion que la ciudadania tiene sobre esta. Asi pues, significa que la oferta de los
partidos politicos no esta cubriendo la demanda de la ciudadania lo cual conlleva a esta
apatia por lo politico. Ademas, esta légica afecta a la gobernabilidad del pais; y
finalmente, termina retroalimentando el problema de la apatia politica. Ello pues los
ciudadanos no ven beneficios directos para su comunidad en su participacion politica, o
si quiera en el voto que emiten cada 5 afos. Asi, al no ver beneficios la ciudadania no
considerara que los costos que implican participar activamente en la politica sean
justificados, por lo cual terminaran alejandose de esta. Intentando vivir sus vidas al

margen de la politica; aunque al final esto no sea posible a cabalidad.

Por su lado, Milbrath & Goel (1997), catalogaron la participacion de la ciudadania en tres
categorias. La primera denominada, apathetics, considera a parte de la ciudadania que
es indiferente a la esfera politica; la segunda categoria, spectators, es aquel sector de la
ciudadania que se relaciona minimamente con la politica; finalmente la tercera categoria
gladiators, reune a la ciudadania cuya participacion en la politica es activa. Esta escala
de la participacion politica es importante que sea considerada por los partidos politicos
ya que determinara el comportamiento de la participacién de la ciudadania en el sistema
partidario. Ademas, permitira conocer los motivos por los que la ciudadania participa o
no; permitiendo iniciar estrategias que promuevan su participacion y la organicen. Sin
embargo, debe entenderse que las formas de participacion actuales han de ser distintas.
Por ello, debe tomarse como base esta medicion de la participacion politica al contexto

actual para que sea un indicador util al momento de repensar los partidos politicos.

Sermeno (2006), sefala como “perversa” a esta idealizacion de la apatia politica; sin
embargo, reconoce que esta obliga a reformular el ideal de democracia y participacion
politica. Esta ultima idea es importante de rescatar, debido a que las nuevas formas de
socializacién de la ciudadania y la primacia del individualismo sobre el colectivo hacen
necesario que los partidos politicos se deconstruyan. Las formas de representacion,
organizacion y participacion de la ciudadania deben ser repensadas para atender a las

necesidades de los ciudadanos.

Asi, se debe comprender que la politica debe estar al servicio del ciudadano. En ese

sentido, el concepto weberiano de los partidos politicos no esta vigente a la dinamica
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social actual y, como se enuncia en la Ley de la conservacion de la materia, esta no se
crea ni se destruye solo se transforma. Es decir, los partidos politicos deben
transformarse, adaptarse a las nuevas formas de socializacion de la ciudadania, pero sin
perder su fin Ultimo de representacion de esta ante el Estado. Por el contrario, deberian
aprovechary aprender de estas, para interactuar con la ciudadania y que los fundamentos

de la representacion sean sélidos.

2.1.3. Participacion politica y nuevas formas de interaccién con la
ciudadania

Para Castells (2013), los movimientos sociales son la base para el cambio social (p. 209).
El desarrolla la idea que los movimientos sociales son los que finalmente producen un
cambio social en los gobiernos. Sin embargo, reconoce que las nuevas tecnologias de la
informacion y las nuevas formas de socializar que estas proponen, estan afectando —de
manera positiva- estos movimientos. Asi, plantea que una fuente fundamental de
conexion en los movimientos sociales es a través de las redes de comunicacion movil y

el Internet, siendo esta conexién online y offline.

Lo planteado por Castells (2013), propone un espacio importante en el que los partidos
politicos deberian pensar para organizarse. Ello pues, de alguna manera, demuestra que
si existe participacién ciudadana a través de los movimientos sociales. Por ello, es mision
de los partidos politicos sumarse a estas redes de participacion, para aportar en beneficio
de la ciudadania, y asi hacerse atractivos y elegibles hacia esta. Y no solo ello, también
supone la idea de repensar las formas de participacion ciudadana, ya que el internet, la
comunicacion movil y las redes sociales estan transformando las formas de participar en

casi todas las esferas de la sociedad.

En esta linea, los partidos politicos deben conocer mas a la ciudadania e investigar cuales
son las nuevas formas de participacion que pueden derivar en participacion politica
efectiva. Asi, por ejemplo, en Corea del Sur, se ha observado como la participacion civica
puede atraer a la participacion politica de la ciudadania (Jeong, 2013, p.1148). Es decir,
que existe un sector de la ciudadania que participa en acciones civicas, a la que podria
generarle mayor interés participar en la politica del pais. Sin embargo, es preciso senalar
que esto se divide en areas tematicas, es decir, no toda accidon civica promueve la
participacién politica. Por ello, identificar estas fuentes de participacién a fin de promover
la participacion politica partidaria deberia ser prioridad. Los partidos politicos deben

conocer mas a la ciudadania y segmentarla a fin de lograr una representacion efectiva.

16



“¢ Es que la mercadotecnia de los lideres politicos ha llegado a parecerse a la venta de
jabdn, en la medida en que el consumidor politico reconoce marcas entre las que escoger
en la estanteria?” (Sennett, 2006, p.117). Mediante esta pregunta Sennet, intenta explicar
como la logica consumista del capitalismo ha calado en las diferentes esferas de la vida
de las personas. En este sentido, los ciudadanos toman distintas decisiones en base a
criterios que responden a dicha l6gica. Esto, segun el autor, no es bueno para la vida
politica, la democracia requiere deliberacion y las decisiones no pueden tomarse de esta
manera mecanica. Sin embargo, los partidos no estan brindando todas las herramientas
para que la ciudadania pueda tomar estas decisiones de manera adecuada. Por el
contrario, muchos de ellos estan utilizando la mercadotecnia para presentarse como lo

plantea Sennet.

Esta l6gica para la toma de decisiones politicas es una de las razonas por las cuales los
candidatos, que finalmente llegan al gobierno o a los curules congresales no son los mas
idéneos. Pues la eleccion de estos no ha sido en base a ideas o propuestas; por el
contrario, ha sido en base a la imagen que estos buscan proyectar. Esta imagen muchas
veces no es coherente con la performance del candidato en gobierno. De esta manera,
los candidatos que llegan al poder son aquellos que cuentan con mayor presupuesto para
invertir en campanas electorales que sean atractivas hacia la ciudadania. Es decir,
presupuesto con el que cuenta el partido y la envoltura, que este le permite proyectar,

sobre el contenido.

Por otro lado, el creciente individualismo, la libertad de eleccion y el incremento de la
sociedad consumista; han hecho que los ciudadanos se vuelvan mas demandantes y, en
ese sentido, menos permisivos para que otros tomen decisiones en su nombre. El
electorado se ha acostumbrado a tener opciones que se ajusten a sus preferencias
individuales para elegir, y los partidos politicos no se estan alineando a este proceso
(Gibson, Nixon & Ward, 2003, p.21). En este sentido, que los partidos politicos deben
hilar fino para poder ofrecer a la ciudadania propuestas en las que vean un beneficio para
ellos y para su comunidad. Ello sin perder de vista los objetivos nacionales o caer en el

populismo.
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2.2 Analisis Causal del problema

Para resolver cualquier problema es necesario conocer las causas que lo originan. En el

caso de los problemas publicos, es preciso comprender que estos son multicausales y

gue muchas veces no se pueden atender todas las causas con una sola alternativa de

solucién. Por ello, generalmente es necesario priorizar las causas para el disefio de una

intervencion En esta linea, para conocer cuales son las causas del problema publico

identificado se presenta la siguiente matriz de consistencia:

Tabla 2
Matriz de consistencia del disefio de la investigacion sobre las causas del problema
Pregunta o L Fuentes de | Herramien | Método de
Objetivos Hipétesis .
Causal datos tas analisis
Las causas del | Ciudadania
Encuestas
problema peruana
publico Especialista
identificado son | s tematicos
) _ la (Politdlogos | Entrevistas
¢ Qué Explicar las L
deslegitimacion y
factores causas que .
de liderazgos | socidlogos)
generan el generan el tidari
artidarios, - : :
desfase y desfase y P . Militancia Entrevistas
. . tendencia :
declive de declive de ) Redes Matriz de
. . dominante . .
los partidos | los partidos | = . ) sociales analisis de | Rastreo de
_ _ individualista y o .
politicos politicos . partidarias contenido proceso
pragmatica,
respecto a respecto a o (Process
limitado uso de .
las nuevas las nuevas Tracing)
las nuevas
formas de formas de
o o formas de
socializacion | socializacion —
socializacién it
de la de la " Revision
virtual y
ciudadania | ciudadania Papers de
peruana? peruana. .escasez de | Académicos | Informacio
tiempo para la n

politica por la

por la

extension de la

jornada laboral.

Nota: Elaboracion Propia
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En la revision de las redes sociales de distintos partidos politicos se observé que a pesar
de que existe un mayor uso de las redes sociales, todavia no se esta logrando interactuar
con la ciudadania. A comparacion, del estudio realizado anteriormente (Bastidas, 2016),
se ha identificado que en la actualidad los partidos politicos hacen mayor uso de
herramientas audiovisuales y hacen publicaciones con mayor periodicidad. Ademas, en
los ultimos meses, debido al confinamiento por la crisis sanitaria del Covid19, se ha
observado que algunos partidos estan intentando acercarse mas a la ciudadania
realizando conferencias, exposiciones, conversatorios y presentando las actividades
partidarias. Sin embargo, estos intentos aun proponen una comunicacién unidireccional
y los temas que tratan son muy abstractos respecto a los temas diarios de interés

ciudadano. Asi, no estan relacionados con la informaciéon que a la ciudadania le interesa.

El Partido Morado, en algunas de sus paginas de Facebook regionales esta tratando
temas que pueden ser mas afines a la ciudadania. Asi, realizan concursos de talentos,
brindan clases de preparacién preuniversitaria y realizan conversatorios sobre temas mas
cercanos al ciudadano como el cuidado de mascotas, emprendimientos, entre otros. A
pesar de ello, no se ven muchas interacciones en sus redes partidarias. Ello puede darse
por dos factores. El primero es que la performance del partido politico puede no tener
coherencia con los mensajes presentados en redes. Y el segundo, puede estar
relacionado a que no responden a los comentarios que la ciudadania hace en sus

publicaciones, ni siquiera le dan una reaccion.

Esta no respuesta ni propuesta de espacios de interaccién, puede conllevar a que la
ciudadania al no sentirse escuchada, no participe en estos espacios. En todos los casos,
se muestra que los partidos politicos no interactian con la ciudadania porque no
responden a los comentarios que estos hacen en sus publicaciones. Es preciso sefalar,
que solo se estan considerando los comentarios en los que la ciudadania tiene

comentarios neutros, positivos, plantea dudas o propuestas.

El confinamiento por la crisis sanitaria causada por el Covid19, ha terminado siendo un
reto para los partidos politicos. Asi, si bien reduce los esfuerzos y los costos para llegar
a los ciudadanos, requiere que la comunicacion sea con mayor continuidad. Sin embargo,

también pudo ser una oportunidad de acercamiento a la ciudadania ayudandola a estar
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mas informada, orientandola sobre el cuidado frente al Covid19, explicando las
consecuencias de la pandemia a otras esferas de la vida como trabajo, seguridad social,

educacion, entre otros, y respondiendo sus inquietudes respecto a esta pandemia.

Solo en Twitter se nota mayor interaccién, pero sobre temas y posturas politicas
coyunturales. No existe fidelizacion de la ciudadania en estas interacciones. Ello, pues
dependiendo del tema, si bien la ciudadania puede estar a favor de alguna postura
partidaria, finalmente por la performance de los partidos politicos en la arena politica en
un sentido mas amplio, no terminan de simpatizar con alguno. Asi, frente a otro problema
coyuntural en el que la posicion partidaria sea distinta, la ciudadania no tendra mayor
problema en enfrentarlos. Es decir, en esta red social, las afinidades son muy volatiles ya
que dependen de temas coyunturales y no de identificacion o representacion partidaria.
La ciudadania no simpatiza con un partido por su ideario, plan de gobierno, mistica o
ideologia; por lo cual esta simpatia termina siendo muy efimera. Del mismo modo, cuando

el tema de coyuntura salga de la agenda publica probablemente esta simpatia terminara.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, los partidos politicos aun no logran conectar
con la ciudadania. Asi, en una encuesta realizada a la ciudadania', el 87% no militaba ni
simpatizaba con ningun partido politico peruano, solo el 9% simpatizaba con algun partido
politico y el 4% era militante. Es asi como a la ciudadania no encuentra en los partidos
politicos una verdadera representacion. Incluso cuando se les pide que describan en una
palabra a los partidos politicos el 83% relacion6 a los partidos politicos con categorias
negativas. Dentro de estas, la mayoria los identific6 como organizaciones en donde

priman los beneficios particulares y el enriquecimiento ilicito.

La causa de esta percepcion tiene mucho que ver con la performance de los partidos
politicos en la arena politica. Por mas que muchos partidos politicos trabajen en su
comunicacion, si esta no esta respaldada por las acciones partidarias no tendra resultado.
Es decir, los partidos politicos necesitan mostrar coherencia, entre lo que predican y lo
que practican. Asi, en el manual de la UNID (s/f), sobre comunicacion estratégica, se
resalta la importancia que tiene la coherencia en los mensajes que una organizacion

quiera transmitir.

! La encuesta realizada considerd una muestra nacional de 377 ciudadanos y ciudadanas, esta muestra tiene
un 95% nivel de confiabilidad y 5% de margen de error. Debido al confinamiento por la crisis sanitaria por
el Covid19, se consideré como universo a 5,956,184 ciudadanos y ciudadanas de Hogares con conexién a
Internet seguin Censo 2017 elaborado por el INEI.
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Por otro lado, como se menciond lineas arriba bastante de la desconexién de la
ciudadania con los partidos politicos tiene que ver con que estos ultimos no conocen las
necesidades e intereses de la ciudadania. Ello, pues la ciudadania si esta interesada en
que los partidos politicos se comuniquen con ellos. Asi, lo sefialan el 73% de los
encuestados. Y, de este grupo de la ciudadania, un 49% indicé que quisieran que los
partidos politicos les hablen sobre educacién; el segundo tema de interés es de trabajo y
oportunidades laborales-, y el tercer tema de interés, y que puede estar relacionado a la
actual crisis sanitaria es sobre, salud publica. Sin embargo, estos no son los temas que

los partidos politicos abordan con la ciudadania.

En ese sentido, es preciso sefalar la importancia que tiene mapear los temas que la
ciudadania quiere conocer. Ello pues cémo afirma Przeworski (1998), el problema de la
informacion respecto al aparato estatal es profundo, por mas que la ciudadania sea mas
0 menos bien educada. Asi, precisa, que verdaderamente la ciudadania nunca podra
manejar toda la informacion que maneja un gobierno, ni tampoco lo quiere (p.25). Para
ello, la ciudadania escoge representantes en el Estado para que guien el gobierno del
pais en base a las necesidades de esta. Es asi que los partidos politicos si bien tienen
gue comunicar a la ciudadania sus propuestas, programa partidario, entre otros; esta no
puede ser presentada con informacion muy técnica. Ello, no lograra captar el interés del
ciudadano, y mucho menos lograran que este invierta su tiempo en participar en la

politica.

Respecto al rol de los partidos politicos la ciudadania diferencié entre el “deber ser’ y la
“‘realidad”. Asi, el 79% respondié sobre el rol que los partidos politicos deberian tener,
considerando entre los principales: servir al pais y velar por el bien comun (31%);
proponer planes de gobierno y formar liderazgos politicos probos y capaces (30%);
legislar, fiscalizar y garantizar la democracia y el balance de poderes (21%); y organizar

y representar a la ciudadania, promoviendo el debate y educacién ciudadana (17%).

Por otro lado, respecto a quienes respondieron sobre la “realidad” del rol de los partidos
politicos (21%). La mayoria considero esto ya que reconocieron que el rol de los partidos
politicos era atender a intereses particulares y enriquecimientos ilicitos, para lo cual
necesitan capitalizar el voto en periodo electoral; ademas, algunos consideraron que no
tienen un rol claro y solo obstruyen al gobierno de turno. Tanto en las categorias del
“deber ser’ como en la de “realidad” se ve que la ciudadania asocia bastante el rol de los

partidos politicos con el del Congreso de la Republica.
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En esta linea, ante la pregunta “4,considera que los partidos politicos aportan al bienestar
del pais?” el 78% de la ciudadania considerd que no. Y cuando se consulté como creian
que los partidos politicos pueden aportar al bienestar del pais sefalaron que podrian
aportar: acercandose mas a la ciudadania y representando sus intereses (33%), con una
reforma politica y cambios dentro de la misma organizacién (31%); y siendo mas
democraticos es sus practicas y valores (27%). Estas cifras son criticas ya que
demuestran que la ciudadania no valora a los partidos politicos como importantes para
lograr el bienestar de la comunidad. Ello puede explicar porque la ciudadania se muestra
apatica y no valora la participacion politica. Bajo esta premisa, al calcular el costo que
implica la participacién politica es alto respecto a los beneficios que podrian lograr

realizando esta actividad.

Ademas, cuando se les pregunté sobre que cambiarian de un partido politico las
principales respuestas fueron: sus dirigentes (33%), sus programas o planes partidarios
(31%), y su organizacion (21%). La principal razén por la que realizarian estos cambios
se debe a que la ciudadania considera que existe mucha corrupcién ya que los partidos
representan a intereses particulares. Como se puede observar los partidos politicos y la
corrupcién estan altamente asociados en la percepcion ciudadana. Definitivamente los
casos de corrupcion en los que estos se han visto involucrados desde hace mas de dos

décadas han afectado su credibilidad ante la ciudadania.

En las entrevistas realizadas a militantes de diferentes partidos respecto a la organizacion
partidaria se identificd que todos los militantes conocian y reconocian la organizacién de
su partido. Asi, explicaron que la toma de decisiones era democratica ya que se realiza a
través de consejos, asambleas o congresos. Sin embargo, reconocieron que muchas de
las decisiones partidarias sobre temas de coyuntura, por la rapidez necesaria para la

respuesta, son tomadas por los mas altos cargos de la dirigencia,

Se identifico que muchos de ellos consideran que los lideres del partido prefieren
mantener el estatus quo de la crisis partidaria. Ello pues esto les permite mantenerse en
una posicion de poder en el partido. Se reconoce ampliamente que la militancia,
principalmente las juventudes partidarias son quienes desean cambiar la situacién de sus
partidos para que verdaderamente representen a la ciudadania. En ese sentido, se ha
observado que las dirigencias partidarias estan deslegitimadas frente a sus militantes.
Por otro lado, resalté en las entrevistas que los militantes consideran que sus partidos si
quieren cambiar la situaciéon de crisis partidaria y que son los demas partidos quienes no

quieren cambiar esta situacion.
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Respecto a las opiniones sobre la adaptabilidad de los partidos politicos coinciden en que
se ha avanzado muy poco en este tema. Asi, reconocen que en el sistema partidario hay
partidos en los que se ven mayores acciones de cambio respecto a otros. Sobre todo, en
la etapa de la pandemia, algunos partidos han aprovechado las redes sociales para
realizar escuelas politicas, mesas de trabajo, conferencias tematicas con especialistas.
Incluso a nivel interno, algunos han apostado por la ejecucion de congresos nacionales,
asambleas generales entre otras actividades internas. Este proceso es reconocido como
una responsabilidad y a la vez una necesidad. Es preciso sefialar que se reconocio que
no solo el Covid19 acelerd el uso de redes sociales; también lo hizo la corrupcién. Asi
para evitar fuentes de financiamiento dudosas se prefiere aprovechar la gratuidad de las

redes sociales.

Ahora bien, los militantes de los distintos partidos reconocen que existen bastantes
dificultades para enfrentar estos retos. Asi mencionan que, a nivel normativo, no esta
regulado el uso de redes sociales en la vida politica partidaria y sus implicancias. Incluso,
durante la cuarentena general por el Covid19, las soluciones que brindaban no
consideraban el uso de las TICs en su maximo potencial. Asi, por ejemplo, sefala el
militante de un nuevo partido politico que aspira a la inscripcién, que se solicitdé que el
proceso de inscripcion de militantes se digitalice a fin de proteger la salud de la ciudadania
y su derecho a la participacion politica. Sin embargo, la solucién de digitalizacion del
Jurado Nacional de Elecciones (JNE) fue que se envien escaneadas las fichas de
inscripcion. Es decir, todavia se debian colectar las firmas de manera fisica. Ello pues no
todos los ciudadanos tienen acceso a una impresora multifuncional para imprimir y luego
escanear su ficha. Sumado a ello, reconocieron que la brecha digital y la brecha de
conectividad son amplias en el Peru. De esta manera, para conectar con toda la

ciudadania peruana no es suficiente el uso de las redes sociales.

Los militantes de los distintos partidos reconocen que no estan conectado con la
ciudadania como quisieran. Senalan que los partidos deberian ser espacios que reflejen
las demandas de un sector de la ciudadania; sin embargo, esto no se cumple en términos
generales. En ese sentido, algunos partidos coinciden en que las cupulas partidarias solo
buscan llevar candidatos al poder cada 5 afos, por ello es importante superar a los

eternos dirigentes y renovarse.

Para lograr esta renovacion surgen distintas ideas, pero la principal es el acercamiento a

la ciudadania. Reconocen que deben escucharla e impulsar su participacién. Del mismo
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modo, sefialan que se debe trabajar con la militancia joven; trabajar con las bases y que
los lineamientos sean claros en cuanto a la participacion, eleccion de dirigencias y
candidaturas. En general, reconocen que la ciudadania debe sentir que tiene decision
dentro del partido, una voz. Asi, tendran mayores incentivos para participar. Por otro lado,
un militante reconoce que uno de los retos para lograr esta conexioén es el financiamiento,
ya que para lograr este nivel de interaccion se necesitan recursos. Por eso, resalta la

necesidad del financiamiento publico para lograrlo.

Del mismo modo, reconocen la importancia de la comunicacion con la ciudadania,
consideran que esta es una tarea pendiente. Reconocen, ademas, que esta debe ser
constante y no solo durante periodo electoral. Un militante sefala que una de las razones
por las que no se esta trabajando la comunicacion es porque los partidos politicos
peruanos en su mayoria son caudillistas. Asi, sus lideres se vuelven inalcanzables y los
mensajes del partido son los mensajes del caudillo. Este ultimo problema también es
reconocido como una de las causas por las que los partidos politicos no tienen canales
de rendicién de cuentas eficientes respecto a la ciudadania e incluso sus militantes. En

general, consideran que se podria trabajar mejor respecto a este tema

Finalmente, solo un militante no considera que existe crisis partidaria en el Peri. Asi,
manifiesta que esta crisis se debe a la falta de claridad en las normas electorales. Por
otro lado, los militantes de los demas partidos si consideran que existe una crisis histérica
de partidos politicos. Tienen en cuenta, que la percepcion de la ciudadania sobre estos
es negativa. Ello, pues reconocen que se les considera como corruptos o que representan
los intereses de grupos de poder o intereses particulares, y no alineados al bienestar de

la ciudadania.

En esta linea cada militante menciond que cambios realizaria en su partido para que este
mejore. Y el topico en el que todos coincidieron fue que necesitan mayor participacion de
la ciudadania. Sin embargo, hubo un militante que precisé que buscar mayor participacion
ciudadana no significa buscar operadores politicos para obtener mayores votos, sino
buscar en la ciudadania personas comprometidas con el pais y con el plan de gobierno
propuesto por el partido. Del mismo modo, se reconocié que se necesita mayor
compromiso por parte de la militancia. Por otro lado, también se sefial6 la importancia de
posicionarse ideoldgicamente en el espectro partidario. Por ultimo, a nivel operativo un

militante reconocio la necesidad de actualizar su pagina web y redes sociales.
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De forma semejante, existe un consenso por parte de los politdlogos y sociélogos
entrevistados respecto a la necesidad de partidos politicos para que la democracia
funcione. El mismo consenso existe para reconocer que en el Peru existe una crisis de
representacion de los partidos politicos desde hace muchas décadas. Asi, una politéloga
considera que la gestion de los partidos no ha sido buena. En ese sentido la ciudadania

se desinteresa de los partidos politicos al no ver resultados por parte del gobierno.

Para explicar esta crisis, un politélogo y ex militante, sefiala que existen 4 factores. El
primero tiene que ver con la fragilidad ideoldgica y extremo pragmatismo traducidos en
no coherencia. El segundo factor tiene que ver con la débil organizacion partidaria y
capacidad de movilizacion, debido a que no existe vida institucional. Esto, se traduce
ademas en el tercer factor de militancia volatil, ya que los partidos no logran desarrollar
una identidad en su militancia. Finalmente, el Ultimo factor esta relacionado a la

precariedad programatica de los partidos para lograr el desarrollo del pais.

Uno de los socidlogos entrevistados, considera que la votacion en el referéndum por una
reforma politica es considerada como una expresion de interés de la ciudadania de
obtener representacion en los partidos, al menos de una franja del electorado. Sin
embargo, esto no es suficiente para los politélogos. En ese sentido afirman que las
personas van a votar mas por no pagar la multa que por conseguir representacion
partidaria. Ello se debe a que los politicos y las politicas que estos proponen no son
compatibles con las prioridades ciudadanas. Asi, se afirma que la sociedad peruana esta
en un momento de resignacion frente a la clase politica del pais. Sin embargo, aun no
llegamos a un punto de quiebre que desate la participacion ciudadana, asi como el #15M

en Espafia.

Un politélogo considera que el individualismo esta asociado a la crisis de representacién
y legitimidad de los partidos politicos. En ese sentido, sefala que se ha ido perdiendo el
sentido del bien comun. Ello debido al declive de espacios de participacion ciudadana
como presupuesto participativo o audiencias de rendicion de cuentas. Ademas, una
politéloga anade que segun el Latinobarémetro la sociedad peruana es una de las que
menos confia en sus propios ciudadanos. Es decir, el bajo nivel de confianza entre la
ciudadania hace mas dificil que exista un proyecto comun de desarrollo como comunidad.

En la actualidad, cada uno vela por su propio desarrollo.

Entre las propuestas que presentan para mejorar la actual situacién de crisis de los

partidos politicos, proponen mucha pedagogia a la ciudadania respecto a la vida politica
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del pais y su implicancia en nuestras vidas. Ademas, se propone que se debe trabajar en
proyectos de ley con participacion de los ciudadanos. Que verdaderamente los roles de
representacion recojan los intereses de la ciudadania. Asi, si no se recupera esta relacién
entre partidos y ciudadania la situacion de los partidos puede no cambiar e incluso

empeorar.

Luego de revisar el marco teérico causal y del levantamiento de informacion realizado a
través de las herramientas de informacion, se han identificado 4 causas explicativas del
problema publico: (i) limitado uso de nuevas formas de socializacién virtual, (ii) tendencia
dominante individualista y pragmatica, (iii) deslegitimaciéon de los liderazgos partidarios
ante sus bases vy, (iv) escasez de tiempo para la politica por la extension de la jornada

laboral.
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Capitulo lll: Diseino del prototipo

3.1 Reformular la oportunidad inicial

Luego de identificar las causas del problema se debe priorizar estas a fin de que la

propuesta de innovacién apunte a las que tengan mayor impacto pero que a la vez sea

viable su intervencidon. En ese sentido, se presenta una matriz de jerarquizacién de

causas. En ella, se busca establecer cuales son las causas que se deben intervenir a

través de la valoracion de los siguientes criterios:

(i) Nivel de impacto en el problema.

(i) Posibilidad de modificacion por parte de la organizacion.

(iii) Ambito normativo desde el cual se pretende desarrollar la intervencién.

Tabla 3
Jerarquizacion de causas

Matriz de Jerarquizacion de causas

Dimensiones

Posibilidades de

Se encuentra en
el ambito

extension de la jornada
laboral

Causas Nivel de modificacién normativo desde
Impacto en el
por parte de la el cual pretendo
Problema ..
organizacion generar la
intervencion
C1: Limitado uso de
nuevas formas de 2 2 2
socializacién virtual
C2: Tendencia
dominante
individualista y 2 1 0
pragmatica
C3: Deslegitimacion de
los Illder_azgos 5 5 >
partidarios ante sus
bases
C4: Escasez del tiempo
para la politica por 5 1 1

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 4
Rubrica para la jerarquizacion de causas

Rubrica
. Posibilidades de Se encuentra en el ambito
Nivel de Impacto en e . -
modificacion por parte normativo desde el cual
el Problema N - ‘.
de la organizacién pretendo generar la intervencion
Alto Impacto = 2 Alta posibilidad = 2 Totalmente = 1
Regular Impacto = 1 Regular posibilidad = 1 Es compartida = 2
Bajo Impacto = 0 Baja posibilidad = 0 No esta en el ambito = 0

Fuente: Elaboracion propia

A través del andlisis causal se ha identificado que existe un desfase y declive del modelo
burocratico partidario, incapaz de encauzar la militancia partidaria. Es decir, los partidos
politicos no se estan adaptando a las nuevas formas de socializacion de la ciudadania.
Ello principalmente porque mantienen sus antiguas formas de organizacion y porque no
ofrecen a la ciudadania espacios de interaccidon y propuestas que se ajusten a su
proyecto individual de vida en sociedad. Por ello, para fortalecer los partidos politicos es
necesario repensar su rol, organizacion y actuacién por lo que se propone que los
partidos politicos se organicen ya no pensando en hacer politica solo en las plazas
fisicas sino en las plazas virtuales. En ese sentido, se tiene que pensar en la militancia
e interaccion en linea; asi como en pilares coherentes del partido sin que limiten su

capacidad de accion.

Las cuatro causas presentadas en este analisis originan el problema presentado y para
poder superar este, es necesario trabajar sobre ellas. Sin embargo, de acuerdo a la
puntuacién obtenida en la matriz de jerarquizacion de causas, se ha elegido la causa 1
y la causa 3 resaltadas. Ello, pues ambas no solo tienen un alto impacto en el problema,
la puntuacion respecto a la posibilidad de modificacién y el ambito normativo hacen
posible y viable que se pueda trabajar sobre ellas. A pesar de ello, al trabajar sobre la
causa 1 se podria visualizar algun resultado positivo en la causa 4. La causa mas
complicada de modificar por su arraigo estructural es la causa 2, ya que supone un
cambio generacional en la educacion de la ciudadania peruana. Ademas, que significa
que los partidos politicos asuman una postura o propuesta programatica que les permita
identificarse en el espectro partidario; lo cual implica un arduo trabajo para generar
verdadera representatividad y depende de la voluntad de estos. Sin embargo, no es
necesario ser pesimistas al respecto, con valores como pilares sélidos de un partido y

un plan pais consensuado se podria trabajar un partido politico fuerte.
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Ahora bien, a pesar de que los criterios de la puntuacién son validos para jerarquizar y
definir las causas a atacar; es preciso sefialar que la adopcion de estos cambios
depende de actores externos al Estado. Por ello es imprescindible que en la normativa
se presenten incentivos atractivos hacia estas organizaciones a fin que adopten estas
medidas. En Argentina solo para adoptar el software DemocracyOS, los partidos
politicos del pais tuvieron que visualizar los beneficios y logros de este sistema, a través
de la creacion del Partido de la Red, para empezar a adoptarlo. Por ello, incentivos,
demostraciones y una campafa comunicacional que presenten este modelo son

indispensables para asegurar el éxito de esta propuesta.

3.2 Definir el desafio de innovacion

El desafio de esta innovaciéon es romper con el paradigma del partido weberiano de
masas en la plaza publica, para permitir el ingreso del espacio virtual como espacio de
participacion politica. Lo que se espera es la convergencia de ambos espacios como
espacios de participacién politica. Para ello, no es solo necesario que los partidos
ingresen al mundo en linea sino también que sepan adaptar sus antiguas practicas, y
generar otras que aprovechen estos nuevos espacios de interaccion. Es decir, deben
iniciar una reingenieria de su organizacién para acoger el espacio virtual dentro de su
estructura a fin de gestionar su comunicacion y espacios de interaccion generando asi
valor al ciudadano. Esto ultimo es importante, los partidos politicos no van a superar la
crisis de representacion si es que no empiezan a escuchar a la ciudadania. La politica
unidireccional no es viable en una época en la que los ciudadanos toman decisiones
constantemente con un “me gusta” y pueden opinar cada vez mas sobre los eventos y

mercancias a su alrededor.

Por otro lado, también es necesario que los partidos politicos se ordenen y planteen sus
objetivos a largo plazo a través de la definicion de una misién, una vision y valores
democraticos. Esta tarea, aunque parezca sencilla, sera dificil considerando que los
partidos politicos peruanos en la actualidad no tienen una ideologia, doctrina o siquiera
un plan de gobierno. Sin embargo, deben establecer un norte y apartarse del resto para
hacerse reconocibles. Hoy en dia los partidos, en época electoral generan propuestas
programaticas generales, cortoplacistas y que se acomodan a la coyuntura del
momento; colocandose en una posicion de centro en el espectro politico, pero con

propuestas sin mayor fondo y muchas veces alejadas de la realidad del pais.
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Este cambio significara, una renovacién generacional de los partidos politicos,
considerando que se quiere trabajar con tecnologias de la informacion. Ello no significa
que los partidos seran unicamente de jovenes, sino que son estos los que deben liderar,
al menos, los equipos de comunicaciones para aprovechar de mejor manera los
beneficios que las TICs ofrecen. Es un cambio de paradigma importante, ya que como
se ha visto en estudios anteriores, muchos partidos, aunque han ingresado al mundo de
las redes sociales, su actuacion en estas sigue siendo unidireccional como en los
medios de comunicacién tradicionales. Ademas, en el Perl, los partidos son
personalistas, por lo que muchas veces los lideres y sus cupulas se enquistan en los
cargos partidarios mas altos, impidiendo el desarrollo y escalamiento de la juventud para

la renovacion de la organizacién y sus ideas.

Finalmente, el personalismo y caudilismo de los partidos politicos peruanos
mencionado lineas arriba; significa un desafio para la propuesta de liderazgos
compartidos que plantean estas nuevas formas de interaccién con la militancia. En ese
sentido, se debe pensar en relaciones horizontales dentro de la organizacién. Si bien
para efectos electorales, se veran surgir liderazgos, estos deben estar basados en la
democracia interna. Los liderazgos compartidos significan una mayor participacion e
interés en la organizacion. Estos son indispensables si es que se busca promover el

debate y la toma de decisiones conjuntas y consensuadas.
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3.3 Identificacién y descripcion de experiencias

En el mundo, existen experiencias de adaptacién de los partidos politicos a las nuevas
formas de socializaciéon. Sin embargo, en muchas de ellas, las formas de comunicar, es
decir los mensajes, transmitidos en las TICs son formulados como si se estuviera
comunicando en medios tradicionales. Los partidos politicos peruanos son una muestra
de ello. Sin embargo, no se debe ser pesimista al respecto, ya que también existen
experiencias en el que las TICs han logrado cambiar la forma de organizarse de los

partidos politicos y la toma de decisiones gubernamentales.

Experiencia 1: La comunicacion de los partidos politicos y las TICs

En esta linea, Andrea Rdmmele (2003), realiza un analisis del uso, que varios partidos
politicos en democracias modernas, estan dando al Internet. En ese sentido, identifica
tres funciones en la que los partidos estan aprovechando los beneficios de las TICs. Las

principales funciones identificadas por la autora son:

(i) Formacion de opinion: los partidos gracias a las TICs, ya no dependen de los
medios de comunicacién tradicionales para mostrar contenidos. Ahora, pueden
controlar los contenidos que hacen llegar la ciudadania y las formas en que
transmiten estos (videos, imagenes, audios, entre otros). Ademas, pueden

segmentar sus mensajes de acuerdo al publico al que quieran dirigir estos.

(ii) Mediacion de intereses: estas plataformas permiten interactuar a los partidos
politicos con la ciudadania. Ademas, dan a la oportunidad a los partidos para
que brinden espacios a la ciudadania para participar; sobre todo para que capten
a las personas que si bien muestran algun interés, no llegan a militar
tradicionalmente. Estos espacios de interaccion sirven a los partidos para

cimentar fuertes lazos con la ciudadania.

(iii) Organizaciéon partidaria: las TICs brindan a los partidos politicos plataformas
que hacen mas facil las coordinaciones. Ademas, les permite llegar a mas
ciudadanos con menos recursos. Un ejemplo de ello es el partido de Izquierda
de Suecia que realizaba sus audiencias en linea, lo cual permitia que cualquier

ciudadano sueco participe y desde cualquier lugar.
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En esta linea, se puede observar como el uso de las TICs brinda mayor rango de accion

a los partidos politicos en cuanto a la generacién de contenidos e interaccion con la

militancia. Ademas, pueden realizar esto a un costo mucho mas bajo que cuando se

comunican a través

de medios tradicionales. Por ello, es importante tomar en

consideracion todas las funcionalidades que las TICs permiten para el posicionamiento

y organizacion de un partido politico.

Tabla 5

Analisis de experiencias 1

Elemento de analisis de la experiencia 1

Elementos

Subelementos

Descripcion de la
experiencia

- Andlisis del uso de las TICS por parte de los partidos politicos
en democracias modernas.

-Los partidos politicos utilizan las TICs para tres funciones: (i)
formacién de opinién, (ii) mediacién de intereses y (iii)
organizacion partidaria.

- Las metas comunes de los partidos para el uso de las TICs

estan relacionadas a maximizar sus votos y su gobierno,
democracia interna y promocién de politicas publicas.

- Uso de la comunicacion estratégica, focalizacién de
audiencias y generacién de contenidos.

Aspectos que
aborda del desafio
de Innovacion

- En forma integral

Resultados
alcanzados con la
implementacion de
la experiencia

-Los partidos politicos dan diferentes usos a las TIC de
acuerdo a los objetivos que quieren lograr.

-Los partidos de formacion reciente utilizan las TIC para
promover la interaccion, participacion y fortalecer la
democracia interna.

-Los partidos se distinguen mediante sus sitios web al ofrecer
espacios funcionales y accesibles.

-Las TIC no solo facilitan la movilizacion, sino que cambian la
comunicacion con actores claves del partido.

-Las nuevas TIC pueden ser aprovechadas para facilitar
reformas politicas y legislativas.

- Independencia de los contenidos presentados en medios
tradicionales.

- Reduce los costos de los partidos para comunicar sus
mensajes y los tiempos de los militantes para participar en las
actividades partidarias.

32



Elemento de analisis de la experiencia 1

Elementos Subelementos

- En partidos prominentes predomina la comunicacién top-
Dificultades down y no se promueve la interaccion.

Identificadas - Los resultados estan supeditados a la libertad de informacion
del pais y al acceso a Internet de los ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia

Experiencia 2: Participacion digital en el PSOE y el PP.

Para presentar la segunda experiencia, revisamos el analisis realizado por Sanchez
Duarte (2015), a las formas de interactuar del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE)
y el Partido Popular (PP) con su militancia en red. Militancia en red entendida como los
militantes que seguian al partido politico y participaban de este a través de las redes
sociales, no solo consumiendo los contenidos; sino también retrasmitiéndolos. Para ello
se entrevistaron a militantes en red de ambos partidos. En estas entrevistas se
comprob6 que los militantes en red valoraban la “independencia” que tenian para
transmitir los mensajes. Si bien los partidos politicos enviaban constantemente las
indicaciones sobre la linea tematica, y el hashtag de su estrategia digital; los militantes
(como hacian fuera de la red) podian decidir si replicaban esa informacion y como lo

hacian, ya sea modificandola u ofreciendo una vision alternativa (p.62-63).

Sin embargo, Sanchez Duarte (2015) en su articulo identifica que esta ultima ventaja de
modificacion en la difusiéon de informacién partidaria puede significar un inconveniente.
Asi, respecto a este ultimo detalle los dirigentes de la organizacién intentaban controlar
la participacién de la militancia en estos espacios virtuales mostrando su disconformidad
ante opiniones contrarias a las del partido. De esta manera, se reforzaba que toda
opinion desfavorable debia ser transmitida en canales internos y oficiales del partido, el

disenso debia de estar controlado.

La militancia en un partido es considerada como una participacion politica activa, y ello,
debia mostrarse también en la militancia en redes. Es decir, la participacion en linea
debia diferenciarse del resto de la ciudadania. Sin embargo, los militantes en red
entrevistados atribuian esta falta de actividad debido a que estas actividades en linea
no se complementaban con eventos fuera de la red. Por ello, a pesar de que las redes

sociales ofrecen velocidad y ampliacién de la cobertura a través de la viralizacién; no se
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debe caer en el encapsulamiento digital. Asi, Sanchez Duarte (2015) sefiala que el
compartir un espacio fisico, el contacto con la ciudadania, la celebracién de ritos
partidarios serviria como complemento a la actividad digital. Por ello, el autor concluye
que, a pesar de que la actividad politica digital de los militantes del PP y PSOE es
importante en las redes sociales de mayor penetracion. Es necesario se complementen
con actividades en contextos fisicos. Asi, sus acciones en la red tendran significado y

mejores resultados en su militancia. (p. 65-67).

En ese mismo estudio, se observd que las formas de participacion que tienen los
militantes en red, se replican con las formas de participacion que tienen en la vida real.
Es decir, que, si en la vida real los militantes solo se dedican a pegar carteles, en redes
solo se dedicaran -en algunos casos- a retransmitir los mensajes difundidos por el
partido. Lo cual, evita que se aprovechen los espacios de interaccién y comunicacion

gue proponen las redes sociales.

De esta manera, los militantes mas motivados no encuentran espacios para expresarse,
reflexionar y deliberar de una manera mas activa. Por ello, demandan mayor
participacidén en la toma de decisiones partidarias. Asi, tendrian roles mas relevantes y
colaborativos; que el que los partidos politicos podrian ofrecer con las TICs. Finalmente,
el autor complementa este estudio con otros de su autoria, sefalando que la red iguala
y homogeniza los perfiles de quienes realizan practicas politicas en la red, con

independencia de la afiliacién partidista (Sampedro, Sanchez-Duarte y Campos, 2015).

Tabla 6
Andlisis de experiencias 2

Elemento de analisis de la experiencia 2

Elementos Subelementos

-Militancia en red entendida como los militantes que siguen al
partido politico y participan de este a través de las redes
sociales, consumiendo y retrasmitiendo contenidos.

Descripcion de la
experiencia

Aspectos que
aborda del desafio | - En forma parcial.
de Innovacién

- La red homogeniza e iguala la participacion de la ciudadania

Resultados en la red a pesar de su afiliacién partidaria.

alcanzados con la
implementacion de | -Incremento de la independencia de los militantes del PP y el
la experiencia PSOE para participar en politica en medios sociales.
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Elemento de analisis de la experiencia 2

Elementos Subelementos

-Dificultad para controlar la afiliacion a distintos partidos.

-La participacién en medios sociales esta limitada a las redes
sociales con mayor penetracion.

-Las practicas en las redes sociales son muy basicas y no
salen de lo propuesto en estas plataformas.

-Al estar encapsulados en las redes sociales, la participacion
de los militantes dependia de los eventos tradicionales de los

partidos.
Dificultades -Si no se propone mayor interacciéon de la militancia en redes
Identificadas sociales estas no valoran su participacion.

-Pone en riesgo la democracia interna y la disciplina partidaria
ya que algunos militantes pueden presentar posiciones
contradictorias al partido en redes sociales.

-Demanda de la militancia para que las actividades online se
complementen con actividades convencionales fuera de la
red; asi encuentran sentido a su participacién en red.

-Demandan una mayor inclusion en los procesos de decision,
para tener papeles mas relevantes y participativos.

Fuente: Elaboracion propia

Experiencia 3: Comunicacion estratégica en el PAN de México

El Partido Accion Nacional de México, resalta por el valor que han dado a sus
comunicaciones. Desde 1939, el PAN se ha interesado en contar con un area especifica
dentro de su organizaciéon que se encargue de la comunicacion del partido. (Reyes,
2013, p.10-11). Asi, sus lineamientos y estrategias comunicacionales partidarias estan
a cargo de la Direccion de comunicaciones y relaciones institucionales. Y, han definido
como sus objetivos principales, la presencia del partido en agenda y el relacionamiento
con sus candidatos. En consecuencia, tanto a nivel nacional como local, el partido ha

logrado establecer sus temas de interés en agenda vy, relacionarse con la ciudadania.

Para lograr estos objetivos, utilizd la estrategia de agenda setting, ubicando la
informacion generada por el partido en medios tradicionales; asi como los temas de
interés partidario (Reyes, 2013, p.46). Sumado a ello, se observo que el PAN aprovecha
la oportunidad de interacciéon que ofrecen las redes sociales para mantenerse en

contacto con la ciudadania. De esta manera, a través de su Twitter, Facebook y su
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pagina “Vinculacién con la sociedad”, en su sitio web, ha logrado la participacién de la
ciudadania en temas de interés nacional y local. Brindando, ademas, una respuesta a
través de los secretarios de vinculacion, quienes estan a disposicion de atender a la
ciudadania. En estos espacios también se difunde material audiovisual amigable
mediante el cual se informa a la ciudadania sobre temas de caracter politico, econémico
y social (Bastidas 2016, p. 65).

Al mismo tiempo, como parte de su estrategia de comunicacién, el PAN junto a la
fundacién “Rafael Preciado”, publica la revista “Bien Comun”. A través de este canal de
comunicacion, el partido presenta en su editorial sus posturas respecto a temas
coyunturales. Ademas, promueve la investigacion ya que difunde articulos de
investigadores independientes que no necesariamente reflejan la posicion de la
fundacioén (Fundacion Rafael Preciado, 2016). Es preciso senalar, el trascendente rol de
la fundacién “Rafael Preciado” en la comunicacion partidaria. Ya que no solo se encarga
de editar y publicar material partidario; ademas, brinda espacios de interaccion con la
ciudadania. Asi, brinda espacios de capacitacion en distintos temas sociales,

econdémicos y politicos. (Partido Accion Nacional, 2014).

Tabla 7
Anaélisis de experiencias 3

Elemento de analisis de la experiencia 3

Elementos Subelementos

-Los objetivos principales de la estrategia comunicativa del
PAN son: la presencia del partido en agenda y el

Descripcionde la | ygjacionamiento con sus candidatos
experiencia ) . B o _ 3
- Secretaria de vinculacion partidaria, para la interacciéon y

difusion de informacion partidaria y funcional relevante.

Aspectos que
aborda del desafio | -En forma parcial.
de Innovacion

- Relacionamiento con la ciudadania a nivel nacional y local.
Resultados
alcanzados con la
implementacion de
la experiencia - Participacién ciudadana respecto a los problemas de su
comunidad o del pais.

- Posicionamiento de temas de interés partidarios en la
agenda publica.

36



Elemento de analisis de la experiencia 3

Elementos Subelementos

- Aun no se logra proponer una interaccion que de valor a la

Dificultades participacion partidaria de la ciudadania.
Identificadas o
- Comunicacion Top-down.

Fuente: Elaboracion propia

Experiencia 4: DemocracyOS y el Partido de la Red en Argentina

En abril del 2012, se cre6 DemocracyOS, un software de codigo abierto enlazado a un
sitio web para ayudar a que los ciudadanos tengan mayor influencia sobre los gobiernos
municipales. De esta manera, a través de esta plataforma los votantes registrados
pueden revisar proyectos de ley en linea para comentarlos y finalmente enviar su voto
virtual. Este voto virtual, es contado luego en el sitio web después del periodo de cierre
de urnas, funcionando asi, como una encuesta que muestra el sentir publico sobre los
proyectos de ley (Serna, s/f). A pesar de lo novedoso y prometedor que se mostraba
este software no fue suficiente para cambiar la I6gica del sistema politico; los partidos
politicos no estaban preparados, ni aceptaban estas nuevas formas de democracia

directa en sus organizaciones.

Frente a ello, los fundadores de DemocracyOS para abrir el camino a esta forma de
participacion politica virtual, fundaron en Argentina el Partido de la Red. El principal
compromiso de los candidatos de este partido fue votar de acuerdo a la voluntad de los
usuarios de DemocracyOS. A pesar que en elecciones este partido solo logro la mitad
del porcentaje requerido para ganar escanos de diputados en el municipio de Buenos
Aires; su campafa sirvio para convencer a otros partidos politicos de utilizar la
plataforma DemocracyOS en sus partidos. Es asi que, en el 2014, se debatieron 350
proyectos de ley a través de esta plataforma; y con 6,000 votos online se apoy6 al partido
de trabajadores — caracterizado por ser una minoria en el espectro politico- para realizar
una reforma en las condiciones laborales de las enfermeras. A la fecha esta plataforma
ha sido adaptada a 15 idiomas y adaptada a nivel municipal y federal en paises como

México, Espafa, Tunez y tres estados de EE.UU (Serna, s/f).

En Argentina, Santiago Siri, fundador del Partido de la Red, precisa que estamos
atravesando un cambio de paradigma ya que pasar de lo impreso a lo digital es tan

potente como fue pasar de lo oral a la escritura (Brodersen, 2015). Es asi, que el lema
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del partido que fundoé es: "Internet cambidé todo. Ahora le toca a la politica"; y, su
propuesta principal plantea promover la participacién politica en la toma de decisiones.
De esta manera, propone que cada ciudadano tenga la posibilidad y responsabilidad de
decidir respecto a los proyectos de ley asociados a su localidad (Bronstein, 2013). En
esa linea, todos los diputados que lleguen al poder, en base a su compromiso electoral,

tendran que votar de acuerdo a lo que voten los ciudadanos en su sistema.

De esta manera, el voto surgira de la inteligencia colectiva como lo propone Santiago
Siri. El denomina a este proceso Democracia en Red, que, en sus palabras en una
entrevista a En Hora Clave, es un hibrido entre la democracia directa y la democracia
representativa. Ello ya que cada ciudadano podria votar directamente sobre todos los
proyectos de ley sobre los que uno se considera idoneo para brindar una opinion
informada al respecto o puede delegar su voto a personas en las que confia o sabe de

su conocimiento sobre el tema (Siri, 2013).

Es asi que el Partido en Red propone, repensar los sistemas de representacion y atiende
a la demanda de mayor participaciéon de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones. En palabras de Siri, “la potencia que tiene la red es tender hacia la
descentralizacién, que es una consecuencia inevitable del impacto de la red en nuestra
vida cotidiana y eso conduce a empoderarnos como ciudadanos: no se trata de quitarle
poder a los politicos, sino de agregarnos responsabilidad a |la hora de participar y ejercer
nuestros derechos.” (BBC, 2013). Para lograr ello, todas las personas que figuren en el
padrén oficial de Buenos Aires, que quieran participar de estas votaciones tendran que

generarse un usuario con su e-mail y contrasefia.

Tabla 8
Anaélisis de experiencias 4

Elemento de analisis de la experiencia 4

Elementos Subelementos

- El partido de la red busca la promover la participacién y
permitir que todo ciudadano pueda decidir sobre los proyectos
de ley vinculados a su ciudad.

Descripcion de la | - Eleccion de propuestas legislativas por parte de los
experiencia diputados de acuerdo al voto de la mayoria de ciudadanos.

- El voto surge de la inteligencia colectiva

- DemocracyOS es un software que permite informarse debatir
y votar respecto a los proyectos de ley.
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Elemento de analisis de la experiencia 4

Elementos Subelementos

Aspectos que
aborda del desafio | -En forma integral
de Innovacién

- En el 2014, se debatieron 350 proyectos de ley a través de
DemocracyOS.

-Resultados -Se aprobo la reforma de las condiciones laborales de las
alcanzados con la | enfermeras del minoritario partido de trabajadores con 6,000
implementacion de | votos online.

la experiencia -El software ha sido adoptado por varios partidos argentinos;

ademas como por paises como México, Espaina, Tunez y tres
estados de EE.UU. a nivel municipal y federal.

- La democracia directa que propone puede llevar a la
demagogia si es que termina ganando el voto de una mayoria
no informada.

- Necesidad de contar con una base de datos en linea de todos
los ciudadanos del para que tengan la posibilidad de crear sus

Dificultades cuentas de afiliacién partidaria.

Identificadas . . .
- Dificultad de los ciudadanos para informarse y votar respecto

a todos los temas y proyectos de ley a debatir.

- Riesgo de traslado del lobby congresal a la compra de votos
de ciudadanos para promover normativas que beneficien
intereses particulares.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Generacion y priorizacion de ideas

Es preciso iniciar este apartado, observando los modelos de partidos politicos mas
importantes que se han desarrollado en este pais. Ello permitira establecer una especie
de linea de base de la cual se puedan obtener aprendizajes para el modelo propuesto.
En esa linea, lo que se propone es repensar los partidos politicos. Ello no quiere decir
que se debe desechar todo lo anterior y empezar desde cero. Por el contrario, significa
que se debe destacar lo bueno del modelo burocratico de partidos politicos y adaptarlos

a las nuevas formas de socializacién que predominan hoy en dia.

Ahora bien, para describir y comprender la crisis de partidos politicos y la consecuente
crisis de representacion en el Peru se han realizado diversos estudios desde las ciencias

politicas y sociales. Y en base a estos estudios se han disefiado diversas propuestas,
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pero ninguna plantea un cambio estructural en la organizacion del partido y en su
interaccion con la ciudadania. Es asi que no se han hecho propuestas concretas sobre

un nuevo modelo partidario que permitan superar la crisis de representacion.

Es asi, que, dentro de las propuestas realizadas, algunas apuntan al cambio del sistema
electoral para el fortalecimiento de los partidos politicos. Cambios como el ajuste de la
valla electoral, la separacion de las elecciones congresales de las elecciones
presidenciales, cambio de las circunscripciones electorales, entre otras propuestas. Si
bien estos cambios en las reglas de juego electorales pueden ayudar a esto, no significa
un cambio estructural en los partidos ni en su relacion con la ciudadania. Asi, como
Levitsky y Zavaleta han identificado en el modelo burocratico descompuesto; los
politicos en su objetivo de llegar al poder han sabido eludir estas reglas de juego para

colocarse en la carrera electoral y llegar al poder.

También existen algunas propuestas de modificacion a la ley de partidos. Estas
propuestas suelen ser aisladas, y solo miran uno de los componentes de la ley de
partidos politicos. Asi, estas estan relacionadas con el ajuste del nimero de firmas para
la inscripcién, o con cambiar el financiamiento partidario. Del mismo modo, se propone
la universalizacién de la democracia interna brindando mayor apoyo y fiscalizacién sobre
esta. Respecto a estas propuestas, al ser aisladas, y no resolver los problemas de fondo
que enfrentan las organizaciones politicas, resultan ser incentivos vagos para que los
partidos politicos cambien. La modificacién de la ley de partidos politicos debe ser
integral; y debe ahondar en los verdaderos problemas que enfrentan los partidos en su

estructura y organizaciéon y no solo en los aspectos formales.

Otras propuestas tienen que ver con las exigencias del perfil de los candidatos a los
cargos de presidente, congresistas, gobernadores regionales, alcaldes, regidores y
consejeros regionales. Se propone la meritocracia o subir los estandares de educacion
0 experiencia laboral. Si bien estas propuestas pueden ser importantes es preciso
comprender que en democracia no se pueden poner barreras a la representacion
politica; siempre y cuando se cumplan con los requisitos de integridad. Ademas, para la
representacion se requiere un perfil mas politico que técnico. Es decir, el candidato
ademas de integridad tiene que ser politico; las falencias en lo técnico se pueden
complementar con el equipo de asesores que trabajen con este. Es preciso senalar,
ademas, que el grado académico no es indicador de integridad. Por ello, es preciso que
los indicadores de idoneidad de un candidato tengan que ver mas con las variables de

integridad, ética y sensibilidad social; que con variables académicas.
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Estas propuestas son importantes, y muchas de ellas necesarias para que los partidos
puedan desarrollarse en condiciones 6ptimas. A través de estas se pueden brindar
mejores condiciones para que los partidos se desarrollen; sin embargo, estas no
necesariamente significaran un cambio sustancial de los partidos para mejorar la
representatividad. También los hay quienes consideran que adoptando distintas
estrategias de marketing atractivas a la ciudadania los partidos politicos podran
fortalecerse. Sin embargo, estas estrategias no son sostenibles en el tiempo si es que
no muestran coherencia con el accionar del partido. Y lejos de solucionar el problema
de los partidos politicos, ahondan la crisis de representatividad y la desencadenante

apatia politica de la ciudadania ya que esta se desencantara aun mas de la politica.

El problema de los partidos politicos es estructural y multicausal con factores endégenos
y exdégenos; es decir cuyas causas estan relacionadas con factores internos y factores
externos a su actuar. Sin embargo, y debido a que es mas dificil de controlar, ninguna
propuesta para solucionar la resultante crisis de representatividad de los partidos
politicos ha partido del fortalecimiento de estos desde adentro. Es decir, desde su
concepcidén y organizacion. En este sentido, se propone realizar un analisis de los
modelos partidarios existentes en el sistema de partidos politicos en las ultimas
décadas. Ello a fin de comprender su organizacion, los problemas a los que se enfrentan
y rescatar las practicas que en cierta medida han venido funcionando para los partidos

politicos.

En base a ello, se ha realizado un cuadro comparativo, observando diez variables
importantes a considerar en un partido politico y recogiendo informacién también de la

ley de partidos politicos peruana. Las diez variables observadas son:

(i) Organizacion: se refiere a la estructura organizativa del partido.

(i) Militancia: describe las caracteristicas de la militancia partidaria.

(iii)  ldeario: presenta los fundamentos ideoldgicos de un partido y su forma
de expresion en el partido.

(iv)  Movilizacién: caracteristicas de la capacidad movilizadora de las
organizaciones.

(v) Liderazgos: formas de eleccion de los liderazgos, democracia interna y
Caracteristicas de los liderazgos partidarios.

(vi) Comunicacién: caracteristicas de la comunicacion, canales y

contenidos.
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(vii) Financiamiento: fuentes de financiamiento partidario.

(viii) Debate: frecuencia, formas y medios de debate.

(ix) Educacion: estrategias educativas dirigidas a la ciudadania.

(x) Cooperacion y proyeccion social: de acuerdo al articulo N° 2 Fines y
objetivos de los partidos politicos de la ley N° 28094 Ley de
organizaciones politicas; uno de los fines de los partidos politicos es

realizar actividades de cooperacion y proyeccién social.

Los modelos partidarios analizados responden a tres momentos en la historia de los
partidos politicos y a un marco tedérico propuesto por distintos autores. El primero es el
modelo previo a la crisis de los partidos politicos, donde se revisaron autores como
Weber, Sartori, Torres Nonejulca, Panebianco y Pérez Royo, Katz y Mair, entre otros.
El segundo es el modelo actual de partidos politicos que surge con fuerza desde la
reforma politica realizada en el gobierno fujimorista, en los que se revisaron autores
como Levitsky y Zavaleta, Tanaka, Sinesio Lopez, Cotler, Lynch, Tuesta, Acevedo y
Henry Pease, entre otros. Finalmente, el tercer modelo es la respuesta ciudadana que
brota ante esta crisis de representacién partidaria, para la que se revisaron autores
como Manuel Castells, Carlos Reyna, Durand Guevara y Marti, entre otros. A

continuacion, se presenta brevemente cada modelo planteado:

- El Modelo Burocratico, responde al modelo burocratico de administracién. Es
decir, un modelo racional de realizar politica. Cuyas caracteristicas principales
son la disciplina, el rigor, la calculabilidad, la precision, la predictibilidad y el
rechazo al cambio. Tal como sefala Weber, este modelo de administracion se
ha incorporado a las formas "modernas" de asociaciones en toda clase de
terrenos: estado, iglesia, ejército, partido, explotacién econémica, etc. (Weber,
2002, p.178)

- El Modelo Burocratico Descompuesto (Coaliciones de independientes),
responde al modelo actual, de los partidos politicos peruanos que buscan
sobrevivir en este sistema de partidos en crisis. Esta supervivencia esta
supeditada a practicas poco éticas y que escapan de la legalidad. En palabras
de Levitsky y Zavaleta (2019), se trata de politicos que han aprendido a ganar
elecciones sin la necesidad de construir un partido politico a través de normas,

practicas y sustitutos organizativos que facilitan estos esfuerzos (p.71).
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Los Neo Partido o Movimientos Sociales, son corrientes de indignacion que
estan surgiendo a raiz de injusticias o casos de corrupcion causados por el
sistema politico o econémico. En palabras de Castells (2013) son “personas en
movimiento que comparten una denuncia basica de las formas de
representacion politica que han dejado inermes a la gente ante los efectos de

una crisis que no han causado pero que sufren cada dia”.
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Tabla 9

Cuadro comparativo de modelos partidarios

item

Modelo Burocratico

Modelo Burocratico Descompuesto
(Coaliciones de independientes)

Neo Partido/Movimientos
Sociopoliticos

Organizacion

- Estructura jerarquica.
- Organo Central Nacional,

- Estructura Matricial, cruce de las
estructuras territorial, profesional y
por funciones.

- Estructura Territorial: de acuerdo
con la organizacion  politico-
administrativa del pais (nacional,
regional, provincial, distrital).

- Estructura por Funciones: se
organiza por comisiones que pueden
ser de politica, de comunicaciones,
de economia.

- Estructura Profesional: organizacion
de comités por temas salud,
educacion, economia, etc.

- Organizacion real improvisada diferente de

la formal burocratica.

- Decisiones unilaterales desde la cupula, no

mecanismos de consulta.

- Organizacion y vida partidaria solo se

observa en periodos electorales.

- No existe una organizacion formal.

- Organizacion horizontal, basada en la
coordinacion y cooperacion.

- Asociatividad a través de redes
sociales.
- Codireccion entre lideres

sociopoliticos y virtuales (influencers).
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Modelo Burocratico Descompuesto

Neo Partido/Movimientos

item Modelo Burocrético . : . Co
(Coaliciones de independientes) Sociopoliticos
- Partido de cuadros. - Partido de masas o movimiento
O . . . TH = ’ . . abierto.
- Militancia presencial y continua. - Militancia débil, que se expande en periodo . ) ] .
Militancia L o electoral. - Virtual o en linea a traves de medios
- Disciplina partidaria en la toma de o . sociales.
decisiones y en lo discursivo. - Militancia presencial. . . .
o o . - Manifestaciones reactivas en las
- Objetivos definidos y compromiso. calles.
- Defensa de los derechos de todas las
- ldeologias politicas clasicas segun |- Pérdida de contornos ideolégicos vy |generaciones.
Ideario bases sociales programaticos. - Movimientos de rechazo e

-  Presentado en
estatutos, plan pais.

manifiestos,

- La mayoria se auto identifica como centro.

- Sin ideario claro ni incluso una vision pais.

indignacion.
- Movimientos académicos funcionan
como Think-tanks.

Movilizacion

- Vida partidaria continua.

- Mitines electorales y movilizaciones
coyunturales. (marchas
multitudinarias ante temas cruciales
relacionados mayormente al costo de
vida).

- Poca convocatoria y financiada.

- Mitines electorales sin vida de partido.

- Gran convocatoria reactiva.

- Movilizaciones de punto fijo.
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Modelo Burocratico Descompuesto

Neo Partido/Movimientos

Item Modelo Burocratico (Coaliciones de independientes) Sociopoliticos
- Liderazgos Personalistas.
) o - El lider partidario suele ser el candidato
- Elegidos por democracia interna| presidencial y el fundador del partido.
presencial y/o coordinacion de la alta _ o
direccion. - La vida partidaria busca recompensas en
o trabajo, o favores respondiendo a una logica
- Fuentes de alta legitimidad para ser | transaccional. - Primacia de los colectivos
elegido son la vida partidaria, las| _ o '
. virtudes oratorias y la certeza de la |- Liderazgos con baja legitimidad. - Liderazgos carismaticos.
Liderazgos

orientacion del lider.

- En el momento fundacional de los
partidos hay liderazgos
transformacionales.

- El Liderazgo coincide con los cargos
de direccion

- Alto nivel de transfuguismo.

- Ausencia de credibilidad busca apoyarse en

la popularidad de personajes fuera de la vida
politica como actores, periodistas,
académicos.

- En la practica, las bancadas parlamentarias
dirigen los partidos sin necesariamente
contar con una conexion con las bases.

- Movimientos forjan lideres de alta
legitimidad, pero de duracién variable.
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item

Modelo Burocratico

Modelo Burocratico Descompuesto
(Coaliciones de independientes)

Neo Partido/Movimientos
Sociopoliticos

Comunicacion

- Unidireccional.

- Personal (1 a 1) y via medios
impresos.

- Partidos producen contenido en
medios impresos.

- Unidireccional.

- Se reduce la vida partidaria, la
comunicacion presencial y los medios
impresos, reemplazados por la televisién y la
radio a periodos electorales.

- Reactiva ante hechos de coyuntura y en
periodo electoral.

- De doble via.

- Interaccién en medios sociales para
promover movilizacion en las calles.

- Reactiva ante hechos de coyuntura.

- Uso de herramientas audiovisuales.

Financiamiento

- Financiamiento propio o del Estado.

- Donaciones legales declaradas.

- Donaciones
condicionadas.

legales e ilegales

- Donaciones de simpatizantes.

- Ampliacién del voluntariado en tiempo
y recursos gratuitos.

Debate

- Constante.

- Interno, en elecciones y Congreso
de la Republica.

- Externo, se realiza en las Calles,
universidades y sindicatos.

- Menos debate y de baja calidad.

- En medios sociales con métodos vedados.

- Foros virtuales.

- Medios sociales y calles.
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Modelo Burocratico Descompuesto

Neo Partido/Movimientos

item Modelo Burocratico L : . o
(Coaliciones de independientes) Sociopoliticos
, . . - Existente solo en periodo electoral para|- A través de medios audiovisuales en
- Circulos de estudio y conferencias. : : . :
. captar simpatizantes. medios sociales.
Educacién

- Periddico partidario sobre temas de
coyuntura y programa.

- Tematica
campanfa.

referente a propuestas de

- Tematica sobre la movilizacion

propuesta.

Cooperacioén y
proyeccion
social

No existe.

- Paternalista y clientelista.

- Brinda dadivas en periodo electoral a

cambio de un voto.

- Asistencialista y espontaneo en casos
de desastres naturales como el
Fenédmeno del Nino.
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En base a la revisidn de experiencias revisadas de otros paises, y al cuadro comparativo

de modelos de partidos politicos, se priorizan los siguientes conceptos para ser

incorporados en la propuesta de innovacion:

a)

b)

d)

f)

Reorganizacién de los partidos politicos contemplando el espacio virtual y
considerando el enfoque de comunicacion estratégica. En esta linea, el partido
debe definir sus pilares — mision, visién y valores-; y pensarse como una

organizacion donde uno de sus ejes centrales sea la gestion de la comunicacion.

Militancia en linea. La militancia en linea brinda un grado de autonomia a los
militantes que motiva su participacion. Esta participacion debe tener eco en el
partido para que demuestre un valor para los militantes. En esta linea, deben
aprovecharse todos los beneficios que ofrecen las TICs para que la participacion

en linea no sea una mera traduccién de la participacion en la plaza publica.

Convergencia de la interaccion online y offline; y generacién de conocimiento o
propuestas. Es preciso que la militancia encuentre valor en su participacion, ya
sea en linea o en la plaza publica. Ello, motivara a la militancia a incrementar su

participacién, ya que podran observar los resultados de esta.

Democraciainternay directa. Para que la participacion sea efectiva y la militancia
encuentre el valor en esta, también se debe pensar en que la manera de tomar
decisiones en los partidos debe cambiar. El caudillismo y el personalismo deben
quedar de lado, y se deben potenciar y respetar los mecanismos de democracia

partidaria.

DemocracyOS y compromiso de los lideres politicos, la convergencia de este
software de cdédigo abierto con la democracia interna del partido y con las
votaciones sobre proyectos legislativos es importante para que la ciudadania
sienta que su participacion estd siendo efectiva. En ese sentido, si los
ciudadanos no ven un efecto directo de su participacion, por mas que el partido

mejore organizativamente no lograra atraer militancia ni aun simpatizantes.

Comunicacién Estratégica, este modelo de gestién tiene como una de sus
principales funciones armonizar interna y externamente los intereses de una
organizacion y sus stakeholders, enriqueciendo los vinculos entre ellos. Es decir,

gestionara la narrativa de todos los ambitos del partido politico -imagen,
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mensajes, accionar partidario, entre otros-, para asegurar su claridad y

coherencia, sin perder de vista las demandas ciudadanas. De esta manera, se

convierte en una herramienta necesaria y poderosa para la gestion de una

organizacion politica.

Para un mejor analisis estas ideas han sido agrupadas por areas tematicas en la medida

en que estan orientadas a resolver los problemas de una misma area de un partido. La

pregunta que se busca responder es: ;Como los partidos politicos pueden encauzar a

la militancia partidaria para superar su crisis partidaria?

Tabla 10
Agrupacion de ideas

Organizacion

Tecnologia

Democracia interna

Reorganizacion de
los partidos

Militancia en linea

Democracia interna y directa

Comunicacion
estratégica

Democracy OS

Convergencia en la interaccién
partidaria online y offline

Fuente: Elaboracién propia 2019

En base a los criterios propuestos por este método, se presenta la priorizacién de

acuerdo a la agrupacion de ideas por areas tematicas:

Tabla 11

Priorizacion de grupos de ideas

Priorizacion del grupo de ideas

Grfdpe‘fsde Deseabilidad | Factibilidad | Viabilidad | Impacto | Disrupcién | Total
Organizacion X - X X X 4
Tecnologia X X - X X 4
oememaie | x|k x|

Fuente: Elaboracién propia 2019
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De acuerdo con el resultado obtenido en este analisis se priorizan dos ideas que van de
la mano, la organizacion y la tecnologia. Esto es importante porque para que el cambio
organizacional sea disruptivo y tenga los efectos esperados, la tecnologia es un soporte
imprescindible. Ademas, a largo plazo, estas mejoras fortaleceran la democracia interna
partidaria. Es decir, si es que se logra este cambio de la estructura organizativa
adoptando las TICs, el cambio en la democracia interna partidaria podria ser una
secuela importante. Ademas, la incorporacion de la Comunicacion Estratégica en la
organizacion permitira minimamente repensar y ordenar el ideario o propuesta
programatica del partido posicionandolo en el espectro politico del sistema de partidos;
gque como mencionamos lineas arribas es una de las causas principales del problema

presentado.
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3.5 Conceptualizacidén de nueva idea

Una vez priorizada la idea a trabajar, es necesario profundizar en su descripcion. Es
decir, se debe madurar y conceptualizar la idea para que se vuelva un producto
concreto. Ello, ademas, permitira no solo tener claridad sobre la idea sino también
ahondar sobre sus beneficios. Para lo cual se procedera a plantear un bosquejo sobre
la idea, aplicar técnicas de maduracion del concepto para que finalmente se pueda

describir el concepto planteado como propuesta de innovacion.

a) Plantear un Bosquejo del concepto

Tabla 12
Bosquejo del concepto
item Contenido
Denominacion de la Nuevas formas de organizacion politica basados en la
solucién gestion de las TICs y la comunicacion estratégica.

Poblacion beneficiada

<, Partidos politicos nacionales y ciudadania peruana.
de la solucién

Nueva forma de organizacién politica que aprovecha las
TICs para el fortalecimiento de los partidos politicos y la
participacion de la militancia y ciudadania. Contempla la
participacion Online y Offline. Ademas, brinda libertad de
accion politica al partido al pensar en pilares claves. Lo
cual permite adaptar las politicas programaticas a los
distintos cambios sociales sin perder los valores
fundamentales del partido.

Descripcion de solucion

Fortalecimiento de los partidos politicos e incremento de
la participacion politica de la ciudadania, lo cual conlleva
al fortalecimiento de la democracia.

Descripcion breve del
beneficio aportado

Fuente: Elaboracién propia 2019

b) Aplicar técnicas de maduracion del concepto

Para una mejor descripcion del prototipo de innovacion, se utilizara la técnica de las
nueve cajas de Osterwalder adaptada a las politicas publicas por Sanchez, Lasagna y
Marcet (2013). En esta adaptacion, la idea es analizar como se posiciona la iniciativa
respecto de nueve facetas de modelo de aportacion de valor (p.78). En ese sentido, a

continuacion, se desarrollara cada una de las facetas propuestas en este modelo:
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Tabla 13

Técnica de las 9 cajas de Osterwalder

Facetas

Descripcion

Propuesta de valor

Se propone realizar una reingenieria de los partidos politicos
en su organizacion y concepcion. Ello incorporando el
espacio virtual y la interacciéon que este propone, para una
militancia y participacion online. La propuesta fortalecera a
los partidos politicos y la participacion ciudadana en las
decisiones politicas y partidarias; mejorando asi las
relaciones de representatividad. Los partidos se volveran
atractivos hacia los ciudadanos y atraeran su participacion;
lo cual permitira que estos, se informen y participen en todo
momento que deseen y desde donde estén. Ademas, los
ciudadanos se sentiran representados ya que sus intereses
y demandas, ya sea al gobierno ejecutivo o legislativo,
llegaran a la esfera politica. De esta manera, los politicos
gobernaran en beneficio del desarrollo de la ciudadania
brindandoles oportunidades para su éxito.

Segmentos

Partidos politicos y ciudadania.

Comunicacion

Esta iniciativa se realizara a través de una normativa de
incentivos. La cual debe ser acompafiada de una estrategia
de comunicacion, que incluye un componente de user
experience, ya que al ser un cambio de forma de hacer
politica es necesario una demostracion.

Canales

Presencial para la implementacién y virtual para soporte.

Flujos de Ingresos

Obras por impuesto y/o un porcentaje del impuesto a la
renta.

Estructura de costes

Los gastos relacionados se veran en los incentivos que se
brinden a los partidos para la adopcion de este modelo. Es
decir, en financiamiento partidario y en espacios en la franja
electoral en canales estatales. En el caso de nuevos partidos
esto se dara mediante descuentos en el kit electoral.

Actividades clave

Aprobacion del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF,
Presidencia del Consejo de Ministros - PCM y Congreso de
la Republica para el otorgamiento de incentivos.

Generar espacios de dialogo y debate para que haya
consenso respecto a la implementacién de la propuesta.

Recursos clave

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, plataforma
DemocracyOS
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Facetas

Descripcion

Socios clave

Regionales,

RENIEC; ONPE,

Congreso de la Republica, Municipalidades y Gobiernos
JNE, Universidades vy
facultades de ingenieria, derecho y comunicaciones. Colegio
de ingenieros. Instituto nacional de radio y television (IRTV).
Empresas de telecomunicaciones.

Fuente: Elaboracién propia 2019

Estos aspectos deberan posicionarse de acuerdo con la técnica de las 9 cajas de

Osterwalder adaptada a las politicas publicas por Sanchez, Lasagna y Marcet (2013);

de acuerdo con la figura 1. Ello, permitira identificar el valor de cada aspecto.

Actividades Relacién con
estratégicas usuarios
Partners e Propuesta de ° Segmentos de
Estratégicos valor usuarios
Canales de
Recursos clave e
distribucion
Costes Ingresos

Figura 1. Técnica de las Nueve Cajas de Osterwalder adaptada. Fuente: Innovacion
publica: un modelo de aportacion de valor. — Sanchez, Lasagna y Marcet

c) Descripcién del concepto

En base a la priorizacién de ideas se ha visto que se debe trabajar sobre dos

componentes importantes, organizacion partidaria y TICs. La accién sobre estos

componentes no es aislada; ambos se complementan ya que el primero tiene que

plantear el escenario correspondiente para que el segundo le pueda brindar el soporte

que requiere. En ese sentido, en la tabla 14 se desagrega los objetivos y componentes

de la propuesta de innovacion.
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Tabla 14
Descripcion del concepto

item

Contenido

¢, Como se denomina?

Modelo de partido basado en la interaccion online y offline

¢ En qué consiste la
solucién?

Consiste en realizar una reingenieria de la organizacién de los
partidos politicos adoptando como soporte las TICs para
promover una mayor interaccién y participacion de la
ciudadania a fin de fortalecer a los partidos. Ademas, de
comunicar sus propuestas programaticas y buscar la
retroalimentacion de la ciudadania para generar
representatividad.

¢ Para quién es la
solucion?

Para la ciudadania y los partidos politicos.

¢ Para qué la solucion?

Para fortalecer el sistema de partidos y la representacion de la
ciudadania en la esfera politica. Asi como fortalecer la
democracia para el desarrollo de la ciudadania.

¢, Qué valor agrega a los
usuarios respecto de lo
que hoy existe?

Gobernabilidad.

¢ Cuales son las
principales acciones del
usuario?

- Interactuar con los partidos politicos.

- Crearse una cuenta en el software libre para participar en las
decisiones partidarias y sobre los proyectos de ley.

-Tener una participacion activa en las redes sociales.

¢ Cuales son las
principales acciones de
la organizacion?

- Cambiar su forma organizativa y adoptar las TICs para este
cambio.

- Adoptar un sistema en linea para la toma de decisiones y
democracia interna.

-Generar contenido informativo y educativo para la ciudadania
a fin que su participacion sea adecuada.

-Respetar las decisiones tomadas en democracia interna
difundiendo los valores de esta.

Fuente: Elaboracion propia 2019
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3.6 Disefio del prototipo final

De acuerdo a lo sefalado lineas arriba se trabajara con dos componentes importantes:

organizacion partidaria y TICs, los cuales se complementan para lograr superar el

problema de adaptabilidad de los partidos politicos. En esa medida, es necesario

considerar la convergencia de estas ideas en el prototipo. Es asi que, para brindar mayor

claridad y una mejor presentacién del prototipo, este se presentara en partes. Dichas

partes se complementan y es la conjuncion de estas la que hara posible resolver el

problema presentado por los partidos politicos.

a) Modelo de Partido Politico

El primer componente del prototipo presentado es el nuevo modelo de partido.

En ese sentido, y revisando todas las caracteristicas del cuadro comparativo N°8,

se presenta el nuevo modelo de organizacion politica. Este considera las mismas

variables del mencionado cuadro comparativo y recoge las fortalezas de cada

uno de ellos para proponer una convergencia con la propuesta de las TICs. Es

preciso sefialar que este modelo puede ser adoptado por cualquier partido,

indistintamente de su ideologia politica:

Tabla 15

Propuesta de Nuevo Modelo de organizacion politica

item

Propuesta de nuevas formas de organizacion politica

Organizacion

- Partido de cuadros y simpatizantes, con ampliacion de estos ultimos.
- Mayor relieve a los flujos de comunicacion que a las estructuras.

- Admisién de una organizacion policéntrica.

- Militancia online y presencial.

- Actividad partidaria en redes sociales.

Militancia
- Registro de simpatizantes via online.
- Vida partidaria a través de plataformas interactivas.
- Mayor relieve al programa que a la doctrina o ideologia.
\deari - Auto identificacion del espacio que se ocupa en el espectro programatico.
eario

- Espiritu laico: no definicion por credos religiosos.

- Defensa de valores democraticos.
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item

Propuesta de nuevas formas de organizacion politica

Movilizacion

- Politica de fortalezas tanto en vida partidaria, como en expresion politica
nacional via parlamento y medios de comunicacioén.

- Destreza en calles y redes sociales.

- Sinergia entre lo virtual y lo presencial.

Liderazgos

- Prioridad a los liderazgos transformacionales.
- Reglas claras de sucesion de liderazgos.

- Cargos meritocraticos conforme a: dedicacion al partido, claridad de posiciones
defendidas, persistencia de la militancia en tiempos buenos y malos,
integridad.

- Eleccién democratica utilizando medios virtuales y presenciales.

- Interaccion en medios sociales.

Comunicaciéon |- Constante y durante todo el afo.

- Incentivo a la democracia deliberativa dentro y fuera de los partidos.

- Financiamiento Estatal

Financiamiento | - Donaciones transparentes declaradas.

- Declaraciones juradas y reportes anuales.

Debate

- Constante, presencia y virtual.

- Software virtual abierto de votacion para la toma de decisiones partidarias y
respecto a proyectos de ley.

- Sistematizacion contintia de las propuestas recogidas en los debates.
- En medios sociales y calles.
- Foros virtuales: chats, webinar, videoconferencias.

- Foros presenciales: eventos partidarios periédicos.

Educacién

- Nueva pedagogia, mas a alla de las conferencias magistrales tradicionales.
- Presentacion de planes anuales de capacitacion.

- MOOC:s partidarios para todos los interesados.

Cooperacion y |- Incentivos para la creacion de fundaciones de investigacion y apoyo social

proyeccion
social

(ThinkTanks) por parte de cada partido.

- Accion Civica.

Fuente: Elaboracion propia 2019

Respecto a este ultimo aspecto de cooperacion y proyeccion social, es preciso
sefalar su importancia para la sociedad a pesar de que en la practica la mayoria
de los partidos han descuidado esta funciéon. Asi, como sefala el estudio

realizado por Jeong (2013) mencionado lineas arriba, para generar valor y
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generar interés en la ciudadania, es preciso generar espacio de Accion Civica.
Es decir, el partido politico debe tener proyectos de sensibilizacion ciudadana
para promover acciones civicas en atencién a problemas sociales que beneficien
a poblaciones mas vulnerables o que permitan resolver problemas de la
comunidad. Esta puede darse en espacios publicos como en espacios virtuales.
Estas acciones civicas permitiran que la ciudadania y militancia sienta el
compromiso del partido politico y el valor que se puede generar desde la

participacion politica.

Es preciso sefialar que en el aspecto de debate se propone la implementacién
de un software virtual abierto de votacion para la toma de decisiones partidarias
y respecto a proyectos de ley. Este software debe permitir que las autoridades
conozcan los intereses de sus votantes y puedan rendir cuentas a ellos. Sin
embargo, es preciso sefalar que este es un mecanismo complementario de
representacion, que busca mejorar el mecanismo de representacién existente y

no reemplazarlo.

b) Comunicacion Estratégica

El segundo componente de este prototipo tiene que ver con la comunicacion y la
organizacién del partido politico. Es asi que para realizar su reingenieria los
partidos politicos deben aprender y aprehender el enfoque de Comunicacion
Estratégica en sus organizaciones. Hacer un paralelo con la propuesta de la
comunicacion estratégica y aplicarla en la gestibn de su organizacion vy
comunicacion permitira que se fortalezcan. Partiendo desde armonizar la
propuesta programatica hasta configurar la organizacién partidaria; todo ello

realizando una adecuada gestion de la comunicacion

Es preciso sefalar que, respecto a la propuesta programatica, mientras mayor
claridad sobre esta presenten los partidos mas beneficiados se veran. Ademas,
este enfoque comunicativo permitira que el partido transmita confianza en la
ciudadania. Sumado a ello, asegurara la coherencia y armonia en la
organizacién, en todas sus relaciones y en los mensajes que transmita. En ese
sentido, a continuacién, se presenta el modelo de organigrama de un partido

politico basado en este enfoque:
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Figura 2. Organigrama del partido. Fuente: Elaboracién propia 2019

Es preciso sefalar que este organigrama se presenta con flechas en ida y vuelta
porque la interaccion entre cada una de las partes tiene que ser constante; y toda
decisiéon debe ser tomada de manera democratica, pasando por cada nucleo del
partido y su equipo de comunicaciones; asi como recibiendo retroalimentacion

de la militancia.

Ahora bien, este es un modelo inicial que permita la reingenieria y adaptabilidad
de la organizacion. Sumado a ello, este enfoque responde a los objetivos
partidarios los cuales pueden ir evolucionando de acuerdo a las demandas de la
ciudadania. En esa linea, esta estructura puede ir cambiando en el tiempo y
adaptandose a las necesidades partidarias y que fortalezcan la democracia. A
continuacion, se describen las definiciones y alcances de cada una de las partes
del organigrama de la figura 2:
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¢ Nucleo Central Politico: Asamblea encargada de definir la vision, misiéon y
valores del partido. Es importante entender que ante los constantes cambios
politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos y culturales es inverosimil
pensar en un modelo unico de desarrollo para el conjunto de la sociedad. Por
ello, a fin de que los partidos politicos no pierdan campo de accién politica,
pero mantengan cierto grado de certidumbre y continuidad, deben definir la
vision, misién y valores democraticos que seran los pilares de su partido. Esta
instancia sera la encargada de dirigir y representar al partido a través de la

democracia interna y los liderazgos compartidos.

¢ Nucleo Central Multidisciplinario: Grupo de profesionales o técnicos
encargados de liderar la generacion de propuestas programaticas y politicas
publicas del partido. Es decir, pensar en como hacer que la propuesta
programatica del partido politico, mision y vision se vuelvan realidad. En este
sentido, deben pensar en politicas publicas que resuelvan problemas y
generen valor para los ciudadanos. Ademas, en este proceso deben
contemplar toda la informacién generada por el equipo de comunicaciones
sobre las preocupaciones, propuestas y retroalimentacion de la militancia

online y offline.

e Equipo de Comunicaciones: Area encargada de gestionar la comunicacién
interna y externa de los partidos politicos. Como tal, debe generar no solo los
contenidos que seran emitidos sino pensarlos de acuerdo al medio que seran
transmitidos. En esta linea, también estaran a cargo de la gestién de la
comunicacion e interaccion con la militancia y la ciudadania. Es
imprescindible que todo el conocimiento, debate o retroalimentacion generada
sea sistematizada y presentada a los nucleos politicos y multidisciplinarios
para ser considerados en la generacién de politicas. La participacion de la

militancia debe tener incidencia en las decisiones partidarias.

o Militancia Offline: Militantes que asisten a las sedes del partido a debatir
ideas y difundir mensajes. Estos militantes se presentan fisicamente al partido
y su participacién se da en “la plaza publica”. Del mismo modo, su
participacién en la etapa electoral se manifiesta a través de su participacion
en mitines y apoyo logistico en campanas. Su participacion no se limita a
reproducir lo manifestado por el partido, sino que genera ideas, debate y

reflexién para que sean considerados en los programas del partido.
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¢ Militancia Online: Militantes en linea, cuya participacion politica es a través
de redes sociales o las plataformas de interaccién y participacion propuestas
por el partido a través de las TICs. A fin de que su participacion sea efectiva
y demuestre un valor para el militante, debe tener eco en el partido. En ese
sentido, el partido debe aprovechar las nuevas formas de interaccion para
generar participacion activa de la militancia a través de debate y reflexion,

para que no sean meros transmisores de mensajes partidarios.

Las nuevas formas de organizacion politica estaran basadas en el cambio de la
estructura organizacional y gestion de la comunicacion e interaccion de los
partidos politicos tanto en linea como en la vida real. Ello quiere decir que los
partidos politicos deben considerar lo virtual como espacio para hacer politica.
En ese sentido, deben proponer la interaccion en los espacios virtuales para que

la militancia y los ciudadanos también puedan participar en linea.

Es importante comprender que la interaccién no se dara solo a través de la
relacion del militante con el partido. Para que esta participacion se concrete, el
militante tiene que formar parte de decisiones partidarias. Incluso, en el caso de
decisiones respecto al proyecto de ley, la ciudadania tiene que tener la
posibilidad de participar. Sin embargo, los partidos estén o no en el poder
legislativo, tiene la funcion de ilustrar a la ciudadania explicando y haciendo mas

amigable y digerible la informacién presentada en los proyectos de ley.

Al respecto, que la participacién de la ciudadania sea efectiva, implica que la
reingenieria partidaria adoptara el software libre de votacion. Este cambio de
l6égica tendra un impacto directo en la representacion y en la vida de los
ciudadanos. De esta manera, asumiran mas responsabilidad en sus decisiones

ya que podran ver el fruto de ellas en la vida politica.

Sin embargo, es preciso sefalar que los criterios de votacion y el peso de las
jurisdicciones deben estar claros. Ello pues no necesariamente el voto de la
mayoria es un voto consciente. Si es que la ciudadania no se encuentra
verdaderamente informada, y si es que intereses de poderes facticos estan de
por medio, se puede presentar un escenario de demagogia en vez de
democracia. Una forma de evitar ello es que cada partido pueda usar una

plataforma con usuario y contrasefa secreta por militante para tener vida virtual.
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Ademas, la educacion partidaria responsable referente a estos temas sera un

pilar fundamental que evitar estos escenarios.

c) Relato

Respecto al tercer componente es preciso sefialar que si bien no es un tema que
corresponda directamente a uno de los componentes —organizacion y TICs-
priorizados; si es importante considerarlo para que el modelo no se quede solo
en un cambio de forma y no de contenido. Ademas, se manifestara su relevancia
en la gestion de la organizacién mediante la Comunicacién Estratégica. En ese
sentido, a través de esta parte del prototipo se intentara de manera concreta
atender la segunda causa del arbol de problemas relacionado al vacio ideolégico
que presentan los partidos politicos. Es preciso sefalar, ademas, que en el
testeo con un especialista este manifesto la importancia de enfrentar esta causa

para que el cambio en los partidos politicos sea sustancial y efectivo.

Ahora bien, para presentar esta propuesta es necesario revisar brevemente lo
propuesto por Lakoff (2004), quien, en un analisis politico a las derrotas de los
demoécratas en EE.UU. frente a los republicanos, reconoce las estrategias

comunicativas empleadas por estos ultimos. Es asi que Lakoff define:

los marcos como estructuras mentales que conforman el modo de ver el
mundo de las personas. Una forma de como los conocemos es a través
del lenguaje. Asi, se definen todas las palabras en relacion a marcos
conceptuales. Al oir una palabra, se activa en el cerebro su marco o su
coleccion de marcos. Para cambiar de marco se tiene que cambiar el
modo de ver el mundo de las personas. Ello pues el lenguaje activa los
marcos, los nuevos marcos requieren un nuevo lenguaje. Pensar de
modo diferente requiere hablar de modo diferente. Pero no sélo tiene que
ver con el lenguaje, primero son las ideas. Y el lenguaje transmite esas

ideas, evoca esas ideas (p. 4 - 7).

Es decir, para comprendernos debemos manejar los mismos marcos o
esquemas debemos conocer los marcos de las personas a las que nos dirigimos
para poder utilizar su lenguaje. Es asi, que Lakoff identifica que los republicanos

invirtieron bastante para reconocer los marcos que manejaban los ciudadanos

62



de EE.UU a fin de poder ajustar su lenguaje y que sus mensajes sean mas

potentes.

Otra estrategia utilizada por los republicanos era la metafora. A través de la
metafora se utilizaban frases clave que luego interpretadas por el marco de cada
persona eran asociadas como positivas o negativas. Asi Lakoff (2004) pone el
ejemplo de la frase “alivio fiscal” utilizada por Bush: “Cuando a la palabra fiscal
se le afade alivio, el resultado es una metafora: los impuestos son una
desgracia; la persona que los suprime es un héroe, y quienquiera que intente
frenarlo es un mal tipo. Esto es un marco. Se construye con ideas como

desgracia y héroe.” (p.7).

Finalmente, el mito de gobierno utilizado por los republicanos ha permitido que
la ciudadania apoye las politicas publicas lideradas por estos, aunque muchas
veces no les sean convenientes. Es preciso sefialar que el mito de gobierno es
un sistema de creencias, coherente y completo, que sintetiza el rumbo
estratégico y el sentido ultimo del gobierno. Asi, estd basado en el uso del
lenguaje y de imagenes, para condensar el programa de gobierno con los
componentes afectivos y emocionales que sustentan el proyecto politico a futuro.
Asi, contiene valores, simbolos y creencias a fin de construir un relato con el que
gobierno y ciudadano comulguen para lograr un objetivo en comun (Raffaele y
Nufez, 2015, p.479). Asi el mito de gobierno logra transmitir a la ciudadania un
relato sobre su proyecto politico, que al coincidir le da soporte al gobierno para

llevar a cabo sus proyectos y politicos publicas.

Ahora bien, como menciona Riorda (2006) el mito de gobierno no deberia ser
considerado como una imposicién, por el contrario, es un elemento que garantiza
a la ciudadania el norte de un gobierno, y es ahi donde resalta su beneficio.
Ademas, este puede fungir como un elemento que unifica, aporta a la estabilidad
politica, y brinda consenso y certidumbre a los sistemas politicos inestables. Por
ello, para el autor, es una variable pendiente sobre todo en América Latina.
(p.42). Asi pues, brinda un cierto nivel de confianza y predictibilidad a la
ciudadania sobre la ruta de accion del gobierno de turno respecto a distintos

temas; asi como respaldo al gobierno para llevar dichas acciones a cabo.

Todas estas estrategias estaban enmarcadas en un relato politico. Este relato

politico, buscaba apelar a la identidad y a los valores de los ciudadanos
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estadounidenses. Ya que como identificd Lakoff (2004) el voto de la ciudadania
no esta orientado necesariamente a sus intereses, sino a su identidad y sus
valores. Existe la posibilidad de que se identifiquen con sus intereses, pero no
siempre es su preocupacion maxima al momento de votar. Silo es su identidad.
Por ello, si su identidad logra encajar con sus intereses, votaran por ello. Es
importante entender esta decision, ya que es un grave error considerar que el

voto siempre esta orientado por los intereses de la ciudadania (p.18).

Es asi como explica que mucha gente de bajo nivel socioeconémico, que se veia
afectada por las politicas de Bush voto por él. Ello pues los republicanos lograron
enmarcarse en la légica de la familia, como el “padre estricto” el cual brinda
“disciplina” para lograr el “éxito”. Entonces las personas de escasos recursos,
que en sus familias vivian bajo estos marcos, se identificaban con ellos vy

terminaban votando por ellos a pesar de que en realidad los perjudicaban.

Entonces, para poder posicionar la propuesta programatica de un partido es
necesario construir un relato. Este debe contar con al menos cinco componentes
con los que la ciudadania se pueda relacionar. Estos son la identidad, los
valores, el lenguaje, la metafora y el mito; tal y como se presenta en la figura 3.
Es preciso sefialar que debe existir relacién y coherencia entre si, ya que de
presentar contradicciones la ciudadania no se podra identificar con estos. A
modo de ejemplo, y para que se pueda comprender mejor el uso de estas
estrategias, se planted el siguiente relato sobre la lucha contra la corrupcion.
Tema, que, por la coyuntura politica, es muy reconocible y facil de identificar por
los peruanos.

e Valores: Justicia, integridad, autoridad y honestidad.

¢ Identidad: “Ama Sua”, “Ama Quella” y “Ama Llulla”

¢ Lenguaje: “Muerte Civil”, “enemigos del Perd” y “Amor al pais”

o Metafora: “La corrupcion es una enfermedad terminal y la educacion su

antidoto”
¢ Mito: “Un pais libre de corrupcion para el verdadero desarrollo de toda la

Nacion”
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Figura 3. Construccion del relato. Fuente: Elaboracion propia 2019

d) Ecosistema de Reglas

Finalmente, para hacer realidad esta propuesta se requiere de un mandato
imperativo; por lo tanto, se debe modificar un conjunto de leyes como la ley de
partidos politicos, las leyes electorales, la ley de los Derechos de Participacion y
Control Ciudadanos, entre otras. Es decir, para brindar las condiciones y lograr
que este cambio de modelo sea adoptado por los partidos politicos se debe
plantear un ecosistema de reglas. A continuacién, en la figura 4, se presenta un
resumen con las principales modificaciones que deben realizarse para llevar a

cabo esta propuesta desde el Estado.
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Figura 4. Ecosistema de reglas. Fuente: Elaboracién propia 2019

Es necesario precisar, si bien el Estado como tal no es el responsable de
fortalecer los partidos politicos sobre todo cuando se busca trabajar desde su
organizacion. Si tiene como interés principal, para asegurar la gobernabilidad y
la integridad en los gobiernos locales, regionales y nacionales; fortalecer a los
partidos politicos. Es en esta medida, que en el marco de la politica de integridad
en el Estado que este podria empezar a legislar para brindar las condiciones

para promover la implementacion de este modelo en los partidos politicos.

Asi pues, para la ejecucion de este modelo es necesario que se materialice a
través de mas de una ley. Estas leyes propondran los lineamientos de esta nueva
forma de organizacion; el uso de las TICs y promoveran que los partidos politicos
adopten dichos cambios mediante incentivos atractivos como kit electoral
gratuito para los nuevos partidos, menor costo en la franja electoral en los
canales estatales en los siguientes comicios electorales, financiamiento estatal,

entre otros.
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Sumado a ello, se debe considerar legislacién que permita fortalecer a los entes
rectores y reguladores a fin de que puedan realizar una constante fiscalizacién a
los partidos politicos. Ello, considerando que se asignara una inversion estatal
para los incentivos y que se debe asegurar que los partidos politicos cumplan
con estas disposiciones y no busquen formas alternativas de contar con los
incentivos propuestos sin realmente adoptar los cambios propuestos. Es preciso
recordar, como sefialan Levitsky y Zavaleta que los politicos ya han encontrado
formas alternativas para ganar elecciones de manera irregular utilizando a los

partidos politicos como vehiculos para llegar al poder.

Estas, modificaciones deben contemplar la figura de militancia en red y de
espacios en linea para la participacion politica. Ello implica, a su vez que se
tienen que cambiar los indicadores respecto a la participacién politica y la
actividad partidaria. Se tiene que considerar los espacios virtuales para medir
estas variables y hacer seguimiento a la actividad de los partidos politicos.
Indicadores como: (i) la proporcion de la militancia virtual respecto a la
presencial, (ii)) Numero de asambleas al afno virtuales vs. Actividad semanal en
la red, (iii) Respuestas partidarias respecto a numero de comentarios por
militante en redes como Twitter o Facebook, (iv) publicacion de leyes aprobadas
en base al voto popular respecto a los proyectos de ley debatidos y votados en
linea; entre otros indicadores que seran clave no solo para medir la participacion

ciudadana; sino también la representatividad partidaria.

Finalmente, un hito importante para que esta innovacién de verdad tenga la
fuerza necesaria para materializarse es que se realice a través de un pacto
politico social. En este, deben participar los distintos actores politicos y sociales,
tales como partidos politicos, movimientos locales y regionales, colectivos,
grupos empresariales, universidades, organizaciones sociales, colegios
profesionales, medios de comunicacién, ciudadania a nivel nacional, entre otros.
Asi, obtendra la legitimidad necesaria para su implementacion y constante

seguimiento de todos los actores involucrados.
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3.7 Testeo del prototipo

En esta etapa, se procedio a disefiar y testear el producto de innovacion. Cabe sefialar
que nuestro problema es el desfase y declive del modelo burocratico partidario, incapaz
de encauzar la militancia partidaria. Seguido a ello se construy6 la arquitectura del
problema y se determind el marco normativo que respalda esta propuesta. A
continuacion, se investigd sobre las causas que originan el problema y se resefio estas

en el marco causal, para después presentar el arbol de problemas.

En base a la ponderacion realizada se escogio trabajar sobre dos causas. Siendo estas
el limitado uso de nuevas formas de socializacion virtual y la deslegitimacion de los
liderazgos partidarios ante sus bases. Una vez identificadas las causas a trabajar se
realizé la generacion y priorizacion de ideas, en esta se decidio trabajar sobre dos
componentes: Organizacion y Tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esta se
caracterizo en la etapa de conceptualizaciéon a través de la técnica de las nueve cajas

de Osterwalder a fin de tener mayor precisién en la definicién del concepto.

Luego, se realizd el prototipo de baja fidelidad del producto que permitié un primer
alcance sobre la propuesta. Para realizar esta primera propuesta del modelo de partidos
se realizé un cuadro comparativo de tres modelos de partidos —burocratico, burocratico
descompuesto y Neo Partido/Movilizacion- para identificar las fortalezas y debilidades

de cada uno a fin de proponer un nuevo modelo 6ptimo.

En base a la presentacién a un especialista, mediante entrevista, se procedié a construir
el modelo alta fidelidad. Es decir, se afind dos componentes importantes que faltaban
resaltar en este prototipo. El primero tiene que ver con la incorporacién del relato para
que la propuesta no solo sea un cambio de la forma de organizacién sino también
impligue un cambio de fondo; asegurando la representacion ciudadana. El segundo
tiene que ver con el ecosistema de normas propuestos. Al ser este un cambio estructural
del modelo partidario vigente es necesario que no solo se trabaje sobre la ley de partidos
politicos. También se deben pensar leyes de incentivos, reformas electorales y
fortalecimiento de instituciones rectoras y fiscalizadoras; que den viabilidad y factibilidad

a este prototipo.

En la validacion realizada por ciudadanos y militantes, se observé que hubo bastante
interés respecto al aplicativo DemocracyOS. Sin embargo, se reconocio la importancia

de presentar los proyectos de ley de manera amigable y digerible. Ello pues,
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reconocieron que de otra manera no harian uso de este; debido a la inversion de tiempo
que requiere y la complejidad de los proyectos. Ademas, esta propuesta se valido con
politdlogos y socidlogos, donde resalto la idea que este software debe ser entendido
como un mecanismo complementario. En ese sentido, este mecanismo no debe decidir
en vez de las autoridades, sino que debe funcionar como mecanismo complementario

de representacion.

Por ultimo, este proyecto de innovacion se ha realizado identificando claramente el
problema y sus causas. Ademas, este proyecto presenta un enfoque basado en el
diseno. Ello pues por un lado se ha utilizado los diferentes conocimientos cientificos que
existen en las ciencias sociales e informatica para plantear un primer prototipo. El cual
ha sido complementado considerando los aportes de especialistas y usuarios de este
modelo. El foco en este prototipo son los ciudadanos y por ello se busca promover su

participacién en la vida politica.
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Capitulo IV: Analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del
prototipo

4.1 Analisis de la deseabilidad

El prototipo de innovacion presentado es una necesidad para nuestro pais ya que la
crisis de representacion es cada vez mas inviable. Desde el retorno a la democracia en
el 2000, los casos de corrupcion en los que se han visto envueltos todos los gobiernos
nacionales, incluyendo a algunos gobiernos locales y regionales, han aumentado. Ello
hace visible la necesidad del fortalecimiento del sistema de organizaciones politicas
para evitar, entre otras cosas que los partidos sigan recibiendo financiamiento de

fuentes ilicitas.

Sumado a ello, es necesario que la reforma para el fortalecimiento de partidos politicos
sea integral. Debido a que, como se ha observado en el modelo de partido burocratico
descompuesto; los politicos con intereses particulares han estado ideando estrategias
para evadir la normativa y la construcciéon de partidos politicos sélidos con la finalidad
de llegar al poder. En ese sentido, para que una clase politica con integridad y un nivel
politico apto, puedan llegar a ser gobernantes en el pais; es necesario implementar este

nuevo modelo de partido politico.

Ademas, la ciudania cada vez mas exige, a través de movilizaciones y redes sociales,
qgue el gobierno actie de acuerdo a sus intereses y no en base a agendas particulares.
Esto es un indicador claro de la crisis de representacion y la baja gobernabilidad en el
pais. Asi, si la ciudadania se sintiera representada por los partidos politicos, los canales
para llegar al Estado no serian a través de movilizacion o protestas, sino a través de

estos.

Sumado a ello, la propuesta de una participaciéon y militancia virtual es atractiva tanto a
la ciudadania como a los partidos politicos. Ello pues reduce sus costos tanto en
participacién como en comunicacion partidaria. Se identificé que uno de los motivos de
la baja participacion de la ciudadania se debe del alto costo —sobre todo en tiempo- que
implica esta respecto a los bajos beneficios —no participacion en decisiones partidarias-

que ello implica.

Por ultimo, en base a las apreciaciones recogidas, si bien se muestra cierta apatia hacia

la politica esta tiene que ver con la clase politica a la que nos enfrentamos. Muchos
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ciudadanos participarian en politica si es que la oferta programatica y politica
presentada tuviera mayor calidad. Por ello, es importante fortalecer los partidos politicos

ya que ello atraera mayor participacion.

4.2 Analisis de la factibilidad

Respecto a la factibilidad de este proyecto de innovacion es preciso sefalar que el
gobierno peruano, mediante Decreto Supremo 092-2017-PCM, aprueba “La Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion”, el 14 de septiembre del 2017.
Dicha politica tiene como Objetivo Especifico 1.3: Impulsar y consolidar la reforma del
Sistema Electoral en el Pert y de las Organizaciones Politicas dentro del Eje 1
“Capacidad preventiva del Estado frente a los actos de corrupcion”. Ademas, en este
plan se define como responsables para el logro de este objetivo a los organismos
electorales para brindar propuestas y a la Presidencia del Consejo de Ministros para
promover activamente mecanismos de mejora en el sistema politico-electoral. Es decir,
que ambos organismos tienen la competencia y la capacidad para implementar reformas
politicas que fortalezcan el sistema de organizaciones politicas a fin de prevenir la

corrupcion.

Por otro lado, en el marco del Decreto Legislativo N° 1412, el mismo que aprueba la Ley
de Gobierno Digital, dispone en el articulo 6°, numeral 6.1 que “El gobierno digital es el
uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracién Publica para la
creacion de valor publico [...]”. Adicionalmente, en su numeral 6.2 establece que el
gobierno digital “Comprende el conjunto de principios, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la
Administracion Publica en la gobernanza, gestion e implementacion de tecnologias
digitales para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de
valor para los ciudadanos” (D.S. N°1412, 2018). En ese sentido, es preciso sefialar que
la plataforma DemocracyOS ya existe, pero si el gobierno la impulsa para la votacién y
el debate respecto a proyectos de ley en el congreso ello le puede dar mayor fuerza.
Ademas, que brinda mayor participacion a la ciudadania sobre lo que se viene

realizando en el Estado.

Respecto al tiempo, este proyecto de innovacion, al ser uno de los objetivos del Plan
Bicentenario; se plantea como meta la implementacion de todas las reformas a nivel
normativo hasta esta fecha. Sumado a ello, cada gobierno dentro de su Politica General

presenta el eje de Integridad y lucha anticorrupcion; de tal manera que se puede apreciar
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predisposicion por parte de este para implementarlo. Ello, asegura la sostenibilidad del
proyecto y que, ademas, garantiza que se los partidos puedan adoptar este modelo en
aras a fortalecerse para las siguiente elecciones regionales y municipales, y elecciones

generales.

Finalmente, este proyecto no significa grandes gastos para el Estado, ya que solo tendra
costos en la aplicacion de la ley de incentivos. Ahora bien, ello se podria financiar a
través de obras por impuesto y/o un porcentaje del impuesto a la renta. Respecto al
primer mecanismo esto podria ser una forma de que las empresas, sobre todo las que
se vieron involucradas en escandalos de financiamiento a partidos politicos, muestren
su interés para el fortalecimiento del sistema de partidos y de la democracia; ademas,

que les ayuda a mejorar su reputacion.

4.3 Analisis de la viabilidad

De acuerdo con la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, “la
implementacién de los objetivos, metas y lineamientos de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, asi como su Plan Nacional se sujeta a la
disponibilidad presupuestal de las entidades involucradas, de conformidad con las
Leyes Anuales de Presupuesto, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico”
(D.S. 092-2017-PCM, 2017). Para el caso de este proyecto, no se realiza un pago por
parte del ciudadano; el unico costo que tendra es la inversion de tiempo para militar o

participar en el partido.

El retorno de la inversiéon se vera reflejado en que los ciudadanos tendran mayor
participacion politica, asi como mayor representatividad. Lo cual a su vez a largo plazo
significara mayor gobernabilidad. Asi mismo, se reduciran los casos de corrupcion en
partidos politicos, ya que las fuentes de financiamiento seran transparentes y los
desincentivos mas severos. Por otro lado, el uso de la plataforma DemocracyOS puede
generar una cultura de participacion digital que permita tanto a los partidos politicos
como los gobernantes a tener mayor acercamiento a la ciudadania. Ademas, esta nueva
cultura del uso de las TICs para temas politicos puede ser aprovechado por el gobierno
para implementar otras herramientas que permitan optimizar procesos y reducir la

burocracia de papel a la que se enfrenta la ciudadania.
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Conclusiones

1. El presente proyecto de innovacion ha permitido conocer los retos a los que se
enfrentan los partidos politicos para dimensionar el problema de desfase y
declive del modelo burocratico partidario, incapaz de encauzar la militancia
partidaria. En el analisis causal se identifico la importancia de trabajar en dos
causas directas para poder solucionar el problema: el limitado uso de nuevas
formas de socializacion virtual y la deslegitimacion de los liderazgos partidarios

ante sus bases.

2. De acuerdo con el analisis de causalidad se priorizaron dos ideas: la
organizacién y la tecnologia. Ello permitira que el cambio organizacional sea
disruptivo y tenga un soporte tecnolégico importante. Ademas, la incorporacion
de la Comunicacién Estratégica en la organizacion permitira minimamente
pensar y ordenar el ideario o propuesta programatica del partido; que como
mencionamos lineas arriba es una de las causas principales del problema

presentado.

3. Existe la necesidad de incorporar el espacio virtual como espacio para hacer
politica. Las innovaciones tecnologicas estan cambiando todos los aspectos de
la vida de los ciudadanos y la politica no se puede quedar fuera. Es por eso, que
a fin de que los ciudadanos puedan participar, sin que esta participacion
signifique una gran inversion de tiempo y movilizacién, es importante considerar

la militancia virtual.

4. El proyecto de innovacion consiste en realizar una reingenieria a la organizacion
de los partidos politicos adoptando como soporte las TICs para promover una
mayor interaccion y participacion de la ciudadania y asi fortalecer a los partidos.
Sumado a ello, podran comunicar sus propuestas programaticas y buscar la

retroalimentacion de la ciudadania para generar representatividad.

5. La propuesta planteada en este proyecto es integral. Por ello, el prototipo se
dividié en cuatro componentes: (i) Nuevo Modelo de Partido, (ii) Comunicacion
Estratégica, (iii) Relato, (iv) Ecosistema de reglas. Es preciso sefalar que para
que este prototipo funcione se debe aplicar todos sus componentes ya que es la

sinergia de estos la que permitira que se supere el problema planteado.
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6. Respecto al tercer componente, el relato, es preciso sefialar que si bien no es
un tema que corresponda a los temas priorizados —organizacion y TICs-; es
sumamente importante. Asi, la propuesta es importante para que el cambio
planteado en el modelo no sea solo de forma sino también de contenido. Por
ello, a través de esta parte del prototipo se intentara de manera concreta atender
la segunda causa del arbol de problemas relacionado al vacio ideolégico que
presentan los partidos politicos. Es preciso sefalar, ademas, que en el testeo
con un especialista este manifesté la importancia de enfrentar esta causa para

que el cambio en los partidos politicos sea sustancial y efectivo.

7. Respecto al uso de la plataforma DemocracyOS, es preciso sefalar que para
que la ciudadania, sobre todo la poblacién joven, haga uso efectivo de esta
aplicacion; es necesario que los proyectos de ley se presenten de manera
amigable y digerible. Ello, debido a que los jévenes estan acostumbrados a
consumir informacion de esta manera por la inversion de tiempo que significa la

propuesta contraria.

8. Elretorno de la inversion se vera reflejado en que los ciudadanos tendran mayor
participacién politica, asi como mayor representatividad. Lo cual, a su vez, a
largo plazo desencadenara mayor gobernabilidad. Por otro lado, el uso de la
plataforma DemocracyOS puede generar una cultura de participacion digital que
permita tanto a los partidos politicos como los gobernantes a tener mayor
acercamiento a la ciudadania. Ademas, esta nueva cultura del uso de las TICs
para temas politicos puede ser aprovechado por el gobierno para implementar
otras herramientas que permitan optimizar procesos y reducir la burocracia de

papel a la que se enfrenta la ciudadania.

9. Finalmente, trabajar en el fortalecimiento de los partidos politicos es
indispensable ya que su situacién es alarmante. Como se identifico en la
encuesta, en la percepcion de la ciudadania existe una fuerte asociacion entre
partidos politicos y corrupcién. En ese sentido 78% de la ciudadania cree que
los partidos politicos no aportan a su bienestar. Sin embargo, si consideran que
los partidos politicos deberian comunicarse con ellos (73%) respecto a temas

como educacion, trabajo y oportunidades laborales, y salud.
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Anexo 1: Descripcion del Espacio de la Politica

1 Tema de interés

A nivel global, la situacion de los partidos politicos estda cambiando, y ello se debe a
muchos factores, no solo en la esfera politica, sino también en la esfera econdémica y
social. Asi, Dalton et al, (como cité Fagerholm, 2016, p.501) sefiala que: "Este cambiante
entorno politico, social y econémico desafia la vida cotidiana de los partidos politicos y
los obliga a adaptarse y cambiar”. En ese sentido, es vital que los partidos politicos se
adapten pues es dificil que exista un gobierno democratico a la escala de un Estado

Moderno sin partidos politicos fortalecidos.

Lawson y Merkl (1988) sefalan que los partidos politicos no estan logrando establecer
un vinculo con los electores. Incluso el mas atractivo y seguro de los partidos politicos
es probable que, tarde o temprano, encuentre alguna dificultad para sostener la
inverosimilitud ideoldégica del gobierno moderno. Es decir, debido a los constantes
cambios en la sociedad que traen consigo nuevos y desafiantes problemas publicos; a
los partidos politicos les es dificil estar a la altura. Las nuevas preocupaciones de la
ciudadania no encuentran respuestas satisfactorias por parte de los partidos politicos.
Asi, estas 0 son inexistentes o todavia estan configuradas en base a estructuras
antiguas de la sociedad. En este escenario de baja representacion, que para algunos
temas y bajo algunas circunstancias, la ciudadania aun busca hacer valer su poder
frente al Estado a través de movilizaciones sociales. Sin embargo, estos movimientos

aun carecen de fuerza y constancia para asegurar un Estado democratico.

Es importante reconocer que la cotidianidad en la que nos desarrollamos esta
cambiando, ya que los nuevos dispositivos tecnoldgicos estan creando y modificando
las formas en las que socializamos (Rodriguez, 2002). En ese sentido, los medios
sociales y el acceso inmediato a este a través de los smartphones o tablets estan
cambiando distintos aspectos de nuestra vida. Asi, la manera en la que consumimos
informacién, como hacemos compras, como nos comunicamos con personas que estan
lejos o incluso en la misma habitacion, como vemos series o peliculas, como buscamos
una direccion, entre otras actividades; es cada vez mas accesible e inmediata. Lo cual
genera que los ciudadanos demandemos cada vez mas inmediatez, fluidez y efectividad

en otros aspectos de nuestras vidas.
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Por ello, Gil y Liu (2017), afirman en su revision bibliografica, que los medios sociales
tocan la mayoria de los aspectos de la vida publica ya que el consumo de noticias, el
debate de temas importantes con otros, el acercamiento a periodistas, y la interaccion
con los gobernantes de turno y organismos gubernamentales; es viable solo con un
toque de los dedos a la pantalla del dispositivo que utilicemos. Es asi que el acceso a
mas informacion sobre politica a través de medios sociales ha generado que la

ciudadania participe de distintas maneras online y offline en la politica (p.194).

A pesar de ello, en un estudio, Ohme (2019), sefiala que el uso de medios sociales con
fines informativos fomenta dos tipos de participacion politica: enfocarse en la esfera
politica de un pais; y participar en actividades que tienen motivaciones politicas pero
que tienen un objetivo mucho mas difuso, como compartir preocupaciones politicas con
personas a través de Facebook. Sin embargo, se nota una amplia diferencia en el uso
de jovenes y ciudadanos mayores. Ello se debe a que el acceso a informacion politica
y a noticias personalizadas en los medios sociales, activa mas el comportamiento

politico de los ciudadanos mayores que de los jévenes (p.1920).

En base a lo mencionado anteriormente, los partidos politicos también deben adaptarse
a estos cambios de la sociedad para, no solo sobrevivir, sino para ejercer una
representacion efectiva de la sociedad. Segun el Latinobarémetro del 2018 solo el 13%
de los ciudadanos de América Latina confia en los partidos politicos. En el caso peruano,
solo el 7% de la ciudadania sefiala que confia en los partidos politicos. Si bien esto es
un reflejo de los grandes escandalos de corrupcién que han sucedido en Latinoamérica
a raiz de Odebrecht y desde los ultimos 35 anos en el Perd, existen, ademas, barreras

estructurales que impiden contar con un sistema de partidos solido.

Muchos analistas politicos califican el caso peruano como uno excepcional, puesto que,
sobre todo en época no electoral, los partidos politicos peruanos parecieran extintos; lo
cual podria conllevar a calificar al Perd como una democracia sin partidos politicos. En
esta linea, Tanaka (2005) presenta, como en los paises andinos se implementaron
reformas institucionales que si bien abrieron el espacio politico haciéndolo mas
representativo y participativo; generaron inestabilidad y problemas de gobernabilidad,
sin resolver los problemas de legitimidad. Por ello, sostiene que, para el caso peruano,
toda reforma debe buscar fortalecer a los partidos, construir un sistema de partidos e

institucionalizar la apertura politica.
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Por otro lado, si bien Bautista Rojas (2013) también considera que existe una crisis de
representatividad e institucionalidad; explica que hablar del Perd como una democracia
sin partidos es una exageracion. Manifiesta ello, ya que no se puede negar la presencia
de partidos pues estos cuentan con representantes en los tres niveles de gobierno y el
Congreso. Es innegable que los partidos politicos en el Peru existen y aun tienen
presencia en nuestro sistema, asi como también es innegable reconocer su débil
institucionalidad y representatividad. Aunque su participacion cuando no son gobierno
de turno es de oposicidon a este, no se distingue en su actuar las marcas o promesas

partidarias de campana.

Esta crisis también se refleja en la percepcién ciudadana, como se sefialé con
anterioridad solo el 8% de la ciudania peruana confia en los partidos politicos (Datum,
2018). Este desprestigio de la ciudadania hacia los partidos politicos es un resultado de
la performance que estos tienen en la arena politica. En su actuar, apreciamos partidos
personalistas, y que, en su mayoria, solo tienen presencia y buscan el apoyo ciudadano
en periodo electoral, lo cual es percibido por la ciudadania como oportunismo. (Bastidas,
2016). En esta linea, Levitsky y Zavaleta (2019), sefialan 3 practicas que tienen los
politicos para llevar candidatos al poder a través de los partidos politicos: la
independencia partidaria, el transfuguismo y la coalicién de independientes (p.50-52).
Al mismo tiempo, ahora mas que nunca, se puede apreciar que, en el Congreso, se
favorecen mas los intereses de los lideres del partido que los de la ciudadania, y que
los candidatos electos tienen una cuestionable carrera politica. Esta debilidad partidaria

y su consecuente crisis de representacion afectan la gobernabilidad del pais.

Es importante precisar que uno de los pilares de la democracia es la representacion
politica, pues da poder a los ciudadanos para confiar en algunos politicos la
administracion del pais. Esta crisis de representacion, que ya tiene mas de dos décadas,
esta afectando nuestra actual y futura clase politica. Los partidos politicos, son —o,
deberian ser- los que generan a los lideres y candidatos que gobernaran en el futuro.
Para contar con una clase politica responsable, preparada y con sensibilidad social, que
lidere nuestro pais en sus tres niveles de gobierno, es necesario fortalecer las
organizaciones que forman a dicha clase politica. Para mejorar la situacién de nuestro
pais, es necesario mejorar la calidad de estas organizaciones politicas, para que formen

de manera eficiente a los futuros representantes que conduciran nuestro pais.

En el trabajo con los partidos politicos no se debe perder de vista que, ante la carencia

de representacion por organizaciones politicas, en el Perd, han surgido

84



manifestaciones, movimientos o colectivos sociales que responden cuando el Gobierno
o el Congreso de la Republica toman decisiones que afectan de manera directa a un
conjunto grande de la poblacion. Asi, movilizaciones como, la huelga de maestros en el
2017, que terminé con la renuncia de la ministra de Educacion Marilu Martens; la
movilizacion contra la destitucion de los fiscales Rafael Vela y Domingo Pérez, cuyo
efecto fue que dichos fiscales fueran restituidos; han logrado cambiar o que se adopten
medidas respecto a las decisiones tomadas. Ademas, colectivos como Con Mis Hijos
No Te Metas o Ni Una Menos, reunidos cada uno por temas especificos, han logrado
poner sus demandas en la agenda publica, haciendo que el Estado tenga prudencia en

la toma de decisiones.

Estas formas de organizacién espontaneas, -que en su mayoria se dan a través de
redes sociales y terminan manifestandose en las calles- son formas efectivas de ejercer
ciudadania y de asegurar que nuestros gobernantes, dirijan el pais en funcién a nuestros
intereses y no a intereses personales y politicos. Asi, el escandalo propuesto por los
medios de comunicacién y una opinién publica organizada pueden servir a manera de
control social para los politicos, asegurando la democracia y defendiendo los intereses

de la ciudadania frente a los intereses personales o politicos de nuestros gobernantes.

En este sentido, también se puede apreciar la situacion de jaque a la que se enfrenta la
esfera politica cuando no cumple adecuadamente sus funciones y se encuentra ante
una opinién publica consolidada, y una oposicidon unanime por parte de los medios de
comunicacion. Una férmula perfecta para tener influencia en la esfera politica y asegurar
el respeto de la democracia y los derechos humanos es la de una opinién publica

organizada y medios de comunicacién con una postura unanime y critica.

En ese sentido, Castells (2010) indica, que lo que sucede en el espacio politico
dominado por los medios no esta determinado por los medios: es un proceso social y
politico abierto. A pesar de ello, la légica, y la organizacion, de los medios electrénicos
enmarcan y estructuran las politicas. Ello, no solo afectando elecciones, también la
organizacion politica, toma de decisiones y gobierno, modificando en ultima instancia la
naturaleza de la relacién entre el estado y la sociedad. Sin embargo, los sistemas
politicos actuales todavia se basan en formas organizativas y estrategias politicas de la
era industrial, lo cual los hace politicamente obsoletos y su autonomia esta siendo
negada por los flujos de informacién de los que dependen. Esta es una fuente

fundamental de la crisis de la democracia en la era de la informacién (p.370). Por ello,
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es importante repensar en la forma de organizacion de los partidos politicos a fin de que

puedan mantenerse vigentes en la arena politica actual y representar a la ciudadania.

Como se ha detallado con anterioridad; los partidos politicos no estan aprovechando las
nuevas dinamicas de interaccidn que proponen las redes sociales para relacionarse y
establecer vinculos con los ciudadanos a fin de lograr engagement (Bastidas, 2016). Sin
embargo, una variable que las organizaciones politicas deben considerar son las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y medios sociales. Por ello, se debe
repensar las formas de organizacion politica para que tengan en consideracion estas

variables.

2. Cadena de Valor de intervenciones asociadas

Para identificar la cadena de valor de un partido politico es importante revisar las
distintas definiciones que existen de estos. Uno de los propodsitos de los partidos
politicos es representar los valores e intereses politicos, econémicos y sociales de una
parte de la sociedad y gobernar conforme a ello. Para Hofmeister y Grabow (2013), los
partidos son un vinculo entre la sociedad y el Estado, por ello deben conocer las
demandas e inquietudes ciudadanas. Sin embargo, sefialan, ello no significa que los
partidos deben perseguir cada corriente o tendencia novedosa; para conservar su

credibilidad, ya que deben tener claro sus valores, explicarlos y aferrarse a ellos. (p.38).

Por otro lado, Sartori (1980) expone, en una definicion inicial, que “un partido es
cualquier grupo politico identificado con una etiqueta oficial que se presenta a las
elecciones, y puede sacar en elecciones (libres o no), candidatos a cargos publicos”
(p.91). Es preciso sefalar que, Sartori, precisa que los partidos son reconocidos por una
“etiqueta social”. En otras palabras, la ciudadania identifica o relaciona a los partidos
con ciertos valores o principios con los que pueden coincidir, 0 no. Sumado a ello, en
esta definicion se refiere como fin Ultimo de un partido politico el llegar a elecciones. En
concordancia con ello, Tuesta (1995) complementa, tienen como objetivo manejar
asuntos de gobierno y Estado de acuerdo con la base ideoldgica y organizativa que
disponen (p.8). Esto es, llegar al poder para conducir al pais en base a su doctrina y

valores.

Ahora bien, para asegurar su existencia, permanencia y lograr su objetivo de llegar al

poder, los partidos politicos requieren de una gran base organizativa, es decir una
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militancia activa. Asi, para Neyra (2002), “un partido politico es un grupo organizado y
permanente cuyos miembros se reunen porque comparten un proyecto politico, ciertos
valores comunes o, en ciertos casos, alianza de intereses”. Resalta asi, la importancia
de la permanencia de los miembros en la organizacion y el ideario que los cohesiona.
A su vez, Hofmeister y Grabow (2013), destacan la necesidad del partido de un soporte
electoral reconocible al que debe tratar de afianzarse en base a sus valores y su perfil
programatico. Asi, este debe ser capaz de construir una organizacion nacional para
acercarse a la ciudadania y tener capacidad de integracién y comunicacion. Y para
consolidar ello, es importante que el partido tenga una capacidad de aprendizaje e

inclusion de las inquietudes de la sociedad en sus programas politicos (p.21-22).

En ambas definiciones sobresale la importancia de la militancia para la existencia de un
partido politico, asi como de la interaccion del partido tanto con su militancia como con
la ciudadania para tener fortaleza y legitimidad. Asi, se introduce el concepto de
representacién. Un partido politico tiene la tarea de representar a un sector de la
ciudadania para que, de esta forma, gobierne el pais de acuerdo con la voluntad de
esta. Asi, se anade a lo expuesto por Sartori (1980) que la ideologia del partido ya no
es suficiente para que la ciudadania reconozca y se sienta —0 no- representada;
ademas, esta ideologia debe representar su sentir respecto a cédmo se debe orientar la
politica nacional. Es asi, que los partidos asumen la obligacién de ser el vinculo entre el
Estado y la ciudadania, como portavoz de estos ultimos. Por ello, su gobierno debe estar
orientado a la ciudadania en general, y no solo al sector cuyo partido elegido gano las

elecciones.

En resumen, un partido politico deberia contar con ciertas caracteristicas para poder
llegar a cumplir efectivamente su fin uUltimo de representaciéon y gobierno (Malamud,
2003). Siendo la primera la continuidad; es decir, que no sean personalistas y que su
vida partidaria perdure a pesar del cambio de sus lideres o fundadores. La segunda
caracteristica tiene que ver con la organizacién politica del partido. Es decir, su militancia

debe ser amplia ya que ello le brindara legitimidad y consistencia.

Por otro lado, Panebianco (1990) hace un analisis de los factores que definen la
personalidad de los partidos politicos y clasifica seis factores o areas de incertidumbre

importantes de la forma de actuar de un partido:

(i) Competencia o la capacidad de indispensabilidad de la organizacion o

uno de sus miembros para cumplir una funcion;
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(i) Relaciones con el entorno, como la habilidad de la organizacién para
negociar, establecer alianzas o conflictos con otros actores;

(iii) Comunicacion, como el control ejercido sobre los canales de informacion
para tener un rol dominante sobre las relaciones de poder;

(iv) Reglas formales, para interpretar la aplicacion u omision de estatutos;

(v) Financiacion, esencial para el funcionamiento de la organizacion; y

(vi) Reclutamiento y definicion de los requisitos de ingreso, participacion y
continuidad (p. 85-89).

Es preciso sefialar que, en la definicibn de Panebianco (1980), la variable de
comunicacion recién es introducida como relevante dentro de un partido politico. No
obstante, su rol es reducido al control sobre los canales de informacién y los contenidos
difundidos. Es decir, aun se piensa en la comunicacion de un solo sentido, donde
todavia no se promueve la interaccion (Bastidas, 2016, 20). Por ello, es necesario
complementar esta vision con la definicion de Sartori (1980), que senala, que los
partidos politicos tienen la funcién de ser un conducto de expresion, canalizacion y
comunicacion, lo que los convierte en medios de expresion, al ser la estructura
intermedia e intermediaria entre la sociedad civil y el Estado. Con ello queda claro la
importancia de gestionar la comunicacion para que los partidos politicos puedan cumplir

con el rol de representacion de la ciudadania.

En consecuencia, para Hofmeister y Grabow (2013), la legitimidad del poder politico
esta actualmente mucho mas vinculada a las habilidades de comunicacién que antes.
Asi, es tan trascendente el papel de la comunicacién partidaria que, es necesario que
esta area sea administrada profesionalmente por equipos multidisciplinarios que
cuenten con “técnicos” que trabajen sobre las posturas partidarias en temas especificos,
y puedan gestionar la comunicacion en base al manejo de técnicas modernas (p. 26-
35). Como resultado de ello, la ciudadania podra recibir informacion del partido, asi
como interactuar con el mismo a través de distintos canales de comunicacién. Este
dialogo con sus representantes permitira que la ciudadania sienta que sus demandas y
necesidades son escuchadas. Por ultimo, estos canales, propuestos por los partidos,
ayudan a asegurar la gobernabilidad en un pais, y a que la militancia se sienta,

realmente, mas identificada con este partido (Bastidas, 2016, p.21).
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En base a todo lo sefalado lineas arriba, se presenta la cadena de valor de un partido

politico:

Figura 5. Cadena de valor. Fuente: Elaboracion Propia

3. ldentificacion y seleccion del problema

El problema identificado se encuentra a nivel del tema de interés, y no solo respecto a
un elemento especifico de la cadena de valor. Los partidos politicos se encuentran en
declive y desfasados respecto a las nuevas formas de socializacién de la ciudadania.
Ello principalmente porque mantienen sus antiguas formas de organizacion y porque no
ofrecen a la ciudadania espacios de interaccion y propuestas que se ajusten a su
proyecto individual de vida en sociedad. Lo cual genera a su vez una débil

institucionalidad y representacion.
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Anexo 2: Arquitectura del problema

Tabla 16
Arquitectura del problema
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS ggED:-'II-'E)SS HERRAMIENTAS
Principal:
] Describir el

¢Cuales la estado de la

situacion actual de | jnstitucionalidad

los partidos de los partidos

politicos en el politicos

Peru?

Secundaria 1:

_ Conocer las Poca socializacion Redes

¢Los partidos formas de con la ciudadania | _ . Matriz de analisis
politicos se estan | socializacién de | por incipiente Militancia de contenido
adaptando a las los partidos adaptabilidad alas |~ .- . |Entrevistas
nuevas formas de | politicos con la | nuevas formas de Politsloqos | Eeuestas
socializar de la ciudadania socializacion g

sociedad peruana?

Secundaria 2:

¢Como consideran C:rr:;:ci:(!?] de |a | L@ cludadania no

los ciudadanos que | PSCePCIO considera que los | Ciudadania

| rtidos ciudadania . i . ! Encuestas

0s pa sobre el aporte partidos politicos Militancia Entrevistas
politicos aportan al de los b rtFi’ dos |aportanal Politdlogos

bienestar de la It P desarrollo del pais

sociedad peruana | PO!llICOS

en la actualidad?

Secundaria 3:

, Describir la Débil organizacion

g,Com_o se organizacion de de los grtidos Militancia Entrevistas
organizan los los partidos lit P Politélogos

partidos politicos politicos politicos

en la actualidad?

Secundaria 4:

D ibir | El individualismo

¢ Coémo afecta el (Iasc_r! Ir at | afectaala Militanci

individualismo a la Ted‘i“?'g” T.n re € linstitucionalidad de P : Il'ta’rI]Cla Entrevistas
institucionalidad de :n 'V'I,t%’a ISMOY 1 0s partidos olrtologos

los partidos a politica politicos

politicos?

Fuente: Elaboraciéon propia
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Anexo 3: Arbol de problemas

E1: Debilitamiento
organizacional de los
partidos politicos

E2: Pérdida de la
capacidad de
representacion

E3: Surgimientos de
formas organizativas
sustitutas

los partidos politicos

E4: Deslegitimacion de

Desfase y declive del modelo burocratico partidario, incapaz de

encausar la militancia partidaria

C1: Limitado uso de
nuevas formas de
socializacion virtual

C2: Tendencia
dominante individualista
y pragmatica

C3: Deslegitimacion de
los liderazgos partidarios
ante sus bases

C4: Escasez del tiempo
para la politica por
extension de la jornada
laboral

C1.1: Predominancia
de la comunicacion
unidireccional propia
de medios
tradicionales

C2.1: Débil consistencia
ideoldgica y
programatica

C3.1: Caudillismo,
transfuguismo y
personalismo

C4.1: Incremento del
valor del tiempo

C2.2: Ausencia de
propuestas estratégicas
de desarrollo

C3.2: Militancia basada
en recompensa
individual

C4.2: Sensaciéon de poca
eficacia en la

participacién politica

C2.2.1: Primacia de la
educacion tecnocratica
sobre la ciudadania

C3.2.1: Débil sentido de
Nacion en el pais
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Anexo 4: Guia de entrevistas a militantes

Objetivo: Describir el estado de la institucionalidad de los partidos politicos

© ® N oW’

¢Cémo decidié convertirse en militante del partido? ¢Siguid algun procedimiento?
¢Cémo se toman las decisiones en el partido respecto a las posturas coyunturales?
¢Cémo se seleccionan los cargos directivos dentro del partido? ¢ Y los cargos para ocupar
candidaturas?

Las formas de socializar han cambiado ¢Considera que los partidos politicos se estan
adaptando a las nuevas formas de socializar de la ciudadania?

¢Considera que los partidos politicos estan logrando conectarse con la ciudadania?
¢Coémo cree Ud. que los partidos politicos podrian lograr ello?

¢Considera que los partidos se comuniguen con la ciudadania como relevante?

éCree que en la actualidad los partidos se encuentran en crisis? ¢ Por qué?

é¢Considera que hay voluntad por parte de los dirigentes para cambiar ello? éY de la
militancia?

. ¢CAmo es su participacidon en el partido? ¢Como le gustaria que fuera?
11.
12.

¢Qué cambiaria o mejoraria sobre el partido politico al que pertenece?

¢Fue o es su partido gobierno, en el gobierno central, regional o local? ¢Ha tenido
representantes en el parlamento? En ese entonces, écdmo comunicaban sus aciertos o
desaciertos a la ciudadania y a su militancia?
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Anexo 5: Guia de entrevistas a politélogos

Objetivo: Describir el estado de la institucionalidad de los partidos politicos

10.

11.
12.

¢Los partidos politicos son necesarios para fortalecer la democracia?

é¢Considera que en la actualidad existe una crisis de representatividad de los partidos
politicos? éPor qué?

¢Cémo cree que han sobrevivido los partidos politicos a esta crisis de representacién?
¢Considera que la ciudadania estd interesada en encontrar representacion politica en
los partidos politicos?

¢Cree que el individualismo esta asociado a la crisis de representatividad y legitimidad
gue sufren los partidos politicos? ¢ Como?

¢Considera que los partidos se comuniquen con la ciudadania como relevante?

Las formas de socializar han cambiado ¢Considera que los partidos politicos se estan
adaptando a las nuevas formas de socializar de la ciudadania?

¢Cree que hay voluntad de los partidos politicos para cambiar su situacion de crisis?
éPor qué?

¢Con que incentivos considera que se podria superar esta crisis partidaria?

¢Considera que los partidos politicos estdan logrando conectarse con la ciudadania
adecuadamente?

¢Cémo considera que los partidos politicos podrian lograr ello?

¢Qué cambiaria de los partidos politicos para conectarse mejor con la ciudadania?
éCuales serian los resultados?
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Anexo 6: Encuesta a la ciudadania
Objetivol: Conocer las formas de socializacion de los partidos politicos con la ciudadania

Objetivo 2: Conocer la percepcion de la ciudadania sobre el aporte de los partidos politicos

Edad:

Region:

Género:

¢Es militante o simpatiza con algun partido politico?

a. Militante

b. Simpatiza

¢. Ninguno

5. Enuna palabra, o imagen, ¢ Cmo describiria a los partidos politicos? ¢Por qué?

PN

6. ¢Cudl cree Ud. que es el rol o funcion de los partidos politicos en el pais?

7. éConsidera que los partidos politicos aportan al bienestar del pais?
a. Si(pasarapregunta 11)
b. No (pasar a pregunta 12)

8. ¢éCdémo considera que los partidos politicos aportan a su bienestar?

9. ¢Cbébmo cree que los partidos politicos podrian aportar al pais?

10. ¢Considera que los partidos politicos se comunican con Ud.?
a. Si(pasar a pregunta 15)
b. No (pasar a pregunta 17)
11. ¢Por qué medio de comunicacion los partidos politicos se comunican con Ud.?

a. Radio
b. Television
c. Redes Sociales (Twitter, Facebook, Instagram)
d. Periddicos, boletines, material impreso
e. Talleres, charlas, webinars,
f.  WhatsApp, Telegram, chats privados
g. Otros:
12. ¢Cémo describiria el contenido/mensajes que recibe de los partidos politicos?
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy malo
13. ¢Le gustaria que los partidos politicos se comuniquen con Ud.?
a. Si
b. No

14. iSobre qué temas le gustaria que los partidos politicos se comuniquen con Ud.?
a. Educacién
b. Trabajoy oportunidades laborales
c. Temas de coyuntura
d. Salud publica
e. Educacidn financiera



f.  Propuestas partidarias
g. Otros:
15. ¢Cree que gracias a los partidos politicos ha mejorado su calidad de vida?
a. Si
b. No
16. Asi no milite o simpatice con ninguno ¢Considera que algin partido politico lo
representa?
a. Si
b. No
17. ¢Qué cambiaria sobre los partidos politicos?
a. Suorganizacion
b. Sus dirigentes
c. Sus programas
d
e

Su financiamiento
. Otros
18. ¢Por qué cambiaria eso?
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Anexo 7: Matriz de Analisis de Contenido en redes sociales

Tabla 17

Matriz de analisis de contenido

Matriz de Analisis de Contenido

Unidad de Observacion

Fecha y Hora

# de me gusta

Model

o de analisis del discurso

Nivel de analisis de
estructura del discurso

Toépico

Figura/Rol

Formato

Es el tema que engloba el sentido de un
discurso o parte de él y que, a su vez,
posee una légica interna en relacidn al
contexto.

Consiste en identificar las distintas figuras (actores,
instituciones, tiempo(s), lugar(es), que aparecen en el discurso
y el papel que se le asigna a cada uno en el relato.

Identifica el uso de links o
medios audiovisuales para
apoyar o difundir el mensaje

Posicion de Poder

Modos de Objetivacion

Objetivo

Corresponde a la identificacién de la
posicidn del hablante (en el discurso) en
relacién con un sujeto/institucién/objeto

existente en la dindmica de la realidad
social.

Consiste en identificar las practicas divisorias presentes en el
discurso. Estas practicas se reconocen en dindamicas de
oposicion (por ejemplo: normal/anormal) relacionadas con
determinados sujetos(s)/institucion(es)/objeto(s) existente(s)
en la dindmica de la realidad social.

Identifica si el objetivo del
mensaje es informativo,
incentiva a la accion
civica/politica, invita a
eventos, entre otros.

Nivel de analisis: Estructura
de la significacion

Interaccidn sobre el mensaje

Comentarios a favor

Comentarios en contra

Respuesta del emisor

Apoyo Audiovisual

# de comentarios a favor

# de comentarios en contra

Coémo respondio el emisor
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