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Resumen Ejecutivo

Agricola Miranda cuenta con una impresionante trayectoria de mas de 14 afios en la ciudad de Ica,
donde ha destacado por su amplia experiencia en exportaciones de uvas y cebolla hacia mercados con altos
estandares de calidad como son Estados Unidos, y Europa. Su principal distintivo radica en la calidad
excepcional de sus productos, respaldada por un gran compromiso con la excelencia en cada uno de sus
procesos operativos.

El propdsito de este caso de estudio fue identificar las principales causas de la baja productividad en
los cultivos de uva, originados por los manejos deficientes del recurso hidrico, empleando un sistema de riego
por goteo semi tecnificado en el cultivo de uva, la investigacion se centra en la variedad Ivory por la dimension
de hectareas (43.7224) el cual representa un 67% de los cultivos de uva. Para ello, se sostuvieron reuniones
entre el equipo de consultores y representantes de la empresa, se aplicaron herramientas como entrevistas
focalizadas y se utiliz6 el Diagrama de Ishikawa, para identificar las causas del problema. Los resultados de
la investigacion identificaron como problemas: La deficiencia en la gestion del manejo del recurso hidrico; La
alta rotacion del personal calificado en manejo de riego, asi como, efectos climaticos que generan impacto en
la huella de carbono y escasez del recurso hidrico en el valle de Ica, dificultando el crecimiento sostenible en
el cultivo de uva patentadas para Agricola Miranda.

Como consecuencia de ello, se formo un equipo de mejora continua y de evaluacion de proyectos,
elaborando una propuesta de trabajo con capacitaciones, la cual permitira la ejecucion de las propuestas de
solucion estratégicas, para obtener resultados cualitativos y cuantitativos en un plazo de un afio. Los

beneficios se veran reflejados en el incremento de la productividad y aumento en la calidad de exportacion.



Abstract

Agricola Miranda has an impressive track record of more than 14 years in the city of Ica, where
it has stood out for its extensive experience in exporting grapes and onions to markets with high
quality standards such as the United States and Europe. Its main distinctive feature lies in the
exceptional quality of its products, backed by a great commitment to excellence in each of its
operating processes.

The purpose of this case study was to identify the main causes of low productivity in grape
crops, caused by poor management of water resources, using a semi-technical drip irrigation system in
grape cultivation, the research was It focuses on the Ivory variety due to the size of hectares (43.7224),
which represents 67% of the grape crops. To do this, meetings were held between the team of
consultants and company representatives, tools such as focused interviews were applied and the
Ishikawa Diagram was used to identify the causes of the problem. The results of the research identified
as problems: Deficiency in the management of water resources; The high turnover of qualified
personnel in irrigation management, as well as climatic effects that generate an impact on the carbon
footprint and scarcity of water resources in the Ica valley, hindering sustainable growth in the
cultivation of patented grapes for Agricola Miranda.

As a consequence, a continuous improvement and project evaluation team was formed,
developing a work proposal with training, which will allow the execution of strategic solution
proposals, to obtain qualitative and quantitative results within a period of one year. The benefits will

be reflected in the increase in productivity and increase in export quality.
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Capitulo I: Situacion de la Organizacion

En este capitulo se hace una presentacion de la empresa, donde se explica sus inicios,
ubicacion, asi como el modelo de negocio, y el crecimiento en una de sus unidades de
negocio, ademas, se presenta un analisis interno de la empresa, en especial de la gestion de la
unidad de su cultivo de vid en uvas patentadas del grupo Special New Fruit Licensing Limited
(SNFL) e International Fruit Genetics (IFG), para mantener un crecimiento sostenible a
futuro en el rubro agricola en la region de Ica, con plantaciones de 250 hectareas de vid.
1.1. Presentacion de la Compafia

Con maés de 14 afios de experiencia, Agricola Miranda es una compafiia familiar de
origen peruano, con capital de socios arequipefios, dedicados a la produccion, empacamiento
y comercializacion de hortalizas y frutales en el valle de Arequipa y actualmente en Ica. Sus
operaciones se concentran al 95% en la ciudad de Ica, donde se ejecutan las diversas labores
de produccion, empacamiento y comercializacion en sus dos unidades principales de negocio
como son la cebolla con 350 y vid con 110 hectareas productivas respectivamente; y cuenta
con una planta de empacamiento de seis lineas de seleccidn, adaptadas exclusivamente para
el manejo de cebolla, asi mismo, se viene ejecutando la construccion de su planta de proceso
para vid de 10,000 metros cuadrados, para llevar a cabo las actividades demandadas por el
crecimiento en vid de 250 hectareas en uvas patentadas de los productores Special New Fruit
Licensing Limited (SNFL) e International Fruit Genetics (IFG). La compaiiia cuenta con un
promedio de 700 colaboradores entre sus dos unidades de negocio, los mismos que cuentan
con un alto grado de especializacion en labores de cebolla y vid, asi mismo nuestro equipo
técnico esta conformado por profesionales de nacionalidad peruana y chilena, los mismos que
se encargan de todo el manejo productivo y comercial, apuntando a ser uno de los principales

productores y exportadores de la Region de Ica y del Pais.



La empresa inicio sus operaciones en 2008 bajo el nombre de Agricola Miranda, con
las primeras siembras de cebolla Century y campo lindo en los valles de Arequipa,
trasladando sus cosechas a la empresa Miranda Internacional, presentandose una oportunidad
de crecimiento en el valle de Ica con la adquisicion de sus primeras tierras bajo modalidad de
usufructo en la zona de Villacuri, durante los afios 2007 y 2008. En medio de una serie de
acontecimientos, la familia Miranda opta por adquirir sus primeras 400 hectareas en la ciudad
de Ica, donde iniciaria con el manejo productivo de cebollas y exportacidn de estos con la
denominacion Agricola Miranda.

Figura 1

Diagrama de Linea de Tiempo de Agricola Miranda S.A.C.
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Nota. Adaptado de historia de Agricola Miranda S.A.C, por

https://www.agricolamiranda.com/

En 2008, se establecid Agricola Miranda, marcando su entrada al sector agricola. En

el afio siguiente, la empresa realizd una inversion destacada al adquirir 120 hectareas de
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tierras en Ica por apropiacion, seguida en 2010 por una expansion adicional con la compra de
80 hectareas en la misma region. En 2011, la empresa amplio su base de tierras con la
adquisicion de 250 hectareas en Ica mediante apropiacion y establecié un acuerdo de alquiler
con Miranda Internacional para utilizar sus propios terrenos. En 2014, Agricola Miranda
inicid evaluaciones para invertir en uvas tradicionales, como Flame, Crimson, Sugraone y
Arras-29, con el objetivo de diversificar su portafolio. En 2016, consolidaron su presencia
internacional al firmar acuerdos para exportar uvas a Estados Unidos, marcando el inicio de
colaboraciones en exportacién con Miranda Internacional y resultando en el envio de 15
contenedores. Esta cronologia refleja el progresivo crecimiento y diversificacion de Agricola
Miranda en el &mbito agricola y comercial. Durante el afio 2016, la empresa a través de sus
vinculos comerciales con productores del exterior, presenta su primer proyecto en siembras
de uvas en variedades tradicionales Flame, Crimson y Sugraone, en una geografia de 60
hectareas, con el objetivo de mantener un crecimiento progresivo en vid y acceder a nuevos
mercados en el exterior, pasando por afios de aprendizaje en el manejo de vid, hasta el afio
2020 donde se presenta una oportunidad de acercamiento con los productores de uva
patentadas de Special New Fruit Licensing Limited (SNFL) de Espafia e International Fruit
Genetics (IFG) de Chile, para adquirir patrones de vid para un crecimiento inicial de 250
hectareas en variedades Ithum, Alison, Timco e Ivory, desde ese afio, la empresa viene
adoptando nuevos cambios en cuanto a equipos técnicos y desarrollando nuevas
infraestructuras, que permitan seguir creciendo en este negocio de exportacion de vid de
variedades patentadas.

Durante los altimos afos se tienen las siguientes variedades de cultivo, de acuerdo
con area sembrada (ha), produccion Kg y venta expresado en USD entre 2019 al 2022 y su

proyeccion para los siguientes tres afios (ver Tabla 1).



Tabla 1l

Total de Hectareas y Nivel de Ventas en délares por Cultivo (2020-2026)

DATOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Cebolla

-Area sembrada (Ha) 360.1748  320.5744  327.2684 366 366 366 366
-Produccién Kg (neto) 21,726,210 18,648,170 23,239,461 26,384,940 26,384,940 26,384,940 26,384,940
-Venta Total 10,301,130 8,165,285 10,437,037 11,873,223 11,873,223 11,873,223 11,873,223
Uva Flame

-Area sembrada (Ha) - - 21.2106  21.2106 - - -
-Produccién Kg (neto) - - 403,358 442,996 - - -
-Venta Total - - 921,533 890,642 - - -
Uva lvory

-Area sembrada (Ha) - - - 43.7224 43.7224 43.7224 43.7224
-Produccion Kg (neto) - - 1,168,313 1,434,812 1,616,265 1,616,265 1,616,265
-Venta Total - - 2,536,093 3,324,564 3,745,004 3,745,004 3,745,004
Uva Allison

-Area sembrada (Ha) - - 10.9947 10.9947 10.9947 10.9947 10.9947
-Produccién Kg (neto) - - 326,139 361,077 377,305 377,305 377,305
-Venta Total - - 596,592 792,608 828,230 828,230 828,230
Uva Timco

-Area sembrada (Ha) - - - 11.0221 11.0221 11.0221 11.0221
-Produccién Kg (neto) - - - 194,430 252,164 289,581 289,581
-Venta Total - - - 426,797 553,530 635,666 635,666

Nota: Adaptado de cuadro PxQ Agro 2019 a 2026. Agricola Miranda 2023.

En 2018, Agricola Miranda inicié negociaciones con las empresas genetistas IFG y
SNFL con el objetivo de certificarse como productores de uva con patentes, buscando
reforzar su posicion en el mercado. En 2019, la empresa asumié directamente el negocio de
exportacion de cebolla y uva de Miranda Internacional, tomando el control para posicionar la
marca "Miranda". El afio 2020, marcado por el inicio de la pandemia de COVID-19,
sorprendentemente resultd en mejoras financieras en el sector agricola. En 2021, Agricola
Miranda obtuvo la aprobacion para acreditarse como productores de uva patentada por IFG y
SNFL, con variedades como Ivory, Alisson y Timco, ademas de asegurar un financiamiento

de 2.3 millones de dolares para el crecimiento en vid. En 2022, se aprobo otro



financiamiento, esta vez de 1.3 millones de doélares, destinado a la construccion de una planta
empacadora de vid. En 2023, la empresa realizd su primera negociacion para insertar 10
contenedores en el mercado de China, sefialando una expansion significativa en sus
operaciones internacionales. Esta serie de eventos refleja la estrategia de crecimiento,
diversificacion y presencia global de Agricola Miranda en el sector agricola.
1.1.1 Misién

De acuerdo con Pérez (2019), al definir su mision, una empresa esta expresando el
propdsito esencial que esta vinculado a sus operaciones. Esta mision representa la razén de
ser de la organizacién y la diferencia en su entorno competitivo. La misién de Agricola
Miranda se describe de la siguiente forma: "Proveer a las familias globales productos
agricolas de alta calidad, seguros para su consumo, asegurando elevados estandares de orden,
limpieza, higiene y seguridad; cumpliendo con integridad nuestros compromisos sociales,
econdmicos y ambientales de manera sostenible™.

En la Tabla 2 se especifican las preguntas formuladas para identificar la mision de la
empresa.
Tabla 2

Elementos a Considerar en la Elaboracion de la Mision Empresarial

N° Preguntas Si se responde  No se responde

¢Quiénes conforman la base de clientes y usuarios de la empresa? X

¢ Qué tipo de productos fabrica la empresa? X

¢En qué regiones opera la empresa? X
¢La empresa esta a la vanguardia tecnoldgica? X
¢Cudl es la salud financiera de la empresa? X
¢ Cudles son los valores, creencias, metas fundamentales y prioridades
éticas que guian la empresa?

¢ Qué ventaja competitiva tiene la empresa? X
¢Es la empresa consciente de los problemas sociales, ambientales y
comunitarios?

9 ¢Se valora a los colaboradores como un recurso importante para la
empresa?

0 N o OB wWwN P

X

Nota: Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia (3a ed. Rev., p. 64). Por

F.A. D’Alessio, 2015, Pearson



La mision empresarial representa una declaracion especifica centrada en como la
organizacion pretende competir en su mercado. Es relevante mencionar que la mision de
Agricola Miranda se ha evaluado siguiendo los criterios establecidos por D'Alessio (2015) en
cuanto a los componentes que tiene que estar presentes en la declaracion de una mision
empresarial

Es evidente que la misién de Agricola Miranda presenta cierta falta de claridad en
relacion con pregunta inicial planteada por D'Alessio (2015), ya que no especifica de manera
precisa cuales son sus objetivos y a quiénes dirige sus actividades. Por lo tanto, se sugiere la
siguiente declaracidn de mision para Agricola Miranda "nuestra mision es producir y
suministrar hortalizas y frutales de la mas alta calidad para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, que incluyen empresas agricolas de diferentes escalas en el valle de
Arequipa y en la region de Ica. Estamos comprometidos con la actualizacion tecnol6gica
constante para mantenernos a la vanguardia en la produccion agricola y asegurar la fortaleza
financiera de la empresa”

1.1.2 Vision

Segun Gonzalez et al. (2019), la vision empresarial es una imagen futura de la
organizacion que toma en cuenta el entorno economico y regulatorio en el que operara. Debe
ser coherente, detallada, positiva, inspiradora y estar compartida por todo el equipo directivo.
La vision actual de Agricola Miranda se expresa de la siguiente manera: ""Ser una empresa
agroindustrial lider en calidad, competitividad y sostenibilidad". Las visiones empresariales
suelen abarcar un periodo de cinco a diez afios y deben transmitir pasion y entusiasmo por el
éxito corporativo.

Sin embargo, al analizar la vision de la empresa en base a las preguntas planteadas por
D'Alessio (2015), se observa que la empresa cumple con solo uno de los diez elementos

recomendados para una vision solida. Esto puede dificultar la creacion del impulso necesario,



el desarrollo de una tradicion organizacional y el liderazgo estratégico y transformacional.

Conforme a ello, se plantea la vision siguiente; convertirnos en lideres reconocidos a nivel

nacional e internacional en la produccion y comercializacion de una amplia variedad de

productos agricolas, diversificando nuestro modelo de negocio para abordar las demandas

cambiantes del mercado. Queremos ser una empresa que abarque mdaltiples cultivos y que

ofrezca recursos sostenibles para la agricultura y el medio ambiente. Esta vision busca ser

mas completa y ambiciosa, al tiempo que incorpora elementos de pasidn, compromiso y

responsabilidad para lograr un mayor impulso y éxito a largo plazo. Para formular la vision,

se plantearon una serie de preguntas que permitieron comprender mejor la situacién actual de

la empresa (ver Tabla 3).

Tabla 3

Elementos a Considerar Para la Elaboracion de la Vision Empresarial

N°  Preguntas Siseresponde  No se responde
1 ¢En qué sector operamos actualmente? ;Cual es nuestro modelo de negocio X
actual?
2 ¢(Enqué sector queremos operar? ;COmo queremos que sea nuestro futuro X
modelo de negocio?
3 ¢Cudles son las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes? X
4  (Enqué ubicaciones se encuentran nuestros clientes y cuales son sus intereses y X
comportamientos en relacién con nuestros productos?
5  ¢Qué expectativas tienen los grupos de interés con los que nos relacionamos? X
6  ;Quiénes seran nuestros competidores, proveedores, aliados y clientes en el X
futuro?
7  ;Cudl deberia ser nuestro alcance competitivo? X
8  ¢Como puede la tecnologia afectar a nuestra industria? X
9  ¢Cudles son los escenarios mas probables en nuestra industria? X
10 ¢Qué posibilidades tenemos de alcanzar la vision propuesta? X

Nota: Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque de gerencia (3a ed. Rev., p. 64). Por

F.A. D’Alessio, 2015, Pearson

1.1.2 Valoresy cultura

De acuerdo con la informacién proporcionada por Agricola Miranda (2022), la

empresa se guia por los siguientes principios y valores fundamentales en la conduccién de sus

operaciones:



Mantenemos un profundo respeto tanto por nuestros clientes internos como externos,
demostrando un compromiso inquebrantable hacia ellos.

Nos esforzamos por mantener la transparencia y la claridad en cada una de nuestras
acciones y decisiones.

Somos responsables en el cumplimiento de todos nuestros compromisos y
obligaciones, buscando siempre la excelencia en la ejecucién de nuestras tareas.

Promovemos la innovacion y la iniciativa en todos nuestros procesos, siempre
cumpliendo con los estandares mas exigentes de calidad.

Agricola Miranda, en su busqueda constante de fortalecer su cultura organizacional,
trabaja continuamente en el cimiento de estos principios que serviran como pilares solidos
para respaldar sus planes a corto, mediano y largo plazo.

Agroindustrial MIRANDA tiene un compromiso ambiental, social y econémico. Por
ese motivo sus valores son:

e Ordeny Limpieza. Esenciales para el éxito de nuestra empresa. Nos ayudan a
garantizar la calidad de nuestros productos, a proteger la salud de nuestros
empleados y a cumplir con las normas regulatorias. Por ello, estamos
comprometidos a mantener nuestros ambientes de trabajo ordenados y limpios.

e Puntualidad. Es un valor fundamental para nuestra empresa. Estamos
comprometidos a garantizar la eficiencia de nuestra produccién, mejorar la
satisfaccidn de nuestros clientes y reducir nuestros costos. Por ello,
promovemos la puntualidad en todas nuestras operaciones.

e Perseverancia. La perseverancia es una forma de respeto por nuestros
empleados, nuestros clientes y nuestros productos. Nos ayuda a crear una
cultura de trabajo duro y compromiso, y a ofrecer productos de la mas alta

calidad.



e Compromiso. EI compromiso es esencial para el éxito de nuestra empresa.
Nos ayuda a cumplir con nuestros estandares de calidad, aumentar la
productividad y crear nuevos productos y servicios. Por ello, estamos
comprometidos a ser comprometidos en todo lo que hacemos.

e Integridad. La integridad es una forma de respeto por nuestros empleados,
nuestros clientes y nuestros productos. Nos ayuda a crear una cultura de
confianza y transparencia, y a ofrecer productos de la més alta calidad.

1.1.3 Objetivo a Largo Plazo

Segun la informacion proporcionada por Agricola Miranda (2022), la empresa ha
establecido objetivos a largo plazo que incluyen:

Transformarse en una de las empresas mas destacadas y destacadas en su area,
ofreciendo productos de alta calidad. Esto implica expandir su gama de productos para cubrir
una mayor porcion del mercado, enfocandose en los productores de pequefia escala.
Desarrollar una produccion mas estandarizada, de directa aplicacion y distribucion sencilla,
con el proposito de contribuir a la salud publica y la preservacion del medio ambiente. Para
establecer los objetivos de la empresa, se llevo a cabo un analisis SMART, el cual permitio
formular objetivos especificos y precisos (ver Tabla 4).

Tabla 4

Analisis SMART para la Formulacién de los Objetivos de la Empresa

[S] [M] [A] [R] [T]

Objetivos Especifico Medible Alcanzable Realista Temporal
Busca destacar como una empresa lider e X X X

influyente de la industria, proporcionando

productos de excelencia. Esto implica ampliar su

gama de productos.

Desarrollar una produccién mas estandarizada, de X X X

aplicacion directa y facil distribucion, con el
objetivo de contribuir a la preservacion de la
salud publica y el medio ambiente.

Nota: Tomado de los objetivos de la empresa Agricola Miranda, 2023

https://www.agricolamiranda.com/
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Para evaluar y medir la idoneidad de estos objetivos estratégicos, es esencial aplicar el
enfoque SMART, que se fundamenta en cinco conceptos clave para establecer objetivos
organizacionales efectivos. Segun Quispe et al. (2020), estos objetivos cumpliran con las
caracteristicas siguientes: (a) deben ser especificos, (b) alcanzables, (c) medibles, (d) realistas
o relevantes y (e) tener un componente temporal.

El anélisis realizado en la Tabla 4 revela que los objetivos de Agricola Miranda no
cumplen con todos los criterios SMART en su totalidad, lo que sugiere que la definicién de
estos objetivos podria beneficiarse de una mayor alineacion con esta metodologia.

Como se puede apreciar en la Tabla 4, ambos objetivos no satisfacen completamente
los criterios SMART en su forma actual. Uno de los objetivos no satisface con el requisito de
ser medible, mientras que el siguiente no se ajusta con la caracteristica de ser realista. Por lo
tanto, se proponen las siguientes reformulaciones de los objetivos:

Brindar una amplia variedad de productos de 6ptima calidad para las empresas retail y
productoras de baja escala, abarcando el 40% del mercado en los préximos cinco afios.

Desarrollar procesos altamente estandarizados, con ejecucion directa y facil
distribucion para las empresas retail y productoras de baja escala en los proximos 24 meses,
con el objetivo de proteger la salud publica y el medio ambiente.
1.2.Modelo de Negocio

Segun Tolentino et al. (2019), el Flourishing Business Canvas (FBC) se presenta
como una extension del Business Model Canvas originalmente planteado por Osterwalder y
Pigneur (2019). Su proposito radica en permitir a las empresas buscar de manera activa la
generacion de resultados sostenibles en términos de energia, a través de la creacion de valor
en aspectos que abarcan lo ambiental, lo social y lo econdmico en toda su cadena de valor.
Los 16 pilares que componen el modelo de negocio de Agricola Miranda son: (a) Metas, (b)

Gastos, (c)Ventajas, (d) Partes interesadas, () Conexiones, (f) Vias, (g) Componentes del
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Entorno, (h) Requisitos, (i) Capacidades, (j) Acciones, (k) Directrices, (m) Colaboraciones,
(n) Reservas fisicas, (fi) Servicios del ecosistema, (0)Generacidn conjunta de valor, (p)
Deterioro del valor.

Es importante destacar que los principales destinatarios de los servicios ofrecidos son
empresas ubicadas en Estados Unidos, Espafia y la Republica Dominicana, abarcando
operaciones de diversos tamafios, desde pequefias hasta grandes. Estas empresas han
orientado sus procesos de produccidn hacia el uso de insumos de alta calidad para cumplir
con los exigentes estandares de calidad establecidos por los consumidores finales.

En particular, los clientes estan compuestos por empresas minoristas extranjeras, que
representan aproximadamente el 90% de los clientes. El 10% restante corresponde a
empresas de menor escala a nivel nacional. Este enfoque internacional refleja la importancia
de mantener altos estandares de calidad y servicio para satisfacer las demandas especificas de
los clientes, tanto a nivel local como internacional.

El enfoque de la empresa se centra en proporcionar un valor diferencial basado en la
alta calidad de sus productos. Para llevar a cabo sus actividades, la empresa emplea
principalmente la modalidad de canal directo, lo que le permite mantener un control directo
sobre la operacion y la entrega de sus servicios y productos. Para su comercializacion, cuenta
con una fuerza de venta especializada en visitas directas a cada cliente. Para su distribucion,
cuenta con un area logistica propia, encargada del traslado de los productos desde las
empacadoras de produccion, hasta los puertos de embarque. Por la caracteristica que
presentan los productos, los canales deben ser presenciales en todos los procesos
considerados, para lo cual se sefiala el modelo CANVAS (Figura 2).

Este modelo de negocio refleja una empresa agricola integral que busca destacarse en

la produccion y exportacion de uva de alta calidad, abordando cada aspecto clave desde la
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produccion hasta la distribucion y asegurando la sostenibilidad financiera a través de
multiples fuentes de ingresos (Alegria, 2018).
Figura 2

Modelo de Negocio de Agricola Miranda

Nota. Tomado de informacién general de la empresa Agricola Miranda, 2023

(https://www.agricolamiranda.com/). (ver Apéndice A)

1.3.Andlisis de la Industria

De los Reyes et al (2022) sefialan que, a nivel mundial, en el 2021, Pert ocupd el
primer lugar en el mundo con respecto al sembrio y comercializacion de uvas, seguido de
Estados Unidos y Chile. Para el afio 2022, Pert ocup6 el segundo lugar, siendo Chile el
primer lugar y Estados Unidos el tercero (TRADE MAP). Las exportaciones de uva a Estados
Unidos crecieron entre el 2021 y 2022 en un 27.4%. Cabe indicar que de lo que va hasta

agosto de 2023 la exportacion de uva tuvo un crecimiento de 18.4% hacia Estados Unidos,
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28.9% a Holanda y 56% a México. Con respecto a la exportacion de Cebolla Per( esta
ocupando el décimo lugar entre el 2021 y 2022 (TRADEMAP,2023).

Perl exporta variedades de uva como Red Globe, Sweed Globe. Crimson Seedless,
Allison, Timco y Flame Seedless las cuales en cuanto a hectareas sembradas se presenta un
incremento del 5%, en lo cual Pert en la campafa 2020/2021 fueron de 20,700 hectéareas, en
la campafia 2021/2022 fueron de 21,000 hectareas y en la temporada 2022/2023 fueron de
22,164 hectareas (Fernandez y Guevara, 2023).

A diciembre del 2022 se ha producido alrededor de 1,310 millones de soles en uva 'y
280 mil soles en cebolla que ello equivale a 919 mil toneladas de uva y 513 mil toneladas de
cebolla. En el caso de la uva, Ica se mantuvo como el mayor productor de Uva cultivando
431 mil, seguido de Piura con 266 mil hectareas y Lima con 73 mil hectareas. En total a
diciembre del 2022 Perd export6 $1,296 millones siendo $598 mil a Estados Unidos. Con
respecto a la cebolla, el Pert exportd $127 mil délares siendo $73mil a Estados Unidos
(TRADEMAP,2023).

En el Peru, el sector agro exportador es el de mayor crecimiento posicionandose en el
2022 en 133 mercados a nivel mundial. Siendo que mas de 2700 exportadores peruanos
registraron ventas agricolas en ese mismo afo. Segun el ultimo de reporte de SUNAT, las
exportaciones de productos agropecuarios crecieron en un 7% con respecto al 2021 y a nivel
de total de exportaciones, dichos productos presentaron un crecimiento del 13% total de
envios al exterior (Rojas, 2023).

Se han identificado 10 productos agroindustriales que han experimentado un aumento
en sus exportaciones desde el afio 2020. Entre estos productos, se destaca la uva con un
incremento del 8%, alcanzando un valor FOB de 1,348 miles de soles, y el ardndano con un

crecimiento del 12%, con un valor FOB de 1,332 miles de soles. Aunque la cebolla se
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encuentra en el puesto 14 en la lista, también ha mostrado un crecimiento del 5% con
respecto al afio 2021 (ver Tabla 5).
Tabla 5

Los Diez Mayores Productos en Exportacion

N° Partida Producto Valor FOB (miles PEN) Crecimiento
1 806100000  Uvas frescas 1,348 8%

Arandanos rojos, mirlitos y demas frutos del

2 810400000 . o 1,332 12%
género Vaccinium, frescos

3 804400000  Aguacates (Paltas) frescas o secas 884 -13%

4 709200000  Esparragos, frescos o refrigerado 370 -1%

5 804502000 Mangos y mangostanes, frescos y secos 296 -1%

6 2309909000 ngas preparaciones utilizadas para 264 40%
alimentacidon de animales

7 805299000 D_er_nas clem(a_ntlna§, ywlklngs e hibridos 177 11%
similares agrios (citricos) frescos o secos

8 1801001900 Cacao de grano, entero o partido, crudo 159 5%

9 811909100 Man’go, sin cocer o cocido al agua o vapor, 148 16%
sf/azcar o edulc. congel

10 2005991000 Alcachofas (alcauciles) preparadas o 129 27%

conservadas, sin congelar
Nota. Tomado de Informacion Aduanera - Exportaciones, por SUNAT, 2023

(https://www.sunat.qob.pe/estadisticasestudios/exportaciones.html)

1.4.Andlisis del Contexto Externo de la Empresa

El andlisis del entorno, conocido a su vez como andlisis externo, tiene como finalidad
detectar las amenazas y oportunidades que existen en el sector en el que opera la empresa.
Por ese motivo, se realizé una evaluacién de los factores tanto politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos y ecoldgicos (Peste)
1.4.1 Factores Politicos, Gubernamentales y Legales (P).

La situacion politica de un pais puede tener un impacto significativo en el éxito de
cualquier organizacién. Si la politica es inestable, puede afectar el desarrollo econdémico, las
relaciones con los clientes y socios comerciales, y otros aspectos de la cadena de valor

(Espinoza y Castillo, 2019).
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Mediante este factor, podemos determinar y evaluar como la intervencion del

Gobierno puede afectar el funcionamiento y desempefio de la empresa. Es asi que, en los

ultimos afios, el sector agrario se ha venido adaptando a decisiones politicas, promovidas por

la incertidumbre de la democrética del pais, generando insatisfaccion hacia las instituciones

que gobiernan el sector publico, lo cual ha devenido en una busqueda constante de grupos

politicos que impongan nuevos cambios, con planes de trabajo acreditados y viables que se

puedan sostener a largo plazo. Se realiz6 un anélisis de las amenazas y oportunidades de la

empresa con el proposito identificar estrategias para mitigar las amenazas y aprovechar las

oportunidades identificadas (ver Tabla 6).

Tabla 6

Amenazas y Oportunidades Segun los Factores Politicos, Gubernamentales y Legales

Amenaza

Oportunidades

Corrupcion, delincuencia y falta de seguridad

La corrupcion (58%) y la delincuencia con la falta de
seguridad (35.6%) representan desafios significativos
en el entorno politico del Perd. Estos problemas
socavan la estabilidad y el desarrollo del pais,
afectando negativamente a todos los sectores, incluido
el agrario.

Derogatoria de la Ley Nro. 27360

La derogatoria de esta ley, que brindaba beneficios al
sector agrario, representa una amenaza directa para su
desarrollo. La eliminacion de estos beneficios puede
impactar negativamente en la rentabilidad y la
competitividad de las empresas agricolas.

Implementacion del Bono Especial al Trabajador
Agrario

La inclusion de este bono, equivalente al 30% de la
remuneracioén minima vital, puede generar un
sobrecosto laboral significativo para las empresas
agricolas. Esto podria afectar su capacidad para
mantener la viabilidad econémica y dificultar su
crecimiento y expansion.

Aprobacion de la Nueva Ley 31110

Esta ley, junto con su reglamento, busca establecer
un marco legal favorable para el sector agrario. La
variacioén en los pagos de impuestos de manera
gradual y otros incentivos contenidos en esta ley
pueden brindar oportunidades para mejorar la
competitividad y el crecimiento sostenible del
sector agrario peruano

Proyecto de Ley 3954

Este proyecto de ley aborda una serie de temas
fundamentales para el desarrollo del sector agrario,
como el derecho a la propiedad, la tenencia de
tierras, la seguridad hidrica y la promocion del
desarrollo de mercados. Su aprobacién podria
proporcionar un marco legal integral que fomente
la inversion, la innovacién y el crecimiento en el
sector agrario del pais
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En los dltimos afios, el Per( ha enfrentado conflictos entre el Poder Legislativo y el
Ejecutivo. Sin embargo, los ciudadanos han sido los que han tomado la iniciativa para
impulsar cambios politicos a través de protestas publicas.

Esta dindmica politica actual afecta las perspectivas de inversion en el sector agricola.
Los inversores muestran preocupacion por la incertidumbre politica y el posible impacto de
las nuevas leyes en proceso de promulgacion (Reina et al, 2018).

En Perq, la regulacion del sector agricola es responsabilidad del Congreso de la
Republica, complementada por reglamentos ministeriales. EI Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (MIDAGRI) administra la politica agricola. Su mision es promover el uso
sostenible de los recursos forestales y de fauna silvestre a través de proyectos productivos y
inversiones que fomenten el desarrollo econdémico y social de manera responsable con el
medio ambiente, enfocandose en una conservacion productiva y sostenible (Chavez, 2020).
Ademas, el MIDAGRI se esfuerza por asegurar la existencia de organizaciones duraderas y
libres de corrupcion en el sector, utilizando herramientas tecnolédgicas avanzadas y contando
con empleados dedicados a mejorar las condiciones de vida de los peruanos.

Para alcanzar sus objetivos, el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)
colabora con diversas entidades publicas. La Autoridad Nacional del Agua (ANA) garantiza
el cumplimiento en la normativa al uso adecuado del agua. El Instituto Nacional de
Innovacion Agraria (INIA) realiza investigaciones para conservar y mejorar 10s recursos
geneticos de reproduccion. El Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perd (SENASA)
previene la entrada y diseminacion de plagas y enfermedades que puedan perjudicar al
ambito agricola. El Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR) tiene como
funcién principal fomentar la gestion sostenible de la flora y fauna silvestre en el pais.
Finalmente, Sierra y Selva Exportadora (SSE) impulsa el desarrollo de actividades

productivas en el &mbito rural.
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La agroexportacién es uno de los sectores mas importantes de la economia peruana.
En el 2023, represento el 12,5% del PBI y generd mas de 1,5 millones de empleos. Para el
2024, se espera que la agroexportacidn peruana continde creciendo a un ritmo positivo.
Segun las proyecciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), las
exportaciones de productos agroindustriales alcanzaran los US$ 10.500 millones, lo que
representa un crecimiento de 6,5% respecto al 2023 (Cano et al, 2023). Este crecimiento se
sustenta en una serie de factores, entre los que destacan: (a) El aumento de la demanda de
productos agroindustriales por parte de los mercados internacionales, (b) La diversificacion
de la oferta exportable peruana, que incluye productos como arandanos, paltas, mangos,
esparragos, entre otros, (b) La mejora de la competitividad de las empresas peruanas
exportadoras, gracias a la inversion en tecnologia y la capacitacion de los trabajadores, (c)
Sin embargo, existen algunos factores que podrian limitar el crecimiento de la
agroexportacion peruana en el 2024. Entre estos factores destacan, (d) El aumento de los
costos de produccion, como los precios de los fertilizantes y los combustibles, (e) La
incertidumbre politica y econdémica en los principales mercados de destino de las
exportaciones peruanas. El sector tiene el potencial de continuar creciendo y contribuyendo al
desarrollo econdémico del pais.

En el analisis politico peruano, la agroexportacion es un sector que genera un
importante impacto econdmico y social. El crecimiento de la agroexportacion contribuye a la
generacion de empleo, al aumento de las divisas y al desarrollo de las zonas rurales (Min,
2017). El gobierno peruano ha puesto en marcha una serie de politicas para impulsar la
agroexportacion, entre las que destacan: (a) La promocion de la inversion en investigacion y
desarrollo para mejorar la productividad y la competitividad de los productos agroindustriales
peruanos, (b) La facilitacion del comercio internacional para que las empresas peruanas

exportadoras puedan acceder a los mercados internacionales de manera mas eficiente, (c) El
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apoyo a la asociatividad y la cooperacion entre las empresas agroindustriales peruanas, (d)
Estas politicas estan encaminadas a fortalecer la agroexportacion peruana y a posicionar al
Pert como un actor importante en el mercado internacional de productos agroindustriales.

La propuesta también contempla la ampliacion de la franja de precios, una medida de
proteccion arancelaria. No obstante, de acuerdo con Videnza Consultores (2022), estudios
académicos indican que este tipo de politicas no favorecen a los agricultores de bajos
ingresos, beneficiando unicamente a aquellos con ingresos medios y altos. Esto podria afectar
negativamente la calidad de los productos que llegan a los consumidores.

1.4.2 Factores Economicos (E)

La economia afecta a las decisiones del gobierno, las inversiones, la opinion de los
inversores, el bienestar de la poblacion y el comercio exterior. Por ello, el estudio de la
economia suele comenzar con el analisis del producto interno bruto (PIB), que es el valor
monetario de los bienes y servicios finales producidos por un pais en un periodo determinado.

En 2023, el PIB de Peru crecid un 3,8 %, en comparacion con el 11,1 % de
contraccion registrado en 2022 (Castro y Suarez, 2020). Este crecimiento se debi6 a una serie
de factores, entre los que destacan (a) La recuperacion de la demanda interna y externo, (b) El
aumento de los precios de los metales, representan una importante fuente de ingresos para el
Perd, (c) La mejora de la confianza empresarial.

Sin embargo, el crecimiento econdmico de Peru se enfrenta a algunos desafios, entre
los que destaca: (a) La inflacion, que se ha incrementado en los ultimos meses, (b) La
incertidumbre politica, que podria afectar a la inversion extranjera, (c) El cambio climatico,
que podria afectar a la produccién agricola.

Segun el Banco Mundial (2023), la economia peruana ha crecido a un ritmo promedio

de 5,7 % durante la Gltima década, superando a los paises vecinos (ver Tabla 7). Esto se ha
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logrado gracias a politicas internacionales favorables, medidas macroeconémicas prudentes y
reformas estructurales oportunas.
Tabla 7

Tasa de Crecimiento Porcentual Anual del PBI Durante los Ultimos Cinco Afios

Evolucion: PIB anual Per

Fecha PIB anual Var. PIB (%)
2022 232,089 M 2.7%
2021 190,848 M 13.4%
2020 180,513 M -11,0%
2019 207,591 M 2.2%
2018 192,010 M 4.0%

Nota: La figura muestra la evolucion del PBI durante los ultimos cinco afios. Tomado del

BCRP, PBI Anual Perua ultimos cinco afios (https://datosmacro.expansion.com/pib/peru).

Segun un estudio de BBVA Research (2021), se previo que la economia peruana
creceria un 9 % en 2021. Este aumento se debe a la recuperacién continua de la economia
global, los elevados precios de los metales, el progreso en la vacunacion contra el COVID-19
y el buen rendimiento de varios sectores econémicos durante el primer semestre del afio
(Arenas et al., 2021). En los Estados Unidos, se estimo un incremento del PIB del 7 % en
2021, mientras que en Europa se previo un crecimiento del 5,13 % entre los paises mas
desarrollados (Banco Mundial, 2021).

La inflacion en Peru se ha incrementado en los Ultimos meses, alcanzando un nivel
del 6,3 % en diciembre de 2023. Este aumento se debe a una serie de factores, entre los que
destacan: El sector agricola representa el 6,4 % del PBI total de PerQ. En el primer trimestre
de 2021, creci6 un 0,2 % con respecto al mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento se
debe al aumento de la demanda internacional de productos de exportacion, como arandanos,
paltas y uvas (Arreaza et al, 2021).

El PBI es una medida de la produccién econdémica de un pais. Se calcula sumando el
valor de todos los bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo de tiempo

determinado. En el caso de Per0, el PBI crecid a una tasa promedio del 4,5% anual entre 2016


https://datosmacro.expansion.com/pib/peru
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y 2019. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 provocé una fuerte contraccion del PBI en
2020. EI PBI se contrajo un 12,5%, lo que representd la mayor contraccién econdmica en la
historia de Per( (Cepal, 2020). En 2021, la economia peruana se recuper6 parcialmente. El
PBI crecié un 11,5%, lo que fue impulsado por la recuperacion de la actividad econdémica
mundial y por las medidas de apoyo del gobierno peruano (Pareja, 2022).

Con el objetivo de identificar los sectores que experimentaron un mayor crecimiento
durante el periodo 2019 y 2021, se llevo a cabo un analisis comparativo basado en el informe
del INEI del 2022 (ver Tabla 8).

Tabla 8

PBI por Sectores Econdmicos

2019 2020 2021
I Trim. RIDic.19 RIJun. 20 RI Dic.19 RI Jun.20

PBI primario -1,3 -2,8 4,7 -5,5 3,7 8

Agropecuario 3,2 29 4 1,3 3,6 3,6
Pesca -25,9 -15,3 23 9,5 -3,9 8,5
Mineria metélica -0,8 -6,3 3,6 -10,2 55 10,7
Hidrocarburos 4,6 0,2 0,9 -14,4 0,2 6,9
Manufactura -8,8 -0,8 9,3 2,1 0,9 1,7
PBI no primario 3,2 -3,6 3,6 -14,5 3,8 12,6
Manufactura 1,2 -12,3 2,7 -23,8 35 16,9
Electricidad y agua 3,9 -2,1 4 -7,9 45 12,6
Construccion 1,5 -13 53 -25,4 51 23,2
Comercio 3 -6,2 35 -23,6 3,7 17,4
Servicios 3,8 -0,5 3,6 -9,9 3,7 10,1
Producto Bruto Interno 2,2 -3,4 3,8 -12,5 3,8 115

Nota: Variacion porcentual del PBI por sectores econdmicos. Tomado del INEI, Informacion

PBI 2022 (https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/pbi-de-las-actividades-

gconomicas-por-anos-9096/)

Se realizo un andlisis para determinar las principales oportunidades y amenazas

identificadas en relacion con los factores econdmicos que afectan a la empresa (ver Tabla 9).


https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/pbi-de-las-actividades-economicas-por-anos-9096/
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Oportunidades y Amenazas Segun Factores Econdmicos

Oportunidad

Amenazas

Crecimiento proyectado para el 2023 en el sector
agroexportador del 3.5%, finalizando el afio con
ingresos superiores a USD 10,000 Millones (Ruiz,
2022).

Acceso al agua para la produccién agropecuaria, ya
gue aun no se logra reducir la brecha de acceso a los
pequefios agricultores (Ruiz, 2022).

Al cierre del 2020, el departamento de Ica se posiciond
como una de las principales regiones para exportacion
de uva con el 69.7% de la produccion (Comexperu,
2021).

Crecimiento estimado de 2% en la campafia 2023/2024
en las exportaciones de uva, con una demanda de 72.8
Millones de cajas (Yzaga, 2023).

Apertura de nuevos mercados por convenios de libre
tratado con Japon después de 15 afios de gestiones por
parte del gobierno, aprobadas en marzo del 2023
(Ardiles, 2023).

Entre el 2014 al 2022 el valor de las exportaciones
crecio a una tasa promedio anual de 8.9%, hasta
alcanzar USD 1,364 Millones en 2022 (Carbajal,
2023)

Per( exporto6 en el 2022 uva fresca a 52 paises, siendo
los principales destinos EE.UU. (47% de las
exportaciones), Holanda (11%), Hong Kong (6%),
México (6%) y China (5%), (Carbajal, 2023).

La organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), indica que a
nivel mundial el agua subterranea proporciona
alrededor del 50% de toda el agua potable (Agricultura,
2023).

De acuerdo a lo expuesto por Fernando Cilloniz, en la
Gltima campafia 2022/2023 (octubre a marzo) la
exportacién de uva de mesa desde Perl ascendié a 590
Mil toneladas (Benavides, 2023).

1.4.3 Factores Sociales, Culturales y Demograficos (S)

Segun la Estrategia Nacional de Agricultura Familiar 2015-2021, implementada por el

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, mas de 3.8 millones de personas en Per( trabajan

en el sector agricola (MIDAGRI, 2015). Ademas, la agricultura representa el 24.2 % de la

poblacion econdmicamente activa empleada, aunque el 34.3 % de estos trabajadores viven en

situacion de pobreza debido a la vulnerabilidad del sector, a pesar de su importancia (Damian
y Reque, 2021). Es importante sefialar que la mayoria de estas personas con bajos ingresos

residen en las provincias de Cajamarca, La Libertad y Ayacucho.
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Se analizaron los factores sociales, culturales y demogréaficos con el fin de determinar

las oportunidades y amenazas dentro del entorno empresarial (ver Tabla 10).

Tabla 10

Oportunidad y Amenaza Segun Factores Sociales, Culturales y Demograficos

Oportunidades

Amenazas

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), al segundo trimestre del afio
2022 el sector agricola aporto con 4.1 Millones de
empleo, la misma que fue menor en un 7.3% en
comparacion al mismo trimestre del afio 2021
(2022).

De acuerdo a la encuesta del 2021 efectuada por el
INEI, se observa que la poblacién econémicamente
activa ocupada en Ica (66.7%), segun las ramas de
actividades se conformaron de la siguiente manera:
agricultura (22.6%), comercio (22.3%), otros
servicios (13.6%), (David Esparta Polanco, 2022).

En América Latina la disponibilidad de agua por
habitante ha disminuido a un 22% en los ultimos 20
afios, y millones de agricultores se enfrentan a sequias
gue amenazan sus cultivos y ponen en riesgo su
supervivencia (Unidas, 2022).

La Preocupacion del consumidor final por los altos
precios de insumos tales como cebolla (67.6% de
Incremento), Limon (49.1%), Tomate (37.7%), Papa
andina (36.5%), Huevos (28%), entre otros.

Agricola Miranda, en la actualidad opera a la altura del
kilémetro 290 de la panamericana sur, ubicado a la
altura del ingreso a Ica — Salas Guadalupe, zona con
altos indices de manifestaciones sociales, como las
ultimas huelgas ocurridas en diciembre del 2020,
exigiendo la derogatoria de la Ley Agraria 26370, la
manifestacion por insatisfaccion politica en enero 2023,
buscando la renuncia de la actual presidenta Dina
Boluarte. La regién de Ica se clasifica como una region
que representa 16.6% de los conflictos sociales a nivel
nacional, promovidos por agricultores y trabajadores de
las agroexportadoras (Noticias, 2023).

Nota. Adaptado de Noticias Mundiales Referentes al Sector Agricola

(https://es.euronews.com/tag/agricultura)

Esta variable se refiere a las creencias, caracteristicas y practicas culturales que las

personas desarrollan debido a diversas circunstancias, como aspectos culturales, religiosos,

demogréficos y otros factores que influyen en el entorno de una organizacion (Ramirez,

2017). A finales de 2020, se registraron tasas de desempleo del 13%, en gran medida debido

a las restricciones impuestas por el gobierno durante la cuarentena. Ademas, la ocupacion en

las areas rurales se redujo en un 6.5 % (Instituto Nacional de Estadistica e Informacién,

2020). Los sectores de mineria, pesca y agricultura representan el 39.6 % del empleo total en


https://es.euronews.com/tag/agricultura
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el pais. Sin embargo, los sectores de pesca y agricultura han visto una caida del 14.1 % en sus

ingresos debido a los efectos econémicos de la pandemia (Damian y Reque, 2021).

1.4.5 Factores Tecnoldgicos y Cientificos (T)

Se analizaron los factores tecnologicos y cientificos con el fin de determinar las

oportunidades y amenazas dentro del entorno empresarial (ver Tabla 11).

Tabla 11

Oportunidad y Amenaza Segun Factores Tecnoldgicos y Cientificos

Oportunidades

Amenazas

Amazon Web Services ha formado alianza con AmeriGEO,
iniciativa enfocada en agricultura y reduccién de riesgos de
desastres, para apoyar la red de laboratorios de observacion de
la tierra para la reduccion de desastres. Ricardo Quiroga,
miembro de la junta directiva de AmeriGEO (noticias, 2022).

Segun The Yield Lab, en Latinoamérica y el Caribe se crearon
maés de 1,100 starups de Agrifoodtech en los dltimos 16 afios.
El aumento de las starups ha sido del 100% en los Gltimos
cinco afios (noticias, 2022).

Kateryna Sergieieva, hace mencidn a ciertas ventajas que
ofrece la tecnologia en el sector agricola, tales como: (a) menor
uso de agua, fertilizantes, pesticidas y otros, (b) aumento del
rendimiento de los cultivos y reduccion de mano de obra no
calificada, (c) reconocimiento a tiempo de deficiencias de
nutrientes en las plantas y notificaciones para los productores
agricolas con el tipo y cantidad de fertilizantes, agua y otros
recursos que requiera la planta y (d) alto indice para prever
estimaciones (Sergieieva, 2023).

Desde los métodos tradicionales de la Agricultura 1.0 hasta la
introduccién de maquinaria en la Agricultura 2.0. Con el
tiempo, se han incorporado avances notables como los sistemas
satelitales en la Agricultura 3.0 y las maquinas autbnomas en la
Agricultura 4.0, aprovechando tecnologias como el internet de
las cosas y drones (Sergieieva, 2023).

Segun Kateryna Sergieieva, la agricultura moderna
evoluciona en varias direcciones al mismo tiempo. Sin
embargo, su principal objetivo es hacer uso de las nuevas
tecnologias para el sector agrario con el fin de aumentar la
productividad de los cultivos, mediante una mejor
planificacion y una gestion mas inteligente (Sergieieva,
2023).

Nota. Adaptado de Datos del sector agricola en Blog de Sergieieva, 2023

(https://eos.com/es/blog-author/kateryna-sergieieva/)

Mediante este factor, buscamos profundizar en el analisis de nuevas tendencias que

permitan a la compafiia poder optimizar e innovar sus procesos, considerando que en la


https://eos.com/es/blog-author/kateryna-sergieieva/
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actualidad el enfoque de innovacidon es uno de los puntos que genera un indice de
competitividad en el sector agricola.

La tecnologia es un &mbito que esta en constante cambio y evolucidn, y su principal
funcién es la conservacion y difusion masiva de informacién. Esto la convierte en una
herramienta esencial para cualquier organizacién que busque crecer y desarrollarse.

Los avances tecnoldgicos y cientificos son fundamentales para que las empresas
mejoren el marketing de sus productos y servicios. Estos factores son cruciales porque
ayudan a reducir las barreras de entrada al mercado y a alcanzar los niveles minimos
necesarios para la produccion (Andrade, 2022). El uso de la tecnologia en el sector agricola
peruano ha ido creciendo en los Gltimos afios. En 2023, se estima que el 25% de los
productores agricolas peruanos utilizan algun tipo de tecnologia, frente al 15% de 2020. Entre
las tecnologias mas utilizadas en el sector agricola peruano se encuentran: (a) Riego
tecnificado: El riego tecnificado es un sistema de riego que utiliza la tecnologia para
distribuir el agua de manera eficiente, este riego puede ayudar a reducir el consumo de agua,
aumentar la productividad y mejorar la calidad de los cultivos; (b) Agricultura de precision:
La agricultura de precision es un enfoque de la agricultura que utiliza la tecnologia para
recopilar y analizar datos sobre el cultivo, el suelo y el clima. (Narvaez y Gutierrez, 2022) La
agricultura de precision puede ayudar a los agricultores a tomar decisiones mas informadas
sobre el manejo de sus cultivos; (c) Agricultura digital: La agricultura digital es el uso de
tecnologias digitales, como la Internet de las cosas (I0T), la inteligencia artificial (1A) y el
analisis de datos, para mejorar la agricultura. La agricultura digital tiene el potencial de
transformar el sector agricola, haciéndolo mas eficiente, productivo y sostenible; (d) El
gobierno peruano ha tomado medidas para promover el uso de la tecnologia en el sector
agricola. En 2021, el gobierno lanz6 el Programa de Mejoramiento de la Competitividad

Agricola, que incluye un componente de apoyo al uso de la tecnologia. El programa tiene
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como objetivo ayudar a los agricultores peruanos a adoptar tecnologias que les permitan
mejorar su productividad y competitividad (Oquelis y Landa, 2020).

Branch realizo un informe estadistico sobre el uso de los celulares, el internet y las
redes sociales en el Per( durante el periodo 2020 y 2021 (ver Figura 3).
Figura 3

Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de las Empresas en Peru

Nota: Segun Estadisticas de la situacion digital de Peru en el 2020-2021, 2021

(https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-peru-en-el-

2020-2021/)

En los Gltimos afios, la tecnologia ha tenido un impacto significativo en el sector
agricola peruano. El Instituto Tecnoldgico de la Produccién (ITP) ha promovido el uso de
nuevos materiales de empaques para preservar la calidad de los alimentos. Materiales como
los polimeros laminados y las cajas de cartdn corrugado contribuyen a reducir las pérdidas
durante el transporte y almacenamiento. Esto es fundamental para optimizar la presentacion
de los productos, aumentar su competitividad en los mercados internos y externos, y cumplir
con las expectativas de calidad de los consumidores (Fuentes y Gaona, 2020). Ademas, el
Internet de las Cosas (10T) ha comenzado a implementarse en algunas plantaciones de

esparragos, uvas de mesa y cultivos costeros, permitiendo el control remoto de los cultivos
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mediante drones e imagenes satelitales, lo que puede mejorar la eficiencia de la produccién,

reducir el uso de insumos y aumentar los rendimientos.

El Estado debe fomentar el uso de la tecnologia en el sector agricola peruano para

mejorar la productividad y la competitividad de los productores. Esto se puede hacer a través

de la inversion en investigacion y desarrollo, la capacitacion de los agricultores y el apoyo a

la adopcion de nuevas tecnologias.

La tecnologia ha avanzado a un ritmo acelerado en todo el mundo, y el sector agricola

no ha quedado fuera de esta tendencia. En Peru, hay varias herramientas tecnoldgicas que

pueden contribuir a aumentar la competitividad internacional de los productores agricolas.

Entre estas herramientas destacan las siguientes:

Innovadoras técnicas de cruce de variedades de frutas y hortalizas: Estas técnicas
pueden ayudar a crear nuevas variedades de productos agricolas que sean mas
atractivas para los consumidores y mas resistentes a las enfermedades y plagas.
Metodos de seleccion genética: Estos métodos pueden ayudar a seleccionar las
especies de plantas mas resistentes a las condiciones climaticas adversas y a las
enfermedades.

Agricultura de precision: Esta tecnologia utiliza sensores y datos para controlar el
riego, la fertilizacién y otros factores del cultivo. Esto puede ayudar a mejorar la
eficiencia de la produccion y reducir el uso de insumos.

Tecnologia de consumo de recursos hidricos: El sector agricola es el mayor
consumidor de agua en Per0, representando alrededor del 70% del consumo total. El
riego es el principal método de consumo de agua en la agricultura peruana, y el uso de
tecnologias de riego mas eficientes es una de las principales estrategias para reducir el

consumo de agua en el sector. Entre las tecnologias de riego mas eficientes que se
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utilizan en Perd se encuentran: riego por goteo, riego por aspersion, riego por

superficie y manejo de sensores de humedad del suelo.

Ademas de estas herramientas tecnoldgicas, es importante mejorar la conectividad en
las areas rurales. Esto permitiria a los productores conectarse con los consumidores,
comercializar sus productos en linea y acceder a informacién clave sobre el mercado y las
técnicas de cultivo.

El uso de la tecnologia puede ayudar a los productores agricolas peruanos a mejorar
su competitividad internacional. Sin embargo, es necesario que el Estado y los productores
trabajen juntos para implementar estas tecnologias y aprovechar sus beneficios.

1.4.6 Factores Ecologicos y Ambientales (E)

En Perq, el Estado ha implementado el Plan Nacional Concertado para la Promocion y
Fomento de la Produccion Organica o Ecoldgica PLANAE 18 2021-2030, con el objetivo de
promover la agricultura sostenible mediante técnicas que respeten el medio ambiente y sigan
las tendencias internacionales. Este plan también fortalece la autoridad del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego para alcanzar las metas del sector agricola, enfocadas en la
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales del pais. Peru se esfuerza por
alinearse con politicas internacionales como el Acuerdo Verde de la Unidn Europea, que
promueve una agricultura saludable, estructuralmente solida, comprometida con la
biodiversidad y que asegura la sostenibilidad natural. Para que el Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (MIDAGRI) logre sus objetivos, debera superar varios desafios, incluyendo
el disefio de planes de asistencia tecnologica que fomenten procesos de produccion
sostenibles en beneficio de la agricultura familiar. La Tabla 12 presenta un resumen de las
oportunidades y amenazas derivadas de los factores ecologicos y ambientales relevantes para

la empresa en cuestion, como las tendencias y cambios en la regulacion ambiental, el uso
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sostenible de los recursos naturales, la gestion de residuos y la responsabilidad social

corporativa, entre otros aspectos.

Tabla 12

Oportunidades y Amenazas Segun Factores Ecoldgicos y Ambientales

Oportunidades

Amenazas

Actualmente la compafiia cuenta con la certificacién
Sustainably Grow 2.2 Nro. SCS-SG-0171 con vigencia
hasta el afio 2025, otorgada por la casa certificadora SCS
Global Services, quienes otorgan el reconocimiento a los
productos agricolas que cumplen con rigurosas normas de
proteccion del medioambiente (Miranda A. d., 2023).

La compafiia cuenta con las certificaciones GLOBALGAP
5.4.1. Nro. GGN 4050373260958, HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points System) Nro.
HACCP184, SMETA Sedex Members Ethical Trade Audit
Report 6.1 y SMETA Corrective Action Plan Report 6.1,
(Miranda A. d., 2023).

Segun Isabel Calle, directora ejecutiva de la Sociedad
Peruana de Derecho Ambiental (SPDA), el Pert se

encuentra entre los 20 paises mas vulnerables al cambio
climatico debido a su ubicacién geografica (Valladares,
2023)

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica (CONCYTEC), informo que durante el 2019
ha financiado cuatro proyectos que tienen como objetivo
mejorar el uso, calidad y distribucion del agua en el pais
(Consejo Nacional de Ciencia, 2019).

Segun Li Lifeng, director de la Divisién de Tierras y
Aguas de la FAO, menciona una de las problematicas
mas acuciantes a los que se enfrenta la humanidad: La
escasez de agua (Agricultura, 2023).

En vista de que la poblacién mundial llegara a cerca
de 9 000 millones de personas en 2050, la escasez de
agua supone menos agua para la produccion agricola
(Agricultura, 2023).

Nota. Adaptado del consejo Nacional de Ciencia, 2019 (https://www.inia.gob.pe/2019-nota-

168/)

Mediante este factor, podremos analizar los diversos enfoques que la compafiia debe

considerar, bajo un contexto directo e indirecto con el medioambiente y la responsabilidad
social, asi como las nuevas tendencias sociales a nivel nacional e internacional. La ecologia
es una disciplina importante para cualquier organizacion en la actualidad, ya que el mundo
esta cada vez mas preocupado por el medio ambiente, la gestion de residuos y los desastres
naturales.

Ademas, el MIDAGRI debe promover y difundir métodos de produccion organica de

alta calidad, asegurando la supervision en cada una de sus etapas. También debe desarrollar
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estrategias para proteger y aprovechar de manera adecuada la diversidad de especies naturales
del pais. Finalmente, el MIDAGRI debe disefiar planes y estrategias competitivas y
sostenibles para mejorar la calidad de los productos agricolas y fomentar una revolucién
productiva que sea respetuosa con el medio ambiente.

Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), las principales
tendencias que impactan en el sector agricola al afio 2022 en Peru son las siguientes: (a)
Cambio climatico: EI cambio climético esta provocando un aumento de las temperaturas y
una disminucion de las precipitaciones, lo que esta afectando a la produccion agricola. Los
cultivos son mas susceptibles a las plagas y enfermedades, y la escasez de agua esta
obligando a los agricultores a reducir sus cosechas; (b) Degradacion del suelo: La
degradacion del suelo esta reduciendo la productividad de los cultivos. El suelo se esta
erosionando, perdiendo nutrientes y fertilidad; (c) Deforestacion: La deforestacion esta
aumentando la erosién del suelo y la pérdida de biodiversidad. Los arboles ayudan a proteger
el suelo de la erosion y proporcionan habitat para los polinizadores y otros insectos
beneficiosos para la agricultura; (d) Escasez de agua: La escasez de agua esta afectando a los
agricultores, que tienen que reducir sus cultivos o utilizar métodos de riego mas costosos. El
Peru es un pais con escasez de agua, y el cambio climatico estd empeorando el problema; (e)
Estas tendencias estan teniendo un impacto negativo en la seguridad alimentaria del Peru. El
pais es un importador neto de alimentos, y la escasez de agua y la degradacion del suelo estan
haciendo que sea mas dificil producir alimentos en el pais.

El gobierno peruano esta tomando medidas para abordar estos desafios. EIl gobierno
ha lanzado el Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico (PLANACC), que incluye
medidas para reducir la vulnerabilidad del sector agricola al cambio climatico. El gobierno
también esté trabajando para promover la restauracion de los bosques y la conservacion del

suelo (Sanchez, 2022).
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La escasez de agua es una preocupacion significativa, dado que los recursos hidricos
son fundamentales tanto para el consumo humano como para la produccion de alimentos. El
deterioro continuo de las reservas de agua podria ocasionar desequilibrios irreversibles en los
ecosistemas. Es crucial destacar que la agricultura es una de las actividades que mas
contaminan el medio ambiente. La descarga indiscriminada de productos quimicos agricolas
en los cuerpos de agua es una causa principal de contaminacion. Por lo tanto, es fundamental
implementar técnicas de produccion innovadoras y sostenibles que disminuyan el impacto
ambiental de la agricultura.
1.5.Analisis del Contexto Interno de la Empresa

El anélisis interno es una herramienta que permite evaluar las areas funcionales clave
de una empresa. En este contexto, el analisis AMOFHIT es una metodologia utilizada para
identificar las fortalezas y debilidades internas de una organizacion. El analisis AMOFHIT
consta de la evaluacion de las siguientes areas (a) Administracion y gerencia, evalla la
estructura organizativa, la gestion de recursos humanos, la planificacion estratégica y la
gestion del conocimiento; (b) Marketing, analiza la segmentacion del mercado, la oferta de
productos y servicios, la promocion y la distribucion; (c) Operaciones, evalla la produccion,
la logistica, la calidad y la seguridad; (d) Finanzas, examina la estructura financiera, la
liquidez, la rentabilidad y la gestion de riesgos; (e)Recursos humanos, considera la
capacitacion, el desarrollo, el clima laboral y la satisfaccion de los empleados; (f) Sistemas de
informacion y comunicacion, evalua la infraestructura tecnologica, la gestion de la
informacion y la comunicacion interna y externa; (g) Tecnologia: evalla el uso de la
tecnologia en la produccion, el marketing, las operaciones y la gestion (Pajtak, 2022).

Para llevar a cabo el analisis AMOFHIT y FODA de Agricola Miranda se realizaron
entrevistas a la gerente general y a la gerente de produccién de la empresa. Ambas

demaostraron disposicion para proporcionar la informacion necesaria. (ver Apéndice B).
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En general, las areas de la empresa (produccion, comercial y administrativa) trabajan
de manera coordinada para alcanzar con los objetivos establecidos por la gerencia. Aungue el
sistema de comunicacion no es muy desarrollado, las areas se comunican de la mejor manera
posible. Esto ha permitido que la empresa experimente un crecimiento significativo.

Los gerentes consideran que el éxito de la empresa se debe principalmente a su
personal calificado. Los empleados reciben remuneracion por encima del mercado, participan
en capacitaciones y son respetados y apoyados por los propietarios de la empresa. Todos
estos factores contribuyen a la productividad y rentabilidad de la organizacion (Machado,
2018).

1.5.1 Administracion y Gerencia (A)

El organigrama de la empresa Agricola Miranda S.A.C esta conformado por cuatro
gerencias: Gerencia General, Gerencia Operativa, Gerencia Comercial y Gerencia
Administrativa. Estas cuatro gerencias desempefian roles fundamentales en el desarrollo de
las operaciones de la empresa. Cada una de ellas cuenta con personal a cargo encargado de
llevar a cabo los procesos operativos y administrativos necesarios para el funcionamiento de
la empresa (ver Figura 4).

Figura 4

Organigrama de Agricola Miranda

Gerente General

(Yovani Miranda R.)

- P —
Gerente Gerente Gerente

| Operaciones | | Comercial | Administrativo

- @ -

| I : | [ |_I_| |_I_I

JEFE PRODUCCION IEFE PRODUCCION JEFE PROCESQS JEFE PROYECTOS Y . JEFE VENTA JEFE ADM. Y
CEBOLLA vID PACKING MNTO. LS ECOMEN NACIONAL CONTROL JEEERRAL

-

Nota: Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal el 20

de diciembre, 2023
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El area de Administracion y Gerencia de una empresa se encarga de manejar todos los
aspectos operativos y estratégicos, con el propésito de mejorar la productividad y aumentar
las posibilidades de competir exitosamente en el mercado. Segun la gerente comercial de
Agricola Miranda, la gerencia define las acciones y estrategias a seguir para potenciar la
empresa en el mercado, siguiendo las decisiones consensuadas por los tres socios. Cabe
mencionar que Agricola Miranda es una empresa familiar en un 95%, lo que permite tomar
decisiones oportunas segun las circunstancias de la empresa.

1.5.2 Marketing (M)

El marketing es una herramienta que permite a las organizaciones satisfacer las
necesidades de los consumidores a través de la adecuacion de su oferta de bienes y servicios
(Rivera, 2015). Segun el gerente comercial de Agricola Miranda, la empresa no emplea una
estrategia de marketing agresiva. En cambio, se enfoca en ofrecer promociones por cantidad a
sus clientes, evitando asi una estrategia publicitaria especifica.

El crecimiento de Agricola Miranda se ha basado en las recomendaciones de sus
clientes, quienes han promovido la buena calidad de sus productos y servicios, lo que ha
atraido nuevos clientes. Ademas, el equipo comercial realiza labores de prospeccion para
captar nuevos clientes de menor escala.

La gerente general también mencioné que la empresa no tiene presencia en medios
digitales, por lo que las ventas se realizan principalmente mediante visitas presenciales y
recomendaciones directas de los clientes. La pagina web de la empresa no se actualiza de
manera continua ni ofrece informacion especifica para aumentar las ventas.

Miranda destaco que las recomendaciones de los clientes son uno de los pilares del
crecimiento de la empresa, asociando la marca a productos de calidad, efectividad,

seguimiento, asesoramiento continuo, seriedad y cumplimiento oportuno.
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1.5.3 Operaciones (O)

La cadena de comercializacion de la empresa inicia con la visita y venta en campo por
parte del equipo comercial. Los clientes generalmente realizan una prueba inicial del
producto en un area de produccion para evaluar su efectividad. Una vez convencidos de la
calidad y eficacia del producto, proceden a realizar la compra. La empresa se encarga de
entregar el producto directamente en el campo del cliente, utilizando su propia logistica, que
incluye unidades de transporte propias.

El gerente general sefial6 que la cantidad de trabajadores es adecuada para el nivel
actual de produccion, pero la empresa esta preparada para aumentar su personal en funcion
del crecimiento de los requerimientos y la demanda. El proceso de desarrollo de los servicios
ofrecidos por Agricola Miranda se detalla de la siguiente manera: el proceso de exportacion
de uvas y cebollas comienza con la preparacion de los campos, incluyendo siembra, riego,
fertilizacion y tratamiento de plagas para asegurar la calidad de los cultivos. Cuando las uvas
y cebollas alcanzan la madurez adecuada, se procede a la cosecha, que puede ser manual o
mecanica.

Posteriormente, los productos se someten a una rigurosa clasificacion y seleccién
basada en su tamario, calidad y madurez, separando aquellos que cumplen con los estandares
de exportacion. En la siguiente etapa, se realiza el lavado y la limpieza de los productos para
eliminar cualquier suciedad o residuos. Luego, las uvas y cebollas se empacan
cuidadosamente en contenedores especiales con etiquetas que proporcionan informacion
sobre su origen y calidad. La calidad de los productos se verifica mediante una inspeccion
exhaustiva por parte de un equipo de calidad antes de continuar con los tramites de
documentacion aduanera, que incluyen la preparacion de documentos como facturas
comerciales y certificados fitosanitarios. A continuacion, las mercancias se transportan

terrestremente desde la zona de produccion hasta el puerto o aeropuerto de exportacion,
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utilizando camiones refrigerados para mantener su frescura. Antes de la exportacion, los
productos se almacenan temporalmente en instalaciones de almacenamiento en frio para
preservar su calidad. Luego, se lleva a cabo el proceso aduanero, donde las autoridades
aduaneras inspeccionan la carga para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y de
seguridad. Después de pasar por estos procedimientos, los productos se cargan en
contenedores y se embarcan en buques o aviones segun la eleccion del medio de transporte.
Durante el transporte internacional, se mantienen las condiciones de temperatura adecuadas
para preservar la frescura de los productos. Una vez que llegan al puerto o aeropuerto de
destino, las uvas y cebollas se someten nuevamente a inspecciones y tramites aduaneros.
Luego, se inicia la distribucion local a través de intermediarios locales o la entrega directa a
minoristas y mayoristas, segun el mercado objetivo. Finalmente, se lleva a cabo la venta y
comercializacion de los productos a clientes finales, como supermercados y restaurantes. Se
realiza un seguimiento continuo de la satisfaccion del cliente, la calidad de los productos y la
eficiencia del proceso para implementar mejoras.

Esta distribucion se lleva a cabo a través de intermediarios locales que facilitan la
llegada de las uvas y cebollas a los minoristas y mayoristas locales, siguiendo una estrategia
adaptada al mercado objetivo de cada region. Finalmente, los productos son comercializados
y vendidos a clientes finales, como supermercados y restaurantes, asegurando que lleguen a
los consumidores de manera eficiente y con la frescura y calidad garantizadas. Ademas, se
realiza un monitoreo constante de la satisfaccion del cliente, la calidad de los productos y la
eficiencia de todo el proceso para identificar oportunidades de mejora y asegurar la
excelencia en la exportacion de uvas y cebollas.

La empresa agricola Miranda realiza siete procesos para llevar a cabo sus actividades

de produccion, los cuales son: preparacion del terreno, siembra y cultivo, cuidado y
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mantenimiento, cosecha, post-cosecha, almacenamiento y logistica, exportacién, control de

calidad y servicio al cliente (ver Tabla 13).

Tabla 13

Proceso Productivo de Agricola Miranda

Proceso

Actividad

Preparacion del
terreno

Siembray
cultivo

Cuidado y
mantenimiento

Cosecha

Post-Cosecha:

Almacenamiento
y logistica:

Exportacion

Control de
Calidad y
Servicio al
Cliente:

eSeleccion y preparacion de terrenos adecuados para el cultivo de uvas y cebollas, considerando
factores como el tipo de suelo, drenaje y exposicion solar.

eSiembra de semillas de uva en hileras espaciadas de acuerdo con el método de cultivo
preferido.

eSiembra de semillas de cebolla en camas elevadas o surcos, asegurando una distancia adecuada
entreplantas.

eImplementacidn de sistemas de riego y fertilizacion segln las necesidades especificas de cada
cultivo.

eControl de malezas, plagas y enfermedades mediante métodos de manejo integrado de plagas.

ePoda regular de las plantas de uva para promover un crecimiento saludable y una éptima
exposicidn al sol.

eMonitoreo de las condiciones del suelo y aplicacion de nutrientes seglin sea necesario para
garantizar un buen desarrollo de las plantas.

eCosecha manual de las uvas en el momento 6ptimo de madurez, teniendo en cuenta factores
como el contenido de azlcar y la acidez.

eCosecha manual o mecanica de las cebollas una vez que hayan alcanzado el tamafio y la
madurez adecuados.

eSeleccion y clasificacion de las uvas y cebollas segln su tamafio, color y calidad.

eEmpaquetado de las uvas en cajas o bandejas adecuadas para el transporte, con el control de
temperatura necesario para mantener su frescura.

eLimpieza y acondicionamiento de las cebollas antes de su empaquetado y etiquetado para su
envio.

o Almacenamiento de las uvas y cebollas en instalaciones adecuadas con control de temperatura
y humedad para preservar su calidad.

ePlanificacion y coordinacion de la logistica de exportacion, incluyendo el transporte terrestre o
maritimo hacia los mercados de destino.

eCumplimiento de los requisitos legales y sanitarios para la exportacién de productos agricolas,
incluyendo la obtencion de certificados fitosanitarios y otros documentos necesarios.

eCoordinacién con agentes de aduanas y empresas de transporte para asegurar la entrega
oportuna y segura de los productos en el extranjero.

eImplementacidn de sistemas de control de calidad para garantizar que los productos cumplen
con los estandares requeridos por los clientes internacionales.

e Atencion al cliente y seguimiento posft-xenta para mantener relaciones comerciales sélidas y
garantizar la satisfaccion del cliente.

El area de operaciones se refiere a la produccion organizacional, que es uno de los

elementos mas importantes de una empresa, pero que suele ser subestimado por los gerentes

(Esteban y Mondejar, 2022).
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1.5.4 Finanzas (F)

Actualmente, la estructura de capital de la empresa esta compuesta por un 70 % de
fondos propios, un 20 % de financiamiento de proveedores y un 10 % de financiamiento
bancario. Los créditos bancarios se obtuvieron recientemente a través del programa
REACTIVA. En cuanto a las decisiones contables, uno de los socios actia como gerente del
area, y las decisiones se toman de manera consensuada con los otros socios después de un
informe y una discusién para determinar la mejor opcion posible.

La empresa cuenta con un departamento contable que apoya al area comercial y se
encarga de asuntos tributarios y similares. Ademas, tiene un responsable de temas financieros
que se dedica a analizar el mercado y las fuentes de financiamiento. Sin embargo, estos
responsables no participan en la toma de decisiones financieras. Las decisiones en este
ambito se toman por consenso de los tres socios, quienes también dirigen las areas de
produccion y comercializacion.

La empresa utiliza un sistema contable automatizado para la facturacion y el pago de
la némina, aunque aun no dispone de un sistema de planificacion de recursos empresariales y

gestion del tiempo (ERP).

1.5.5 Gestion de Talento Humano (H)

El talento humano es el activo mas valioso de una empresa, ya que moviliza los
recursos tangibles e intangibles, realiza las fases del ciclo operativo y establece relaciones
que permiten alcanzar los objetivos organizacionales (Alves, 2023).

En la empresa, se fomenta un trato horizontal que abarca desde los puestos claves
hasta el personal operativo, basandose en los valores de respeto, apertura y consideracion a

propuestas de mejora.
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Esta estructura horizontal ha facilitado el crecimiento sostenido de la empresa. Los
profesionales clave han sido empoderados y sus capacidades fortalecidas mediante
capacitacion continua. En este sentido, el talento humano se considera el recurso mas valioso
para la organizacion. Los colaboradores altamente calificados ocupan puestos estratégicos en
el proceso productivo, permitiendo a la empresa ofrecer productos de alta calidad junto con
un servicio de asesoramiento reconocido por su disposicion al cliente. EI gerente general
sefialé que la empresa cuenta con una politica de capacitacion continua para sus
colaboradores, especialmente importante en las areas contable y financiera, debido a los
cambios frecuentes en los requisitos de los clientes y la reglamentacion.

En relacién con el desarrollo de carrera, la empresa esta en crecimiento, con los
puestos clave estan ocupados por empleados altamente capacitado. Sin embargo, los socios
estan enfocados en expandir la capacidad de produccion y la cobertura en el mercado. Esto
abrira la posibilidad de establecer nuevos puntos de produccién a nivel nacional y
descentralizar las operaciones actuales, creando asi nuevas oportunidades para los
colaboradores.

Como parte de su programa de capacitacion continua, se ofrecen cursos sobre
diversos temas, no solo relacionados con las labores diarias, sino también sobre gestion
personal, con el objetivo de ayudar a los colaboradores a mejorar sus decisiones personales.

El gerente general indico que la empresa cuenta con mas de 130 colaboradores
formales registrados ante la SUNAT, de los cuales 50 se desempefian en el area de
administracion y un minimo de 80 en el &rea de operacion en campana baja y puede llegar a
200 empleados en camparia baja. Ademas, la empresa emplea colaboradores temporales en
periodos cortos segln los requerimientos especificos.

Los pagos a los empleados se realizan de manera quincenal. La empresa tiene

implementado una estrategia de incentivos que se reflejan en bonificaciones por ventas
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adicionales para el equipo comercial y en el pago de horas extras para el personal operativo.
Sin embargo, no se ha implementado un sistema de incentivos especifico relacionado con
periodos determinados, indicadores especificos 0 metas particulares.

En cuanto a la formacion y desarrollo del personal, la empresa ofrece a sus
colaboradores clave la oportunidad de especializarse en sus areas de trabajo, con el objetivo
de mejorar la productividad y fomentar soluciones innovadoras en los procesos. Estas
capacitaciones pueden llegar hasta el nivel de maestria. Ademas, la empresa terceriza ciertos
servicios, como: (a) mantenimiento general de equipos y maquinaria; (b) construccion y
mantenimiento de instalaciones fisicas; (c) abastecimiento de insumos clave, como envases y
maiz; y (d) alquiler de locales para produccion biolédgica y almacenamiento.

La empresa divide en tres areas la gestion de talento humano, estas son: Personal
administrativo, Personal de produccion, Personal comercial, esto les permite poder brindar
una mejor atencion al cliente interno, segun sus necesidades laborales (ver Tabla 14).

Tabla 14

Funciones de las Areas de la Empresa

Areas Funciones

Todas las tareas relacionadas con la contabilidad, las finanzas y cualquier necesidad
administrativa que surja en la gestion con cada cliente son monitoreadas y supervisadas
directamente por uno de los socios de la empresa.

Personal
administrativo

Cada fase del proceso de produccién implica funciones especificas, y en etapas criticas como el
Personal de abastecimiento, la produccién (incluyendo el crecimiento del hongo, que actda como controlador
produccion biologico), y la etapa de siembra del hongo en el maiz preparado, se designan supervisores.
Ademads, esta area esta bajo la supervision directa de uno de los socios de la empresa.

En esta area, se encargan de interactuar con los clientes y efectuar un seguimiento constante de
Personal todas las aplicaciones realizadas para evaluar su eficacia y atender posibles necesidades
comercial adicionales, al igual que en las demas secciones de la empresa. La gestion de esta area esta a
cargo de uno de los socios.

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal el 20

de diciembre, 2023
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1.5.6 Sistemas de Informacion y Tecnologia (1)

Los sistemas de informacién y las comunicaciones son herramientas que contribuyen
a que las empresas tomen decisiones mas acertadas, optimicen sus procesos operativos y
fomenten la colaboracion entre los equipos de trabajo.

Segun la directora general de la empresa agricola, su objetivo a dos afios es ofrecer
una amplia variedad de productos adaptados. Para lograrlo, estan trabajando en el desarrollo
de un producto estandar que pueda ser envasado en serie para su aplicacion directa. Esto
implica modernizar y sofisticar el proceso de produccién con el fin de alcanzar niveles
optimos de calidad y rendimiento (Comunicacion personal, 4 de junio de 2023).

1.5.7 Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T)

La tecnologia e investigacion y desarrollo es el area encargada de desarrollar nuevas
estrategias para que una organizacién crezca y se mantenga competitiva. Se esta
implementando un area de investigacion y desarrollo que se encarga de analizar el mercado,
las tendencias mundiales, las nuevas plagas y como combatirlas, y como modernizar los
procesos de produccion. Todas las personas involucradas en esta area reciben capacitacion de
instituciones de alto nivel, incluyendo maestrias y diplomados especializados en el sector
(Figueroa, 2022).

1.6 Analisis del Contexto Externo de la Empresa

Mediante un anélisis externo sobre el sector donde viene desarrollando sus
actividades para identificar sus oportunidades y amenazas, asi como las cinco fuerzas de
Porter enfocadas en: (a) Poder de negociacion con clientes, (b) Poder de negociacion con
proveedores, (c) Amenaza de entrada de nuevos competidores, (d) Amenaza de nuevos
productos sustitutos, (e) Rivalidad entre competidores existentes, permitiendo que la empresa

pueda conocer su posicion actual frente al sector
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1.6.1 Poder de Negociacion con Clientes

Usualmente los clientes de Agricola Miranda tienen el poder de negociacién debido a
que centralizacién la demanda del mercado, con productos importados de paises como Chile
y México, que también cuentan con produccién de uva patentadas y a menor costo caja kilo
de 8.2, por la cercania a los principales mercados como EE.UU. y Asia. Asimismo, Agricola
Miranda tiene dos caracteristicas positivas que han generado una fidelizacidn con los clientes:
(a) fechas de campafia por variedad y, (b) Solidez en una programacion comercial.

El poder de negociacion de los clientes en Agricola Miranda es una faceta
significativa de su entorno competitivo. Esto se debe a varios factores clave que influyen en
esta dinamica. En primer lugar, la centralizacion de la demanda en el mercado, con productos
similares importados de paises como Chile y México, brinda a los clientes méas opciones y
margen de maniobra en sus decisiones de compra. La disponibilidad de uva patentada a un
costo mas bajo, alrededor de 8.2 dolares por caja kilo, debido a la proximidad de estos
competidores a los principales mercados como Estados Unidos y Asia, ejerce presion sobre
Agricola Miranda para mantener precios competitivos y mejorar su propuesta de valor.

Sin embargo, Agricola Miranda ha logrado consolidar su posicion en el mercado
gracias a dos fortalezas clave que generan una fidelizacién con los clientes. En primer lugar,
destaca por la calidad de sus uvas, especialmente en epocas tempranas. Esta calidad superior
es un elemento distintivo que atrae a los clientes y les brinda un incentivo para mantener
relaciones comerciales con la empresa. Ademas, Agricola Miranda ha demostrado una
solidez notable en el cumplimiento de los planes de ventas acordados con sus clientes. Esta
confiabilidad en la entrega y la ejecucion confirma la reputacion de la empresa como socio

confiable en el mercado.
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1.6.2 Poder de Negociacion con Proveedores

En lo que respecta a los proveedores de Agricola Miranda, estos se segmentan en dos
bloques para negociacién, aquellos que estan vinculados con los insumos principales para la
cadena productiva de la uva, como el caso de fertilizantes, agroquimicos y recurso hidrico,
que en su mayoria se puede iniciar un proceso de negociacién por volumenes de insumos,
considerando que se cuenta con ofertantes en el mercado. Los proveedores desempefian un
papel esencial en la operacién de Agricola Miranda y estan segmentados en dos categorias
distintas, cada una con sus propias dinamicas de negociacién. En primer lugar, se encuentran
los proveedores que suministran los insumos criticos necesarios para la cadena productiva de
la uva, como los fertilizantes, agroquimicos y el recurso hidrico. En este segmento, la
empresa tiene la capacidad de iniciar procesos de negociacion en funcion de los volimenes
de insumos requeridos, ya que existe una oferta significativa en el mercado.

Por otro lado, estan los proveedores que respaldan la operatividad logistica de la
cadena productiva, como el transporte para la exportacion, la logistica de operaciones y los
servicios de fumigacion. En este caso, la dinamica de negociacion es diferente, ya que estos
proveedores tienen un mayor control sobre los precios debido a la alta demanda de servicios
dentro del sector agricola. Esto significa que Agricola Miranda debe ser estratégica en su
enfoque de negociacidn con estos proveedores, buscando acuerdos que optimicen los costos y

aseguren la eficiencia de sus operaciones (ver Tabla 15).
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Evolucion de operadores logisticos con Agricola Miranda
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Etapa Descripcion Enfoque Logistico Relacion con Proveedores

Inicio del En esta etapa inicial, Agricola  Logistica interna 'y Se establecen acuerdos con proveedores de

Proyecto Miranda se centra en la planificacién de insumos agricolas (fertilizantes,

Agricola adquisicion de terrenos, recursos. agroquimicos y recursos hidricos) basados
establecimiento de en negociaciones por volimenes,
infraestructuras y planificacion considerando multiples ofertantes.
de la cadena productiva.

Fase de La empresa entra en la fase de  Logistica de Se consolidan relaciones con proveedores

Produccién produccion de uva, produccion y control  de insumos agricolas mediante acuerdos a

Inicial implementando préacticas de calidad. largo plazo, optimizando costos y

Expansion y
Diversificacion

Ingreso a
Mercados
Internacionales

Optimizacion de
la Cadena
Logistica

Estrategias de
Sostenibilidad

Adaptacién a
Cambios en el
Mercado

Innovacion
Continua

agricolas avanzadas para
asegurar la calidad del cultivo.

Agricola Miranda busca
ampliar sus operaciones y
diversificar la variedad de uvas
producidas.

La empresa decide ingresar a
mercados internacionales,
como EEUU, Espafia y China.

Agricola Miranda busca
optimizar su cadena logistica
para mejorar la eficiencia y
reducir costos.

La empresa incorpora practicas
sostenibles en su cadena de
suministro, buscando
certificaciones y
reconocimientos ambientales.
Agricola Miranda se adapta a
cambios en la demanda del
mercado, explorando nuevas
variedades de uva y ajustando
estrategias logisticas.

La empresa continla
innovando en sus préacticas
agricolas y logisticas para
mantenerse competitiva.

Logistica de expansion
y gestién de la cadena
de suministro.

Logistica de
exportacion y
distribucion global.

Implementacion de
tecnologias y
estrategias logisticas
avanzadas.

Logistica sostenible y
gestion de la cadena
de suministro verde.

Logistica agil y
flexible.

Logistica de
vanguardia e
integracion
tecnoldgica.

garantizando la continuidad de suministros
esenciales.

Se exploran nuevas negociaciones con
proveedores para incorporar variedades de
uva adicionales, ajustando estrategias
logisticas segun la demanda del mercado.
Se establecen relaciones con proveedores
de servicios logisticos especializados en
exportacion, flete internacional y operacién
logistica para garantizar la eficiencia en la
distribucion global.

Negociaciones estratégicas con
proveedores logisticos para adoptar
tecnologias innovadoras, reducir tiempos
de entrega y mejorar la visibilidad de la
cadena de suministro.

Se priorizan proveedores comprometidos
con précticas sostenibles, como aquellos
que ofrecen empaques eco amigables.

Las relaciones con proveedores se vuelven
mas dindmicas, buscando aquellos que
puedan adaptarse a cambios rapidos en
volimenes y requerimientos logisticos.

Colaboraciones estratégicas con
proveedores que ofrecen soluciones
tecnoldgicas y servicios logisticos de
altima generacion.

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacién personal el 20

de diciembre, 2023



43

1.6.3 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Actualmente, en las empresas del sector agroexportador las barreras para llegar a las
ventas comerciales del exterior, suelen ser mas exigente que afios pasados, requiriendo de
mayor inversion en este tipo de negocio para exportacion de uva, considerando que los flujos
de retorno se visualizan al afio 4 después de la siembra del cultivo. Se debe evaluar también
las diversas certificaciones que se exigen en los mercados del exterior, para cumplir con los
estandares de calidad que se exigen en los productos consumibles, para ello Agricola
Miranda, actualmente cuenta con las siguientes certificaciones: GLOBAL GAP, HACCP,
SMETA y PAMA.

En la actualidad, el sector agroexportador presenta un panorama mas desafiante en
comparacion con afios anteriores, lo que implica mayores requisitos y una mayor inversion
para participar en el negocio de la exportacion de uvas. Esta situacion se debe en parte a la
creciente competencia en los mercados internacionales y a la demanda de estandares de
calidad cada vez mas estrictos por parte de los consumidores y las autoridades regulatorias.

Uno de los factores que complica la entrada al mercado internacional es el periodo de
retorno de la inversion, que suele extenderse hasta el cuarto afio después de la siembra del
cultivo de uva. Esto significa que las empresas, como Agricola Miranda, deben ser pacientes
y estar dispuestas a realizar inversiones significativas a largo plazo antes de ver los resultados
financieros esperados.

1.6.4 Amenaza de Nuevos Productos Sustitutos

En la actualidad el cultivo de vid, no cuenta con producto sustituto en variedades
patentadas, pero si existen riesgos de reemplazo de ciertos cultivos de las mismas
caracteristicas nutritivas que la uva, como el arandano, litchi, pitahaya y aguaymanto, los
mismos que en estos ultimos afios se perfilan como potenciales productos de exportacion. Se

han identificado riesgos potenciales en relacion con la competencia de otros cultivos que
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presentan caracteristicas nutritivas similares a las uvas, como el arandano, litchi, pitahaya y
aguaymanto. Estos cultivos han ganado relevancia en los Gltimos afios y se perfilan como
productos de exportacion con un alto potencial.

El arandano, por ejemplo, se ha convertido en un cultivo muy demandado en los
mercados internacionales debido a sus propiedades antioxidantes y su sabor Gnico. El litchi,
la pitahaya y el aguaymanto también han despertado el interés de los consumidores por sus
beneficios para la salud y su versatilidad en la cocina.

A pesar de que estos cultivos aun no representan una amenaza directa para la industria
de la uva, es fundamental que empresas como Agricola Miranda estén atentas a las tendencias
del mercado y sean capaces de adaptarse a medida que surgen nuevos competidores y
productos. Esto implica la necesidad de mantenerse a la vanguardia en términos de
innovacion, calidad y eficiencia en la produccién y la comercializacién de uvas, con el fin de
preservar su posicion en el mercado y aprovechar nuevas oportunidades que puedan surgir.
1.6.5 Rivalidad Entre Competidores Existentes

La rivalidad que existe en el sector agricola es alta en estos ultimos afos,
considerando a paises como Chile y México, que vienen impulsando mejoras sostenibles en
la cadena productiva en lo que respecta a cultivos de vid, obteniendo cosechas en fechas de
alta demanda y compitiendo con costos productivos 6ptimos que, en el Perd, donde la
inseguridad politica suele jugar un papel importante para el impulso de exportaciones
peruanas en épocas de diciembre a enero. Siendo Chile uno de los paises productores de uvas
patentadas, las mismas que se comercializan a otros paises de Sudamérica para su siembra 'y
produccion.

Chile, en particular, se destaca como uno de los principales productores de uvas
patentadas en la region. Sus uvas patentadas se comercializan no solo a nivel nacional, sino

que también se exportan a otros paises de Sudamérica para su siembra y produccion. Esta
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situacién ha aumentado la rivalidad en el mercado regional y ha ejercido presion sobre los
productores peruanos.
1.7 Analisis FODA
1.7.1 Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

Se analizaron las fortalezas de la empresa y se identificaron nueve factores que
contribuyen al crecimiento en la unidad de negocio de vid (ver Tabla 16)
Tabla 16

Fortalezas de Agricola Miranda

No. Detalle

(F1) Re_conocimiento de la calidad y cumplimiento en la comercializacién de nuestros productos con la marca
Miranda.

(F2) Recurso hidrico con conductividad de sales por debajo de los estandares de 0.09% para el cultivo de cebolla'y
uva.

(F3) Posicionamiento de mercado en EE. UU. y Espafia por mas de 13 afios, con venta directa al supermercado de
Walmart.

(Fa) Inscripcion vigente para siembra de uva con variedades de genética patentada de los viveros internacionales

Special New Fruit Licensing Limited (SNFL) e International Fruit Genetics (IFG).

(F5) Facilidades Crediticia por buena calificacion en sistema financiero.

(F6) Excelente ubicacion geografica para el desarrollo de su cadena productiva en cebolla y uva.

(F7) Inversién en instalaciones propia en packing de proceso para cultivos de cebolla y uva.

(F8) Certificaciones vigentes de sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP), norma
mundial para las buenas practicas (GLOBAL GAP), programa de adecuacion de manejo ambiental (PAMA).

(F9) Inversién en infraestructuras agricolas para la conduccion de uvas en sistema de parrén espariol.

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal

Se realizo un analisis interno para conocer las debilidades de la empresa y se
identificaron nueve factores que podrian dificultar la unidad de negocio de vid (ver Tabla 17).
Tabla 17

Debilidades de Agricola Miranda

No. Detalle
(D1) Dependencia de Fuentes Hidricas Externas
(D2) Infraestructura de Riego Obsoleta
(D3) Falta de Tecnologia de Monitoreo Hidrico

(D4) Escasa Capacidad de Almacenamiento:

(D5) Procesos de Riego Ineficientes

(D6) Falta de Diversificacion en Fuentes de Agua

(D7) Baja Implementacion de Practicas de Conservacion

(D8) Problemas en la Distribucion de Agua

(D9) Limitada Capacitacidn del Personal en Gestion del Agua

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal
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1.7.2 Andlisis Externo: Oportunidades y Amenazas

Se realizd un andlisis de los factores externos para evaluar su impacto en las

actividades de la compafiia. Este andlisis permiti6 identificar las principales oportunidades

que respaldan el crecimiento en su unidad de negocio de vid (ver Tabla 18). Asimismo, se

identificaron las posibles amenazas que podrian poner en riesgo este crecimiento (ver Tabla

19).

Tabla 18

Oportunidades de Agricola Miranda

No. Detalle

(01) Obtencidn de financiamiento reactiva Perd para mitigar los impactos de la pandemia de COVID-19.

(02) Inversion en Captura de Aguas Pluviales

(03) Desarrollo de Sistemas de Monitoreo Avanzado

(04) Exploracién de Fuentes de Agua Alternativas
Renovacion como miembro activo en agrupaciones como Asociacion de Exportadores (ADEX),

(O5)  Asociacién de gremios productores agrario del Perd (AGAP) y Asociacién de productores de vid
(PROVID).

(06) Aper_tura de nuevas ferias internacionales en mercados potenciales como Alemania, China y Espafia,
para impulsar nuevas demandas de productos agricolas.

©7) Desarrollo de nuevas varied_ades de'uva por los genetistas Special New Fruit Licensing Limited
(SNFL) e International Fruit Genetics (IFG).

(08) ,IAcceso directo para adquisicidn de nuevas tierras para crecimiento en cultivo de uva, en el valle de
ca.

(09) Const_ruccién del nuevo puerto San Martin de Paracas, para envios de contenedores con bajos costos
logisticos.

(010) Adopcion de Practicas de Agricultura de Conservacion

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacién personal

Tabla 19

Amenazas de Agricola Miranda

No.

Detalle

(A1)
(A2)
(A3)
(A4)

(AS)
(A6)
(A7)

(A8)
(A9)

Volatilidad de precios en fertilizantes, abonos organicos y agroquimicos.
Efectos climéticos originados por el fenémeno del nifio, generando cambios constantes de temperaturas.

Problemas sociales que incentivan huelgas y tomas de carreteras en meses de cosecha de uva.

Alta competitividad por empresas agricolas con dimensiones de 100 a 500 hectareas productivas,
generando mayor estabilidad laboral.

Volatilidad en costos de operadores logisticos de exportacion.

Control insuficiente en servicios de tercerizacion del proceso de seleccidn y enfriamiento de fruta.

Alta rotacidn de personal en labores criticas de uva, generando sobrecostos laborales.

Problema de escasez de agua con niveles de conductividad menores a 0.09%, para sostener el cultivo de
uva.

Altos costos por subvencidn laboral por Mano de obra no calificada.

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacién personal
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1.8 Conclusion

Agricola Miranda enfrenta un mercado agricola altamente competitivo, donde los
clientes tienden a tener un poder de negociacion debido a la centralizacion de la demanda y la
disponibilidad de productos importados a menores costos. Sin embargo, la empresa ha
logrado fidelizar a sus clientes gracias a la calidad de sus uvas y su capacidad para cumplir
con los planes de ventas. En cuanto a los proveedores, la negociacion varia segun el tipo de
insumo, pero en general, se encuentran disponibles en el mercado. Las barreras de entrada
para nuevos competidores son altas debido a las inversiones requeridas y las certificaciones

necesarias para cumplir con los estandares de calidad de exportacion.
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Capitulo I1: Diagnéstico Empresarial y Problema Principal

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se realiza la sintesis de
las respuestas enfocadas a tratar el caso de estudio, las mismas que consideraron como
participantes a: Gabriel Hermosa Sotelo, jefe de operaciones; Gonzalo Mejia Aspiazu, jefe de
cultivo vid; Lester Alberto Lookuy Avendafio; Payroll Leader; Luis Manuel Gomez Guevara;
jefe de vivero; William Roman Barreda; jefe de administracion; Sergio Andrés Cuevas
Carrasco, Jefe de cultivo vid.

La encuesta sobre Sostenibilidad sobre el uso del Recurso Hidrico para el manejo de
la Gestion Agricola en las empresas de Ica se baso en cuatro enfoques: medio ambiente,
social, econdémico e influencia externa, el cual se basa el diagnostico empresarial.

2.1 Diagnostico Empresarial

La actividad agricola, con practicas como la preparacion del terreno y el uso de
maquinaria obsoleta, emite gases de efecto invernadero, destacando la urgencia de gestionar
adecuadamente abonos y residuos agricolas. Este panorama resalta la necesidad imperante de
adoptar practicas mas sostenibles en el sector. Agricola Miranda SAC ha respondido de
manera proactiva a estos desafios implementando medidas clave. La limitacion del uso de
maquinaria agricola y la busqueda de eficiencia en el riego son estrategias cruciales para
reducir la huella de carbono. La obtencion de certificaciones ambientales, la integracion de
residuos vegetales al suelo en lugar de quemarlos, y la priorizacion de tecnologia avanzada y
productos organicos constituyen pasos fundamentales hacia la consolidacion de practicas
agricolas mas respetuosas con el medio ambiente (Diaz y Gomez, 2017).

Estas medidas no solo buscan mitigar la emision de gases nocivos, sino también
fomentar la regeneracion del suelo y la biodiversidad, promoviendo asi un equilibrio mas
saludable entre la produccion agricola y la preservacion del entorno natural. En este contexto,

Agricola Miranda SAC no solo asume su responsabilidad ambiental, sino que también se
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alinea con las demandas crecientes de consumidores y reguladores preocupados por la
sostenibilidad en la cadena de suministro alimentaria. La empresa se posiciona como un
referente en la adopcion de practicas agricolas conscientes, contribuyendo positivamente a la
mitigacion de los impactos ambientales asociados a la actividad agricola.

La empresa Agricola Miranda SAC ha desempefiado un papel integral en el desarrollo
econdmico local al generar empleo formal de manera consistente. Esta iniciativa no solo
fortalece la estabilidad financiera de la comunidad, sino que también proporciona seguridad
laboral a los residentes locales. El apoyo logistico a agricultores de la zona se traduce en un
impulso adicional al tejido econdmico regional. Ademas, la empresa va mas alla al promover
campafas de salud comunitarias, evidenciando su compromiso con el bienestar integral de la
poblacion a la que sirve (Vera, 2022).

El involucramiento de Agricola Miranda SAC con la comunidad se manifiesta no solo
en la generacion de empleo constante, sino también en la realizacion de charlas de bienestar
social y el respaldo directo a instituciones publicas. Esta interaccion estrecha demuestra una
conexion arraigada con las necesidades y aspiraciones de la comunidad, posicionando a la
empresa como un actor socialmente responsable.

En el &mbito econdmico, la empresa reconoce la importancia de la automatizacion del
riego como una herramienta clave para conservar agua y mejorar la eficiencia en el
crecimiento de los cultivos. La implementacion de estrategias de adaptacion al cambio
climatico refleja la proactividad de Agricola Miranda SAC para enfrentar desafios
ambientales. Sin embargo, persisten obstaculos, como la demanda continua de mano de obra
calificada y la necesidad de ajustarse de manera continua a condiciones cambiantes,
especialmente relacionadas con el cambio climatico. Estos desafios resaltan la importancia de
la capacitacion y especializacion constante para mantenerse a la vanguardia en un entorno

agricola dinamico y en evolucion.
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Agricola Miranda SAC destaca por su colaboracidn estrecha con instituciones
reguladoras del agua, manteniendo coordinacidn constante con la junta de usuarios y
autoridades regionales. Este enfoque proactivo demuestra el compromiso de la empresa en
optimizar el uso del agua y contribuir a una gestion responsable de este recurso vital. La
participacion activa en el diadlogo con las entidades regulatorias refleja la comprension de
Agricola Miranda SAC sobre la importancia de trabajar en conjunto para abordar los desafios
del recurso hidrico.

A pesar de estos esfuerzos, se sefiala la falta de apoyo externo en mejoras técnicas
relacionadas con el uso eficiente del agua. Este hallazgo resalta una oportunidad para
fortalecer la colaboracidn con socios externos, incluyendo instituciones gubernamentales y
organizaciones especializadas, para implementar practicas innovadoras y tecnologias
avanzadas que mejoren la eficiencia del uso del agua en las operaciones agricolas.

Agricola Miranda SAC ha dado pasos significativos hacia la sostenibilidad
medioambiental y el bienestar social en su quehacer. Aunque se han identificado desafios, la
empresa demuestra un compromiso genuino con la mejora continua y la adaptacion a
condiciones cambiantes. Estos esfuerzos consolidan a Agricola Miranda SAC como un
referente en su compromiso con practicas agricolas sostenibles y responsables, sentando las
bases para un futuro donde la agricultura y la conservacion ambiental puedan coexistir de
manera armoniosa.

2.2 Problema Principal

Para establecer el problema principal en Agricola Miranda, luego de haber analizado
la situacion de la empresa y sostenido entrevistas con los principales ejecutivos y mandos
medios, se llevd a cabo un analisis aplicando la matriz 5W2H para identificar y detallar el
problema principal, asi como planificar acciones correctivas, atendiendo las siguientes

interrogativas de las 5W: (i) Qué, (ii) Quien, (iii) Cuando, (iv) Donde y (v) Por que, asi
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mismo, las interrogativas de las 2H: (vi) Como y (vii) Cuanto. En la Tabla 19 se detallan los

resultados obtenidos en la evaluacion de las 5\W2H.

La "Determinacion del Problema" involucra el analisis de la situacion actual, y la

identificacion de vacios o areas de interés que requieren mayor atencion. La Tabla 20

proporcionando una visién general de los elementos considerados en este proceso.

Tabla 20

Determinacién del Problema

¢Interrogantes?

Respuesta

¢ Qué esta
sucediendo?

¢Quiénes estan
involucrados?

¢Cuando ocurre este

problema?

¢Doénde se
manifiesta el
problema?

¢Por qué esta
ocurriendo este
problema?

¢Como podemos
resolver este
problema?

¢Cuanto costaria
resolver este
problema?

La empresa Agricola Miranda, ubicada en la region de Ica a la altura del Kilometro 290 de la
Panamericana Sur, esta experimentando un problema de deficiencia en la gestion del manejo del
recurso hidrico, en sus cultivos de cebolla y uva, lo que viene afectando negativamente sus
operaciones y resultados econémicos.

Todo el equipo de ejecutivos, mandos medios y personal operativo en riego, encargados de elaborar
y ejecutar los planes de riego definidos y aprobados en los comités de produccion

El andlisis se centra en las tres Gltimas campafias de los afios 2021, 2022 y 2023, pero se ha visto
evidenciado en esta Gltima campafia durante los meses de mayo a diciembre del 2023 debido a los
efectos del cambio climatico, el cual ha afectado significativamente con impactos en la produccion
de 25% sobre las proyecciones de cosecha

En Agricola Miranda el efecto de la deficiencia en la gestion del recurso hidrico se ha manifestado
tanto en la cebolla y uva, con consumos en metros clbicos de 14,600 m3 por hectarea en cebolla y
entre 15,415 m3 a 18,468 m3 en los cultivos de uva. Considerando que los consumos en promedio
de las empresas cercanas a la compafiia, con los mismos cultivos han reportado una demanda de

agua entre 11,600 m3 a 12,300 m3 por hectarea. Siendo el de mayor impacto el del cultivo de uva.

El objetivo de la investigacion es determinar las causas de la deficiencia en la gestion del recurso
hidrico, pueden ser resultados de una combinacién de factores, como la falta de infraestructura
adecuada en riego, métodos ineficientes en las proyecciones y tendencias de consumos de agua por
cultivo, escasez del recurso hidrico por bajas filtraciones en los principales canales de irrigacion en
la Region de Ica y por falta de presupuestos en capacitaciones sobre temas criticos en la gestion de
agua. Ello sumado a politicas inadecuadas, bajo desempefio en las unidades operativas como
limitaciones en cuanto al financiamiento.

El objetivo es reposicionar la gestion del agua en el contexto mas amplio dentro de la compafiia
movilizando al mismo tiempo oportunidades de empleo y capacitacién al recurso humano de la
zona. La investigacion se centra en mejorar la eficiencia del agua ya sea en mejoras en los sistemas
de suministros de agua como en los métodos que sean utilizados para beneficio de la compafiia.

Dentro de las reuniones sostenidas con el equipo de la compafiia en base a la informacidon obtenida,
se propuso la siguiente solucién: (a) Implementar un sistema de riego mas eficiente con tecnologia

100% automatizada bajo control de apertura de valvulas con software de gestion hidrica y capacitar
al personal ejecutivo y mando medio en gestion hidrica.

Para determinar el costo de inversion, se recurrié al equipo técnico de logistica, identificando una
inversién equivalente de 5,500.00 a 6,800.00 délares americanos por hectéarea, para instalar un
sistema de riego por goteo 100% automatizado.
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Capitulo I11: Analisis Especifico del Problema Principal

En este capitulo, se realiza un analisis exhaustivo para identificar y comprender el
problema principal que enfrenta la empresa. El objetivo es profundizar en las causas del
problema y entender como afectan las operaciones y los resultados de la empresa. Este
enfoque analitico no solo permite reconocer el problema a nivel superficial, sino también
entender sus raices y conexiones con otros aspectos del entorno empresarial.
3.1. Analisis Cualitativo

El Analisis Cualitativo es un método de investigacion utilizado para comprender y
describir fendmenos sociales, culturales, organizacionales o de otro tipo de manera detallada
y profunda. A diferencia del analisis cuantitativo que se centra en la medicién numéricay el
analisis estadistico de datos, el analisis cualitativo se enfoca en capturar la riqueza y la
complejidad de las experiencias humanas, percepciones, significados y contextos.
3.1.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o
diagrama de causa-efecto, se ha utilizado como una herramienta efectiva para identificar y
analizar las posibles causas de un problema especifico. Este enfoque se centra en varias
dimensiones clave que pueden contribuir al problema en cuestion. Entre estas dimensiones se
incluyen los materiales utilizados, los metodos empleados, las condiciones del mercado, la
mano de obra involucrada, el estado de las maquinarias utilizadas y el impacto del medio
ambiente en el proceso.

Para llevar a cabo este analisis, se aplico la técnica de juicio de expertos, la cual
involucré a empleados tanto del area de produccién como de administracion de la empresa,
asi como a profesionales del campo de la agronomia y ejecutivos con experiencia en la

direccion de empresas del sector agricola. Esta seleccion de expertos se realizé con el
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propdsito de recopilar una variedad de perspectivas y experiencias relevantes que pudieran
ayudar a identificar las principales causas asociadas al problema principal.

La participacidn de estos expertos permitio obtener informacion valiosa sobre
diversos aspectos del proceso agricola, desde la seleccion de materiales y métodos de cultivo
hasta la gestion de recursos humanos y la planificacién estratégica en un entorno de mercado
dindmico. Al integrar estas perspectivas, se pudo construir un diagrama de Ishikawa
comprensivo que identificara de manera precisa las causas subyacentes del problema en la
gestidn del recurso hidrico en Agricola Miranda (ver Figura 5).

Figura 5
Diagrama del Modelo de Ishikawa

Materiales Métodos Mercado

Competencia de
empresas agricolas con
mayores dimensiones

Falta de herramientas Falta de estantes d

para el control de
temperatura

calidad durante el proceso

de reclutamiento y
seleccion

Falta de metedologia para
adoptar buenas practicas

agricolas de manejo y
cuidado del agua

Falta de inversion en
las soluciones
tecnoldgicas

Ingreso de nuevas
empresas agricolas en
lca

La empresa no cuenta
con un certificado azul,
otorgado por el ANA,
como parte del aporte al
cuidado y conservacion
de agua y huella hibrica

Falta de un sisterna de
riego autormatizado

Falta de personal
calificado de riesgo

Alta rotacion de
personal calificado en
manejo de riesgo

Falta de inversiones en
instalaciones de riego y

equipo de riego
modern

Mano de Obra Maquinaria Medio
Nota. Propuesta obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacién personal el 20
de diciembre, 2023
3.1.2 Materiales
3.1.2.1 Falta de Herramientas para Control de Temperaturas en Riego. La
ausencia de herramientas para el control de temperaturas durante el riego se convierte en un

desafio de gran envergadura para Agricola Miranda en su buasqueda por una gestién mas
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eficiente del recurso hidrico. Esta falta de herramientas dificulta enormemente la capacidad
de la empresa para supervisar de manera precisa y ajustar los procesos de riego de acuerdo
con las demandas especificas de los cultivos de uva. Sin la capacidad de monitorear las
temperaturas del agua utilizada en el riego, Agricola Miranda enfrenta el riesgo de aplicar
cantidades inapropiadas de agua en momentos no 6ptimos, lo que puede llevar al desperdicio
de recursos hidricos y a una gestion deficiente de los cultivos. Ademas, la incapacidad para
controlar las temperaturas del agua puede afectar negativamente la salud y el rendimiento de
las plantas de uva, lo que a su vez puede impactar la productividad y la rentabilidad general
de la empresa. En este sentido, la adquisicidn de herramientas adecuadas para el control de
temperaturas durante el riego se presenta como una necesidad imperiosa para mejorar la
eficiencia en el manejo del recurso hidrico y optimizar el proceso de produccion de uva en
Agricola Miranda.

3.1.2.2 Falta de Presupuesto para Inversion en Soluciones Tecnoldgicas para
Control de Riego. La falta de presupuesto asignado para la inversion en soluciones
tecnoldgicas destinadas al control del riego representa un desafio significativo para Agricola
Miranda. Esta limitacion financiera impide a la empresa implementar sistemas mas
avanzados que podrian optimizar el uso del agua y reducir los desperdicios. La ausencia de
inversion en tecnologia adecuada dificulta la adopcion de herramientas y dispositivos
modernos que podrian monitorear y regular el suministro de agua de manera mas precisa, de
acuerdo con las necesidades especificas de los cultivos de uva. La falta de fondos para la
adquisicion e instalacion de equipos de riego mas eficientes también obstaculiza la capacidad
de la empresa para mejorar la infraestructura de riego y modernizar sus practicas agricolas.
Como resultado, Agricola Miranda se enfrenta a un mayor riesgo de desperdiciar agua 'y a
una gestion subdptima del recurso hidrico, lo que podria tener repercusiones negativas en la

productividad y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. En este contexto, la asignacion
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de un presupuesto adecuado para la inversion en tecnologia de control de riego emerge como
una necesidad urgente para mejorar la eficiencia en el manejo del agua y promover practicas
agricolas mas sostenibles en Agricola Miranda.
3.1.3 Método

3.1.3.1 Falta de Estandares de Calidad Durante el Proceso de Reclutamiento y
Seleccion. La carencia de estandares de calidad durante el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal agricola representa una preocupacion significativa para Agricola
Miranda. La falta de criterios claros y consistentes para evaluar y seleccionar a los
trabajadores puede conducir a la contratacion de individuos no calificados o inapropiados
para las tareas relacionadas con el manejo del agua en los cultivos de uva. Esta situacién
puede resultar en una fuerza laboral poco capacitada y no especializada en las practicas
agricolas especificas necesarias para una gestion eficiente del recurso hidrico. La contratacion
de personal no idéneo puede dar lugar a errores en la aplicacion de técnicas de riego,
desperdicio de agua y falta de cumplimiento de protocolos de conservacion hidrica, lo que
impacta negativamente en la productividad y la sostenibilidad ambiental de la empresa. Por lo
tanto, establecer estandares rigurosos y criterios claros para la seleccion de personal agricola
se vuelve esencial para garantizar que Agricola Miranda cuente con un equipo competente y
calificado que contribuya a una gestion eficaz del recurso hidrico y al éxito general de la
operacion agricola.

3.1.3.2 Falta de Metodologias Para Adoptar Buenas Préacticas Agricolas en
Manejo y Cuidado del Agua. La carencia de metodologias para adoptar buenas practicas
agricolas en el manejo y cuidado del agua plantea una situacion desafiante para Agricola
Miranda. La ausencia de un enfoque estructurado y estandarizado para implementar practicas
sostenibles de gestion del agua dificulta la capacidad de la empresa para optimizar el uso de

este recurso vital en sus operaciones agricolas. Sin una guia clara sobre como llevar a cabo
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las mejores practicas en cuanto al riego, la conservacién y el manejo del agua, la empresa
corre el riesgo de emplear métodos ineficientes que resulten en un uso excesivo o desperdicio
de agua, asi como en la degradacion del suelo y otros impactos ambientales negativos. La
falta de metodologias establecidas también puede dificultar la adopcion de tecnologias y
técnicas mas avanzadas que podrian mejorar la eficiencia hidrica y la sostenibilidad de las
operaciones agricolas. En este sentido, desarrollar e implementar metodologias claras y
efectivas para la adopcién de buenas practicas agricolas en el manejo y cuidado del agua se
vuelve crucial para permitir a Agricola Miranda avanzar hacia una gestion hidrica mas
eficiente, responsable y sostenible.

3.1.3.3 Falta de Acceso a Informacion Sobre Préacticas Agricolas en Gestion
Hidrica. La falta de acceso a informacidn sobre practicas agricolas en gestion hidrica
representa un desafio significativo para Agricola Miranda. La ausencia de recursos
informativos relevantes dificulta la posibilidad de la empresa para aprender de las mejores
practicas y experiencias exitosas en el manejo del agua en la agricultura. Esto puede dejar a
Agricola Miranda rezagada en términos de conocimientos y técnicas actualizadas, lo que
podria resultar en una gestion menos eficiente del recurso hidrico en comparacion con otras
empresas del sector que si tienen acceso a informacion adecuada. La falta de informacion
sobre estrategias innovadoras y soluciones probadas en el campo de la gestion hidrica
agricola podria limitar la capacidad de la empresa para mejorar sus practicas y adoptar
enfogques mas sostenibles. Ademas, sin acceso a datos y recursos informativos pertinentes,
Agricola Miranda puede perder oportunidades de optimizacion y enfrentarse a desafios
adicionales para mejorar su eficiencia en el manejo del agua. Por lo tanto, es crucial que la
empresa encuentre formas de superar esta limitacion y buscar activamente informacion y
conocimientos relevantes que puedan guiar y fortalecer su enfoque hacia una gestion mas

eficiente y sostenible del recurso hidrico en sus operaciones agricolas.
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3.1.3.4 Dificultades para la Adopcion de Nuevas Técnicas en Manejo de Riego.
Las dificultades para la adopcidn de nuevas técnicas en el manejo de riego constituyen un
desafio significativo para Agricola Miranda en su busqueda por mejorar la eficiencia en el
uso del agua. La resistencia al cambio y la falta de capacitacién adecuada pueden obstaculizar
la implementacion de innovaciones tecnoldgicas y practicas avanzadas en el manejo del
riego. Esta situacion limita la capacidad de la empresa para aprovechar las oportunidades que
ofrecen las nuevas técnicas y tecnologias, como los sistemas de riego inteligentes o las
practicas de riego precisas basadas en datos. Ademas, la falta de familiaridad con estas
nuevas metodologias puede generar incertidumbre y reticencia entre el personal, lo que
dificulta la adopcién de medidas que podrian conducir a una mayor eficiencia en el uso del
agua. Es fundamental que Agricola Miranda aborde estas dificultades mediante la
implementacion de programas de capacitacion y sensibilizacidén que promuevan la aceptacion
y la adopcion de nuevas técnicas de manejo de riego. Al proporcionar recursos educativos y
brindar apoyo continuo al personal, la empresa puede superar las barreras para la adopcion de
innovaciones y avanzar hacia una gestion mas eficiente y sostenible del recurso hidrico en sus
operaciones agricolas.
3.1.4 Mercado

3.1.4.1 Falta de Personal Calificado en Labores Agricolas para Manejo de Uva,
Fidelizadas por Empresas Agricolas con Mayor Dimension. La falta de personal
calificado en labores agricolas asociadas con el manejo de la uva representa un desafio
significativo para Agricola Miranda en su objetivo de gestionar eficientemente el recurso
hidrico. La carencia de trabajadores capacitados en técnicas especificas de riego y cuidado de
la uva puede conducir a practicas ineficientes y desperdicio de agua en el campo. La falta de
conocimientos especializados puede resultar en la aplicacion incorrecta de los metodos de

riego, el uso excesivo de agua o la realizacion de actividades que no contribuyan al maximo
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aprovechamiento del recurso hidrico. Ademas, la ausencia de personal capacitado puede
dificultar la deteccion y resolucion oportuna de problemas relacionados con el riego, lo que
podria llevar a pérdidas en la produccién y aumento de costos operativos. Para abordar esta
problematica, Agricola Miranda debe implementar programas de capacitacion y desarrollo
del personal que aseguren la adquisicion de habilidades técnicas necesarias para el manejo
eficiente del agua en las labores agricolas. Al invertir en la formacion de su equipo humano,
la empresa puede mejorar la calidad y eficacia de sus operaciones, garantizando un uso mas
racional y sostenible del recurso hidrico en sus actividades agricolas.

3.1.4.2 Falta de Cultura de Fidelizacion del Personal por Ingreso de Nuevos
Competidores. La falta de una cultura arraigada de fidelizacion del personal, agravada por la
llegada de nuevos competidores al mercado, puede desencadenar una alta tasa de rotacion de
empleados en Agricola Miranda. Esta situacién presenta un desafio adicional para la gestion
eficiente del agua y el riego, ya que la constante entrada y salida de personal puede
interrumpir los procesos establecidos y disminuir la eficacia en la implementacion de
practicas de manejo hidrico. La rotacion frecuente del personal puede resultar en la pérdida
de conocimientos y experiencia clave, lo que afecta negativamente la continuidad operativa y
la consistencia en la aplicacion de estrategias de conservacion del agua. Ademas, la falta de
estabilidad laboral puede afectar la moral y el compromiso de los trabajadores, lo que podria
traducirse en una disminucion en la calidad y la productividad del trabajo, incluyendo el
cuidado adecuado del recurso hidrico. Para abordar este desafio, Agricola Miranda deberia
implementar medidas para fomentar la lealtad y el compromiso del personal, como
programas de incentivos, desarrollo profesional y un ambiente laboral favorable. Al fortalecer
la cultura organizacional y promover la retencién del talento, la empresa puede mitigar los
efectos negativos de la alta rotacion de empleados y mejorar la eficiencia en el manejo del

aguay el riego en sus operaciones agricolas.
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3.1.4.3 Uso Ineficiente del Agua en las Labores Cotidianas de la Compaiiia. El
uso ineficiente del agua en las actividades diarias de Agricola Miranda representa un factor
clave que contribuye a una gestion inadecuada del recurso hidrico. Esta ineficiencia se
manifiesta en diversas practicas que aumentan el consumo y el desperdicio de agua sin
proporcionar mejoras significativas en la produccién de uva. Por ejemplo, la falta de
controles adecuados en los sistemas de riego puede dar lugar a fugas y pérdidas innecesarias
de agua durante el proceso de irrigacion. Asimismo, el uso excesivo de agua en la limpieza de
equipos agricolas y areas de trabajo, sin implementar medidas de reciclaje o reutilizacién del
agua, contribuye a un mayor derroche del recurso. Ademas, la falta de conciencia y
capacitacion sobre practicas de conservacion del agua entre los trabajadores puede resultar en
un uso indiscriminado y poco eficiente del recurso en diversas operaciones agricolas. Estas
practicas ineficientes no solo aumentan los costos operativos asociados con el consumo de
agua, sino que también tienen un impacto negativo en el medio ambiente al agotar los
recursos hidricos disponibles y contribuir a la degradacion de los ecosistemas locales. Para
abordar esta problematica, Agricola Miranda podria implementar medidas de eficiencia
hidrica, como la instalacion de sistemas de riego mas precisos y tecnolégicamente avanzados,
la capacitacion del personal en préacticas de conservacion del agua y la implementacion de
politicas internas que promuevan el uso responsable y sostenible del recurso hidrico en todas
sus operaciones agricolas.

3.1.4.4 Falta de Regulaciones Administrativas a los Nuevos Competidores. La
ausencia de regulaciones administrativas especificas dirigidas a los nuevos competidores en
el mercado agricola podria generar desigualdades y distorsiones que afectan indirectamente la
eficiencia en la gestion del agua de Agricola Miranda. En un entorno donde no existen
normativas claras y equitativas para todos los participantes del sector, los nuevos

competidores podrian tener ventajas injustas sobre Agricola Miranda, lo que dificultaria su
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capacidad para competir de manera justa y eficiente. Por ejemplo, la falta de regulaciones
podria permitir que los competidores accedan a recursos hidricos de manera mas econémica o
sin restricciones, lo que les daria una ventaja competitiva injusta en términos de costos de
produccion y eficiencia en el uso del agua. Ademas, la ausencia de normativas podria
propiciar practicas comerciales desleales, como la competencia desleal o el dumping, que
podrian afectar negativamente la posicion competitiva de Agricola Miranda en el mercado.
Para abordar esta problematica, seria necesario que las autoridades competentes implementen
regulaciones claras y equitativas que promuevan la competencia justa y protejan los intereses
de todos los actores del sector agricola, incluyendo a Agricola Miranda. Estas regulaciones
podrian incluir politicas relacionadas con el acceso equitativo a los recursos hidricos, la
proteccion del medio ambiente y la promocion de préacticas agricolas sostenibles que
fomenten el uso eficiente del agua y la conservacion de los recursos naturales.
3.1.5 Mano de obra

3.1.5.1 Falta de Personal Calificado en Manejo de Gestion Hidrica. La falta de
personal calificado en el manejo de la gestion hidrica representa un desafio significativo para
Agricola Miranda, ya que limita su capacidad para implementar practicas efectivas de
conservacion del agua y optimizacion del riego. Sin el conocimiento y la experiencia
adecuados en el manejo de los recursos hidricos, el personal podria carecer de las habilidades
necesarias para identificar oportunidades de ahorro de agua, implementar tecnologias de riego
mas eficientes o diagnosticar y resolver problemas relacionados con la distribucion y
aplicacion del agua en los cultivos de uva. Ademas, la falta de capacitacion en gestion hidrica
podria resultar en un uso inadecuado del agua, lo que podria llevar a un desperdicio
innecesario y a un impacto negativo en la productividad y la sostenibilidad ambiental de la
empresa. Para abordar esta problematica, seria fundamental invertir en programas de

capacitacion y desarrollo del personal que brinden a los empleados las habilidades y
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competencias necesarias para gestionar de manera efectiva los recursos hidricos en el
contexto agricola. Estos programas podrian incluir cursos y talleres sobre técnicas de riego
eficientes, manejo de sistemas de irrigacion, conservacion del agua y buenas practicas
agricolas en general. Ademas, la empresa podria considerar la contratacion de personal con
experiencia previa en gestion hidrica o la colaboracion con consultores especializados en el
tema para aprovechar su conocimiento y asesoramiento en la mejora de los procesos de
manejo del agua. Al invertir en el desarrollo del capital humano en esta area crucial, Agricola
Miranda podria mejorar su capacidad para gestionar de manera sostenible los recursos
hidricos y garantizar la viabilidad a largo plazo de sus operaciones agricolas.

3.1.5.2 Alta Rotacién de Personal en Manejos de Riego. La alta rotacion de
personal en los manejos de riego puede tener un impacto significativo en la eficiencia y
continuidad de la gestion del agua en Agricola Miranda. Cuando hay una constante entrada y
salida de empleados, se pierde el conocimiento acumulado y la experiencia practica necesaria
para realizar las tareas relacionadas con el manejo del agua de manera eficiente y efectiva.
Esta falta de continuidad puede dar lugar a errores en la aplicacion del riego, malentendidos
sobre los requisitos especificos de cada cultivo de uva y una falta de coherencia en las
practicas de conservacion del agua. Ademas, la constante necesidad de capacitar a nuevos
empleados en los procedimientos de riego y las técnicas agricolas especificas puede consumir
tiempo y recursos adicionales, lo que afecta aiun mas la productividad y eficiencia de la
empresa.

3.1.5.3 Falta de Concientizacion Sobre Costos Laborales y Cumplimiento de
Beneficios Sociales. La falta de conciencia sobre los costos laborales y el cumplimiento de
beneficios sociales en Agricola Miranda puede tener un impacto significativo en la gestion
financiera de la empresay, por ende, en su capacidad para realizar inversiones en mejoras

relacionadas con el manejo del agua y el riego. Cuando no se comprenden completamente los
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costos asociados con la contratacion y retencidn del personal, es posible que la empresa no
reserve los recursos financieros adecuados para satisfacer estas necesidades criticas. Esto
puede resultar en una asignacion inadecuada de fondos, lo que dificulta la implementacion de
tecnologias y practicas mas eficientes en el uso del agua, asi como en la capacitacién del
personal en técnicas de gestion hidrica sostenible.
3.1.6 Maquinaria

3.1.6.1 Falta de Inversion en Instalaciones de Riego y Equipos de Riego
Modernos. La falta de inversion en instalaciones de riego y equipos modernos representa un
desafio significativo para Agricola Miranda en su busqueda por mejorar la eficiencia en el
uso del agua y optimizar los procesos de riego. La obsolescencia de las instalaciones de riego
y la tecnologia desactualizada dificultan la implementacion de practicas mas avanzadas y
eficientes en el manejo del agua, lo que puede resultar en un uso inadecuado del recurso
hidrico y un aumento de los desperdicios. La falta de inversion en equipos modernos también
puede limitar la capacidad de la empresa para monitorear y controlar de manera precisa y
efectiva el suministro de agua a los cultivos de uva. La tecnologia mas antigua puede no ser
tan precisa ni confiable como los sistemas méas avanzados, lo que podria resultar en una
distribucion desigual del agua en los campos, causando estrées hidrico en algunas areas y
exceso de agua en otras. Esto no solo afecta la salud de los cultivos, sino que también
contribuye al desperdicio de agua y aumenta los costos operativos de la empresa.

3.1.6.2 Falta de Presupuesto para la Adquisicion de un Sistema de Riego
Automatizado. La falta de presupuesto para la adquisicion de un sistema de riego
automatizado representa un desafio significativo para Agricola Miranda en su busqueda por
mejorar la eficiencia en el manejo del agua. La implementacion de un sistema de riego
automatizado requiere una inversion inicial considerable en la compra e instalacion de

equipos especializados, asi como en la capacitacion del personal para su uso adecuado. Sin
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embargo, la falta de recursos financieros adecuados puede impedir que la empresa avance en
esta direccion. La adopcion de un sistema de riego automatizado podria ofrecer numerosos
beneficios, como una distribucién mas precisa del agua, una mayor eficiencia en el uso de
recursos y la reduccién de los costos operativos a largo plazo. Estos sistemas pueden
programarse para ajustarse automaticamente a las condiciones del suelo y las necesidades
hidricas de los cultivos, lo que minimiza el desperdicio de agua y maximiza el rendimiento de
los cultivos.
3.1.7 Medio Ambiente

3.1.7.1 Falta de Certificaciones en Cuidado y Concientizacion del Cuidado del
Agua y Huella Hidrica. La falta de certificaciones en el cuidado y concienciacion del agua 'y
la huella hidrica representa un desafio significativo en la gestion eficiente del recurso hidrico
para Agricola Miranda. La ausencia de este tipo de certificaciones impide que la empresa
demuestre su compromiso con la conservacion del agua y la reduccién de su huella hidrica, lo
que podria afectar su reputacion y credibilidad en el sector agricola. Ademas, sin estas
certificaciones, Agricola Miranda podria carecer de los conocimientos y herramientas
necesarios para implementar practicas efectivas de conservacion del agua y reduccion de su
impacto ambiental, lo que podria contribuir a una gestion ineficiente del recurso hidrico y un
mayor desperdicio de agua en sus operaciones agricolas.
3.2. Analisis Cuantitativo

Una vez determinadas las causas primarias del problema principal de la investigacion,
las cuales se detallan en el analisis anterior, se procedio a desarrollar el analisis cuantitativo,
la misma que consistié en definir una puntuacion para cada una de las causas, clasificandolas
e identificandoles el grado de importancia y/o complejidad.

Asi mismo, de los resultados obtenidos en la tabla de matriz de priorizacion de causa

—raiz, se observa que el origen del problema principal es consecuencia, principalmente por
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cuatro causas, las cuales mantienen puntuaciones altas entre 35 a 52 de complejidad e
impacto para la compafiia. Estas son: (a) La falta de un presupuesto de inversion para adaptar
su actual sistema de riego semi-tecnificado a un sistema de riego 100% tecnificado con
aperturas de valvulas en automatico, lo que limita la eficiencia y automatizacion de los
procesos de riego. (b) La falta de mejora en las instalaciones de riego y equipos de control de
riego con un alto indice de modernizacion, lo que afecta la capacidad de la empresa para
optimizar el uso del agua y garantizar un riego adecuado para los cultivos de uva. (c) La falta
de herramientas tecnoldgicas para monitorear la variacion de las temperaturas en campo y
poder evidenciar ciertos patrones que soporten la planificacion en los riegos de uva, lo que
dificulta la toma de decisiones informadas en la gestion del riego. (d) La falta de un
presupuesto anual para buscar nuevas innovaciones tecnoldgicas que permitan controlar los
riegos y evitar los problemas frecuentes de estrés hidricos en los cultivos de uva, lo que limita
la capacidad de la empresa para mantener la salud de los cultivos y maximizar su
rendimiento. Estos factores subyacentes subrayan la necesidad imperante de implementar
estrategias que aborden las limitaciones financieras y la escasez de tecnologia y recursos. Es
fundamental adoptar medidas que permitan mejorar la eficiencia en el uso del agua, optimizar
los procesos de riego y garantizar una gestion mas efectiva de los cultivos de uva. Ademas, es
crucial invertir en tecnologia adecuada y herramientas de monitoreo para poder adaptarse a
las necesidades cambiantes del entorno agricola y mitigar los riesgos asociados con el estrées
hidrico en los cultivos.
3.3. Matriz de Complejidad Versus Beneficio

De acuerdo con la informacién obtenida en el acapite anterior, la gerencia general y
gerencia de operaciones de Agricola Miranda S.A.C., identificaron tres problemas, los
mismos que deberan ser evaluados para determinar el nivel de complejidad para darle mayor

prioridad, toda vez que se vaya a requerir cierta inversion para implementar ciertas
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alternativas de mejora para el correcto desarrollo del proyecto de crecimiento en uvas
patentadas. En ese sentido, se tuvo que realizar el analisis cuantitativo el mismo que consistid
en asignar una escala, considerando el grado de impacto que puede significar para el proyecto
en cuanto a los costos de inversion, cumplimiento con clientes, y el proceso interno que
demandaria (Ver Tabla 20 y 21).

Para determinar cual de estos problemas debe recibir prioridad en la asignacion de
recursos y esfuerzos, se ha realizado un analisis cuantitativo meticuloso. En este proceso, se
ha aplicado una escala de valoracion que considera el grado de impacto que cada uno de estos
problemas podria tener en el éxito global del proyecto. Esta metodologia rigurosa brinda a la
empresa la capacidad de tomar decisiones informadas y estratégicas sobre como abordar
eficazmente estos problemas, especialmente aquellos que presenten un mayor potencial para
influir positivamente en el desarrollo exitoso del proyecto de expansion de la produccion de
uvas patentadas.

Los detalles especificos de este analisis cuantitativo, que evalta la complejidad y el
impacto en areas cruciales, se detallan en la Tabla 21 y Tabla 22. Esto proporcionara a la
empresa una hoja de ruta clara para abordar estos problemas de manera secuencial y
eficiente, lo que, a su vez, fortalecera su capacidad competitiva y su habilidad para alcanzar
sus objetivos en el competitivo mercado agricola.

Tabla 21

Escala de Complejidad segun Grado de Impacto

Escala Grado de Impacto
0a2 Importancia Baja
3ab Importancia Normal
6a8 Importancia Media
9 Importante

10 Importancia Alta

Nota. Tomado del anexo directiva 001 2019 EF 6301 (MEF)
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Tabla 22

Resultado de Complejidad del Problema

No  Problema _Impacto en proceso !mpacjc(,) costo de In_1pacto enel Impacto Total
interno inversion cliente
1 Mano de Obra
Calificada ! 5 2 14
2 E§ca§ez Recurso 8 9 3 20
Hidrico
3 Cambio Climatico 3 6 4 13

Nota: Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal

el 20 de diciembre, 2023
3.4. Problema Central

La deficiencia en la gestion del manejo del recurso hidrico en Agricola Miranda se

presenta como un problema multifacético que afecta diversos aspectos de la operacion
agricola de la empresa. En primer lugar, esta deficiencia se refleja en el uso inadecuado del
agua en las diferentes labores cotidianas de la compaiiia, lo que incluye el riego de los
cultivos de uva y otras actividades agricolas. La falta de un manejo eficiente del agua
conlleva a un consumo excesivo y a un desperdicio del recurso, lo que no solo incrementa los
costos operativos de la empresa, sino que también tiene un impacto negativo en el medio
ambiente al agotar los recursos hidricos disponibles y afectar la sostenibilidad de la
produccion agricola a largo plazo. Ademas, esta deficiencia del manejo de recurso hidrico se
ve agravada por la falta de inversion en infraestructuras de riego y equipos modernos. La
empresa no cuenta con sistemas de riego avanzados que permitan una distribucion precisa y
controlada del agua segun las necesidades de los cultivos, lo que resulta en una gestion
ineficiente del recurso. La ausencia de tecnologias adecuadas dificulta la optimizacion del
uso del agua y contribuye a un manejo inadecuado de este recurso vital para la produccion
agricola. Otro aspecto del problema radica en la falta de capacitacion y personal calificado en

manejo de riego tecnificado.
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La Matriz de Priorizacion Causa — Raiz es una herramienta clave en la gestion de
problemas, destinada a identificar y abordar las causas que contribuyen al problema. Este
enfoque permite priorizar las acciones correctivas o preventivas al analizar las relaciones
entre las causas y su impacto en el problema principal (ver Tabla 23).

Tabla 23

Matriz de Priorizacién Causa — Raiz

Nro. Clasificacion  Causa Factibilidad Beneficio Total

1.1. Materiales Falta de herramientas para control de temperaturas en riego 19 19 38

12 Materiales Falta de presupuesto para inversion en soluciones tecnolégicas para 17 18 35
control de riego.

21 Método Falta Qg estandares de calidad durante el proceso de reclutamiento y 12 16 28
seleccion

29 Método Falta _de metpdologlas para adoptar buenas practicas agricolas en 13 10 23
manejo y cuidado del agua

23 Método Fgltg de acceso a informacidn sobre précticas agricolas en gestién 14 7 21
hidrica.

2.4. Meétodo Dificultades para la adopcion de nuevas técnicas en manejo de riego. 9 11 20

3.1. Mercado Falta de personal calificado en labores agricolas para manejo de uva. 2 15 17

32 Mercado Falta dg cultura de fidelizacion del personal por ingreso de nuevos 6 8 14
competidores.

3.3. Mercado Uso ineficiente del agua en las labores cotidianas de la compafiia. 10 4 14

3.4. Mercado Falta de regulaciones administrativas a los nuevos competidores 8 5 13

4.1. Mano de obra Falta de personal calificado en manejo de gestion hidrica. 5 6 11

4.2. Mano de obra Alta rotacion de personal en manejos de riego 7 1 8

43 Mano de obra Falta Qe_ concientizacion sobre costos laborales y cumplimiento de 3 5 5
beneficios sociales.

51. Maquinaria Falta de inversion en instalaciones de riego y equipos de riego 18 28 16
modernos.

52. Maquinaria Falta de_Presupuesto para la adquisicién de un sistema de riego 20 32 52
automatizado.

Medio Falta de certificaciones en cuidado y concientizacion del cuidado del
6.1. . o 9 14 23
Ambiente agua y huella hidrica.

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal

La empresa enfrenta dificultades para contratar y retener empleados con el
conocimiento y la experiencia necesarios en practicas de conservacion del agua y técnicas de
riego eficientes. La carencia de mano de obra calificada limita la capacidad de la empresa

para implementar estrategias efectivas de gestion hidrica y para adoptar practicas agricolas
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sostenibles en cuidado del agua, que minimicen el impacto ambiental y optimicen el uso del
recurso hidrico.
3.5 Conclusiones

En base a los analisis detallados en los capitulos 1 y 11, se llega a la conclusion de que
la empresa Agricola Miranda S.A.C. debe priorizar estrategias a largo plazo centradas en la
optimizacion del manejo del riego, especificamente en lo que respecta al cultivo de uva de la
variedad Ivory. Este enfoque estratégico se vuelve crucial dada la importancia critica que
tiene el riego eficiente en la produccién agricola y en la resolucién del problema identificado
como la baja productividad en los cultivos de uva.

La implementacion de estrategias que mejoren la gestién del riego no solo beneficiara
directamente a la productividad y calidad de los cultivos de uva, sino que también contribuira
al crecimiento sostenible de Agricola Miranda en el sector agricola. Para lograr este objetivo,
la empresa podria considerar inversiones en tecnologia de riego méas avanzada, la adopcién de
practicas de conservacion de agua y la colaboracion con expertos en agricultura y recursos
hidricos.

En este contexto, se hace imperativo que Agricola Miranda SAC establezca no solo
medidas correctivas inmediatas, sino también una vision a largo plazo solida y un plan
estratégico bien definido. Este plan deberia abordar de manera especifica metas y objetivos
relacionados con la optimizacién del manejo del riego, considerando la importancia critica de
este recurso para la sostenibilidad de las operaciones agricolas. La empresa se beneficiaria
enormemente al incorporar una perspectiva de largo alcance que no solo atienda los desafios
actuales, como el estrés hidrico y la pérdida de calidad en los cultivos, sino que también

establezca un marco para el desarrollo sostenible a largo plazo.
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Capitulo IV: Determinacion de Causas del Problema Principal

En este capitulo, se utilizd la metodologia del diagrama de Ishikawa como una
herramienta para identificar las causas fundamentales que subyacen al problema central que
es la falta de la gestidn hidrica en Miranda. En colaboracion con el gerente general y el
gerente comercial de la empresa, se logra determinar la lista de problemas que se desglosan
del problema central identificado, las cuales se detallan a continuacién:

4.1. Lista de Problemas
4.1.1. Dificultad en el Reclutamiento de Mano de Obra Calificada para la Ejecucion de
Labores Culturales Demandadas por el Cultivo de Vid.

Desde la derogatoria de la Ley 27360 del régimen laboral agraria, la misma que
impulso el crecimiento de muchas empresas del sector, modificada por la nueva Ley 31110
promulgada el 31 de diciembre del 2020 cuyo objeto es de promover y fortalecer el desarrollo
del sector agrario asi como garantizar los derechos laborales de los trabajadores, genera
actualmente un sobre costo laboral para las empresas formales (Denegri, 2023), debido a que
incluyen beneficios similares a un régimen general, incluyendo una bonificacion especial por
el trabajo agrario que representa un 30% de la remuneracion minima del trabajador. Estas
nuevas modificaciones del régimen laboral agraria fueron tan significativas que, desde el
2021 a la fecha, las inversiones en el sector agroexportador se concentraron en implementar
sistemas mecanizados para reducir la mano de obra con el objetivo de reducir costos de mano
de obra.

Si bien el empleo formal en el sector agricola y pesca a junio del 2023 ascendi6 a 297
mil empleos a nivel nacional, segun el reporte Perd ¢Y como vamos? A junio del 2023
elaborado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, el cambio de régimen
laboral no ha representado un gran cambio con respecto a enero de 2021 el cual los empleos

ascendian a 382 mil empleos. Sobre todo, al considerar que la mayoria de los trabajadores
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formales del sector, pertenecen a empresas de mayor tamafio, por lo que generan un problema
para la demanda laboral de las empresas pequefias y medianas que en promedio emplean un
promedio de 100 a 200 trabajadores sobre todo durante el periodo de cosecha que transcurren
entre los meses de octubre a enero.

4.1.2. La Escasez del Recurso Hidrico en el Valle de Ica para el Crecimiento Sostenible de
Agricola Miranda.

El estrés hidrico es un problema cada afio mas presente en las tres principales zonas
agroexportadoras de la region, como son el valle de Ica, Pampas de Lanchas y Pampas de
Villacuri (Osorio, 2021). La mayoria se abastece mediante pozos de agua subterranea. Los
mismos que vienen presentando problema de escasez, debido a que no se reponen por la falta
de caudal por los principales rios de la region, como el rio Ica, San Juan, Pisco y Rio Grande,
todos pertenecientes a la vertiente del Pacifico. Cabe indicar que el rio Ica tiene su origen en
un grupo de pequefias lagunas situadas en la parte alta de la cuenta entre las cuales la mas
conocida es el lago Pariona y recibe a lo largo del recorrido como afluentes a los rios
Capillas, Santiago de Chocorvos y Tambillos. El rio Ica tiene un caudal temporal,
principalmente en diciembre y marzo, aunque actualmente se ha incrementado por las aguas
de la laguna de Choclococha y Orcoccocha, haciendo factible que se disponga de aguas de
avenida entre mayo y noviembre.

Ica es el lugar mas privilegiado del pais en la produccién de cultivos agricolas por sus
excelentes condiciones geograficas dado que posee un clima célido y seco cuya temperatura
no excede los 30°C y la minima no desciende de 8°C. en el departamento destaca el riego por
inundacion para o gravedad, sobre todo para los cultivos de consumo local, mientras que las
plantaciones con fines de exportacion se encuentran sometidas a un adecuado riego

tecnificado, aprovechando el agua del subsuelo.
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Por ello la provincia de Ica sufre problema de escasez hidrica, debido al mayor uso de
las aguas del subsuelo de la frontera agricola, por lo que las nuevas siembras de cultivos
permanentes se realizan a expensas de reducirlas en otros productos.

Asi fue como desde el afio 2000 Ica se inicia en la actividad agraria con las primeras
400 hectareas de esparrago verde, sosteniendo consumos del 40% de agua en su proceso
productivo, los mismos que han sido reemplazados en las empresas agricolas ya que
representaba una baja rentabilidad y ademas con una vision de crecimiento de empresa con
cultivos sostenibles.

4.1.3. Efectos del Cambio Climatico para la Agricultura.

Los efectos climaticos son un problema constante en la region de Ica, donde ha
experimentado cambios variables en épocas de diciembre y enero de cada afio. EI mas
reciente fue el Fendmeno de la Nifia, el cual tuvo un 73% de probabilidad que persista hasta
el mes de febrero de 2023, donde se presentan sensaciones de lluvias con mayor intensidad,
por encima de indicadores normales para la época. Debido a ello el Ministerio del Ambiente
en Ica, implementé méas de 60 medidas de adaptacion y mitigacion para hacer frente a este
fendmeno con apoyo de la inversion privada y el gobierno (Romero y Rivero, 2017).

Entre las medidas de adaptacion identificadas figuraron: (a) el fortalecimiento del
sistema de cuota de pesca de la anchoveta considerando los efectos climaticos, (b) instalacion
de sistemas de alertas temprana para responder anticipadamente a los cambios climaticos, (c)
la combinacion de energia renovable, (d) construccidn de sostenibilidad en edificaciones
nuevas, entre otros.

Para finales del 2023 se teme la llegada del Nifio Global por lo que la Autoridad para
la Reconstruccion con Cambios realiza la limpieza y encausamiento de cerca de 4.9
kilometros de quebrada Cansas en el distrito de La Tinguifia y ha iniciado acciones de

limpieza, descolmatacion y encimado con material propio en los sectores de Badén y
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Chanchajalla, identificado como puntos criticos que serian vulnerables en épocas de lluvias,
para lo que se invertira en cerca de S/4.7 millones.
4.2. Problema Central

El problema identificado fue la deficiencia en la gestién del manejo del recurso
hidrico en Agricola Miranda en la ciudad de Ica, para el crecimiento sostenible del sector
agricola es un desafio multifacético que afecta tanto a la produccion agricola como al medio
ambiente y la economia regional. El problema se describe de la siguiente forma:

El valle de Ica, situado en la costa sur del Peru, destaca por su agricultura intensiva,
destacandose en la produccion de uvas, esparragos, citricos y otros cultivos. Esta actividad
agricola constituye el motor econémico de la regidn, proporcionando empleo e ingresos para
miles de habitantes locales.

Sin embargo, la region de Ica enfrenta desafios considerables vinculados a la escasez
de recursos hidricos, siendo una zona semiarida con una precipitacion anual limitada y una
dependencia critica de fuentes de agua superficial y subterranea. La sobreexplotacion de estos
recursos ha generado una disminucion de los niveles de agua subterranea, agotamiento de los
acuiferos y salinizacion del suelo.

La ineficiencia en el uso del agua agrava esta escasez, con practicas como el riego por
inundacion que resultan en un uso ineficiente del recurso. La carencia de tecnologias de riego
modernas y la infraestructura obsoleta contribuyen a la pérdida de agua por evaporacion y
percolacion. Esta situacion tiene impactos negativos tanto ambientales como economicos,
afectando la biodiversidad local, la calidad del suelo y reduciendo la productividad agricola,
lo que aumenta los costos de produccion y disminuye los ingresos de los agricultores.

Para abordar estos desafios y promover un desarrollo agricola sostenible en la
empresa Agricola Miranda, es imperativo implementar soluciones integrales que fomenten el

uso eficiente del agua, la conservacion de los recursos naturales y la resiliencia frente al
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cambio climatico. Se requieren politicas y medidas efectivas que promuevan la adopcién de
tecnologias de riego modernas, la gestion integrada de los recursos hidricos y la educacion
sobre practicas agricolas sostenibles. De esta manera, se puede garantizar un crecimiento
econdémico equitativo y sostenible en la region.

Para abordar este desafio, Agricola Miranda debe considerar estrategias que incluyan
una gestion mas eficiente del recurso hidrico, como la implementacion de sistemas de riego
moderno y tecnologias avanzadas de monitoreo. Ademas, la empresa podria explorar
oportunidades de colaboracion con otras organizaciones y autoridades locales para abordar la
escasez de agua de manera mas efectiva y sostenible. La resolucion de este problema clave
contribuira significativamente al crecimiento y desarrollo continuo de Agricola Miranda en el
sector agricola de la region.

4.3. Matriz Priorizacion Causa- Raiz

Una vez completada la matriz de causa y raiz del problema central, que fue definido
en las reuniones sostenidas entre el gerente general, el gerente comercial y el equipo de
consultores de Agricola Miranda, se procedio a realizar la matriz de priorizacion con el
propdsito de identificar la causa principal que mas influye en el problema central, que es la
deficiencia en la gestion del manejo del recurso hidrico. Esta priorizacion se llevé a cabo
mediante la asignacién de un indicador de importancia utilizando los siguientes criterios:
viabilidad, ventaja y resultado.

4.3.1. Factibilidad

El criterio de factibilidad se centra en evaluar la capacidad de Agricola Miranda para
abordar la raiz del problema central utilizando sus recursos disponibles, es decir, se busca
determinar si la organizacion puede resolver dicha causa de manera efectiva a corto plazo. En

este contexto, se debe determinar esta medida asignando una puntuacion basada en un orden
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jerérquico, donde 1 representa la causa que presenta la mayor dificultad para su resolucion,
mientras que 19 indica que la causa es relativamente mas sencilla de abordar.
4.3.2. Beneficio

El criterio de beneficio se enfoca en determinar cual de las causas podria proporcionar
los mayores beneficios a la empresa para lograr sus objetivos a corto y largo plazo. En este
contexto, se debe calcular esta medida asignando una puntuacién basada en un orden
jerérquico, donde 1 representa la causa que ofrece el menor beneficio, mientras que 19 indica
que la raiz tiene un mayor potencial de beneficio.
4.3.3. Resultado

De acuerdo a la Matriz de Priorizacion de Causas, se identificaron las causas al
problema, que después de evaluar tanto su factibilidad como su beneficio, se considera como
la causa principal del problema que enfrenta Agricola Miranda. En la matriz de priorizacién
de Causa y Raiz se resume la evaluacion ejecutada en la empresa, identificando las causas
mas viables de abordar y aquellas que generan el mayor beneficio para la organizacion. El
impacto de estas causas identificadas es de gran importancia, debido a que puede afectar los
objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo de la empresa. En el analisis se disgrega
la evaluacion llevada a cabo en coordinacion con el gerente general, el gerente comercial y
los consultores, identificando un grupo de seis causas con el mayor resultado, que se estan
considerando en el plan de solucion propuestas para lograr abordar el problema central.
4.4. Conclusion

Los problemas identificados en los diferentes aspectos de la empresa Agricola
Miranda S.A.C. abarcan desde la falta de materiales de capacitacion y formacion para la
mano de obra hasta la necesidad de adaptar la maquinaria agricola a condiciones climaticas
variables. Estos problemas pueden tener un impacto significativo en la productividad,

eficiencia y sostenibilidad de las operaciones agricolas de la empresa.
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En términos de materiales, la falta de acceso a programas de capacitacion y formacion
adecuados puede afectar negativamente la calidad y eficiencia de las labores agricolas.
Ademas, la falta de herramientas y equipos adecuados puede aumentar los costos operativos y
reducir la productividad.

En cuanto al método, la ineficiencia en la seleccion y contratacion de personal, asi
como la falta de formacion y capacitacion adecuada, pueden afectar la calidad de la mano de
obra disponible y la eficiencia de las operaciones agricolas. La ineficiencia en el uso del agua
también representa un desafio importante para la gestion sostenible de los recursos hidricos.

En el &mbito del mercado, la competencia por la mano de obra calificada y la falta de
incentivos econdmicos para atraer a trabajadores calificados pueden dificultar la contratacion
y retencion de personal experimentado. Ademas, la alta demanda de agua por parte de
diversas industrias y la influencia del cambio climatico en las preferencias del mercado
pueden requerir adaptaciones en la produccion agricola. En lo que respecta a la mano de obra,
la falta de experiencia y habilidades especificas en los trabajadores disponibles, asi como la
rotacion frecuente debido a condiciones laborales desfavorables, pueden impactar
negativamente en la calidad y consistencia de las labores agricolas.

Finalmente, en cuanto a la maquinaria, la falta de equipos modernos que permitan
reducir la necesidad de mano de obra manual y la necesidad de adaptar las maquinarias a
condiciones climaticas variables, son desafios que pueden influir en la eficiencia y
rentabilidad de la empresa. La matriz de priorizacion de causas raiz ha permitido identificar
las causas mas criticas que afectan al problema central que es la falta de recursos hidricos,

considerando su factibilidad y beneficio.
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Capitulo V: Alternativas de Solucién

Una vez que se identificaron las causas del problema en Agricola Miranda, que se
centra en la falta de inversidn en equipos con tecnologia avanzada, sistema de riego
automatizado y capacitacion de gestion hidrica a los ejecutivos y mandos medios, se llevo a
cabo una discusion con las representantes de la organizacion para explorar posibles
soluciones. La solucion sugerida se enfoca en la evaluacion de los proyectos de planificacion
estratégica para incentivar la capacitacion en gestion de riego y destinar un presupuesto de
inversion para adquirir un sistema de riego por goteo automatizado. Esto busca abordar las
seis primeras causas clave del problema empresarial, seleccionadas de entre varias
propuestas.

Agricola Miranda SAC podria desarrollar un programa de gestion del agua que
integre tecnologias avanzadas de monitoreo, como sensores de humedad del suelo y sistemas
de telemetria, para realizar un seguimiento en tiempo real del consumo de agua en diferentes
areas de cultivo. Esto permitiria una adaptacion dindmica de los patrones de riego en
respuesta a las condiciones climaticas y las necesidades especificas de cada cultivo.

Ademas, la implementacion de préacticas de recoleccion y tratamiento de aguas
residuales, asi como la exploracion de alternativas de fuentes de agua no convencionales,
como la reutilizacion de aguas grises, podrian fortalecer la resiliencia hidrica de la empresa.
Estas acciones no solo contribuirian a la sostenibilidad interna de Agricola Miranda SAC,
sino que también podrian ser un ejemplo inspirador para otras empresas agricolas en la
region.

La exploracion de fuentes no convencionales, como la reutilizacion de aguas grises
provenientes de actividades no agricolas, podria diversificar las fuentes de abastecimiento de
agua. Estas aguas, previamente utilizadas en tareas domésticas o industriales, podrian ser

tratadas y reintegradas de manera segura en los sistemas de riego. Este enfoque innovador no
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solo ayudaria a reducir la demanda sobre los recursos hidricos convencionales, sino que
también contribuiria a la construccién de un modelo agricola mas sostenible.

La implementacion exitosa de estas practicas no solo fortalecera la resiliencia hidrica
de Agricola Miranda SAC, sino que también posicionara a la empresa como lider en
sostenibilidad ambiental en la region agricola de Ica. Este compromiso con la innovaciény la
responsabilidad ambiental puede influir positivamente en otras empresas agricolas,
inspirandolas a seguir un camino similar hacia practicas mas sostenibles. De esta manera,
Agricola Miranda SAC no solo impactaria positivamente en su propia operacion, sino que
también desempefiaria un papel significativo en la promocion de la sostenibilidad a nivel
local y sectorial.

La situacion actual presenta a Agricola Miranda SAC la oportunidad de liderar
iniciativas innovadoras para garantizar la sostenibilidad hidrica, alinedndose con los
principios de responsabilidad ambiental y social, y consolidando su posicién como un
referente en la adopcion de practicas agricolas sostenibles en el cuidado del agua.

5.1 Alternativas de Solucion

Agricola Miranda SAC se encuentra en una posicion para desarrollar e implementar
estrategias concretas que no solo fomenten la sostenibilidad hidrica, sino que también
fortalezcan su compromiso con la responsabilidad ambiental y social. EIl agua es un recurso
vital en la agricultura, y su gestion eficiente y sostenible es esencial para el éxito a largo
plazo de la empresa y para preservar el entorno natural, la empresa podria explorar soluciones
innovadoras para la recoleccion, almacenamiento y reciclaje del agua en sus operaciones
agricolas.

En la Tabla 24, se presenta la relacion entre estas causas identificadas y las
alternativas de solucion propuestas por el equipo de consultores, esto con el fin de poder

mitigar el problema identificado.
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Tabla 24

Relacién Entre la Causa y las Alternativas de Solucion Propuesta

Criterio Causa Solucién propuesta
Materiales Falta de herramientas para control de  Implementar sistemas de monitoreo de
temperaturas en riego. temperatura en el suelo y el aire, utilizando

termometros digitales o sensores inalambricos.
Materiales Falta de presupuesto para inversién en  Buscar opciones de financiamiento externo, como
soluciones tecnolégicas para control préstamos o subvenciones gubernamentales.

de riego.

Método Falta de estandares de calidad durante  Implementar procesos de reclutamiento méas
el proceso de reclutamiento y rigurosos que incluyan pruebas técnicas y
seleccion. entrevistas especializadas para evaluar las

habilidades especificas.

Método Falta de metodologias para adoptar Capacitar al personal en técnicas y estrategias de
buenas préacticas agricolas en manejoy conservacion del agua, como el riego por goteo o
cuidado del agua. el uso de cobertura vegetal,

Método Falta de acceso a informacién sobre Establecer alianzas con instituciones académicas,
practicas agricolas en gestion hidrica.  centros de investigacién o asociaciones agricolas

Mercado Falta de personal calificado en labores Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo
agricolas para manejo de uva por profesional para el personal existente en gestion
competencia actual. hidrica.

Mercado Falta de cultura de fidelizacién del Implementar programas de incentivos y
personal por ingreso de nuevos beneficios para empleados que promuevan la
competidores. retencion del talento

Mano de obra Falta de personal calificado en manejo Contratar o capacitar a especialistas en gestion
de gestién hidrica. hidrica, como ingenieros agrénomos o técnicos
en recursos hidricos

Maquinaria  Falta de inversion en instalaciones de  Buscar opciones de financiamiento o leasing para

riego y equipos de riego modernos. adquirir e instalar sistemas de riego mas
eficientes y tecnoldgicamente avanzados
Maquinaria  Falta de Presupuesto para la Priorizar la asignacion de recursos financieros
adquisicién de un sistema de riego para la adquisicidn de sistemas de riego
automatizado. automatizado mediante la reestructuracion

presupuestaria
Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal

5.2 Propuesta de valor
5.2.1. Materiales

5.2.1.1 Implementar Sistemas de Monitoreo de Temperatura en el Suelo y el aire,
Utilizando Termometros Digitales o Sensores Inalambricos. Esta solucion implica la
instalacion de dispositivos tecnoldgicos que permitan medir con precision las temperaturas
del suelo y del ambiente durante el proceso de riego. Los termémetros digitales o los sensores

inalambricos pueden proporcionar datos en tiempo real, lo que permite ajustar los programas
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de riego de manera mas precisa y eficiente en funcidn de las necesidades térmicas de los
cultivos.

5.2.1.2 Buscar Opciones de Financiamiento Externo, como Préstamos o
Subvenciones Gubernamentales. Esta solucidn implica explorar fuentes de financiamiento
externo, como préstamos bancarios, programas de subsidios estatales o fondos de inversion
agricola, para obtener los recursos necesarios para invertir en tecnologia y equipos de riego
mas eficientes. Estas opciones pueden proporcionar el capital necesario sin afectar
significativamente la liquidez de la empresa y permitir la implementacidén de mejoras a corto
plazo.
5.2.2. Método

5.2.2.1 Implementar Procesos de Reclutamiento Mas Rigurosos que Incluyan
Pruebas Técnicas y Entrevistas Especializadas Para Evaluar las Habilidades
Especificas. Esta solucion implica revisar y fortalecer los procesos de reclutamiento de
personal para asegurar que se contraten candidatos con las habilidades técnicas y
conocimientos necesarios para el manejo eficiente del agua y el riego. La inclusion de
pruebas técnicas y entrevistas especializadas permite evaluar de manera mas precisa las
competencias requeridas para el puesto, asegurando la seleccion de candidatos calificados.

5.2.2.2 Capacitar al Personal en Técnicas y Estrategias de Conservacion del
Agua, Como El Riego por Goteo o el Uso de Cobertura Vegetal. Esta solucion implica
proporcionar capacitacion y formacion al personal en préacticas y tecnologias de conservacion
del agua, como el riego por goteo, la aplicacion de mulch o la rotacion de cultivos. La
capacitacion permite que el personal adquiera los conocimientos y habilidades necesarios
para implementar estas técnicas de manera efectiva, reduciendo el consumo de agua y

maximizando su uso en la produccion agricola.
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5.2.2.3 Establecer Alianzas con Instituciones Académicas, Centros de
Investigacion o Asociaciones Agricolas. Esta solucion implica colaborar con entidades
externas que puedan proporcionar acceso a informacion, recursos y conocimientos
especializados en gestion hidrica y practicas agricolas sostenibles. Las alianzas con
instituciones académicas, centros de investigacidn o asociaciones agricolas pueden facilitar el
intercambio de experiencias y la adopcion de mejores practicas en el manejo del agua y el
riego.
5.2.3. Mercado

5.2.3.1 Ofrecer Programas de Capacitacion y Desarrollo Profesional para el
Personal Existente en Gestion Hidrica. Esta solucion implica disefiar y ofrecer programas
de capacitacion y desarrollo profesional dirigidos al personal existente de la empresa. Estos
programas pueden incluir cursos, talleres o seminarios sobre técnicas de riego eficientes,
conservacion del agua, manejo de cultivos y otras habilidades relevantes para mejorar la
gestién hidrica y la productividad agricola.

5.2.3.2 Implementar Programas de Incentivos y Beneficios para Empleados que
Promuevan la Retencidn del Talento. Esta solucion implica establecer programas de
incentivos y beneficios para empleados que reconozcan y recompensen el desempefio
excepcional, la dedicacion y la lealtad al empleador. Los programas de incentivos pueden
incluir bonificaciones por desempefio, oportunidades de desarrollo profesional, beneficios
adicionales y un ambiente laboral positivo que fomente la retencion del talento y evitar la
migracion hacia los nuevos competidores.
5.2.4. Mano de obra y Maquinaria

5.2.4.1 Contratar o Capacitar a Especialistas en Gestion Hidrica, como
Ingenieros Agronomos o Técnicos en Recursos Hidricos. Esta solucion implica contratar

personal especializado en gestion hidrica, como ingenieros agronomos, técnicos en recursos
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hidricos o consultores externos con experiencia en el manejo eficiente del agua en el sector
agricola. Estos especialistas pueden liderar y supervisar los procesos de riego, implementar
mejores practicas y tecnologias, y garantizar un uso éptimo del recurso hidrico en la empresa.

5.2.4.2 Buscar Opciones de Financiamiento o Leasing para Adquirir e Instalar
Sistemas de Riego mas Eficientes y Tecnoldégicamente Avanzados. Esta solucion implica
explorar diversas alternativas de financiamiento, como préstamos bancarios, créditos
especificos para proyectos agricolas o acuerdos de leasing, que permitan a la empresa
adquirir sistemas de riego mas avanzados y eficientes. El financiamiento externo puede
proporcionar los fondos necesarios para la compra e instalacion de equipos modernos de
riego, como sistemas de riego por goteo, aspersores automaticos o sistemas de riego
inteligente, que ayuden a optimizar el uso del agua y mejorar la productividad agricola.

5.2.4.3 Priorizar la asignacion de recursos financieros para la adquisicion de
sistemas de riego automatizado mediante la reestructuracion presupuestaria. Esta
solucion implica revisar y ajustar el presupuesto de la empresa para asignar una mayor parte
de los recursos financieros disponibles a la adquisicion e implementacion de sistemas de
riego automatizado. Esto puede implicar reestructurar las partidas presupuestarias existentes,
reducir gastos en areas menos criticas o buscar nuevas fuentes de ingresos para destinarlos a
la modernizacion del sistema de riego. Priorizar la asignacion de recursos financieros de esta
manera permite a la empresa invertir en tecnologias que mejoren la eficiencia en el uso del
agua y aumenten la rentabilidad de la produccion agricola a largo plazo.
5.3. Evaluacion de las Alternativas de Solucion:
5.3.1. Materiales

5.3.1.1 Implementar Sistemas de Monitoreo de Temperatura en el Suelo y el
Aire. Esta solucion se evalua como altamente efectiva, ya que el monitoreo preciso de las

temperaturas en el suelo y el aire es crucial para determinar el momento éptimo de riego y
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evitar el desperdicio de agua. La utilizacion de termometros digitales o sensores inalambricos
permitird una supervision continua y precisa, lo que mejorara significativamente la eficiencia
en el manejo del agua.

5.3.1.2 Buscar Opciones de Financiamiento Externo. Esta solucién se considera
viable y necesaria, ya que la adquisicion de equipos de riego mas eficientes y
tecnoldgicamente avanzados puede requerir una inversion considerable. La busqueda de
préstamos o subvenciones gubernamentales puede proporcionar los fondos necesarios para
implementar mejoras en el sistema de riego y, por lo tanto, mejorar la gestion del agua en la
empresa.
5.3.2. Método

5.3.2.1 Implementar Procesos de Reclutamiento mas Rigurosos. Esta solucion se
considera fundamental para garantizar la contratacion de personal calificado y competente en
el manejo del agua. Al realizar pruebas técnicas y entrevistas especializadas, la empresa
puede identificar y seleccionar candidatos con las habilidades necesarias para optimizar el
uso del recurso hidrico y mejorar la eficiencia en el riego.

5.3.2.2 Capacitar al Personal en Técnicas de Conservacion del Agua. Esta
solucion es esencial para mejorar la gestion del agua en la empresa. La capacitacion del
personal en técnicas de conservacion del agua, como el riego por goteo o el uso de cobertura
vegetal, ayudard a maximizar el uso del recurso hidrico y reducir los desperdicios, lo que
contribuird a una mayor eficiencia en el manejo del agua.

5.3.2.3 Establecer Alianzas con Instituciones Academicas y Centros de
Investigacion. Esta solucion se considera muy beneficiosa, ya que permitird a la empresa
acceder a conocimientos especializados y tecnologias innovadoras en gestion hidrica. La
colaboracion con instituciones académicas y centros de investigacion proporcionara recursos

y asesoramiento técnico para mejorar la eficiencia en el manejo del agua.
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5.3.3. Mercado

5.3.3.1 Ofrecer Programas de Capacitacion en Gestion Hidrica. Esta solucion se
evalla como altamente efectiva, ya que la capacitacion y el desarrollo profesional del
personal existente mejoraran sus habilidades y conocimientos en gestion hidrica. Los
programas de capacitacion permitiran al personal implementar practicas mas eficientes en el
manejo del agua, lo que contribuira a una mayor eficiencia en el riego.

5.3.3.2 Implementar Programas de Incentivos y Beneficios para Empleados. Esta
solucion se considera importante para promover la retencion del talento y la motivacion del
personal. Los programas de incentivos y beneficios pueden aumentar la satisfaccion laboral y
el compromiso del personal, lo que se traducira en una mayor eficiencia en el manejo del
agua y una menor rotacion de empleados.
5.3.4. Mano de Obra

5.3.4.1 Contratar o Capacitar a Especialistas en Gestion Hidrica. Esta solucion se
evalla como esencial para mejorar la capacidad de la empresa en el manejo del agua. La
contratacion o capacitacion de especialistas en gestion hidrica garantizara la implementacion
de précticas efectivas y sostenibles en el uso del recurso hidrico, lo que contribuird a una
gestion mas eficiente del agua.
5.3.5. Maquinaria

5.3.5.1 Buscar Opciones de Financiamiento o Leasing para Adquirir Sistemas de
Riego mas Eficientes. Esta solucion se considera necesaria para modernizar el sistema de
riego y mejorar su eficiencia. La busqueda de opciones de financiamiento externo permitira a
la empresa adquirir sistemas de riego mas avanzados y tecnolégicamente avanzados, lo que
optimizara el uso del agua y reducira los desperdicios.

5.3.5.2 Priorizar la Asignacion de Recursos Financieros para la Adquisicion de

Sistemas de Riego Automatizado. Esta solucion se evalta como crucial para mejorar la
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gestion del agua en la empresa. La asignacion prioritaria de recursos financieros para la
adquisicion de sistemas de riego automatizado permitira una inversion efectiva en tecnologias
que optimicen el uso del agua y mejoren la eficiencia en el riego.
5.4. Tiempo

Se valuo la temporalidad en términos de corto, mediano y largo plazo (ver Tabla 25).
Tabla 25

Calificacion del Tiempo para Evaluar las Alternativas de Solucion

Criterio Solucidn propuesta Tiempo

Implementar sistemas de monitoreo de temperatura en el suelo
Materiales y el aire, utilizando tecnologia accesible como termémetros Mediano plazo
digitales o sensores inalambricos.

Buscar opciones de financiamiento externo, como préstamos o
Materiales subvenciones gubernamentales destinadas a la modernizacion  Mediano plazo
agricola.

Implementar procesos de reclutamiento mas rigurosos que
Método incluyan pruebas técnicas y entrevistas especializadas para Corto plazo
evaluar las habilidades especificas.

Capacitar al personal en técnicas y estrategias de conservacién
Método del agua, como el riego por goteo o el uso de cobertura Corto plazo
vegetal,

Establecer alianzas con instituciones académicas, centros de
Método investigacion o asociaciones agricolas que proporcionen Mediano plazo
acceso a recursos y conocimientos especializados

Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional en

Mercado g, < Corto plazo
gestion hidrica.
Implementar programas de incentivos y beneficios para

Mercado P prog S Y P Corto plazo
empleados que promuevan la retencion del talento
Contratar o capacitar a especialistas en gestion hidrica, como

Mano de obra . . . hae - Corto plazo
ingenieros agronomos o técnicos en recursos hidricos
Buscar opciones de financiamiento o leasing para adquirir e

Maquinaria instalar sistemas de riego mas eficientes y tecnoldgicamente ~ Mediano plazo

avanzados

Priorizar la asignacion de recursos financieros para la

Maguinaria adquisicién de sistemas de riego automatizado.

Mediano plazo

Nota. Referencia obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal
5.4.1. Impacto Directo
En la Tabla 26 se detalla la calificacion realizada para medir el impacto directo de las

alternativas planteadas como solucién al problema.
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Calificacion del Impacto Directo para Evaluar las Alternativas de Solucion

Criterio Solucién propuesta Impacto

Materiales  Implementar sistemas de monitoreo de temperaturaenel  Mejora la precision en el manejo
suelo y el aire, utilizando tecnologia accesible como del riego
termometros digitales o sensores inalambricos.

Materiales ~ Buscar opciones de financiamiento externo, como Permite acceder a recursos
préstamos o subvenciones gubernamentales destinadas a la financieros necesarios para
modernizacion agricola. modernizar los sistemas de riego

Método Implementar procesos de reclutamiento mas rigurosos que  Garantiza la contratacion de
incluyan pruebas técnicas y entrevistas especializadas para personal calificado en gestion
evaluar las habilidades especificas. hidrica

Método Capacitar al personal en técnicas y estrategias de Mejora las habilidades del
conservacion del agua, como el riego por goteo o el uso de personal en el uso eficiente del
cobertura vegetal, agua

Método Establecer alianzas con instituciones académicas, centros  Facilita el acceso a conocimientos
de investigacion o asociaciones agricolas que especializados y tecnologias
proporcionen acceso a recursos y conocimientos innovadoras
especializados

Mercado Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo Mejora las habilidades del
profesional en gestion hidrica. personal en gestion hidrica

Mercado Implementar programas de incentivos y beneficios para Promueve la retencion del talento
empleados que promuevan la retencion del talento y la motivacién del personal

Mano de Contratar o capacitar a especialistas en gestion hidrica, Asegura la implementacion de

obra COmo ingenieros agronomas o técnicos en recursos practicas efectivas en el manejo
hidricos del agua

Maquinaria  Buscar opciones de financiamiento o leasing para adquirir  Permite la adquisicién de
e instalar sistemas de riego mas eficientes y tecnologias avanzadas que
tecnol6gicamente avanzados optimizan el uso del agua

Maquinaria  Priorizar la asignacion de recursos financieros para la Facilita la implementacion de

adquisicidn de sistemas de riego automatizado mediante la
reestructuracion presupuestaria o la bisqueda de

financiamiento externo

sistemas de riego mas eficientes y
tecnolégicamente avanzados

Nota. Obtenida de entrevista con gerencia general en comunicacion personal

5.4.2. Valor agregado

El valor agregado en una alternativa de solucion se refiere a los beneficios adicionales

que esa solucion aporta, lo que la hace mas atractiva y efectiva en comparacion con otras

opciones disponibles. Identificar y maximizar el valor agregado es clave para tomar

decisiones informadas y estratégicas en la resolucion de problemas y la implementacion de

soluciones. En la Tabla 27 se detalla la calificacion del valor agregado que impacto en las

alternativas de solucién.
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Calificacion del Valor Agregado para Evaluar las Alternativas de Solucion
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Nro.  Solucidn propuesta Valor agregado

1 Implementar sistemas de monitoreo de Permite una gestién mas precisa y eficiente del riego,
temperatura en el suelo y el aire. lo que se traduce en un uso dptimo del agua y en una

mejor salud de los cultivos.

2 Buscar opciones de financiamiento externo, Facilita la inversidn en tecnologias modernas y
como préstamos o subvenciones sistemas de riego mas eficientes, lo que mejora la
gubernamentales. productividad agricola.

3 Implementar procesos de reclutamiento Asegura la contratacion de personal calificado y
mas rigurosos que incluyan pruebas especializado en gestion hidrica, lo que garantiza una
técnicas y entrevistas. mayor eficiencia en el manejo del aguay en la

ejecucion de practicas agricolas sostenibles.

4 Capacitar al personal en técnicas de riego Mejora las habilidades del equipo en el manejo
por goteo o el uso de cobertura vegetal, eficiente del recurso hidrico, lo que reduce los costos

operativos.

5 Establecer alianzas con instituciones Proporciona acceso a conocimientos especializados y
académicas, centros de investigacion o tecnologias innovadoras, permitiendo la
asociaciones agricolas. implementacion de précticas mas eficientes.

6 Ofrecer programas de capacitacion y Mejora las habilidades y competencias del personal
desarrollo profesional para el personal existente, lo que aumenta la eficiencia en el manejo del
existente agua.

7 Implementar programas de incentivos y Fomenta la retencion del talento y la motivacion del
beneficios para empleados que promuevan  equipo, lo que se traduce en una mayor productividad.
la retencion del talento

8 Contratar o capacitar a especialistas en Aporta conocimientos especializados en el manejo del
gestion hidrica, como ingenieros agua, lo que permite implementar estrategias
agrénomaos.

9 Buscar opciones de financiamiento o Facilita la adquisicion de tecnologias avanzadas que
leasing para adquirir e instalar sistemas de  optimizan el uso del agua y mejoran la productividad
riego. agricola.

10 Priorizar la asignacion de recursos Permite la implementacién de tecnologias que

financieros para la adquisicion de sistemas
de riego automatizado.

optimizan el riego y reducen los costos operativos.

Nota: Informacion obtenida entrevista con gerencia general en comunicacion personal el 20

de diciembre, 2023

5.5 Solucion Propuesta

Agricola Miranda se embarcara en una estrategia holistica que aborda multiples

aspectos para fortalecer su posicion en el mercado y contribuir al desarrollo sostenible en la

Regidn de Ica. La propuesta incluye:



87

5.5.1 Fortalecimiento de Capacidades a Través de Alianzas Educativas

Se estableceran alianzas estratégicas con instituciones educativas locales para acceder
a programas de formacion a bajo costo, fortaleciendo asi las habilidades del personal y de los
agricultores en gestion hidrica y practicas agricolas sostenibles.
5.5.2 Acceso a Tecnologia Avanzada mediante Subvenciones

Se buscaran subvenciones gubernamentales o privadas para adquirir tecnologia
avanzada, con el objetivo de mejorar la eficiencia en el riego, reducir el consumo de agua y
optimizar recursos para una agricultura mas sostenible.
5.5.3 Implementar una Serie de Medidas Proactivas para Abordar la Gestion del Agua de
Manera Sostenible en Nuestra Comunidad Agricola

En primer lugar, se pondra en marcha campafas colaborativas de concientizacion en
colaboracion con organizaciones locales y gubernamentales. Estas campafias estaran
disefiadas para generar una conciencia inmediata sobre la importancia de adoptar practicas
sostenibles en la gestion del recurso hidrico. Ademas, se establecera un equipo dedicado al
asesoramiento técnico para los agricultores, con el fin de guiarlos en la implementacion de
practicas eficientes de riego, mejorando asi la gestion del agua en sus operaciones agricolas.
Como parte del compromiso con la optimizacion de recursos, Agricola Miranda explorara la
posibilidad de establecer acuerdos de arrendamiento con empresas especializadas en sistemas
de riego automatizado. Esta medida les permitira acceder a tecnologias avanzadas que
mejoraran gradualmente la eficiencia hidrica en sus actividades agricolas. Ademas, la
empresa se compromete a participar activamente en reuniones y mesas de dialogo con las
entidades reguladoras para resolver desafios burocraticos que puedan obstaculizar una gestion

eficiente y sin interrupciones del agua.
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Mirando hacia el futuro, Agricola Miranda contribuira a la sostenibilidad urbana a
largo plazo participando en proyectos de planificacion urbana sostenible con un enfoque en la
gestion del agua. Esto beneficiara no solo a la comunidad agricola, sino también promovera
un desarrollo equilibrado en entornos urbanos. Finalmente, para fomentar una cultura de
eficiencia, la empresa establecera un sistema de reconocimiento y recompensas para el
personal que destagque por su compromiso con préacticas laborales eficientes que contribuyan
a los objetivos sostenibles.

Esta propuesta integral busca posicionar a Agricola Miranda como un lider en
sostenibilidad, eficiencia y responsabilidad social, marcando un hito en el desarrollo agricola
y en la preservacion responsable del agua en la Region de Ica.

5.6 Conclusion

La propuesta integral de desarrollo sostenible para Agricola Miranda representa un
enfoque completo y estratégico para abordar los desafios actuales y posicionar la empresa
como lider en sostenibilidad, eficiencia y responsabilidad social en la Regién de Ica. A traveés
de la implementacion de diversas alternativas, la compafiia busca fortalecer las capacidades
de su personal y agricultores, adoptar tecnologias avanzadas, generar conciencia comunitaria,
mejorar practicas agricolas en el cuidado del agua, optimizar el riego mediante sistemas
automatizados, resolver desafios burocraticos, contribuir a la sostenibilidad urbana y
fomentar una cultura eficiente mediante el reconocimiento del personal.

El proyecto no solo busca resolver los problemas identificados, como la deficiencia en
la gestion del manejo del recurso hidrico, la falta de tecnologia y capacitacion del personal en
manejos hidricos, sino que también aspira a generar un impacto positivo en la comunidad,
promoviendo practicas agricolas sostenibles y contribuyendo al cuidado responsable del

agua. Esta iniciativa no solo posicionara a Agricola Miranda como un referente en
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responsabilidad ambiental y social, sino que también contribuira al desarrollo sostenible de la
regién y al bienestar de la comunidad.

Estas inversiones reflejan el compromiso de la empresa con la eficiencia operativa y
la adopcion de practicas mas sostenibles en la gestion del agua, abordando asi los desafios
identificados en el diagndstico empresarial. Con la actualizacidn en la gestién del riego,
Agricola Miranda no solo busca optimizar el uso del agua, sino también reducir la emisién de
gases de efecto invernadero y minimizar otros impactos ambientales asociados a la actividad
agricola. Estas mejoras no solo se alinean con los estandares ambientales actuales, sino que
también buscan anticiparse a los desafios futuros relacionados con la escasez del recurso

hidrico y los cambios en las condiciones climaticas.
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Capitulo VI. Plan de Implementacion y Factores Clave de Exito

En este capitulo, se detalla el Gantt de actividades, el presupuesto, y los responsables
para la implementacion de cada una de las alternativas de mejora revisada en el capitulo
anterior. Ademas, se identifican los factores criticos de éxito y los riesgos asociados al
proyecto de investigacion en la compafiia Agricola Miranda. Este analisis es fundamental
para asegurar que las acciones propuestas sean viables y conduzcan al éxito del proyecto.
6.1 Actividades

Para la implementacion del proyecto, se estan considerando las siguientes fases: (a)
Lista de actividades necesarias para su ejecucion, (b) Tiempos de ejecucién, (c) Definir el
presupuesto de la implementacién y (d) Factores que pueden desviar el objetivo principal.
6.2 Gantt de Actividades

En este punto, se elaboran las actividades, plazos y responsables para alcanzar los
resultados esperados. Dichas actividades que se estaran citando, fueron establecidas por el
equipo estratégico de la gerencia de operaciones, gerencia comercial, gerencia administrativa
y jefe de proyectos y desarrollo. Considerando la experiencia sostenida en los campos de uva
de la compafiia y empresas vecinas del sector de Villacuri, donde se han desarrollado mejoras
e instalacion de equipos en riego y sistemas automatizados de riego por goteo, para una
correcta distribucion y uso del agua en cultivos de vid variedades patentadas. Considerando
las cuatro etapas del ciclo de mejora continua: Planear (P), Hacer (H), Verificar (V) y Actuar
(A). Asi mismo se definio el presupuesto estimado de los costos tangibles e intangibles que se
requieren para la implementacion en cada una de las etapas de la metodologia utilizada. En
este sentido, el presupuesto para aprobacion de comité de la compaiiia es de USD 16,500.00.

Se realizo un diagrama de Gantt para visualizar la secuencia de actividades,
identificar dependencias entre tareas, asignar recursos y gestionar el tiempo de manera

eficiente en la implementacion de la propuesta (ver Tabla 28).



Tabla 28

Gantt de Implementacion
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Alternativas Etapas de la Metodologia Aplicada Presupuesto  Responsable
Mejora Planear (P) Hacer (H) Verificar (V) Actuar (A) usD

1 implementar gestion estratégica jul-23 jul-23  ago-23 ago-23 sep-23 2,500.00  Gerencia Adm.
1.1. Anélisis Interno y Externo Administracion
1.1.1. Evaluacion FODA Administracion
1.1.2. Analisis del entorno competitivo y tendencias del mercado. Administracion
1.2. Definicion de Objetivos Estratégicos: Administracion
1.2.1. Establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo. Administracion
1.2.2. Identificacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el éxito. Administracion
1.3. Desarrollo de Estrategias: Administracion
1.3.1. Disefio de estrategias especificas para alcanzar los objetivos. Administracion
1.3.2. Planificacidon de iniciativas para mejorar la posicién competitiva. Administracion
1.4. Implementacién de Herramientas de Gestion: Administracion
1.4.1. Adopcion de software de gestion estratégica. Administracion
1.4.2. Capacitacion del personal en las nuevas herramientas. Administracion
2. Fortalecer la gestion comercial ago-23 ago-23  sep-23 sep-23 3,800.00 Ger. COMEX
2.1. Evaluacion del Modelo de Negocio: Comercial
2.1.1. Revision del modelo de negocio actual. Comercial
2.1.2. Identificacion de oportunidades de mejora en la cadena de valor, Comercial
2.2. Desarrollo de Estrategias Comerciales: Comercial
2.2.1. Creacion de estrategias de marketing y ventas. Comercial
2.2.2. Identificacion de nuevos segmentos de mercado. Comercial
2.3. Implementacion de Tecnologias Comerciales: Comercial
2.3.1. Adopcion de sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM). Comercial
2.3.2. Desarrollo de plataformas de comercio electrénico si es relevante. Comercial
2.4. Capacitacion del Personal Comercial: Comercial
2.4.1. Entrenamiento en nuevas estrategias y herramientas comerciales. Comercial
2.4.2. Desarrollo de habilidades de negociacion y gestion de clientes. Comercial
3.1. Evaluacion de Infraestructura de Riego: Operaciones
3.1.1. Inspeccion de sistemas de riego actuales. Operaciones
3.1.2. Identificacion de areas de mejora en la eficiencia del riego. Operaciones
3.2. Disefio de Planes de Riego: Operaciones
3.2.1. Desarrollo de planes detallados para el uso del agua. Operaciones
3.2.2. Integracion de tecnologias para maximizar la eficiencia. Operaciones
3.3. Implementacion de Mejoras en la Infraestructura: Operaciones
3.3.1. Instalacion de sistemas de riego mas eficientes. Operaciones
3.3.2. Actualizacion de la infraestructura de distribucion. Operaciones
3.4. Capacitacion del Personal en Operaciones de Riego: Operaciones
3.4.1. Entrenamiento en la implementacion de nuevos planes. Operaciones
3.4.2. Educacion sobre la importancia de la conservacion. Operaciones
4. Implementar un tablero de control de riego automatizado sep-23 sep-23  sep-23 sep-23 oct-23 8,200.00  Jefe Proyectos

4.1. Seleccion de Plataforma de Control:

4.1.1. Investigacion y seleccion de una plataforma de control de riego automatizado.

4.1.2. Evaluacién de proveedores y tecnologias disponibles.

4.2. Configuracion del Sistema:

4.2.1. Instalacion y configuracion de sensores

4.2.2. Programacion del sistema para adaptarse a las necesidades especificas.
4.3. Pruebas y Ajustes:

4.3.1. Realizacion de pruebas piloto para validar la eficacia del sistema
4.3.2. Ajustes segun los resultados obtenidos en las pruebas.

4.4. Capacitacion del Personal en el Uso del Tablero de Control:

4.4.1. Entrenamiento en la interpretacion de datos y uso del sistema.

4.4.2. Creacion de manuales y recursos para el personal.

Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos
Proyectos

Proyectos
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Se determinaron los costos relacionados a la ejecucion de la solucion alternativa.
Asimismo, se llevo a cabo la evaluacion financiera que incluye el calculo del TIR (Tasa
Interna de Retorno) y la estimacion de la inversion inicial (ver Tabla 29).

Tabla 29

Costo de Implementacion Proyectos Planteados

Concepto Monto (USD)
Inversion total 349.31
- Sistema de riego tecnificado 314.38
- Capacitacién del personal 34.93
Financiamiento solicitado 314.38
- Inicial (10%) 34.930
- Préstamo 279.45
Tasa de interés 8,3% anual
Plazo del préstamo 4 afios
Periodo de gracia 1 afio
Retorno del proyecto 142.815
TIR 25%

Nota: basado en informacién proporcionada por bancos y cotizaciones proporcionadas por
proveedores

La Tabla 29 destaca la estructura de costos e inversiones del proyecto, el monto
solicitado para el financiamiento, los términos y condiciones del préstamo, asi como el
retorno y la TIR proyectada. La TIR del 25% indica la rentabilidad del proyecto, y el periodo
de gracia sugiere un afio sin pagos de capital e intereses al inicio del préstamo. El retorno del
proyecto es la cantidad que se espera ganar después de recuperar la inversion inicial y cubrir
los costos.
6.3 Equipo de Implementacién

Dentro de los socios estratégicos para el planteamiento, desarrollo y seguimiento del
proyecto planteado para la compafiia tenemos: (a) socios de la compafiia, (b) gerente general
(Sr. Yovani Miranda), (c) gerente de operaciones (Sr. Rubén Fernandez), (d) gerente

comercial (Sr. Alan Miranda), gerente administrativo (Sra. Pamela Miranda), (e) jefe de
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proyectos (Sr. Cristopher Colarte), (f) lideres y/o jefes de areas criticas y (g) asesores
externos. Cada uno de ellos cuenta con mucha experiencia en la problematica central y
manejan una buena relacion técnica con las instituciones y empresas con las que se formarian
alianzas para poder abordar de manera eficiente la ejecucion del proyecto en Agricola
Miranda.

6.4 Factores Claves de Exito

Los factores claves que se estan considerando, para la implementacion y ejecucion de
cada una de las actividades son: (a) Establecer objetivos a corto y largo plazo, los mismos
que deben cumplir con la metodologia S.M.A.R.T., (b) Definir las responsabilidades de cada
miembro de los equipos durante el desarrollo de las etapas de implementacidn, (c) Establecer
la cultura de compromiso en cada uno de los integrantes, (d) Fortalecer la comunicacion
interna y tener mayor eficacia entre los socios estratégicos del proyecto, (e) Supervision
constante del desarrollo de las actividades definidas en el GANTT, (f) Establecer soluciones
alternativas para mitigar los riesgos, (g) Definir medidas de accion preventivas y correctivas
en los procedimientos internos y (h) Desarrollar indicadores de control.

La implementacion y ejecucion de las actividades planteadas en el proyecto se guiaran
por una serie de factores clave para asegurar su éxito y alineacion con los objetivos
estratégicos de Agricola Miranda:

e Establecimiento de Objetivos S.M.A.R.T. Se definiran objetivos especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con plazos temporales claros tanto a corto como a
largo plazo. Esto proporcionara una direccion clara y evaluaciones efectivas de los
resultados.

e Definicion de Responsabilidades. Cada miembro del equipo tendré roles y
responsabilidades especificos durante todas las etapas de implementacién. Esto

garantizara una distribucion eficiente del trabajo y una ejecucion coordinada.



96

e Cultura de Compromiso. Fomentar una cultura de compromiso seré crucial para
mantener alta la moral y la dedicacién del equipo. Esto se lograré a través de la
comunicacion efectiva, reconocimiento de logros y la comprension compartida de la
importancia de cada tarea.

e Comunicacion Efectiva. Se fortalecerd la comunicacién interna y se mantendra una
colaboracion eficaz con los socios estratégicos del proyecto. La transparencia y la
claridad en la comunicacidn seran esenciales para superar desafios y garantizar el
progreso continuo.

e Supervision Constante. Se llevara a cabo una supervisién continua del desarrollo de
las actividades, utilizando el Diagrama de Gantt como herramienta visual. Esto
permitira identificar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

e Soluciones Alternativas y Mitigacion de Riesgos. Se desarrollaran planes de
contingencia y soluciones alternativas para abordar cualquier obstaculo o riesgo que
pueda surgir durante la implementacion. La anticipacion y la preparacion seran clave
para mantener la continuidad operativa.

e Acciones Preventivas y Correctiva. Se definiran medidas de accidn preventivas y
correctivas en los procedimientos internos para anticiparse a posibles problemas y
corregir cualquier desviacion en el curso del proyecto.

e Indicadores de Control. Se estableceran indicadores clave de rendimiento para
evaluar y medir el progreso. Estos indicadores proporcionaran datos cuantitativos y
cualitativos para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

Estos factores clave actuaran sinérgicamente para asegurar una implementacion
exitosa de las actividades propuestas en el proyecto, contribuyendo al desarrollo sostenible y

la eficiencia hidrica de Agricola Miranda en el valle de Ica. La combinacion eficaz de estos
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factores clave no solo garantizara el éxito en la implementacion de las actividades propuestas,
sino que también aportara significativamente al desarrollo sostenible y la eficiencia hidrica de
Agricola Miranda en el valle de Ica. La cultura de compromiso sera el motor impulsor detras
de la dedicacion del equipo, infundiendo un sentido de propésito compartido en cada
miembro. Una comunicacién efectiva y transparente reforzara esta cultura, manteniendo
informados a los equipos internos y asegurando una colaboracion fluida con los socios
estratégicos.
6.5 Recursos y Analisis Financieros

Se determinaron los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion de la
consultoria externa y el desarrollo e implementacion del proyecto (ver Tabla 30).
Tabla 30

Costos Intangibles Para la Implementacion de Mejora (Soles)

Puesto gueldo CO,StO (Ciosi1o Planear Ejecutar Verificar Actuar H.T. Costo
Mes dia Hora Total

Gerente General S/22,000 S/1,100 S/137.50 4 Hirs. 2 Hrs. 3 Hrs. 2Hrs. 11Hrs. S/1,512

Gerente S/14,500  S/725  S/90.63 4 Hrs. 6Hrs.  2Hrs. 2Hrs. 14Hrs. S/1,269
Operaciones
Gerente Comex S/13,600 S/680 S/85.00 2 Hrs. 2 Hrs. 1 Hrs. 2 Hrs. 7 Hrs. S/595

Gerente S/12,500 S/625  S/78.13 3 Hrs.  1Hrs. 1Hrs. 1Hrs. 6Hrs.  S/469
Administracion

Jefe Proyect. S/8,000 S/400  S/50.00 2 Hrs. 4 Hrs. 2 Hrs. 2 Hrs. 10 Hrs. S/500

Asesoria S/9,500 S/950  S/118.75 3 Hrs. 3 Hrs. 3 Hrs. 3Hrs. 12Hrs. S/1,425
Total, Costo Intangible Implementacién Proyecto Mensual S/5,770
Total, Costo Intangible Implementacién Proyecto 4 Meses S/23,080

El anélisis de sensibilidad financiera, correspondiente al proyecto de crecimiento en
uva patentada para la compariia concluye que la falta de ejecucion de la implementacién de
mejoras en la automatizacion del riego para preservar la calidad del agua y prevenir la
escasez hidrica en el valle de Villacuri, podria tener un impacto significativo en la
rentabilidad y sostenibilidad del proyecto de crecimiento en uva patentada para Agricola
Miranda. Actualmente, se proyecta un costo de inversion de USD 35,800 por hectarea, con un

costo total por caja productiva de USD 14.50.
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Considerando una produccion éptima de 4,000 cajas de 8.2 Kg exportadas al mercado
asiatico a un precio de venta FOB de USD 22.00 por caja, se generarian margenes por caja
para la comparfiia de USD 7.50. Esto se traduce en una rentabilidad por hectarea de USD
30,000. Tomando en cuenta que el crecimiento total es de 250 hectareas productivas en uva
patentada.

Es esencial destacar que el crecimiento total proyectado abarca 250 hectareas
productivas en uva patentada. Sin embargo, al no implementar mejoras en la automatizacién
del riego para conservar la calidad del agua, la compafiia podria enfrentar riesgos
relacionados con la disponibilidad y sostenibilidad del recurso hidrico, afectando
negativamente la productividad y la rentabilidad proyectada. La implementacion de medidas
para preservar el agua no solo es una inversion en la sostenibilidad ambiental, sino también
una estrategia crucial para garantizar la viabilidad financiera a largo plazo del proyecto en vid
de Agricola Miranda en el valle de Villacuri.

En la Tabla 31 se detallan los costos operativos anuales asociados con los diferentes
conceptos en el contexto de un proyecto o actividad especifica. A continuacion, se presenta la
descripcion de cada concepto:

e Mano de obra: $12,000 USD anuales, este costo representa los gastos asociados con
la mano de obra empleada en el proyecto o la actividad. Incluye salarios, beneficios y
otros costos laborales.

e Agua: $6,500 USD anuales, este costo refleja los gastos relacionados con el
suministro de agua necesario para llevar a cabo el proyecto o la actividad. Puede
incluir el costo del agua utilizada en procesos productivos o en cualquier otra
aplicacion especifica.

e Energia: $3,200 USD anuales, este costo representa los gastos asociados con el

consumo de energia para la ejecucion del proyecto o actividad. Puede incluir



electricidad u otras formas de energia necesarias para operar maquinaria, equipos o
instalaciones.

e Mantenimiento del sistema: $3,000 USD anuales, este costo refleja los gastos
destinados al mantenimiento y reparacion de los sistemas utilizados en el proyecto.
Puede incluir el mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria, equipo o
cualquier otra infraestructura.

e Total: $24,700 USD anuales, representa el costo total anual estimado para llevar a
cabo el proyecto o actividad, considerando los diferentes aspectos como la mano de
obra, el suministro de agua, la energia y el mantenimiento del sistema.

Tabla 31

Costos de Operacion y Mantenimiento

Concepto Costo anual (USD)
Mano de obra 12000
Agua 6500
Energia 3200
Mantenimiento del sistema 3000
Total 24700

Nota: Basado en informacién brindada por la compafiia de acuerdo con el reporte de costos
de produccion Uva Yvory (Ver Apéndice D)

99
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Capitulo VII. Resultados Esperados

Todas las acciones descritas en los capitulos anteriores se espera que generen un
efecto favorable en los resultados econémicos de la compafiia, para sostener el crecimiento de
la empresa con inversiones en plantaciones de uva de variedades patentadas, el mismo que
impulsara puestos de trabajo para las familias de los centros poblados de la zona Ana Jara,
Expansién y Guadalupe, asi como a sus futuras generaciones. Consecuentemente la compafiia
viene adaptando la insercién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para cumplir con los
estandares de calidad exigidos por algunos clientes como Walmart y nuevos mercados como
Asia.

Se espera que con el apoyo de Agricola Miranda y siguiendo los objetivos de la
empresa, se concrete un mejor manejo del recurso hidrico para beneficio de la compariia ya
sea economico como social. Ademas, que se pueda desarrollar otros planes y estrategias para
que puedan replicarse a otras empresas agroindustriales fuera del valle de Ica, ya que el
peligro en cuanto a la escasez del recurso es a nivel pais y mundial.

Con la colaboracion activa de Agricola Miranda, se aspira a implementar practicas de
gestion del recurso hidrico que redunden en beneficios tanto econdémicos como sociales para
la empresa. La optimizacion en el uso del agua no solo contribuira a la sostenibilidad
financiera de la compafiia, sino que también tendra un impacto positivo en la comunidad y el
entorno. Este enfoque no solo busca mejorar las condiciones internas de la agroindustria, sino
que también tiene la ambiciosa meta de desarrollar planes y estrategias que puedan ser
replicados por otras agroindustrias, no solo dentro del valle de Ica, sino a nivel nacional e
incluso internacional. Es fundamental reconocer que la escasez de recursos hidricos es un
desafio global, y la experiencia y aprendizajes generados en esta colaboracion pueden
contribuir significativamente a abordar este problema a una escala mas amplia. La vision a

largo plazo implica no solo el éxito individual de Agricola Miranda, sino también su
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capacidad para liderar iniciativas que impacten positivamente en la gestion sostenible del
agua a nivel global.
7.1 Resultados Esperados del Plan de Implementacion
7.1.1 Conservacion del Consumo de Agua

En el fertil valle de Ica, el uso descontrolado de agua subterranea por parte de
empresas agricolas, tanto formales como informales, ha experimentado un crecimiento
exponencial desde 2007 hasta la fecha, desafiando los esfuerzos de las autoridades por
regular este fendmeno. Ante este escenario, diversas compariias del sector agricola han
tomado medidas proactivas para abordar la problematica, invirtiendo significativamente en
tecnologia de automatizacion. Este enfoque estratégico busca gestionar de manera
responsable el consumo de los recursos hidricos, y Agricola Miranda no ha sido la excepcion.
El aumento tanto de empresas agricolas formales como informales ha elevado la urgencia de
abordar la problemética de la gestion sostenible del agua. En respuesta a este desafio,
diversas compariias del sector agricola han asumido un papel proactivo, realizando
inversiones sustanciales en tecnologia de automatizacién para controlar eficientemente el
consumo de los recursos hidricos. En este contexto, Agricola Miranda se destaca como un
actor comprometido con la gestion responsable del agua, siguiendo esta tendencia sectorial al
implementar medidas estratégicas que no solo beneficiaran a la empresa a nivel econémico y
operativo, sino que también contribuiran a mitigar los impactos ambientales y sociales
asociados con el uso excesivo del agua en la region (Carlos, 2023).
7.1.2 Reduccion de Aplicaciones Fitosanitarias

En el corazdn de las operaciones agricolas de Agricola Miranda, las labores culturales
de cultivo de uva representan una parte integral de las actividades. Estas incluyen
aplicaciones esenciales de fertilizacion soluble y medidas sanitarias para controlar posibles

plagas que podrian amenazar la salud del cultivo. Sin embargo, estas practicas conllevan un
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significativo consumo de agua, estimandose en aproximadamente 8,000 litros diarios y
32,000 litros semanales. En este contexto, el manejo eficiente del recurso hidrico se presenta
como una prioridad estratégica para Agricola Miranda, no solo para optimizar sus
operaciones agricolas, sino también para contribuir a la sostenibilidad del recurso hidrico en
la region. Con el apoyo de medidas innovadoras y tecnoldgicas, la empresa busca no solo
reducir su huella hidrica, sino también establecer un modelo que inspire a otras empresas
agricolas a seguir practicas responsables en el uso del agua.

Estas iniciativas no solo buscan mejorar la eficiencia en el riego y las labores
culturales, sino también reducir la huella hidrica de la empresa. Mas alla de los beneficios
econdmicos que conlleva un uso mas eficiente del agua, la empresa aspira a establecerse
como un referente en préacticas sostenibles en el sector agricola de la region. Ademas,
Agricola Miranda busca compartir su experiencia y conocimientos, aspirando a inspirar a
otras empresas agricolas a adoptar enfoques similares, promoviendo asi un uso responsable y
consciente del recurso hidrico en la comunidad y contribuyendo a la sostenibilidad del
entorno regional.

La implementacion de estas medidas ha implicado una inversion significativa por
parte de Agricola Miranda. Con una asignacion de USD 35,000, se ha llevado a cabo la
instalacion de un nuevo sistema de mezcla para la fertilizacion soluble en los campos de uva.
Este innovador sistema no solo optimiza la distribucion de los nutrientes necesarios para el
cultivo, sino que también contribuye a la eficiencia hidrica. Ademas, se ha realizado la
sustitucion de mangueras, con la adquisicion de 210 rollos, representando un desembolso de
USD 29,400. Esta medida no solo garantiza un suministro de agua mas eficiente, sino que
también contribuye a mantener niveles 6ptimos de humedad en los campos de cultivo.

Con estas acciones concretas, Agricola Miranda no solo busca optimizar sus procesos

productivos, sino que reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la gestion responsable
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de los recursos hidricos en el valle de Ica. La empresa se posiciona, asi como un referente en
la implementacion de préacticas agricolas innovadoras y respetuosas con el medio ambiente
7.2 Situacion Futura Esperada

A lo largo de sus 14 afios de actividad en el sector agroindustrial, Agricola Miranda
ha demostrado un compromiso inquebrantable con la mejora continua y el impulso de un
crecimiento sostenible. Esta dedicacion no solo se refleja en sus operaciones diarias, sino que
también se proyecta hacia el futuro, considerando la comunidad, la familia y las generaciones
venideras. La empresa ve en esta trayectoria una oportunidad significativa para expandir sus
horizontes y llegar a nuevos mercados internacionales, especialmente en regiones como Asia
y Europa.

Este enfoque estratégico no solo esta alineado con los objetivos de crecimiento
empresarial, sino que también refleja un compromiso tangible con la agenda global de
sostenibilidad, en particular con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
para el afio 2030. Agricola Miranda centra sus esfuerzos en areas criticas, como la seguridad
alimentaria, la nutricion y la promocion de la agricultura sostenible. Ademas, la empresa se
posiciona como un defensor de la salud y el bienestar, buscando garantizar una vida sana y
promover condiciones éptimas para las generaciones futuras.

Esta vision integral y sostenible se traduce en acciones concretas de colaboracion con
instituciones gubernamentales y asociaciones clave en el valle de Ica. Agricola Miranda
trabaja estrechamente con las autoridades estatales y la asociacion de exportadores y
empresas locales para difundir activamente el mensaje del consumo responsable del agua. La
empresa reconoce la importancia critica de abordar este tema ahora para mitigar el riesgo de
escasez que podria presentarse en el valle de Ica en aproximadamente 10 afios. Este enfoque
proactivo demuestra la responsabilidad social de Agricola Miranda y su compromiso con la

preservacion y gestion sostenible de los recursos hidricos en la region. Sobre los Resultados



104

Esperados, en base a este caso de estudio de Sostenibilidad Hidrica en Agricola Miranda, se
focalizan en los siguientes campos:
7.2.1 EconOmico

Sobre la situacion actual de Agricola Miranda, en los rendimientos y manejo del
recurso hidrico, los mismos que han generado indicadores bajos en cuanto a productividad y
sobre costos por el mal uso del agua en el proceso fenoldgico del cultivo vid variedad Ivory,
con niveles de calidad de 82% en exportacidn y costos de consumo de agua en 9% del total
costo agricola, se busca poder optimizar la gestion del recurso hidrico, mejorar el nivel de
concientizacion del equipo humano del area de riego y manejar indicadores en base a
soluciones tecnoldgicas como automatizar el riego, para obtener tasas de productividad por
encima de 3800 cajas por hectarea con calidad de exportacion de 88% y reducir los costos en
3% en consumos de agua, en base a un mayor rendimiento en la produccion. Con un enfoque
proactivo, Agricola Miranda busca implementar soluciones tecnolégicas avanzadas, como la
automatizacion del riego, con el objetivo de alcanzar tasas de productividad superiores a 3800
cajas por hectarea y elevar la calidad de exportacion al 88%. Este cambio se propone reducir
significativamente los costos asociados al consumo de agua, estimando una disminucion del
3% en el total de costos agricolas. Ademas, se planea fortalecer la conciencia y el
compromiso del equipo humano del area de riego, consolidando una cultura organizacional
que promueva la eficiencia en el uso del agua y el logro de metas mas sostenibles en términos
productivos y econdmicos.

El enfoque proactivo de Agricola Miranda para implementar soluciones tecnologicas
avanzadas, como la automatizacion del riego, refleja una respuesta estratégica y anticipada a
los desafios actuales en la gestion del recurso hidrico. La meta de alcanzar tasas de
productividad superiores a 3800 cajas por hectarea y mejorar la calidad de exportacion al

88% indica una clara orientacion hacia la eficiencia operativa y la excelencia en la
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produccion. La automatizacion del riego no solo se presenta como una herramienta para
optimizar la cantidad de agua utilizada, reduciendo asi los costos asociados en un 3%, sino
que también constituye una medida crucial para mejorar la sostenibilidad del recurso hidrico
en la regién de Ica. Este cambio tecnoldgico no solo tiene implicaciones econoémicas
positivas, sino que también posiciona a Agricola Miranda como un referente en practicas
agricolas responsables en el cuidado del agua. Ademas, la iniciativa de fortalecer la
conciencia y el compromiso del equipo humano hacia la eficiencia en el uso del agua y metas
sostenibles refleja el reconocimiento de la importancia del factor humano en la
implementacion exitosa de tecnologias y la construccion de una cultura organizacional que
respalde la sostenibilidad y la mejora continua. En este sentido, la combinacion de
innovacion tecnoldgica y un enfoque centrado en las personas puede contribuir
significativamente al éxito de la empresa en el manejo eficiente del recurso hidrico y la
mejora general de sus operaciones.

Se realizd un analisis financiero comparativo de los afios 2020 al 2023, para
comprender el crecimiento econdmico de la empresa durante dicho periodo. Se evaluaron los
afios 2020 y 2021 frente al 2022 y 2023. Los resultados mostraron una reduccion en los
activos y pasivos, asi como una disminucion en las inversiones durante este periodo (ver
Figura C1).

7.2.2 Social

Elaborar un plan de concientizacion con la comunidad de Ana jara, Expansion y San
Pedro, para fortalecer el cuidado del agua y mejorar a través del cuidado del medioambiente,
reciclaje y alianzas con la junta de usuario de agua como entidad regulatoria de Ica. Asi
mismo, poder impulsar camparias y construccion de reservorios comunitarios para la
conservacion del agua y buscar el apoyo del estado mediante una incentivacion de Obras por

Impuestos, para la construccion de una Planta de Tratamiento de Agua, para colaborar con la
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siembra de arboles y jardines que ayuden al medio ambiente. La propuesta de incluir aspectos
como el cuidado del medioambiente, el reciclaje y la formacion de alianzas con la junta de
usuarios de agua como entidad reguladora demuestra una comprensién profunda de la
interconexién entre la gestion del agua y la preservacién del entorno. El enfoque hacia la
concientizacion comunitaria se presenta como una estrategia clave para generar un impacto
duradero, ya que involucra a los habitantes locales en la causa del cuidado del agua y la
conservacion ambiental.

La propuesta de impulsar campafias y construir reservorios comunitarios es
especialmente relevante, ya que no solo aborda la conservacion del agua a nivel local, sino
que también fomenta un sentido de responsabilidad compartida. La sugerencia de buscar el
apoyo del Estado mediante una incentivacion de Obras por Impuestos para la construccion de
una Planta de Tratamiento de Agua refleja una vision proactiva para abordar la escasez y
calidad del recurso hidrico, destacando la importancia de las alianzas publico-privadas en la
busqueda de soluciones sostenibles.

La colaboracion con la siembra de arboles y jardines como parte del plan ambiental
refuerza la conexion entre la empresa y la comunidad, promoviendo la biodiversidad y
mejorando la calidad del aire. La propuesta integral no solo beneficia directamente a las
comunidades locales, sino que también contribuye a la construccion de una imagen de
Agricola Miranda como un actor responsable y comprometido con el desarrollo sostenible.
7.2.3. Proyeccion Financiera

En los estados financieros del cultivo vid, variedad Ivory, del afio 2022 y 2023 el
margen de utilidad antes de participacion a trabajadores e impuestos a la renta de tercera
categoria fue de 5% y -4% respectivamente, esto quiere decir que por cada ddlar de venta
invertido en la campafia de uva 2023, la empresa ha obtenido USD 0.04 de pérdida, debido a

la baja calidad de exportacion, a causa de una mala gestion hidrica, cambios climaticos y
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gestiones técnicas del personal operativo. Es por ello, que la propuesta de solucién planteada
para invertir en un proyecto de riego por goteo con sistema tecnificado al 100% y apertura de
valvulas en automatico, se reflejan en mejoras productivas para la campafia 2024, asegurando
una calidad exportable de 85% e incremento de cajas por hectarea de un 47%, para cumplir
con ventanas comerciales que nos genere precios de retorno por caja de USD 22.00 y costos y
gastos por caja de USD 16.35, obteniendo una rentabilidad proyectada antes de participacion
e impuestos de 26% sobre las ventas y una proyeccion entre 29% desde el afio 2026 en
adelante.
7.2.4. Anélisis de Sensibilidad

Los costos tangibles e intangibles necesarios para realizar las actividades del proyecto
se estiman en relacion al presupuesto proyectado que la empresa podria asignar. Por lo tanto,
el presupuesto total para la ejecucion del proyecto asciende a USD 314,380.00,
Adicionalmente la compafiia sostiene activos netos al cierre del 31 de diciembre del 2023,
por un total de USD 2,015,070 compuesto por estructuras de vid (USD 305,422), sistema de
riego semi-tecnificado (USD 203,297) y plantaciones de vid desarrolladas con siembras del
2021 (USD 1,506,351). Por lo que para el 2024 se considera una inversion total de USD
2,329,450. Para realizar el analisis de sensibilidad del proyecto, estamos evaluando un
escenario optimista y otro pesimista, los cuales son fundamentales para proyectar los ingresos
que Agricola Miranda podria obtener con la implementacion de la propuesta.

7.2.4.1. Escenario optimista. La produccion de la campafa 2024 se distribuira en un
85% para exportacion y un 15% para el mercado nacional. Se estima que los precios de venta
promedio en los mercados de EE.UU. y Asia oscilaran entre USD 24.00 y USD 28.00 por
caja de 8.2 Kg. Considerando los precios de la compafiia de los ultimos dos afios (USD
19.4686 y USD 20.2340), se ha decidido proyectar un precio conservador de USD 22.00 por

caja de uva. Las proyecciones indican ventas para el afio 2024 de USD 4,324,716, logrando
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un valor de ventas de USD 4,729,516 (con un margen del +29%) para el afio 2027. Los
resultados de los flujos econdémicos proyectados del 2024 al 2027 respaldan la viabilidad del
proyecto, evidenciando una tasa interna de retorno (TIR) del 39% y un Valor Actual Neto
(VAN) de USD 1,847,801 (ver Figura E1).

7.2.4.2. Escenario pesimista. La produccién para la campafia 2024 se distribuira en
un 83% para exportacion y un 17% para el mercado nacional. Se estima que los precios de
venta promedio en los mercados de EE.UU. y Asia oscilaran entre USD 24.00 y USD 28.00
por caja de 8.2 Kg., tomando en cuenta la calidad del producto (84% y 82%) y los precios
registrados por 105 la empresa en los Gltimos dos afios (USD 19.4686 y USD 20.2340).
Considerando estos factores, se ha decidido proyectar un precio conservador de USD 21.00
por caja de uva. Con estas proyecciones, se anticipan ventas para el afio 2024 de USD
3,715,324, logrando un valor de ventas de USD 4,063,084 (con un margen del +18%) para el
afio 2027. Los resultados de los flujos econdmicos proyectados del 2024 al 2027 respaldan la
viabilidad del proyecto, evidenciando una tasa interna de retorno (TIR) del 11% y un Valor

Actual Neto (VAN) de USD 149,334 (ver Figura E2)
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Capitulo VI11: Conclusiones y Recomendaciones

Después del analisis que se ha efectuado a la empresa Agricola Miranda, se plantean

las siguientes conclusiones y recomendaciones al Gerente General y Gerente de operaciones,

para que se puedan evaluar y elevarlos a comité de junta general de accionistas:

8.1. Conclusiones

Los bajos rendimientos de produccion que se han obtenido durante las campafas de
uva 2021/2022 (2,300 cajas promedio) y 2022/2023 (2,470 cajas promedio) en la
variedad de uva lvory con una dimension de 43.6324 hectéreas (66.46%), siendo la de
mayor impacto en la unidad de negocio vid, donde contamos con las variedades
Allison (10.9947 hectéreas) y Timco (11.0221 hectéreas), fueron originados por una
deficiente gestion en el manejo del recurso hidrico, generando efectos en la calidad de
exportacion con rangos de 82% a 84% de desgrane al momento de la cosecha y bayas
deshidratadas durante el arribo a destino.

El problema principal de la deficiente gestion en el manejo del recurso hidrico
empleado en la unidad de vid, también corresponde por la falta de capacidad técnica
del recurso humano que mantiene la empresa en el area de riego y fertirriego, la cual
ha conllevado que, durante estas 2 Gltimas campafas, se hayan reportado consumos de
metros cubicos de agua promedio entre 15,415 a 18,468 mts3/ha., cuando la media de
consumo en el valle, viene oscilando entre 10,450 a 12,300 mts3/ha., obedeciendo a
una incorrecta planificacion estratégica del recurso hidrico y falta de un empleo de un
sistema de riego automatizado.

Uno de los hallazgos identificados en la visita ejecutada a las instalaciones de la
empresa, donde se sostuvo una reunion con la gerencia de operaciones a cargo del
Ing. Rubén Ferndndez, indicd que la empresa en la actualidad no cuenta con un

presupuesto enfocado en la capacitacion del equipo humano que tenga como finalidad
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poder preparar a los jefes y responsables de area en riego y fertirriego con los nuevos
avances en manejo del recurso hidrico.

El enfoque bajo una metodologia &gil que se ha planteado en las soluciones
propuestas que permitira plantear proyectos con resultados a corto y mediano plazo,
ello con la finalidad de generar valor en el menor tiempo posible para la compafiia, asi
mismo, se lograria concientizar a las gerencias sobre la importancia de la adopcién y
aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y de capacitaciones en manejo
integral automatico de riego y la rentabilidad que estas pueden traer en un corto
tiempo. Ademas, de esta manera, méas adelante se buscaria proponer proyectos con
resultados a largo plazo, con el objetivo de tener un enfoque estratégico en la
compafiia.

Dentro de las soluciones planteadas para implementar un plan de capacitaciones en
gestién de riego como proyecto principal a mediano plazo, las mismas que incluyen a
las gerencias y mandos medios con la finalidad de identificar la estandarizacion de
procesos y manejo del recurso hidrico, se llevarian a cabo mediante softwares de
automatizacién, dando como resultado la mejora en los rendimientos productivos en
uva y reduciendo costos ademas en el consumos de agua de entre 5,000 mts3 a 6,000
mts3 por hectarea; asi mismo, como la mejora en la calidad para exportacion, se
estima que el nivel de desgranaje llegaria a un 2% a 3% ( hoy es de 4% a 6%),
tomando como base los indicadores de las ultimas 2 campafias, las cuales del 100% de
la cosecha , lo exportable oscil6 entre un 82% a 84%, la mejora generara un impacto
financiero en los ingresos de 100 a 150 cajas adicionales por hectarea de 8.2
Kilogramos adicionales, representando ventas de USD 263,500 délares americanos

por campafa (150 cajas x 65 Hectareas = 9,750 Cajas x 27 USD/FOB).
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Uno de los principales riesgos identificados durante el proceso de implementacién del
plan de capacitacion, es el bajo nivel de involucramiento y apoyo de los lideres del
equipo de riego y fertirriego, para ello, se ha evaluado darle prioridad a los temas de
gestion estratégica de procesos y gestion de costos, a los gerentes y mandos medios,
quienes deberan emplear los conocimientos obtenidos para concientizar al equipo
humano e involucrarlos durante el proceso, bajo el entendido de la mejora del recurso
hidrico bajo un enfoque de planificacion estratégica y el impacto que representarian
en los costos operativos de la unidad de vid y de la compafiia en general.

Otro de los hallazgos identificados en la visita a las instalaciones de la compafiia,
estaba enfocada en la alta rotacion del personal reclutado para las labores criticas en el
manejo del cultivo de uva, tomando en cuenta que el personal reclutado proviene de
diferentes puntos del pais, debido a la alta demanda de la mano de obra durante los
meses de agosto a diciembre. Sin embargo, la empresa se ve expuesta a reclutar
personal sin experiencia, el cual conlleva altos indices de rotacién, generando altos
costos laborales a la compafiia. Con la propuesta planteada, se busca capacitar a todo
el personal en temas criticos, siendo uno de ellos la gestion de riego y en otras
actividades claves de la fonologia del cultivo de vid, con la finalidad de que el
personal operativo pueda adaptarse a las diversas actividades laborales y pueda
optimizar sus conocimientos, logrando obtener diversos ingresos de acuerdo a lo
requerido por las empresas del valle. Asi mismo, con este plan de capacitaciones, se
busca que el personal este preparado para poder acceder a cualquier puesto de trabajo
en las compariias de la region de Ica y puedan asegurar una mayor permanencia en la

posicion.
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8.2. Recomendaciones

La empresa Agricola Miranda, luego de haber implementado y poner en marcha el
plan de capacitaciones, como siguiente etapa, es necesario desarrollar un plan
estratégico integral en la cadena de produccion del cultivo vid, el mismo que debe
estar liderado por el Gerente de Operaciones, Ing. Rubén Fernandez , con la finalidad
de cumplir con los objetivos establecidos para los proximos seis afios (edad promedio
de los cultivos de vid es de ocho afios desde su primera cosecha y esto se mide por el
retorno de la inversion promedio), logrando sensibilizar y estandarizar los costos
productivos del segmento agricola, para asegurar una mejor rentabilidad bruta por
cualquier variedad de uva.

Luego de elaborar el plan estratégico integral, Agricola Miranda debe priorizar en las
buenas practicas agricola (BPA) como es en el manejo del agua, lo que garantizara a
la compafiia una correcta distribucién del recurso hidrico, acorde a la necesidad que
presente el cultivo, el cual se determinara con los métodos de prediccion y
estadisticas, para evitar excesos o deficiencias en el consumo de agua, que puedan
afectar la calidad del producto. Las mismas que en la actualidad ha presentado
indicadores de desgrane entre 4% a 6% en destino y porcentajes de exportacion de
84%, siendo el objetivo poder incrementar un 2% a 3% la calidad exportable en las
proximas campafias 2025/2026.

Considerando que uno de los objetivos estratégicos de Agricola Miranda para el 2025,
es lograr sostener una mejora en los rendimientos productivos de la uva variedad
Ivory, asi como las otras variedades que posee dentro de su unidad de negocio, las
mismas que deben rendir entre 4,000 a 4,200 cajas de 8.2 kg. por hectarea con una

calidad exportable de 87% a 89%, se debe adquirir un software de gestion en riego y
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sondas de capacitancia, para el control oportuno de las temperaturas y evaluar el
estado de las raices y niveles de humedad en los campos de uva.

Evaluar la implementacion del proyecto de un sistema de riego inteligente contralado
por soluciones tecnolégicas con apertura de valvulas en modo automatico, para
asegurar un mayor rendimiento y calidad el cultivo de uva, ya que los riegos en la
actualidad se programan segun el tipo de planta y suelo, para que puedan recibir los
abonos y fertilizantes de manera dptima. Asi mismo, le permitira a la empresa poder
reducir los costos por menores consumos de metros cubicos de agua, un menor costo
de energia por el tiempo de uso de los pozos y salas de riego, menor costo de mano de
obra ya que se dejaria la supervision de las valvulas manuales dando paso a reportes
de consumo hidrico en linea, los mismos que se podran medir contra los planes de
riego o consumos.

Ejecutar un plan de capacitaciones a mediano plazo, enfocado en la gestidn de riego,
abarcando desde las gerencias hasta los mandos medios. Este proyecto debera incluir
el uso de softwares de automatizacidn para estandarizar procesos y mejorar el manejo
del recurso hidrico. Se espera que esta capacitacion se refleje en una reduccion
significativa de costos, disminuyendo el consumo de agua en 5,000 a 6,000 mts3 por
hectarea y mejorando los rendimientos productivos de uva entre un 2% y 3%.
Ademas, se proyecta un impacto financiero positivo, generando ingresos adicionales
de USD 263,500 por campafia.

Dada la importancia del liderazgo en la implementacién del plan de capacitacion, se
debe priorizar la formacion en gestidn estratégica y gestion de costos para los lideres
del equipo de riego y fertirriego. Esta capacitacion permitira que los gerentes y
mandos medios utilicen sus conocimientos para concientizar y motivar al equipo

humano, destacando la mejora del recurso hidrico en el contexto de la planificacion
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estratégica. Se espera que esta iniciativa asegure un alto nivel de involucramiento y
apoyo durante todo el proceso.

El area de gestion de talentos humanos debe implementar un programa de
capacitacién continua para todo el personal, centrandose en temas criticos como la
gestion de riego y otras actividades clave de la fonologia del cultivo de vid. Esta

iniciativa contribuiré a reducir la rotacion y los altos sobrecostos laborales asociados.
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Apéndices

Apéndice A. Modelo de negocio de Agricola Miranda

Elementos del Business Model Canvas

Socios Claves

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con Clientes

Segmento de Clientes

Recursos Clave

Canales de Distribucion

Estructura de Costos

Los inversionistas desempefian un papel crucial al proporcionar financiamiento y respaldo
estratégico para el desarrollo y operacién de la empresa (Burgos, 2023).

« Produccion de uva de variedades patentadas (Ivory, Allison, Timco): Cultivo
especializado de uva, centrandose en variedades exclusivas.

« Riego semi-tecnificado: Implementacion de sistemas de riego avanzados para optimizar el
crecimiento de la uva.

« Control de calidad y aplicacion de normativas sanitarias: Garantizar altos estandares de
calidad y cumplir con regulaciones sanitarias para la produccion segura de frutas.

« Distribucion de insumos agricolas: Manejo eficiente de la logistica y suministro de
insumos necesarios para la produccion.

* Exportacion de uva: Coordinacion de la exportacion de uva a mercados internacionales

Ofrecer fruta fresca de alta calidad, cumpliendo estdndares, durante las estaciones de
primavera y verano: Diferenciacion a través de la calidad y frescura de las variedades
patentadas

Acuerdos comerciales con minoristas (Walmart, Riverking) y otros: Establecimiento y
mantenimiento de relaciones estratégicas con socios minoristas clave.

« Minoristas de Walmart y Costco: Enfoque en grandes cadenas de supermercados.

« Familias en EEUU, Espafia y China que buscan frutas frescas: Atencién a consumidores
finales que valoran productos frescos y de calidad.

 Minoristas de China (supermercados de Riverking): Penetracién en el mercado chino a
través de asociaciones con minoristas locales.

 Importadores de EEUU y China: Colaboracién con intermediarios para facilitar la entrada
a estos mercados.

« Colaboradores y personal de produccion: Capital humano especializado en actividades
agricolas.

« Terrenos propios en uva: Recurso fundamental para la produccion de uva.

* Infraestructura (estructuras de vid, instalaciones eléctricas, oficinas administrativas,
empacadora de vid): Instalaciones necesarias para el cultivo, procesamiento y gestion
administrativa.

« Activos bioldgicos (plantas de vid Ivory, Allison, Timco): Variedades de uva exclusivas
como activos bioldgicos valiosos.

« Financiamiento (capital de trabajo): Recurso financiero esencial para la operacion
continua

« Supermercados en EEUU (Walmart y Cosco): Distribucion directa a grandes cadenas de
supermercados.

» Empresas intermediarias en Espafia y EE.UU.: Colaboracidn con intermediarios para
llegar a mercados especificos.

» Empresas internacionales en China (Riverking): Asociacidn con empresas locales para
distribucidn en China.

« Agente internacional Luiggi Asociados en EEUU: Facilitacién de relaciones comerciales
en el mercado estadounidense

« Salarios y beneficios laborales: Costos asociados al personal y su bienestar.
« Costos operativos (fertilizacion, agroquimicos, riego, servicios, regalias): Gastos
relacionados con la operacién diaria y cuidado de los cultivos.
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Fuentes de Ingresos

« Costos de retorno de inversion (plantas de vid, estructuras parronales, sistema de riego):
Inversiones a largo plazo para mejorar la infraestructura agricola.

« Costos de operacion logistica y cargas aduaneras: Gastos relacionados con la exportacion
y logistica internacional.

« Costos de empaque de frutas: Gastos asociados a los materiales y disefio de empaques

« Ingresos de la exportacion de cajas de uva a EEUU, Espafia y Asia, con variedades Uva
Ivory, Allison y Timco: Principal fuente de ingresos proveniente de la venta de uvas en
mercados internacionales.

« Ingresos por beneficios tributarios (drawback, saldo a favor del exportador): Ingresos
adicionales generados a través de beneficios fiscales y tributarios.
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Apéndice B. Resultados de Entrevista Aplicada

Entrevista con Enfoque Medio Ambiente

Pregunta

Respuesta

Pregunta 1: ;Usted puede citarnos
algunas actividades agricolas que
generan gases invernaderos, los
mismos que incrementan la Huella de

Carbono?

Pregunta 2: ;Qué medidas
especificas estd tomando la empresa
donde labora actualmente, para
contribuir a la reduccién de Huella de

Carbono?

Pregunta 3: ¢En la actualidad, la
empresa donde labora, esta tomando
algunas iniciativas de mejora para
reducir el uso de pesticidas, para
minimizar el impacto ambiental y
proteger la biodiversidad en sus

cultivos?

La actividad agricola involucra diversas practicas que contribuyen a la emision de
gases de efecto invernadero (GEI) y otros impactos ambientales. Entre las acciones
destacadas se encuentran la preparacion del terreno con el uso de maquinaria
agricola, la quema de residuos vegetales, la aplicacion de plaguicidas y fertilizantes,
asi como la movilizacion de personal en vehiculos a grandes distancias. EI empleo
de maquinaria agricola, en ocasiones obsoleta, y el uso de combustibles fésiles,
como en la labranza de los campos, son aspectos que incrementan la emision de
gases y disminuyen la eficiencia. Ademas, practicas como la quema de residuos
agricolas y el cultivo de arroz generan emisiones especificas, como el éxido nitroso
y el metano, respectivamente. En este contexto, la gestién adecuada de abonos y
residuos agricolas, asi como la transicion hacia practicas mas sostenibles, son
aspectos cruciales para mitigar el impacto ambiental de la agricultura.

La propuesta integral de sostenibilidad para Agricola Miranda SAC aborda diversas
areas clave. En primer lugar, se sugiere limitar el uso de maquinaria agricola a
tareas especificas, mientras se busca eficiencia en las horas de riego mediante
sondas de capacitancia para reducir el consumo de energia. La empresa posee
certificaciones como GLOBAL GAB y Agricultura Sustentable, que imponen
procedimientos destinados a reducir la huella de carbono. Ademas, se fomenta la
integracion de residuos vegetales al suelo en lugar de quemarlos, destacando la
importancia de la eficiencia en el uso de maquinaria, plaguicidas y fertilizantes. La
compafiia prioriza contar con buses en buen estado y con limites de antigiiedad,
busca estar a la vanguardia en tecnologia y dispone de un area ambiental para
minimizar su huella de carbono. Entre las metas propuestas se encuentran la
reduccion del uso de fertilizantes y agroquimicos, la eficiencia en el uso de recursos
hidricos y la realizacion de investigaciones detalladas sobre los impactos
ambientales de la actividad agricola. La gestién de adquisicion se orienta hacia
productos con menor sinteticidad y mayor origen organico, mientras se aboga por
una menor labranza del suelo y la incorporacion de residuos de cultivo

En el contexto del Manejo Integrado de Plagas y Enfermedades, la estrategia se
basa en trabajar con umbrales para determinar el uso especifico de insecticidas o
fungicidas segun la incidencia de plagas y enfermedades. Se observa una extension
de los intervalos de aplicaciones de pesticidas, adaptandolos a la incidencia de
distintas plagas y enfermedades, y un aumento en el uso de productos biol6gicos.
Destaca la presencia de un laboratorio de insectos benéficos como una alternativa
sostenible al uso de pesticidas. Aunque la empresa es del sector de la construccion,
busca minimizar su impacto ambiental a través de la planificacion de actividades y
la participacion del area de CMASS (Gestidn del Ambiente). Se esta adoptando un
modelo de misién organica, orientado a reducir el uso de pesticidas en favor de
soluciones menos impactantes, incorporando insecticidas y fungicidas biolégicos,
control etolégico mediante trampas, control cultural a través de labores, y control
biolégico mediante la liberacion de controladores biol6gicos.



Pregunta 4: ;Cudles son las medidas
que viene implementando la empresa
donde labora, para contrarrestar el
problema de escasez de agua dentro
de la regién donde ejerce sus
operaciones agricolas? Esto incluye
practicas de conservacion del agua,
tecnologia de automatizacion de
riego eficiente y practicas
colaborativas de sostenibilidad de

recurso hidrico.

Pregunta 5: ;Como esta
implementando la empresa donde
labora actualmente, los principios de
agricultura sostenible? Por ejemplo,
Proteger el suelo, Practicas de
conservacion de agua, Reduccion de
emisién de gases invernaderos y
promover el bienestar de la
comunidad donde genera sus

operaciones agricolas.
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La implementacion de riego tecnificado, incluyendo sondas de capacitancia y
estacién meteorolégica, ha permitido una gestion eficiente y reduccion del uso del
recurso hidrico en el campo. Se enfatiza en mejorar la eficiencia mediante la
automatizacion y sistemas de medicion de humedad, con reservorios estratégicos en
el distrito de Independencia para acumular agua en épocas de avenida y liberarla en
periodos de menor disponibilidad. Se destaca la creacién de un area profesional
especifica, con reconocimientos como la medalla azul por gestion de recursos
hidricos. Dada la escasez de agua, se implementan estrategias de conservacion y se
presupuesta la tecnificacion para futuras cosechas, con un plan proyectado hasta el
2025 que incluye riego localizado, estacion meteoroldgica, sensores de humedad y
la implementacion de calicatas.

A través de certificaciones como GLOBAL GAB y AGRICULTURA
SUSTENTABLE, se siguen normas que incluyen rotacion de cultivos, cortinas
rompeviento, riego por goteo y eficiencia en el uso de maquinaria agricola, con
compromiso de cumplimiento. Se mantiene comunicacion constante con las
comunidades de Santa Cruz e Independencia, y se coordina eficientemente con las
juntas de usuarios de riego en sectores cercanos a cada fundo. La empresa se
involucra en programas de impacto medioambiental, colabora con instituciones
medioambientales y crea mini bosques de plantas nativas. La integracion de un
modelo de misién organica busca alinear todas las gestiones de manera positiva en
cuanto a impacto ambiental, desde los suministros hasta el producto final,
destacando practicas como minima labranza, incorporacién de materia organica y
restos vegetales, y una eficiente gestién de riego.

Como sintesis general, en base al enfoque medio ambiente, se llega a la conclusién
que el problema identificado es que la actividad agricola, incluyendo précticas
como la preparacion del terreno, la quema de residuos, el uso de maquinaria
agricola obsoleta, la aplicacion de pesticidas y fertilizantes, asi como la
movilizacién de personal en vehiculos, contribuye significativamente a la emision
de gases de efecto invernadero y otros impactos ambientales. Este impacto se
evidencia en la necesidad de gestionar adecuadamente abonos y residuos agricolas,
transitando hacia précticas més sostenibles. La propuesta integral de sostenibilidad
para Agricola Miranda SAC busca abordar estos problemas mediante la limitacion
del uso de maquinaria, la eficiencia en el riego, certificaciones ambientales, la
integracion de residuos vegetales, el uso eficiente de recursos, y la reduccién del
uso de fertilizantes y agroquimicos. A pesar de las acciones propuestas, el
contenido también destaca la necesidad de una gestién mas eficiente en diversos
aspectos agricolas para minimizar el impacto ambiental.
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Entrevista con Enfoque Social

Pregunta

Respuesta

Pregunta 6: ;Qué opinion tiene
usted, sobre la contribucion que
viene generando la empresa donde
labora, para impulsar el desarrollo
econémico de la comunidad donde
se ejecutan sus operaciones
agricolas?

Pregunta 7: ;Qué tan involucrada
se encuentran las empresas
agricolas, para mejorar las
condiciones de vida en la
comunidad donde desarrollan sus
actividades?

Pregunta 8: ;Qué sugiere usted
para mejorar la relacion y
colaboracion entre las empresas
agricolas y la comunidad, para
impulsar la conservacion del uso de
agua?

La empresa agricola desempefia un papel crucial en la generacion de empleo en la
zona, cumpliendo con beneficios sociales y contribuyendo al desarrollo econémico
local. La empresa se enfoca en acciones como la generacién de empleo formal y
seguro, beneficiando a diversos distritos, el apoyo logistico a agricultores locales y
la promocidn de campafias de salud en la comunidad. Estas acciones no solo
impactan positivamente en el desarrollo econémico del distrito, sino que también
reflejan un compromiso social a través de la preferencia por la contratacion de
personal local y el respaldo a diversas actividades comunitarias. Ademas, se destaca
la importancia de mantener condiciones laborales y econémicas competitivas para
el personal empleado

Actualmente la empresa donde labora, que iniciativas viene implementando. Tales
como programas de educacion, fomento de empleos y bienestar social.

La empresa ofrece empleo constante debido a su actividad agricola durante todo el
afio y realiza charlas de bienestar social. Ademas, esta involucrada en campafias de
salud y fomenta el empleo y bienestar de los colaboradores a través del area de
Recursos Humanos. Su impacto positivo en la comunidad se refleja en el apoyo
directo a instituciones publicas de salud y educacion. Aunque es una empresa
nueva, ha ganado reconocimiento en la localidad y muestra un compromiso basico
con la sostenibilidad laboral, la rotacién y estacionalidad de cultivos, asi como la
implementacion de beneficios laborales irrestrictos.

La empresa busca incidir en charlas de concientizacion ambiental, focalizandose en
mejorar su efectividad al llegar a centros educativos. Para lograr una mayor
comunicacion con la comunidad, se propone establecer vias de comunicacién mas
amplias, aumentar las reuniones con juntas de vecinos y usuarios de riego, y
garantizar respuestas rapidas a las consultas de la comunidad. Ademas, se enfatiza
la importancia de continuar con programas de capacitacion sobre la relevancia del
agua y se abogan por campafias de concientizacion que promuevan el valor y el uso
racional de los recursos, especialmente del agua, en la cultura local.

Como sintesis general en base al enfoque social, se puede ver que la empresa
agricola desempefia un papel fundamental en la generacién de empleo y el
desarrollo econémico local, destacAndose por practicas socialmente responsables,
como la generacion de empleo seguro, apoyo logistico a agricultores locales y
campafias de salud comunitarias. Sin embargo, se identifica un desafio en la
necesidad de mejorar la efectividad de las charlas de concientizacién ambiental,
fortalecer la comunicacion con la comunidad y mantener la sostenibilidad laboral
en un contexto de rotacion y estacionalidad de cultivos. Ademas, se destaca la
importancia de preservar condiciones laborales competitivas. En este contexto, la
gestion del agua emerge como un tema crucial, enfocandose en programas de
capacitacién y concientizacion para valorar y utilizar de manera racional este
recurso. La empresa, a pesar de ser nueva, ha ganado reconocimiento, pero se
plantea la necesidad de consolidar su compromiso con la sostenibilidad y el
bienestar laboral.
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Entrevista con Enfoque Econdmico

Pregunta

Respuesta

Pregunta 9.- ;Qué tan importante
considera usted la automatizacion
del riego en las empresas agricolas
para optimizar el uso del agua 'y
mejorar la eficiencia en la
produccion de los cultivos?

Pregunta 10. ;Cree que la
implementacion de un sistema
automatizado de riego puede
contribuir significativamente a la
sostenibilidad y productividad de
la agricultura en la zona donde
desarrolla sus actividades?

Pregunta 11: ¢En la actualidad, la
empresa donde labora emplea un
sistema de automatizacion para el
manejo de riego? ¢Podria
indicarnos qué tipo de tecnologia
emplean? En el caso de no contar
con un sistema de automatizacion,
podria explicarnos el motivo.

Pregunta 12: ;Cual es el impacto
que viene generando el cambio
climatico a la produccion dentro
de la region donde ejerce sus
actividades la empresa donde
labora? ¢Puede citar algunas
medidas que su empresa viene
tomando para adaptarse a estos
efectos climaticos?

El uso de riego tecnificado se destaca por su importancia en la conservacion del
recurso hidrico y la eficiencia en el crecimiento de los cultivos. Se subraya la
necesidad de implementar sistemas de medicién de humedad, como sondas de
capacitancia, para optimizar la cantidad de agua utilizada en cada riego. Este
enfoque es considerado esencial para el aprovechamiento del agua, siendo el
elemento clave para el rendimiento de los cultivos. Se sefiala que el sistema de riego
por goteo, con una eficiencia del 95%, supera significativamente al método
tradicional de "gravedad" con un 50% de eficiencia, resultando en notables mejoras
en los rendimientos. La tecnificacién y automatizacion eficaz se consideran cruciales
para impactar positivamente en los resultados agricolas y en la gestién eficiente de
suministros, especialmente en condiciones arenosas donde es fundamental para
desarrollar una agricultura sustentable.

El uso de riego tecnificado se destaca por su importancia en la conservacion del
recurso hidrico y la eficiencia en el crecimiento de los cultivos. Se subraya la
necesidad de implementar sistemas de medicion de humedad, como sondas de
capacitancia, para optimizar la cantidad de agua utilizada en cada riego. Este
enfoque es considerado esencial para el aprovechamiento del agua, siendo el
elemento clave para el rendimiento de los cultivos. Se sefiala que el sistema de riego
por goteo, con una eficiencia del 95%, supera significativamente al método
tradicional de "gravedad" con un 50% de eficiencia, resultando en notables mejoras
en los rendimientos. La tecnificacion y automatizacion eficaz se consideran cruciales
para impactar positivamente en los resultados agricolas y en la gestion eficiente de
suministros, especialmente en condiciones arenosas donde es fundamental para
desarrollar una agricultura sustentable.

Se implementa un sistema de riego por goteo semi automatizado con valvula de
apertura y cierre. Sin embargo, la empresa esta avanzando hacia un sistema
completamente automatizado utilizando la consola "Dream", junto con vélvulas y un
sistema de riego por goteo. Se destaca la implementacion de sondas de capacitancia
para la medicién cuantitativa de diversos pardmetros de riego. Este enfoque se
considera esencial para un negocio sostenible, utilizando sistemas de control como
Dream que acumulan datos sobre la eficiencia operativa. Aunque actualmente se
mantiene un sistema manual, se tiene la intencién de sistematizarlo en el plan para el
afio 2025, principalmente por consideraciones presupuestarias y la escala de
operacién, ya que la empresa gestiona menos de 15 hectareas. El sistema de riego
presurizado por goteo incluye una bomba, un cabezal de riego y laterales de riego

El aumento de plagas y enfermedades en los Gltimos afios, atribuido al cambio
climatico, ha llevado a replantear estrategias agricolas. Se estan utilizando
microorganismos para el control de enfermedades, tecnologia para el riego eficiente
y variedades tolerantes al calor. Este cambio se debe a fendmenos climaticos que han
afectado la uniformidad de floraciones y causados problemas en la disponibilidad de
agua en ciertos momentos y etapas de los cultivos. El impacto se extiende a todas las
actividades agricolas, y se busca programar labores en momentos climaticamente
mas favorables. Las condiciones climaticas directamente afectan la fisiologia de los
cultivos, con temperaturas extremas que influyen en el crecimiento y son
condicionantes para plagas y enfermedades. A nivel de inversién, el clima no



Pregunta 13: ;La derogatoria de la
Ley Agraria 27360 que fue
reemplazada por la Nueva Ley
Agraria 31110, que impacto ha
generado en la demanda de
personal calificado para el manejo
de las labores agricola en la
empresa donde labora?

Pregunta 14: ;Qué desafios
enfrenta su empresa debido a la
disponibilidad y niveles de
conductividad del agua
subterranea, para no disminuir los
niveles de calidad en la produccion
de los cultivos? ¢ Estan explorando
nuevas fuentes de agua o
tecnologias como plantas de
tratamiento para reducir el
problema?
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favorable ha causado pérdidas, y se estan implementando estrategias como la doble
habilitacién de una zona riberefia para prevenir desbordes. Esto ha llevado a cambios
en los ciclos de produccion, reduccion de calibres y parametros de calidad al limite.
Las medidas adoptadas incluyen ajustes en las fechas de poda y una nutricién mas
balanceada para enfrentar estos desafios climaticos.

El uso de mano de obra en las actividades agricolas, a pesar de la demanda, se
mantiene eficiente y no ha sido significativamente afectado. La empresa sigue
operando bajo la nueva ley agraria, brindando todos los beneficios legales, bonos e
incentivos adicionales a sus colaboradores. La disponibilidad 6ptima de personal en
la zona permite cubrir eficientemente las necesidades de mano de obra para los
cultivos de uva y citricos. Esto ha generado un impacto positivo para los
colaboradores, ya que la empresa, al ser mediana, tiene la capacidad de sostener las
operaciones a pesar de los incrementos en los costos bajo el nuevo régimen. En el
caso de una empresa nueva, como la que inicié en 2021, el impacto no ha sido tan
significativo como en otras agroindustrias mas establecidas. Los trabajadores tienen
derecho a diversos beneficios, incluyendo la participacion en las utilidades de la
empresa, gratificaciones y periodos de vacaciones, entre otros.

En la empresa, no se enfrentan problemas relacionados con el suministro de agua. En
la zona, se observa un creciente interés en el uso de plantas de 6smosis inversa para
tratar el agua. Los fundos en la zona de Independencia se abastecen principalmente
de reservorios, con al menos uno en cada fundo, suficiente para satisfacer las
demandas de los cultivos durante todo el afio. Aunque en Ica se utiliza agua
subterranea con niveles elevados de conductividad eléctrica, la empresa se beneficia
de contar con acceso a agua subterranea de buena calidad, especialmente en la
cabecera del valle. La estrategia incluye la eleccién de cultivos tolerantes a estas
condiciones, como la uva, y en afios recientes, se ha implementado la instalacién de
plantas de 6smosis para reducir los niveles de conductividad. En la actualidad, la
empresa dispone de un suministro propio y estratégico, proveniente tanto de fuentes
cercanas como de rios. Ademas, se aplican herramientas tecnoldgicas de riego y se
realizan mejoras en el acondicionamiento fisico de los suelos.

En sintesis general, los resultados sefialan que la empresa destaca la importancia del
riego tecnificado para conservar el agua y mejorar la eficiencia en el crecimiento de
los cultivos. Se enfatiza la necesidad de utilizar sistemas de medicion de humedad,
como sondas de capacitancia, para optimizar el riego. El sistema de riego por goteo,
con un 95% de eficiencia, supera significativamente al método tradicional de
"gravedad". La empresa planea avanzar hacia un sistema completamente
automatizado, utilizando la consola "Dream" y sondas de capacitancia, aunque
actualmente mantiene un sistema semi automatizado. La adaptacion a plagas y
enfermedades, atribuidas al cambio climatico, impulsa la implementacién de
microorganismos Yy tecnologia para el riego eficiente. La estrategia incluye ajustes en
los ciclos de produccion y pardmetros de calidad para enfrentar las condiciones
cambiantes. Aunqgue la demanda de mano de obra persiste, la empresa opera
eficientemente bajo la nueva ley agraria, proporcionando beneficios a los
colaboradores. En cuanto al suministro de agua, la empresa no enfrenta problemas,
pero observa un interés creciente en plantas de 6smosis inversa en la zona. Los
fundos se abastecen principalmente de reservorios, y se implementan medidas
estratégicas y tecnoldgicas para garantizar la calidad del agua y mejorar la eficiencia
del riego.
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Entrevista con Enfoque Influencia Externa

Pregunta

Respuesta

Pregunta 15. ;Qué tipo de apoyo o asesoramiento
reciben las empresas agricolas de la region de Ica,
por parte de las instituciones que regulan el uso del
recurso hidrico como la Junta de Usuarios de Agua
y La Autoridad Nacional del Agua de la region,
sobre temas de instalaciones, mantenimientos de
sistemas de riegos eficientes y sostenibles?

Pregunta 16. ;Conoce usted cual es el nivel de
colaboracion entre la empresa agricola donde
labora y las instituciones que regulan el uso del
recurso hidrico en temas de investigacion y
desarrollo para mejorar las técnicas de riego y
promover la sostenibilidad agricola?

Las empresas privadas no reciben apoyo externo, siendo responsables
de sus inversiones. Mantienen coordinacién constante con la junta de
usuarios, apoyando en la limpieza de acequias para maximizar la
eficiencia del agua. La interaccién con autoridades regionales se enfoca
en cumplir con la correcta gestion de recursos hidricos. En el caso
especifico, no ha habido contacto externo del sector publico, y el apoyo
es principalmente una iniciativa privada.

La regulacidn del uso de agua es el foco principal, con flujo de
comunicacion en ese sentido y mejoras implementadas de manera
independiente por cada empresa. Existe disposicién de colaboracion en
todos los niveles de la empresa, orientada hacia la sostenibilidad de los
cultivos. La supervision es constante, con monitoreos y visitas
inopinadas. Sin embargo, las instituciones reguladoras, aunque
fiscalizan, no contribuyen a mejoras técnicas en el uso del agua.

En sintesis, podemos ver que las empresas privadas asumen la
responsabilidad total de sus inversiones, sin recibir apoyo externo.
Coordinan constantemente con la junta de usuarios, apoyando la
limpieza de acequias para optimizar el uso del agua. La interaccién con
autoridades regionales se centra en la gestion adecuada de los recursos
hidricos. Aunque la regulacién del uso del agua es prioridad, las
mejoras se realizan de forma independiente por cada empresa. A pesar
de la disposicidn de colaboracion en todos los niveles, la supervision
constante no se traduce en mejoras técnicas por parte de las
instituciones reguladoras. El problema radica en la falta de contribucion
externa para mejorar la eficiencia del uso del agua en las actividades
agricolas.

a) Falta de Mano de Obra Calificada: A pesar de la persistente demanda
de mano de obra, se observa un desafio relacionado con la rotacién y
estacionalidad de cultivos. La necesidad de una gestién més eficiente
en diversos aspectos agricolas para minimizar el impacto ambiental
también indica la falta de especializacion y capacitacion en ciertas areas
de la operacion agricola.

b) Escasez de Recursos Hidricos: Aunque las empresas no enfrentan
problemas inmediatos en el suministro de agua, el interés creciente en
plantas de 6smosis inversa, sugiere una preocupacion por la calidad y
disponibilidad futura de recursos hidricos. La gestion del agua es
identificada como un tema crucial, y las medidas estratégicas y
tecnoldgicas para garantizar la calidad del agua indican la necesidad de
abordar la escasez de recursos hidricos de manera proactiva.

Impacto del Cambio Climatico: Las estrategias para enfrentar plagas y
enfermedades, atribuidas al cambio climético, resaltan la influencia
negativa de las condiciones climaticas en la agricultura. Los cambios en
los ciclos de produccion, reduccion de calibres y parametros de calidad
al limite indican la necesidad de adaptarse de manera continua a las
condiciones cambiantes, lo que refleja el impacto directo del cambio
climatico en las operaciones agricolas.
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Apéndice C. Situacion Financiera
Figura C1

Comparativo del 2020 al 2023



Figura D1

Apéndice D. Reporte de Rentabilidad Cultivo Ivory

Rentabilidad por el Cultivo de Uva Ivory AGM

REPORTE RENTABILIDAD
POR CULTIVOUVAIVORY -

RENDIMIENT O

AGM

PRODUCCION CAMPANA

Hectareas Productivas
K& Brutos Campo

K& Exportados

% Caldad Exportable
Cajas Exportadas

Cajas Exportadafa.
Contenedores Exportados

YENTAS

Fovatis Vid Petentadas 5%
MARGEN CONTRIBUCION

Precio Final FOB/Caja

Ingresos FOB Cajas Exportadas

TOS PRODUCTIVOS
Ilano Ohra
Agroquimicos
Fertilizantes
Abono Organico
Servicios

Material Empague

Proceso Packmng (Maquila)

Comercial Exportacion

%9 Margen / Ventas

INDIRECTO

COSTOS Y GASTOS

Indrectos Agricola
Indrectos Packing
Indirectos Cormnercial
Indirectos Administratiro
Tndrectos Fnancieros

RENTABILIDAD A.LP.
% UAIP/ Ventas

Rentabilidad Kg. Exportado US
Costo Kg. Exp. FOB USD
Costo Caja 3.2 FOB USD
Rentabilidad por Caja8.2 Kg.
Rentabilidad por Hectarea

CAMPANA CAMPANA CAMPANA

CAMPANA

2025

CAMPARA

2026

CAMPANA
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2027

Real Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proye ccion
437224 437224 53.7444 53.7444 53.7444 537444
1,150417 1,111,927 1,954.217 2,010,129 2,064 277 2064277
966,350 915508 1,661,084 1748812 1,816,564 1,816,564
3444 2% 85%0 7% 88%% 840
114361 108344 126578 206,960 214,978 214,978
2616 2478 3658 3851 4,000 4,000
57 54 93 103 107 107
UsD UsD UsD UsD UsD UsD
194686 23.8780 23.0000 23.0000 23.0000 23.0000
2,226452 2587 041 4,521,294 4,760,080 4,944 454 4,944 494
371,038 408,143 391817 333,981 383,981 383,981
293,955 305713 299599 233,935 293,955 293,935
188,826 202044 185280 188,826 188,826 188,826
47,207 48,623 58,044 62,881 62381 62,881
173,770 159868 151875 151,875 151,875 151,875
260636 303364 668365 703,664 730,525 730,925
302,828 317235 570,076 600,184 623436 623436
134501 178040 330,251 347 693 361,163 361,163
111323 129352 226065 238,004 247235 2472325
341,969 534,660 1,639,322 1,789,018 1,900,228 1,900,228
15% 21% 36% 38% 38% 38%
157,628 157628 202,665 202,665 202,665 202,665
239 11,157 47,250 47,250 47250 47,250
15,674 15,674 15,674 15,674 15674 15,674
21,377 22,660 22,660 22,660 22560 22,660
31407 31407 43,570 43570 41771 417711
115,594 296,134 1,307,104 1,456,800 1,570,208 1,570,208
5% 11% 29% 31% 32% 32%
0119 0.3235 0.7869 0.8330 0.8644 0.8644
21844 2.5023 1.9350 18882 1.8575 1.8575
184579 21.1447 16.3507 159610 15,6060 156960
10108 27333 66493 7.0390 73040 7.3040
2,644 6,773 24,321 27,106 29216 29,216



Figura E1

Escenario Optimista

REPORTE RENTABILIDAD POR CULTIVO

UVA IVORY - AGM
PRODUCCION CAMPANA
Hectareas Productivas
KG Brutos Campo
KG Exportados
% Calidad Exportable
Cajas Exportadas
Cajas Exportada/Ha.
Contenedores Exportados

VENTAS

Precio Final FOB/Caja
Ingresos FOB Cajas Exportadas

COSTOS PRODUCTIVOS

Mano Obra

Agroquimicos

Fertilizantes

Abono Organico

Servicios

Material Empaque

Proceso Packing (Maquila)
Comercial Exportacion
Royaltis Vid Petentadas 5%

MARGEN CONTRIBUCION

% Margen / Ventas

COSTOS Y GASTOS

Indirectos Agricola
Indirectos Packing
Indirectos Comercial

RENDIMIENTO

INDIRECTOS

Indirectos Administrativo
Indirectos Financieros
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RENTABILIDAD A.I.P. -2,015,070

% UAIP / Ventas

Rentabilidad Kg. Exportado USD
Costo Kg. Exp. FOB USD

Costo Caja 8.2 FOB USD
Rentabilidad por Caja 8.2 Kg.
Rentabilidad por Hectarea

Detalle de Inversion en Ivory 2 afios (Dolares)

Estructura Parron de Vid

Sistema de Riego Semitecnificado
Desarrollo de Plantas de Vid
Proyecto Propuesto como Mejora
(Con Sistema Riego 100% Automatizado)
Total Inversion Cultivo Uva Ivory

Datos Calculos Sensibilidad Financiera
Afios del Proyecto

Intereses del Banco (%)

Valor Actual Neto

Tasa Interna de Retorno

305,422
203,297
1,506,351
314,380

2,329,450

4

8.30%
1,847,801

39%

2022 2023 PROPUESTA 2024 2025 2026 2027
INVERSION Real Real Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion
43.7224 43.7224 53.7444 53.7444 53.7444 53.7444
1,150,417 1,111,927 1,954,217 2,010,129 2,064,277 2,064,277
966,350 915,508 1,661,084 1,748,812 1,816,564 1,816,564
84% 82% 85% 87% 88% 88%
114,361 108,344 196,578 206,960 214,978 214,978
2,616 2,478 3,658 3,851 4,000 4,000
57 54 98 103 107 107
usD usD usD usD usD usD
19.4686 20.2340 22.0000 22.0000 22.0000 22.0000
2,226,452 2,192,235 4,324,716 4,553,120 4,729,516 4,729,516
371,039 408,143 391,817 383,981 383,981 383,981
293,955 305,713 299,599 293,955 293,955 293,955
188,826 202,044 185,880 188,826 188,826 188,826
47,207 48,623 58,044 62,881 62,881 62,881
173,770 159,868 151,875 151,875 151,875 151,875
260,636 303,364 668,365 703,664 730,925 730,925
302,828 317,235 570,076 600,184 623,436 623,436
134,901 178,040 330,251 347,693 361,163 361,163
111,323 109,612 216,236 227,656 236,476 236,476
341,969 159,594 1,452,573 1,592,406 1,695,999 1,695,999
15% 7% 34% 35% 36% 36%
157,628 157,628 202,665 202,665 202,665 202,665
289 11,157 47,250 47,250 47,250 47,250
15,674 15,674 15,674 15,674 15,674 15,674
21,377 22,660 22,660 22,660 22,660 22,660
31,407 31,407 43,970 43,970 41,771 41,771
115,594 -78,931  -2,329,450 1,120,355 1,260,188 1,365,979 1,365,979
5% -4% 26% 28% 29% 29%
0.1196 -0.0862 0.6745 0.7206 0.7520 0.7520
2.1844 2.4808 1.9291 1.8830 1.8516 1.8516
18.4579 20.9625 16.3007 15.9110 15.6460 15.6460
1.0108 -0.7285 5.6993 6.0890 6.3540 6.3540
2,644 -1,805 20,846 23,448 25,416 25,416
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Figura E2

Escenario Pesimista
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UVA IVORY - ACM 2022 2023 PROPUESTA 2024 2025 2026 2027
PRODUCCION CAMPANA INVERSION Real Real Proyeccion Proyeccion Proyeccion Proyeccion
Hectareas Productivas 43.7224 43.7224 53.7444 53.7444 53.7444 53.7444
© KG Brutos Campo 1,150,417 1,111,927 1,790,518 1,885,081 1,958,113 1,958,113
E KG Exportados 966,350 915,508 1,486,130 1,564,618 1,625,234 1,625,234
2 % Calidad Exportable 84% 82% 83% 83% 83% 83%
% Cajas Exportadas 114,361 108,344 176,920 186,264 193,480 193,480
& Cajas Exportada/Ha. 2,616 2,478 3,292 3,466 3,600 3,600
Contenedores Exportados 57 54 88 93 97 97
usD usb usb usD usD usb
Precio Final FOB/Caja 19.4686 20.2340 21.0000 21.0000 21.0000 21.0000
Ingresos FOB Cajas Exportadas 2,226,452 2,192,235 3,715,324 3,911,544 4,063,084 4,063,084
Mano Obra 371,039 408,143 391,817 383,981 383,981 383,981
Agroquimicos 293,955 305,713 299,599 293,955 293,955 293,955
Fertilizantes 188,826 202,044 185,880 188,826 188,826 188,826
Abono Organico 47,207 48,623 58,044 62,881 62,881 62,881
Servicios 173,770 159,868 151,875 151,875 151,875 151,875
Material Empaque 260,636 303,364 668,365 703,664 730,925 730,925
Proceso Packing (Maquila) 302,828 317,235 570,076 600,184 623,436 623,436
Comercial Exportacion 134,901 178,040 330,251 347,693 361,163 361,163
Royaltis Vid Petentadas 5% 111,323 109,612 185,766 195,577 203,154 203,154
341,969 159,504 873,651 982,900 1,062,889 1,062,889
% Margen / Ventas 15% 7% 24% 25% 26% 26%
« Indirectos Agricola 157,628 157,628 202,665 202,665 202,665 202,665
g Indirectos Packing 289 11,157 47,250 47,250 47,250 47,250
& Indirectos Comercial 15,674 15,674 15,674 15,674 15,674 15,674
g Indirectos Administrativo 21,377 22,660 22,660 22,660 22,660 22,660
~ Indirectos Financieros 31,407 31,407 43,970 43,970 41,771 41,771
-2,015070 115594  -78,931  -2,015,070 541,433 650,691 732,869 732,869
% UAIP / Ventas 5% -4% 15% 17% 18% 18%
Rentabilidad Kg. Exportado USD 0.1196 -0.0862 0.3643 0.4159 0.4509 0.4509
Costo Kg. Exp. FOB USD 2.1844 2.4808 2.1357 2.0841 2.0491 2.0491
Costo Caja 8.2 FOB USD 18.4579 20.9625 17.9397 17.5066 17.2122 17.2122
Rentabilidad por Caja 8.2 Kg. 1.0108 -0.7285 3.0603 3.4934 3.7878 3.7878
Rentabilidad por Hectarea 2,644 -1,805 10,074 12,107 13,636 13,636
Estructura Parron de Vid 305,422
Sistema de Riego Semitecnificadc 203,297
Desarrollo de Plantas de Vid 1,506,351
Proyecto Propuesto como Mejorz 0

(Sin Sistema Riego 100% Automatizado)
Total Inversion Cultivo Uva Ivory 2,015,070

Datos Calculos Sensibilidad Financiera

Afios del Proyecto 4
Intereses del Banco (%) 8.30%
Valor Actual Neto 149,334

Tasa Interna de Retorno 11%
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Apéndice F. Fotos de Evidencia

e Fotografia del cultivo
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e Visita a la Empresa Agricola Miranda
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