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Las oficinas de desarrollo econdmico local como innovaciones que generan valor publico: un

analisis comparado en Ica, Peru

Resumen

Este trabajo recoge y analiza la experiencia de creacion de dos Oficinas de Desarrollo
Econdmico Local en municipios distritales de la provincia de Chincha (departamento de Ica,
Peru) y busca entender una de estas experiencias como proceso de innovacion institucional
que pueden incidir positivamente en la creacion de valor publico, asi como identifica los
factores que permitieron que dichas innovaciones tengan efectos positivos en uno de los
casos. Al respecto, genera recomendaciones; a partir del analisis comparado de la
experiencia aparentemente exitosa del distrito de Pueblo Nuevo; con una municipalidad
distrital (Grocio Prado), en la misma provincia, donde también se intent6é implementar este
tipo de innovacion, pero con resultados aparentemente distintos con respecto a mejoras en la
gestion.

Palabras claves: Innovacion publica, creacion de valor, capacidad estatal en gobiernos

locales.

Abstract

This work collects and analyzes the experience of creating two Local Economic Development
Offices in the province of Chincha (department of Ica, Perl) and seeks to understand these
experiences as processes of institutional innovation that can have a positive impact on the
creation of public value, as well as to identify the factors that allow these innovations to have
positive effects. In this regard, it generates recommendations; based on the comparative
analysis of the apparently successful experience of the Pueblo Nuevo district; with a similar
district municipality (Grocio Prado), in the same province, where there was a similar
innovation, but with apparently different results regarding improvements in management.

Keywords: Public innovation, value creation, state capacity in local governments.
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Introduccién

El escenario actual que atraviesa el Peru presenta multiples desafios para el
desarrollo econdémico, incluyendo el aumento de la pobreza, como da cuenta el ultimo
Informe Técnico del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; ésta habria alcanzado el
29% de la poblacion al 2023, habiendo aumentando en 8.8 % respecto del afio 2019 previo
ala pandemia del COVID-19 (INEIl 2023, p.63 - 64). Sumado a lo anterior, estamos
enfrentando un estancamiento econdémico; de acuerdo a lo sefalado por el Banco Central de
Reserva del Per, la actividad econdmica del pais se contrajo consecutivamente en -0,4 %
interanual, durante el 2023, finalizando el afio con una contraccion anual de 0,6% (BCRP
2024, p. 3). Es por ello que crece la urgencia de contar con una gestion publica capaz de
brindar servicios necesarios para impulsar el bienestar y el desarrollo econémico de la
poblacion en el nivel local, utilizando recursos de manera eficaz y eficiente.

Asi mismo, en los ultimos afos, el Pert ha debido hacer frente a un creciente
numero de desastres relacionados con diversos fenédmenos de la naturaleza, como
terremotos, huaicos, inundaciones, desbordes de rios entre otros, asi como, la pandemia
del Covid-19 y sus fuertes impactos socioeconémicos; muchos de estos fendmenos se
producen por la ubicacion y condiciones geograficas que tiene nuestro pais, sumado al
ciclico fenémeno de El Nifo, y a los efectos del cambio climatico que cada vez se hacen
mas frecuentes.

Estos eventos también representan fuertes desafios para el desarrollo del pais, y no
han sido ajenos a los distritos de Pueblo Nuevo y Grocio Prado en la provincia de Chincha,
departamento de Ica, pues luego del terremoto del 2007 han sufrido los efectos del
fenédmeno del Nifio Costero y, como en todo el pais, de la pandemia del COVID-19. En los
qgue se generaron contextos de crisis humanitarias, politicas y econdmicas, que

evidenciaron las limitaciones de la administracion publica, particularmente la gestion publica



local, mas aun cuando, en estos escenarios se requiere respuestas oportunas, ejercer
liderazgo y trabajo coordinado con la comunidad.

Sin embargo, contextos como éstos también pueden convertirse en oportunidades
para mejorar, para promover cambios, que aseguren la capacidad de respuesta oportuna a
las necesidades de la poblacion, esto en virtud de la colaboracion interinstitucional, la
cercania de los gobiernos locales con la poblacion, y su rol promotor del desarrollo. Asi lo
demuestra, por ejemplo, el caso de la Alcaldia de Medellin, que en setiembre del 2020 crea
la Secretaria de Innovacion Digital (Alcaldia de Medellin 2024) la que, entre otras acciones,
tiene la funcién de coordinar y monitorear el plan maestro de ciudad inteligente, que permitio
una mayor cobertura de puntos gratuitos de internet en la ciudad, especialmente en zonas
mas vulnerables socialmente, sobre todo, en un contexto tan dificil como fue la pandemia
por el COVID 19, proporcionando a los menores en edad escolar, conectividad necesaria
para seguir sus clases virtualmente sin interrupciones, y que los adultos puedan realizar
teletrabajo (Ramos 2021, p.21)

De este modo, somos testigos del avance tecnolégico y de la transformacion digital
que esta influyendo notablemente en los cambios que se vienen produciendo en la vida de
la poblacién y en la administracion publica. Por esto, conceptos como innovacion publica,
alcanzan una notoria relevancia, frente alos complejos retos que enfrenta nuestra
sociedad, y con ello, una mayor demanda de la poblacion por servicios que respondan
oportunamente a sus necesidades (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe,
2024).

En este sentido, esta investigacion parte del supuesto que, innovar para una mejor
promocién del desarrollo econdmico desde el gobierno local, es un tema importante para la
municipalidad y la comunidad, dada la evidente necesidad de mejorar la calidad de los
servicios publicos, asi como la inter-relacion municipio - comunidad, a través de la
vinculacién con otros actores del territorio, y la gestion del conocimiento, con la cual se

pueden generar, por un lado, confianza en la municipalidad y; una mayor conciencia de



ciudadania; vy, por otro lado, establecer un didlogo que contribuya a generar servicios de
calidad y obras necesarias para el desarrollo local.

El objetivo de este trabajo es entender el proceso de innovacion institucional, tanto
en el proceso de creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local — ODEL, como en la
gestion de la misma; y sus efectos en las municipalidades distritales de Pueblo Nuevo y
Grocio Prado, de la provincia de Chincha, Ica, en el periodo 2019 a 2022. De este modo,
comprender la diferencia en la gestion publica en ambos municipios, con respecto a
desarrollo de capacidades, creacidon de espacios de dialogo comunitario, transparencia,
voluntad politica, niveles de confianza, luego de la innovacion institucional de crear una
ODEL en la municipalidad de Pueblo Nuevo. Asi mismo, comprender qué tipo de mejoras al
servicio, se vienen implementando en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo a través
de la ODEL. Comprender lo que es la innovacién institucional y los factores que facilitaron
la innovacién, disefio y que podrian explicar las diferencias entre ambos municipios. segun
la experiencia de campo y la bibliografia especializada. Y finalmente, se expondran las

reflexiones y recomendaciones a partir de los hallazgos.

1. CONTEXTO LOCAL

El presente trabajo de investigacion, se desarrolla a partir de la experiencia que
realiz6 la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae - UCSS, en la ejecucion del proyecto
financiado por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -
AECID, para el periodo 2010-2015, y definido en el marco del Convenio 10-CO1-065
“Mejora de la habitabilidad béasica y del desarrollo humano de la poblacién afectada por el
terremoto de agosto de 2007, Peru”. En ese proyecto, el objetivo general se centrd en
mejorar y reconstruir los lugares publicos y de residencia, asi como la calidad de vida de
las personas en Pueblo Nuevo y Grocio Prado, distritos de la provincia de Chincha,
perteneciente al departamento de Ica; mientras que los objetivos especificos se

enfocaron en “el fortalecimiento de capacidades de los actores estatales y no estatales”



(Gonzalez 2020, p.1). Cabe mencionar que, durante la realizacién del proyecto, los
municipios demostraron ciertos inconvenientes no solo en las diligencias administrativas,
sino también en difundir el progreso de su localidad.

Por ello, se considera pertinente revisar el contexto para comprender la situaciéon y
las capacitaciones que necesitaban las municipalidades beneficiarias. El diagndstico, que se
elaboré en enero del 2011, brindé resultados que sirvieron de insumo para la elaboracion de
un programa de fortalecimiento de capacidades que permitiera a los municipios
involucrados, superar sus dificultades técnicas y administrativas, y mejorar su gestion, y su
relacién con su entorno (Gonzalez 2020, p. 37). Asi, este programa establecié cambiar dos
dinamicas (la asistencialista y de intermediacién politica) que relacionaba al municipio y la
organizacion de la comunidad. De ese modo, se buscé fortalecer las capacidades y generar
una orientacion en comun para el desarrollo de los distritos (Gonzalez 2020, p.47).

No obstante, en un inicio, este programa elaborado por la UCSS se orienté en
capacitar a los funcionarios de las municipalidades que habian sido beneficiados con el
proyecto AECID (Gonzalez 2022, p.44). Sin embargo, al empezar las actividades, y con el
objeto de promover espacios de dialogo conjunto para encontrar soluciones a lo que
solicitaba la comunidad (resolver ciertas necesidades y promover trabajo conjunto) y tener
la posibilidad de encontrar sinergias entre los distintos actores, se tomé la decision de
también implementarlo a los actores no estatales (representantes de las comunidades y
pequenos empresarios) (Gonzalez 2020, p. 44). Los programas se implementaron desde
marzo del 2011 a marzo del 2014. De ese modo, se logro juntar distintos actores en una
misma sala de clase, descartando la idea de capacitarlos de forma separada.

Uno de los programas formativos propuesto fue el Diplomado de Desarrollo
Econdmico Local dirigido a funcionarios publicos de las municipalidades de Pueblo Nuevo
y Grocio Prado, entre otras, y que fueron beneficiadas por el proyecto, asi
como representantes de las organizaciones de la sociedad civil, pequefios y
medianos empresarios, a fin de trabajar con ellos y promover en ellos una mirada

estratégica del territorio. Desde el inicio del Diplomado, se gener6 un ambiente de



encuentro, reconocimiento, dialogo y colaboracién entre los participantes, especialmente en
aquellos vinculados con el distrito de Pueblo Nuevo, que sumaron 21 (de 34) participantes,
de los cuales 15 eran actores estatales (03 regidores y 12 funcionarios publicos), 05 actores
no estatales (representantes de organizaciones de base) y 01 empresario (Gonzalez 2020,
pp.47-50).

Este programa logré promover cambios en las posturas y discursos de los
participantes, a través del restablecimiento de la confianza, del didlogo, del aprendizaje
conjunto, lo cual contribuyé en las propuestas que se hicieron al finalizar el diplomado,
siendo una de éstas la creacion de una Oficina de Desarrollo Econdmico Local (ODEL), en
la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, provincia de Chincha, Ica, como expresion del
trabajo de los actores estatales y no estatales. Los funcionarios de la municipalidad de
Pueblo Nuevo, fueron actores claves, pues una vez presentada la propuesta de creacion de
la ODEL, llevaron esta propuesta a la alcaldesa del distrito y al consejo municipal, logrando
su apoyo, dandole legitimidad a esta propuesta de mejora (Gonzalez 2020, pp.47-55).

Este proceso de fortalecimiento de capacidades, no sélo promovié un espacio de
dialogo estratégico que dio como resultado la creacién de la ODEL en la municipalidad de
Pueblo Nuevo en 2012; sino que, también le permitié actualizar sus conocimientos sobre
Gestidon Publica municipal, que les facilitd la actualizacion de sus instrumentos de gestion
municipal, como el Texto Unico de Procedimientos Administrativos ‘TUPA, Reglamento de
Organizacién y Funciones — ROF, Manual de Organizacion y Funciones - MOF, y el Cuadro
para Asignacién de Personal - CAP, y con ello acceder al Plan de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal Ley No 29332 (Gonzalez 2020, p. 80). A través del programa de
fortalecimiento de capacidades, se generd un proceso de aprendizaje, que favorecié un
cambio en la relacidon entre los actores estatales, y no estatales, pero también un cambio
en el trabajo que, desde la academia, se requiere realizar con los gobiernos locales y las
comunidades; y promover que éstas ultimas, sean protagonistas de su desarrollo e
interlocutoras de sus organizaciones frente a su gobierno local, para avanzar hacia una

mejora de sus territorios y de sus condiciones de vida. (Gonzalez 2020, p.80)



Dicho de otra forma, el resultado de este proceso de fortalecimiento de capacidades
generd creacion de valor publico, a través del servicio, los resultados de éste, en la
confianza generada en la comunidad y en los conocimientos adquiridos por los
participantes (Gonzalez 2020 p. 80).

Para contextualizar el analisis, es importante sefalar algunos datos actuales de
los distritos materia de estudio. Pueblo Nuevo, y Grocio Prado forman parte de los 11 distritos
de la provincia de Chincha, ubicados en la parte norte del departamento de Ica. De acuerdo
a lo sefalado en el Plan de Desarrollo Concertado Local del distrito de Pueblo Nuevo, éste
fue creado el 29 de enero de 1965, tiene una superficie de 209.4 Km?, y cuenta con gran
potencial agricola, ganadero y turistico. En la parte norte del distrito se encuentran
pequenos productores que producen variedad de frutas y menestras principalmente. Su
produccion agricola es destinada a los mercados de Lima, Huancavelica y Ayacucho, asi
como al mercado internacional. También cuenta con un variado potencial de recursos
mineros no metalicos como piedra, arenilla, arcilla, entre otros. Su potencial turistico esta
vinculado a las tradiciones y costumbres de diversos grupos étnicos que residen en el
distrito, lo cual también ha contribuido al desarrollo del comercio, la artesania y la
gastronomia. Conforme al censo del 2017, la poblacién total del distrito es de 62,604
habitantes, siendo su poblacién predominantemente urbana. Y de acuerdo al indice de
Desarrollo Humano (IDH) el distrito de Pueblo Nuevo tiene un IDH Medio. El distrito registra
una expansion urbana, en perjuicio de las zonas rurales en las que se vienen instalando
nuevos asentamientos humanos y lotizaciones para fines residenciales e industriales.
Identifican como sus variables estratégicas fortalecer su gestién institucional, la calidad de
los servicios de salud, desarrollo humano, nivel de productividad, seguridad ciudadana,
entre otros, y sobre los cuales han fijado indicadores (PDCL 2022, p.13-37).

Respecto al distrito de Grocio Prado, éste fue creado el 7 de diciembre de 1944,
tiene actualmente una superficie de 190,53 km2. Cuentan con una zona rural donde sus
principales actividades productivas son la ganaderia y la agricultura, en el que destaca el

cultivo de uva, palta, algodon y frijol, entre otros. Por otro lado, en su zona urbana, se ha



desarrollado el comercio en torno a la Plaza de Armas del distrito, asi como, la produccion
de artesania. También cuentan con plantas agroindustriales de produccion vitivinicola, asi
como organizaciones de pescadores y sastres. De acuerdo al censo del 2017, este distrito
tiene una poblacién de 26,506 habitantes, siendo su poblacién urbana de 25,149 habitantes,
que representa el 94.88%, mientras que su poblacion rural es de 1,357 habitantes, es decir
el 5.12% del total de la poblacion (Plan de Accion de Seguridad Ciudadana de Grocio Prado
2024). La municipalidad de Grocio Prado aun no tiene su Plan de Desarrollo Local
Concertado, por ello, no es posible contar con mas datos especificos del distrito. Debiendo
resaltar que ambos distritos desarrollan actividades agricolas y ganaderas, surtiendo a los
mercados locales, asi mismo, han desarrollado fuertemente el comercio, la artesania, la
gastronomia, vinculada con el turismo.

Asi, la ODEL de la municipalidad de Pueblo Nuevo, se creé en el mes de agosto
del 2012, y empezo6 a funcionar desde enero del 2013. Afos después, con la pandemia del
COVID 19, la municipalidad busca responder de forma mas oportuna a los vecinos del
distrito, y por ello, desde el 23 diciembre del 2020 la ODEL pasa a ser un érgano de linea,
convirtiéndose en la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local, conforme lo sefiala la
Ordenanza Municipal No 013-2020/MDPN, de la municipalidad de Pueblo Nuevo, habiendo
asumido nuevas funciones.

Por otro lado, la municipalidad de Grocio Prado, que también fue invitada a participar
del plan de fortalecimiento de capacidades, propuesto por la universidad, no logré contar con
una participacion importante en los programas formativos realizados, tanto de sus actores
estatales, como no estatales, debido a que durante el periodo 2011 al 2014, tuvieron una
crisis politica al interior de la municipalidad, ocasionada por una vacancia del alcalde de
ese momento, que influydé notoriamente en la participacion tanto de sus funcionarios como
de los representantes de la sociedad civil del distrito. Sin embargo, en el afio 2016 la
entidad también crea la Oficina de Desarrollo Econémico, como Unidad que depende de la
Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Econémico (ROF 2016 GP); y desde febrero del

2020, y también como consecuencia de la crisis sanitaria generada por la pandemia del



COVID-19, la Oficina de Desarrollo Econdmico, pasa a ser la Subgerencia de
Desarrollo Econémico Local, conforme consta en la Ordenanza 002-2020-MDGP/A, que
establece el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la municipalidad (ROF

2020 GP). Ver tabla a continuacion:

Tabla 1

Creacioén de la ODEL

Municipio ODEL SUBGERENCIA DEL
Pueblo Nuevo | 2013 enero. Inicia actividades la 2020 diciembre. Se crea la Sub
ODEL Gerencia de Desarrollo Econémico

Local. Ordenanza Municipal
No.013-2020/MDPN

Grocio Prado | 2016 Creacién de la Unidad de 2020 febrero. Se crea la Sub
Desarrollo Econémico. (ROF 2016  Gerencia de Desarrollo Econémico.

GP) Ordenanza 002-2020-MDGP/A

2. LITERATURA PERTINENTE SOBRE CASOS SIMILARES EN AMERICA LATINA

En esta linea de ideas, una experiencia de innovacién municipal que contribuye al
desarrollo de este trabajo de investigacion, es la que presenta Henriquez y Ramirez- Alujas
(2022) en su articulo “Innovacion publica municipal en Chile. Analisis comparado de las
estrategias de Puente Alto, Penalolén y Renca’”, en el cual se hace un analisis comparado,
descriptivo y cualitativo sobre las estrategias de innovacion municipal en los tres municipios
emblematicos de Santiago, y los factores que dan soporte a la implementacion de las
estrategias de innovacion municipal, a fin de plantear un modelo de gestion de la
innovacion municipal. Senalan que, desde el 2004, estos municipios fueron capacitados por
el Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal (PROFIM), dirigido por la

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) del Ministerio del



Interior y Seguridad Publica del Gobierno de Chile, que ha permitido que estos municipios
hayan realizado esfuerzos sistematicos en: Datos abiertos, interoperabilidad, instancias de
co-creacion y desarrollo territorial. Estas experiencias, en los municipios de Puente Alto y
Penalolén siguen funcionando en la actualidad, y dan cuenta de la estabilidad de los
equipos, y la continuidad de un equipo politico; y, por otro lado, la experiencia de Renca,
que, a diferencia de las anteriores, parte en 2018, como un impulso del alcalde, sin que
antes haya existido ningun proyecto de innovacién municipal, lo cual cambia, con la llegada
del nuevo alcalde (p. 6-7). Entre sus conclusiones, mencionan que la innovacién debe tener
un caracter estratégico, promovida por los actores politicos, y reflejada en los instrumentos
de gestion; que la innovacién se convierta en una responsabilidad institucional; y que exista
coordinacion entre el gobierno central y los subnacionales (pp.18-19).

Otra experiencia interesante en América Latina, es la desarrollada en la Alcaldia de
Medellin, por la Secretaria de Innovacién Digital, con la iniciativa Valle del Software, que
surge en 2020, en el contexto de pandemia, que espera abrir veintiun centros en toda la
ciudad, sobre todo en las zonas con mayor desempleo juvenil, a fin de capacitarlos y
mejorar su empleabilidad, frente a la demanda de las empresas, especialmente en temas de
ciencia, tecnologia e innovacion. Con esta iniciativa, se busca también, la reactivacién
economica de la ciudad, recuperar su desarrollo industrial, disminuyendo sus tasas de
desempleo, producidos a consecuencia del cierre de muchas de sus fabricas en los afos
ochenta, debido a su poca capacidad de innovacién, y a la entrada del narcotrafico, entre
otros problemas. Desde la década de los noventa, se inicia un proceso de discusion de
esta problematica, a fin de cambiar esta situacién, surgiendo una iniciativa desde la
academia (publica y privada), el sector publico y los empresarios, a través de la creacion del
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia y la Incubadora de Empresa de base
Tecnoldgica también en Antioquia, actualmente denominada Créame. Ambas entidades
sentaron las bases para que, a traves del conocimiento y la tecnologia, se abrieran a
nuevas estrategias para recuperar la senda del desarrollo de la ciudad. Estas

organizaciones aun existen, pero han dado paso a nuevas iniciativas, que tienen los



mismos intereses como Ruta N, Tecnova, Comité Universidad-Empresa-Estado, entre otros
(Ramos 2021, p.9), que finalmente han influido en la creacién de los Centros Valle del
Software, y que le ha permitido a la Alcaldia desarrollar una estrategia de desarrollo
econdmico y territorial, convirtiendo a la ciudad en un referente tecnoldgico, en ciencia e
innovacién, que atrae a emprendedores, empresas nacionales e internacionales gracias al
uso de un ecosistema digital. De esta manera, la ciudad de Medellin ha pasado de una
vocacion productiva, industrial, a una basada en la ciencia, tecnologia e innovacion, en el
que promueven el desarrollo de nuevas habilidades, que le ha permitido estar entre las
ciudades con mayor crecimiento y menor desempleo de Colombia (Alcaldia de

Medellin 2024).

3. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado revisaremos aspectos teodricos y conceptuales sobre creacion de
valor publico, innovacién publica y capacidades estatales en los gobiernos locales, con el
objetivo de definir los criterios que nos permitan comprender el fendmeno materia de
investigacion.

Con el arribo de la Nueva Gestion Publica — NGP desde fines de los anos setenta
del siglo pasado, surgen cambios importantes en las organizaciones publicas, y comienza a
plantearse el concepto de innovacion, como un elemento distintivo para promover mayor
competitividad y productividad en las organizaciones, a través de nuevas ideas, nuevos
servicios entre otros (Henriquez & Ramirez-Alujar 2022, p.2). Sin embargo, para algunos
autores, actualmente estariamos bajo la influencia de la Post-Nueva Gestion Publica - P-
NGP, en un contexto globalizado y nuevas realidades que obligan al Estado y a la
sociedad a enfrentar, a través de la transformacién de la administracion publica, la misma
que, ya no solo debe estar en funcion de la efectividad de sus intervenciones, sino, en
torno a la creacién de valor publico, es decir, que expresen los intereses ciudadanos y
estén en sintonia con las dinamicas del desarrollo socioeconémico. Esta P-NGP supone un

proceso de reforma, que comprende la necesidad de la administracion publica de ser mas
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democratica, con menor fragmentacion y mayor capacidad de los lideres politicos y de las
instituciones publicas para generar mecanismos de coordinacion (Chica-Vélez & Salazar-
Ortiz 2021, p. 21-25)

Moore (1998), sefala que “el sector publico a pesar de poder crear valor en la
provision de determinados bienes y servicios que el sector privado no puede producir,
fundamentalmente crea valor en la manera en que produce sus bienes y servicios, es decir,
a través del didlogo comunitario, la participacion social, y el respeto a los valores
constitucionales y democraticos” (p.16). Asi mismo, sugiere que, en el sector publico, se
crea valor a través de una estrategia organizativa, es decir, que tengan simultaneamente
una misién o propésito; que cuente con fuentes de apoyo y legitimidad; y, que sea
operativo, viable (p.115-116). Esto requiere que la organizacién publica observe las
oportunidades que tiene, tanto internas como externas; lo que exige que las organizaciones
publicas sean flexibles y adaptables. De este modo, la creacion de valor publico es una
cadena causal iniciada por la intervencion gubernamental, la misma que es desarrollada en
el Triangulo Estratégico (Moore 1998, p.115), el cual debemos entenderlo como un
instrumento de analisis que le permita al funcionario publico plantear una estrategia e
identificar las condiciones para liderar un proceso de creacién de valor publico en su
institucion. (citado en Gonzalez 2020, p. 16).

Para comprender este instrumento, Moore (1998) propone integrar tres dimensiones
(ver figura N° 1): a) dimension sustantiva es decir que la organizacion publica cree valor
para el ciudadano, para sus funcionarios conforme a la misién y valores publicos de su
organizacion; b) dimensién politica, que implica que la estrategia a desarrollar sea
legitima y sostenible, es decir que identifique las fuentes de apoyo y legitimidad, para
satisfacer las exigencias de la comunidad, y ¢) dimension administrativa que evalla la
parte organizativa y de gestion, y que le otorgara viabilidad operativa. De este modo, al
disefar estrategias de valor publico, los funcionarios publicos deben combinar estas tres
dimensiones, que constituyen herramientas de analisis importantes, para la toma de

decisiones informadas (pp.116-119).
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Figura 1

Triangulo Estratégico para la Creacion de Valor Publico

Nota. Tomado de Innovacién, Disefio y Creacion de Valor Publico a nivel local. Andlisis de la gestion
del Paseo Bandera en Santiago de Chile. Carrefio F, 2020

A partir de estas dimensiones, Rojas (2018) precisa que, la creacion de valor
publico, implica que las iniciativas publicas, deben surgir de las exigencias colectivas y
reflejar el valor que la comunidad espera de su gobierno (p. 28-29). En este sentido, la
gestion efectiva de la relacién con el entorno es fundamental para los funcionarios
publicos, y requiere un pensamiento estratégico que les permita promover el desarrollo de
su territorio a través de estrategias de colaboracién y networking que involucren a todos los
actores relevantes del territorio. Esto incrementa la exigencia de la administracion publica
para crear valor (Zuffada y Rizzi 2013, pp.14-19)

Por otro lado, la innovacién en el ambito publico se fundamenta en la
implementacion de estrategias que permitan el logro de objetivos, o generar cambios para
cumplir con objetivos. Esto implica un esfuerzo por buscar respuestas creativas o nuevas,
a los problemas que se presenten, lo que incluye nuevos servicios, reestructuracion y
mejora de los procesos (citado en Leiponen y Helfat, 2020, citado en Cienfuegos &Vera

2019, p.209). Sin embargo, para Kuramoto (2022) la innovacion no solo esta centrada en
12



la creacion de nuevos servicios, sino que, debe ponerse énfasis en la eficacia y eficiencia
en la entrega de un servicio (p. 402). Chica-Vélez & Salazar-Ortiz (2021) desde la
perspectiva de la P-NGP, hacen la diferencia entre innovacién en la gestion publica, y la

innovacioén publica. Respecto de la innovacién en la gestidon publica, sefialan que requiere

proyectar a futuro instrumentos, procesos, productos y relaciones en las organizaciones

publicas; mientras que la innovacion publica, consiste en la apertura y orientacion hacia el

ciudadano, para encontrar nuevas formas de ser, hacer y aprender, a fin de alcanzar
resultados generadores de valor publico (p. 31).

Mairal (2020) plantea la innovacion publica, como un elemento estratégico, en
virtud de las necesidades y requerimientos, cada vez mas cambiantes de la sociedad, y
que responden a un contexto globalizado e interconectado; por ello, la administracion
publica debe interactuar con diversos actores, asumiendo roles dinamicos en
escenarios de incertidumbre que afectan directamente a nivel local (p. dimension 54): y
senala los factores que operan sobre los procesos de Innovacién publica, los cuales son
Politicos o politica, liderazgo politico para alinear la gestion hacia la innovacion. Cultura

organizacional, como elemento inspirador que potencie los procesos de cambio, motive al

personal. Tienen que ver con la toma de decisiones; capacitacion del personal,

incentivos. Metodolégicos e Instrumentales, que tienen que ver con el desarrollo de

sistemas de supervisién y seguimiento de los servicios asociado a la innovacién. Y,
Gobernanza, vinculado a las soluciones digitales, y que vincula a los actores estatales con
los no estatales desde un aspecto técnico y politico. Permite una mejor coordinacion entre
las diversas areas de la entidad publica, que garantice una gestién de servicios
transversales y colaborativos (Mairal 2020, p. 57-59). Asi mismo, Mairal precisa que, para
entender cdmo operan estos factores, es preciso diferenciarlos, pues hay factores que se
presentan al inicio del proceso de innovacion, y otros se presentan en el proceso mismo
de innovacion. Debiendo precisar que, los Factores de Partida, inciden directamente en la
organizacion, y los Factores de Proceso, inciden sobre los resultados. (2020, p.59-60) Ver

Tabla 2



Tabla 2

Factores que inciden en los procesos de innovacion publica local

Factores de Partida

Factores de Proceso

Liderazgo politico

Reduccién presupuestaria

Grado de implicacién inter-areas en
procesos de innovacion

Capacitacioén del personal técnico
Percepcion de viabilidad de los
procesos (disefio técnico basado en
necesidades y metodologias de

coordinacioén del proceso).

Compromiso e interés politico (la
innovacién como proyecto politico)
Percepcion de falta de incentivos
para la innovacion.

Interés y motivacién del persona
municipal

Las actitudes favorables hacia el
cambio

Existencia un sistema de supervision

y seguimiento.

Grado de conocimiento sobre las

iniciativas de innovacibn y su

identificacion como  experiencia
innovadora.

Grado de integracion digital.
Necesidad de apoyo de
profesionales externos.
Participacion de equipos

multidisciplinares y multisectoriales.

Nota. Tomado de Innovacion publica: Una propuesta de andlisis de los factores que inciden en los

procesos de innovacion en el sector pubico local. Mairal, P., 2020.

Lo anterior nos deja ver la necesidad de capacitar a los funcionarios para que

asuman la responsabilidad de “implementar algo nuevo y, a la vez, que sean capaces de
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comprender los resultados que quieren alcanzar” (Beretta 2013, p.123, citado en Gonzalez
2020 p. 20). Por ello, pasamos a analizar el concepto de capacidad estatal, que Cardenas
(2015) la define como la habilidad que un Estado debe tener para ofrecer bienes publicos y
para respaldar a la economia con un marco legal fiable (p.59). Al respecto, Grindle
(1996) sefiala que el buen desempefio de los Estados depende de cuatro tipos de
capacidades:

-capacidad institucional, relacionada a la habilidad de los Estados para establecer y

hacer efectivo reglas politicas y econdmicas; -capacidad técnica, son las habilidades

para gerenciar politicas macroecondémicas y analizar opciones de politicas publicas; -
capacidad administrativa, capacidad de los Estados de brindar bienes y servicios; y -
capacidad politica, habilidad de los Estados para responder a las demandas de la

sociedad(Completa 2016, citado en Gonzalez 2020 p. 20).

Al respecto, Completa (2017) resalta la importancia de avanzar en la eficiencia de
la capacidad estatal, combinando la capacidad administrativa y las politicas, en esta linea,
senala que la capacidad administrativa incorpora otro componente referido a la relacion del
Estado con su entorno, con el entramado social, en el cual se desarrollan capacidades de
gobierno, ligados al liderazgo, uso de métodos, habilidades, entre otros, que permiten
alcanzar objetivos fijados (p.64-65).

Siendo importante lo que sefiala Ramid, sobre la urgente necesidad de las
organizaciones publica, de transformarse y adecuarse a los cambios sociales y
economicos derivados de la globalizacion, los cambios tecnoldgicos y la inteligencia
artificial, pues, la preocupacion por cumplir normas y procedimientos para saber “como”
brindar eficientemente los bienes o servicios publicos, ya no es suficiente, pues en
escenarios de incertidumbre, la pregunta que se plantean las organizaciones publicas es
“que hacer”, pues no cuentan con los conocimientos necesarios para enfrentar estos

cambios (Rami6 2020, p.103)
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizara el Método de
Analisis Comparado, utilizado en las Ciencias Politicas, a fin de comparar la experiencia
realizada por dos municipios Pueblo Nuevo y Grocio Prado, en la provincia de Chincha,
Ica, en materia de innovacion publica; Asi mismo, se utilizara el enfoque cualitativo,
utilizando para ello, como herramienta de recojo y analisis de la informacion las entrevistas
semi- estructuradas dirigidas a servidores publicos y pequefios empresarios de ambas
municipalidades materia de estudio, como se aprecia en la Tabla 3; y de manera
complementaria se analizara informacion secundaria (documentos de gestion, bases de
datos, etc.), proporcionado por los municipios antes sefialados. A través de estas
herramientas se podra comparar e interpretar los hallazgos, comparar resultados, que
permitan responder a las preguntas planteadas por esta investigacion.

Tabla 3

Resumen de Entrevistados

ENTREVISTADOS MD PUEBLO NUEVO MD GROCIO PRADO
FUNCIONARIO PUBLICO 2 2
PEQUENO EMPRESARIO 2 2

5. DISCUSION DE HALLAZGOS

A continuacion, y a fin de entender, el proceso de innovacién institucional, tanto en
el proceso de creacion de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local, como en la gestion de
la oficina; y sus efectos en ambas municipalidades distritales, en el periodo 2019 a 2022,
realizaremos el analisis de las entrevistas semiestructuradas y de la informacién
proporcionada por las municipalidades objeto de analisis, en contraste con las referencias

establecidas en el marco teodrico.
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5.1 Proceso de Innovacion y de Creacion de Valor Publico

Para iniciar el analisis, y considerando la literatura revisada, la innovacién, es crear
un nuevo servicio, o mejorar la calidad del servicio ya existente, mientras que la creacion de
valor publico, hace referencia a la forma en que la administracion publica brinda este
servicio, a través del didlogo comunitario, la participacién social, y el respeto por principios
y valores democraticos. En esta linea, la municipalidad de Pueblo Nuevo a través de un
proceso de fortalecimiento de capacidades, financiado por la AECID, en la que se
involucro, tanto a actores estatales, como a actores no estatales de su distrito; y, a través
de espacios de dialogo y de analisis conjunto del entorno, proponen la creacién de la
Oficina de Desarrollo Econémico Local — ODEL en agosto del 2012, la que se hace
operativa en enero del 2013, a través de un proceso de Creacion de Valor Publico. Afios
después, en el 2016, la Municipalidad de Grocio Prado, que también fue parte del proceso
de fortalecimiento de capacidades financiado por la AECID, crea también su ODEL. Ambos
municipios, luego de producida la Pandemia del COVID-19, ven necesario optimizar este
servicio, mejorandolo, ampliando sus funciones, y de este modo, la ODEL se convierte en
Subgerencia de Desarrollo Econdmico Local. Nos ayuda la Tabla 4, para comparar la

trayectoria institucional de las municipalidades en mencién.

Tabla 4

Trayectoria institucional

Municipio Trayectoria institucional

Pueblo Nuevo 2011 — 2014 Participa en todos los programas del Plan
de Fortalecimiento de Capacidades Proyecto AECID
2011 — 2014 inicia nueva gestibn municipal, la misma que
demuestra liderazgo politico
2012 se propone la Creacion de la Oficina de DEL, Unidad que
dependia de la Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Medio
Ambiente, como resultado de un proceso de capacitacion a actores
estatales y no estatales del distrito. El que contd con el apoyo del
Alcalde y su Consejo municipal
2013 Inicia actividades la

ODEL
2020 diciembre. Se modifica el Reglamento de Organizacién
y

Grocio Prado 2011-2014 escasa participacion en los programas del Plan de

Fortalecimiento de Capacidades Proyecto AECID
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2011 — 2014 inicia nueva gestion municipal, la misma que se
ve afectada por crisis politica, por vacancia del alcalde

2016 Creacién de la Unidad de Desarrollo Econémico (que
dependia de la Sub Gerencia de Desarrollo Humano y Econémico
- ROF 2016)

2020 febrero. Se crea la Subgerencia de Desarrollo Econémico

De este modo, en el proceso de creacion de la ODEL de la municipalidad distrital
de Pueblo Nuevo, en la provincia de Chincha, se debe identificar tres momentos: 1° el
restablecimiento de la confianza entre los actores del territorio, que permitié la definicién de
una vision conjunta y estratégica para el desarrollo del distrito; 2° la gestion administrativa,
implica la implementacion practica de la idea de crear una oficina, ajustandose al marco
regulatorio y utilizando sistemas administrativos que garanticen su viabilidad legal y
operativa; y, 3° la gestion politica que realizaron los integrantes del grupo que presenté la
propuesta de creacion de la ODEL, en el que habia regidores, lo cual les permitié una
cercania suficiente con las fuentes de apoyo para influir en la decision de la alcaldesa, y
del consejo municipal y conseguir finalmente el respaldo para crear esta oficina. Esto
implicé la capacidad de estos funcionarios para influir en la toma de decisiones que
beneficien a la comunidad (Gonzalez 2020, p. 64-65).

Todo lo anterior, se fue generado durante la implementacién del Diplomado de
DEL (marzo — julio 2012), en el cual los docentes facilitadores promovieron, talleres de
discusion y reflexion, y sumado a ello, se realizaron visitas a terreno, a fin de identificar las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presentaba su distrito
(Gonzélez 2020, p. 64-65).

Asi, se crea la ODEL, como una Unidad que dependia de la Subgerencia de
Desarrollo Humano y del Medio Ambiente. Y, considerando lo sefialado por Moore, la
municipalidad de Pueblo Nuevo, creé valor publico, a través del dialogo comunitario, de la
participacién social, la cual se evidencia a través de tres dimensiones valorativa o
estratégica, politica, y operativa o administrativa (ver Tabla 4). Zenaida Paucar, pequena
empresaria (12-04-24), sostiene que, “siempre ha existido una buena relacién con la

municipalidad, quienes se han preocupado por capacitarlos, por organizarlos y
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formalizarlos, tanto la gestion anterior, como la actual”. Por su parte William Sanchez,
Subgerente de Medio Ambiente y Servicios Publicos, y ex Subgerente de Desarrollo
Econémico (11-04-24), indica que, “asumi el cargo de Subgerente de Desarrollo
Econdmico Local durante la Pandemia del COVID-19, y todo el afio 2020 y parte del 2021,
nos dedicamos exclusivamente a la reactivacion econémica, por la pandemia, entonces se
tuvo que emitir licencias de funcionamiento con su fiscalizacién posterior, para que
generemos nosotros economia dentro de nuestra localidad y esto fortalecié mucho la
relacion del municipio con la comunidad. Hubo una mejora, y la actual gestion esta
comprometida en continuar con el trabajo que se ha venido realizando”.

Por otro lado, la municipalidad de Grocio Prado, con la experiencia que venia
realizando la municipalidad de Pueblo Nuevo, y frente a la necesidad de promover el
desarrollo de su distrito, crea su ODEL, la que desde el 2020 se convierte en la
Subgerencia de Desarrollo Humano y Econémico. Maximo Hernandez, Subgerente de
Desarrollo Humano y Econémico de Grocio Prado, indica que, “al asumir el cargo, en
enero del 2024, encontré muchas deficiencias, que se han ido mejorando, pero, la gestion
actual, tanto el alcalde como los regidores estan comprometidos en promover el desarrollo
del distrito, para ello, coordinan con el gobierno regional de Ica y con el gobierno central ya
sea el Ministerio de la Produccion — PRODUCE, o con el Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo - MINCETUR, a fin de beneficiar a sus pequefos empresarios, y al turismo local’.

Tabla 5

Dimensiones de la Creacion de Valor

Valorativa / valor publico / Respondia a: -Politica Publica: Busqueda de
o . competitividad, productividad y de formalizacién de la
objetivos estratégicos actividad econdémica.

-Plan de Desarrollo Concertado Local, objetivo
estratégico: Diversificar la actividad productiva del
distrito.

—Ley de Bases de la Descentralizacion Art. 73 y
siguientes. —Participacion ciudadana

Politica / autorizante Busca generar apoyo y legitimidad para el proyecto de
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creacion de la ODEL. Fue importante la labor de los
regidores que participaron en el programa formativo, que
hacen una gestion politica al interior del Consejo Municipal
e influirenla
decision de crear la ODEL. Se expresa en la confianza
Operativa / administrative El plan de fortalecimiento de capacidades, permitié a
los funcionarios publicos elaborar sus instrumentos de
gestidn, actualizarlos, como en el caso del ROF que en el
2012 tuvo que ser actualizado para incluir una nueva
unidad que dependeria de la Subgerencia de Desarrollo
Humano y Medio Ambiente.

La Tabla 5 grafica las tres dimensiones del triangulo estratégico de Moore, y que
se aprecian en la creacion de la ODEL en Pueblo Nuevo. Con todo, es necesario remarcar
la importancia que tuvo el proceso de fortalecimiento de capacidades en la creacion de la
ODEL, por ello, se propone incluir la

Dimensién del conocimiento, los procesos de fortalecimiento de capacidades
deben obedecer a las necesidades de capacitacion de las instituciones y también
responder a la problematica social que tiene el distrito, de modo que los
conocimientos que adquieran los actores estatales y no estatales, les permita
hacer, corregir, e implicarse en la realidad y en las necesidades del territorio

(Gonzalez 2020, pp. 70-71).

Debe entenderse esta dimension como parte del engranaje, que se entienda como
un componente estratégico, que se articule con las otras dimensiones, y que ayude al
gobierno local ha tener prospectiva y planificar, elaborar proyectos, hacer seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la mejora al servicio realizado (Ver figura N° 2). El Valor Publico

se ve expresado en el Servicio, los resultados y la confianza generada en la comunidad.
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Figura 2

Creacion de Valor Pablico. ODEL Municipalidad de Pueblo Nuevo - Chincha-Ica

Nota. Tomado de Del fortalecimiento de capacidades a la creacién del Valor Publico:
Caso creacion de la Oficina de Desarrollo Econémico Local en la Municipalidad distrital
de Pueblo Nuevo-Chincha-lca. Gonzalez, M. 2020

Es importante resaltar que al producirse la Pandemia del COVID 19, las autoridades
de la municipalidad de Pueblo Nuevo, ven necesario y estratégico que la Unidad de
Desarrollo Econémico Local, se convierta en Subgerencia de Desarrollo Econémico Local,
como organo técnico operativo, que se encarga de la promocion del desarrollo economico y
acceso al mercado de los agentes econémicos, asi como del otorgamiento de las licencias
y autorizaciones comerciales; y tiene bajo su cargo a dos unidades organicas: Unidad de
Administracién de Mercados Municipales y, Unidad de Salud Publica, Salud Animal y
Salubridad (ROF 2020 MDPN), habiéndose instalado esta Subgerencia en el Mercado

Municipal. Al respecto William Sanchez (11-04-24) actual Subgerente de Medio Ambiente
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y ex Subgerente de Desarrollo Econdmico de la municipalidad de Pueblo Nuevo, sefiala
que “frente a la demanda de distintas actividades productivas y el crecimiento de los
mercados, se plantea la propuesta de que sea una Subgerencia, sumado a las
consecuencias de la Pandemia, lo que requeria realizar un trabajo mas articulado, que
tenga el apoyo de unidades como Mercados, Salud y Salubridad Publica, por ello, se
crea la Subgerencia de Desarrollo Econdmico Local en diciembre del 2020”, respondiendo
asi, estratégicamente, a las dinamicas cambiantes del territorio y al contexto de crisis
sanitaria.

Por otro lado, la municipalidad de Grocio Prado, crea su Unidad de Desarrollo
Econdmico Local en el 2016, de acuerdo al ROF de ese afio, como una unidad organica
de apoyo del tercer nivel organizacional, que dependia de la Subgerencia de Desarrollo
Humano y Econdmico, y cuya funcion principal era la promocion del desarrollo econémico
del distrito. A partir de febrero del 2020, se crea la Subgerencia de Desarrollo Econdmico,
se convierte en un organo de linea, que busca promover el comercio, el turismo, gestion del
riesgo de desastres, entre otros, teniendo bajo su cargo las unidades de: Unidad de
Promocién empresarial y Turismo; Unidad de Comercializacion y Vigilancia Sanitaria, y
Unidad de Defensa Civil y Policia Municipal (ver Tabla 1 y 4). Llama la atencién que, los
funcionarios entrevistados, el Subgerente de Desarrollo Econémico y su asistente técnico,
desconocian el afio de creacién de la Subgerencia de Desarrollo Econémico; sin embargo,
reconocieron que, en escenarios de crisis, como el de la pandemia del COVID-19, la
municipalidad actué buscando solucionar los problemas de la poblacion; lo cual explicaria
que en medio del contexto de crisis sanitaria se haya creado la Subgerencia de Desarrollo

Econdmico.

5.2 Diferencias en la Gestion de ambas Municipalidades

A fin de conocer los resultados de la gestidon de ambas municipalidades en el
periodo 2019 y 2022, respecto de la funcion de Otorgamiento de Licencias de

Funcionamiento, se solicité a través de la Mesa de partes virtual de ambas
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municipalidades, la resolucién de creacién de la Subgerencia de Desarrollo Econdémico
Local, el numero de licencias otorgadas en el periodo 2019 a 2022, numero de Ferias
realizadas durante el periodo 2019 a 2022, cuyos resultados se muestran en las Tablas 6

y7.

Tabla 6

Comparacion de resultados en el servicio de otorgamiento de licencias

RESULTADOS OTORGAMIENTO DE LICENCIAS

MUNICIPALIDAD | ODEL SUBGER SUBGER SUBGER SUBGER SUBGER TOTAL

2019 2020 DEL2021 DEL2022 DEL2023 DEL2024
PUEBLO NUEVO | 71 182 67 153 45 518
GROCIO PRADO | 47 41 25 30 52 52 247

De acuerdo a la informacién proporcionada por ambas municipalidades, a
marzo de 2024, se aprecia que el numero de licencias de funcionamiento otorgadas por la
municipalidad de Pueblo Nuevo supera ampliamente a las otorgadas en el mismo periodo
por la municipalidad de Grocio Prado, aun cuando en el ano 2020, la municipalidad de
Pueblo Nuevo, no realiza ninguna accion, lo cual coincide con el periodo de la pandemia
del COVID 19, y en que, de unidad organica, pasa a ser una Sub Gerencia en el mes de
diciembre de ese ano. También, la municipalidad de Pueblo Nuevo, durante el presente
afo, registra una baja en el otorgamiento de licencias, lo que se podria explicar, se ha
producido debido a que, desde fines del afio 2023, tuvieron cambios de Sub Gerentes,
hasta el mes de marzo de este afio, que se nombra al Ec. César Antonio Galvez en el

cargo.
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Tabla 7

Comparacion actividades realizadas por las municipalidades, en el periodo 2019 - 2022

Municipalidad No. De Ferias Formalizaciones No.de
2019-2020 2019-2022 Capacitaciones a
pequefios
empresarios
2019-2022
Pueblo Nuevo 01 en 2023 de Emolienteros 03 en 2024, uno de
Formalizacion con Pendiente ellos realizado con
Superintendencia Mototaxistas PROCOMPITE.
Nacional de No se encuentran
Administracion registros anteriores

Tributaria — SUNAT y
Ministerio de Trabajo.
No se encuentran
registros anteriores

Grocio Prado 02 en 2019
03 en 2023
03 en 2024

Por otro lado, respecto a las actividades que como Subgerencia de Desarrollo
Econdmico realizan (ver Tabla 7), como ferias, capacitaciones a los pequefios
empresarios, y formalizaciones de gremios de emprendedores, la respuesta enviada por
ambas municipalidades, da cuenta que no disponen de sistemas de sistematizacién y
archivo de informacioén de las actividades realizadas. En el caso de la municipalidad de
Pueblo Nuevo, solo tiene informacién parcial desde el 2023, con la Feria de Formalizacion
realizada conjuntamente con SUNAT y el Ministerio de Trabajo; en relacion a la
Formalizacion, se ha concretado la del gremio de Emolienteros, estando pendiente la
Formalizacion del gremio de Mototaxistas, el cual estaria en proceso. Finalmente, sobre
las capacitaciones realizadas, registran 03 hasta marzo de 2024, las mismas que se han
realizado con PROCOMPITE, haciendo la aclaracién que no se cuenta con informacion de
los anos anteriores. Respecto de la municipalidad de Grocio Prado, la situacion es similar,
pues de acuerdo a sus registros, no hay datos de Ferias y procesos de Formalizacion
realizados en el periodo, solo hacen referencia a un total de 08 eventos de capacitacién a

pequefios empresarios, realizadas entre el 2019 y el 2024
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Tabla 8

Percepcion de los pequefios empresarios entrevistados

Empresarios distrito de Pueblo
Nuevo

Empresarios distrito de Grocio
Prado

Conoce la Subgerencia de DEL Si Si

Cdémo obtiene informacion de esta Acudo personalmente al Mercado Acudo personalmente a la

Subgerencia de Del Municipal donde se encuentra la Municipalidad
Subgerencia

La Subgerencia de DEL promueve  Si Si

espacios de dialogo con los

pequefios empresarios

La Subgerencia de DEL promueve  Si Si

el Desarrollo del distrito

La Subgerencia de DEL los Si, pero podran hacer mas Si

capacita

Cbomo es la relacion entre los
empresarios (pequenos y
medianos) y la Municipalidad

Buena, pero podria ser mejor

En la anterior gestién no fue
buena. La actual es buena.

La crisis sanitaria, politica y social
fortalecié la Subgerencia de DEL

Si

No sabria decir

Que se debe mejorar

-Mejorar temas informaticos

-Que nos permitan brindarles
servicios, ser proveedores, por
ejemplo, brindar el servicio de
catering, para sus eventos.

-Que los contacten entre grupos de
emprendedores

-Que los capaciten mas

-Que nos contacten con Ferias
de fuera del distrito, en otras
regiones.

-Que se hagan mas Ferias

De acuerdo a la Tabla N° 8, se aprecia la percepcién que tienen los pequefios

empresarios que trabajan en el distrito de Pueblo Nuevo y Grocio Prado, y en ambos

casos la percepcion del trabajo que realiza actualmente la municipalidad en cuanto a la

promocion del desarrollo econdmico es buena, la perciben como una entidad que esta

haciendo una buena gestion promoviendo el desarrollo, el comercio. Debiendo resaltar

que, en el caso de los empresarios del distrito de Pueblo Nuevo, quienes reconocieron el

trabajo de la municipalidad, también tienen mayores expectativas del servicio que les

ofrece la Subgerencia de Desarrollo Econémico Local; en este sentido, Mirtha Ledn,

pequena empresaria del distrito de Pueblo Nuevo, sefiala: solicité permiso para poder

trabajar aca; y de esta manera ir posicionandome aca. Pero se puede mejorar,

actualizarse en temas informaticos, contactarnos con grupos de emprendedores,

capacitarnos mas” (12-04-24). Por su parte Zenaida Paucar refiere que, “la municipalidad

siempre se ha preocupado por nosotros, ahora esta gestion recién lleva un afo, las cosas

25



estan bien, pero podemos pedir mas cosas, pero debemos esperar que esta gestion
trabaje, recién al otro afo, se va a ver como son las cosas” (12-04-24). En el caso de
Grocio Prado, hicieron referencia, a la antigua gestién del periodo 2019 al 2022, como una
gestion deficiente. En este sentido, Gladys Dias, Artesana del Santuario de la
Melchorita, sefiala “No fue buena, tal vez por la pandemia. Pero en esta nueva gestién, si
hemos empezado bien” (12-04-24). De igual forma, Agustin Capufiay, representante de la
empresa Multiventas Hermanos Capufay, hace la misma afirmacion: “La anterior gestién
no fue buena, pero ahora parece esta cambiando, pero falta” (12-04-24). Y recomiendan a
ambas municipalidades, que mejoren sus herramientas informaticas, que realicen mas

ferias, inclusive que los contacten con ferias fuera del distrito, y que los consideren como

proveedores de servicio para los eventos que realiza la municipalidad.

Tabla 9

Percepcién de los funcionarios publicos entrevistados

Funcionario
municipalidad de distrital
de Pueblo Nuevo

Funcionario municipalidad
de distrital de Grocio Prado

Conoce la fecha de creacioén
de la ODEL y/o Subgerencia
de DEL

Si

No

Qué cambios ha tenido este
servicio

La ODEL ahora es Sub
Gerencia de DEL y esta a
cargo de la Unidad de
Administracion de Mercados
Municipales y Unidad de Salud
Publica, Salud Animal y
Salubridad

Desde el 2020 se crea la
Subgerencia de DEL

La Subgerencia de DEL
cuenta con herramientas
digitales, redes sociales,
plataformas TIC’s

No. Sdlo tiene la
Municipalidad, quien las
administra (pagina web,
Facebook, WhatsApp, tik tok)

No. Sélo tiene la Municipalidad
quien las administra (pagina
web, Facebook)

Principales actividades
realizadas por la Subgerencia
de DEL

-Formalizacion
-Fiscalizacion
-Capacitacion con
PROCOMPITE, PRODUCE
-Ferias

-Ferias integradas
-Ferias por fechas
conmemorativas
-Formalizacion

Capacitacion de sus
funcionarios

Si, a través de asistencia
técnica del Gobierno Central

Si, a través de SERVIR

Voluntad politica de las
autoridades para promover el
desarrollo

Si. El Alcalde tiene un especial
interés

Si. El Alcalde tiene un especial
interés
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Percepcion del empresario
sobre la Subgerencia de DEL

Buena, pero depende de los
resultados que le damos a sus
necesidades

Buena relacion

En la Municipalidad hay
cultura de la innovacion

Si, se han fijado metas

Si, se han fijado metas

Aspectos a mejorar por la
Municipalidad

-Fortalecer al equipo de la
Subgerencia de DEL, se
necesita mas personal
-Mejorar el proceso de
articulacién con las empresas
con la Sociedad

-Asignar mas presupuesto a la
Subgerencia de DEL

-Asignar mas presupuesto a la
Subgerencia de DEL
-Proporcionarles Tecnologia

La Tabla 09 da cuenta de la percepcién de los funcionarios sobre el servicio que

prestan en la Subgerencia de Desarrollo Econdmico Local. Indican que, a pesar de ser

organos de linea, con mas funciones y responsabilidades en la municipalidad y con la

comunidad, sin embargo, no cuentan con las herramientas tecnoldgicas, necesarias, para

realizar mejor su trabajo. Sélo cuentan con redes sociales y la plataforma web de la

municipalidad que es administrada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, que

depende de la Subgerencia de Administracion.

No cuentan con un Plan de Fortalecimiento de Capacidades, pues en ambas

municipalidades, segun lo indicado por los funcionarios entrevistados, las capacitaciones

que se realizan son del SERVIR, a las que cada funcionario elige y no tiene costo, son

virtuales, y también las asistencias técnicas que imparten los ministerios. También hacen

mencién a la necesidad de fortalecer los equipos y ampliar el presupuesto que se les

asigna. Para poder realizar un trabajo estratégico en el distrito, en contextos de cambios e

incertidumbre, es necesario desarrollar competencias y habilidades para poder afrontar

estos escenarios.
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Tabla 10

Cuadro comparativo de los instrumentos de gestion de las municipalidades estudiadas

INSTRUMENTOS DE
GESTION Y
PLANEAMIENTO

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO
NUEVO

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE GROCIO
PRADO

v
v

ROF
CAP
MOF
TUPA
PEI
POI
PIA
ORGANIGRAMA
PPM
PDLC
PDU
PMRS
RIS
MCC
RUOS
RAS

ASANENENEN

<\
\

ASANE VRN
\

Asi mismo, y respecto de los instrumentos de gestion y planeamiento, se reviso la
pagina web de ambas municipalidades y el resultado se grafica en la Tabla 10, la que
muestra que la municipalidad de Pueblo Nuevo, tiene actualizados y publicados un mayor
numero de instrumentos, esto se viene registrando desde el 2013, luego del
programa de fortalecimiento institucional en que participaron sus funcionarios, y fueron
asesorados a través de Programas de Entrenamiento Continuo (PEC) a fin de que

aprendan a actualizar sus instrumentos de gestion, con la asesoria permanente de

expertos, gracias a lo cual, actualizaron sus instrumentos de gestion como el TUPA, ROF.

MOF, y CAP. Actualmente cuentan también con el Plan Estratégico Institucional — PEI, su
Organigrama, Reglamento Interno de Servidores - RIS, Registro Unico de Organizaciones
Sociales — RUOS, Reglamento de Aplicacion de Sanciones — RAS, Plan de Manejo de
Residuos Sélidos — PMRS, Plan de Desarrollo Urbano — PDU, Plan de Desarrollo

Concertado Local — PDCL.
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5.3 Factores que facilitan la innovacion puablica

Si bien es cierto que la idea de innovacién publica marca cambios y mejoras
importantes para la administracion publica, es necesario tener presente las diferencias
entre municipalidades distritales y provinciales, y con instituciones del gobierno central, no
s6lo por su presupuesto, y personal técnico, sino también por el acceso que tienen a los
sistemas informaticos y tecnoldgicos, por esta razdn, se podria entender que sus
necesidades de innovacioén, son diferentes, como lo plantea Henriquez y Ramirez-Alujas
(2022, p.5). En este sentido, y de la comparacion realizada entre ambos municipios, luego
de la creacién de la Oficina de Desarrollo Econdmico Local, primero en la municipalidad de
Pueblo Nuevo, en el 2013, y en el 2016 en la municipalidad de Grocio Prado; y, con la
crisis generada con la pandemia del COVID 19, en el 2020, que motiva la mejora del
servicio, a través de la creacion de la Sub Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, en
ambas municipalidades; y siguiendo lo senalado por Mairal, se podria sefalar que los
factores que facilitaron la innovacién publica fueron:

-Factor Liderazgo Politico, este factor esta constituido por la decisién que toman las

autoridades, alcaldes, consejos municipales, que busca generar apoyo y legitimidad. Esto
se ve reflejado en la creacion de la ODEL en el 2013 en Pueblo Nuevo, las
autoridades se implicaron y generaron un cambio, el mismo que es replicado afos mas
tarde por la municipalidad de Grocio Prado.

-Factor Cultura Organizacional, referido a las valores y principios que fundamentan el

servicio publico, que se ve reflejado en la actitud favorable al cambio del equipo técnico,
sobre todo en contextos de crisis que han tenido que enfrentar estos municipios desde el
2020 a la actualidad, lo cual ha generado cambios en la forma de brindar sus servicios, que
se a justan mas a las necesidades de su poblacién, de este modo, la Subgerencia de
Desarrollo Econdmico Local, en Pueblo Nuevo, no sélo esta enfocada a la promocién de la
actividad econdémico, y comercial del distrito, sino también esta encargada de la Salud

Publica, Salud Animal y Salubridad. De igual forma para Grocio Prado, el contexto los
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obligé a cambiar sus unidades y sus funciones, que incluye ademas de la Promocién
Empresarial y del Turismo, la Unidad de Comercializacion y Vigilancia Sanitaria; y la
Unidad de Defensa Civil y Policia Municipal.

Este factor también implica, promover la estabilidad de los funcionarios publicos, en
sus cargos, para lo cual se requiere de politicas de recursos humanos que garantice
la continuidad del personal y con ello de las iniciativas que promueva su instituciéon, como
es el caso de la municipalidad de Pueblo Nuevo, donde el actual Subgerente de Medio
Ambiente, fue Jefe de la ODEL, y luego fue nombrado Subgerente de Desarrollo
Econdmico Local, lo que permite tener una mirada estratégica de la organizacion
municipal y de los aspectos que se deben mejorar, garantizando de este modo, no sélo la
continuidad del servicio, sino también su mejora. Situacion distinta a la de la municipalidad
de Grocio Prado, en el que han tenido rotacion de personal clave.

Finalmente, y sumado a lo anterior, se requiere que las entidades publicas cuenten
con un diagndstico sobre las capacidades y habilidades que requiere mejorar la institucion,
para brindar un mejor servicio e innovar. A partir de un diagndstico se debe elaborar un
plan de fortalecimiento de capacidades, como el que tuvo la municipalidad de Pueblo
Nuevo durante el periodo 2011 al 2014, y gracias a su activa participacién contribuyé a
fortalecer sus capacidades estratégicas y de gestion, ademas de realizar un trabajo
conjunto con los actores de su territorio, para promover el desarrollo de su distrito, esto
queda demostrado en la actualizacion de sus Instrumentos de Gestion y de Planificacion,
que son ejes importantes para crear valor publico. Situacién que difiere a la de la
municipalidad de Grocio Prado, que no participaron activamente en el proceso de
capacitacion 2011 al 2014, y ello explicaria que no tenga actualizados sus instrumentos de
gestion y planeamiento.

-Factor Metodoldgico, referido al desarrollo de metodologias que permitan supervisar y

hacer seguimiento del proyecto de innovacion. En ambos municipios estudiados, no se

cuenta con herramientas que permitan sistematizar la experiencia,
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-Factor Gobernanza, el mismo que tiene que ver con el trabajo estratégico, colaborativo

que deben hacer los actores estatales, con los actores no estatales, es decir
representantes de la sociedad civil, pequefias y medianas empresas y la academia, a fin de
planificar acciones, y hacer consensos sobre el futuro del territorio. Este factor requiere de
soluciones digitales, que facilite este trabajo estratégico, colaborativo, en forma técnica y
politica. Si bien es cierto, cuando se crea la ODEL en el distrito de Pueblo Nuevo, la
coordinacion entre los actores estatales y no estatales, era permanente, dados los espacios
de didlogo generados a través de los programas de capacitacion, sin embargo, en la
actualidad éste proceso de coordinacion no se ha visto fortalecido con herramientas
digitales, que faciliten esta interrelacién.

A continuacion, en las tablas siguientes (11 y 12) se grafica como estos factores
han influenciado, tanto en el inicio del proyecto de innovacién, como en el proceso del

mismo, tanto en la municipalidad de Pueblo Nuevo, como en el de Grocio Prado.

Tabla 11

Factores de Partida y de Proceso que incidieron en el proceso de innovacion en Pueblo

Nuevo
Municipio Factores de Partida Factores de Proceso
Pueblo Nuevo 2012 Liderazgo Politico, del Compromiso del Alcalde y del
alcalde y sus regidores, que se personal administrativo del
suman a la propuesta planteada municipio en atender
de creacion de la ODEL oportunamente y eficientemente

las necesidades de la poblacién en
el contexto de pandemia, que
permitié que la ODEL se convierta
en Subgerencia de DEL en
diciembre del 2020

Analizan aspectos Enfrentaron desafios de la crisis
presupuestales, para movilizar sanitaria generada por la
recursos pandemia, que los impulsé a
mejorar el servicio y ampliarlo
Implico a técnicos de distintas La permanencia del personal
areas para hacer sostenible el técnico, comprometido con el
proyecto de creacion de la ODEL distrito, generd interés y

motivacion con su distrito.




Se capacito al personal técnico de
la municipalidad, como parte de
las acciones del Proyecto AECID
(2011 a

2014)

Se le dio viabilidad al proyecto, que
buscd responder a una necesidad
del municipio y de su distrito. Se
crea la

ODEL luego de un didlogo
comunitario, lo que genera la
actualizaciéon del ROF y MOF,
entrando en funcionamiento en
enero del 2013.

El contexto generado por la
pandemia, promovié actitudes
favorables hacia el cambio, que
integrd a autoridades politicas,
como personal administrativo.
Con el PDLC, se han establecido
indicadores y metas, que la
institucion y sus diferentes dreas
deben cumplir. Sin
embargo, no existe un seguimiento
y supervision de las acciones que
realiza y sus resultados.

Son conscientes de la mejora
producida, ademas tienen una
visidn estratégica.

No hay integracion digital
Requieren capacitacion y apoyo
técnico

Los equipos dentro del municipio
son multidisciplinario, y realizan
coordinacién multisectorial
(PRODUCE, Ministerio de
Turismo-MINTUR, Gobierno
Regional) (Gobernanza)

En relacion a Pueblo Nuevo, los factores de partida han fortalecido el trabajo de la
municipalidad y su relacion con la comunidad, por ello se comprende que los empresarios
entrevistados legitimen las acciones de su municipio y consideren que promueve el
desarrollo del distrito. Por otro lado, en cuanto a los factores de proceso, los resultados
obtenidos por este municipio, si bien es cierto son mejores que los del municipio de Grocio
Prado, sin embargo, no han desarrollado metodologias para hacer el seguimiento y la
evaluacién del servicio brindado, del mismo modo carecen de soluciones digitales que

permita una mejor comunicacion y coordinacion con los diferentes actores del territorio
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Tabla 12 Factores de Partida y de Proceso que incidieron en el proceso de innovacion en

Grocio Prado

Municipio Factores de Partida Factores de Proceso

Grocio Prado 2016 Se crea la ODEL. El contexto de pandemia motiva
Decision administrativa que ladecision de las autoridades
propone la creacion de la politicas y administrativas, de
ODEL, a partir de la experiencia  convertir la ODEL en
de municipios vecinos que Subgerencia de DEL en febrero
contaban con dicha unidad de 2020

Respondieron a la crisis generada
por la pandemia, con la ampliacién
del servicio

Alta rotacién de personal que les
dificulta la continuidad del servicio

Se capacité al personal técnico El contexto generado por la
de la municipalidad, como parte pandemia, promovio actitudes
de las acciones del Proyecto favorables hacia la mejora

AECID (2011 a 2014). No hubo
mucha participacion de sus
funcionarios

Se le dio viabilidad. Se crea la No cuentan con Instrumento de

ODEL, lo que genera la Planeamiento. No existe un

actualizacion del ROF. seguimiento y supervision de las
acciones que realiza, y sus
resultados

No son conscientes de la
innovacion. Esta ha sido
consecuencia del contexto y de lo
que otros municipios venian
realizando.

No hay integracion digital
Requieren capacitacion y apoyo
técnico

Los equipos dentro del municipio
son multidisciplinarios, y realizan
coordinacion, multisectorial
(PRODUCE, MINTUR, Gobierno
Regional)

En cuanto a la municipalidad de Grocio Prado, no se aprecia una innovacion en el
servicio, por cuanto en sus factores de partida, dan cuenta que la institucion requirié mayor
liderazgo politico, que ponga en sintonia la gestion con la innovacion, fortalecer las
capacidades de los funcionarios, motivarlos y contar con soluciones digitales para que

puedan interactuar con los actores no estatales, desde un aspecto técnico y politico. Y, a fin



de mejorar el servicio, no cuentan con una metodologia para supervisar y hacer
seguimiento al servicio que brinda la Subgerencia de Desarrollo Econémico Local.

En tal sentido, y de la bibliografia revisada, la Innovacién publica, debe ser
entendida como un proceso de cambios al interior de un municipio, que le permita mejorar
su actuar frente a la comunidad. Estos cambios tienen que ver con estrategias, generacion
de normas, de procesos participativos de los actores del territorio, y de procesos de
fortalecimiento de capacidades, que promueva un diadlogo entre los distintos actores, de tal
modo que, se forme una cadena de valor, que permita propuestas creativas, frente a las
necesidades de la comunidad, pero también, que permita al municipio obtener
reconocimiento y legitimidad. Esto se ha visto reflejado en el proceso de creacién de la
Oficina de DEL en la municipalidad de Pueblo Nuevo, y que en la actualidad es la
Subgerencia de Desarrollo Econdmico Local, respondiendo asi a las necesidades de la
poblaciéon de su distrito. Mientras que en Grocio Prado, se creo la ODEL siguiendo la
experiencia de municipios vecinos como Pueblo Nuevo, y posteriormente llevan a cabo un
cambio que amplié funciones y servicios, en respuesta al contexto de Pandemia del
COVID-19, como un proceso administrativo, sin que esto haya respondido a una respuesta

estratégica, y concertada con los actores no estatales del distrito.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- La experiencia realizada por la municipalidad de Pueblo Nuevo, con la creacién
de la Oficina de DEL en el 2013 y que posteriormente se convierta en Sub Gerencia de
Desarrollo Econémico Local, fue efectivamente un proceso de innovacion publica, que
generd creacion de valor publico, el mismo que se expresd en un servicio que aun se
viene brindando, en los resultados que esta generando, en los conocimientos adquiridos, y
la confianza que tiene la comunidad. Por ello, y en virtud de esta experiencia, se debe
considerar la idea de integrar el fortalecimiento de capacidades como una dimension clave

dentro del triangulo estratégico, junto con las dimensiones valorativa, organizacional y
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politica. Esto permitiria a los actores estatales tener una orientacion estratégica mas
completa, identificar nuevas oportunidades y aprovecharlas de manera efectiva, como lo
sucedido con la experiencia de la municipalidad de Pueblo Nuevo. Teniendo presente que,
en este proceso fue fundamental el trabajo con la comunidad, con los actores no
estatales, con los cuales se generaron espacios de didlogo y estrategias. Por otro
lado, la experiencia realizada por la municipalidad de Grocio Prado, fue distinta, y se
entiende asi, dado que la creacion de la ODEL en el 2016 fue, mas que una decision
estratégica, una decision administrativa, operativa, influida por los avances de otros
distritos como el de Pueblo Nuevo. Sin embargo, no respondieron a las expectativas
del distrito, como sefalan los empresarios entrevistados. Esto significa que la decisién de
crear la ODEL, no fue el resultado de un dialogo comunitario, ni de la participacion social, y
al parecer tampoco estuvo alineado a la misién y vision de la entidad, pues hasta el
momento no tienen su PDCL, instrumento de planeamiento, importante pues en él se
establecen la misién, vision, objetivos y metas que la institucién se propone realizar.

2.- Los factores que habrian facilitado la innovacion local han sido: el factor
liderazgo politico, expresado en la voluntad de las autoridades politicas del municipio, para
apoyar los cambios que se requiere hacer y que motivan los instrumentos de gestién del
gobierno local. El factor cultura organizacional, que permite que los funcionarios enfoquen
sus actividades hacia metas. Dentro de este factor se encuentra también la gestion del
conocimiento, que les permite a través del fortalecimiento de capacidades, mejorar sus
procesos y servicios; y los prepara ante los cambios sociales, politicos, o contextos de
crisis, permitiéndoles dar respuestas inmediatas a los problemas que afectan a la
poblacién, lo cual ha generado cambios en la forma de prestar un servicio. Y, el factor
gobernanza, entendida como la participacion y el trabajo colaborativo de todos los actores
del territorio para buscar soluciones a los problemas del distrito. Siendo relevante la
participacion de la academia ofreciendo soporte técnico a estos procesos.

3.- Durante las visitas a los municipios materia de este trabajo, se pudo apreciar

que en la municipalidad de Pueblo Nuevo, aun continuaban trabajando algunos de los
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funcionarios que participaron del programa de fortalecimiento de capacidades financiado
por la AECID durante los afios 2010 al 2015, como es el caso del Subgerente de Medio
Ambiente, que durante la pandemia del COVID-19, estuvo a cargo de la ODEL, y desde
diciembre del 2020 estuvo a cargo de la Subgerencia de DEL, lo cual explicaria que la
continuidad laboral del personal, seria un factor que podria explicar el impulso de la
innovacion.

4.- En el contexto globalizado en el que nos encontramos, de transformacion digital
y tecnoldgica, junto a la inteligencia artificial, es necesario que los gobiernos locales se
adecuen a estos cambios y que éstos contribuyan al trabajo que realizan. En ambas
municipalidades estudiadas, se aprecia un limitado acceso a las herramientas
tecnoldgicas, o éstas no funcionan adecuadamente, lo que influye en la forma en que el
ciudadano se relaciona con la municipalidad. Por ello, y de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Legislativo 1412-2018, que define al Gobierno digital como “el uso estratégico de
tecnologias digitales y datos de la Administracién Publica para la creacion de valor
publico” (Decreto Legislativo N.° 1412, 2018, Articulo 6), el Estado peruano debe
buscar estrategias que permitan que las instituciones publicas y su gestion sean cada vez
mas accesible al ciudadano.

5.- Los gobiernos locales deben trabajar con herramientas que les permitan
sistematizar el trabajo realizado, asi como hacer seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
servicios implementados, a fin de extraer lecciones aprendidas y de mejorarlos. De la
investigacion realizada, se evidencia que no tienen herramientas o metodologias para la
sistematizacion del trabajo realizado, no tienen bases de datos actualizadas, hay
informacion descontinuada, que, por la alta rotacion de funcionarios, y la falta de una
unidad encargada del archivo de informacién relevante para la municipalidad, hace mas
dificil poder hacer una sistematizacion del trabajo realizado. En este sentido, se
recomienda disefiar una metodologia de monitoreo, seguimiento y evaluacion del servicio

creado.
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6.- Siguiendo lo anterior, se recomienda la creacion de Laboratorios de
Innovacion Publica, como espacios donde se evalue y analice experiencias de creacion de
valor publico, promover espacios de trabajo con los distintos actores del territorio, para
trabajar como incubadora de proyectos de innovacion, replicando la experiencia de
capacitacion de actores estatales y no estatales, a fin de generar ideas innovadoras que
puedan ser plasmadas en un proyecto, que se pueda formular, implementar, monitorear,
hacer seguimiento y evaluar. En esta linea el aporte de la Cooperacion Internacional, que
fue importante en el proceso de creacion de valor publico en la municipalidad de Pueblo
Nuevo, podria seguir contribuyendo en los procesos de innovacion publica, en la medida
que pueda trabajar en forma estratégica con los Laboratorios de Innovacion Publica. De
igual forma, la participacion de la universidad es importante como entidad neutral, cuyo
interés es la promocién del desarrollo y de la innovacién, y que puede articular, como en la
experiencia de Colombia, un espacio Universidad, empresa, sociedad civil y Estado, a fin
de promover espacios de innovacién, que promuevan el desarrollo y mejoren la calidad de
vida de las personas.

7.- Las municipalidades ademas de trabajar con los actores de su territorio,
también deben coordinar con los gobiernos regionales, gobierno central, a fin de mejorar
los servicios, recibir asesorias técnicas, promover acciones que impacten a la comunidad.

8.- La mejora de un servicio, requiere una serie de procesos, actividades, y metas
que alcanzar, por parte de la municipalidad, los mismos que deben ser registrados y
organizados, a fin de que contribuyan a través de su analisis, en la mejora de los servicios
que brinda la organizacién. En este sentido, se recomienda implementar la gestion por
procesos, que esta contenida en la Ley Marco de la Modernizacion el Estado, a fin de
evitar la pérdida de informacion relevante que vaya en desmedro de la mejora del servicio

brindado.
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