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Capitulo 1: Introduccion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (en adelante TICs) se han
convertido en un elemento esencial en los nuevos contextos y espacios de interaccion
entre nosotros. De este modo, las TICs han modificado varias esferas de la vida de las
personas, inclusive el &mbito educativo, en el cual busca contribuir al desarrollo de
propuestas que apoyen las practicas pedagogicas y mejoren los procesos de
ensefianza — aprendizaje. Estos procesos dejan atras el aprendizaje lineal llevandolo a
los nuevos ambientes de aprendizaje, no a la ensefianza memoristica, sino mas bien a
la construccion social del conocimiento. Convierten el aprendizaje competitivo en
aprendizaje colaborativo, dejan de lado la ensefianza individualista para dar paso a la
interdependencia social, pasando de un maestro transmisor a un maestro mediador,
de un aprendizaje escolar a un aprendizaje para toda la vida, de un aprendizaje por
obligacion al placer por aprender y, no al aprendizaje centrado en el maestro y

contenido, sino mas bien al desarrollo personal y profesional del estudiante.

La nueva generacion de estudiantes no es mejor o peor a otras en su momento, pero
si tiene extraordinarias potencialidades y posibilidades dado su momento historico.
Dependera de la atencion desarrolladora y acompaniamiento del docente para la

correcta insercion y contribucion social.

En el ambito educativo resulta importante si se considera que las generaciones
actuales de estudiantes tienen formas diferentes de aprender y procesar la
informacion. Los estudiantes de ahora, denominados como nativos digitales o
Generacion N, estdn muy familiarizados con la tecnologia que nos aborda dia a dia y
las aplicaciones on line que ofrece la denominada Web 2.0, mostrando un mayor

interés por aprender con un nuevo estilo que va acorde con los tiempos que viven.

En su libro Ser digital, Nicolas Negroponte (1996) comenta que como el acero en el
siglo XIX y la electricidad en el XX, la revolucién digital regulara la politica, la
economia y la sociedad del siglo XXI, se alterara nuestra forma de aprender, de

trabajar, de divertirnos... toda nuestra forma de vida.

En tal sentido, las aplicaciones on line aumentan las posibilidades de comunicacién en

grupo, que necesita habilidades como la coordinacién o el trabajo en equipo. Para
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comunicarse con los nuevos medios digitales, los estudiantes deben trabajar
capacidades esenciales que les permitan transmitir sus mensajes de forma eficaz.
Para ello necesitan desarrollar el pensamiento analitico y reflexivo. Un uso
responsable de las TICs exige por parte del estudiante reconocer sus riesgos
potenciales y respetar las normas sociales de comportamiento en el entorno digital.
Esto favorece el pensamiento critico y la toma de decisiones. El uso de los medios
digitales en los centros educativos es esencial para reducir la brecha digital.

“...La tecnologia ha eliminado ya (o esta cerca de hacerlo) la mayoria de las barreras
tradicionales, al generalizarse el acceso (al menos en los paises desarrollados) a
elementos clave tales como ordenadores personales o accesos de banda ancha a
Internet. Por supuesto, el mero hecho de disponer de las tecnhologias necesarias no se
traducird de forma automatica en una mejora de los resultados y eso justamente
(conseguir una mejora sustancial de los resultados de los procesos educativos) parece
una de las principales tareas aun pendientes en lo relativo a las aplicaciones de las

TICs en la Educacion” (Telefonica, 2010).

Es asi que utilizar aplicaciones on line en el proceso de aprendizaje en el nivel de
educacion secundaria no resulta ser sencillo y mas aiun cuando no contamos con
modelos o metodologias propuestos por el Ministerio de Educacion de nuestro pais,

pues no se puede mejorar la educacion con tan solo usar tecnologia.

También se observa cierta dificultad por parte de los docentes para incorporar el uso
de las TICs dentro de sus metodologias. Por ello, existen diferentes esfuerzos por
facilitar este proceso e incidir en su uso como un medio facilitador del aprendizaje. Uno
de ellos es ensefiar a usar un software educativo en determinado tema o unidad
didactica de su programacién anual, mas aun ensefiar cOmo seleccionar las

aplicaciones on line a usar y cuando y cémo usarlas en su sesién de aprendizaje.

En tal sentido, esta investigacion esta orientada a la evaluacion del rendimiento
académico y de la presencia social y cognitiva usando un modelo E-learning 2.0 para

nativos digitales.

1.1 Estructura del documento

El presente informe se divide en ocho capitulos. En el primero nos muestra una breve

mirada sobre el problema tratado.
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El capitulo segundo nos muestra la descripcion detallada de la problemética, haciendo
un diagnéstico integral de la situacion real en el nivel de educacion secundaria; luego

se determinan los objetivos.

En el capitulo tercero se presenta el marco conceptual donde se realiza una
exposicion de conceptos que se desarrollan en los capitulos siguientes.

En el capitulo cuarto se revisa el estado de arte de la investigacion.

En el capitulo quinto, se presenta el marco tedrico que orienta y sustenta el trabajo de
investigacion. Se da a conocer la presencia social en el contexto educativo, asi como
también la presencia cognitiva y el rendimiento académico. Ademas, trata sobre el
aprendizaje por descubrimiento y el aprendizaje y la adquisicion de capacidades. Asi
mismo se plantea y especifica los detalles del modelo E-learning 2.0 para nativos
digitales que se usara con toda la secuencia de pasos a considerar y se plantea el

modelo conceptual e Hipétesis.

En el capitulo sexto, se revisa con mas detalle la investigacion. Se describe el disefio
de la investigacion utilizada con la muestra, se expone la planificacién, se informa del
sistema de variables e indicadores, se presenta el instrumento para la recoleccién de
datos, el procesamiento estadistico de datos, el tiempo y proceso de experimentacion,

asi como el tratamiento de grupos en esta investigacion cuasi experimental.

En el capitulo sétimo, se describe los procedimientos estadisticos y analisis que se
han desarrollado con los resultados obtenidos en el experimento para cada hipotesis
de la investigacion; para luego dar las conclusiones a partir de los resultados del

trabajo experimental realizado.

En el capitulo octavo, se presenta las conclusiones que se ha obtenido del desarrollo
del presente trabajo y, de la misma forma, se plantea recomendaciones para trabajos

futuros.

Por ultimo, se tiene una seccién de anexos donde se presenta informacion adicional

sobre la aplicacion del modelo, y al final la seccion de referencias.
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Capitulo 2: Problematica y Objetivos de la
Investigacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs) en educacién tienen un
largo periodo en su desarrollo, son conocidas por la comunidad educativa: directivos
profesores, alumnos y padres de familia; quienes invierten en soporte tecnologico con
laboratorios de coémputo, computadoras de Ultima generacién, conexion a Internet con
velocidad aceptada para la labor docente; sin embargo, y de acuerdo a Valdés (2011),
el uso de las TICs aument6 en el contexto educativo, pero su gran potencial no ha sido
alcanzado y tal como dice Area (2008), las TICs en su mayoria son usadas para
reforzar y complementar los temas previamente explicados en el aula de clase, o bien

en la presentacion de un nuevo contenido.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en julio del
2011, publico su ultimo informe PISA con los resultados de los estudiantes de las
pruebas 2009 denominado "Students On Line. Digital Technologies and Performance"
("Alumnos en Internet. Tecnologias digitales y resultados de aprendizaje"). Esta
evaluacion se aplicé a 470 000 estudiantes de 15 afios de edad, que representa a los
27 millones de jovenes de esa edad en los 34 paises miembros de la OCDE y otros 41

paises que voluntariamente se han asociado al programa.

La prueba PISA son aplicadas cada tres afios, examinan el rendimiento de alumnos de
15 aflos en areas tematicas clave y estudian igualmente una gama amplia de
resultados educativos, entre los que se encuentran: la motivacién de los alumnos por
aprender, la concepcion que éstos tienen sobre si mismos y sus estrategias de
aprendizaje. Buscé medir competencias fundamentales de los alumnos en relacion con
la lectura de textos digitales: capacidad de seleccion de paginas de Internet relevantes
en su contenido, capacidad de lectura significativa de textos interactivos, uso critico de

la informacién en Internet, entre otras variables.

Cabe resaltar que la OCDE en su web define lo siguiente: “El Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, por sus siglas en inglés),
tiene por objeto evaluar hasta qué punto los alumnos cercanos al final de la educacién
obligatoria han adquirido algunos de los conocimientos y habilidades necesarios para
la participacion plena en la sociedad del saber. PISA saca a relucir aquellos paises

que han alcanzado un buen rendimiento y, al mismo tiempo, un reparto equitativo de
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oportunidades de aprendizaje, ayudando asi a establecer metas ambiciosas para otros

paises”.

La figura 1 muestra que, en todos los paises de la OCDE, los alumnos que pasan poco
tiempo con una computadora en la escuela tienen mejor desempefio, y los estudiantes
gue pasan el mayor tiempo utilizando un ordenador durante las clases de la escuela

bajan sus calificaciones en las tres materias basicas.

Figura 1: La intensidad del uso de ordenadores en las clases de la escuela, y el
rendimiento de lectura digital

540
—+Language of

o 520 instruction lessons
Q
c =
g - Mathematics lessons
o 500
=
g -+-Science lessons
=10}
£ 280
=]
(1]
s
©
£ 460
.20
(=]

440

No time 0-30 minutes a 31-60 minutesa More than 60
week week minutes a week

Fuente: OCDE (2011) Base de Datos de PISA

El documento de la OCDE brinda algunas posibles explicaciones: indica que el uso de
las computadoras en las clases del colegio no se ha integrado de manera efectiva ni
las TICs de una manera pedagodgica significativa. Cualquiera que sea la causa, los
resultados son sorprendentemente inesperados. La relacién entre el uso de las
computadoras de los estudiantes en la escuela y el rendimiento en lectura digital

tiende a ser negativa con una ligera curva.
Entre los resultados mas interesantes tenemos:

= Navegacion: "Después de la contabilidad para el desempefio de los estudiantes

en la lectura de impresion, la relacion entre el rendimiento de lectura digital y la
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frecuencia de la navegacion por Internet en el hogar para el trabajo escolar es
casi lineal (OCDE, 2011, p189). La navegacion es un componente clave de
lectura digital, como lectores de "construir" su texto a través de la navegacion.
Por lo tanto, las opciones de navegacion influyen directamente en qué tipo de
texto es finalmente procesado. Mas aun los lectores tienden a elegir las
estrategias que se adapten a las exigencias de las tareas individuales. Los
mejores lectores tienden a minimizar sus visitas a paginas irrelevantes. (OCDE,
2011, p20)

Busqueda de informacion: "Lo mas frecuente en los estudiantes se expresa en
la busqueda de la informacion en linea, mejora su rendimiento en la lectura
digital. El estar familiarizado con las practicas sociales en linea, como correo
electrénico y el chat, parece estar asociada con una baja habilidad de lectura
digital”. (OCDE, 2011)

La falta de integracion: "Es probable que el bajo nivel de uso de las TIC en la
escuela indica que estas alun no se han integrado plenamente en las practicas
pedagdgicas". (OCDE, 2011, p153)

Moderadas frecuencias de uso: "La relacion entre la frecuencia de uso de la
computadora en el hogar para el ocio y para el trabajo escolar y el rendimiento
de lectura digital no es lineal, sino mas bien en forma cuadréatica: en otras
palabras, los usuarios moderados alcanzan las puntuaciones mas altas en
lectura digital". (OCDE, 2011)

Efecto positivo de las TICs en la casa: "La frecuencia de uso de la
computadora en el hogar para el ocio se relaciona positivamente con las
habilidades de navegacion, que es una parte esencial y Unica de la lectura
digital, mientras que la frecuencia de uso de la computadora en la escuela no lo
es. Estos hallazgos sugieren que los estudiantes estan desarrollando las
aptitudes de lectura digital, principalmente por el uso de computadoras en el
hogar para perseguir sus intereses [...] es importante animar a los estudiantes
a desarrollar habilidades de navegacion y para fomentar la confianza en si
mismos mediante el uso de computadoras en el hogar, mientras que
proporciona orientacién sobre la manera de equilibrar la cantidad de tiempo
que pasan los estudiantes usando las computadoras con el tiempo para otras
actividades". (OCDE, 2011)

Efecto negativo de la escuela: "El uso del ordenador en la escuela no se asocia
positivamente con el rendimiento de lectura digital [...] el acceso a las

computadoras en la escuela no es el Unico determinante del rendimiento, los
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estudiantes que utilizan computadoras en la escuela también deben desarrollar
los conocimientos y habilidades necesarias para localizar y utilizar la gama de
informacioén disponible a través del ordenador”. (OCDE, 2011)

Con esta investigacion internacional se pone en evidencia que estamos en una fase
inicial para la interaccion positiva de las TICs con el campo educativo. Asi mismo, los
resultados PISA nos reflejan que el impacto de las TIC en el aprendizaje exige una
estrategia mas amplia (en términos de habilidades, los ambientes, los resultados y los

contextos a tener en cuenta).

Grané y Willem (2009), en su publicacién “Web 2.0: nuevas formas de aprender y
participar’, resaltan la necesidad de participar en la web para aprender; en este
sentido, en el binomio aprender-participar, prestan mayor atencion al segundo término
frente al primero y, en consecuencia, enfatizan la idea de la necesidad actual de

“participar en la web para poder aprender” (p. 11).

2.1 Las aplicaciones on line en el nivel de educacion secundaria del Peru

Benito (2009) manifiesta que se debe mejorar los procesos comunicativos y presentar
nuevas posibilidades de generacién y manipulaciéon de la informacién. En el nivel de
educacion secundaria se debe generar nuevos procedimientos pedagdgicos de
ensefianza-aprendizaje para responder y aprovechar completamente el potencial de
las aplicaciones on line que nos ofrece el Internet. Estos procedimientos deberian
reforzar factores como, por ejemplo, el trabajo en equipo y el aprendizaje por
descubrimiento, asignando méas importancia al alumno y desplazando la atencion en la
ensefianza y las notas hacia el aprendizaje, la adquisicion de capacidades y el

proceso social. (Idem)

El articulo 28° de la Ley General de Educacion, N° 28044, establece que el sistema
educativo se organiza en ciclos, es decir, procesos educativos que se desarrollan en
funcion de logros de aprendizaje. La Educacion Basica Regular se organiza en siete:

nivel de Educacion Inicial, primaria y secundaria, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Cuadro de niveles de la educacion Bésica regular

EDUCACION BASICA REGULAR
NIVELES Inicial Primaria Secundaria
CICLOS I Il 1 v \Y, \ VII
GRADOS 'gﬁ_”; ";ﬁ_OSS lero. | 2do. | 3ero. | 4to. | S5to. | to. 1° 2° 3° 4 5°

Fuente: Adaptada del Disefio Curricular Nacional (2012)
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El Ministerio de Educacién del Perl ha trabajado el tema de tecnologia en el aula

desde 1996. Ha conectado en los ultimos 10 afios unas 5 000 Instituciones educativas
gue equivalen al 9.6% del total, de las cuales 1 200 estan ubicadas en zonas alejadas
(rurales). Asi mismo, existe una oferta de contenidos educativos digitales de distinto
tipo tales como articulos, recursos, software, enlaces, etc. que recibe casi 200 000

visitas mensuales. (en http://www.perueduca.edu.pe).

El nimero de docentes que ha recibido algun tipo de capacitacion en TIC es un
namero incierto que esta entre los 50 000 y 100 000. Hay casi 30 000 docentes que

cuentan con una computadora (en http://www.inictel-uni.edu.pe).

Las tablas 2, 3 y 4 muestran datos de la educacion en el Peru en referencia a los
indicadores en el entorno de enseflanza que cuentan con acceso a las Tic, extraidas

de Unidad de Estadistica Educativa del Ministerio de Educacion.

Tabla 2: Relacién de alumnos — computadora (nimero de alumnos)

Numero promedio de alumnos por computadora en el total de escuelas de un cierto
nivel educativo

Primaria Secundaria
2005 2010 2005 2010 2011

PERU 57 10 35 23 9
Area
Urbana 41 16 32 22 9
Rural 904 5 195 41
Lengua Materna
Castellano 52 1 34 23
Indigena

Quechua 1.436 4 183 28

Aymara 420 7 91 26

Ashaninka 2.767 4 461 63

Aguaruna (aguajun) 1.257 6 197 89

Otra 4.357 7 450 109
Caracteristica
Polidocente completo 44 19 35 23
Polidocente multigrado 123 6 a a a
Unidocente multigrado 413 1 a a

a: No aplica

Fuente: Censo Escolar del Ministerio de Educacién 2011 Unidad de Estadistica
Educativa ESCALE
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Tabla 3: Porcentaje de escuelas que cuentan con acceso a Internet, secundaria (%

del total)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total 83 93 113 95 168 192 319 316 328 278 419 367
Area
Urbana 126 147 161 149 254 259 482 437 454 382 56.7 492
Rural 05 05 21 04 12 08 59 62 93 31 64 89
Pobreza
No Pobre 147 167 187 179 291 339 471 444 455
Pobre 41 52 56 34 73 98 10 86 83
Egggﬁno 02 09 16 08 3 31 1.7 19 12

Fuente: Censo Escolar del Ministerio de Educacién 2011 - Unidad de Estadistica Educativa.

Tabla 4: Porcentaje de escuelas que cuentan con acceso a Internet, primaria (% del

total)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total 16 18 26 18 33 59 107 109 118 107 163 174
Area
Urbana 5.4 6 74 59 101 153 318 293 313 269 40 368
Rural 01 01 03 0 0 01 09 08 17 06 12 48
Pobreza
No Pobre 44 49 64 49 87 156 234 208 223
Pobre 02 03 04 02 03 11 21 15 18
E)‘:t?;]o 01 01 03 0 01 02 04 04 04

Fuente: Censo Escolar del Ministerio de Educacién 2011 - Unidad de Estadistica Educativa.

Las cifras demuestran que la labor del ministerio en equipar y dar acceso a Internet en

estas escuelas ha sido ampliamente superada por la voluntad de otros actores del

sistema. Sin embargo, la labor del ministerio debe concentrarse en el uso y

apropiacion de la tecnologia en el aprendizaje; es decir, usar modelos de aprendizaje

con el uso del Internet y las herramientas de las Web 2.0.

Asi mismo, y contrario a lo que el sentido comun puede decir, tener acceso a internet

no significa estar conectado. Es necesario conectar a los alumnos, docentes directores

y padres de familia entre si. Los funcionarios a todo nivel también deberian estar

conectados con la realidad cotidiana del aula.
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La realidad de la educacién muestra diferencias marcadas tal es asi que, en la
investigacion, Area (2010) manifiesta: “El uso de este tipo de recursos con fines
educativos sigue siendo escaso y muchas de las practicas docentes no representan un

avance, innovacién o mejora respecto a las practicas tradicionales”. (p88).

Mas aun, Flores et al. (2011 p.3) agrega: “En la red podemos encontrar muchas
herramientas desarrolladas en linea de la Web 2.0: blogs, wikis, herramientas para
compartir marcadores, archivos, etc. Consideramos que el sistema educativo no puede
estar al margen de esta evolucién tecnoldgica y necesita adaptarse a todos los

niveles”.

Asi mismo, Custodio (2008) y Kuteeva (2011) coinciden al referirse a las herramientas
2.0 que los docentes deben conocer con el fin de optimizar los procesos de
investigacion, creacién de conocimiento y difusién: los blogs y las wikis (para publicar
las clases, experiencias, las investigaciones); los marcadores sociales (para clasificar
y guardar sus marcadores y consultarlos en cualquier momento); los agregadores y
RSS (herramientas que permiten estar actualizados constantemente sobre los temas
gue nos interesan y nos evitan buscar la informacién, ya que solo hay que abrir el
agregador para encontrar todas las actualizaciones de nuestras paginas favoritas o
importantes; el podcast y videocast (archivos de audio y video que se pueden crear en
las clases y subirlos a Internet para ser consultados y usados por los alumnos en
cualquier momento); los multimedia sharing (lugares de almacenamiento de
contenidos multimedia que permiten compartirlos e intercambiarlos, como el
SlideShare —presentaciones-, GoogleDocs — documentos-, TeacherTube — videos de
docentes con contenido educativo- Flickr —Fotos- y Odeo —Audio y Video-)

2.1 Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Construir un modelo E-learning Web 2.0 para nativos digitales que mejore
significativamente el proceso de socializacion, la adquisicion de capacidades

cognitivas y la adquisicién de conocimientos en estudiantes de nivel secundaria.
Objetivos especificos

- Disefiar un modelo, cuyos componentes utilicen aplicaciones web 2.0 para

nativos digitales.
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Determinar las principales categorias e indicadores que describen el proceso
de socializacion en estudiantes de nivel secundaria.

Determinar las principales categorias e indicadores que describen la
adquisicion de capacidades cognitivas en estudiantes de nivel secundaria.
Determinar las principales categorias e indicadores que describen la
adquisiciéon de conocimientos en estudiantes de nivel secundaria.

Realizar un experimento en una muestra de estudiantes de nivel secundaria

para conocer la aplicabilidad del modelo a construir.

Resultados esperados

Estudiantes de nivel secundaria con capacidades de socializacion mejoradas
significativamente mediante el uso de tecnologia e-learning 2.0

Estudiantes de nivel secundaria con capacidades cognitivas mejoradas
significativamente mediante el uso de tecnologia e-learning 2.0

Estudiantes de nivel secundaria con un incremento significativo en los
conocimientos de la materia que se imparte usando tecnologias e-learning 2.0
Modelo E-learning 2.0 para nativos digitales, basado en aplicaciones de la Web
2.0.
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Capitulo 3: Marco conceptual

Dentro de este apartado, se revisan algunos de los conceptos que se desarrolla en

capitulos siguientes.

3.1 Nativo Digital

Estamos viviendo una gran revolucion de tecnologia que hace cambiar nuestro estilo
de vida y afecta nuestro hébitat, complementandose cada dia mas con diferentes
medios que simplifican la vida. Es asi que, en estas circunstancias observamos que
los adolescentes y jovenes también adquieren otro estilo de vida, otro nuevo estilo de
su aprendizaje, que se sirven de una desbordante tecnologia para obtener sus
conocimientos. Esta generacion estd compuesta por los nativos digitales (Marc
Prensky,2001).

De acuerdo con Felipe et. al. (2008), La expresion nativos digitales (“digital natives”)
fue acufada por Marc Prensky (2001) en un ensayo titulado “La muerte del mando y
del control”, donde los identificaba con aquellas personas que han crecido con la Red
y los distinguia de los inmigrantes digitales (“digital inmigrants”), llegados mas tarde a
las TIC. Otros editores como Ramén F. Ferreiro, Diana G. Oblinger y James L.
Oblinger, D.Taspcott, lo denominan Generacion N, Generacién del Milenio.

La caracteristica mas resaltante de un nativo digital, es la tecnofilia, que refiere a la
atraccion por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias las cuales les permite
satisfacer sus necesidades de entretenimiento diversién, comunicacion, informacion y

ahora hasta quiza su educacion.

Felipe Garcia, Javier Portillo, Jesus Romo, Manuel Benito (2008) resalta otra
caracteristica propia de los nativos digitales, son multitarea, ya que pueden realizar
actividades paralelas y utilizan diferentes canales de comunicacion. También
manifiesta que los nativos digitales ya no son solo una moda temporal, son un

fendmeno que abarca un conjunto de generaciones y que sigue crece firmemente.
3.2LaWeb 2.0y sus implicaciones educativas

El término Web 2.0 tuvo su origen en la conferencia de San francisco (afio 2004, la

primera de una serie que se han realizado desde entonces). De acuerdo con
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Bianconcini y Paulina (2011), Dale Dougherty, vicepresidente de O'Reilly, argumento
gue la red tom6 un rol social cada vez mas importante, pues habia aplicaciones
nuevas e interesantes y sitios webs que se acercaron constantemente con
caracteristicas de gran alcance agrupados en una "arquitectura de participacién" para

apoyar el intercambio de recursos y la interconexion.

Sin embargo, de acuerdo con O'Reilly (2005), en educacion el concepto de Web 2.0
tiene un limite, al ser un centro de gravedad con un conjunto de principios y practicas.
Asi mismo es una plataforma en la que el usuario controla sus propios datos, la
funcionalidad, la arquitectura de las fuentes de la participacion y los datos que pueden
ser mezclados y retransformados. En comparacion con la Web 1.0 en la que el
usuario es un consumidor de informacion, en la Web 2.0 se puede ser productor. En
contraste con los principios y caracteristicas de la Web 2.0, de acuerdo con Marino y
Lobato (2008, p3) "Web 1.0 es la pagina estética", que no permite a los usuarios
manipular o cambiar su contenido. Por otro lado, tal como los autores destacan, la
Web 2.0 cuenta con la autoria de sociedad, (co) autoria, (co) produccion y el

intercambio con otras personas que participan en la cultura virtual.

La figura 2 de Tim O’Really representa la evolucién de Internet y las principales
diferencias entre la Web 1.0 y la Web 2.0, realizando una descripciébn de sus

caracteristicas principales en ambos casos.

Figura 2: Web 1.0 a la Web 2.0 Transformacion.

DoubleClick = Google AdSense
Ofote = Flickr
Akamal =* BitTorrent
mp3.com = Napster
Britannica Online = Wikipedia
personal websites = blogging
evite < upcoming.organd EVDB
domain name speculation = search engine optimization
pageviews =* costperdick
screen scraping = web services
publishing - participation
content management systems = wikis
directories (taxonomy) = tagging (“folksonomy™)
stickiness = syndication

Fuente: (O'Reilly, 2005)
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Alier, colaborador del libro Web 2.0: nuevas formas de aprender y participar, sefiala

que la web 2.0 “se caracteriza porque practicamente no aporta ningin contenido en si,

sino que son los mismos usuarios los que, a través de la misma interfaz web, afiaden
contenido” (Grané & Willen, 2009, p40).

3.3 Principios de laWeb 2.0

En

sus investigaciones, O'Reilly (2005) y Anderson (2007) proponen los principios de

la Web 2.0, de acuerdo a sus implicaciones para el enriquecimiento de la tecnologia

de

aprendizaje (technology-enhanced learning-TEL). Los principios se resumen a

continuacion:

a)

b)

La creatividad individual. La Web 2.0 facilita la participacién activa de los usuarios,
sus aplicaciones y servicios permiten a los usuarios subir y almacenar informacién
por parte de los individuos a través del blog, o colectivamente a través de wikis,
audio (podcasts) video (videocasts), etc. Y esto hace que los autores puedan
fomentar la participacion activa dentro de una plataforma sobre la que crear
contenidos que puedan ser compartidos, que se mezclan con los demas, y sean

reformulados y aprobados (Downes, 2005).

Ampliar el poder de la exploracion y la participacion. Los servicios que ofrece la
Web 2.0 son gratuitos y de facil manipulacién, provocando un nimero creciente de
personas, participacion de interesados en su uso y su expansién aprovecha la
inteligencia colectiva. Asi se forman las comunidades sociales, dada la facilidad de
entrar en la red. Segun los autores de estas propiedades de la Web 2.0, pueden
ser beneficioso para el aprendizaje y han sido explorados con resultados
satisfactorios en la ensefianza de lenguas extranjeras, en el desarrollo de
habilidades de escritura, etc. Este principio, junto con lo anterior, dicen los autores,
es mas destacado por la investigacion en la ensefianza. De acuerdo con Downes
(2005), estos principios son de caracter constructivista, priorizando el aprendizaje

centrado en el estudiante.

Gran cantidad de datos. Hay una gran cantidad de datos disponibles en la red
debido a la facilidad de su funcionalidad de contribucién y participacion. Esto se
traduce en posibilidades de acceso a una multitud de tipos de datos que, aunque
no estén destinados a fines educativos, pueden ser utilizados para la ensefianza y

el aprendizaje, adecuados para los enfoques constructivistas.
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d)

9)

Arquitectura de multiuso. Ya que ofrece caracteristicas que le permite afadir,
modificar y recuperar datos, en la Web 2.0 es posible crear contenido que son
micro unidades autbnomas, como imagenes y otros contenidos multimedia que son
adecuados para la mezcla y recombinacion, formando nuevos contenidos. La Web
2.0 también permite a la composicion modular de componentes "plug-in" integrar
los servicios, tales como microblogging. Estas posibilidades de mezclar y combinar
resultan importantes para la creatividad y la amplitud de los ambientes de
aprendizaje, creando nuevos canales de expresion que caracterizan los entornos
de aprendizaje personalizado o Personal Learning Environments (PLE).

Acceso a datos independiente. La Web 2.0 ofrece varias fuentes de entrada y se
puede acceder desde una variedad de formas por medio de las tecnologias
moviles; en consecuencia, aumenta las posibilidades de participacién. Esta
caracteristica brinda oportunidades para una participacibn mas activa en el
proceso de aprendizaje, ya que puede mejorar las oportunidades de interaccion sin
una restricciéon de la ubicacién. Desde el punto de vista pedagégico, dicen los
autores, se puede participar desde cualquier lugar utilizando la tecnologia mavil, lo
cual dard lugar a situaciones de aprendizaje menos artificiales, no es necesario
estar delante del ordenador para participar en contextos reales.

Aprovechar la larga cola. La larga cola provoca un cambio en la economia y la
cultura con el fin de dejar de mirar solo por el contenido de unos pocos o de los
productos que estan en alta demanda y se distribuyen en masa a ver el contenido
gue se dirige a la cola y se encuentran en mayor numero. La Web 2.0 permite a
cualquier persona el poder producir contenido con el uso de sus recursos y ofrecer
ayuda para que la gente pueda encontrar el contenido que pueda estar en la cola.
Ejemplos de los esfuerzos en la larga cola son: Google, Amazon y iTunes. Desde
el punto de vista pedagdégico, el efecto de la larga cola es la facilidad de creaciéon y
socializacion de estos contenidos, y esto puede producir, publicar, dar y recibir un
feedback.

Versiones beta y modelos demo. Los principios de las versiones beta y modelos
demo caracterizan las aplicaciones Web 2.0 que no tienen las versiones listas para
el consumo como paquetes de software y estan continuamente en construccion.
Un ejemplo es Google, en el que los cambios de servicios se realizaran de forma
progresiva. Las aplicaciones Web 2.0 pueden, a través de la interaccion con los
usuarios, mejorar el servicio, adaptar y transformar a estas demandas. Estos dos
principios son eficaces en la ensefianza y la investigacion, con la ventaja de que

los desarrolladores de software tienen una actitud abierta al cambio, y esto puede
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ser visto en foros de discusion donde ellos reciben comentarios de los usuarios

para tratar de satisfacer sus necesidades.

3.4 E-learning 2.0

El enfoque tradicional del e-learning ha sido el uso de Virtual Learning Environment
(VLE) (en espaiiol, Entornos Virtuales de Aprendizaje), software que con frecuencia es
engorroso y caro, y que tiende a estructurarse en torno a materias, horarios y
exdmenes. En general, este enfoque estd mas guiado por las necesidades de las
instituciones que por las de los aprendices. En respuesta a eso ha surgido una vision
llamada el e-learning 2.0 (término acufiado por Stephen Downes, 2005) se queda con
el enfoque “pequefias partes unidas de forma natural” que combina el uso de
herramientas y servicios webs que, siendo diferentes, son complementarios. Por
ejemplo, blogs, wikis y otro tipo de software social que da soporte a comunidades de
aprendizaje ad hoc (Landeta, 2009).

3.5 Herramientas y servicios Web

Las herramientas y servicios web son aplicaciones on line que se pueden ejecutar en
el entorno de un navegador web la facilidad de mantener y actualizar dichas
aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar un software. También la
posibilidad de ser ejecutadas en diferentes sistemas operativos. (En
http://www.alegsa.com.ar). Se menciona las aplicaciones que pueden ser usadas en el

contexto educativo:

a) Blogs

Castafieda (2011) y Cabero (2007) identifican los blogs, weblogs, bitdcoras o blocs
con el mismo significado. El término “weblog” es acufiado por Jon Barrer en 1997,
refiriéndose a un diario on line publicado en Internet. La traduccién de la palabra

inglesa “blog” es bitacora en castellano.

Especialistas como Argote (2005), Castafo y Palacio (2006); Orihuela (2004a, 2004b y
2006) sugieren que un weblog es un diario personal que se actualiza continuamente y
que crece con los escritos que se van acumulando a lo largo del tiempo. La profesora
Beatriz Marin sefiala que el weblog, la bitacora o blog: “es el relato que hace el

navegante de los lugares que visita, sus asuntos y aventuras”. (Marin, 2005, p3)
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De acuerdo con Castafieda (2011), los blogs son una forma facil y gratuita de poder
escribir periddica, personal o colectivamente en Internet, permitiendo el debate o los
comentarios sobre cada uno de los temas 0 mensajes que se van produciendo. Los
edublogs, bitdcoras que tienen como objetivo ser una herramienta de uso en el campo
educativo, aplicables a cualquier nivel educativo tienen muchas posibilidades
didacticas, ya que permiten organizar y gestionar la informacion, interactuar, fomentar
el aprendizaje colaborativo y critico e integrar el contexto sociocultural propio de cada
estudiante, facilitando la personalizacion de la ensefianza caracterizada por la
diversidad. Resultan muy motivantes para los alumnos, ya que permiten la publicacion
en Internet de sus reflexiones y comentarios sobre el tema trabajado. Son
herramientas faciles de hacer y estdn concebidos dentro de la teoria del aprendizaje
del constructivismo. Forman parte de las redes sociales de aprendizaje superando al
libro de la editorial de turno. Son un recurso fundamental para la expresion y la
comunicacion en el aula. En esta linea Cabero (2007) citado por Castafieda (2011), lo

expresa del siguiente modo:

“Para encaminar a los estudiantes en la escritura, es necesario ofrecerles
oportunidades igualmente ricas y espacios auténticos en los que puedan
escribir. [...] Los diarios electronicos (blogs) demandan publicaciones
multimedia, escritura concisa y precisa, respuestas regulares y a tiempo, y una
manera nueva y excitante de involucrar a los estudiantes.” (Cabero, 2007,
p235)

b) Wikis

Flores et al.,, 2011 menciona que una wiki es un sitio web colaborativo, es decir, un
sitio donde el conjunto de paginas web que lo conforman se pueden editar on line por

los diferentes usuarios que visitan el sitio.
La mayoria de herramientas para la creacién de wikis trabajan de forma similar:
- Permiten crear y editar las paginas de forma rapida y facil.

- Tienen historiales con todas las modificaciones que se hayan realizado (puede verse

todas las versiones y recuperar informacién eliminada o modificada).
- Todos los usuarios (con los permisos adecuados) pueden modificar las paginas.

- Todas las paginas siguen el mismo estilo (Flores et al., 2011, p940).
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c) Gestores de archivos

En un contexto formativo es habitual que surja la necesidad de compartir archivos o
documentos entre usuarios. La Web 2.0 nos ofrece una gama de opciones segun las
necesidades: adjuntar archivos a correos electronicos, servicios de almacenaje entre
otros, pero la mayoria de estas herramientas pueden resultar poco efectivas cuando
tenemos un numero elevado de ficheros o proyectos, estos son muy grandes o,
simplemente, dos 0 mas personas necesitan trabajar sobre ellos simultaneamente. Asi

aparecen los servicios gestores de archivos.

Sus caracteristicas principales son: acceso a todos los archivos y datos a través de
Internet, facilidad en compartir ficheros y sincronizacion de los datos entre los
diferentes usuarios y/o ordenadores (los datos del archivo deben ser los mismos en

cualquier sitio en un mismo instante). (Flores et al., 2011, p953).

d) Dropbox

Es un servicio gratuito que permite llevar fotos, documentos y videos a cualquier
lugar. Esto significa que cualquier archivo que se guarde en Dropbox se guardara
automaticamente en equipos Y teléfonos. Trabaja arduamente para asegurarse de
gue los archivos de un usuario sean los mismos en todo momento sin importar donde
esté trabajando. Esto significa que una persona puede comenzar a trabajar en una
computadora en la oficina o en la escuela y terminar en el equipo de su casa. Ya no
hay necesidad de que el usuario se envie a si mismo los archivos por correo

electronico.

Dropbox permite trabajar desde cualquier computadora o teléfono con la confianza de
que siempre se tendrd lo que se necesite. Ademas, facilita al maximo compartir con
otras personas, independientemente de que el usuario sea estudiante o profesional,

padre o abuelo. (En https://www.dropbox.com/tour/1).

e) Skydrive

Es un servicio que se asocia cuando tenemos creada una cuenta en el servicio gratuito
de correo electronico en Hotmail. Es un espacio publico en la red donde podremos

subir diversos archivos. Tiene una capacidad de 25gb (equivalente a 5 dvds de 4,7).

Skydrive almacena, organiza y descarga archivos, fotos y favoritos en servidores de

Windows Live (Hotmail) y se obtiene acceso a ellos desde cualquier equipo con una
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conexion a Internet. Permite compartir fotos y archivos que se cree con otros

usuarios, colaborar en documentos o mostrar fotos y archivos a cualquier persona en
la red de Windows Live. (En http://windows.microsoft.com/es-ES/skydrive/SkyDrive-
about-faq).

f) Agregador RRS

El agregador RSS o de un RSS Reader (término original en inglés), se hace referencia
al programa que posibilita el acceso a las RSS de las paginas web elegidas. Estos

términos significan lo mismo que el Lector RSS.

El término de agregador se utiliza menos y basicamente es lo mismo que el lector
RSS. Se usa la palabra agregador web para hacer referencia al hecho de que con este

programa, puedes agregar paginas web.

g) Moaodle (PAIDEIA)

Moodle es la plataforma educativa que permite un aprendizaje colaborativo basado en
principios pedagogicos, usando tecnologia de avanzada para crear actividades

interactivas e integrarlas con otras aplicaciones.

Moodle PUCP es desarrollado con el sistema de gestién de cursos Moodle, el servicio
ofrecido por la Direccién de Informatica Académica (DIA) de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

h) Mindomo

Es una herramienta en linea que permite desarrollar un mapa mental para el
aprendizaje visual, desarrollar la creatividad y la resolucion de problemas. Con esta

aplicacion se puede organizar y tener una vision general de los pensamientos e ideas.

Los mapas mentales son la mejor manera de entender y visualizar algo. Ni siquiera se
tiene que explicar a otra persona - explicar las cosas a si mismo es una poderosa
manera de aprender y entender. Mindomo respeta el tiempo de los usuarios, con un
conjunto de caracteristicas cuidadosamente seleccionadas, flexibilidad de la
plataforma, configuracion rapida, y una corta curva de aprendizaje. (En

http://www.mindomo.com/es).
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i) Prezi

Es un software de presentacion basado en la nube que abre un nuevo mundo entre
las pizarras y las diapositivas. El lienzo con zoom hace que sea divertido para explorar
las ideas y las conexiones entre ellos. El resultado: presentaciones cautivantes

visualmente que llevan a su publico por un camino de descubrimiento.
Tiene las siguientes caracteristicas:

= Presenta zoom sobre la tela Prezi para visualizar sus ideas.

= Permite estar presente en linea o descargar y mostrar su linea Prezi.

= Hace posible importar diapositivas de PowerPoint, imagenes, videos, videos de
YouTube, PDFs, etc.

= Permite colaborar en tiempo real, a través de las zonas horarias. (en

http://prezi.com).

j) Google Docs

Google Docs es un conjunto de productos que permite crear distintos tipos de
documentos, trabajar en ellos con otros usuarios en tiempo real y almacenar
documentos y otros archivos. Todo on line y de forma gratuita. Con una conexion a
Internet, se puede acceder a documentos y archivos desde cualquier ordenador
siempre que se quiera. Incluso se puede hacer algunas tareas sin necesidad de

conexion a Internet.
Tiene las siguientes caracteristicas:

= Permite crear documentos, hojas de calculo y presentaciones on line.

= Posibilita compartir y colaborar en tiempo real.

= Hace posible almacenar y organizar trabajo de forma segura.

= Permite controlar quién puede ver nuestros documentos.

= Nos facilita crear documentos bésicos desde cero. (En

http://support.google.com/docs).
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3.6 Aprendizaje por descubrimiento

El maximo exponente en este campo, Jerome S. Bruner, plantea su “Teoria de la
categorizacion” en la que resalta el papel de la actividad como parte esencial de todo
proceso de aprendizaje. Menciona que la condicion indispensable para aprender una
informacién de manera significativa es tener la experiencia personal de descubrirla: “el

descubrimiento fomenta el aprendizaje significativo (Bruner, 1956).

En este tipo de aprendizaje, el alumno tiene una gran participacién. El docente no
expone los contenidos de un modo acabado; su actividad se dirige a darles a conocer
una meta que ha de ser alcanzada y ademas de servir como mediador y guia para que
los alumnos sean los que recorran el camino y alcancen los objetivos propuestos
(Castafieda 2011).

Dicho de otro modo, el aprendizaje por descubrimiento se produce cuando el docente
le presenta todas las herramientas necesarias al alumno, para que este descubra por
si mismo lo que se desea aprender. Constituye un aprendizaje muy efectivo, pues
cuando se lleva a cabo de modo idoneo, asegura un conocimiento significativo y

fomenta hébitos de investigacion y rigor en los individuos.
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Capitulo 4: Estado del Arte

4.1 Teorias de aprendizaje y la evolucion de laweb 2.0

Desde la aparicion de la web 2.0, en donde la comunicacién es bidireccional, esta ha
conseguido poder volcar contenidos en Internet cada vez con mas facilidad. Rittberger
(2009) menciona que el uso de la aplicaciones de la web 2.0 es un modelo de entorno
digital. Existen distintas teorias, paradigmas o concepciones del aprendizaje que se
aplican en los entornos digitales, entre ellas resalta el constructivismo y en

conectivismo.

El constructivismo sostiene que el individuo es quien construye la realidad o, al menos,
la interpreta basandose en sus percepciones. El pensamiento se asienta en la
percepcion de las experiencias fisicas y sociales. En consecuencia, el individuo no
entra en contacto directamente con el conocimiento, sino a través de las practicas
culturales que realiza como miembro de un grupo social. Asimismo, no se recibe un
conocimiento ya elaborado por la colectividad en la que se inserta. Lo que hace es
construir el conocimiento por si mismo, a partir de patrones de experiencias obtenidas
en su entorno social y cultural. El aprendizaje viene determinado por la compleja
interaccion entre el conocimiento previo del alumnado, el contexto social y el problema
que ha de resolver. La ensefianza, en esta perspectiva, ha de proporcionarle una
situacion colaborativa en la que se disponga de los medios y la oportunidad de
construir desde diversas fuentes una comprension nueva y contextualizada a partir de

sus conocimientos previos (Osuna, 2011, p7).

Osuna (citado en la OEA, 2011) comprende que la teoria mas coherente con la
evolucion de la Web 2.0 y de los entornos digitales es el constructivismo. En primer
lugar, desde este paradigma se intenta explicar el origen del conocimiento, afirmando
que solo es posible aprender cosas nuevas cuando somos capaces de asociarlas con
nuestros conocimientos o experiencias previas e incorporarlas a la compleja red de
nuestras estructuras mentales preexistentes. Los individuos asumen el proceso
fundamental de aprendizaje, en colaboracién permanente con los demas, siendo el

profesorado un mejor intermediador o facilitador de la construccion del conocimiento
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(Osuna, 2011). En este contexto, los escenarios virtuales constructivistas deben
permitir la bidireccionalidad y la horizontalidad en la comunicacion, al asumir el
docente un papel mediador al mismo nivel que los estudiantes, permitiendo que el
conocimiento que se va construyendo sea hecho y modificado constantemente,

dependiendo de los diversos aportes y descubrimientos del grupo (idem).

Sin embargo, Osuna (2011) también menciona que al producirse la gran revolucion
social de Internet y las tecnologias digitales, estos no habian influido tanto en la forma
de aprender de los individuos. Mientras que afios atras los conocimientos que adquiria
una persona se consideraban definitivos para su vida, los conocimientos en la
actualidad se consideran cambiantes. De aqui surge la teoria conectivista que propone
George Siemens (2004) con la que intenta explicar el nuevo contexto de aprendizaje
caracterizado por las tecnologias digitales de la informacion y de la comunicacion.

El punto de partida del conectivismo es el individuo. Esta teoria explica el efecto que
la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos
comunicamos y aprendemos. El conectivismo se define como "la integracion de
principios explorados por las teorias del caos, redes, complejidad y auto-organizacion”
(Siemens, 2004, p4) y ofrece respuestas pedagogicas a las formas sobre cémo
aprendemos y nos relacionamos con los conocimientos en la era digital caracterizada

por la fragmentacion de la informacion (idem).

Segun Siemens (2004), los ocho principios del conectivismo sobre el aprendizaje en

entornos digitales son:

= El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

= El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

= El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

= La capacidad de saber mas es prioritario a lo que se sabe en un momento
dado.

= La alimentacién y mantenimiento de las conexiones son necesarios para
facilitar el aprendizaje continuo.

= La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

= La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencidon de todas las

actividades conectivistas de aprendizaje.
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= Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacién que se recibe es visto a
través de la lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy puede
estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo que

afecta la decision.

En definitiva, Castafio (2009) menciona que la ensefianza con las web 2.0, sera una
escuela de la publicacion de contenidos por parte de los profesores y los alumnos. Y
para lo cual cuentan con una serie de herramientas on line tanto para la publicacion,
individual o colaborativa, tanto para su elaboracion sincrénica como asincrénica, como
son: los blogs, las wikis, 0 programas de produccién conjunta como el “Googledocs”.
Actualmente contamos con diversas aplicaciones que nos brinda la web 2.0, en tal
sentido Garcia Aretio y otros (2008) menciona que el uso de las herramientas web 2.0,
facilitara la colaboracién deslocalizada del espacio cercano en el cual se desarrolla la

accion formativa, favoreciendo la movilidad virtual de los estudiantes.

Asi mismo, Cabero (2008, p34), sefiala que los estudiantes del futuro deberan de

poseer una serie de competencias como las siguientes:

= “Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

= Trabajar en equipo de forma colaborativa.

= Aplicar la creatividad a la resolucién de problemas.

= Saber cooperar.

= Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.

= Creacion y aplicacion del conocimiento a situaciones nuevas y desconocidas.

= Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

= Identificar problemas y desarrollar soluciones.

= Reunir y organizar hechos.

= Trabajar con fuentes en distintos tipos de cédigos, y con diferentes fuentes de
conocimientos.

= Comunicarse con diferentes tipos de herramientas de comunicacion.

= Capacidad de control y direccién de los propios procesos formativos.

= Realizar comparaciones sistematicas.

= |dentificar y desarrollar soluciones alternativas.

= Y resolver problemas de forma independiente.” (Cabero, 2008, 34).
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4.2 LaWeb 2.0y su influencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje

Las aplicaciones on line nos ofrecen gratuitamente variadas formas de adquirir
informacién a través de lecturas en linea, videos, audios, juegos interactivos, entre
otros. Gratuitamente también ofrece diversas formas de publicar informacion ya sea
por blogs, repositorios, publicadores de imagenes, audio y video, entre otros. “Como
resultado podemos comprender que se esta produciendo nuevos contextos educativos

de ensefar y aprender”. (Grané y Willem, 2009).

Al respecto, Grané y Willem (2009) también manifiestan que las innovaciones de los
altimos afios (nuevos contenidos, redes sociales en linea, sociabilidad, participacion
en las comunidades, aprendizaje en red, etc.) son un ejemplo de este cambio
cualitativo, el cual, a pesar de todo, confiere mayor relevancia al alumno. En palabras
de los autores: “El individuo como aprendiz es el protagonista y el disefiador de su
proceso de aprendizaje” (p153), “el alumno ya no es un consumidor de contenidos,
sino un “prosumidor”: un consumidor y creador/productor de contenidos” (p48), “(...)
proporcionar servicios interactivos en red cediendo al usuario el control de sus datos y

otorgandole una capacidad activa, productora”. (p84).

En la investigacion de Area (2010), los alumnos generalmente disponen de un
ordenador para uso individual y solo en algunos casos se planifican actividades en
pareja. Hasta aqui tenemos un indicador de actividades en el aula de forma aislada y

no de forma colaborativa.

Asi mismo, en las practicas pedagdgicas generalmente se usan recursos ofrecidos por
editoriales o paginas web recomendadas segun el tema, muy pocas creaciones ya
gue se suele copiar. El indicador que muestra es la falta de investigacion para

construir sus propios recursos (idem).

Generalmente las sesiones construidas con el uso de las TICs se afladen como
complemento al tema del curso que se esta trabajando en el aula. El indicador que
resulta es la inoperatividad de la web para recolectar informacion y generar
conocimiento a través de publicaciones propias del trabajo en forma colaborativa
(idem).

Area (2010) también menciona que en los centros educativos, en su mayoria, usan los
recursos on line para publicar recursos (actividades, fotos, videos, entre otros), de

caracter informativo destinado a la familia y al alumnado.
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Glud et al. (2010) en su libro Defensa del uso de la Web 2.0 en la ensefianza y el

aprendizaje argumenta que, ademas de un conjunto de tecnologias, la Web 2.0 debe
ser entendida como un potenciador de actividades con ciertas caracteristicas, con
énfasis en el uso de tecnologias y caracteristicas tales como blogs, microblogs y
podcasts, que se caracteriza por las actividades o préacticas de la ley de los blogs,
microblogging y podcasting.

4.3 LaWeb 2.0y el aprendizaje de los estudiantes del nivel de educacién

secundaria

Area (2010, p91) refiere en su investigacion lo siguiente:

“Los estudiantes cuentan con motivacion extrinseca e intrinseca con las
actividades que desarrollardn combinando el texto, la imagen y el sonido, el
cual ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje. Sin embargo, para usar los
computadores en una forma de trabajo requiere de una mejor organizacion en

el espacio fisico”.

El profesorado muestra preocupacion por el alumnado ya que pueden perder la
motivacion al trabajar con recursos digitales inadecuados a las caracteristicas de sus
estudiantes. Desde nuestra perspectiva, las herramientas informéticas on line que se
usaran permiten el trabajo en forma colaborativa y ayudan a mantener la motivacion

hacia el aprendizaje que se desea desarrollar (Area, 2010, p91).

Ullrich et al. (2008) sostiene que las caracteristicas tecnologicas de la Web 2.0 tienen
implicaciones para la ensefianza y el aprendizaje, facilitando el aprendizaje social y la
participacién activa, como se propone en la corriente didactica del constructivismo.
Sin embargo, aunque la tecnologia puede ser fuente de inspiracién, los autores
coinciden que el foco principal debe estar centrado en las necesidades del alumno.
Los argumentos de Ullrich et al. (2008) cuentan con el apoyo de Crook et al. (2008) en
un informe sobre el uso de tecnologias en las que los autores identifican algunas
razones en la que las tecnologias Web 2.0 se deben utilizar para el aprendizaje: “Los
jovenes ya lo utilizan en su vida diaria, se desarroll6 un marco tedérico que respalda el
uso de la Web 2.0 para la ensefianza y el aprendizaje, hay politicas educativas para
alcanzar los objetivos del plan de estudios para preparar a jévenes para las demandas

de trabajo en la sociedad moderna”.
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Asi mismo Area (2010), en su estudio comprobd que los estudiantes estdn mas
condicionados al uso de las aplicaciones webs que el profesorado, pues, como se
menciono, son parte de la generacion digital a la que nos hemos referido como
nativos digitales, es asi que se sienten en igualdad de condiciones con el profesor y
son capaces de colaborar y prestarle ayuda o a algun compafiero que la necesite.
También destaca que ante alguna dificultad ya sea de cardcter técnico, o relacionada
con el contenido de la asignatura, los alumnos preguntan al compafiero en mayor

medida que al profesor.

Es decir, el alumno utiliza las computadoras y navega por Internet de forma autbnoma
respecto a su profesor, adoptando un papel activo y a favor de su proceso de

aprendizaje.

McLoughlin y Lee (2010) indican que hay un nimero creciente de los disefios de
ambientes de aprendizaje y actividades que tratan de lograr un equilibrio entre el
aprendizaje y el facilitador de autorregulacién personal con el apoyo de los educadores
y el software, la integracion de las herramientas de la Web 2.0, y utilizar estas
tecnologias para publicar y compartir contenidos. McLoughlin y Lee concluyen que las
pedagogias de repensar y volver a colocar un nuevo escenario de aprendizaje en el
siglo XXI requieren la participacion de los estudiantes en la definicion de sus objetivos
de aprendizaje, en la creacion de contenidos, la eleccién de las herramientas
tecnolégicas y estrategias de aprendizaje. En este sentido, encontramos que el papel

del profesor se centra en la creacion de condiciones favorables para el aprendizaje.

Ademas, sostienen que es importante tratar de lograr un equilibrio entre el control del
estudiante sobre su creacion, el proceso de aprendizaje del conocimiento y su
autonomia, ofreciéndoles la orientacion, el apoyo y la estructura que sean necesarios
con el fin de mejorar el aprendizaje a través de los enfoques educativos,
contextualizados y constructivos. En consecuencia, los retos para los educadores en

esta situacion son multiples y complejos.

Las herramientas que pueden utilizarse son diversas, de acuerdo a los trabajos que
deseamos realizar; Sin embargo, en la literatura se tienen investigaciones respecto a

algunas como son:
a) El uso de los gestores de archivos en la docencia

Flores et al. (2011) menciona que aunque el uso de los gestores de archivos como
herramientas exclusivas para la docencia no es muy extendido, sobre todo porque las

universidades disponen de sus campus virtuales, que es donde el profesorado
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acostumbra a colgar sus materiales docentes, estas herramientas pueden utilizarse en
pequefios grupos o también a nivel del grupo-clase para tener un repositorio de
recursos y documentacion e ir construyendo el documento compartido de forma
conjunta. El historial ir4 registrando la evolucion y el profesorado ir4 observando el
proceso de construccidn conjunta de conocimientos para poder hacer una evaluacion

de proceso.

Flores indica: “En definitiva, creemos que los gestores de archivos son también
herramientas Web 2.0 que pueden favorecer el trabajo conjunto en un mismo
documento, fomentando la construccion conjunta de nuevos conocimientos y

contenidos compartidos. Flores et al. (2011, p.956).

b) El uso de los blogs en la docencia

El blog sigue siendo una de las herramientas mas populares entre las herramientas
web 2.0 (Jacobs, Williams 2004) y considera que puede ser una herramienta de
transformacion de la comunicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Chen
et. Al. (2009) menciona que se puede generar satisfaccion en los usuarios por sus

costos y el atractivo de la misma.

Castafio y Palacio (2006), citados por Cabero (2007), expresan las utilidades de los
weblogs como portafolios electrénicos, red de aprendizaje, medio en el que los
alumnos pueden reflexionar sobre el aprendizaje y recurso para investigar y colaborar.
El blog aunque es personal puede ser compartido en la red por otros usuarios,
integrandose en una red social muy beneficiosa para el proceso de ensefianza-

aprendizaje superando metodologias tradicionales.

c) El uso de las wikis en la docencia

Flores indica que “Probablemente las wikis sean una de las herramientas mas
popularizadas en la irrupcion de la Web 2.0. Estas como herramientas on line
permiten el desarrollo de propuestas formativas donde su uso sea un elemento
fundamental”. Flores et al. (2011, p.943).

Kuteeva (2011) citado por Flores et. Al. (2011), describe una experiencia donde las
wikis fueron usadas para mejorar las competencias de escritura de estudiantes
universitarios. En su estudio, Kuteeva comprueba que el hecho de utilizar las wikis

permiti6 mejorar la atencién de los estudiantes en la correccién gramatical y la

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ) g:_l_\ésagﬁmn

DEL PERU

estructura de los textos, aumentar su implicacién en la argumentacion de los textos y

en la lectura de los mensajes de los demés y en el metadiscurso interpersonal.

De acuerdo con Bruns y Humphreys (2005), Munson (2008), Karasavvidis (2010) y
Kuteeva (2011), consideramos que las wikis permiten una comunicacion fluida entre
diferentes individuos implicAndolos en la lectura de los mensajes de los demas y

permitiéndoles argumentar debidamente sus ideas.

Cunnigham (2004), (citado por Martinez y Paz, 2008; Castafieda, 2011), expresan que

existen diferencias entre los blogs y las wikis:

“Los blogs y las wikis son polos opuestos en cierta medida, aunque suelen ser
vistos como similares, ya que una bitacora tiende a reflejar las opiniones y
puntos de vista del autor, mientras que una wiki es mas bien como una fiesta
abierta a todos en la que el autor intenta explicar las cosas en voz baja,
buscando el consenso para crear algo permanente; en el blog, por el contrario,
el autor crea su propio contenido con su propia voz individual. Y ello suele ser
asi, incluso en las bitdcoras grupales, aungque en ellas los autores se pueden ir
acercando al consenso entre todos y con ello aproximarse al contenido y forma

de trabajar en las wikis”. (Castafieda, 2011)
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Capitulo 5: Marco tedrico

En este capitulo se presenta el marco tedrico que orienta el trabajo de investigacion.
Se da a conocer la presencia social en el contexto educativo, asi como también la
presencia cognitiva y el rendimiento académico. Ademas, se tratara del aprendizaje
por descubrimiento y el aprendizaje y la adquisicidon de capacidades. Asi mismo se
plantea y especifica los detalles del modelo E-learning 2.0 para nativos digitales que

se usara.

5.1 Presencia social

La presencia social es presentada por los autores como el componente inicial o la
base para el desarrollo de la comunidad de indagacion.

La presencia social es “la capacidad de los participantes de proyectarse a si mismos
social y emocionalmente como personas reales para potenciar la comunicacion
directa entre personas y haciendo manifiesta la representacion personal.” (Garrison
2005, p50).

Respecto a la presencia social, tenemos que entender la naturaleza de la interaccion
social en un entorno no verbal. Para los autores, la presencia social supone la
creacion de comunidad, negociacion de los significados, implica un sentido de
pertenencia y aceptacion en un grupo con intereses comunes. La presencia social es
un requisito crucial para la cooperacion y el discurso critico, implica crear un clima que
apoye y promueva el tanteo, el escepticismo y el intercambio de ideas (Gallego y
Gutiérrez, 2011, p28).

Basandose en un analisis tedrico y en el estudio de sesiones educativas (Garrison y

Anderson, 2005), se tienen tres categorias de indicadores de presencia social.

a) Comunicacion afectiva: Es también rasgo propio de la participacion los participantes
en una comunidad digital. A falta de pistas visuales y de entonacion, la emocion puede
expresarse mediante otros medios como son la puntuacion, el uso de letras
mayusculas y pequefios graficos (generados con los signos de puntuaciéon) que

expresan emocion. A lo cual podemos afadir también la transmision de emociones a
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través del propio lenguaje: vocabulario y estructura sintactica. Podemos transmitir

voluntad y quitar importancia a ciertos asuntos.

En este sentido, la comunicacion afectiva regida por el interés y la persistencia, denota
respeto y apoyo para facilitar el dialogo auténtico y necesario para la experiencia
formativa. Asi, “las muestras de afecto implican el reconocimiento tacito de la
existencia de una relacion reciproca con la comunidad, utilizando los propios recursos

del lenguaje y simbolos visuales.” (Gallego y Gutiérrez, 2011, p28).

b) Comunicacién abierta: Es esencial, potencia un clima de confianza y aceptacion.
Protege la autoestima y la aceptacién en la comunidad. Se construye mediante un
proceso de reconocimiento y apreciacion de las aportaciones de los otros,
promoviendo asi la participacion y la interaccion. La expresion de acuerdo y el hecho
de cuestionarse el contenido de los mensajes revelan un cierto nivel de compromiso
en el proceso de reflexion y de discurso critico. La comunicacion abierta consiste en
generar respuestas pertinentes y constructivas a las cuestiones planteadas por los
demas. Es reciproca y respetuosa creando un clima de confianza y aceptacién para la

creacion de un proceso de reflexion y discurso critico (idem).

c) Cohesion: Se genera a través de los indicadores anteriores. Su manifestacion es
esencial para mantener el compromiso y los objetivos de una comunidad digital. La
construccion de significado y la confirmacion de la comprension solo pueden
mantenerse en una comunidad digital cohesionada. El hecho de que los estudiantes
se perciban como parte de la comunidad digital permite optimizar el discurso, la puesta
en comun de los significados construidos y la calidad de los resultados educativos.
Asimismo, es esencial para mantener el compromiso y los objetivos de una comunidad

de investigacion (idem).

La presencia social se relaciona con el establecimiento de un ambiente de apoyo tal
que los estudiantes sientan comodidad y seguridad para expresar sus ideas en un
contexto de colaboracion. Su ausencia conduce a una inhabilidad de expresar los
desacuerdos, compartir puntos de vista, de explorar diferencias, de aceptar la ayuda y

la confirmacion de compafieros y docente (Gallego y Gutiérrez, 2011).
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5.2 Presencia cognitiva

La presencia cognitiva se refiere, en términos generales, a como el “entorno
intelectual” promueve el pensamiento y el discurso critico y continuo que los
estudiantes pueden desarrollar en el marco del entorno “seguro y confiable” que ofrece

el desarrollo de la presencia social (Gallego y Gutiérrez, 2011).

Se refiere al punto hasta el cual los estudiantes son capaces de construir significado
mediante la reflexiébn continua en una comunidad de investigacion (Garrison, Anderson
y Archer, 2001), es decir, a los resultados educativos pretendidos y conseguidos. La
presencia cognitiva es descrita en un modelo de pensamiento critico, derivada de
Dewey sobre el pensamiento reflexivo (Gallego y Gutierrez, 2011). Las habilidades
cognitivas implicadas en la ensefianza de alto nivel generan mejores resultados
cuando se integran de forma cooperativa (Resnick, 1987) y cuando son promovidas y
mantenidas por la presencia social (Fabro y Garrison, 1998; Gunawardena, 1995).

Los procesos y resultados cognitivos forman el ndcleo de las interacciones y son
definidos como “el entorno intelectual que sirve de base al discurso critico sostenido y
a la adquisicion y aplicacion del conocimiento de alto nivel, es promover el analisis, la
construccion y confirmacién del significado y de la comprension dentro de una
comunidad de estudiantes mediante la reflexion y el discurso” (Gallego y Gutiérrez,
2011, p27). El modelo propuesto identifica 4 fases: La primera fase es la relativa al
hecho desencadenante, la actividad central es la implicacién de los estudiantes en un
asunto o tépico central, y dicha implicacion puede favorecerse si se plantea un
problema a resolver o un dilema relacionado con las experiencias de los estudiantes o
con los conocimientos previos que poseen. Esta fase se asocia, en términos
generales, con la conceptualizacién de un problema y se identifica como de naturaleza
evocativa o inductiva. (Bustos, 2011, p102). La segunda de las fases, la exploracion, la
exploracién se define como la naturaleza inquisitiva y divergente, y se caracteriza
porque se espera que la participaciébn se centre en aportar ideas, corroborar u
oponerse a otras, explicar experiencias y, en general, valorar la informacién aportada
(Bustos, 2011, p102). Implica entender en primer lugar la naturaleza del problema y
después buscar informacion relevante y explicaciones posibles. El reto educativo esta
en gestionar y orientar esa fase de pensamiento divergente de modo que sirva de
transicion para la fase siguiente (Gallego y Gutiérrez, 2011, p27). La tercera fase
corresponde a la integracion y se orienta hacia la construccion de significado, es una

fase reflexiva; los estudiantes deben implicarse activamente en el discurso critico que
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debe configurar la comprensién (Gallego y Gutiérrez, 2011). En la fase de la
integracion la actividad se centra en la construccion conjunta del significado a partir de
la elaboracion de una explicacion apropiada al problema planteado. Se fomenta, por lo
tanto, la participacion de todos para la integracion y sistematizacién progresiva de las
ideas aportadas. Mientras que en la fase anterior la actividad era de naturaleza
divergente, en esta se trata de una actividad mas bien convergente. En palabras de los
autores (Garrison, Anderson y Archer, 2001), la actividad en este caso incluiria
aspectos como: integrar informacion, intercambiar mensajes de acuerdo, construir
sobre la base de otras ideas, presentar explicaciones y ofrecer soluciones explicitas.
Cabe sefialar tres aspectos que los autores consideran relevantes en esta fase de
integracién. Primero, que la relacién entre el mundo compartido y el reflexivo es, si
cabe, mas importante que en las otras en tanto que se trata de una actividad
basicamente reflexiva pero que requiere de una gran implicacién por parte de los
estudiantes en el discurso critico que es el que configura la comprensiéon. Segundo, y
directamente vinculado con lo anterior, que el profesor debe orientar el proceso de
pensamiento critico dado que, alertan los autores, es dificil que la comunidad avance a
niveles superiores sin dicha orientacion; aunque plantean que es preciso que toda la
comunidad se implique en la creacion y sostenimiento de presencia cognitiva en todas
sus fases. Tercero y ultimo, destacan la importancia de que el profesor analice el nivel
de comprension y detecte los posibles errores de concepto de tal manera que se
evalte la profundidad y la calidad de los resultados (Bustos, 2011, p102).

La cuarta y ultima de las fases, la resolucién, los autores plantean que se centra en la
resolucion del problema y la evaluacion de la solucion propuesta. Si la fase inicial del
hecho desencadenante era de naturaleza inductiva esta uUltima fase es mas bien de
naturaleza deductiva. La actividad en este caso se centra en la confirmacién y el
analisis riguroso de las explicaciones o soluciones acordadas. La confirmacién puede
hacerse de manera directa, a manera de un proyecto de investigacidn-accion
individual y/o colectivo o de manera indirecta mediante la presentacion y defensa de la

propuesta al resto de participantes (Bustos, 2011, p103).

La presencia cognitiva es un medio para juzgar la naturaleza y calidad de la reflexion y
del discurso critico en una comunidad que trabaja en cooperacion, lo cual conlleva la
responsabilidad del profesorado a avanzar el discurso y el desarrollo cognitivo

individual a través de cada una de las fases de la practica.

En este componente, el profesor actia como disefiador de la experiencia educativa

que incluye la planeacion, la administracion de la instruccion, la evaluacion y
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certificacion de competencias. Asimismo, este componente fuerza a los profesores a

establecer con antelacion la configuracién del plan de estudios, disefiar los métodos
de trabajo, seleccionar contenidos, establecer pardmetros de tiempo, utilizar
instrumentos efectivos y establecer mecanismos de interaccion en el curso (Gallego y
Gutiérrez, 2011).

5.3 Rendimiento académico

Benites, Gimenez y Osicka (2000) mencionan que hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante
con buen rendimiento académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los
exdmenes que debe rendir a lo largo de una cursada. En otras palabras, el
rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo
gue este ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad
del alumno para responder a los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento

académico esta vinculado a la aptitud (en Educared, 2012).

5.4 Modelo e-learning adaptado para un nativo digital

La siguiente idea que describe Cobo y Moravec (2011, p29): “Aunque el e-learning ha
demostrado ser tremendamente beneficioso en cuanto a la posibilidad de ofrecer
contenidos educativos para una gran cantidad de educandos, este modelo no ha
demostrado ser lo suficientemente contundente como para ofrecer una metodologia de
aprendizaje significativamente mejor que la de la educacioén tradicional, que podriamos
etiquetar como ‘cara a cara’ (profesor-alumno y alumno-alumno). Desde esta premisa,
el e-learning se ha desvirtuado a través de la combinacion de nuevas tecnologias con
viejos modelos educativos, centrados en la transferencia de datos e informacién”. Lo
expresado permite reformular y presentar un modelo e-lerning 2.0 para un nativo

digital con aportes de Garcia et al. (2007)

No se trata Unicamente de utilizar herramientas web 2.0, sino, sobre todo, de
integrarlas en su practica educativa. Ademas, esta integracién nos lleva a cambiar las

relaciones convencionales en los entornos educativos, entre estudiantes y entre
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estudiantes y profesores, facilitando el aprendizaje colaborativo, descentralizado y
plural (idem).

Aun asi, no debemos dejar de lado algunas desventajas que debemos superar. Los
problemas pueden presentarse en la integracion de esas herramientas 2.0 en la propia
actividad del aula: qué aplicaciones usar, cuantas, como utilizarlas, de qué manera se
accede a ellas, como nos registramos, qué debemos realizar, cuél es su dinamica y
reglas de juego, etc. En algunos casos, puede surgir una sobrecarga de tareas
innecesarias o dificultades afadidas que desvian la atencion del alumno de la propia
finalidad del uso de estas herramientas y reduce su motivacién e iniciativa. Todo esto
a pesar de ser nativos digitales, estar familiarizados con la tecnologia y ser usuarios

de tecnologias web 2.0 en la vida cotidiana (idem).

Se plantea un modelo que nos acerque a dicho objetivo. Este modelo debe entenderse
como una coleccién de aplicaciones interoperables, como un entorno, mas que como

un sistema, en un intento de acercarse a nuevos ambientes de aprendizaje.

A continuacion, se presenta y describe un modelo de e-learning que contemple y
ponga en prctica los principios mas importantes del movimiento Web 2.0, por un lado,
y la naturaleza y los habitos de los nativos digitales, por el otro. La ventaja principal del
uso de la Web 2.0 es la familiaridad que los nativos digitales tienen con ella.

Se plantea un modelo de construccion cooperativa del conocimiento con los siguientes

pasos que forman el proceso formativo:

En la figura 3 se muestra los pasos que forman el proceso formativo segun Garcia et
al. (2007). El autor ha adaptado colocando las herramientas apropiadas para cada

paso.
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A continuacioén se describe los pasos formativos:

a) Busqueda de informacion en la web

Como primer paso, se propone una busqueda activa de informacién y una recopilacion
de toda aquella informacién relacionada, utilizando buscadores especificos,

académicos, condicionados o personalizados.

Las aplicaciones en linea que se consideran son las siguientes: Google, Google
Scholar, Google, Co-op y Wikipedia.

b) Diadlogo, analisis y reflexion compartida en clase

En este segundo paso, se debe analizar toda la informacién recopilada, dentro de un
proceso de reflexion compartida con el resto de los alumnos. Se utilizaran plataformas
colaborativas, otros servicios de tipo social o de alojamiento de ficheros y contenidos,
asi como herramientas de organizacion personal (calendarios y agendas) para ordenar
y coordinar el desarrollo de las tareas, actividades y eventos del aprendizaje.

Las aplicaciones en linea que se consideran son las siguientes: Moodle, DropBox,
Skydrive, Google Calendar.

¢) Trabajo individual

Para esta parte del estudio personal e individual, necesaria a pesar de la naturaleza
colaborativa de nativos y herramientas 2.0, el alumno puede hacer uso de servicios de
representacion de conocimiento con intencion de ordenar ideas y conceptos, de
aplicaciones de ofimatica a través de la web, para redactar los documentos
relacionados con el estudio y complementarlo con otro tipo de herramientas

multimedia.

La aplicacion en linea que se considera es Google Docs.

d) Seleccion y clasificacion de material tedrico

A partir de la informaciéon encontrada, se seleccionan aquellos contenidos de mayor
interés o relacion con el tema de estudio. Con la utilizacion de herramientas tipo wiki,
los estudiantes interacttan y colaboran dindmicamente compartiendo ideas,
proponiendo definiciones y lineas de trabajo. Fruto de su participacion se crean

glosarios, diccionarios, textos, manuales, repositorios, etc.

Las aplicaciones en linea que se consideran son las siguientes: Diigo y Wiki.
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e) Produccion de nuevos materiales

Con el objetivo de difundir el conocimiento, se producen una serie de materiales en
formato multimedia (audio/video), formato con el que los nativos digitales se

encuentran mas comodos.

Las aplicaciones en linea que se consideran son las siguientes: Flickr, Animoto, Phixr
TeacherTube, Edutube (denominacion para los usos educativos de YouTube), Odeo y
podcast/videocast (mediante el pod/videocasting se crean archivos de sonido/video y
se distribuyen mediante un archivo RSS, de manera que permita suscribirse y usar un

programa que lo descargue para que el usuario lo escuche en el momento que quiera).

f) Simulacion préactica

Se recrean situaciones practicas mediante elementos interactivos, simuladores y/o

juegos. Es el laboratorio del aprendizaje.

La aplicacién en linea que se considera es: Webquest.

g) Exposicion de los materiales para valoracion grupal

Una vez cerrados los trabajos, la exposicion de las conclusiones se podria hacer a
través de una presentacion de diapositivas, para su posterior valoracion y debate
grupal.

Las aplicaciones en linea que se consideran son las siguientes: Slideshare, Google

Docs y Prezi.

h) Evaluacion

La labor de evaluacién, por parte del profesor, de los conocimientos del alumno,
deber& desarrollarse de forma continua y también al final del proceso de aprendizaje.
Debera basarse en sus contribuciones y creaciones en los servicios 2.0, tanto por su
cantidad/calidad como por las valoraciones y puntuaciones de sus compafieros, que

darén una idea clara del estado actual del conocimiento adquirido y de sus aptitudes.

Ademas, algunas de las caracteristicas de estos servicios 2.0 facilitan esta labor de
evaluacion, como por ejemplo: los wikis, que permiten revisar el historial de
modificaciones, ayudando al profesor a evaluar y a calificar la evoluciéon del alumno;
los blogs que recopilan trabajos, reflexiones y esfuerzos; y las plataformas educativas

virtuales que permite organizar las actividades y cargar actividades.
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Las aplicaciones en linea que se consideran son las siguientes: Moodle (wikis, foros y
actividades en PAIDEIA) y blogspot.

i) Difusion de los resultados

Como paso final, se procede a una difusion de los resultados y del conocimiento, tanto
para el entorno del aula como para la comunidad educativa e Internet en general. Se

crean espacios en los que mostrar, compartir y opinar sobre los resultados finales.

Dos de las aplicaciones mas Utiles y versatiles para la difusion educativa son los blogs
y su version educativa, los edublogs, utilizados tanto por profesores como por
alumnos. En realidad, este tipo de herramientas esta presente en todo el proceso,
desde el principio, donde se abre un blog en el que el profesor inserta los materiales
bésicos y unos primeros contenidos de la materia, que supondran un punto de partida,
hasta el final, donde sera utilizado para recoger conclusiones, principalmente las

aportadas por los alumnos en su camino de exploracién del conocimiento.

Los alumnos, a su vez, desarrollan sus blogs personales para llevar un diario del
trabajo personal, con una seleccion de articulos propios, trabajos, investigaciones,
contando sus esfuerzos y sus logros. Los alumnos también enviaran al blog del aula
los comentarios, reflexiones y otras aportaciones que consideren oportunas (lugar de
conversacion). Aplicacion de interés para este desarrollo se considera al blog

(www.blogspot.com).
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5.5 Modelo conceptual e Hipodtesis

La figura 4 muestra graficamente las hipo6tesis que se han considerado en la
evaluacion del rendimiento académico y de la presencia social y cognitiva en
estudiantes de nivel secundaria usando un modelo E-learning 2.0 para nativos
digitales

Figura 4. Modelo conceptual

Presencia social

H1
Modelg 5L Sy 20 Presencia cognitiva
Aula 2.0 H?2 g
H3
Rendimiento
académico

Fuente: Elaboracion propia

Las hipotesis que se derivan del marco teorico presentado son:

Hipotesis 1: El modelo E-Learning 2.0 Aula 2.0 para nativos digitales incrementa
significativamente la presencia social en los estudiantes del nivel de educacién
secundaria.

Hipétesis 2: El modelo E-Learning 2.0 Aula 2.0 para nativos digitales incrementa la
presencia cognitiva en los estudiantes del nivel de educacion secundaria.

Hipétesis 3: El modelo E-Learning 2.0 Aula 2.0 para nativos digitales incrementa el

rendimiento académico en los estudiantes del nivel de educaciéon secundaria.
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Capitulo 6: Metodologia de la Investigacion

En este capitulo, se expone el disefio de la investigacion. Asimismo, se presenta el
sistema de variables e indicadores, el procesamiento estadistico de datos y se

describe el tratamiento de grupos en esta investigacion.

6.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es cuasi experimental. La muestra de la investigacion fue
dividida en 2 secciones: experimental y control correspondientemente. A ellos se les

realizaron las mediciones antes y después de la investigacion.

El periodo de desarrollo del experimento se llevo a cabo en el primer bimestre del afio
escolar 2012, durante los meses de marzo, abril y mayo, en el horario habitual de
clases, considerando una vez por semana en su horario establecido desde un inicio de

afio y la distribucién realizada por la instituciéon educativa.

En un inicio, se plante6 la investigacion en 2 instituciones educativas: el colegio
Claretiano de Trujillo y Santisima Virgen de la Puerta de San Martin - Lima. Sin
embargo, en el ultimo diadlogo formal con el director y los coordinadores de informéatica
del colegio Claretiano, el director mencioné que no seria posible por razones sociales
ya que los padres podrian tomarlo a mal por la discriminacion del grupo que no
utilizaria las herramientas en linea. Por tal motivo, la investigacién solo se ha realizado

en la institucién educativa Santisima Virgen de la Puerta.

Antes de aplicar el experimento, en el mes de febrero del 2012, el autor de esta tesis
realiz6 la capacitacion al docente en las herramientas a usar. Asimismo se planifico
los temas a desarrollar en ambos grupos. El profesor del curso elabor6 el cuestionario

de entrada, el mismo que fue para ambos grupos.

El docente realizo sus clases con el grupo experimental (G1) y el grupo control (G2).
En el grupo experimental siguié el modelo e-learning adaptado para un nativo digital
basado en aplicaciones on line de la web 2.0. Por otro lado, y para que no ingresen
variables ajenas al experimento, el docente dicté el mismo curso en el grupo control

(G2) pero sin la aplicacién del modelo e-learning 2.0 (de manera tradicional), usando
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las estrategias, medios y materiales que diariamente utiliza para lograr los objetivos de

aprendizaje.

La representacion formal de este tipo de experimentos es la siguiente:

Gy: 01 X 0, Grupo experimental

G,: O3 X 04 Grupo control

Donde «G» representa la asignacion de los sujetos a los grupos experimental y
control, «X» representa el tratamiento experimental y «O» representa la observacion

en pre-prueba (O, y O3) y post-prueba (O, y O,), de la variable dependiente.

Al iniciar el experimento, los alumnos fueron evaluados a través de un examen escrito
para evaluar el rendimiento académico, asi como también la encuesta que mide la

presencia social y la presencia cognitiva. Estas pruebas son conocidas como pre-test.

Se realizaron tres capacitaciones en los meses de marzo abril y mayo
respectivamente) a los alumnos del grupo experimental (G;) en el uso de las
herramientas en linea que se estaban trabajando. Alli se indic6 los procedimientos a
seguir para terminar sus trabajos en la herramienta web solicitada, sin desarrollar la

tarea.

Cada sesion fue preparada con anticipacion, asi todos los sdbados del mes de marzo,
abril y mayo se realizaba la reunion con el profesor del curso y el responsable de la
investigacion para elaborar los materiales en linea a usar en la clase de la semana.
Cabe resaltar que las reuniones se prolongaban, en un inicio, hasta por 5 horas y que
luego fue reduciéndose hasta obtener en promedio de 2 horas, segun el dominio y

ritmo del profesor.

Es importante mencionar que con el profesor se realizaron videoconferencias por
Skype para despejar las dudas que aun tenia con respecto a la aplicacion web a usar

en su clase.

Al finalizar el bimestre se aplicaron los post—test: la evaluacién de conocimientos para
el rendimiento académico, en ambos grupos (grupo control y grupo experimental), asi
como también la encuesta de salida (post-prueba) para la presencia social y presencia

cognitiva.
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En cada paso formativo del modelo E-learning 2.0 para un nativo digital, usaremos
aplicaciones web, las cuales han sido utilizadas por el autor de la investigacion como
Asesor Pedagdégico dentro del Programa de Desarrollo Educativo con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el Instituto de Informatica de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, y de cuya utilizacion ha podido concluir que
las aplicaciones web recomendadas son idoneas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje; ademas de que para esta investigacion ha entrevistado a profesores,

directores de colegios que atiende y personas especializadas en el tema.

6.2 Muestra

La muestra esta conformada por 69 estudiantes de ambos sexos, con 13 afios de
edad, que cursan el ciclo VII del nivel de educacién secundaria en el colegio Santisima
Virgen de la Puerta (San Martin de Porres - Lima).

La muestra cuenta con 35 estudiantes mujeres y 33 estudiantes varones. Los cuales
estuvieron divididos en dos grupos: el experimental (GE=35) y el de control (GC=33),
equivalentes y constituidos por los estudiantes de dos secciones de segundo de

secundaria, no asignados en forma aleatoria por la instituciéon educativa.

6.3 Planificacion

El colegio en mencién esta en convenio con la Pontifica universidad Catolica del Pera
a través del programa de desarrollo educativo con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion que ofrece el Instituto de Informatica (InfoPUC).
Asimismo, el autor de esta investigacion labora como asesor pedagogico Y tiene el
respaldo de InfoPUC lo que facilité el acceso al centro educativo.
Para llevar a cabo esta investigacion en la institucién educativa, se realizo la siguiente
gestion:
= La propuesta de investigacion y experimentacion se realiz6 a través del
Gerente y coordinador Mag. Juan Manuel Palomino Llanos, evaluada y
aceptada por la Directora Lic. Gloria Llanos Aguilar.
= El curso designado para la presente investigacion fue Historia. Posteriormente
se planifico con el profesor del curso Jorge Andrés Zacarias Iriarte, mostrando

gran interés en el tema.
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= El autor de la presente investigacion es el responsable que coordind

directamente el desarrollo del experimento con al apoyo del profesor.
Asimismo, cada sabado de la semana se prepard la sesién de clase y los
materiales de la web a usar en la siguiente clase.

= Después de cada sesion de clase se reunia, el profesor, el coordinador y el
autor de la investigacion para informar los avances y pormenores de la clase.

6.4 Operacionalizacion de variables e indicadores

6. 4.1 Variables dependientes

Para establecer los efectos sobre el proceso de aprendizaje del modelo formativo
colaborativo basado en aplicaciones on line de la Web 2.0, se midieron las siguientes

variables:

a) Presencia social: Se mide durante todo el bimestre en que desarrolla la
experimentacioén, se considera los indicadores que menciona Garrison y Anderson
(2005).
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Tabla 5.- Presencia social e indicadores.

Recurrir al humor

Categoria Indicadores Definicion
Expresion de emociones Expresiones convenuone_x[es ono
convencionales de emocion
Afecto Bromas, ironias, medias palabras,

Sarcasmo

Expresarse abiertamente

Presenta detalles de la vida fuera de
la clase, o expresa vulnerabilidad

Seguir la ilacién

Emplear el signo de respuesta del
software, en vez de iniciar un nuevo hilo
de comunicacion

Citar los mensajes de otros

Emplear los recursos del software
para citar los mensajes de otros o
cortar y pegar fragmentos de otros
mensajes

Comunicacion

Referirse explicitamente a

Hace referencia a los contenidos de

usando pronombres inclusivos

abierta ’ !
los mensajes de otros otros mensajes
NS Los estudiantes hacen preguntas de
preg otros estudiantes o del moderador
. Felicitar a los demas (hacer cumplidos)
Expresar aprecio . .
por el contenido de sus mensajes
Expresar acuerdo con otros o con el
Expresar acuerdo . .
contenido de sus mensajes
. Dirigirse o referirse a los participantes por
Vocativos 9 P P P
sus nombres
Cohesion Dirigirse o referirse al grupo Dirigirse al grupo como «nosotros»,

«nuestro grupo»

Elementos facticos, saludos

Comunicacién que desemperia
meramente una funcion social; saludos,
despedidas

Fuente: Aguado (2010) a partir de Anderson y Garrison (2005:79)
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b) Presencia cognitiva: Se mide durante todo el bimestre en que desarrolla la
experimentacion, se considera los indicadores que menciona Garrison y Anderson
(2005).

Tabla 6.- Descriptores e indicadores de la presencia cognitiva

Fase Descriptor Indicador
. ) Reconocer el problema
Hecho Evocativo (Inductivo) — P
desencadenante Confusion

Divergencia (dentro de la
comunidad on line)

Divergencia (dentro de un
Inquisitivo mensaje)

(divergente) Intercambio de informacion
Sugerencias
Lluvia de ideas
Saltos intuitivos
Convergencia (entre los
miembros del grupo)

Exploracion

Tentativo J
(convergente) Convergencia (dentro de un

mensaje)
Sintesis
Soluciones
Aplicar
Comprobar
Defender

Integracion

Comprometido
(deductivo)

Resolucion

Fuente: Aguado (2010) a partir de Anderson y Garrison (2005, p92)

¢) Rendimiento académico: variable numérica que es la calificacion en los
examenes de conocimiento

6.5 Instrumento para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron diferentes instrumentos de acuerdo al tipo
de variable a ser estudiada
1. Presencia social: Se usa un instrumento de tipo encuesta, el cual se aplicé para

ambos grupos de investigacion (experimental y control).

2. Presencia cognitiva: Se utilizé un instrumento de tipo encuesta, el cual se aplico a

ambos grupos de investigacion (experimental y control).

3. Rendimiento académico: Se realizaron 2 evaluaciones cuantitativas del

rendimiento académico de los estudiantes (inicial y final), a través de un
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instrumento para el pre-test y otro para el post-test, con los cuales se

determinaron en ambos grupos de estudio (experimental y control) el rendimiento

académico.

6.6 Procesamiento estadistico de datos

Los datos obtenidos en el estudio fueron procesados y analizados mediante
estadisticas no paramétricas para muestras independientes y muestras relacionadas, y
se utilizé el programa estadistico computarizado SPSS® version 20. Mediante este se
realizé una comparacion entre los sujetos de los grupos en relacion a la presencia
social, presencia cognitiva y el rendimiento académico, considerando los estudios del
pre-test y post-test correspondientemente, lo cual permitird demostrar las hipétesis
planteadas. La figura 5 muestra las comparaciones que se realizaron con los grupos

de la investigacion para probar las hipotesis.

Figura 5. Pruebas aplicadas para analizar las hipétesis

Prueba U de Mann Whitney

Post Test —Grupo Experimental H Post Test — Grupo Control

L 3 L 2

Prueba de Wilcoxon
Prueba de Wilcoxon

L 4 L 4

Pre Test — Grupo Experimental H Pre Test — Grupo Control

Prueba U de Mann Whitney

Fuente: Elaboracién propia

Con la prueba U de Mann Whitney, se evaluara la hipotesis de que ambas muestras
independientes proceden de la misma poblacién subyacente. Asi mismo, con la

prueba Wilcoxon, se evaluaré la hipétesis de que las medias de dos muestras no
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difieren, o que la mediana de una muestra no difiere de un valor conocido y para

efectos de la presente investigacion se ha determinado un nivel de significacion de
0,05.

Una de las caracteristicas de las investigaciones cuasi experimental es la distribucion
de la muestra no aleatoria por lo que es posible tener muestras con diferentes
caracteristicas. Esta prueba de homogeneidad permite demostrar que no hay variables

externas que intervengan en la muestra de ambos grupos.

Para las variables presencia social, presencia, cognitiva y rendimiento académico, se

realizaron analisis no paramétricos de la siguiente manera:

a) Los resultados de los pre—test se analizan usando la prueba U de Mann Whitney
para grupos independientes con el fin de demostrar la homogeneidad del grupo
experimental (G1) y el grupo control (G2).

b) Los resultados del pre-post— Test se analizan usando la prueba W de Wilcoxon,
para grupos dependientes con el fin de analizar la diferencia entre el grupo
experimental (G1) y el grupo control (G2).

c) Finalmente, los resultados de la encuesta en el post— test, usamos la prueba de U
de Mann Whitney para analizar el incremento significativo entre grupo experimental

(G1) y el grupo control (G2).

Se entiende por muestras independientes si la respuesta de las persona de orden “n”
en la segunda muestra no esta en funcion de la respuesta de orden “n” de la primera
muestra y las muestras relacionadas son dependientes antes y después de aplicado

el estudio con las mismas personas.

6.7 Tiempo y proceso de experimentacion.

En la tabla 7 se hace mencion a todas las clases del grupo experimental siendo todas

desarrolladas en el laboratorio de computo.
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Tabla 7: Desarrollo de aplicaciones en el Aula 2.0

Tiempo

Fases / herramientas on line

Horario
(1:15-2:35 pm.)

Tema

Semana 1

Paso 1: Google y Wikipedia

Paso 2: Moodle (PAIDEIA) y Skydrive
Paso 3: Google Docs

Paso 4: Wiki

Paso 5: Mindomo

05/03/12

- Prueba de entrada
- Arte romano

Semana 2

Paso 1: Google

Paso 3: Google Docs

Paso 5: Mindomo

Paso 2: Skydrive y Moodle (PAIDEIA)
Paso 6: WebQuest

Paso 7: Prezi

12/03/12

Los Reinos Barbaros

Semana 3

Paso 1: Wikipedia y Google
Paso 4: Diigo

Paso 3: Google Docs

Paso 7: Slideshare

19/03/12

Carlomagno

Semana 4

Paso 1: Wikipedia y Google
Paso 3: Google Docs

Paso 4: Diigo

Paso 2: Moodle (PAIDEIA).
Paso 6: PHP WebQuest
Paso 5: Animoto

26/03/12

El Islam

Semana 5

Paso 1: Wikipedia y Google Scholar
Paso 4: Wiki

Paso 5: Mindomo

Paso 2: Skydrive y Moodle (PAIDEIA)
Paso 6: PHP WebQuest

02/04/12

El Feudalismo

Semana 6

Paso 1: Google Scholar

Paso 3: Google Docs

Paso 4: Diigo

Paso 5: Mindomo

Paso 2: Skydrive y Moodle (PAIDEIA)
Paso 6: PHP WebQuest

09/04/12

Las cruzadas

Semana 7

Paso 1: Google
Paso 3: Google Docs
Paso 4: Diigo

Paso 5: Mindomo
Paso 2: Skydrive
Paso 7: Prezi

16/04/12

La ciudad medioeval

Semana 8

Paso 8: blog
Paso 9: blog

23/04/12

Arte de Roma y Los
Béarbaros

Semana 9

Paso 8: blog
Paso 9: blog

30/04/12

Carlomagno y El
Islam

Semana 10

Paso 8: blog
Paso 9: blog

07/05/12

El Feudalismo y Las
cruzadas

Semana 11

Paso 8: blog
Paso 9: blog

14/05/12

La ciudad medioeval

Semana 12

21/05/12

Prueba de salida
(examen bimestral)

Semana 13

28/05/12

Encuesta de salida
(post- test)
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6.8 Tratamiento de grupos

Las sesiones de ensefianza aprendizaje, tanto en el grupo experimental y de control,
se llevaron a cabo tomando como referencia el programa oficial de Historia para el
segundo afio de secundaria, coincidiendo ambos grupos en el objetivo global del

capitulo correspondiente a la Historia del Peru.

En el grupo experimental se hace uso del modelo Aula 2.0 para nativos digitales,
mientras que en el grupo de control se sigue la metodologia tradicional. La realizacion

del trabajo se lleva a cabo de acuerdo a la tabla 8.

Tabla 8: Cuadro de horas en el proceso de experimentacion

Horas N° de Total de Dia de
Grupo Turno
Pedag/semana semanas horas semana
Experimental 2 12 24 Mafiana Lunes
Control 2 12 24 Mafana Martes

Fuente: Elaboracion propia

El grupo control, en la primera semana, al igual que el grupo experimental, recibe la

aplicacion del examen inicial, asi como la encuesta considerada como Pre - Test.

El grupo experimental, en los meses de marzo, abril y mayo, recibi6 2 horas de
capacitacion para fortalecer el uso de las aplicaciones web que son parte de la clase,

pues ello permitird cumplir con sus labores enviadas del curso.

La dltima semana se llevd a cabo el examen de salida (Post - Test) para ambos

grupos; asi mismo, en la siguiente se procedié con la encuesta de salida.
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Capitulo 7: Resultados

En este capitulo, se describe los procedimientos estadisticos y analisis que se han
desarrollado con los resultados obtenidos del experimento para cada hipotesis de la

investigacion.

7.1 Resultados sobre la Presencia Social

La hipotesis 1 se defini6 de la siguiente manera: “El modelo Aula 2.0 incrementa
significativamente la presencia social en los estudiantes del nivel de educacion

secundaria”.

Para la verificaciébn de esta hipétesis se haran los siguientes pasos: Confrontar la
homogeneidad de grupos al inicio del experimento, determinar el incremento de la
presencia social, tanto en el grupo experimental como en el de control, y finalmente

verificar la hipétesis.
7.1.1 Analisis de homogeneidad de los grupos

Para probar la homogeneidad del grupo experimental (G1) con el grupo control (G2) al
inicio de la investigacion, se usaré la prueba no paramétrica U de Mann Whitney.
Mediante esta prueba se puede analizar que, si bien es cierto no se realizé la

distribucion aleatoria, la investigacion se inicié con grupos homogéneos.

La tabla 9 ofrece el tamafio de cada grupo y el estadistico U de Mann Whitney. La
tipificacion de ambos vale Z=-1,417 y el nivel critico bilateral (significacion asintética
bilateral) es 0,156.

Tabla 9. Rango promedio de ambos grupos

Alumno del grupo: N Pre Test Presencia
experimental y control Social
Pre Test Experimental | 33 U de Mann-Whitney 449,500
Presencia Control 34 VA -1,417 *
Social Total 67 Sig. asintét.(bilateral) ,156 **

*7<1.96 indica que las dos muestras provienen de la misma distribucién.

** p>0.05 no se rechaza

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




R ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP gz_:_\gagmn

DEL PERU

La distribucion del pre- test con relacion a la “Presencia social” es la misma entre el
grupo control y experimental, en tal sentido se corrobora que ambos grupos parten en
la misma condicion. Si bien la muestra no es aleatoria, esta prueba confirma la

similitud de ambos grupos respecto a presencia social al inicio del experimento.
7.1.2 Analisis del incremento en el grupo experimental

Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizara la prueba de Wilcoxon.

La tabla 10 muestra el numero, media y suma de los rangos negativos y los rangos
positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos
positivos y negativos. Como se observa todos los casos son positivos lo que significa
que el post- test fue mayor que el pre- test en el 100% de casos del grupo

experimental.

Tabla 10. Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 0? ,00 ,00
Post Test Presencia Social =  Rangos positivos 33" 17,00 561,00
Pre Test Presencia Social Empates 0°
Total 33

a. Post Test Presencia Social < Pre Test Presencia Social
b. Post Test Presencia Social > Pre Test Presencia Social
c. Post Test Presencia Social = Pre Test Presencia Social

La tabla 11 muestra el estadistico de Wilcoxon (Z) y su nivel critico bilateral (Sig.
Asint6t. Bilateral). Puesto que el valor del nivel critico (0, 000) es menor que 0.005,
podemos rechazar la hipétesis de igualdad de promedios.

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste®’

Post Test Presencia Social —
Pre Test Presencia Social

z -5,018°

Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Alumno del grupo: Experimental
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
c. Basado en los rangos negativos.

Como el “p-value”’=.000 es menor que .05, hay suficiente evidencia estadistica para

concluir que, en el grupo experimental, la presencia social es mayor en el post - test.
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7.1.3 Analisis del incremento en el grupo control
Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizara la prueba de Wilcoxon.

La tabla 12 ofrece el niUmero, media y suma de los rangos nhegativos y los rangos
positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos
positivos y negativos. Como se observa, en el grupo control hay seis casos negativos y
tres empates, lo que significa que el modelo tradicional no mejor6 la presencia social
en aquellos estudiantes, todo lo contrario, atenu6. No obstante, el incremento del post-

test fue mayor que el pre- test en el 73% de casos del grupo control.

Tabla 12. Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 6° 9,58 57,50
e b
Post Test Presencia Social — Rangos positivos 25 17,54 438,50
Pre Test Presencia Social Empates 3¢
Total 34

a. Post Test Presencia Social < Pre Test Presencia Social
b. Post Test Presencia Social > Pre Test Presencia Social
c. Post Test Presencia Social = Pre Test Presencia Social

La tabla 13 muestra el estadistico de Wilcoxon (Z) y su nivel critico bilateral (Sig.
Asint6t. Bilateral). Puesto que el valor del nivel critico (0, 000) es menor que 0.005,

podemos rechazar la hipétesis de igualdad de promedios.

Tabla 13. Prueba de Wilcoxon.

Estadisticos de contraste®”

Post Test Presencia Social —
Pre Test Presencia Social

z -3,741°

Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Alumno del grupo: control y experimental = Control
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
c. Basado en los rangos negativos.

Como el “p-value”=.000 es menor que .05, hay suficiente evidencia estadistica para

concluir que, en el grupo control, la presencia social es mayor en el post- test.
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7.1.4 Analisis del crecimiento significativo

Del analisis anterior observamos que en ambos grupos muestra incremento en la
presencia social. Mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney permitira

definir el grupo con mayor crecimiento significativo.

La tabla 14 ofrece el tamafio de cada grupo y el estadistico U de Mann Whitney. La
tipificacion de ambos grupos vale Z=-7,047 vy el nivel critico bilateral (significacion
asintotica bilateral) es 0,000. Por tanto, rechazamos la hip6tesis de homogeneidad

parala presencia social entre los grupos control y experimental.

Tabla 14 Rangos

Alumno del grupo: control N Post Test
y experimental Presencia Social
Experimental 33 | U de Mann-Whitney ,000
Post Test Presencia Social Control 34 z -7,046
Total 67 |Sig. asintét. (bilateral) ,000 #

a. Variable de agrupacién: Alumno del grupo: control y experimental

* p<0.05 se rechaza Hg

Por lo tanto, la hipotesis 1 de que el modelo Aula 2.0 incrementa significativamente la

presencia social en los estudiantes del nivel de educacion secundaria, se acepta.
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7.2 Resultados sobre la Presencia Cognitiva

La hipétesis 2 se definid de la siguiente manera: “El modelo Aula 2.0 incrementa
significativamente la presencia cognitiva en los estudiantes del nivel de educacion

secundaria”.

Para la verificacion de esta hipdtesis se haran los siguientes pasos: Confrontar la
homogeneidad de grupos al inicio del experimento, determinar el incremento de la
presencia social, tanto en el grupo experimental como en el de control, y finalmente

verificar la hipétesis.
7.2.1 Analisis de homogeneidad de los grupos

Para probar la homogeneidad del grupo experimental (G1) con el grupo control (G2) al
inicio de la investigacion, se usara la prueba no paramétrica U de Mann Whitney.
Mediante esta prueba se puede analizar que, si bien es cierto no se realiz6 la

distribucion aleatoria, la investigacion se inicié con grupos homogéneos.

La tabla 15 ofrece el tamafio de cada grupo y el estadistico U de Mann Whitney. La
tipificacion de ambos vale Z=-1,181 y el nivel critico bilateral (significacion asintotica
bilateral) es 0,238. Por tanto, podemos aceptar la hipotesis de homogeneidad para la

presencia cognitiva entre los grupos control y experimental.

Tabla 15. Rango promedio en ambos grupos

Alumno del grupo: control y N Pre Test Presencia
experimental Cognitiva

Pre Test Experimental 33 U de Mann-Whitney 468,500
Presencia Control 34 z -1,181 *
Cognitiva Total 67 | Sig. asintét. (bilateral) ,238 *4

*7<1.96 indica que las dos muestras provienen de la misma distribucién.

** p>0.05 no se rechaza

La distribucion del pre- test con relacion a la “presencia cognitiva” es la misma entre el
grupo control y experimental. En tal sentido se retiene la hipétesis de que ambos
grupos parten en la misma condicion. Si bien la muestra no es aleatoria, esta prueba

confirma la similitud de ambos grupos respeto a presencia cognitiva.
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7.2.2 Analisis del incremento en el grupo experimental
Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizara la prueba de Wilcoxon.

La tabla 16 muestra el numero, media y suma de los rangos negativos y los rangos
positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos
positivos y negativos. Como se observa todos los casos son positivos lo que significa
que el post-test fue mayor que el pre- test en el 100% de casos del grupo

experimental.

Tabla 16. Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 0? ,00 ,00
Post Test Presencia Cognitiva — Rangos positivos 33° 17,00 561,00
Pre Test Presencia Cognitiva Empates 0°
Total 33

a. Post Test Presencia Cognitiva < Pre Test Presencia Cognitiva
b. Post Test Presencia Cognitiva > Pre Test Presencia Cognitiva
c. Post Test Presencia Cognitiva = Pre Test Presencia Cognitiva

La tabla 17 muestra el estadistico de Wilcoxon (Z) y su nivel critico bilateral (Sig.
Asint6t. Bilateral). Puesto que el valor del nivel critico (0, 000) es menor que 0.005,
podemos rechazar la hipétesis de igualdad de promedios y concluir que las variables
comparadas (presencia cognitiva inicial y presencia cognitiva actual) difieren

significativamente.

Tabla 17. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste®’

Post Test Presencia Cognitiva —
Pre Test Presencia Cognitiva

z -5,018°

Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Alumno del grupo: control y experimental = Experimental
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
c. Basado en los rangos negativos

Como el “p-value”=.000 es menor que .05, hay suficiente evidencia estadistica para
concluir que la presencia cognitiva en el grupo experimental es mayor que en el grupo

de control.
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7.2.3 Analisis del incremento en el grupo de control
Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizara la prueba de Wilcoxon.

La tabla 18 ofrece el niUmero, media y suma de los rangos nhegativos y los rangos
positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos
positivos y negativos. Como se observa, en el grupo control hay diecinueve casos
negativos y tres empates, lo que significa que el modelo tradicional no mejoréd la
presencia cognitiva en aquellos estudiantes, todo lo contrario, atenu6. No obstante, el
incremento del post-test fue mayor que el pre- test en el 35% de casos del grupo

control.

Tabla 18. Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 192 17,03 323,50
o b
Post Test Presencia Cognitiva Rangos positivos 12 14,38 172,50
— Pre Test Presencia Cognitiva Empates 3°
Total 34

a. Post Test Presencia Cognitiva < Pre Test Presencia Cognitiva
b. Post Test Presencia Cognitiva > Pre Test Presencia Cognitiva

c. Post Test Presencia Cognitiva = Pre Test Presencia Cognitiva

La tabla 19 muestra el estadistico de Wilcoxon (Z) y su nivel critico bilateral (Sig.
Asint6t. Bilateral). Puesto que el valor del nivel critico (0, 000) es menor que 0.005,
podemos rechazar la hipétesis de igualdad de promedios.

Tabla 19. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste®’

Post Test Presencia Cognitiva —
Pre Test Presencia Cognitiva

z -1,490°

Sig. asint6t. (bilateral) ,136

a. Alumno del grupo: control y experimental = Control
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
c. Basado en los rangos positivos

Como el “p-value”=.000 es menor que .05, hay suficiente evidencia estadistica para

concluir que, en el grupo control, la presencia cognitiva es mayor en el post- test.
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7.2.4 Analisis del crecimiento significativo

Del analisis anterior observamos que en ambos grupos muestra incremento en la
presencia cognitiva. Mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney permitir

definir el grupo que tuvo mayor crecimiento significativo.

La tabla 20 ofrece el tamafio de cada grupo y el estadistico U de Mann Whitney. La
tipificacion de ambos vale Z=-7,060 y el nivel critica bilateral (significacién asintética
bilateral) es 0,000. Lo que demuestra que el grupo experimental es mayor respecto a

la presencia cognitiva.

Tabla 20. Rangos

Alumno del grupo: N Post Test Presencia
control y experimental Cognitiva
] Experimental 33 U de Mann-Whitney ,000
Post Test Presencia ¢ otrol 34 z -7,060
Cognitiva . o
Total 67 | Sig. asintot. (bilateral) ,000 *

* p<0.05 se rechaza

Por lo tanto, la hipotesis 2 de que el modelo Aula 2.0 incrementa significativamente la

presencia cognitiva en los estudiantes del nivel de educacién secundaria, se acepta.
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7.3 Resultados sobre el Rendimiento Académico

La hipotesis 3 se defini6 de la siguiente manera: EI modelo Aula 2.0 incrementa
significativamente el rendimiento académico en los estudiantes del nivel de educacion
secundaria.

7.3.1 Analisis de homogeneidad de los grupos

Para probar la homogeneidad del grupo experimental (G1) con el grupo control (G2) al
inicio de la investigacion, se usara la prueba no paramétrica U de Mann Whitney.
Mediante esta prueba se puede analizar que, si bien es cierto no se realiz6 la

distribucion aleatoria, la investigacion se inicié con grupos homogéneos.

La tabla 21 ofrece el tamafio de cada grupo y el estadistico U de Mann Whitney. La
tipificacion de ambos vale Z=-1,025 vy el nivel critico bilateral (significacién asintética
bilateral) es 0,305. Por tanto, podemos aceptar la hipétesis de homogeneidad para el

rendimiento académico entre los grupos experimental y de control.

Tabla 21. Rango promedio de ambos grupos

Alumno del grupo: control y N Nota del examen de
experimental entrada

Nota del Experimental 33| U de Mann-Whitney 480,000
examen de Control 34 Z -1,025 *
entrada Total 67 | Sig. asintét. (bilateral) ,305 *4

*Z<1.96 indica que las dos muestras provienen de la misma distribucién.

** p>0.05 no se rechaza Hy

La distribucion del pre- test con relacion al “rendimiento académico” es la misma entre
el grupo control y experimental. En tal sentido se retiene la hipétesis de que ambos
grupos parten en la misma condicién. Si bien la muestra no es aleatoria, esta prueba

confirma la similitud de ambos grupos respeto al rendimiento académico.
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7.3.2 Analisis del incremento en el grupo experimental
Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizara la prueba de Wilcoxon.

La tabla 22 ofrece el nUmero, media y suma de los rangos nhegativos y los rangos
positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos
positivos y negativos. Como se observa todos los casos son positivos lo que significa
que el post-test fue mayor que el pre- test en el 100% de casos del grupo

experimental.

Tabla 22. Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 0® ,00 ,00
Nota del examen de salida - Rangos positivos 33° 17,00 561,00
Nota del examen de entrada Empates 0°
Total 33

a. Nota del examen de salida < Nota del examen de entrada
b. Nota del examen de salida > Nota del examen de entrada
c. Nota del examen de salida = Nota del examen de entrada

La tabla 23 muestra la estadistica de Wilcoxon (Z) y su nivel critico bilateral (Sig.
Asintot. Bilateral). Puesto que el valor del nivel critico (0, 000) es menor que 0.005,
podemos rechazar la hipotesis de igualdad de promedios y concluir que las variables
comparadas (rendimiento académico inicial y rendimiento académico actual) difieren

significativamente.

Tabla 23. Prueba de Wilcoxon.

Estadisticos de contraste®”

Nota del examen de salida - Nota del
examen de entrada

z -5,019°

Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Alumno del grupo: control y experimental = Experimental
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

c. Basado en los rangos negativos

Como el “p-value”=.000 es menor que .05, hay suficiente evidencia estadistica para
concluir que el rendimiento académico en el post - test es mayor en el grupo

experimental.
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4.3.3 Andlisis del incremento en el grupo de control
Para conocer el intervalo de ambos grupos se utilizara la prueba de Wilcoxon.

La tabla 24 ofrece el nUmero, media y suma de los rangos nhegativos y los rangos
positivos. La nota a pie de la tabla permite conocer el significado de los rangos
positivos y negativos. Como se observa solo hay un caso negativo y otro empate lo
que significa que el post- test fue mayor que el pre- test en el 94% de casos del grupo

experimental.

Tabla 24. Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 1° 2,00 2,00
e c
Nota del examen de salida - Rangos positivos 32 17,47 559,00
Nota del examen de entrada Empates 1¢
Total 34

a. Nota del examen de salida < Nota del examen de entrada
b. Nota del examen de salida > Nota del examen de entrada
c. Nota del examen de salida = Nota del examen de entrada

La tabla 25 muestra el estadistico de Wilcoxon (Z) y su nivel critico bilateral (Sig.
Asintot. Bilateral). Puesto que el valor del nivel critico (0, 000) es menor que 0.005,
podemos rechazar la hipétesis de igualdad de promedios.

Tabla 25. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste®”

Nota del examen de salida -
Nota del examen de entrada
z -4,982°
Sig. asint6t. (bilateral) ,000

a. Alumno del grupo: control y experimental = Control
b. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

c. Basado en los rangos negativos

Como el “p-value”=.000 es menor que .05, hay suficiente evidencia estadistica para
concluir que el rendimiento académico en el post - test es mayor en el grupo de

control.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




‘ENE‘W/

R ¥ PONTIFICIA
TESIS PUCP ii g:_l_\ésagﬁmn
@' DEL PERU

7.3.4 Analisis de crecimiento significativo

Del andlisis anterior observamos que en ambos grupos se incrementa el rendimiento
Académico. Mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney permitir4 definir el

grupo que tuvo mayor crecimiento.

La tabla 26 ofrece el tamafio de cada grupo el estadistico U de Mann Whitney. La
tipificacion de ambos vale Z=-1,841 y el nivel critico bilateral (significacién asintética
bilateral) es 0,66. En tal sentido, no se acepta la hipétesis de homogeneidad para el

rendimiento académico entre los grupos control y experimental.

Tabla 26. Rangos

Alumno del grupo: N Nota del examen
control y experimental de salida
Experimental 33 U de Mann-Whitney 415,000
Nota del examen de salida Control 34 Z -1,841
Total 67| Sig. asintot. (bilateral) ,0667

* p>0.05 no se rechaza Hg

Por lo tanto, la hipétesis 3 de que el modelo Aula 2.0 incrementa significativamente el
rendimiento en los estudiantes del nivel de educacion secundaria no se acepta. Pero,
si bien no se ha encontrado un incremento estadistico significativo; el limite de
significancia es fronterizo resultando 0.066. Otros estudios exploratorios lo consideran
por estar en el limite, por lo que no podemos ser concluyentes dadas las limitaciones

que presenta la muestra.
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Capitulo 8: Conclusiones y discusion

El presente trabajo de tesis ha tenido como principal objetivo evaluar el modelo E-
learning Aula 2.0, modelo adaptado de Garcia et al. (2007) con herramientas web 2.0
para nativos digitales, que mejore significativamente la presencia social, la presencia
cognitiva y el rendimiento académico en estudiantes de nivel secundaria. Este se
compone de nueve etapas para el proceso formativo de los estudiantes. En cada
etapa se usan aplicaciones web 2.0 para facilitar el aprendizaje colaborativo,

descentralizado y plural.

El aporte que se ha encontrado en el proceso de socializacién es el incremento
significativo de la presencia social en los estudiantes de nivel de educacion
secundaria, lo cual prueba que el modelo Aula 2.0 para nativos digitales influye
positivamente en el incremento del afecto mediante la expresion de emociones
espontaneas y no espontaneas, el humor y su expresion de vida de manera libre; asi
mismo, la comunicacion abierta mediante la ilacion de un tema, la cita de ideas ajenas,
referirse a otros mensajes, realizar preguntas, expresar aprecio y acuerdo con sus
comparnieros de clase y, finalmente, la cohesion entre estudiante mediante la seguridad
para dirigirse a sus compaferos por sus nombres o pronombres inclusivos y los
elementos facticos de una comunicacion. En esta linea, de manera coincidente Chen

et. Al. (2009) encontraron relacion del blog con un impacto positivo.

En relacion, a la adquisicion de capacidades cognitivas el aporte encontrado es el
incremento significativo de la presencia cognitiva en los estudiantes de nivel educacion
secundaria, lo cual prueba que el modelo Aula 2.0 para nativos digitales influye
positivamente en el incremento del hecho desencadenante mediante la
conceptualizacién de un problema e identificacion de naturaleza evocativa o inductiva.
Asi mismo, la exploracion, lo cual Implica entender en primer lugar la naturaleza del
problema y después buscar informacién relevante y explicaciones posibles,
seguidamente se incrementa la integracion donde la actividad se centra en la
construccion conjunta del significado a partir de la elaboracién de una explicacion

apropiada al problema planteado; es decir la participacion de todos para la integracion
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y sistematizacion progresiva de las ideas aportadas y, por ultimo, la resolucion, el cual
se centra en la resolucién del problema y el analisis riguroso de las explicaciones o
soluciones acordadas. Estudios similares de Gallegos y Gutiérrez (2011) muestran el
aporte de informacion para mejorar el rendimiento de los estudiantes. Ademas, en esta
linea de manera coincidente Kuteeva (2011) en sus estudios comprueba que el uso de

wikis permite mejorar la atencion de los estudiantes.

En la adquisicion de conocimiento, se encontrdé que no hay un incremento significativo
del rendimiento académico usando el modelo Aula 2.0 para nativos digitales. Sin
embargo, que si bien no se marca una diferencia significativa entre grupos, se
encontré que el limite de significancia es fronterizo resultando 6.6% muy cercano al
limite de significancia del 5% establecido para esta investigacion. Por tal motivo, en el
presente estudio exploratorio, no podemos ser concluyentes dadas las limitaciones
que presenta la muestra: pequefia y no aleatoria. Sin embargo, este resultado est en
la direccion de la conclusion emitida por la OCDE (2011) respecto a las Tics
manifestado que el uso del ordenador en la escuela no se asocia positivamente con el

rendimiento de lectura digital.

Futuras investigaciones pueden ampliar la base de la muestra para repetir el
experimento considerando la variable rendimiento académico de tal manera que se

pueda expresar una conclusion con mayor seguridad.

De las entrevistas realizadas con los alumnos del grupo experimental, se pudo
conocer que muestran mayor motivacion y predisposicion para el estudio. Asimismo,
este modelo permite un aprendizaje por descubrimiento, lo cual asegura un
conocimiento significativo y fomenta habitos de investigacion y rigor en los individuos.
Esto fue expuesto por los alumnos encuestados manifestando que no fue necesario
estudiar para el examen final, a diferencia de los alumnos del grupo control (proceso
de aprendizaje tradicional) que estudian, dias antes, para aprobar el examen. Los
mismos resultados se expresan en las actitudes que muestran para el aprendizaje y en
los resultados de las evaluaciones de salida, en las cuales todos fueron aprobados,

mientras que en el grupo control se observa alumnos desaprobados y aprobados.

Por otro lado, las decisiones politicas y los modelos de cambio deben reconocer en la

practica el rol central del profesor en el cambio efectivo del proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Asi mismo y de acuerdo con Osuna (2011), el profesorado como
contrapunto a la sociedad del conocimiento debe:

= Promover el aprendizaje social y emocional, el compromiso y el caracter.
= aprender a relacionarse con los deméas de una manera diferente.

= desarrollar una identidad cosmopolita.

= comprometerse con un desarrollo profesional y personal continuo.

= trabajar y aprender en grupos y en colaboracion.

= forjar relaciones con familias y comunidades.

= construir la comprension emocional.

= preservar la continuidad y la seguridad.

= establecer la confianza basica en las personas.

Si bien el modelo tradicional de transmision de informacion que todavia domina el
sistema educativo, de acuerdo con Area (2010) de alguna manera debe apoyar a
construir nuevos escenarios educativos en los que el profesor y los estudiantes
puedan aprender a moverse, adquirir e intercambiar conocimiento. Es tarea del
profesor enfrentarse a cambios cualitativos e ir de la mano con las nuevas tecnologias

gue rodean a los estudiantes de esta nueva generacion.

En base a los resultados arriba mencionados se recomienda que las instituciones
educativas del nivel secundaria consideren, como parte de su estructura curricular la
calificacion cualitativa, en primer lugar, del proceso de socializacion en los estudiantes
lo cual permitira formar adolecentes con muestra de mayor afectividad, de
comunicacion abierta y uniéon entre compafieros. En segundo lugar, la adquisicién de
capacidades cognitivas el cual permitird formar estudiantes con mayores capacidades
de conceptualizar los problemas, entender su naturaleza, investigar, encontrar

explicaciones y/o soluciones asi como también el andlisis riguroso de las mismas.

Por otro lado se recomienda contar con un coordinador TIC en la institucién educativa
para organizar, desarrollar y guiar actividades para el aula; asi mismo, desarrollar
proyectos que incluyan el uso de las aplicaciones en linea de la web 2.0 a través de
modelos de aprendizaje para direccionar una educacion acorde con las tecnologia que

rodea a un nativo digital.
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Finalmente, el principal aporte es que sirva como base para establecer politicas
educativas desde la Direccion General de Tecnologias Educativas del Ministerio de
Educacion, siendo este responsable de integrar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el proceso educativo de nuestro Pais, para lo cual debe considerar
el E-learning 2.0 basado en aplicaciones on line de la Web 2.0, para nativos digitales,
ya que tiene una relevancia considerable en aumentar la presencia social y cognitiva

de los estudiantes.
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