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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es el analisis y mejora de los procesos de la Red de
emprendimiento E-QUIPU de la Pontifica Universidad Catdlica del Pera relacionados

con la titulacién para tesis en pregrado de Ingenieria Industrial.

Los estudios realizados en E-QUIPU muestran que existe un claro impacto para que
los estudiantes puedan egresar titulAndose. Estos aspectos se refieren a que todo
estudiante debe estar involucrado con el tema que desarrollara en la tesis desde los
inicios de su ciclo universitario para que pueda tener suficiente material para que la

tesis se pueda realizar de la mejor manera y se pueda poner en uso.

Los objetivos especificos de este trabajo son los siguientes: desarrollar el marco
tedrico necesario para el desarrollo del proyecto; describir de manera general el
Sistema Organizacional E-QUIPU y la metodologia a emplear; elaborar una propuesta
de mejora para el Sistema y analizar el impacto de la propuesta en el contexto

universitario peruano.

El analisis corresponde a E-QUIPU con respecto al aspecto publicitario, aspecto
informatico, la universidad y los recursos que tiene para poder identificar los temas mas

importantes mediante el diagrama de Pareto.

Segun el analisis, se puede proponer una nueva estructura organizacional para que se
pueda tener un mejor orden y se puedan manejar las funciones que cada trabajador
debe realizar dentro de E-QUIPU. Ademas, se propone flujogramas para las
actividades mas importantes que existen y asi poder tener un proceso estandarizado y

optimizar el tiempo de cada proceso.

Estas propuestas ayudaran a aumentar la cantidad de estudiantes involucrados en E-
QUIPU y, por ende, serd mayor la cantidad de estudiantes que egresaran con un titulo.
Para esto, se debe analizar el impacto econémico que tiene E-QUIPU con relacion a

los estudiantes titulados por afio.
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JUSTIFICACION:

El Perl pasa por una época de crecimiento econémico, esto se observa en el
crecimiento acelerado de exportaciones en el area agricola, minera, entre otras. Segun
las proyecciones de CEPAL, nuestro pais tendra un crecimiento de 5,9% para el 2013",
sin embargo, este crecimiento esta basado en la exportacion de materia prima en lugar
de productos con valor agregado. Esta situacion es compartida con otros paises que
estan en proceso de desarrollo y que tienen el mismo problema en comun, la falta o
ausencia de articulacion entre el gobierno, la empresa y la universidad (concepto de la
“Triple Hélice”), lo cual, al generar una cooperacién global, ayudaria a generar una
economia basada en el conocimiento.

Esto se observa claramente en la muy escasa inversion en investigacion, desarrollo e
innovacidn que se tiene en el pais, a pesar de que la rentabilidad que se obtiene en
enfocarse en esta temética supera el 20%?2.

'CEPAL. Estadisticas. www.cepal.org

’DEL CARPIO CALLE, Juan Carlos. Andlisis del proceso de elaboracion de tesis de pregrado de una facultad
de ingenieria de una universidad peruana. Tesis para titulo profesional (Marzo, 2011).

*Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Graduados y titulados. www.pucp.edu.pe
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Se lanz6 el 2006 la alternativa E-QUIPU, necesaria para propiciar el ecosistema de
I+D+1 (Investigacién, desarrollo e innovacion) desde el pregrado, el cual es un medio
por el que se apoya e impulsa los temas de interés que tienen en comun un grupo de
estudiantes, profesores o egresados de una universidad, considerando que el
compromiso y la confianza que se implantan en un grupo de trabajo seran los pilares
que influirdn directamente para lograr el trabajo en equipo. Para ello, E-QUIPU se
encarga de brindar beneficios basicos como el dar asesorias sobre sus teméticas,
facilitar espacios de reuniones y respaldo institucional. Adicionalmente, cuenta con una
pagina web donde diferentes grupos pueden compartir sus experiencias y logros
conseguidos en diferentes afios y asi grupos nuevos puedan interactuar. Es primordial
recalcar que la idea del Sistema Organizacional E-QUIPU ha sido reconocido con el

premio Andrés Bello, como mejor investigacion sobre educacién superior en América
Latina el 2007.

Durante sus inicios, este sistema tuvo gran acogida. Es asi que se expandi6 el Sistema
a otras universidades como la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, la Universidad Catdlica de Santa Maria
de Arequipa y la Universidad Nacional de Trujillo, y ademas, fue puesta en prueba en
la Pontificia Universidad Catélica de Rio, Brasil. Se observé a mas de 100 equipos de
interés y alrededor de mil quinientos participantes. Empero, en la actualidad esta
plataforma esta siendo reorganizada; ya que sera lanzada una nueva pagina web que
contemple una web 2.0, mas atractiva para los estudiantes de pregrado en un
ambiente no formal.

Por otro lado, dentro de la comunidad universitaria en general, se ha observado que
hay tesis propuestas por los estudiantes no genera ningun tipo de innovacion y en
muchos casos, los temas no reflejan un interés de parte de los estudiantes, sino mas
bien se basan en la necesidad de poder egresar. A pesar de que la gran mayoria
(69%) de los estudiantes universitarios afirma que prefiere elaborar una tesis de
licenciatura para obtener su titulo profesional, poco mas de la tercera parte (35%) de
los egresados llegan a titularse por esta via y alrededor de la mitad (45%) no consigue
obtener un titulo profesional por ninguna otra modalidad. Esto no es ajeno a la
universidad que se estudiara en esta tesis en la especialidad de Ingenieria Industrial, la
cual en el 2013 tuvo 243 egresados y 66 titulados por tesis®.

Asimismo, variados estudios indican que uno de los principales factores para lograr el
éxito es enfocarse en un tema apasionante y dado que E-QUIPU ayuda a los grupos
de interés que tengan pasion por un tema dado, esto ayuda a que estudiantes quieran
enfocar su pasion en el

tema de su tesis de pre grado y al tener suficiente material para realizarla, tendran la
capacidad de tener una tesis que pueda ser considerada para obtener el titulo al
egresar.

Por estos motivos se propone realizar el andlisis y mejora de los procesos del Sistema
Organizacional E-QUIPU de la Pontifica Universidad Catdlica del Peru.
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OBJETIVO GENERAL:

Andlisis y mejora de los procesos del Sistema Organizacional E-QUIPU de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar el marco teérico necesario para el desarrollo del proyecto.

¢ Describir de manera general el Sistema Organizacional E-QUIPU y la metodologia a
emplear.

e Elaborar una propuesta de mejora para el Sistema E-QUIPU en la Pontifica
Universidad Catdlica del Peru.

¢ Analizar el impacto de la propuesta en el contexto universitario peruano.

PUNTOS A TRATAR

a. Marco tedrico.
Se desarrollara la teoria suficiente para sustentar la recoleccion y andlisis de datos.
Asi mismo, se explicara la importancia del uso del diagrama de Pareto, arbol de
prioridades y VAE.

b. Descripcién general del Sistema Organizacional E-QUIPU.
Se presentara la descripcién general del Sistema Organizacional E-QUIPU vy se
expondra la metodologia actual que sigue este sistema dentro de la Pontifica
Universidad Catdlica del Perd. Ademas se explicara la descripcion de los procesos
principales.

c. Andlisis del Sistema E-QUIPU en la PUCP.
En base a la informacion obtenida previamente, se realizard el analisis y las
propuestas de mejora enfocada a la eficiencia del sistema E-QUIPU y aumentar la
influencia entre los grupos de trabajo.

d. Evaluacion del impacto de la propuesta.
Se evaluara el impacto econémico que causara la implementacion de la propuesta
de mejora, considerando el beneficio econdmico que se obtendra en los siguientes
meses de haberse implementado dicha propuesta de mejora.

e. Conclusiones y Recomendaciones.

ASESOR

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




- PONTIFICIA
TESIS PUCP gz_:_\éel_r:g?/\o

DEL PERU

DEDICATORIA

Un agradecimiento eterno a mis padres, mis
tres abuelos que desde el cielo me vigilan, mi
abuelo que siempre me apoya y a Dios por

la fortaleza diaria que me brinda.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




-&‘ 3 :e@(% PONTIFICIA
TESIS PUCP ‘i;%’ CATOLICAND
DEL PERU
INDICE
INTRODUCCION........oiitiitieeieeieete ettt ettt ettt et e e te st e te et e etesteenseaeeaeareareennes 1
CAPITULO 1: MARCO TEORICO .....ooviiieieeeeeeeee ettt 3
1.1. Concepto de la triple NEIICE. .........cooiiiiiie e 3
1.2. La universidad €N €l PErU. ...........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiisiiiiieeinnnnennnneseesnesssnnesnsennsnsnnnssnnnnnnns 6
1.3. Latitulacién en la universidad peruana.............cccceeeeieeeeiiiiiiiiiis e 9
1.3.1. Trabajo e TESIS....cce e 9
1.3.2. Actualizacion de teSIS .......ccceeiiee e 10
1.4. La situacién de la titulacidn por tesis en Ingenieria Industrial.................cc.oeeeeeens 11
1.5. Herramientas para cuantificar 10S ProCeS0S. .......ceeiiieeiiiiiiiiiiiie e eeaaans 13
1.5.1. Diagrama de Pareto. ........coooiiiiiiiiieieeeeeeee e 13
1.5.2. Arbol d€ PrODIEMES ......coveeeeeeeecee ettt e e ere e 14
1.5.3. Valor del dinero en el tiemMPO. ......cciieeiiiiiicce e e 17
1.5.3.1. CONCEPLO AE INLEIES. ..uiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e a e e e e aanns 17
1.5.3.2. Interés simple Yy COMPUESEO. ......uuuuuuurriueniiiiiiiienrieiniinnneennennrnnnnrnernnnn.. 18
1.5.3.3.Tasa Minima Atractiva de RetOrNO. .............uuuuumrmmmimmiiiiiiiiiiieiinieneenennnnn. 19
R N [V To N0 [ o - WU 19
CAPITULO 2. DESCRIPCION GENERAL DE E-QUIPU. .......covoueiieieeceeeeieeeeieeeens 21
2.1. Concepto general de E-QUIPU .........coiiiiiiiiiiicee et e e eeaaees 21
2.2. E-QUIPU €N SUS INICIOS ..uuuiiiiriiiieiiiiieeee ettt e e e e e e et e e e e eat e e e erbneeeeanans 22
2.3. Situacion actual de E-QUIPU ... 22
2.3.1. Universidades que integran la Red E-QUIPU ..., 22
2.3.2. Plan EStratEQiC0. . .. i eeeiiiiiiiciie e e e e e e e e 23
2.3.3. Esquema adminiStratiVi ...........cceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee ettt 25
G R R 1 i = U= 1 T 0 = 26
2.3.5. Esquema de Niveles de los miembro E-QUIPU (pautas).........cccceeeeevvvevvvnnnnnn. 29
2.3.5.1. EQUIPOS Al ... 29
2.3.5.2. EQUIPOS BeLA ... 31
2.3.5.3. EQUIPOS GaMIMA ...iiiiiieeeeeeee et a e e e e e e e e 34
2.3.5.4. EQUIPOS DEIA ... 37
2.4. Procesos principales en los que participan los estudiantes de Ingenieria Industrial
relacionados con E-QUIPU ........coooiiiiiiiii et e e e e e e e e e e eaanne 39
CAPITULO 3. ANALISIS, DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE E-QUIPU EN
RELACION CON LA GENERACION DE TESIS.....cooiiiieiieieeeieieesesesee e 42
3.1. Analisis de E-QUIPU en relacion con la generacion de tesis ..........ccccvveeeeieeeennnes 42
0 I I oo =0 0 - 42
0 I i (=T o (01 42
TR B 0= U 57 1 PRSPPI 43
3.2. Andlisis de las causas mas importantes mediante el diagrama de Pareto ............ 46
3.3 PropUESTAS 8 MEJOIA ... i eeeeeeiiiii et e e e et e e e e e e e eeeeeenans 49
3.3.1. Propuesta organizacional E-QUIPU ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieieiieiennnnn. 49
3.3.2. Flujogramas de E-QUIPU ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieieaneeesnennnseneeseeeenennnenne 52
CAPITULO 4. EVALUACION DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA. ....ccovevveeieeveeeenn 82
I o (o] o TN =2 k= o [ T o PP 85
4.1.1. PrOPUESTA PESIMISTA ... .uuuutuerreriiieitnietnteeteeeeaeeeeessaeesaseeeeeeeaeeeseeeaeeeeenesesenenennnnnes 85
4.1.2. Propuesta estable ... 86
4.1.3. Propuesta OPtMISTA. .....c.uuuiee e 87
4.2.Analisis coSto-benefiCio ...........cooviiiiiiii 88
CAPITULO 5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cceooviiiieeecieeeee e 90

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




- PONTIFICIA
TESIS PUCP gz_:_\éel_r:g?/\o

DEL PERU

indice de tablas

Tabla 1: Comparacion del VAUE de 10S treS CHteriOS. .. ...cviiieeiiiieiiiicie e 12
Tabla 2: Tabla de ponderacion de 1as CauSaS...........ccuuviiiiiiiieiiiiiicee e 47
Tabla 3: Tabla con causas agrupadas ............ceevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 48
Tabla 4: Comparacion de 10S treS CASOS .......uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et aaeeees 88
Tabla 5: Lista de beneficio y costo para las propuestas de mejora ...........ccccevvvveennnn.. 88
Tabla 6: Relacion beneficio/costo para las propuestas de mejora..........cccoevvuvvvveeeeennn. 89

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




\\‘
¥ PONTIFICIA

"
' %
TESIS PUCP £ gs gz}\ésﬁgfm
DEL PERU

indice de figuras

Figura 1. Latriple NEICE..........uueeii et e e e e aaaees 3
Figura 2. ¢ Alcanzaremos algun dia a los que hoy en dia denominamos paises en

Lo = S= T 0] [0 1 5
Figura 3: AcCiOn de 1a UNIVEISIAAT .........cooiiiiiiiiiiiieeeeeii e 8
Figura 4: Requisitos para la sustentacion de teSiS ..........cevvivveiiiiiiii i, 10
Figura 5: Factor con mayor iMPOIrtaANCIA. ...........uuuueruueininineiiieiiieiineeeeenneeeeneeeeeeeeeaeeeeeeene 14
Figura 6: Causas €n Primer NIV .............uuuuuiieiiiiiiiiiiii e 16
Figura 7. Causas de terCer NIVEL ..........ouuiiiiiiii i e e e eaanes 16
Figura 8: Organigrama actual de E-QUIPU..............iiiiiiiiiiiicie e 26
Figura 9: Layout del CIDE............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nnennnnnnne 27
Figura 10: Fotografia del area de trab@jo...............uvuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 28
Figura 11: Fotografia del area de trabajo actual ..............cccoovviiiiiei e, 28
Figura 12: Flujograma de los procesos de E-QUIPU donde participa el estudiante .....40
Figura 13: Flujograma de acenso de niveles del equipO .............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanns 40
Figura 14: Arbol de problema de E-QUIPU ........c..cccvieiiieieecie e eee e 45
Figura 15: Diagrama de ParetO...........ccouuuiiiiiiieeiieiiieee et e et e e e e e e eennees 48
Figura 16: Estructura organizacional E-QUIPU...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennens 50
Figura 17: Flujograma de registro de NUEVO USUANIO .........ccceeviiiuiieieeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeennnns 53
Figura 18: Flujograma de inscripCion de eqUIPO.........ceeiiieeriiiiiiiiieie e eeenens 54
Figura 19: Flujograma de cambio de Nivel ... 55
Figura 20: Flujograma de participacion en la feria E-QUIPU............cccccvivveieeinniiiinnnee. 56
Figura 21: Flujograma de solicitud de aulas...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiie e, 57
Figura 22: Flujograma de solicitud de ingreso de personas externas.................ccccc..... 58
Figura 23: Flujograma de seguimiento de QUIPOS. ........uuuuruuummmmmmmnnininiiiiinniinnnnnnnnnnnnene 59
Figura 24: Flujograma de participacion en la revista E-QUIPU ..............ccccccvvvviiinnnnnnns 60
Figura 25: Flujograma de capacitaCion @ €QUIPOS .........uuururuuummrmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 61
Figura 26: Flujograma de organizacion de un eVento ...........cccceeeeeiiiiiiiiieeeeeeee e 62
Figura 27: Flujograma de produccion audioViSUal .................uuueermmmmemimemmmnneineeineiinnennnne. 63
Figura 28: Flujograma de publicidad (merchandiSing)..................eeeeeememmmmmmmmmemmnnnnnnnnnnn 64
Figura 29: Flujograma de publicacion de equipo enla Web...........ocoiiiieiiiiiniiiinee, 65
Figura 30: Flujograma de publicacion por el portal Web ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiniiie 66
Figura 31: Flujograma de adquisicion de patrocinador............cccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiee e, 67
Figura 32: Flujograma de adquisicion de exposiciones externas ..........cccceeeeeeeeeeeeeennnns 68
Figura 33: Flujograma de realizacion de la feria ... 69
Figura 34: Flujograma de realizacion de la revista............cccoovvvieiii e e, 70
Figura 35: Flujograma de atencion por redes sociales............cccceeeeiiieeiiiiiiiiiiie e, 71
Figura 36: Flujograma de atenciOn POI COMEO .........ceeiiiiiururreieeeeeeaaiiiiiieeeeaeeeeaaenneeees 72
Figura 37: Flujograma de atencion por teléfono............oocvviviiiiiieiiiiiiieieeee e 73
Figura 38: Flujograma de apoyo a otras iNnStitUCIONES ............ouuuuiiiiieeeiiiiiiiiee e eeeeeeeees 74
Figura 39: Flujograma de supervision de tar€as ............cccuvvreiiieeeeiiiiiiiiiieeee e 75
Figura 40: Flujograma de satisfaccion al cliente .............ccccuveviiiieiiiiiiiiiieee e 76
Figura 41: Flujograma de realizacion de Un CONCUISO............uururummmmmmmnnnnnnennnnnnnnnnnnnnnnes 77
Figura 42: Flujograma de proceso de merchandising para E-QUIPU........................... 78
Figura 43: Flujograma de capacitacion para E-QUIPU............cccccooiiiiiiiiiiiiiieeei 79
Figura 44: Flujograma de desarrollo de proyecto...........cooovvveiiiiiiiiiiieeiieiiee e, 80
Figura 45: Diagrama causa-efecto de los alumnos titulados al egresar ....................... 82

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP gz_:_\éel_r:g?/\o

DEL PERU

Figura 46: Cantidad de graduados y titulados por ano...................eeeueeimimiiiiiniiiniiiiinnnns 83

Figura 47: Cantidad de estudiantes titulados en comparacion al afio que ingresé....... 84

Figura 48: Flujo econémico de la propuesta pesimista ...........ccccceeeieeeeriieiiiiiiiiieeeeeeeinnns 85

Figura 49: Flujo econémico de la propuesta estable.............ccccccoeiiiiiiiii 86

Figura 50: Flujo econémico de la propuesta optimista ............cccceeeeiieeeriiiiiiiiiiin e, 87
vii

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP ’ g:_lr\éel_l}g?m

DEL PERU

INTRODUCCION

El presente trabajo muestra una mejora y analisis de los procesos de la Red de
Emprendimiento E-QUIPU de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera relacionados
con la titulacion para tesis de pregrado de Ingenieria Industrial. E-QUPU apoya e
impulsa el emprendimiento de los estudiantes sobre los temas que los apasiona, es por
ello, que permite crear equipos de interés para que puedan desenvolver este tema.
Esto ayudar4d a personas que estén cursando ciclos académicos dentro de la
universidad puedan involucrar su tema con la tesis de pregrado que deben realizar

para que puedan egresar titulados.

Durante el 2013, se observé que dentro de la especialidad de Ingenieria Industrial se
graduaron 260 estudiantes, pero tan solo 66 estudiantes obtuvieron el titulo al egresar.
Esto muestra que existe un problema con relacion a los estudiantes que llegan a los
altimos ciclos y, entre otras cosas, no saben qué tema elegir, les falta informacion,
estan delegando y, por ende, lo Unico que les preocupa es egresar con algun tema
sencillo en realizar o sin desarrollar su tesis completamente. Ademas, un factor
importante es la falta de orientacion por parte del asesor de tesis para que el alumno
pueda elegir el tema que mas le apasione.

El objetivo principal de este trabajo es analizar y mejorar los procesos de E-QUIPU en
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru relacionados a los estudiantes de Ingenieria
Industrial para que puedan egresar titulados. Los objetivos especificos de este trabajo
son los siguientes: desarrollar el marco tedrico necesario para el desarrollo del
proyecto; describir de manera general el Sistema Organizacional E-QUUPU vy la
metodologia a emplear; elaborar una propuesta de mejora para el Sistema E-QUIIPU
en la Pontificia Universidad Catélica del Per( y analizar el impacto de la propuesta en

el contexto universitario peruano.

Se realiza un analisis con el arbol de problemas tomando en cuenta el aspecto
publicitario, el aspecto informatico, los recursos y la universidad considerando cinco
efectos que conllevan estos puntos. Asimismo, se priorizaran estos problemas
mediante el Diagrama de Pareto para poder identificar cuales no deben ser tomados en

cuenta porgue no representan una gran influencia en el objetivo trazado.
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Segun los resultados obtenidos en el andlisis, se propone implementar una nueva
estructura organizacional para identificar los puestos mas importantes dentro de E-
QUIPU y asi tener un rol especifico para cada integrante. Estos roles tendran como
objetivo el enfocar una mayor atencion en las personas involucradas con E-QUIPU.
Ademas, se propone identificar los flujogramas de los procesos mas importantes que
existen y asi poder disminuir los tiempos empleados en cada uno de estos debido a

gque se sabra de qué manera seguir.

También se elaborara el analisis econdmico de E-QUIPU con relacién a los estudiantes
egresados y que se titulan. Este andlisis muestra cuantos estudiantes se titulan afio
tras afio y qué ingreso genera para la universidad y asi poder saber cuanto necesita E-
QUIPU para generar mas estudiantes titulados en un contexto optimista, estable y
pesimista.

En el capitulo 1, se presentan los conceptos necesarios para conocer los términos
empleados en este trabajo y los conceptos de las herramientas utilizadas para el
analisis de E-QUIPU y el analisis econdémico.

En el capitulo 2, en la primera parte se presenta la definicion general de E-QUIPU,
cémo trabaja con los estudiantes que se involucran y qué normar deben seguir para
pertenecer a esta Red emprendedora, mientras que en la segunda parte se presenta el

analisis y los efectos que trae ademas de la priorizacién de los problemas que existe.

En el capitulo 3, se presentan las propuestas de mejora de los procesos de E-QUIPU,
las cuales se identificaron mediante el analisis que se realizd. Se debe resaltar que los
flujogramas propuestos se obtuvieron debido a una detallada observacion que se

realiz6 por un periodo amplio.

En el capitulo 4, se detalla el analisis econémico con relacion a los estudiantes que
egresen titulados. Este andlisis se detalla analizando la propuesta optimista, estable y
pesimista para que se pueda comparar estas tres y conocer el ingreso que debe tener

E-QUIPU para aumentar los niveles de estudiantes que egresen titulados.

Finalmente en el capitulo 5, se presentan las conclusiones y recomendaciones que
juntamente con las propuestas presentadas, podrian servir de base para una futura

implementacion de mejora del proceso existente.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

A continuacion se presentara conceptos generales que seran de mucha importancia
para entender el concepto sobre E-QUIPU y las herramientas que utilizaremos para, en
primer lugar, realizar un analisis del estado actual en el que se encuentra vy,
posteriormente, dar las propuestas de mejora para optimizar los procesos que se

identificaron.
1.1. El concepto de la Triple Hélice

En el Per(, como en muchos otros paises en proceso de desarrollo, no existe una
articulacion fuerte entre el gobierno, la empresa y la universidad. No existe un sistema
nacional o sistemas regionales de innovacion que contribuyan a crear mecanismos de
vinculacion y destinar recursos para ello entre los tres sectores mencionados. En
Latinoamérica, hace mas de cuarenta afios, Jorge Sadbato hacia notar la necesidad de
esta importante interaccion, clave para el buen desarrollo de los paises. En las dos
Ultimas décadas, estas ideas han ido evolucionando y actualmente, una de las
propuestas mas difundidas es la de la Triple Hélice de Etzkwotiz y Leydesforff que se

muestra en la figura 1.

Universidad

Figura 1: La triple hélice
Etzkwotiz y Leydesforff

Segun (Ismodes: 2013), en su tesis Doctoral resume adecuadamente esta

problematica:
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En los paises desarrollados desde hace décadas se aplican politicas y se destinan
importantes recursos para generar y hacer fluir el conocimiento de manera que sea Uutil
para provocar el crecimiento econdmico y la mejora en la calidad de vida de las
personas. Empero, en paises en desarrollo, como es el caso del Perq, la situacion es
muy distinta. La visién de quienes toman las decisiones mas importantes, ya sea en el
gobierno, en la empresa, tienen una vision muy limitada del valor y de la importancia de
una adecuada gestién del conocimiento y de la urgencia de promover la investigacion,

el desarrollo y la innovacion (I1+D+i).

Lamentablemente, en nuestro pais, el relativo crecimiento econdmico de la ultima
décadas, adormecen las preocupaciones y espectamos anuncios triunfales de nuestros
tres Ultimos gobiernos que nos presentan como un pais en el que estamos camino al
desarrollo. Este crecimiento es real, pero nadie le advierte a los peruanos que cuando
lleguemos a la condicidn de pais desarrollado, los paises que actualmente lo son, se
encontrardn en un nuevo estado de paises super desarrollados, como podemos

observar con claridad en la figura 2.

A pesar de la reciente crisis econémica que ha afectado en gran medida a los paises
desarrollados, si observamos la figura anterior, podremos notar con claridad que el
Peru esta4 a mucha distancia de ellos y peor aun sera cuando los paises desarrollados
superen la crisis. La carrera a la que nos enfrentamos parece perdida de antemano si
no generamos, como dices Sagasti, nuestro propio conocimiento cientifico y

tecnoldgico.

Por supuesto que tampoco es cuestion de quejarse de los empresarios porque no
invierten en investigacion y desarrollo. ¢Cémo hacerlo si no tienen quien pueda
prestarles ese servicio dentro o fuera de sus empresas? ¢ Como hacerlo si no tenemos
cuadros de personas expertas en el desarrollo de conocimiento? Las universidades en
el Peru también son responsables de esta situacién y con toda justicia pueden ser
objeto de la critica. ¢Qué ejemplos pueden brindar de resultados exitosos en la
generacion de conocimiento? ¢ Cuantos alumnos terminan sus estudios con un trabajo
de tesis? ¢Cuantos estudiantes de posgrado hacen investigaciones Uutiles e
interesantes para el pais? ¢Cuantas publicaciones cientificas o técnicas que sean

reconocidas a nivel internacional, producen los profesores universitarios?
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Las quejas y criticas pueden ir de un sector al otro, de la universidad a la empresa y al
gobierno, pero sea como sea lo concreto es que, como pais y como region, si no
invertimos en generar conocimiento propio y si No orientamos nuestros esfuerzos en la
labor de articular un eficiente y efectivo Sistema Nacional de Innovacion, en el que la

empresa, el gobierno y la universidad cooperen, el Perd no tiene un brillante futuro.

Crecimiento Economico 1980-2010 (US $ PPA/cap)

£0,000 —— Argentina
Bolivia
« Brasil
50,000 ~=— Chile
Colombia
40,000 Ecuador
Alemania
Cantidad e Halti
de $ 9,000 ——Irlanda
Corea
20,000 ——México
-4~ Noruega
10,000 + —a—Paraguay
i —+—Peru
——Espana
9 ~+—Reino Unido
& _@6" ——USA
—Venezuela

Figura 2 Diagrama de crecimiento econémico por afio en cada pais
FMI (2009)

(Ismodes: 2013) menciona que, en el Perd, si bien disponemos desde el afio 2004, de
una Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, lo real es que los
esfuerzos por activar y articular un Sistema Nacional de Innovacién han sido muy
pobres. Cuando se pregunta al gobierno, a las empresas y a las universidades acerca
de los montos de las inversiones que destinan a la investigacion y desarrollo, las

respuestas no son alentadoras.

En el fondo, los peruanos no creemos 0 no sabemos cémo promover la innovacion y
esto a pesar de que esta claramente demostrado que invertir en Investigacion,
Desarrollo e Innovacién es altamente rentable para el pais y para las organizaciones
que lo practiquen. Los estudios en todo el mundo son muy claros. Se calcula que la

rentabilidad de invertir en 1+D supera el 20% de tasa de retorno anual y por eso llama a
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sana envidia observar como algunos paises en desarrollo, muy cercanos a nosotros,

como son Brasil y Chile, articulan y alimentan sus sistemas nacionales de innovacion.

Afortunadamente, en el Perl parece que las cosas estan cambiando. En los dos
altimos afios y gracias a la insistencia e influencia del BID y de otros organismos
internacionales asi como a la perspicacia de unos pocos funcionarios
gubernamentales, se han puesto en ejecucion, fondos muy atractivos para facilitar el
desarrollo de proyectos de investigacion y de innovacion tecnoldgica. En una situacion
como esta, se considera que la universidad en el Peru, tiene la responsabilidad
ineludible de provocar una reaccion y ayudar a convertir a la innovacion en una

herramienta de cambio y mejora de calidad de vida de los peruanos.

En conclusién la |+D+i es importante para el crecimiento sostenible del pais. Sin
embargo, sera necesario del espiritu emprendedor que ya nos caracteriza; por ser un

pais con alta tasa emprendedora. Aglutinando esto se podra forjar el tema del 1+D+i+e.

En pregrado, el resultado que mas aporta es la tesis del estudiante; por lo cual es bien

recompensado en fondos concursables como son los siguientes:

Premio Grafia y Montero donde se premia a la tesis universitaria.

- Il Concurso Nacional de Tesis de Titulacion Profesional

- PADET 2012, el cual es un programa de apoyo al desarrollo de Tesis de
Licenciatura.

- Entre otros concursos.

1.2. Launiversidad en el Peru

Segun el concepto de la Triple Hélice, la universidad es vital para promover el
ecosistema |+D+i+e. Sin embargo, en Perl no se ha abierto los ojos a este concepto.
(Guerra: 2013) lo sintetiza en “La Triada Oculta” de la siguiente manera. La cantidad de
universidades peruanas ha aumentado en los Ultimos afios. En la década de 1960
existian solamente diez y para la década de 1990 aumentaron a mas de cincuenta.
Para finales del siglo XX ya existian 75 y segun la Asamblea Nacional de Rectores
para el 2013 operan 137; sin embargo, este crecimiento no ha ido acompafiado de una
mejora en la educacién, estando la mayoria de especialidades ofrecidas por las

universidades sin acreditacion nacional. Es decir, este crecimiento no ha ido
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acompafado de una prosperidad en la calidad de la ensefianza para los estudiantes,
generandose asi descontentos y desconfianzas, tanto internas como externas a estas

instituciones.

En el caso de las universidades de mayor prestigio y tradicién se las reconoce como
organizaciones auténomas sin fines de lucro (estatal y privado). Su estructura interna
esta basada en un gobierno compartido, en el cual el poder se distribuye mayormente
entre profesores y estudiantes; quienes son elegidos como representantes
(autoridades) por sus respectivos grupos, generando asi un co-gobierno. Este tipo de
gestién no es practicado solamente en las universidades peruanas sino también en

universidades de otras partes del mundo, incluyendo a las europeas.

Una evidencia sobre esta situacion es que aun no se resuelve el problema de la
titulacion profesional ni se destinan recursos para solucionarlo, lo cual beneficiaria
directamente a los estudiantes universitarios. Los estudiantes de pregrado de todas las
universidades del Per, luego culminar las asignaturas que se distribuyen en cinco
afos de estudio, obtienen automaticamente el grado académico de “bachiller’ que los
califica como “egresados” de la universidad o “graduados”. Sin embargo, si dichos
egresados desean realizar proyectos profesionales con el Estado y validarlos con su
firma, sera necesario que pertenezcan a sus respectivos Colegios Profesionales,
siendo el requisito indispensable el contar con “titulo profesional a nombre de la
nacion”, lo cual en Peru es expedido por las universidades y llamado “licenciatura”.
Segun el articulo 22 de la Ley universitaria peruana, los egresados podran obtener
dicho titulo profesional luego de presentar y aprobar su tesis de licenciatura (modalidad
que apoya a generar una cultura de investigacion y desarrollo), demostrar tres afios de
ejercicio de la especialidad y otro modo que lo estime la institucién. Sin embargo, a
pesar de que la gran mayoria (69%) de los estudiantes universitarios afirma que
prefiere elaborar una tesis de licenciatura para obtener su titulo profesional, poco mas
de la tercera parte (35%) de los egresados llegan a titularse por esta via y alrededor de
la mitad (45%) no consigue obtener su titulo profesional por ninguna otra modalidad
(Universia Peru: 2012). Si bien no se cuentan con cifras oficiales (pues la base de
datos de tesis de la Asamblea Nacional de Rectores no estd actualizada asi como
también la mayoria de universidades no cuenta con un sistema Web que permita
corroborar esta informacion), las pocas tesis que se realizan no estan alineadas a

ayudar a organizaciones altruistas como la Asociacion Nacional de Scouts del Peru,

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP g:'}‘(,SES?:IEAD

DEL PERU

Defensa Civil, Cruz Roja o los Bomberos Voluntarios. El enlace con la sociedad aun es
débil desde el pregrado, produciendo en este terreno que en el posgrado la situacion
sea peor, reflejdndose en que mucho menos de la tercera parte de los estudiantes que
culminan sus maestrias llega a sustentar su tesis. En el caso de los doctorados la
situacion es peor, ya que al haber una muy reducida oferta de estos programas de
estudio en el pais, son muy pocos los que se atreven a realizarla y menos los que la

terminan; evidenciandose el 2008 con sélo 79 doctores graduados en Pera.

Lo anteriormente indicado muestra que las universidades tienen una débil
articulacion interna y externa (con poca multidisciplinariedad), y hace més notoria que
estas instituciones son un reflejo del pais (un “pequefio Perud”), el cual tampoco tiene
fuerte articulacién interna entre sus instituciones estatales ni estrecha cooperacion con

sus paises vecinos para generar transferencia tecnoldgica.

En lugar de ser el microcosmos “de la sociedad que podria ser, basada en una
economia del conocimiento”; la universidad peruana es “una organizacidon que se

mueve lentamente y que no gestiona el conocimiento”.

POSTULANTE EGRESADO
LE INTERESA EL CON TIIEN N TRAE LJEO
TEMA
UNIVERSIDAD CONOCIMIENTO UST
QUIERE UN o
BUEN TRABAJO com IAS
PRESIONADO
POR EL SISTEMA

Figura 3: Caracteristicas de una persona antes y después de estudiar en la universidad
Ismodes (2013)

Como se observa en la figura 3, actualmente, la universidad peruana tiene como
ingreso a los postulantes quienes tienen diferentes motivos para realizar sus estudios
alli. Uno de estos motivos es que le interesa el tema, quiere un buen trabajo o es

presionado por el sistema. Después de sus afios de estudio, la universidad ofrece a la
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sociedad egresados con conocimientos mas no tienen competencias ni trabajan en lo

que les gusta.
1.3. Latitulacion en la universidad peruana

Segun la ley Universitaria (N° 166) se puede titular mediante las siguientes
modalidades

- Trabajo de tesis
- Actualizacion de tesis
- Curso de titulacion

1.3.1. Trabajo de tesis

Es un trabajo de investigacion que se realiza al final de la carrera en el que se
aplica los conocimientos adquiridos por el estudiante; sin embargo, no existe un

consenso explicito en la propia facultad para su definicion.

Para el 2009, en todas las especialidades en la facultad (excepto ingenieria
civil) los alumnos llevan los cursos de Tesis 1y Tesis 2 en los dos ultimos ciclos
de sus carreras, en donde para aprobar se debe presentar avances del tema de
tesis elegido. Al final del curso Tesis 2 se realiza una sustentacion simulada,
pero a pesar del documento de trabajo presentado para aprobar el curso, no se
realiza la sustentacion formal de la tesis. En la figura 3 se aprecia el documento
informativo con los requisitos que la facultad exige para la presentacion del

documento de la tesis.
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Para la revision anterior a la sustentacion, el alumno debe presentar:

PRESENTACION DE TESIS

1. El original y dos copias engomadas (no cocidas) con tapas de catulina (03
ejemplares en total). La memoria descriptiva debe constar de 100 paginas
como maximo, a espacio y medio o doble espacio, letra Arial o Times New
Roman, tamafio 11 & 12. El margen superior debe ser de 2.5 cm., el margen
inferior de 2.5 cm., el margen lateral izquierdo de 4 cm. y el margen lateral
derecho de 2.5 cm.

2. El orden del contenido de la tesis es: caratula, resumen, tema de tesis
aprobado por el Decano, memoria descriptiva y bibliografia.

3. Los anexos (3 copias) deben engomarse aparte, para la presentacion
definitiva deberan estar grabados en un CD y no formaran parte del
documento impreso.

4. El original y dos copias de los planos empastados en formato A4, de acuerdo
al modelo que se encuentra en la Secretaria.

5. Recibo de pago correspondiente al Titulo Profesional.

6. Dos (02) fotografias tamafio pasaporte, a colores en fondo blanco; varones
con terno y corbata, damas con traje sastre.

7. Dos (02) copias de la caratula y del resumen de la tesis (en ambos casos).

Luego de la revision del jurado, el alumno procedera a entregar 01 original y
02 copias de la tesis empastada, cada una con un CD (archivos de:
memoria, planos, anexos).

Figura 4: Requisitos para la sustentacion de tesis

Secretaria de la FI de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert
1.3.2. Actualizaciéon de tesis

Segun la web de la FACI, esta modalidad de titulacion al 2008 se aplicaba a los
egresados de la Facultad de Ingenieria que han optado el grado de Bachiller
con la presentacion de una tesis y aun no han optado el Titulo de Ingeniero o
Licenciado correspondiente; podran hacerlo al amparo de la Resolucién de
Consejo Universitario N° 087/99 del 9 de diciembre de 1999, promulgado por
Resolucion Rectoral N° 007/2000 del 6 de enero del 2000 y de acuerdo a las

presentes normas.

Los requisitos, adicionales a lo estipulado en los documentos sefalados

anteriormente son: cancelar los derechos correspondientes al titulo que desea
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optar (S/. 990.00), 2 fotografias tamafio pasaporte (damas con sastre y
caballeros con terno y corbata) a colores con fondo blanco, original y dos copias de
la exposicidn y llenar los datos que se indican en el formulario que se les proporcionara

en Secretaria.

El Asistente Académico, en coordinacion con el Jurado fijara la fecha y hora en
la que se realizard la exposicién del bachiller, la cual versara so6lo sobre el tema
gue el graduando ha propuesto y el Decano autorizado; puede ser el tema que
le sirvi6 para optar el grado de Bachiller o uno basado en su experiencia

profesional.
1.3.3. Curso por titulacién

El Centro de Educacion Continua (CEC) organiza los cursos especiales de
actualizacion de conocimientos conducentes a la obtencién del titulo
profesional, dirigidos a los bachilleres egresados de la Universidad Estudiada,
con por lo menos tres afios antes del inicio del Curso.

Los derechos académicos del curso ascienden a los S/. 9,000 en una sola
armada, se realiza antes del inicio del curso y no se permiten fraccionamientos.
Los Cursos de Actualizacion desde el 2010, se ofrecen para Ingenieria dos
veces al afio. Estos comprenden el dictado de 5 materias con clases
desarrolladas en 75 horas lectivas, durante 15 semanas. Las clases son
interdiarias. Se toma un examen al finalizar cada materia y al término del curso
se evalla a los participantes con un examen final.

La asistencia a clases es obligatoria y con mas del 20% de inasistencias en una

materia estara automaticamente desaprobado en la misma.

1.4. La situacion de la titulacion por tesis en Ingenieria

Industrial:

En la universidad estudiada, al 2013, han egresado en toda la historia 3845 y se han
titulado 469. Es decir, solamente el 12% han podido terminar su tesis y mantenerla.
Segun el analisis de Del Carpio (2011), las razones mas conocidas para no realizarla

son:
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- Eltiempo para aprobar el guion de la tesis es de 2 a 6 meses.

- Algunos profesores no aceptan ser asesores de tesis porque tienen
excesiva carga académica.

- La mayor parte de los asesores de tesis se llevan mucho tiempo en hacer
las revisiones y entregas del trabajo al tesista.

- Una vez concluido el trabajo, los jurados revisores entregan sus
correcciones morosamente, en promedio de 3 a 6 y a veces hasta 10
meses.

- Los trdmites en general para titularse son engorrosos y muy tardados.

- El tema elegido por el tesista es uno al principio y al finalizarla es distinto
por ser de acuerdo al interés del director de tesis.

- En el examen profesional, la mayoria de los sinodales aporrean al
sustentante con preguntas muy técnicas sobre la metodologia de la
investigacion.

- Entre los jurados revisores no establecen lineas de coordinacion entre ellos
ni con los directores de la tesis.

- El alumno que carece de técnicas de estudio y desconoce las normas para
elaborar y escribir trabajos académicos, no puede realizar una investigacion,

en este caso, la tesis.

También, dicho andlisis, mostré6 que es mayor y mas rentable, culminar titulado con

tesis que tratar de hacerla luego de 1 afio.

Tabla 1: Comparacion del VAUE de los tres criterios

Tabla 1: Comparacion del
VAUE de los tres criterios
VAUE Costo

Mientras se estudia el pregrado | S/. 1,420.09

1 semestre luego de egresar S/.1,424.67

Curso de titulacion (luego de 3
afios de egresar) S/.1,430.83

Elaboracion propia
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En la tabla 1, (Del carpio: 2011) en su tesis titulada “Analisis del proceso de
elaboracion de tesis de pregrado en una facultad de ingenieria de una universidad
peruana” sefala que para que un alumno se titule por tesis mientras estudia el
pregrado tendria un costo menor que de un alumno que pueda titularse por tesis como
méaximo un semestre luego de egresar, considerando que la tesis se inici6 en el
pregrado. Considerando que el titularse por el curso de titulacion luego de 3 afios de
egresado, sin tomar en cuenta el avance de la tesis durante el pregrado es mucho

mayor.

1.5. Herramientas para cuantificar los procesos:

(Rey: 2003) menciona que para realizar un analisis de los problemas existente en toda
empresa es necesario utilizar herramientas estadisticas, los cuales ayudaran a tener
una visibn mas amplia para solucionar dichos problemas. Estos se pueden definir a

continuacion.
1.5.1. Diagrama de Pareto:

El diagrama de Pareto es una herramienta que permite graficar mediante barras

verticales los datos en orden de magnitud decreciente de izquierda a derecha.

Este diagrama se utiliza como técnica de analisis de un problema desde una
nueva perspectiva y para concentrar la atencion sobre los problemas en orden
de su prioridad. A continuacion describiremos las etapas para la construcciéon

de un diagrama de Pareto.

a) Primera etapa: Se define como se clasificaran los datos,
estableciendo una lista de problemas o causas. Por ejemplo, tipo de

defectos, operario que manej6é cada maquina.

b) Segunda etapa: Se utiliza una hoja de control para recoger datos

durante el tiempo convenido.

c) Tercera etapa: Se resumen los datos obtenidos en una hoja de
control. En eta hoja se ordenan los datos de mayor a menos y

sumandolos para poder calcular los porcentajes.
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d) Cuarta etapa: Se anotan los datos en un gréfico, trazando lineas
horizontales y verticales a la escala apropiada al numero de defectos,

con valores decrecientes.

e) Quinta etapa: Se construye un gréfico de columnas situando la

columna mas alta a la izquierda.

f) Sexta etapa: Se anotan las sumas acumuladas mediante una sola
linea. La escala vertical del lado derecho se utilizara para el porcentaje

acumulado.

g) Séptima etapa: Se anota el periodo observado y quién ha construido

el grafico, asi como la fecha de creacion.

J EL FACTOR MAS IMPORTANTE
- ES EL PRIMERO QUE DEBE
RESOLVERSE

Figura 5: Factor con mayor importancia
Rey (2003)

1.5.2. Arbol de problemas

(Chevalier: 2009) resalta que el arbol de problemas es de utilidad para analizar causas
y efecto de un primer y segundo nivel de un problema central. Se debe tener como
principio que para hacerle frente a un problema, es necesario comprender qué lo causa
y cuales son sus efectos. Ademas, la comprension de la forma en que diferentes

actores consideran las causas y efectos de un problema puede ser importante.
Dentro de los procesos, se pueden identificar los siguientes pasos:
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a) ldentificar un problema central en el que necesite utilizar el arbol de problemas.
Defina este problema lo més claramente posible y clarifique el propésito de su
andlisis.

b) Preguntarse: “; Por qué se ha producido este problema?”. Identificar hasta 5 0 6
factores que sean los responsables directos del problema. Estas son las causas
del primer nivel de su problema central. Escribir (0 dibujar) cada una de las
causas del primer nivel en su propia tarjeta utilizando una oracion corta y
palabras que sean claras y concretas (tales como “la poblacion del lugar ha
crecido”, en lugar de “una densidad de poblacion mas alta”). Las raices
histéricas pueden ayudarle a identificar su problema central y las causas de
éste en el transcurso del tiempo. Cuando se escriba estas oraciones cortas, hay
que mencionar:

- Anotar mas de una causa en una sola tarjeta (tal como “las tierras bajas
producen menos que antes y los terrenos agricolas de una buena calidad
son caros”);

- Escribir la causa junto a su(s) efecto(s) (tal como “los ganadores ocupan
mucha tierra, lo cual obliga a los habitantes del poblado a talar el bosque
comunal’);

- Elaborar diferentes tarjetas y oraciones que describan la misma causa (tal
como “las tierras bajas producen menos que antes” y “la productividad
agricola ha disminuido”); y;

- Utilizar palabras que hagan énfasis en la usencia o la falta de una solucién
particular al problema en cuestion (tal como “no existen reglamentos que
prohiban que los habitantes del poblado talen arboles del bosque”). En vez
de ello, describa la consecuencia que esté faltando (tal como “el bosque
esta desprotegido”).

¢) Colocar todas las tarjetas que muestren las causas del primer nivel en una fila

debajo del problema central, tal como se muestra en la figura 6
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Los habitantes del poblado

estin talando el bosque

[ |

Las tierras bajas producen Los terrenos agricolas
menos que antes privados son caros

La poblacién ha crecido

Figura 6: Causas en primer nivel
Chevalier (2009)

d) Utilizar el método descrito en el Paso 2 para determinar los factores que son
responsables directo de cada una de las causas del primer nivel. Estas son las
causas del segundo nivel. Escriba (o dibuje) cada una de las causas del
segundo nivel en su propia tarjeta. Coloque estas nuevas tarjetas en una fila
debajo de las causas correspondientes al primer nivel.

e) Ultilizar el mismo método (Paso 2) para determinar las causas de un tercer nivel,

tal como se muestra en la figura 7.

Los habitantes del poblado

estan talando el bosque comunal
| 1 ]
5 : Las tierras bajas producen Los terrenos agricolas
La poblacion ha crecido el 3 Lt
menos que antes privados son caros
| | |
| |
Nunca se le permite Los agricultores locales
a la tierra descansar utilizan quimicos
[ |
| 1
El gobierno estd Ahora los habitantes del poblado
regalando quimicos solo producen monocultivos

Figura 7: Causas de tercer nivel
Chevalier (2009)

f) Examinar los mismo pasos (del 2 al 5) para determinar los efectos o
implicaciones del primer, segundo y tercer niveles de su problema central.
Estos son los efectos que existen en este momento y que se puede observar.
Escribir (0o dibujar) cada efecto en su propia tarjeta y coloque estas nuevas
tarjetas en una fila arriba del problema central (observe el préximo ejemplo).

Podria ser interesante para los participantes identificar las causas y los efectos
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de cuarto y quinto niveles, pero ello podria alejar demasiado la discusiéon del
problema central.

g) Buscar las causas y/o efectos que se refuercen entre si a través de conexiones
directas o indirectas (tal como “la tierra produce menos con el tiempo porque los
granjeros utilizan quimicos en respuesta a la existencia de terrenos mas
pobres”). Reconocera estos circuitos o “circulos viciosos” directos o indirectos
cuando observe gque la misma tarjeta calza en diferentes partes del diagrama.

h) Discutir sus hallazgos. Tenga presente que los efectos directos o indirectos de
un problema central pueden ser reacciones activas ante una situacién a la
mano (tal como “los habitantes del poblado compran madera de otros poblados
porgque ésta ya no esta disponible de manera local”).

i) Identificar las causas que usted considere que son prioritarias con base en uno
de estos factores: son los mas importantes, las mas urgentes o las menos

dificiles de abordar.

1.5.3. Valor del dinero en el tiempo

1.5.3.1. Concepto de interés:

Segun (Guzman, 2004), en la toma de decisiones en ingenieria, las alternativas
gue se estudian utilizan recursos y generan productos. Los recursos y los
productos se valoran en términos de dinero.

Al emplear esa valoracion se encuentra el fenémeno del valor del dinero segun
el punto en el tiempo en que se encuentre. Por experiencia se conoce que una
cantidad de dinero en un afio dado no tiene el mismo valor que esa cantidad al
afio siguiente o afios subsiguientes.

El concepto que liga cantidades de dinero en diferentes puntos del tiempo es el
de interés.

En un préstamo en el sector financiero el interés se deline como la diferencia

entre el valor acumulado a final del periodo de crédito y el préstamo inicial.

Interés (I) = Cantidad a final de periodo — Préstamo inicial

Para comparar valores de interés por unidad de tiempo y por unidad de

préstamo se utiliza la tasa porcentual de interés.
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Tasa Porcentual de Interés (i%) = (Interés por unidad de tiempo / Préstamo
inicial) x 100

La unidad de tiempo en el célculo de interés puede ser un afio, un semestre, un
trimestre o un mes. Esta unidad se conoce como el periodo de interés.
Un concepto equivalente al interés en proyectos de ingenieria es el de utilidad.

En un proyecto que se realiza en un periodo:

Utilidad (U) = Valor acumulado a final del periodo — Inversion
Tasa de Utilidad (U%) = (Utilidad / Inversién inicial) x 100

El concepto genérico que expresa el valor del dinero en el tiempo es interés,
utilizado especialmente en créditos, pero en otras areas se emplean conceptos
equivalentes. En inversiones: Rentabilidad y utilidad. En proyectos: Tasa de
retorno, tasa de rendimiento.

El concepto de interés sirve para presentar el concepto de equivalencia entre
valores de dinero en el tiempo. En un crédito en que se pacta una tasa de
interés del 20% anual, un préstamo original de $100 es equivalente a $120 al
final del periodo. La equivalencia expresa que diferentes sumas de dinero en
diferentes puntos del tiempo pueden tener igual valor econémico.

1.5.3.2. Interés simple y compuesto:

En las transacciones financieras se utilizan dos tipos de interés, simple y
compuesto. El interés simple se utiliza en préstamos a corto plazo, pero el

utilizado comunmente es el interés compuesto.

Interés simple: El calculo de interés simple estan basados en la cantidad inicial,

el tiempo y la tasa de interés pactados, sin acumular intereses.
Interés simple = Valor inicial * nimero de periodos * tasa de interés
El valor acumulado en n periodos:

F =P + P*ni
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F =P (1+ni)
En donde: F = Valor futuro o valor acumulado
P = Valor presente o cantidad inicial
n = Numero de periodos

i = tasa de interés en tanto por uno

1.5.3.3. Tasa Minima Atractiva de Retorno

En una inversion financiera el aportante del recurso capital espera una tasa
minima de retorno para invertir. Este valor esta asociado al riesgo de la pérdida
de la inversion, asi que un inversionista puede esperar una baja tasa de retorno
en un titulo emitido por una entidad gubernamental o en un aporte en una
entidad financiera con un bajo riesgo (tasa segura inversion), pero en los
proyectos de ingenieria y en los negocios con un riesgo norma, se establece lo

gue se conoce como la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)
Se definen dos niveles de TMAR:

- En las economias con niveles medios o altos de inflacion, la TMAR debe
contemplar ese nivel y los valores del crédito de entidades financieras para
proyectos. Asi, con un nivel de inflacién aproximado del 7% para Colombia,
la TMAR estd en un rango de 25 al 35% anual, dado el alto margen de
intermediacion financiera.

- En economia con bajo o nulo nivel de inflacién el valor aceptado de TMAR
con el nivel de riesgo normal de los negocios comerciales o industriales esta
en el rango de 8 a 12% anual. Si el riesgo que se percibe en la actividad de

la inversién o del proyecto es mayor al normal, la TMAR es mayor.
Como criterio de inversion, si la tasa de retorno de un proyecto es TR:

- SiTR>TMAR la inversion se acepta

-  SiTR<TMAR la inversién no se acepta
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1.5.3.4. Flujo de caja

En los andlisis de Ingenieria Econémica, las alternativas se caracterizan por
entradas y salidas efectivas de dinero, las cuales son la base para la

comparacion.

Se define el flujo de caja como la diferencia entre los ingresos netos de

efectivos menos los desembolsos o salidas netas.
Flujo de caja = Ingreso de efectivo — Salida de efectivo
Ejemplo 1.4.

Una empresa se compromete a devolver un préstamo bancario de $200.000 en
cuatro cuotas mensuales de $40.000 cada una y una cuota final de 65.000.
Determinar el flujo de caja para el banco y para la empresa.

Solucioén:

Flujo de caja para el banco

(" Periodo,| Ingreso [ Salida [Flujo de caja )
meses

0 200.000 | -200.000

1 | 40.000 40.000

2 | 40000 40.000

3 | 40.000 40.000

4 | 40.000 40.000
5 | 65000 65000

Flujo de caja para la empresa

(" Periodo, | Ingreso| Salida | Fiujo de caja

200.000 200.000
40000 |  -40.000
40000 |  -40.000
40000 |  -40.000
40000 |  -40.000
65000 | -65.000 )

U'&QN—‘O%
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CAPITULO 2: Descripcion general de E-QUIPU

E-QUIPU es una red de emprendedores compuesta por equipos de interés, los cuales
estan integrados por miembros que comparten un mismo objetivo y por tanto un mismo
interés. Estos equipos tendran objetivos que cumplir dentro de los procesos que se
describiran a continuacion para poder subir de nivel entre los que se encuentran el
nivel Alfa, nivel Beta, nivel Gamma y nivel Delta. Al llegar a estos niveles los equipos y
los miembros desarrollaran diferentes cualidades para que aumenten sus habilidades.
Ademas dentro de esta red se brinda apoyo en cuanto a acceso de aulas, ingreso de
personas externas, entre otras caracteristicas. Adicionalmente, los equipos tendran la
oportunidad de poder contactarse con equipos de otros lugares o universidades en
donde se encuentre E-QUIPU para poder compartir experiencias y asi tener una mayor

red de contactos.

En este capitulo se describiran todos los aspectos referentes a E-QUIPU para poder
entender de una mejor manera la vision que tiene. Por tal motivo, se explicara los
inicios que ha tenido, la situacion actual y su plan estratégico, el esquema
administrativo que se maneja, la infraestructura, los niveles por los que debe pasar
todo equipo que lo conforma y los procesos principales para todo alumno de Ingenieria

Industrial.

Lo indicado a continuacion estd basado en los documentos elaborados por los
profesores Eduardo Ismodes y Ronnie Guerra; asi como de la Web E-QUIPU; y otros

documentos académicos complementarios.

2.1. Concepto general de E-QUIPU

La Red de Emprendedores E-QUIPU naci6é para impulsar emprendimientos de equipos
de interés, los cuales estan integrados por jovenes, estudiantes, profesores y/o
investigadores; quienes, al desarrollar actividades alrededor de los temas que les
apasionan, generan en si mismos competencias personales y profesionales que la
sociedad necesita. Entre las principales estan liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion, entre otras; necesarias para propiciar facilmente la aparicion de
innovaciones en diversos campos. Cabe sefialar que los miembros de E-QUIPU
pertenecen a equipos de intereses, los cuales estan compuestos por personas que

comparten un mismo objetivo y quienes deben mejorar sus actividades internas, las
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cuales se muestra cuando un equipo pasa a otro nivel cumpliendo los requisitos que se

le solicite.

2.2. E-QUIPU en sus inicios

Este sistema pudo integrarse a la universidad, otorgadndose diferentes beneficios para
sus equipos de interés, beneficios simples pero muy Utiles, tales como salones las
reuniones de los equipos, capacitaciones a pedido, asesorias orientadas a la gestion.
Se cred ademas, una pagina Web en la que se pudieran apreciar las actividades de los

diversos grupos y las publicaciones que estos generan.

E-QUIPU tuvo una alta aceptacion entre los estudiantes de la PUCP desde los
primeros afios, logrando el interés por su transferencia hacia otras universidades del
pais, como son la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa
y la Universidad Nacional de Trujillo. Asimismo, también el sistema se puso a prueba
en la Pontificia Universidad Catdélica de Rio, Brasil. Actualmente se aglutinan mas de
100 equipos de interés con alrededor de mil quinientas personas que participaron,
entre estudiantes, profesores, egresados e invitados.

La propuesta E-QUIPU fue ganadora del Premio Andrés Bello a la mejor investigacion
sobre educacién superior en América Latina el 2007, entregado por la Union de
Universidades de América Latina y el Caribe. Este reconocimiento fue otorgado a la
propuesta “por impulsar la investigacion latinoamericana y contribuir a la vinculacion de

la investigacion cientifica y humanistica del desarrollo de los paises de la regiéon”.
2.3. Situacion actual de E-QUIPU

La situacidon actual, tanto infraestructural como organizacional de E-QUIPU, se

presenta a continuacion.
2.3.1.Universidades que integran la Red E-QUIPU

A Abril del 2014, la red esta compuesta por diez universidades:

- Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP)
- Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)

- Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH)
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- Universidad Catélica de Santa Maria (UCSM)

- Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP)
- Universidad Privada del Norte (UPN)

- Universidad Nacional del Callao (UNAC)

- Universidad Nacional Federico Villareal (UNFV)

- Universidad Nacional de Ingenieria (UNI)

- Universidad Esan (UESAN)

2.3.2.Plan estratégico

Asimismo, en Febrero del 2014 se culmind la elaboracion del Plan Estratégico 2014-

2017, la cual se ubica en su pagina web. Esta indica lo siguiente:

Mision y Visiéon Compartida

MISION: Fomentar a que los jévenes de educacion superior desarrollen actividades y
emprendimientos alrededor de su pasién, integrandoles a una Red en la cual puedan

crear 0 unirse a personas con intereses afines.

VISION: Impulsar la cultura favorable a la investigacion, el desarrollo y la innovacién a
través del emprendimiento de los grupos de interés existentes.

VALORES: Confianza, Cooperacion, Servicio, Compromiso y Liderazgo

Objetivo Estratégico Central 2014-2016

“Articular, ayudar a articular y colaborar con emprendimientos en el ambiente de
educacién superior, orientados al desarrollo sostenible y que apoyen a la cultura de

I+D+i que necesita el Peru rumbo al Bicentenario”.
Ejes Estratégicos

e Ejel: Instrumentos que faciliten el enlace de la pasion personal con la
carrera profesional.

e Eje 2: Aplicacion de la 1+D+i a favor y ayuda de los emprendedores y de su
articulacion.

¢ Eje 3: Emprendimiento en red que motive innovacion en la sociedad.

Objetivos Especificos y Estrategias
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Obijetivo del Eje 1, Instrumentos que faciliten el enlace de la pasién personal con la

carrera profesional

Generar, modificar y facilitar instrumentos practicos que ayuden a los estudiantes a

enlazar su pasion con su profesion.

Estrategias del Eje 1:

e 1.1. Estandarizar el material de soporte para la participacion en eventos
segun el publico y temética.

o 1.2. Implementar un plan de gestion de actividades de E-QUIPU en medios.

e 1.3. Posicionar los medios Web E-QUIPU con un enfoque rapido e
interactivo.

e 1.4, Optimizar procesos que faciliten la articulacién con cooperantes
externos e inclusion de colaboradores.

e 1.5. Adaptar los documentos internos y externos, dinamizando la gestion y

evitando errores de comunicacion, burocracia y pésimas transferencias.

Obijetivo del Eje 2, Aplicacién de la |+D+i a favor y ayuda de los emprendedores y de

su articulacion
Implementar proyectos que permitan lograr recursos que agilicen el conocimiento de

las acciones de E-QUIPU.

Estrategias del Eje 2:

e 2.1. Formalizar alianzas de respaldo a un trabajo articulado para fomentar el
Ecosistema |+D+ite.

e 2.2. Concentrar esfuerzos en aplicar a fondos concursables de capital
significativo para la vision de E-QUIPU.

e 2.3. Difundir material que permita formar conciencia de la importancia del

emprendimiento para propiciar |+D+i.

Obijetivo del Eje 3, Emprendimiento en red que motive innovaciéon en la sociedad

Ampliar la comunidad de la Red y la socializacion de la importancia de impulsar un

Semillero de I+D+i desde el emprendimiento de los jovenes.

Estrategias del Eje 3:
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e 3.1. Difundir en la comunidad universitaria casos de servicio exitosos a
grupos relevantes y cooperar con actividades universidad-empresa-
gobierno.

e 3.2. Difundir entre los jovenes la relacion de E-QUIPU con los casos de éxito
existentes en la Red.

¢ 3.3. Generar una agenda conjunta de una red de mentores para atencién
personalizada.

o 3.4. Impactar en los jovenes con material audiovisual cautivante que

muestre a lideres de opinion en actividades E-QUIPU.

2.3.3.Esquema administrativo

E-QUIPU cuenta con un cuerpo de trabajo conformado por dos profesionales de
ingenieria y seis estudiantes. Adicionalmente, existen colaboradores provisionales

quienes apoyan con las actividades en donde E-QUIPU participa.
El cuerpo administrativo esta compuesto por los siguientes puestos de trabajo:

- Coordinador General

- Coordinador de Proyectos

- Disefadora Gréfica

- Publicitario

- Encargado de redes sociales
- Asistente Administrativo

- Programador 1

- Programador 2

La figura 8 muestra cual es la estructura organizacional que actualmente se maneja.
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Figura 8: Organigrama actual de E-QUIPU

Elaboracion propia
2.3.4. Infraestructura

Actualmente la coordinacién general de E-QUIPU se encuentra en la PUCP, consta de
la siguiente infraestructura, la cual esta compuesta por 25 m? dividido en dos espacios
cuyas medidas son de 19 m?y 6 m?. La distribucién se muestra en la figura 9 del plano

localizada en el CIDE.
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Figura 9: Layout del CIDE

Elaboracion propia

- También, las fotografias de dichas areas se aprecian en la figura 10 en las cuales

se han trabajado durante el 2012 y 2013.
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Figura 10: Fotografia del area de trabajo

Elaboracion propia

- El 2014 (desde Mayo) se tendran nuevo mobiliario (ver figura 11)

Figura 11: fotografia del area de trabajo actual

Elaboracion propia
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2.3.5. Esquema de Niveles de los miembros E-QUIPU (pautas)

El propésito de crear los niveles en E-QUIPU es que cuando un equipo ascienda de un
nivel a otro tenga mas capacidades y habilidades que ahora tiene, ya que cada equipo
estd creado para ofrecer una orientacion diferente. Todo equipo entra al Equipo Alfa,
cumpliendo unos requisitos iniciales. Al salir de este nivel y al pasar al Equipo Beta, el
equipo ya va a tener una vision mas clara de lo que se trata su tema de interés y los
objetivos que tienen. Al terminar este nivel y al pasar al Equipo Gamma, los equipos
mejoraran sus competencias y tendran la capacidad de organizar capacitaciones o
eventos para otras personas. Finalmente, al pasar al nivel Delta, los miembros de los
equipos podran realizar investigacion sobre sus temas de interés y desarrollarlos en

documentos importantes como tesis o papers.

2.3.5.1. Equipos Alfa

a) Pautas generales paralos Equipos Alfa

Las pautas para el Equipo Alfa, que se explican a continuacion, requieren el uso de las
fichas de ayuda que se encuentran disponibles en www.e-quipu.pe/fichas

Estados de los equipos y miembros

Los equipos, de acuerdo a sus avances, estaran catalogados como “activos” o “en

coma”.
1. Equipos en Estado “Activo”

Son aquellos que mantienen actualizado su espacio en la Web E-QUIPU
(publicaciones, crear articulos, entre otros) segun los niveles a los que

pertenecen.
2. Equipos en Estado “Inactivo”

Son aquellos que no muestran actividad en la Web E-QUIPU en los ultimos tres
meses. Para dejar este estado deben completar la “ficha de Inactivo” disponible
en la Web.

Gracias a la informacion que se mantiene en la Red, futuros emprendedores
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podran conocer estas experiencias; y no gastaran recursos tratando de hacer lo

mismo que otros ya realizaron.
3. Estado de los miembros

A los integrantes de la comunidad E-QUIPU se les denomina “miembro”; y de
acuerdo a su participacion en la Web, acumularéa puntos y obtendra escudos
(ver “ficha de escudos”), los cuales seran necesarios para que sus equipos

suban de nivel.

b) Perfil del Equipo Alfa

Es aquel equipo cuyos integrantes comparten los mismos intereses y avanzan con

pasién hacia un mismo objetivo.

1. Requisitos

1.1. Minimo tres integrantes, de los cuales al menos uno debe ser
estudiante regular de la universidad a la cual pertenece el equipo.

1.2. Crear el equipo e invitar a todos los miembros a que se registren en la
pagina Web E-QUIPU. Todo equipo es libre de asignarse cargos y
responsabilidades para cada integrante.

2. Beneficios

2.1. Capacitacion en Seminario - Taller de Planeamiento Estratégico con
certificado para los participantes.

2.2. Difusion de las actividades y avances del equipo en los diversos
canales de comunicacién de la Red E-QUIPU.

2.3. Acceso al correo e-quipu.pe (tu nombre@e-quipu.pe; miequipo@e-
quipu.pe)

2.4. Facilidad para utilizar ambientes de reunién en su institucion (segun
“ficha de solicitud de sala o espacio”).

2.5. Participacion en la Feria E-QUIPU (segun evaluacion de la “ficha de
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postulacién a feria”)

2.6. En caso de contar con pagina Web propia, podran incluir el logotipo
de E-QUIPU con hipervinculo a www.e-quipu.pe

2.7. Certificado como miembro regular de E-QUIPU (minimo debe tener

30 puntos como promedio en los Ultimos tres meses).

3. Requerimientos para estar activo

3.1. Realizar por lo menos una reunién al mes para compartir y discutir
objetivos, revisar avances u otras tareas a realizar.

3.2. Mantener su espacio actualizado en la Web E-QUIPU con todas sus
actividades y/o proyectos (reuniones, avances, fotografias, entre otros).

3.3. Mantener actualizados a los miembros del equipo, buscando y
revisando informacion relevante respecto al tema de interés de su equipo.
3.4. Acumular como minimo 30 puntos mensuales (revisar “tabla de

puntuacién”).

En caso de no cumplir los requerimientos sefialadas en el periodo de
seis meses, el equipo no podra hacer uso de sus beneficios y pasara
al estado “Inactivo” y su cuenta en el portal de E-QUIPU sera puesta

en observacion.

2.3.5.2. Equipos Beta

a) Pautas generales paralos Equipos Beta

Las pautas para el Equipo Beta, que se explican a continuacion, requieren el uso de las

fichas de ayuda que se encuentran disponibles en www.e-quipu.pe/fichas
Estados de los equipos y miembros

Los equipos, de acuerdo a sus avances, estaran catalogados como “activos” o “en

coma”.

1. Equipos en Estado “Activo”
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Son aquellos que mantienen continua actividad en la Web E-QUIPU,

segun los niveles a los que pertenecen.

2. Equipos en Estado “Inactivo”

Son aquellos que no muestran actividad en la Web E-QUIPU en los
ultimos tres meses. Para dejar este estado deben completar la “ficha de
Inactivo” disponible en la Web.

Gracias la informacion que se mantiene en la Red, futuros
emprendedores podran conocer estas experiencias; y no gastaran

recursos tratando de hacer lo mismo que otros ya realizaron.

b) Perfil del Equipo Beta

Esta integrado por personas emprendedoras con disposicidbn a cooperar con otros
equipos en actividades de mutuo beneficio. Cuentan con un plan de trabajo realizable

en el corto plazo y encaminan su pasion con sus cursos de la Universidad.

1. Requisitos del Equipo Beta

1.1. Contar como minimo con seis meses en la Red E-QUIPU.

1.2. Haber cumplido con las responsabilidades del Equipo Alfa en los
altimos tres meses.

1.3. Contar con su espacio Web activo y actualizado.

1.4. Contar con un puntaje promedio de 30 puntos en los Ultimos tres
meses.

1.5. Completar la “ficha de postulacion para Equipo Beta” en las fechas
publicadas.

1.6. Haber asistido a la capacitacion de planeamiento estratégico (minimo
dos integrantes del equipo).

1.7. Contar con al menos dos integrantes de los 4 primeros ciclos de su
especialidad.

1.8. Minimo el 1 de sus miembros debe de haber participado en alguna
actividad extracurricular relacionada con temas del equipo.

1.9. Evidenciar interaccién que involucre a su asesor o mentor con el
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equipo. (Carta, constancia, etc.)

1.10. Contar como minimo con el 2 miembros con escudo tercer nivel.

2. Beneficios

Adicionalmente a los beneficios del Equipo Alfa, se contaran con los
siguientes beneficios.

2.1. Participar de la ceremonia de ascenso de E-QUIPU, con derecho a
dos invitaciones por integrante.

2.2. Certificado como socio de la Red E-QUIPU, en nivel Beta.

2.3. Emisioén de cartas de presentacion para el equipo (minimo 50 puntos
acumulados en los dltimos dos meses).

2.4. Capacitaciones en talleres de innovacion para el equipo.

2.5. Bonificacién en el puntaje para participar en la feria y revista E-
QUIPU.

2.6. Participacion preferencial en seminario-taller de marketing digital.

2.7. Derecho a emitir y entregar certificados a nombre de E-QUIPU.

2.8. Disefio de sus afiches y material publicitario.

2.9. Capacitacion para la gestion de eventos y organizacién interna de
equipos.

2.10. Certificado como socio activo para todos los miembros del equipo que

tengan como minimo 80 puntos acumulados en los Ultimos dos meses.

3. Obligaciones para permanecer

3.1. Todas las responsabilidades del Equipo Alfa.

3.2. Participar en actividades promovidas por la Red E-QUIPU y otros
equipos.

3.3. Evidenciar participacion en concursos relacionados con su tema de
interés.

3.4. Iniciar o fortalecer interaccion con entidades externas a E-QUIPU.

3.5. Evidenciar accesos de integracion de nuevas personas.

3.6. Completar la “ficha de informe mensual’.

3.7. Incluir el logo E-QUIPU en las actividades que se realicen.
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3.8. Generar proyectos o trabajos que se puedan presentar a concursos o
encuentros académicos.

En caso de no cumplir las responsabilidades sefialadas en el periodo
de seis meses, el equipo no podrd hacer uso de sus beneficios y
pasara al estado “Inactivo” y su cuenta en el portal de E-QUIPU ser&

puesta en observacién.

2.3.5.3. Equipos Gamma

a) Pautas generales paralos Equipos Gamma

Las pautas para el Equipo Gamma, que se explican a continuacion, requieren el uso de
las fichas de ayuda que se encuentran disponibles en www.e-quipu.pe/fichas

Estados de los equipos

Los equipos, de acuerdo a sus avances, estardn catalogados como “activos” o

“Inactivo”.
1. Equipos en Estado “Activo”

Son aquellos que mantienen continua actividad en la Web E-QUIPU, segun los

niveles a los que pertenecen.
2. Equipos en Estado “Inactivo”

Son aquellos que no muestran actividad en la Web E-QUIPU en los Ultimos tres
meses. Para dejar este estado deben completar la “ficha de Inactivo” disponible
en la Web.

Gracias la informacion que se mantiene en la Red, futuros emprendedores
podran conocer estas experiencias; y no gastaran recursos tratando de hacer lo

mismo que otros ya realizaron.
b) Perfil del Equipo Gamma

Se caracteriza por estar integrado por emprendedores experimentados, que participan
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continuamente en concursos y desarrollan actividades de mutuo beneficio con otros

equipos.

1. Requerimientos para ascender a Equipo Gamma

1.1. Contar con al menos 3 miembros con escudo verde.

1.2. Completar la “Ficha de postulacion para Equipo Gamma” en las
fechas publicadas.

1.3. Contar al menos con seis meses en el nivel Beta.

1.4. Evidenciar el cumplimiento de las obligaciones como Equipo Beta.

1.5. Contar con un asesor que sea docente universitario de su institucion,
el cual debe presentar al equipo por medio de una carta dirigida a E-
QUIPU.

1.6. Evidenciar al menos una publicaciéon en una revista o boletin que sea
impreso o digital y externo a E-QUIPU, indicando que el equipo es
miembro de la Red E-QUIPU.

1.7. Al menos 2 miembros debe asistir a una sustentacion de tesis durante
los dltimos seis meses.

1.8. Acumular como minimo 30 puntos en los Ultimos tres meses.

1.9. Evidenciar la participacion del equipo en eventos académicos o

concursos.

2. Beneficios

2.1. Cuenta con todos los beneficios del Equipo Beta.

2.2. Obtiene capacitacion especializada en formulaciéon y evaluacién de
proyectos para su equipo.

2.3. Ingreso en la cartera de equipos Gamma. Los integrantes de esta

cartera seran considerados para ser ponentes o realizar actividades
en los temas de interés de su equipo. Asimismo, en eventos,

publicaciones conjuntas con E-QUIPU, entre otros.
2.4. Inclusién en los banners de publicidad del portal Web E-QUIPU.

2.5. Presentacién del equipo como equipo destacado en eventos y
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actividades.

2.6. Impresion y disefio de un millar de tarjetas para cada miembro del
equipo

2.7. Inclusiéon de los banner y merchandising del equipo en eventos
organizados por E-QUIPU

2.8. Los integrantes de los equipos Gamma seran convocados para
capacitaciones en temas de propiedad intelectual, buasqueda de
fondos externos entre otras actividades especializadas.

2.9. Obtiene entrevistas para medios E-quipu

2.10. Generacion del documental del equipo

2.11. Asesoria en temas de formalizacién y escalamiento comercial

3. Obligaciones para permanecer

3.1. Generar publicaciones referidos al tema de interés del equipo en
medios externos a E-QUIPU, indicando que forman parte de la Red.

3.2. Generar trabajos académicos relacionados con el tema de interés del
equipo.

3.3. Participar frecuentemente en proyectos y/o eventos académicos y
culturales en relacion al tema de interés del equipo, los cuales
pueden ser dentro o fuera de la universidad en donde se indique que
forman parte de E-QUIPU.

3.4. Generar una cultura de renovacion periédica de miembros del equipo

3.5. Propiciar temas de tesis y paper de parte de los miembros del equipo
relacionados al tema de interés.

3.6. Publicar al menos dos documentos, los cuales pueden ser ponencias
0 papers en el portal Web de Equipu.

3.7. Tener como mentor 0 asesor a un empresario o directivo de una
organizacion.

En caso de NO cumplir en el plazo de seis meses con las

responsabilidades descritas, el equipo no podra hacer uso de los

beneficios sefnalados y pasara al estado “en coma”.
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2.3.5.4. Equipos Delta

a) Pautas generales paralos Equipos Delta

Las normas para el Equipo Delta, que se explican a continuacion, requieren el uso de
las fichas de ayuda que se encuentran disponibles en www.e-quipu.pe/fichas

Estados de los equipos

Los equipos, de acuerdo a sus avances, estaran catalogados como “activos” o

“Inactivo”.
1. Equipos en Estado “Activo”

Son aquellos que mantienen continua actividad en la Web E-QUIPU, segun los

niveles a los que pertenecen.
2. Equipos en Estado “Inactivo”

Son aquellos gue no muestran actividad en la Web E-QUIPU en los Ultimos tres
meses. Para dejar este estado deben completar la “ficha de Inactivo” disponible
en la Web.

Gracias la informacion que se mantiene en la Red, futuros emprendedores
podran conocer estas experiencias; y no gastaran recursos tratando de hacer lo

mismo que otros ya realizaron.

b) Perfil del Equipo Delta

Se caracteriza por estar integrado por emprendedores consolidados y generadores de

una cultura a favor del cambio y la mejora continua.
1. Requisitos del Equipo Delta
1.1. Mostrar algun tipo de evidencia que compruebe que el equipo ha sido

premiado en un concurso o competencia nacional o internacional.

1.2. Se debe contar con al menos seis meses en el nivel Gamma
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1.3. Mostrar alguna evidencia en el que se compruebe que al menos dos
de los miembros del equipo estén desarrollando una investigacion
académica (tesis, proyecto de fin de carrera u otro tipo de
investigacion) que esté vinculado al tema de interés del equipo.

1.4. Tres miembros del equipo deben estar categorizados con cinturén
café.

1.5. Haber brindado alguna charla, conferencia, o taller, la cual haya sido
dirigida a un publico externo al equipo y se haya llevado a cabo al
menos dos veces al afio y cuyo tema esté relacionado q la tematica
del equipo de interés. Esta capacitacion debe haberse sido
certificado desde E-QUIPU.

1.6. Mostrar alguna evidencia en donde se observe que el equipo tenga
una organizacion solida como un plan estratégico, modelo de negocio

o plan de negocio que le permita ser autosostenible.

2. Beneficios

2.1. Todos los beneficios que el Equipo Gamma tiene.

2.2. Presentacion del equipo ante posibles inversores.

2.3. Contar con un espacio de trabajo en E-QUIPU.

2.4. Capacitaciones para los miembros del equipo segun previa solicitud.
2.5. Presencia garantizada en la Feria E-QUIPU y publicacién de los

articulos del equipo en la revista E- QUIPU.

3. Obligaciones para permanecer

3.1. Se deben cumplir todas las responsabilidades del equipo Gamma

3.2. Invitar a que asesores externos participen de las reuniones y
actividades que tengan los equipos para que se puedan fortalecer y
enriquecer.

3.3. Participar en al menos dos concursos basados en proyectos para
fondos de proyectos de investigacion, u otros en el &mbito nacional o
internacional.

3.4. Brindar y/o apoyar en la organizacion de al menos dos capacitaciones

38

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP & g:'}‘(,SES?:IEAD

DEL PERU

durante el afio en beneficio del resto de los equipos.
3.5. Cuidar la fidelidad de la informacion en la que se basan las
publicaciones.
En caso de incumplimiento de las responsabilidades sefaladas
el Equipo NO podra hacer uso de sus beneficios y pasara al

estado “en coma”.

2.4. Procesos principales en los que participan los estudiantes

de Ingenieria Industrial relacionados con E-QUIPU

Los estudiantes de Ingenieria Industrial de la universidad estudiada tienen la
posibilidad de integrarse a esta red; y desarrollar su pasion; a través de las siguientes

formas:

El flujograma de la figura 12 representa los procesos en los que el estudiante participa
para poder generar tesis relacionados a temas que les gustan y asi poder titularse con

dicha tesis.

a) En el primer paso, el estudiante asiste a un evento organizado por E-QUIPU. Este
evento puede estar relacionado con la Feria E-QUIPU, eventos que se realizan en
otras universidades, exposiciones dentro de la universidad, o también puede leer
los espacios publicitarios realizados dentro del Facebook, twitter, entre otros.

b) A continuacién toma la decision de entrar a E-QUIPU o no. Si su respuesta es
afirmativa, deberda registrarse dentro del portal Web para que sea parte de esta
Red.

c) Seguidamente, debera tomar la decisiéon si desea formar un equipo de interés o si
desea ingresar a un equipo de interés. Para esto de acuerdo a lo estipulado en los
niveles de equipos, que existen (Equipo Alfa, Equipo Beta, Equipo Delta y Equipo
Gamma), se debe cumplir un cierto nimero de requisitos para seguir en
funcionamiento y asi poder ascender a un siguiente nivel. En la figura 13 se
representa los niveles que todo equipo debe pasar. En caso de no generar ninguna

actividad pasara al estado inactivo
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Figura 12: Flujograma de los procesos de E-QUIPU donde participa el estudiante

Elaboracion propia

Ingresar a
Estado
Gamma

Ingresar a | Ingresara
Estado Alfa 7| Estado Beta

Ingresar a
Estado Delta

Crear equipo

A 4
A 4
A 4

Figura 13: Flujograma de acenso de niveles del equipo

Elaboracion propia

d) A continuacion, el alumno al estar en el Estado Alfa, podra tener la oportunidad de
enfocar su pasion. Es decir dentro, de este estado se deben cumplir ciertas pautas,
las cuales han sido detalladas en la pautas. Estas ayudaran a que el alumno
desarrolle su pasion y pueda centrar sus objetivos de los temas que le gusta.

e) Al ascender al Estado Beta, el alumno ya tiene su pasién enfocada, entonces podra
mejorar su competencia. Es decir, al seguir las pautas del estado Beta podra poco
a poco mejorar las competencias que tiene y asi al terminar, pasar al siguiente
estado, ya pueda tener un alto nivel competitivo.

f) Al obtener al Estado Delta, el alumno al seguir las pautas de este estado, debera
tener la capacidad de poder generar I1+D+i+e. Es decir, debera tener todas las
herramientas para poder detallar su pasion en documentos importantes como son

tesis, papers, entre otros.
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g) Finalmente, al estar en el Estado Gamma, el alumno tendra la capacidad de
realizar tesis en un tema que le apasione y pueda asi poder titularse con ese tema.

Esto es ayudado por las pautas que tiene este estado.
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CAPITULO 3: Analisis, Diagnostico y Propuesta de E-
QUIPU en relacion con la generacion de tesis

Ya habiendo entendido el concepto general de la red de emprendedores E-QUIPU, se
realizara su analisis mediante el arbol de problemas para identificar aquellos problemas
gue tienen una relacion muy fuerte con E-QUIPU y asi, mediante el diagrama de
Pareto, poder identificar las causas de estos problemas y poder realizar una
priorizacion para poder proponer las soluciones de aquellos problemas que tienen
mayor prioridad. Finalmente, se presentaran las propuestas de mejora tanto con

relacion con la estructura organizacional como los procesos internos que se tienen.

3.1. Analisis de E-QUIPU con relacion al problema de titulacion
por tesis

Se estudiara el problema y las causas existentes para que los alumnos no puedan
realizar su tesis para titularse desde la perspectiva de lo que sucede en E-QUIPU. Esto

lo graficaremos en el arbol de problemas, por tal motivo, identificaremos el problema,
los efectos y las causas.

3.1.1. Problema:

El problema que se ha identificado en este trabajo es: “Los alumnos egresan sin un

avance de tesis al 100%”
3.1.2. Efectos:

Dentro de la probleméatica que hemos planteado, existen diversos efectos causados por

esta.

E.1.) No se generan documentos que apoyen a la investigacion en el Pera.

Documentos como tesis que apoyen a generar innovacion y nuevas propuestas.

E.2.) Los estudiantes egresan teniendo la idea de que el mejor camino a seguir es

trabajar en alguna empresa reconocida y tener una linea de carrera.

E.3.) Se genera una mala perspectiva dentro de la carrera profesional de Ingenieria
Industrial, la cual se basa en que los estudiantes realizan la tesis solo para obtener el

titulo profesional y no para implementarla.
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E.4.) Los profesores se sienten frustrados al revisar diferentes tesis que son parecidas
a tesis anteriores. No se aprecia creatividad.

E.5.) Pocos alumnos, al egresar, optan por hacer realidad su tesis y generar innovacion

e investigacion en el Peru.
3.1.3. Causas:

Para seguir el procedimiento de la realizacion de un é&rbol de problemas se han
agrupado las causas principales para no titularse dentro de E-QUIPU en cuatro
aspectos fundamentales, los cuales son aspecto publicitario, aspecto informatico,

universidad y recursos. Se puede apreciar en la figura 14 el diagrama terminado.

A. Aspecto publicitario:

A.1. Falta de impacto publicitario mediante la web
A.1.1. No se informa mediante la pagina web los pasos a seguir para
realizar una tesis.
A.1.2. No se motiva mediante ejemplos de tesis interesantes que podria

realizar un estudiante.

A.2. No se realizan eventos informativos para que los alumnos, en general,

sepan lo conveniente de hacer una tesis en los que les gusta.

A.3. No existen talleres que ensefien la manera de realizar documentos como
papers, tesis, entre otros.
A.3.1. Ausencia de talleres gratuitos en donde los alumnos aprendan, de
manera didactica, hacer un paper.
A.3.2. Ausencia de talleres que propaguen la idea de hacer tesis de
temas populares y agradables.
A.3.3. No se establecen concursos para los alumnos con incentivos

motivadores.

A.4. No se prioriza las opiniones de los encargados de cada area en eventos

publicitarios para este tema.
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A.5. No se presenta a personajes representativos que hayan decidido hacer la

tesis en un buen tema y que puedan servir de ejemplo para los alumnos

B. Aspecto informatico:

B.1. No se ha creado un ambiente dentro de la pagina web exclusivo para

alumnos interesados en realizar su tesis en un tema que genere innovacion.

B.2. No existen medios automatizados para motivar la creacion de documentos

importantes como tesis, papers, entre otros.

B.3. No hay un programa exclusivo para la realizacion de eventos.

C. Universidad:

C.1. No hay alianzas con los profesores representativos de la facultad para

impulsar el tema de hacer tesis en temas innovadores.

C.2. No se prioriza los eventos de E-QUIPU dentro de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

C.3. Falta de nexo con la malla curricular de la facultad para la motivacion de
estos temas.
C.3.1. No se ha presentado un informe especifico de sugerencias en la
malla curricular que se pueden cambiar.
C.3.2. No se ha sugerido realizar mas cursos electivos a inicios de

carrera.

C.4. Falta de alianzas estratégicas con otras organizaciones formales dentro de

la universidad que buscan el mismo fin que E-QUIPU.

C5. No existe un convenio con las organizaciones no formales dentro de la

facultad.
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D. Recursos

D.1.No existe un lugar fijo donde se pueda acoger y resolver las dudas de los
alumnos ademas de los eventos y capacitaciones que se puedan planear.

D.2. No existe un encargado de organizar eventos que puedan ajustarse a la
agenda que E-QUIPU tiene.

D.3. No existe una linea telefonica abierta para resolver las dudas que todos los

alumnos tengan.

E.1. E.2. E.3. E.4. E.5.
\ [ [ [
Estudiantes no se
titulan al egresar
[ \ \ |
. Aspef:t_o Aspe_cto_ Recursos Universidad
informatico publicitario
—_ N ] i ]
— B.1. — AL — D.1. — C.1.
H—HB.2 H A2 —D.2 — C.2
4 B.3 — A3 - D.3 — C.3
‘4 A5 ‘4 C.5

Figura 14: Arbol de problema de E-QUIPU

Elaboracion propia
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3.2. Andlisis de las causas mas importantes mediante el

diagrama de Pareto.

Habiendo observado el diagrama de arbol de problemas, se observa que existe una
cantidad importante de causantes para el problema elegido, por tal motivo, se
priorizaran las causas mas importantes para ser trabajadas mediante el diagrama de

Pareto.
3.2.1. Tabla de ponderacién:

Para poder identificar las causas mas importantes dentro de E-QUIPU, se procedera a
identificarlas usando los siguientes factores. Esta fuente de ponderacion fue basada en
la observacion que se tuvo dentro de los procesos que involucran a E-QUIPU. El
objetivo principal que tiene E-QUIPU es llegar a todos los alumnos para que estos
puedan integrarse a esta red emprendedora, por tal motivo, se le asigné un 50% de
peso. Seguidamente la facilidad de mejora y el tiempo de mejora son factores que son
importantes pero en menor medida, por ello, se le asigné 20% a cada uno y asi
representen casi la mitad de peso de toda la ponderacion y, finalmente, la utilizacién de
recursos representa un 10% de la ponderacion, ya que no es un factor importante y

puede ser excluido, pero si se minimiza este recurso seria beneficioso.

C1) Influencia en los alumnos: Este factor se refiere a las causas que tienen mayor
influencia en los alumnos. Esto tiene una alta importancia debido a que se piensa en el
bienestar de los alumnos. Se utilizard como método de calificacion asignar 5 cuando se
tiene una mayor influencia en los equipos y con 1 se tiene una baja influencia en los

mismos.

C2) Utilizacién de recursos: Este factor se refiere a la utilizacion de recursos en la
solucion de cada causa tanto mano de obra, energia, materiales, entre otros. La
calificacion e basa en colocar un 5 al proceso que requiere de una mayor cantidad de
recursos mientras que el 1 se refiere al proceso que utiliza una menor cantidad de

recursos.

C3) Facilidad a mejora: En este aspecto se considera la facilidad de las causas que

pueden ser solucionadas. La ponderacion se basa que el 5 representa la causa con
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mayor facilidad al cambio mientras que el 1 representa a las causas con menor

facilidad al cambio.

C4) Tiempo de mejora: En este aspecto se analiza el tiempo que se empleard para la

mejora de cada una de las causas existentes. La ponderacién se calculara como 5 a la

gue consumird menor tiempo y 1 al que consumira mayor tiempo.

Tabla 2: Tabla de ponderacion de las causas

Causas Influencia en Tiempo de Facilidad de | Utilizacidn de
los alumnos mejora mejora recursos
50% 20% 20% 10% Total
A1 1 4 4 3 24
A2 5 2 3 1 26
A3 5 5 4 4 ¥i
Ad 1 4 4 4 258
A5 2 3 3 3 25
B1 5 2 3 2 a7
B2 5 4 5 3 4 6
B3 1 2 3 2 17
Cc1 5 2 1 3 a4
c2 1 1 1 3 1.2
C3 5 5 3 5 4 6
C4 4 2 1 3 29
Ch Z 3 1 3 21
)| 5 i 5 3 48
D2 1 2 3 1 1.6
03 1 3 3 1 1.8
Total 481

Elaboracion propia
En la tabla 2 se observa, mediante la ponderacion establecida, que existen cuatro
causas con puntuaciéon mayor de 4y, por ende, son las que tienen mayor peso entre
todas. Para agilizar este proceso y tener una visibn mas amplia, tomaremos grupos de
cuatro para realizar el andlisis con el diagrama de Pareto. Es decir, las cuatro causas
con puntuacion mas alta seran un grupo y asi sucesivamente. Asi, tendremos las

siguientes agrupaciones:

- Grupo 1: causas A3, B2, C3y D1
- Grupo 2: causas A2,B1,ClyC4
- Grupo 3: causas C5, A5, C2y D2
- Grupo 4: causas D3, Al, A4y B3
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Para ajustar mejor los calculos, se manejaran las calificaciones con relacion a la
influencia en los alumnos, ya que representa el 50% y es el mas importante objetivo

gue se tiene que llegar. Asi se podra agrupar de acuerdo a este criterio en cuatro

grupos.
Tabla 3: Tabla con causas agrupadas
Puntuacién| % relativo|% acumulado
Grupo 1 20 41% 41% 20%
Grupo 2 19 39% 80% ’
Grupo 3 6 12% 92% 50%
Grupo 4 4 8% 100% ’
49

Elaboracion propia

En la tabla 3 se observan los grupos que se formaron y se obtiene que tanto el grupo 1
y 2 obtienen un 80% de los problemas que tiene E-QUIPU, lo cual se observa en el
gréfico del diagrama de Pareto (ver figura 15).

Diagrama de Pareto

25 100%
- 90%

20 A 80%
- 70%

15 ~ 60%
- 50%

10 - 40%
- 30%

5 A 20%
- 10%

0 A - 0%

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Figura 15: Diagrama de Pareto

Elaboracion propia
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Como se menciond, tanto el grupo 1 y 2 obtienen el 80% de peso; sin embargo, el
grupo 1, segun la tabla 2 tiene una mayor priorizacion, por tal motivo, las cuatro causas
gue conforman este grupo seran con las que se trabajaran para dar las propuestas de

mejora. Estas cuatro causas se observan a continuacion:

- A3: No existen talleres que ensefien la manera de realizar documentos como
papers, tesis, entre otros.

- B2: No existen medios automatizados para motivar la creacion de documentos
importantes como tesis, papers, entre otros.

- C3: Falta de nexo con la malla curricular de la facultad para la motivacion de
estos temas.

- D1: No existe un lugar fijo donde se pueda acoger y resolver las dudas de los

alumnos ademas de los eventos y capacitaciones que se puedan planear.

3.3. Propuestas de mejora

Segun las causas obtenidas y que deben ser solucionadas para que E-QUIPU
aumente la cantidad de alumnos, se identifican que todas estas pertenecen a
diferentes areas y que no han venido siendo solucionadas. Por este motivo una de las
soluciones que se presenta es la de una nueva estructura organizacional y, de esta
manera, poder afrontar todos los problemas que se tienen de una manera ordenada.
Seguidamente, las causas que se identificaron existen debido a que no hay un proceso
estandarizado dentro de E-QUIPU para optimizar el tiempo en estos manteniendo un
orden para motivar al estudiante y resolver todas sus dudas. De tal manera, se
proponen flujogramas para todos los procesos internos que existen y asi tener un

orden respecto a estos.
3.3.1. Propuesta organizacional E-QUIPU:

De acuerdo a la problematica observada en el andlisis de E-QUIPU que se desarroll6
en el capitulo 3, se identifica que existen diferentes casos que se deben trabajar en los
aspectos publicitarios, aspectos informaticos y con relaciéon a los clientes que esta
tiene. Es por este motivo, que se pensoé disefiar una nueva estructura organizacional
enfocada en estos aspectos y, por ende, trabajar por areas para concentrar el objetivo

de cada area en los problemas observados.
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En la figura 16, se aprecian los nuevos puestos de trabajo que se tendrian y las areas
denominadas a cada uno de los puestos.

COORDINADOR
GENERAL

COORDINADOR
DE PROYECTOS

ASISTENTE SE%EUSI-II\;I(I)ERN$E Y
ADMINISTRATIVO ATENCION

RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICADOR DESAF:/\FIQSBLADOR
EVENTOS AUDIOVISUAL
COMUNICADOR | | DISENADOR | | PROGRAMADOR
DE PRENSA GRAFICO WEB 1
| | communiTy | | PROGRAMADOR
MANAGER WEB 2

Figura 16: Estructura organizacional E-QUIPU

Elaboracion propia

A continuacién se describira cada puesto de trabajo y las funciones que deben cumplir
(mayor detalle en la propuesta de manual de operaciones y funciones “MOF” de E-
QUIPU, en el anexo 2)

a) Desarrollador Web: Es el responsable de la puesta en marcha y mantenimiento

del Sistema de la plataforma web y los aplicativos que se requieran.

b) Asistente administrativo: Es el encargado de asegurar la correcta gestion
administrativa de E-QUIPU e informar al jefe de todos los asuntos que ocurran en

ella.
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¢) Relaciones publicas y eventos: Se encarga de asegurar la correcta organizacion

y desarrollo de eventos y gestion de las relaciones publicas.

d) Comunicador de prensa: Cubre eventos y actividades segun calendario y difusion

de los mismos en medios.

e) Disefador grafico: Es el encargado de generar piezas graficas segun la linea

gréafica, de modo que sea innovador y creativo.

f) Servicio al cliente: Se encarga de la atenciéon al publico y seguimiento a los

equipos de interés.

g) Programador Web: Es el responsable de la implementacion de las herramientas

Web destinadas por el lider de equipo.

h) Community Manager: Se encarga de actualizar continuamente los medios web de

la red.

i) Comunicador audiovisual: Es el encargado de desarrollar herramientas graficas y

visuales para posicionar a E-QUIPU en el entorno.

Para tener una buena distribucion de estos puestos de trabajo y poder explicar el flujo
gue se tendria dentro del proceso, se deberd sectorizar cada area y nombrar un

representante de cada unidad. De tal motivo, se tendrian las siguientes areas:

e Area de coordinacion general: Dentro de esta area se encuentran tanto el
coordinador general y el coordinador de proyectos. Esta area se encargara
principalmente de dar las 6rdenes ante todos los tipos de necesidades que se
tengan dentro de E-QUIPU.

e Area de comunicacién y publicidad: En esta area se considera como encargado al
comunicador audiovisual, ya que tiene todas las herramientas para hacerse cargo
de esta area. EI community manager y el disefiador grafico podran trabajar juntos

para establecer un buen plan de publicidad cuando se requiera.
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e Area de informatica: En esta area se tendra como encargado al Desarrollador Web
quien tiene mucha experiencia en la programacion y asi pueda supervisar a los

programadores web y tener un buen manejo de la web.

e Area de relaciones publicas: Esta area tendra a cargo al coordinador de relaciones
publicas y eventos. Para esto, trabajara en conjunto con el comunicador de prensa
y se basara en la realizacion de tareas relacionadas a la interaccion con el publico y

los documentos que se deban realizar.

e Area administrativa: En esta area, el asistente administrativo con el encargado de
servicio al cliente realizardn todas las tareas que se refieren a E-QUIPU y sus

necesidades tanto con personas externas como los equipos de interés.

3.3.2. Flujogramas de E-QUIPU

Segun Hernandez, en su libro “Metodologia de la investigacion” (2013), un método de
recolecciébn de datos es la observacion. Por tal motivo, se observaron todos los
procesos existentes en E-QUIPU pero que no han sido establecidos por flujogramas.
Estos flujogramas permitiran sistematizar los procesos que existen y asi disminuir

tiempos entre procesos.

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




- PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_:_\(leLF}gIEAD

DEL PERU

a) Registro de nuevo usuario: El registro de un nuevo usuario debe darse de
manera rapida y sencilla, por tal motivo se manejara un flujo representado en la
figura 17. El &rea de informatica recibe una notificacion de registro de nuevo
usuario. Seguidamente, esta area debera confirmar los requisitos que el usuario
debe cumplir para poder ser registrado. Si no se acepta el registro, el proceso
culmina alli, en caso contrario, se enviara un correo de aprobacion el cual servira
de medio para que el usuario entre a un link y pueda ingresar como usuario del
portal web E-QUIPU.

USUARIO NUEVO AREA DE INFORMATICA

Entrar al portal
Web

Registrarse en el
portal Web

Recibir
notificacion de
nuevo registro

A 4

\ 4

Verificar requisitos
de usuario

NO
¢ Se acepta el
registro?

Entrar al link para
ingresar como | Enviar correo de
usuario de E- | aprobacion
QUIPU

4

mﬁ:

Figura 17: Flujograma de registro de nuevo usuario

Elaboracion propia
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b) Inscripcion de equipo (Estado Alfa): Cuando un equipo se inscribe y pasa a
Estado Alfa, consigue numerosos requisitos. El procedimiento para conseguir estar
en este estado se describe en la figura 18, el cual empieza cuando el equipo se
registra mediante el portal Web y asi se manda una solicitud de creacion. Para que
se pueda confirmar la solicitud, el encargado del servicio al cliente y atencién
debera verificar que cumplan con los requisitos. Si es que no cumplen dichos

requisitos, el equipo debera completar todos los requisitos requeridos.

EQUIPO GESTOR DE SEGUIMIENTO Y
ATENCION

Crear equipo en la
Web
\ 4
Mandar solicitud w | Verificar que cumpla
"1 los requerimientos
NO Sl
Completar > ¢,Cumple
requerimientos = equerimientos?

FIN

A

Figura 18: Flujograma de inscripcion de equipo

Elaboracion propia
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c) Proceso de cambio de nivel: Cuando un equipo asciende a un estado mayor,

consigue mayores beneficios que tenia en ese momento ademas que debera tener

mayores requisitos. El flujo para poder ascender se representa en la figura 19. El

equipo deberd llenar la ficha de ascenso via online y realizar la postulacién de

ascenso para que el encargado del servicio al cliente pueda verificar que el equipo

cumpla con todos los requerimientos pedidos. Si cumplen todos los requisitos,

debera justificar su ascenso frente a tres jurados para que si es aprobado el

equipo podra ascender, se le comunicard al equipo de dicho ascenso y se

agregarda a la base de datos. En caso de que el equipo no cumpla los requisitos o

los jurados no aprueben la justificacion de ascenso, se le notificara al equipo que

no cumplen los requisitos.

EQUIPO

Llenar la ficha de
ascenso (via online)

|

Realizar pstulacion de

SERVICIO AL CLIENTE

o | Verificar que cumpla

ascenso

los requerimientos

NO Sl

¢Cumple

COMISION E-QUIPU

¥» Justificar ascenso

equerimientos?

Notificar que no
cumple los
requerimientos

l

|
NO ¢Aprueba S

A

Y

FIN

A

justificacion?

Equipo asciende

Comunicar a equipo

v

Agregar a Base de
Datos

Figura 19: Flujograma de cambio de nivel
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d) Participacion en la feria E-QUIPU: Dentro de una feria E-QUIPU se muestra lo
que cada equipo viene trabajando y lo que sus miembros quieren presentar al
publico, por tal motivo, una feria E-QUIPU tiene mucha acogida dentro de la
comunidad universitaria. La figura 20 muestra los pasos a seguir para poder estar
presente en este evento. Para que un equipo pueda participar, debera enviar la
ficha de solicitud. Si pertenece al equipo Delta 0 Gamma, automaticamente se le
enviard la confirmacién de participacién, en caso contrario, la comision E-QUIPU
analizara los requisitos cumplidos del equipo y si este se aprueba, procederda a
enviarle la confirmacién de participacién. En caso no se apruebe la participacién

del equipo, se enviara la negacion de participacion a dicho equipo.

EQUIPO COMISION E-QUIPU

Enviar ficha de
solicitud para
participar en la feria

¢ Pertenece a
equipo alfa o

NO beta? St
Participar en feria Enviar Analizar requisitos
E-F()QUIPU < confirmacién de cumplidos del
participacion equipo
A ‘
Sl
¢, Se aprueba
participacion del
equipo?
v
FIN P Enviar negacion

de participacion

Figura 20: Flujograma de participacion en la feria E-QUIPU

Elaboracion propia
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e) Solicitud de aulas: Se solicitan aulas para que un equipo pueda realizar
reuniones utilizando diferente instrumentos como son computadores, audio, entre
otros. Esto necesita de una serie de pasos graficados en la figura 21. Para que un
equipo pueda tener acceso a estas aulas, deberd registrar su peticion en la Web y
completar el formulario, seguidamente el encargado de servicio al cliente mandara
un correo de solicitud a la universidad y recibird un correo verificando la
disponibilidad de aulas. Finalmente, se le enviara un correo confirmando al equipo

si hay aulas disponibles o no.

EQUIPO SERVICIO AL CLIENTE

Registrar en la Web

Completar formulario Enviar correo de
en la Web | solicitud a universidad

y

NO

¢Se confirmé Sl

disponibilidad de
aula?

\ 4 A 4
Enviar negacion de Enviar confirmacion
disponibilidad de aula de disponibilidad de
a equipo aula a equipo
» FIN <

Figura 21: Flujograma de solicitud de aulas

Elaboracion propia
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f) Solicitud de ingreso de personas externas: Los equipos estan compuestos
tanto por personas pertenecientes a la comunidad universitaria como externas a la
institucion, por tal motivo se debe solicitar el ingreso a estas personas externas. El
procedimiento para realizar este tramite se grafica en el figura 22 el cual inicia
cuando el equipo registra su peticion en la pagina Web y completa el formulario de
ingreso a personas externas. El encargado de servicio al cliente mandara un
correo solicitando ingreso de personas externas. Si la cantidad de personas es
menor o igual a dos, el encargado de servicio al cliente realizara el ingreso a estas
personas, en caso contrario, la comision E-QUIPU se encargara de realizar la

solicitud de ingreso.

EQUIPO SERVICIO AL CLIENTE COMISION E-QUIPU

Registrar en la Web

Y

Solicitar por correo el

Completar formulario en X
ingreso a personas

la Web »
externas
= d a NO Realizar acceso de
¢Son mas de 2 o
personas? P ingreso a personas

externas

Realizar acceso de
ingreso a personas
externas

FIN

A

\ 4

Figura 22: Flujograma de solicitud de ingreso de personas externas

Elaboracion propia
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g) Seguimiento de equipos: La supervisién de equipos ayuda a tener una vision de
los avances y logros que estan consiguiendo los equipos. Esto esta graficado en la
figura 23 en donde el encargado de servicio al cliente deberé identificar al equipo a
seguir y realizara la llamada. Se verificard la actividad del equipo en los ultimos
dias y se preguntard si necesitan algun tipo de asesoria o no. Si es que el equipo
necesita asesoria sobre algin tema, esta se dard mediante el teléfono.

SERVICIO AL CLIENTE

Identificar equipo a
seguir

!

Llamar a equipo

Verificar actividad del
equipo

NO
¢ Necesita
asesoria?

Realizar asesoria
mediante teléfono.

FIN

\ 4
A

Figura 23: Flujograma de seguimiento de equipos

Elaboracion propia
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h) Participacion en la revista E-QUIPU: La revista E-QUIPU ayuda a conocer las
noticias mas resaltantes dentro de la Web y a los principales equipos que lo
componen. La figura 24 indica que se debe enviar la ficha de solicitud para
participar en la revista. Si pertenece al equipo Delta o Gamma, recibira
bonificacion para que su articulo pueda ser publicado. Para todos los estados, la
comision E-QUIPU analizard la participacion del equipo en la revista. Si la peticion
es aprobada, se hara la confirmacion de participacion al equipo, de otro modo, se

realizara la negacién de participacion del equipo..

EQUIPO COMISION E-QUIPU

Enviar ficha de
solicitud para
participar en la revista

S|
¢ Pertenece a

equipo alfa?

NO

NO

¢Pertenece a
equipo Delta o
Gamma?

A 4
Realizar
bonificacion a
equipo

\ 4
Analizar
participacion del
equipo en la
revista

NO
¢ Se aprueba

particiacion?

Negacion de Confirmacion de
participacion al participacion al |
equipo en la equipo en la
revista revista
» FIN <

Figura 24: Flujograma de participacion en la revista E-QUIPU

Elaboracion propia
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i) Capacitacion a equipos: Para que se dé una buena capacitacion a los equipos y
estos puedan mejorar los procesos que estan llevando a cabo dentro de su
organizacion, se deberan seguir los siguientes pasos descritos en la figura 25. En
primer lugar, el equipo enviara la solicitud de capacitacion indicando el tema que
se realizard. Seguidamente, la comision E-QUIPU verificard la solicitud de
capacitacion para poder coordinar la fecha en la que se realizara y asi se pueda
asignar un encargado de realizar dicha capacitacion. Si se aprueba esta solicitud,
se separara aula y se realizara la capacitacion, en caso contrario, se notificara la

negacion de la peticién al equipo.

EQUIPO COMISION E-QUIPU
Enviar solicitud de | Verificar solicitud
capactiacion 7| de capacitacién

Y

Coordinar fecha
de capacitacién

Y

Asignar
encargado de dar
la capacitacion

'

NO Sl

¢ Se aprobo
capacitacion?

Notificar de \ 4

negacion de la

capacitacion a Separar aula para
equipo capacitacion
A4
Realizar

capacitacion

FIN

A

\ 4

Figura 25: Flujograma de capacitacion a equipos

Elaboracion propia
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i) Organizacion de un evento: Un evento realizado por E-QUIPU ayudara a tener
una mejor publicidad y llegar a los alumnos de una mejor manera. El proceso
descrito en la figura 26 menciona que la comision E-QUIPU debe generar la idea
para realizar el evento y establecer la hora de realizacion. Seguidamente se
puedan adquirir los recursos para dicho evento. Luego, se separara el lugar donde
se realizard para poder mandar la solicitud de convocatoria al area de
comunicacion y publicidad. Esta area realizara la convocatoria general y asi se

pueda analizar el presupuesto que se tiene y poder realizar el evento.

COMISION E-QUIPU AREA DE COMUNICACION Y
PUBLICIDAD

Generar idea para
la realizacion del
evento

4

Establecer hora
del evento

4

Adquirir recursos
para evento

4

Separar lugar para
realizar el evento

A 4

Solicitar
realizacion de
convocatoria i

Realizar
convocatoria
general

Verificar |
presupuesto para |«
evento

\ 4

Realizar evento

FIN

Figura 26: Flujograma de organizacion de un evento

Elaboracion propia
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k) Produccion audiovisual: La publicidad audiovisual ayuda a tener un mayor
impacto en el publico al que queremos llegar. Esta secuencia de pasos se observa
en el figura 27. La comision E-QUIPU debera realizar la peticibn de publicidad
audiovisual para que con el &rea de comunicacion y publicidad puedan establecer
los parametros audiovisuales. Esta area realizara el primer borrador para que la
comision de E-QUIPU pueda verificarlo y asi realizar las correcciones requeridas

para terminar dicha publicidad.

COMISION E-QUIPU AREA DE COMUNICACION
Y PUBLICIDAD
Peticion de Establecer
publicidad > parametros
audiovisual audiovisuale
\ 4
Realizar primer
borrador
Y
Solicitar
Verificar borrador < observacion del
borrador
Sl NO
¢ Esté correcto el o Realizar
borrador? ” correcciones
\ 4
Terminar
> publicidad
audiovisual
\ 4
FIN

Figura 27: Flujograma de produccion audiovisual
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) Publicidad (merchandising): La publicidad merchandising favorece a que el
equipo tenga material visual para que puedan generar una buena publicidad. Este
proceso se observa en la figura 28. La comision E-QUIPU verificard los
requerimientos y asi se pueda seleccionar el tipo de merchandising que se hara. A
continuacion con el area de comunicacion y publicidad se estableceran los
parametros para que se pueda realizar el disefio. Seguidamente, la comision E-
QUIPU verificara el disefio y se pueda corregir en caso sea necesario. Finalmente,
se revisara el presupuesto y se mandara la peticion al proveedor para tener el

merchandising listo.

COMISION E-QUIPU AREA DE ASISTENTE
COMUNICACION Y ADMINISTRATIVO
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\ 4
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'
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Figura 28: Flujograma de publicidad (merchandising)
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m) Publicacion de equipo en la Web: La publicidad que se realice en la Web ayuda
a que personas conozcan al equipo y sus logros y asi genere una mayor cantidad
de contactos. El procedimiento requerido se tiene en la figura 29, el cual empieza
cuando el encargado de servicio al cliente observa los logros del equipo y
selecciona al equipo con mejores logros. Luego, se selecciona los logros que se
publicaran en la Web para que el area de informatica se encargue de realizarlos.

SERVICIO AL CLIENTE AREA DE INFORMATICA

Observar logros
de equipos

Y

Seleccionar
equipo con
mayores logros

|

Seleccionar logros
a publicar

Realizar
P» publicacién en la
Web

FIN

Figura 29: Flujograma de publicacién de equipo en la Web
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n) Publicacion por el portal Web: Cada equipo tiene la posibilidad de que sus
publicaciones puedan realizarse en la Web para esto se deben de seguir unos
pasos descritos en la figura 30. El equipo debera realizar la solicitud de publicacion
y asi la comision E-QUIPU pueda analizar al equipo solicitante. De ser aprobada
su solicitud, se elegira el espacio en la Web donde realizar la publicacion y asi esta
se pueda enviar para que el area de informatica pueda colocar dicha publicidad.
En caso de que la solicitud no sea aprobada, se enviara la negacion de solicitud a

equipos.

EQUIPO COMISION E-QUIPU AREA DE INFORMATICA

Realizar solicitud
de publicidad en la » Analizar equipo
Web

¢ Se acepta la
solicitud?

v

Elegir espacio en
la Web para
colocar publicidad

Negacién de
solicitud a equipo

Enviar publicidad P Colocar publicidad

FIN
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Figura 30: Flujograma de publicacién por el portal Web
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0) Adquisicion de patrocinador: El patrocinio ayuda a que se puedan disminuir
costos en los eventos que se realice. Este proceso se observa en la figura 31. La
comision E-QUIPU evaluara los requisitos para el patrocinio y asi evaluar a los
posibles patrocinadores. Seguidamente, se enviara la propuesta de patrocinio y si
esta se acepta, se confirmard la participacion del patrocinador, en caso contrario,

se volvera a evaluar posibles patrocinadores.

COMISION E-QUIPU

Evaluar requisito para
patrocinio

Evaluar posibles
patrocinadores

\ 4

Enviar propuesta de
patrocinio
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Confirmar patrocinio

FIN

Figura 31: Flujograma de adquisicién de patrocinador

Elaboracion propia

Tesis publicada con autorizacién del autor
No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

p) Adquisicion de exposiciones externas: En ocasiones, se requiere convocar a

expositores externos para que puedan realizar exposiciones ya sea a los equipos
como a los miembros de E-QUIPU. Este proceso se grafica en la figura 32, el cual
empieza cuando la comision E-QUIPU evalla los requisitos del expositor y asi se
puedan evaluar a los posibles expositores. En caso de que el expositor sea
invitado y no se necesite pagar, se le enviara la invitacién y si no acepta, se
volveran a evaluar otros expositores. Cuando un expositor es pagado, se manda la
propuesta para la exposicion y se analizard el presupuesto que se tenga para asi

realizar la exposicion.

COMISION E-QUIPU

Evaluar requisitos de
expositor

!

Evaluar posibles
expositores

¢ Se paga por
exposicion?

\ 4 \ 4
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Realizar exposiciéon
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Figura 32: Flujograma de adquisicién de exposiciones externas
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gq) Realizacién de la feria: La feria se debe realizar periddicamente para que no se
pierda la captacion de nuevos miembros. El proceso para realizar este evento se
observa en la figura 33. La comisién E-QUIPU revisara la cantidad de puestos para
realizar la feria, asi el encargado de relaciones publicas y eventos pueda adquirir
los recursos que se necesitaran. Seguidamente, se separard el espacio para
realizar dicha feria y se contactard con el artista representativo para evaluar el

presupuesto que se necesite y, finalmente, e realice la feria.

COMISION E-QUIPU RELACIONES PUBLICAS Y
EVENTOS
Revisar cantidad de | Adquirir recursos para

A

puestos para la feria la feria

Separar espacio para
realizar la feria
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Evaluar presupuesto

Realizar la feria
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Figura 33: Flujograma de realizacion de la feria
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r) Realizacion de la revista: Una revista E-QUIPU resume todas las actividades que
tanto la institucién como los equipos han realizado en un periodo. El proceso para
realizar esta revista se observa en la figura 34. La comision E-QUIPU analizara la
cantidad de articulos que se puedan utilizar en la revista. Seguidamente, el
comunicador de prensa y el &rea de comunicacion y publicidad trabajardn en
paralelos para realizar la redaccién de la revista como el disefio que tendra.
Finalmente, se analizara el presupuesto que se tiene y presentar la version final de

la revista.

AREA DE COMUNICACION Y
PUBLICIDAD

COMISION E-QUIPU COMUNICADOR DE PRENSA

Analizar cantidad de
articulos para la
revista

Realizar solicitud para

redaccion de revista

Realizar redaccion de

revista

Realizar disefio de
revista

Realizar revision

\ 4

Afadir articulos a la
revista

Analizar presupuesto
para la revista

Presentar revista

FIN

Figura 34: Flujograma de realizacion de la revista
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s) Atencion por redes sociales: Las personas interesadas en E-QUIPU tienen
ciertas dudas que pueden realizar mediante el Facebook o twitter y asi el
community manager pueda resolverla. Este proceso se observa en la figura 35, la
cual empieza cuando el community manager recibe la duda mediante la red social
seleccionada y asi este pueda analizar al usuario quien pidié. Si el usuario es
miembro de E-QUIPU, e resolvera dicha duda, en caso contrario, se verificard i el
usuario es una persona existente en esta red social y asi se pueda resolver las

dudas que tenga.

COMMUNITY MANAGER

Recibir duda mediante
una red social
(facebook, tiwitter)

Analizar a usuario

¢Es usuario de E-
QUIPU?

\ 4 \ 4

Verificar existencia de

X Resolver su duda
usuario

Resolver duda

Y

Invitar a ser parte de
E-QUIPU

FIN

Figura 35: Flujograma de atencion por redes sociales
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t) Atencién por correo: Alguna dudas se hacen llegar mediante el correo Web. El
procedimiento para resolver estas dudas se grafican en la figura 36. El encargado
de servicio al cliente recibira la consulta y se pueda derivar esta al area
relacionada. Seguidamente, e recibira la respuesta del area a la que se mandé y
asi mediante un correo resolver la duda del solicitante.

SERVICIO AL CLIENTE

Recibir correo de
consulta

Derivar consulta a
area relacionada

\ 4

Recibir respuesta de
parte del area
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\ 4

Mandar correo
resolviendo la
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Figura 36: Flujograma de atencion por correo
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u) Atencion por teléfono: También existe la atencion mediante teléfono, el cual
ayuda a tener una interaccion mas rapida con el cliente. Esto se encuentra
graficado en la figura 37, la cual empieza cuando el cliente realiza la llamada para
resolver su duda. A continuacion, el encargado de servicio al cliente rvisa la
consulta para que en caso no se pueda resolver al instante, se comunique al
cliente que se devolvera la llamada y asi poder derivar la consulta al area
relacionada. Cuando se recibe la respuesta del area, se realiza la llamada al

cliente resolviendo su duda.

SERVICIO AL CLIENTE

Recibir llamada
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Revisar consulta
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Figura 37: Flujograma de atencion por teléfono
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v) Apoyo a otras instituciones: En ocasiones, otras instituciones requieren de la

ayuda de E-QUIPU ya sea para exposiciones o0 capacitaciones. Este proceso se
observa en la figura 38, el cual inicia cuando el encargado de servicio al cliente
recibe la peticion de una institucién y se analiza dicha peticiébn. Seguidamente, la
comision E-QUIPU analizara a la institucion solicitante para poder revisar la
agenda que se tenga. Luego, si no se acepta la peticion, se enviard un correo
explicando las razones por las que no se puede aceptar la peticion, en caso
contrario, se realizara la coordinacion con las diferentes 4reas y asi comunicar a la

institucion solicitante que se acepta su peticion. Finalmente, se realizara el apoyo.

SERVICIO AL CLIENTE COMISION E-QUIPU
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Analizar peticién » alaque se
apoyara

\ 4

Revisar agenda

Enviar correo
informado las
razones para no
poder ayudar

NO
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Figura 38: Flujograma de apoyo a otras instituciones
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w) Supervision de tareas: Se deben supervisar las tareas que se tienen dentro de E-
QUIPU para aumentar la eficiencia de las areas. Esto se observa en la figura 39 en
donde la supervision se inicia cuando la comision E-QUIPU coordina una reunion
solo con los responsables de las &reas y asi dichas areas puedan presentar el
avance de las tareas que tengan. Seguidamente, si el avance no es correcto se
realizaran las correcciones y asi, igual que en el caso de que el avance esté
correcto, se coordinara la fecha final de entrega para que dichas areas puedan

realizar su coordinacion interna y entregar la tarea finalizada.

COMISION E-QUIPU AREA
Coordinar reunion Presentar avance
con responsable > de la tarea
de area asignada
v ]

NO Sl
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\ 4
A
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Figura 39: Flujograma de supervision de tareas
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X) Satisfaccion al cliente: Se debe realizar un analisis de cdmo se encuentra el
cliente y ver si estd satisfecho o no. El proceso para identificar la satisfaccion del
cliente se observa en la figura 40. La coordinacion general observara los niveles
de satisfaccion que se tienen dentro de E-QUIPU vy asi el encargado de servicio al
cliente pueda realizar llamadas corroborando si se realizé una buena atencion o
no. Seguidamente, se realizan encuestas y se verifican los indicadores que se
tienen para asi notificar a los encargados de area como esta funcionando sus

areas.

COORDINACION GENERAL SERVICIO AL CLIENTE
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Figura 40: Flujograma de satisfaccion al cliente
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y) Realizacién de un concurso: E-QUIPU realiza concursos para los equipos que
se tienen para poder aumentar sus habilidades en ciertos puntos. Estos concursos
se organizan como en la figura 41 muestra. La comision E-.QUIPU observa la
cantidad de asistentes que se tiene y se revisa el presupuesto para saber qué tipo
de premio se dara. Seguidamente, se realiza el prospecto del concurso para que el
area de comunicacion y publicidad realice la publicidad del concurso. Luego, el
asistente administrativo obtiene la lista de participantes del concurso para mandar

la confirmacién a dichos equipos y asi realizar el concurso.

COMISION E-QUIPU AREA DE COMUNICACION Y | ASISTENTE ADMINISTRATIVO
PUBLICIDAD
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presupuesto

\ 4

Realizar prospecto
de concurso

Solicitar publicidad > Realizar publicidad > Obter_le_r lista de
para concurso participantes
\ 4
Mandar

confirmacion de
concurso a
participantes

Realizar concurso <

FIN

Figura 41: Flujograma de realizacion de un concurso
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z) Proceso de merchandising para E-QUIPU: E-QUIPU cuenta con un buen
merchandising con el que se puede llegar al publico que se deseas. Este proceso
se observa en la figura 42. la cual empieza cuando la coordinacién general revisa
los requerimientos del merchandising y el asistente administrativo pueda cotizar
con los proveedores. Seguidamente, cuando se reciba la cotizacion solicitada, se
revisara el presupuesto que se tiene y poder realizar el pedido.

COORDINACION ASISTENTE
GENERAL ADMINISTRATIVO
Revisar
requerimiento de | Realizar cotizacién
merchandising " aproveedor
para E-QUIPU
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Realizar pedido a
proveedor

A\ 4
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Figura 42: Flujograma de proceso de merchandising para E-QUIPU
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aa) Capacitacion para E-QUIPU: Una buena capacitacion interna puede favorecer
para mejorar los resultados que se tiene. El proceso de capacitacion se observa en
el figura 43, la cual empieza cuando la coordinacion general revisa el tipo de
capacitacion que se necesita y analiza las posibles capacitaciones. Seguidamente,
el asistente administrativo solicita la capacitacion y si esta se acepta, se coordina
la fecha y se separa el lugar para que, finalmente, se realice la capacitacion.

COORDINACION GENERAL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Revisar que tipo de
capacitacion se
necesita

A 4
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v

FIN

Figura 43: Flujograma de capacitacion para E-QUIPU
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bb) Desarrollo de proyecto: El desarrollo de un proyecto debe estar sistematizado
para disminuir tiempo de coordinacién. Dicho proceso se observa en la figura 44,
la cual empieza cuando la coordinacion general revisa los requerimientos del
proyecto y asi pueda convocar a reunion a los coordinadores de las areas.
Seguidamente, se coordinara el diagrama de proceso del proyecto para identificar
holguras y el tiempo de finalizacioén del proyecto.

COORDINACION GENERAL

Revisar
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\ 4
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Figura 44: Flujograma de desarrollo de proyecto
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En conclusién, se obtiene que las dos propuestas mencionadas tanto la nueva
estructura organizacional y los flujogramas de los procesos mas importantes ayudaran
a que las causas mas influyentes puedan ser solucionadas de manera automatica.
Esto se puede sustentar en que gracias a estas soluciones E-QUIPU contar& con areas
separadas y que tendran una funcién especifica para trabajar lo que ayudara a que las
tareas relacionadas a estas areas puedan llevarse a cabo totalmente y puedan
considerarse mayores soluciones. Por otro lado, con los flujogramas, se conocera los
pasos de los procesos mas importantes que se tiene, lo cual ayudara a tener una vision
mas amplia y se optimizara el tiempo que se emplea en cada uno de estos procesos.
Esto ayudara a que las causas que hemos encontrado gracias al arbol de problemas
se podran solucionar, ya que se conoceran los pasos que se deben seguir debido a

gque todos estos procesos estaran automatizados.

Finalmente, la cantidad de alumnos que tienen un grupo aumentara y quienes cumplan
todos los niveles, podran realizar documentos como tesis, los cuales serviran para que
puedan egresar de la especialidad titulados y asi aumentar la cantidad que
actualmente existe en cada ciclo. Para poder demostrar que gracias a pertenecer a E-
QUIPU, cada alumno podra egresar titulado, nos basaremos en el estudio de “Data
Mining en las Encuestas realizadas a los graduandos 2009-2 de la FCI respecto a las
tesis” realizado por el Ing. Ronnie Guerra y se observa en el anexo 3. Gracias a este
estudio se concluye que la propuesta E-QUIPU se vincula al grado de motivacion para
realizar la tesis, el grado de motivacion para sustentar la tesis ante publico y el grado
de satisfaccion con la formacion recibida en la PUCP lo que originaria un aumento en
la probabilidad de realizar una tesis con la que el alumno se pueda titular, los cuales
son 89%, 74% y 71% respectivamente. Estas caracteristicas pueden ser desarrolladas
si el alumno pertenece a esta Red de Emprendedores.
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CAPITULO 4: Evaluacion del impacto de la propuesta

Este capitulo ayudara a analizar las propuestas presentadas en el capitulo 3 lo que de
por si produciria un aumento de la cantidad de egresados con titulo, ya que todo el
estudio se ha basado en ese objetivo. Esto se explica de una mejor manera en la figura
45. Para realizar el siguiente andlisis econémico, se debera tomar en cuenta la
fluctuacion de graduados vy titulados que han ocurrido en los ultimos 5 afios. Es por
este motivo que se analizara el ingreso inicial que deben tener los 5 afios anteriores, ya
gue se tomarian en cuenta los estudiantes que se titularon cumpliendo los 5 afios
académicos, los que cumplieron 6 afios académicos y quienes cumplieron 7 afios

académico.
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)
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El alumno se familiariza con otros alosalumnoslesapasiona sutema
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ejemplo para realizar su tesis
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Figura 45: Diagrama causa-efecto de los alumnos titulados al egresar
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Figura 46: Cantidad de graduados y titulados por afio
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Consideraciones para los calculos

e Se considera que la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) serd 18%. Esto
debido a que no se sabe con certeza la TMAR de la universidad en estudio y se
puede asegurar que a lo mucho se tendra esta tasa y no habria problemas, ya que

se esta tomando un caso extremo al que podria ser.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) en S/. = 18%

® El costo que ingresa a la universidad por tesis es 1000 soles segun el portal Web
de la Facultad de Ciencias e Ingenieria. Este costo se basa en los derechos
correspondientes al titulo que el alumno desea optar.
Costo por tesis en S/. (CT) = 1000

e |a cantidad de personas tituladas (CPT) por afio se calculara sumando los alumnos
que ingresaron 5 afios, 6 afios y 7 afios antes del afio en que egresaron con la

titulacion.

e El ingreso final por afio se calcula sumando el CPT con el cantidad de personas

que se calculan de acuerdo al porcentaje definido en cada escenario.
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A continuacion se aprecia el flujo de alumnos que se han titulado realizando su tesis.
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Figura 47: Cantidad de estudiantes titulados en comparacion al afio que ingreso

Elaboracion propia

Los alumnos de la Facultad de Ciencias e Ingenieria (FI) en el mejor de los casos
demoran 5 afios en egresar, la mayoria de estos culmina sus estudios en 6 afios
mientras que otros lo hacen en 7 afios. La figura 47, basada en la pagina web de la Fl
de la Pontifica Universidad Catodlica del Peru, grafica lo que se ha descrito y muestra
los flujos de alumnos titulados que se tienen desde que el alumno ingres6 hasta que
egreso en los escenarios de 5 afios, 6 aflos y 7 afios. Por ejemplo, de los alumnos
ingresantes en el 2004, 7 alumnos se titularon en 5 afios de estudios en el afio 2009, 4
alumnos egresaron en 6 afios en el afio 2010 y, finalmente, 4 alumnos terminaron sus

estudios y se titularon en 7 afios de estudios en el afio 2011.
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Para el andlisis de esta propuesta, se analizaran los escenarios pesimista (40%),
estable (60%) y optimista (80%), ya que, segun lo visto en el anexo 3, la probabilidad
de que un alumno se titule incrementa con la intervencion de E-QUIPU. Por tal motivo

se evaluaran estos tres escenarios.

4.1. Propuestas de mejora

4.1.1. Propuesta pesimista

En esta propuesta, se plantea que, gracias a la Red E-QUIPU, el aumento de personas

que egresan tituladas sera de un 40%. Se tendria el siguiente flujo econémico:

IF =54 000
A

2008 2009 2010 2011 2012 2013

\ 4

lo

Figura 48: Flujo econémico de la propuesta pesimista

Elaboracion propia

Se tomara en cuenta las personas tituladas en el afio 2013 sin considerar el afio en

que hayan ingresado a estudiar.

e Cantidad de personas tituladas (CPT) =6 +26 + 5 = 38
e [F= CPT*CT=*(1+0.4)=38%1000+*0.4=S/.54000
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. JO = 54000

= Crosey = 5/:23603

En el caso pesimista, se obtiene para que alumnos de ingenieria industrial se puedan
titular egresando, la universidad debe tener un ingreso de 23 603 soles por afo, la cual
debe ser destinada a E-QUIPU.

4.1.2. Propuesta estable:

En esta propuesta, se plante que, gracias a la Red E-QUIPU, el aumento de personas

que egresan tituladas sera de un 60%. Se tendria el siguiente flujo econémico:

IF =61 000
N

2008 2009 2010 2011 2012 2013

\ 4

lo

Figura 49: Flujo econémico de la propuesta estable

Elaboracion propia

Se tomara en cuenta las personas tituladas en el aflo 2013 sin considerar el afio en
gque hayan ingresado a estudiar.

¢ Cantidad de personas tituladas (CPT) =6 +26 + 5 = 38

e [F= CPT*CT*(1+0.4)=38%1000+0.6=S/.61000

61 000

[} =
(1+0.18)5

=5/.26 663
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En el caso estable, se obtiene para que alumnos de ingenieria industrial se puedan
titular egresando, la universidad debe tener un ingreso de 26 663 soles por afio, la cual
debe ser destinada a E-QUIPU.

4.1.3. Propuesta optimista:

En esta propuesta, se plante que, gracias a la Red E-QUIPU, el aumento de personas

que egresan tituladas sera de un 80%. Se tendria el siguiente flujo econémico:

IF =69 000
A

2008 2009 2010 2011 2012 2013

\ 4

lo

Figura 50: Flujo econémico de la propuesta optimista

Elaboracion propia

Se tomara en cuenta las personas tituladas en el afio 2013 sin considerar el afio en

que hayan ingresado a estudiar.

¢ Cantidad de personas tituladas (CPT) =6 +26 + 5 = 38

o IF= CPT*CTx(1+0.4)=238+1000+* 0.8 =S/.69 000

69 000

[} =
(1+0.18)5

=5/.30160

En el caso estable, se obtiene que solo para lo que se refiere a que alumnos de
ingenieria industrial se puedan titular egresando, la universidad debe tener un ingreso

de 30 160 soles por afio, la cual debe ser destinada a E-QUIPU.

En la tabla 4 se muestra la diferencia entre ingresos que debe tener E-QUIPU en las

tres propuestas.
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Tabla 4;: Comparacion de los tres casos
Elaboracion propia

Caso Ingreso anual
Pesimista S/. 23630
Estable S/.23 663
Optimista S/. 30160

Elaboracion propia

4.2. Analisis costo-beneficio

Este analisis, estard basado en las soluciones de las causas que se encontraron en el
Grupo 1, lo cual se observa en el Capitulo 3. Ademas se determinara el costo de la
implementacion de los flujogramas propuestos. Para que se pueda aclarar los costos

en los que se incurrirdn, se describe cada costo a continuacion:

- Costo de capacitacion: En estos costos, se consideraran el costo que se paga a
los dos capacitadores, el material que se utilizara y los costos adicionales como
puede ser el costo de transporte, alimentos, entre otros.

- Costo de taller informativo: En este taller, se incurrirdn en costos como el pago
a las dos personas encargadas para dar la informacion oportuna, asi también,
el material informativo y los costos adicionales.

- Costo de implementacion: Este costo se basa en la implementacién de los

flujogramas propuestos y para ponerlos en marcha dentro de E-QUIPU.

Tabla 5: Lista de beneficio y costo para las propuestas de mejora

COSTO BENEFICIO
Capacitacion Alumnos titulados
Capacitador S/. 2,400.00 | Alumnos 38
Material S/. 600.00 Porcentaje 40%
Costos adicionales S/. 100.00 Alumnos adicionales 16
Total capacitacion S/. 3,100.00 |Costo S/. 16,000.00

Taller de informacién

Personal para informacion S/. 1,680.00

Material S/. 1,200.00

Costos adicionales S/. 100.00
88
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Total taller informativo S/. 2,980.00

Implementacién de flujogramas

Costo Implementacién de
flujogramas S/. 2,000.00

TOTAL S/. 8,080.00 |TOTAL S/. 16,000.00

Elaboracion propia

En la tabla 5 se observa la lista de costos que se tendra y el beneficio que se
conseguiria, el cual es el incremento del 40% en alumnos titulados en el periodo de

2013.
Tabla 6: Relacién beneficio/costo para las propuestas de mejora
0 1 2 3 4 5 Valor Presente
Beneficio 10000 | 4000 | 8000 | 16000 | 16000 S/. 41462.73
Costo 8080 S/. 8080.00
|| S/.5.13

Relacion Beneficio/Costo

Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa que la relacion costo — beneficio es de 5.13, lo cual es

favorable para E-QUIPU vy, por ende, el proyecto se aprueba.
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CAPITULO 5: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Con el diagrama de arbol de problemas, se identificaron, segun criterio propio,
causas con mayores prioridades, las cuales se pueden manejar con las propuestas

de mejora que se dieron.

e Con el diagrama de Pareto, se observé que el mayor peso de los problemas que
existen en la actualidad se refieren a los bajos recursos que se tiene y la baja
conexion entre universidad y E-QUIPU. Estos dos aspectos influyen en lo que E-
QUIPU desea plantear para que los alumnos se sientan cémodos realizando su

tesis y que puedan desarrollarla apasionadamente y no solo por cumplir.

e Con los flujogramas propuestos, se puede sistematizar los procesos para controlar
los errores que se ven en ellos. Ademas se podra minimizar los tiempos que tienen
estos procesos y asi se pueda generar un mayor impacto en los estudiantes y que

les permita desarrollar su pasién lo mas confiable posible.

e Con el analisis econémico realizado, se obtuvo que con un ingreso entre S/. 23 630
y S/. 30 160, se obtendra un aumento entre 40% y 80% de estudiantes egresados
gue logran titularse mediante la tesis. Esto quiere decir que si el ingreso econdmico
gque E-QUIPU requiere aumenta, se podrian generar tesis vinculadas con la
investigacion y que puedan a futuro ser puestas en practicas y no solo archivadas

en algun lugar.

Recomendaciones

e E-QUIPU deberia ampliar la cantidad de instituciones a las que llega, ya que un
objetivo principal que se tiene es generar investigacion no solo para la universidad
estudiada sino también para todo el pais. Para que esto se lleve cabo, se necesita

un trabajo en conjunto con las maximas autoridades de cada universidad, ya que
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de esa manera se llegaria mas rapido a los estudiantes que quieran emprender y a
guienes se les apoyaria principalmente.

e Se debe generar una conexion fuerte entre E-QUIPU y la universidad, ya que, con
los resultados obtenidos, no cabe duda que seria muy beneficioso contar con la
idea que E-QUIPU tiene y no solo para incrementar el nivel académico de la

universidad estudiada sino también del pais.

e Se debe realizar un estudio sobre el costo que se percibe por cada tesis del
estudiante, debido a que en esta tesis se tomaron aproximaciones por la falta de
datos existentes.
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