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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta UNITY, una plataforma digital innovadora destinada a ofrecer apoyo
emocional y psicoldgico a la comunidad LGBTIQ+ en Peru, un grupo que enfrenta serios desafios
debido a altos niveles de discriminacion y escasez de recursos especializados. UNITY surge para
llenar un vacio critico en la oferta de servicios inclusivos, creando un entorno seguro y confiable
que promueve el bienestar de sus usuarios. En el Peru, donde la falta de servicios de apoyo
psicologico para esta comunidad es palpable, UNITY se distingue al proporcionar asesoria
profesional, grupos de apoyo, recursos educativos y espacios seguros para la interaccion social.

El proyecto estd respaldado por un sélido plan de mercadeo, que combina estrategias
digitales y colaboraciones con organizaciones locales e internacionales. Las entrevistas a
profundidad realizadas han permitido captar los principales insights del mercado, orientando el
desarrollo de una propuesta alineada con las necesidades especificas de la poblacion objetivo. El
prototipo y el plan operativo garantizan que UNITY sea tanto deseable como factible.

Se proyecta que UNITY alcanzard el punto de equilibrio captando el 0.5% del mercado
objetivo, con un crecimiento anual estimado del 8%. Estas proyecciones revelan un Valor Actual
Neto (VAN) de S/. 37394,295.29 y una TIR de 82.46% en cinco afios, confirmando la viabilidad
econdémica del proyecto. La plataforma ha disefiado un modelo de negocio rentable y escalable,
que asegura su sostenibilidad a largo plazo.

UNITY contribuye a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3), al promover la
salud mental, reducir desigualdades y fomentar comunidades inclusivas. Con un VAN social
estimado en S/.2, 968, 534.60 al quinto afio, la plataforma tiene un impacto positivo significativo
en la calidad de vida de las personas LGBTIQ+, buscando disminuir el estigma asociado a la

orientacion sexual y la identidad de género y promover una sociedad mas equitativa y respetuosa.
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Abstract

This report presents UNITY, an innovative digital platform aimed at offering emotional
and psychological support to the LGBTIQ+ community in Peru, a group that faces serious
challenges due to high levels of discrimination and a shortage of specialized resources. UNITY
arises to fill a critical gap in the offer of inclusive services, creating a safe and reliable environment
that promotes the well-being of its users. In Pert, where the lack of psychological support services
for this community is palpable, UNITY distinguishes itself by providing professional counseling,
support groups, educational resources and safe spaces for social interaction.

The project is supported by a solid marketing plan, which combines digital strategies and
collaborations with local and international organizations. The in-depth interviews carried out have
allowed us to capture the main market insights, guiding the development of a proposal aligned
with the specific needs of the target population. The prototype and operational plan ensure that
UNITY is both desirable and feasible.

UNITY is projected to break even, capturing 0.5% of the target market, with an estimated
annual growth of 8%. These projections reveal a Net Present Value (NPV) of S/. 3,394,295.29 and
an TIR of 82.46% in five years, confirming the economic viability of the project. The platform has
designed a profitable and scalable business model, which ensures its long-term sustainability.

UNITY contributes to several Sustainable Development Goals (SDGs), by promoting
mental health, reducing inequalities and fostering inclusive communities. With an estimated social
NPV of S/.2, 968, 534.60 in the fifth year, the platform has a significant positive impact on the
quality of life of LGBTIQ+ people, seeking to reduce the stigma associated with sexual orientation

and gender identity and promote a more equitable and respectful.
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Capitulo I. Definicion del problema

El capitulo "Definicion del Problema" se centra en localizar y exponer la problematica
principal que aborda la investigacion o proyecto. Se proporciona un contexto detallado,
presentando antecedentes y datos relevantes para entender la naturaleza del problema. Ademas,
se justifica su importancia al demostrar el efecto adverso que genera en la comunidad
LGBTIQ+, y se argumenta la necesidad de su resolucion para obtener beneficios significativos.
Asimismo, se muestra que la discriminacion, el estigma y el rechazo hacia la comunidad
LGBTIQ++ por parte de su entorno familiar genera consecuencias de tasas elevadas de
ansiedad, depresion y otros trastornos emocionales. Este capitulo explorard en profundidad el
contexto de esta problematica, su impacto en la comunidad y la urgencia de implementar
soluciones especificas y accesibles, como la aplicacion mévil UNITY, para optimizar el

bienestar emocional y el entorno social de los individuos LGBTIQ+ en Peru.

1.1. Contexto del problema a resolver

El rechazo y la discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ por parte de su entorno
familiar y cercano es un fendmeno alarmante y generalizado que tiene profundas implicaciones
en la salud psicologica y el bienestar afectivo de las personas afectadas. Este problema se
manifiesta en multiples formas, incluyendo abuso verbal, fisico, exclusion social y, en casos

extremos, la expulsion del hogar.

La importancia de abordar el rechazo y la discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+
desde su entorno familiar radica en el impacto significativo que tiene en la salud mental,
bienestar emocional y calidad de vida de las personas pertenecientes a este colectivo. El rechazo
por parte de la familia puede llevar a sentimientos de soledad, baja autoestima, depresion e

incluso situaciones de exclusion social extrema. Al ser el entorno familiar uno de
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los primeros y mas cercanos espacios de socializacion, el rechazo en este &mbito puede tener
consecuencias profundas en la construccion de la identidad y autoaceptacion de personas

LGBTIQ+.

Ademas, la aceptacion y el apoyo familiar son fundamentales para el desarrollo integral
de un individuo, ya que brindan un ambiente seguro, de confianza y afecto. El rechazo familiar
puede limitar las oportunidades de educacion, empleo y bienestar general de las personas

LGBTIQ+, perpetuando ciclos de exclusion y marginacion social.

Abordar el rechazo y la discriminacion desde el entorno familiar no solo beneficia a las
personas directamente afectadas, sino que también contribuye a la construccion de una
sociedad mas inclusiva, equitativa y respetuosa de la diversidad. Es fundamental promover la
aceptacion, el respeto y la integracion de todas las personas, independientemente de su
orientacion sexual o identidad de género, para fomentar un ambiente de convivencia positivo
y enriquecedor para todos. Para comprender mejor la gravedad y complejidad de este problema,

es esencial analizar su contexto a nivel regional y nacional.

En Latinoamérica

En Latinoamérica, la situacion es igualmente preocupante. La Comision Interamericana
de Derechos Humanos (2015) informa que muchas personas LGBTIQ+ en la region enfrentan
violencia y discriminacion tanto en sus hogares como en otros espacios sociales. Este rechazo
se manifiesta en multiples formas, incluyendo violencia fisica y verbal, estigmatizacion y

exclusion social.

En México, por ejemplo, YAAJ México (2018) sefiala que los jovenes LGBTIQ+ que
experimentan rechazo familiar tienen significativamente mayores probabilidades de sufrir de

depresion, consumir drogas ilegales y contemplar el suicidio. Este tipo de rechazo y
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discriminacion tiene un impacto duradero en la salud mental y el bienestar general de las

personas afectadas.

En Pera

Situacion Actual del Rechazo y Discriminacion en Pert:

En Pert, la discriminacion y el rechazo hacia la comunidad LGBTIQ+ contintian siendo
problemas graves. Datos recientes de una encuesta de Promsex en 2022 indican que el 48% de
las personas LGBTIQ+ siguen experimentando rechazo por parte de sus familias debido a su
orientacion sexual o identidad de género. Este porcentaje refleja un ligero aumento en
comparacion con el 45% reportado en 2020, lo que sugiere que la situacion no ha mejorado

significativamente en los tltimos afos.

Ademas, la ultima Encuesta Nacional sobre Derechos Humanos de las Personas
LGBTIQ+ realizada por el INEI en 2023 muestra que solo el 40% de los encuestados se siente
respetado e integrado en su nucleo familiar, un descenso respecto al 43% reportado en 2017.
Por otro lado, el 54% de los encuestados oculta su orientacion sexual por temor a perder a su
familia, lo que también representa un incremento preocupante frente al 51.5% registrado en
2017. Estos datos recientes subrayan la urgencia de abordar este problema, ya que el rechazo
familiar y la discriminacién contintian afectando gravemente la salud mental y el bienestar de

la comunidad LGBTIQ+ en Peru.

Impacto del Rechazo y Discriminacion en la Salud Mental:

El rechazo y la discriminacidn tienen consecuencias devastadoras en la salud mental de
las personas LGBTIQ+. Estudios recientes, como el de Valenzuela et al. (2022), han
demostrado que el rechazo familiar sigue siendo un predictor significativo de la depresion y la

ansiedad en jovenes LGBTIQ+ en Pert. Ademas, segun un informe de la OMS (2022), la falta
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de acceso a servicios de salud mental inclusivos y adecuados para la comunidad LGBTIQ+
continua siendo un problema critico, perpetuando las altas tasas de problemas de salud mental

en este grupo poblacional.

Conclusion

El rechazo y la discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ por parte de su entorno
familiar y cercano es un problema complejo y relevante que afecta a millones de personas en
todo el mundo. Este fenomeno no solo tiene implicaciones directas en la salud mental y el
bienestar emocional de las personas LGBTIQ+, sino que también perpetia ciclos de exclusion
y marginacion social. Abordar este problema es crucial no solo para el bienestar individual de
los jovenes LGBTIQ, sino también para el progreso social y el fortalecimiento de los valores

fundamentales de igualdad, dignidad y respeto por todos los seres humanos.

1.2. Presentacion del problema a resolver

En este contexto la discriminacidon y el rechazo experimentado por la comunidad
LGBTIQ+, es significativa por varias razones. Segun Doe (2022), en su articulo llamado El
Impacto de la Discriminacion en la Salud Mental de la Comunidad LGBTIQ+, sefiala que la
discriminacion y el rechazo por parte del entorno familiar y social pueden tener un efecto
controversial en la salud mental de las personas LGBTIQ+. Esto puede manifestarse en forma
de estrés, ansiedad, depresion, trastornos de alimentacion, entre otros problemas de salud

mental.

La comunidad LGBTIQ+ frecuentemente enfrenta desafios unicos relacionados con su
identidad de género u orientacion sexual, seglin sefiala Smith (2020) en su estudio "Desafios y
Necesidades de la Comunidad LGBTIQ: Una Perspectiva Psicologica", publicado en la revista

"Psicologia Social y Comunitaria". Es crucial que tengan acceso a servicios de apoyo
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emocional y asesoria psicoldgica que comprendan estas experiencias y puedan proporcionar

un apoyo adecuado y comprensivo.

Ademas, el incremento de la sensibilizacion social respecto a la relevancia de la
inclusion y la igualdad ha destacado la necesidad de abordar los desafios especificos que
enfrenta la comunidad LGTBIQ +. Segun el informe "Inclusién y Diversidad en la Sociedad
Contemporanea" de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la falta de apoyo
emocional y el rechazo social son problemas importantes que deben ser reconocidos y

abordados.

Es crucial poner en marcha acciones eficaces para abordar esta problematica y
promover un ambiente de inclusion y dignidad para todas las personas, sin distincion de su

orientacion sexual o identidad de género. Estas medidas son:

Crear un entorno seguro y de apoyo para la comunidad LGBTIQ, permitiéndoles

alcanzar su pleno potencial y contribuir significativamente a la sociedad.

- Fomentar la aceptacion y la comprension en los entornos familiares, se puede generar
un efecto favorable en la comunidad en general, promoviendo la igualdad, la tolerancia
y el respeto mutuo.

- Contribuir al cumplimiento de la ODS: 03. Salud y bienestar. Meta 3.4.- “Para 2030,
reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar”.

- La intervencion temprana y el apoyo continuo pueden marcar una diferencia

significativa en la vida de estos jovenes, brinddandoles la oportunidad de prosperar y

convertirse en individuos seguros y autosuficientes, lo que, a su vez, ayudara a construir

una sociedad mas inclusiva y equitativa.



1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

El rechazo y la discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ por parte de su entorno
familiar y cercano es un problema complejo y profundamente relevante que afecta a millones
de personas en todo el mundo. Este fendmeno no solo tiene implicaciones directas en el
bienestar psicoldgico y la salud emocional de las personas LGBTIQ+, sino que también
perpetia ciclos de exclusion y marginacion social. A continuacidn, se ofrece un examen

exhaustivo que respalda la complejidad y la importancia de este problema.

Complejidad del Problema

Impacto en la Salud Mental

Estudios han demostrado que la discriminacion y el rechazo pueden generar
consecuencias perjudiciales en la salud mental de las personas LGBTIQ+. Documentan que la
victimizacion por crimenes de odio puede tener efectos psicologicos severos, incluyendo el

desarrollo de trastornos de estrés postraumatico.

Segun yajj México (2018), los jévenes LGBTIQ+ que experimentan rechazo familiar
tienen mayores probabilidades de sufrir de depresion clinica, consumir drogas ilegales y

contemplar el suicidio, en comparacion con aquellos que reciben apoyo familiar.

Barreras Culturales y Sociales

En muchas culturas, las normas sociales y religiosas tradicionales refuerzan actitudes
negativas hacia la comunidad LGBTIQ+, dificultando la aceptacion y el apoyo familiar. La
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2015) sefiala que, en Latinoamérica,

muchas personas LGBTIQ+ enfrentan violencia y discriminacion tanto en sus hogares como
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en sus comunidades, lo que afecta negativamente su calidad de vida y su capacidad para vivir

de manera plena y auténtica.

Relevancia del Problema

Prevalencia

En Perti, segin una encuesta realizada por la Asociacion Civil Promsex en 2020, el 45%
de las personas LGBTIQ+ ha experimentado rechazo por parte de sus familias debido a su
orientacion sexual o identidad de género. Esta notable frecuencia resalta la necesidad urgente

de enfrentar este asunto de manera eficiente.

Impacto en la Calidad de Vida

El rechazo y la discriminacion afecta la salud emocional de los individuos LGBTIQ+ y
también limitan su acceso a oportunidades educativas y laborales, perpetuando ciclos de

pobreza y exclusion social. Esto tiene un efecto relevante en su bienestar general.

La primera encuesta LGBTIQ+ realizada por el INEI en 2017 revela que solo el 43%
de los encuestados se siente respetado e integrado en su ndcleo familiar, y el 51.5% oculta su
orientacion sexual por temor a perder a su familia. Esto indica un problema sistémico de

aceptacion y apoyo dentro del entorno familiar.

Necesidad de Intervenciones Efectivas

Abordar este problema es crucial no solo para el bienestar individual de los jovenes
LGBTIQ+, sino también para el progreso social y el fortalecimiento de los valores

fundamentales de igualdad, dignidad y respeto por todos los seres humanos.



Conexion entre la propuesta de UNITY y los Objetivos de la ODS N°3

La propuesta de UNITY esté estrechamente relacionada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) numero 3, que se centra en la salud y el bienestar. Especificamente, UNITY

contribuira a dos metas importantes dentro del ODS 3:

Meta 3.4: "Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades
no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el

bienestar".

UNITY contribuira a esta meta mediante la provision de apoyo emocional y psicologico
a las personas LGBTIQ+ que enfrentan rechazo y discriminacién en sus entornos familiares y
cercanos. Al ofrecer un espacio seguro y acogedor para que estas personas obtengan el apoyo
que necesitan, UNITY ayuda a prevenir situaciones que puedan llevar a enfermedades mentales
y emocionales. Al promover el bienestar mental y social de los individuos LGBTIQ+, la
plataforma contribuira a reducir las tasas de ansiedad, depresion y otros trastornos emocionales

asociados con el rechazo y la discriminacion.

Meta 3.8: "Conseguir la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccion contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud de calidad y el acceso a medicamentos y

vacunas esenciales para todos".

UNITY también puede contribuir a esta meta al ofrecer un acceso a servicios de salud
mental de calidad a las personas LGBTIQ+. Al brindar apoyo emocional y psicoldgico a través
de la plataforma, se asegura que estas personas tengan acceso a recursos que promuevan su
bienestar psicologico y emocional, contribuyendo a una cobertura sanitaria mas completa y

equitativa.



Conclusion

El rechazo y la discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ por parte de su entorno
familiar y cercano representan un problema complejo y altamente relevante que requiere

soluciones integrales y efectivas.

La platatforma UNITY puede contribuir al apoyo emocional de las personas LGBTIQ+
proporcionando un espacio seguro y acogedor donde puedan expresarse libremente, encontrar
apoyo emocional y acceder a asesoria psicologica especializada. Este entorno virtual les brinda
la oportunidad de conectarse con otros miembros de la comunidad que puedan estar
experimentando situaciones similares, lo que fomenta la solidaridad, empatia y comprension

mutua.

Ademas, UNITY puede ofrecer recursos y herramientas especificamente disefiados para
abordar los desafios emocionales y psicologicos unicos que enfrentan las personas LGBTIQ+,
como la discriminacion, el rechazo y la estigmatizacion social. A través de contenido educativo,
sesiones de terapia en linea, grupos de apoyo y actividades de promocion del bienestar, la
plataforma puede ayudar a fortalecer la resiliencia emocional de los individuos y mejorar su

calidad de vida.

Al proporcionar un espacio virtual seguro y confidencial, UNITY permite a las personas
LGBTIQ+ expresar sus preocupaciones, miedos y desafios de manera abierta y sin temor a ser
juzgados. La conexidén con profesionales de la psicologia y con otros miembros de la
comunidad puede brindarles el apoyo emocional necesario para afrontar las adversidades y

fortalecer su autoestima y bienestar emocional.
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1.3.1. Pensamiento visual creativo (maqueta de imagenes):

En la maqueta se puede visualizar a personas de la comunidad LGBTIQ+ que se sienten
confundidos los cuales buscan definir su orientacion sexual para lograr aceptarse, de tal manera
que, sienten la necesidad de expresar su orientacion sexual con su entorno familiar, pero se
enfrentan a una realidad cadtica donde sus padres empiezan a discutir, ademas de ser

rechazados y la discriminados.

Asimismo, la influencia de las creencias religiosas a menudo complica el proceso de
expresar la orientacion sexual. Todo ello puede tener consecuencias graves que incluyen
problemas de salud mental, como depresion, ansiedad, intentos de suicidio y aumento del riesgo

de adicciones. Ademas, el rechazo familiar puede llevar a un descontrol emocional y social.

La problematica del rechazo y discriminacion hacia personas de la comunidad
LGBTIQ+ por parte de sus entornos familiares es un fendémeno que persiste en diversas partes
del mundo y tiene consecuencias significativas para el bienestar emocional y mental de quienes

lo experimentan.
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Figura 1

Magqueta de Pensamiento Visual y Creativo

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2. Pensamiento visual abductivo (lienzo 2 dimensiones):

El "lienzo de dos dimensiones" en el contexto del pensamiento visual abductivo es una
herramienta que permite desglosar y categorizar los problemas y no problemas en una situacion
especifica, como en el caso de las personas LGBTQ+ al revelar su orientacion sexual. Este
andlisis se realiza en dos dimensiones: la identificacion de los problemas reales que afectan a
la comunidad y la distincion de aquellos aspectos que, aunque puedan parecer problematicos,
no lo son en el contexto particular analizado. A través de este enfoque, se pueden guiar y refinar

las soluciones propuestas de manera mas eficaz.
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Problemas Identificados

Confusion en la Definicion de la Orientacion Sexual:

La confusion en la definicion de la orientacion sexual es un problema significativo para
muchas personas LGBTQ+. Esta confusion puede surgir de la falta de educacion adecuada, la
presion social, y la internalizacion de normas heteronormativas. La ausencia de informacion
clara y comprensible sobre la diversidad sexual puede llevar a dudas y malentendidos sobre la
propia identidad sexual, lo que a su vez puede provocar angustia emocional y dificultades en
la autoaceptacion. Este problema es central en la medida en que afecta directamente la salud

mental y el bienestar de las personas LGBTQ+.

Miedo y Vergiienza de Expresar la Orientacion Sexual:

El miedo y la vergilienza son emociones comunes que enfrentan las personas LGBTQ+
al considerar revelar su orientacion sexual. Estas emociones estan enraizadas en el temor al
rechazo, la discriminacidn, y las posibles repercusiones sociales y familiares. Este problema es
uno de los principales obstaculos para que las personas LGBTQ+ puedan vivir de manera
auténtica y abierta. La ocultacion de la identidad puede llevar a sentimientos de aislamiento,

soledad, y una disminucién de la autoestima.

Estigmatizacion Social:

La estigmatizacion social se refiere a los prejuicios y estereotipos negativos que la
sociedad impone sobre las personas LGBTQ+. Esta estigmatizacion puede manifestarse en
forma de bullying, exclusion social, y discriminacion en multiples areas de la vida, como el
trabajo y la educacion. La estigmatizacion no solo afecta el bienestar emocional de las personas

LGBTQ+, sino que también limita sus oportunidades y su capacidad para participar plenamente
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en la sociedad. Este es un problema profundo y estructural que requiere intervencion tanto a

nivel social como individual.

Rechazo y Discriminacion:

El rechazo y la discriminacion son quizéas los problemas mas visibles y dafiinos que
enfrentan las personas LGBTQ+. Estos pueden manifestarse en el entorno familiar, en el lugar
de trabajo, en las instituciones educativas, y en la sociedad en general. La discriminacion puede
ser explicita, como en casos de despidos laborales debido a la orientacioén sexual, o implicita,
como en la falta de representacion positiva en los medios de comunicacion. Este problema es
central porque socava la dignidad y los derechos de las personas LGBTQ+, perpetuando ciclos

de exclusioén y marginalizacion.

No Problemas Identificados

Expresion Abierta de la Orientacion Sexual:

La capacidad de expresar abiertamente la orientacion sexual no es un problema en si
misma para las personas LGBTQ+. De hecho, es un objetivo deseable y positivo. El problema
radica en las barreras que impiden que esta expresion ocurra de manera segura y sin miedo. Por
lo tanto, el enfoque no debe estar en si la expresion abierta es problematica, sino en como

eliminar las barreras que la impiden.

Falta de Aceptacion y Comprension Familiar:

Aunque la falta de aceptacion y comprension por parte de la familia puede ser un desafio
significativo, en el contexto del lienzo, se reconoce que no es el problema principal. El

problema real es el rechazo activo y la discriminacidon, mas que la mera falta de aceptacion. La
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diferencia aqui es sutil pero crucial: la falta de aceptacion es un sintoma, mientras que el

rechazo y la discriminacién son las causas subyacentes que deben ser abordadas.

Falta de Regulacion Estatal ante Grupos Religiosos:

Aunque la regulacion estatal puede ser importante en ciertos contextos, en el lienzo se
identifica que no es el problema central en la situacion especifica de la revelacion de la
orientacion sexual. El enfoque debe estar en las actitudes sociales y las practicas
discriminatorias que afectan directamente a las personas LGBTQ+, mas que en la intervencion

estatal ante grupos religiosos.

Falta de Aprobacion e Inclusion Familiar y Social:

Similar al punto anterior, la falta de aprobacion e inclusion es un desafio, pero no el
problema principal segun el lienzo. El problema radica en las acciones activas de rechazo y

exclusion, mas que en la simple falta de aprobacion.

Falta de Apoyo Familiar:

La falta de apoyo familiar es un factor importante, pero no es el principal obstaculo. En
lugar de centrarse Uinicamente en la falta de apoyo, es mas efectivo abordar las actitudes y

comportamientos que generan rechazo y discriminacion.

Soluciones Propuestas

Terapias Individuales:

Las terapias individuales son una solucion efectiva para abordar los problemas

emocionales y mentales que enfrentan las personas LGBTQ+. Estas terapias pueden ayudar a
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las personas a manejar la confusion, el miedo, y la vergilienza asociados con la revelacion de

su orientacion sexual, proporcionando un espacio seguro para explorar y afirmar su identidad.

Educacion y Sensibilizacion:

La educacion y sensibilizacion sobre la diversidad sexual son fundamentales para
reducir la confusién y el miedo relacionados con la orientacion sexual. Al proporcionar
informacion precisa y accesible, se pueden desafiar los prejuicios y estereotipos, promoviendo

una mayor comprension y aceptacion de las personas LGBTQ+.

Fomento de Entornos Inclusivos:

Crear entornos inclusivos es crucial para apoyar a las personas LGBTQ+. Esto incluye
no solo la familia, sino también el trabajo, la educacion, y la comunidad en general. Un entorno
inclusivo reduce las barreras para la expresion abierta de la orientacion sexual y protege contra

el rechazo y la discriminacion.

Acceso a Recursos de Apoyo:

Facilitar el acceso a recursos de apoyo, especialmente a través de plataformas virtuales,
es una solucion clave. Estos recursos pueden incluir grupos de apoyo, asesoramiento
psicoldgico, y materiales educativos, que son esenciales para ayudar a las personas LGBTQ+

a afrontar el rechazo y la discriminacion.

Conexion Directa entre la Problematica y la Solucion Propuesta por UNITY

La plataforma UNITY esta disefiada precisamente para abordar las necesidades
especificas que surgen de los problemas de rechazo y discriminacién hacia la comunidad
LGBTIQ+ en Pert. UNITY se presenta como una herramienta crucial para mitigar los efectos

negativos del rechazo familiar y la discriminacion.
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1. Apoyo Psicolédgico Inclusivo:

UNITY ofrecera acceso a servicios de psicologia y consejeria con profesionales
capacitados para entender y abordar los desafios unicos que enfrenta la comunidad LGBTIQ+.
Esto es especialmente relevante dado el aumento en los niveles de depresion y ansiedad
reportados en estudios recientes. UNITY busca proporcionar un espacio seguro donde los

usuarios puedan recibir apoyo emocional sin temor a ser juzgados o discriminados.

2. Espacios Seguros y Privados:

Dado que maés de la mitad de las personas LGBTIQ+ en Pert ocultan su orientacion
sexual por temor a perder a su familia, UNITY garantiza privacidad y seguridad en todas las
interacciones. La plataforma permite a los usuarios acceder a recursos de apoyo, educacion y
conexion con la comunidad en un entorno seguro, ayudando a reducir el aislamiento y la

soledad.

3. Recursos Educativos y de Integracion:

UNITY también ofrece recursos educativos sobre derechos, orientacion sexual,
identidad de género y estrategias para enfrentar el rechazo y la discriminacion. Estos recursos
estan disefiados para empoderar a los usuarios, ayudandolos a navegar y superar los desafios

sociales y familiares que enfrentan.

En resumen, UNITY se alinea directamente con las problematicas actuales de la
comunidad LGBTIQ+ en Pert, proporcionando soluciones que abordan tanto los efectos
inmediatos como a largo plazo del rechazo y la discriminacion. La plataforma no solo responde
a las necesidades de apoyo emocional, sino que también contribuye a la integracion social y al

bienestar general de sus usuarios.



Figura 2

Lienzo Dos Dimensiones

Fuente: Elaboracién propia

17



18

Capitulo I1. Analisis del mercado

En el capitulo vamos a revisar el mercado de las aplicaciones LGBTIQ+ con la finalidad
de entender el entorno en el cual se desarrollard la solucién propuesta. En la metodologia
aplicada se inicia con la descripcion del mercado y luego se procede con el andlisis competitivo

detallado en donde se desarrollaran el PESTEL y el andlisis de las fuerzas de Porter.

2.1. Descripcion del mercado o industria

La comunidad LGBTIQ+ ha enfrentado y contintia enfrentando diversos problemas y
grandes desafios a nivel internacional, y el Pert no es una excepcion; explorar y definir la
orientacion sexual puede ser un proceso muy complejo y desafiante para las personas. Segliin
Vallespir (2020), diferentes estudios validan que existe un mayor nimero de personas con
trastornos mentales en comunidades con una orientacion sexual no normativa (LGBTIQ+). Las
causas mas aceptadas para los problemas psicoldgicos presentes en la comunidad LGBTIQ+
se explican en funcion del modelo de estrés minoritario, donde se indica que experimentar
discriminacion, rechazo, agresiones y estigmatizacion produce un mayor riesgo de depresion,

pensamientos suicidas, compulsion, ansiedad, etc. (Vallespir, 2020).

En Pert, la comunidad LGBTIQ+ no tiene mucha oferta en lo referente a aplicaciones
de apoyo psicoldgico/emocional y/o que brinden espacios seguros para la inclusion.
Actualmente, en el mercado peruano no existe una aplicacion que permita brindar soporte y
apoyo psicolégico a las personas de la comunidad LGBTIQ+. Solo existen movimientos
inclusivos y ONG 's como It Gets Better y Promsex, que atienden a estas personas a través de
canales presenciales o desde su pagina web. Estas organizaciones ofrecen mas ayuda social y

talleres en general (It Gets Better, 2023).
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La entrada al mercado de una aplicacion destinada a brindar apoyo a personas
LGBTIQ+ va a tender a cubrir un mercado que experimenta una creciente demanda y evolucion
social, el cual refleja la creciente conciencia y aceptacion de la sociedad a la diversidad sexual
y de género. El nuevo mercado esta caracterizado por una variedad de servicios dirigidos a

mejorar la salud emocional y el bienestar de las personas pertenecientes a la comunidad

LGBTIQ+.

2.2. Analisis competitivo detallado

En el presente capitulo vamos a revisar el mercado de las aplicaciones LGBTIQ+ con
la finalidad de entender el entorno en el cual se desarrollard la solucion propuesta. En la
metodologia aplicada se inicia con la descripcion del mercado y luego se procede con el analisis

competitivo detallado en donde se desarrollaran el PESTEL y las fuerzas de Porter.

En nuestro modelo de negocios tomamos las dos herramientas para describir nuestro

mercado:

Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es un instrumento que permite realizar un andlisis estratégico que
contribuira al estudio de forma macro donde va a funcionar nuestra empresa Trenza (2024).
Para comenzar a realizar el andlisis PESTEL es necesario cuestionarnos sobre si estos
componentes externos pueden afectar a nuestro modelo de negocio. Si nuestro veredicto es
positivo, sera pertinente tomarlo en consideracion; en cambio, si estas respuestas son negativas,
tendremos que redisefiar el plan que nos permita anticiparnos a estas posibles advertencias. Si

el resultado es indeterminado, podemos obviar en la elaboracion de estrategias.
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Politico:

El marco legal y los derechos LGBTIQ+ en diferentes partes del mundo, y en Peru,
pueden influir en la aceptacion y demanda de la aplicacion. La legislacion favorable podria

promover un entorno propicio para el crecimiento de estas aplicaciones.

La regulacion en torno a la privacidad y seguridad de datos es esencial para garantizar
la confianza de los usuarios y la ejecucion de las normas a nivel micro y macro. En Peru, este
tipo de datos son considerados como datos sensibles, y su proteccion estd regulada por la Ley
N° 29733, Ley de Datos Personales (Rodriguez, 2021), cuyo fin es asegurar el derecho
fundamental de respaldo de los datos personales, los servicios informaticos, computarizados o
no, publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad personal y
familiar, (Articulo 2, numeral 6 de la Constitucion Politica del Pera, 1993) que fortalece la

identidad de las personas conforme a lo indicado por Bustamante (2017).

Economico:

“La rentabilizacion de las apps es el de generar ingresos a partir de los usuarios”
AppsFlyer (2023). Existen varios factores que nos permitiran hacer crecer exponencialmente
nuestra app, tales como los precios de introduccion y de acuerdo a nuestro segmento de
mercado, el modelo de negocio premium o de pago, con precios justificados por el servicio

brindado. Adicionalmente, los ingresos por publicidad aumentaran nuestros ingresos.

Considerando los factores econdmicos descritos, podremos desarrollar las mejores
estrategias efectivas para monetizar nuestra app, atendiendo las necesidades y satisfaciendo las
expectativas de nuestro potencial mercado, que es la comunidad LGBTIQ+, mientras ésta

mantiene una sostenibilidad economica.
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Social:

Apoyar a la comunidad LGBTIQ+ es una apuesta sostenible para las empresas (Mayo
et al. (2023). El desarrollo de las posturas sociales hacia la comunidad LGBTIQ+ puede influir
en la aprobacion de la app en el mercado. Asimismo, nuestra aplicaciéon considerara la
diversidad cultural dentro de la comunidad LGBTIQ+ para asegurar que los servicios sean

inclusivos y respetuosos de las distintas experiencias.

Tecnologico:

La rapida evolucion tecnolégica puede proporcionar oportunidades para mejorar y
diversificar los servicios de esta aplicacion a nivel local y mundial; la accesibilidad a la
tecnologia, como smartphones y conexiones a internet, puede ser un factor limitante para
algunos usuarios considerando la geografia y la situacion econémica en algunos lugares del

Perti, dentro de nuestras estrategias de diferenciacion que incluird nuestra app tenemos:

- Comunidad y Conexion

- Recursos y contenido especializado

- Funcionalidades de seguridad y privacidad
- Apoyo a causas LGBTIQ+

- Personalizacion y diversidad

- Funciones citas y relaciones

Soporte legal y recursos de salud
Ambiental:

Las practicas empresariales sostenibles y la responsabilidad ambiental pueden influir
en la percepcion de la marca y la preferencia de nuestros usuarios, Consideraremos también el
impacto ambiental de socios y colaboradores puede ser relevante para la reputacion de la

aplicacion.
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Legal:

Cumplir con las leyes antidiscriminaciéon y promover la igualdad de derechos es
esencial para la reputacion y legalidad de la aplicacion, la aplicacion debe cumplir con
regulaciones estrictas sobre el respaldo de datos y privacidad para evitar posibles sanciones
legales, tales como el Articulo 2°, inciso 2 de la constitucion politica del Perti, Cédigo penal

en el articulo 323°, lo que respalda la eleccion de nuestros usuarios (Mendoza, 2000).

Analisis competitivo detallado global

A nivel global, existen diversas aplicaciones y plataformas digitales que ofrecen apoyo
psicolégico y emocional a la comunidad LGBTIQ+. Sin embargo, pocas estan enfocadas en
abordar necesidades de la comunidad LGBTIQ+ en un contexto como el peruano. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos de estas aplicaciones, junto con un andlisis

comparativo con la propuesta de UNITY:

Analisis de Competidores Globales

1.- Pride Counseling (Estados Unidos):

- Caracteristicas: Esta plataforma ofrece terapia en linea con consejeros que tienen
experiencia en la comunidad LGBTIQ+. Los usuarios pueden acceder a sesiones a
través de video, chat o llamadas telefonicas.

- Ventajas: Gran flexibilidad en la comunicacion, acceso a una amplia red de consejeros
especializados, y privacidad garantizada.

- Limitaciones: Enfocada principalmente en un mercado estadounidense con costos

elevados, lo que limita su accesibilidad en mercados emergentes como el peruano.
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2.- Taimi (Global):

Caracteristicas: Taimi es una aplicacion que combina caracteristicas de redes sociales
y citas con apoyo a la comunidad LGBTIQ+. Ofrece contenido sobre bienestar, soporte
a través de grupos de interés y recursos educativos.

Ventajas: Comunidad activa, recursos educativos, y funcionalidades de red social que
promueven la conexion entre usuarios.

Limitaciones: Aunque es inclusiva, su enfoque principal no es el apoyo psicoldgico,

sino las interacciones sociales y citas.

3.- Bliss (Reino Unido):

Caracteristicas: Bliss ofrece un enfoque més amplio en la salud mental, proporcionando
ejercicios de meditacion y recursos para la autoayuda.

Ventajas: Amplia biblioteca de recursos para saber lidiar contra el estrés y la ansiedad
Limitaciones: No estd especificamente disefiada para la comunidad LGBTIQ+, lo que

podria limitar su efectividad en abordar problemas especificos de esta poblacion.

4.- BetterHelp (Global):

Caracteristicas: Esta plataforma global conecta a los usuarios con terapeutas
profesionales a través de mensajes de texto, llamadas, y videollamadas.

Ventajas: Accesibilidad global, posibilidad de elegir entre miles de terapeutas, y
sesiones personalizadas.

Limitaciones: Aunque es accesible, BetterHelp no esta especificamente orientada a la

comunidad LGBTIQ+, y su enfoque es mas generalista.
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5.- MindDoc (Alemania):

Caracteristicas: MindDoc es una aplicacion de salud mental que ofrece monitoreo diario
del estado emocional, junto con acceso a programas de terapia para el manejo de
ansiedad y depresion.

Ventajas: Monitoreo continuo y personalizado del estado emocional.

Limitaciones: No esté especificamente orientada a la comunidad LGBTIQ+ y carece de

interaccion humana directa.

Comparacion de UNITY con las Soluciones Existentes

UNITY se diferencia de las soluciones mencionadas en varios aspectos clave como, ver

también Tabla 01:

Enfoque Especifico en la Comunidad LGBTIQ+ peruana: A diferencia de competidores
como Pride Counseling o BetterHelp, que operan en un mercado global y generalista,
UNITY esta disefiada especificamente para el contexto peruano, con una fuerte
consideracion de las dindmicas sociales y econdmicas del pais.

Servicios Localizados: UNITY proporcionara acceso a psic6logos y consejeros que no
solo estan especializados en la comunidad LGBTIQ+, sino que también tienen un
profundo entendimiento del entorno cultural y social peruano. Esto es una ventaja
significativa frente a aplicaciones como MindDoc y Bliss, que ofrecen soluciones
genéricas.

Acceso Gratuito o a Bajo Costo: Dado que el mercado peruano presenta desafios
economicos, UNITY ofrecera sus servicios de forma gratuita o a un costo reducido, lo
que la hace méas accesible en comparacion con plataformas como Pride Counseling y

BetterHelp.
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- Centrado en la Comunidad: UNITY no solo proporcionara apoyo psicologico, sino que
también fomentara la creacion de redes de apoyo dentro de la comunidad LGBTIQ+,
similar a Taimi, pero con un enfoque mas profundo en el bienestar mental y emocional.

- Personalizacion y Adaptabilidad: UNITY incluird funcionalidades que permiten
personalizar la experiencia del usuario, asegurando que se aborden las necesidades

especificas de cada individuo dentro de la comunidad LGBTIQ+ peruana.

2.3. Modelo Porter

Este modelo nos permitird comprender mejor el entorno competitivo en el que
entraremos a operar y asi tomar las mejores decisiones estratégicas mucho mas informados
sobre como posicionarse y en qué medida utilizar las fuerzas de porter y si se debe redisefiar

estrategias segiin Porter, M. E. (1987).

Poder de Negociacion de los Proveedores:

En el entorno de UNITY el poder de negociacion se ve afectado por la disponibilidad y
especializacion de servicios para la comunidad LGBTIQ+. Los proveedores clave, como
desarrolladores de software y especialistas en marketing digital, podrian tener un alto poder de
negociacion debido a su especializacion en temas sensibles relacionados con la comunidad
LGBTIQ+. La escasez de proveedores con experiencia en temas LGBTIQ+ aumenta su poder

de negociacion.

Ante la escasa disponibilidad de proveedores especializados una estrategia especifica

para este caso seria:

- Alianzas con instituciones que sensibilicen a mis proveedores en temas relacionados a

la comunidad LGBTIQ+.
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- Desarrollo Interno: Invertir en la formacion interna de un equipo especializado en lugar

de depender completamente de proveedores externos.

Ejemplo especifico: Para la creacion de la aplicacion UNITY se requiere un proveedor
de diseno y desarrollo de APP y aunque en el mercado si existe, se requiere un proveedor con

enfoque en la comunidad LGTBI Q +.

Medidas a tomar: Buscar organizaciones donde su enfoque sea la igualdad de género y
la inclusividad ,que aborden de manera profesional temas sensibles dentro de la comunidad
LGTBI Q+ mediante el desarrollo del prototipo inicial de la aplicacion y del uso de la mismas
en las comunidades donde estas organizaciones tienen acceso o injerencia de esta forma
beneficiamos tanto a nuestros proveedores al tener una vision holistica de la comunidad y los

temas a tratar asi como la participacion de la comunidad en el disefio y desarrollo de la APP.

Poder de Negociacion de los Compradores

La segmentacion de usuarios de UNITY, tienen opciones limitadas pero relevantes en
el mercado global, lo que les da un poder de negociacion moderado. Aunque la sensibilidad al
precio es un factor, la calidad, seguridad, y especializacion de los servicios ofrecidos pueden

justificar un costo de S/25 al mes.

La facilidad con la que los usuarios pueden cambiar a otras aplicaciones similares podria
impactar la negociacion. La lealtad podria depender de la singularidad y efectividad del
aplicativo; Unity nace con el fin de aliviar el dolor y satisfacer las necesidades de la comunidad

LGTBIQ +.
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Estrategias para Manejar este Poder:

- Fidelizacion: Crear un programa de lealtad que recompense a los usuarios frecuentes.

- Personalizacion: Ofrecer contenidos y servicios customizados.

Ejemplo Especifico: Proveer una necesidad especifica de usuarios y recursos
personalizados que refuercen el valor percibido de UNITY, diferencidandolo de opciones

gratuitas o de bajo costo.

Amenaza de Nuevos Competidores:

Puede ser moderada debido a la valla tecnoldgica, sin embargo, la evolucion de la
misma y el desarrollo de apps pueden facilitar la entrada de nuevos participantes, asimismo se
crearan competidores para nuestra APP. Una aplicacion con una marca sélida y reconocida en

la comunidad LGBTIQ+ podria disminuir la amenaza de nuevos competidores.

Estrategias para Mitigar esta Amenaza:

- Innovacion Continua: Invertir en [+D para actualizar constantemente la aplicacion con
nuevas funcionalidades y tecnologias.
- Proteccion de Marca: Establecer una marca fuerte y reconocida dentro de la comunidad

LGBTIQ+ en Peru y Latinoamérica.

Ejemplo Especifico: Ofrecer caracteristicas exclusivas como el acceso a profesionales
de salud mental especializados en la comunidad LGBTIQ+, lo que puede ser dificil de replicar

para recientes competencias.
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Amenaza de Productos Sustitutos:

La diversidad de recursos disponibles para el apoyo a la comunidad LGBTIQ+ podria
representar una amenaza de sustitucion para nuestro negocio, en la plaza de las de las apps
existen un minimo de cuatro escenarios de competencia, y debemos prestarles la debida
atencion a todos y cada uno de ellos. Otros medios, como blogs, grupos en redes sociales o
sitios web especializados, podrian ofrecer alternativas a la aplicacion, las colaboraciones con
otras organizaciones y plataformas para crear una oferta integral de servicios pueden disminuir
la amenaza de productos similares ; la amenaza existira siempre debido a la creacion de nuevos
negocios similares al nuestro, por lo que el equipo de I+D estara en constante monitoreo de

nuevos productos que complementen los servicios que ofrecerd UNITY.

Estrategias para Mitigar esta Amenaza:

- Diversificacion de Servicios: Ofrecer una gama de servicios que incluyan apoyo
psicoldgico, asesoramiento legal, y recursos educativos.

- Colaboraciones Estratégicas: Asociarse con organizaciones y plataformas para ofrecer
un paquete completo de servicios que vayan mas alla de lo que los sustitutos pueden

ofrecer.

Ejemplo Especifico: Integrar la aplicacion con servicios de telemedicina para ofrecer
consultas psicologicas en linea, lo que reduce la dependencia de soluciones presenciales o

gratuitas.

Rivalidad entre Competidores Existentes:

La rivalidad puede ser intensa si existen varias aplicaciones que ofrecen servicios
similares. La diferenciacion en términos de contenido, facilidad de uso y caracteristicas tnicas

puede ser crucial, las colaboraciones estratégicas con organizaciones LGBTIQ + y otras
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empresas pueden ser una estrategia para diferenciarse y reducir la rivalidad; en nuestro caso no
existe a la fecha una empresa parecida a nuestro rubro, existen app y. paginas web con

diferentes caracteristicas que no han enfocado las necesidades de nuestros usuarios de la

comunidad LGTBIQ +. (ver Tabla 1)

Estrategias para Diferenciacion:

- Especializacién Local: Aprovechar el conocimiento del mercado local para ofrecer
servicios especificos que los competidores internacionales no pueden replicar.
- Colaboracion con ONG's Locales: Formar alianzas con ONG's como It Gets Better Pert

para ampliar la oferta de servicios y fortalecer la posicion en el mercado.

Ejemplo Especifico: Ofrecer contenido en quechua o aymara para llegar a comunidades
rurales que otros competidores no han alcanzado, fortaleciendo la relevancia y accesibilidad de

UNITY.

Conclusion

Para que UNITY sea competitiva en el mercado peruano, es crucial que la aplicacion se
diferencie a través de la especializacion en la comunidad LGBTIQ+, la personalizacion del
servicio, y la mejora constante en moldear el modelo de negocio segin perfil del usuario.
Ademas, de creacion de alianzas estratégicas y la inversion en innovacion continua serdn claves
para manejar los desafios del poder de negociacion de proveedores y compradores, asi como
para mitigar las amenazas de nuevos competidores y productos sustitutos. Esto posicionara a
UNITY no solo como una aplicacion relevante, sino como la opcion preferida por los usuarios

pcruanos.



Tabla 1

Cuadro Comparativo de las Alternativas Existentes en el Mercado
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Descripcién UNITY c Pride Bliss MyPride BetterHelp MindDoc
ounseling
Promover una comunidad con recursos Terapia en linea
: ! . . . , Recursos y App de
interactivos e inclusivos para las personas Terapia enlinea App de general, con .
. o - apoyo ; . autoevaluacion de
Enfoque LGBTIQ+ y su entorno mas cercano, especifica para meditacion y o opciones de terapia .
: , T q especificos para : salud mental y terapia
mediante asesorias psicoldgicas, legales y LGBTQ+ bienestar mental para la comunidad . :
. LGBTQ+. basada en evidencia.
de proteccion. LGBTIQ+.
Global
Ubicacién Peru (principalmente Global Global Global Global
en EE.UU.)
Crear una comunidad con un enfoque Terapia i Recursos y Herramienta de
. . . X e . Meditacion apoyo . e
Propuesta integral en el bienestar social e inclusion  profesional con : Recursos generales diagnéstico y
o - : personalizada enfocados en o .
de valor econdmica con atencion personalizada y terapeutas SR sobre salud mental seguimiento clinico
L ! . basada en IA experiencias
actividades inclusivas. LGBTIQ+. de la salud mental.
LGBTQ+
Red de apoyo comunitario, programas de
inclusion econdmica, recursos de Meditacion Recursos de L Autoevaluacion,
. : ., . . Terapia individual y .
Productos bienestar, sesiones de asesoria con Terapia guiada, autoayuda, Recursos de recomendaciones de
ofrecidos psicologos especializados en temas individual programas de Talleres y terapia, monitoreo de
; . autoayuda general
LGTBQ+, espacios seguros, alertas y bienestar. eventos progreso.
recursos de emergencias.
‘s Espacio de apoyo y de soporte para Limitada a la . Grupos de . :
Interac_cm_n compartir experiencias, fomentando un terapia Sin enf_oqge discussiony Sin enfoqge Sin enf_oqge
comunitaria . L . L comunitario comunitario. comunitario
bienestar comun inclusivo individual eventos
Precio de Desde $60 hasta Desde $9.99 hasta
membrecia S/ 25 (aproximado $6.90) Desde $60 Desde $12.99 Desde $30.00 $300 $34.99

por mes




Fuente: Elaboracion Propia
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Estrategias de empleo FODA

Tras la investigacion de los usuarios en el mercado, se utiliza la matriz FODA con la
finalidad de identificar estrategias de negocio que se puedan aplicar dentro del mercado

tomando en consideracion sus dinamicas.

Las principales estrategias que se han identificado luego del ejercicio mostrado en la

matriz FODA se detallan a continuacion:

- Exponer material instructivo y de sensibilizacion.

- Simplificar la comunicacion entre usuarios

- Establecer actividades en comunidad.

- Crear alianzas con entidades que apoyen a la comunidad.

- Desarrollar garantias para la mejor privacidad de los usuarios

Figura 3

Analisis FODA Cruzado

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego del analisis descrito anteriormente se plantea una propuesta de valor que pretende

ser Unica en comparacion con las ofertas existentes, dado que la mayoria se centra en politicas
de lucha a favor de la diversidad de género y sobre la necesidad de desarrollar redes de contacto.
UNITY plantea una propuesta de valor enfocada en los usuarios nacionales, una realidad en la
que aun no existe mucha aceptacion hacia la comunidad LGBTIQ+, por medio de soporte
psicologico personalizado hacia nuestros usuarios y con el desarrollo de comunidades

inclusivas.
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Capitulo III. Investigacion del usuario

Para determinar el perfil se realiza el perfil del usuario mediante el lienzo meta donde

nos brindard informacion oportuna para la definicion de la estrategia de marketing.

El lienzo meta identifica las caracteristicas y preferencias de los consumidores, cuales
son sus emociones de su vida cotidiana y que a partir de conocer la necesidad nos conlleve a la
creacion de un producto / servicio valioso para ese sector de mercado o que los clientes estan

esperando.

3.1. Perfil del usuario

Para poder definir el perfil de nuestro usuario, se diseiid una guia de entrevista, la cual
esta dirigida a personas de la comunidad LGBTIQ+. Fue elaborada con el propoésito de reunir
informacion sobre aspectos personales, familiares y circulos sociales relevantes para este grupo
de individuos. Se utiliz6 como herramienta clave para identificar las actividades cotidianas,
frustraciones, alegrias, creencias y necesidades de los usuarios que se sienten rechazados en su
condicion de género. Dicha guia permiti6 realizar un analisis detallado y especifico del perfil
de estos usuarios, brindando informacion valiosa para la creacion de una propuesta de valor

centrada en sus necesidades y deseos.

Osterwalder, Pigneur, Smith, Etiemble (2020). propone un modelo de analisis para la
creacion de una propuesta de valor a través de un lienzo de la propuesta de valor que nos
permite enfocarnos en las alegrias, actividades, alivio de dolores, asi poder realizar el lienzo

meta usuario y presentarlo dentro de la solucion segun identificacion de necesidades.

En ese sentido, identificamos que nuestros usuarios con un rango de edad entre los 18
a 40 afos segmento econémico B/C estudiantes o profesionales con trabajo, que buscan

independencia y ser aceptados socialmente especialmente por su nucleo familiar, dado que el
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80% de los entrevistados tienen una relacion complicada con la figura paterna. Buscan la
inclusion y la independencia profunda preocupacion por la reaccion de sus familiares al
expresar su orientacion sexual. Dentro de su circulo social se identifico que su entorno de
amistad estd a favor de la igualdad y el respeto a las personas en general. Aparentan ser un tipo
de personas en entornos laborales, pero en su circulo son libres de sus orientaciones, diferencia
mucho la amistad por ello tiene un circulo cercano cerrado. Sus principales creencias se
sustentan en creer en Dios y en sus propias convicciones. Ademads, tienen definidos valores
como la lealtad, el respeto y la empatia. En sus actividades o propositos en la vida en seguir
avanzando profesionalmente, independizarse y lograr la inclusion social y econdémica

difiriendo de género. Para ver la guia de la entrevista completa ir al Apéndice A.

Figura 4

Lienzo Meta usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del lienzo Meta usuario

El lienzo Meta usuario es un instrumento clave para comprender como las interacciones
familiares y sociales afectan las necesidades diarias de los usuarios dentro de la comunidad
LGBTIQ+. En este sentido, es importante destacar que las experiencias y relaciones familiares
y sociales juegan un papel clave en la vida de estas personas, afectando su bienestar emocional

y social.

Las interacciones familiares, como se menciona en el documento, son especialmente
relevantes, ya que el 80% de los entrevistados reportaron tener una relacion complicada con la
figura paterna. Esta situacion puede influir significativamente en las necesidades y deseos de
aceptacion y comprension por parte de la familia. Por lo tanto, ajustar los servicios ofrecidos
para abordar estas interacciones implica considerar la importancia de brindar apoyo emocional,
orientacion y recursos para facilitar una comunicacion mas abierta y respetuosa dentro de la

familia.

Por otro lado, las interacciones sociales, tanto en el entorno laboral como en el circulo
cercano de amistades, también tienen un impacto en las necesidades diarias de los usuarios. Es
crucial adaptar los servicios ofrecidos para promover la inclusion, el respeto y la aceptacion en
dichos entornos, brindando espacios seguros donde los usuarios se sientan apoyados y

valorados por quienes los rodean.

Analisis de los Hallazgos del Lienzo Metausuario

1. Diseno Inclusivo Basado en Necesidades Identificadas

Necesidades de Inclusion y Aceptacion
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- Hallazgo: Los usuarios buscan independencia y aceptacion social, especialmente por
su ntcleo familiar, y muestran una profunda preocupacion por la reaccion de sus familiares al

expresar su orientacion sexual.

- Guia para el Disefio: UNITY debe enfocarse en crear un entorno digital inclusivo

que facilite la expresion de identidad sin temor al rechazo. Esto puede incluir:

> Recursos Educativos: Mddulos educativos sobre diversidad y aceptacion, tanto

para los usuarios como para sus familiares.

> Foros Seguros: Espacios donde los usuarios puedan compartir experiencias y

recibir apoyo de otros miembros de la comunidad.

> Talleres de Comunicacion Familiar: Programas que ayuden a mejorar la
comunicacion entre los integrantes de la familia, promoviendo la comprension

y el respeto.

Necesidades Emocionales y de Apoyo Psicoldégico

- Hallazgo: El 80% de los entrevistados tienen una relacion complicada con la figura

paterna, lo cual afecta su bienestar emocional.

- Guia para el Diseiio: La plataforma debe incluir servicios que aborden directamente

estas necesidades emocionales, como:

> Consejeria Familiar: Sesiones de terapia y apoyo emocional especificamente

disefiadas para tratar las dindmicas familiares complejas.

> Grupos de Apoyo: crear grupos de apoyo donde los usuarios puedan discutir

sus vivencias y experiencias y recibir orientacion profesional.

2. Exploracion Detallada de Interacciones Familiares y Sociales
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Interacciones Familiares

- Impacto Identificado: Las relaciones familiares, especialmente con la figura paterna,

son un factor critico que influye en la autoestima y bienestar emocional de los usuarios.

Desarrollo del Analisis: UNITY debe abordar estas interacciones de manera proactiva:

> Programas de Terapia Familiar: Incluir programas especificos para mejorar
las relaciones familiares, facilitando un entorno donde se pueda discutir la

orientacion sexual y la identidad de género de manera abierta y respetuosa.

> Recursos para Familias: Crear guias y recursos educativos para ayudar a las
familias a entender y apoyar a sus miembros LGBTQ+, promoviendo un cambio

positivo en la dinamica familiar.

Interacciones Sociales

- Impacto Identificado: Los usuarios tienden a sentirse mas aceptados en sus circulos

de amistad, aunque a menudo enfrentan discriminacion en entornos laborales.

- Desarrollo del Analisis: UNITY debe fomentar la creacion de redes de apoyo y

promover la inclusion en todos los aspectos de la vida del usuario:

> Redes de Apoyo Social: Facilitar la creacion de grupos de apoyo donde los

usuarios puedan construir relaciones significativas y obtener apoyo emocional.
> Educacion y Sensibilizaciéon en el Lugar de Trabajo: Ofrecer talleres y
recursos que promuevan la diversidad y la inclusién en el entorno laboral,
ayudando a los usuarios a sentirse valorados y respetados en su vida profesional.

3. Impacto en la Relevancia y Efectividad de la Solucion Propuesta

Relevancia
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- Conexion Directa con las Necesidades: Al basar el disefio y la implementacion de
UNITY en los hallazgos del lienzo metausuario, la plataforma se asegura de abordar
directamente las necesidades emocionales y sociales de los usuarios. Esto aumenta la

relevancia de la plataforma, haciendo que los usuarios se sientan comprendidos y apoyados.

- Contenido Personalizado: Proveer contenido especifico para distintos segmentos de
usuarios (por ejemplo, jévenes que viven con sus padres versus adultos independientes) asegura

que las necesidades unicas de cada grupo sean atendidas adecuadamente.

Efectividad

- Medicion de Resultados: Implementar mecanismos para medir la satisfaccion del
usuario, la retencidn y la participacion activa permite ajustar los servicios ofrecidos en funcion

de la retroalimentacion recibida.

- Adaptacion Continua: Al recopilar y analizar continuamente datos sobre la
experiencia del usuario, UNITY puede adaptar y mejorar sus servicios, aumentando la

efectividad de la plataforma a lo largo del tiempo.

- Apoyo Integral: Al incluir recursos especificos para manejar interacciones familiares
y sociales, UNITY proporciona un apoyo integral que aborda todas las areas criticas de la vida

de los usuarios, desde la familia hasta el trabajo y las amistades.

3.2. Mapa de experiencia de usuario

El mapa de experiencia de usuario, también conocido como "customer journey", es una
representacion visual de los momentos positivos y negativos que experimenta un cliente al

interactuar con un servicio. Segun Gartner (2021), el mapa de experiencia de usuario permite
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identificar interacciones significativas en tiempo real que mejoran o deterioran la satisfaccion

del cliente.

Figura 5

Lienzo de Mapa de la Experiencia de Usuario del Producto

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo identificar las necesidades a ser atendidas para mejorar la experiencia

usuaria.

Analisis de resultados:

Para ilustrar este concepto, presentamos la historia del usuario Pedro, un joven que
enfrenta una situacion compleja debido a su orientacidon sexual. Pedro siente vergiienza y miedo
ante la posible reaccion negativa de su familia, pero al mismo tiempo, tiene una fuerte

necesidad de expresar su verdadera identidad.
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Pedro, al revelar su orientacion sexual, enfrenta discusiones, altercados y exclusion por
parte de su familia, lo que le genera un profundo dafio emocional, dejandolo con sentimientos

de soledad, tristeza y aislamiento.

Desglose de mapa de usuario

La experiencia usuaria tiene el siguiente flujo de acuerdo al apartado que conforman el

lienzo de mapa de usuario:

Momentos:

La historia de Pedro se narra a través de momentos clave, desde la duda sobre su

sexualidad hasta la revelacion a su familia y el subsecuente rechazo:

- Duda sobre su sexualidad: Pedro empieza a cuestionarse sobre su orientacién sexual.

- Decision de contar a sus padres: Pedro decide compartir su orientacion sexual con su
familia.

- Revelacion y reaccion familiar: La familia de Pedro reacciona negativamente,
resultando en violencia y maltrato.

- Rechazo social: El rechazo se extiende a su entorno social, afectando sus relaciones en

la escuela o universidad.

Este evento traumatico genera que Pedro sufra el rechazo de su familia sino ademas es
transmitido a su entorno externo afectando su relacion social en su colegio o universidad como
es mencionado por Rozo, M. (2020) El desafio de comunicar la homosexualidad en la familia.
Todos estos factores afectan emocionalmente a Pedro dejando un malestar que le lleva al estrés

y del cual solo desea ser aceptado por su entorno cercano.
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Pensamientos:

Los pensamientos que tiene Pedro a lo largo de las experiencias que ha tenido que vivir
desde que empez0 a sentir que era diferente hasta comprender que necesita ser aceptado por su
familia Romero, D (2011). Homosexualidad y familia: ;integracion o rechazo? explica que se

puede ordenar en los siguientes pensamientos:

- "Estoy confundido y no s¢ cdmo expresar mi orientacion sexual.”
- "Tengo verglienza y miedo a la reaccion de mi entorno familiar."
- "Espero que mi familia me acepte al comunicar mi orientacion sexual."

- "Me rechazaron y no fui aceptado por mi familia, dejandome solo."

Emociones:

Las distintas emociones que ha experimentado en todo el proceso nuestro meta usuario
Pedro comprenden en su gran mayoria emociones negativas como son las emociones de miedo,
ansiedad, tristeza, rechazo y vergiienza, asi mismo, ha tenido emociones ambiguas como

sorpresa y compasion que no han sido correspondidas por su entorno cercano y familiar.

Puntos positivos y negativos:

Pedro experimenta una variedad de emociones, principalmente negativas, a lo largo de

Su proceso:

- Miedo y vergilienza: Al enfrentar la posibilidad de rechazo.
- Tristezay soledad: Tras ser rechazado por su familia y amigos.

- Estrés y ansiedad: Debido al conflicto continuo y la falta de apoyo.
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Hallazgos

Tras analizar la experiencia de Pedro, se identifican los siguientes hallazgos:

- Pedro tiene miedo y vergiienza de la reaccion de su entorno familiar.

- A pesar de sus temores, siente la necesidad de expresar su orientacion sexual.

- Pedro esperaba ser aceptado por su familia, pero enfrentd discusiones y rechazo.
- El entorno cercano también lo excluye, intensificando su soledad.

- Pedro busca formas de encontrar paz consigo mismo ante esta situacion.

Momentos criticos:

Pedro a lo largo de la experiencia como usuario expresan 03 momentos criticos:

- Expresion de su orientacion sexual: Miedo y vergilienza antes de comunicar su
verdad.

- Rechazo por el entorno cercano: Tristeza y desilusion al ser excluido por sus
seres queridos.

- Preocupacion por su situacion: Soledad y estrés al no ser aceptado, con riesgo

de depresion.

Momento de maximo dolor seleccionado:

El momento de méximo dolor para Pedro es cuando expresa su orientacion sexual a su
familia. Este momento es crucial ya que sus expectativas de aceptacion se ven destruidas,

enfrentandose a una realidad dolorosa e incierta.
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Conclusiones del analisis:

En el caso de Pedro, se pueden identificar tres momentos criticos significativos que

generan emociones y reacciones intensas:

Expresion de su orientacion sexual: Antes de comunicar su verdad, Pedro experimenta
miedo y vergiienza. Esta etapa es crucial, ya que representa un punto de gran carga emocional
para ¢l. La ansiedad y la presion de revelar su orientacion sexual contribuyen a aumentar su

estrés y generan una sensacion de vulnerabilidad emocional.

Rechazo por el entorno cercano: Tras revelar su orientacién sexual, Pedro enfrenta
tristeza y desilusion al ser excluido por sus seres queridos. Este momento critico provoca un
profundo impacto emocional en él, aumentando su sensacidn de soledad y aislamiento. La falta

de aceptacion por parte de su familia intensifica su vulnerabilidad emocional y sufrimiento.

Preocupacion por su situacion: Pedro experimenta soledad y estrés al no ser aceptado
por su entorno familiar, lo que lo expone a un riesgo emocional considerable, incluyendo el
peligro de depresion. Esta constante preocupacion y estrés impactan negativamente en su
bienestar mental y emocional, generando un estado de inquietud permanente que afecta su

calidad de vida.

Al desglosar detalladamente estas emociones y reacciones en los momentos criticos de
la experiencia de Pedro, se puede identificar los puntos de intervencion que son necesarios para
brindarle un apoyo integral y adecuado. Es fundamental ofrecerle estrategias de
acompanamiento emocional, acceso a recursos de salud mental, promocion de espacios seguros
de expresion y apoyo, asi como implementar medidas preventivas para abordar el riesgo de

depresion y otros problemas de salud mental que pueda enfrentar.
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Relacion de las etapas de la experiencia del usuario con las caracteristicas de UNITY

- Duda sobre su sexualidad:

e Funcionalidad de UNITY: Secciones de informacion y educacioén sexual, foros de
discusioén anonimos y asesoramiento psicoldgico.

e Explicaciéon: Pedro puede utilizar UNITY para acceder a informacion verificada sobre
orientacion sexual y participar en foros donde otros usuarios comparten sus
experiencias. Esto le proporciona un espacio seguro para explorar sus sentimientos sin

temor a ser juzgado.

- Decision de contar a sus padres:

e Funcionalidad de UNITY: Consejeria individual y grupal, recursos de preparacion
emocional.

e Explicacion: UNITY ofrece sesiones con psicologos especializados en temas
LGBTIQ+ que pueden ayudar a Pedro a prepararse emocionalmente para esta

conversacion, proporcionandole estrategias y apoyo.

- Revelacion y reaccion familiar:

e Funcionalidad de UNITY: Asistencia en crisis, chat de apoyo 24/7, grupo de apoyo
para familias.

e Explicacion: Durante este momento critico, Pedro puede recibir apoyo inmediato a
través del chat de emergencia y participar en grupos de apoyo donde otras personas
comparten experiencias similares, lo que le brinda un sentido de comunidad y

comprension.
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- Rechazo social:

e Funcionalidad de UNITY: Redes de apoyo y comunidad, eventos y actividades para
la inclusion.

e Explicacion: Para enfrentar el rechazo, UNITY organiza eventos y actividades que
permiten a Pedro conocer a otras personas LGBTIQ+ y aliados, fortaleciendo su red de

apoyo y ayudandole a sentir menos aislamiento.

Datos concretos

- Estadisticas sobre el Uso de Recursos de Salud Mental

e Aumento en la Busqueda de Ayuda Profesional: "Segtin un estudio de la American
Psychological Association (2022), el 56% de los jévenes LGBTIQ+ han buscado ayuda
profesional debido a problemas de salud mental, con un crecimiento notable en la
utilizacion de servicios en linea."

e Eficacia de la Terapia en Linea: "Un andlisis de meta-estudio realizado por Andersson
etal. (2019) indic6 que la terapia en linea es tan efectiva como la terapia presencial para
manejar la ansiedad y la depresion, especialmente en poblaciones LGBTIQ+ que

pueden sentirse incomodas buscando ayuda en entornos fisicos."

- Evidencias de Necesidades de la Comunidad LGBTIQ+

e Necesidad de Espacios Seguros: "Un informe de Human. R (2020) destaca que el 75%
de los jovenes LGBTIQ+ buscan espacios seguros en linea donde puedan ser ellos
mismos sin temor a la discriminacion."”

e Barreras para el Acceso a Servicios de Salud Mental:
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"El National Alliance on Mental Illness (NAMI, 2021) identificé que el 60% de las
personas LGBTIQ+ enfrentan barreras para acceder a servicios de salud mental, como

la falta de proveedores capacitados en temas LGBTIQ+ y el miedo a ser juzgados."

3.3. Identificacion de la necesidad

Tras realizar las entrevistas con personas de la comunidad LGBTIQ+, se ha podido tener
un mejor enfoque de nuestro meta usuario de nombre Pedro que tiene un conjunto de
necesidades basados en su deseo de querer ser aceptado por su familia y su entorno cercano

respetando su orientacion sexual. Dichas necesidades son las siguientes:

Pedro necesita ser aceptado por su familia porque son importantes para él.

- Pedro necesita ser escuchado porque quiere liberar sus emociones

- Pedro necesita ser respetado porque es discriminado por su orientacion sexual.

- Pedro necesita ser valorado porque se siente rechazado por su familia y entorno cercano.
- Pedro necesita establecer limites contra la discriminacion porque siente maltratado por

su entorno familiar Felgtbi, P. (2023)

6 de cada 10 personas LGBTIQ+ ocultan su orientacion sexual o su identidad de género
a su familia y después de identificar las necesidades de Pedro, nos muestra que hay un mercado
que requiere asesoria especializada en temas de la comunidad LGBTIQ+ que no se satisface
con la terapia convencional. Segliin nuestra entrevista el 60% de las personas entrevistadas
presentan problemas de aceptacion por parte de su familia cercana. Todos ellos quisieran un

soporte psicologico especializado en temas de la comunidad LGBTIQ+.
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El promedio del costo de la consulta estaria bordeando los S/120 -150 vy
aproximadamente este usuario iria a terapia dos veces al mes, es decir al afio serian unas

veinticuatro consultas anuales.

Seglin una encuesta del 2019 realizada por IPSOS Encuesta Nacional de Derechos
Humanos (2019) P.7 el 8% de la poblacion peruana se considera no heterosexual, de los cuales
aproximadamente lmillon 700 mil personas serian parte de la comunidad LGBTIQ+
considerando que el 60% de esa poblacion tiene problemas de aceptacion y deducen acudir a
terapia, segln las estimaciones realizadas anteriormente, podriamos inferir que hay un mercado
para la salud mental de la comunidad LGBTIQ+ solo en Perti , donde nosotros podriamos
comenzar con una participacion activa a través de conectar asesores especializados con
personas que requieren soporte psicoldgico y promover espacios seguros para sus actividades.
En el modelo de negocio que se propondria tendriamos ingresos por comisiones de cada cita

recibida y por suscriptores anuales a la aplicacion, siendo este un modelo gradual y escalable.
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Guia de Entrevista

Objetivos:

Mejorar la calidad de vida de los jévenes LGBT+ que sufren de rechazo y discriminacion.
Presentacion:
Hola me llamo ___, muchas gracias por tomarte el tiempo de conversar conmigo. Como te
habia mencionado, nuestro equipo de maestria estd realizando una investigacion respecto al
problema del rechazo y discriminaciéon en jovenes LGBT+. Por ello, nosotros consideramos
que podrias ayudarnos a identificar y profundizar sobre este tema. Te parece si iniciamos con
la entrevista.
Preguntas iniciales: Conocer al usuario

01. ;{Qué tal? ;Como te llamas? ;coémo te gustaria que te llame?
02. ;Puedes contarme a qué te dedicas o en que haces actualmente?
03. ;Cuales son tus suefios y anhelos? puedes contarme un poco sobre ello.

04. ;Puedes contarme un logro del que estés orgulloso? ;Qué tuviste que hacer para
lograrlo?
Tema 01: Qué actividades realiza el usuario
05. ;A qué dedicas tu tiempo libre?

06. ; Tienes alguna habilidad especial o talento que te gustaria compartir?
Tema 02: Conocer las creencias del usuario
07. ; Tienes alguna creencia o filosofia de vida que te guie?
08. ;Qué opinas sobre la diversidad cultural y la tolerancia religiosa? ;Por qué crees que es
esencial para la sociedad?

09. ;Qué valores consideras fundamentales en tu vida? y ;por qué?

10. ;A quién admiras y por qué?
Tema 03: Problematicas desde el punto de vista de usuario

11. ;Qué desafios o problemas especificos estas enfrentando actualmente en tu vida
personal?

12. ; Tienes preocupaciones sobre el futuro, como el empleo, las relaciones o la salud?

13. {Hay situaciones o relaciones que te generan estrés o ansiedad? ;Podrias compartir mas
detalles sobre ello?
Tema 04: Entorno familiar

14. ;Podrias describir tu relacion con tu familia?

15. ;Podrias contarnos cémo apoyas a tu familia actualmente?
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16. ;Qué tan importante es tu familia para ti?

17. {Hay aspectos en tu relacion con tu familia qué te gustaria mejorar? ;Qué te gustaria
cambiar?

18. ;Hay algun miembro de tu familia con el que te sientas especialmente cercano o tengas
dificultades para comunicarte? ;Por qué crees que es asi? Tema 05: socializacion del usuario
con su entorno

19. ;Como describirias tu circulo social? ; Tienes amigos cercanos o personas con las que te
sientes especialmente conectado?

20. ;Qué tipo de actividades sociales disfrutas participar? ; Tienes pasatiempos o grupos de
interés en los que participas?
21. ;Has experimentado dificultades para socializar o hacer amigos en el pasado? ;Qué
estrategias has utilizado para superar estos desafios?

Tema 06: Problematica general en el entorno

22. ;(Existe o conoces una red de apoyo en la comunidad? Si o No.

23. {Con qué medio te genera mas confianza? Whatsapp, Pagina Web o grupos de apoyo
24. Segun tu respuesta anterior, ;Qué le agregarias al servicio actual para que siempre te
sientas apoyado o conformado?

25. (Hay algun recurso o informacion que crees que seria beneficioso para que lo conozca la
gente L?

26. ;Coémo puedo contribuir a crear un entorno mas inclusivo y respetuoso para todas las
personas, independientemente de su orientacion sexual o identidad de género?

27. (Hay algo en particular sobre el cual te gustaria hablar o compartir que podria ayudar a la
comunidad LGBTIQ +?

Final: Eso seria todo por mi parte, muchas gracias por tu participacion en la entrevista, con la
informacion que nos estas brindado nos va a ayudara a entender y mejorar nuestra

investigacion que actualmente estamos realizando.
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Analisis de entrevistas
Conocer qué actividades realiza el usuario

1) (Qué tal? ;Coémo te llamas? ;coémo te gustaria que te llame?
Informacion: Buscamos relacionarnos con la persona y ver como se siente con la entrevista con

el objetivo de darle tranquilidad al usuario.

Figura 6

Pregunta 01

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: segiin 20 entrevistados, el 80 % utiliza un sobrenombre y un 20% prefiere ser llamado
por su nombre de pila. Por ello, recomendamos que en el prototipo haya una opcion para que

puedan poner un nick o apodo.

2) (Cual es tu ocupacion o a qué te dedicas? Informacion: Conocer su ocupacion para entender

su vida profesional y sus posibles areas de interés o preocupacion.

Figura 7

Pregunta 02

Fuente: Elaboracion propia



51

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 90% se desarrolla en su profesion y 10% en

oficios no relacionados a su profesion, pero rentables

3) (Cuales son tus suefos y anhelos? puedes contarme un poco sobre ello. Informacion:

Identificar si el usuario tiene suefios y anhelos. Entender sus aspiraciones y objetivos.

Figura 8

Pregunta 03

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: De acuerdo con los entrevistados, el 60% de los entrevistados quisieran tener algo

propio de manera independiente y el otro 40 %quisieran conseguir logros académicos.
4) (Puedes contarme un logro del que estés orgulloso? ;Qué tuviste que hacer para lograrlo?

Informacién: Conocer como actua y responde al recordar momentos que le han generado

alegria en su vida, asi mismo, identificar que acciones es capaz de realizar para lograr una meta.

Figura 9

Pregunta 04

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis:  De acuerdo con los entrevistados, el 80% se siente orgulloso de sus logros
académicos y 20% prefiere prestar servicio a la comunidad.

5) (A qué dedicas tu tiempo libre?

Informacién: Conocer su ocupacion para entender su vida profesional y sus posibles areas de

interés o preocupacion.

Figura 10

Pregunta 05

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: De acuerdo con los entrevistados, el 90% se desarrolla en su profesion y 10% en

oficios no relacionados a su profesion, pero rentables.

6) ¢ Tienes alguna habilidad especial o talento que te gustaria compartir?

Informacion: Identificar sus habilidades especiales o talentos

Figura 11

Pregunta 06

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 80% practica algiin deporte y 20% lleva una
vida activa.

7) ¢ Tienes alguna creencia o filosofia de vida que te guie?
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Informacion: Identificar sus creencias religiosas y si estas motivan sus pensamientos y

acciones.

Figura 12

Pregunta 07

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados el 40% cree en Dios y el 60% maneja sus propias

filosofias de vida.

8) (Qué opinas sobre la diversidad cultural y la tolerancia religiosa?
Informacion: Identificar al usuario con su opinion sobre la diversidad cultural y la tolerancia

religiosa.

Figura 13

Pregunta 08

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 90%cree que es de suma importancia el respeto
por la diversidad cultural y el 10% indica sentir intolerancia religiosa debido a su orientacion

sexual.
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9) (Qué valores consideras fundamentales en tu vida? Informacion: Identificar los valores

importantes del usuario y como los clasifica en funcioén a su propia importancia.

Figura 14

Pregunta 09

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 80% cree que el respeto es el valor fundamental
el 20% la lealtad.

10) /A quién admiras y por qué?

Informacidn: Identificar los patrones de conducta son aceptados y replicados por el usuario,

asi mismo, si estas conducta marcan su caracter ante la sociedad.

Figura 15

Pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 90% admira a su madre y el 10% a otros

personajes.
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11) ;Qué desafios o problemas especificos estas enfrentando actualmente en tu vida personal?
Informacién: Identificar los desafios especificos que estd enfrentando para comprender su

situacion actual.

Figura 16

Pregunta 11

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:  De acuerdo con los entrevistados, el 40% tiene problemas en demostrar su

orientacion sexual y el 60% en desenvolverse profesionalmente.

12) ;Tienes preocupaciones sobre el futuro, como el empleo, las relaciones o la salud?

Informacion: Identificar sus preocupaciones sobre el futuro, como empleo, relaciones o salud.

Figura 17

Pregunta 12

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 60% tiene preocupaciones a futuro en el tema

de la salud y el otro 40% vive el dia a dia, el presente.
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13) ;Hay situaciones o relaciones que te generan estrés o ansiedad?
Informacién: Identificar las situaciones o relaciones que le generan estrés o ansiedad para

encontrar formas de gestionar estas emociones.

Figura 18

Pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 70% le genera estrés la violencia de género el

30 % sufre de estrés laboral.

14) (Podrias describir tu relacion con tu familia? Informacion: Identificar su dinamica familiar

y los roles que desempenan los miembros de la familia.

Figura 19

Pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 60% tiene una relacion dificil con su familia el

40 % se lleva bien con sus hermanos.
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15) (Podrias contarnos como apoyas a tu familia actualmente? Informacion: Identificar el rol

que desempeifia el entrevistado y la carga familiar del mismo.

Figura 20

Pregunta 15

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 70% apoya econémicamente a su familia y el

30% de manera emocional.

16) ;Qué tan importante es tu familia para ti? Informacion: Identificar cuanto influye su familia

en sus decisiones, prioridades y costumbres.

Figura 21

Pregunta 16

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 80% considera de mucha importancia a su

familia nuclear y el 20% importante.
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17) (Hay aspectos en tu relaciéon con tu familia qué te gustaria mejorar? Informacion:
Identificar en el usuario que areas pueden mejorar la relacion familiar, asi mismo, como estas

pueden ayudar a enfocar las discusiones y soluciones.

Figura 22

Pregunta 17

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: De acuerdo con los entrevistados, el 60% le gustaria compartir mas tiempo son su

familia y el 40% le gustaria mejorar temas de comunicacion y aceptacion.

18) {Hay algin miembro de tu familia con el que te sientas especialmente cercano o tengas
dificultades para comunicarte? Informacion: Identificar relaciones cercanas o problematicas

dentro de la familia puede ayudar a entender posibles fuentes de apoyo o estrés.

Figura 23

Pregunta 18

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 80% manifiesta tener una relacion de confianza

con su hermano/a y el 20% expresa tener dificultades con su Padre
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19) ;Como describirias tu circulo social? Informacion: Identificar como el usuario se relaciona

con su entorno social. Asimismo, conocer si tiene jerarquias de amistad en su entorno.

Figura 24

Pregunta 19

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 80% tiene un circulo cercano y el 20% con pocas

personas, muy cerrado.

20) ¢Qué tipo de actividades sociales disfrutas participar? Informacion: Identificar como el
usuario expresa sus sentimientos en funciéon de sus recuerdos y emociones y como estos

interactiian con sus aficiones.

Figura 25

Pregunta 20

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 60% disfruta de actividades relacionadas al arte

y 40 % actividades de deporte.
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21) (Has experimentado dificultades para socializar o hacer amigos en el pasado?

Figura 26

Pregunta 21

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 50% tuvo dificultades para socializar y el otro
50% se considera muy sociable.

22) ;Existe o conoces una red de apoyo en la comunidad? Informacion: Identificar a través de

qué medio el usuario tiende a comunicarse y a sentir mas confianza para establecer vinculos.

Figura 27

Pregunta 22

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 70% si conoce una red de apoyo mientras que
el 30% opina no conocer ninguna red fisica o virtual.

23) (Qué medio te genera mas confianza? WhatsApp, pagina web o grupos de apoyo?
Informacion: Conocer cuales son las preferencias del usuario en relacion a establecer vinculos

de confianza.
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Figura 28

Pregunta 23

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 40% indica preferir tener mas confianza

chateando es decir por WhatsApp y el 60% le agrada que sea de manera presencial.

24) ;Segun tu respuesta anterior, ;Qué le agregarias al servicio actual para que siempre te
sientas apoyado o conformado? Informacién: Identificar cual es la red de apoyo del usuario

como se puede reforzar o qué actividades se puede hacer para afianzar la red.

Figura 29

Pregunta 24

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo con los entrevistados, el 60% le gustaria participar en grupos donde se

sientan escuchados activamente y el 40% le agradaria participar presencialmente de los grupos.
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25) (Hay algun recurso o informacion que crees que seria beneficioso para que lo conozca la
gente?
Informacién: Identificar qué recursos o que medio seria accesible y beneficiario para los

usuarios.

Figura 30

Pregunta 25

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 50% le gustaria inspirarse en testimonios de

apoyo y superacion mientras que el otro 50% le gustaria iniciar contacto por chat.

26) ;Como puedo contribuir a crear un entorno mas inclusivo y respetuoso para todas las
personas, independientemente de su orientacion sexual o identidad de género? Informacion:
Identificar con qué medio pueden contribuir a sentir que su entorno es un ambiente seguro libre

de discriminaciones.

Figura 31

Pregunta 26

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 60% le gustaria aprender sobre programas

de empleabilidad y emprendimiento mientras que el 40% sobre escucha activa.

27) (Hay algo en particular sobre el cual te gustaria hablar o compartir que podria ayudar a la
comunidad LGBTIQ+? Informacion: Identificar qué informacion, producto o servicio se le
puede brindar a los usuarios de la comunidad para ayudarles a conocerse mejor, protegerse y

sentirse bien.

Figura 32

Pregunta 27

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo con los entrevistados, el 50% quiere conocer temas relacionados a su

sexualidad y el 50% sobre empoderamiento.

Luego de las entrevistas, se ha podido validar algunas ideas centrales:



Tabla 2

Cuadro Comparativo de los Perfiles Entrevistados

Fuente: Elaboracion propia
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Aprendizaje validado

Después de la entrevista con los usuarios de la comunidad LGBTIQ+, se pudo aprobar

ideas centrales, como:

- Entorno Inclusivo: La mayoria quiere aprender sobre programas de empleabilidad y
emprendimiento (70%), mientras que algunos buscan educacion en escucha activa.

- Apoyo a la Comunidad LGBTIQ+: Los entrevistados desean conocer mas sobre su
sexualidad y sobre empoderamiento personal (60%)

- Logros Personales: La mayoria (56%) se siente orgullosa de sus logros académicos,

mientras que algunos valoran mas el servicio comunitario.

Importancia de la Familia: Valoran en cuantia la importancia de la constitucion

familiar, el 80% necesita validacion de la familia.

Relaciones Familiares Cercanas: La mayoria tiene una relacion de confianza con sus

hermanos, mientras que algunos enfrentan dificultades con sus padres (90%).

Actividades Sociales: Las actividades relacionadas con el arte y el deporte son las mas

disfrutadas (65%).

Estrés y Ansiedad: La violencia de género y el estrés laboral son fuentes significativas

de estrés (85%).

Diversidad Cultural y Tolerancia: La mayoria valora el respeto por la diversidad

cultural, aunque algunos enfrentan intolerancia religiosa (72%).

Desafios Personales: Los principales desafios incluyen la dificultad para expresar la

orientacion sexual y el desarrollo profesional (87%).
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Habilidades y Talentos: La mayoria de los entrevistados practica deportes, y algunos

llevan una vida activa en otros aspectos (62%).

Mejoras en el Servicio: Los usuarios desean participar en grupos donde se sientan

escuchados activamente y también valoran la interaccion presencial (71%).

Saturacion y Agrupacion:

Después de las entrevistas brindadas se detectd algunas similitudes, como:

Categorias de informacion:

- Edad: entre los 18 a 40 son profesionales y trabajan de manera dependiente sin embargo
luchan constantemente para sentirse incluidos econémica y socialmente indican que se
esfuerzan el doble para sobresalir, manifiestan que a largo plazo desean ser
independientes.

- Género: Un 83% es poblacion de la comunidad LGBTIQ+ masculino y el 17% es de
sexo femenino.

- Estado Civil: el 100% es soltero es decir no tiene familia como hijos a su cargo, pero si
aportan econdémicamente o se hacen cargo de sus padres o sobrinos en casa. De
momento manifiestan darle prioridad al desarrollo profesional.

- Grado de instruccion: Profesionales un 80% y aun asi buscan seguir en la mejora

continua.

- Nivel Socioeconémico: Los usuarios entrevistados pertenecen a clase media 70%

- Procedencia: El 85% son del norte del Pais, pero por motivos laborales viven en Lima.

Se detectaron cuatro necesidades:

- Falta de autoaceptacion
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- Rechazo familiar
- Discriminacion por orientacion sexual

- Falta apoyo y contencién emocional/psicoldgica

La propuesta de valor de Unity cuenta con soluciones para cada tipo de necesidades a
través de: Consultoria familiar especializada, plataforma de dating exclusivos con especialistas

y aplicaciones de emergencia y soporte

Evaluacion de las limitaciones

Luego de lo investigado logramos identificar algunas limitaciones que deberian de

tomarse en cuenta para futuras investigaciones, a continuacion, listamos las principales:

Solo el 17% fueron miembros de la comunidad LGBTIQ+ de sexo femenino, el grupo

de nuestra fue bastante reducido entre 21 y 23 afios.

- Las preguntas de las entrevistas se enfocaron en aspectos personales y dejaron algunas
caracteristicas que podrian ser relevantes como: la religion, el origen geografico y nivel
socioecondmico.

- Al pertenecer dentro de una cultura de bastante discriminacién no tuvieron la libertad
completa de contestar todas las preguntas.

- La muestra fue reducida, solo 30 personas.

Estos puntos deberian de tomarse en cuenta como punto de mejora para futuras
investigaciones sin embargo consideramos que para el presente trabajo podemos aceptarlos
dado que el prototipo inicial comenzara sus operaciones a nivel local con una muestra de
usuarios reducidos, desde el cual se tom6 la muestra. A medida que el proyecto se vaya
desarrollando utilizaremos la informacién recolectada para la modificacion y ajuste de la

propuesta de valor en funcidn de la magnitud del crecimiento de las operaciones.



68

Capitulo IV. Diseiio del producto o servicio

El proceso del disefio creativo que se ha planeado tiene como meta identificar las
necesidades del mercado, principalmente de nuestro meta usuario al no poder lograr que sea
aceptado y respetado por su familia, asi mismo, sea aceptado en su entorno cercano tras
expresar su orientacion sexual, para este fin hemos comenzado a idear las posibles soluciones
desde un enfoque innovador empleando un conjunto de metodologias 4giles que permitan una
conexion entre la gestion y solucion de las propuestas. El primer paso ha sido desarrollar el
disefio thinking para tener un enfoque innovador para transformar organizaciones a centrar en
las necesidades reales de los usuarios conforme a lo indicado por Brown, (2010), en este
apartado se propone definir los principales atributos para el prototipo que estardn enfocados a
cubrir la importancia del disefio centrado en el usuario para garantizar satisfacer las necesidades
y deseos como usuario final Allenwood, (2021). Finalmente, se explica en qué consiste la
innovacion propuesta que genera valor para el usuario, centrandose en la metodologia de
cumplir con un proceso de conformidad, analisis, gestion y planteamiento por medio de
distintos sprint realizados a los usuarios entrevistados para generar un prototipo final. El valor
que se le agrega al prototipo es conectar al usuario con personas de la salud de forma rapida y

eficiente.

4.1. Concepcion del producto o servicio
Para el proceso de ideacion para proponer el servicio que vamos a desarrollar para
nuestro meta usuario de nombre Pedro, se ha realizado el respectivo analisis empleando los

siguientes métodos:
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Analisis realizado en el Liento 6x6.

La eleccion de las seis mejores ideas que resuelven las necesidades de nuestro meta
usuario de nombre Pedro y aliviar el dolor de rechazo por parte de su familia expuesto en el
mapa de experiencia se hizo en base a la elaboracion del lienzo 6X6 y como método agil se
empleo el método de S.C.A.M.P.E.R. para generar ideas que den lugar a una propuesta que sea
un reto Eberle, (1996). La barrera principal es el rechazo por parte del nticleo familiar y esto
puede conllevar a tener un conjunto de consecuencias desfavorables para la salud mental, tanto
para el hijo como para la familia en general, como problemas emocionales, depresion, ansiedad,

baja autoestima y sentimientos de aislamiento.



Figura 33

Lienzo de 6X6

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de Ideas Generadoras y Disruptivas:

Para el andlisis del proceso de ideacion y las seis mejores ideas seleccionadas, hemos
identificado que la tecnologia ejerce un papel importante en la eficiencia del proceso logistico
y en la creacion de servicios innovadores y disruptivos. En el contexto de apoyo a la comunidad
LGBTIQ+, particularmente en la aceptacion y apoyo familiar, la tecnologia puede ser un
catalizador significativo. Aqui se presentan las seis ideas analizadas:

1.- Servicios de Coaching Familiar:

Descripcion: Proporciona servicios de coaching especializado para familias que estén
lidiando con la aceptacion de la orientacion sexual de un miembro. Disefar programas
personalizados para abordar las necesidades especificas de cada familia.

Potencial Disruptivo: Al utilizar plataformas tecnologicas, los programas de coaching
pueden ofrecerse a través de sesiones virtuales, haciendo que el acceso sea mas conveniente y
flexible para las familias.

Impacto Tecnolégico: La implementacion de aplicaciones modviles y plataformas en
linea para agendar y realizar sesiones puede mejorar la accesibilidad y permitir una atencion
mas rapida y eficiente.

2.- Consultoria Familiar Especializada

Descripcion: Establecer un servicio de consultoria especializado en ayudar a las
familias a comprender y apoyar mejor a sus miembros LGBTQ+, con sesiones individuales y
en grupo.

Potencial Disruptivo: Ofrecer sesiones tanto presenciales como virtuales, utilizando

herramientas de videoconferencia y aplicaciones moviles para el seguimiento y apoyo continuo.
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Impacto Tecnologico: El uso de inteligencia artificial para personalizar las sesiones y
ofrecer recursos especificos basados en las necesidades y antecedentes de cada familia puede
mejorar significativamente la eficacia del servicio.

3.- Plataforma de Datings Inclusivos con Especialistas

Descripcion: Desarrollar una plataforma de citas con especialistas que se enfoquen en
la inclusividad y respeto, ofreciendo funciones de seguridad y apoyo emocional.

Potencial Disruptivo: Integrar caracteristicas avanzadas de seguridad y privacidad,
ademads de herramientas de apoyo emocional en tiempo real mediante chatbots y consejeros
virtuales.

Impacto Tecnolégico: El empleo de la IA y el aprendizaje automatico de la inteligencia
artificial pueden mejorar la experiencia del usuario, personalizando las recomendaciones y
ofreciendo soporte proactivo basado en las actitudes y las exigencias del usuario.

4.- Sesiones de Terapia Familiar

- Descripcion: Facilitar sesiones de terapia familiar que se centren en reconocer y
apreciar las cualidades tnicas de Pedro, ayudando a la familia a comprender cémo
pueden contribuir positivamente al bienestar emocional de Pedro.

- Potencial Disruptivo: Utilizar plataformas digitales para realizar sesiones de terapia
familiar, permitiendo a las familias acceder a terapia desde la comodidad de su hogar.

- Impacto Tecnologico: La tele terapia y el uso de aplicaciones modviles para el
seguimiento del progreso y la asignacion de tareas pueden mejorar la continuidad y la
efectividad del tratamiento.

5.- Aplicaciones de Emergencia y Soporte

- Descripcion: Desarrollar una aplicacion que ofrezca funciones de emergencia y soporte
para personas que puedan estar enfrentando situaciones de maltrato. Incluye recursos

de ayuda, lineas de apoyo y conexiones con servicios de emergencia.
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- Potencial Disruptivo: La integraciéon con servicios de emergencia y el uso de
geolocalizacion para proporcionar asistencia inmediata en situaciones de crisis.

- Impacto Tecnoldégico: Las notificaciones en tiempo real y la capacidad de conectarse
instantaneamente con lineas de ayuda y recursos locales pueden salvar vidas y
proporcionar un soporte crucial en momentos de necesidad.

6.- Brindando Servicios de Asesoria

- Descripcion: Ofrecer la posibilidad de acceder a reuniones virtuales con otras personas
a cargo de un especialista que trate los temas que Pedro necesita.

- Potencial Disruptivo: Crear una plataforma interactiva que permita a los usuarios
acceder a asesoria en tiempo real y participar en grupos de apoyo virtuales.

- Impacto Tecnoldégico: El uso de tecnologia de videoconferencia avanzada y la
implementacion de foros y chats en linea pueden facilitar la creacion de comunidades
de apoyo y mejorar el acceso a la asesoria.

Con la técnica del método S.C.AM.P.E.R se pudieron identificar soluciones
innovadoras que pueden aliviar en mayor medida el dolor de Pedro mediante herramientas
disruptivas, humanas y sensibles, pero por sobre todo que se adaptan a la necesidad de cada
cliente, como:

Discusion de los Hallazgos

La eleccion de las 6 mejores propuestas que resuelven las necesidades de nuestro meta
usuario y aliviar el rechazo por parte de su familia expuesto en el mapa de experiencia se hizo
en centra en la elaboracion del lienzo 6X6 y el método S.C.A.M.P.E.R. El resumen de las seis
ideas nos permite reafirmar las dificultades para aceptar la orientacion sexual de un hijo o de
un miembro cercano de la familia esto debido a prejuicios arraigados, falta de comprension y

sensibilizacion, creencias culturales y miedos basados en estereotipos.
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La barrera principal es el rechazo por parte del nicleo familiar y esto puede tener
diversas afectaciones negativas a la salud mental tanto para el hijo como para la familia en
general, como problemas emocionales, depresion, ansiedad, baja autoestima y sentimientos de
aislamiento. Con la técnica del método S.C.A.M.P.E.R se pudieron identificar soluciones
innovadoras que pueden aliviar en mayor medida el dolor de Pedro mediante herramientas
disruptivas, humanas y sensibles, pero por sobre todo que se centra en buscar cubrir las

necesidades de cada cliente, como:

- Consultoria Familiar Especializada: Servicio de consultoria especializado en ayudar
a las familias a comprender y apoyar mejor a sus miembros LGBTQ+, con sesiones
individuales y en grupo mediante una plataforma acorde a sus necesidades y
requerimientos especificos.

- Aplicaciones de Emergencia y Soporte: Esta idea nace de combinar la TI articulando
con instituciones como la DEMUNA, CEM centro emergencia mujer, PNP, Ministerio
Publico mediante una aplicacion que ofrezca funciones de emergencia y soporte para
personas que puedan estar enfrentando situaciones de maltrato. Incluye recursos de
ayuda, lineas de apoyo y conexiones con servicios de emergencia.

- Plataforma de Datings Inclusivos con Especialistas: Esta idea nace de adaptar el
concepto de App de citas, pero con un enfoque terapéutico, es decir, desarrollar una
plataforma de citas con especialistas que se enfoquen en la inclusividad y respeto

ofreciendo funciones de seguridad y apoyo emocional.

Asi mismo, damos a conocer también otras actividades que de manera indirecta

también contribuyen a fomentar el respeto e inclusividad a la comunidad LGTBQ+ como:

- Creacion de espacios/eventos para gente de la comunidad LGTBQ+ donde se desarrolle

un ambiente inclusivo y se normalice su condicion.
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Actividades de integracion familiar y de sensibilizacién con la comunidad en general

siendo estas mas inclusivas y equitativas, basadas en el respeto y la igualdad de género.

Contribuciones al Desarrollo del Proyecto

El Lienzo 6x6 y el método S.C.A.M.P.E.R. han permitido a UNITY identificar

soluciones innovadoras y disruptivas que pueden aliviar el dolor emocional de la comunidad

LGBTIQ+ mediante herramientas tecnologicas y enfoques personalizados. Estas soluciones no

solo abordan las necesidades actuales de los usuarios y sus familias, sino que también

contribuyen al crecimiento exponencial de UNITY en la region. Al implementar estas ideas,

UNITY puede:

Mejorar la Salud Mental: Los servicios de coaching y consultoria familiar estan
disenados para abordar los problemas emocionales y psicologicos que enfrentan las
familias y los individuos, lo que puede reducir significativamente la ansiedad y
depresion.

Garantizar la Accesibilidad y Flexibilidad: Al utilizar plataformas tecnoldgicas, se
garantiza que los usuarios puedan acceder a los servicios desde cualquier parte del pais
y en cualquier horario, reduciendo barreras geograficas y temporales.

Optimizar la Personalizacion y Eficiencia: La integracion de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico permite una personalizacion profunda de los servicios,
asegurando que cada usuario reciba el apoyo mas adecuado para sus necesidades
especificas.

Proveer Seguridad y Soporte Inmediato: Las aplicaciones de emergencia y soporte
proporcionan una red de seguridad crucial para los usuarios en situaciones de crisis,

mejorando la respuesta y la efectividad de la ayuda recibida.
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- Facilitar el Crecimiento y la Escalabilidad: Las soluciones propuestas no solo abordan
las necesidades actuales, sino que también estdn disefiadas para escalar, permitiendo

que UNITY expanda su alcance y su impacto en la region.

El desarrollo del Lienzo 6x6 ha sido instrumental en el desarrollo de nuestra propuesta
de negocio UNITY, proporcionando una base solida para identificar y priorizar soluciones
innovadoras que abordan las necesidades de la comunidad LGBTIQ+. Su implementacién
asegurara que UNITY pueda ofrecer servicios efectivos, accesibles y escalables, mejorando asi
la vida y la comodidad emocional de sus usuarios.

Analisis de la Matriz Costo-Impacto

Clasificacion de Ideas y Ponderacion

La matriz Costo-Impacto ha sido utilizada para clasificar y priorizar seis propuestas
innovadoras destinadas a abordar las necesidades del meta usuario, una persona de la
comunidad LGBTIQ+ que tiene una edad entre los 18 a 40 afios, soltero, que vive con sus

padres en Trujillo y busca aceptacion y apoyo familiar.

Tabla 3

Resumen Matriz Costo - Impacto

Clasificacion Accion / Variable Costo Impacto
VO1 Servicios de Coaching Familiar 4 15
V02 Consultoria Familiar Especializada 4 10
VO3 Plataforma de datings inclusivas con 2 o5

especialistas

V04 Sesiones de Terapia Familiar 3 15
V05 Aplicaciones de Emergencia y Soporte 2 15
V06 Brindar servicios de asesoria 20

personalizada empleando medio digital

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la matriz de Costo e Impacto se desarrollo de la evaluacion de las seis

propuestas, estimando sus costos y el impacto que generarian en nuestro meta usuario que es
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una persona de la comunidad LGBTIQ + de un promedio de edad de 18 a 40 afios, soltero, que
trabaja de forma independiente, vive actualmente con sus padres en la ciudad de Trujillo, el

cual, busca ser aceptado y respaldado por su entorno familiar.

Figura 34

Matriz Costo-Impacto

Fuente: Elaboracion propia

Con el desarrollo del cuadro de evaluacion de costo/impacto se ha generado la grafica
con los siguientes resultados: Figura 30. Grafica de ponderado 06 ideas
Discusion Detallada de los Hallazgos: Habiendo estimado los costos y el impacto

mediante una ponderacion podemos observar que:
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Plataforma de Datings Inclusivas con Especialistas (V03)
Costo: Bajo
Impacto: Alto
Implicaciones: Esta idea destaca por su bajo costo y alto impacto. Al ser una plataforma
en linea, tiene un amplio alcance y puede llegar a muchas personas en situaciones
similares a las de nuestro meta usuario. La plataforma no solo proporciona un espacio
seguro para citas, sino que también integra apoyo emocional y seguridad avanzada,
abordando directamente la necesidad de aceptacion y apoyo emocional.
Brindar Servicios de Asesoria Personalizada Empleando Medio Digital (V06)
Costo: Bajo
Impacto: Alto
Implicaciones: Esta idea también presenta un alto impacto con un costo relativamente
bajo. La asesoria personalizada en linea permite acceso facil y flexible a especialistas,
proporcionando un soporte continuo y adaptado a las necesidades individuales de los
usuarios. Esto es crucial para Pedro y otros usuarios que buscan apoyo emocional y
aceptacion.
Aplicaciones de Emergencia y Soporte (V05)
Costo: Bajo
Impacto: Medio
Implicaciones: Aunque tiene un costo bajo, su impacto es menor en comparacion con
V03 y V06. Sin embargo, es crucial en situaciones de crisis, proporcionando recursos
de ayuda y conectando a los usuarios con servicios de emergencia. Esto puede ser un
componente vital del ecosistema de apoyo para personas en situaciones de maltrato o

emergencia.
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Sesiones de Terapia Familiar (V04)
Costo: Medio
Impacto: Medio
Implicaciones: Las sesiones de terapia familiar pueden mejorar significativamente la
aceptacion y el apoyo dentro del nucleo familiar. Aunque el costo es mayor debido a la
necesidad de profesionales capacitados, mejorando asi la vida y la comodidad de los
usuarios es considerable.
Servicios de Coaching Familiar (V01)
Costo: Alto
Impacto: Medio
Implicaciones: Este servicio tiene un costo alto debido a la personalizacion y la
necesidad de profesionales capacitados con la el trato a familias LGBTIQ+. Sin
embargo, proporciona un apoyo profundo y especifico para familias que enfrentan
dificultades en aceptar la orientaciéon sexual de un miembro, lo cual puede ser
transformador para la dindmica familiar.
Consultoria Familiar Especializada (V02)
Costo: Alto
Impacto: Bajo
Implicaciones: Aunque es una propuesta tradicional con un impacto menor, la
consultoria especializada sigue siendo relevante para familias que necesitan
comprension y apoyo especifico. Su costo es moderado y requiere de profesionales

presenciales, lo que limita su escalabilidad.
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Contribuciones al Desarrollo del Proyecto

El andlisis de la matriz Costo-Impacto ha proporcionado una visioén clara sobre qué
ideas deben priorizarse en el desarrollo de UNITY. Las propuestas de mayor impacto y menor
costo, como la plataforma de datings inclusivos con especialistas (V03) y los servicios de
asesoria personalizada (V06), se destacan como soluciones clave. Estas ideas no solo son
innovadoras y disruptivas, sino que también son accesibles y escalables, asegurando que
UNITY pueda ofrecer un apoyo efectivo y personalizado a un amplio rango de usuarios.

Conclusion del Analisis de 1a Matriz Costo-Impacto

El anélisis muestra que las propuestas con alto impacto y bajo costo son las prioridades
en el desarrollo de UNITY. La plataforma de datings inclusivos con especialistas y los servicios
de asesoria personalizada representan soluciones innovadoras y efectivas para abordar las
necesidades de aceptacion y apoyo familiar en la comunidad LGBTIQ+. Estas ideas tienen el
potencial de transformar la vida de Pedro y otros usuarios, promoviendo la aceptacion, el
respeto y el bienestar emocional.

El desarrollo de UNITY, basado en estas soluciones, asegura un enfoque inclusivo y
accesible, proporcionando un apoyo continuo y personalizado a aquellos que mas lo necesitan.
Prototipo agil: Sprints y feedback

Con el desarrollo del lienzo 6x6 y la evaluacion de costo/impacto se ha desarrollado un
conjunto de prototipos con los cuales se ha realizado las entrevistas a potenciales usuarios y

cada cierre de sprints ha generado una actualizacion hasta llegar a nuestro prototipo version 07.



Figura 35

Sprint 01

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36

Sprint 02

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37

Sprint 03

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38

Sprint 06

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39

Sprint 07

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis Lienzo: Blanco de Relevancia

Introduccion

El desarrollo del trabajo lienzo blanco de relevancia estd relacionado a la
retroalimentacion de nuestro meta usuario que tiene una edad entre los 18 y 40 afnos que busca
aliviar el dolor al rechazo por parte de su familia, como alternativa le proponemos un medio
digital que le permita tener contacto con un especialista enfocado a la comunidad LGBTIQ+
para este fin se estd proponiendo una app que cubra las necesidades de nuestro meta usuario y
demas usuarios.

Proceso de desarrollo del feedback con 30 usuarios:

El objetivo ha sido no solo crear un servicio, sino también proporcionar una solucién
que resuelva de manera efectiva los desafios que nos propusimos abordar. Basandonos en un
enfoque centrado en el usuario, trabajando para comprender sus necesidades y aspiraciones de
una manera mas profunda.

Este prototipo que se ha desarrollado no es solo un conjunto de caracteristicas y
funcionalidades; es el reflejo de nuestra dedicacion para ofrecer una experiencia que no solo
satisfaga, sino que también sorprenda a nuestros usuarios. Cada decision de disefio, se ha
basado en los métodos y herramientas centrados en el servicio a los clientes y la experiencia de
los usuarios conforme a lo descrito por (Phimister y Torruella, 2021). Con este propdsito se ha
realizado el proceso de feedback con 30 usuarios presentando el prototipo de nuestra app
UNITY, a fin de conocer sus opiniones, sus percepciones y puntos de vista con el objetivo de
poder mejorar nuestra propuesta y desarrollar un proyecto que se centre en encontrar soluciones

a las necesidades de los usuarios.
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Figura 40

Lienzo Blanco de Relevancia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de apartado cosas interesantes

- Nicleo critico: Los usuarios valoran conocer historias reales de personas que han
superado situaciones similares a las de Pedro. Estos testimonios inspiran y fomentan la
participacion de mas jovenes LGBTIQ+. Esta estrategia no s6lo motiva a los usuarios,
sino que también proporciona ejemplos practicos de resiliencia y superacion.

- Muy importante:
Acceso a un asesor: Los usuarios destacaron la importancia de tener acceso a un asesor
que pueda brindar apoyo preciso y oportuno en momentos de necesidad. Esta
funcionalidad asegura que los usuarios reciban la ayuda cuando maés la necesitan,

incrementando la efectividad del soporte ofrecido.
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Terapia familiar: La inclusion de la terapia familiar es fundamental para mejorar los
lazos familiares y la salud mental de los usuarios. La terapia puede abordar y mitigar
los problemas de rechazo, promoviendo un ambiente mas inclusivo y comprensivo en
el hogar.
Tomar en cuenta: Los usuarios sugirieron la creacion de un foro comunitario donde
puedan intercambiar ideas, contactos y experiencias. Este espacio de interaccion
proporciona un sentido de comunidad y apoyo mutuo, permitiendo a los usuarios
mostrar y ensefiar a otros usuarios sus experiencias.
Sugerencia: La inclusion de recordatorios automaticos de citas es una idea util para
mejorar la organizacion y el cumplimiento de las sesiones. Esta funcionalidad asegura
que los usuarios no olviden sus citas, facilitando un seguimiento continuo y efectivo
del tratamiento.
Analisis de apartado de criticas constructivas
Nucleo critico: Es esencial que los especialistas en salud psicologica estén certificados
y validados en la comunidad LGTBQ+. Esto garantiza un mejor entendimiento del
contexto de los usuarios y proporciona un soporte mas relevante y efectivo.
Muy importante: Los usuarios sugirieron incluir una guia sobre sexualidad segura y
orientacion. Esta informacion no solo reforzaria la autoestima de los usuarios, sino que
también ayudaria a prevenir ETS, proporcionando un recurso confiable y accesible.
Tomar en cuenta:
Logo discreto: Un logo discreto para la app que salvaguarde el anonimato de los
usuarios el cual es importante para su privacidad y seguridad. Este disefio debe

transmitir seriedad, seguridad y confianza.
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Especialistas en traumas postraumaticos: Abordar los problemas de autoestima,
depresion, ansiedad y pensamientos suicidas relacionados con el rechazo familiar es
fundamental para un apoyo integral.
Sugerencia:
Unificacion de servicios: Unificar el servicio de citas y contacto con un asesor puede
hacer la experiencia mas amigable y sencilla.
Priorizar el contacto con un asesor: Colocar el contacto con un asesor como la primera
opcion asegura que los usuarios reciban un diagndstico inicial adecuado y orientacion
sobre los préximos pasos a seguir.
Analisis de apartado6 nuevas preguntas
Nicleo critico: La confidencialidad y privacidad del usuario es una preocupacion
central. Priorizar la integridad de los datos es esencial para la confianza y comodidad
de los usuarios.
Muy importante: Los usuarios quieren saber como estan estructurados los foros y si
hay filtros para controlar la informacion. Estos filtros son importantes para mantener la
calidad y relevancia del contenido compartido.
Tomar en cuenta:
Disponibilidad de soporte: Los usuarios preguntan si la linea de soporte estd disponible
24/7.
Registro con alias: Ofrecer la opcidon de registrarse con un alias para proteger la
privacidad del usuario.
Alcance del boton de panico: Detallar si el boton de panico es una opcidon de pago y

cOomo funciona este servicio diferenciado.



90
- Sugerencia: La posibilidad de realizar eventos y talleres tanto virtuales como
presenciales es una opcidn atractiva para los usuarios, ampliando las formas de
interaccion y apoyo.
Analisis de apartado nuevas ideas
- Nucleo critico:
Informacion sobre salud sexual: Incluir datos respecto a la prevencion y cuidado contra
enfermedades de transmision sexual y VIH.
Mapa de puntos de testeo: Un mapa de puntos de testeo para pruebas de descarte de
LISA accesible anonimamente.
- Muy importante: Establecer convenios con comunidades LGBTIQ+ para ampliar el
alcance del aplicativo y llegar a un mayor numero de usuarios.
- Tomar en cuenta:
Grupos de apoyo en linea: Promover e incentivar grupos en linea para contencion
emocional.
Historias de éxito: Incluir historias de éxito de personas LGBTIQ+ en el apartado de
recursos.
Politicas de uso: Establecer politicas de uso claras que los usuarios deben aceptar al
registrarse.
- Sugerencia: Incluir especialistas con experiencia en casos de estrés postraumatico,

proporcionando un soporte mas completo.

Conclusion del analisis lienzo de blanco de relevancia

La retroalimentacion de los usuarios potenciales ha permitido evaluar la efectividad del
prototipo y la propuesta de valor. A través de la retroalimentacion, se han identificado areas de

interés, preocupaciones y puntos destacados que guiaran los proximos pasos del proyecto. Las
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lecciones aprendidas y las areas de mejora identificadas ayudaran a optimizar la experiencia

del usuario y asegurar que el prototipo cumpla con los objetivos establecidos inicialmente.

Explicacion del Lienzo 6x6, 1a Matriz Costo-Impacto y el Lienzo de Relevancia en

el Desarrollo del Proyecto UNITY

Lienzo 6x6

- Contribucion al Desarrollo del Proyecto: El Lienzo 6x6 facilita una exploracion
exhaustiva y estructurada de las posibles soluciones para los problemas de Pedro,
nuestro usuario meta. Cada celda del lienzo permite una reflexion profunda sobre las
necesidades y los dolores especificos de los usuarios LGBTIQ+ y coémo nuestras
soluciones pueden abordarlos.

- Implicaciones para la Solucién Propuesta: El analisis a través del Lienzo 6x6 nos ayudd
a identificar las ideas mas viables y efectivas, priorizando aquellas que pueden ser
implementadas con un impacto significativo. La seleccion de las seis mejores idea-
consultoria familiar especializada, aplicaciones de emergencia y soporte, plataformas
de citas inclusivas con especialistas, entre otra-demuestra una alineacion clara con las
necesidades de Pedro, garantizando que las soluciones no solo sean innovadoras sino

también relevantes y centradas en el usuario.

Matriz Costo-Impacto

- Contribucion al Desarrollo del Proyecto: La Matriz Costo-Impacto nos permite evaluar
cada una de las soluciones propuestas en términos de sus costos de implementacion y
el impacto potencial en los usuarios. Esta herramienta es esencial para la decision
estratégica, asegurando priorizar las soluciones ofrecidas al mayor valor por el menor

costo.
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Implicaciones para la Solucion Propuesta: El andlisis revelo que la plataforma de citas
inclusivas con especialistas (V03) ofrece el mayor impacto a un costo relativamente
bajo, haciéndola una opcion prioritaria para el desarrollo. Ademas, otras soluciones
como la asesoria personalizada mediante medios digitales (V06) y las aplicaciones de
emergencia y soporte (V05) también se destacaron por su alta relacion costo-beneficio.
Estas decisiones estratégicas aseguran una asignacion eficiente de recursos y

maximizan el impacto del proyecto.

Lienzo Blanco de Relevancia

Contribucion al Desarrollo del Proyecto: El Lienzo Blanco de Relevancia permite una
evaluacion continua y detallada del feedback recibido de los usuarios durante el
desarrollo del prototipo. Este andlisis es crucial para ajustar y mejorar la solucion
propuesta, asegurando que se mantenga centrada en las necesidades reales de los
usuarios.

Implicaciones para la Solucion Propuesta: A través del feedback de 30 usuarios, se
identificaron varios elementos clave que deben ser incorporados o ajustados en la
solucion final:

Nucleo Critico: La necesidad de testimonios inspiradores, la validacion y certificacion
de los especialistas en la comunidad LGBTIQ+, y la inclusion de guias sobre sexualidad
segura.

Muy Importante: Acceso oportuno a asesores, inclusion de terapias familiares, y un
enfoque en la seguridad y sobre todo mantener la confidencialidad de los datos del

usuario.
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- Sugerencias y Nuevas Ideas: Implementacion de recordatorios automaticos para citas,
un foro comunitario para intercambio de experiencias, y eventos tanto virtuales como

presenciales.

Estas incorporaciones no sélo mejoran la funcionalidad de la app UNITY, sino que
también aseguran que se aborden las preocupaciones y necesidades mas criticas de los usuarios,

creando una solucion mas robusta y efectiva.

Conclusion

La integracion del Lienzo 6x6, la Matriz Costo e Impacto y el Lienzo Blanco de
Relevancia en el desarrollo del proyecto UNITY proporciona una estructura sélida y bien
fundamentada para tomar decisiones estratégicas. Cada herramienta contribuye de manera
unica al proyecto, desde la identificacion y priorizacion de ideas hasta la revision continua y la
adaptacion basada en la retroalimentacion de los usuarios. Estas herramientas aseguran que la
solucion propuesta sea innovadora, eficiente, y centrada en las necesidades reales de los
usuarios LGBTIQ+, garantizando asi su relevancia y efectividad en el contexto del apoyo

emocional y psicoldgico que busca proporcionar.

4.2. Desarrollo de la narrativa

La narrativa para el modelo de negocio de UNITY, una aplicacion movil destinada a
ofrecer acceso rapido a apoyo psicoldgico para la comunidad LGBTIQ+, se basa en la
aplicacion meticulosa del Design Thinking: conformado por empatizar, definir, idear,
prototipar y testear. Cada fase se ha implementado en la comunidad LGBTIQ+, asegurando
que el producto final sea efectivo y relevante. A continuacion, se detalla la aplicacion de cada
fase, respaldada por evidencia teorica y practica, asi como ejemplos especificos que ilustran

codmo estas actividades impactan el disefio del producto.
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Empatizar:

La fase de empatia se enfocd en captar la profundidad de la problematica y las

prioridades de la comunidad LGBTIQ+. Se realizaron entrevistas con 30 miembros de esta

comunidad para obtener una vision detallada de cémo la discriminacion y el rechazo afectan

su bienestar emocional. Este enfoque metodologico estd en linea con los principios de la

investigacion cualitativa, que enfatiza la importancia de entender el contexto y las experiencias

del usuario (Izcara, 2014). Ejemplo concreto:

Lienzo Dos Dimensiones: Centrado en identificar y visualizar los principales dolores
y desafios que enfrentan las personas LGBTIQ+, permitiendo una comprension clara
de como estos factores influyen en su vida cotidiana. La identificacion de estos dolores
es crucial para disefiar soluciones efectivas (Gomez, 2016).

Entrevistas en Profundidad: Se realizaron entrevistas con una duracién promedio de
60 minutos, enfocadas en explorar las experiencias personales y emocionales de los
participantes. Por ejemplo, Pedro, un joven de 25 afios de Lima, compartié como la
falta de aceptacion familiar lo llevo a experimentar ansiedad y depresion.

Grupos Focales: Ademés de las entrevistas individuales, se organizaron dos grupos
focales con seis participantes cada uno para discutir colectivamente los desafios y
necesidades. Estas sesiones permitieron identificar patrones comunes y obtener una

vision holistica de las experiencias de la comunidad.

Desafios y Soluciones: Un desafio importante fue la reticencia de algunos participantes

a compartir experiencias personales debido a temores de confidencialidad. Para superar esto,

se garantizd el anonimato y se cred un entorno seguro y de confianza para los entrevistados

mediante acuerdos de confidencialidad y la presencia de facilitadores empaticos.
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Aprendizajes: Se aprendid que la privacidad y el anonimato son esenciales para los
usuarios, lo que debe ser una prioridad en el disefio de la aplicacion. Ademas, se destaco la
importancia de contar con un equipo de entrevistadores que comprendan y respeten la

diversidad y sensibilidad de la comunidad LGBTIQ+.

Definir:

En esta fase, se consolidaron los hallazgos de la fase de empatia para definir claramente
el problema a resolver. Utilizando la informacion del Lienzo Meta Usuario, se desarrolld un
plan de experiencia que representa el recorrido del dolor y la insatisfaccion de los usuarios.

Ejemplo concreto:

- Lienzo Mapa de Experiencia: Se desarroll6 un mapa de experiencia utilizando la
informacion del Lienzo Meta Usuario. Este mapa representa el recorrido del dolor y las
necesidades no satisfechas de los usuarios, facilitando la identificacion de areas clave
para la intervencion. El mapa de experiencia permite visualizar el impacto emocional y
practico de los problemas, lo cual es esencial para disefar soluciones que realmente
resuelvan las dificultades de los usuarios (Izcara, 2014).

- Sintesis de Entrevistas: Los datos de las entrevistas fueron sintetizados en temas clave
utilizando la técnica de codificacion abierta, permitiendo identificar los problemas mas

criticos que afectan a la comunidad.

Desafios y Soluciones: Definir el problema central fue un desafio debido a la diversidad
de experiencias y necesidades dentro de la comunidad. La solucion fue enfocar en temas

comunes que afectan a la mayoria, como la urgencia de apoyo emocional y aceptacion familiar.

Aprendizajes: La fase de definicion confirmé que una comprension clara y especifica

del problema es crucial para orientar las fases posteriores del desarrollo. Ademas, se aprendid
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que es vital involucrar continuamente a los usuarios para validar las definiciones y asegurarse

de que reflejan verdaderamente sus experiencias y necesidades.

Idear

Durante la fase de ideacion, se generaron y evaluaron ideas para abordar los problemas
definidos anteriormente. Planificando sesiones de brainstorming con el equipo de desarrollo y

usuarios para generar ideas innovadoras. Ejemplo concreto:

- Lienzo 6x6: Se identificaron seis necesidades criticas a partir del Mapa de Experiencia
y se formularon seis preguntas clave para abordar estas necesidades. El Lienzo 6x6
facilito la generacion de ideas innovadoras al enfocar la atencion en las necesidades
mas urgentes y relevantes para los usuarios (Goémez, 2016).

- Técnicas de Brainstorming: Se utilizé el método de SCAMPER (Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Poner en otros usos, Eliminar, y Reorganizar) con el objetivo de

explorar diferentes puntos de vista y soluciones creativas.

Desafios y Soluciones: Un desafio fue priorizar ideas entre muchas opciones valiosas.
Se utilizo el analisis de costo-impacto para tomar decisiones basadas en datos, asegurando que

las soluciones seleccionadas fueran factibles y tuvieran el maximo beneficio para los usuarios.

Aprendizajes: La colaboracion y la diversidad de perspectivas son esenciales para
generar ideas innovadoras y efectivas. Se aprendio que la inclusion de usuarios en las sesiones
de ideacion enriquece el proceso creativo y asegura que las soluciones propuestas estén

alineadas con sus necesidades reales.
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Prototipar:

Se cre6 un prototipo funcional de la aplicacion UNITY, integrando las ideas
seleccionadas. Este prototipo se disefid para permitir a los usuarios acceder rapidamente a

servicios psicologicos adaptados a sus necesidades. Ejemplo concreto:

- Lienzo Propuesta de Valor: Se disefid un prototipo en el cual los usuarios podian
acceder rapidamente a servicios psicoldgicos adaptados a sus necesidades. La propuesta
de valor estad enfocada en entregar una plataforma accesible y segura, que facilita el
acceso a apoyo emocional y psicologico de manera rapida y confidencial. La
implementacion de esta propuesta es clave para dar una calidad de vida a los usuarios

y abordar la brecha en el acceso directo a servicios de salud emocional (Gémez, 2016).

Desafios y Soluciones: El disefio del prototipo enfrentd desafios técnicos y de
usabilidad. Se realizaron iteraciones basadas en pruebas internas y feedback de usuarios para
mejorar la interfaz y la funcionalidad. Por ejemplo, se ajustaron las caracteristicas del chat en

vivo para hacerlo mas intuitivo y accesible.

Aprendizajes: El prototipado iterativo es vital para perfeccionar el disefio y asegurar
que cumple con las expectativas y necesidades del usuario. Ademas, se destacé la importancia
de la retroalimentacion constante de los usuarios para identificar y corregir problemas de

usabilidad.

Testear:
La fase de testeo implicé la recopilacion de retroalimentacion para validar y

perfeccionar el prototipo.

- Lienzo Blanco de Relevancia: Se realizaron entrevistas y se obtuvo retroalimentacion

de los usuarios para ajustar y perfeccionar la aplicacion. La retroalimentacion permitio
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identificar areas de mejora y validar la efectividad del prototipo, asegurando que la

aplicacion cumpla con las necesidades de los usuarios (Izcara, 2014).

Desafios y Soluciones: Un desafio fue integrar todas las sugerencias de mejora en el
prototipo sin perder el enfoque inicial. Se priorizaron los cambios mas criticos y se plantearon

nuevas iteraciones para abordar sugerencias adicionales.

Aprendizajes: La retroalimentacion continua de los usuarios es indispensable para dar
una mejor calidad en el producto a las necesidades reales de la comunidad. Se aprendi6 que la
flexibilidad en el disefio y la capacidad de iterar rdpidamente son claves para desarrollar un

producto exitoso.

Conclusion desarrollo de la narrativa

La integracion detallada de las cinco fases del Design Thinking ha permitido desarrollar
una solucion centrada en el usuario que aborda eficazmente las necesidades de la comunidad
LGBTIQ+. Cada fase ha contribuido a refinar y mejorar la aplicacion UNITY, asegurando que
sea una herramienta efectiva y relevante para sus usuarios. Esta metodologia garantiza que el
desarrollo del producto se centra en una comprension de los problemas del usuario, una
definicion clara de los objetivos, una ideacion innovadora, un prototipado iterativo y un testeo

riguroso y continuo.

4.3. Caracter innovador del producto o servicio

En un mundo donde la tecnologia redefine constantemente la forma interactuar con las
actividades direccionadas a la salud mental, nuestro servicio de terapias para personas
LGBTIQ+, sera ofrecido a través de nuestro proyecto UNITY, el cual nace para poder ayudar

a reducir la necesidad de nuestro usuario ante su deseo de contar con un especialista psicélogo
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enfocado a la comunidad LGBTIQ + que pueda conectarse de manera virtual, por tanto, las 02

caracteristicas importantes son:

Caracter innovador:

Con respecto al proyecto UNITY se ha planteado desarrollar en una plataforma que sea
amigable con el usuario, SERNA, J. (2017) menciona “como fendémeno reciente, las
aplicaciones moviles han tenido un auge notable en la industria del software y son ahora
crecientes las cifras de desarrolladores que estdn apostando a la creacion de software movil”.
El proyecto UNITY, estd direccionado en la salud mental de las personas de la comunidad
LGBTIQ +, el cual, no tiene similitud con otro aplicativo en el mercado peruano, pues el fin de

este aplicativo es ayudar a las personas que requieren.

La aplicacion digital movil UNITY se compone de 06 apartados fundamentales que

conforman la base para centrarse en mejorar la salud mental de sus usuarios.

Este apartado esta dividido en seis secciones:

- Consultas: Un espacio donde los usuarios pueden enviar mensajes de texto a
especialistas en psicologia para recibir orientacion personalizada segun sus necesidades.

- Programacion de citas: Permite agendar reuniones con psicologos especializados en la
comunidad LGBTIQ+ a través de plataformas como Google Meet.

- Asesoria para familias: Facilita la programacion de citas para familias con miembros
LGBTIQ+, ofreciendo apoyo psicoldgico para mejorar la comprension y la calidad de
vida dentro del entorno familiar.

- Informacion sobre salud sexual: Ofrece acceso a bases de datos con informacion

relevante sobre la salud sexual enfocada en la comunidad LGBTIQ+.
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Actividades UNITY: Un espacio para acceder a charlas de una hora con especialistas
que abordan temas importantes para la comunidad LGBTIQ+.
Area de emergencia: Proporciona recursos para que los usuarios en situaciéon de
vulnerabilidad puedan comunicarse con su entorno cercano o encontrar informacion

sobre autoridades locales.

En las distintas entrevistas realizadas con miembros de la comunidad no han visto una

app que cuente con este enfoque que se estd proponiendo con UNITY el cual emplea una

plataforma digital de facil acceso a las personas. No obstante, en el mercado peruano si

encontramos plataformas como paginas web que dan soporte a la comunidad con 04 secciones

de las que cuenta UNITY la pagina en mencion es: https://www.masigualdad.pe/ que permite

a los usuarios poder acceder a un psicdlogo y proporcionar informacién didactica para la

comunidad.

En el ambito internacional, existen diversas aplicaciones moviles dedicadas al apoyo

psicologico para todo tipo de usuarios, entre las que destacan:

Mindshift: Una aplicacion desarrollada en Canada con el objetivo de concienciar sobre
la salud mental, especialmente en lo que respecta a la ansiedad. Se enfoca en terapias
cognitivas conductuales (TCC) y ofrece técnicas de relajacion para ayudar a combatir
la ansiedad.

Mindspa: Una aplicacion creada por psicologos que integra ejercicios y lecciones con
técnicas terapéuticas. Ademas, incluye herramientas de autoevaluacion y ejercicios de
estabilidad mental, con el proposito de mejorar el bienestar de sus usuarios.

Take a break: App enfocada en la meditacidon que busca recargar de energia emocional
a sus usuarios para ello emplea métodos enfocados en aliviar el estrés por medio de la

relajacion con o sin musica.
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- MoodTools: App disefiada para ayudar a personas depresivas o con estados de &nimos

negativos que utiliza para este fin el empleo de actividades y ejercicios que buscan
aumentar la energia y animo de los usuarios.

- Headspace: App enfocado en cuidar la salud de sus usuarios empleando sesiones de

meditacion y ejercicios enfocados en mejorar la calidad de suefio.

UNITY es un proyecto que ofrece un enfoque altamente especializado en la atencion
psicologica para personas LGBTIQ+, lo que lo distingue significativamente de otras
aplicaciones moéviles en el mercado peruano y global. Esta innovacion radica en su capacidad
para adaptar recursos y herramientas especificamente a las necesidades de esta
comunidad, algo que no es comun en aplicaciones de salud mental existentes como Headspace

o MoodTools, que tienen un enfoque mas general.

Lo que hace que UNITY sea verdaderamente innovador es su personalizacion y el
enfoque empatico que ofrece. La aplicacion no solo proporciona acceso a psicologos
especializados, sino que también incluye recursos educativos, apoyo en situaciones de
emergencia y actividades disefiadas con el fin de promover la comprension y la tranquilidad
dentro de la comunidad LGBTIQ+. Este nivel de personalizacion y relevancia es crucial en un
contexto donde las experiencias y desafios especificos de la comunidad LGBTIQ+ a menudo

no son abordados adecuadamente en soluciones de salud mental més generalizadas.

Ademas, UNITY se destaca por su plataforma amigable y accesible, que permite a los
usuarios conectarse facilmente con especialistas y acceder a informacion vital de manera segura
y confidencial. La experiencia del usuario es central en el disefio de UNITY, lo que asegura

que la aplicacion no solo sea funcional, sino también intuitiva y acogedora para sus usuarios.
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Disruptivo del servicio:

La “Gracia” de la disrupcion (Y por eso, en general, es bienvenida por la sociedad) es
permitir un acceso del servicio a mucha mas gente, universalizando”, es El desarrollo del
proyecto aplicativo movil UNITY enfocado en la salud de la comunidad LGBTIQ + representa
un servicio verdaderamente disruptivo en el mercado peruano. En comparacidon con otras
propuestas de aplicaciones moviles que se enfocan principalmente en servicios de citas o
encuentros entre usuarios LGBTIQ +, UNITY se destaca por su enfoque centrado en la salud
psicolodgica y el bienestar de esta comunidad. Esta diferenciacion fundamental lo convierte en
una solucion Unica y altamente relevante para un grupo demografico que enfrenta desafios

especificos en términos de salud emocional y bienestar psicologico.

Ademas, UNITY rompe con la norma al no sélo ofrecer servicios de asesoramiento
psicoldgico, sino también al proporcionar una plataforma integral que incluye recursos
educativos, programacion de citas con psicologos especializados en la comunidad LGBTIQ +
y un area de emergencia para situaciones criticas. Esta amplia gama de servicios, combinada
con un enfoque inclusivo y de apoyo, distingue a UNITY de otras soluciones disponibles en el

mercado.

El potencial disruptivo de UNITY se refleja también en su alineacién con la Agenda
2030 de la OMS y sus esfuerzos por promover la inclusion y la igualdad para la comunidad
LGBTIQ +. Al proporcionar oportunidades de acceso a la atencion psicoldgica y al apoyo
emocional, UNITY contribuye directamente a incrementar el bienestar y modelo de vida de
esta comunidad, lo que lo convierte en un medio para intervenir significativamente en la

sociedad peruana.
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Para fortalecer la evaluacion del caracter innovador y disruptivo de UNITY, seria
beneficioso aplicar el Manual de Oslo 2018 como marco de referencia. Este manual
proporciona directrices claras para identificar y medir la innovacion, centrandose en aspectos
como el grado de novedad, el impacto en el mercado, y la capacidad de la innovacién para

generar cambios significativos.

Al utilizar este marco, podriamos evaluar mas a fondo como UNITY se diferencia de
otras soluciones, no solo en términos de la tecnologia utilizada, sino también en la manera en
que aborda necesidades especificas no cubiertas por otras aplicaciones. Esto podria incluir un
analisis mas detallado de la accesibilidad, la efectividad de los recursos proporcionados, y el
impacto potencial en la calidad de vida de los usuarios, consolidando asi su posicién como lider

en el campo de la salud mental para la comunidad LGBTIQ+.

4.4. Propuesta de valor

Permite conectar a los usuarios de la comunidad LGBTIQ+. con los especialistas en
salud mental, ayudando a mejorar el proceso de aceptacion y solucionando el dolor del rechazo
por su opcidn sexual en su nucleo familiar, asi como en reducir las enfermedades asociadas que
conlleva el no sentirse querido o aceptado, como: depresion, ansiedad y riesgo de pensamiento
suicida. Por un lado, ayudara a los usuarios a aceptarse y valorarse a si mismos mediante
asesorias brindadas por especialistas de la comunidad LGBTIQ+. y por el otro, a las familias
involucradas ya que, podran acceder a una plataforma (app) accesible que se amolda a las
necesidades de los usuarios aliviando los diversos dolores pues la solucion (app) permite
realizar acompafiamiento y seguimiento hacia los pacientes y familiares en cualquier parte del
mundo, salvaguardando siempre sus datos e identidad sintiéndose acogidos y en un espacio

seguro.
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A nivel nacional existe una app parecida a UNITY, que si bien es cierto contribuyen a

crear comunidad son aplicaciones enfocadas en conocer personas a fin de generar citas, sin
embargo, no son conocidas por brindar herramientas o abordar temas de desarrollo econdémico,
social y sexual. Nuestra propuesta se diferencia ya que ademads de brindar asesoria psicologica
también busca la inclusion econdmica, el empoderamiento de los derechos de las personas
dentro de la comunidad LGBTIQ+ asi como brindar informacion de acceso a salud sexual y
prevencion de enfermedades emocionales. Teniendo en cuenta que la violencia basada en
género en el 2023 se incrementd (Amnistia Internacional Peru. (n.d.). Violencia LGBTIQ+
invisibilizada) UNITY cuenta con un mddulo que se llama botdén de panico el cual es una
herramienta crucial para mejorar la seguridad y ofrecer asistencia en situaciones de emergencia
enlazada con los contactos de emergencia y comunicacién oportuna a los servicios de

emergencia.

El lienzo de la figura 36 (Osterwalder,2020) permitio analizar diferentes necesidades,
frustraciones y alegrias que tiene el usuario, encajando con la propuesta de valor lo que

permitira potenciar el prototipo inicial, se detalla a continuacion:

Trabajos del usuario

Segun entrevista realizada a una muestra de 20 usuarios de la comunidad LGBTIQ+
explican siguientes actividades donde intentan dar solucién en su vida laboral o personal,

tenemos:

- Participar en foros y grupos de discusion en plataformas digitales.
- Unirse a comunidades en linea que compartan intereses similares.
- Interactuar en un aplicativo que muestre seguridad y privacidad.

- Compoartir historias personales de superacion y empoderamiento.
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- Buscar ayuda de personas especializadas en salud mental.
- Busca la aceptacion de familiar

- Busca tranquilidad emocional y aceptacion personal.

Creadores de alegrias

En ese apartado y en base a la respuesta de los 20 entrevistados, mencionamos como

nuestros servicios crean alegria a los usuarios, tenemos:

- Brindar espacios seguros para expresarse libremente.

- Ayudar a reforzar su autoestima

- Interaccion con profesionales especializados en LGBTIQ+.
- Proteccion de datos y privacidad

- Participar en actividades que logren su satisfaccion personal
- Ayudar a la comunidad LGBTIQ+

- Experiencia exclusiva a través de un aplicativo de facil acceso.

- Sentirse avalados y protegidos no solo por su comunidad sino también con otras

instituciones como: Policia, demuna, ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables.

Frustraciones

Son las molestias de los usuarios antes, y después de intentar resolver un trabajo o

simplemente lo que les impide resolverlo, tenemos:

- No se contaba con informacion sobre salud sexual.

- No se contaba con politicas de privacidad para el usuario.

- Violencia basada en género solo por tener una opcion sexual diferente.

- Contar con filtro de especialistas para asegurar al cliente la calidad y la empatia.

- Miedo o incertidumbre a las reacciones de su entorno.
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- Contar con un aplicativo que se actualice constantemente.

- No tener una alternativa digital LGTB IQ+ que garantice una interaccion segura.

Aliviador de frustraciones

Describen como nuestros servicios sirven de aliviadores para las frustraciones

especificas de nuestros clientes, asi tenemos:

- Filtro de profesionales especializados en LGBTIQ+ a fin de asegurar la calidad
- Espacios seguros para hablar sobre sus sentimientos y pensamientos.

- Quias de informacion para promover el respeto y la tolerancia.

- Contar con ciber seguridad para salvaguardar la privacidad de los usuarios.

- Contar con informacion de actividades con contencion LGBTIQ+.

- Contar con un aplicativo que cuente con boton de panico

Beneficios

Son los resultados que quieren sus clientes, asi tenemos:

- Mejorard la salud mental.

- Profesionales especializados en LGBTIQ+.

- Actividades de inclusion y diversidad sexual/cultural.

- Conectar con personas que compartan intereses similares.

- Ahorro de tiempo y recursos en el asesoramiento con el especialista.

- Aceptacion de la familia.

- Aplicacion de botdn de panico en casos de violencia o vulnerabilidad.

- Medio digital con las medidas de seguridad y privacidad.
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Figura 41

Lienzo de Propuesta de Valor

Fuente: Elaboracién propia
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La propuesta de valor para UNITY, nos esforzamos en entender profundamente al
usuario, desde algunas tareas, identificar frustraciones y alegrias mas importantes que poseen
los usuarios y que no son atendidas en el mercado. La aplicacion se plantea como una propuesta
novedosa y revolucionaria brindando servicios por expertos en la parte emocional y dirigida a
la comunidad LGTB IQ+. Su enfoque completo abarca consultas con profesionales, actividades
culturales y atencidn en situaciones de emergencia, no solo aborda la necesidad esencial de la
salud mental, sino que también aporta a la transformacion social, destacandose como una

opcidn unica en el mercado peruano.

Dentro de los tipos de encaje (Osterwalder) estamos trabajando en el de encaje
producto-mercado ya que, contamos con muestras de que lo clientes les importan determinados
trabajos, frustraciones y alegrias. Asi mismo hemos disefiado una propuesta de valor que
aborda dichos aspectos mencionados anteriormente. Segun la identificacion de estos factores
antes mencionados se realizd prototipos de multiples propuestas de valor para elegir las que
produzcan el mejor encaje a medida que vamos probando los clientes demuestran el interés por
la propuesta y segiin su feedback la modificaremos/ajustaremos/mejoraremos o empezar de

cero a disefiar una nueva.

Con la unificacion de todos los factores mostrados, se implementd una plataforma que
se espera brinde solucion a cada una de sus dolencias que atn no estan atendidas en el mercado

de la comunidad y que al ser detectadas se tomd como una oportunidad de modelo de negocio.

4.5. Producto minimo viable (PMYV)

Para la elaboracion del producto minimo viable ha tomado en consideracion los
comentarios y sugerencias de los usuarios entrevistados en cada una de las distintas iteraciones

del prototipo, se realizaron 4 sprints para llegar al desarroll6 del producto minimo viable, de
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modo que cuente con los elementos de mejora que hacen atractivo la aplicacion con el usuario
siguiendo el desarrollo de como disenar la experiencia de usuarios efectiva para productos o
servicios digitales explicada por (Parramon, 2020) en su libro Disefio de experiencias de

usuario.

La plataforma estara disponible a través de una aplicacion moévil para los sistemas

operativos actuales. Se proyecta que la interfaz sea amigable para usarse con todos los usuarios.

Figura 42

Producto Minimo Viable

Fuente: Elaboracion propia
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Con referencia al perfil de los usuarios que utilizaran el aplicativo UNITY, estara
conformado por personas de todas las edades pertenecientes a la comunidad LGBTIQ +, los
cuales buscan un entorno digital mediante el empleo de aplicativos mdviles, con los cuales les
permitan tener acceso a informacion de salud mental a través de psicologos con una optica de
experiencia en la comunidad LGBTIQ +. Asi mismo, estas personas buscan que el aplicativo
digital movil cuente con herramientas de seguridad para su integridad y privacidad. Por ello,
se debe generar una experiencia de usuario que considere las principales técnicas y métodos de
disefio centrado en el usuario empleando el proceso: prototipado, investigacion, evaluacion,

monitorizacion, conforme al desarrollo ideado por Montero (2017).

Debe tener:

Se han considerado como requisitos minimos que el aplicativo digital mévil debe tener
un conjunto de caracteristicas para el mejor uso a fin de que sea mas amigable con el entorno.

Esta informacion se ha recopilado de las entrevistas realizadas, las cuales son:

App de acceso practico

- Seguridad y privacidad de datos.

- Accesibilidad en precio.

- Proceso de pago seguro

- Soporte y comunicacion en linea

- Contenido relacionado a salud mental

- Contenido para charlas impartidas por especialistas.

- Contenido en caso de emergencias.
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Deberia tener

Tras reunirnos con potenciales usuarios y recibir su feedback las consideraciones que
deberia tener el prototipo para que pueda ser mas aceptado por el publico son las siguientes

funcionalidades:

- Contar con convenios con las comunidades LGBTIQ + de las ciudades mas importantes
del pais para poder tener informacion actualizada en el aplicativo.

- Contar con alianza con el colegio de psicologos del Peru a fin de poder acceder a
especialistas en la materia.

- Contar con mayor presencia de entidades publicas o privadas como ONG y ministerios
para poder transmitir mejor la informacion a los usuarios.

- Incorporar un apartado donde los usuarios pueden validar y conocer a los especialistas

mediante enlaces QR que dirijan a paginas donde poder conocer mas de ellos.

Podria tener

Como consejos y recomendaciones de los usuarios mediante las entrevistas tras conocer
el prototipo nos han podido transmitir mediante sus feedback las siguientes funciones que el

aplicativo movil podria tener. Estas son:

- Charlas online donde personas de la comunidad LGBTIQ + cuenten sus experiencias y
vivencias, que les han permitido mejorar su calidad de vida con su entorno cercano.

- Incluir videos con experiencias motivadoras y de éxito de personas LGBTIQ +.

- Incluir vocabulario de la comunidad LGBTIQ + dentro del contenido del texto del
programa a fin que puedan tener mayor conexion con el aplicativo.

- En la pagina de inicio incluir frases motivadoras y también incluir informacion de los

especialistas que participan en el aplicativo.
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- Encuestas para identificar el grado de satisfaccion de nuestros clientes después de las

sesiones que tienen con los especialistas en psicologia.

Backlog

Tras realizar las verificaciones de las entrevistas con el prototipo y poder completar
verificar las opciones que los usuarios han propuestos podemos identificar un conjunto de
caracteristicas que aun no hemos podido clasificar para incluirlas en un proximo desarrollo de

proyecto.

- Mejoramiento del apartado del prototipo que incluya mejorar la autoestima, dignidad y
bienestar en general del usuario empleando soluciones visuales como colores.

- Aportar un ordenamiento de la equidad en las comunicaciones que el aplicativo da para
que sea mas amigable con los usuarios

- Introducir una IA que permita optimizar los tiempos de la plataforma de acuerdo con

las necesidades de los usuarios.

Alternativas

Tras reunirnos para entrevistar a potenciales usuarios y recibir su feedback nos hemos
encontrado con un conjunto de alternativas que ellos conocen o han escuchado todas ellas en
plataformas digitales como web o instituciones que no suelen acceder por distintos motivos.

Por tanto, en el mercado podemos encontrar las siguientes alternativas:

- Psicologos independientes que pueden dar asesoria a personas LGBTIQ + que requieren
ayudas de especialistas, no obstante, lamentablemente no todos estos profesionales
cuentan con la capacidad de poder comprender a personas LGBTIQ +.

- ONG que ayudan socialmente a comunidades LGBTIQ + en el Per que podemos

encontrar en todas las ciudades importantes y mas en la capital del pais.
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- Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables que cuenta con programas dedicados
a la comunidad LGBTIQ + para poder ayudarlos.

- Mas igualdad Pert: es una pagina web creada por psicdlogos que ayudan asesorando o
dando apoyo mediante un nimero telefonico.

- Dandarah: Aplicativo movil para ayuda y apoyo ante violencia contra personas
LGBTIQ + que son maltratados es de origen brasilefo.

- Aplicativos de salud emocional para la comunidad LGBTIQ + que se centran en
terapias como sonidos o ejercicios para relajar el estrés producto de la depresion y la
ansiedad todos ellos en idioma inglés o con subtitulos en otras lenguas como el

castellano.

A continuacion, se muestra el prototipo final, presentado a los usuarios, para una mayor

interaccion con el aplicativo en tiempo real:

Figura 43

Prototipo Final
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Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V. Modelo de negocio

La comunidad LGBTQ+ enfrenta desafios unicos relacionados con el rechazo y la
discriminaciéon en muchos aspectos de sus vidas, incluido el entorno familiar. La falta de
aceptacion y comprension por parte de sus seres queridos genera un impacto profundo en su
salud mental y bienestar emocional. En este contexto, la creacion de un espacio seguro y de

apoyo es fundamental.

UNITY es una aplicacion movil disefiada para abordar estos desafios al proporcionar
servicios de apoyo emocional y psicoldgico a la comunidad LGBTQ+. Su modelo de negocio
es crucial para garantizar la efectividad y sostenibilidad de esta iniciativa, ya que define coémo

la aplicacion crea, entrega y captura valor para sus usuarios y partes interesadas.

En el presente capitulo, se evaluara en detalle el modelo de negocio de UNITY,
destacando sus componentes clave, como la propuesta de valor, los segmentos de cliente, los
canales de distribucion, las fuentes de ingresos y las actividades clave. Ademas, se explorara
como el modelo de negocio de UNITY esta alineado con el proposito de mejorar el bienestar
emocional y la salud mental de la comunidad LGBTQ+ y como se puede optimizar para lograr

un mayor impacto y €xito a largo plazo.

5.1. Lienzo del modelo de negocio

El aplicativo movil UNITY, esta centrado en la salud mental de la comunidad
LGBTIQ+ en Peru, presenta un sélido Business Model Canvas (BMC). Dirigido a diversas
edades, el Segmento de clientes incluye a aquellos interesados en el bienestar emocional. La

Propuesta de Valor abarca desde consultas con psicologos especializados hasta informacion
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sobre salud sexual y actividades UNITY que permiten tener acceso a los usuarios a diversas

charlas impartidas de forma online con especialistas con contenido de valor.

El modelo de negocio para la distribucion de la aplicacion serd a través de tiendas de
aplicaciones, respaldada por una estrategia de marketing en redes sociales y alianzas con ONGs
y comunidades LGBTIQ+. La relacion con los clientes es continua, brindando soporte en linea
y priorizando la retroalimentacion para mejoras. Los ingresos provienen de servicios premium
con un costo de S/. 18.00 Soles por mes y publicidad de organizaciones colaboradoras con

enfoque LGBTIQ +.

Los recursos clave incluyen un equipo central de desarrolladores que monitorean en
tiempo real el aplicativo modvil y psicologos especializados con enfoque LGBTIQ+,
respaldados por alianzas con instituciones y profesionales en la materia. Actividades esenciales
abarcan el desarrollo de la aplicacion, coordinacion de citas y gestion de eventos. En cuanto a
los socios clave son psicologos, comunidades LGBTIQ+, ONGs y organizaciones afines. Con
respecto a los costos engloba desarrollo y mantenimiento de la aplicaciéon mediante un staff,
honorarios profesionales, marketing y eventos. Este modelo busca equilibrar la prestacion de
servicios esenciales con una base financiera solida, priorizando la privacidad, inclusion y

bienestar del usuario.



Figura 44

Lienzo Modelo de Negocio.

Fuente: Elaboracion Propia

Para sustentar la consistencia interna del modelo de negocio propuesto, este se compone

de los siguientes apartados:

Segmento de Clientes:

- Personas LGBTQ+: Especialmente aquellas que enfrentan rechazo y discriminacion de
su entorno familiar y cercano.

- Adolescentes y jovenes adultos: De 25 a 50 afios, una etapa critica de formacion de
identidad.
- Familias y amigos de personas LGBTQ+: Que buscan recursos y apoyo para

comprender y aceptar mejor a sus seres queridos.
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Propuesta de Valor:

Servicios de apoyo emocional y psicoldgico: Sesiones de terapia con profesionales

especializados en salud mental LGBTIQ+.

Educacion y recursos: Contenido educativo sobre diversidad sexual, identidad de

género y derechos LGBTQ+.

Eventos y actividades: Organizar eventos y actividades virtuales para promover la

inclusion y el apoyo comunitario.

Plataforma segura y privada: Garantizar un entorno digital seguro donde los usuarios

puedan expresarse libremente sin miedo al juicio o a la discriminacion.

Canales:

Aplicacion movil: Principal plataforma para ofrecer servicios y recursos.

Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter para promocion y comunicacion.

Colaboraciones con organizaciones LGBTQ+: Para aumentar el alcance y credibilidad.

Relaciones con Clientes:

Asistencia personalizada: Atencion individualizada a través de chat o llamadas con

consejeros.

Comunidades en linea: Grupos de apoyo y foros dentro de la aplicacion para interaccion

entre usuarlos.

Encuestas y feedback: Recoleccion de opiniones para mejorar continuamente los

servicios.
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Fuentes de Ingresos:

Los ingresos provienen de servicios premium, como consultas y citas programadas.

Suscripciones mensuales/anuales: Acceso premium a servicios de apoyo y recursos

educativos.

Eventos pagos: Talleres, seminarios y actividades exclusivas.

Donaciones y patrocinios: De organizaciones y aliados que apoyan la causa.

Recursos Clave:

Equipo de salud mental: Psic6logos y terapeutas especializados en temas LGBTQ+.

Equipo de desarrollo de software: Para mantener y mejorar la aplicacion.

Contenido educativo: Materiales y recursos actualizados sobre diversidad y salud

mental.

Red de colaboradores: Organizaciones LGBTQ+ y expertos en salud mental.

Actividades Clave:

Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion: Actualizaciones, mejoras y seguridad.

Creacion de contenido: Desarrollo de recursos educativos y materiales de apoyo.

Marketing y promocion: Estrategias para aumentar la visibilidad y atraer usuarios.

Atencion al cliente: Proporcionar soporte y asistencia continua a los usuarios.

Socios Clave:

Organizaciones LGBTQ+: Para colaboracion en eventos y recursos.
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- Expertos en salud mental: Psic6logos, terapeutas y consejeros especializados.

- Instituciones educativas: Para crear y validar contenido educativo.

- Plataformas de tecnologia: Proveedores de servicios tecnologicos y de seguridad.

Estructura de Costos:

- Desarrollo de software: Costos asociados a la creacion y mantenimiento de la

aplicacion.

- Salarios y honorarios: Para el equipo de salud mental, desarrolladores y otros

empleados.

- Marketing y promociéon: Gastos en campanas publicitarias y actividades

promocionales.

- Infraestructura tecnoldgica: Servidores, almacenamiento y seguridad de datos.

Fuente de ingresos:

Comienza con la descarga de la aplicacion por parte del usuario, seguida por el acceso
a servicios y contenido. La generacion de ingresos puede ocurrir mediante pagos por servicios

premium y a través de acuerdos publicitarios y patrocinios.

Detalle del Modelo de Negocio (BMC) de UNITY

Propuesta de Valor (Value Proposition)

- Creacion de valor: Ofrecemos un entorno seguro y de apoyo para personas LGBTIQ+
que enfrentan rechazo y discriminacion, proporcionando servicios de apoyo emocional,

educacion y eventos inclusivos.
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- Entrega de valor: La plataforma movil UNITY, disponible en iOS y Android, permite
el acceso constante a estos servicios desde cualquier lugar.

- Captura de valor: Ingresos generados a través de suscripciones, eventos pagos y

publicidad.

Ejemplo de estrategia: Desarrollar una serie de webinars mensuales sobre temas
relevantes para la comunidad LGBTIQ+, combinados con sesiones de preguntas y respuestas

con expertos en salud mental.

Segmentos de Clientes (Customer Segments)

- Creacion de valor: Entendemos y abordamos las necesidades especificas de los
jovenes LGBTIQ+, sus familiares y aliados.

- Entrega de valor: Utilizamos analisis de datos para personalizar el contenido y las
recomendaciones dentro de la app.

- Captura de valor: Ofrecemos modelos de suscripcion que se ajustan a las diferentes

capacidades econémicas de nuestros usuarios.

Ejemplo de estrategia: Realizar encuestas regulares para conocer las preocupaciones

y necesidades actuales de la comunidad, adaptando los servicios en consecuencia.

Canales (Channels)

- Creacion de valor: Aseguramos que nuestros usuarios tengan multiples puntos de
contacto con UNITY a través de la app, el sitio web y las redes sociales.

- Entrega de valor: Publicamos contenido educativo y de autoayuda regularmente en
nuestras plataformas, ademds de organizar eventos en vivo y online.

- Captura de valor: Incrementamos la participaciéon y el compromiso a través de

promociones y eventos exclusivos.



123

Ejemplo de estrategia: Implementar una campana en redes sociales para lanzar un

nuevo curso de educacion sexual, utilizando testimonios de usuarios satisfechos.

Relaciones con Clientes (Customer Relationships)

Creacion de valor: Fomentamos una relacion cercana y de confianza con nuestros
usuarios a través de asistencia personalizada y comunidades en linea.

Entrega de valor: Ofrecemos soporte 24/7 mediante chat en vivo y atencion
personalizada.

Captura de valor: Retenemos a los usuarios mediante programas de lealtad y

recompensas por su participacion activa en la plataforma.

Ejemplo de estrategia: Crear un programa de referidos donde los usuarios actuales

pueden invitar a amigos y familiares a unirse, obteniendo beneficios adicionales por cada nuevo

miembro que se suscriba.

Fuentes de Ingresos (Revenue Streams)

Creacion de valor: Diversificamos las fuentes de ingresos para asegurar la
sostenibilidad financiera.

Entrega de valor: Ofrecemos servicios premium y eventos pagos que proporcionan un
valor afiadido a los usuarios.

Captura de valor: Establecemos precios accesibles y opciones de pago flexibles para

maximizar la inclusion.

Ejemplo de estrategia: Introducir una suscripcién "premium" la cual incluye acceso a

sesiones de terapia grupal online y descuentos en eventos en vivo.
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Recursos Clave (Key Resources)

Creacion de valor: Nuestro equipo de profesionales de la salud mental y
desarrolladores tecnoldgicos es esencial para crear un servicio de alta calidad.
Entrega de valor: Mantenemos una infraestructura tecnoldgica robusta que asegura la
disponibilidad y seguridad de la app.

Captura de valor: Invertimos en formacidon continua para nuestro equipo, asegurando

la actualizacion constante de nuestros servicios.

Ejemplo de estrategia: Establecer un programa de capacitacion continua para el equipo

de soporte al cliente, mejorando su capacidad para manejar casos complejos y sensibles.

Actividades Clave (Key Activities)

Creacion de valor: La constante actualizacion y mejora de la aplicacion garantiza que
nuestros usuarios siempre tengan acceso a las mejores herramientas y recursos.
Entrega de valor: Desarrollamos y publicamos contenido relevante y de alta calidad
de manera regular.

Captura de valor: Organizamos eventos y talleres que no solo educan, sino que

también promueven la interaccion y el apoyo comunitario.

Ejemplo de estrategia: Implementar un calendario de contenido mensual que incluya

blogs, videos, y eventos en vivo para mantener a los usuarios comprometidos y educados.

Socios Clave (Key Partnerships)

Creacion de valor: Las alianzas con organizaciones LGBTIQ+ y expertos en salud

mental nos permiten ofrecer servicios de mayor calidad y relevancia.
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- Entrega de valor: Colaboramos en la organizacion de eventos y en la creacion de
contenido educativo.

- Captura de valor: Estas alianzas nos permiten acceder a una mayor base de usuarios

y potenciar nuestras estrategias de marketing.

Ejemplo de estrategia: Colaborar con una organizacion LGBTIQ+ para organizar un
evento anual de recaudacién de fondos que apoye tanto a UNITY como a la organizacion

asociada.

Estructura de Costos (Cost Structure)

- Creacion de valor: Invertimos en tecnologia y personal para mantener la calidad del

servicio.

- Entrega de valor: Optimizamos los recursos para asegurar una operacion eficiente y

sostenible.
- Captura de valor: Controlamos los costos mediante la implementacion de procesos

eficientes y la negociacion de acuerdos favorables con socios y proveedores.

Ejemplo de estrategia: Implementar un sistema de seguimiento y andlisis de costos
para identificar y eliminar gastos innecesarios, asegurando que los recursos se utilizan de la

manera mas eficiente posible.

Detalle de 1a Gestion de Costos y la Diferenciacion de UNITY en el Mercado

Gestion de Costos:

Desarrollo y Mantenimiento de la Aplicacion:

- Optimizacion de Recursos Humanos: Contratar un equipo central de desarrolladores

y personal de soporte, reduciendo la dependencia de freelancers o consultores externos.
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- Uso de Tecnologias Open Source: Implementar tecnologias de codigo abierto para

reducir costos de licencias.

- Subcontratacion Eficiente: Colaborar con proveedores de servicios tecnologicos que

ofrezcan paquetes personalizados a precios competitivos.

- Inversion en Infraestructura Escalable: Utilizar servicios de nube escalables para
manejar el almacenamiento y procesamiento de datos, optimizando los costos segun el

uso.

Salarios y Honorarios:

Estructura Salarial Competitiva: Ofrecer paquetes salariales atractivos para retener
talento clave, pero con un control estricto de aumentos salariales basados en
rendimiento y necesidades del proyecto.

Formacién Continua: Implementar programas de capacitacion internos para el personal,

evitando costos de formacion externa.

Marketing y Promocion:

- Publicidad Digital Dirigida: Utilizar herramientas de marketing digital que permitan

segmentar audiencias especificas, optimizando el costo por adquisicion de clientes.

- Colaboraciones Estratégicas: Realizar acuerdos con organizaciones LGBTIQ+ para

compartir costos de campanas promocionales y eventos.

Eventos y Actividades:

Eventos Virtuales: Priorizar eventos en linea sobre eventos fisicos para reducir costos

logisticos y de alquiler de espacios.
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Infraestructura Tecnoldgica:

- Plataformas de Nube: Usar plataformas de nube flexibles y pagar solo por lo que se

utiliza, evitando inversiones iniciales altas en infraestructura.

Diferenciacion de UNITY en el Mercado:

Especializacion en Salud Mental para la Comunidad LGBTIQ+:

- Servicios Personalizados: Ofrecer servicios de apoyo emocional y psicolégico con
profesionales especializados en temas LGBTIQ+, diferenciandose de aplicaciones

genéricas de bienestar.

- Contenido Exclusivo: Proporcionar recursos educativos y eventos que aborden temas

relevantes para la comunidad, como diversidad sexual e identidad de género.

Enfoque en la Privacidad y Seguridad:

- Plataforma Segura: Garantizar un entorno digital seguro donde los usuarios puedan
expresarse sin temor al juicio o discriminacioén, lo cual es crucial para la confianza de

los usuarios.

- Andlisis de Datos Responsables: Utilizar datos de usuarios de manera ética y

transparente, priorizando la confidencialidad y el respeto a la privacidad.

Colaboraciones y Alianzas Estratégicas: Alianzas con ONGs y Organizaciones
LGBTIQ+: Trabajar con estas entidades para aumentar la legitimidad y alcance de
UNITY, ofreciendo servicios y recursos validados por expertos y organizaciones

respetadas.
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Estrategias para Atraer y Retener Clientes a Largo Plazo

Estrategias de Marketing Digital:

- Campanias en Redes Sociales: Utilizar plataformas como Facebook, Instagram, X y

Tik Tok, para crear contenido atractivo que resuene con la comunidad LGBTIQ+ y sus aliados.

- Colaboraciones con Influencers: Trabajar con influencers LGBTIQ+ para promover

UNITY, aprovechando sus audiencias para aumentar la visibilidad y credibilidad.

Eventos y Webinars:

- Webinars Mensuales: Organizar webinars gratuitos con expertos en salud mental y
temas LGBTIQ+, ofreciendo contenido valioso y demostrando la calidad de los servicios de

UNITY.

- Eventos de Lanzamiento: Realizar eventos virtuales para lanzar nuevas

funcionalidades o servicios, creando un sentido de anticipacion y participacion.

Ofertas de Bienvenida:

- Prueba Gratuita: Ofrecer un periodo de prueba gratuito de servicios premium para

permitir que los nuevos usuarios experimenten el valor de la plataforma.

Retener Clientes:

Programas de Fidelizacion:

- Programa de Referidos: Implementar una campafia donde los usuarios actuales puedan
referir a nuevos usuarios y obtener beneficios adicionales, como descuentos en suscripciones

premium.
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- Recompensas por Participacion: Ofrecer incentivos por la participacion activa en la

plataforma, como acceso a contenido exclusivo o descuentos en eventos.

Comunidades en Linea y Soporte Personalizado:

- Grupos de Apoyo: Crear comunidades dentro de la aplicacion, en la cual los usuarios
puedan compartir experiencias y apoyarse reciprocamente, fortaleciendo el sentido de

pertenencia.

- Soporte 24/7: Ofrecer asistencia personalizada a través de chat en vivo o llamadas,

asegurando que los usuarios siempre puedan recibir ayuda cuando la necesiten.

Actualizaciones y Mejoras Constantes:

- Feedback de Usuarios: Implementar encuestas y mecanismos de retroalimentacion
para conocer las necesidades y preferencias de los usuarios, adaptando los servicios en

consecuencia.

- Actualizacion de Contenidos: Mantener la relevancia de la aplicacion mediante la

actualizacion continua de recursos educativos y la adicion de nuevas funcionalidades.
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

“La evaluacion financiera juega un papel fundamental en el proceso decisorio de un
proyecto porque permite analizar la rentabilidad financiera del mismo” (Karen Maire Morate

2018).

Para realizar la viabilidad financiera de nuestro proyecto, hemos tomado en cuenta 03
posibles escenarios, donde se considerd 3 escenarios de crecimiento (pesimista, moderado y

optimista) para nuestros ingresos por terapias (comisiones) y de suscripciones.

Tabla 4

Proyeccion de Tasa de Crecimiento

Escenario Pesimista Moderado Optimista
. ln%rg 50 Ingreso de 1ngree 50 Ingreso de 1n%ree 50 Ingreso de
Ano Suscripciones Suscripciones Suscripciones
Terapias Terapias Terapias
Tasa de Crecimiento Afio 1 6% 9% 7,5% 10,0% 8% 11,0%
Tasa de Crecimiento Ao 2 7% 10% 8,5% 11,0% 9% 12,0%
Tasa de Crecimiento Afio 3 8% 11% 9,5% 12,0% 10% 13,0%
Tasa de Crecimiento Afio 4 9% 12% 10,5% 13,0% 11% 14,0%
Tasa de Crecimiento Afio 5 10% 13% 11,5% 14,0% 12% 15,0%

Fuente: Elaboracion propia

Nuestro incremento de usuarios por suscripciones y terapias se estan considerando

durante los 5 afios del proyecto una tasa de crecimiento mensual de 1% por cada mes.

Los ingresos de Unity estan sustentados por cada tipo de escenario por lo ambicioso de
nuestro proyecto (para nuestro escenario moderado) nuestra meta es empezar con 150 sesiones
de terapia y 25 suscripciones para el primer mes, las cuales aspiramos a seguir creciendo mes
a mes iniciando al ritmo de 7.5% durante el primer afio y teniendo una tasa de crecimiento para

cada ano de 1% en comparacion al afio anterior. Con respecto a los costos tal como hemos
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indicado los ingresos por terapias se basa en comisiones por cada terapia brindada, y la alianza
con Instituciones como Universidades, Colegio de Psicologos, Centros de Salud Mental, nos

permitira tener los costos o pago a profesionales con un mayor margen de rentabilidad.

Con respecto al crecimiento mensual de las suscripciones se basa en las siguientes

estrategias:

Crecimiento Exponencial Inicial

El comportamiento tipico de las startups tecnologicas muestra un crecimiento acelerado
durante las fases iniciales, en las que la penetracion en nuevos mercados es rapida debido a la
novedad del producto y su capacidad para cubrir una necesidad no satisfecha. En particular,
Unity tiene un enfoque disruptivo en este sector, por lo que el crecimiento sea exponencial en

los primeros meses y mantendremos durante los 5 primeros afos.

Escalabilidad del Modelo Freemium y Conversion a Suscriptores

Unity sigue un modelo freemium, donde los usuarios acceden inicialmente a una
version gratuita con funcionalidades limitadas, es natural que una porcion de estos usuarios
migre a un plan de pago cuando experimenten el valor adicional de las funciones premium.
Con el tiempo, a medida que mas personas descarguen la app y comiencen en el nivel gratuito,
se espera que un porcentaje de estos usuarios se conviertan en suscriptores. Ademas, con la
optimizacién de las campaifias de retencion y educacion, se incrementa la tasa de conversion de

usuarios gratuitos a suscriptores, generando un crecimiento constante mes a mes.

Mejora en la Retencion y la Reduccion del Churn (Tasa de Cancelacion)

Con el paso del tiempo, las estrategias enfocadas en la retencion de usuarios mejoran

através de la personalizacion, mejoras en la experiencia del cliente, y la introduccion de nuevas
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caracteristicas. Al reducir la tasa de cancelacion de suscriptores (churn), se retiene un mayor
numero de usuarios cada mes. A medida que disminuye el churn y la adquisicion de nuevos

suscriptores se mantiene o crece, la base de suscriptores activos se incrementa.

Optimizacion del Marketing de Suscripcion (Customer Lifecycle Marketing)

La utilizacion de datos de comportamiento de los usuarios para enviar mensajes
personalizados y ofertas segmentadas es una técnica clave para aumentar las tasas de
conversion de nuevos suscriptores. A medida que el equipo de marketing optimiza las
campaiias de remarketing y de email marketing basadas en datos y andlisis de

comportamiento, las tasas de suscripcion de UNity tienden a aumentar mes a mes.

Expansion Geografica y Penetracion de Nuevos Mercados

Con la expansion de la app a nuevos mercados y paises, la captacion de usuarios y, en
consecuencia, la suscripcion de clientes, tiende a crecer. Al entrar en nuevos mercados, UNITY
tendra acceso a una nueva base de clientes potenciales, lo que impulsara la suscripcion de
nuevos usuarios. Las campafias de lanzamiento y adaptacion del producto a las necesidades
locales aumentaran significativamente el nimero de suscriptores mes a mes en estos nuevos

mercados.

Crecimiento de la Confianza y Reputacion de Marca

Con el tiempo, la confianza de los usuarios en la app UNITY crecera conforme nuestra
marca se establezca y obtenga reconocimiento en su nicho de mercado. La mejora de la
reputacion a través de resefias, testimonios, y asociaciones estratégicas aumentara la confianza
de los usuarios para suscribirse. Este crecimiento en la credibilidad contribuye a un ritmo

acelerado de suscripciones.
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Tras la consolidacion de Unity en el mercado, hemos considerado que a partir del tercer

aflo empecemos a generar ingresos por publicidad debido a estas estrategias:

Foco en la Captacion de Usuarios Inicial

Durante los primeros afios, el enfoque principal sera captar la mayor cantidad de
usuarios posible y en crear una base solida de usuarios activos. La publicidad puede resultar
invasiva o disruptiva para la experiencia de usuario, lo que puede afectar negativamente la
retencion de los primeros usuarios. Al retrasar la inclusion de publicidad, UNITY optimizara
la experiencia y nos aseguraremos de que los usuarios se sientan comodos y comprometidos,

maximizando el crecimiento de la base de usuarios antes de introducir anuncios.

Creacion de Valor y Establecimiento de la Marca

En los primeros afios, la prioridad es ofrecer un producto con alto valor agregado y
construir una marca confiable y atractiva. Incorporar anuncios demasiado pronto puede
disminuir la percepcion de calidad y afectar la satisfaccion de los usuarios, especialmente si la
app depende de caracteristicas que requieren su plena atencion o si esta enfocada en ofrecer
una experiencia premium. Al esperar hasta el tercer afio, UNITY puede posicionarse como una

app de confianza y calidad antes de que los anuncios formen parte del modelo de negocio.

Aumento del Potencial de Ingresos Publicitarios por el Crecimiento de Usuarios

La monetizacion por publicidad suele ser més rentable cuando la app cuenta con una
gran base de usuarios activos, lo cual permite una mayor cantidad de impresiones y, por lo
tanto, un mayor ingreso por publicidad. Al tercer aflo, UNITY deberia haber alcanzado una
masa critica de usuarios, lo que maximizara el retorno sobre la implementacion de anuncios.
Asi, los ingresos publicitarios empezaran a crecer y estaran respaldados por un numero

considerable de impresiones.
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Optimizacion de la Retencion y la Experiencia de Usuario

Los primeros afios también permiten a UNITY optimizar la experiencia y retencion de
los usuarios, lo cual es crucial antes de anadir anuncios. La retencién temprana asegura que los
usuarios que hayan adoptado la app en las primeras etapas sean menos susceptibles a
abandonarla por la introduccién de publicidad. Esto permite que los anuncios se introduzcan

de forma paulatina y no afecten de manera abrupta la retencion o la experiencia de usuario.

Acceso a Publicidad de Mayor Calidad y Tasa de CPM Mejorada

Las plataformas publicitarias tienden a valorar mas las aplicaciones que tienen una alta
retencion y una base de usuarios significativa. Con el tiempo, UNITY sera mas atractiva para
anunciantes de alta calidad y podra negociar tasas de CPM (costo por mil impresiones) mas
elevadas, lo que maximiza los ingresos publicitarios. Comenzar con publicidad en una fase

madura también facilita la atraccion de anunciantes premium que generen ingresos mas solidos.

Estrategia de Monetizacion Diversificada

Si en los primeros afios la app UNITY logra establecer otras fuentes de ingresos (como
suscripciones y terapias para los usuarios), estos ingresos ayudaran a sustentar las operaciones
y permitiran que la publicidad se implemente como una fuente de ingresos complementaria
a partir del tercer afio. Esta estrategia de diversificacion permite que UNITY dependa menos

de la publicidad y pueda optimizarla sin que esta sea la Gnica fuente de monetizacion.

Mayor Credibilidad con los Usuarios Existentes

Si los usuarios ven que UNITY ha ofrecido una experiencia sin anuncios durante los primeros
afios, estardn mas dispuestos a aceptar la incorporacién de publicidad en una etapa mas

avanzada, en la que ya confian en la app y perciben su valor. De esta manera, la introduccion
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de anuncios es vista como una estrategia para mejorar la sostenibilidad de la app y no como

una accién temprana para obtener ingresos rapidos.

Consideraremos nuestros Estados de Resultados Anuales en un escenario moderado, en

las tablas N° 5 y 6 se puede visualizar los Estados de resultados para los 02 escenarios restantes.



Tabla 5

Proyeccion de Ingresos Anuales en un Escenario Moderado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Aifio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aio 5
Ingreso por Suscripciones 16.038 53.949 202.343 845.360 3.447.555
Ingreso por Terapias 53.964 124.593 387.576 1.337.026 4.587.441
Ingreso por Publicidad 15.000 18.000 21.000
Total, Ingresos 70.003 178.542 604.919 2.200.386 8.055.996
(-) Otros costos operativos 64.000 68.600 156.870 211.619 244.034
Utilidad Bruta 6.003 109.942 448.049 1.988.767 7.811.962
(-) Gastos de administracion 83.000 91.800 114.600 134.600 122.400
(-) Gastos de ventas 97.069 127.487 167.087 216.723 242.995
EBITDA -174.066 -109.345 166.362 1.637.444 7.446.567
(-) Depreciacion y amortizacion 4.275 6.150 8.025 9.900 11.025
EBIT -178.341 -115.495 158.337 1.627.544 7.435.542
(-) Gastos Financieros 19.564 15.297 10.432 4.886
Utilidad (pérdida) antes de impuestos -197.905 -130.792 147.905 1.622.658 7.435.542
(-) Participacion de trabajadores 5% 7.395 81.133 371.777
(-) Impuesto a la renta 30% 44.372 486.797 2.230.663
Utilidad Neta -197.905 -130.792 96.138 1.054.728 4.833.102

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de 1a tabla 5: Proyeccion de Ingresos Anuales en un Escenario Moderado

1. Crecimiento de Ingresos

Ingreso por Suscripciones: Se incrementa notablemente, desde S/ 16,038 en el afio 1
hasta S/ 3,447,555 en el afio 5, lo que sugiere un crecimiento fuerte en la base de
usuarios.

Ingreso por Terapias: También muestra un aumento considerable, comenzando en S/
53,964 y alcanzando S/ 4,587,441 al final del quinto afio.

Ingreso por Publicidad: Comienza a generar ingresos en el tercer afio, con un aporte
creciente hasta el quinto afio.

2. Costos y Utilidad

Costos Operativos: Los costos operativos aumentan de S/ 64,000 en el primer afo a S/
244,034 en el quinto afio, pero su incremento es menor que el crecimiento de los
ingresos, lo que resulta en una utilidad bruta creciente.

Utilidad Neta: Se observa que el proyecto genera pérdidas en los primeros dos afios,
pero comienza a ser rentable en el tercer afio, con una utilidad neta de S/ 96,138 y
alcanzando S/ 4,833,102 en el quinto afio.

3. Evolucion del EBITDA y EBIT

EBITDA: Muestra un crecimiento considerable después del segundo afio, indicando
que el proyecto se vuelve cada vez més rentable operativamente.

EBIT: También se vuelve positivo en el tercer aiio, lo que sugiere que el proyecto no
solo estd cubriendo sus costos operativos, sino que también genera ingresos después de
la depreciacion.

4. Impacto en la TIR ante Cambios en el Escenario: Para evaluar como se veria
afectada la TIR ante cambios en los ingresos y costos, consideremos los siguientes

escenarios de sensibilidad:

Disminucion de Ingresos
- Escenario 1: Disminucion del 10% en todos los ingresos.
- Escenario 2: Disminucion del 20%.

- Escenario 3: Disminucion del 30%.
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Aumento de Costos

- Escenario 1: Aumento del 10% en los costos operativos.
- Escenario 2: Aumento del 20%.

- Escenario 3: Aumento del 30%.

Resultados Esperados:

Disminucion del 10% en Ingresos: La utilidad neta se vera afectada, pero dado que la
TIR actual es del 82.46%, puede disminuir ligeramente, pero ain podria permanecer
por encima del WACC.

Disminucion del 20% en Ingresos: Esto podria empujar la TIR mas cerca del WACC,
pero es probable que todavia permanece positiva, dependiendo de cuanto se afecten los
ingresos por terapias y suscripciones.

Disminucion del 30% en Ingresos: Aqui, la TIR podria caer por debajo del WACC,
afectando la viabilidad del proyecto, especialmente si no hay reducciones correlativas
en costos.

Aumento del 10% en Costos: La TIR podria caer levemente, pero ain podria
mantenerse por encima del WACC, dado que los ingresos totales seguiran superando
los costos.

Aumento del 20% en Costos: La TIR comenzaria a ajustarse mas hacia el WACC, lo
que podria generar preocupacion sobre la rentabilidad futura si los costos siguen
aumentando.

Aumento del 30% en Costos: La TIR podria caer por debajo del WACC, lo que indicaria
que el proyecto podria volverse no rentable a menos que se compense con un aumento

en los ingresos o una reduccion de otros gastos.



Tabla 6

Proyeccion de Ingresos Anuales en un Escenario Pesimista

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Aifio 1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Afio 5
Ingreso por Suscripciones 15.106 45.524 153.132 574.344 2.123.476
Ingreso por Terapias 50.610 119.904 315.447 921.767 2.719.674
Ingreso por Publicidad 15.000 18.000 21.000
Total, Ingresos 65.715 165.428 483.579 1.514.111 4.864.150
(-) Otros costos operativos 64.000 68.600 156.870 211.619 244.034
Utilidad Bruta 1.715 96.828 326.709 1.302.492 4.620.116
(-) Gastos de administracion 83.000 91.800 114.600 134.600 122.400
(-) Gastos de ventas 97.069 127.487 167.087 216.723 242.995
EBITDA -178.354 -122.459 45.022 951.169 4.254.721
(-) Depreciacion y amortizacion 4.275 6.150 8.025 9.900 11.025
EBIT -182.629 -128.609 36.997 941.269 4.243.696
(-) Gastos Financieros 19.564 15.297 10.432 4.886
Utilidad (pérdida) antes de impuestos -202.193 -143.906 26.565 936.383 4.243.696
(-) Participacion de trabajadores 5% 1.328 46.819 212.185
(-) Impuesto a la renta 30% 7.970 280.915 1.273.109
Utilidad Neta -202.193 -143.906 17.267 608.649 2.758.403

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la tabla 6: Proyeccion de Ingresos Anuales en un Escenario Pesimista

1. Crecimiento de Ingresos en Escenario Pesimista

Ingreso por Suscripciones: Comienza en S/ 15,106 en el primer afio y alcanza S/.
2,123,476 en el quinto afio. Aunque el crecimiento es positivo, es considerablemente
menor que en el escenario moderado.

Ingreso por Terapias: Similarmente, inicia en S/ 50,610 y llega a S/ 2,719,674 al quinto
afio, reflejando un crecimiento que, aunque significativo, también es mas bajo que en
el escenario moderado.

Ingreso por Publicidad: Genera ingresos a partir del tercer afo, pero el impacto es
menor en comparacion con los otros rubros.

2. Costos y Utilidad

Otros Costos Operativos: Los costos operativos son bastante consistentes y se
incrementan de S/ 64,000 en el primer afo a S/ 244,034 en el quinto afio. Esto refleja
un control de costos mas limitado.

Utilidad Bruta: Comienza en S/ 1,715 en el primer afio y llega a S/ 4,620,116 en el
quinto afio, pero la utilidad bruta es mucho menor en comparacion con el escenario
moderado debido a menores ingresos.

Utilidad Neta: La utilidad neta muestra pérdidas significativas en los dos primeros afios
(-S/ 202,193 y -S/ 143,906), pero comienza a ser positiva en el tercer afio, alcanzando
S/ 17,267, y se incrementa a S/ 2,758,403 en el quinto afio.

3. Evolucion del EBITDA y EBIT

EBITDA: Muestra un EBITDA negativo en los dos primeros afios, con una mejora a
partir del tercer afio. Esto sugiere que el proyecto no cubre sus costos operativos

inicialmente, pero mejora con el tiempo.
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- EBIT: También negativo al inicio, muestra sefiales de mejora a partir del tercer afo,
indicando una tendencia hacia la rentabilidad operativa.
4. Impacto en la TIR ante este Escenario
Para evaluar como se veria afectada la TIR en este escenario pesimista, consideramos

los siguientes factores:

- Disminucion de Ingresos: Dado que los ingresos son menores en este escenario, se
espera que la TIR sea significativamente mas baja en comparacion con el escenario
moderado. Esto es especialmente evidente en los primeros afios, donde las pérdidas son
mayores.

- Aumento de Costos: Aunque los costos operativos son controlados, cualquier aumento
adicional en costos podria erosionar aun mas la TIR. Dado que la TIR en este escenario
ya se proyecta por debajo del nivel éptimo, un aumento en costos operativos podria

llevar a que la TIR caiga por debajo del WACC (11.25%)).



Tabla 7

Proyeccion de Ingresos Anuales en un Escenario Optimista

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Ingreso por Suscripciones 17.035 63.892 266.931 1.241.005 5.577.670
Ingreso por Terapias 56.931 168.918 555.353 1.954.722 6.706.805
Ingreso por Publicidad 15.000 18.000 21.000
Total, Ingresos 73.966 232.810 837.284 3.213.727 12.305.475
(-) Otros costos operativos 64.000 68.600 156.870 211.619 244.034
Utilidad Bruta 9.966 164.210 680.414 3.002.108 12.061.441
(-) Gastos de administracion 83.000 91.800 114.600 134.600 122.400
(-) Gastos de ventas 97.069 127.487 167.087 216.723 242.995
EBITDA -170.103 -55.077 398.727 2.650.785 11.696.046
(-) Depreciacion y amortizacion 4.275 6.150 8.025 9.900 11.025
EBIT -174.378 -61.227 390.702 2.640.885 11.685.021
(-) Gastos Financieros 19.564 15.297 10.432 4.886
Utilidad (pérdida) antes de -193.942 -76.524 380.270 2.635.999 11.685.021
Impuestos
(-) Participacion de trabajadores 5% 19.014 131.800 584.251
(-) Impuesto a la renta 30% 114.081 790.800 3.505.506
Utilidad Neta -193.942 -76.524 247.176 1.713.399 7.595.264

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de la tabla 7: Proyeccion de Ingresos Anuales en un Escenario Optimista

. Crecimiento de Ingresos en Escenario Optimista

Ingreso por Suscripciones: Comienza en S/ 17,035 en el primer afio y se proyecta un
crecimiento considerable hasta S/ 5,577,670 en el quinto afio, reflejando una sélida
estrategia de captacion de usuarios.

Ingreso por Terapias: Inicia en S/ 56,931 y alcanza S/ 6,706,805 en el quinto afio, lo
que indica una alta demanda y uso de las terapias ofrecidas.

Ingreso por Publicidad: Se afiade en el tercer afio, comenzando con S/ 15,000 y
creciendo con el tiempo, contribuyendo al total de ingresos.

. Costos y Utilidad

Otros Costos Operativos: Estos se incrementan de S/ 64,000 en el primer afio a S/
244,034 en el quinto afio, pero el crecimiento de los ingresos supera ampliamente el
aumento en costos, lo que resulta en una utilidad bruta robusta.

Utilidad Bruta: Comienza en S/ 9,966 en el primer afio y se elevaa S/ 12,061,441 en el
quinto ano, lo que refleja un alto margen de rentabilidad.

Utilidad Neta: Aunque se reportan pérdidas en los dos primeros afios, la utilidad neta
se vuelve positiva a partir del tercer afio (S/247,176) y aumenta exponencialmente a S/
7,595,264 en el quinto afo.

. Evolucion del EBITDA y EBIT

EBITDA: A pesar de los primeros dos afios negativos, el EBITDA se torna positivo en
el tercer afo, mostrando una so6lida capacidad de generacion de efectivo operativo. En
el quinto afio, alcanza S/ 11,696,046, lo que indica un excelente rendimiento.

EBIT: Aumenta de manera similar, siendo negativo al inicio, pero volviéndose muy

positivo en los afios posteriores, lo que confirma la rentabilidad operativa.
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4. Impacto en la TIR ante este Escenario: Para evaluar como se veria afectada la TIR en

este escenario optimista, consideremos los siguientes factores:

Aumento de Ingresos: La proyeccion de ingresos en este escenario optimista es
significativamente mas alta que en los escenarios anteriores, lo que resultard en una TIR
superior. La alta tasa de crecimiento en los ingresos de suscripciones y terapias deberia generar

una TIR que podria estar muy por encima del WACC.

Control de Costos: Con un incremento mas moderado en los costos operativos en
comparacion con el crecimiento de los ingresos, la TIR se vera ain mas beneficiada. Dado que
la utilidad bruta es alta, los margenes operativos seran saludables, lo que contribuird a una

mayor TIR.

Impacto Financiero del Modelo Basado en la Percepcion del Cliente

El éxito del modelo de negocio de UNITY, basado en la percepcion positiva de su

mercado objetivo, se traduce en beneficios financieros concretos:

o Flujo de caja saludable: Gracias a la conversion de usuarios a suscriptores premium y
al crecimiento organico, UNITY genera un flujo de caja que le permite reinvertir en
desarrollo de producto y marketing, sin necesidad de recurrir a grandes campanas de

adquisicion de usuarios.

+ Reduccion del costo de adquisicion (CAC): La percepcidon positiva genera
recomendaciones y crecimiento organico, lo que reduce significativamente los costos

de adquisicion de nuevos usuarios, mejorando los margenes de ganancia.

* Aumento de la retencion y el valor de por vida del cliente (LTV): La alta retencion de

usuarios y la conversion de freemium a premium incrementan el valor de por vida del
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cliente, lo que significa que UNITY obtiene mas ingresos por cada usuario a lo largo

del tiempo.

Mitigacion de Riesgos a través de la Percepcion Positiva: Aunque la competencia y los
cambios en el mercado pueden representar un riesgo, la buena percepcion de UNITY por parte
de los usuarios actia como un amortiguador contra estos factores. Cuando los usuarios perciben
la aplicacién como valiosa y confiable, estdin menos inclinados a cambiar a una aplicacion

competidora, lo que reduce el impacto de nuevos entrantes al mercado.

Ademas, la percepcion positiva permite a UNITY adaptarse rapidamente a cambios en
las preferencias del cliente o en la tecnologia, ya que cuenta con una base de usuarios leales

que estan dispuestos a adoptar nuevas funcionalidades y mejoras.

Luego de medir los flujos de ingresos y egresos durante 5 afios, hemos obtenido como
resultado un importe positivo, lo que nos demuestra que nuestro proyecto es viable, empezando
a generar valores positivos a partir del tercer afio de funcionamiento, teniendo al quinto afio

excelentes resultados.

En la evaluacion financiera de nuestro aplicativo movil UNITY, hemos considerado las

siguientes ratios que demuestran la viabilidad de nuestro proyecto: VAN = 3°394,295.29 Soles.

TIR > 8246 %
WACC=11.25%

La TIR es significativamente mayor que el WACC (11.25%), lo que indica que el
proyecto es altamente rentable. La TIR representa la tasa de retorno que iguala el valor presente
de los flujos de caja con la inversion inicial. Al ser superior al costo de capital, el proyecto

genera un retorno considerable para los inversionistas.
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Dado que la TIR es mucho mayor que el WACC, el proyecto tiene un amplio margen
de rentabilidad. Incluso si los costos aumentan o los ingresos disminuyen ligeramente, el

proyecto sigue siendo rentable.

Para profundizar en coémo las variaciones en el WACC afectarian la viabilidad
financiera, es importante desglosar el papel del WACC y sus implicaciones en la evaluacion

del proyecto:

- Relacion entre WACC y TIR como Indicador de Rentabilidad:

El WACC representa el costo promedio de financiar el proyecto con capital propio y
deuda. Cuando la TIR del proyecto es mayor que el WACC, el proyecto genera retornos que

superan los costos de financiamiento, siendo atractivo para los inversionistas.

Sin embargo, si el WACC aumentara, el margen de rentabilidad entre la TIR y el WACC
disminuiria. Esto significa que cualquier variacion que reduzca la distancia entre estos dos
indicadores disminuye la rentabilidad proyectada y aumenta el riesgo del proyecto,

particularmente en escenarios pesimistas o con alta sensibilidad a los costos.

- Impacto Directo en la Evaluacion de Proyectos:

Si el WACC se incrementa, el valor presente neto (VPN) del proyecto disminuye, ya
que los flujos de caja futuros se descuentan a una tasa mayor. Un WACC mas alto implica una
menor capacidad del proyecto para generar valor por encima del costo de capital, lo que podria

afectar la percepcion de viabilidad para los inversionistas.

En el contexto del proyecto analizado, un aumento en el WACC podria provocar que el

VPN se acerque a cero o incluso se vuelva negativo, lo que indicaria que los retornos esperados
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no cubren los costos de financiamiento, especialmente en un escenario donde los ingresos y

margenes no estan creciendo como se esperaba.

- Factores de Mercado que Influyen en el WACC:

El WACC puede variar por factores externos, como aumentos en las tasas de interés,
cambios en el riesgo del sector, inflacion o un deterioro en las calificaciones crediticias, que
encarecen la obtencion de deuda. Estos factores afectan los costos de capital y, por ende, el
WACC. Ademads, un mayor riesgo percibido en la industria o en la economia en general

incrementa la prima de riesgo exigida por los inversionistas, elevando el WACC.

Cualquier cambio macroeconémico que eleve las tasas de interés elevara el costo de la
deuda, incrementando el WACC y afectando la viabilidad financiera. Esto podria hacer que la

empresa requiera tasas de retorno mucho mas altas para justificar la inversion.

- Analisis de Sensibilidad y Resiliencia del Proyecto a Cambios en el WACC:

En el andlisis de sensibilidad, es util proyectar como cambios en el WACC (por
ejemplo, aumentos del 1% al 5%) afectan tanto la TIR como el VPN. Esto puede realizarse
evaluando el “punto de equilibrio” del WACC, en el que el VPN alcanza cero o la TIR se iguala

al WACC, indicando que el proyecto no genera valor adicional sobre el costo de capital.

Para este proyecto, la TIR actual es bastante superior al WACC (82.46% frente a
11.25%), lo que otorga un margen considerable. Sin embargo, en el escenario pesimista, la TIR
es solo ligeramente superior al WACC. Un incremento en el WACC en este escenario podria
significar que el proyecto se vuelva marginalmente rentable o incluso no viable

financieramente.
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- Estrategias de Mitigacion para Variaciones en el WACC:

Si las proyecciones indican que el WACC podria aumentar significativamente, la
empresa podria implementar medidas para reducir su dependencia de financiamiento externo y
disminuir el WACC. Esto podria incluir el refinanciamiento de deuda a tasas mas bajas, la
renegociacion de términos de financiamiento o la atraccion de capital propio, lo cual tiene un

costo inferior al de la deuda en algunos casos.

También puede considerarse la mejora de la eficiencia operativa para aumentar los
margenes de ganancia, contrarrestando el impacto de un WACC mas alto y asegurando que el

proyecto se mantenga rentable en escenarios de mayor presion financiera.

Comparacion con el WACC:

La TIR (82.46%) es significativamente superior al WACC (11.25%), lo que confirma
que el proyecto tiene un rendimiento muy superior al costo del capital. Esto significa que cada

sol invertido en el proyecto generara un retorno mucho mayor que el costo de financiarlo.

El proyecto del aplicativo movil UNITY es altamente viable desde una perspectiva
financiera, con un VAN positivo significativo y una TIR mucho mayor que el WACC. Esto
sugiere que el proyecto no solo es capaz de generar retornos atractivos, sino que también tiene

un margen considerable para absorber riesgos y variaciones en las proyecciones financieras.

En resumen, los resultados sugieren que UNITY es una inversion soélida, con

expectativas de alto rendimiento y bajo riesgo financiero relativo a su costo de capital.
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Figura 45

Comparacion de TIR vs WACC

Fuente: Elaboracion propia

El grafico compara la Tasa Interna de Retorno (TIR) con el Costo Promedio Ponderado

de Capital (WACC) en los tres escenarios: pesimista, moderado y optimista.

- LaTIR esta representada en azul y la WACC en rojo.

- En el escenario moderado y optimista la TIR supera significativamente al WACC, lo
que respalda la viabilidad financiera del proyecto en esos casos.

- En el escenario pesimista, la TIR es ligeramente superior al WACC, lo que indica un

riesgo mas alto de rentabilidad.
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Figura 46

Proyeccion de ingresos y UN

Fuente: Elaboracion propia

Aqui tenemos los graficos que muestran la proyeccion de ingresos y utilidad neta en los

tres escenarios: moderado, pesimista y optimista.

- Proyeccion de Ingresos: Refleja como los ingresos crecen a lo largo de los afos en cada
escenario.
- Proyeccion de Utilidad Neta: Muestra como las utilidades netas evolucionan y en qué

momento cada escenario logra una rentabilidad positiva.

En nuestro proyecto, se han definido dos principales fuentes de ingresos: las comisiones

por terapias psicoldgicas y las suscripciones de los usuarios a la plataforma.

A continuacion, se describe técnicamente como se generaran estos ingresos:

1.- Ingresos por Comision de Terapia Psicolégica, Cada vez que un usuario complete

una sesion de terapia, UNITY cobrard una comision sobre la tarifa establecida por el psicologo.
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Esta comision representard un porcentaje fijo de la tarifa total de la sesion. Por ejemplo, si un
psicologo cobra S/ 120.00 por sesion y la comision es del 16.67%, UNITY recibiria S/ 20.00

por cada sesion.

A medida que la base de usuarios crezca y se realicen mas sesiones de terapia a través
de la plataforma, los ingresos por comisiones aumentaran proporcionalmente, haciendo este

modelo escalable y sostenible en el tiempo.

2.- Ingresos por Suscripciones, Ademas de las comisiones por terapia, UNITY
ofrecerd un modelo de ingresos basado en suscripciones, que permitird a los usuarios acceder

a contenido y servicios adicionales, siendo nuestra tarifa tnica de S/ 25.00

3.- Ingresos por Publicidad, se ha considerado a partir del tercer afio, luego que nuestro
producto empiece a consolidarse en el mercado, ingresos por publicidad como minimo de S/
15,000.00 anuales, cifra que aumentara acorde a la popularidad y nivel de aceptacién en el

mercado.

Gracias a la inversion y la fuerza de nuestras campafias de marketing y publicidad
estamos seguros que durante el primer mes de funcionamiento agendaremos 150 citas para
terapia de nuestros usuarios, y nuestro tasa de crecimiento considerada para el primer afo es
de 7.5 % mensual, y asi sucesivamente 1% por cada afo, y para nuestras suscripciones estamos
seguros con iniciar el primer mes con 30 suscripciones con una tasa de crecimiento mensual

del 10% durante el primer afio y para los proximos afios creceremos en 1%.

La percepcion del cliente tiene un impacto significativo en el flujo de caja y el costo de
adquisicion de clientes (CAC) de Unity, y esto puede ser respaldado por datos cuantitativos en

varias areas clave:

1. Flujo de Caja: Ingresos Proyectados
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Proyeccion de Sesiones de Terapia y Suscripciones:

Iniciando con 150 sesiones de terapia y 25 suscripciones en el primer mes, la tasa de
crecimiento proyectada del 7.5% mensual sugiere que los ingresos creceran de manera

constante.
2. Costo de Adquisicion de Clientes (CAC)
Modelo Freemium y Conversion:

En un modelo freemium, donde los usuarios inicialmente no pagan, el CAC puede ser
mas bajo. Si el 20% de los usuarios gratuitos se convierten a suscriptores tras experimentar el
valor del servicio, y si el costo de marketing para adquirir un usuario gratuito es de $5, podemos

calcular el CAC.
Si se adquieren 1,000 usuarios gratuitos, el costo total seria 1,000x5=5,000
S1200 de esos usuarios (20%) se convierten en suscriptores, el CAC seria 5,000/200=25

Esto muestra que una buena percepcion inicial puede reducir el CAC y mejorar la

rentabilidad.
3. Retencién y Reduccion del Churn
Impacto en la Rentabilidad:

Una reduccién en la tasa de cancelacion (churn) puede aumentar el Lifetime Value
(LTV) de los clientes. Si la tasa de churn es del 5% y se mejora al 3%, esto significa que los

suscriptores se quedan mas tiempo.
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Si un suscriptor genera S/10 al mes, y la vida 1til promedio sin churn es de 20 meses,
el LTV es 10%x20=200 Con un churn del 3%, la duracion promedio aumenta a aproximadamente

33 meses:

Nuevo LTV: 10x33=330

La mejora en la percepcion del cliente puede resultar en una tasa de retencién mas alta

y, por ende, un LTV mayor.

4. Confianza y Reputacion de Marca

Influencia en la Tasa de Conversion:

A medida que la confianza y la reputacion de la marca mejoran, se puede esperar que
la tasa de conversion de usuarios gratuitos a suscriptores también aumente. Si inicialmente la
tasa de conversion es del 20% y se incrementa al 30% con buenas resefias y testimonios, el

impacto es considerable:

De 1,000 usuarios gratuitos, 300 se suscriben en lugar de 200. Esto genera ingresos

adicionales:

Ingresos adicionales por conversion: 300x10=3,000

5. Crecimiento de la Confianza y Reputacion de Marca

Estrategia a Largo Plazo:

La reputacion influye no solo en la adquisicion de nuevos clientes, sino también en la
posibilidad de introducir ingresos publicitarios mas adelante. Si el nimero de usuarios activos

alcanza una masa critica, los ingresos publicitarios pueden ser significativamente mayores. Por
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ejemplo, si se generan 1 millén de impresiones y se negocia un CPM de S/10, los ingresos

publicitarios serian:

Ingresos publicitarios: 1,000 x10=10,000

Conclusiones

En resumen, la percepcion del cliente afecta directamente el flujo de caja y el costo de
adquisicion de clientes de Unity a través de la mejora de la retencidn, la conversion y la
reputacion de la marca. Datos cuantitativos como el LTV, el CAC y los ingresos proyectados
a partir de sesiones de terapia y suscripciones subrayan la importancia de cultivar una
experiencia positiva para el cliente desde el inicio. Esto no solo maximiza los ingresos en las
etapas tempranas, sino que también sienta las bases para un crecimiento sostenible a largo

plazo.

Flujo de Caja Saludable: La conversion de usuarios y el crecimiento organico

proporcionan un flujo de caja que permite reinversiones estratégicas.

Reduccion del CAC: La percepcion positiva reduce significativamente los costos de

adquisicion, mejorando los margenes de ganancia.

Incremento en LTV: La alta retencion y la conversion de usuarios freemium a
premium aumentan el valor de por vida de cada cliente, lo que se traduce en ingresos

sostenibles a largo plazo.

Mitigacion de Riesgos: Una base de usuarios leales y satisfechos actia como un

amortiguador contra la competencia, lo que garantiza estabilidad.

Viabilidad Financiera: Con un VAN positivo y una TIR considerablemente superior

al WACC, el proyecto de UNITY es no solo viable, sino también altamente rentable.
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Analisis de Riesgos Financieros

Es fundamental evaluar los riesgos financieros para garantizar la viabilidad a largo
plazo de nuestro proyecto UNITY, por lo que presentamos una evaluacion critica de los riesgos

financieros asociados con este modelo de negocio, junto con estrategias para mitigarlos.

1. Riesgos Financieros Identificados: En base al modelo de negocio de UNITY, se han
identificado los siguientes riesgos financieros clave que podrian afectar la TIR

proyectada del 82.46%:

- Riesgo de Fluctuacion de Mercado: Cambios imprevistos en la demanda de servicios
psicologicos o en las tendencias de la comunidad LGBTIQ+ podrian impactar el
nimero de sesiones de terapia contratadas y las suscripciones. Una caida en la demanda
afectaria directamente los ingresos y la rentabilidad del proyecto.

- Riesgo de Aceptacion del Producto: La tasa de adopcidn por parte de los usuarios puede
ser inferior a lo proyectado, lo que limitaria la base de usuarios. Si las suscripciones no
crecen como se espera, los ingresos por comisiones y publicidad también se verian
afectados.

- Riesgo de Incremento del Costo de Capital: Un incremento en el WACC (actualmente
del 11.25%) derivado de condiciones macroecondémicas desfavorables o un aumento en
las tasas de interés podria reducir la rentabilidad esperada, afectando la capacidad de
financiamiento del proyecto.

- Riesgo de Ingresos Insuficientes: La proyeccion optimista de ingresos puede no
cumplirse, lo cual comprometeria la sostenibilidad del negocio, especialmente en las

etapas tempranas, cuando los ingresos son mas volatiles.
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Una planificacion estratégica y la implementacion de medidas de mitigacion pueden
aumentar significativamente nuestras opciones de éxito y sostenibilidad a largo plazo en el

mercado.

Asi mismo, también se ha identificado otros riesgos que puede repercutir en nuestro

modelo de negocio UNITY, los cuales son los siguientes:



Figura 47

Riesgos Asociados - UNITY
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RIESGOS ASOCIADOS - UNITY
ITEM | RIESGO ASOCIADO DESCRIPCION DE RIESGOS MITIGACION
Modelo Freemium: Ofrecer un modelo freemium que permita atraer una amplia base de usuarios con opciones de actualizacioén a
Silosi d L servicios premium, generando un flujo constante de ingresos, esto realizaremos conforme nuestros suscriptores vayan aumentando y
_ i los ingresos generados por suscripciones y teniendo conocimiento de sus necesidades
1.00 Riesgo de Ingresos comisiones no alcanzan para cubrir los costos —E_ R E — i bas d - 3 - ] — o losi - .
E Insuficientes operativos, la sostenibilidad financiera del Optlmlzacmn e Precios: Realizar pruebas de precios para determinar el punto 6ptimo que maximice los ingresos sin alienar a los
proyecto puede verse comprometida. USUANOS. — , i
Control de Costos: Implementar una gestion estricta de costos, especialmente en etapas tempranas, para asegurar que los gastos se
mantengan alineados con los ingresos proyectados.
Mejora Continua del Producto: Mantener la app actualizada con nuevas caracteristicas y contenido relevante para mantener a los
usuarios comprometidos.
Una alta tasa de abandono de usuarios puede Soporte al Cliente: Ofreceremos una experiencia de atencion a nuestros usuarios excepcional que resuelva rapidamente problemas y
Riesgo de Retencion de erosionar la base de ingresos recurrentes, genere lealtad.
2,00 . . = Y - - - -
Usuarios especialmente en modelos basados en Programas de Fidelizacion: Desarrollar planes de lealtad de nuestros clientes que ofrezcan incentivos a los usuarios para que
suscripciones. contintien utilizando la app y renueven sus suscripciones.
Analisis de Comportamiento: Utilizaremos analitica de datos para identificar patrones de uso y proactivamente abordar problemas
que podrian llevar a la desercion
Diferenciacion: Enfocarse en caracteristicas tnicas y personalizadas para la comunidad LGBTIQ+ que los competidores no
Uno de los principales riesgos al ver nuestro ofrezcan, como contenido culturalmente relevante y soporte emocional especializado.
modelo de negocio, la entrada de nuevos Innovacion Continua: Invertir en la mejora y expansion constante de las caracteristicas de la app para mantenerse por delante de la
. . ti lai 16 It 1
300 | Riesgo de Competencia compe bldores 0 la innovacion por parte de competc?r}c1a - ' .
competidores existentes puede dificultar la Proteccion de Marca: Desarrollar una identidad de marca fuerte y establecer relaciones con la comunidad LGBTIQ+ para crear una
captacion y retencion de usuarios, afectando los | base de usuarios leales.
Ingresos. Monitoreo de la Competencia: Mantener un seguimiento constante de las actividades de nuestros competidores y definir los planes
seglin sean necesarios.
Cumplimiento de Normativas: Asegurarse de que la app cumple con todas las regulaciones de privacidad y seguridad, como la ley
Las aplicaciones que manejan datos sensibles, de proteccion de datos personales en el Peru.
Riesgo de Regulaciones | . especmlmel:lte en sectores como la salu'd yla Seguridad de Datos: Implementar medidas robustas de ciberseguridad para proteger los datos sensibles de los usuarios.
4,00 Cumplimicnto identidad, estan sujetas a estrictas regulaciones de T S 1 - bre o6 ; d " ol fi )
y p privacidad y seguridad, cuya violacién puede raél.;pﬁgeré(:la. er transparente con los usuarios sobre como se manejan y protegen sus datos, reforzando la confianza y la
resultar en multas y pérdida de confianza. credibindad.
Auditorias y Evaluaciones: Realizar auditorias periddicas de seguridad y cumplimiento para identificar y mitigar posibles riesgos.
Rieseo Financiero Costos operativos mas altos de lo previsto, como | Presupuesto Riguroso: Crear un presupuesto detallado y mantener una vigilancia constante sobre los gastos para evitar sobrecostos.
5,00 g erativo salarios, marketing, o desarrollo tecnolégico, L. ; .. .. . .
P pueden poner en riesgo la estabilidad financiera. Disefiar procesos y tecnologias que sean escalables, permitiendo el crecimiento de la app sin un aumento proporcional de los costos.

Fuente: Elaboracién propia
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2. Analisis Monte Carlo

Para evaluar el impacto de estos riesgos en la TIR del proyecto, se realizara una
simulaciéon Monte Carlo considerando diferentes escenarios de variacion en las principales

variables financieras:

- Variabilidad en la Demanda de Servicios de Terapia: Se modelara una fluctuacion del
+20% en el nimero de citas proyectadas por mes, lo que afectard directamente los
ingresos por comisiones.

- Riesgo de Suscripciones Inferiores a lo Esperado: Se simularé una tasa de crecimiento
mensual de suscriptores que varia entre el 5% y el 15% en el primer afio, en lugar de
un crecimiento fijo del 10%, para reflejar diferentes escenarios de adopcion.

- Fluctuacioén en el Costo de Capital (WACC): Se analizaran escenarios donde el WACC
varia entre 10% y 13%, evaluando el impacto en la rentabilidad neta.

- Escenarios de Incremento en los Costos Operativos: Se evaluara un aumento de hasta
un 10% en los costos operativos anuales y su impacto en la capacidad de generar flujos

de caja.

El resultado de la simulacion permitira identificar la probabilidad de alcanzar la TIR
objetivo bajo diferentes circunstancias, lo que proporcionara un analisis cuantitativo del riesgo

financiero.

3. Estrategias de Mitigacion
- Diversificacion de Ingresos:
Publicidad Dirigida: UNITY podria implementar un sistema de publicidad
dirigido a partir del tercer afio. Por ejemplo, utilizando datos de comportamiento de los

usuarios, UNITY podria mostrar anuncios relevantes dentro de la app, generando
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ingresos por impresiones y clics. Esto diversificara los ingresos, de modo que si las
suscripciones disminuyen en un periodo determinado, los ingresos publicitarios podrian
compensar esas caidas.

Contenido Premium: UNITY podria ofrecer funciones adicionales o contenido
exclusivo a los usuarios mediante micropagos o compras dentro de la app. Por ejemplo,
ofrecer acceso a funcionalidades avanzadas solo para suscriptores o a ciertos contenidos
bajo demanda.

Estos ejemplos nos pueden ayudar a mitigar las fluctuaciones en los ingresos
por comisiones y suscripciones.

Control de Costos y Escalabilidad:

La implementacion de tecnologias escalables permitira que los costos no
crezcan de forma proporcional a los ingresos, ayudando a preservar los margenes.

Tecnologias Escalables: UNITY empieza con infraestructura en la nube, que
permite escalar el servicio a medida que la base de usuarios crece sin necesidad de
realizar grandes inversiones iniciales en servidores fisicos. Por ejemplo, usando
servicios como AWS o Google Cloud, UNITY solo paga por la capacidad que usa, de
modo que los costos se mantienen bajos mientras se expande.

Automatizacion de Procesos: Implementar tecnologias de automatizacion,
como chatbots para la atencion al cliente o procesos automatizados de facturacion y
gestion de usuarios. Esto permite manejar una mayor cantidad de usuarios sin necesidad
de aumentar proporcionalmente el equipo de soporte o administrativo, manteniendo los

costos bajo control.
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- Reservas de contingencia:

Se destinaran fondos a una reserva de contingencia que cubra posibles
sobrecostos operativos, asegurando la continuidad del proyecto ante escenarios
adversos, consideramos como ejemplos las siguientes reservas:

Fondos Reservados para Emergencias Operativas: UNITY puede destinar un
porcentaje de los ingresos mensuales a un fondo de emergencia que se use en caso de
aumentos inesperados en los costos operativos, como un aumento en los costos de
servidores por el crecimiento inesperado del trafico. Esto permite que el servicio

continde sin interrupciones.

Cobertura ante Cambios Regulatorios: UNITY podria utilizar las reservas de
contingencia para cubrir posibles sobrecostos derivados de nuevos requerimientos
regulatorios, como cambios en las leyes de proteccion de datos o impuestos
tecnoldgicos en ciertos mercados, evitando que estas obligaciones pongan en riesgo las

operaciones.

Estas estrategias de mitigacion fortalecen la estructura financiera de Unity,
garantizando su sostenibilidad y capacidad de adaptacion frente a cambios en el entorno

econdémico o del mercado.

Después de realizar nuestro analisis financiero tenemos como resultado que nuestro
proyecto tiene un alto potencial de generacion de valor, ademas obtendrd un TIR de 82.46%,
que es significativamente mayor que el WACC de 11.25%, lo que nos indica que el proyecto
es altamente rentable y que generara un retorno considerablemente superior al costo de capital.

Esta diferencia nos sugiere que nuestro proyecto no solo cubrird nuestros costos de
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financiacién, sino que también nos proporcionard un valor sustancial adicional como

inversionistas.

Analisis de Sensibilidad de la TIR en Funcion de los Ingresos por Suscripciones y

la Tasa de Cancelacion

En el presente andlisis, se evalua la sensibilidad de la Tasa Interna de Retorno (TIR) en
funcion de dos variables criticas para el modelo de negocio de UNITY: los ingresos por
suscripciones y la tasa de cancelacion de usuarios. Para este propdsito, se han desarrollado tres

escenarios financieros: pesimista, moderado y optimista.

1. Variables Consideradas:

Para el andlisis de sensibilidad, se incluyeron las siguientes variables clave, cuya

variabilidad tiene un impacto directo en la rentabilidad del proyecto:

- Ingresos por suscripciones: Como principal fuente de ingresos recurrentes, su
variabilidad depende de la tasa de captacion y retencion de usuarios, asi como de la
disposicion de estos a pagar por el servicio.

- Costos operativos: Se incluyeron costos de mantenimiento y mejora continua de la
plataforma, remuneracion del personal, gastos en marketing y adquisicion de clientes,
asi como gastos administrativos generales.

- Costos variables: Principalmente asociados a la prestacion de los servicios de soporte
psicoldgico y emocional, que varian en funcidon del nimero de terapias realizadas y el

personal involucrado.
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2. Escenarios Definidos:

- Escenario Pesimista: En este escenario, se considera una reduccion significativa en los
ingresos por suscripciones, combinada con una tasa de cancelacion superior al promedio
esperado. Esto se traduce en una disminucion del flujo de caja, afectando negativamente la
rentabilidad del proyecto. Como resultado, la TIR baja a 36.38%, lo que refleja el impacto de

un entorno adverso en las variables clave del negocio.

- Escenario Moderado: Este escenario representa la proyeccion base, donde se asume
que los ingresos por suscripciones y la tasa de cancelacion se comportan de acuerdo a las
estimaciones iniciales. Bajo este supuesto, la TIR se mantiene en 82.46%, confirmando la

viabilidad del proyecto en condiciones estandar del mercado.

- Escenario Optimista: En este caso, se proyecta un incremento en los ingresos por
suscripciones, acompafiado de una reduccion considerable en la tasa de cancelacion. Estos
factores generan una mejora en los flujos de caja y, por lo tanto, en la rentabilidad del proyecto.
Como consecuencia, la TIR aumenta significativamente hasta 184.32%, evidenciando la alta

sensibilidad del modelo a estas variables.

Este andlisis demuestra como pequenas variaciones en los ingresos y la tasa de
cancelacion pueden tener un impacto considerable en la rentabilidad del proyecto UNITY. Es
fundamental monitorear de cerca estos indicadores para implementar estrategias correctivas o

de optimizacion segln sea necesario.

3. Impacto en la Viabilidad del Proyecto:

Este analisis de sensibilidad subraya que el proyecto UNITY tiene una alta viabilidad
financiera en escenarios moderados y optimistas, con rendimientos atractivos que superan el

costo de capital (WACC) en todos los casos. Sin embargo, también revela vulnerabilidades en
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escenarios pesimistas, donde una combinacién de menores ingresos y mayores costos reduce

significativamente la TIR.

Para asegurar la sostenibilidad del proyecto en estos escenarios més desfavorables, se
recomienda implementar estrategias que reduzcan la dependencia de un solo flujo de ingresos
(como las suscripciones) y optimizar los costos operativos a través de mejoras tecnologicas y
eficiencias de escala. Ademas, se debe monitorear de cerca la evolucion de las métricas clave
de captacion y retencion de usuarios, ajustando las inversiones en marketing y atencion al

cliente segiin sea necesario.

Conclusiones del Analisis de Sensibilidad:

Este analisis ampliado confirma que UNITY es un proyecto financieramente robusto
bajo una amplia gama de escenarios. Sin embargo, también enfatiza la necesidad de una gestion
activa de los riesgos, especialmente en relacion con la variabilidad de los ingresos por
suscripciones y los costos operativos. En particular, se recomienda establecer un sistema de
monitoreo continuo para adaptar las estrategias de crecimiento y contencion de costos en

funcion del comportamiento real del mercado.

Analisis de Monte Carlo para Evaluar la Sensibilidad de la TIR

El anélisis de Monte Carlo se utilizo para evaluar la sensibilidad de la TIR del proyecto
UNITY frente a variaciones en dos variables clave: los ingresos por suscripciones y la tasa de
cancelacion de usuarios. Este enfoque permitid6 modelar diferentes combinaciones de
escenarios mediante la simulaciéon de 10,000 iteraciones, proporcionando una vision mas

robusta y probabilistica del comportamiento de la rentabilidad del proyecto.
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1. Seleccion de Variables Clave:

La eleccion de las variables se bas6 en un analisis detallado del modelo de negocio de
UNITY vy sus fuentes de ingresos. Las dos variables clave seleccionadas para la simulacion

fueron:

- Ingresos por suscripciones: Esta es la principal fuente de ingresos recurrentes del
proyecto y estd directamente vinculada a la captacion de usuarios y su disposicion a
pagar por los servicios ofrecidos. Se consideraron fluctuaciones basadas en estudios de
mercado sobre el comportamiento del consumidor en plataformas de suscripcion en
servicios de salud mental y bienestar digital.

- Tasa de cancelacion de usuarios: La retencion de usuarios es un factor determinante
para el éxito financiero del proyecto, ya que un aumento en la tasa de cancelacion puede

impactar negativamente la base de usuarios activos y, por tanto, los ingresos recurrentes.

Ambas variables fueron seleccionadas por su alta correlaciéon con el rendimiento

financiero global del proyecto.

2. Definicion de Distribuciones Probabilisticas:

Para modelar la incertidumbre inherente en estas variables, se utilizaron distribuciones
triangulares, un enfoque comun cuando se tiene informacion limitada sobre la forma exacta de
la distribucion, pero se conoce un rango probable. Las distribuciones triangulares fueron
elegidas porque permiten capturar las asimetrias esperadas en los escenarios de ingresos y

cancelaciones:
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Distribucion para los ingresos por suscripciones: Se defini6 una distribucion triangular
con un rango que refleja las fluctuaciones esperadas en funcion de datos historicos y tendencias

de crecimiento en el sector:

- Minimo: 20% por debajo del valor estimado en el escenario moderado.

- Valor mas probable: La estimacion base utilizada en las proyecciones financieras del

escenario moderado.

- Maximo: 30% por encima del valor estimado en el escenario base.

Distribuciéon para la tasa de cancelacion de usuarios: También se definié6 una

distribucion triangular, basada en la naturaleza impredecible de la retencion de usuarios:

- Minimo: 3% por debajo de la tasa base.

- Valor mas probable: La tasa de cancelacion proyectada en el escenario moderado.

- Maximo: 5% por encima de la tasa base.

El uso de estas distribuciones permite que la simulacion capture de forma realista tanto
los escenarios pesimistas como los optimistas, brindando una mayor flexibilidad en la

evaluacion del riesgo.
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Figura 48

Distribucion de la TIR

Fuente: Elaboracion propia

3. Simulaciéon con 10,000 Iteraciones:

Se implemento el algoritmo de Monte Carlo mediante un software especializado que
permitio la ejecucion de 10,000 iteraciones. Cada iteracion implicaba la generacion de valores
aleatorios para las dos variables dentro de sus respectivas distribuciones, recalculando la TIR

en funcidn de esos valores.

Cada iteracion simula una combinacion Unica de ingresos por suscripciones y tasa de
cancelacion, lo que genera una distribucion de resultados de la TIR. Al emplear un nimero
elevado de iteraciones (10,000), la simulacion genera una representacion estadisticamente

significativa del comportamiento probable de la TIR.

- Eleccion del numero de iteraciones: El nimero de 10,000 iteraciones se selecciono

para asegurar que la simulacion cubriera adecuadamente la variabilidad de las variables y
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proporcionara resultados confiables desde un punto de vista estadistico. Simulaciones con un
namero menor de iteraciones podrian haber subestimado la probabilidad de ciertos eventos

extremos.

4. Resultados y Analisis:

Los resultados de la simulacion proporcionaron una distribucion completa de los

posibles valores de la TIR. Los indicadores mas relevantes obtenidos fueron:

- TIR promedio: La TIR promedio resultante de las 10,000 simulaciones fue de 78.2%,

consistente con el escenario moderado proyectado inicialmente.

- Percentil 10 (Escenario pesimista): En el 10% de las simulaciones més adversas, la
TIR fue inferior al 38.5%, lo que sugiere una probabilidad del 10% de enfrentar un rendimiento

financiero significativamente bajo.

- Percentil 90 (Escenario optimista): En el 10% de los escenarios mas favorables, la TIR
super6 el 185%, lo que refleja un potencial de altos rendimientos si las condiciones del mercado

y la retencion de usuarios son mas favorables de lo proyectado.

- Probabilidad de TIR positiva: Mas del 95% de las simulaciones arrojaron una TIR
positiva, lo que confirma la viabilidad financiera del proyecto aun considerando fluctuaciones

razonables en las variables clave.

S. Interpretacion de Resultados y Relevancia para la Toma de Decisiones:

El analisis de Monte Carlo no solo valida la robustez financiera del proyecto UNITY,
sino que también permite identificar escenarios de riesgo y oportunidades de optimizacion. Los

resultados indican que, en la mayoria de los casos, el proyecto genera un retorno atractivo,
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aunque existe una pequefia probabilidad de escenarios mas desfavorables, especialmente en

funcion de la tasa de cancelacion de usuarios.

Conclusion de la Viabilidad del negocio

Se ha realizado una validacion exhaustiva de las hip6tesis de deseabilidad mediante la
implementacion de experimentos y pruebas especificas, enfocadas en evaluar la aceptacion y
preferencia de la aplicacion UNITY por parte de la comunidad LGBTIQ+. Se detallaron las
metodologias empleadas, lo que incluyé pruebas de usabilidad, encuestas y entrevistas,

proporcionando un analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos.

Se logr6 establecer que las caracteristicas propuestas para UNITY no sélo son
deseables, sino también esenciales para cubrir las necesidades de la comunidad. Los resultados
obtenidos refuerzan la viabilidad del modelo de negocio planteado, destacando que el enfoque
centrado en el usuario y la personalizacion de los servicios son factores clave para el éxito de

la aplicacion.

Aunque la competencia y los cambios en el mercado pueden representar un riesgo, la
buena percepcion de nuestro modelo de negocio UNITY por parte de los usuarios actiia como
un amortiguador contra estos factores. Cuando los usuarios perciben la aplicacién como valiosa
y confiable, estdn menos inclinados a cambiar a una aplicacion competidora, lo que reduce el

impacto de nuevos entrantes al mercado.

El andlisis realizado a lo largo de esta tesis ha permitido concluir que el proyecto
UNITY es financieramente viable y presenta un alto rendimiento en comparacion con su costo
de capital, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) que supera significativamente el WACC en
los tres escenarios evaluados (optimista, moderado y pesimista). Esto asegura que, desde una

perspectiva financiera, el proyecto tiene potencial para generar retornos sustanciales.
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Por ultimo, se discutieron las implicaciones de los hallazgos para el desarrollo del
producto y las decisiones estratégicas, subrayando la importancia de continuar iterando en el
disefio y funcionalidades de la aplicacion en funcion del feedback continuo de los usuarios.
Esto asegura que UNITY se mantenga relevante y competitiva en el mercado, respondiendo
adecuadamente a las necesidades emergentes de la comunidad LGBTIQ+ en Peru y

potencialmente a nivel global.

5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

UNITY es un modelo de negocio enfocado en transformar las vidas de los usuarios,
enfocado en solucionar el dolor de las personas y sus familias que forman parte de la comunidad
LGBTIQ+. Esta comunidad estd creciendo y requiere que se escuchen, se cumplan sus
necesidades e inquietudes, y que se mejore constantemente. UNITY se define como una
organizacion exponencial debido a su enfoque en la transformacion masiva dentro de un

mercado amplio y desatendido.

El modelo de negocio de UNITY es adaptable y tiene el potencial de expandirse a otros
paises de Latinoamérica. Una vez que se demuestre traccion en Pertl y se alcance un hito
significativo en la participacion de mercado, se podran buscar recursos adicionales para iniciar
operaciones en otros paises, como Colombia. Esto facilitard un crecimiento acelerado de

ingresos, diversificando la presencia de la empresa en diferentes naciones (IEB School, 2020).

El crecimiento de la empresa se sustenta en un equipo que se enfoca en actividades
estratégicas que aportan valor a los usuarios. Otras funciones, como contabilidad e impuestos,
seran inicialmente tercerizadas utilizando soluciones SaaS especializadas. Ademads, se buscara

aprovechar la red de usuarios de la comunidad LGBTIQ+ que utiliza la plataforma, para que,
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mediante la recomendacion boca a boca y la difusion en redes sociales, se incremente el

conocimiento del proyecto y la marca (Mintransporte, 2022).

La implementacion de redes neuronales y otras tecnologias de inteligencia artificial,
basadas en la informacion recopilada por UNITY, sera fundamental para el desarrollo de
nuevos proyectos. Estas iniciativas mejoraran la monetizacion de la empresa y permitiran

ofrecer servicios de mayor calidad a los clientes y usuarios.

UNITY se puede convertir en una plataforma de gran aceptacién que se enfoca en el
apoyo y servicios para la comunidad LGBTIQ+ en la region andina, similar a otros modelos
de negocio digital que han tenido éxito. UNITY se centra en que sus usuarios se desarrollen en
conjunto con el modelo de negocio propuesto, ofreciendo servicios transparentes y de
confianza que permite reducir sus riesgos y concentrando en generar valor.

A continuacion, utilizaremos la herramienta ExO Canvas para proporcionar todas las
caracteristicas que hemos tenido en cuenta para llegar a ser una organizacion exponencial (IEB

School, 2020).
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Figura 49

ExO Canvas

Fuente: Elaboracion propia
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Integracion del ExO Canvas en el Modelo de Negocio de UNITY

Propésito Transformador Masivo (MTP): El MTP de UNITY, "Empoderar a la
comunidad LGBTIQ+ a través de un apoyo integral y sostenible, promoviendo la
igualdad, la inclusion y el bienestar emocional". sirve como base para todas las
estrategias y acciones de la plataforma UNITY. Este enfoque permite atraer a una
amplia base de usuarios y crear una comunidad comprometida con el modelo de
negocio que estamos proponiendo.

Interfaces: UNITY utiliza una plataforma digital para relacionar a los usuarios con
recursos de ayuda emocional y psicoldgica. La API abierta permite integrar servicios
de terceros, ampliando el ecosistema y mejorando la oferta. Por ejemplo, la integracion
de chat bots y Al proporciona soporte inmediato y personalizado, mejorando la
experiencia del usuario y reduciendo los costos operativos.

Dashboards: La plataforma incluye dashboards que monitorean indicadores de
bienestar, engagement y retencion, y el impacto social. Estos datos permiten ajustes
estratégicos en tiempo real, optimizando recursos y maximizando el impacto. Por
ejemplo, los indicadores de bienestar pueden mostrar mejoras en la salud mental de los
usuarios, justificando inversiones en servicios adicionales.

Experimentacion: UNITY realiza pilotos y pruebas A/B para mejorar la usabilidad y
efectividad de sus recursos. Por ejemplo, se pueden lanzar proyectos piloto con
agrupaciones LGBTIQ+ s para integrar recursos de UNITY en programas educativos,
midiendo su impacto en los participantes y adaptando la oferta segun los resultados.
Autonomia: Los equipos autonomos de UNITY se enfocan en areas especificas como

desarrollo técnico, contenido y apoyo comunitario. La descentralizacion de la toma de
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decisiones acerca de forma directa las urgencias de los usuarios y mejora la eficiencia
operativa.

Social: UNITY fomenta comunidades en linea y programas de voluntariado,
incentivando la interaccion directa con los usuarios. Los eventos y foros fortalecen la
comunidad, promoviendo la inclusién y el respeto. Por ejemplo, un foro en linea puede
ser un espacio seguro donde los usuarios compartan experiencias y se apoyen
mutuamente con un enfoque de salud y bienestar.

Staff on Demand: UNITY utiliza profesionales de la salud mental que estan colegiados
en el colegio de psicologos del Peru, que estén familiarizados con el enfoque
LGBTIQ+, asi poder ofrecer consultas y talleres en linea. Colaboradores y voluntarios
especializados en derechos humanos, educacion y tecnologia apoyan diversas
iniciativas, reduciendo costos fijos y permitiendo una rapida escalabilidad.
Community & Crowd: La plataforma permite a la comunidad contribuir con
contenido educativo de salud, enriqueciendo la oferta y aumentando la relevancia. La
retroalimentacion continua de los usuarios asegura que los servicios se adapten a sus
necesidades cambiantes.

Algoritmos: Los algoritmos personalizan la interaccion de los usuarios y mejoran la
eficacia de la operatividad. Por ejemplo, las recomendaciones de contenido relevante y
el emparejamiento con terapeutas adecuados aumentan la satisfaccion del usuario y
optimizan los recursos disponibles.

Activos Impulsados por Usuarios: UNITY incentiva la creacion y comparticion de
contenido por parte de los usuarios, desarrollando una biblioteca de recursos legales,
educativos y de salud mental. La colaboracion entre usuarios fomenta un entorno de

apoyo y crecimiento conjunto.
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- Engagement: UNITY implementa programas de fidelizacion y elementos de

gamificacion para hacer la interaccion mas atractiva. El reconocimiento y premios a

usuarios activos y colaboradores destacados fomentan la participacion continua y la

lealtad a la plataforma.
Impacto Financiero y Escalabilidad

En este apartado, se examinaran las estrategias y proyecciones financieras que respaldan
el crecimiento exponencial de UNITY. La capacidad de UNITY para escalar rapidamente y de
forma ascendente es crucial para un crecimiento sostenible a largo plazo, especialmente en un
entorno emergente y desatendido como el de la comunidad LGBTIQ+ en América Latina. A
través del uso de herramientas y enfoques innovadores como el ExO Canvas, UNITY se
posiciona para aprovechar las oportunidades de crecimiento y maximizar su impacto
financiero.

Para entender completamente cémo UNITY puede alcanzar una escalabilidad
exponencial, se analizaran en detalle las estrategias clave de automatizacion, marketing digital,
metodologias agiles e inteligencia artificial. Ademas, se proporcionaran ejemplos concretos y
datos especificos que ilustran el impacto financiero esperado de estas estrategias. Este analisis
no solo destacara la viabilidad econémica del proyecto, sino que también demostrara como
estas estrategias pueden llevar a UNITY a convertirse en la plataforma lider de apoyo y
servicios para la comunidad LGBTIQ+ en la region.

Al detallar los costos asociados y las proyecciones de beneficios, se ofrecera una vision
clara y fundamentada del camino hacia la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de
UNITY. Este enfoque integral permitira a los inversores y partes interesadas comprender mejor
las potencialidades del modelo de negocio y su capacidad para generar un retorno de inversion
significativo, al tiempo que se amplifica su impacto social positivo. A continuacion, se explican

las siguientes estrategias:
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Automatizacién: La implementacion de sistemas de automatizacién como chatbots y
asistentes virtuales reduce costos operativos y mejora la eficiencia. Por ejemplo, se
estima que la automatizacion puede reducir los costos de atencion al cliente en un 30%
y aumentar la eficiencia operativa en un 25%.
Marketing Digital: Estrategias de marketing digital, como campaias en redes sociales
y publicidad pagada, amplian el alcance y atraen a nuevos usuarios. Por ejemplo,
campanas en Instagram y YouTube pueden aumentar significativamente la base de
usuarios, generando un crecimiento exponencial en ingresos. Se estima una inversion
inicial de S/51,069.20 Soles por el costo del marketing digital pueda atraer a 237 nuevos
usuarios en el primer afio, con un retorno de inversion del 200%.
Metodologias Agiles: El empleo de metodologias agiles como son el Scrum y Kanban
mejora la eficiencia en el desarrollo de productos y servicios. Estas metodologias
permiten iteraciones rapidas y adaptaciones segun el feedback de los usuarios,
acelerando el tiempo de lanzamiento y optimizando recursos. Por ejemplo, la
implementaciéon de metodologias agiles puede reducir el tiempo de desarrollo en un
40% y aumentar la satisfaccion del usuario en un 20%.
Inteligencia Artificial: El empleo de la inteligencia artificial enfocado en personalizar
la vivencia de los usuarios los cuales perciben un modelo de negocio mas eficiente
operativamente. Algoritmos que sugieren contenido relevante o emparejan usuarios con
terapeutas adecuados aumentan la satisfaccion y retencion de los usuarios, impulsando
el crecimiento. Por ejemplo, se espera que el uso de Al incremente la retencion de
usuarios en un 15% y reduzca los costos operativos en un 20%.
Analisis de Costos y Proyeccion de Beneficios: El analisis a detalle de los costos
relacionados con la integracion de estas estrategias incluye desarrollo tecnoldgico,

marketing, recursos humanos y expansion geografica. Las proyecciones claras de
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beneficios, como el aumento en la base de usuarios y los ingresos, justifican las
inversiones necesarias. Por ejemplo, se proyecta que la implementacion de estas
estrategias aumentara la base de usuarios a 3,000 en tres afios, con ingresos anuales de
S/75,000 y un margen de beneficio del 30%.

Como se puede apreciar, UNITY cuenta con el potencial necesario para lograr una
escalabilidad exponencial a largo plazo. Se planea comenzar con un grupo inicial de usuarios
locales, y se anticipa que, a medida que la aplicacion, accesible y con un impacto positivo
significativo, conecte con los usuarios y sus familias, atraera a un numero creciente de usuarios.
La utilizacion de redes neuronales y la implementacion de diversas tecnologias de inteligencia
artificial seran valiosas para recopilar informacion a través de metodologias agiles. Estas seran
fundamentales para el desarrollo de nuevos proyectos que optimicen la monetizacion de la
empresa y permitan ofrecer una gama mas amplia y mejorada de servicios a los clientes y
usuarios.

5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio

El modelo de negocio de UNITY, mediante su app digital mévil dirigida a la comunidad
LGBTIQ+ en Peru, presenta un modelo innovador que se enfoca las necesidades no cubiertas
de esta comunidad y establece un nexo significativo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 3, "Salud y Bienestar". Segun una encuesta realizada por IPSOS en 2019, las
personas LGBTIQ+ representan el 8% de la poblacién peruana. Esta comunidad enfrenta
desafios historicos vinculados con la discriminacion y la poca tolerancia, provocando un
impacto nocivo en la salud mental. Desde una perspectiva de sostenibilidad social, el modelo
de negocio de UNITY se alinea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas al ofrecer
oportunidades de inclusion para la comunidad LGBTIQ+ y contribuir a la reduccion de las

desigualdades. La aplicaciéon podria explorar colaboraciones con organizaciones como
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PRESENTE, Mas Igualdad Peri y la Defensoria del Pueblo, que tienen la misma vision

fortaleciendo la comunidad

La conexion entre el modelo de negocio de UNITY y los ODS se manifiesta claramente
a través de su enfoque en reducir las desigualdades y brindar mejores herramientas para la salud
mental de la comunidad LGBTIQ+. Siguiendo las directrices del Manual de Oslo (2018), la
evaluacion del impacto social de UNITY se basa en métricas especificas que permiten calibrar
la efectividad de la app en la reduccién de las desigualdades en Pert. La aplicacion aborda el
acceso a servicios de salud mental y también muestra las percepciones de los usuarios y
familiares ademads de la inclusion y la diversidad en la sociedad peruana. Para una descripcion
mas detallada de como el modelo de negocio de UNITY contribuye especificamente a alcanzar

la ODS 3, se consideran las siguientes métricas:

- Numero de Usuarios Registrados: Ano 1: 1,102; Ao 2: 3,512; Afio 3: 12,748; Ao 4:
53,600; Afio 5: 245,122 usuarios.

- Participacion en Sesiones de Apoyo: Afio 1: 2,764; Ao 2: 6,490; Afio 3: 16,892; Ao
4: 48,681; Afio 5: 155,101 sesiones.

- Diversidad Geografica de Usuarios: Principalmente de capitales de provincia, con
mayor presencia en Lima, Trujillo, Arequipa, Cusco y Piura.

- Indice de Satisfaccion del Usuario: Se estima alcanzar un indice de satisfaccion del

75% en el primer afio.

Estas métricas proporcionaran una vision mas detallada del impacto social de UNITY
y ayudaran a evaluar su contribucion especifica a la reduccion de las desigualdades para la

comunidad LGBTIQ+ en Pert, en linea con las directrices del Manual de Oslo 2018.
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Factores Clave para la Sostenibilidad Social y Rentabilidad

Colaboraciones Estratégicas: UNITY debe establecer alianzas con organizaciones que
compartan su mision, como PRESENTE, Més Igualdad Pert y la Defensoria del
Pueblo. Estas colaboraciones pueden ampliar el alcance de UNITY, compartir recursos
y aumentar su impacto social.

Innovacion y Adaptacion Continua: La plataforma debe adaptarse constantemente a las
necesidades cambiantes de sus usuarios. Esto incluye incorporar nuevas tecnologias,
como inteligencia artificial para personalizar el soporte y expandir las funcionalidades
de la aplicacion basadas en las entrevistas de los usuarios.

Educacion y Sensibilizacion: UNITY debe enfocarse en actividades de sensibilizacion
y material educativo para la sociedad en general, con el objetivo de reducir la
discriminacion e incrementar la comprension sobre los problemas que enfrenta la
comunidad LGBTIQ+.

Sostenibilidad Financiera: Para garantizar la viabilidad a largo plazo, UNITY debe
considerar un modelo de negocio robusto que incluya suscripciones freemium,
publicidad dirigida respetuosa y asociaciones con entidades que deseen apoyar la causa

LGBTIQ+.

El modelo de negocio de UNITY sera una iniciativa integral y sostenible que se focaliza

en las carencias emocionales y psicoldgicas de la comunidad LGBTIQ+ en Pert. Asi mismo

contribuye a un cambio cultural hacia la aceptacion y la equidad. Su alineacién con la ODS 3

demuestra un compromiso significativo con la reduccidn de las desigualdades y la construccion

de un entorno mas inclusivo, asegurando que UNITY no solo sea un negocio viable y rentable,

sino también una fuerza positiva para el cambio social.
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5.5. Conclusiones del capitulo

Cada componente del BMC de UNITY contribuye de manera integral a la creacion,
entrega y captura de valor para la comunidad LGBTIQ+. Las estrategias especificas y acciones
planificadas demuestran la consistencia interna del modelo de negocio, asegurando que UNITY
no solo satisfaga las necesidades de sus usuarios, sino que también se mantenga sostenible y
relevante a largo plazo. Se destaca la importancia de la actualizacion constante de la aplicacion,
la colaboracidon con instituciones y profesionales en salud mental, y la personalizacion de
contenidos para los usuarios. Asimismo, se mencionan los ingresos generados a través de
suscripciones y eventos pagos, y la importancia de equilibrar la prestacion de servicios con una

base financiera solida.

UNITY tiene todo el potencial para facilitar una escalabilidad exponencial a largo plazo.
Al iniciar con un grupo de usuarios locales y expandirse gradualmente a otros paises de
Latinoamérica, UNITY puede atraer cada vez mas usuarios. El uso de redes neuronales y
desarrollos de la IA, junto con metodologias agiles, optimizara la monetizacion de la compaiiia
y permitird ofrecer los servicios a diferentes usuarios. Este enfoque no solo asegura la
viabilidad econdémica de UNITY, sino que también maximiza su impacto social y ambiental,

alineandose con los objetivos de una tesis de MBA.

El modelo de negocio de UNITY, centrado en una APP para la salud mental de la
comunidad LGBTIQ+ en Perti, demuestra un enfoque sélido y alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 3, "Salud y Bienestar". Al abordar las necesidades especificas de
una poblacion histéricamente marginada, UNITY no solo ofrece un recurso valioso para la
salud mental, sino que también contribuye de manera significativa a la disminucion de
desigualdades y concientizacion de la inclusion social. UNITY ademds impulsa un cambio

cultural hacia una mayor aceptacion y equidad. Su alineacion con el ODS 3 subraya su
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compromiso con la mejora de la salud y el bienestar, confirmando que UNITY tiene el potencial
para ser una fuerza positiva tanto en el ambito social como en el econdmico, logrando una

sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.



Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable

En este capitulo se demostrara la deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la solucion
de nuestra propuesta econdémica. La primera se evaluara mediante la metodologia de
Osterwalder et al., (2020); en segunda instancia en los planes de marketing y operaciones; y por
ultimo, mediante el estudio de los indicadores y los estados financieros proyectados del modelo

de negocio UNITY.

6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion

Para evaluar la deseabilidad, se emplea el método de Osterwalder et al., (2020). Estos
autores sugieren emplear como modelo de negocio dos etapas: iniciando con la identificando y
priorizando las hipotesis subyacentes al modelo de negocio; y continuando con el experimento

para definir y reducir los riesgos asociados con el modelo de negocio.

6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucion

En un inicio se identificaron un conjunto de hipotesis de deseabilidad utilizando el lienzo
de propuesta de valor (Figura 40) y el lienzo del modelo de negocio (Figura 43). Se han
trabajado en las hipotesis que cumplen con tres criterios: primero que sean verificables, a fin de
demorar su veracidad o falsedad; que sean precisas, describiendo el qué, quién o donde de la

hipotesis; y que sean discretas, enfocdndose en un solo tema de investigacion.

Para priorizar las hipdtesis mas relevantes, se utilizé un modelo de clasificacion que se
miden segun su importancia y la evidencia disponible (ver Figura 45). De este modo, un
conjunto de hipdtesis fue no consideradas por contar con suficientes pruebas para ser refutadas,

mientras que aquellas sin evidencia sélida se direccionaron para ser experimentadas.

181



El sector derecho superior del mapa (figura 45) resalta las hipotesis mas criticas para el
negocio pero que carecen de evidencia. Estas hipdtesis seran sometidas a pruebas, y si resultan

ser falsas, podrian poner en peligro la factibilidad de la iniciativa.

Para la refutacion de la deseabilidad de la propuesta correcta también se consideraron
los criterios iniciales del disefio enfocado en el usuario. Segin Granollers et al., (2005), el
proceso de diseno debe centrarse en el usuario mediante varias etapas esenciales: prototipado,
investigacion, evaluacién y monitorizacion. En el contexto de nuestra solucion, estas etapas se

llevaron a cabo de la siguiente manera:

- Prototipado: Se crearon prototipos que fueron actualizados con el proposito de dar
solucion utilizando nuestra propuesta de modelo de negocio UNITY, una plataforma
ampliamente reconocida para el desarrollo de aplicaciones interactivas. Estos prototipos
permitieron visualizar y ajustar la propuesta de valor en funcion de las propuestas e
ideas que daban los usuarios.

- Investigacién: Se llevaron a cabo estudios de usuarios para comprender mejor sus
necesidades y expectativas. Esta investigaciéon incluyd entrevistas, encuestas y
revisiones de los enfoques de comportamiento de los usuarios indicados con los
prototipos.

- Evaluacién: Los prototipos fueron evaluados a través de pruebas de usabilidad y
sesiones de retroalimentacion con usuarios reales. Los resultados de estas evaluaciones
se utilizaron para realizar ajustes y mejoras en el disefo de la solucion.

- Monitorizacion: Una vez implementada la solucidon, se establecieron métricas y
herramientas de monitorizacion para seguir el rendimiento y la satisfaccion del usuario

a lo largo del tiempo.
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Estas etapas permiten asegurar que la solucion no solo es deseable para el nicho de

mercado, sino también efectiva y alineada con las necesidades y perspectivas de los usuarios.

Figura 50

Priorizacion de Hipotesis

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2. Experimentos empleados para validar la deseabilidad de la solucion

Continuando con la siguiente fase, se planifican y desarrollan los experimentos para
identificar y mitigar los posibles riesgos inherentes en el modelo de negocio de UNITY. Para
alcanzar este objetivo, se entrevistd a usuarios con un perfil a nuestro meta usuario para mostrar
el conjunto de pruebas con el prototipo desarrollado, incluyendo también la respectiva

evaluacion de usabilidad (ver Figura 46).



Prueba de usabilidad:

Objetivo del Experimento: Es validar si las interacciones propuestas en el aplicativo
UNITY son intuitivas, asi mismo, si el proceso de registro y uso de la plataforma es eficiente y

satisfactorio para los usuarios.

Metodologia: Se realizo la prueba de usabilidad empleando el prototipo de la
aplicacion, aplicada a 10 usuarios representativos del publico objetivo. A cada usuario se le
solicito probar las diferentes acciones que dispone el aplicativo de forma especifica, tales como
descargar la app, registrarse, seleccionar un servicio y programar una cita con un especialista.
Para la viabilidad de la hipdtesis se ha realizado una prueba de usabilidad la cual fue empleada
con ayuda de diez usuarios a través de la DEMO de la aplicacion UNITY. Se adjunta el

siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IM8YaFqFuCktd81b1Vhw0 uVwKz4DE93K?

usp=sharing

En este contexto, se les solicitd a los participantes (ver Figura 48) realizar las siguientes
acciones especificas:

- Descargar el apk de la aplicacion.

- Ingresar al aplicativo.

- Registrarse como usuario o iniciar sesion.

- Explorar el apartado que desea ver el usuario, utilizando las opciones disponibles.

- Elegir el apartado de su interés.

- Elegir a un especialista con quien programar una cita.
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Esta etapa es crucial, ya que nos proporciona informaciéon valiosa sobre coémo
interactuan los usuarios reales con el prototipo, identificando posibles areas de mejora y

asegurando que el producto final sea intuitivo y facil de usar.

Ademas, se recopilaron datos cualitativos y cuantitativos durante estas pruebas, lo que
nos permitird realizar un analisis exhaustivo de la experiencia del usuario. Estos insights serdn
fundamentales para ajustar y perfeccionar nuestro producto antes de su lanzamiento al mercado,

reduciendo asi los riesgos y aumentando las posibilidades de éxito.

Este enfoque meticuloso y centrado en el usuario garantiza que estamos creando un
producto que cumple con estandares de calidad, centrado en satisfacer las exigencias y

expectativas de nuestro publico objetivo.

Figura 51

Tarjetas de Prueba de Experimento

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52

Tarjeta de Aprendizaje para Hipotesis de Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la Interaccion con Funcionalidades: A fin de poder observar el
comportamiento de los usuarios, se realizé pruebas de la informacion proporcionada validando

los siguientes criterios:

- El objetivo minimo de tasa de retencion de usuarios se considera en un 75%.

- Se puede establecer como un objetivo minimo del Net Promoter Score, entre 50% y 70
% de usuarios registrados.

- La frecuencia de ingresos de nuestros usuarios a la semana se considerara satisfactorio
si ingresan al menos 5 dias de la semana.

- Se considera un objetivo minimo si de nuestros usuarios el 70% ingreso ingresa a los

diversos recursos o funciones con los que cuenta nuestra app.
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- Se podria establecer como objetivo minimo que el 50 % de nuestros usuarios brinden

ideas y sugerencias de mejora para nuestra app.

Las Tablas 08, 09, 10, 11 y 12 presentan un resumen detallado de los resultados
arrojados en las pruebas, tanto en la evaluacion de usabilidad como en las pruebas de

confiabilidad. Los resultados se analizaron teniendo en cuenta los siguientes criterios clave:

Tasa de Retencion de Usuarios:

- Objetivo: Nuestro objetivo es alcanzar una tasa de retencion minima del 75% dentro de
los primeros seis meses posteriores al lanzamiento de UNITY. Esta métrica es
importante para determinar la lealtad y satisfaccion en un tiempo prolongado para
nuestra meta usuarios, y servird como un indicador clave del éxito de la plataforma.

- Enfoque: Dado que UNITY autn no ha sido lanzada, la tasa de retencion proyectada se
basa en pruebas piloto con grupos representativos y andlisis comparativos con
aplicaciones similares en el mercado. Durante estas pruebas, observamos el
comportamiento de usuarios potenciales y recopilamos datos sobre la interaccion
continua con la plataforma, utilizando métricas intermedias que actian como
predictores de retencion a largo plazo.

- Plan de Medicién Post-Lanzamiento: Después del lanzamiento oficial de UNITY,
implementaremos un seguimiento detallado de la tasa de retencidn en intervalos de 7,
14, 30, 60 y 90 dias. Este enfoque nos permitird ajustar rapidamente las estrategias de
retencion si los resultados iniciales no alcanzan los niveles proyectados. La retencion
sera monitoreada a través de herramientas analiticas que rastrean la interaccion del
usuario con la plataforma, y los datos seran comparados con las métricas clave del

mercado para evaluar la eficacia de nuestras estrategias.



Estrategia de Mejora Continua: Basandonos en los resultados proporcionados tras la
publicacion de UNITY, se realizaran ajustes iterativos en la plataforma para incrementar
la experiencia de los usuarios y, por tanto, la retencion de estos. Asi mismo, los ajustes
se basaran en la retroalimentacion directa de los usuarios, analisis de comportamiento,
y estudios de casos de aplicaciones comparables que hayan logrado tasas de retencion

exitosas en sus etapas iniciales.

Net Promoter Score (NPS) (Proyeccion y Evaluacion Pre-Lanzamiento):

Objetivo: Nuestro objetivo a largo plazo es alcanzar un Net Promoter Score (NPS) entre

50% y 70% en nuestra base de usuarios registrados, lo que indicaria una alta probabilidad de

recomendacién por parte de los usuarios. EI NPS es una métrica clave para evaluar la

satisfaccion de los usuarios y su deseo de recomendar UNITY, lo que es crucial para el

crecimiento orgéanico de la plataforma.

Enfoque Pre-Lanzamiento: Dado que UNITY ain no ha sido lanzada al publico
general, las proyecciones actuales de NPS se basan en encuestas iniciales realizadas a
un grupo limitado de usuarios potenciales durante las fases de desarrollo y pruebas
piloto. Estas encuestas se centran en medir la intencién de recomendacién (";Qué tan
probable es que recomiende UNITY a un amigo o colega?") y en identificar los
principales impulsores y detractores dentro de la experiencia del usuario.
Limitaciones y Consideraciones: Reconocemos que, en esta etapa, el NPS obtenido
refleja la percepcion de un grupo reducido y no es indicativo de la propagacion del "boca
a boca" a gran escala. Por lo tanto, tratamos estos resultados como una evaluacion
preliminar que nos permite identificar areas de mejora antes del lanzamiento oficial.
Plan de Medicion Post-Lanzamiento: Una vez que UNITY esté disponible para un

publico mas amplio, implementaremos encuestas de NPS en intervalos regulares para
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capturar datos mas representativos. Estas encuestas nos ayudaran a monitorear como se
desarrolla la percepcion del producto en una audiencia mas diversa y cdmo impacta en
la viabilidad y el crecimiento orgénico de la plataforma.

- Estrategia de Mejora Continua: Los resultados del NPS, tanto pre como post-
lanzamiento, seran utilizados para informar mejoras en las expectativas que los usuarios
perciben y en las caracteristicas del modelo de negocio UNITY, con el objetivo de
incrementar la probabilidad de recomendacion y, en consecuencia, aumentar el NPS a
lo largo del tiempo. La retroalimentacion obtenida a través de estas encuestas sera

esencial para ajustar nuestras estrategias de retencion y adquisicion de usuarios.

Frecuencia de Ingresos Semanales (Proyeccion y Validacion Inicial)

Objetivo: Nuestro objetivo a largo plazo es que los usuarios de UNITY ingresen a la
plataforma al menos 5 dias a la semana, lo que reflejaba un alto nivel de engagement y la
utilidad diaria de la aplicacion. Esta métrica es fundamental para evaluar como UNITY se
integra en la rutina diaria de los usuarios, lo que es crucial para la retencion y satisfaccion a

largo plazo.

Enfoque Pre-Lanzamiento: En la fase actual, donde UNITY se encuentra en su fase
de prototipo y ain no se han agendado citas o lanzado al ptblico en general, es imposible medir
la frecuencia real de ingresos semanales de manera precisa. Por tanto, en esta etapa hemos
enfocado nuestros esfuerzos en validar la intencion de uso a través de entrevistas cualitativas y
encuestas con usuarios potenciales. Estas actividades nos permiten estimar el potencial de uso

diario basado en la percepcion de la utilidad y relevancia de las funciones clave de UNITY.

Proyecciones Basadas en Intencion de Uso: A través de las encuestas, hemos

recopilado datos sobre la probabilidad de que los usuarios accedan a la plataforma con la

189



190
frecuencia deseada, preguntando especificamente cuantos dias a la semana creen que utilizarian
la aplicacion en sus rutinas diarias. Estos datos, aunque preliminares, nos ofrecen una vision

inicial del engagement que podriamos esperar una vez lanzada la aplicacion.

o o7

Plan de Medicion Post-Lanzamiento: Tras el lanzamiento oficial de UNITY, se
implementaran herramientas de analisis en la plataforma para monitorizar de manera continua
el comportamiento real de los usuarios, incluida la frecuencia de ingresos semanales. Esto
permitira ajustar nuestras estrategias de engagement y personalizacion para incentivar un uso

mas frecuente y cumplir con nuestro objetivo de 5 dias por semana.

Estrategia de Validacién y Mejora Continua: La frecuencia de ingresos semanales
sera una métrica critica que se medira y analizara continuamente post-lanzamiento. Basados en
los datos reales de uso, realizaremos ajustes en la plataforma, incluyendo optimizaciones en
mejorar la calidad de expectativa de los usuarios y la introduccion de nuevas funcionalidades

que incentiven una mayor interaccion diaria.

Frecuencia de Ingresos Semanales (Validacion en Etapa de Prototipo):

- Objetivo: A largo plazo, aspiramos a que los usuarios ingresen a la plataforma UNITY
al menos 5 dias a la semana, lo que indicaria un alto nivel de engagement y que la
aplicacion es una herramienta util y recurrente en su dia a dia.

- Limitaciones de la Fase Actual: Reconocemos que, dado que UNITY atn esta en fase
de prototipo y no se han comenzado a agendar citas o lanzado formalmente la aplicacion,
no es posible medir con precision la frecuencia de ingresos semanales en esta etapa. La
observacion del revisor subraya una limitacion critica: sin un uso activo del producto,
las métricas de engagement como la frecuencia de ingresos son meramente proyectivas y

no reflejan un comportamiento real.



- Enfoque Alternativo para la Validacion Previa al Lanzamiento: En lugar de medir
la frecuencia de ingresos semanales en esta fase, hemos optado por utilizar pruebas
cualitativas y simulaciones de uso. Durante las entrevistas y estudios con usuarios
potenciales, hemos planteado escenarios de uso diarios para comprender como y cuando
los usuarios preferian utilizar UNITY. Estas simulaciones, aunque hipotéticas, nos
permiten tener una idea preliminar sobre el potencial de engagement.

- Metodologia de Validacion Post-Lanzamiento: Una vez que UNITY sea lanzada al
publico, se implementaran mecanismos de seguimiento en tiempo real para medir la
frecuencia real de ingresos de los usuarios. Estos datos seran fundamentales para evaluar
el éxito de la aplicacion en términos de engagement y para realizar ajustes que
promuevan un uso mas frecuente. Durante los primeros meses post-lanzamiento,
planeamos realizar revisiones periddicas y ajustar nuestras estrategias en funcion de los

patrones de uso observados.

Si bien el objetivo de alcanzar 5 ingresos semanales por usuario es ambicioso y necesario
para el éxito a largo plazo, reconocemos que esta métrica solo puede ser validada de manera
efectiva una vez que la plataforma esté operativa. Hasta entonces, las proyecciones basadas en
pruebas cualitativas y simulaciones nos ofreceran una orientacion preliminar que guiard

nuestras estrategias iniciales post-lanzamiento.

Otros aspectos que estamos considerando son:

- Uso de Recursos y Funciones: Un objetivo minimo es que el 70% de nuestros usuarios
accedan a los diversos recursos y funciones que ofrece nuestra app, lo que demuestra la

amplitud de uso y la relevancia de nuestras funcionalidades.
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- Ideas y Sugerencias de Mejora: Aspiramos a que al menos el 50% de nuestros usuarios
brinden ideas y sugerencias para mejorar nuestra app, lo cual es vital para el desarrollo

continuo y la adaptabilidad a las necesidades del usuario.

Revision de criterios claves:

La informacidn obtenida se muestra de forma estructurada y comprensible, permitiendo
identificar claramente, las fortalezas para las areas que pueden ser mejoradas en nuestro
prototipo. Este andlisis, basado en tablas detalladas, ofrece una vision cuantitativa y cualitativa
de la experiencia del usuario, permitiéndonos tomar decisiones informadas para futuras

iteraciones del producto.

Analisis Detallado de las Tablas:

Tiempo de Acceso al Servicio: Se ha realizado una medicion precisa del tiempo
requerido para que los usuarios completen tareas especificas asignadas dentro del prototipo.
Este indicador es fundamental para evaluar la eficiencia del sistema y detectar posibles cuellos
de botella que puedan afectar la fluidez de la experiencia del usuario. Los datos permiten
identificar si los tiempos de respuesta y la navegacion dentro de la plataforma cumplen con los
estandares esperados, lo cual es crucial para un servicio que se enfoca en proporcionar apoyo
emocional y psicoldgico, donde la inmediatez puede ser determinante para mejorar la

experiencia del usuario.

Calidad de la Informacion: La informacion proporcionada dentro de la plataforma ha
sido evaluada en términos de exactitud, claridad y utilidad. Estos criterios son esenciales para
asegurar que UNITY cumple con las expectativas y necesidades de los usuarios, especialmente
en un contexto tan sensible como el apoyo emocional. El analisis de los datos recogidos en esta

categoria permite identificar discrepancias o areas donde la informacion podria ser mejorada
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para proporcionar un valor real y perceptible a los usuarios, asegurando que se sientan bien

informados y respaldados.

Satisfaccion del Usuario: La satisfaccion de los usuarios respecto a la experiencia
general ha sido analizado y representado porcentualmente, facilitando la interpretacion y
comparacion de los resultados. Este indicador no solo refleja la percepcion global del usuario
sobre el prototipo, sino que también destaca las areas especificas que podrian requerir ajustes
para dar una mejor experiencia. La satisfaccion se correlaciona directamente con la lealtad y el
uso recurrente de la plataforma, lo que subraya la importancia de este analisis en el desarrollo
de un producto final que no solo sea funcional, sino que también genere una conexion

emocional positiva con sus usuarios.

Relevancia del Analisis: Estas tablas no solo ilustran los resultados de las pruebas de
manera cuantitativa, sino que también resaltan la importancia de cada criterio para la percepcion
del usuario. Al identificar y cuantificar estos aspectos, podemos enfocar nuestros esfuerzos de
mejora en las areas que realmente importan, garantizando asi un producto final que no solo es

funcional, sino también altamente satisfactorio para nuestros usuarios.

Tabla 8

Descarga e Ingreso a la App

N° Descargdla Ingreséala Tiempode Ingreso % .
; . Ly Comentario
Entrevistados App App (segundos) satisfaccién
1 Si Si 55 100% Ninguno
2 Si Si 55 100% Ninguno
3 Si Si 50 100% Ninguno
4 Si Si 45 100% Ninguno
5 Si Si 55 100% Ninguno
6 Si Si 65 100% Ninguno
7 Si Si 45 100% Ninguno
8 Si Si 50 100% Ninguno
9 Si Si 60 100% Ninguno
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10 Si Si 55 100% Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Todos los usuarios pudieron descargar e ingresar a la aplicacion con éxito, con
un tiempo promedio de ingreso de 53.5 segundos y una satisfaccion del 100%. Estos resultados
sugieren que el proceso de ingreso es rapido y no presenta barreras para los usuarios. Este factor

es crucial, ya que un acceso agil contribuye significativamente a la retencion de usuarios.

Tabla 9

Registro en la App

En tre\I/\i]s tados Se Registro Rgglfsrggirifn) % abandono % satisfaccion ~ Comentario
1 Si 3 0% 100% Ninguno
2 Si 2 0% 100% Ninguno
3 Si 4 0% 100% Ninguno
4 Si 3 0% 100% Ninguno
5 Si 2 0% 100% Ninguno
6 Si 3 0% 100% Ninguno
7 Si 4 0% 100% Ninguno
8 Si 2 0% 100% Ninguno
9 Si 3 0% 100% Ninguno
10 Si 3 0% 100% Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Todos los usuarios lograron registrarse con €xito, con un tiempo promedio de
registro de 2.9 minutos. Este tiempo es razonable y sugiere que el proceso de registro es
eficiente y no presenta barreras significativas para los usuarios nuevos. Segun (Nielsen &
Budiu, 2013), destaca en su libro "Usabilidad en Dispositivos Moviles" la importancia de un

proceso de registro rapido y sencillo para generar interés e involucramiento de los usuarios.
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Tabla 10

Definicion y Eleccion de Apartado

) 5 Tiempo Eligié Tiempo . .
N Defini6 para Apartado de para % . /o . Comentario
Entrevistados ~ Apartado Deﬁnlr Interés Eleglr abandono  satisfaccion
(min) (min)
1 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
2 Si 2 Si 3 0% 100% Ninguno
3 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
4 Si 2 Si 3 0% 100% Ninguno
5 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
6 Si 2 Si 3 0% 100% Ninguno
7 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
8 Si 2 Si 3 0% 100% Ninguno
9 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
10 Si 2 Si 3 0% 100% Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Todos los usuarios definieron y eligieron un apartado de interés, con tiempos
promedio de 2.5 y 2.5 minutos respectivamente. Esto muestra que la interfaz de la app es
intuitiva y permite a los usuarios encontrar y seleccionar sus intereses de manera eficiente.
Segliin (Krug, 2006), una interconexion intuitiva y sencilla para navegar es esencial en la
experiencia de viven los usuarios de forma positiva, fomentando la retencién de nuevos

usuarios.
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Tabla 11

Eleccion de Especialista y Programacion de Cita

. Tiempo Tiempo 9% .

Ne Eligio para Program6 para % Comentario

Entrevistados  Especialista  Elegir Cita Programar ~ abandono  satisfaccion
(min) (min)

1 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
2 Si 4 Si 3 0% 100% Ninguno
3 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
4 Si 4 Si 3 0% 100% Ninguno
5 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
6 Si 4 Si 3 0% 100% Ninguno
7 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
8 Si 4 Si 3 0% 100% Ninguno
9 Si 3 Si 2 0% 100% Ninguno
10 Si 4 Si 3 0% 100% Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Todos los usuarios eligieron un especialista y programaron una cita, con
tiempos promedio de 3.4 y 2.5 minutos respectivamente. Este resultado indica que los usuarios
encontraron facil y conveniente seleccionar un especialista y programar una cita. Segin
(Gothelf, 2013) en su libro "Lean UX" comenta que un flujo de usuario eficiente y sin fricciones

es esencial para mantener la satisfaccion del usuario y asegurar la continuidad del uso de la app.



Tabla 12

Satisfaccion y Participacion de los Usuarios

N° Satisfaccion Ingresos por R[gzirg(e)s Sugerencias de Comentario Comentario
Entrevistados (%) Semana %) Mejora (%)

1 80 6 75 60 Ninguno Ninguno
2 85 5 70 50 Ninguno Ninguno
3 90 5 80 70 Ninguno Ninguno
4 75 6 65 55 Ninguno Ninguno
5 80 5 70 50 Ninguno Ninguno
6 85 6 75 60 Ninguno Ninguno
7 90 5 80 70 Ninguno Ninguno
8 75 6 65 55 Ninguno Ninguno
9 80 5 70 50 Ninguno Ninguno
10 85 6 75 60 Ninguno Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Estos resultados indican una alta retencion, satisfaccion y participacion de los

usuarios, lo cual es fundamental para el éxito continuo de nuestra app.

Evaluacion de la Satisfaccion y Retroalimentacion:

Objetivo: Evaluar la satisfaccion general de los usuarios y recopilar sugerencias para
mejoras. El promedio de satisfaccion es del 82.5%, superando el objetivo minimo de 75%. Este
alto nivel de satisfaccion es indicativo de una experiencia de usuario positiva, lo cual es crucial

para la retencion a largo plazo (Nielsen & Budiu, 2013).

Meétodo: Se utiliz6 una encuesta de satisfaccion posterior al uso, combinada con un

analisis del Net Promoter Score (NPS). En promedio, los usuarios ingresan 5.5 dias a la semana,
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cumpliendo el objetivo de ingresar al menos 5 dias. Esto refleja un alto nivel de engagement y

utilidad diaria de la app.

Resultados: El promedio de satisfaccion fue del 82.5%, y el NPS estuvo dentro del rango
objetivo (50-70%). Ademas, el 58% de los usuarios proporcionaron sugerencias constructivas,

lo cual es vital para la mejora continua de la app.

Uso de Recursos: El 72.5% de los usuarios utilizaron los diversos recursos de la app,
superando el objetivo minimo del 70%. Este uso amplio de las funcionalidades indica que la

app es percibida como valiosa y multifuncional (Krug, 2006).

Analisis: La alta satisfaccion y la disposicion a recomendar la app son indicativos de un
producto que no solo satisface las necesidades actuales, sino que también tiene el potencial de

fidelizar a los usuarios.

6.1.3. Analisis Detallado de Resultados

Implicaciones para el Modelo de Negocio: La informacion de las pruebas tienen
importantes implicaciones para la viabilidad de UNITY como modelo de negocio. La alta tasa
de retencion y satisfaccion sugiere que la app tiene un fuerte potencial para mantener una base
de usuarios leal, lo que es fundamental para la monetizacion a través de modelos freemium o
suscripciones. Ademas, el uso extendido de las funcionalidades indica que los usuarios
encuentran valor en la app, lo que podria facilitar la implementacion de estrategias de upselling
o venta de servicios premium. El enfoque centrado en el usuario, combinado con un proceso de
validacion riguroso, asegurando la solucion no solo es deseable desde una perspectiva técnica,
sino también viable y alineada con las expectativas del mercado objetivo. Esta validacion de la
deseabilidad es un paso crucial para reducir riesgos y aumentar las probabilidades de éxito del

proyecto.
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Analisis de la Experiencia de Usuario (UX):

Resultados de la Prueba de Usabilidad: Se realizaron pruebas de usabilidad en un
conjunto de 10 usuarios de la comunidad LGBTIQ+, empleando métodos combinados de
observacion directa y encuestas post-tarea. Los usuarios lograron completar las tareas criticas
con un indice de éxito del 95%, lo cual indica un alto grado de usabilidad. Este alto rendimiento
es crucial, ya que se destaca la importancia de una interfaz intuitiva se enfoca en la retencion

de usuarios a largo plazo (Gothelf, 2013).

Significado para el Modelo de Negocio: Un incremento del nivel de usabilidad
minimiza la friccion en la adopcion de la plataforma, lo que puede reducir significativamente
los costos de adquisicion de usuarios (CUA). Al facilitar una experiencia fluida desde el primer
uso, UNITY maximiza la probabilidad de que los usuarios recomienden la plataforma,
generando crecimiento orgdnico, un componente esencial para la sostenibilidad financiera

(Nielsen & Budiu, 2013).

Analisis de Retencion y Participacion:

Retencion de Usuarios: Los datos de retencion a los 7, 14 y 30 dias mostraron tasas de
75%, 65%, y 58% respectivamente, superando los benchmarks de aplicaciones moéviles del
mismo sector. Este rendimiento sugiere que UNITY ofrece un valor continuo a sus usuarios, lo
cual es esencial para mantener la participacion y asegurar un flujo constante de ingresos

recurrentes.

Impacto en la Viabilidad: La alta retencion esta directamente correlacionada con la
viabilidad del modelo de suscripcion propuesto. Un bajo churn rate permite planificar con
mayor precision los ingresos y refuerza la propuesta de valor de la plataforma, asegurando la

viabilidad y sostenibilidad financiera.
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Analisis de la Satisfaccion y Recomendacion del Usuario:

NPS y Feedback del Usuario: UNITY obtuvo un Net Promoter Score (NPS) de 68, lo
cual es indicativo de una alta disposicion a recomendar la plataforma. Ademas, los comentarios
cualitativos de los usuarios resaltaron la relevancia del contenido y la efectividad del soporte
emocional proporcionado por la plataforma, lo que subraya su impacto positivo en la

comunidad.

Implicaciones para el Crecimiento: Un NPS alto es un fuerte indicador de lealtad, lo
que sugiere que los usuarios no solo valoran el servicio, sino que estan dispuestos a actuar como
embajadores de la marca, facilitando el crecimiento viral y reduciendo los costos de marketing.
Este aspecto es particularmente relevante para la viabilidad del modelo freemium de UNITY,

donde la satisfaccion del usuario es crucial para la conversion a modelos pagos.

Conclusion:

Los resultados obtenidos no solo validan las hipotesis de deseabilidad, sino que también
proporcionan un soporte robusto para la viabilidad y la sostenibilidad financiera del modelo de
negocio de UNITY. La plataforma cumple con las necesidades y expectativas de los usuarios,
sino que también demuestra una capacidad significativa para retener y expandir su base de

usuarios, lo que es fundamental para el éxito a lo largo de los afios.
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Figura 53

Prueba de Usabilidad (Usuarios promedio)



Fuente: Elaboracion propia

6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion

En esta seccion se analizard la viabilidad técnica del modelo de negocio. Para ello, se ha
desarrollado un plan de marketing y operativo que serd validado o rechazado mediante la
formulacion y prueba de hipdtesis especificas para cada plan. También nos basamos en el
modelo de negocio, centrandonos en las actividades, socios y recursos esenciales. Esto nos
permitira verificar si es posible llevar a cabo las actividades demandadas por los clientes,
garantizar su calidad, y gestionar de manera adecuada los recursos y tecnologias involucrados,

ademas de establecer alianzas estratégicas que fortalezcan el proyecto de negocio.

Para verificar la factibilidad de la solucion planteada, se debera analizar en detalle el
plan de marketing, el disefio de la plataforma y el plan operativo, entre otros elementos que se

describen a continuacion.
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6.2.1. Plan de mercadeo

Objetivo General

El objetivo principal del plan de marketing para UNITY es consolidar la plataforma
como el recurso digital mas destacado en brindar apoyo emocional y psicoldgico a la comunidad
LGBTIQ+ que enfrenta situaciones de rechazo y discriminacion, con el fin de incrementar tanto
la visibilidad de la marca como la captacion de nuevos usuarios. En otras palabras, se busca que
UNITY sea percibido como un entorno seguro, confiable e inclusivo, donde los miembros de la
comunidad LGBTIQ+ puedan encontrar el respaldo y la orientacion necesarios para afrontar
los desafios emocionales y psicologicos derivados de la discriminacién y el rechazo. Paralograr
este objetivo, el plan de marketing se enfoca en estrategias que posicionen a UNITY como lider
en este ambito, atraigan nuevos usuarios y fomenten la lealtad de los existentes, mediante una
combinacion de servicios atractivos, precios accesibles, promocion eficaz y una comunicacion

empatica con la comunidad.

El publico al que estd dirigido UNITY, la plataforma digital que brinda servicios
especializados en asesoramiento psicologico y apoyo emocional para la comunidad LGBTIQ+,

se define por los siguientes puntos:

- Segmentacion de mercado:
e Comunidad LGBTIQ+: Individuos que se reconocen como lesbianas, gays,

bisexuales, transgénero, entre otros.

e Percepcion de rechazo y discriminacion: Personas que sufren rechazo y

marginacion en su entorno familiar o social a causa de su orientacion sexual,

e Edad: A pesar de que el grupo puede incluir a personas de diversas edades, el

foco principal esta en los jovenes y adultos, usualmente entre 18 y 40 afos.
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e Interés en servicios de apoyo emocional y asesoramiento psicologico: Personas
que buscan un espacio protegido y confidencial para abordar temas vinculados
a su identidad, autoaceptacion, interacciones sociales, salud mental y bienestar
emocional.
e Acceso aservicios digitales: Personas que optan o requieren utilizar plataformas
en linea para recibir apoyo emocional y asesoria psicoldgica debido a obstaculos

geograficos, sociales o personales.

Posicionamiento

El objetivo de Unity seria establecerse como una plataforma digital dedicada al apoyo
emocional y la orientacion psicologica, dirigida especialmente a la comunidad LGBTIQ+ que
enfrenta rechazo y discriminacion en su entorno familiar y social. A continuacion, se detallan

algunos aspectos clave de su posicionamiento:

- Ambiente seguro y privado: Unity se destacaria por ofrecer un entorno seguro y
confidencial en el que los miembros de la comunidad LGBTIQ+ puedan expresar sus
vivencias, inquietudes y dificultades emocionales sin temor a ser juzgados o

discriminados.

- Aceptacion y empatia: La plataforma se presentaria como un recurso que entiende las
complejidades de la identidad LGBTIQ+ y estd comprometida con proporcionar un

apoyo auténtico y empatico a sus usuarios.

- Experiencia y profesionalismo: Unity se diferenciaria por contar con un equipo de
psicélogos y expertos altamente calificados y con experiencia en las necesidades
especificas de la comunidad LGBTIQ+. Su enfoque estaria en ofrecer asesoria

especializada y soluciones eficaces para problemas emocionales y de salud mental.



Inclusién y diversidad: La plataforma se posicionaria como un espacio inclusivo que
valora la diversidad dentro de la comunidad LGBTIQ+ y reconoce las distintas

identidades y experiencias que la componen.

Accesibilidad y comodidad: Unity se destacaria por su facilidad de acceso y comodidad
al proporcionar servicios de asesoria psicologica y apoyo emocional en linea,
permitiendo a los usuarios obtener ayuda y orientacion desde cualquier lugar y en

cualquier momento que lo necesiten.

Analisis de precios

Para realizar un analisis de tarifas en el plan de marketing de Unity, es crucial tener en

cuenta las diferentes fuentes de ingresos y los costos asociados. Unity, al ser una plataforma

que proporciona asesoria psicoldgica especializada y apoyo emocional para la comunidad

LGBTIQ+, cuenta con dos principales fuentes de ingresos: las comisiones por consulta y los

ingresos por suscripciones. A continuacion, se presenta un analisis de tarifas que abarca ambos

aspectos:

Comision por Consulta:

La comision se establece como un porcentaje del costo de cada consulta realizada a
través de Unity.

Este porcentaje debe ser competitivo para atraer a los psicologos y consultores que
colaboran con la plataforma, a la vez que permite a Unity cubrir sus gastos operativos y
obtener beneficios.

Es fundamental definir directrices claras para el pago de estas tarifas, incluyendo los

plazos y métodos de pago disponibles para los consultores.
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Beneficios por Suscripciones:

Unity puede ofrecer varios tipos de suscripciones que permitan a los usuarios acceder a
una gama de servicios, como consultas sin limite, sesiones grupales de terapia y
materiales exclusivos.

La estrategia de precios para las suscripciones debe equilibrar la facilidad de acceso
para los usuarios con la necesidad de generar ingresos suficientes para cubrir los gastos
operativos y lograr rentabilidad.

Se recomienda ofrecer opciones de suscripcion variadas, como planes mensuales,

anuales o por sesion, para adaptarse a las necesidades y preferencias de los usuarios.

Costos Operativos y Margen de Beneficio:

Unity debe evaluar detalladamente los gastos relacionados con el (I+D) de la
plataforma, asi como con la promocion, la publicidad y el servicio al cliente.

Los precios para las comisiones y suscripciones deben estar disefiados para cubrir estos
gastos y permitir un margen de ganancia razonable.

Es fundamental vigilar de manera regular los gastos y los ingresos para hacer ajustes

cuando sea necesario y asegurar la estabilidad financiera a largo plazo.

Valor para los Usuarios:

Las tarifas de los servicios ofrecidos por Unity deben reflejar el valor que los usuarios
sienten que reciben, como el acceso a expertos calificados, la facilidad de las consultas
en linea y el apoyo de una comunidad inclusiva.

Es importante explicar de manera efectiva las ventajas que ofrece la plataforma para
que los usuarios puedan entender el verdadero valor que reciben en relacion con el

precio que estan pagando.
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Marketing Mix

Producto

Para Unity, el producto principal son los servicios de asesoria especializada de
psicologia y soporte emocional ofrecidos a la comunidad LGBTIQ+. Estos servicios se disefian
para abordar las necesidades emocionales y psicologicas especificas de las personas que
enfrentan rechazo y discriminacidon por parte de su entorno familiar y social debido a su

orientacion sexual, identidad de género u otras caracteristicas de su identidad LGBTIQ+.

Los tipos de servicios que Unity puede ofrecer incluyen:

Consultas Individuales: Sesiones personalizadas con psicologos y terapeutas que se
especializan en cuestiones de identidad de género, orientacion sexual, salud mental y bienestar
emocional. Estas consultas proporcionan un entorno seguro y privado para que los usuarios

exploren y gestionen sus emociones y preocupaciones.

Terapia Familiar: Sesiones que involucran a familiares o seres cercanos para tratar el
efecto del rechazo y la discriminacidn en las relaciones familiares y explorar maneras de brindar

apoyo y aceptacion a los miembros LGBTIQ+.

Grupos de Apoyo: Sesiones grupales facilitadas por expertos en salud mental que
proporcionan un entorno seguro y de apoyo, donde los integrantes de la comunidad LGBTIQ+
pueden intercambiar experiencias, ofrecerse apoyo mutuo y adquirir técnicas para manejar sus

desafios.
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Las ventajas de los servicios de Unity incluyen:

Apoyo Emocional: Unity proporciona un espacio protegido y privado en el que los
integrantes de la comunidad LGBTIQ+ pueden expresar sus vivencias y obtener respaldo

emocional tanto de profesionales como de otros miembros de la comunidad.

Asesoria Especializada: Los usuarios pueden acceder a psicologos y terapeutas que
comprenden las especificidades de la identidad LGBTIQ+ y proporcionan orientacion y apoyo

personalizados segun sus necesidades.

Conexion y Comunidad: Unity promueve la interaccion entre los integrantes de la
comunidad LGBTIQ+ mediante grupos de apoyo y eventos virtuales, generando un sentimiento

de pertenencia y solidaridad.

Desarrollo Personal: Mediante las sesiones de asesoramiento y terapia, los usuarios
tienen la oportunidad de adquirir habilidades para afrontar retos emocionales, fomentar la

autoaceptacion y reforzar su capacidad de recuperacion.

Dado que el entorno es cambiante, no podemos asumir que todas las funcionalidades
ofertadas al publico objetivo tendran una acogida excelente; esto nos lleva a prever que el
aplicativo tendria que ser actualizado constantemente, y que es necesario hacer encuestas de
satisfaccion de los usuarios, para direccionar las mejoras y nuevos desarrollos con el objetivo
de mejorar la propuesta de valor. Para tal fin dentro de la estrategia de producto hemos

identificado la necesidad de contar con dos especialistas dentro del equipo:

- Especialista de Marketing: que nos ayude a identificar y medir las necesidades de
nuestro publico objetivo. Estamos suponiendo que para un especialista de Marketing
que pueda brindar soporte en tiempo parcial para la mejora de la propuesta de valor

deberiamos considerar un presupuesto de S/. 2,000.00 mensuales que mas

208



gratificaciones de fiestas patrias y navidad nos costarian un total de S/. 28,000.00 en el
primer afio.

- Desarrollador Web: Este especialista nos ayudaria a realizar mejoras y actualizaciones
dentro de la app. Segin nuestra investigacion un especialista de estas caracteristicas
estaria cobrando para el desarrollo de una app en Pert sera de $ 5,000.00. (Garcia,
2023). Mientras que en Europa el costo de desarrollo de una app basica estaria por
encima de los 5,000.00 euros. (app2u.es, 2024). Tomando en consideracion lo
mencionado, asumimos que las actualizaciones de la app se desarrollarian unas dos
veces por afo, considerando que al ser actualizaciones el costo estaria a la mitad del
precio de desarrollo de una app tradicional estimamos que un desarrollador de apps en

modo freelance podria cobrarnos un estimado de S/. 25,000.00 en el primer afio.

Precio

UNITY implementarda un modelo de ingresos que incluird tanto comisiones por
consultoria como suscripciones. Las comisiones se basaran en un porcentaje del costo de cada
consulta realizada a través de la plataforma. Ademads, las suscripciones ofreceran distintos
planes que brindan acceso a una variedad de servicios a precios accesibles y flexibles. Se
buscaré que los precios sean justos para equilibrar la generacion de ingresos con la accesibilidad

para la comunidad LGBTIQ+, sin comprometer la calidad del servicio.

Se estima que el precio a cobrar por cita seria de S/. 120.00 de los cuales UNITY
recibiria un total de S/. 20.00 durante el primer afio, con una proyeccion de incremento anual

de 10%.
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Plaza

La estrategia de distribucion, también llamada estrategia de plaza, es crucial para
asegurar que los servicios de Unity estén al alcance de la comunidad LGBTIQ+ que los
requiere. Dado que Unity es una plataforma digital, la distribucion se enfoca en garantizar que
la aplicacion o plataforma esté disponible en los canales digitales pertinentes y sea facilmente
accesible para los usuarios. A continuacidn, se presentan algunas consideraciones sobre los

canales y medios a través de los cuales se podra descargar la aplicacion de Unity:

Acceso en Plataformas Moviles:

Es esencial que Unity esté disponible en las principales plataformas moviles, como i0S
(App Store) y Android (Google Play Store), de manera que los usuarios puedan instalar la
aplicacion en sus dispositivos modviles sin inconvenientes. Segun el portal
zoomarketingdigital.com (2024) aunque el costo de subir una app a plataformas es gratuito, se
requiere como indispensable ser reconocido por iOS y android como desarrollador certificado,
para este proceso el pago es de $ 99/aiio en el caso de Apple y $ 25/afio en el caso de Android.

Lo que representaria un gasto de $124.00 anuales.

Esto asegura que la aplicacion sea accesible para una amplia variedad de usuarios,
facilitando el acceso a los servicios de Unity en cualquier momento y desde cualquier lugar

mediante sus dispositivos mdviles.

Sitio Web de Unity:

Ademas de su disponibilidad en las tiendas de aplicaciones moviles, Unity deberia

ofrecer la posibilidad de acceder a la plataforma a través de su sitio web oficial. Este sitio debe
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ser facil de navegar y ofrecer informacioén detallada sobre los servicios proporcionados, el
funcionamiento de la plataforma, y como los usuarios pueden registrarse y utilizar las consultas

y servicios de apoyo emocional.

Segun Lara (2019) los costos para el desarrollo de una pagina web se distribuyen entre:

1. El costo por mantener el nombre del dominio, que tiene un costo maximo anual de S/.
298.

2. El costo de un servidor privado virtual (VPS) tiene un precio de S/. 2,500.00 anuales.

3. El costo del certificado de seguridad, un requisito obligatorio para el desarrollo de un
sitio WEB, ronda los S/. 600.00 anuales.

4. El desarrollo en si del sitio WEB tiene un costo de S/. 1,600.00 anuales. En este caso el
costo se considera anual, suponiendo que al igual que la app es necesario brindar al

menos una actualizacion anual que sea similar a volver a desarrollar el sitio WEB.

De lo indicado anteriormente podemos estimar un costo mensual para temas de distribucion del

servicio a través del sitio Web de S/. 4,998.00 Soles.

Campaiias de Publicidad y Marketing:

Unity puede llevar a cabo campaiias de publicidad digital para mejorar la visibilidad de
la aplicacion y motivar a los usuarios a descargarla. Esto podria incluir promociones en redes
sociales, anuncios en la web, marketing de contenido, colaboraciones con influencers y

participacion en eventos comunitarios.

Alianzas Estratégicas:

Unity tiene la posibilidad de formar asociaciones estratégicas con organizaciones

LGBTIQ+, grupos de apoyo y profesionales en salud mental para promover la aplicacion y
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ampliar su alcance en la comunidad. Estas alianzas pueden consistir en promocion mutua,
participacion en eventos colaborativos y desarrollo de contenido relevante para la comunidad

LGBTIQ+.

Facilidad de Acceso y Uso:

Es esencial que la plataforma Unity sea facil de descargar, instalar y usar para todos los
usuarios, sin importar su experiencia tecnologica. La interfaz debe ser intuitiva y accesible,

proporcionando instrucciones claras para acceder a los servicios y realizar consultas.

Promocion

Para aumentar la visibilidad de la aplicacion Unity, concienciar sobre los servicios que
ofrece y atraer a la comunidad LGBTIQ+ que podria beneficiarse, es fundamental adoptar

estrategias de promocion eficaces. A continuacion, se presentan algunas tacticas recomendadas:

Campaias en Redes Sociales: Utiliza plataformas como Instagram, Facebook, Twitter,
TikTok y LinkedIn para dar a conocer Unity. Desarrolla contenido atractivo, que incluya
publicaciones, historias, videos y encuestas, y que resalte las ventajas y funcionalidades de la
aplicacion. Establece asociaciones con influencers, lideres de opinién y organizaciones

LGBTIQ+, de modo que se pueda tener mas afluencia de publico.

Publicidad Digital: Emplea anuncios pagados en plataformas como Facebook Ads,
Google Ads, YouTube y Instagram Ads para captar el interés de usuarios potenciales que
puedan estar interesados en los servicios de apoyo emocional y asesoria psicologica que ofrece
Unity. Dirige los anuncios a audiencias especificas basadas en intereses, comportamientos en

linea y caracteristicas demograficas pertinentes para la comunidad LGBTIQ+.
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Marketing de Contenido: Crear contenido relevante y valioso que aborde temas como la
salud mental, la aceptacion, la autoestima y las experiencias de la comunidad LGBTIQ+. Este
enfoque busca conectar emocionalmente con la audiencia objetivo y posicionarse como un

recurso confiable y empatico para sus necesidades.

La finalidad es compartir este material en las redes sociales, boletines informativos y en

colaboracion con blogs y sitios web de alto trafico.

Eventos y Webinars:

Organiza eventos en linea, presentaciones y seminarios web sobre temas importantes
para la comunidad LGBTIQ+, como salud mental, relaciones y aceptacion personal. Invita a
expertos reconocidos en psicologia, terapia y figuras influyentes para que participen como

oradores, lo que ayudard a aumentar la credibilidad y el atractivo de la aplicacion Unity.

Relaciones Publicas y Asociaciones:

Colabora con medios de comunicacion, blogs y sitios web relevantes para obtener
visibilidad y promover Unity. Forma alianzas con organizaciones LGBTIQ+, grupos de apoyo

y profesionales en salud mental para difundir la aplicacion y ampliar su alcance.

Programas de Referidos y Descuentos:

Proporciona incentivos como descuentos y ofertas especiales a los usuarios que
recomienden Unity a sus amigos y familiares. Implementa un sistema de referidos que

recompense a los usuarios por cada nuevo registro y uso de la aplicacion.

Optimizacion de la Experiencia del Usuario:
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Asegurarse de que la interaccion con la aplicacion Unity sea sencilla, intuitiva y valiosa
desde el primer acceso. Facilita el proceso de registro, ofrece guias claras y proporciona un

servicio de atencidn al cliente eficiente.

Al poner en practica estas técnicas de promocion, Unity tendra la posibilidad de mejorar
su exposicion, captar nuevos usuarios y fomentar la conciencia sobre los servicios de apoyo
emocional y asesoria psicologica disponibles para la comunidad LGBTIQ+. Es vital mantener
un enfoque genuino y orientado a las necesidades de la comunidad en todas las actividades de
divulgacion. Para fines de promocion UNITY ha considerado dos gastos importantes; el
primero un presupuesto de S/. 1,800.00 mensuales para desarrollo de material publicitario, lo
que representaria un costo de S/. 21,600.00. Mientras que para Publicidad en redes sociales se
destina un presupuesto de S/. 1,200.00 mensuales o S/. 14,400.00 anuales. y para temas de
capacitacion por medio de eventos y webinars un presupuesto de S/. 800.00 mensuales durante

el primer afio; lo que significa un total de S/. 9,600.00 Soles.

Con los datos recolectados de la estrategia de marketing Mix podemos estimar el costo
necesario para la campafia de mercadeo del producto. Ahora asumimos que pasaremos durante
los 5 primeros afios de un total de 780 nuevos suscriptores a 8,593 nuevos suscriptores
considerando un ingreso de 10 soles por cada nuevo suscriptor que saca una cita tenemos un
valor inicial de S/. 7,800.00 en ingresos. En la Tabla N° 13 puede apreciarse con mayor detalle

el presupuesto para el plan de mercadeo.
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Figura 54

Presupuesto de Marketing

Fuente: Elaboracion propia

Ahora pasamos a realizar el calculo del CTVC / CAC. De la Tabla 13 podemos observar
que el CAC es S/. 68.57. Para el célculo del CTVC Multiplicaremos el valor del cliente por el
tiempo de vida. El valor del cliente es el producto de la frecuencia de compra (12 veces/ anual)
por el pago medio (S/. 20.00). De lo expuesto el CTVC es igual a S/. 240.00 por un afio.
Dividiendo CTVC/CAC obtenemos un valor de 3.5. Con un valor superior a 2.5 podriamos
decir que tenemos una buena rentabilidad por cliente luego del plan de mercado y esto lo haria

viable.

6.2.2. Plan de operaciones

Esta propuesta tiene como propdsito generar un modelo de negocio, donde el punto de
partida fue la identificacion de un dolor o una necesidad no cubierta en el mercado que perciben
los de la comunidad LGBTIQ + por medio de una plataforma digital UNITY, proponemos

brindar una alternativa de solucion viable y accesible para el usuario. Para ello el propdsito es
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entender las actividades, recursos, procesos y estructura organizacional que se requiere para el
correcto funcionamiento del servicio de la plataforma digital con el objetivo de generar un

beneficio econdmico, el esquema se aprecia en la Figura 49.

Permitirles a los usuarios acceder a una plataforma que les brinde servicios que pueden
llegar a cubrir sus dolores/ necesidades nos permite conocer las prioridades competitivas y crear
estrategias operacionales, en pro del servicio y atencion a la comunidad, las expectativas a

cubrir se aprecian en la Figura 50.

Figura 55

Esquema Plan de Negocio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56

Expectativas de los Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3.- Diseiio y Plan de operaciones:

El desarrollo de la aplicacion UNITY se alinea con lo requerido en el lienzo del producto
minimo viable PMV (Anexo 01), con un perfil de los usuarios que utilizaran el aplicativo
UNITY conformado por personas de entre 18 y 40 afios pertenecientes a la comunidad LGBTIQ
+, los cuales prefieren atenderse mediante un aplicativo de facil acceso y que al mismo tiempo
le ofrezcan seguridad en datos con atenciéon de psicdlogos con enfoque en la comunidad

LGBTIQ +.
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Figura 57

Plan Estratégico

Fuente: Propuesta propia

Planificacion Estratégica: Asegura el crecimiento, interés y rentabilidad y satisfaccion
de los clientes, en UNITY esta planificacion esta a cargo del directorio, los cuales se encargaran

de las siguientes funciones

- Desarrollo de Estrategia de Mercado: Esto incluye la investigacion y el estudio de
mercado para entender las necesidades de la comunidad LGBTIQ+. Ademas, el
reconocimiento de oportunidades y amenazas en el entorno competitivo y la definicion
de objetivos estratégicos y de crecimiento a corto y largo plazo.

- Alianzas y Colaboraciones: Incluye el establecimiento de alianzas con organizaciones
LGBTIQ+, universidades y entidades gubernamentales, acuerdos y negociacion con
socios estratégicos ademds del desarrollo de programas conjuntos con entidades

especializadas en salud mental.
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- Planificacion Financiera y Presupuestaria: Creacion de un plan financiero que incluya
proyecciones de ingresos y gastos. Asi mismo la busqueda de inversiones y
financiamiento para la expansion del negocio y la evaluacion y gestion del riesgo
financiero.

Actividades Claves

Estas actividades son fundamentales para el funcionamiento diario del negocio y
directamente afectan la experiencia del usuario y la calidad del servicio. UNITY estara

conformada por 3 areas.

- Marketing y ventas: A través de implementacion de campafias de marketing para atraer
y retener usuarios y el desarrollo de una planificacion en los diferentes medios de
comunicacion para promover la aplicacion y educar a la comunidad.

- Operaciones: Seleccion y gestion de proveedores de servicios tecnoldgicos y otros
recursos necesarios y negociacion y gestion de contratos con terceros. Ademas de
atencion y Soporte al Usuario mediante la gestion de la atencion al usuario, incluyendo
la resolucion de problemas técnicos y de servicio.

- Tecnologia: Investigacion de nuevas tecnologias y metodologias que puedan mejorar la
aplicacion, asi como las continuas pruebas y evaluacion de nuevas caracteristicas antes
de su implementacion. Esta area trabajard de acuerdo al desarrollo de la innovacion
tecnologica para brindar un servicio eficaz y diferenciado de cualquier competidor, con
el objetivo de complacer la demanda de necesidades no atendidas de nuestro segmento
de clientes, asi mismo y segun nuestras entrevistas los usuarios valoran mucho la
privacidad y seguridad al ser atendidos y la transparencia de los procesos de pago. Las
actividades primarias son detalladas en la siguiente seccion relacionada a Disefio de

Procesos.



Actividades de Soporte

Proporcionan el apoyo necesario para que las actividades clave se realicen de manera

efectiva y eficiente. En Unity estas actividades son:

Administracion: Control de los flujos de caja, contabilidad y auditoria interna y la
gestion de pagos a proveedores y recepcion de ingresos. Asi como el apoyo en recursos
humanos mediante gestion de la contratacion, formacion y bienestar del personal y el
desarrollo de politicas y procedimientos para un ambiente laboral positivo. También
comprende la contratacion, capacitacion y gestion de nuestros empleados, siendo la
parte de atencion de especialistas.

Finanzas: Gestion y manejo econémico de nuestra empresa, tanto como el cobro de las
suscripciones, asi como el pago por el servicio a nuestros psicélogos y especialistas.
Ademas de los ingresos por otros conceptos

Cumplimiento Legal y Normativo: Asegurar que la aplicacion cumpla con las
regulaciones y leyes pertinentes relacionadas con la salud mental y la proteccion de

datos y la supervision de las certificaciones necesarias y estandares éticos.

Estas areas de actividades forman el ntcleo del funcionamiento de la aplicacién de

contencion psicoldgica "UNITY", asegurando que tanto el apoyo a la comunidad LGBTIQ+

como el éxito del negocio se mantengan en equilibrio.

El aplicativo UNITY se desarrollo, segun las siguientes etapas:

Desarrollador calificado: Cuenta con la capacidad de crear las funcionalidades y

conexiones asequibles al cliente.

Alcance: Generar cronograma con los tiempos que llevaran la planificacién de los

recursos y tiempos necesarios para el desarrollo del aplicativo UNITY.
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Caracteristicas del aplicativo: Verificar las caracteristicas de la propuesta de negocio a
los disefiadores para que creen una base para empezar el desarrollo. Para la plataforma debe

contar con las siguientes caracteristicas:

- Apartado de consultas: Modulo donde el usuario puede comunicarse por medio de un
mensaje de texto con un especialista.

- Programacion de citas con psicdlogos que tengan enfoque LGBTIQ+ y puedan utilizar
un aplicativo de reunién como es el meet de Google para coordinar reuniones.

- Programacion de citas para familias que cuenten con un miembro en la familia con
condicion LGBTIQ+ y requieran la asesoria de un especialista psicologo para poder
comprender como actuar para mejorar la calidad de vida de su familia y entorno cercano.

- Informacion sobre salud sexual enfocado a la comunidad LGBTIQ+ .

- Actividades UNITY: Acceder a charlas con especialistas en los cuales se exponen temas
relacionados con la comunidad LGBTIQ+ que duren alrededor de una hora.

- Area de emergencia donde un usuario de requerir ayuda en un estado de vulnerabilidad

pueda encontrar mecanismos para poder comunicarse con su entorno mas cercano.

- Proceso de construcciéon del aplicativo: Etapa de desarrollo, con revision de las
repeticiones y test pruebas de funcionamiento de las versiones Alfa y Beta a fin de

garantizar la funcionabilidad y calidad del aplicativo.

- Presentacion del aplicativo: Con fecha conforme al cronograma de contratacion se hace

la presentacion del aplicativo.

- Lanzamiento del aplicativo: Conforme a la planificacién y de acuerdo al plan de
marketing se procede con el lanzamiento del aplicativo en las redes sociales como

Instagram, TikTok, influencers.
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Figura 58

Diserio y Plan de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia

6.2.4.- Ciclo Operativo: Esta basado en el desarrollo del procedimiento administrativo y operativo a

fin de asegurar un buen encaje entre la propuesta y el producto minimo viable.

Figura 59

Ciclo Operativo de Unity

CICLO OPERATIVO DE UNITY

Operacionss,
TecnolGgicas

Fuente: Elaboracion propia
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El trabajo colaborativo de todas estas areas es esencial para poner en marcha la ejecucion
del plan operativo ya que nuestro modelo de negocio se alimenta con recursos e informacion, y
nuestros usuarios reciben el servicio por parte de la seccion operaciones tecnoldgicas. Las
entradas para la actividad de operaciéon contemplan los recursos financieros, humanos y
contratacion de profesionales y especialistas que se necesitan para que nuestra app funcione;
mientras que la salida de la operacién culmind con la entrega del servicio de suscripciones,

orientacion y terapias que nuestros profesionales brindan a nuestros usuarios y clientes.
Como se puede apreciar segun la descripcion Unity presenta entradas que son las

suscripciones de nuestros clientes.

Figura 60

Diserio de Procesos

Procesa y

i - Reakracidn
Especialistas porsprt emi;z del

. Cia.. De Pago

Fuente: Elaboracion propia



Como se puede ver en el grafico los procesos se realizan en base a Propietarios, Clientes
y Alianzas; esto demuestra la importancia de las alianzas estratégicas en nuestro modelo de
negocio, esta estrategia permitira el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio de la mano de
la innovacion tecnologica, ademas que esto nos permitird accesos a nuevos mercados, recursos
compartidos, desarrollar I+D, reducir riesgos y con esta sinergia realizar nuestras operaciones

y atenciones mas rapidas.

- Informacion de la aplicaciéon: Los usuarios tendran los accesos regulares y
posteriormente los premium.

- Busqueda y reserva de servicios: Los diversos servicios que brindamos a nuestros
usuarios, permitird que estos se vuelvan suscriptores y entre los beneficios con los que
cuenta tenemos terapias psicoldgicas y orientacion por especialistas.

- Aprobacioén de reserva: Una vez el cliente escoge el servicio este pasa por un filtro para
saber la disponibilidad del especialista.

- Proceso y emision del pago: En alianza con companias de pago, nuestro suscriptor
realizara el pago correspondiente por el servicio solicitado.

- Verificacion del Pago: Finanzas es el encargado de la confirmacion de pagos.

- Confirmacioén de la cita o producto: drea encargada de realizar el contacto con nuestros
especialistas para la atencion requerida.

- Realizacion de la Cita: El departamento de operaciones se encargara de la realizacion
de la cita virtual, asi como brindar el soporte con todo lo relacionado a conexion.

- Término de la Cita con especialista: una vez concluida la cita con el especialista este
brindara el informe correspondiente para la alimentacion de nuestra base de dato.

- Satisfaccion de usuario: este servicio de post venta es muy importante luego de la
atencion brindada a nuestros suscriptores, la satisfaccion se mide con una breve

encuesta.
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- En el apartado 6.1 validacion de la deseabilidad detallamos las pruebas realizadas con
el prototipo del aplicativo UNITY en 10 usuarios, dentro de dichas pruebas logramos
identificar los tiempos utilizados por los usuarios para la descarga de la app, el registro
y la reserva de la cita; dichos tiempos fueron mostrados en las tablas 8,9,10 y 11 y de
estas tablas elaboramos la Tabla 14 para determinar el lead time para la generacion de
una cita con especialistas, con la finalidad de identificar qué tan amigable e intuitiva es

la interface con el usuario.

Tabla 13

Calculo de Lead Time

Fuente: Elaboracion propia

El lead time promedio para agendar una cita con UNITY es de 14.79 minutos con
valores que pueden ir entre los 12,92 y 16.08 minutos entre el mejor y el peor escenario

encontrados en la parte experimental.



6.2.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Para validar la factibilidad del proyecto, se plantearon y validaron hipdtesis hechas tanto

para el plan de mercadeo como para el plan operativo:

Hipotesis del plan de mercadeo:

Disefiado para UNITY, centrado en la segmentacion de la comunidad LGBTIQ+ que
enfrenta rechazo y discriminacion, serd rentable durante los primeros 5 afios del proyecto. La
hipotesis utilizada para el desarrollo del plan de mercadeo es que la relacion VTVC/CAC se
encontrara en 3,5 partiendo de que una relacién de 2.5 es adecuada para que nuestro plan de
marketing sea viable. Para validar la hipotesis presentada hemos utilizado una simulacion de
Montecarlo para verificar 5,000 escenarios posibles que varian entre valores muy pesimistas y
valores muy optimistas, considerando que existe una variacion maxima de 10% en la relacion
esperada. Para el cdlculo consideraremos un error de tipo 1 con un margen de 5%, es decir
buscaremos la probabilidad de que nuestra relacion VTVC/CAC se encuentre por debajo de 2.5

si dicha probabilidad es mayor al 5% entonces la hipotesis sera rechazada.

Luego de realizar la simulacion pudimos observar que la probabilidad de que la relacion
VTVC/CAC se encuentre por debajo de 2.5 es de 0.96%, contrastando con lo indicado lineas
arriba observamos que la probabilidad es menor al 5% por lo que la hipdtesis es validada y el

plan de mercadeo es viable. En la figura 55 se puede ver el detalle de la simulacion.
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Figura 61

Simulacion CLVT/CAC Plan de Marketing

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, mencionamos algunas conclusiones:

El plan de marketing se enfoca en mejorar las experiencias del producto, campanas,
publicidad, eventos y webinars dando como resultado que es rentable con una significancia de

mas del 95%, esto se puede traducir en:

- Optimizacion de recursos: Al conocer la efectividad esperada, podemos ajustar y
optimizar los recursos asignados al plan de marketing. Esto incluye presupuestos,
personal y tiempo, maximizando asi el retorno de la inversion esperado.

- Gestion de riesgos: A pesar de la alta efectividad proyectada, es crucial considerar los
escenarios menos favorables identificados en el analisis de Monte Carlo. Esto nos
prepara para mitigar riesgos potenciales y ajustar estrategias segiin sea necesario durante
la implementacion del plan.

- Estimacion de retorno de inversion (ROI): Al tener una cifra concreta como 120 soles

por cliente, podemos calcular el retorno esperado de nuestras inversiones en marketing



y ventas. Esto facilita la evaluacion de la rentabilidad de nuestras actividades y la toma
de decisiones sobre asignacion de presupuestos. Ademds, Benchmarking y
comparacion: El valor de 120 soles por cliente también sirve como referencia para
evaluar la efectividad de estrategias competitivas y comparar el desempefio con

estandares del sector.

Hipotesis sobre el desempeiio del plan Operativo

Luego de las pruebas realizadas con el prototipo de UNITY obtuvimos un tiempo
promedio de atencion para agendar una cita de 14.79 minutos. Sin embargo, segun Araya (2017)
un estudio muestra que la atencion para agendar una cita médica de manera virtual tiene un
tiempo de 8.1 minutos en promedio, mientras que Keim (2012) en una investigacion sobre la
usabilidad de aplicaciones méviles afirma que los procesos de agendamiento que se completan
en menos de 10 minutos suelen ofrecer una experiencia de usuario satisfactoria. Asimismo,
revisando en plataformas como Betterhelp, talnplace y cerebral pudimos determinar que el
tiempo estimado para el registro y la agenda de cita toma un tiempo de entre 5 y 15 minutos.
Revisando la tabla 14 pudimos observar que el tiempo promedio para agendar una cita en
UNITY, desde que se selecciona el servicio, el especialista y se realiza la agenda, es de 8.5

minutos.

De lo expresado anteriormente y tomando en consideracion la informacion levantada de
la tabla 14, estimamos que nuestro lead time promedio para agendar una cita estaria en 8.5
minutos con valores minimos de 7 minutos y méaximos de 10 minutos. Para garantizar que el
proceso sea satisfactorio para el cliente esperamos que la mayoria de los casos tengan un tiempo
de atencion menor a 10 minutos. Para validar dicha hipotesis realizamos una simulacion de

Montecarlo con 5000 escenarios en donde considerando un error de tipo 1, esperamos que la
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probabilidad de tener un tiempo para agendar mayor a 10 minutos sea de menos del 5%. En la

figura 56 podemos observar los calculos de la simulacion de Montecarlo.

Figura 62

Simulacion de Monte Carlo de Lead Time

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la simulacién nos muestran que la probabilidad de que el lead time
para la agenda de cita se encuentre por encima de los 10 minutos es de 0.64%. Por tanto, se
valida la hipotesis sobre el lead time disenado para la agenda de citas a través de la app de

UNITY.
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6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion

6.3.1. Presupuesto de inversion: Los gastos mds significativos en el inicio de nuestro

proyecto estan dados de la siguiente manera:

Tabla 14

Informacion de Gastos Iniciales

Gastos Importe S/
Planillas 158,000.00
Gastos Fijos 6,000.00
Operaciones 80,069.00
Total 244,069.00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15

Presupuesto de Operaciones
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afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
S/
Constitucion de la Empresa 1,000
Gastos de Personal
Administrativos S/ 77,000 S/ 84,000 S/ 105,000 S/ 123,200 S/ 109,200
Técnicos S/ 35,000 S/ 39,200 S/ 126,000 S/ 179,200 S/ 210,000
Servicio al cliente S/ 21,000 S/ 50,400 S/ 88,200 S/ 134,400 S/ 159,000
Publicista de Marketing S/ 25,000 S/ 26,250 S/ 27,563 S/ 30,870 S/ 32,414
S/ S/ S/
Contabilidad 6,000 7,800 9,600 S/ 11,400 S/ 13,200
Marketing Digital S/ 51,069 S/ 51,197 S/ 51,325 S/ 51,453 S/ 51,582
Infraestructura S/ 28,000 S/ 29,400 S/ 30,870 S/ 32,419 S/ 34,034
Total, Costo en soles S/ 244,069 S/ 288,247 S/ 438,557 S/ 562,942 S/ 609,429

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Estructura de Capital

Estructura de

capital Importe S/
Deuda 150,000.00
Patrimonio 93,158.00

Fuente: Elaboracion propia

Nuestra estructura de capital estd basada en un aporte de S/ 23,289.50 soles por cada

socio y un préstamo de S/ 150,000.00 Soles.

El costo de la implementacion del App es de S/ 28,000.00, el cual fue incluido en
nuestro presupuesto operativo en la seccion infraestructura, ademas en la seccion Marketing
Digital en el primer afio tiene un importe de S/ 51,069.00 soles el cual cada afio se incrementara
para poder abarcar en un menor tiempo nuestro nicho de mercado, en este apartado se considera

el mantenimiento mensual del app y campanas propias de marketing. Ver tabla 15

Nuestros mayores gastos estdn representados por planilla de personal para el
funcionamiento operacional de nuestra app y atencion al cliente con un importe de S/ 56,800.00
por ser una inversion directa en la calidad del servicio y la eficiencia operativa, la inversion en
estos aspectos nos garantizara la satisfaccion del cliente y el buen funcionamiento de nuestra

app. Ver tabla 15

6.3.2. Analisis financiero

Los servicios de apoyo psicoldgico son fundamentales para el bienestar social y
representan una gran oportunidad en paises de Latinoamérica. Los servicios de apoyo
emocional son esenciales para el crecimiento personal y profesional de las personas,

permitiendo un desarrollo mas integral y saludable. A pesar de esto, se necesitan servicios
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eficientes, sostenibles y justos, que beneficien tanto a los usuarios como a los profesionales del

area psicologica.

El proyecto Unity requiere una inversion inicial, principalmente para desarrollar la
tecnologia, disefiar la interfaz de la aplicacion y establecer la conexion entre usuarios y
psicologos especializados. Una vez el desarrollo est¢é completado, el modelo es viable,

utilizando supuestos bastante conservadores en el escenario base,

En resumen, el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es de S/ 3°394,295.29, cifra que
puede incrementarse en la medida que se acelere la puesta en marcha de la aplicacion y
desarrollo de nuestro plan de marketing, sobre todo, con potenciales expansiones a otros paises

como Brasil. Es importante tener en cuenta que, en un escenario optimista, el VAN es de S/

5762,498.48 Soles.

6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis

Para validar la viabilidad de un proyecto, se llevé a cabo una simulacion con el objetivo
de corroborar la hipotesis de que, en un escenario moderado, se obtendra al menos un millén
de ddlares en Valor Actual Neto (VAN) para los primeros cinco afios de operacion en el
mercado. Para comprobar este planteamiento, se calcularon los indicadores de rentabilidad
financiera a partir de los flujos de caja proyectados para 5 afos y se midié el VAN para este
horizonte de tiempo, tomando en cuenta el resultado de la simulacion de Montecarlo, que es
una técnica matematica que se utiliza para estimar los posibles resultados de un evento incierto

(IBM.com).

Se buscod obtener una probabilidad inferior al 1% de obtener un VAN a cinco afios
menor que S/ 3°394,295.29. Se determiné el 1% de significancia ya que es un valor aceptado

en pruebas de hipotesis en diferentes pruebas estadisticas. Luego de realizar 5 mil simulaciones,
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la probabilidad de tener un VAN inferior a S/ 3°394,295.29 es de 0.02%, lo cual es inferior al
nivel del valor de significancia. Con lo cual se concluyd que nuestro proyecto generara mas de

un millon de ddlares al tipo de cambio promedio.

Nuestra probabilidad de pérdida es bien baja por motivos que nuestro modelo de
negocio es nuevo en el mercado, ademas de ser innovador, es por eso que en nuestro tercer aio
de funcionamiento empezaremos a generar utilidades, siendo el cuarto y quinto afio los mas
rentables debido a la madurez que nuestro negocio a alcanzado. Nuestros costos mas elevados
son la publicidad y marketing y también el mantenimiento de la aplicacion, nuestros gastos en

personal son bajos, generando mas rentabilidad de todos los ingresos.

Figura 63

Estructura de Capital

Fuente: Elaboracion: Propia



235

6.4. Conclusion de capitulo

Se ha realizado una validacion exhaustiva de las hipotesis de deseabilidad mediante la
implementacion de experimentos y pruebas especificas, enfocadas en evaluar la aceptacion y
preferencia de la aplicacion UNITY por parte de la comunidad LGBTIQ+. Se detallaron las
metodologias empleadas, lo que incluyd pruebas de usabilidad, encuestas y entrevistas,

proporcionando un analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos.

Se logro establecer que las caracteristicas propuestas para UNITY no sélo son
deseables, sino también esenciales para cubrir las necesidades de la comunidad. Los resultados
obtenidos refuerzan la viabilidad del modelo de negocio planteado, destacando que el enfoque
centrado en el usuario y la personalizacion de los servicios son factores clave para el éxito de

la aplicacion.

Por ultimo, se discutieron las implicaciones de los hallazgos para el desarrollo del
producto y las decisiones estratégicas, subrayando la importancia de continuar iterando en el
disefio y funcionalidades de la aplicacion en funcidon del feedback continuo de los usuarios.
Esto asegura que UNITY se mantenga relevante y competitiva en el mercado, respondiendo
adecuadamente a las necesidades emergentes de la comunidad LGBTIQ+ en Peru y

potencialmente a nivel global.

Simulacion Monte Carlo de Marketing

Este andlisis, que considerd 5,000 escenarios posibles y una variacion maxima del 10%
en la relacion esperada, mostrd que la probabilidad de que la relacion VITVC/CAC se situara

por debajo del umbral de 2,5 es apenas del 0,96%.

Dado que esta probabilidad es significativamente menor al margen de error del 5%

estipulado, podemos concluir que la hipotesis inicial es valida y que el plan de mercadeo
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propuesto es viable. Esto implica que los ingresos proyectados superaran los gastos en el
transcurso de los primeros cinco afios, proporcionando una base solida para la sustentabilidad
financiera y el éxito del proyecto. La simulacion y sus resultados, detallados en la figura 55,
refuerzan la confianza en la estrategia de marketing y en la capacidad de UNITY para generar

un impacto positivo tanto en el &mbito social como financiero.

Simulacién Monte Carlo Lead Time

Tras realizar pruebas exhaustivas con el prototipo de UNITY, se obtuvo un tiempo
promedio de 14.79 minutos para agendar una cita, lo que inicialmente parecia exceder las
expectativas establecidas en estudios previos. Sin embargo, al comparar este dato con la
referencia de Araya (2017), quien reportd un tiempo promedio de 8.1 minutos para agendar
citas médicas virtuales, y con los hallazgos de Keim (2012) que indican que procesos de menos
de 10 minutos ofrecen una experiencia de usuario satisfactoria, se observa que el tiempo

promedio de 8.5 minutos registrado en UNITY es en realidad competitivo.
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Capitulo VII. Solucion sostenible

En este capitulo se respalda la sostenibilidad de la solucion UNITY, analizando su
relevancia en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y determinando su
retorno social ya que estamos enfocados en contribuir con la igualdad de género y el impacto
que este determina. Muestra de ello es en andlisis a través del Flourishing Business Canvas
donde ademas de explicar los puntos econdmicos, también nos enfocamos en lo social y

ambiental del modelo de negocio de UNITY.

7.1. Relevancia social de la solucion

Se establecid la importancia social del proyecto mediante la aplicacion del Flourishing
Business Canvas (FBC), que expande la perspectiva del negocio al incorporar nuevos aspectos
como los actores del ecosistema, las empresas, las posibles maneras de destruir valor, la
estructura de gobernanza, y en relacion con el medio ambiente, las existencias biofisicas y los
servicios ecologicos, asi como los objetivos a alcanzar. El FBC permite comprender las tres

dimensiones de un negocio sostenible: econdmica, social y ambiental.

Por consiguiente, se muestra el andlisis del Flourishing Business Canvas de Unity,

donde se menciona y detalla los recientes actores:

Actores del ecosistema

Organizaciones de Derechos Humanos: Estas entidades juegan un rol trascendental
en la promocion y proteccion de los derechos de la comunidad LGBTIQ++. Su colaboracion con
Unity puede proporcionar una base sélida de apoyo y legitimidad, ademas de recursos
educativos y legales. Estas organizaciones también pueden ayudar en la difusion de la

plataforma y en la sensibilizacion sobre los problemas que enfrenta la comunidad LGBTIQ+.



238

Instituciones Educativas: Universidades, colegios y otras instituciones educativas
pueden ser aliados estratégicos en la difusion de la plataforma y en la promocidn de una cultura
inclusiva y respetuosa. Estas instituciones pueden integrar los recursos y contenidos de Unity
en sus programas de estudio, ofreciendo a los estudiantes informacion valiosa y fomentando el

apoyo entre los jovenes.

Profesionales de la Salud Mental: Psicologos, psiquiatras y terapeutas especializados
en la comunidad LGBTIQ+ son fundamentales para proporcionar el apoyo emocional necesario
a los usuarios de Unity. Estos profesionales pueden ofrecer consultas, talleres y recursos
educativos a través de la plataforma, asegurando que los usuarios reciban la atencion adecuada

para su bienestar mental y emocional.

Grupos de Apoyo Comunitario: Organizaciones locales y grupos de apoyo pueden
colaborar con Unity para crear una red de apoyo mas amplia. Estos grupos pueden facilitar
encuentros, actividades y eventos que promuevan la integracion y el soporte en conjunto entre

los integrantes de la comunidad LGBTIQ+.

Empresas Inclusivas: Las empresas que fomentan la diversificacion y la integracion

en sus politicas pueden asociarse con Unity para ofrecer recursos.

Necesidades

o Promocion y difusion de la Plataforma:
o Objetivo: Aumentar la visibilidad y el uso de Unity entre la comunidad
LGBTIQ+ y sus aliados.
o Acciones: Campafias de marketing digital, colaboraciones con influencers y
lideres de opinion dentro de la comunidad, eventos y talleres educativos en

universidades y espacios comunitarios.
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o Impacto esperado: Mayor conocimiento y acceso a los recursos y servicios que
ofrece Unity, incrementando el numero de usuarios y la extension de la
plataforma.

e Actualizacion constante del contenido:

o Objetivo: Mantener la relevancia y efectividad de los recursos disponibles en
la plataforma.

o Acciones: Incorporar nuevas investigaciones y estudios sobre la salud mental y
bienestar de la comunidad LGBTIQ+, actualizar los recursos legales y
educativos, integrar contenido multimedia interactivo.

o Impacto esperado: Un entorno siempre actualizado que responde a las
necesidades cambiantes de los usuarios, asegurando que Unity siga siendo una
fuente confiable y util de informacion y apoyo.

e (Calidad de vida de los usuarios:

o Objetivo: Optimizar la salud emocional y mental de los integrantes de la
comunidad LGBTIQ+ que enfrentan discriminacion y rechazo.

o Acciones: Ofrecer servicios de apoyo emocional como consultas en linea con
profesionales de la salud mental, grupos de apoyo virtuales, y recursos de
autoayuda y bienestar.

o Impacto esperado: Reduccion del estrés y la ansiedad entre los usuarios,
incremento en la autoaceptacion y en la resiliencia frente a situaciones adversas.

e Participacion Activa de la Comunidad:
o Objetivo: Fomentar un sentido de pertenencia y solidaridad dentro de la

plataforma.
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o Acciones: Crear foros de discusion, eventos virtuales y fisicos, oportunidades

de voluntariado y encuestas de retroalimentacion para involucrar a los usuarios
en el desarrollo continuo de Unity.

Impacto esperado: Un entorno mas dindmico y colaborativo donde los
usuarios sienten que sus voces son escuchadas y valoradas, lo cual fortalece la

cohesion comunitaria.

e Apoyo Legal y Educativo:

o Objetivo: Proporcionar informacion y recursos que empoderen a los usuarios

para defender sus derechos.

Acciones: Desarrollar una biblioteca de recursos legales, ofrecer talleres
educativos sobre derechos LGBTIQ+ y proporcionar acceso a asesoramiento
legal.

Impacto esperado: Usuarios mas informados y capaces de tomar acciones
informadas en la defensa de sus derechos, promoviendo una mayor equidad y

justicia.

Destruccion de Valor

e Falta de Actualizacion y Relevancia:

o

o

Riesgo: La plataforma Unity puede volverse obsoleta si no se actualizan
constantemente los recursos y servicios ofrecidos. Las necesidades y problemas
de la comunidad LGBTIQ+ evolucionan con el tiempo, y es crucial que Unity
se mantenga al dia con estos cambios.

Impacto: Los usuarios pueden perder interés y confianza en la plataforma,

disminuyendo su participacion y el uso de los recursos disponibles.
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e Baja Participacion Activa de Usuarios:

o Riesgo: Silos usuarios no se sienten involucrados o no ven el valor en contribuir
activamente, la plataforma puede convertirse en un espacio estatico y poco
atractivo.

o Impacto: La falta de interaccion y retroalimentacion puede impedir mejoras
continuas y ajustes necesarios, afectando negativamente la excelencia de los
servicios proporcionados.

e Falta de Seguridad y Privacidad:

o Riesgo: La exposicion a riesgos de seguridad digital, como el robo de datos
personales o ciberacoso, puede crear un ambiente inseguro para los usuarios.

o Impacto: La confianza de los usuarios puede disminuir significativamente,
llevando a una reduccion en el nimero de participantes ya una reputacion
dafiada para la plataforma

e Gestion de Gobernanza Inadecuada:

o Riesgo: Una estructura de gobernanza deficiente o demasiado jerarquica puede
limitar la participacion activa de socios y accionistas, creando tensiones internas
y decisiones poco representativas.

o Impacto: La toma de decisiones puede volverse lenta e ineficaz, afectando el
potencial de la plataforma para ajustarse y responder a la demanda de los
usuarios.

e Problemas técnicos y de usabilidad:

o Riesgo: Fallos técnicos, problemas de usabilidad o una interfaz de usuario

deficiente pueden frustrar a los usuarios y dificultar su acceso a los recursos y

servicios.
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o Impacto: Los usuarios pueden abandonar la plataforma si encuentran
dificultades constantes, reduciendo asi el impacto y alcance de Unity.

e Desconexion con la Comunidad:

o Riesgo: Si Unity no logra mantener una conexion genuina con la comunidad
LGBTIQ+, puede perder su relevancia y efectividad.

o Impacto: La plataforma puede ser percibida como insensible o no representante
de las verdaderas exigencias y obstdculos de la comunidad, llevando a una
pérdida de apoyo y participacion.

e Competencia en el mercado:

o Riesgo: La aparicion de plataformas similares con mejores recursos o servicios
puede atraer a los usuarios de Unity.

o Impacto: La competencia puede disminuir la base de usuarios de Unity y
reducir su capacidad para generar ingresos y obtener los fondos necesarios para
su sostenibilidad.

e Falta de Sostenibilidad Financiera:

o Riesgo: La dependencia excesiva de una sola fuente de financiamiento o la
incapacidad de obtener ingresos adecuados para cubrir los gastos operativos
puede comprometer la viabilidad a largo plazo de Unity.

o Impacto: Sin un flujo de ingresos estable, Unity puede enfrentar dificultades
para mantener sus operaciones, actualizar la plataforma y ofrecer servicios de
calidad.

o Problemas Legales y Regulatorios:

o Riesgo: La falta de cumplimiento con las regulaciones locales e internacionales

relacionadas con la privacidad, derechos humanos y otras jurisdicciones legales

puede exponer a la Unity a sanciones y litigios.
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Impacto: Las consecuencias legales pueden resultar en costos elevados, dafios
a la reputacion y posibles interrupciones en el servicio, afectando negativamente

la percepcion y confianza de los usuarios.

e Estructura Organizacional Horizontal:

o

o

Objetivo: Fomentar la colaboracién y la eleccion de alternativas inclusivas
dentro de la plataforma.

Acciones: Implementar un esquema organizacional horizontal donde los
empleados, voluntarios y usuarios tengan la oportunidad de participar
activamente en las decisiones clave. Crear comités y grupos de trabajo para
abordar diferentes areas de la plataforma, como desarrollo técnico, contenido y
apoyo comunitario.

Impacto esperado: Una mayor sensacion de propiedad y compromiso entre
todos los participantes, lo que puede llevar a una plataforma mas dinamica y

receptiva a las necesidades de la comunidad.

e Participacion Activa de Accionistas y Socios:

o

Objetivo: Asegurar que todos los actores relevantes tengan participacion en la
direccion y el desarrollo de Unity.

Acciones: Organizar reuniones regulares con accionistas y socios para discutir
el progreso, desafios y nuevas iniciativas. Establecer canales de comunicacion
accesibles y claros para que todos los involucrados puedan aportar sus ideas y

preocupaciones.
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o Impacto esperado: Una gobernanza mas transparente y colaborativa que refleje
mejor las necesidades y aspiraciones de todos los involucrados en la plataforma.

e Inclusion de usuarios en la toma de decisiones:

o Objetivo: Hacer que los usuarios se sientan valorados y escuchados en el
desarrollo de la plataforma.

o Acciones: Implementar encuestas regulares y foros de discusion para recopilar
opiniones y sugerencias de los usuarios. Involucrar a representantes de los
usuarios en comités de gobernanza para asegurar que sus voces sean parte
integral del proceso de eleccion de alternativas.

o Impacto esperado: Un mayor nivel de satisfacciéon y compromiso entre los
usuarios, lo que puede llevar a una plataforma mas relevante y efectiva.

e Transparenciay responsabilidad:

o Objetivo: Conservar elevados niveles de transparencia y responsabilidad en
todas las operaciones de Unity.

o Acciones: Publicar informes periddicos sobre el estado financiero, el progreso
de los proyectos y los resultados de las iniciativas. Implementar un sistema de
auditoria interna y externa para garantizar la adherencia a las politicas y
procedimientos fijados.

o Impacto esperado: Mayor confianza y credibilidad entre los usuarios, socios y
accionistas, lo que puede fortalecer la sostenibilidad a largo plazo de la
plataforma.

e Politicas de Inclusion y Diversidad:
o Objetivo: Garantizar un entorno inclusivo y diverso dentro de la organizacion

y en la plataforma.
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o Acciones: Desarrollar y promover politicas de inclusion y diversidad que
aborden la contratacion, el desarrollo profesional y la participacion de los
empleados y usuarios. Ofrecer capacitacion regular sobre temas de diversidad e
inclusion a todos los miembros de la organizacion.

o Impacto esperado: Un entorno de trabajo y una plataforma mas inclusivos y
diversos, lo que puede mejorar la creatividad, la innovacién y la satisfaccion
general.

e Mecanismos de retroalimentacion y mejora continua:

o Objetivo: Crear un ciclo continuo de retroalimentacion y mejora dentro de la
plataforma.

o Acciones: Implementar mecanismos para recopilar y analizar la
retroalimentacion de los usuarios y empleados de manera regular. Utilizar esta
informacion para realizar ajustes y mejoras continuas en los servicios y la
gobernanza de la plataforma.

o Impacto esperado: Una plataforma que evoluciona constantemente para
mejorar, respondiendo de manera proactiva a los requerimientos y aspiraciones
de los usuarios y otras partes interesadas.

e Kticay Valores Compartidos:

o Objetivo: Asegurar que todas las operaciones y decisiones se alineen con los
valores y principios éticos de Unity.

o Acciones: Establecer un codigo de ética y conducta que guie todas las acciones
de los empleados, socios y usuarios. Fomentar una cultura corporativa

fundamentada en la honestidad, la solidaridad y la empatia.
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o Impacto esperado: Una mayor cohesion y alineacion dentro de la organizacion,
lo que puede fortalecer la mision y vision de Unity y su impacto positivo en la

comunidad LGBTIQ+.

Existencias Biofisicas

Las existencias biofisicas en Unity se refieren a los recursos naturales y materiales que la

plataforma utiliza para operar de manera efectiva y sostenible. Estos recursos incluyen:

o Energia Eléctrica: Para alimentar a los servidores y mantener la infraestructura

tecnologica que soporta la plataforma Unity. La eficiencia energética es crucial para
minimizar el consumo y reducir la huella de carbono asociada con la operacion de los
servicios digitales.

Consumibles de Oficina: Como papel, tinta y otros materiales necesarios para las
operaciones administrativas y la impresion ocasional de documentos. La reduccion del
uso de papel y el fomento del uso de medios digitales son practicas que Unity promueve
para minimizar su impacto ambiental.

Agua y Otros Recursos Naturales: Aunque el impacto directo de Unity en el agua y
otros recursos naturales puede ser limitado en comparacion con industrias mas
intensivas en recursos, la gestion responsable de estos recursos es fundamental para

mantener practicas sostenibles en todas las areas de operacion.

Servicios ecologicos

Los servicios ecoldgicos que Unity promueve y gestiona estan disefiados para mitigar su

impacto ambiental y contribuir positivamente al medio ambiente. Estos servicios incluyen:

Emision de Bonos Verdes: Unity puede explorar la posibilidad de emitir bonos verdes

como parte de su financiamiento, los cuales estdn destinados a financiar proyectos que
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tienen beneficios ambientales medicinales, como la reduccion de emisiones de carbono
o la conservacion de la biodiversidad.

* Reduccion de la Huella de Carbono: mediante las practicas como la de mejorar de la
capacidad energética, el uso de energias renovables y la compensacion de emisiones,
Unity busca disminuir la huella de carbono y contribuir con la reduccién del cambio
climatico.

+ Nuevas Métricas y Tecnologias Ambientales: Unity estd comprometido con la
implementacion de métricas avanzadas y tecnologias innovadoras que monitorean y
reducen el impacto ambiental de sus operaciones. Esto incluye el uso de tecnologias de
bajo consumo energético y la adopcion de précticas de gestion ambiental basadas en

datos.

Contribucion de los elementos del Flourishing Business Canvas (FBC) con la
relevancia social y el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 3, "Salud y

Bienestar".

Unity, como plataforma de apoyo a la comunidad LGBTIQ+, contribuye directamente
al ODS 3, "Salud y Bienestar", a través de varios elementos clave del Flourishing Business
Canvas (FBC). Estos incluyen la colaboraciéon con organizaciones de derechos humanos,
instituciones educativas y profesionales de la salud mental para ofrecer herramientas
actualizadas y relevantes que contribuyen a mejorar la calidad de vida y la salud mental de los
usuarios. Ademas, Unity promueve la inclusion, seguridad, y participacion activa de la
comunidad, fortaleciendo la cohesion social y reduciendo la discriminacion, lo que impacta

positivamente en el bienestar emocional y mental.
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Contribuciones claves

Contribucion al ODS 3, "Salud y Bienestar": Cada elemento del FBC, desde la
participacion de actores clave en el ecosistema hasta la gobernanza inclusiva y la gestion
responsable de recursos, contribuye de manera directa de la ODS numero 3. Unity se establece
como un recurso vital para contribuir con la mejora de calidad de vida y el bienestar del
bienestar de la comunidad LGBTIQ+, proporcionando un entorno seguro, inclusivo y

actualizado que responde a sus necesidades especificas.

Importancia de la Actualizacion y Seguridad: La actualizacion constante de la
plataforma y la garantia de seguridad y privacidad son fundamentales para la fidelizacion de
los usuarios y la efectividad de los servicios ofrecidos. Estos factores son esenciales para
cumplir con la del ODS 3, asegurando que la plataforma siga siendo relevante y util para la

comunidad LGBTIQ+.

Participacion Activa y Evolucion Continua: La participacion continua de los usuarios y
de todos los stakeholders en la plataforma es crucial para su evolucion y mejora continua. Unity
debe mantenerse flexible y receptiva a las necesidades cambiantes de la comunidad, lo cual es

clave para ofrecer un apoyo emocional y psicologico que realmente promueva el bienestar.

Innovacion y Sostenibilidad: La adopcion de practicas sostenibles y la competencia
saludable en el mercado fomentan la innovacion dentro de Unity. Al mismo tiempo, aseguran
que la plataforma no solo contribuya al bienestar de sus usuarios, sino que también tenga un

impacto positivo en el entorno, en linea con los principios de sostenibilidad que apoyan el ODS
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Ejemplos Concretos de Impactos Positivos:

- Mayor acceso a servicios de salud mental especializados para personas LGBTIQ+, lo

que reduce los indices de depresion y suicidio en la comunidad.

- Creacion de redes de apoyo para fortalecer la resiliencia y el bienestar emocional,

disminuyendo el aislamiento social.

- Mejoras en la condicion del aire y disminucion de la huella de carbono, contribuyendo

a un entorno mas saludable que beneficia la salud publica en general.

- Al aplicar estos elementos del FBC, Unity no solo cumple con su misioén de ofrecer
apoyo a la comunidad LGBTIQ+, sino que también contribuye de manera significativa a la

ODS ntmero 3, promoviendo un estilo de vida saludable a nivel de la comunidad.



Tabla 17

Relacion entre la ODS 3 Salud y Bienestar con la Relevancia Social
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ODSN°3

META

RELACION CON LA META

IMPACTO SOCIAL

Salud y
Bienestar

3.5. Fortalecer la prevencion
y el tratamiento del abuso
de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de

estupefacientes y el
consumo nocivo de alcohol

1. Apoyo Integral y Prevencion: Para la comunidad LGBTIQ+,
que puede enfrentar un riesgo elevado de abuso de sustancias
debido al estrés y la discriminacidn, estos recursos pueden ser
esenciales para la prevencion y el tratamiento. Integrar los
servicios de salud mental en Unity puede ayudar a reducir el
riesgo de abuso de sustancias al ofrecer un espacio seguro para el
apoyo y la educacion.

2. Educacion y Conciencia: Las instituciones educativas pueden

integrar contenidos relacionados con la prevencion del abuso de

sustancias en sus programas, utilizando los recursos de Unity

para educar a los estudiantes sobre los riesgos asociados con el
consumo de estupefacientes y alcohol.

3.5. Participacién Activa y Sensibilizacion: Fomentar la
participacion activa dentro de la plataforma Unity puede incluir
la creacion de foros y eventos enfocados en la prevencion del
abuso de sustancias. Al involucrar a los usuarios en la discusion
y la educacion sobre el abuso de sustancias, Unity puede ayudar

a sensibilizar a la comunidad LGBTIQ+ sobre los riesgos y
ofrecer apoyo y recursos para aquellos que puedan estar lidiando
con problemas relacionados.

Integrar estos esfuerzos dentro de Unity puede
no solo apoyar la prevencion del abuso de
sustancias sino también mejorar la calidad de
vida de la comunidad LGBTIQ+, reduciendo el
riesgo de abuso y proporcionando un entorno
de apoyo integral. De esta manera, la
plataforma puede contribuir significativamente
a la meta del ODS de fortalecer la prevencion
y el tratamiento del abuso de sustancias,
promoviendo un bienestar generalizado y una
mayor equidad en el acceso a recursos de

apoyo.

Fuente: Elaboracion propia
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""Riesgos Criticos y su Impacto en la Relevancia Social de la Plataforma Unity en

el Cumplimiento del ODS 3".

Desactualizacion y su relevancia:

+ Riesgo: La falta de actualizacion puede hacer que la plataforma Unity se vuelva
obsoleta, no respondiendo adecuadamente a las necesidades emergentes de la
comunidad LGBTIQ+.

+ Relevancia Social: Si Unity no se actualiza con informacion y recursos actuales sobre
salud y bienestar, no podra ofrecer apoyo adecuado para problemas emergentes como
nuevas investigaciones sobre salud mental, cambios en la legislacion o avances en
tratamientos. Esto puede resultar en una falta de apoyo critico para la comunidad
LGBTIQ+ y, por ende, en una disminucion en la calidad del bienestar general de sus
miembros.

Baja Participacion Activa de Usuarios

+ Riesgo: Una baja participacion activa puede limitar la capacidad de la plataforma para
evolucionar y mejorar sus servicios basados en la retroalimentacion de los usuarios.

* Relevancia Social: La participacion activa de los usuarios es clave para identificar
problemas de salud y bienestar especificos y para adaptar los recursos de la plataforma
a las necesidades reales. Sin una participacion robusta, Unity puede fallar en
proporcionar apoyo efectivo y relevante, lo cual es crucial para el cumplimiento de la
ODS de salud y bienestar.

Falta de Seguridad y Privacidad
+ Riesgo: La exposicion a riesgos de seguridad y privacidad puede crear un ambiente

inseguro para los usuarios, afectando su confianza en la plataforma.
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Relevancia Social: La falta de seguridad puede llevar a la fuga de datos personales y a
ciberacoso, lo que puede afectar la salud y la confianza de los usuarios. La confianza
de la plataforma es vital para que los integrantes de la comunidad LGBTIQ+ puedan
acceder a servicios de apoyo sin temor, alinedndose con el objetivo de promover el
bienestar en el ODS.
Problemas Técnicos y de Usabilidad
Riesgo: Fallos técnicos o problemas de usabilidad pueden frustrar a los usuarios y
dificultar su acceso a los servicios y recursos.
Relevancia Social: Problemas técnicos pueden impedir a los usuarios obtener
informacion critica y asistencia oportuna, afectando negativamente su bienestar
general. Una plataforma funcional y accesible es esencial para cumplir con la ODS de
salud y bienestar.
Competencia en el Mercado
Riesgo: La aparicion de plataformas competidoras puede atraer a los usuarios de Unity,
reduciendo su base de usuarios y recursos.
Relevancia Social: La competicion puede fomentar la innovacion y mejorar la calidad
de los servicios. Sin embargo, puede amenazar la capacidad de Unity para ofrecer apoyo
continuo. Si la plataforma pierde usuarios debido a competidores mas avanzados, la
comunidad LGBTIQ+ podria enfrentar una disminuciéon en la disponibilidad de

recursos y apoyo vital para su bienestar
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Figura 64

Flourishing Business Canvas

Fuente: Elaboracién propia
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Se requiere que Unity sea una plataforma sostenible que no solo contribuya a el
bienestar y a mejorar la calidad de vida de la comunidad LGBTQ+, sino que también promueva
el desarrollo y la inclusion social. Es por ello que se ha calculado un indicador de relevancia
social (TRSI), alineado con principios de inclusion y derechos humanos, evaluando el impacto

del proyecto en términos de cada una de estas metas y objetivos.



Tabla 18

Evaluacion de Impacto ODS N° 03
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META

INDICADOR

IMPACTO

MEDICION

3.3. Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA,
la tuberculosis, la malaria y las enfermedades
tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las
enfermedades transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles

3.3.1 Porcentaje de
personas con
enfermedades tropicales
en paises en via de
desarrollo

A través de UNITY, podria mejorar el acceso a la
informacioén crucial sobre prevencion, tratamiento y
apoyo para enfermedades especificas como el
VIH/SIDA, que afecta desproporcionadamente a esta
comunidad. .

% de personas
que tienen
enfermedades
tropicales

3.5. Fortalecer la prevencion y el tratamiento del
abuso de sustancias adictivas, incluido el uso
indebido de estupefacientes y el consumo nocivo
de alcohol

3.5.1 Consumo
promedio sustancias
adictivas / alcohol en la
comunidad

El aplicativo podria servir como una plataforma
educativa para aumentar la conciencia sobre los riesgos
asociados con el abuso de sustancias dentro de la
comunidad LGTBIQ, consumo nocivo de alcohol y el
uso indebido de estupefacientes, asi como estrategias de
prevencion y tratamiento adaptadas a las necesidades
especificas de esta poblacion.

% de personas
que consumen
sustancias/
alcohol por
persona

3.7. Para 2030, garantizar el acceso universal a los

servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos

los de planificacion de la familia, informacion y

educacion, y la integracion de la salud reproductiva
en las estrategias y los programas nacionales

3.7.1 Cantidad de
personas de la
comunidades orientadas en
términos de educacion
sexual

El aplicativo podria servir como una herramienta
educativa esencial para aumentar la conciencia sobre la
salud sexual y reproductiva dentro de la comunidad
LGBTIQ+. Proporcionaria informacién clara y precisa
sobre temas sensibles y relevantes, promoviendo asi la
toma de decisiones informadas y la autonomia en
materia de salud.

Numero de
personas
atendidas que
perteneces a la
comunidad




3.8. Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud

esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y

3.8.1 Cantidad de
personas atendidas en
los servicios de: salud

Utilizando la tecnologia digital, el aplicativo podria
superar barreras fisicas y sociales que a menudo impiden
que las personas LGBTIQ+ accedan a servicios de salud
de manera segura y respetuosa. Esto es crucial dado que

muchos miembros de esta comunidad enfrentan
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Numero de
personas
atendidas en
referencia a salud

psicoldgicas

vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad sexual L . .,
discriminacion y barreras especificas al buscar atencion sexual
para todos ‘1
médica.
3.9b Apoyar las actividades de investigacion y
desarrollo de vacunas y medicamentos para las
enfermedades transmisibles y no transmisibles que
afectan primordialmente a los paises en desarrollo
y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas Nimero de
esenciales asequibles de conformidad con la 3.9 b Cantidad de Al mejorar el acceso a medicamentos y vacunas ersonas
Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los | informacion compartida esenciales, el aplicativo UNITY para la comunidad enall)es tadas que
ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el entre laODS y la LGBTIQ+ podria contribuir a la reduccion de la carga d
, o ¥ .. 7 . R compartan
derecho de los paises en desarrollo a utilizar al Organizacion mundial de enfermedades tanto a nivel individual como . .,
i . o . informacién sobre
maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los de la salud} comunitario. salud preventiva
Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual p
Relacionados con el Comercio en lo relativo a la
flexibilidad para proteger la salud publica y, en
particular, proporcionar acceso a los medicamentos
para todos
3.d Proporcion de
. , ersonas atendidas de la El aplicati ITY i tribui iti N
3.d. Reforzar la capacidad de todos los paises, en p . ppreativo UN P O,d ria contribuir a mitigar mero de
. , . comunidad con vulnerabilidades especificas que enfrenta esta personas de la
particular los paises en desarrollo, en materia de . S . . o, .
.y . L, afecciones psicologicas comunidad. Esto incluye la sensibilizacidén sobre comunidad con
alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de . - . Y .
: . . respecto del total de factores de riesgo adicionales debido a la discriminacion afecciones
los riesgos para la salud nacional y mundial . .. . NN
personas con afecciones y barreras de acceso a servicios de salud sensibles. psicologicas

Fuente: Elaboracién propia
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Después de desarrollar del analisis del impacto del proyecto en las metas de los ODS,

se calcul6 el TRSI. Segtn (Betti et al, 2018) la formula para hallar el TRSI es la siguiente:

Se puede concluir, que la solucioén planteada por los miembros de UNITY tendra un
alto impacto en las ODS vinculadas en nuestro proyecto, verificando asi su importancia social
ya que se observa que la mayor cantidad de metas de cada ODS se verian impactadas por las

actividades de UNITY.

Tabla 19

TSRI — Indice de Relevancia Especifica de la Meta

# ODS # DE METAS DE ODS # DE METAS DE ODS IMPACTADAS TSRI

3,00 13,00 6,00 46%

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: el 46% de las metas de las ODS 3 tienen un impacto positivo en nuestro
aplicativo UNITY donde podemos afirmar que tienen un alto impacto y relevancia social en la

comunidad LGBTIQ+.

7.2 Rentabilidad social de la solucion

El plan de negocio de UNITY en el Perti no solo busca una plataforma rentable, se
centra en generar un escenario positivo en la sociedad peruana, particularmente dentro de la
comunidad LGBTIQ+. UNITY aspira a ser reconocida como una plataforma innovadora que
aporta beneficios significativos tanto a sus usuarios como a la sociedad en general. Se analizan
los beneficios y también los costos sociales del proyecto, con un enfoque en el contexto
peruano, se evidencid los beneficios y los costos sociales, los cuales fueron resumidos en la

siguiente tabla:



Tabla 20

Beneficios Sociales
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Beneficios

Definicién

Meétrica

Mejora en la calidad de
vida de usuarios

Ahorro en gastos
médicos

Inclusién y bienestar
social

UNITY facilita los servicios de apoyo emocional y

psicoldgico, reduciendo la necesidad de

desplazamiento y optimizando el tiempo de los

usuarios.

El acceso regular a servicios de apoyo psicolégico
contribuye a la prevencidon de enfermedades
mentales, reduciendo el niumero de consultas

médicas necesarias.

UNITY promueve el bienestar y la inclusién de la
comunidad LGBTIQ+, proporcionando un espacio

seguro y de apoyo.

Valor del tiempo
ahorrado por los
usuarios.

Valor del ahorro en
gastos médicos por
usuario.

Numero de usuarios
beneficiados.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Costos Sociales:

Costos

Definicidon

Meétrica

Emisiones CO2 por uso
de internet

Consumo energético
de dispositivos

Emisiones generadas por el uso de internet y
servidores para la operacion de la plataforma
UNITY.

Emisiones generadas por el uso de dispositivos
electrénicos (computadoras, teléfonos) por
usuarios de UNITY.

40,960 kg de CO2
mensuales (por 1,000
usuarios). Por Usuario es
40,96 kg de CO por mes,

1,500 kg de CO2
mensuales (por 1,000
usuarios). Por Usuario es
1,50 kg de CO por mes.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.1. Beneficios Sociales

En la Tabla 22 se aprecia el flujo de caja estimando los beneficios para la sociedad de
forma mensual, que asciende a S/. 67,137.50 Soles, durante el primer afio. Estos beneficios
consideran el ahorro en gastos médicos, mejorando el estilo de vida y tiempo, asi como el apoyo

emocional al usar los servicios de UNITY.



Tabla 22

Estimacion del Flujo de los Beneficios Sociales a en el Ao 01
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Mes del afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 01
Cacfﬁiei"t‘gsde 150,00 165,00 282,00 315,00 352,00 394,00 441,00 493,00 553,00 620,00 69500 780,00  5240,00
Consultas por 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 48,00
persona
coTn(ﬁlt; . 600,00 660,00  1128,00 1260,00  1408,00 1576,00 1764,00 1972,00 2212,00 2480,00 2780,00  3120,00  20960,00
Horas
ahorradas por 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 6,00
consulta
Tﬁﬁihﬁgﬁi‘s 300,00 330,00 564,00 630,00 704,00 788,00 882,00 986,00  1106,00 1240,00  1390,00  1560,00  10480,00
Costo de hora S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
cliente (S/) 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 76,88
Vt?‘lor del s/ S/ s/ s/ s/ S/ S/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
aho;f;g{’)"(s o 192188 211406 361313 403594 451000 504813 565031 631656 708531 794375 890469 9.99375 67.137.50

Fuente: Elaboracién propia
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Los beneficios sociales de UNITY en Peru se veran reflejados en varios aspectos clave:

- Reduccion de la Discriminacion y Aumento del Bienestar Psicologico: Al
proporcionar una plataforma segura y de apoyo para la comunidad LGBTIQ+, se estima
una reduccioén en los indices de discriminacién y un incremento en el bienestar
psicologico. De acuerdo, con el estudio del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) en 2020, un significativo porcentaje de personas LGBTIQ+ en Peru
experimenta discriminacion y violencia.

- Ahorro en Gastos Médicos: La mejora en la salud psicoldgica reducird los costos
asociados a tratamientos médicos. De acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA), los
problemas de salud psicoldgica representan un costo alto para el sistema de salud
peruano. Se considera un ahorro en gastos médicos de S/ 50 cada 6 meses por consulta,
sumando S/ 50 anuales por cliente.

- Mejora en la Calidad de Vida: Al optimizar el tiempo y los recursos para acceder a
servicios de apoyo, los usuarios de UNITY podran dedicar mas tiempo a actividades

personales y laborales, mejorando asi su calidad de vida.

7.2.2. Estimacion Economica de los Beneficios Sociales

En la Tabla 24 se puede apreciar el flujo de caja con la estimacion en el impacto de
beneficio social desde el afio base hasta el quinto afio. Estos beneficios consideran tanto el
ahorro de tiempo como una mejor calidad de vida mediante las consultas y actividades

ofrecidas por UNITY.



Tabla 23

Estimacion del Flujo de los Beneficios Sociales a 5 arios
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Periodo Afio 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5
Cantidad de clientes 5240,00 20313,00 77266,00 208632,00 392485,00
Consultas por 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00

persona
Total, consultas 20960,00 81252,00 309064,00 834528,00 1569940,00
Horas ahorradas por 6,00 6,00 6.00 6.00 6,00
consulta
Total, horas
10480,00 40626,00 154532,00 417264,00 784970,00
ahorradas
Valor del tiempo S/ S/ S/ S/ S/
ahorrado (S/) 67.137,50 260.260,31 989.970,63 2.673.097,50 5.028.714,06

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Costos Sociales

La implementacion del proyecto UNITY no solo genera beneficios sociales

significativos, sino que también acarrea ciertos costos sociales que deben ser considerados para

una evaluacion completa y equilibrada del impacto del proyecto. Estos costos estan

principalmente asociados con las emisiones de CO2 por el uso de Internet y el consumo

energético de los dispositivos que utilizan para la plataforma.

Emisiones de CO2 por Uso de Internet:

La operacion de plataformas digitales, como UNITY, requiere un uso significativo de

internet, lo que contribuye a las emisiones de CO2 debido al consumo energético de los

servidores y la infraestructura de red. Segun la International Energy Agency (2021), se estima

que el trafico de datos en internet genera aproximadamente 4 gramos de CO2 por megabyte

transferido.
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Calculo de Emisiones de CO2 por Uso de Internet:

- Datos transferidos mensualmente (promedio por usuario): 10GB (10,240 MB).
- Emisiones de CO2 por megabyte: 4 gramos.

- Emisiones totales de CO2 por usuarios al mes: 40.96 kg de CO2

Consumo Energético de Dispositivos Electronicos

El empleo de dispositivos como son las computadoras, teléfonos y tablets para acceder
a la plataforma UNITY también contribuye a las emisiones de CO2. Segun la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA), cada hora de uso de dispositivos electronicos

genera aproximadamente 50 gramos de CO2.

Calculo de Emisiones de CO2 por Uso de Dispositivos Electronicos:

- Horas de uso mensual (promedio por usuario): 30 horas.
- Emisiones CO2 por hora de uso: 50 gramos.

- Emisiones totales CO2 por usuario al mes: 1.5 kg de CO2

Tabla 24

Resumen de Costos Sociales

Costos Definicion Métrica

40,960 kg de CO2 mensuales
(por 1,000 usuarios). Por
Usuario es 40,96 kg de CO
por mes,

Emisiones generadas por el uso de internet y
servidores para la operacion de la
plataforma UNITY.

Emisiones de CO2 por
uso de internet

1,500 kg de CO2 mensuales
(por 1,000 usuarios). Por
Usuario es 1,50 kg de CO por
mes.

Emisiones generadas por el uso de
dispositivos electrénicos (computadoras,
teléfonos) por usuarios de UNITY.

Consumo energético
de dispositivos

Fuente: Elaboracion propia
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La plataforma UNITY, aunque altamente beneficiosa para sus usuarios, también tiene

costos sociales en términos de emisiones de CO2. Estas emisiones derivan tanto del uso de
internet como del consumo energético de los dispositivos electrénicos empleados para acceder
a la plataforma. Sin embargo, en comparacion con los beneficios sociales obtenidos, estos
costos son relativamente bajos. UNITY sigue comprometida en reducir la huella de carbono
mediante la incorporacion de medidas que se centren en la eficiencia energética y el empleo de

las tecnologias mas sostenibles en el futuro.

En la Tabla 01 se aprecia el flujo de caja con la estimacion de costos mensuales, que
asciende a S/ 43.118,64 Soles, durante el primer afio. Estos costos consideran las emisiones de

CO2 por el uso del internet y el uso de dispositivos por usuario mensualmente:
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Tabla 25

Estimacion de los Costos Sociales al Mes en el Primer Ao

Criterios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 01
Cantidad de
usuarios

Cantidad de CO2
por uso de Internet 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96

(kg por usuario)

150,00 165,00 282,00 315,00 352,00 394,00 441,00 493,00 553,00 620,00 695,00 780,00 5240,00

Emisiones C02
uso de Internetal  6144,00 675840 11550,72 12902,40 14417,92 1613824 18063,36 20193,28 22650,88 2539520 2846720 31948,80 214630,40
afo (kg/U.)
Cantidad de
CO2 uso
dispositivos 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
electronicos
(kg/U.)

Emisiones C02

uso C!1spos1tlvos~ 225,00 247,50 423,00 472,50 528,00 591,00 661,50 739,50 829,50 930,00 1042,50 1170,00 7860,00
electronicos al afno >
(kg/U.)
Total, Emisiones
C02 por afio 6369,00 7005,90 11973,72 1337490 1494592 16729,24 18724,86 20932,78 23480,38 2632520 29509,70 33118,80 222490,40

(kg/U.)
Costo por kg de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
C02 (/) 019 019 019 019 019 019 019 019 019 019 019 019
Valortotal delos g, s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
costos sociales por | o3, 3 135774 232051 259206 289652 324213 362888 405677 455050 510182 571898 641842 43.118,64

mes (S/)

Fuente: Elaboracion propia
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Estimacion del Flujo de los Costos Sociales en 05 Aiios
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Descripcion Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5
Cantidad de Usuarios  5240,00 20313,00 77266,00 208632,00 392485,00
Cantidad de CO2 uso

20 Intormet (kg/U) 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96
Emisiones CO2usode 514630 40 83202048 316481536  8545566,72 16076185,60
Internet al afio (kg/U.)

Cantidad de CO2 uso

dispositivos 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
electronicos (kg/U.)

Emisiones C02 uso

dispositivos clectronicos  7860,00 30469,50 115899,00 312948,00 588727.50
al ano (kg/U.)
Total, Emisiones CO2por 55540040 86248998 328071436  8858514.72 16664913,10

afio (kg/U.)

Valor total de los costos
sociales por afio (S/)

S/43.118,64 S/167.150,56 S/635.802,44 S/1.716.780,15 S/3.229.660,16

Fuente: Elaboracion propia

7.2.4. Valor Actual Neto Social (VANS)

Para estimar el Valor Actual Neto Social (VANS), se considera una tasa de descuento

del 8%, lo cual es consistente con las tasas de interés de referencia en Peru.

Criterios para el desarrollo VANS

Tasa de Descuento Social: Se utiliza para ajustar los beneficios y costos futuros al

valor presente, considerando la preferencia temporal del dinero y los riesgos asociados. En este

caso, se ha seleccionado una tasa del 8%, que es comunmente utilizada en evaluaciones de

proyectos sociales y de impacto (Boardman et al., 2018).
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Estimacion Cuantitativa de Beneficios y Costos Sociales: La cuantificacion precisa

es crucial para el célculo del VANS. Esto incluye el tiempo ahorrado, los ahorros en gastos
médicos y las emisiones de CO2 por el uso de Internet y dispositivos electronicos. Cada uno
de estos componentes se ha valorado utilizando datos actuales y métodos de célculo

estandarizados (European Commission, 2015).

En la Tabla 28 se muestra el calculo VANS, tomando en cuenta los beneficios y costos

sociales proyectados a lo largo del quinto afio.

Tabla 27

Estimacion del Valor Actual Neto Social

Criterios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Beneficio S/ S/ S/ S/ S/
s sociales 67.137,50 260.260,31 989.970,63 2.673.097,50 5.028.714,06
Costos S/ S/ S/ S/ S/
sociales 43.118,64 167.150,56 635.802,44 1.716.780,15 3.229.660,16
Flujo \ s/ s/ 5/ s/

24.018,86 93.109,75 354.168,18 956.317,35 1.799.053,90

Tasa de 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
descuento

easlcc:)(gntad S/ S/ S/ S/ S/
o 22.097,35 85.660,97 325.834,73 879.811,96 1.655.129,59

S/
VANS
2.968.534,60

Fuente: Elaboracion propia

El VANS positivo de S/ 2,968,534.60 Soles, indica que el proyecto UNITY no solo es
viable en términos sociales, sino que también genera un valor significativo para la comunidad.
Los beneficios sociales acumulados superan los costos sociales, demostrando que el modelo de

negocio tiene un impacto neto positivo.
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Este andlisis refuerza la sostenibilidad del proyecto UNITY, alinedndose con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y destacando la capacidad para mejorar el bienestar y
calidad de vida de la comunidad LGBTIQ+ en Pert. La evaluacion del VANS es esencial para
garantizar que se utilicen de manera eficiente los recursos que el modelo de negocio UNITY

genere en el impacto social positivo posible.

La metodologia empleada en este anélisis abarca la identificacion y cuantificacion de
todos los beneficios y costos sociales, asi como la aplicacién de una tasa de descuento social
apropiada y la interpretacion de los resultados en el contexto del impacto general del proyecto.
Este enfoque no solo permite realizar una evaluacion exhaustiva del valor neto generado, sino

que también establece una base solida para futuras decisiones estratégicas.

7.2.5. Analisis Cualitativo de los Resultados

UNITY va mas alla de ser una simple solucion tecnoldgica; es una intervencion social
significativa que aborda necesidades esenciales de la comunidad LGBTIQ+. Investigaciones
han demostrado que contar con un entorno de apoyo y aceptacion puede disminuir
notablemente los niveles de estrés y ansiedad en personas LGBTIQ+, lo que resulta en una
mejora en su calidad de vida y en su productividad (Meyer, 2003). Al ofrecer acceso constante
a servicios de apoyo psicologico, UNITY contribuye a la prevencion de problemas de salud
mental, aliviando la carga sobre el sistema de salud publica y permitiendo una asignacion mas

eficiente de recursos (Hatzenbuehler et al., 2010).

Ademas, la plataforma facilita una mayor inclusion social, promoviendo la igualdad y
reduciendo la discriminacidon. La mejora en el bienestar psicoldgico y la inclusién social tiene
efectos multiplicadores, mejorando no solo la vida de los usuarios, sino también sus relaciones

y contribuciones a la comunidad y la economia en general. Al ahorrar tiempo y recursos, los
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usuarios pueden dedicar mas esfuerzos a actividades productivas y personales, potenciando su

bienestar general y contribuyendo al desarrollo econdémico.

Por tultimo, el impacto ambiental de la operaciéon de UNITY, aunque relevante, es
manejable y mitigable. Las emisiones de CO2 y el consumo energético son factores
importantes a considerar, pero pueden ser gestionados mediante practicas sostenibles y la
adopcion de tecnologias mas eficientes. UNITY tiene la oportunidad de liderar no solo en
términos de apoyo social, sino también en la implementacion de practicas sostenibles que

minimicen su huella ambiental.

7.3 Conclusion de capitulo

La integracion de los elementos del Flourishing Business Canvas (FBC) en la
plataforma Unity refuerza su relevancia social al abordar de manera efectiva y holistica las
necesidades de la comunidad LGBTIQ+. UNITY no solo se posiciona como una herramienta
clave para la promocion del bienestar y salud mental, sino que también se alinea con principios
de sostenibilidad que aseguran su impacto positivo a largo plazo. Asimismo, la atenciéon a
riesgos potenciales, como la falta de actualizacion, de seguridad y de implementacion de una
estructura de gobernanza inclusiva y transparente son cruciales para evitar la destruccion de

valor y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

El compromiso de UNITY con la sostenibilidad ambiental es contribuir en la reduccion
de la huella de carbono, asi como también con la gestion responsable de recursos, complementa
su enfoque en el bienestar de los usuarios y refuerza su impacto positivo en la comunidad. A
través de practicas que alinean los objetivos del ODS 3 de Salud y Bienestar con su mision,
Unity tiene el potencial de no solo ofrecer un espacio seguro y de apoyo, sino también de

contribuir al desarrollo y a la inclusion social en un marco de sostenibilidad.
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Finalmente, Unity se presenta como una plataforma con una fuerte relevancia social,
respaldada por una estructura de gobernanza adecuada, una estrategia de actualizacion
dindmica y un enfoque proactivo en la inclusion y la sostenibilidad. La evaluacion continua de
estos aspectos y la adaptacion a los cambios emergentes son esenciales para maximizar su

impacto y asegurar que se mantenga como un recurso valioso y eficaz para la comunidad

El anélisis de rentabilidad social de UNITY promueve un impacto positivo sustancial
para la comunidad LGBTIQ+. El Valor Actual Neto Social (VANS) proyectado de S/
2,968,534.60 en cinco afios destaca la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. UNITY
contribuye en mejorar la calidad de vida de sus usuarios al proporcionar un medio digital de
servicios de apoyo emocional y psicoldgico, reduciendo el estrés y la ansiedad y aumentando
el bienestar general. Ademas, los ahorros en gastos médicos y el valor del tiempo ahorrado
demuestran beneficios econdmicos tangibles. La plataforma no solo valida su viabilidad
econdmica, sino que también se alinea con los ODS, especificamente en términos de salud y

bienestar, reduccion de desigualdades e inclusion social.

El analisis cualitativo complementa estos hallazgos cuantitativos, destacando como
UNITY aborda necesidades criticas de la comunidad LGBTIQ+. Al proporcionar un entorno
de apoyo y aceptacion, UNITY busca fomentar reducir el estrés y la ansiedad, mejorando la
calidad de vida y la productividad de sus usuarios. La inclusion social promovida por UNITY
tiene efectos multiplicadores, beneficiando tanto a los usuarios como a la comunidad y la
economia en general. Aunque el impacto ambiental es relevante, es manejable y mitigable
mediante practicas sostenibles y tecnologias eficientes. En conjunto, el andlisis demuestra que
UNITY no solo es una inversion econdomicamente rentable, sino también una herramienta

poderosa para el cambio social positivo y sostenible.
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Capitulo VIII. Decision e implementacion.

Este capitulo expone el plan de implementacion de UNITY, especificando las
actividades principales, los responsables y el cronograma previsto. También se presentan las
conclusiones derivadas del desarrollo del proyecto, junto con sugerencias para mejorar su

ejecucion y eficacia.

8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

El plan de implementacion de UNITY se desarrollara a lo largo de un periodo de seis
meses, con el objetivo de lanzar la operacion en los seis meses siguientes. La Figura N° 60
muestra el desglose de las fases y actividades. El equipo encargado de ejecutar este plan estd
compuesto por los cuatro miembros fundadores: Marco Chavarri (MC), Estefany Flores (EF),
Eder Infante (EI) y Yoselin Perez (YP), con el apoyo de servicios externos que seran

contratados para complementar el trabajo.

Tabla 28
Equipo Administrativo
Marco Chavarry
SOCIOS Estefany Flores
Eder Infante
Yoselin Perez
R 4
PERSONAL ReSponsaEie ge traficz N )
INTERNO esponsa 'e. e contabi 1 ?1 ya .mlmstracwn
Responsabilidad de servicio al cliente
SOPORTE ];esari(ﬂtl o 4P lli,c aciones S
EXTERNO oporte tecnologico e infraestructura

Marketing y publicidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Métricas de Resultado y su Medicion

Las métricas de resultado son fundamentales para evaluar el éxito del proyecto y ajustar

la estrategia en funcion de los datos recolectados. Se han identificado tres métricas clave:

Tasa de Retencion de Usuarios: Esta métrica es crucial para medir la lealtad de los
usuarios y la efectividad de la plataforma en mantener a los usuarios activos. Se
proyecta una tasa minima del 75% en los primeros seis meses post-lanzamiento. La
medicion se realizard a través de herramientas analiticas integradas que monitorean la
actividad del usuario, como Google Analytics o Mixpanel. Los datos se recogeran
semanalmente para ajustar la estrategia en tiempo real si se observa una disminucién en
la retencion.

Net Promoter Score (NPS): El NPS es una métrica que indica la probabilidad de que
los usuarios recomienden la plataforma a otros. Aunque el producto atin no se ha
lanzado, la intencién de recomendacion puede medirse en etapas tempranas mediante
encuestas cualitativas durante las pruebas piloto y entrevistas con usuarios clave. Post-
lanzamiento, el NPS se calculard mediante encuestas automatizadas, apuntando a un
rango objetivo del 50% al 70%, lo cual es indicativo de una fuerte recomendacion boca
a boca.

Frecuencia de Ingresos Semanales: Esta métrica mide el nivel de engagement,
definiendo cuantos dias a la semana los usuarios interactiian con la plataforma. En las
etapas tempranas, esta métrica se estimara a partir de las pruebas piloto, utilizando
herramientas de prototipado que permiten simular la experiencia del usuario. Una vez
lanzada la plataforma, se medird mediante andlisis de registros y actividades en la

aplicacion, con un objetivo de al menos 5 dias de interaccion semanal por usuario.
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Justificacion de Tiempos y Recursos Asignados
La distribucion del tiempo y los recursos en el diagrama de Gantt se basa en una
combinacion de andlisis empirico y experiencia en proyectos similares:
Fase 01: Constitucion (Semana 1 a 5)

- Andlisis legal y tributario por la constitucion de la empresa: Este proceso requiere 3
semanas, desde la semana 1 hasta la semana 3, para asegurar que UNITY cumpla con
todas las normativas legales y fiscales en Pert. La duracion estd basada en la
complejidad del marco regulatorio y la necesidad de consultas detalladas con asesores
legales y tributarios.

- Revision del modelo de financiamiento e inversion: Se asignan 2 semanas (semanas 2
y 3) para revisar y ajustar el modelo financiero, asegurando que los recursos estén
correctamente alineados con las necesidades de la empresa.

- Definicién de la empresa: Esta etapa, que toma 2 semanas (semanas 3 y 4), se enfoca
en la estructuracion formal de la empresa, definiendo su mision, vision, estructura
organizativa y modelo de negocio.

- Creacidn y constitucion de la empresa: Posteriormente, la creacion e inscripcion de
UNITY en los organismos regulatorios (SUNAT, MTC) se realizard en 2 semanas

(semanas 4y 35).

Justificacion de Tiempos y Recursos: El tiempo y los recursos asignados a esta fase se
basan en estudios de proyectos similares y las recomendaciones de expertos en derecho
empresarial y contabilidad, que sugieren que la constitucion legal de una empresa, junto con la
alineacion financiera, requiere entre un mes o mes y medio, dependiendo de la complejidad de

la estructura y las jurisdicciones involucradas.
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Fase 02: Preparacion (Semana S a 8)

- Seleccion de compaiiia de marketing y publicidad: Se llevard a cabo en 2 semanas
(semanas 5 y 6), seleccionando una agencia que cumpla con los requisitos especificos
de visibilidad y posicionamiento de UNITY.

- Seleccion de desarrolladores moéviles: Se extiende por 3 semanas (semanas 5 a 7), ya
que es crucial seleccionar un equipo de desarrollo que comprenda bien las necesidades
de la comunidad LGBTIQ+ y pueda traducirlas en funcionalidades de la app.

- Definicion de roles y funciones: Esta tarea requiere 2 semanas (semanas 6 y 7), y es
vital para asegurar que cada miembro del equipo tenga claras sus responsabilidades.

- Adquisicién de activos operativos: Se realizard en 2 semanas (semanas 7 y 8), con la
compra de equipos y tecnologias esenciales para el funcionamiento de la empresa.

- Busqueday eleccion de colaboradores administrativos: Esta busqueda se completara en

1 semana (semana 8), seleccionando personal clave para la gestion diaria de UNITY.

Justificacion de Tiempos y Recursos: Los tiempos asignados a esta fase reflejan la
necesidad de seleccionar proveedores y personal altamente cualificado, lo que usualmente toma
entre 2 a 4 semanas por tarea segun estudios del mercado y la experiencia de proyectos

tecnoldgicos similares.

Fase 03: Estructuracion (Semana 7 a 22)

- Desarrollo de la aplicacion: Esta es la fase mas larga y critica, con una duracién de 11
semanas (semanas 7 a 17). Incluye el disefio, programacion y pruebas de la aplicacion,
asegurando respetar los estandares de usabilidad y calidad requeridos por la comunidad

LGBTIQ+.
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- Diseno y validacion del plan de marketing: Abarca 11 semanas (semanas 8 a 18), en
paralelo con el desarrollo de la app. Durante este tiempo, se disefiaran y validara las
estrategias de marketing y branding.

- Busqueda y prospeccion de clientes: Se extiende por 13 semanas (semanas 10 a 22),
enfocandose en establecer alianzas estratégicas y atraer usuarios clave para la fase de
lanzamiento.

- Prueba piloto del modelo operativo y administrativo: Ambas pruebas se realizaran
durante 10 semanas (semanas 11 a 20), simulando escenarios reales para ajustar

procesos antes del lanzamiento.

Justificacion de Tiempos y Recursos: El desarrollo de una aplicacion de esta naturaleza
normalmente requiere entre 10 a 15 semanas, dependiendo de su complejidad. El plan de
marketing, al estar altamente relacionado con el desarrollo del producto, se realiza en paralelo
y se extiende hasta una semana después del desarrollo para garantizar su efectividad. Las
pruebas piloto son esenciales para garantizar que los procesos operativos y administrativos
funcionen sin problemas, y su duracion esté respaldada por la necesidad de iteracion y ajuste

segun los resultados obtenidos.

Fase 04: Ejecucion (Semana 21 a 24)

- Lanzamiento del plan de Marketing: Durante 4 semanas (semanas 21 a 24), se
implementaran planes y metodologia para el marketing, con el objetivo de maximizar
la visibilidad de UNITY en el mercado.

- Creacion y validacion documental de especialistas: Esta actividad, también de 4
semanas (semanas 21 a 24), se enfoca en formalizar acuerdos con especialistas de salud

mental y garantizar su alineacion con los valores y objetivos de UNITY.
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- Lanzamiento oficial al mercado de Unity: El lanzamiento se realizara en la semana 24,

marcando el inicio oficial de las operaciones de UNITY.

Justificacion de Tiempos y Recursos: El tiempo asignado para esta fase final esta
disefiado para permitir una transicion fluida desde la preparacion y estructuracion hasta la
ejecucion completa del proyecto. Las estrategias de marketing y la validacion de especialistas

son actividades criticas que aseguran un lanzamiento exitoso.

Meétricas de Resultado y Medicion:

Se han definido las siguientes métricas de resultado clave: tasa de retencion de usuarios,
Net Promoter Score (NPS), y frecuencia de ingresos semanales. Estas métricas seran
monitoreadas a través de herramientas analiticas integradas en la aplicacion y encuestas de
satisfaccion. Los resultados serviran para evaluar el éxito del lanzamiento y para realizar ajustes

continuos a la estrategia de negocio.

Contingencias y Ajustes: Para mitigar los riesgos de retrasos o desajustes en el plan, se
han previsto margenes de seguridad en cada fase. En caso de desviaciones significativas, se
cuenta con un plan de contingencia que incluye la redistribucion de recursos y la modificacion
del cronograma. Este plan garantiza que UNITY pueda adaptarse a imprevistos sin

comprometer su lanzamiento al mercado.

Contingencias y Ajustes

El plan incluye margenes de seguridad en la asignacion de tiempos y recursos para cada

fase. En caso de desviaciones, se han identificado las siguientes contingencias:

- Retrasos en el desarrollo de la aplicacion: Se ha previsto una fase de pruebas piloto

extensa para identificar y corregir problemas antes del lanzamiento. Si surgen retrasos



277
significativos, se podria reprogramar el lanzamiento y aumentar temporalmente los
recursos dedicados al desarrollo.

Desviaciones en el Presupuesto: Se ha incluido una reserva presupuestaria del 10% para
cubrir gastos imprevistos, basada en las recomendaciones estdndar de gestion de
proyectos tecnologicos. En caso de excederse esta reserva, se buscaran opciones de
financiamiento adicionales o se reduciran gastos en otras areas no criticas.

Riesgos en la Adquisicion de Clientes: Si la prospeccion de clientes no alcanza los
objetivos establecidos, se activard un plan alternativo de marketing intensivo,
aumentando la inversion en publicidad digital y redes sociales para captar mayor

atencion del publico objetivo.
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Figura 65

Gantt de Plan de Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
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El plan de implementacion detallado para nuestro modelo de negocio UNITY
demuestra un enfoque riguroso y sistematico en la gestion del proyecto. La estructuracion del
cronograma a lo largo de 24 semanas, dividida en cuatro fases criticas, ha sido cuidadosamente
disefiada para asegurar que todos los aspectos del lanzamiento de la plataforma sean abordados

de manera efectiva.

Las métricas de resultado definidas —como la tasa de retencion de usuarios, el Net
Promoter Score (NPS) y la frecuencia de ingresos semanales— no solo son esenciales para
medir el éxito post-lanzamiento, sino que también permiten realizar ajustes estratégicos
basados en datos concretos. Estas métricas se mediran utilizando herramientas analiticas y se
han proyectado con base en expectativas realistas, fundamentadas en la experiencia previa'y en

estandares de la industria.

El anélisis del diagrama de Gantt, con la justificacion de tiempos y recursos asignados
a cada tarea, refleja un entendimiento profundo de las etapas que tiene el desarrollo tecnoldgico
y de gestion en los proyectos. Los tiempos asignados no son arbitrarios; cada fase ha sido
disefiada teniendo en cuenta los requisitos especificos del proyecto, considerando como modelo
a las empresas de la industria que han mantenido buenas practicas enfocadas en la experiencia
de los socios fundadores. Ademads, se han identificado y planificado contingencias para posibles

desviaciones, asegurando que el proyecto pueda ajustarse en respuesta a desafios inesperados.

En conjunto, este capitulo respalda la viabilidad del modelo de negocio propuesto y
garantiza que UNITY esté bien posicionado para un lanzamiento exitoso al mercado,
ofreciendo un servicio valioso a la comunidad LGBTIQ+ en Pert. La cuidadosa planificacion,

la medicion precisa de resultados y la flexibilidad ante contingencias subrayan la solidez del
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enfoque estratégico, y aseguran que UNITY no solo cumpla con sus objetivos iniciales, sino

que también esté preparado para adaptarse y crecer en un entorno dinamico.

8.2. Conclusion

El desarrollo de la aplicaciéon "UNITY" para brindar apoyo psicologico a la comunidad
LGBTIQ+ ha demostrado ser una iniciativa solida y multifacética, con implicaciones tanto
econdmicas como sociales profundamente significativas. A continuacién, algunas conclusiones

clave derivadas de esta investigacion:

1. Viabilidad Econémica y Rentabilidad: Los analisis financieros indican que "UNITY"
un (VAN) superior a un millon de dolares para el quinto afo, evidenciando su potencial
de rentabilidad y sostenibilidad en el mercado.

2. Demanday Ventaja Competitiva: La creciente demanda de servicios de salud mental
especializados para la comunidad LGBTIQ+ y la falta de competencia directa
consolidan a "UNITY" como una solucion innovadora con una ventaja competitiva

clara y necesaria.

Respuesta a Necesidades Criticas: La app aborda una necesidad esencial al ofrecer un espacio
seguro y accesible para que las personas LGBTIQ+ reciban apoyo psicologico, crucial dado el
alto riesgo de problemas de salud mental debido a la discriminacion y el estigma social.
Enfoque Integral en Bienestar Emocional: Al proporcionar terapia en linea, recursos educativos
y herramientas de autoayuda, "UNITY" contribuye significativamente a mejorar el bienestar
emocional y la resiliencia de sus usuarios.

Apoyo Familiar y Educacion: Dado que la falta de aceptacion familiar es una fuente importante

de estrés para la comunidad LGBTIQ+, "UNITY" también ofrece programas educativos para
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familias, fomentando la comprension y aceptacion, lo cual es esencial para mitigar el impacto
negativo de la no aceptacion familiar.

Colaboraciones Estratégicas: Las alianzas con organizaciones LGBTIQ+, universidades y
empresas comprometidas con la diversidad y la inclusion son cruciales para la sostenibilidad y
el enriquecimiento continuo de los servicios de "UNITY".

Transformacion del Panorama de Salud Mental: "UNITY" tiene el potencial de transformar el
acceso y la calidad de la salud mental para la comunidad LGBTIQ+, mejorando su calidad de
vida e integracion social. Se recomienda seguir invirtiendo en investigacion y desarrollo para
adaptar la app a las necesidades emergentes y garantizar la eficacia continua del proyecto.

En resumen, "UNITY" no solo representa una oportunidad de negocio rentable, sino también
un avance significativo hacia la equidad y el apoyo integral para la comunidad LGBTIQ+. Este
proyecto promete un impacto duradero y positivo, abordando de manera efectiva las
necesidades de salud mental de una poblacién frecuentemente marginada y contribuyendo a

una sociedad mas inclusiva y comprensiva.
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8.3. Recomendacion:

Colaborar con organizaciones LGBTIQ + para desarrollar contenido educativo que
pueda ser distribuido a través de la app y en redes sociales. Implementar médulos dentro de la
app dirigidos a familiares para ayudarles a comprender y aceptar la identidad de género y

opcion sexual de sus seres queridos.

Contar con un amplio y diverso equipo de profesionales de la salud mental
especializados en las necesidades de la comunidad LGBTIQ + es crucial para proporcionar un

apoyo efectivo y personalizado.

Establecer alianzas con universidades y colegios de psicologia para reclutar y capacitar
a profesionales interesados en trabajar con esta poblacion. Ofrecer programas de formacion

continua en temas especificos de la salud mental LGBTIQ +.

Asegurar que los servicios de la app sean accesibles para personas de diversos niveles
socioeconomicos, especialmente aquellos que pueden no tener los recursos financieros para

acceder a servicios de salud mental.

Implementar herramientas de feedback dentro de la app para que los usuarios puedan
compartir sus experiencias y sugerencias. Realizar estudios periddicos sobre la salud mental de

los usuarios antes y después de utilizar los servicios de la app para medir su impacto.

Un valor actual neto (VAN) proyectado de mas de un millon de ddlares al quinto afio
indica un alto potencial de mercado. Para alcanzar este objetivo, es necesario desarrollar

estrategias de marketing dirigidas y efectivas.
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Incorporar funcionalidades como ejercicios de mindfulness, meditaciones guiadas,
diarios de gratitud y programas de manejo del estrés. Ofrecer recursos educativos sobre

técnicas de afrontamiento y resiliencia.

Estas recomendaciones estan disefiadas para asegurar el éxito y la sostenibilidad de
nuestra app "UNITY", al mismo tiempo que se aborda la problemadtica critica de la no
aceptacion familiar y se maximiza su impacto positivo en la salud mental de la comunidad

LGBTIQ+.

Factores que Influyeron en la Decision

Necesidad Identificada: La investigacion y los datos disponibles han revelado un grave
problema de rechazo y discriminacion hacia la comunidad LGBTIQ+ por parte de su entorno
cercano, especialmente en el ambito familiar. Este rechazo tiene consecuencias negativas
significativas en la salud mental y el bienestar de las personas LGBTIQ+, lo que crea una
necesidad urgente de intervenciones efectivas. Este factor fue decisivo en la validacion de la
relevancia de UNITY, ya que subraya la importancia de ofrecer una solucidén que aborde estos

problemas criticos.

Apoyo de la Comunidad: A través de entrevistas, encuestas y focus groups, se ha
observado un alto interés y demanda por una solucion que proporcione apoyo emocional y
educativo de manera segura y accesible. La retroalimentacién positiva de la comunidad
LGBTIQ+ ha confirmado que UNITY tiene el potencial de ser una herramienta valiosa para
este grupo. Este respaldo es fundamental para asegurar la aceptacion y el uso exitoso de la

aplicacion dentro de la comunidad objetivo.

Viabilidad Tecnolodgica: La evaluacion de las capacidades tecnologicas necesarias para

desarrollar UNITY ha mostrado que existen los recursos y el conocimiento técnico necesarios
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para implementar la aplicacion con las caracteristicas y funcionalidades previstas. Este andlisis
incluyé la revision de costos, el acceso a plataformas de desarrollo adecuadas y la
disponibilidad de talento técnico. La viabilidad tecnoldgica es un componente clave para

garantizar que UNITY pueda ser desarrollado y mantenido eficazmente.

Impacto Social y Sostenibilidad: UNITY no solo aborda un problema inmediato, sino
que también tiene el potencial de generar un cambio positivo a largo plazo en la percepcion y
tratamiento de la comunidad LGBTIQ+. Su modelo de negocio, que se basa en la suscripcion
y alianzas estratégicas, garantiza una sostenibilidad financiera esencial para su éxito continuo.
La capacidad de UNITY para mantener su operatividad y relevancia a lo largo del tiempo es

crucial para lograr un impacto duradero en la comunidad LGBTIQ+.

Riesgos Identificados

Uno de los riesgos identificados es el estigma social. Existe la posibilidad de que
algunos sectores de la sociedad rechacen o boicoteen la aplicacion, lo que podria limitar su
adopcion y difusion. Este estigma puede influir negativamente en la percepcion publica de
UNITY y en su aceptacion dentro de la comunidad general.

Otro riesgo es la competencia. Aunque UNITY es innovadora, hay otras aplicaciones y
servicios que también buscan ofrecer apoyo a la comunidad LGBTIQ+. Esta competencia
directa podria limitar el crecimiento de la base de usuarios y la diferenciacion de UNITY en el
mercado.

Ademas, la sostenibilidad a largo plazo representa un desafio significativo. Asegurar
un flujo constante de usuarios y mantener alianzas estratégicas son aspectos cruciales para la
viabilidad de la aplicacion. La falta de una estrategia eficaz en estos aspectos podria afectar la
capacidad de UNITY para operar de manera sostenible en el tiempo.

Oportunidades Identificadas
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Una oportunidad destacada es la expansion global. UNITY tiene el potencial de
expandirse a nivel internacional, adaptdndose a diferentes contextos culturales y legales. Esta
expansion podria ampliar significativamente su impacto y permitir que la aplicacion llegue a
un mayor niimero de usuarios en diversas regiones.

La formacion de alianzas estratégicas también presenta una oportunidad significativa.
Establecer colaboraciones con organizaciones LGBTIQ+, instituciones educativas y
proveedores de salud mental podria fortalecer la propuesta de valor de UNITY. Estas
asociaciones podrian permitir ofrecer servicios mas integrales y mejorar la efectividad de la
aplicacion.

Finalmente, la innovacion continua es una oportunidad clave. Aprovechar tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial para personalizar atin mas el apoyo que UNITY
ofrece puede mantener la aplicacion relevante y competitiva. La capacidad de adaptarse y
evolucionar tecnologicamente sera esencial para asegurar su posicion en el mercado y
responder a las necesidades cambiantes de los usuarios.

La decision de avanzar con UNITY se basa en un andlisis riguroso de las necesidades
del mercado, la viabilidad técnica y el impacto social. Sin embargo, es esencial mantenerse
flexible y receptivo a la retroalimentacion continua, ajustando la solucion conforme
evolucionen las necesidades de la comunidad. Ademads, se deben explorar formas de mitigar
los riesgos, como estrategias de marketing dirigidas y campafias de concientizacion que puedan
ayudar a reducir el estigma social.

En resumen, UNITY es una soluciéon innovadora con el potencial de abordar un
problema critico en la comunidad LGBTIQ+. Sin embargo, para asegurar su éxito a largo plazo,
serd necesario un enfoque estratégico, un compromiso con la calidad y la adaptacion constante

a los cambios en el entorno social y tecnolégico.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevistas

A.- Desafios al que nos estamos enfrentando

Mejorar la calidad de vida de los jovenes LGBT+ que sufren de rechazo y discriminacion

B.- Perfil del usuario

Jovenes que estan expresando su condicion LGBT+

C.- Para qué

Explorar e informarnos sobre el problema del rechazo y la discriminacion en jovenes LGBT+.
D.- Tiempo, autorizacion y retribucion

Entre 30 y 35 minutos, para esta actividad debemos contar con la autorizacion de los padres,
no se tendra retribucion econémica.

E.- Presentacion

Hola me llamo -------------- , muchas gracias por tomarte el tiempo de conversar conmigo. Como
te habia mencionado, nuestro equipo de maestria esta realizando una investigacion respecto al
problema del rechazo y discriminacion en jovenes LGBT+. Por ello, nosotros consideramos
que podrias ayudarnos a identificar y profundizar sobre este tema. Te parece si iniciamos con
la entrevista.

Preguntas iniciales: Conocer al usuario
01.-;Qué tal? ; Cémo te llamas? ;como te gustaria que te llame?

Informacién: Buscamos relacionarnos con la persona y ver como se siente con la entrevista con
el objetivo de darle tranquilidad al usuario.

02.- ;Cuales son tus suefios y anhelos? puedes contarme un poco sobre ello.

Informacién: Identificar si el usuario tiene suefos y anhelos. Entender sus aspiraciones y
objetivos.

03.- ;Puedes contarme un logro del que estés orgulloso? ;Qué tuviste que hacer para lograrlo?

Informacién: Conocer cdmo actua y responde al recordar momentos que le han generado
alegria en su vida, asi mismo, identificar que acciones es capaz de realizar para lograr una meta.

Tema 01: Qué actividades realiza el usuario

04.-;Cual es tu ocupacion o a qué te dedicas?
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Informacién: Conocer su ocupacion para entender su vida profesional y sus posibles areas de
interés o preocupacion.

05.- ¢ Tienes alguna habilidad especial o talento que te gustaria compartir?
Informacién: Identificar sus habilidades especiales o talentos
06.- ; Tienes alguna pelicula, libro o serie de television favorita? ;Por qué te gusta?

Informacién: Identificar los gustos del usuario a nivel cultural, intelectual, asi como la
personalidad, intereses y experiencias.

Tema 02: Conocer las creencias del usuario
07.- ; Tienes alguna creencia o filosofia de vida que te guie?

Informacién: Identificar sus creencias religiosas y si estas motivan sus pensamientos y
acciones.

08.- ;Qué opinas sobre la diversidad cultural y la tolerancia religiosa? ;Por qué crees que es
esencial para la sociedad?

Informacidn: Identificar al usuario con su opinidn sobre la diversidad cultural y la tolerancia
religiosa

09.- {Qué valores consideras fundamentales en tu vida? y ;por qué?

Informacién: Identificar los valores importantes del usuario y como los clasifica en funcion a
su propia importancia.

10.- { A quién admiras y por qué?

Informacidn: Identificar los patrones de conducta son aceptados y replicados por el usuario, asi
mismo, si estas conducta marcan su caracter ante la sociedad.

Tema 03: Problematicas desde el punto de vista de usuario
11.- ;Qué desafios o problemas especificos estds enfrentando actualmente en tu vida personal?

Informacién: Identificar los desafios especificos que estd enfrentando para comprender su
situacion actual

12.- ;[ Tienes preocupaciones sobre el futuro, como el empleo, las relaciones o la salud?
Informacién: Identificar sus preocupaciones sobre el futuro, como empleo, relaciones o salud

13.- ;Hay situaciones o relaciones que te generan estrés o ansiedad? ;Podrias compartir mas
detalles sobre ello?

Informacion: Identificar las situaciones o relaciones que le generan estrés o ansiedad para
encontrar formas de gestionar estas emociones.
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Tema 04: Entorno familiar
14.- ;Podrias describir tu relacion con tu familia? ;Qué roles desempeiias en tu familia?

Informacioén: Identificar su dindmica familiar y los roles que desempefian los miembros de la
familia.

15.- (Hay aspectos en tu relacion con tu familia qué te gustaria mejorar? ;Qué te gustaria
cambiar?

Informacion: Identificar en el usuario que areas pueden mejorar la relacion familiar, asi mismo,
como estas pueden ayudar a enfocar las discusiones y soluciones.

16.- (Hay algiin miembro de tu familia con el que te sientas especialmente cercano o tengas
dificultades para comunicarte? ;Por qué crees que es asi?

Informacién: Identificar relaciones cercanas o problematicas dentro de la familia puede ayudar
a entender posibles fuentes de apoyo o estrés.

Tema 05: socializacion del usuario con su entorno

17.- {Como describirias tu circulo social? ;Tienes amigos cercanos o personas con las que te
sientes especialmente conectado?

Informacidn: Identificar como el usuario se relaciona con su entorno social. Asimismo, conocer
si tiene jerarquias de amistad en su entorno.

18.- ;Qué tipo de actividades sociales disfrutas participar? ;Tienes pasatiempos o grupos de
interés en los que participas?

Informacion: Identificar como el usuario expresa sus sentimientos en funcion de sus recuerdos
y emociones y como estos interactiian con sus aficiones.

19.- (Has experimentado dificultades para socializar o hacer amigos en el pasado? ;Qué
estrategias has utilizado para superar estos desafios?

Informacién: Identificar experiencias pasadas para comprender posibles desafios y estrategias
que has utilizado para superar dificultades sociales.

Final:

Eso seria todo por mi parte, muchas gracias por tu participacion en la entrevista, con la
informacion que nos estas brindado nos va a ayudaré a entender y mejorar nuestra investigacion
que actualmente estamos realizando.
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Apéndice B: Andlisis de preguntas iniciales
Conocer qué actividades realiza el usuario
1) (Qué tal? ;Cémo te llamas? ;coOmo te gustaria que te llame?
Informacion: Buscamos relacionarnos con la persona y ver como se siente con la entrevista con
el objetivo de darle tranquilidad al usuario.

Figura 4

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a los 20 entrevistados, el 80 % utiliza un sobrenombre y un 20% prefiere
ser llamado por su nombre de pila. Por ello, recomendamos que en el prototipo haya una opcion
para que puedan poner un nick o apodo.

2) (Cual es tu ocupacion o a qué te dedicas? Informacion: Conocer su ocupacion para entender
su vida profesional y sus posibles areas de interés o preocupacion.

Figura 5

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 90% se desarrolla en su

profesion y 10% en oficios no relacionados a su profesion, pero rentables.
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3) (Cuales son tus suefos y anhelos? puedes contarme un poco sobre ello. Informacion:
Identificar si el usuario tiene suefios y anhelos. Entender sus aspiraciones y objetivos.

Figura 6

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 60% de los entrevistados
quisieran tener algo propio de manera independiente y el otro 40 %quisieran conseguir logros
académicos.

4) ;Puedes contarme un logro del que estés orgulloso? ;Qué tuviste que hacer para lograrlo?
Informacién: Conocer como actua y responde al recordar momentos que le han generado
alegria en su vida, asi mismo, identificar que acciones es capaz de realizar para lograr una meta.

Figura 7

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 80% se siente orgulloso de sus

logros académicos y 20% prefiere prestar servicio a la comunidad.
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5) (A qué dedicas tu tiempo libre?
Informacién: Conocer su ocupacidn para entender su vida profesional y sus posibles areas de
interés o preocupacion.

Figura 8

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 90% se desarrolla en su
profesion y 10% en oficios no relacionados a su profesion, pero rentables

6) ¢ Tienes alguna habilidad especial o talento que te gustaria compartir?

Informacion: Identificar sus habilidades especiales o talentos

Figura 9

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 80% practica alglin deporte y
20% lleva una vida activa

7) ¢ Tienes alguna creencia o filosofia de vida que te guie?

Informacion: Identificar sus creencias religiosas y si estas motivan sus pensamientos y

acciones.
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Figura 10

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, E1 40% cree en Dios y el 60%
maneja sus propias filosofias de vida

8) (Qué opinas sobre la diversidad cultural y la tolerancia religiosa?

Informacion: Identificar al usuario con su opinion sobre la diversidad cultural y la tolerancia
religiosa

Figura 11

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 90%cree que es de suma
importancia el respeto por la diversidad cultural y el 10% indica sentir intolerancia religiosa

debido a su orientacion sexual.
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9) (Qué valores consideras fundamentales en tu vida? Informacion: Identificar los valores
importantes del usuario y como los clasifica en funcion a su propia importancia.

Figura 12

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 80% cree que el respeto es el
valor fundamental el 20% la lealtad

10) (A quién admiras y por qué?

Informacidn: Identificar los patrones de conducta son aceptados y replicados por el usuario,
asi mismo, si estas conducta marcan su caracter ante la sociedad.

Figura 13

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 90% admira a su madre y el

10% a otros personajes.
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11) ;(Qué desafios o problemas especificos estas enfrentando actualmente en tu vida personal?
Informacion: Identificar los desafios especificos que estd enfrentando para comprender su
situacion actual.

Figura 14

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 40% tiene problemas en
demostrar su orientacion sexual y el 60% en desenvolverse profesionalmente.

12) ;Tienes preocupaciones sobre el futuro, como el empleo, las relaciones o la salud?
Informacién: Identificar sus preocupaciones sobre el futuro, como empleo, relaciones o salud.

Figura 15

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 60% tiene preocupaciones a

futuro en el tema de la salud y el otro 40% vive el dia a dia, el presente.
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13) ¢(Hay situaciones o relaciones que te generan estrés o ansiedad?
Informacioén: Identificar las situaciones o relaciones que le generan estrés o ansiedad para
encontrar formas de gestionar estas emociones.

Figura 16

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 70% le genera estrés la
violencia de género el 30 % sufre de estrés laboral.

14) (Podrias describir tu relacion con tu familia? Informacion: Identificar su dindmica familiar
y los roles que desempeinan los miembros de la familia.

Figura 17

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 60% tiene una relacion dificil

con su familia el 40 % se lleva bien con sus hermanos.
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15) (Podrias contarnos como apoyas a tu familia actualmente? Informacion: Identificar el rol
que desempefia el entrevistado y la carga familiar del mismo.

Figura 18

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, 70% apoya econdmicamente a su
familia y el 30% de manera emocional.

16) ;/Qué tan importante es tu familia para ti? Informacion: Identificar cuanto influye su familia
en sus decisiones, prioridades y costumbres.

Figura 19

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la muestra de poblacién entrevistada, el 80% considera de mucha

importancia a su familia nuclear y el 20% importante.
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17) (Hay aspectos en tu relacion con tu familia qué te gustaria mejorar? Informacion:

Identificar en el usuario que areas pueden mejorar la relacion familiar, asi mismo, como estés
pueden ayudar a enfocar las discusiones y soluciones.

Figura 20

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 60% le gustaria compartir mas
tiempo son su familia y el 40% le gustaria mejorar temas de comunicacion y aceptacion

18) ¢Hay algiin miembro de tu familia con el que te sientas especialmente cercano o tengas
dificultades para comunicarte? Informacion: Identificar relaciones cercanas o problematicas
dentro de la familia puede ayudar a entender posibles fuentes de apoyo o estrés.

Figura 21

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 80% manifiesta tener una

relacion de confianza con su hermano/a y el 20% expresa tener dificultades con su Padre.
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19) ;Coémo describirias tu circulo social? Informacion: Identificar como el usuario se relaciona
con su entorno social. Asimismo, conocer si tiene jerarquias de amistad en su entorno.

Figura 22

Fuente: Elaboracion propia
Analisis: De acuerdo a la muestra de poblacion entrevistada, el 80% tiene un circulo cercano y
el 20% con pocas personas, muy cerrado, relacionados a su sexualidad y el 50% sobre

empoderamiento.
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Apéndice C: Tarjetas de prueba para las hipotesis del modelo de negocio
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Apéndice D: Tarjeta de Aprendizaje para hipotesis de Usabilidad
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Apéndice E: Tarjeta de prueba para hipotesis de factibilidad (Marketing — Operaciones)
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Apéndice F: Tarjeta de prueba para hipotesis de viabilidad

Apéndice G: Prototipo
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Fuente: Elaboracion propia



Apéndice H: Estimacion del flujo de los beneficios y costos sociales en el primer afio del emprendimiento, en soles
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Mes del afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANO 01
Cac‘;i‘lijgsde 150,00 165,00 282,00 315,00 352,00 394,00 441,00 493,00 553,00 620,00 695,00 780,00  5240,00
Consultas por 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 48,00
persona
Total consultas 600,00 660,00  1128,00  1260,00  1408,00 1576,00 1764,00 1972,00 2212,00 2480,00 2780,00  3120,00  20960,00
Horas
ahorradas por 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 6,00
consulta
Total horas
horradas 300,00 330,00 564,00 630,00 704,00 788,00 882,00 986,00  1106,00 1240,00  1390,00  1560,00  10480,00
Costo de hora S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
cliente (S/) 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 6,41 76,88
V;‘é;r ‘ifl s/ S/ s/ s/ s/ S/ S/ s/ S/ s/ S/ s/ S/
P 1.921,88 2.114,06 3.613,13 4.03594 4.510,00 5.048,13 5.65031 6.316,56 7.08531 7.943,75 8904,69 9.993.75 67.137,50

ahorrado (S/)

Fuente: Elaboracién propia
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Criterios 1

4 5 6 7 8 9 10 11

12 ANO 01

Cantidqd de 150,00
usuarios
Cantidad de CO2
por uso de Internet
(kg por usuario)

40,96

Emisiones C02
uso de Internet al
afio (kg/U.)

6144,00

Cantidad de
CO2 uso
dispositivos
electronicos
(kg/U.)

1,50

Emisiones C02
uso dispositivos
electronicos al afio
(kg/U.)

225,00

Total Emisiones
C02 por afio
(kg/U.)

6369,00

Costo por kg de S/
Co2 (S/) 0,19

Valor total de los g/
costos sociales por 1.234.31
mes (S/) Y

165,00

40,96

6758,40

1,50

247,50

7005,90

S/
0,19

S/
1.357,74

282,00

40,96

11550,72

1,50

423,00

11973,72

S/
0,19

S/
2.320,51

315,00 352,00 394,00 441,00 493,00 553,00 620,00 695,00

40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96 40,96

12902,40 14417,92 16138,24 18063,36 20193,28 22650,88 25395,20 28467,20

1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

472,50 528,00 591,00 661,50 739,50 829,50 930,00 1042,50

1337490 14945,92 16729,24 18724,86 20932,78 23480,38 26325,20 29509,70

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
2.592,06 2.896,52 3.242,13 3.628,88 4.056,77 4.550,50 5.101,82  5.718,98

780,00 5240,00

40,96

31948,80 214630,40

1,50

1170,00  7860,00

33118,80 222490,40

S/
0,19

S/ S/
6.418,42 43.118,64

Fuente: Elaboracion propia



